
  لأجهزة تنظیم المجتمع التخطیطیة التنظیميس المال الفكري وتحقیق جودة الأداء أر : بحث بعنوان 

 جامعة الفیوم-كلیة الخدمة الاجتماعیة  –مدرس تنظیم المجتمع .  أحمد مرعي هاشم/ إعداد د

للمهتمین بالعملیات أصبح أحد الموضوعات المهمة والشغل الشاغل یمثل رأس المال الفكري : مشكلة الدراسة
وتحسین جودة أدائها وضمان بقائها  المنظمات الاجتماعیة التنمویة وأهم المداخل التي تستهدف تحقیق أهداف

مؤشر مهم في قیاس نجاح المنظمات وقدرتها علي  باعتبارهالأخیرة،  الآونة فيمطلباً حیویاً كما یعد  .واستمرارها
العملیات  فيومن مكوناته  رأس المال الفكري من ، والاستفادةفي البقاء والنمو والاستمراریةتحقیق أهدافها 

لتلك  المؤسسيبأجهزة طریقة تنظیم المجتمع بصفة عامة من أجل تحسین جودة الأداء  المختلفةالتنظیمیة 
  .الممارسة المهنیة لطریقة تنظیم المجتمعلجهود  الأساسيتمثل المحرك  التيالأجهزة 

لأجهزة  التنظیميجودة الأداء مستوى  بینو  الفكريرأس المال  مستوىتحدید طبیعة العلاقة بین : ة هدف الدراس
  . تنظیم المجتمع التخطیطیة

ذات دلالة إحصائیة بین مستوى رأس المال الفكري وبین جودة الأداء  طردیة توجد علاقة: فرض الدراسة 
  .التنظیمي بأجهزة تنظیم المجتمع التخطیطیة

  : الاجراءات المنهجیة للدراسة

؛ حیث أنها اسـتهدفت العلاقیة  تنتمي الدراسة الراهنة إلى نمط الدراسات الوصفیة التحلیلیة: نوع الدراسة -
تحدید العلاقة بین مستوى رأس المال الفكري وبین مستوى جودة الأداء التنظیمي بـأجهزة تنظـیم المجتمـع 

 .كلا منهما وتحدید طبیعة العلاقة الإحصائیة بینهما وذلك من خلال قیاس مستوى، التخطیطیة 

 استخدم الباحث كلاً من المنهج الكمي والمنهج الكیفي معاً  :المنهج المستخدم -

بطریقة العینـة المتسـاویة تعتمد الدراسة الراهنة على طریقة المسح الاجتماعي : طرق البحث المستخدمة -
 .محافظة الفیومضامن الاجتماعي ببین الموظفین بمدیریات التعلیم والصحة والت

 ". رأس المال الفكري وجودة الأداء التظیمي"قیاس م: أدوات الدراسة -

 :تمثلت مجالات الدراسة الحالیة في الآتي  :الدراسة مجالات -

o ــــاني المجــــال  والتضــــامن والصــــحة التعلــــیم(  الاجتماعیــــة الخــــدمات مــــدیریات تحــــددت: المك
   الفیوم بمحافظة) الاجتماعي

o العــاملین المـوظفین مـن مجموعـة وهـم ،)  مفـردة ٢٤٠( الدراســة مجتمـع بلـغ :البشـري المجـال 
 الفیوم بمحافظة)  الاجتماعي والتضامن الصحة و والتعلیم التربیة(  الخدمات بمدیریات

o وحتـــى ٢٠١٧ یولیــو مــن أشـــهر) ٦(ســتة حــوالي الحالیـــة الدراســة أســتغرقت: الزمنـــي المجــال 
 مــن البیانــات وجمــع الدراســة أداة تطبیــق فیهــا تــم التــي الزمنیــة الفتــرة وتمثلــت ٢٠١٧ دیســمبر
 م٢٠١٧/ ١١/ ٢٥ إلى ٢٠١٧/ ٧/١١ من: وهي ، المیدان

ذات دلالـة  طردیـة توجـد علاقـة وهـوراسـة صـحة الفـرض الـرئیس للدراسـة أثبـت نتـائج الد: نتائج الدراسة  -
 .إحصائیة بین مستوى رأس المال الفكري وبین جودة الأداء التنظیمي بأجهزة تنظیم المجتمع التخطیطیة


