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  عنوان الدراسة:
  آليات تنمية الأداء المهني الالكتروني في العمل مع الحالات الفردية

  أولاً: مشكلة الدراسة:
تشѧѧهد المجتمعѧѧات اليѧѧوم العديѧѧد مѧѧن المتغيѧѧرات علѧѧى كافѧѧة الأصѧѧعدة ومختلѧѧف 

يظهر ذلك واضحاً في المجالات العلمية والتكنولوجية، وما أحدثته من تغيير المجالات، 
جذري في عمليات التواصل بين الأفراد والحصѧول علѧى المعلومѧات بسѧهولة وسѧرعة، 
مما أفرز العديѧد مѧن المصѧطلحات كــѧـ "مجتمѧع المعلومѧات"، "المجتمѧع الافتراضѧي"، 

د مع بعضهم البعض وأصبح الوصول الѧى "المجتمع الرقمي"، والذي يتفاعل فيه الأفرا
كمѧѧѧѧا أن تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات  ،المعلومѧѧѧѧات أسѧѧѧѧهل مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الواقѧѧѧѧع الافتراضѧѧѧѧي

) لѧديها القѧدرة علѧى التحѧول بشѧكل كبيѧر وتعزيѧز الممارسѧة المهنيѧة ICTوالاتصالات (
ن دمج التكنولوجيا في ممارسة الخدمة الاجتماعية يخلق ابتكѧارات إللخدمة الاجتماعية، 

مѧѧن شѧѧأنها أن تجعѧѧل التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي ممكنѧѧاً، ولعѧѧل تكامѧѧل تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات 
والاتصالات مع الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية يتضمن خدمات أكثر مرونة يمكن 

نولوجيا الهѧاتف المحمѧول، ووسѧائل تقديمها عند الطلب، ويمكن تحقيق ذلك من خلال تك
 لتعزيѧزالتواصل الاجتماعي، والروبوتات، بالإضافة إلى التقنيات المحددة هناك فرصة 

، مهنة الخدمة الاجتماعية لتكون جاهزة للاستجابة والاستفادة من أي تقنية تصبح متاحة
نشѧطة؛ ولقد أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة؛ وحتمية فѧي كثيѧر مѧن المجѧالات والأ

وتعد طريقة العمل مع الأفراد والأسر إحدى طرق الخدمة الاجتماعية التي سѧاهمت فѧي 
تطوير ممارساتها مع العملاء؛ ولقد استفادت الطريقة مѧن أدوات تكنولوجيѧا المعلومѧات 
بما يتفق مع ممارساتها مع الأفراد والأسر، ولقد أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثѧة 

ة حقيقيѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع والمؤسسѧѧات الاجتماعيѧѧة، كمѧѧا سѧѧاعدت علѧѧى نقلѧѧة نوعيѧѧة وثѧѧور
سѧѧѧهولة التواصѧѧѧل بѧѧѧين أفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع وسѧѧѧرعة إنجѧѧѧاز المهѧѧѧام وتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات فѧѧѧي 
المؤسسات الاجتماعية بصورة أكثر كفاءة ودقة بأقѧل مجهѧود وتѧوفير كثيѧراً مѧن التكلفѧة 

تكنولوجيѧѧѧا هѧѧѧذه التѧѧѧي كانѧѧѧت توضѧѧѧع لبѧѧѧرامج المؤسسѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة قبѧѧѧل دخѧѧѧول ال
وتفرض تلك التغيرات والمستحدثات التي حدثت في المجتمع وجѧوب عمѧل المؤسسات، 

المهن المختلفة علѧى تطѧوير وتѧدعيم ممارسѧاتها المهنيѧة حتѧى تتفѧق مѧع تلѧك المتغيѧرات 
ويعتبѧѧر المجѧѧال المدرسѧѧي أحѧѧد أهѧѧم مجѧѧالات الممارسѧѧة المهنيѧѧة للخدمѧѧة  والمسѧѧتحدثات،

ويتѧѧأثر المجѧѧال المدرسѧѧي  ،اسѧѧتيعاباً للإخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعين الاجتماعيѧѧة بѧѧل وأكثرهѧѧا
كغيره من مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالعديد مѧن المتغيѧرات العالميѧة 
والمحلية سواء كانت اجتماعية أو اقتصѧادية أو سياسѧية أو ثقافيѧة، وتعتمѧد مهنѧة الخدمѧة 

على طرقها الرئيسية والتي من بينها طريقة الاجتماعية في ممارستها بالمجال المدرسي 



 

تلك الطريقة التي يجب السѧعي إلѧى تѧدعيم وتطѧوير ممارسѧتها  الأفراد والأسرالعمل مع 
المهنية إذا ما هدفنا إلى تدعيم وتطوير الممارسة المهنية ككل بهذا المجال، وعلى الرغم 

 الأفѧѧراد والأسѧѧرمѧѧع  لطريقѧѧة العمѧѧل الالكترونيѧѧة مѧѧن أهميѧѧة تطѧѧوير الممارسѧѧة المهنيѧѧة
بالمجѧѧѧالات المختلفѧѧѧة وبصѧѧѧفة خاصѧѧѧة المجѧѧѧال المدرسѧѧѧي كأحѧѧѧد المجѧѧѧالات الأساسѧѧѧية 

الالكترونيѧة فѧي  الممارسѧة المهنيѧة تطبيѧقشير إلى قصور في يللممارسة، إلا أن الواقع 
، فمѧن خѧلال تتبѧع عمѧل الإخصѧائيين الاجتمѧاعيين بالمѧدارس العمل مع الحالات الفردية

بكيفيѧة تطبيѧق الممارسѧة المهنيѧة مارس ثمة قصور وإهمѧال وعѧدم درايѧة وفي الواقع الم
وأهميتهѧѧا فѧѧي كافѧѧة مراحѧѧل العمѧѧل المهنѧѧي الالكترونيѧѧة فѧѧي العمѧѧل مѧѧع الحѧѧالات الفرديѧѧة 

فѧѧي الخدمѧѧة  الممارسѧѧة المهنيѧѧة الالكترونيѧѧة، وتعѧѧد الأفѧѧراد والأسѧѧرلطريقѧѧة العمѧѧل مѧѧع 
بصѧѧفة خاصѧѧة مѧѧن أهѧѧم راد والأسѧѧر الأفѧѧالاجتماعيѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة، وطريقѧѧة العمѧѧل مѧѧع 

صائي الاجتماعي وممارسѧته المهنيѧة لطريقѧة خالتي تساعد على تفعيل دور الإ الجوانب
ه المهنѧي أو توجيѧه الممارسѧة بمѧا ئѧسѧواء مѧن حيѧث تѧدعيم أدا الأفراد والأسرالعمل مع 

يقѧة أهميѧة تطѧوير الممارسѧة المهنيѧة لطر يحقق الهدف منها، واتساقاً مع كل ما تقدم مѧن
العمل مع الأفراد والأسѧر بالمجѧال المدرسѧي، وعلѧى وجѧه خѧاص أهميѧة تѧدعيم وتفعيѧل 
الممارسѧѧة المهنيѧѧة الالكترونيѧѧة فѧѧي العمѧѧل مѧѧع الحѧѧالات الفرديѧѧة مѧѧن قِبѧѧل الاخصѧѧائي 
الاجتماعي بالمجال المدرسي، وكذلك ما أوضѧحته نتѧائج الدراسѧات السѧابقة فيمѧا يتعلѧق 

كترونية بصفة عامة وبالمجال المدرسي كأحد أهم مجѧالات بأهمية الممارسة المهنية الال
الممارسة المهنية، اتساقاً مع كل هذا جاءت الدراسة الحالية مستهدفة الوصل إلѧى آليѧات 
لتنميѧѧة الأداء المهنѧѧي الالكترونѧѧي للأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين فѧѧي العمѧѧل مѧѧع الحѧѧالات 

قتѧѧرح لتنميѧѧة الأداء المهنѧѧي الفرديѧѧة، ومحاولѧѧة السѧѧعي للتوصѧѧل إلѧѧى دليѧѧل إسترشѧѧادي م
  الالكتروني في العمل مع الحالات الفردية.

  ثانياً: أهداف الدراسة:
تحديѧد آليѧات تنميѧة الأداء المهنѧي لى تحقيق هدف رئѧيس مѧؤداه "إتسعى الدراسة 

"، وينبثѧق مѧن هѧذا الإلكتروني للأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحѧالات الفرديѧة
  الأهداف الفرعية؛ وهي:الهدف مجموعة من 

 المعارف المهنية والمهارات التكنومهنيѧة والأخلاقيѧات المهنيѧة المرتبطѧة تحديد )1
ѧѧاعيبѧѧائي الاجتمѧѧي للأخصѧѧي الإلكترونѧѧل الأداء المهنѧѧي العمѧѧع  فѧѧالات مѧѧالح

 .الفردية
 المعارف المهنية والمهارات التكنومهنيѧة والأخلاقيѧات المهنيѧة المرتبطѧةتحديد  )2

ѧѧيبѧѧاعي الأداء المهنѧѧائي الاجتمѧѧي للأخصѧѧل الإلكترونѧѧي العمѧѧع فѧѧين مѧѧالمحيط 
 .الحالات الفرديةب



 

 المعارف المهنية والمهارات التكنومهنيѧة والأخلاقيѧات المهنيѧة المرتبطѧةتحديد  )3
ѧѧاعيبѧѧائي الاجتمѧѧي للأخصѧѧي الإلكترونѧѧل الأداء المهنѧѧي العمѧѧع فѧѧات  مѧѧالمؤسس

 الاجتماعية.
ين لتطبيق الممارسة المهنية الإلكترونية تحديد إحتياجات الأخصائيين الاجتماعي )4

 .في العمل مع الحالات الفردية
محاولة التوصل إلى دليѧل إسترشѧادي مقتѧرح لتنميѧة الأداء المهنѧي الإلكترونѧي  )5

 للأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية.

  اً: تساؤلات الدراسة:ثالث
مѧѧا آليѧѧات تنميѧѧة الأداء المهنѧѧي رئѧѧيس مѧѧؤداه " سѧѧؤال الإجابѧѧةلѧѧى إتسѧѧعى الدراسѧѧة 

"، وينبثѧق مѧن هѧذا الإلكتروني للأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحѧالات الفرديѧة
  الفرعية؛ وهي: التساؤلاتمجموعة من  السؤال
المعѧѧارف المهنيѧѧة والمهѧѧارات التكنومهنيѧѧة والأخلاقيѧѧات المهنيѧѧة المرتبطѧѧة  مѧѧا )1

الحѧѧالات للأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي العمѧѧل مѧѧع  بѧѧالأداء المهنѧѧي الإلكترونѧѧي
  ؟الفردية

المعѧѧارف المهنيѧѧة والمهѧѧارات التكنومهنيѧѧة والأخلاقيѧѧات المهنيѧѧة المرتبطѧѧة  مѧѧا )2
بѧѧالأداء المهنѧѧي الإلكترونѧѧي للأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي العمѧѧل مѧѧع المحيطѧѧين 

  ؟الحالات الفرديةب
المهنيѧѧة المرتبطѧѧة المعѧѧارف المهنيѧѧة والمهѧѧارات التكنومهنيѧѧة والأخلاقيѧѧات  مѧѧا )3

بالأداء المهني الإلكترونѧي للأخصѧائي الاجتمѧاعي فѧي العمѧل مѧع المؤسسѧات 
  ؟الاجتماعية

إحتياجات الأخصائيين الاجتماعيين لتطبيق الممارسѧة المهنيѧة الإلكترونيѧة  ما )4
  ؟في العمل مع الحالات الفردية

للأخصѧائيين مقترح لتنميѧة الأداء المهنѧي الإلكترونѧي السترشادي الإدليل ال ما )5
  ؟الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية

    



 

  رابعاً: مفاهيم الدراسة:
الأداء المهنѧي الالكترونѧي  –تضمنت الدراسة الحالية ثلاثة مفاهيم أساسية هي: الآليѧات 

  الحالات الفردية. –
  خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

الدراسѧات الوصѧفية التѧي تسѧتخدم : تنتمѧي هѧذه الدراسѧة إلѧى نمѧط نوع الدراسѧة )1
مѧѧنهج المسѧѧح الاجتمѧѧاعي الشѧѧامل للوصѧѧول إلѧѧى آليѧѧات لتنميѧѧة الأداء المهنѧѧѧي 

 الالكتروني للأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية.
: وقѧѧد اعتمѧѧد الѧѧدارس فѧѧي دراسѧѧته الحاليѧѧة علѧѧى مѧѧنهج المسѧѧح مѧѧنهج الدراسѧѧة )2

جتمѧاعيين العѧاملين بالمѧدارس الثانويѧة الاجتماعي الشامل على الاخصѧائيين الا
 العامة والفنية بإدارة غرب الفيوم التعليمية.

: وقد قѧام الѧدارس بتصѧميم اسѧتمارة اسѧتبيان الأداة المستخدمة في جمع البيانات )3
بعنѧѧوان "الأداء المهنѧѧي الالكترونѧѧي للأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين فѧѧي العمѧѧل مѧѧع 

 الحالات الفردية".
 مجالات الدراسة:  )4
تمثѧѧل المجѧѧال المكѧѧاني للدراسѧѧة فѧѧي المѧѧدارس الثانويѧѧة العامѧѧة  المجѧѧال المكѧѧاني: -

 ) مدرسة.17والفنية التابعة لإدارة غرب الفيوم التعليمية والبالغ عددهم (
: تمثѧل المجѧال البشѧري فѧي الاخصѧائيين الاجتمѧاعيين العѧاملين المجال البشري -

يѧوم التعليميѧة والبѧالغ عѧددهم في المدراس الثانوي العام والفني بإدارة غѧرب الف
) أخصائي واخصائية من المعينين والمثبتين بالعمل وتم اختيار عينة بلغت 84(
)74.( 

 : يتحدد المجال الزمني للدراسة فيما يلي:المجال الزمني -
 م.1/8/2024م إلى 7/2/2024: فترة جمع المادة النظرية 
 ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧق أداة الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد وتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة إعѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 15/8/2024: فتѧѧѧѧѧѧѧѧѧم إل

 م.18/10/2024
 ةѧѧѧѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧѧѧѧير نتѧѧѧѧѧѧѧل وتفسѧѧѧѧѧѧѧرة تحليѧѧѧѧѧѧѧى 1/11/2024: فتѧѧѧѧѧѧѧم إل

  م.21/12/2024

  سادساً: نتائج الدراسة:
  :يوكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يل

وجѧѧود معѧѧارف بمسѧѧتويات جيѧѧدة لѧѧدى الاخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين فيمѧѧا يتعلѧѧق  )1
الحѧѧالات الفرديѧѧة، والمحيطѧѧين بالممارسѧѧة المهنيѧѧة الالكترونيѧѧة فѧѧي العمѧѧل مѧѧع 

 بالحالات الفردية، والمؤسسات الاجتماعية.



 

هنѧѧاك قصѧѧور واضѧѧح فѧѧي مسѧѧتوى المهѧѧارات التكنومهنيѧѧة لѧѧدى الاخصѧѧائيين  )2
الاجتماعيين فيما يتعلق بالممارسة المهنيѧة الالكترونيѧة فѧي العمѧل مѧع الحѧالات 

 ة.الفردية، والمحيطين بالحالات الفردية، والمؤسسات الاجتماعي
وجѧѧѧود مسѧѧѧتوى عѧѧѧالي مѧѧѧن الإلتѧѧѧزام بالأخلاقيѧѧѧات المهنيѧѧѧة لѧѧѧدى الاخصѧѧѧائيين  )3

الاجتماعيين فيما يتعلق بالممارسة المهنيѧة الالكترونيѧة فѧي العمѧل مѧع الحѧالات 
 الفردية، والمحيطين بالحالات الفردية، والمؤسسات الاجتماعية.

يѧѧѧق أوضѧѧѧحت النتѧѧѧائج عѧѧѧن وجѧѧѧود احتياجѧѧѧات للأخصѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧاعيين لتطب )4
الممارسѧѧѧة المهنيѧѧѧة الالكترونيѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل مѧѧѧع الحѧѧѧالات الفرديѧѧѧة، وكѧѧѧان أول 
الاحتياجѧѧѧات بضѧѧѧرورة وجѧѧѧود معѧѧѧايير أخلاقيѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل تكنولوجيѧѧѧا 
المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الممارسѧѧة المهنيѧѧة، وجѧѧاء فѧѧي المسѧѧتويات التاليѧѧة 

كنولوجيѧѧا تحفيѧѧز وتѧѧدريب الاخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين علѧѧى اسѧѧتخدام وسѧѧائل ت
 المعلومات والاتصالات في الممارسة المهنية.

  



 

 


