
  

 ʖʲॺالʛامʳال  

 .مʠʯلॺات مʸارسة إدارة الʲالة الفʙدǻة في الʱʸال الʗʸرسي في ʡل الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ العʹʦان
ʰاحॺان ةالʸʰاء عفان عॻعل  

 Requirements for applying the case management model in the  العʹʦان Ǻاللغة الأجʹॻʮة
educational field under distance learning  

. جامعة الفʦʻم-مʱلة ؕلॻة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة للʗراسات والʦʲॺث الاجʸʯاॻɸة  الʱʸلة
  م٢٠٢١ -اكʙȁʦʯ -) ٢٥(العʗد

ȁʙالع ʝʳلʸيال  
واتʶاقاً مع الأهʺॽة الʱي ʲʺǽلها نʺʨذج إدارة الʴالة الفʛدǽة وفاعلʱʽه في الʺʺارسة الʺهॽʻة للʙʵمة الاجʱʺاॽɺة وفي Ȅʛʡقة 

إلى تʙʴيʙ مʢʱلॼات مʺارسة نʺʨذج إدارة الʴالة مʧ خلال مʺارسʱه الʺهॽʻة في الʺʳال الʺʙرسي  العʺل مع الأفʛاد ʣهʛت الʴاجة
ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱل الʣ في.  

 :أهʗاف الʗراسة: ثانॻا
  :الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة  

  :فॽɺʛةالأهʙاف ال . في ضʨء الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ تʙʴيʙ مʢʱلॼات مʺارسة نʺʨذج إدارة الʴالة الفʛدǽة في الʺʳال الʺʙرسي
 رسيʙʺال الʳʺالǼ الةʴذج إدارة الʨʺة للأزمة لʺʺارسة نॽɾʛات الʺعॼلʢʱʺف على الʛعʱال ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱء الʨفي ض. 
  اتॼلʢʱʺف على الʛعʱةالȄرسي الʺهارʙʺال الʳʺالǼ الةʴذج إدارة الʨʺللأزمة لʺʺارسة ن ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱء الʨفي ض. 
  اتॼلʢʱʺف على الʛعʱةالॽʺॽʁرسي للأزمة لʺʺارسة الʙʺال الʳʺالǼ الةʴذج إدارة الʨʺن ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱء الʨفي ض. 

 :الإجʙاءات الʸʹهॻʱة: ثالʰاً 
  :نʦع الʗراسة-١

  .وصॽɿة تʴلʽلॽة:تعʛʰʱ الʙراسة 
  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم -٢

  . عȘȄʛʡ ʧ العʻʽةالʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة الʴالॽة هʨ مʻهج الʺʶح الاجʱʺاعي 
  .للأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ  مॼʢقة على ॽʰʱاناسʱʺارة اس :أدوات الʗراسة -٣
  :مʱالات الʗراسة -٤ 

   )إدارتي شʛق وغʛب الʱعلॽʺॽة  (مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلǼ ʦॽالفʨʽم  :الʱʸال الȜʸاني
 ȏʙʵॺال الʱʸة  :الॽʺॽعلʱب الʛق وغʛعة لإدارتي شǼاʱارس الʙʺالǼ ʧʽالعامل ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸالأخ.  
 .٩/٢٠٢١حʱى  ٧/٢٠٢١اء وتȘʽʰʢ الʙراسة والʱي اسʛʺʱت لʺʙة ثلاث شهʨر مʧ فʛʱة إجʛ  :الʱʸال الʚمʹي

  :نʯائج الʗراسة: راǺعاً 
أشارت نʱائج الʙراسة إلى أن الʺʢʱلॼات الʺعॽɾʛة اللازمة لʺʺارسة نʺʨذج إدارة الʴالة في الʺʳال الʺʙرسي تʦ الʺʨافقة علॽه 

ʨافقة على الʺʢʱلॼات الʺهارȄة اللازمة لʺʺارسة نʺʨذج إدارة الʴالة في ، وتʦ الʺ%٨٠,٦بॼʶʻة ʛʽʰؗة حʘʽ بلغʗ القʨة الॽʰʶʻة 
، وتʦ الʺʨافقة على الʺʢʱلॼات الॽʺॽʁة اللازمة لʺʺارسة نʺʨذج إدارة الʴالة في %٨٤,٧٦الʺʳال الʺʙرسي حʘʽ بلغʗ القʨة الॽʰʶʻة 
  %. ٩٠,٩٦الʺʳال الʺʙرسي حʘʽ بلغʗ القʨة الॽʰʶʻة 

  
  


