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  ملخص
ً : مشكلة الدراسة وأهميتها ෲأو 

 الʱغʽـــʛات الʶـــȄʛعة والʺʱلاحقـــةمʨʺʳعـــة مـــʧ الʴʱـــʨلات والʴʱـــǽʙات و  یʨاجــه العـــالʦ الʽـــʨم  
 ʥل تلʲʺʱلوتʨʻؔʱم العلʺي والʙقʱات في الǽʙʴʱـاةالॽʴـالات الʳي مʱاسع في شʨجي الʨ ، ا صـارʚلـ

، والʨʱجـــه إلـــي ʡــʛق جʙیـــʙة للʱعلـــʦॽ ، حʽـــʘ الʱغʽʽــʛات هالʱعلॽʺــي مʨاكॼـــة هـــʚ لʜامــاً علـــى الʤʻـــام
       .الʛʢق  شȞل الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني أحʙ أهʦ هʚه

ǽقـʨم علـى أسـʝ نȄʛʤـة ، حʽـʙʴ ʘیʲـةʛوني مʧ أهʡ ʦـʛق الʱعلـʦॽ الȄعʛʰʱ الʱعلʦॽ الإلʱؔو   
ʦعلʱوالــ ʦॽعلʱــال Ǽ Șعلــʱــة تॽɾʛــات معȄʛʤــة ونॽʺــة علȄʨʻــة والʺعǽماتها الʺادʜلʱــʶفــي ،وم ʙــاعʶǽ ʨفه

هــʚا الʤʻــام الʺʶــʙʴʱث فــي  ، ولؔــʧي والإॼʀــال الʺʜʱایــʙ علــي الʱعلــʦॽحــل مʷــȞلة الإنفʳــار الʺعʛفــ
ــة الʲانȄʨــة نــʱج عʻــه الʽʲؔــʛ مــʧ العʺلॽــة الʱعلॽʺॽــة  الʹــغȋʨ علــى الʢــلاب نʤــʛاً لʙʴاثʱــه Ǽالʺʛحل

، ؗʺــا إلॽــه العʙیـʙ مــʧ الʙراسـات الʶــاǼقة، وهــʚا مــا أشـارت م تعلॽʺــي بʱلـʥ الʺʛحلــة الʱعلॽʺॽـةكʤʻـا
، ولؔــــʷǽ ʧــــȞل مʸــــʙر ضــــغȌ لʛʱؔونــــي لا ʶǽــــʖʰ ضــــغȋʨ للʢــــلاب فقــــȌأن نʤــــام الʱعلــــʦॽ الإ

  .علي أسʛ الʢلاب أǽʹاً واجʱʺاعي  قʸʱادȑ ونفʶيا
ــʚا فــإن هــʚا الʤʻــا    تʛتــʖ ة الʱعلॽʺॽــة مــا بــʧʽ مȄʕــʙ ومعارض،الʺʶــʙʴʱث فــي العʺلॽــ مل

علॽه ʣهـʨر العʙیـʙ  مـʧ الʹـغȋʨ الॽʴاتॽـة الʺʛتʢॼـة Ǽـالʱعلʦॽ الإلʛʱؔونـي  للʢـلاب  فـي الʱعامـل 
، حʘʽ أن الʹغȞʺǽ  ȋʨـʧ أن تʷـȞل تʴـǽʙات أمـام ʽʲؗـʛ الʱقॽʻات  في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مع هʚه

ʖʰ فـــي القلـــȘ والʱـــʨتʛ والॽـــأس لـــʙیهʦ وȂنʵفـــاض مʶـــʨʱاهʦ مـــʧ الʢـــلاب ؗʺـــا أنهـــا Ȟʺǽـــʧ أن تʶʱـــ
ʛʽأثʱراسي والʙـاعيعلي م الʺʱـي  والإجʶفʻال Șافʨʱال ȑʨʱʶ ةʛـʱت لفʛʺʱإذا أسـ ȋʨـا أن الʹـغʺؗ ،

Ȅʨʡلة نॽʰʶا Ȟʺǽـʧ أن تـʕدȑ إلـي أثـار سـلॽʰة علـى حॽـاة الʢالـʖ الʻفʶـॽة والإجʱʺاॽɺـة والʱعلॽʺॽـة  
  .والأسȑʛ والإقʸʱادǽة 

مʧ أهʺॽة العʺل مع مʲل هـʚه الʴـالات مـʧ جانـʖ الʙʵمـة الاجʱʺاॽɺـة ؗʺهʻـة وانʢلاقاً   
 ʦهʛـلاب وأسـʢلل Șافـʨʱال Șـʽقʴʱـة لʻه الʺهʚق هʛʡ Ȑʙد ؗإحʛمة الفʙـي وخʺॽعلʱـام الʤʻا الʚمـع هـ

  .ʽلॽʱة الʺʲقلة على الʢلاب وأسʛهʦ، وȃالʱالي الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʹغȋʨ الʴالʺʙʴʱʶث
لʙʵمــة الإجʱʺاॽɺــة ॽɾʺــا ʵǽــǼ ʟʱالʷʻʱــʯة الإجʱʺاॽɺــة ومــʧ هʻــا تʤهــʛ أهʺॽــة ودور ا   

، فهــي تعʺــل علــي معاونــة الʢــلاب علــي الʻʺــʨ فــي ضــʨء بهــا أو تʴقʽــȘ الॽʣʨفــة الʱعلॽʺॽــةلʢلا
، وتʜوȄــʙهʦ أنهــا تʶــاعʙ علــى مʨاجهــة مʷــȞلاتهʦ ، ؗʺــاʦ وȂمȞانॽــاتهʦ وȂحॽʱاجــات الʺʱʳʺــعقــʙراته

ؗــل مʱʳʺـــع فــي خʙمــة مʱʳʺعـــه الʺʙرســي و ǼالإمȞانــات الʱــي تʳعلهــʦ أكʲـــʛ قــʙرة علــى الإســـهام 



، ولʙʵمــة الفــʛد دور هــام فــي الʱعامــل مــع الʺʷــȞلات  والʴــʙ مʻهــا مــɻǽ ʧــॽɾ ʞॽــه أو یʱʻʺــي إلॽــه
  ."الʙراسة، الʟॽʵʷʱ، العلاج" خلال عʺلॽاتها

   ʗقة ومـا ألـǼـاʶراسـات الʙـائج الʱه نॽإل ʗصلʨوما ت ȑʛʤʻح الʛʢلل  Șʰعلى ما س ً وʻȃاء
الʛأȐ الʺʙʰئي الȐʚ قامـǼ ʗـه الʙارسـة یʱʹـح أن الʱعلـʦॽ الإلʛʱؔونـي ʸǽـاحॼه Ǽه نʱائج إسʢʱلاع 

مʨʺʳعـة مـʧ الʴʱـǽʙات والʹـغȋʨ سـʨاء علـى مʶـȐʨʱ الفـʛد أو الأسـʛة إجʱʺاॽɺـاً وتعلॽʺॽـاً ونفʶـॽاُ 
ــʙ أنــه ʲʺǽــل عʯʰــاً إضــاॽɾاً علــى ؗاهــل ؗــلاً مــʧ الʢــلاب والأســʛ علــى  ʕؗهــا مʺــا یʛʽاً وغǽــادʸʱقȂو

ʚا فإنــه لــʝॽ هʻــاك أȑ دراســات ســاǼقة خاصــة فــى تʸʵــʟ الʺهʻــة الʙʵمــة الʶــʨاء ، وȃــʛغʦ هــ
الإجʱʺاॽɺــــة ( فــــى حــــʙود علــــʦ الʙارســــة )  قامــــǼ ʗــــإجʛاء دراســــة وصــــॽɿة تʴــــʙد بʙقــــة ॽʰʡعــــة 

ʧمــ Ȍʺʻا الــʚــل هــʣ فــى ʛــلاب والأســʢض لهــا الʛعــʱــى یʱال ȋʨاتها  الʹــغʛشــʕد مʙــʴوت ʦॽعلــʱال
ل مـع هـʚا الʷـȞل الʻـʨعي جانـʖ الȄʛʢقـة للʱعامـ ، ؗʺا أنه لʝॽ هʻاك أȐ إسـهام یـʛؗʚ مـʧالॽʀʙقة

،ȋʨالʹــغ ʧــة مــʢॼتʛʺــة الॽاتॽʴال ȋʨالʹــغ ʙیــʙʴراســة فــى وصــف وتʙلة الȞــʷد مʙــʴʱــا ت ʻه ʧوم
 ʅــॽɿʵʱد للʛمــة الفــʙقــة خȄʛʢح لʛــʱودور مق ʦهʛــة وأســȄʨانʲحلــة الʛʺــلاب الʢونــي لʛʱؔالإل ʦॽعلʱــالǼ

  مʻها.
اً : مفاهيم الدراسة ثاني  

لॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ ذات الʸلة الʨثॽقة ʨʺǼضʨع مʴل الʘʴॼ أعʙʺʱت الʙراسة الʴا
  وجاءت على  الʨʴʻ الʱالى : 

) الʹغȋʨ الॽʴاتॽة   1  
) الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني 2    

اً : أهداف الدراسة لثثا  
  -تʴعي هʘه الʗراسة الʙاهʹة إلي تʲقȖʻ ثلاث أهʗاف رئॻʴॻة تʰʸʯل في  : 

ʟلاب الʙʸحلة  لȎʗالʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني Ǻالهʗف الأول : تʗʲیʗ الʷغȉʦ الॻʲاتॻة الʙʸتʠॺة 
  الʰانȂʦة.

  -وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الهʙف مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة تʲʺʱل في  : 
  ʡلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة    لȎʗتʙʴیʙ الʹغȋʨ الʱعلॽʺॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني  - 1
  ʡلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة  .   لʻȎʗفॽʶة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني تʙʴیʙ الʹغȋʨ ال - 2
  ʡلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة.   لȎʗتʙʴیʙ الʹغȋʨ الإجʱʺاॽɺة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني  - 3

أسʟ ʙلاب  لȎʗالهʗف الʰاني : تʗʲیʗ الʷغȉʦ الॻʲاتॻة الʙʸتʠॺة Ǻالʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 
  الʙʸحلة الʰانȂʦة.



 ȘʲʰʻȄل في  : وʲʺʱة تॽɺʛاف الفʙالأه ʧعة مʨʺʳف مʙا الهʚه ʧم-  
أسʡ ʛلاب الʺʛحلة  لȎʗتʙʴیʙ الʹغȋʨ الإقʸʱادǽة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ لإلʛʱؔوني   – 1

  الʲانȄʨة .
أسʡ ʛلاب الʺʛحلة  لȎʗتʙʴیʙ الʹغȋʨ  الإجʱʺاॽɺة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني  -  2

  الʲانȄʨة.  
  أسʡ ʛلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة. لȎʗتʙʴیʙ الʹغȋʨ الʻفॽʶة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ لإلʛʱؔوني   - 3

الهʗف الʰالʖ : الʦʯصل إالي دور مقʙʯح لȂʙʠقة خʗمة الفʙد للʃॻɽʳʯ مʥ الʷغȉʦ الॻʲاتॻة 
.  ʤهʙة وأسȂʦانʰحلة الʙʸلاب الʠوني لʙʯؒالإل ʤॻعلʯالǺ ةʠॺتʙʸال  

اً : تساؤෲت الدراسة رابع  
  -ʥȜʸȂ تʲقȖʻ هʘه الأهʗاف مʥ خلال الإجاǺة علي الʴʯاؤلات الʙئॻʴॻة الʯالॻة  : و 

ʟلاب الʙʸحلة  لȎʗالʴʯاؤل الأول : ما الʷغȉʦ الॻʲاتॻة الʙʸتʠॺة بʹʢام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 
  الʰانȂʦة؟ 

  - وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الʶʱاؤل تʶاؤلات فॽɺʛة تʲʺʱل في : 
  ʡلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة  ؟ لȎʗما الʹغȋʨ الʱعلॽʺॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني   - 1 
  ʡلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة ؟  لȎʗما الʹغȋʨ الʻفॽʶة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني   - 2
  ʡلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة  ؟   لȎʗما الʹغȋʨ الإجʱʺاॽɺة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني   - 3

أسʟ ʙلاب الʙʸحلة  لȎʗؤل الʰاني : ما الʷغȉʦ الॻʲاتॻة الʙʸتʠॺة Ǻالʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني الʴʯا
  الʰانȂʦة؟

  - وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الʶʱاؤل تʶاؤلات فॽɺʛة تʲʺʱل في :
  أسʡ ʛلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة ؟ لȎʗما الʹغȋʨ الإقʸʱادǽة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ لإلʛʱؔوني   – 1
الʺʛحلة الʲانȄʨة   ʡلاب أسʛ لʢॼȎʗة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني  ما الʹغȋʨ الإجʱʺاॽɺة الʺʛت  -  2

  ؟  
  الʺʛحلة الʲانȄʨة  ؟   ʡلاب أسʛ لʛȎʗوني الʹغȋʨ الʻفॽʶة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ لإلʱؔ ما  - 3

 خامسا: اෲ්جراءات المنهجية للدراسة
  نʦع الʗراسة:  - 1

  "  الʨصॽɿة تʙʻرج هʚه الʙراسة تʗʴ نʺȌ الʙراسات "  
 الʸʹهج الʗʳʯʴʸم:  - 2



تعʙʺʱ الʙراسة الʛاهʻة على اسʙʵʱام مʻهج الʺʶح الاجʱʺاعى ȄʛʢǼقʧʽʱ : ( الʺʶح     
الاجʱʺاعي الʷامل لʙʴʱیʙ حʦʳ مʱʳʺع الʘʴॼ سʨاء مʧ الʢلاب أو الأسʛ ) اʡار الʺعایʻة 
Șʽʰʢʱراسة لʙة الʻʽع Ȑʛʷॼال الʳʺال ʙیʙʴʱة لʻʽقة العȄʛʢǼ اعيʺʱح الاجʶʺال ) ، ʘʴॼلل 

 ȑاʨʷǼإدارة إǼ ةȄʨانʲارس الʙʺالǼ ʦهʛة وأسȄʨانʲحلة الʛʺلاب الʡ ʧة مʻʽعلي ع ( ʘʴॼال
  الʱعلॽʺॽة الʱاǼعة لʺʙیȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة الفʨʽم .

  
  مʱالات الʗراسة : - 3
  الʱʸال الȜʸاني  ) أ

مــʙارس مــʧ الʺــʙراس الʲانȄʨــة الʱاǼعــة لإدارة ســॼع  یʴʱــʙد الʺʳــال الʺȞــاني لهــʚه الʙراســة فــي:   
ة   -إʷǼــʨاȑ الʱعلॽʺॽــة ʴʺǼافʤــة الفʽــʨم ، وهــي علــى الʴʻــʨ الʱــالي :  ʛؗʱــʷʺــة الȄʨانʲال ȑاʨــʷǼإ )

ة  – ʛؗʱـʷʺــة الȄʨانʲـاه الʶ ʨؗأب–  ʧʽـʻʰــة للȄʨانʲال ʧʽــʽʺʳــات  –العʻʰـة للȄʨانʲال ʧʽــʽʺʳهــار  –العʰʡ
ة  ʛؗʱʷʺة الȄʨانʲة ا –الȄʨانʲال ʖʻش ʨة اب ʛؗʱʷʺة للغات)   –لॽʺسʛال ʙʰاح معʱمف ʙʺأح  

 الʱʸال الȎʙʵॺ   ) ب

وʻȃـاء علـى ذلـʥ لقـʙ اتॼعـʗ  -وʧʺʹʱȄ الʺʳال الʷॼـȑʛ جʺهـʨر الʴॼـʘ الـʚیʧ تʷـʺلهʦ الʙراسـة  
الʙارســة مــʻهج الʺʶــح الاجʱʺــاعى Ǽالعʻʽــة ، حʽــʘ وقــع اخॽʱــار الʙارســة علــى عʻʽــة مــʡ ʧــلاب 

 ȑاʨـʷǼإدارة إǼ ةȄʨانʲحلة الʛʺـة فـي (الʻʽالع ʦـʳد حʙـʴت ، ʦهʛـة وأسـॽʺॽعلʱـة 347الॼالʡو ʖالـʡ (
. ʦهʛوأس  

  ج) الʱʸال الʚمʹي 
ـــات    Ǽاʱؔـــلاع الʡالإ ʧـــة مـــ وقـــʙ تʴـــʙد هـــʚا الʺʳـــال وفقـــاً لʺـــا اســـʱغʛقʱه مʛاحـــل الʴॼـــʘ الʺʱʵلف

الȄʛʤʻة الʵاصة ʨʺǼضʨع الʙراسة على الʙراسات الʶـاǼقة وȂعـʙاد الإʡـار الʤʻـȑʛ للʙراسـة وتقॽʻـة 
ʱاǼــة الʱقȄʛـʛ الʻهــائي، أدوا ت الʙراسـة ثـʦ جʺــع الॽʰانـات وتʴلʽلهـا وتفʶــʛʽها واسـʵʱلاص الʱʻـائج وؗ

ʧة مʛʱم. 2022/ 7/ 29إلى  2021|م7/ 14وهي الف  
  أدوات الʗراسة :  - 4

 أدوات جʺع الॽʰانات:  - أ 
،  اسʱʺارة ॽʀاس الʹغȋʨ الॽʴاتॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني لʢلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة -

.ȐاʨʷǼإ ʜ ʛؗʺǼ  ةȄʨانʲحلة  الʛʺلاب  الʡ ʧة مʻʽقة على عॼʢم  



اسʱʺارة ॽʀاس الʹغȋʨ الॽʴاتॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني لأسʡ ʛلاب الʺʛحلة   -

  . ، مॼʢقة على عʻʽة مʧ أولॽاء أمʨر ʡلاب  الʺʛحلة  الʲانȄʨة الʲانȄʨة

أدوات تʴلʽل الॽʰانات: مʨʺʳعه مʧ الʺعاملات الاحʸائॽة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم    - ب

 .SPSSالاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
 سادساً : النتائج العامة للدراسة

الʷغȉʦ الॻʲاتॻة الʙʸتʠॺة Ǻالʯعلʤॻ الالʙʯؒوني لʠلاب الʙʸحلة  تʦصلʕ الʗراسة إلى أن -

الʙʸتʠॺة للʹغȋʨ الʻفॽʶة وفقا لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، أن أعلى نॼʶة ؗانʗ الʰانȂʦة 

 ʕى بلغʯة والȂʦانʰحلة الʙʸلاب الʠوني لʙʯؒالال ʤॻعلʯالǺ) هاʱʰʶأما 87,6ن ، ( ٪

جاءت فى  الʙʸتʠॺة Ǻالʯعلʤॻ الالʙʯؒوني لʠلاب الʙʸحلة الʰانȂʦةالʹغȋʨ الʱعلॽʺॽة 

الʙʸتʠॺة Ǻالʯعلʤॻ الʹغȋʨ الإجʱʺاॽɺة ٪) ، أما 85,6الʛʱتʖʽ الʲاني حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها (

الʛʱتʖʽ الʲالʘ حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها الالʙʯؒوني لʠلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة  جاءت فى 

الʙʸتʠॺة Ǻالʯعلʤॻ الالʙʯؒوني ٪) . وهʚا ما یʙل على أن أكʛʲ الʹغȋʨ الॽʴاتॽة 82,1(

الʺʛحلة الʲانȄʨة جاءت فى هʚه الʙراسة نʛʤا لأسʳʱاǼة ʡلاب لʠلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة 

 ȋʨها الʹغʙعǼ ة ، وجاءॽʶفʻال ȋʨللʹغ ʗة ؗانॼʶلى ؗʺا یلى أن أعلى نȂʨʱعلى ال

 الʱعلॽʺॽة ، فى حʧʽ جاءت أقل نॼʶة للʹغȋʨ الإجʱʺاॽɺة.

الʷغȉʦ الॻʲاتॻة الʙʸتʠॺة Ǻالʯعلʤॻ الالʙʯؒوني لأسʟ ʙلاب  تʦصلʕ الʗراسة إلى أن -

للʹغȋʨ الʻفॽʶة لʺʨʴॼثʧʽ ، أن أعلى نॼʶة ؗانʗ وفقا لاسʳʱاǼات االʙʸحلة الʰانȂʦة 

 ʕى بلغʯة والȂʦانʰحلة الʙʸلاب الʟ ʙوني لأسʙʯؒالال ʤॻعلʯالǺ ةʠॺتʙʸها (الʱʰʶ85,4ن (٪

 الʙʸتʠॺة Ǻالʯعلʤॻ الالʙʯؒوني لأسʟ ʙلاب الʙʸحلة الʰانȂʦةالʹغȋʨ الإقʸʱادǽة ، أما 

الʹغȋʨ الإجʱʺاॽɺة ما ٪) ، أ80,3جاءت فى الʛʱتʖʽ الʲاني حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها (

الʛʱتʖʽ الʲالʘ الʙʸتʠॺة Ǻالʯعلʤॻ الالʙʯؒوني لأسʟ ʙلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة  جاءت فى 

الʙʸتʠॺة ٪)  . وهʚا ما یʙل على أن أكʛʲ الʹغȋʨ الॽʴاتॽة 75,5حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها (

ॽاء فى هʚه الʙراسة نʛʤا لأسʳʱاǼة أولǺالʯعلʤॻ الالʙʯؒوني لأسʟ ʙلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة 

الأمʨر جاءت على الȂʨʱلى ؗʺا یلى أن أعلى نॼʶة ؗانʗ للʹغȋʨ الʻفॽʶة ، وجاء Ǽعʙها 

 الʹغȋʨ الإقʸʱادǽة ، فى حʧʽ جاءت أقل نॼʶة للʹغȋʨ الإجʱʺاॽɺة . 

  


