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  ملخصا الدراسة

  ًة : أولاॽȃʛاللغة العǼ راسةʙال ʟʵمل. 

  ًاॽة : ثانȄʜʽلʳاللغة الإنǼ راسةʙال ʟʵمل. 
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 ً   -:مشكلة الدراسة : أولا

والʱــــــــــــي ǽʺــــــــــــارس ، تعــــــــــــʙ الॽɻʺʳــــــــــــات الأهلॽــــــــــــة أحــــــــــــʙ الأجهʜةالأساســــــــــــॽة لȄʛʢقــــــــــــة تʤʻــــــــــــʦॽ الʺʱʳʺــــــــــــع

 ʙـــــــــʻخلالهـــــــــا ع ʧقـــــــــة مـــــــــȄʛʢـــــــــاعي الʺʱالإج ʦʤʻـــــــــعالʺـــــــــʺʱʳʺة،العʺـــــــــل مـــــــــع الʴأن لهـــــــــا إســـــــــهامات واضـــــــــ ʙـــــــــʳن 

الأونــــــــة الاخʽـــــــــʛة Ǽقʹـــــــــاǽا الإنʶـــــــــان وحقʨقـــــــــه فـــــــــي  تॽʺʻـــــــــة الʺʱʳʺـــــــــع حʽـــــــــʘ انʷــــــــغلʗ الॽɻʺʳـــــــــات الأهلॽـــــــــةفــــــــي 

ــــــــــة لهــــــــــʕلاء الفʯــــــــــات الʺʛʴومــــــــــة ॽɺاʺʱالــــــــــة الاجʙال العȞأشــــــــــ Șــــــــــ ʽقʴوت ، ʦॽــــــــــʤʻقــــــــــة تȄʛʡ ʗــــــــــʺʱاه ʙفقــــــــــ ʥلʚولــــــــــ

  .ات في عʺلॽة تॽʺʻة الʺʱʳʺعالʺʱʳʺع Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة مʚʻ مʶاعʙتها للʨȞʴم
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ـــــــة الʙʵمـــــــــــة الاجʱʺاॽɺـــــــــــة مهʻـــــــــــة مʛتʢॼـــــــــــة Ǽالॽʺʻʱـــــــــــة وȃالʱـــــــــــالي ؗـــــــــــان لʜامـــــــــــاً علʽهـــــــــــا أن ، وتعـــــــــــʙ مهʻــــ

وهــــــــــي Ȅʛʡقــــــــــة ، ولهــــــــــʚه الʺهʻــــــــــة Ȅʛʡقــــــــــة تهــــــــــʦʱ فــــــــــي الʺقــــــــــام الأول Ǽالʺʱʳʺعــــــــــات وتʱʽʺʻهــــــــــا، تʴʱʺــــــــــل عʯʰهــــــــــا

  .ة تʦॽʤʻ الʺʱʳʺعبل وتعʙ الॽɻʺʳات الأهلॽة أحʙ الأجهʜة الأساسॽة لȄʛʢق، تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع

 ʧمــــــــــــ ʙیــــــــــــʙــــــــــــاك الع ʻــــــــــــة إلا أن هॽــــــــــــات الأهل ॽɻʺʳــه ال ــــــــــــȑʚ تʕدǽــــــــــ ــــــــــــʙور ال ــــــــــــة ال ॽʺأه ʧمــــــــــــ ʦغʛــــــــــــالȃو

 ʧتعــــــــــاني مــــــــــ ʗــــــــــ الʙراســــــــــات الʱــــــــــي أكــــــــــʙت علــــــــــى وجــــــــــʨد قʸــــــــــʨر فــــــــــي أداء هــــــــــʚه الॽɻʺʳــــــــــات لــــــــــʙورها ومازال

 ʧة عــــــــʜعلهــــــــا عــــــــاجʳبهــــــــا وت ȋʨــــــــ ʻʺور الʙــــــــ ــــــــى الॽʁــــــــام Ǽال ــــــــʙرتها عل ــــــــي تʴــــــــʙ مــــــــʧ ق ʱقــــــــات الʨالʺع ʧمــــــــ ʙــــــــ العʙی

  .الʺʱʳʺع وتقʦǽʙ خʙماتها له Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة خʙمة

ـــــــــــʛاهʧ للʺʤʻʺـــــــــــة،  ـــــــــــى دراســـــــــــة الʨضـــــــــــع ال وȂن الʺʤʻʺـــــــــــة الʺʽʺʱـــــــــــʜة تʰʱـــــــــــʧʽ مـــــــــــʧ خـــــــــــلال قـــــــــــʙرتها عل

ــ̔ـــــــــــʛات الʵارجॽـــــــــــــة مـــــــــــــʧ خـــــــــــــلال عʺلॽـــــــــــــات الʴʱلʽـــــــــــــل الإســـــــــــــʛʱاتʳॽي، وتʙʴیـــــــــــــʙ الأســـــــــــــʝ والʨʱجʽهـــــــــــــات  والʺʱغ

الإســــــــــــʛʱاتॽʳॽة ووضــــــــــــع الأســــــــــــʝ  الإســــــــــــʛʱاتॽʳॽة، وصــــــــــــॽاغة رســــــــــــالة الʺʤʻʺــــــــــــة ورؤʱȄهــــــــــــا وتʙʴیــــــــــــʙ الأهــــــــــــʙاف

ـــــــایʛʽ لॽʁـــــــــــاس الʱʻـــــــــــائج، وȂعـــــــــــʙاد الʢʵـــــــــــȌ الاســـــــــــʛʱاتॽʳॽة فـــــــــــي ضـــــــــــʨء الأهـــــــــــʙاف مـــــــــــʧ أجـــــــــــل اســـــــــــʲʱʺار  والʺعــــ

ـــــــــــى الʺʱغʽـــــــــــʛات الॽʯʽʰـــــــــــة وتأثʛʽاتهـــــــــــا  الفـــــــــــʛص وتʻʳـــــــــــʖ الʱهʙیـــــــــــʙات، وتʢـــــــــــʛȄʨ آلॽـــــــــــات للʺʱاǼعـــــــــــة والʱعـــــــــــʛف عل

  .اعلي الʺʤʻʺة

 ʜـــــــــــــʽʺʱال ʛــــــــــــʰʱعȄــــــــــــيوʶسʕʺــــــــــــ الʱة الॽه الأداة الأساســـــــــــــʛʽة ومعـــــــــــــایʢـــــــــــــʷأن ʙیـــــــــــــʙʴى تعʺـــــــــــــل علــــــــــــى ت

الʢʱـــــــــʛȄʨ والʶʴʱــــــــــʧʽ الʺʻاســـــــــॼة الʱــــــــــى تʺȞـــــــــʧ الॽɻʺʳــــــــــات الأهلॽةʷǼـــــــــȞل فعــــــــــال مـــــــــʧ تʴقʽــــــــــȘ نʱـــــــــائج مʽʺʱــــــــــʜة، 

" ومـــــــــــʧ هʻـــــــــــا تʲʺʱـــــــــــل مʷـــــــــــȞلة الʙراســـــــــــة فـــــــــــي، وȄعʰʱــــــــــʛ أســـــــــــاس لʶʴʱـــــــــــʧ وتʢـــــــــــʛȄʨ أداء الॽɻʺʳـــــــــــات الأهلॽـــــــــــة

  ".آلॽات تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة

  :ةمفاھیم الدراس: ثانیاً 

  :اسʗʹʯت الʗارسة في هʘه الʗراسة علي ثلاثة مفاʤॻʀ أساسॻة هي

 .مفهʨم الآلॽات - 1

 .مفهʨم الʜʽʺʱ الʺʕسʶي - 2

 .مفهʨم الॽɻʺʳات الأهلॽة - 3

  -:أھداف الدراسة: ثالثاً 
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تʙʴیـــــــʙ آلॽـــــــات تʴقʽـــــــȘ الʽʺʱـــــــʜ "  تʲقʻـــــــȖ هـــــــʗف رئʴॻـــــــى مـــــــʓداه إلـــــــى تʴـــــــعى الʗراســـــــة الʲالॻـــــــة

  ".الʺʕسʶي Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة

 ȖʰʮʹȂة هى وॻɸʙاف الفʗالأه ʥعة مʦʸʱف العام مʗاله ʥم:-  

 .تʙʴیʙ مȑʨʱʶ تʴقȘʽ جʨدة الإدارة الʺʕسॽʶة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة - 1

 .تʙʴیʙ مȑʨʱʶ تʴقȘʽ الॽʁادة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة - 2

 .تʙʴیʙ مȑʨʱʶ تʴقȘʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة - 3

 . تʙʴیʙ مȑʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة - 4

  -:تساؤلات الدراسة : رابعا

مـــــــا آلॽـــــــات تʴقʽــــــــȘ " الإجاǺـــــــة علـــــــى تʴـــــــاؤل رئʴॻــــــــى مـــــــʓداه إلــــــــى تʴـــــــعى الʗراســـــــة الʲالॻـــــــة

 ʜʽʺʱيالʶسʕʺة؟ الॽات الأهلॽɻʺʳالǼ  

  -:وȖʰʮʹȂ مʹه مʦʸʱعة مʥ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة هى

 لإدارة الʺʕسॽʶة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة؟ما مȑʨʱʶ تʴقȘʽ جʨدة ا - 1

 ما مȑʨʱʶ تʴقȘʽ الॽʁادة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة ؟ - 2

 ما مȑʨʱʶ تʴقȘʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة ؟ - 3

 ما مȑʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة ؟ - 4

  :الإجراءات المنھجیة للدراسة: خامساً 

  :نʦع الʗراسة )1

الʱــــــــــــي تʶــــــــــــʱهʙف تʙʴیــــــــــــʙ ، نʺــــــــــــȌ الʙراســــــــــــات الʨصــــــــــــॽɿة الʴʱلʽلॽــــــــــــةإلــــــــــــى  الʙراســــــــــــةتʱʻʺــــــــــــي هــــــــــــʚه 

ــــــــــــــف ودراســــــــــــــʱها وتفʶــــــــــــــʛʽها وتʴلʽلهــــــــــــــا Ǽغــــــــــــــʛض الʨصــــــــــــــʨل إلــــــــــــــى  ووصــــــــــــــف الʤــــــــــــــʨاهʛ والأحــــــــــــــʙاث والʺʨاق

وتʲʺʱـــــــــــــل هـــــــــــــʚه الإســـــــــــــʳʱاǼات ، اســـــــــــــʳʱاǼات مفʽـــــــــــــʙة إمـــــــــــــا لإصـــــــــــــلاح هـــــــــــــʚا الʨاقـــــــــــــع أو تʙʴیʲـــــــــــــه أو تʢـــــــــــــʛȄʨه

ــــــــــه الʺʶــــــــــʱقʰل ॽجʨف تʙهʱــــــــــʶǽ ȑʚــــــــــ ــــــــــȘ الʽʺʱــــــــــʜ وتʶــــــــــʱه، للʴاضــــــــــʛ ال ʽقʴــــــــــات ت ॽراســــــــــة دراســــــــــة آلʙه الʚف هــــــــــʙ

  .الʺʕسʶي Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة
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  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم  )2

 اتॽɻʺʳالǼ الإدارة ʝلʳامل لأعʹاء مʷاعي الʺʱح الاجʶʺال. 

  

  

  : أدوات الʗراسة )3

ــــــــــي أداة رئʴॻــــــــــॻة هــــــــــي ــــــــــات عل ــــــــــي جʸــــــــــع الॻʮان ـــــة ف ــــــــــʗت الʗارســـــ ʸʯاع: " ʜــــــــــʽʺʱــــــــــاس ال ॽʁم

  .الॼʶعة عʛʷ  الأهلॽةتʦ تॽʰʢقه على الॽɻʺʳات " الʺʕسʶي 

  :مʱالات الʗراسة )4

ــــــــــʨم :الʱʸــــــــــال الȜʸــــــــــاني  ) أ ʽــــــــــة الفʻیʙʺǼ ــــــــــةॽــــــــــة أهلॽɻʺج ʛــــــــــʷعة عॼــــــــــي ســــــــــ : تــــــــــʦ تʽʰʢــــــــــȘ الʙراســــــــــة عل

)ʛـــــــــــʽʵال ʛـــــــــــʸـــــــــــة مʶسʕـــــــــــة الأورمـــــــــــان-مʶسʕـــــــــــاة-مॽʴاع الʻـــــــــــة رواد صـــــــــــॽɻʺـــــــــــة رســـــــــــالة-جॽɻʺج-

جʺॽɻـــــــــــة تॽʺʻــــــــــة الʺʱʳʺــــــــــع وتـــــــــــʙرʖȄ -جʺॽɻـــــــــــة الʜراعــــــــــات العʹــــــــــȄʨة-جʺॽɻــــــــــة الإتʸــــــــــالات الȄʛʽʵــــــــــة

ــــــــــة الʺʱʳʺــــــــــع ǼالʺــــــــــʙاǼع-الʷــــــــــॼاب  ॽʺʻــــــــــة تॽɻʺج-ʧیʙــــــــــ ــــــــــة صــــــــــلاح ال ॽɻʺج-ʳع الʛــــــــــ ــــــــــة الʷــــــــــॽɺʛة ف ॽɻʺ

ــــــــــــʨب الʽʵــــــــــــʛ -الॽɻʺʳــــــــــــة الʷــــــــــــॽɺʛة ǼــــــــــــالȑʛȄʨʻ -عʺــــــــــــʧȃʛ الʢʵــــــــــــاب  -جʺॽɻــــــــــــة شــــــــــــॽɿع-جʺॽɻــــــــــــة قل

 ʦȄʛـــــــــة مـــــــــʶǽʙـــــــــة القॽɻʺة-جॽـــــــــʶؗذʨـــــــــة الارثॽʢॼʁـــــــــة ال Ȅʛʽʵـــــــــة ال ॽɻʺʳال-Șیʙـــــــــʸال ʛـــــــــȞǼ ʨـــــــــة أبـــــــــ ॽɻʺج-

 ).مʕسʶة الʱؔافل الاجʱʺاعي

  :الʱʸال الȏʙʵॺ ) ب

 الإدارة ʝــــــــــــ ــــــــــــي لل: Ǽالʶʻــــــــــــॼة لأعʹــــــــــــاء مʳل ــــــــــــل الʺʱʳʺــــــــــــع الؔل ʲʺǽ ʝــــــــــــ ʙراســــــــــــة Ǽالʶʻــــــــــــॼة لأعʹــــــــــــاء مʳل

ـــــʝ الإدارة Ǽالॽɻʺʳـــــــــــات الأهلॽـــــــــــة الʶـــــــــــॼعة عʷـــــــــــʛ مʴـــــــــــل ) 98(الإدارة عـــــــــــʙد  مفـــــــــــʛدة مـــــــــــʧ أعʹـــــــــــاء مʳلــــــ

  .الʙراسة

مʻــــــــʚ ، وهــــــــي عامــــــــاً وأرȃعــــــــة أشــــــــهʛ، فʱــــــــʛة إجــــــــʛاء الʙراســــــــة ʷǼــــــــقʽها الʤʻــــــــȑʛ والʺʽــــــــʙاني :الʱʸــــــــال الʚمʹــــــــي) ج

ʛʽʱʶرجة الʺاجʙارسة لʙل الʽʳʶت ،ʷاقʻʺة الʻʳل لʽȞʷي تʱوحʦȞʴة وال.  
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  :نتائج الدراسة: سادسا

Ǻ اصـــــــةʳـــــــائج ال ʯʹالأولاال ʛॻئʙـــــــ ـــــــي الʴʯـــــــاول ال ـــــــة عل Ǻدة الإدارة : لإجاʦجـــــــ Ȗـــــــ ʻقʲت ȏʦʯـــــــʴـــــــا م م

  الʓʸسॻʴة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة؟

ــــــــــــــي الʶʱــــــــــــــاؤل الفʛعــــــــــــــي الأول ومــــــــــــــʕداه  - 1 ــــــــــــــة عل ǼالإجاǼ اصــــــــــــــةʵــــــــــــــائج الʱʻال : Ȍॽــــــــــــــʢʵʱال ȑʨʱــــــــــــــʶمــــــــــــــا م

ــــــــــة  ــــــــــة؟ تــــــــــʦ الʺʨافق ॽــــــــــات الأهل ॽɻʺʳالǼ يʳॽاتʛʱارات الإســــــــــʛؔــــــــــʱع الʨــــــــــʺʳʺǼ ة وجــــــــــاءتʛــــــــــʽʰؗ ةॼــــــــــʶʻــــــــــة ب ॽعل

وقــــــــــــــʨة ) 32.99(ومʨʱســــــــــــــȌ حʶــــــــــــــابي عــــــــــــــام ) 3233(الʺʛجʴــــــــــــــة لهــــــــــــــʚه الاســــــــــــــʳʱاǼات والــــــــــــــȐʚ قــــــــــــــʙر 

 ʗة بلغॽʰʶ82.47(ن.(%  

ـــــــــي الʶʱـــــــــاؤل الفʛعـــــــــي الʲـــــــــاني ومـــــــــʕداه  - 2 ـــــة ǼالإجاǼـــــــــة عل مـــــــــا مʶـــــــــȑʨʱ الهȞॽـــــــــل الॽʤʻʱʺـــــــــي : الʱʻـــــــــائج الʵاصــــ

ʽʰؗـــــــــʛة وجـــــــــاءت ʳʺǼʺـــــــــʨع الʱؔـــــــــʛارات الʺʛجʴـــــــــة لهـــــــــʚه  Ǽالॽɻʺʳـــــــــات الأهلॽـــــــــة؟ تـــــــــʦ الʺʨافقـــــــــة علॽـــــــــة بʶʻـــــــــॼة

وقــــــــــــــʨة نʶـــــــــــــــॽʰة بلغـــــــــــــــʗ ) 30.35(ومʨʱســـــــــــــــȌ حʶــــــــــــــابي عـــــــــــــــام ) 2974(الاســــــــــــــʳʱاǼات والـــــــــــــــȐʚ قــــــــــــــʙر 

)75.87.(%  

ــــــــــʘ ومــــــــــʕداه  - 3 ــــــــــي الʶʱــــــــــاؤل الفʛعــــــــــي الʲال مــــــــــا مʶــــــــــȑʨʱ الʺــــــــــʨارد الʺالॽــــــــــة : الʱʻــــــــــائج الʵاصــــــــــة ǼالإجاǼــــــــــة عل

ʽʰؗــــــــــــʛة وجــــــــــــاءت ʳʺǼʺــــــــــــʨع الʱؔــــــــــــʛارات والʺادǽــــــــــــة Ǽالॽɻʺʳــــــــــــات الأهلॽــــــــــــة؟ تــــــــــــʦ الʺʨافقــــــــــــة علॽــــــــــــة بʶʻــــــــــــॼة 

وقــــــــــــــʨة ) 30.65(ومʨʱســــــــــــــȌ حʶــــــــــــــابي عــــــــــــــام ) 3004(الʺʛجʴــــــــــــــة لهــــــــــــــʚه الاســــــــــــــʳʱاǼات والــــــــــــــȐʚ قــــــــــــــʙر 

 ʗة بلغॽʰʶ76.63(ن.(%  

  

Ǻ اصــــــــةʳــــــــائج الʯʹــــــــانياالʰال ʛॻئʙــــــــاول الــــــــʴʯــــــــة علــــــــي الǺــــــــادة : لإجاॻɿال Ȗــــــــʻقʲت ȏʦʯــــــــʴمــــــــا م

  Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة؟

ـــــــــــي الʶʱـــــــــــاؤل الفʛعـــــــــــ - 1 ـــــــــــة عل ǼالإجاǼ اصـــــــــــةʵـــــــــــائج الʱʻداه الʕـــــــــــالي : ي الأول ومـــــــــــ ʲʺال ʛʽـــــــــــأث ʱال ȑʨʱـــــــــــʶمـــــــــــا م

للॽʁـــــــــــــادة Ǽالॽɻʺʳـــــــــــــات الأهلॽـــــــــــــة؟ تـــــــــــــʦ الʺʨافقـــــــــــــة علॽـــــــــــــة بʶʻـــــــــــــॼة ʽʰؗـــــــــــــʛة وجـــــــــــــاءت ʳʺǼʺـــــــــــــʨع الʱؔـــــــــــــʛارات 

ــــــــــــــȐʚ قــــــــــــــʙر  ــــــــــــــʨة ) 32.46(ومʨʱســــــــــــــȌ حʶــــــــــــــابي عــــــــــــــام ) 3181(الʺʛجʴــــــــــــــة لهــــــــــــــʚه الاســــــــــــــʳʱاǼات وال وق

 ʗة بلغॽʰʶ81.15(ن.(%  
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ــــــــــي الʶʱــــــــــاؤل الفʛعــــــــــي  - 2 ــــــــــادة : الʲــــــــــاني ومــــــــــʕداه الʱʻــــــــــائج الʵاصــــــــــة ǼالإجاǼــــــــــة عل ॽʁلل ʜــــــــــʽفʴʱال ȑʨʱــــــــــʶمــــــــــا م

ـــــــــʛة وجـــــــــاءت ʳʺǼʺـــــــــʨع الʱؔـــــــــʛارات الʺʛجʴـــــــــة لهـــــــــʚه  ʽʰؗ ةॼـــــــــʶʻـــــــــة ب ॽـــــــــة عل ـــــــــʦ الʺʨافق ـــــــــة؟ ت ॽـــــــــات الأهل ॽɻʺʳالǼ

ـــــــــــــــȐʚ قـــــــــــــــʙر  وقـــــــــــــــʨة نʶـــــــــــــــॽʰة بلغـــــــــــــــʗ ) 30.48(ومʨʱســـــــــــــــȌ حʶـــــــــــــــابي عـــــــــــــــام ) 2987(الاســـــــــــــــʳʱاǼات وال

)76.20.(%  

3 -  ʕومــــــــــ ʘــــــــــ ــــــــــي الʶʱــــــــــاؤل الفʛعــــــــــي الʲال مــــــــــا مʶــــــــــȑʨʱ الȞʺʱــــــــــʧʽ للॽʁــــــــــادة : داه الʱʻــــــــــائج الʵاصــــــــةــ ǼالإجاǼــــــــــة عل

ـــــــــʛة وجـــــــــاءت ʳʺǼʺـــــــــʨع الʱؔـــــــــʛارات الʺʛجʴـــــــــة لهـــــــــʚه  ʽʰؗ ةॼـــــــــʶʻـــــــــة ب ॽـــــــــة عل ـــــــــʦ الʺʨافق ـــــــــة؟ ت ॽـــــــــات الأهل ॽɻʺʳالǼ

ـــــــــــــــȐʚ قـــــــــــــــʙر  وقـــــــــــــــʨة نʶـــــــــــــــॽʰة بلغـــــــــــــــʗ ) 27.90(ومʨʱســـــــــــــــȌ حʶـــــــــــــــابي عـــــــــــــــام ) 2734(الاســـــــــــــــʳʱاǼات وال

)69.74.(%  

  

  

  

Ǻ اصـــــــــةʳـــــــــائج ال ʯʹاالʖـــــــــ ـــــــــʙئʛॻ الʰال ـــــــــي الʴʯـــــــــاول ال ـــــــــة عل Ǻلإجا : ȏʦʯـــــــــʴإدارة مـــــــــا م Ȗـــــــــ ʻقʲت

    الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة؟

مــــــــــــــا مʶـــــــــــــــȑʨʱ الإخॽʱـــــــــــــــار : الʱʻــــــــــــــائج الʵاصـــــــــــــــة ǼالإجاǼــــــــــــــة علـــــــــــــــي الʶʱـــــــــــــــاؤل الفʛعــــــــــــــي الأول ومـــــــــــــــʕداه  - 1

والإســـــــــــʱقʢاب للʺــــــــــــʨارد الʷॼــــــــــــȄʛة Ǽالॽɻʺʳــــــــــــات الأهلॽــــــــــــة؟ تـــــــــــʦ الʺʨافقــــــــــــة علॽــــــــــــة بʶʻــــــــــــॼة ʽʰؗــــــــــــʛة وجــــــــــــاءت 

ــــــــــــʙر ــــــــــــȐʚ ق ومʨʱســــــــــــȌ حʶــــــــــــابي عــــــــــــام ) ʳʺǼ)2998ʺــــــــــــʨع الʱؔــــــــــــʛارات الʺʛجʴــــــــــــة لهــــــــــــʚه الاســــــــــــʳʱاǼات وال

)30.59 ( ʗة بلغॽʰʶة نʨوق)76.48.(% 

ــــــاني ومــــــʕداه  - 2 ʲعــــــي الʛــــــاؤل الفʶʱــــــي ال ــɦــــائج الʵاصــــــة ǼالإجاǼــــــة عل ʻارد : الʨللʺــــــ ʛȄʨــــــʢʱوال ʖȄرʙــــــʱال ȑʨʱــــــʶمــــــا م

ــــــة علॽــــــة بʶʻــــــॼة ʽʰؗــــــʛة وجــــــاءت ʳʺǼʺــــــʨع الʱؔــــــʛارات الʺʛجʴــــــة لهــــــʚه  الʷॼــــــȄʛة Ǽالॽɻʺʳــــــات الأهلॽــــــة؟ تــــــʦ الʺʨافق

Ȑʚات والǼاʳʱر الاسʙ2816(ق ( ابي عامʶح Ȍسʨʱوم)28.73 ( ʗة بلغॽʰʶة نʨوق)71.84.(%  

ـــــــــʘ ومـــــــــʕداه  - 3 ـــــــــة علـــــــــي الʶʱـــــــــاؤل الفʛعـــــــــي الʲال ǼالإجاǼ اصـــــــــةʵـــــــــائج ال ʱʻال : ʜافʨـــــــــʴر والʨالأجـــــــــ ȑʨʱـــــــــʶمـــــــــا م

ـــــــʨارد الʷॼــــــــــــȄʛة Ǽالॽɻʺʳــــــــــــات الأهلॽــــــــــــة؟ تــــــــــــʦ الʺʨافقــــــــــــة علॽــــــــــــة بʶʻــــــــــــॼة مʨʱســــــــــــʢة وجــــــــــــاءت ʳʺǼʺــــــــــــʨع  للʺـــــ
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ــــــــــــȐʚ قــــــــــــʙر الʱؔــــــــــــʛارات الʺʛجʴــــــــــــة لهــــــــــــʚه الاســــــــــــʳʱاǼات ) 26.29(ومʨʱســــــــــــȌ حʶــــــــــــابي عــــــــــــام ) 2576(وال

 ʗة بلغॽʰʶة نʨ65.71(وق.(%  

ـــــــــي الʶʱـــــــــاؤل الفʛعـــــــــي الʛاǼـــــــــع ومـــــــــʕداه  - 4 مـــــــــا مʶـــــــــȑʨʱ تقʽـــــــــʦॽ أداء العـــــــــاملʧʽ : الʱʻـــــــــائج الʵاصـــــــــة ǼالإجاǼـــــــــة عل

ــــــــــة بʶʻــــــــــॼة ʽʰؗــــــــــʛة وجــــــــــاءت ʳʺǼʺــــــــــʨع الʱؔــــــــــʛارات  ॽافقــــــــــة علʨʺال ʦــــــــــة؟تॽــــــــــات الأهلॽɻʺʳالǼ ةȄʛــــــــــʷॼارد الʨللʺــــــــــ

وقــــــــــʨة نʶـــــــــــॽʰة ) 28.77(ومʨʱســـــــــــȌ حʶــــــــــابي عـــــــــــام ) 2819(ســــــــــʳʱاǼات والـــــــــــȐʚ قــــــــــʙرالʺʛجʴــــــــــة لهـــــــــــʚه الا

 ʗ71.91(بلغ.(%  

Ǻ اصــــــــةʳـــــــائج الʯʹالاال ʛॻئʙــــــــاول الــــــــʴʯــــــــة علـــــــي الǺــــــــعلإجاǺاʙ : امʗʳʯاســــــــ Ȗــــــــʻقʲت ȏʦʯــــــــʴمـــــــا م

  :تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة؟

ـــــــــــي الʶʱـــــــــــاؤل الفʛعـــــــــــي الأول ومـــــــــــʕداه  - 1 ـــــــــــة عل ǼالإجاǼ اصـــــــــــةʵـــــــــــائج الʱʻال : ȑʨʱـــــــــــʶـــــــــــة مـــــــــــا م ابʱؔـــــــــــار الʺعʛف

الʨʻؔʱلʨجॽـــــــــــة Ǽالॽɻʺʳـــــــــــات الأهلॽـــــــــــة؟ تـــــــــــʦ الʺʨافقـــــــــــة علॽـــــــــــة بʶʻـــــــــــॼة ʽʰؗـــــــــــʛة وجـــــــــــاءت ʳʺǼʺـــــــــــʨع الʱؔـــــــــــʛارات 

وقــــــــــʨة نʶـــــــــــॽʰة ) 29.03(ومʨʱســـــــــــȌ حʶــــــــــابي عـــــــــــام ) 2845(الʺʛجʴــــــــــة لهـــــــــــʚه الاســــــــــʳʱاǼات والـــــــــــȐʚ قــــــــــʙر

 ʗ72.58(بلغ.(%  

ــــــــــــي الʶʱــــــــــــاؤل الفʛعــــــــــــي الأول ومــــــــــــʕداه  - 2 ــــــــــــة مــــــــــــا مʶــــــــــــȑʨʱ ن: الʱʻــــــــــــائج الʵاصــــــــــــة ǼالإجاǼــــــــــــة عل ــــــــــــل الʺعʛف ق

ــــــــــــــات الأهلॽــــــــــــــة؟ ॽɻʺʳالǼ ــــــــــــــةॽجʨلʨʻؔʱع ، الʨــــــــــــــʺʳʺǼ ة وجــــــــــــــاءتʢســــــــــــــʨʱة مॼــــــــــــــʶʻــــــــــــــة بॽــــــــــــــة عل ــــــــــــــʦ الʺʨافق ت

ــــــــــــȐʚ قــــــــــــʙر ) 26.64(ومʨʱســــــــــــȌ حʶــــــــــــابي عــــــــــــام ) 2611(الʱؔــــــــــــʛارات الʺʛجʴــــــــــــة لهــــــــــــʚه الاســــــــــــʳʱاǼات وال

 ʗة بلغॽʰʶة نʨ66.61(وق.(%  

 


