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  ملخص الدراسة باللغة العربیة
  :وأھمیتھا مشـكلة الـدراسـة - أولاً 

تعرضت البیئة للعدید من المشكلات منذ عھد الثورة الصناعیة، ومع الزیادة 
ساسیة، وقد لأات االاھتمامحمایة البیئة من  المطردة في حجم ھذه المشكلات جعلت

بدور المنظمات غیر الحكومیة في الدول النامیة  الاھتمامخیرة لأتزاید في الفترة ا
ا لدورھا  ً   .في تنمیة المجتمع وحمایة البیئة المھمبصفة عامة ومصر بصفة خاصة نظر

ظھرت العدید من المنظمات غیر الحكومیة التي تھتم بكل  ومن ھذا المنطلق
لیاتھا ئویتطلب نجاح المنظمة القیام بمس، ویئة وحمایة مواردھاما یتعلق بحمایة الب

أذھان العاملین بھا والمستفیدین  فيتحسین صورة المنظمة  إلىمما یؤدى  الاجتماعیة
امن الخدمات البیئیة المقدمة لھم و   .ذلك أفراد المجتمع  فيبما  أیضً

التطویر  إلىمجال البیئة  فيوتسعى المنظمات غیر الحكومیة العاملة 
بیئة العمل وتقویم أداء المنظمة ككل عن طریق العناصر البشریة  فيالتنظیمى 

والتقنیة اللازمة للتطویر التنظیمى وزیادة الكفاءة والفاعلیة التنظیمیة لتحقیق أھدافھا، 
  .بغرض تحقیق درجة عالیة من أداء المنظمة

ویم أدائھا بشكل ولكي تحقق ھذه المنظمات الھدف المنشود منھا لابد من تق
الوقت الحاضر وخاصة  في المؤسسي الأداءبعملیھ تقویم  الاھتماملذلك بدأ مستمر، 

مجال البیئة من أجل تقویم النتائج  في العاملةالمنظمات غیر الحكومیة  في
، والعمل ةوالممارسات الفعلیة الحالیة ومدى ارتباطھا بأھداف المنظمة الموضوع

لقاء الضوء على نقاط الضعف لبعض المشكلات البیئیة إوداء المنظمة أعلى زیادة 
، وتقویم ھیاكلھا التنظیمیة، ورفع دافعیة العاملین دائھاأالمطلوب مواجھتھا لتطویر 

نحوالعمل عن طریق توفیر المناخ التنظیمى المناسب داخل المنظمة، وزیادة كفاءتھم 
اوالفنیة، والتنظیمیة واستثمار الموارد المادیة والبشریة   فيتحدید فاعلیة المنظمة  أیضً

تلبیة احتیاجات المستفیدین من الخدمات البیئیة المقدمة من قبل المنظمة مما ینعكس 
  .على أداء المنظمة

ًا   :مفاھیم الدراسة: ثانی
  : تتضمن الدراسة مجموعة من المفاھیم تتحدد في

  .    التقویم )١
كفاءة البنیة  -الفاعلیة التنظیمیة  -كفاءة البنیة التنظیمیة ( المؤسسي الأداء )٢

 ).المعرفیة والمعلوماتیة
 .المنظمات غیر الحكومیة العاملة في البیئة )٣

ا ً   :أھداف الدراسة: ثالث

  :الأول للدراسة هو الرئیسالهدف  -



المؤسسي للمنظمات غیر الحكومیة العاملة في مجال  الأداء تقییم مؤشرات"     
  ".البیئة

  :عدة أھداف فرعیةویتحدد من ھذا الھدف 

) الهیكــــــل التنظیمـــــــي ، والمنــــــاخ التنظیمـــــــي(كفــــــاءة البنیـــــــة التنظیمیــــــة  قیــــــاس .١
 .للمنظمات غیر الحكومیة العاملة في البیئة

فاعلیـــة التخطـــیط، فاعلیـــة التنفیـــذ، فاعلیـــة الرقابـــة ( الفاعلیـــة التنظیمیـــة  قیـــاس .٢
 .للمنظمات غیر الحكومیة العاملة في البیئة) والمتابعة

معرفــة جمهــور المســتفیدین،  میــدان (كفــاءة البنیــة المعرفیــة والمعلوماتیــة  قیــاس .٣
 .للمنظمات غیر الحكومیة العاملة في البیئة) العمل، ونوعیة المشروعات

للمنظمـات ) موارد بشـریة، مـوارد مالیـة، مـوارد فنیـة(قیاس توافر الموارد المتاحة  .٤
 .غیر الحكومیة العاملة في البیئة

ـــــة الخـــــقیـــــاس  .٥ ـــــر فاعلی ـــــة المقدمـــــة للمســـــتفیدین مـــــن المنظمـــــات غی دمات البیئی
 .الحكومیة العاملة في مجال البیئة

وضـع تصـور مقتـرح لـدور  إلـىالتوصـل : للدراسـة هـو الثـانىالرئیس الهدف  -
للمنظمــات غیــر الحكومیــة  المؤسســي الأداءتقــویم  فــيطریقــة تنظــیم المجتمــع 

  .العاملة في البیئة
ا ً    :تساؤلات الدراسة: رابع

    :الأول للدراسة هو الرئیس التساؤل -
المؤسسѧѧي للمنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال  الأداءمѧѧا مسѧѧتوى "

  "البیئة؟
  :ویتحدد من ھذا التساؤل عدة تساؤلات فرعیة

) الهیكــــــل التنظیمــــــي، والمنــــــاخ التنظیمــــــي(مــــــا مســــــتوى كفــــــاءة البنیــــــة التنظیمیــــــة  .١
 ؟للمنظمات غیر الحكومیة العاملة في البیئة 

فاعلیـــة التخطــیط، فاعلیـــة التنفیـــذ، فاعلیـــة الرقابـــة ( مــا مســـتوى الفاعلیـــة التنظیمیـــة  .٢
 للمنظمات غیر الحكومیة العاملة في البیئة؟) والمتابعة



معرفــة جمهــور المســتفیدین، میــدان (مــا مســتوى كفــاءة البنیــة المعرفیــة والمعلوماتیــة  .٣
 ملة في البیئة؟للمنظمات غیر الحكومیة العا) العمل، نوعیة المشروعات

للمنظمـات ) موارد بشـریة، مـوارد مالیـة، مـوارد فنیـة(ما مستوى توافر الموارد المتاحة .٤
 غیر الحكومیة العاملة في البیئة؟

ــــة المقدمــــة للمســــتفیدین مــــن المنظمــــات غیــــر  .٥ ــــة الخــــدمات البیئی مــــا مســــتوى فاعلی
 الحكومیة العاملة في مجال البیئة؟

ن تقـوم بـه طریقـة أمـا الـدور الـذى یمكـن  :وللدراسـة هـ الثـانىالرئیس التساؤل  -
للمنظمــات غیــر الحكومیــة العاملــة  المؤسســي الأداءتقــویم  فــيتنظــیم المجتمــع 

 في البیئة؟

ا   : الإجراءات المنھجیة للدراسة: خامسً

 دراسة تقویمیة :نوع الـدراسـة - ١
 : نـوع المنھـج -٢

بالمنظمѧات مسح اجتماعي بالعینة لأعضاء مجلس الإدارة والعѧاملین   - أ
 .غیر الحكومیة العاملة في مجال البیئة

 للمسѧѧتفیدین مѧѧن الخѧدمات البیئیѧѧة المقدمѧѧة مسѧح اجتمѧѧاعي بالعینѧة  - ب
 .بالمنظمات غیر الحكومیة العاملة في مجال البیئة

 : أدوات الدراسة -٣
بالمنظمات غیر  ینوالعامل اتلس الإدارامطبق على أعضاء مج مقیاس  - أ

 .الحكومیة العاملة في مجال البیئة
مطبقѧѧة علѧѧى المسѧѧتفیدین مѧѧن الخѧѧدمات البیئیѧѧة المقدمѧѧة مѧѧن  اسѧѧتمارة اسѧѧتبار  - ب

  .المنظمات غیر الحكومیة العاملة في مجال البیئة

 : مجـالات الـدراسـة -٤
 : المجال المكاني  . أ

بطریقة العینة العشوائیة  منظمات تم اختیارھا) ١٠(تم تطبیق الدراسة على 
 .البسیطة



 : المجال البشري  . ب
  بالمنظمات  لأعضاء مجلس الإدارة والعاملینعینة عشوائیة بسیطة

بمحافظة الفیوم حیث طبق  عینة الدراسة غیر الحكومیة العاملة في البیئة 
 )٩٥(في الحضر، و مفردة ) ١٦٣( ، منھم مفردة )٢٥٨(المقیاس على عدد 

 .في الریف مفردة
  نѧتفیدین مѧن المسѧیطة مѧوائیة بسѧة عینة عشѧدمات البیئیѧات  الخѧبالمنظم

سѧѧتبار علѧѧى عѧѧدد لا، حیѧѧث طبقѧѧت اسѧѧتمارة اغیѧر الحكومیѧѧة العاملѧѧة فѧѧي البیئѧѧة
 .في الریفمفردة ) ١٥٨(في الحضر، و مفردة) ١٧٠(، منھم مفردة )٣٢٨(

  : المجال الزمني  . ج
  .١٥/١/٢٠١٥: ٥/١١/٢٠١٤جمع البیانات من الفترة 

  :سادساً نتـائـج الـدراسـة 

 :النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول -١
 .یتوافر بالمنظمة وصفا دقیقا للھیكل التنظیمي -
 .یتوافق الھیكل التنظیمي للمنظمة مع الأھداف العامة للمنظمة -
حد ما التخصصات في الھیكل التنظیمي للمنظمة المطلوبة للعمل  إلىیتوافر  -

 .داخل المنظمة
 .قوي تجاه المنظمة يلتزام مھنااملین یوجد لدى الع -
 .الوقت بشكل جید بالمنظمة ونیستثمر العامل -
 .بالمنظمة الأداءأدوات لتقییم  حد ما إلىیوجد  -
 .ضوء اللوائح فيبین العاملین داخل المنظمة  حد ما إلىتحل النزاعات  -
كفاءة البنیة التنظیمیة بین المنظمات غیر توجد فروق دالة إحصائیا في  -

لصالح المنظمات غیر الحكومیة  الحكومیة في الریف والحضر العاملة بالبیئة
 .العاملة في الحضر

  
 

 :النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني -٢
 .تراعى المنظمة كافة الفئات المستھدفة عند التخطیط لخدماتھا -
-  ً  .بدیلة في حالة فشل الخطط الموضوعة اتوفر المنظمة خطط



 .في عملیة تنفیذ الخطط الموضوعةدوار تحدد المنظمة الأ -
 .نجاز الخطط العلمیة الموضوعةإحد ما على  إلىلدى المنظمة القدرة  -
 .نظام واضح للرقابة یوجد بالمنظمات غیر الحكومیة العاملة في البیئة -
 .تفتقر المنظمة لوجود آلیات متابعة لتحقیق أھدافھا -

بین المنظمات غیر الحكومیة  الفاعلیة التنظیمیة فيتوجد فروق دالة إحصائیا  -
في الریف والحضر العاملة بالبیئة لصالح المنظمات غیر الحكومیة العاملة 

 .في الحضر

 :النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث -٣
 .المستفیدین في الخدمات البیئیة المقدمة لھم بآراءتھتم المنظمة  -
 .المستفیدینحتیاجات اتقدم المنظمة خدمة بیئیة لا تتناسب مع  -
 .المستفیدین أولویاتمعرفة تحرص المنظمة على  -
 .تفتقر المنظمة لوجود معاییر محددة للعمل -
 .تحرص المنظمة على تقدیم مشروعات تحقق أھداف المنظمة -
حد ما في اختیار  إلىمنھا  ونبالمنظمة والمستفید ونیشارك العامل -

 .البیئیة المشروعات
 .حتیاجات البیئةلامة ئملاحد ما  إلىتقدم المنظمة مشروعات  -
بین  كفاءة البنیة المعرفیة والمعلوماتیةتوجد فروق دالة إحصائیا في لا  -

 .المنظمات غیر الحكومیة في الریف والحضر العاملة بالبیئة

  :النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع - ٤
 .تنفذ المنظمة دورات تدریبیة تلائم إحتیاجات العاملین -
 .للعاملینالوظیفي  تحقیق الرضاتعمل المنظمة على  -
 .حد ما في فرق عمل لتحقیق أھداف المنظمة إلىبالمنظمة  ونیشارك العامل -
 .توفر المنظمة آلیات لاتخاذ القرارات المالیة المناسبة -
 .من الجھات الحكومیةحد ما  إلىاللازم المالي الدعم تحصل المنظمة على  -
 .ةاستمرار عمل المنظم ثابتة لدعمموارد مالیة لا توجد  -
 .یوجد نقص بالموارد المالیة اللازمة لتنفیذ الخطط الموضوعة -
یوجد نقص في وجود عاملین لدیھم القدرة على التعامل مع التكنولوجیا  -

 .الحدیثة بالمنظمة
موارد بشریة، موارد (الموارد المتاحة كفاءة توجد فروق دالة إحصائیا في  -

بین المنظمات غیر الحكومیة في الریف والحضر العاملة ) مالیة، موارد فنیة
 .بالبیئة لصالح المنظمات غیر الحكومیة العاملة في الحضر



 :بالتساؤل الخامسالنتائج المتعلقة  - ٥
ات غیر الحكومیة العاملة في مجال البیئة سѧواء فѧي الریѧف أو المنظمتوفر   -

 .المستفیدین تتناسب مع احتیاجاتبیئیة خدمات الحضر 
ات غیر الحكومیة العاملة في مجѧال البیئѧة سѧواء فѧي الریѧف أو تھتم المنظم  -

بѧѧѧي احتیاجѧѧѧات البیئѧѧѧة مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر بتقѧѧѧدیم مشѧѧѧروعات تل)  الحضѧѧѧر
 .المستفیدین

الصѧѧعوبات المالیѧѧة حѧѧازت علѧѧى أعلѧѧى نسѧѧبة مѧѧن الصѧѧعوبات التѧѧي تواجѧѧھ   -
 .المستفیدین للحصول على الخدمة البیئیة

مع المنظمة في تحدید نوعیѧة المشѧروعات التѧي تقѧوم لا یشترك المستفیدون  -
                        .سواء في الریف أو في الحضر بھا في مجال البیئة

 


