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 :مشكلة الدراسة: أولا

تعتبر المدرسة هى الركیزة الأساسـیة التـى تهـتم بتربیـة الـنشء وتثقـیفهم وتعلـیمهم 
من خلالها العدید من الخبرات التي تشبع احتیاجاتهم  الطلابفى المجتمع حیث یمارس 

   .الخ... المتعددة سواء كانت احتیاجات تعلیمیة أو اجتماعیة أو نفسیة

وكنتیجة للتغیرات التـي طـرأت علـي المجتمـع المصـري والتـي أثـرت بـدورها علـي 
ن أفكــار واتجاهــات وقــیم الطــلاب نحــو المشــاركة بالأنشــطة الطلابیــة، ظهــرت العدیــد مــ

الجهود التي تتضـافر مـع بعضـها لتكـوین منظومـة متكاملـة لتـدعیم وتعزیـز الانتمـاء مـن 
خلال البرامج والأنشطة والمشروعات المناسبة لتحقیق ذلك، وهي عملیة مسـتمرة بحیـث 
ینبغــي العمــل داخــل المدرســة أو خارجهــا بشــكل دائــم علــي تكــوین الطالــب وتنمیــة وعیــه 

  .بنظام حقوقه وواجباته

ُ  اهنومن  عد مهنة الخدمة الاجتماعیة أهم المهـن التـي تعمـل بالمجـال المدرسـي ت
كبیـــرة لمســـاندة المدرســـة فـــي تـــدعیم الأداء الاجتمـــاعي  مســـئولیةحیـــث وضـــعت لنفســـها 

  .التي تعوق عملیة التعلیم البیئیةللطلاب وتحسین الظروف 

كوسیلة أن طریقة العمل مع الجماعات تستخدم جماعات النشاط المدرسي حیث 
یمكن من خلالها تدعیم شخصیات الأعضاء ومساعدتهم على تعدیل سلوكیاتهم السلبیة 
وتنمیــة ســلوكیاتهم الإیجابیــة، وتفهــم مشــكلاتهم والمشــاركة بفعالیــة فــي حمــایتهم، وتــوفر 
فــرص المشـــاركة بمـــا یحقـــق قیـــام الأعضــاء بمســـئولیاتهم نحـــو أنفســـهم ونحـــو جمـــاعتهم 

  .والبیئة التي یعیشون فیها

ولا یتحقـــق ذلـــك إلا مـــن خـــلال ممـــارس مهنـــي متخصـــص لدیـــه مـــن الإمكانـــات 
والمهارات ما یؤهله للعمل مـع جماعـات النشـاط، وبالتـالي یقـع علـى عـاتق الأخصـائیین 
الاجتماعیین مسئولیة مواجهة التحدیات الحاضرة التي تواجهها المؤسسات التي یعملون 

یون الاجتماعیون فـي المـدارس مطـالبین فیها ومن بینها المدرسة، حیث أصبح الأخصائ
بضرورة التوصل إلـى وظـائف وأدوار جدیـدة لهـم فـي المدرسـة فمـن الواجـب أن یتحركـوا 
من الاعتماد التقلیـدي ومواجهـة المشـكلات التقلیدیـة للتلامیـذ إلـى التحـرك نحـو اسـتخدام 
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مهنـي وتبنـى الأسالیب الحدیثة لمواجهة المشكلات المعاصرة، وتحدیث أسالیب الأداء ال
صـــیغ جدیـــدة لممارســـة الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي المجـــال المدرســـي واســـتخدام الخدمــــة 
الاجتماعیة كمهنة تعمل على إحداث التغییر الإیجـابي فـي الإنسـان أو فـي المجتمـع أو 

فالأخصــائیون الاجتمــاعیون هــم المهنیــون المعنیــون بمســئولیة ممارســة الخدمــة . كلیهمــا
لـــف الخـــدمات المهنیـــة للعمـــلاء مـــن خـــدمات علاجیـــة ووقائیـــة الاجتماعیـــة، وتأدیـــة مخت

نمائیة ٕ   .وا

ـــاءة جماعـــات  ـــإن إعـــداد الممـــارس الجیـــد مـــن أهـــم العناصـــر فـــي رفـــع كف وبالتـــالي ف
والتغلــب علــى المشــكلات المهنیــة التــى تــواجههم أثنــاء  .النشــاط المدرســى علــى وجــه التحدیــد

س هـــو المســـئول عـــن تحدیــــد حیــــث یعتبـــر الممـــار العمـــل مـــع جماعـــات النشـــاط المدرســـى 
متطلبــات الممارســة المهنیــة مــن موجهــات نظریــة وأســالیب فنیــة للمواقــف والمشــكلات والــذى 

  .یجب أن یأخذ في اعتباره العوامل والمتغیرات التي أنتجت هذا الموقف

البـراهین مـن كونهـا محاولـة الادلـة و ومن هنا تأتي الممارسة المهنیة المبنیة علـى 
والتــي كانــت ومــا زالــت تطمــح إلیــه مهنــة  best practiceللوصــول لأفضــل ممارســة 

الخدمـة الاجتماعیــة لتحقیقــه لعملائهــا، فقــد جــاءت إســتراتیجیة الممارســة المهنیــة المبنیــة 
علــى البــراهین لتســاعد علــى توظیــف كــل معطیــات مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة فــي قالــب 

ظیــف كــل خبــرات ومعرفــة الممــارس ومســاعدته علــى تطــویر معارفــه بشــكل متكامــل وتو 
مســتمر بحیــث تواكــب كــل مــا یســتجد وكــل مــا هــو حــدیث مــن معرفــة تفیــد فــي ممارســة 
الخدمــــة الاجتماعیــــة، ســــواء تلــــك المتعلقــــة بــــالبحوث العلمیــــة أو حتــــى فــــي السیاســــات 

  .والتشریعات الاجتماعیة

صـــص دقیـــق العدیـــد مـــن المـــداخل وتتضـــمن طریقـــة العمـــل مـــع الجماعـــات كتخ
والإســـتراتیجیات والتكنیكـــات العلمیـــة، والتــــي مـــن بینهـــا الممارســــة المبنیـــة علـــى الأدلــــة 

جماعــة والبـراهین الــذي یقــوم علـى أســاس تنمیــة القــدرات، والمهـارات، والارتقــاء بمســتوى 
  .العاملیین مع جماعات النشاط المدرسى الأخصائیین الاجتماعیین

 :لدراسةمفاھیم ا: ثانیا

  .والبراهین المبنیة على الأدلةالمهنیة مفهوم الممارسة  -١
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  .المدرسى مفهوم جماعات النشاط -٢
 :The aim of the study: أھداف الدراسة : ثالثا

تسـعي الدراسـة الحالیـة إلـي اختبـار فاعلیـة الممارسـة المهنیـة المبنیـة علـى الأدلـة 
الأخصـــائیین الاجتمــــاعیین العـــاملین مــــع والبـــراهین للحـــد مــــن المشـــكلات التــــي تواجـــه 

تتمثــل  جماعـات النشــاط المدرســى، ویتحقـق ذلــك مــن خــلال عـدد مــن الأهــداف الفرعیـة
 : في

اختبار فاعلیة الممارسة المهنیة المبنیة على الأدلة والبراهین للمساهمة في الحد  -١
المشـــكلات التـــي ترجـــع إلـــى عـــزوف الطـــلاب عـــن ممارســـة الأنشـــطة ( مـــن

التي تواجه الأخصائیین الاجتماعیین العاملین مع جماعات النشاط و  )المدرسیة
 .المدرسى

اختبار فاعلیة الممارسة المهنیة المبنیة على الأدلة والبراهین للمساهمة في الحد  -٢
والتــــي تواجــــه الأخصــــائیین ) المشــــكلات التــــي ترجــــع لأولیــــاء الأمــــور(مــــن 

 .المدرسىالاجتماعیین العاملین مع جماعات النشاط 

ختبار فاعلیة الممارسة المهنیة المبنیة على الأدلة والبراهین للمساهمة في الحد ا -٣
العـاملین مـع ) المشـكلات المهنیـة التـي ترجـع للأخصـائیین الاجتمـاعیین( من

 .جماعات النشاط المدرسى

اختبار فاعلیة الممارسة المهنیة المبنیة على الأدلة والبراهین للمساهمة في الحد  -٤
والتــــي تواجــــه الأخصــــائیین  )التــــي ترجــــع لإدارة المدرســــةالمشــــكلات ( مــــن

 .المدرسىالاجتماعیین العاملین مع جماعات النشاط 

 :فروض الدراسة: رابعا

  :الفرض الرئیسي للدراسة

 معنویة دلالة ذات فروق توجد" :قامت الدراسة الحالیة على فرض رئیسي مؤداه
ــین ــة الدراســة ب ــي متوســط درجــات عین ــاس عل ــى تواجــه  مقی ــة الت المشــكلات المهنی

 التـدخل وبعـد قبـل الأخصائیین الاجتماعیین العاملین مـع جماعـات النشـاط المدرسـي
   ."المهنى
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  : ویتم التحقق من هذا الفرض من خلال عدد من الفروض الفرعیة الآتیة
توجد فروق ذات دلالـة معنویـة بـین متوسـط درجـات عینـة الدراسـة علـي مقیـاس  -١

ة التى تواجه الأخصائیین الاجتماعیین العاملین مـع جماعـات المشكلات المهنی
النشـــاط المدرســـي قبـــل وبعـــد التـــدخل المهنـــى للخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي مواجهـــة 

 .المشكلات التى ترجع إلى عزوف الطلاب عن ممارسة الأنشطة المدرسیة
توجد فروق ذات دلالـة معنویـة بـین متوسـط درجـات عینـة الدراسـة علـي مقیـاس  -٢

المشكلات المهنیة التى تواجه الأخصائیین الاجتماعیین العاملین مـع جماعـات 
النشـــاط المدرســـي قبـــل وبعـــد التـــدخل المهنـــى للخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي مواجهـــة 

   .المشكلات التى ترجع لأولیاء أمور الطلاب
توجد فروق ذات دلالـة معنویـة بـین متوسـط درجـات عینـة الدراسـة علـي مقیـاس  -٣

المهنیة التى تواجه الأخصائیین الاجتماعیین العاملین مـع جماعـات المشكلات 
النشـــاط المدرســـي قبـــل وبعـــد التـــدخل المهنـــى للخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي مواجهـــة 

   .المشكلات التى ترجع إلى الأخصائیین الاجتماعیین أنفسهم
توجد فروق ذات دلالـة معنویـة بـین متوسـط درجـات عینـة الدراسـة علـي مقیـاس  -٤

المهنیة التى تواجه الأخصائیین الاجتماعیین العاملین مـع جماعـات  المشكلات
النشـــاط المدرســـي قبـــل وبعـــد التـــدخل المهنـــى للخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي مواجهـــة 

 .المشكلات التى ترجع إلى لإدارة المدرسة

 :الفرض الرئیسى الثانى
متوسط درجات عینة الدراسـة بـین  بین معنویة دلالة ذات توجد فروق فروق -٥

القیاســین البعــدي والتتبعــي علــى مقیـــاس المشــكلات المهنیــة التــى تواجـــه 
  .الأخصائیین الاجتماعیین العاملین مع جماعات النشاط المدرسي

 :  نوع الدراسة: خامسا

تنتمـي هـذه الدراســة إلـى نمـط الدراســات التجریبیـة، التـي تســتهدف اختبـار فعالیــة 
الممارســة المهنیــة المبنیــة "تقل وهــو العلاقــة بــین متغیــرین أحــدهما متغیــر تجریبــي مســ

المشـكلات المهنیـة  الحـد مـن"فـي التـأثیر علـى متغیـر تـابع وهـو " دلة والبـراهینعلى الأ
  ".خصائیین الاجتماعیین العاملین مع جماعات النشاط المدرسىالتى تواجه الأ
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 :  منھج الدراسة: سادسا

ت الدراســـة الحالیـــة علـــى تمشــیاً مـــع أهـــداف الدراســـة واتســـاقاً مـــع نوعهــا، فقـــد اعتمـــد
والـــذي یتضــــمن ، Experimental methodologyتطبیـــق خطـــوات المـــنهج التجریبـــي

  .استخدام مجموعة واحدة تجریبیة، حیث تتعرض المجموعة التجریبیة للمتغیر المستقل

وبعد أن یتم تعرض المجموعة التجریبیة للمتغیر المستقل، یتم إجراء المقارنة بین 
نالقیــــاس القبلــــى والبعــــدى،  ٕ وجــــد ثمــــة أي اخــــتلاف فإنــــه یرجــــع إلــــى تــــأثیر المتغیــــر  وا

  .المستقل
  :  أدوات الدراسة:  سابعا  -أ 

تتمثل أدوات الدراسة في الوسائل العلمیـة التـي تسـتخدم مـن أجـل تحقیـق أهـداف 
وأهـدافها وتصـمیمها المنهجـي،  الدراسةسة العلمیة، والتي یجب أن تتناسب مع نوع الدرا

  : وقد اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأدوات تمثلت فیما یلي
 .استمارة استبیان لدراسة تقدیر الموقف من الدراسة الحالیة  -ب 
  : تحلیل محتوي التقاریر الدوریة  -ج 

تم استخدام تحلیل محتـوي التقـاریر الدوریـة، التـي تـم تسـجیلها عقـب كـل اجتمـاع 
مــع الجماعــة التجریبیــة، وذلــك مــن أجــل التعــرف علــى مــدي نمــو الجماعــة مــن خــلال 
برنــامج التــدخل المهنــي، وقــد تــم اســتخدام مجموعــة مــن العناصــر الأساســیة عنــد تحلیــل 

أسـالیب  –یـل فـي ضـوء أهـداف الدراسـة التحل(اجتماعات الجماعة التجریبیة تمثلت في 
  ).نتائج التدخل المهني –دور الاخصائى الاجتماعى -التدخل المهني 

مقیــاس المشــكلات المهنیــة للاخصــائیین الاجتمــاعیین العــاملین مــع جماعــات   -د 
  .النشاط المدرسى

 :  مجالات الدراسة: ثامنا

  .ظة الفیومفاطمة الزهراء الاعدادیة بنات بمحاف مدرسة: المجال المكاني  -أ 
لقد اتبعت الدارسة أسلوب الحصر الشامل في اختیار العینة؛ : المجال البشري  -ب 

خصـائیین الاجتمـاعیین العـاملین مـع الأحیث وقع اختیـار الدارسـة علـى جمیـع 
جماعـات النشــاط المدرســى بالمــدارس الثــانوى العـام التابعــة لبنــدر الفیــوم، وبلــغ 

  .لمجموعة من الشروط وذلك وفقاً اخصائى اجتماعى ) ١٦(عددهم 
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٤٩٢ 

فتـرة إجـراء وتطبیـق مراحـل برنـامج : الزمني في المجالتمثل :  الزمني المجال  -ج 
أســـــابیع وهـــــي مـــــن  وثـــــلاثالتـــــدخل المهنـــــي والتـــــي اســـــتغرقت ســـــبعة أشـــــهر 

ثم حدثت فتـرة توقـف ثلاثـة أشـهر لتطبیـق م ٤/١١/٢٠١٨م حتى ١/٤/٢٠١٨
م حتـــى ٢/١/٢٠١٩مــن التقــویم التتبعــى واســتمرت هــذه المرحلــة خــلال الفتــرة 

  .م٦/٢/٢٠١٩
 :نتائج للدراسة -:تاسعا

  :أشارت نتائج الدراسة إلى

توجد فروق ذات دلالة معنویة بـین متوسـط  :إثبات صحة الفرض الفرعى الأول )١
درجات عینة الدراسة علي مقیاس المشكلات المهنیـة التـى تواجـه الأخصـائیین 

قبـل وبعـد التـدخل المهنـى  الاجتماعیین العاملین مع جماعات النشاط المدرسـي
للخدمة الاجتماعیة في مواجهة المشكلات التى ترجـع إلـى عـزوف الطـلاب عـن 

وجـود فــروق دالـة إحصـائیا ذات دلالـة معنویـة عنــد : ممارسـة الأنشـطة المدرسـیة
) قبــل وبعــد التــدخل( عینــة الدراســةبــین الــدرجات الحاصــل علیهــا ) ٠,٠١(مســتوى 

فــي حــین أن نظیرتهــا الجدولیــة عنــد ) ١٣,٣٠(المحســوبة ) ت(حیــث بلغــت قیمــة 
وهـذا یعنـى أن قیمـة ) ٢,٩٤٧(بلغت ) ١٥(ولدرجة حریة ) ٠,٠١(مستوى معنویة 

ـــد مســـتوى دلالـــة  )ت(مـــن > المحســـوبة  )ت( ـــه یمكـــن ) ٠,٠١(الجدولیـــة عن وعلی
 .)٠,٩٩(القول أن الدراسة أثبت صحة فرضها الفرعي الأول بحدود ثقة 

یتضـح أن : وأشارت نتائج اختبار المواقـف التطبیقیـة فیمـا یخـص البعـد الأول
 ٠,٧٥بــانحراف معیــاري مقــداره  ١,١٩متوســط درجــات البعــد فــى القیــاس القبلــي كانــت 

 عـزوفالمشكلات التى ترجع إلى أداء الاخصائیین حول مستوى  انخفاضوالذى یعنى 
 ارتفعت، ونجد أن هذه الدرجة القبليفى القیاس  الطلاب عن ممارسة الأنشطة المدرسیة

أرتفـاع فـى القیـاس البعـدى الـذى یعنـى التحسـن فـى  ٠,٧٧بانحراف معیـاري  ٢,٠٦إلى 
المشكلات التى ترجع إلى عزوف الطلاب عن ممارسة الأنشطة  أداء الاخصائیین حول

  .دارسةالمدرسیة وذلك یعود إلى برنامج التدخل المهنى الذى استخدمته ال
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٤٩٣ 

توجد فروق ذات دلالة معنویة بین متوسط  : الفرض الفرعى الثانى إثبات صحة )٢
درجات عینة الدراسة علي مقیاس المشكلات المهنیـة التـى تواجـه الأخصـائیین 
الاجتماعیین العاملین مع جماعات النشاط المدرسـي قبـل وبعـد التـدخل المهنـى 

: الطــلابللخدمـة الاجتماعیـة فـي مواجهــة المشـكلات التـى ترجــع لأولیـاء أمـور 
بـین ) ٠,٠١(یتضح لنا وجود فروق دالة إحصائیا ذات دلالة معنویـة عنـد مسـتوى 

فیما یتصل بالبعد الثانى ) قبل وبعد التدخل( الدراسة عینةالدرجات الحاصل علیها 
المحسوبة ) ت(وهو المشكلات التى ترجع لأولیاء أمور الطلاب حیث بلغت قیمة 

ولدرجـــة ) ٠,٠١(فـــي حـــین أن نظیرتهـــا الجدولیـــة عنـــد مســـتوى معنویـــة ) ١٨,٣٤(
 )ت(مـــــن > وهــــذا یعنـــــى أن قیمــــة ت المحســـــوبة ) ٢,٩٤٧(بلغـــــت ) ١٥(حریــــة 

وعلیــه یمكــن القــول أن الدراســة أثبــت صــحة ) ٠,٠١(الجدولیــة عنــد مســتوى دلالــة 
  . )٠,٩٩(فرضها الفرعي الثانى بحدود ثقة 

یتضـح أن متوسـط : قیـة فیمـا یخـص البعـد الثـانىنتائج اختبار المواقف التطبی
والذى یعنى  ٠,٧٣بانحراف معیاري مقداره  ١,٤٤درجات البعد فى القیاس القبلي كانت 

 المشــكلات التــى ترجــع لأولیــاء أمــور الطــلابأداء الاخصــائیین حــول مســتوى  انخفــاض
فى  ٠,٦٢ي معیار  بانحراف ٢,١٣إلى  ارتفعت، ونجد أن هذه الدرجة فى القیاس القبلي

المشـكلات التـى  أرتفـاع أداء الاخصـائیین حـولالقیاس البعدى الـذى یعنـى التحسـن فـى 
ترجــع لأولیــاء أمــور الطــلاب وذلــك یعــود إلــى برنــامج التــدخل المهنــى الــذى اســتخدمته 

  .دارسةال

توجد فروق ذات دلالة معنویة بین متوسط  :إثبات صحة الفرض الفرعى الثالث )٣
علي مقیاس المشكلات المهنیـة التـى تواجـه الأخصـائیین درجات عینة الدراسة 

الاجتماعیین العاملین مع جماعات النشاط المدرسـي قبـل وبعـد التـدخل المهنـى 
ـــى الأخصـــائیین  ـــى ترجـــع إل ـــة المشـــكلات الت ـــة فـــي مواجه ـــة الاجتماعی للخدم

یتضح لنا وجود فروق دالة إحصائیا ذات دلالة معنویة عند : الاجتماعیین أنفسهم
) قبــل وبعــد التــدخل( عینــة الدراســةبــین الــدرجات الحاصــل علیهــا ) ٠,٠١(وى مســت

الثالث وهو المشكلات التى ترجع إلى الأخصائیین الاجتماعیین  بالبعدفیما یتصل 
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٤٩٤ 

في حین أن نظیرتهـا الجدولیـة ) ١٨,٩٢(المحسوبة ) ت(أنفسهم حیث بلغت قیمة 
وهـذا یعنـى أن ) ٢,٩٤٧(بلغـت ) ١٥(ولدرجـة حریـة ) ٠,٠١(عند مستوى معنویة 
وعلیـه یمكـن ) ٠,٠١(الجدولیـة عنـد مسـتوى دلالـة  )ت(مـن > قیمة ت المحسـوبة 

  . )٠,٩٩(القول أن الدراسة أثبت صحة فرضها الفرعي الثالث بحدود ثقة 

یتضـح أن متوسـط : نتائج اختبار المواقف التطبیقیة فیمـا یخـص البعـد الثالـث
والذى یعنى  ١,٢٩بانحراف معیاري مقداره  ١,٢٥درجات البعد فى القیاس القبلي كانت 

المشــــكلات التــــى ترجــــع إلــــى الأخصــــائیین أداء الاخصــــائیین حــــول مســــتوى  انخفــــاض
 ٢,٢٥ إلــــى ارتفعـــت، ونجـــد أن هـــذه الدرجـــة فـــى القیـــاس القبلـــي الاجتمـــاعیین أنفســـهم
ــــاري  ــــى  ٠,٨٦بــــانحراف معی ــــى التحســــن ف ــــاس البعــــدى الــــذى یعن ــــاع أداء فــــى القی أرتف
المشــكلات التــى ترجــع إلــى الأخصــائیین الاجتمــاعیین أنفســهم وذلــك  الاخصــائیین حــول

  .دارسةیعود إلى برنامج التدخل المهنى الذى استخدمته ال

توجد فروق ذات دلالة معنویة بـین متوسـط  :الرابعإثبات صحة الفرض الفرعى  )٤
ائیین درجات عینة الدراسة علي مقیاس المشكلات المهنیـة التـى تواجـه الأخصـ

الاجتماعیین العاملین مع جماعات النشاط المدرسـي قبـل وبعـد التـدخل المهنـى 
ــى لإدارة المدرســة ــى ترجــع إل ــة فــي مواجهــة المشــكلات الت : للخدمــة الاجتماعی

بـین ) ٠,٠١(یتضح لنا وجود فروق دالة إحصائیا ذات دلالة معنویـة عنـد مسـتوى 
فیما یتصل بالبعد الثالث ) التدخلقبل وبعد ( عینة الدراسةعلیها  الحاصلالدرجات 

المحســوبة ) ت(وهـو المشـكلات التـى ترجـع إلــى لإدارة المدرسـة حیـث بلغـت قیمـة 
ولدرجـــة ) ٠,٠١(فـــي حـــین أن نظیرتهـــا الجدولیـــة عنـــد مســـتوى معنویـــة ) ١١,٩٨(

من ت الجدولیة > وهذا یعنى أن قیمة ت المحسوبة ) ٢,٩٤٧(بلغت ) ١٥(حریة 
وعلیــه یمكــن القــول أن الدراســة أثبــت صــحة فرضــها ) ٠,٠١(عنــد مســتوى دلالــة 

  . )٠,٩٩(الفرعي الرابع بحدود ثقة 

یتضـح أن متوسـط : نتائج اختبار المواقف التطبیقیة فیما یخـص البعـد الرابـع 
والذى یعنى  ٠,٧٧بانحراف معیاري مقداره  ١,٢٥درجات البعد فى القیاس القبلي كانت 

فـى  المشـكلات التـى ترجـع إلـى لإدارة المدرسـةأداء الاخصائیین حول مستوى  انخفاض
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٤٩٥ 

فــى  ٠,٦٢معیــاري  بــانحراف ٢,١٣إلــى  ارتفعــت، ونجــد أن هــذه الدرجــة القیــاس القبلــي
المشـكلات التـى  أرتفـاع أداء الاخصـائیین حـولالقیاس البعدى الـذى یعنـى التحسـن فـى 

ـــامج ال ـــى الـــذى اســـتخدمته ترجـــع إلـــى لإدارة المدرســـة وذلـــك یعـــود إلـــى برن تـــدخل المهن
 .دارسةال


