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 تقديم  
يمثل الكتاب الحالي البرنامج الأساسي لدارسي علم النفس العام في التخصصات  

 بعدة مزايا :   كتاب يتفرد  وهوالمختلفة التي تستلزم دراسة نفسية بشكل أو بآخر  والميادين
ماهية علم   –يغطى الكتاب الموضوعات الأساسية في ميدان علم النفس    - أولا :

  واالدوافعالنشاط النفسي ،   ومحددات ، وطرق البحث فيه ،  وتاريخه النفس و   أهميته ، 
 والشخصيةالعقلية المعرفية؛ والتعلم ،  والعمليات ؛ والعواطف والاتجاهات   والانفعالات 

والذكاءات  الفروق الفردية ؛والإرشاد النفسي ، وسيكولوجية التطرف والنظريات المفسرة له و 
موضوعات تقدم للدارس المفاهيم   وهي. المتعددة والذكاء الوجداني وسيكولوجية القلق

 تقوم عليه من بيانات تجريبية . وماالأساسية في علم النفس  والنظريات  والتصورات 
" ، السيكولوجيةولا يقف الكتاب عند حد تقديم المستوى الأدنى من "المعرفة  -ثانيا :  

ولكنه يحاول أن ينفذ إلى العالم الداخلي لدارسي علم النفس ، وأن يلمس شفاف نفسه 
المختلفة مع  والمفاهيم، لذا يشعر القارئ بتناغم الموضوعات  وللآخرينبمعرفته لنفسه 

مواقف الحياة  وفيعلاقاتها بالآخرين  وفيفي نفسه  ويدركهاحياته النفسية كما يحسها 
 المختلفة .  

"المعرفة" الأساسية بعلم النفس ،  فمن الأهداف الأساسية للكتاب الحالي ليس مجرد تقديم
أيضا "الحس النفسي" في دارسي علم النفس حتى يمكن أن يفيدوا من منجزات هذا  وإنما

 الآخرين.   ومععلاقاتهم مع أنفسهم  وترشيد  وإنتاجهمالعلم في ترقية مواقع عملهم  
 

ميادين التخصص   وفيبهذه المزايا جاء الكتاب الحالي ليفيد الدارس لعلم النفس  
 والطب  والاقتصاد  والتجارةالاجتماعية  والخدمةفي التربية والتعليم  –والعمل المختلفة 

 ذلك من المجالات التي تستلزم بصيرة بأساس علم النفس .   وغير والتمريض 
2025 
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 الفصل ا ول

 علم النفس 

 ال ا     ـ ال ع  ف ـ ال  ا    ـ ال  ا سال     

نعرض في هذذذا الفصذذذذذذذذذذذذذذذل للتطور التذذاريخي لعلم النفس منذذذ أن كذذان جزء من  
الفلسذذفة،  م بعد أن انشذذق عنها وأعذذب  علما مسذذتقلا بذاته،  م نلقي نظرة على  
المقصود بعلم النفس،  م نعرض لأهم المجالات أو الميادين النظرية والتطبيقية  

مدارس التي اهتمت  في علم النفس،  م نختتم الفصذذذذل بعرض موجز لعدد من ال
 بتفسير السلوك الإنساني.  

 ـ التطور التاريخي لعلم النفس1
علم النفس وإن كان ذا تاريخ قصير إلا أن له ماضيا طويلًا، وإن شئت فقل     
من أحذد  العلوم وأقذدمهذا في ون واحذد، فعلم النفس ذو التذاريخ الطويذل هو    إنذه

علم النفس الذذدارا الذذذايع بين النذذاس والذذذب يحذذاول بذذه الفرد أن يفهم غيره من  
الناس ممن يزاحمهم ويعاملهم ويتصذل بهم، وعلم النفس ذو التاريخ القصذير هو  

 إلىي السذاذا، بل يتجاو   علم النفس العلمي الذب لا يقنع بمجرد الفهم السذطح 
التفسذذذذذذير الذب يقوم على الملاحظة العابرة أو الخبرات العلمية العارضذذذذذذة، ومن  

 فيه.    التنبؤ بالسلوك والتحكم إلى م  
قبذل الميلاد عذالج موضذذذذذذذذذذذذذذو    347-427فذأفلاطون الذذب عذاي في القرن من  

مكونات رييسذذذذذذذذذية هي الشذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذية والإرادة     لا النفس ورأى أنها تتكون من  
 والعقل ولكل مكون من هذه المكونات فترة  منية تسذذذذذذذذذيطر فيها على الإنسذذذذذذذذذان 
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فالطفل الصذذذذذذغير تسذذذذذذيطر عليه الشذذذذذذهوة، وعندما يصذذذذذذب  مراهقا تسذذذذذذيطر عليه  
 الإرادة أما العقل فيكون مسيطراً على الإنسان في مرحلة النضج بعد المراهقة.

ق.م( واهتم بذععطذاء دور هذام للخبرة في تكوين    323-384 م جذاء أرسذذذذذذذذذذذذذذطو  
الشذذذخصذذذية اهتم بوعذذذف مرحلة المراهقة، ويذكر أن الأسذذذرة هي العامل المؤ ر  

 في عملية التنشئة الاجتماعية للطفل.

ومن الفلاسذذذذذذذذذذذذفة الغربيين الذين اهتموا بدراسذذذذذذذذذذذذة علم النفس، نذكر الفيلسذذذذذذذذذذذذوف 
م(، فقذذد "درس العلاقذذة بين العقذذل  1650  –  1596الفرنسذذذذذذذذذذذذذذي رينيذذه ديكذذارت  

وذكر أنها شذذذذذيئان مختلفان متمايزان كل التمايز، وليس بينهما ارتباط   والجسذذذذذم،
طبيعي، فالخاعذذذذذذية الجوهرية للجسذذذذذذم هي الامتداد، أب شذذذذذذغل حيز الفرا ، في  
حين أن خاعذذذذية العقل عند الإنسذذذذان هي التفكير والشذذذذعور، أما الصذذذذلة بينهما  

  فصلة تفاعل ميكانيكي يحد  في الغدة الصنوبرية في المخ
 م ظهرت المدرسذذذذذذذذذذذذذذة الترابطية في انجلترا على يد مؤسذذذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذها "جون لوك"  
( ومن المسذذذذذذلمات الإنسذذذذذذانية لهذه المدرسذذذذذذة "أن الإنسذذذذذذان يولد  1632-1754 

وعقله عذذذذفحة بيضذذذذاء تنقا عليها الخبرات الحسذذذذية ما تريد، فليس قبل الخبرة 
هذه الخبرة تأتي عن طريق الحواس فالإحسذذذذذذذذذذاس هي عناعذذذذذذذذذذر العقل    ءشذذذذذذذذذذي

ووحداته وذراته، غير أن هذه الإحسذذذذذذذاسذذذذذذذات تكون في أول الأمر غير مرتبطة  
وغير منظمة،  م تترابط هذه العناعذذر وتنتظم لما بينها من تشذذابه أو تضذذاد أو  

فتنشذذذذذذذذذذذذذذأ من هذذا الترابط العمليذات العقليذة جميعهذا     .تجذاور في الزمذان والمكذان
 .صور والتخيل والتفكير والابتكار"الإدراك والت 
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  Darwinوجاء إسهام وخر، عندما قدم عالم الأحياء الإنجليزب تشارلز داروين  
وقذد أ رت نظريذة التطور   1859الأنوا " عذام   لكتذابذه صأعذذذذذذذذذذذذذذ (  1809-1882 

هذذذذه تذذذأ يراً كثيراً في علم الأحيذذذاء وغيره من العلوم الأخرى مثذذذل علم النفس،  
كمذا ظهر    ،فظهرت مفذاهيم جذديذدة مثذل التكيل والتوافق في العلوم الإنسذذذذذذذذذذذذذذانيذة

اهتمام العلماء بالفروق الفردية والفروق بين السذذذذذذذذلالات وكان لدراسذذذذذذذذات دارون 
تذأ يراً كبيراً على وراء إحذدى مذدراس علم النفس التي ظهرت لأحقذا كذالمذدرسذذذذذذذذذذذذذذة 

 الوظيفية.
فرنسذذذذذذذيس   وبعد ميلاد تشذذذذذذذارلز داروين بعدة سذذذذذذذنوات ظهر في بريطانيا أيضذذذذذذذاً 

( الذب اهتم بدراسذذذذذذذذذة الفروق الفردية كما اهتم بدراسذذذذذذذذذة 1911-1822جالتون  
التوايم المتطذابقذة والتوايم الأخويذة بهذدف تحذديذد دور كذل من الورا ذة والبيئذة في  

   .تفسير السلوك الإنساني
(،  W. Wundt   1832-1920وفي ألمذذذانيذذذا ظهر عذذذالم النفس وليم فونذذذت  

، 1875وكذان طبيبذاً درس علم الفسذذذذذذذذذذذذذذيولوجيذا في جذامعذة هيذدلبرا بذألمذانيذا عذام 
أسذذذذذذذذذذذذذس فونت بجامعة ليبزا أول معمل لعلم النفس ومنذ ذلك   1879وفي عام 

التاريخ أعذذذذذذب  علم النفس علماً مسذذذذذذتقلًا عن الفلسذذذذذذفة، بعد أن اسذذذذذذتخدم فونت  
واهتم في هذا المعمل بعجراء   المنهج التجريبي في دراسذذذذذذذذذذته للظواهر النفسذذذذذذذذذذية،

التجارب المعملية المضذبوطة مسذتخدما في ذلك المنهج العلمي، وأجرى تجارب  
 عديدة على الحواس وعمليات التذكر والانتباه والتفكير والتعلم.

وتتلمذذ على يذد فونذت العذديذد من علمذاء النفس من مختلف دول العذالم، والذذين  
اهتموا بتطبيق الأسذذذذس العلمية عند دراسذذذذة السذذذذلوك الإنسذذذذاني بعد عودتهم إلى 

 بلادهم،  
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( وهو طبيب نفسذي نمسذاوب،  S.Freud   1856-1939  وجاء سذيجموند فرويد
ليضذذذذذع أسذذذذذس مدرسذذذذذة جديدة في علم النفس سذذذذذميت بمدرسذذذذذة التحليل النفسذذذذذي  

Psychoanalysis  علاا الاضذذذذذذذذذذذذذذطرابذات   على، وقذد عمذل فرويذد في البذدايذة
العصذذذذذذذابية، واسذذذذذذذتخدام في ذلك منهج التنويم المغناطيسذذذذذذذي،  م تحول عن هذا 
المنهج واسذذذذذذذذذتخدم منهجاً جديداً أطلق عليه اسذذذذذذذذذم منهج التداعي الطليق، واهتم  

 فرويد بدراسة اللاشعور والخبرات المبكرة لدى المرض النفسيين والعقليين.
مكونات     لا كما اهتم فرويد بدراسذذذذذذذة بناء الشذذذذذذذخصذذذذذذذية، ورأى أنه يتكون من  

 الأعلى.   والانا،  والانا،  ألهىهي  الهو أو  
والهو تحاول دايماً الإشذذبا  وفقا لمبدأ اللذة، وينشذذأ عذذرا  بين الهو التي تحاول  
الإشذذذذذذذذذذذذذذبذا  وبين الأنذا الأعلى، ويقوم الأنذا بمحذاولذة التوفيق بين هذاتين القوتين،  
فيسذذذم  بقدر من الإشذذذبا  لرلبات الهو دون أن يتعارض ذلك مع قيم المجتمع  

يكذذاينزمذذات الذذدفذذا  كذذالكبذذت  ومثلذذه، ويسذذذذذذذذذذذذذذتخذذدم الأنذذا في ذلذذك مجموعذذة من م
 ء، والتبرير، والإ احة، والنكوص.والإسقاط والتكوين العكسي، والإعلا

 ـ علم النفس: تعريفه وموضوعه2
مشذذذذذذذذتقة من كلمتين يونانيتين    psychologyيمكن القول بأن كلمة علم النفس  

"دراسذذذذذذذذذة العقل أو الرور" وفى عصذذذذذذذذذرناً الحاضذذذذذذذذذر يعرف علم النفس بأنه    هي
ذلك الإنسذذذذذان بهدف التوعذذذذذل   في"الدراسذذذذذة العلمية لسذذذذذلوك الكاينات الحية بما  

  التي التوعذذل إلى المبادئ والقوانين العلمية  أبإلى فهم هذا السذذلوك أو تفسذذيره 
 تفسره وإلى التنبؤ به والتحكم فيه".  
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"وقد  behaviorعلم النفس هو السذذذذذلوك    فيوعلى ذلك فعن موضذذذذذو  الدراسذذذذذة  
  الحركي تحديد معنى السذذلوك منهم من يقصذذره على النشذذاط  فياختلف العلماء 

 والجرب الظاهر الذى يمكن أن يشاهده أشخاص وخرين كالمشي والكلام والأكل  
والابتسذذذذذذذام والعزف والهرب، ومنهم من يبسذذذذذذذط مفهومه بحيث يشذذذذذذذمل جميع ما  

أو نشذاط باطن كالتفكير   المشذييصذدر عن الفرد من نشذاط ظاهر؛ كالكلام أو  
والتذذذكر والانفعذذال وهو يتفذذاعذذل مع بيئتذذه ويحذذاول التكيل فيهذذا، وب بذذارة أخرى  
فالسذذلوك هو كل ما يصذذدر عن الفرد من اسذذتجابات مختلفة إ اء موقف يواجهه  

ذه أو مشذذذذذذذذذرو  يخطط له أو  أو إ اء مشذذذذذذذذذكلة يحلها أو خطر يقهره أو قرار يتخ 
يصذذذلحها أو مسذذذابقة يعمل على الفو  فيها   ولةدرس يحفظه أو مقالة يكتبها أو 

 أو لوحة فنية يتأملها أو أ مة نفسية يكابدها".
وقد   stimulusكل نشذذذذاط يثيره منبه أو مثير   responseويقصذذذذد بالاسذذذذتجابة  

 تكون الاستجابة 
وكالهرب من خطر ما ل  حركية، كتحريك ذراعك للرد على شذخص يحييك   -1

أمامك وكانتقالك من مكان مشذذمس إلى وخر ظليل وكانقباض حدقة العين 
 إن سلط عليها ضوء شديد.

أو تكون الاسذذذذذذذذذذذذتجابة لفظية كالرد على سذذذذذذذذذذذذؤال يوجه إليك أو عذذذذذذذذذذذذراخك  -2
 خاطرك باللغة. فيللاستغا ة، أو تعبيرك عن فكرة تجول  

أو تكون الاسذتجابة فسذيولوجية كارتفا  ضذغوط الدم أو  يادة إفرا  غدة أو  -3
 تقلص عضلات المعدة.
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كذلك قد تكون الاسذذذذذذذتجابة انفعالية كالغضذذذذذذذب عند سذذذذذذذما  كلمة معينة أو  -4
 الحزن لسما  خبر معين.

يراد بها كسذذذذذذذذذب معرفة كالنظر والسذذذذذذذذذمع  أبأو تكون الاسذذذذذذذذذتجابة معرفية   -5
 والتفكير والتذكر.

بل قد تكون الاسذذذذتجابة بالكف عن النشذذذذاط كالتوقف عن السذذذذير أو الأكل   -6
 أو التفكير عند سما  أمر معين.

أو   الحييثير نشذذذذذذذذذذاط الكاين   داخليأو    خارجيأما المنبه أو المثير فهو عامل  
نشذذذذذذاط عضذذذذذذو من أعضذذذذذذايه أو يغير هذا النشذذذذذذاط أو يكفه ويعطله. والمنبهات  
الخارجية إما فيزيقية كموجات الضذذوء والصذذوت وتغيرات درجة الحرارة والرواي  
المختلفة، أو اجتماعية كمقابلة عذذذديق أو عذذذرخة اسذذذتغا ة أو سذذذما  مناقشذذذة.  

الدم  فيسذذذذتوى السذذذذكر أما المنبهات الداخلية فقد تكون فسذذذذيولوجية كانخفاض م
تنشذذذذذذذذذط العضذذذذذذذذذلات  التيأو  يادة كمية الأدرينالين فيه، وكالتيارات العصذذذذذذذذذبية  

والغذدد أو تكون منبهذات نفسذذذذذذذذذذذذذذيذة كذالأفكذار والتصذذذذذذذذذذذذذذورات الذذهنيذة والمعتقذدات  
 والأوهام والحالات الوجدانية.
 وعلى ذلك يشمل السلوك:

 كل ما يفعله الإنسان ويقوله.  -1

 كالإدراك والتفكير والتخيل.  عقليكل ما يصدر عنه من نشاط  -2

كل ما يسذذتشذذعر من تأ يرات وجدانية وانفعالات كالحسذذاس باللذة أو الألم  -3
ما يصذذذاحب ذلك وكالشذذذعور بالضذذذيق والارتيار والخوف أو الغضذذذب مع  

 من أنشطة فسيولوجية شتى.
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ونسار  إلى القول بأن سلوك الإنسان إ اء موقف معين عادة ما يكون مجموعة  
أ نذاء   فيمركبذة متكذاملذة من اسذذذذذذذذذذذذذذتجذابذات مختلفذة، أنظر إلى سذذذذذذذذذذذذذذلوك الطذالذب 

  انه يقرأ الأسذذذذئلة ويحاول فهمها واختيار أسذذذذهلها وهو يفكر  التحريرب الاجتما   
التفكير   أو يكف عن  يتردد  أو  يتقذذذذدم  وقذذذذد  مذذذذا   فيويتذذذذذكر،  اتجذذذذاه معين مع 

يصذذذذذحب هذا من شذذذذذعور بالرضذذذذذا أو الضذذذذذيق أو الخوف أو الغضذذذذذب وتغيرات  
 حمة الامتحان شذذعوراً واضذذحاً، كذلك    فيجسذذمية وفسذذيولوجية قد لا يشذذعر بها  

سذذذذذلوك عامل انكب على ولة يصذذذذذلحها أو سذذذذذلوك طفل اختطف منه    فيالحال 
 يلهو بها".    التيطفل وخر لعبته  

 ـ أهداف علم النفس3
  هيذلك مثل العلوم الأخرى له أهداف أربعة   فيعلم النفس مثله  

 التفسير. -2           الوعف. -1   

 التنبؤ  -4            الضبط والتحكم. -3   
  يليويمكن الإشارة إلى كل هدف من هذه الأهداف الأربعة فيما 

 :Description( الوصف 1)

ذلك   فيلكل علم من العلوم بما   الرييسذذذذذذيينظر إلى الوعذذذذذذف على أنه الهدف 
علم النفس، ولتحقيق هذذا الهذدف يقوم علمذاء النفس بجمع الحقذايق عن الظذاهرة  
المراد دراسذذذذتها وذلك بهدف التوعذذذذل إلى معلومات دقيقة عنها، وفى ذلك يقوم  
عالم النفس بملاحظة الظاهرة وقياسذذذذها مباشذذذذرة إذا كان ذلك متيسذذذذراً، فعذا كان  

نه يسذذذذذذذذذذتطيع اسذذذذذذذذذذتخدام المقاييس  القياس والملاحظة المباشذذذذذذذذذذرة غير متوفرة، فا



 

 
 

15 

والاختبارات والاسذذتفتاءات والمقابلات الشذذخصذذية والأسذذاليب الأخرى، للحصذذول  
 يمكن بها وعف الظاهرة محل الدراسة.  التيعلى المعلومات 

لدى طلاب    الدراسذذذذذذذيعلى سذذذذذذذبيل المثال إذا أراد باحث دراسذذذذذذذة سذذذذذذذلوك الغا 
الجامعة، فعنه يسذذذذذذذذذذذذذتطيع أن يقوم بملاحظة سذذذذذذذذذذذذذلوك عينة من طلاب الجامعة  

، لكن هذذه الذدراسذذذذذذذذذذذذذذيملاحظذة مبذاشذذذذذذذذذذذذذذرة أ نذاء تذأديتهم امتحذانذات نهذايذة العذام  
الملاحظة المباشذذذذذذذذذذذذرة قد لا تتوافر لدى الباحث، لذا يمكنه أن يسذذذذذذذذذذذذتخدم بعض  
الاختبارات أو الاسذذذذذذذتبيانات ويطبقها على عينة من طلاب الجامعة ويسذذذذذذذتخرا  
نتايجه بعد ذلك يمكنه أن يسذذذتخدم المقابلة الشذذذخصذذذية أو غيرها من الأسذذذاليب 

 وعف الظاهرة محل الدراسة.  فيتساعده  التيبهدف جمع المعلومات  

 :Explanation( التفسير  2) 

يقوم بدراسذذذذذذذذذذتها تأتى الخطوة    التيبعد أن يتمكن الباحث من وعذذذذذذذذذذف الظاهرة  
عملية التفسذذذير  وتتألف عملية التفسذذذير هذه من تكوين شذذذبكة   وهيالتالية لذلك 

وبصذذفة عامة يطلق على    cause –and – effectمن علاقات السذذبب والأ ر  
تقترر  م تختبر    والتي  hypothesesالتفسذذذذذذذذذيرات المعقولة مصذذذذذذذذذطل  الفروض 

 .بواسطة التجريب المضبوط(
 :prediction( التنبؤ  3)

علم النفس إذا قذذام بذذاحذذث    ففيعلم من العلوم،    لأبوالتنبؤ هو الهذذدف الثذذالذذث  
بدراسذذة العنف الأسذذرى لدى مجموعة من الآباء والأمهات، فعذا توعذذل الباحث  
إلى أن سذذذذذذذذذلوك الآباء والأمهات نحو أطفالهم يتسذذذذذذذذذم بالعنف، فعن هذا الباحث  

  في يمكنه أن يتنبأ بأن هؤلاء الأطفال سذذذيعانون من مشذذذكلات نفسذذذيه اجتماعية  
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مرحلة المراهقة وما بعدها، وأن أحد أسذذذذذذذذذذذباب هذه المشذذذذذذذذذذذكلة هو معاملة وبايهم  
 مرحلة الطفولة. فيوأمهاتهم القاسية لهم 

يعول عليهذا.    التيوتذذكر "لنذدا دافيذدوف" أن التنبؤ يعذد أحذد اختبذارات الفروض  
فلو كذان فرض مذا دقيقذاً، فذعنذه يجذب أن يكون قذادراً على وعذذذذذذذذذذذذذذف مذا سذذذذذذذذذذذذذذوف 

بعض المواقف المرتبطة به. ولنفرض أن علماء النفس قد اكتشذذذذذذذذذذفوا  فييحد   
أن مشذذذذذذاهدة أفلام الحرب تزيد من الأفعال العدوانية لدى الأطفال، عنديذ يجب  
أن نتنبأ ونتوقع أن ملاحظة الأطفال لآبايهم العدوانيين، تجعلهم أكثر اسذذذذتعداداً 

 للعنف".  

 :Control( الضبط والتحكم 4) 

ويعد الضذذذذذذذذذذذذبط والتحكم اختباراً وخر قوياً للفروض يعتد به، حيث يتم تعديل أو  
يعتقد أنها تسذذبب حدو  سذذلوك ما أو عملية عقلية، وذلك   التيضذذبط الشذذروط  

لمعرفذة مذا إذا كذانذت الظذاهرة تتغير وفقذاً لهذذا التعذديذل أو الضذذذذذذذذذذذذذذبط. وبينمذا يعذد  
لا تسذذذذتثير الفز ، فعن معظم    التيذاته من الأمور   فيالضذذذذبط لغرض الضذذذذبط  

أسذاسذا، ما هي إلا تطبيق للمعلومات، حيث   النفسذي  البحث  فيحالات الضذبط 
يطبق علماء النفس معارفهم لحل مشذذذذذذذذذذذذذكلات عملية. على سذذذذذذذذذذذذذبيل المثال، لو  
كذانذت مشذذذذذذذذذذذذذذاهذدة أحذدا  العنف تزيذد حقذاً من عذدوانيذة الأطفذال، فذعننذا يجذب أن 
نكون قذادرين على اختزال هذذه العذدوانيذة بوضذذذذذذذذذذذذذذع القيود على برامج التليفزيون  

ريب الآباء والآخرين على اسذذذذذذذذذذذذتخدام وسذذذذذذذذذذذذايل لا تتصذذذذذذذذذذذذف  وأفلام العنف، وتد
  التي بالعنف. إن التوعل إلى "ضبط" العدوانية، يعنى أننا نفهم الشروط الهامة 

 تحد ها وتؤدى إليها. 
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هو كل نشذذذاط يقوم به الكاين الحي خلال تفاعله مع الاخرين    تعريف الســلوك:
او مع البيئة المحيطة به سذذذذذذذذذذذذذواء كان هذا النشذذذذذذذذذذذذذاط خارجي او ظاهرب يمكن  

 ملاحظته وقياسه من قبل الغير
كذالنشذذذذذذذذذذذذذذاطذات الحركيذة او اللفظيذة او النشذذذذذذذذذذذذذذاط الذداخلي الذذب يمكن ملاحظتذه  

 كالنشاطات النفسية والعقلية كالتفكير والتذكر
 جوانب السلوك: 

الذب تتحكم به المثيرات التي تسذذذذبقه  وهو السذذذذلوك   السذذذذلوك الاسذذذذتجابي  -1
فمجرد حذدو  المثير يحذد  السذذذذذذذذذذذذذذلوك فذالحليذب في فم الطفذل يؤدب الى 
افرا  اللعاب ونزول الدمو  عند تقطيع شذذذذراي  البصذذذذل وتسذذذذمى المثيرات 

 .التي تسبق السلوك بالمثيرات القبلية

السذذذذذذذذذلوك الاجرايي  هو السذذذذذذذذذلوك الذب يتحدد بفعل العوامل البيئية مثل    -2
العوامذل الاقتصذذذذذذذذذذذذذذاديذة والاجتمذاعيذة والتربويذة والذدينيذة والجغرافيذة كمذا ان 

الاجرايي محكوم بنتايجه فالمثيرات البعدية تضذذذذذذذذذعف السذذذذذذذذذلوك   السذذذذذذذذذلوك
 .الاجرايي وقد تقويه

 خصائص السلوك:
القابلية للتنبؤ  ان السذذذذذذذلوك الانسذذذذذذذاني ليس ظاهرة عفوية ولا يحد  نتيجة   -1

تحديد عناعذذذذذذذذر  اسذذذذذذذذتطا  العلم وإذاالصذذذذذذذذدفة وانما يخضذذذذذذذذع لنظام معين  
 .التنبؤ   بالإمكانومكونات هذا النظام فانه يصب   

القابلية للضذذذذذذذبط  ان الضذذذذذذذبط في ميدان تعديل السذذذذذذذلوك عادة ما يشذذذذذذذمل    -2
يم الاحدا  البيئية التي تسذذذذذبق السذذذذذلوك او تحد  بعده  ظيم او اعادة تن ظتن 
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ط الشذذذذذذخص ب كما ان الضذذذذذذبط الذاتي في مجال تعديل السذذذذذذلوك يعني ضذذذذذذ 
 لذاته.

بما ان السذذذلوك الانسذذذاني معقد لان جزء منه ظاهر وقليل    القابلية للقياس -3
الملاحظة والقياس والجزء الاخر غير ظاهر ولا يمكن قياسذذذذذذه فان العلماء 

وعليه فقد طور    لم يتفقوا على نظرية واحدة لتفسذذذذذذذذذذير السذذذذذذذذذذلوك الانسذذذذذذذذذذاني
علماء النفس اسذذذذذذذاليب مباشذذذذذذذرة لقياس السذذذذذذذلوك كالملاحظة وقوايم التقدير 

 واساليب غير مباشرة كاختبارات الذكاء والشخصية.
 الوراثة والبيئة() العوامل المؤثرة في السلوك

تعد الورا ة من العوامل المهمة التي تؤ ر في السذذذذلوك عن طريق    :اولا: الوراثة
وذلك من    المورو ات الجينات وللورا ة دور كبير في النمو والسذذذذذذلوك الانسذذذذذذاني

ظذة على النو  ونقذل الصذذذذذذذذذذذذذذفذات العذامذة من جيذل الى اخر وحف   فخلال المحذا
ينجب انسذذذذذذذذذذذان والقط يلد قط والارنب يلد ارنب   فالإنسذذذذذذذذذذذانالنو  من الانقراض  

وهكذا وللورا ة دور كبير في المحافظة على الصذذذذذذذذذفات العامة لكل السذذذذذذذذذلالات 
فسكان الاسكيمو في الشمال يختلفون عن سكان خط الاستواء والعرب يختلفون  
عن الاوربيين في عذذذذذذفتهم والورا ة تلعب دور كبير في ان ير  الطفل نصذذذذذذف  

د وهكذا تتوالى  ه وربع عذذذذذذذذذذذذذفاته من الجيل الثاني من الاجداعذذذذذذذذذذذذذفاته من والدي 
الانسذذذذاب وهناك عذذذذفات متنحية كاملة ممتدة من اجيال سذذذذابقة وهناك عذذذذفات 

 .سايدة قد تظهر في الاجداد  م تختفي في الابناء
ومن امثلة الصذذذذفات السذذذذايدة لون العين البني لون الجلد الاسذذذذمر عمى الالوان 

 .عند الرجال قصر القامة فصايل الدم
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 . ومن امثلة الصفات المتنحية لون الجلد الابيض الشعر الاحمر العيون الزرقاء
 :العوامل الوراثية المؤثرة في السلوك في البيئة الجنينية

اختلاف او شذذذذذوذ في عدد الكروموسذذذذومات او شذذذذكلها الطبيعي عند الاب  -1
تتسذذذذبب    أكثركروموسذذذذوم فاذا كان عددها   46والام اذ ان عددها الطبيعي  

 كان اقل ينتج عنه التخلف العقلي  وإذابمرض المنغولية  
مكونات الدم فاذا    أحدالذب يسذذذذذمى بالعامل الريزيسذذذذذي وهو    - R Hعامل   -2

وعند    كان عند الام سذذذذذالب إذاكان الاب والام موجب لا توجد مشذذذذذكلة اما 
  الأكسذذذذذذجين الجنين موجب بورا ته من ابيه يؤدب الى اضذذذذذذطراب في تو يع  

 وتدمير كريات الدم الحمراء 

هنذذذاك بعض الامراض التي تنتقذذذل بذذذالورا ذذذة والتي نقلتهذذذا جينذذذات متنحيذذذة    -3
ومنها البول السذذذذذذذذكرب وهناك امراض الخلايا العصذذذذذذذذبية والنخا  الشذذذذذذذذوكي 
والتي  بت انها تنتقل بالورا ة مما يؤدب الى الشذذذذذذذذذذذذذذلل والعمى والضذذذذذذذذذذذذذذعف  

 العقلي مما يؤ ر على سلوك الطفل.

 :البيئة  :ثانيا
من بيئة الرحم وهي بيئة الجنين الاولى    وتبدأ  بالإنسذذذذان  هي كل ما يحيط  البيئة

 .وتلعب دورا اساسيا في نموه وسلوكه
 عوامل البيئة الجنينية التي تؤثر في السلوك  
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ينبغي ان يكون غذذذاء الام الحذذامذذل متوا نذذا في عنذذاعذذذذذذذذذذذذذذره     غذذذاء الام -1
الاسذذذذاسذذذذية من البروتين والكربوهيدرات والفيتامينات والاملار الذب يؤدب  

 .نقصه الى نقص جسمي لدى الجنين

فان ذلك يؤ ر على الجنين بصورة  بأمراضاعيبت الام   إذا  مرض الام -2
جزء من تركيبهذذا الفسذذذذذذذذذذذذذذيولوجي من تلذذك الامراض مرض    لأنذذهطبي يذذة  
 .الالمانية  الحصبة

ان عمر الام لذذه دور كبير في تكذذامذذل نمو الجنين ممذذا يؤدب    عمر الام -3
على سذذذذذذذذذذلوكه لاحقا فاعمر الامثل للحمل والولادة هو ما بين العشذذذذذذذذذذرين 

يؤدب الى   أكبراو   أعذذذذذذذذذذغركان عمر الام   إذاوالخامسذذذذذذذذذذة والثلا ين اما 
 .امراض عند الجنين

واضذذذذذذذ   إ ران حالة الام الانفعالية لها    الحالة الانفعالية والنفسذذذذذذذية للام 
في سذذذذذذذذذذذلوك الجنين كذلك الخوف والقلق والتوتر تنصذذذذذذذذذذذب في الدم على 

 .من افرا ات الغدد الصم  تأتيشكل مواد كيمياوية  
 فرو   ميادين( علم النفس -4

 يمكن القول بأن علم النفس كان جزء من الفلسفة، ولم يصب  علماً 
المعروف إلا في نهاية القرن التاسذذذذذذذع عشذذذذذذذر، وبالتحديد عندما    العلميبالمعنى  

معملذه في ليبزا والذذب  W. Wundtوليم فونذت    الألمذانيأنشذذذذذذذذذذذذذذأ عذالم النفس  
علم النفس على مسذذذذذذذذذذذذذذتوى العذالم. ومنذذ هذذا التذاريخ   فيعرف بذأنذه أول معمذل  

أعذذذذذب  علم النفس علماً منفصذذذذذلًا عن الفلسذذذذذفة، وبمرور الوقت ظهرت مدارس  
علم النفس، كمذا تفر  إلى عذدد كبير من الفرو  والميذادين    فيواتجذاهذات عذديذدة  
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 العلوم. ومع ذلك يمكن تقسيم الفرو  والميادين الخاعة  باقيذلك مثل   فيمثله  
علم   فيالوقت الراهن إلى فرعين رييسذذذذذيين هما  الفرو  النظرية   فيبعلم النفس  

علم النفس. كما ينقسذم كل فر  من هذين النوعين   فيالنفس، والفرو  التطبيقية  
 الجدول التالي  فيإلى فرو  عديدة، يمكن الإشارة إليها 

 فروع )ميادين( علم النفس

 الفرو  التطبيقية -1 الفرو  النظرية

 التربوب علم النفس   -1 علم النفس العام -1

 والتنظيميعلم النفس الصناعي  -2 علم النفس الفارق  -2

 التجارب علم النفس   -3 علم نفس النمو  -3

 القضاييعلم النفس   -4 الاجتماعيعلم النفس   -4

 الجناييعلم النفس   -5 علم النفس المرضى -5

 العسكرب علم النفس   -6 علم نفس الحيوان -6

 الكلينيكيعلم النفس   -7 علم النفس المقارن  -7

 الإرشادبعلم النفس   -8 الفسيولوجيعلم النفس   -8

 

 العايليعلم النفس   -9

 السياسيعلم النفس   -10

 الرياضيعلم النفس   -11
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 فروع )ميادين( علم النفس

 الصيدليعلم النفس   -12

 البيئيعلم النفس   -13

 ونشير في الجزء التالي للفرو  النظرية والتطبيقية بشيء من التفصيل.
 علم النفس: فيأولًا: الفروع )الميادين( النظرية 

النظريذذذذة   الفرو   الميذذذذادين(  إلى  إلى   فيينظر  تهذذذذدف  أنهذذذذا  النفس على  علم 
يمكن بها تفسذير السذلوك، وتشذمل الفرو  النظرية   التياكتشذاف القوانين النظرية  

علم النفس الفرو  التذاليذة  علم النفس العذام، وعلم النفس الفذارق، وعلم نفس    في
(، وعلم النفس الاجتماعي، وعلم النفس المرضذذذذذذذذذى، وعلم نفس  الارتقاييالنمو  

نعرض لكل    يلي، وفيما  الفسذيولوجيالحيوان، وعلم النفس المقارن، وعلم النفس  
 فر  من هذه الفرو  النظرية.

 :General psychologyعلم النفس العام  -1

علم النفس، يهتم بدراسذذذذذذذذة المبادئ  فيعلم النفس العام هو أحد الفرو  النظرية  
يمكن بها تفسذذذير السذذذلوك بشذذذكل عام، وعلى ذلك فعلم النفس العام   التيالعامة 

يهتم بدراسذذذة سذذذلوك الإنسذذذان وليس سذذذلوك الحيوانات كما يهتم بدراسذذذة السذذذلوك  
دون السذذلوك المضذذطرب أو الشذذاذ، إضذذافة لما سذذبق فهو معنى بدراسذذة   السذذوب 

 سلوك الإنسان الراشد وليس سلوك الطفل.
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تعتمد عليه فرو  علم   الذبكما ينظر إلى علم النفس العام، على أنه الأسذذذذذذاس  
يهتم علم   التيالنفس الأخرى سذواء النظرية منه أو التطبيقية. أما الموضذوعات  

 الموضوعات التالية  فيالنفس العام بدراستها فيمكن حصرها 
 وأهدافه.تعريل علم النفس وموضو  دراسته  -1

 فرو  وميادين علم النفس. -2

 حاولت تفسير السلوك. التيأهم المدارس النفسية   -3

 الأسس الفسيولوجية للسلوك. -4

 علم النفس. فيمناهج البحث   -5

 التعليم والتذكر والنسيان والإدراك. -6

 الدوافع والانفعالات. -7

 الذكاء والتفكير. -8

 الفروق الفردية. -9

 الشخصية الإنسانية. -10

 النفسية.الصحة  -11

 :Differential psychologyعلم النفس الفارق   -2

علم النفس، يهتم بدراسذة ما يوجد   فيعلم النفس الفارق هو أحد الفرو  النظرية  
مختلف    فيمن فروق بين الأفراد بعضهم وبعض، والجماعات بعضها وبعض،  
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جوانب الشذذخصذذية أو الذكاء أو الاسذذتعدادات. إضذذافة إلى ذلك يهتم علم النفس  
 الفارق بدراسة الأسباب المسئولة عن هذه الفروق وكيل يمكن تفسيرها.

  في ومن موضذذذذذذوعات علم النفس الفارق دراسذذذذذذة هو يختلف الذكور عن الإنا  
الأعذذذذذذل   ذوب سذذذذذذمات الشذذذذذذخصذذذذذذية بين المراهقين   فيالذكاء، وهل هناك فروق 

القدرات العقلية   في. وهل هناك فروق الحضذذذرب الأعذذذل   ذوب والمراهقين   الريفي
 سذذواء اللفظية أو الموسذذيقية أو الميكانيكية أو الرياضذذية( بين النوعين  الذكور  

لدى تلاميذ الثانوية العامة   العدوانيالسذذذذذذذذذذذذذلوك   فيأو الإنا (. وهل هناك فوق  
 .الرياضيعنه لدى من لا يمارس النشاط  الرياضيالذين يمارسون النشاط 

 :Developmental psychology(  الارتقائيعلم نفس النمو ) -3
هو أحذذذد الفرو  النظريذذذة علم النفس    الارتقذذذاييعلم نفس النمو أو علم النفس  

يمر بها الإنسذذذذان بدء من مرحلة ما قبل ميلاد   التيويهتم بدراسذذذذة مراحل النمو  
والمتوسذذذذذذذطة    الطفل  م مرحلة المهد، فمرحلة الطفولة بأقسذذذذذذذامها الثلا ة  المبكرة
والمتوسذذذذذذذذذذطة    والمتأخرة(،  م مرحلة المراهقة بأقسذذذذذذذذذذامها الثلا ة أيضذذذذذذذذذذاً  المبكرة

 ذلك مرحلة الرشد  م مرحلة الشيخوخة.  يليوالمتأخرة(،  
وإلى جذذانذذب اهتمذذام علم نفس النمو بتحذذديذذد مراحذذل النمو المختلفذذة، فذذعنذذه يهتم  
أيضذاً بدراسذة الخصذايص الفسذيولوجية والحسذية والعقلية والانفعالية والاجتماعية  

تميز كل مرحلة من هذه المراحل. ومن موضذوعات علم  التيوالجنسذية والدينية  
 ( الارتقايينفس النمو  

 تعريل علم نفس النمو وعلاقته بالعلوم الأخرى. -1

 علم نفس النمو. فيمناهج البحث   -2
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 النمو.  فيتؤ ر   التيالعوامل   -3

 القوانين العامة للنمو. -4

 نظريات النمو. -5

 مطالب ومراحل ومظاهر النمو. -6

 مرحلة ما قبل ميلاد الطفل. -7

 مرحلة المهد. -8

 مرحلة الطفولة. -9

 مرحلة المراهقة. -10

 مرحلة الرشد. -11

 مرحلة الشيخوخة. -12

 كل مرحلة من مراحل النمو.  فيالمشكلات النفسية والاجتماعية   -13

 :social psychology  الاجتماعيعلم النفس    -4

علم النفس    فيعلى أنذذه أحذذد الفرو  النظريذذة    الاجتمذذاعيينظر إلى علم النفس  
بين الأفراد    Social Interaction  الاجتماعيويهتم بدراسذذذذذذذذذذذذذذة عملية التفاعل 

 بعضهم البعض، وبين الجماعات بعضها البعض، وبين الأفراد والجماعات.
 يمكن أن نذكر   الاجتماعيومن موضوعات علم النفس  

 ، وعلاقته بالعلوم الأخرى.الاجتماعيتعريل علم النفس  -1

 .الاجتماعيعلم النفس  فيمناهج البحث   -2
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 وأنواعها وعوامل تماسكها.الجماعة  تعريفها وخصايصها   -3

التنشذذذذذئة الاجتماعية ومؤسذذذذذسذذذذذاتها كالأسذذذذذرة والمدرسذذذذذة وجماعة الرفاق   -4
 ... الخ..ووسايل الإعلام وجماعات العمل

 الاتجاهات الاجتماعية، قياسها وعوامل تكوينها وكيفية تغييرها. -5

 القيم الاجتماعية، قياسها عوامل تكوينها وكيفية تغييرها. -6

 والعوامل المؤ رة فيه. قياسهالعام  الرأب -7

 الشايعات، قياسها عوامل تكوينها وكيفية تغييرها. -8

 القيادة وأنواعها. -9

الأمراض النفسذذذذذذذذذية الاجتماعية كعدمان المخدرات والسذذذذذذذذذلوك المضذذذذذذذذذاد   -10
للمجتمع، وتصذذذذذذذذذنيفها، وبيان أعراضذذذذذذذذذها، ودراسذذذذذذذذذة أسذذذذذذذذذبابها ومحاولة  

 تفسيرها.

  علم النفس المرض )علم النفس الشواذ(  -5

 Abnormal psychology 

علم النفس يهتم بدراسذذذذذة أنوا    فيعلم النفس المرضذذذذذى هو أحد الفرو  النظرية  
الأمراض النفسذذذذذذذذذية  العصذذذذذذذذذابية(، والأمراض العقلية  الذهانية( واضذذذذذذذذذطرا بات  

تميز كذذل نو  من هذذذه الأنوا ، وتحذذديذذد    التيالسذذذذذذذذذذذذذذلوك، كمذذا يذذدرس الأعراض  
 تكمن وراءها وعوامل تطورها. التيالأسباب  

وعلى ذلك فعلم النفس المرضذذذذذذذذذذذذى يهتم بدراسذذذذذذذذذذذذة الأمراض العصذذذذذذذذذذذذبية كالقلق 
،  القهرب المرضذى، والمخاوف المرضذية، والهسذتيريا بأنواعها المختلفة والوسذواس 
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كما يهتم بدراسذذذذذذذذذذذذة الأمراض الذهانية مثل الفصذذذذذذذذذذذذام وذهان الهوس والاكتئاب،  
والبارانويا، إضذذذذذذذافة إلى ذلك يهتم بدراسذذذذذذذة الانحرافات السذذذذذذذلوكية، كالانحرافات  
الجنسذذية، والسذذلوك المضذذادة للمجتمع وإدمان المخدرات، كل ذلك بهدف تعرف  

تميز كل مرض من هذه الأمراض والأسذذذذذذذذذذباب الكامنة وراء كل    التيالأعراض 
منها، مع محاولة وضع أسس نظرية لعلاا هذه الأمراض. ويجب هنا ملاحظة  
أن هذا النو  من فرو  علم النفس لا يهتم بعلاا الأمراض النفسذذذذذذذذذذية أو العقلية 

رو  أو الذين يعانون من انحرافات سذذذذذذذذذذذذذلوكية؛ فالعلاا يقوم به فر  وخر من الف
أمذذذا علم النفس المرض الكلينيكيفس  علم النفس وهو علم الن   فيالتطبيقيذذذة    ،

  النفسذذذذذذذي فقط دون محاولة تطبيق الأسذذذذذذذس النظرية لعلم  النظرب فيهتم بالجانب  
 .النفسيمجال العلاا  في
 :Animal Psychologyعلم نفس الحيوان   -6

 سلوك الحيوانات المختلفة   فيعلم النفس "ويبحث   فيأحد الفرو  النظرية  
ويحاول الإجابة على أسذذذذذذذذذئلة مثل  هل تسذذذذذذذذذتطيع الحيوانات أن تفكر، ما مدى  

  في قدرتها على التعلم، ألديها قدرة على التذكر وما مداه، أتشذذذذترك مع الإنسذذذذان 
النو ".    فيالدرجة أو  فيبعض الدوافع، هل يختلف ذكاؤها عن ذكاء الإنسذذذذان  

 (34  1970 أحمد عزت راج ،  
 ومن موضوعات علم نفس الحيوان يمكن أن نذكر.

 التعلم والداف ية لدى الحيوان. -1

 لدى الحيوان.  الاجتماعيالسلوك  -2

 الغرايز لدى الحيوان. -3
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 التعلم لدى الحيوانات. فيدور التعزيز   -4

 الأسس الفسيولوجية للسلوك عند الحيوانات. -5

 :Comparative Psychologyعلم النفس المقارن   -7

علم النفس، ويهتم بدراسذذذذذذذذذذة ومقارنة   فيعلم النفس المقارن أحد الفرو  النظرية  
أشذذذذكال السذذذذلوك لدى أنوا  عديدة من الكاينات الحية وعلى سذذذذبيل المثال، يهتم  

 علم النفس المقارن بمقارنة 
 سلوك الذكور بسلوك الإنا . -1

 سلوك أهل الريل بسلوك أهل الحضر. -2

 سلوك الأشخاص العاديين بسلوك الأشخاص غير العاديين. -3

 سلوك الإنسان بسلوك الحيوان. -4

 سلوك عغار السن بسلوك كبار السن. -5

 الإطار الثقافي لكل منها. فيسلوك جماعات تختلف   -6

يهتم بدراسذذذذتها ومقارنتها علم النفس المقارن  التيأما مجالات أو أنوا  السذذذذلوك  
مجالات أو أنوا  كثيرة مثل الشذذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذذية والذكاء،   فهيلدى الكاينات الحية،  

والانفعذذالات، والعواطف، والتذذذكر والنسذذذذذذذذذذذذذذيذذان، والتذذدعيم، والتعلم، والسذذذذذذذذذذذذذذلوك، 
 ، وانحرافات السلوك، والدوافع.والعدواني

ويهدف علم النفس المقارن إلى تعرف أوجه التشذذذذذذذابه وأوجه الاختلاف بين هذه 
الفئات بعضذذذذذها البعض، ومحاولة تفسذذذذذير أسذذذذذباب هذا التشذذذذذابه والاختلاف بين  

 السلوك محل المقارنة.  فيالكاينات الحية 
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 :Physiological Psychology الفسيولوجيعلم النفس   -8

علم النفس ويهتم بدراسذذذة الأسذذذس الفسذذذيولوجية للسذذذلوك  فيأحد الفرو  النظرية  
بشذذذذذقة   العصذذذذذبي، وعلى ذلك يهتم هذا الفر  بدراسذذذذذة مكونات الجها  الإنسذذذذذاني
مذذدى يتذذأ ر    أبوالطرفي ووظيفذذة كذذل مكون من هذذذه المكونذذات وإلى    المركزب 

. إضذذذذذذذافة إلى ذلك يهتم علم النفس  العصذذذذذذذبيسذذذذذذذلوك الإنسذذذذذذذان بوظيفة الجها  
بدراسذذذة جها  الغدد الصذذذماء كالغدد النخامية والصذذذنوبرية والدرقية   الفسذذذيولوجي

وجارات الدرقية والصذذذذذذعترية  التيمو ية( والبنكرياسذذذذذذية وفوق الكلوية والجنسذذذذذذية،  
والهرمونذذات التي تفر هذذا كذذل غذذدة من هذذذه الغذذدد وتذذأ ير ذلذذك على السذذذذذذذذذذذذذذلوك  

 .الإنساني
 النقاط التالية  في  الفسيولوجيويمكن تلخيص موضوعات علم النفس  

 بالعلوم الأخرى.  الفسيولوجيعلاقة علم النفس   -1

 .الفسيولوجيعلم النفس   فيمناهج وطرق البحث   -2

الأسذذاس التشذذريحي والفسذذيولوجي للجها  العصذذبي المركزب  المخ والنخا    -3
 ( ووظيفة كل مكون من هذه المكونات.الشوكي

الطرفي  الأعصذذذذذاب  العصذذذذذبيللجها    والفسذذذذذيولوجي  التشذذذذذريحيالأسذذذذذاس  -4
(  اللاإرادب النخاعية الشذذذذذذذذذذوكية والأعصذذذذذذذذذذاب الدمالية والجها  العصذذذذذذذذذذبي 

 ووظيفة كل مكون من هذه المكونات.

 القشرة المخية. فيالعمليات العليا  -5

 للتعلم والتذكر.  والفسيولوجي  التشريحيالأساس  -6
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 فسيولوجيا الانفعالات والعواطف. -7

 فسيولوجيا النوم والأحلام. -8

 فسيولوجيا العنف والعدوان. -9

 .الجنسيفسيولوجيا السلوك  -10

 فسيولوجيا الأمراض النفسية والعقلية وانحرافات السلوك. -11

 لاضطرابات اللغة والكلام.  الفسيولوجيالأساس  -12

 لاضطراب الوظايف الحسية والادراكية.  الفسيولوجيالأساس  -13

  الفسذيولوجي " أنه "ترجع البداية الحسذية لعلم النفس  1977ويذكر "أحمد عكاشذة 
بوعذذذذذفة دراسذذذذذة علاقة السذذذذذلوك المتكامل بالوظايف البدينة المتنوعة إلى العالم  

، فهو الذب أطلق هذا الاسم على ذلك النو  من الدراسة  Wundtفونت    النفسي
 " 1879عندما أسس معمله السيكولوجي في ليبزا عام 

 علم النفس: فيثانيا: الفروع )الميادين( التطبيقية  
  التي إذا كانت فرو  علم النفس النظرية تهدف إلى اكتشذذذذذذذذذذذذذذاف القوانين النظرية  

علم النفس   فييمكن بها تفسذذذذذذذذذذذذذذير السذذذذذذذذذذذذذذلوك، فعن الفرو   الميادين( التطبيقية  
النفس   لعلم  النظريذذذذة  المعذذذذارف والقوانين  إلى تطبيق  مجذذذذال من    فيتسذذذذذذذذذذذذذذعى 

مجالات الحياة مثل  التعليم، والصذذذذذناعة، الإدارة، والتجارة، والقضذذذذذاء، والعلاا 
 ، وغيرها.الرياضيالمجال   فيللأمراض، والعلاقات بين الدول، وأيضاً  النفسي

 علم النفس فمنها   فيأما الفرو   الميادين( التطبيقية  
 الإرشادبعلم النفس   -8 التربوب علم النفس   -1
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 العايليعلم النفس   -9 والتنظيميعلم النفس الصناعي  -2
 السياسيعلم النفس   -10 التجارب علم النفس   -3
 الرياضيعلم النفس   -11 القضاييعلم النفس   -4
 الصيدليعلم النفس   -12 الجناييعلم النفس   -5
 البيئيعلم النفس   -13 العسكرب علم النفس   -6
  الكلينيكيعلم النفس   -7

 لكل فرو  من هذه الفرو  التطبيقية.  يليونعرض فيما  
 :Educational psychology التربوي علم النفس   -1

علم النفس ويهتم بتطبيق    فيأحذذذد الفرو  التطبيقيذذذة    التربوب يمثذذذل علم النفس  
مجذذذال التربيذذذة والتعليم، بهذذذدف تحذذذديذذذد أهم   فيالأسذذذذذذذذذذذذذذس النظريذذذة لعلم النفس  

تواجه العملية التعليمية، ووضذذع الأسذذس العملية لحلها بالشذذكل   التيالمشذذكلات  
  في للتلاميذ   النفسذذذيو يادة التوافق  الدراسذذذييسذذذاعد على  يادة التحصذذذيل    الذب

 مختلف المراحل التعليمية.
 :التربوي ومن موضوعات علم النفس  

لبافلوف، ونظرية التعلم  التقليدب الشذذذذذذذرطينظريات التعلم كنظرية الاقتران  -1
بذالمحذاولذة والخطذأ لثورنذدايذك، والنظريذة السذذذذذذذذذذذذذذلوكيذة لواطسذذذذذذذذذذذذذذون، ونظريذة  
الشذذذرطية الإجرايية لسذذذكنر، ونظرية التعزيز أو العوامل المتوسذذذطة لكلارك 
هل، ونظرية الجشذذذذذذذذذذذذذطالت لفرتيمر، ونظرية المجال لكيرت ليفين، ونظرية  

 التعلم بالملاحظة لباندورا.
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 الدوافع الأولية والثانوية ودورها في عملية التعلم. -2

 العملية التعليمية.  فيانتقال أ ر التدريب ودوره  -3

 النضج والتعلم. -4

العمليذذات العقليذذة  كذذالإدراك والتذذذكر والتفكير والذذذكذذاء( ودورهذذا في عمليذذة   -5
 التعلم.

 .الدراسيالتحصيل   فيالفروق الفردية  -6

 .والتربوب  النفسيالقياس  -7

 .والتربوب الإرشاد والتوجيه النفسي   -8

 .الدراسيالقدرات والتحصيل   -9

 الإدارة التربوية واختيار وتدريب العاملين. -10

 والتنظيمي  الصناعيعلم النفس  

Industrial and Organizational Psychology 

علم النفس، ويهتم بتطبيق الأسس النظرية لعلم النفس   فيأحد الفرو  التطبيقية  
مجال الإنتاا داخل المؤسذذذذذذذسذذذذذذذة الصذذذذذذذناعية والتطبيقية، وذلك بهدف  يادة  في

الإنتاا وحل المشذكلات النفسذية والاجتماعية للعمل وتحسذين الظروف الفيزيقية  
بالمؤسسة الصناعية بما يؤدى إلى  يادة الإنتاا وتقليل الحواد  و يادة التوافق 

إلى وضذذذذع العامل المناسذذذذب  الصذذذذناعيللأفراد، كما يهدف علم النفس   النفسذذذذي
يتناسذذذذب مع قدراته واهتماماته، وتحسذذذذين العلاقات بين العمال    الذبالمكان   في

 بعضهم البعض من جانب وبينهم وبين الإدارة من جانب وخر.
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 ، يمكن أن نذكر والتنظيمي الصناعيومن موضوعات علم النفس  
 .والمهني النفسيسيكولوجية التوافق  -1

 .المهنيالاختيار   -2

 .المهنيالتوجيه   -3

 .المهنيالتصنيل   -4

 .المهنيالنقل   -5

 .المهنيالتأهيل   -6

 تحليل العمل وخطواته. -7

 تحليل الفرد ووسايله. -8

 .الصناعيمجال علم النفس  فيالاختبارات النفسية   -9

ظروف العمل الطبي ية مثل الإضذذذذذذاءة والحرارة والتهوية والضذذذذذذوضذذذذذذاء   -10
 المؤسسات الصناعية.  في يادة الإنتاا وتقليل الحواد   فيودورها 

 الأجواء الإدارية وتأ يرها على الأفراد وعلى الإنتاا. -11

 التدريب للإدارة وللعمال. -12

 الرور المعنوية للإدارة وللعاملين. -13

 تقييم أداء الإدارة والعمال. -14

 الحواد  داخل المؤسسة الصناعية والعوامل المرتبطة بها. -15

  يادة الإنتاا داخل المؤسسة الصناعية. فيالدوافع ودورها  -16
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المؤسسة   فيأ ر فترات الراحة على معدل الأداء لدى العمال  -17
 ناعية. الص

 :Psychology Commercial التجاري علم النفس   -2
علم النفس،    فيعلى أنذذه أحذذد الفرو  التطبيقيذذة    التجذذارب ينظر إلى علم النفس  

ويهتم "بدراسذذذذذذذذة دوافع الشذذذذذذذذراء، وحاجات المسذذذذذذذذتهلكين غير المشذذذذذذذذبعة، وتقدير  
السذذذوق، كما يدرس سذذذيكولوجية   فياتجاهاتهم النفسذذذية نحو المنتجات الموجودة  

المشذذذذذذذذذذذذذذترى من حيذث   فيالبيع، ويهتم بذاختيذار عمذال البيع، وطرق تذأ ير البذايع  
نظرة، ومواجهة اعتراضذذذذذذذذذذذذذاته، وتحطيم مقاومته، أو انتها    فيتزكية السذذذذذذذذذذذذذلعة  

اللحظة السذذذذذذذذذذذيكولوجية المناسذذذذذذذذذذذبة لإتمام الصذذذذذذذذذذذفقة، هذا فضذذذذذذذذذذذلًا عن اهتمامه  
بسذذذيكولوجية الإعلان  تصذذذميم الإعلان ونوعه وحجمه ولونه وموضذذذعه ومرات 
،  تكراره، وذلك على أساس أن الإعلان الجيد هو الذى يسهل تذكرة عند الحاجة

حاجة بالفعذل إلى السذذذذذذذذذذذذذذلعذة موضذذذذذذذذذذذذذذو    فيوالذى يوحى إلى المسذذذذذذذذذذذذذذتهلذك بأنه  
 الإعلان".  

 Judaical Psychology  القضائيعلم النفس   -3

علم النفس، يهتم بذالتعرف على الذدوافع النفسذذذذذذذذذذذذذذيذة    فيفر  من الفرو  التطبيقيذة  
عليه بجريمته والتعرف كذلك على العوامل النفسذذية    المجنيتقف وراء قيام    التي
لها علاقة بهذه القضذذذذية مثل   التييمكن أن تؤ ر على العناعذذذذر البشذذذذرية   التي

 عليه، والجمهور العام وأيضا القاضي وممثل الدعاء.  والمجنيالمشاهد 
سذذذذذذذذذذذذذبقت قيام المتهم   التييهتم بدراسذذذذذذذذذذذذذة الفترة الزمنية   القضذذذذذذذذذذذذذاييفعلم النفس  

واكبذت قيذامذه بذالجريمذة، ومحذاولذة التعرف على    التيبجريمتذه، إلى جذانذب الفترة  



 

 
 

35 

قد تدفعه للأداء بأقوال   التيسذذذذاعدت على قيامه بالجريمة والدوافع   التيالدوافع  
 كاذبة بعيدة عن الحقيقة.

  المحذامي قذد تذدفع    التيبذالتعرف على الذدوافع    القضذذذذذذذذذذذذذذاييكمذا يهتم علم النفس  
 الدفا ( لإخفاء الحقايق بهدف الوعذذذذول إلى براءة المتهم، إضذذذذافة إلى دراسذذذذة 

 أ ناء الحكم في القضية. القاضيقد تؤ ر على   التيالعوامل النفسية 
العام، وما    الرأبإلى جانب ما سذذذذذبق بدراسذذذذذة تأ ير   القضذذذذذاييويهتم علم النفس  

وسذذايل الإعلام المقروءة أو المسذذموعة أو المريية وتأ ير    فيينشذذر عن القضذذية 
  المجني ، كما يهتم بدراسذذذذة سذذذذيكولوجية  القاضذذذذييصذذذذدره  الذبذلك على الحكم 

القضذذذذذذذذذية والتعرف على    فيعليه، وسذذذذذذذذذيكولوجية الأفراد الذين أدلوا بشذذذذذذذذذهادتهم  
 قد تدفعهم لإعطاء شهادة كاذبة. التيالدوافع 

ليشذذذذمل إلى جانب ما   القضذذذذاييوفى العصذذذذر الحديث اتسذذذذع مجال علم النفس  
الصذذذذذذذذذذراعات الدولية مثل فض الخلافات   فيسذذذذذذذذذذبق دراسذذذذذذذذذذة العوامل النفسذذذذذذذذذذية 
 والمنا عات الدولية بالطرق السلمية.

 :الجنائيعلم النفس   -4

وهو فر  لذذذه علاقذذذة و يقذذذة بعلم النفس    ،علم النفس  فيأحذذذد الفرو  التطبيقيذذذة  
سذذبق الحديث عنه، ويهتم بدراسذذة الدوافع الشذذعورية واللاشذذعورية   الذب القضذذايي

قيام المتهم بجريمته، كما يهتم هذا الفر  من الفرو  التطبيقية   فيسذذاهمت   التي
يمكن من خلالها علاا المتهم أو إعذذلاحه أو    التيبتحديد الأسذذاليب والوسذذايل 

 عقابه، إضافة إلى محاولة إعادة تأهيله مرة أخرى بعد انقضاء مدة العقوبة.
 :Military Psychology(  الحربي) العسكري علم النفس   -5
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علم النفس، يهتم بتطبيق الأسذذذذذس النظرية لعلم النفس   فيأحد الفرو  التطبيقية  
أوقات الحرب والسذذذذذذذلم على حد سذذذذذذذواء، وذلك لتحقيق    فيالقوات المسذذذذذذذلحة  في

  التي عذدة أهذداف منهذا تو يع الجنود والضذذذذذذذذذذذذذذبذاط على أفر  القوات المسذذذذذذذذذذذذذذلحذة  
تتناسذذذذذذذذب مع قدراتهم الجسذذذذذذذذمية والعقلية والنفسذذذذذذذذية، ورفع الرور المعنوية لأفراد 

يطلقها    التيالقوات المسذذذذذذذذذذذذلحة قبل وأ ناء وبعد الحرب مع مقاومة الشذذذذذذذذذذذذايعات  
لذذذدى أفراد القوات المسذذذذذذذذذذذذذذلحذذذة ولذذذدى  العذذذدو بهذذذدف الحط من الرور المعنويذذذة 

بتطبيق الأسذذذذس العلمية   العسذذذذكرب المواطنين بشذذذذكل عام، كما يهتم علم النفس 
أ ناء التدريب على المعدات والأسذذذلحة المتطورة، ويهتم كذلك بعلاا الصذذذدمات 

 والأمراض النفسية الناجمة عن الحروب.
 يمكن أن نذكر. العسكرب ومن موضوعات علم النفس  

 لدى أفراد القوات المسلحة. النفسيسيكولوجية التوافق  -1
 عملية الاختيار والتوجيه والتصنيل لأفراد القوات المسلحة. -2

 النقل والتأهيل النفسي لأفراد القوات المسلحة. -3

 الجيا. فيتحليل الفرد وتحليل العمل   -4

 مجال القوات المسلحة. فيالاختبارات النفسية   -5

 ظروف مشابهه لظروف المعركة.  فيالتدريب  -6

 الأحوال الإدارية وتأ يرها على الجنود والضباط. -7

 الرور المعنوية للجنود والضباط والمواطنين. -8

 تقييم الأداء للجنود والضباط. -9
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 الصدمات والأمراض النفسية الناجمة عن الحروب وكيفية علاجها. -10

 :Clinical Psychology  الكلينيكيعلم النفس   -6

علم النفس، ويهتم بتشذذذذخيص الأمراض النفسذذذذية  مثل   فيأحد الفرو  التطبيقية  
، والمخاوف المرضذية( والأمراض  القهرب القلق المرضذى، والهسذتيريا، والوسذواس  

العقلية  كالهوس والاكتئاب والفصام والبارانويا(، كما يهتم بتشخيص الانحرافات 
السذذذلوكية  كالسذذذرقة والسذذذلوك المضذذذاد للمجتمع، والانحرافات الجنسذذذية، وإدمان 

ذلك أسذذذذذاليب القياس  في  الكلينيكيالمخدرات( ويسذذذذذتخدم أخصذذذذذايي علم النفس 
النفسذذذي مثل الاختبارات النفسذذذية والمقابلة الشذذذخصذذذية، ودراسذذذة تاريخ الحالة ولا  
يقف علم النفس الإكلينيكي عند حد التشذذذذذذذذخيص فقط ولكن يهتم أيضذذذذذذذذاً بعلاا  

 الأمراض النفسية والعقلية وانحرافات السلوك.

 :Counseling Psychologyعلم النفس الإرشادي  -7

علم النفس، ويهتم بتطبيق مبذادئ علم النفس النظريذة    فيأحذد الفرو  التطبيقيذة  
على الأشذذذذذخاص والأسذذذذذوياء الذين تقابلهم بعض المشذذذذذكلات النفسذذذذذية البسذذذذذيطة  

، وفى هذا العقليأو المرض    النفسذذذذذذذذذذذيوالذين لم يقعوا بعد تحت طايلة المرض 
المجال يهتم أخصذذذذايي علم النفس الإرشذذذذادب بمسذذذذاعدة هؤلاء الأشذذذذخاص على  
 يادة اسذذتبصذذارهم بأنفسذذهم مما يسذذاعدهم على قيامهم بحل مشذذكلاتهم بأنفسذذهم  

ميدان العمل أو   فيسواء كانت هذه المشكلات، مشكلات ناتجة عن ععوبات  
 المدرسة أو العلاقات الأسرية بين الزوجين.

الإرشذذذاد النفسذذذي في ذلك، أسذذذلوب المقابلة الشذذذخصذذذية كما    أخصذذذاييويسذذذتخدم  
تناسذذذذذذذب الحالة، وهو يقوم بتوجيه النصذذذذذذذ   التييسذذذذذذذتخدم الاختبارات النفسذذذذذذذية 
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والإرشذذذذذذذذاد للشذذذذذذذذخص الذب يطلب المسذذذذذذذذاعدة كما أن إفصذذذذذذذذار الشذذذذذذذذخص عن  
مساعدتهم   فييساهم  الذبمن الانفعالات الأمر    لالتخفي مشكلاته، يؤدى إلى 
 تواجههم.  التيعلى حل مشكلاتهم  

 :Family Psychology  العائليعلم النفس    -8

علم النفس، وهو فر  حذديذث، ويمكن النظر إليذه على    فيأحذد الفرو  التطبيقيذة  
الوقذذت نفسذذذذذذذذذذذذذذذذه، وإن كذذان يغلذذب عليذذه الجذذانذذب    فيوتطبيقي    نظرب أنذذه "فر   
، وهذا الفر  يهتم بدراسذذذذذة العلاقات النفسذذذذذية بين الزوا والزوجة، وبين  التطبيقي

الآبذاء والأبنذاء، وبين الأمهذات والأبنذاء، مع دراسذذذذذذذذذذذذذذذة تطور كذل هذذه العلاقذات 
 ومراحلها وارتقايها.

كما أنه يدرس الوظايف السذذذذذيكولوجية للعايلة كمؤسذذذذذسذذذذذة اجتماعية، مع وضذذذذذع  
  ، بمسذذذذذتوى أداء الأسذذذذذرة لهذه الوظايف النفسذذذذذية  ترتقي  التيالتوجيهات التطبيقية  

كتربية الناشذذذذذذل الخالي من الاضذذذذذذطرابات النفسذذذذذذية، وتنمية الإحسذذذذذذاس بالأمان  
النفسذي بين أعضذاء الأسذرة مع الحفال على دفء العلاقات الاجتماعية والحب 

علم نفس العايلة، واجباته العلاجية    أخصاييالمتبادل، وفى نفس الوقت يمارس  
الأسذذذذذرة بعضذذذذذو وخر فيها أو   فيعضذذذذذو   أبوالإرشذذذذذادية، عندما تختل علاقات 

 بأكثر".  

 :Political Psychology  السياسيعلم النفس   -9

علم النفس، ويهتم بتطبيق    فيأحد الفرو  التطبيقية    السذذذياسذذذييمثل علم النفس 
أنه "يهتم بتطبيق    أبميدان العلاقات بين الدول،    فيمبادئ علم النفس النظرية  

البحث لدراسذذذذذذة المشذذذذذذكلات  فيمبادئ علم النفس وأسذذذذذذسذذذذذذه ونظرياته ومنهاجه  
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السذذذذياسذذذذية والقضذذذذايا المختلفة بين الدول بعضذذذذها البعض، بهدف الوعذذذذول إلى 
بدراسذذذذذة أفضذذذذذل سذذذذذبل   –أفضذذذذذل الحلول وإنجاحها فهو يهتم على سذذذذذبيل المثال  

تحقيق السذذذذذذلامة بين الأعداء، أو نشذذذذذذر السذذذذذذلام ومقاومة الحروب ومنع التورط  
..  .متصذارعةفيها وسذيكولوجية التفاوض وأفضذل أسذاليب الحوار بين الأطراف ال

 الداخليالعام   الرأبوأنسذب السذبل لإقنا  الخصذم بوجهة النظر، ووسذايل كسذب  
بعدالة قضذذذذذذايانا السذذذذذذياسذذذذذذية، وكيفية تغيير اتجاهات الخصذذذذذذم أو الرأب   والدولي

العذذام لزحزحتذذه عن موقفذذه إلى الموقف الذذذى نذذدعو لذذه أو نطذذالذذب بذذه، بحيذذث  
 –باختصذذذذار   –هو    السذذذذياسذذذذي  يصذذذذب  مقتنعاً بعدالة قضذذذذيتنا... إن علم النفس

اسذذتخدام الأسذذس النفسذذية لدراسذذة وفهم وعلاا الظواهر والقضذذايا السذذياسذذية على 
 نحو ما نتعرف بها ونحددها".  

 :Sport Psychology الرياضيعلم النفس   -10

علم النفس، يهتم بتطبيق أسذذذذذذذذذذذذذذس ومبادئ علم النفس   فيأحد الفرو  التطبيقية  
ميدان الألعاب والأنشذذطة الرياضذذية المختلفة، وذلك بهدف الارتفا    فيالنظرية  

يمارسذها وتحسذين العلاقات بين   التيبمسذتوى أداء اللاعب في الل بة الرياضذية 
 أعضاء الفريق بعضهم البعض من جهة وبينهم وبين الإداريين من جهة أخرى.  

برفع الرور المعنويذذة للاعبين والجمهور قبذذل    الريذذاضذذذذذذذذذذذذذذيكمذذا يهتم علم النفس  
وأ ناء وبعد المباريات الرياضذذذذية، إضذذذذافة إلى ذلك يهتم هذا الفر  بعلاا الآ ار  
النفسذذذذذذذذذية الناجمة عن الهزيمة، وكيفية تحويل الهزيمة إلى نصذذذذذذذذذر. ويسذذذذذذذذذتخدم  

الاختبارات النفسذذية والمقابلة الشذذخصذذية ودراسذذة  الرياضذذيعلم النفس    أخصذذايي
 .النفسيالحالة كأساليب في التشخيص والعلاا والإرشاد 
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بموضوعات مثل تقييم أداء اللاعبين    الرياضيإضافة لما سبق يهتم عن النفس  
لأعضذذذذذذذذذذاء الفريق، وكيفية مواجهة   النفسذذذذذذذذذذيوالإداريين، وسذذذذذذذذذذيكولوجية التوافق 

الإشذاعات للاعبين والإداريين والجمهور بعد الهزيمة، ودراسذة العمليات النفسذية  
لذدى اللاعبين مثذل الإدراك والانتبذاه والتذذكر    الريذاضذذذذذذذذذذذذذذيوعلاقتهذا بذالنشذذذذذذذذذذذذذذذاط  

 .الحركيوعمليات رد الفعل والتآ ر البصرب 
 :psychopharmacologyعلم النفس الصيدلي  -11

علم النفس، ويهتم بتطبيق أسذذذذذذذذذس ومبادئ علم النفس   فيأحد الفرو  التطبيقية  
، وهو "فر  يهتم ببحذث دراسذذذذذذذذذذذذذذذة أ ر العقذاقير الصذذذذذذذذذذذذذذيذدليالمجذال    فيالنظريذة  

والأدوية على الحالة النفسذذذذذذذذذية للفرد، واسذذذذذذذذذتخداماتها لعلاا الأمراض النفسذذذذذذذذذية 
المرضذذذذذذية، كأعراض الاكتئاب أو الهوس أو الفصذذذذذذام أو القلق، أو الإدمان مع  

 يحقق هذه الأهداف. والذباكتشاف الجديد منها  
تخصذذذذذذذذص    التيهذا النو  من علم النفس يحتاا   فيوواضذذذذذذذذ  أن التخصذذذذذذذذص  

تالياً لأيهما    النفسذذذذذذذذيالتخصذذذذذذذذص   يأتيالطب أو الصذذذذذذذذيدلة، حيث   فيمسذذذذذذذذبق  
قذذذد  ومتكذذذاملا معهمذذذا، ومن الجذذذدير بذذذالذذذذكر أن جم يذذذة علم النفس الأمريكيذذذة 

 أفردت القسم الثامن والعشرين فيها لهذا الفر  من علم النفس".
 :Environmental Psychology  البيئيعلم النفس    -12

النفس   التطبيقيذذذذة    البيئييمثذذذذل علم  الفرو   بتطبيق    فيأحذذذذد  يهتم  النفس،  علم 
مجال البيئة المحيطة وهو "يركز على    فيأسذذذذذذذذذذذذذذس ومبادئ علم النفس النظرية  

تحيط بالإنسذذان على    التيدراسذذة مدى تأ ير مختلف الظروف الطبي ية والبيئية  
  وكفاءته عذذذذذذذذذذذذذحته النفسذذذذذذذذذذذذذية، وأجهزته العقلية والعصذذذذذذذذذذذذذبية، وحالته الانفعالية،  
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الإنتاجية ومختلف أنشذذذطته الحياتية، وذلك لفهمها ومعرفتها، واكتشذذذاف أفضذذذل 
 الأساليب لعلاا و ارها السلبية وحماية الإنسان من أخطارها.

يهتم ببحو  وتطبيقذذات المعلومذذات والنتذذايج    البيئيوعلى هذذذا فذذعن علم النفس  
موضذوعات تأ ير الظواهر البيئية والطبي ية المحيطة بالإنسذان مثل   فيالنفسذية  

التلو ، والضذذذذوضذذذذاء، والزلا ل، والظروف الجوية كالعواعذذذذف ودرجات الحرارة  
 ... الخ"..والرطوبة والتهوية والإضاءة الصناعية

 مدارس علم النفس
هنذذاك عذذدة مذذدارس حذذديثذذة لعلم النفس تختلف من حيذذث نظرتهذذا الى العوامذذل  

 والاسباب التي تفسر الظواهر السلوكية الانسانية وهي 
 المدرسة البيولوجية: -1
الدما  والجها     تأ يرتحاول هذه المدرسذذذذذة تفسذذذذذير السذذذذذلوك من خلال دراسذذذذذة   

هذا الاتجاه يرون ان العمليات    فأعحابالعصبي والهرمونات على سلوك الفرد  
البيولوجية التي تجرب داخل الجسذذذذذذذذذذذم والدما  بشذذذذذذذذذذذكل خاص على تفكير الفرد  
ومشذذاعره ومزاجه واماله وسذذلوكه بشذذكل عام فهم يرون انه يجب دراسذذة وظايف  

 الدما  والجها  العصبي.  
 المدرسة السلوكية -2

ومن مؤسذذذسذذذي المدرسذذذة السذذذلوكية سذذذكنر وهل وجثرب ويرى اتبا  هذه المدرسذذذة 
نسذذذذذذذتطيع ملاحظته ودراسذذذذذذذته   لأنناان السذذذذذذذلوك هو موضذذذذذذذو  علم النفس وذلك 

ما يكون   اوهو غالب موضذذذذوعية من خلال المثيرات البيئية على السذذذذلوك    دراسذذذذة
اما العمليات النفسذذذذذذذذذذذية والعقلية فلا   .مكتسذذذذذذذذذذذب او متعلم مثل الكتابة والمشذذذذذذذذذذذي
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لا يمكن ملاحظتها كما اكدت هذه المدرسذذذذذذذذذة على العلاقة   لأنهيدرسذذذذذذذذذها وذلك 
 .بين المثير والاستجابة

 المدرسة المعرفية -3
السذلوكية التي اهملت دور المعرفة   ةالدارسذ كرد فعل على    ةالدارسذ ظهرت هذه  

والعمليات العقلية في السذذلوك فهي ترى ان الفرد ليس مسذذتجيب سذذلبي للمثيرات  
البيئيذذة وانمذذا هو يفكر ويفسذذذذذذذذذذذذذذر ويجرب العذذديذذد من العمليذذات العقليذذة قبذذل ان 
يسذذذتجيب للمثير وتتفق مع السذذذلوكية حول اهمية دراسذذذة السذذذلوك ويشذذذبه علماء 

عقل الانسذذذذاني بجها  الحاسذذذذوب فالفرد يتعرض لمثيرات من  النفس المعرفيون ال
 البيئة.

 مدرسة التحليل النفسي -4
اسذذذذذذذذذذذذس هذه المدرسذذذذذذذذذذذذة عالم النفس النمسذذذذذذذذذذذذاوب فرويد حيث اكدت على دور   

الخبرات والدوافع اللاشذذذذذذذعورية التي تحرك السذذذذذذذلوك الانسذذذذذذذاني وهي متقاربة من  
حيث قدرته على تذكرها وهذا دعاه الى تقسذذيمها من حيث مدى الوعي بها الى 

الافكار   لا  مسذذذذتويات فهناك مسذذذذتوى ما قبل الشذذذذعور ويشذذذذير الى الذكريات و 
التي يسذذذذذذذهل على الفرد تذكرها وهناك مسذذذذذذذتوى اللاشذذذذذذذعور ويشذذذذذذذير الى مجمل  

 .الافكار والرلبات والمخاوف المكبوتة
 :المدرسة الانسانية -1

تركز المدرسذة الانسذانيةعلى جوانب القوة عند الانسذان فهي تنظر اليه على انه  
الحرة والقذذذدرة على اتخذذذاذ القرارات وانذذذه قذذذادر على التحكم في    بذذذالإرادةيتمتع  

حياته وسذذذذلوكه وبالتالي فهو ليس اسذذذذيرا للمثيرات البيئية او الدوافع اللاشذذذذعورية 
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وترى ان الدافع الاسذذذذذذذاسذذذذذذذي عند الانسذذذذذذذان هو النزعة الى النمو وتحقيق الذات  
دايم البحث عن الاعمال والنشاطات التي تساعده على تحقيق طاقاته  فالإنسان

الى اقصذذذذذذذذذذذذذذى مذدى ممكن وقذد يتعرض الفرد الى الكثير من المعوقذات المذاديذة 
  والاجتماعية الا ان نزعته الانسانية تبقى هي تحقيق الذات
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 الفصل الثاني  

  ناهج الب ث ف  علم النفس 

لا تختلف أهذداف العلم عن أهذداف علم النفس بميذادينذه المختلفذة من حيذث فهم  
وبقدر تمسذذذذذك علم النفس    .الظواهر وتفسذذذذذيرها ضذذذذذبطها والتحكم فيها والتنبؤ بها

والتزامه بالمنهج العلمي والطرق العلمية في دراسذة وبحث الظاهرة النفسذية بقدر  
فهم   إلىإلا نشذذذذذذذذذذاط إنسذذذذذذذذذذاني يهدف    و ما هفالبحث العلمي   .ما يصذذذذذذذذذذب  علما

الظواهر بالتعرف على الواقع، ودراسذذذذذذذذذذذذة العلاقات بين المتغيرات وبناء النماذا 
والعمل على التنبؤ بالمسذذذذذذذتقبل،  م إيجاد الطرق المناسذذذذذذذبة لضذذذذذذذبط الظواهر أو  

 التحكم بها وبناء عليه فقد ذكر  
 يلي     وتتحدد أهداف البحث العلمي بما

وفهم الظاهرة موضذذذذذذو  البحث والتعرف   –. الفهم، ونقصذذذذذذد به دراسذذذذذذة الواقع  1
فيهذذذذا   المؤ رة  الظروف والعوامذذذذل  المتغيرات.    –على  بين  العلاقذذذذات  وفهم 

 إضافة إلى فهم قوانين الطبيعة وتوجيهها لخدمة الإنسان.
. التنبؤ، وهو من أهم أهداف العلم والبحث العلمي كما ذكر سذذذذذابقا، ويشذذذذذترط  2

بالتنبؤ أن يكون مبنيا على أسذذذذذذذذذاس سذذذذذذذذذليم بعيداً عن التخمين. والتنبؤ هو  
"عملية الاسذذذذذتنتاا التي يقوم بها الباحث بناءً على معرفته السذذذذذابقة بظاهرة 

ا  إ بات عذذذذذحته  معينة، وهذا الاسذذذذذتنتاا لا يعتبر عذذذذذحيحاً إلا إذا اسذذذذذتط
 تجريبياً.



 

 
 

47 

. الضذذذذذذذذبط والتحكم، أب السذذذذذذذذيطرة على الظواهر والتدخل لحجب ظواهر غير  3
مرغوب فيهذذا، وإنتذذاا ظواهر مرغوب فيهذذا. وهذذا من أهم أهذداف التخطيط  

 المبني على البحث العلمي الصحي .

 * خصائص البحث العلمي:
يتميز البحذث العلمي بمجموعذة من الخصذذذذذذذذذذذذذذايص، وقذد ذكر العذديذد من الكتذاب 

 عدد من هذه الخصايص، ونتعرض هنا لأهم هذه الخصايص  
   Objectivityالموضوعية  -1

العلمي كافة بشكل موضوعي غير متحيز، بعيداً عن  حيث تتم خطوات البحث  
الآراء الشذذذذذخصذذذذذية والأهواء الخاعذذذذذة والتعصذذذذذب لرأب محدد مسذذذذذبقا. ولا يمكن  
إ بات الشذذذذيء ونقيضذذذذه في نفس الوقت. والموضذذذذوعية في البحث العلمي تمنع  

 من الوعول إلى نتايج غير علمية.
ولعلنا نذكر هنا مثالا يوضذذذ  أهمية الموضذذذوعية في البحث العلمي. قامت كل  
من شذذذذذركات عذذذذذناعة السذذذذذجاير وو ارة الصذذذذذحة بدراسذذذذذة أ ر التدخين على نو   
معين من أمراض السذذذذذذذرطان. وكانت النتيجة متناقضذذذذذذذة تماما بما يشذذذذذذذعر بعدم  

ة بين  الموضذذوعية. فشذذركات عذذناعة السذذجاير وجدت أنه لا توجد علاقة معنوي 
التدخين والإعذذذابة بمرض السذذذرطان، في حين وجدت و ارة الصذذذحة أن العلاقة 

 قوية وتكاد تكون كاملة ولا يمكن إهمالها.
والسذذذذبب بكل بسذذذذاطة يرجع إلى التحيز وعدم الموضذذذذوعية في البحث وخاعذذذذة  
في هذه الحالة في اختيار عينة الدراسذذذذة. والتحيز في الدراسذذذذة عموما ليس من  

 خواص الباحث الناج  ولا الباحث المثالي.  
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    Accuracy and Testabilityالقدرة الاختبارية: -2
القذذابليذذة لإ بذذات نتذذايج البحذذث العلمي    يالبحذذث  وهواسذذذذذذذذذذذذذذتخذذدام الفروض في  

 verification  حيذث تكون الظذاهرة أو المشذذذذذذذذذذذذذذكلذة موضذذذذذذذذذذذذذذو  البحذث قذابلذة .)
للاختبذذذار والقيذذذاس. وتعني كذذذذلذذذك إمكذذذان جمع المعلومذذذات اللا مذذذة للاختبذذذار  
الإحصذذذذذذذايي للتأكد من عذذذذذذذحة الفروض. فمن السذذذذذذذهل على الباحث أن يختار  
موضذذذذذذوعا جذابا يلقى القبول من المشذذذذذذرف أو الجامعة، في حين لا تتوفر لهذا 

القذذذدرة   ل الأهذذذداف. ولعذذذ على اختبذذذار الفروض أو القذذذدرة على تحقيق    البحذذذث 
السذذذذذذذذذذذذبب في ذلك يرجع إلى ضذذذذذذذذذذذذعف توفر البيانات، أو ضذذذذذذذذذذذذعف القدرة على  
التحليل، أو عدم توفر البرامج الإحصذذذذذايية المناسذذذذذبة للتحليل، أو غير ذلك من  

 الأسباب.
ــائ    -3 النتــ ــة  تكراريــ ــة  ــانيــ للتعميم    Replicability  إمكــ ــة  ــا ليــ القــ مع 
(generalization.) 

حيذذث يمكن الحصذذذذذذذذذذذذذذول على نفس النتذذايج تقريبذذاً إذا تم اتبذذا  نفس المنهجيذذة  
العلميذة وخطوات البحذث مرة أخرى وفي نفس الشذذذذذذذذذذذذذذروط. كمذا أنذه يمكن تعميم  
النتذذايج على الحذذالات المشذذذذذذذذذذذذذذذابهذذة في نفس البلذذد أو غيره. وبذذدون القذذدرة على  

لقذذدرة على  التعميم، يصذذذذذذذذذذذذذذب  البحذذث العلمي أقذذل أهميذذة وأقذذل فذذايذذدة. كمذذا أن ا
 التعميم تساهم في الاستفادة من البحث بدرجة قصوى في المجالات المختلفة.

 Parsimony :التبسيط والاختصار -4
أب التبسذذذذذيط المنطقي في المعالجة والتناول المتسذذذذذلسذذذذذل للأهم  م الأقل أهمية.  
وأب تعقيد في الأسذذلوب أو التحليل لا يخدم البحث يعتبر  ايدا في الدراسذذة. ولا  
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نقصذذد بذلك عدم اللجوء إلى التحليل العميق واسذذتخدام النماذا القياسذذية لدراسذذة  
العلاقات، بل نعني أن يتم اسذذذذتخدام النماذا طالما لزم الأمر، وطالما لا يمكن  

 الاستغناء عنها بما هو أكثر سهولة ويؤدب نفس الغرض.
أن يكون للبحث العلمي غاية أو هدف من وراء إجرايه. فيسذذذذذذذذذذذذذعى الباحث   -5

إلى التحقق من فروض البحذث التي تحقق الأهذداف. فلا يسذذذذذذذذذذذذذذير البذاحذث 
 على غير هدى أو يتخبط دونما دليل.

اسذذذذذذذذذذذذذذتخذذذدام نتذذذايج البحذذذث لاحقذذذاً في التنبؤ بحذذذالات ومواقف مشذذذذذذذذذذذذذذذذابهذذذة    -6
 predictability – forecasting  .) 

ومن أهم أهذذذداف البحذذذث القذذذدرة على التنبؤ بذذذاسذذذذذذذذذذذذذذتخذذذدام النتذذذايج التي تم  
التوعذذذل إليها. وتكون القدرة على التنبؤ أكبر في البحو  الكمية والبحو   
التي تسذتخدم النماذا الرياضذية والقياسذية. ومن هنا تنبع أهمية النماذا في 

لمسذذذذتقبل في مجال  البحو  الدقيقة، لما لها من القدرة الكبيرة على التنبؤ با
 البحث.  

ومن مجذالات التنبؤ في البحذث، مذا يتعلق بذالتنبؤ بحجم الطلذب مثلا على 
سذذلعة ما، أو التنبؤ بالقدرة التسذذويقية لعدد من السذذلع بالاعتماد على التنبؤ  
بالنمو السذذكاني أو التنبؤ بالاسذذتيراد أو التصذذدير المتوقع للسذذنوات موضذذع 

 الدراسة. 
بذذذالمرونذذذة    -7 المنهج العلمي  المشذذذذذذذذذذذذذذذذذاكذذذل flexibilityيمتذذذا   ( حتى يلايم 

 المختلفة، ويتمكن من علاا وبحث الظواهر المتباينة.
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ظهورها، ولا يتصذذذذذذور التفكير العلمي أن   إلىإن لكل حاد ة أسذذذذذذباب تؤدب   -8
شذذذذذذذذذذذذذذيئاً ما ينتج عذذذذذذذذذذذذذذدفة أو دونما أسذذذذذذذذذذذذذذباب. وهذا الاعتقاد يدفع الباحث 
باسذتمرار، إلى البحث عن الأسذباب المؤدية إلى الظاهرة موضذو  الدراسذة،  
ويسذذذذذذعى لعلاجها من خلال أسذذذذذذبابها. وهذا الشذذذذذذعور يحدد منهجية البحث  

 ويوجهه في الطريق الصحي .  
( مميزات وخصذذذذذذايص أخرى للتفكير العلمي وسذذذذذذماته 1978ويحدد  كريا  

 بالتالي 
التراكميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  ويقصذذذذذد بها تراكم المعرفة، ومن هنا تنشذذذذذأ أهمية الدراسذذذذذات   -9

 السابقة وإ باتها في بداية البحث.  
التنظيم  وإتبا  منهج علمي يبدأ بالملاحظة ووضذذذذذذذذذذذع الفروض واختيارها   -10

التنظيم في  إلىالنتايج، كما يسذذذذذذذذذذتند   إلىعن طريق التحرب  م الوعذذذذذذذذذذول  
 طريقة التفكير.  

 * خطوات المنه  العلمي  
 .الصعوبة او حد  معينالشعور بالمشكلة المراد بحثها او العقبة او   -1
 .دقة  أكثرتحديد المشكلة وجمع المعلومات عنها بشكل   -2

  فرض الفروض -3

 اختبار الفروض عمليا   -4

 استخلاص النتايج   -5
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لذذه عذذدد من المنذذاهج التي    الأخرى،وعلم النفس مثلذذه في ذلذذك مثذذل العلوم     
  على  غيره،ويتوقف اسذذتخدام الباحث لمنهج دون    النفسذذية،  تسذذتخدم في البحو 

المسذتخدمة في البحث من مقاييس او    كل من موضذو  الدراسذة وأدوات الدراسذة
ويتوقف ذلذك    الأدوات،وعلى طبيعذة العينذة التي تطبق عليهذا هذذه    اسذذذذذذذذذذذذذذتبيذانذات

الإشذذذذارة إلى   نالباحث. ويمكأيضذذذذا على النظرية أو المدرسذذذذة التي ينتمي إليها 
 هي   النفس،أن مناهج البحث التي تستخدم في علم 

 ذ منهج الاستبطان.1
 ذ المنهج التتبعي.2
 ذ المنهج الكلينيكي.3
 ذ المنهج التجريبي.4

 وسنتناول كل منهج من هذه المناهج بشيء من التفصيل.
 ـ منه  الاستبطان.1

  الباطن، يطلق عليه أيضذذذذذذذا منهج التأمل    Introspectionومنهج الاسذذذذذذذتبطان  
ملاحظة منظمة بهدف وعذذف وتحليل وتفسذذير    ذاته،وفيه يقوم الفرد بملاحظة  

 كل ما يدور بداخله من أفكار أو مشاعر أو انفعالات أو خبرات.  
عندما تلاح  مثلا    اليومية،في حياتنا    الاسذذذذذذتبطان،ومن أمثلة اسذذذذذذتخدام منهج  

فتقوم بتوجيه بعد الأسذئلة  الشذديد،أن عذديقك المقرب لك يمر بحالة من الحزن 
كأن تسذذذذأله عن سذذذذبب حزنه ه فيقوم هو بالتأمل بداخله ويصذذذذف ما يحسذذذذه   له،

 من حزن شديد والأسباب التي يراها سببا لهذا الحزن.
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وبالمثل يسذتخدم الباحث في علم النفس منهج الاسذتبطان بهدف الحصذول على  
عن    عينتذه،المذادة العلميذة المتعلقذة ببحثذه؛ كذأن يسذذذذذذذذذذذذذذذأل البذاحذث فرد من أفراد  

الأسذذذذذذذذذذذباب التي دفعته لإدمان المخدرات ه وما هو نو  المخدر الذب يتعاطاه ه  
وبعذذد قيذذام البذذاحذث بجمع مذادتذه التي    المخذذدر ووعذذذذذذذذذذذذذذف أول مرة تنذذاول فيهذذا  

 يقوم بتصنيفها ومحاولة تفسيرها.  عينته،حصل عليها من  
وقد استخدم منهج الاستبطان بصورة واسعة النطاق خلال القرن التاسع عشر    

حيث اسذذذذذتخدمه علماء مدرسذذذذذة التحليل النفسذذذذذي التي    العشذذذذذرين،وبدايات القرن  
أسذذسذذها سذذيجموند فرويد. حيث كان يطلب من المريض أن يسذذتلقي على أريكة  

ويطلب المعالج منه أن يقوم باسذذذذذذترجا  الأفكار والخبرات   النفسذذذذذذية،في ال يادة 
 خاعة خلال السنوات الأولى من عمره.  طفولته،التي مر بها في 

 ومع ذلك فقد وجهت إلى استخدام هذا المنهج عدة انتقادات؛ منها 
أن البيانات التي يحصذل عليها الباحث تكون بعيدة بصذورة أو أخرى عن    ذذذذذذذذذذذذذذذ 1

بالشذذذذذذذكل الذب جعل علماء المدرسذذذذذذذة    ذاتية،فهي معلومات    الموضذذذذذذذوعية،
لأنه يعتمد على جمع بيانات    علمي،السذذذذذذذذذلوكية يصذذذذذذذذذفونه بأنه منهج غير  

 ولا يمكن التحقق من مدى عدقها.  فردية،من حالات  
ذذذذذذ ومن عيوب استخدام هذا المنهج "أن الشخص في أ ناءه ينقسم إلى ملاح   2

 بكسذذذذذذذذذذر الحاء(ه وملاح   بفت  الحاء( في ون واحد. وهذا من شذذذذذذذذذذأنه أن 
يغير الحالة الشذذذذذعورية التي يريد وعذذذذذفها وتحليلها. فتأمل الإنسذذذذذان نفسذذذذذه 
أ نذاء فرحذه أو حزنذه أو غضذذذذذذذذذذذذذذبذه من شذذذذذذذذذذذذذذأنذه أن يخفف من شذذذذذذذذذذذذذذدة هذذه 
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الانفعالات لأنه يسذذذتهلك في تأمله هذا جزء من الطاقة النفسذذذية التي كانت  
 تستهلك في هذا الفرر أو الحزن أو الغضب". 

ذذذذذذذ ومن عيوب هذا المنهج أيضا أنه لا يصل  استخدامه مع الأشخاص الذين 3
أو المرضذى  الصذغار،كالأطفال    بداخلهم،لا يسذتطيعون التعبير لغويا عما  

  بداخلهم، أو ممن لديهم عيوب في النطق أو التعبير بالكلام عما    العقليين،
 كما أنه لا يصل  أيضا في الدراسات التي تجرى على الحيوانات.

إلا أنذه منهج    الاسذذذذذذذذذذذذذذتبطذان،وعلى الرغم من هذذه الانتقذادات التي توجذه لمنهج  
 للأسباب التالية   النفس،ملاءم للباحث في علم 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ فهو الوسذذذذيلة الوحيدة لدراسذذذذة بعض الظواهر والأحوال النفسذذذذية كالأحلام  1
 وأحلام اليقظة وشعور الفرد أ ناء انفعال الخوف أو الغضب وغيرهما.

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ كما أنه يقوم بالدور الأكبر في بعض الدراسذذذذذذذات التجريبية حين نسذذذذذذذأل  2
الشذذذذخص الذب تجرى عليه التجربة أن يصذذذذف لنا ما يرى أو يسذذذذمع أو ما 

أو بعد سذذذذذماعه لحنا موسذذذذذيقيا    رتيب،مجهود ذهني طويل    دبه، بعيشذذذذذعر  
 معينا أو رؤيته شريطا سينماييا...

ذذذذ كما أنه الأساس في استفتاءات الشخصية إذ نطلب إلى الشخص أن يجيب  3
تحريريذا أو شذذذذذذذذذذذذذذفويذا على مجموعذة من الأسذذذذذذذذذذذذذذئلذة على مذا لذديذه من ميول  

 ورلبات أو مخاوف أو متاعب..
ذذذذذذذذذذذذذذذذذ وأ ناء العلاا النفسذذذي لابد أن يسذذذتمع المعالج إلى ما يرويه المريض من  4

ويسذترشذد بذلك في تشذخيص المرض ومعونة    ووسذاوس،مشذاعر ومخاوف  
 المريض على الشفاء". 
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كأداة أساسية من أدوات   Interviewأيضا ذذذذذ الأساس التي تقوم عليه المقابلة  
حيث   البشذذذذذذرب،بل وأيضذذذذذذا الطبيب   النفسذذذذذذي،الأخصذذذذذذايي النفسذذذذذذي أو المعالج 
ومتى بدأت ولامه ومشذذذذذذذكلاته ومتاعبه    يشذذذذذذذعر،يصذذذذذذذف الفرد ما يحس به وما  

النفسذذذذية أو الجسذذذذمية وكيل تطورت... هذا علاوة على اسذذذذتخدام المقابلة على  
  الطب، أو   النفس،سواء في علوم    الميدانية،نطاق واسع في البحو  والدراسات  

 أو الأنثروبولوجيا".  الاجتما ،و  أ
 ـ المنه  التتبعي.  2

إذا أراد باحث في علم النفس الارتقايي  علم نفس النمو( دراسذذذذذة نمو الذكاء أو  
أو أب شذذذذذذذذذذذكل من أشذذذذذذذذذذذكال النمو عند    الاجتماعي،نمو القدرة اللغوية أو النمو  

حيث يقوم بتتبع نمو الظاهرة التي يريد    التتبعي،الطفل فيمكنه اسذذتخدام المنهج  
 دراستها لدى عينة من الأطفال.

 ويأخذ المنهج التتبعي أحد الشكلين التاليين 
 ذ المنهج التتبعي الطولي.1
 ذ المنهج التتبعي المستعرض.3

يقوم الباحث بتتبع نمو الظاهرة لدى مجموعة    الطولية،وفي الدراسذذذذذذذات التتب ية  
 م يقوم بوعذذذذذذذذذذف الظاهرة لدى هذه المجموعة في فترات  منية متتالية.    واحدة،

فيمكنذه اختيذار    الأطفذال،ولنفرض أن البذاحذث يهتم بذدراسذذذذذذذذذذذذذذة النمو اللغوب لذدى 
ويقوم بحصذر متوسذط عدد   واحدة،مجموعة من الأطفال الصذغار في سذن سذنة  

الكلمات التي يحفظها هؤلاء الأطفال.  م يقوم بحسذذذذذذذاب متوسذذذذذذذط عدد الكلمات 
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وسذذن  لا  سذذنوات  م    عامين،أب عندما يبلغون سذذن  عام،لهذه المجموعة كل  
 سنوات مثلا.   6في سن أربع سنوات وهكذا حتى بلوغهم سن 

فعن الباحث يمكنه دراسذذة النمو اللغوب   المسذذتعرضذذة،أما في الدراسذذات التتب ية  
عن طريق اختيذذار سذذذذذذذذذذذذذذبع مجموعذذات من الأطفذذال. المجموعذذة    الأطفذذال،لذذدى  

والمجموعذة الثذانيذة عمر كذل طفذل فيهذا    واحذد،الأولى عمر كذل طفذل فيهذا عذام  
والخامسذذذذذذذذة    أعوام،والرابعة أربعة   أعوام،والمجموعة الثالثة عمرها  لا ة    عامين،

 م المجموعة الأخيرة عمر    أعوام،والسذذذادسذذذة عمرها سذذذتة    أعوام،عمرها خمسذذذة  
كل طفل بها سذذذذذذبعة أعوام. ويقوم الباحث مرة واحدة بحصذذذذذذر متوسذذذذذذط الكلمات 
التي تحفظها كل مجموعة من المجموعات السذذذذذبع. للوعذذذذذول إلى طبيعة النمو  

 ع سنوات.اللغوب عند الأطفال من سن سنة وحتى سن سب 
 ـ المنه  الكلينيكي.4

هو المنهج الأكثر استخداما في ال يادة    Clinical Methodالمنهج الكلينيكي  
وفيه يتم تشذذذذذذخيص وعلاا المرضذذذذذذى النفسذذذذذذيين أو العقليين أو الذين   النفسذذذذذذية،

يعانون من انحرافات سذذذذذذذلوكية. فبعد وعذذذذذذذول أب من هؤلاء الأفراد إلى ال يادة  
ويسذذذذذذذذذذذتخدم    منه،يقوم الأخصذذذذذذذذذذذايي النفسذذذذذذذذذذذي بجمع بعض البيانات   النفسذذذذذذذذذذذية،

 الحالة،ودراسة تاريخ  الشخصية،الأخصايي في ذلك أساليب عدة منها المقابلة  
وتطبيق بعض الاختبارات النفسذية للتعرف على مسذتوى ذكاءه أو بعض سذمات  
الشذخصذية أو بعض القدرات الخاعذة.  م تعرض هذه المعلومات على الطبيب  

ليسذذذذذتخدمها في تشذذذذذخيص    للمريض،أ ناء مقابلته   النفسذذذذذي،النفسذذذذذي أو المعالج 
 وعلاا ما يعاني منه المريض.
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 ـ المنه  التجريبي:5
اهتم بعض علماء النفس بداية من نهاية القرن التاسذذذذذذع عشذذذذذذر بدراسذذذذذذة الظاهرة  

  الطبيعة، النفسية باستخدام المنهج المستخدم من قبل علماء الفسيولوجيا وعلماء  
. هذا المنهج الذب Experimental methodوالذب سذذذذذمي بالمنهج التجريبي  

يسذذذذذذذذذذذذذتخدم الملاحظة الموضذذذذذذذذذذذذذوعيةه وهو في ذلك يتشذذذذذذذذذذذذذابه إلى حد كبير مع  
الملاحظة التي يسذذذذذذذذذتخدمها الباحث في المناهج الأربعة التي سذذذذذذذذذبق عرضذذذذذذذذذها 
 الاسذذذذذذذذذذذذذذتبطذذانه والملاحظذذة في مجذذال الطبيعذذةه والتتبعيه والكلينيكي(ه إلا أن 

يتميز عن المنذذذذاهج الأربعذذذذة في أ التجريبي  نذذذذه يسذذذذذذذذذذذذذذتخذذذذدم الملاحظذذذذة  المنهج 
للتحقق من    Experimentationالموضذذذذذذذذذذذذوعية الدقيقةه ويسذذذذذذذذذذذذتخدم التجريب  

عدق فروضهه وهو في ذلك يهتم بدراسة تأ ير أحد المتغيراته ويسمى المتغير  
(ه على متغير وخره ويسذذذذذذذذذذذمى المتغير  Independent Variableالمسذذذذذذذذذذذتقل  

(ه مع ضذذذبط أو التحكم في المتغيرات الأخرى  Dependent Variableالتابع 
 التي يمكن أن تتدخل في التجربةه وذلك بهدف عزل أ رها على سير التجربة.  

عليه أن يقوم بتصذذميم    التجريبي،والباحث في علم النفس الذب يسذذتخدم المنهج  
 كما يلي  الأفراد،تجربة على مجموعة أو أكثر من  

وفي هذه  واحدة، Experimental Groupذذذذذذذذذذذذذ قد يستخدم مجموعة تجريبية  1
الحالة يمكنه قياس المتغير التابع أولا  ويسمى بالقياس القبلي(ه  م يعرض  

يلي ذلك قياس المتغير التابع مرة   المسذذذذذذذذذذذذتقل،المجموعة التجريبية للمتغير  
أخرى  ويسذذذذذذمى بالقياس البعدب(.  م يحسذذذذذذب الفرق بين القياسذذذذذذين القبلي 

دل ذلك   إحصذذذايية،فعذا كان الفرق بين القياسذذذين كبيرا وله دلالة   والبعدب،
 على أن المتغير المستقل له تأ ير على المتغير التابع.
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 Controlذذذذذذذ وقد يستخدم الباحث مجموعة تجريبية واحدة ومجموعة ضابطة  2

Group  ،وفي هذذذذه الحذذذالذذذة يجذذذب عليذذذه أن يتذذذأكذذذد من تسذذذذذذذذذذذذذذذذاوب   واحذذذدة
التي يعتقذذذد أنهذذذا يمكن أن تؤ ر في   المتغيرات،المجموعتين في عذذذدد من  

نتايج التجربة  وهو ما يسذذذذذذذذذذمى ضذذذذذذذذذذبط المتغيرات الدخيلة(. كما يجب أن 
يتحقق من عذذدم وجود فروق بين المجموعتين في المتغير التذذابع  القيذذاس 

 القبلي(.
 م يقوم بعدخال المتغير المسذذذذتقل وحده على المجموعة التجريبية فقط دون 
المجموعذذذة الضذذذذذذذذذذذذذذذذابطذذذة. يلي ذلذذذك قيذذذاس المتغير التذذذابع مرة أخرى لكذذذل  
مجموعة من المجموعتين التجريبية والضذذذذابطة  القياس البعدب(ه  م يقارن 
بين القيذذاسذذذذذذذذذذذذذذين القبلي والبعذذدب لكذذل مجموعذة على حذدة من المجموعتين  

وأيضذا المقارنة بين المجموعتين التجريبية والضذابطة   والضذابطة،جريبية  الت 
في القياس البعدب. فعذا أظهرت النتايج أن هناك فروقا دالة بين القياسذذذين 

وأنه لا توجد    البعدب،القبلي والبعدب للمجموعة التجريبية لصذذذذذذذذذال  القياس 
افة إلى وجود  إضذ  الضذابطة،فروق بين القياسذين القبلي والبعدب للمجموعة  

فروق بين المجموعتين التجريبية والضذذذذذذذابطة لصذذذذذذذال  المجموعة التجريبية  
دل ذلك على أن المتغير المسذذذذذذذذذتقل في هذه الحالة له   البعدب،في القياس  

 تأ ير على المتغير التابع.
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ كما يمكن للباحث أن يسذذذذذذتخدم في دراسذذذذذذته تصذذذذذذميما تجريبيا عبارة عن  3

وقد يسذذذذذذذذتخدم تصذذذذذذذذميما    ضذذذذذذذذابطة،مجموعتين تجريبيتين ومجموعة واحدة 
أو أربع مجموعذذذذات(ه ومجموعذذذذة   تجريبيتين   لا   لأكثر من مجموعتين 
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ويتوقف ذلذذك على طبيعذذة    الضذذذذذذذذذذذذذذذذابطذذة،واحذذدة أو أكثر من المجموعذذات  
 وعلى عيغة فروضه.  بدراستها،الظاهرة التي يقوم  

 Types of Scientific Research   * أنواع البحوث العلمية:
 تقسم البحو  بشكل عام إلى 

 البحو  النظرية -1
 البحو  التطبيقية -2
 تقسيمات البحو  العلمية حسب مناهج وأساليب البحث -3

 البحو  التاريخيةأ· 
 ب· البحو  الو عفية
 ا· البحو  التجريبية

 تقسيمات أخرى للبحو  العلمية -4
 أ· البحو  الاستكشافية
 ب· البحو  الأكاديمية

تحد ت الموسذذذذذوعة العربية العالمية، الجزء الرابع، عن نوعين من البحو  هما   
البحث الأسذاسذي أو البحث النظرب أو مجرد البحث، والبحث التطبيقي، ويطلق  

[. ولعل هذا التقسذذذذذذذذذذذيم للبحو  ينطلق من منطلق  1عليه أحيانا اسذذذذذذذذذذذم التطوير 
 حو  العلمية.طبيعة هذه البحو  ودوافعها، وفيما يلي أهم أنوا  الب 

   Theoretical Researchالبحوث النظرية    -1
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لا يرتبط هذا النو  من البحو  بمشذذذذاكل ونية، بل هدفها الأسذذذذاسذذذذي هو تطوير  
مضذذذمون المعارف المتاحة في مختلف حقول العلم. ويهدف إلى تحسذذذين فهمنا  
لموضذذذذذذذذذذو  معين حتى لو لم يكن له تطبيق عملي. ومثال ذلك دراسذذذذذذذذذذة تركيب  

اقة الشذذذمسذذذية، الذرة ودراسذذذة ذاكرة الإنسذذذان، أو دراسذذذة ولية اسذذذتغلال النبات للط
وما شذذذذذذذذذذابه من الدراسذذذذذذذذذذات. ويطلق على هذا النو  من البحو  اسذذذذذذذذذذم البحو   

(،  Pure Research (، أو البحو  المجردة Basic Researchالأسذذذذذاسذذذذذية  
وتهدف إلى إضذذذذذذذذافة علمية ومعرفية. كما تهتم بالإجابة على تسذذذذذذذذاؤلات نظرية  

ذه البحو ، هو التوعذذذذذذذذذل  ما، وقد يتم تطبيق نتايجها علمياً أو لا يتم. ودافع ه
 للحقيقة، وتطوير المفاهيم النظرية.

وتقوم البحو  النظرية بوضذذذذذذذذذذذذع تصذذذذذذذذذذذذور للإطار النظرب للظواهر الاجتماعية  
والإنسذذذذذذذانية ذات العلاقة المباشذذذذذذذرة بالنماذا المثالية أو ما يجب أن تكون عليه  
المفذذاهيم من حيذذث اعتمذذادهذذا على معذذايير أو مقذذاييس قذذابلذذة للقيذذاس. وهنذذاك  

جرد التوعذذذل إليها أو  احتمال لتطبيق نتايج البحو  النظرية والاسذذذتفادة منها بم
 .في المستقبل، وقد لا تطبق هذه النتايج على الإطلاق

   Applied Researchالبحوث التطبيقية    -2
وقد تهدف إلى   الأسذذذذاسذذذذية،وتعتبر البحو  التطبيقية أكثر شذذذذيوعا من البحو   

تحسذذذذذذذذذذذذذين نوعية، أو تطوير منتج جديد في مجال الصذذذذذذذذذذذذذناعة أو الزراعة. كما  
تهدف البحو  التطبيقية أيضذذذذذذذا إلى معالجة مشذذذذذذذاكل قايمة لدى المؤسذذذذذذذسذذذذذذذات  
الاجتماعية والاقتصذذذذذذذذذذذادية. وتعمل على بيان الأسذذذذذذذذذذذباب الفعلية التي أدت إلى 

ملية التي يمكن أن تسذذهم  حدو  الظاهرة أو المشذذكلة، مع اقترار التوعذذيات الع
 في التخفيل من حدة المشاكل، أو إ التها كلياً.  
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"ذلك النو     ( بأنهApplied Researchالبحث التطبيقي    الباحثون  وقد عرف
من الذدراسذذذذذذذذذذذذذذات التي يقوم بهذا البذاحذث بهذدف تطبيق نتذايجهذا لحذل المشذذذذذذذذذذذذذذاكذل 
الحالية" ويندرا ضذذذمنها العديد من العلوم الإنسذذذانية كالاقتصذذذاد والإدارة والتربية  

 والاجتما .
 تقسيمات البحوث العلمية حسب مناه  وأساليب البحث المستخدمة   -3

البحو  العلمية حسذذب مناهج وأسذذاليب البحث المسذذتخدمة، إلى   الباحثينيقسذذم  
 أقسام  لا ة 

 Historical Researchالبحوث التاريخية   -أ
التاريخي في تتبع الظاهرة منذ نشذذأتها ومراحل  وهي البحو  التي تعتمد المنهج  

 .تطورها والعوامل التي تأ رت بها، بهدف تفسير الظاهرة في سياقها التاريخي
  Descriptive Researchالبحوث الوصفية  -ب

وهي البحو  التي تعتمد المنهج الوعذذذفي في تفسذذذير الوضذذذع القايم للظاهرة أو  
المشذذذذذذذكلة، من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوعذذذذذذذيل العلاقات بينها بهدف  
الانتهاء إلى وعذذذذذذذف علمي دقيق متكامل للظاهرة أو المشذذذذذذذكلة بالاعتماد على  

 الحقايق المرتبطة بها.  
   Experimental Researchالبحوث التجريبية   -ج
البحو  التجريبيذة بذأنهذا "البحو  التي تسذذذذذذذذذذذذذذتخذدم عنذد البذدء من وقذايع   تعرفو 

 خارجة عن العقل سواء كانت خارجة عن النفس أم باطنة فيها"  
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ولا يتم الاعتمذذاد على قواعذذد العقذذل والمنطق وحذذدهذذا، بذذل يتم تغيير المتغيرات  
 المستقلة واحداً تلو الآخر بشكل منظم لتحديد الأ ر الناتج عن هذه المتغيرات.

ويشذذذذذذمل التغيير في المتغيرات المسذذذذذذتقلة لجميع المتغيرات الممكن أن تؤ ر في  
موضذو  الدراسذة مع إبقاء واحدًا للتعرف على أ ره. هذا التغيير المسذتمر يسذمى  

. وفي البحذث التجريبي يقوم البذاحذث بذدور فذاعذل Experimentعذادة بذالتجربذة  
 في الموقف البحثي.

 تقسيمات أخرى للبحوث العلمية - 4
   Exploratory Researchالبحوث الاستكشافية:   -أ

البحو  الاسذذذتكشذذذافية هي الخطوة الأسذذذاسذذذية للبحو  المصذذذممة لتزويد عذذذانع  
القرار بالمعلومات المناسذذذذذبة. ويهدف إلى تشذذذذذكيل فرضذذذذذيات تسذذذذذاعد أولياً على  
حل المشذذذذذذذذذذذكلة القايمة، مثل البحث في أسذذذذذذذذذذذباب معينة لقضذذذذذذذذذذذايا مهمة تخص  
  الشذذذذذذذذذذذذذذركذة، مثذل نقص الأربذار، أو انخفذاض الإنتذاجيذة. كمذا تسذذذذذذذذذذذذذذاهم البحو  
الاسذذذذذذذتكشذذذذذذذافية في تحديد المسذذذذذذذارات لأب بحو  أخرى قد يتطلب الأمر القيام 

والبحو  الاسذذذذذذتكشذذذذذذافية هي بحو  اسذذذذذذتطلاعية تسذذذذذذتخدم في دراسذذذذذذة    هابعجراي 
 قضايا أو مشاكل تكون فيه المعلومات نادرة. 

 الإجراءات التي يمكن أن تساعد في إعداد البحو  الاستكشافية بما يلي 
 الرجو  إلى المصادر الثانوية. -1
 استخدام المقابلات في الحصول على المعلومات. -2
 دراسة الحالات السابقة. -3
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وفي العادة لا يتطلب إجراء مثل هذه البحو  اسذذذذذذذذذذذتخدام عينات احتمالية كبيرة  
لأن مخرجات البحو  الاسذذتكشذذافية لا    رسذذمية،أو اسذذتخدام اسذذتبيانات    الحجم،

ترتقي إلى مسذذذذذذتوى التحليل والتفسذذذذذذير العميق للظاهرة. فعلى سذذذذذذبيل المثال، قد 
تسذذذذذذذذذذذذذذتذدعي ظذاهرة انخفذاض الطلذب على منتجذات الذدهذان الوطنيذة لذدى إحذدى  
الشذذذذذركات الفلسذذذذذطينية في غزة إلى اهتمام باحث التسذذذذذويق في الشذذذذذركة للتعرف  

دة يلجأ إلى دراسذذذذذذذذذذة تاريخ هذه الظاهرة والاتصذذذذذذذذذذال  على هذه الظاهرة، وهنا نج 
بعينذات من الزبذاين لمعرفذة الأسذذذذذذذذذذذذذذبذاب التي تكمن وراء إحجذامهم عن شذذذذذذذذذذذذذذراء  
المنتج. ويسذذذاعد هذا الأسذذذلوب الباحث في تكوين تصذذذور أكثر دقة، كما يمكنه  

   من تكوين إطار عام يسذذذذذذاعد في القيام بدراسذذذذذذة أعمق لاحقا. وتهدف الأبحا
  إلى تحقيق التاليالاستكشافية  

إشذذذذذذذبا  فضذذذذذذذول الباحث في رغبته للوعذذذذذذذول إلى فهم أعمق للمشذذذذذذذكلة أو   -1
 الظاهرة محل البحث.

 تطوير الطرق والأساليب التي يمكن استخدامها في الدراسات اللاحقة. -2
 تحديد مدى جدوى القيام بأب دراسات إضافية أخرى. -3

ومما يميز البحو  الاسذتكشذافية هو سذرعة الحصذول على معلومات أولية حول  
طبيعة المشذذذكلة وأسذذذبابها وذلك بشذذذكل مبديي. ولكن يعيب البحث الاسذذذتكشذذذافي  
هو عدم شذذذذذذذموليته وضذذذذذذذعف قدرته في تزويد الباحث بنتايج معمقة، ويعود هذا 

التعميم    إلى عذذذذذذغر حجم العينة المسذذذذذذتخدمة في هذه البحو  مما يجعل عملية
 .غير ممكنه

 Academic Researchالبحوث الأكاديمية   -ب  
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وتنقسذذذذذذذذذذذذم إلى  لا  أنوا   البحو  القصذذذذذذذذذذذذيرة، وبحو  الماجسذذذذذذذذذذذذتير، وبحو   
 الدكتوراة.

 Term Paperأولا: البحوث القصيرة 
وهذه البحو  يطلبها الأسذذذذذذذذتاذ في أحد المسذذذذذذذذاقات من الطلاب لتحفيز الطالب  
على الاسذذتزادة والتعمق في الموضذذو . وعادة لا يتوقع أن يتوعذذل الطالب إلى 
شذذذذذذذيء جديد في مثل هذه البحو ، وإنما الهدف الرييسذذذذذذذي هو تطوير الاعتماد  

وتطوير مفذاهيم الطذالذب وقذدراتذه    والاطلا على النفس لذدى الطذالذب في البحذث  
التحليلية. كما يعتبر القيام بالبحو  القصذذذذذذيرة بمثابة تدريب للطالب على القيام 
ببحو  أكثر عمقا مثل رسذذذذذذذايل الماجسذذذذذذذتير والدكتوراه ولاسذذذذذذذيما وأن الإجراءات 
النمطية للبحث القصذذير لا تختلف كثيرا عن إجراءات القيام ببحو  الماجسذذتير  

 أو الدكتوراه 
 : Master's Dissertationثانيا: بحوث الماجستير

وهي بحو  تكميليذة لنيذل درجذه المذاجسذذذذذذذذذذذذذذتير، حيذث يختذار البذاحذث عنذد إعذداد 
مشذذذذذذكلة من المشذذذذذذاكل ويقوم بدراسذذذذذذاتها وتحليلها ويضذذذذذذع الفرضذذذذذذيات الرسذذذذذذالة  

لتفسذذذذذذذذيرها  م يعمل على اختبار مدى عذذذذذذذذحة هذه الفرضذذذذذذذذيات. وقد يتوعذذذذذذذذذل  
البذاحذث إلى إضذذذذذذذذذذذذذذافذة جذديذدة إلى عذالم المعرفذة وقذد لا يكون ذلذك، فهي بمثذابذة  

 تدريب للطالب على القيام ببحو  أعمق كبحو  الدكتوراه.
 : Doctoral Thesisثالثا: بحوث الدكتوراه

يقوم باحث الدكتوراه ببحث علمي شذامل معتمدا على نفسذه وبقليل من الإشذراف  
بالتوعذذذذذذذذذذذذذل إلى إضذذذذذذذذذذذذذافة نوعية إلى عالم المعرفة. ولا يكفي أن يكون الباحث  
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حاعذذذذذل على درجه الماجسذذذذذتير بل يجب أن يقدم شذذذذذيئا جديدا وان النتايج التي  
توعذل إليها يجب أن تجعله من الأشذخاص المعترف بهم بواسذطة الآخرين في  

 مجال تخصصه.

 :* أدوات البحث العلمي
غيرهذذذا تشذذذذذذذذذذذذذذترك جميعذذذاً ببعض    ،تتنو  الادوات المعتمذذذدة في البحو  العلميذذذة

الخصذذذذذايص التي يتعين على الباحثين التقييد بها للحصذذذذذول على ادوات علمية  
للبذذذاحذذذث من الركون إلى نتذذذايجهذذذذا  ةالمو وقيذذذ وعلى درجذذذة عذذذاليذذذة من   ، يمكن 

واعتمادها لتحقيق اهداف بحثه، ويطلق المختصذون عليها مصذطل  الخصذايص 
 الموضوعية، الصدق، والثبات(. السيكومترية والتي تشمل  

  ومن أهم الوسايل والأدوات المستخدمة في البحو  العلمي
 Projection Technique( الأساليب الإسقاطية  1 
 Tests( الاختبارات  2 
 Observationالملاحظة    (3 
 Interview( المقابلة 4 
  Questionnaire( الاستبانة  5 
 Projection Techniquesالأساليب الاسقاطية   -1

في البحث العلمي عندما يرفض الباحث    يلجأ الباحث إلى الأسذذاليب الإسذذقاطيه
أو لا يسذذذتطيع التعبير عن رأيه وعن المشذذذاعر الكامنة لدية. ويلجأ الباحث إلى 
هذا الأسذذذذذذذلوب عندما يتعذر عليه اسذذذذذذذتخدام أسذذذذذذذلوب الاسذذذذذذذتبانة أو المقابلة أو  
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الملاحظة في جمع البيانات المطلوبة حول الظاهرة موضذذع البحث هناك  لا   
 مجموعات من الأساليب 

أسذذذذذذذذذاليب اسذذذذذذذذذتخدام الصذذذذذذذذذورة أو مجموعة من الصذذذذذذذذذور، حيث يطلب من   -1
المبحو  تفسذذذذذير الصذذذذذور وماذا تعني بالنسذذذذذبة له. مثال على ذلك اختبار  
رورشذذذذذذذا  والذب يقوم على تقديم مجموعه من نقاط الحبر الملون بأشذذذذذذذكال  
مختلفذة إلى عذدد من المبحو ين  م يطلذب من المبحو ين تحذديذد مذاذا يعني  

النسذذذذذذذذذذذذبة لهم، وهذا يسذذذذذذذذذذذذاعد على تحديد النواحي الخاعذذذذذذذذذذذة  كل شذذذذذذذذذذذذكل ب 
بالمبحو ين. وقد يعطى المبحو  عذذذذذذذور كالكاريكاتير ويطلب منه التعليق  

 عليها بشكل عفوب وسريع دون تفكير أو تحليل.
أسذذلوب ال بارات والجمل حيث يعرض على المبحو  بعض المصذذطلحات   -2

ويطلب منه إعطاء مصذذطلحات مرادفة لها، أو عرض الجمل أو القصذذص 
من أجذل تفسذذذذذذذذذذذذذذيرهذا أو التعليق عليهذا. وقذد يعطى المبحو  مجموعذة من  

 ال بارات الناقصة  م يطلب منه إكمالها.
الأساليب السيكودراميه، وهنا يطلب من المبحو  تمثيل دور شخص معين    -3

ومن خلال ذلك يتم التعرف على الجوانب الخفية للمبحو ، وقد يتم تقسيم  
المبحو ين إلى مجموعذذات من أجذذل الذذدفذذا  على أراء وأفكذذار معينذذة وهذذذا  

 يعطي بشكل غير مباشر الموقف الخفي للمبحو ين.  
   Testsالاختبارات   -2

الاختبارات هي وسذذذذيلة لقياس السذذذذلوك بطريقة كمية أو كيفية عن طريق توجيه  
 .أسئلة أو من خلال استخدام الصور والرسوم
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وتعدد اسذذذذذذذذذتخدامات الاختبارات، فقد تسذذذذذذذذذتخدم في قياس أداء الطلبة في مادة  
معينة، وقياس المهارات المكتسذذذذذذذذذذبة من التدريب ومعرفة مدى كفاءة الوسذذذذذذذذذذايل 
التدريبية، وكذلك تسذذذذذذتخدم لأغراض الترقية والتعيين. وتسذذذذذذتخدم الاختبارات في  

 الأعمال  الكشف عن الفروق بين الأفراد والجماعات والفروق بين  
 Observation  الملاحظة – 3

وهي وسذيلة لجمع البيانات ووعذفها وتفسذيرها. ويقصذد بالملاحظة "قيام الباحث  
  الطبيعي، وهي تحد  بتلقايية في ميدانها    دراسذتها،بملاحظة الظاهرة التي يريد  

مع   مسذذذذذذذذذذذذارها،أو دون تدخل من جانب الباحث في   افتعال،ودون تصذذذذذذذذذذذذنع أو  
تسذذذذجيل دقيق لكل ما يلاحظه من ظروف وعوامل وملابسذذذذات تحيط بالظاهرة. 
ويسذذتعين الباحث بكل ما يسذذتطيع من أدوات التسذذجيل كالكاميرات والمسذذجلات  
والتصذوير والتسذجيل السذينمايي  والفيديو(... هذا علاوة على تسذجيل ملاحظاته  

 أو على هيئة رسوم أو أشكال توضيحية".    كتابة،
المنهج إذا أراد الباحث دراسذذذذذذذذذذذذذة سذذذذذذذذذذذذذلوك الحيوانات في بيئتها   هذاويسذذذذذذذذذذذذذتخدم  

أو دراسذذذذذذذذة سذذذذذذذذلوك الأطفال الصذذذذذذذذغار   النفس،الطبي ية خارا إطار معمل علم  
أو طريقذذة اللعذذب لذذديهم ومذذا    لذذديهم،حيذذث يتم ملاحظذذة أشذذذذذذذذذذذذذذكذذال النمو اللغوب  

 أو سلوك انسحابي.    عدواني،يصدر عنهم من سلوك 
إضذذذذذافة إلى أن هذا المنهج يمكن اسذذذذذتخدامه بنجار كبير في دراسذذذذذة عمليات   

التفذذذاعذذذل الاجتمذذذاعي بين الأفراد أو الجمذذذاعذذذات في ظروف طذذذاريذذذة لا يتكرر  
 حدو ها كالثورات أو في أوقات السيول أو الزلا ل أو البراكين.
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 -:أنواع الملاحظة
الميذدانيذة حيذث ينزل البذاحذث إلى المجذال الطبيعي الذذب تحذد     الملاحظذة  -1

 بدقة وتفصيل..  هما لاحظ م يلاحظها ويسجل    تلقايي،فيه الظاهرة بشكل 
بالمشذذذذذذذذذذذاركة حيث يتواجد الباحث مع من يلاحظهم ويشذذذذذذذذذذذاركهم    الملاحظة -2

ويقوم أ ناء ذلك بتسذذذذذذذذذذذجيل ما يلاحظه. وهذا   منهم،نشذذذذذذذذذذذاطهم وكأنه واحد  
النو  من الملاحظذذذة أكثر شذذذذذذذذذذذذذذيوعذذذا عنذذذد الأنثروبولوجيين والاجتمذذذاعيين  

 والرحالة.
  حذدو هذا، وهي ملاحظذة ظذاهرة لم يكن البذاحذث متوقعذا    الطذاريذة،  الملاحظذة  -3

  بتسذذجيلها، فانتهز هذه الفرعذذة وقام وإنما حد ت بالصذذدفة المحضذذة أمامه 
كملاحظة كار ة ووعذذذذذذذذذف ما لوح  من سذذذذذذذذذلوك الناس وتصذذذذذذذذذرفاتهم وقت 

 وقوعها".  
 Interviewالمقا لة   -4
يمكن تعريل المقذذابلذذة على أنهذذا معلومذذات شذذذذذذذذذذذذذذفويذذة يقذذدمهذذا المبحو ، من      

خلال لقاء يتم بينة وبين الباحث أو من ينوب عنه، والذب يقوم بطرر مجموعذة  
من الأسذذئلة على المبحو ين وتسذذجيل والإجابات على الاسذذتمارات المخصذذصذذة 

العذادة تجرب  لذذلذك. والمقذابلات العلميذة يجذب تكون هذادفذة ومحذددة الهذدف. وفي  
المقذابلات العلميذة من أجذل تحقيق أغراض عذدة منهذا البحذث والتوجيذه والعلاا،  

 وقد تتكرر المقابلات على فترات منتظمة وغير منتظمة  
 ( 1977أعناف  فاندلين،  يمكن تصنيل المقابلات إلى أربع 
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 :Individual Interviewالمقا لات الفردية   -1
تتم المقذابلذة بشذذذذذذذذذذذذذذكذل فردب بين بذاحذث ومبحو  بحيذث يترك للمقذابذل  بذالفت (  
حريذذة التعبير عن رأيذذه وعن ذاتذذه. وتعتبر المقذذابلذذة الفرديذذة من أكثر المقذذابلات  

 استخداما في البحو  الاجتماعية والإنسانية.
 :Group Interviewالمقا لة الجماعية   -2

تتم المقابلة بشذذذذذذكل جماعي بين المقابل  بالكسذذذذذذر( وعدد من المقابلين، ويتميز  
هذا النو  من المقابلات بععطاء بيانات ومعلومات معمقة ذات فايدة وتسذذذذذذتخدم  
في القضذذذذذذذايا المهمة والمعقدة. ومن مزايا هذا النو  من المقابلات أنه يمكن أن 

 المعلومات أو مراجعتها.  يساعد المبحو ين بعضهم بعضا على تذكر عناعر 
ومن عيوبهذذا انذذه قذذد يسذذذذذذذذذذذذذذيطر أحذذد أفراد الجمذذاعذذة على جو المقذذابلذذة، أو عذذدم  
إعطذاء الفرعذذذذذذذذذذذذذذة الكذافيذة للآخرين لإبذداء وراءهم. كذذلذك قذد يحجم البعض عن  
ذكر مشذذاكلهم الشذذخصذذية أمام أفراد الجماعة. وقد يوجه المبحو ين المقابلة إلى 

 الوجهة التي يريدونها مما يؤدب إلى إفشال المقابلة.
 :Unstructured Interviewالمقا لة الحرة )غير المقننة(   -3

هذا النو  من المقابلات لا يعتمد على اسذذذتخدام أسذذذئلة محدده مسذذذبقا. وبالتأكيد  
الباحث لدية فهم عام للموضذذذذذذذذذو  ولكن ليس لدية قايمة أسذذذذذذذذذئلة معدة مسذذذذذذذذذبقا.  
وتتميز المقابلة الحرة بالمرونة حيث يمكن تعديل أو إضذذذذذذذذذذافة أسذذذذذذذذذذئلة في أ ناء  

في   –وجهه في الغالب  المقابلة. ويسذذذذذذذذذذذذتخدم أسذذذذذذذذذذذذلوب المقابلات الحرة الغير م
حيث تشذذذكل هذه البحو     ،Exploratory Researchالبحو  الاسذذذتكشذذذافية  
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مرحلة أولية للقيام بدراسذذذذذات معمقة لاحقا يتم فيها اسذذذذذتخدام عذذذذذحيفة اسذذذذذتبيان  
 .رسمية

 :Structured Interviewالمقا لة المقيدة )المقننة(   -4
تتم المقابلة المقيدة من خلال قيام الباحث بععداد قايمة من الأسذذذذذذئلة قبل إجراء 

 التسذلسذل،المقابلة، ويتم طرر نفس الأسذئلة في كل مقابلة وبالغالب حسذب نفس  
إلا أن ذلك لا يمنع من طرر أسئلة غير مخطط لها إذا ما رأى الباحث ضرورة 

وقذد تكون الأسذذذذذذذذذذذذذذئلذة المطروحذة في هذذا النو  من المقذابلات ذات نهذايذات   لذذلذك
مقفلذذذة بحيذذذث يعطى المبحو  خيذذذارات محذذذددة لابذذذد أن يلتزم بهذذذا، وقذذذد تكون  
الأسذذذذذذذذذذذذذذئلذذة ذات نهذذايذذات مفتوحذذة حيذذث يترك للمبحو  حريذذة الإجذذابذذة بذذاختيذذار  

 الأسلوب وال بارات التي يرتئيها مناسبة.  
وتمتا  المقابلات المقننة بسذرعة إجراءها وسذهولة تفريغها وتحليلها. ويعتبر هذا 
النو  من المقابلات علمي أكثر من المقابلة الغير مقننة وذلك لسذذذذذذذهولة تفريغها  

 وتحليلها ولتوفيرها الضوابط اللا مة التي تسم  بصياغة تعميمات علمية.  
   Questionnaireالاستبانة   -5
يعرف الاسذذذذذذتبيان على أنه "مجموعة من الأسذذذذذذئلة المكتوبة والتي تعد بقصذذذذذذد    

الحصول على معلومات أو التعرف على أراء المبحو ين حول ظاهرة أو موقف  
أو هو "وسذذذذذذذذذذيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضذذذذذذذذذذو  بحثي معين عن    .معين"

فالاسذتبيان هو    طريق إعداد اسذتمارة يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد"
مجموعة أسذذذذئلة محددة الإجابة مرتبطة ببعضذذذذها البعض من حيث الموضذذذذو ،  

 وبصورة تكفل الوعول إلى المعلومات المنشودة 
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نسذذذذذذذذذذذذتنتج من العرض السذذذذذذذذذذذذابق أن الاسذذذذذذذذذذذذتبانة هو أحد أدوات جمع البيانات   
الميدانية، وتتكون من مجموعة من الفقرات المصذذذذاغة على شذذذذكل سذذذذؤال، يقوم  
كل مشذارك في عينة الدراسذة بالا جابه عليها بنفسذه دون مسذاعدة واسذتشذارة من  

 أحد.  
والحقيقية التي يجب التأكيد عليها هو أنه لا يوجد اسذذذتبيان ذات شذذذكل وتركيبة  
مثالية يمكن أن يوعذذذى باعتمادها لكافة الأوضذذذا  والحالات، حيث كل ظاهرة 
لها خصذذذذذذذذذذذوعذذذذذذذذذذذياتها، وطبيعة ونمطية معينة، وأغراض البحث هي التي تحدد  

 شكل ومضمون الاستبيان.
ويعتبر الاسذذذذذذذذذتبيان من أكثر الأدوات اسذذذذذذذذذتخداما في جمع البيانات الخاعذذذذذذذذذة  

بالعلوم الاجتماعية والإدارية. ويتم إرسذال الاسذتبانة إلى أفراد العينة لتعبئتها إما 
بذذالبريذذد العذذادب أو بذذالفذذاكس أو بذذالبريذذد الإلكتروني، أو قذذد يتم تعبئتهذذا بوجود  

 الباحث شخصيا.  
 بعض الأخطاء الشائعة في البحوث النفسية  

 الخلط  ين العلاقة الارتباطية والعلاقة السببية: -1
استنتاا علاقة   السببية ولا يمكن  أكثر لا يعني  أو  بين متغيرين  الارتباط 
هذين  بين  الارتباط  معامل  حساب  طريق  عن  متغيرين  بين  سببية 
المتغيرين،ولكن للتعرف علي العلاقة السببية بين متغيرين أو أكثر تستخدم 
باستخدام  الآخر  علي  المتغيرين  أحد  تأ ير  فحص  أب  التجريبية  الطريقة 
إلا   تصل   فلا  الارتباط  معاملات  أما  المناسبة  التجريبي  الضبط  وسايل 
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بين  المتبادلة  العلاقات  تبحث  التي  الوعفية  البحو   نتايج  لتحليل 
 المتغيرات. 

 عدم التفريق  ين الارتباطات والفروق: -2
في كثير من الدراسات التي يرغب الباحثين منها في التعرف علي العلاقة 
بين مجموعتين  للمقارنة  اختبار  ت(  يستخدم  فعنه  أكثر  أو  متغيرين  بين 
مختلفين في أحد المتغيرين علي المتغير الآخر ففي دراسة تهدف إلي فحص  

فقد يقارن العلاقة بين التحصيل الدراسي في الرياضيات والتفكير الابداعي  
التحصيل    التلاميذ مرتفعي  لمجموعتين من  الابداعي  التفكير  بين  الباحث 
في الرياضيات ومنخفضي التحصيل في الرياضيات ، وهنا يمكن القول بأن 
من  ولكنه  الآخر  المتغير  في  تغير  يحد   المتغيرين  أحد  في  تغير  أب 

كون طريقة الأفضل يمكن التعرف عليه باستخدام معاملات الارتباط ولا ت 
 تقسيم العينة إلي مجموعتين علي أحد المتغيرين هي الأنسب . 

 : Populationعدم وضوح مفهوم مجتمع الدراسة -3
كثيراً ما تختلف درجة تمثيل مجتمع الدراسة الذب يريد الباحث دراسته عما يقوم  
بدراسته بالفعل ، فمثلًا إذا كان عنوان البحث هو تحديد ععوبات تعلم اللغة 
العربية لدب تلاميذ المرحلة الابتدايية بالاسكندرية ، فالواض  من عنوان البحث  

لابتدايية بالاسكندرية في حين نجد أن أن مجتمع الدراسة هو تلاميذ المرحلة ا
عينة بحثه مشتقة من مدرسة واحدة أو مدرستين أو  لا ة علي الأكثر كما أن 
العينة اقتصرت علي تلاميذ الصف الرابع الابتدايي بهذه المدارس محدودة العدد  
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.. ولتصحي  الوضع إما أن يحدد الباحث مواعفات أو حجم العينة أو درجة  
تمثيلها للمجتمع في عنوان البحث أو يضمن دراسته عينة عشوايية تمثل جميع  
إذا  بحثه  عنوان  في  الدراسي  الصف  ويحدد  بالاسكندرية  الابتدايية  المدارس 

ناً عدم وضور اقتصرت دراسته علي تلاميذ عف دراسي معين. وقد يحد  أحيا
في مفهوم مجتمع الدراسة لدب بعض الباحثين أن يكون أفراد الدراسة هم جميع  
أفراد المجتمع بينما يطلق الباحث علي هؤلاء الأفراد عينة الدراسة . ولا ينبغي  
لخصايصها  مسبق  تحديد  بدون  معينة  عينات  يتخير  أن  الباحث  علي 

 تؤ ر علي النتايج دون وعي منه  ومواعفاتها وألا يغفل بعض العوامل التي قد  

 أخطاء في اختيار الأساليب الاحصائية المستخدمة في تحليل البيانات : -4
عدم تحديد  في  يمكن تلخيض أهم أخطاء اختيار الأساليب الاحصايية المناسبة  

الأساليب الاحصايية المناسبة لاختبار فروض البحث قبل تصميم أدوات جمع  
 البيانات . 

 التوصل إلي نتائ  خاطئة: -5
عندما يخلط الباحث بين ما يتوقعه أو يعتقد بصحته وبين ما يتوعل إليه من  
المحتملة الأخرب والتي لا   التعرف علي الأسباب  يتأني في  نتايج فعنه قد لا 

نتية  في  تؤ ر  والتي  الدراسة  بعض    تشملها  يستخلص  فعنه  ومن  م  بحثه 
يمكن   ما  فهم  الباحث   علي  فينبغي  وعليه   . الصحيحة  غير  الاستنتاجات 
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الاحتمالات   يستوعب  وأنه  لبحثه  الاحصايي  التحليل  نتايج  من  استنتاجه 
 والتفسيرات المحتملة . 

 التوسع في التوصيات : -6
في نهاية كل بحث يكتب الباحث توعيات بحثه وهي غالباً ما تشتمل علي  
تكون   لا  قد  أنها  إلا  والعملية  العلمية  الفايدة  ذات  التوعيات  من  كبير  عدد 
يجعلها نصاي  عامة   التوعيات  واتلوسع في   . البحث  نتايج  مستخلصة من 

 يمكن أن يستخلصها أب متخصص دون إجراء بحث أو دراسة علمية . 

 ععوبات استخدام المنهج التجريبي في البحو  التربوية والنفسية   

بالرغم من أهمية المنهج التجريبي في البحو  التربوية والنفسية نظراً لانه أفضل  
تسهم في   والتي  المتغيرات  بين  السببية  العلاقات  تفحص  التي  البحث  مناهج 
عدة  هناك  فعن  عليها  تطبق  التي  للظواهر  جيدة  تفسيرات  علي  الحصول 

 ت النفسية والتربوية  ععوبات تواجه الباحث عند استخدام هذا المنهج في المجالا

التلقايية في   (1 يفقدهم  قد  المفحوعين مما  التجربة علي سلوك  يؤ ر موقف 
 السلوك. 

البيئة التجريبية التي يتم ضبطها معملياً تعتبر بيئة عناعية مما قد يؤ ر   (2
 علي استجابات المفحوعين . 
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الانتقاء العشوايي للمفحوعين في مجموعات المعالجة قد يؤ ر بالسلب علي   (3
لا  مجموعة  إلي  ينضم  أن  المفحوص  علي  كان  إذا  وخاعة  استجاباتهم 

 يرغب في الانتساب إليها. 
الاجراءات التجريبية التي يتبعها الباحث قد تجعل المفحوعين يعتقدون بأن  (4

 عليهم أن يسلكوا بطريقة معينة. 
 قد تؤ ر توقعات الباحث علي نتايج التجربة .  (5

التي   الخطوات  يلي  بعض  وفيما  في  الوقو   لتجنب  اتباعها  للباحث  يمكن 
 الأخطاء البحثية  

 الخطأ    (1
ِ شركة   البحث  تجرب  التي  الجهة  عن  المفحوعين  إبلا   في   – الفشل 

 تنظيم .........( .  – جم ية  –مؤسسة 
المشاركين في  الباحثين  يذكر اسمه وأسماء  الباحث أن  ينبغي علي  وهنا 
إليها هذا البحث  يقدم  التي  التي تمول هذا البحث والجهة  البحث والجهة 

 أيضاً.
 الفشل في جعل المفحوصين يستجيبون علي أدوات البحث بصدق :  (2

كتابة   أهمية  بعدم  المفحوعين  يبلغ  أن  البحث  فريق  علي  الحالة  هذه  وفي 
البحث   أغراض  غير  في  تستخدم  لن  جمعها  يتم  التي  البيانات  اسمايهم لأن 

 العلمي وستحف  في سرية تامة. 
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 سؤال المفحوعين للادلاء ببيانات لن يستخدم في البحث    (3
العمر ....(    –فعذا كان الباحث لن يستخدم بعض البيانات مثل   الجنس  

فلا ينبغي سؤال المفحوعين بكتابة هذه البيانات وعدم اضاعة أوقاتهم في  
كتابة مثل هذه البيانات غير الضرورية لأن مثل هذه البيانات تضيع وقت 

 الباحث في تفريغها . 
 ضعف مراجعة الدراسات المرتبطة بموضو  البحث وأدبياته    (4

ذات  والبحو   المقالات  مراجعة  عليه  ينبغي  بأنه  الباحث  تذكير  ينبغي  وهنا 
والمهمة   الأساسية  للمصادر  مس   وعمل  بحثه  بموضو   الصلة  أو  العلاقة 

 المرتبطة بمجال البحث . 

 ضعف القدرة علي تلخيص الأدبيات    (5
المرتبطة   الدراسات  تلخيص  ينسي  لا  أن  الباحث  علي  الخطأ  هذا  ولعلاا 
بموضو  بحثه والتي رجع إليها موضحاً الفروق الجوهرية بين هذه الدراسات أو  

 تلك البحو  . كما عليه أن يوض  جوانب الاتفاق بينها . 

 ابتكار فروض بحثية مبنية علي الآراء الذاتية    (6
ولعلاا هذه الخطأ علي الباحث ابتكار فروض بحثية بناء علي نتايج البحو   
 المنشورة المرتبطة بموضو  بحثه وبناءً علي خبراته العملية في ميدان البحث. 

 اهمال اجراء دراسة استطلاعية كاملة    (7
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ولعلاا هذا الخطأ ينبغي علي الباحث اجراء دراسة استطلاعية كاملة لاختبار   
عحة الاجراءات التي يتبعها في بحثه وعليه الاستفادة من نتايج هذه الدراسة  
 الاستطلاعية في مراجعة وتحسين اجراءات البحث الأساسية قبل إجراء البحث. 

 اهمال اجراء التحليل الاحصايي المناسب لبيانات البحث    (8
التي يختارها  يتأكد من مناسبة الأساليب الاحصايية  الباحث أن  ينبغي علي 
لتحليل بيانات بحثه لأن الخطأ في اختيار الأسلوب الاحصايي قد يؤدب إلي 

 نتايج بحثية مضللة . 

 الفشل في عياغة قيم عددية لنتايج اختبار الفروض    (9
هذا الخطأ غير مقبول فلا  يجو  القول بأن هناك فروق كبيرة أو فروق متوسطة  
بين المجموعتين التجريبية والضابطة في أحد المتغيرات ولكن ينبغي ذكر قيمة  

  ت( مثلًا ومستوب الدلالة الاحصايية لها . 

المتغيرات   (10 درجات  في  المفحوعين  رتب  بين  توفيق  عمل  نسيان 
المستخدمة في البحث . وفي هذه الحالة يمكن اختلاط الباحث واستخلاص 
تبدل درجات مغير بدرجات متغير  نتايج غير عحيحة وغير دقيقة كأن 

 وخر في البحث . 
 سوء التفسير للنتايج    (11
أو  وقد   أيديولوجية معينة  الفكرة  أو  الباحث لجنسه  لتحيز  التفسير  يرجع سوء 

 تعصب لنظرية معينة وهذا يؤدب إلي التقليل من فايدة البحث . 
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الفشل في عياغة ما الذب ينبغي عمله بطريقة مختلفة إذا ما أجرب هذا  (12
 البحث مرة أخرب   

وهنا علي الباحث ألا ينسي أن يشارك الآخرين في الرأب عما ينبغي  
عمله مختلفاً عن ما قام به من خطوات في بحثه عند اعادة اجراء مثل  

 هذا البحث مرة أخرب. 
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الموقف شذذذذذذذذذذرط أسذذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذذي من شذذذذذذذذذذروط   Motivationتعتبر الداف ية   
التعليمي يتوقف عليها الوعذذذذذذذذذذذذول الي الهدف وتحقيقه، فأب سذذذذذذذذذذذذلوك لابد وأن 
يكون وراءه دافع والداف ية مصذذذذذذذذذذذذذذطل  يدل علي العلاقة الديناميكية بين الكاين 

فقد   ،ويختلف نشذذذذذاط الفرد من موقف لآخر تبعاً لمسذذذذذتوب الداف ية عنده  ،وبيئته
بينما يكون أقل في    ،يتميز سذذذذذذذذذذذذلوك الفرد بالنشذذذذذذذذذذذذاط والحماس في موقف معين

ذلذذذك ان الذذذدوافع هي التي تحرك    ،وقذذذد ينعذذذدم في موقف  ذذذالذذذث  ،موقف وخر
  ، وهي الاساس في اكتساب الفرد لأساليب سلوكية جديدة أو تعديله لها  ،السلوك

حيث تسذذذذذذذذهم بنصذذذذذذذذيب كبير في    ،اب أنها المحرك الرييسذذذذذذذذي وراء عملية التعلم
 .نجار العملية التعليمية

وتعتبر الذداف يذة حذالذة نذاشذذذذذذذذذذذذذذئذة لذدب الفرد نتيجذة لعوامذل داخليذة وأخرب   
وهذه  ،وتعتبر عن وجود حاجات داخل الفرد يسذذذذذذذذذذذذذعي الي إشذذذذذذذذذذذذذباعها  ،خارجية

الحاجات تنشذذذذذذذأ اما نتيجة تغيرات داخلية  نتيجة لبعض التغيرات الفسذذذذذذذيولوجية  
أو نتيجذة مثيرات خذارجيذة تظهر في بيئذة    (مثذل الاحسذذذذذذذذذذذذذذاس بذالجو  أو العطا

 ءالشيالا ان مجرد  ،فرؤية الفرد للطعام قد يثير لديه الرلبة في تناوله ،المتعلم
حذذذاجتذذذه وحذذذالتذذذه    علىاذ أن هذذذذا يتوقف    ،في بيئذذذة الفرد لا يخلق لذذذديذذذه الذذذدافع

فرؤية الطعام قد تنشذذذذذط دافع الجو  عند الشذذذذذخص الجايع   ،النفسذذذذذية والجسذذذذذمية
فقذد يؤدب    ،تثذار بموقف معينكمذا أن هنذاك بعض الذدوافع يمكن ان تسذذذذذذذذذذذذذذ   .فقط

 . العدوان علي شخص معين في أن يتولد لديه دافع قوب لرد هذا العدوان بالمثل 
 :تعريف الدافع

  هناك عدة تعاريل نذكر منها
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الطاقة المختزنة ويطلقها نحو هدف معين وهو تحقيق  هو الصذذذذمام الذب يطلق  
 الأهداف 

"الذدافع هو عذامذل داخلي يذدفع الفرد الي القيذام بذالعمذل والاسذذذذذذذذذذذذذذتمرار فيذه  -
 يتم إشباعه ".  حتى

ينز  الي العمل    تجعله"الدافع حالة فسذيولوجية وسذيكولوجية داخل الكاين  -
 في اتجاه معين ".

اسذذذذذذذذذذتثارة السذذذذذذذذذذلوك وتحديده  م تنشذذذذذذذذذذيطه   إلى" الدافع طاقة كامنة تؤدب   -
وتنظيمه للوعذذذذول الي هدف لكي يتكيل الفرد مع الظروف المحيطة به  

." 

"الدافع هو حالة من التوتر تصيب الكاين الحي لتوجهه نحو القيام بعمل   -
 كما تحدد له مدب كفاية نشاطه وتمام عمله ".  ،معين

وعلي ذلك فان الدافع يشذذذذعر الفرد بحالة من عدم التوا ن تكون كافية لأن تدفع  
الفرد للقيام بسذذذذلوك معين لكي يزيل الظروف المحيطة والمعوقة له حتي يشذذذذبع  

وهذذا يعني ان الظروف الذدافعذة تعتبر محذددات لنشذذذذذذذذذذذذذذذاطذه والخبرة   ،هذذا الذدافع
  ، فعملية التعلم تكون أقوب كلما كان الدافع قوياً  ،المكتسذذذذذذذبة نتيجة لهذا النشذذذذذذذاط

طردياً مع مسذذذتوب الواق ية والدافع ليس شذذذيئاً    تتناسذذذبأب أن القدرة علي التعلم  
  ، وانما هو تكوين فرضذذذذذي يسذذذذذتدل عليه من نشذذذذذاط الكاين الحي  ،مادياً ملموسذذذذذاً 
فالداف ية هي حالة وراء نمط سذذذذذلوكي معين يعبر عن وجودها    ،وأنماط سذذذذذلوكه

فيمكن أن تنشذذذذذأ أنماط سذذذذذلوكية متعددة    ،فهي حالة توجد السذذذذذلوك وليسذذذذذت ذاته
وقيذام الفرد بسذذذذذذذذذذذذذذلوك معين قذد يعبر عن    ،لتعبر عن وجود حذالذة داف يذة واحذدة
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فذذالذذدوافع قذذد تتعذذاون أو تتنذذافر أو لا    ،رلبذذة في اشذذذذذذذذذذذذذذبذذا  مجموعذذة من الذذدوافع
فالدوافع طاقات تحرك    ،تتطور لتنتج سذذذذذذذذذذذلوكاً قد يكون سذذذذذذذذذذذوياً أو غير سذذذذذذذذذذذوب 

 وقد تكون هذه الدوافع شعورية أو لا شعورية.  ،وتدفعه وتفسره ،السلوك

ويعبر السذذذذذذذذذذذذذذلوك عن وجود دافع معين أو مجموعذة من الذدوافع التي يمكن أن 
الرغم من اختلاف وظيفة من    علىسذذذلوك واحد  إلىتشذذذترك مع بعضذذذها لتؤدب 

ورغم اختلاف الذدوافع من حيذث مذا تحققذه من اشذذذذذذذذذذذذذذبذا  الا انهذا    ،هذذه الذدوافع
   تشترك كلها في خصايص  لا ة أولها

 :النزعة الي التوازن  (1
ببقذذذذذاء   تتعلق  التي  البيولوجيذذذذذة  الذذذذذدوافع  والعطا وغيرهذذذذذا من  الجو   ان دوافع 

تميل الي المحافظة علي بقاء التوا ن داخل الجسذذذذذم الضذذذذذرورب لبقاء   ،الانسذذذذذان
فذذالفرد لذذديذذه نزعذذة الي التوا ن خذذاعذذذذذذذذذذذذذذذة فيمذذا يختص بذذالعمليذذات   ،هذذذه الذذدوافع

الحيوية مثل كمية الاكسذذذذذذذذذذذجين وكمية البروتين وكمية السذذذذذذذذذذذكر وكمية الاملار  
وقد تأكدت هذه   ،والكالسذذيوم والمواد الدسذذمة وكمية الماء في الدم ودرجة الحرارة

ان الفرد يظهر لديه شذهية نحو نو  معين    أ بتتالخاعذية نتيجة الدراسذات التي  
من الطعذام نتيجذة لحذاجذة الجسذذذذذذذذذذذذذذم الي بعض المواد الغذذاييذة المتوفرة في هذذا 

فمثلًا بذل بعض الريذاضذذذذذذذذذذذذذذيين الي تنذاول أطعمذة مملحذة بعذد بذذل جهذداً    ،الطعذام
 ،ي تعويض الأملار المفقودة في النشذذذذذاطانما يرجع الي حاجة الجسذذذذذم ال  ،كبيراً 

وعلي ذلذك فذان الذدافع يعمذل في هذذه الحذالذة كمحرك للسذذذذذذذذذذذذذذلوك لتحقيق التوا ن 
وعلي هذا فان السذذذذذذذذلوك    ،الداخلي للجسذذذذذذذذم والتكيل أيضذذذذذذذذاً مع البيئة الخارجية

أب أن السلوك يهدف الي تخفيل التوتر وا الة حالة عدم    ،يتميز هنا بالغرضية
 .التوا ن الناشئة عن وجود هذا الدافع
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 :ديناميكية الدوافع (2
عنذدمذا    وحتىيتحقق الاشذذذذذذذذذذذذذذبذا     حتىلا تهذدأ القوة الذداف يذة النذاتجذة عن الذدافع  

بل أنه    ،يتحقق الاشذذذذذذذبا  لا نسذذذذذذذتطيع أن نقرر أن الدافع قد تلاشذذذذذذذي او انعدام
يعود بعذذدهذذا للظهور بمجرد مذذا يثيره وكمذذا يقول فرويذذد   ،يكون في حذذالذذة كمون 

  ، وأدلر أن الدوافع ليسذذذذذت سذذذذذاكنة وانما هي ديناميكية مسذذذذذتمرة في أداء وظيفتها 
أ نذاء سذذذذذذذذذذذذذذكونهذا فهي تكون دينذاميكيذة هذاديذة تنتظر الفرص لتعمذل وهذذا   وحتى

 .يتم الاشبا   حتىيفسر خاعية الاستمرارية في السلوك 

 :غرضية الدوافع (3
كمذذا أن لذذه   ،فكذذل دافع لذذه هذذدف يعمذذل لتحقيقذذه  ،تتميز الذذدوافع بذذالغرضذذذذذذذذذذذذذذيذذة

أب أنه يدفع بالسذذذذذذذلوك في اتجاه  ، يتم عن طريقه تحقيق هذا الهدفموضذذذذذذذوعاً 
بعيذذد التوا ن في النذذاحيذذة التي حذذد  فيهذذا توتر أو اختلال في التوا ن والكذذاين 

وفي إمكانه أن يبدب عدة   ،التحرك والسذذذذذذذذذلوك بعدة طرق  علىالحي لديه القدرة  
 .استجابات في اتجاهات مختلفة

 :كيف تعمل الدوافع
يجب أن يقوم الفرد بنشذذاط معين وأن   ،سذذبق أوضذذحنا أن التعلم لكي يتم 

بمعني أن يكون لدب الفرد دافع أو محرك أو    ،يكون موقف سذذذذذذيكولوجي خاص
أب أن  –وكلما كان الدافع قوياً كلما كان السذذذذذذذلوك الناتج قوياً أيضذذذذذذذاً   -  حاجه

وهذا الدافع يخلق حالة من عدم   –قوة الدافع تتناسذذذذذذذذب طردياً مع قوة السذذذذذذذذلوك  
الاتزان لذدب الكذاين تجعلذه ينز  الي القيذام بسذذذذذذذذذذذذذذلوك معين يهذدف الي إ الذة هذذه 

يشذذذذذذذذذذذبع    حتىويظل هذا السذذذذذذذذذذذلوك   (حالة التوتر الناتجة عن وجود دافع الحالة  
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وهذا يعني ضذذذذذذذذذذمنياً ان الدوافع تكون دايماً في حاجة الي طاقة مختزنة    .الدافع
فالدوافع تعمل    ،تسذذاعد الفرد في أن يعبر عن دوافعه في عذذورة أنشذذطة وسذذلوك

وكلما قوب الدافع كلما كانت الطاقة المبذولة  ،كصذذذذذذذذذذمام أمان يتحكم في الطاقة
فالدوافع تمد السذذذذذذذذذذذلوك بالطاقة وتنشذذذذذذذذذذذط   ،أكبر كلما كان أ ر التعلم أبقي وأقوب 

كما أن لها  ،والدوافع في عملها تسذذذذذاعد الفرد في اختيار السذذذذذلوك  .الكاين الحي
وكذلك فان الاسذذذذتجابات تختلف من فرد الي   ،تأ ير كبير علي اتجاهاته وميوله

ومعرفتنا بدوافع الفرد وخاعذذذذذة المكتسذذذذذبة منها قد تسذذذذذاعدنا علي أن نتنبأ    ،وخر
فالشخص الذب يميل الي الناحية الجمالية تراه يعني بمظهره   بسلوكه واستجاباته

كذلك اذا حضذذذذذر مجموعة من    ،كما أن حكمه بالنواحي الفنية  ،وبتنسذذذذذيق منزله
الأشذذخاص فيلما سذذينمايياً أو مسذذرحية وسذذألتهم عن رأيهم نجد أن كل فرد يعبر  

لأن    توجهذذذهعن رأيذذذه من نذذذاحيذذذة اهتمذذذامذذذاتذذذه وميولذذذه التي تعكس دوافعذذذه التي  
فذذالذذدوافع تجعذذل الفرد يختذذار    ،يسذذذذذذذذذذذذذذتجيذذب لموقف معين ويهمذذل مواقف أخرب 

وتوجهها وجهة    الأخرى وتجعل لها اسذذذذذبقية علي الاسذذذذذتجابات    ،اسذذذذذتجابة معينة
فالتعلم لا يكون مفيداً الا اذا هدف الي غرض   ،معينة توعذذذل الفرد الي الهدف

 .محدد
فذاذا مذا    ،وهنذاك نو  من السذذذذذذذذذذذذذذلوك يحذد  دون ارادة الفرد ودون تفكير 

فأنه يسذذذذذذذحب يده بسذذذذذذذرعة وتكون هذه  ،فجأة  ،وخزت شذذذذذذذخصذذذذذذذاً بدبوس في يده
 Reflex Actionوتسذذذذذذذذذمي الفعل المنعكس    ،الحركة حركة فسذذذذذذذذذيولوجية بحته

ولذلك فهو ولي أو    ،الذب يصذذذذذذدر عن الكاين الحي كرد مباشذذذذذذر لمؤ ر خارجي
وعلي هذا فالفعل المنعكس هو فعل بسذذذذذذذيط محدود يسذذذذذذذتدعيه    .عصذذذذذذذبي بحت

وتتم الحركة    ،مؤ ر يؤ ر في الحواس وغالباً لا يتطلب الا حركة عضذذذذذذذذذذذذو واحد
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بعكس الأفعذذال التي تتم نتيجذذة لذذدافع فهي    .لحمذذايذذة هذذذا العضذذذذذذذذذذذذذذو من المؤ ر
معقدة وكذلك مثيراتها تكون معقدة أيضذذذذذذذذذذذاً تتطلب حركة الجسذذذذذذذذذذذم كله غالباً أو  

 فهي غير  ابتة بل قابلية للتغير والتعديل ويصعب التنبؤ بها.  ،أكثره
دوافع فطرية ودوافع   ويخضذذذذذذذذذع سذذذذذذذذذلوك الانسذذذذذذذذذان لنوعين من الدوافع  
  مكتسبة

 Primary Motives :الدوافع الأولية (1
  ، ولذذلذك فذان لهذا عذدة تسذذذذذذذذذذذذذذميذات   Hereditaryوتتميز تلذك الذدوافع بذأنهذا ورا يذة  

فيطلق عليهذذذا أحيذذذانذذذاً دوافع فطريذذذة أو دوافع فسذذذذذذذذذذذذذذيولوجيذذذة وعمومذذذاً فذذذان تلذذذك 
وتتبع    ،سذذذذذذذذلوكه علىالتسذذذذذذذذميات انما تعني ان الانسذذذذذذذذان يولد مزوداً بها وتؤ ر  

 نظاماً  ابتاً في ارتقايها.

وتتطلب تلك الدوافع ضذذرورة اشذذباعها وذلك انها ترتبط ببقاء الانسذذان واحتفاظه  
بحياته ويتم اشذذذذذبا  بعض تلك الدوافع عن طريق التنظيم الذاتي أب عن طريق  

او    الأكسذذذجينالافعال المنعكسذذذة كالدافع الي التنفس كنتيجة لحاجة الجسذذذم الي 
الحاجة الي تنظيم درجة حرارة الجسذذذذذذذذذذذم حيث تنظمها ميكانيزمات فسذذذذذذذذذذذيولوجية  
اوتومذاتيكيذة وحينمذا يزداد هذذا الذدافع ويقوب نتيجذة لظروف غير منذاسذذذذذذذذذذذذذذبذة فذان 
الفرد يحتاا الي القيام بسذذذذذذذذذذذذذلوك معين يسذذذذذذذذذذذذذاعده علي الاحتفال بدرجة حرارته  

من الحاجات الأساسية   وعلي الرغم من أن الحاجة الي الطعام والشراب يعتبران
نشذذذذاط انعكاس وانما يتطلب مسذذذذاعدة خارجية    الا أن اشذذذذباعهما لا يتوقف علي

وعلي الرغم من أن تلذذك الذذدوافع لا تتذذأ ر بعمليذذة    .في مراحذذل العمر المتقذذدمذذة
التعلم أب أن التعلم لا يؤ ر عليها سذذذذذذواء بالتغيير أو الألغاء بمعني أن الفرد لا  
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يمكنه اسذذذذذتبدال تلك الدوافع بدوافع أخرب متعلمة كما لا يمكنه الاسذذذذذتغناء عنها  
أو تجاهلها الا أن التعلم يؤ ر علي أسذاليب التعبير المعبرة عن تلك الدوافع من  
حيث تهذيب السذذذذذذلوك المشذذذذذذبع لها لكي يتفق مع القيود الاجتماعية التي يمليها  

ويؤدب ارجاء اشذذذذذذذذبا  تلك الدوافع الي  يادة حدة   ،النظام الحضذذذذذذذذارب البشذذذذذذذذرب 
التوتر لدب الفرد كما تلعب طرق اشبا  دافع الجو  لدب الاطفال دوراً هاماً في  

تحديد مواعيد   –الرضذذذذذذذذاعة الصذذذذذذذذناعية والطبي ية   نمو الشذذذذذذذذخصذذذذذذذذية فيما بعد  
 وضع الطفل أ ناء عملية الرضاعة(. –عارمة للرضاعة 

والواقع أن تعديل الأسذذذذذاليب السذذذذذلوكية المعبرة عن الدوافع توضذذذذذ  أهمية مرونة  
السذذذذذلوك وقابليته للتعديل والتغيير كما توضذذذذذ  عدم سذذذذذيطرة النواحي البيولوجية  

قسذذذناها بالنواحي النفسذذذية فاسذذذتجابات الفرد    إذاسذذذلوك الفرد  علىسذذذيطرة كاملة  
والدافع   .وسذذذذذذذلوكه انما هي نتيجة لدوافع أولية ودوافع مكتسذذذذذذذبة في نفس الوقت

 .يعني رلبة الفرد في الوعول الي هدف له قيمة عند الفرد
وتعمل الدوافع الأولية تبعاً لحاجة الأعضذاء ونشذاط الخلايا فزيادة نشذاط الخلية 
أو نقصذذذذذذذذذذذذذذه يوجذد توتراً وعذدم توا ن وتظهر الحذاجذة لخفض هذذا التوتر وتحقيق  
التوا ن عن طريق سذذذذذذذذذذذذذذلوك معين يتفق مع مطلذب الذدافع لذذلذك فذان الحذاجذات 

اسذذذي للدوافع الأولية  الأسذذذاسذذذية الضذذذرورية لبقاء الحياة تعتبر هي المحرك الأسذذذ 
والحذذاجذذة اذن هي " نو  من أنشذذذذذذذذذذذذذذطذذة المخ النذذاتج عن أنوا  من الشذذذذذذذذذذذذذذروط 
الفسذيولوجية " تلك الشذروط الفسذيولوجية عادة ما تحد  عندما يكون الكاين في  

 أو الحاجة الي الطعام والشراب. ءبالدفيحالة حرمان كالحاجة الي الشعور 
والحذذاجذذة تعني تغيير بذذالزيذذادة أو النقص " في التركيذذب الفسذذذذذذذذذذذذذذيولوجي   

وترتبط الدوافع الأولية بالظروف الداخلية للفرد    ،تؤدب الي الاحسذذذذذذذذذذذذذاس بالتوتر
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بمعني حدو  تغيرات فسذذذذذيولوجية تسذذذذذبب التوتر وعدم الاتزان كما يقوم الجسذذذذذم 
  Homeostasisبتنظيم نفسذذذذذذذذه لكي يسذذذذذذذذتطيع أن يحقق التوا ن الفسذذذذذذذذيولوجي  

وكثيراً ما يحتاا تحقيق التوا ن الي مسذذذذذذذذذاعدة خارجية من البيئة اما عن طريق  
  لإشذذذذذبا  الآخرين أو يقوم الفرد نفسذذذذذه بالسذذذذذلوك بالأسذذذذذلوب الذب يرب انه يكفي  

الدافع واعادة التوا ن فهناك تعاون بين الظروف داخل الجسم أو خارجه لتحقيق  
 .هذا التوا ن 

الذذذذدوافع عبذذذذارة عن ميكذذذذانيزمذذذذات  فذذذذان  التكيل    وهكذذذذذا  لتحقيق  منظمذذذذة 
والتوافق ومساعدته علي تجنب الألم ذلك أن اختلال الاتزان الفسيولوجي يعطي  

فذالذدافع    ،شذذذذذذذذذذذذذذعوراً بذالألم ويذدفع الفرد الي محذاولذة خفض هذذا الألم وتحقيق اللذذة
  بالإحسذذذذذذذذاسذذذذذذذذات الي الشذذذذذذذذراب انما يرتبط بنقص كمية الماء في الجسذذذذذذذذم وليس  
% من و ن 80المصذذذذذذذاحبة له كجفاف الحلق وقلة كمية اللعاب فالماء يشذذذذذذذكل  

الجسذذذذذذذذذم ويدخل في جميع العمليات الحيوية ونقص كمية معينة منه تصذذذذذذذذذل ما  
% قد تؤدب الي الشذعور بالضذعف اما اذا ما  اد النقص عن ذلك   10- 8بين  

وكذلك    .واسذتمر لفترة طويلة فقد يؤدب الي اضذطرابات شذديدة تصذل الي الموت
تغير في كيمذذاييذذة الذذدم وتؤدب    إلىة بذذالجسذذذذذذذذذذذذذذم يؤدب  فذذان نقص المواد الغذذذاييذذ 

ما    إذابدورها الي الشذذذعور بالجو  ذلك أن الجو  ليس مصذذذدره المعدة بدليل انه  
تم اسذتئصذالها فان الفرد يشذعر بالجو  في الأوقات المرتبطة بالطعام وبدليل ان 
هنذذذاك بعض الافراد ممن يميلون الي تنذذذاول أطعمذذذة معينذذذة في أوقذذذات معينذذذة  

 .وتبين ان تلك الأطعمة بما تحتويه من عناعر تكون ناقصة في الجسم
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 Secondary Motivesالدوافع الثانوية:   (2

 

 
 
 

 Learned Motives  :المكتسبةالثانوية  الدوافع 

ومحاولة التفريق بين ما هو    ،ان حصذذذر الدوافع النفسذذذية يعتبر غاية في التعقيد
ويميل العلماء الي أن الدافع    .فطرب وما هو مكتسذذذذذذذذذذذذب يعتبر أمراً غير مجدب

الدوافع الأولية ويتزايد هذا التعديل   علىالمكتسذذذذب انما هو تعديل تدريجي يطرأ  
ليتصذذذور البعض أن هناك دوافع مكتسذذذبة جديدة قد ظهرت    حتىمع تزايد النمو  

في اكتسذذذذاب الفرد أسذذذذاليب سذذذذلوكية جديدة نتيجة احتكاكه بالبيئة تجعله لا يقوم  
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فالدافع الجنسذذي يخضذذع في اشذذباعه  .حاجاته البيولوجية اشذذباعاً مباشذذراً   بعشذذبا 
رضذذذذذذذذذاء المحيطين به والدوافع الي تكوين   علىالي تقاليد المجتمع والحصذذذذذذذذذول  

أسذذذرة ورعاية الصذذذغار والشذذذعور بالانتماء والاسذذذتقرار كل تلك الدوافع وان كانت  
مكتسذذبة الا انها تتبع أسذذاسذذاً من دافع بيولوجي وتشذذبع بطرق مختلفة في حدود  

الاجتماعي والتقاليد التي يفرضها المجتمع وبذلك فان الدوافع انما تشبع   الإطار
والطفل حين يولد تكسذذذبه الأم    .عن طريق السذذذلوك الذب يتم اكتسذذذابه من البيئة

الشذذذذذذذذذذذعور بالأمن عن طريق عنايتها به وارضذذذذذذذذذذذاعه وتحقيق مطالبه البيولوجية  
ز  ويدعم للشذذذعور مما يوجد لديه الدافع للشذذذعور بالأمن  التي تعمل بدورها كمع

فحين يسذذتقل عن الأم   للإشذذبا والارتباط بالآخرين ويصذذب  هذا السذذلوك وسذذيلة 
فانه يبحث عن تكوين عذذذذذذذداقات مع الآخرين ومع  يادة النمو يتم اشذذذذذذذبا  هذا 
 .الدافع بطريق مختلفة تتطور تبعاً لتقاليد المجتمع والمرحلة التي يمر بها الفرد

فالدافع الجنسذذذذذي يتفر  منه عدم دوافع بعضذذذذذها يكون قريباً من الدافع الأعذذذذذلي 
يتصذذذذذذذذذذذذذذور البعض أنهذذا دوافع اجتمذذاعيذذة غير    حتىبينمذذا يبتعذذد البعض الآخر  

مرتبطة بدوافع بيولوجية ويرب العلماء أن الدوافع الثانوية انما اشذذتقت من دوافع 
وأب دافع يتضذذذذذمن    ،نفسذذذذذية  م اسذذذذذتقلت عنها واكتسذذذذذبت قوة دافعة خاعذذذذذة بها

الثقافة بصذذذذذذفة مباشذذذذذذرة أو غير مباشذذذذذذرة أو أب دافع لم يثبت بعد أن له أعذذذذذذل 
فالدافع الي الأمومة له أعذذذذذذذل عضذذذذذذذوب ذلك انه    .عضذذذذذذذوب هو دافع اجتماعي

يرتبط بعنزيم البرولاكتين الذب تتزايد نسذذذبته في الدم في فترة الرضذذذاعة ويكسذذذذب  
 .الفرد سمة العطف والود
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 صراع الدوافع 
 الاحجام: –صراع الأقدام  (1

وهو أشذذذذذذذذهر انوا  الصذذذذذذذذرا . وفيه يقف الفرد حيال هدف به جوانب يرغب فيها  
تشذذذذذذذذذذذذذذجيعذه علي الاقذدام ولكن بهذذا الهذدف جوانذب أخرب ينفر منهذا تذدفعذه الي 
الاحجام، مثل المواقف التي يريد فيها الانسذذذذذذذذذذان أن يفعل أمراً يرغب فيه ولكنه  

 لوم الناس أو تأنيب ضميره.  يخشى

 الأقدام: –صراع الأقدام  (2
وهو الموقف الذب يجد الفرد نفسذذذذه فيه حيال هدفين كلاهما مرغوب فيه بدرجة  

  أحذذدهمذذا واحذذدة ولكنذذه لا يسذذذذذذذذذذذذذذتطيع أن يحققهذذا في ون واحذذد وعليذذه أن يختذذار  
ويضذذذذذذحي بالآخر. كما أن يريد ان يمضذذذذذذي يوم اجا ته في رحلة خلوية وأمامه  

 مكانين يمكن الذهاب اليهما. وهذا النو  أخف أنوا  الصرا  وأهونها شأناً.
 الاحجام: –صراع الاحجام  (3

وفيذه يقف الفرد حيذال أمرين كلاهمذا منفر وغير مرغوب فيذه بذدرجذة واحذدة، ولا  
يسذذتطيع تجنبهمها معاً وعيه أن يتحمل أحدهما كأن يجد الفرد نفسذذه مخيراً بين  

 أن يقتل أخذا بالثأر وبين أن بوعم العار والجبن.

أما العوامل التي تثير الصذذذذذذذذذذذرا  في نفس الطفل فأولها ظروف تنشذذذذذذذذذذذئته، ونو   
المعذاملذة التي تلقذاهذا. حيذث يحذد  في كثير من الأحيذان أن الآبذاء يلجذأون الي 
عقذذاب الطفذذل أ نذذاء تعليمذذه في مواقف الفطذذام والاخراا والجنس والعذذدوان. فذاذا 

ة لأنهذذا تثيره للألم، تكرر العقذذاب لسذذذذذذذذذذذذذذلوك معين فذذان الطفذذل يكبذذت هذذذه الخبر 
التي ارتبطت بصذذذورة من الصذذذور بهذا السذذذلوك مثيرة    الأخرى وتصذذذب  المثيرات  



 

 
 

91 

للخوف أيضذاً بعد عملية الكبت. ويكون الفرد غير مدرك لسذبب الضذعف أو ما  
يخيفذه بذالتحذديذد فكذل مذا يشذذذذذذذذذذذذذذعر بذه الفرد انذه يخذاف من مثيرات وفي مواقف لا  
تسذذذذذذتدعي الخوف ولا يخاف منها الآخرون. وعندما لا يسذذذذذذتطيع الفرد أن يحدد  

كانت الخبرات المكبوتة   قلقاً. وإذامصذذذذدر خوفه فان هذا الخوف المبهم يسذذذذمي  
القوب الكابتة، فان الفرد يشذذذذذذذذذذذعر بالقلق الشذذذذذذذذذذذديد   علىعنيفة بحيث أنها تتغلب  

كلمذا اقتربذت هذذه المكبوتذات من الشذذذذذذذذذذذذذذعور. ويلجذأ الفرد لكي يخفي قلقذه المثذار  
أسذذذذاليب سذذذذلوكية غير مرغوبة وهي الاعراض العصذذذذابية مثل الاعراض   بعتيان

 أو الأفكار المتسلطة.الهستيرية أو اعراض الاغتسال المسرف 
 :أهمية الدوافع:ـ تساعد الدوافع علي

 .ذ تفجر الطاقة الكامنة في الفرد وتجعله يستغل طاقاته 1
 ذ تساعد الفرد على تجاو  الصعاب وتحملها. 2
 الفرد على بذل مزيد من الجهد وبمبادرة ذاتية.ذ تساعد  3
 ذ تساعده على الاستمرار في العمل حتى يحقق الهدف. 4

 :أهمية دراسة دوافع السلوك
  يادة فهم الإنسان لسلوكه  – 1
 القدرة على تفسير سلوك الآخرين   – 2
 التنبؤ بما قد يكون عليه سلوك إنسان ما في ظروف معينة   – 3
 توجيه سلوك الفرد بصنع موقف يثير فيه دوافع تدفعه للسلوك المرغوب  – 4
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 ،والصذذذذناعة  ،لدراسذذذذة السذذذذلوك تطبيقات عملية في مجالات التربية والتعليم – 5
 ..  .والجريمة

 للدوافع   المفسرةالنظريات  
وقد ظهر اختلاف واضذذ  بين مدارس علم النفس نتيجة لاختلاف نظرة العلماء 

  هذا السبب في ظهور عدة نظريات أهمهاالي طبيعة الدوافع ولعل 
 :نظرية الغرائز (1

نشذر نظرية   علىمن أول العلماء الذين عملوا  McDougallيعتبر ماكد وجل  
الغرايز والغريزة من وجهة نظرة عبارة عن اسذذذذذذذذذذتعداد فطرب مشذذذذذذذذذذترك بين أفراد  
الجنس الواحد تدفع الفرد الي الانتباه الي اجزاء من الموقف والشذذذذذذذذذذعور بانفعال  

وهكذا فقد اعتبر    .معين عند ادراكها يؤدب في النهاية الي سذذذذذلوك خاص ا اءها
  ماكدوجل الغريزة كمظهر نفسي تتميز بثلا ة أبعاد هي

 Cognitiveالبعد المعرفي 
   Emotionوالانفعالي  

 Conativeوالجانب النزوعي 
عشذذذذذذذذذذذذذذرة غريزة  اد عليهذا فيمذا بعذد ومن هذذه الغرايز غريزة   أربعولقذد ذكر منهذا  

 .التغذية وحب الاستطلا  والوالدية والنفور الخ
يمكن ارجاعه الي غريزة معينة أو   للإنسذذذذذذذذذذذذذذانويرب ماكدوجل ان كل سذذذذذذذذذذذذذذلوك 

مجموعة من الغرايز أو الدوافع الأولية الفطرية والتي تعتبر أسذذذاسذذذاً لكل سذذذلوك 
والي جانب تلك الغرايز يقرر ماكدوجل    .يسذذلكه الفرد للوعذذول الي غاية حيوية
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ان هنذذذاك مجموعذذذة من النزعذذذات الفطريذذذة العذذذامذذذة مثذذذل القذذذابليذذذة للاسذذذذذذذذذذذذذذتهواء  
Suggestion    والمشذذذذاركة الوجدانيةSympathy،   والتقليدImitation    ًوأخيرا
 .Playالنزعة للعب 

وتعتبر الثلا  نزعذذات الأولي اجتمذذاعيذذة بينمذذا يكون اللعذذب فرديذذاً  أو جمذذاعيذذاً  
وتعني القابلية للاسذتهواء وجود اسذتعداد فطرب لدب الفرد لتقبل فكرة أو التمسذك  

ويرتبط    .بمبدأ عن طريق أو أفراد وخرين دون البحث عن أسذباب منطقية كافية
النضذذذذذج ارتباطاً عكسذذذذذياً بالقابلية للاسذذذذذتهواء فالأطفال مثلًا لديهم قابلية شذذذذذديدة 

 .للاستهواء
أما المشذذذذذاركة الوجدانية فهي مشذذذذذاركة الفرد للآخرين في مشذذذذذاعرهم وانفعالاتهم  

بينما يعني التقليد تكرار    .وتبلغ المشذذذذاركة الوجدانية مداها في الجماعات الكبيرة
بذذالمقلذذد وتعتبر    للأعجذذابسذذذذذذذذذذذذذذلوك الفرد الآخر وغذذالبذذاً مذذا يكون التقليذذد نتيجذذة  

العادات والتقاليد وكثير من القيم ناتجة عن تقليد لمن سذذذذذذذذبقوهم ويكون الاطفال  
أمذذا اللعذذب فذذانذذه عذذادة مذذا يكون غير هذذادف فهو    .أكثر رلبذذة في تقليذذد الكبذذار

 .يقصد لذاته
  وقد واجهت نظرية الغرايز الكثير من النقد للأسباب الآتية

 .عدم توضي  مفهوم الغريزة بأكثر من انها فطرية (1
أسذذذاس قوة خفية تحركه لا تخضذذذع للملاحظة أو   علىتفسذذذير سذذذلوك الفرد   (2

 .القياس
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 :نظرية الطاقة (2

ورأب أن عدد الغرايز   قايمة الغرايز التي وضعها ماكدوجل  Freudهاجم فرويد  
هذذا فذان تحذديذد عذددهذا انمذا    وعلىعذدد الحذاجذات الجسذذذذذذذذذذذذذذميذة    علىانمذا يتوقف  

والغريزة في رأيذذذه هي حذذذالذذذة فطريذذذة توجذذذه العمليذذذات    .يترك للبحذذذث البيولوجي
  . ولكل غريزة مصذذذذذذذذذدر وهدف ومطلب  موضذذذذذذذذذو (   .النفسذذذذذذذذذية نحو هدف معين

فمصذذذدرها هي حاجات الجسذذذم ونزعاته تلك الحاجات عبارة عن ا ارة وتوتر في  
عضذوية من أعضذاء الجسذم تؤدب الي ظهور الطاقة توجه الغريزة اتجاهاً هادفاً  

ويكون الهدف النهايي هو   .والتفكير والتذكر بالإدراكللعمليات النفسية الخاعة  
التوتر يتوقف    .التخلص من  انمذذذذذا  الغرايز  عذذذذذدد  فذذذذذان  ذلذذذذذك  عذذذذذدد    علىوعلي 

الحاجات الجسذذذذذذذمية ورأب فرويد ان هناك مجموعتين من الغرايز احداهما تعمل  
 Libidoوقذد أطلق اسذذذذذذذذذذذذذذم    .تعمذل في خذدمذة الموت  رى والأخ في خذدمذة الحيذاة  

ذلك النو  من الطاير الذب تسذذذذذذذتهلك غرايز الحياة ومشذذذذذذذتقاتها بينما   علىليبدو  
وقذد تنذدمج غرايز الحيذاة والموت    .غرايز الموت غذامضذذذذذذذذذذذذذذة وتعذل بطريقذة خفيذة

كما يحد  في حالة النوم الذب يمثل رجو  جزيي الي حالة غير عضذذذوية وفي  
فتنذاول الطعذام    الأخرى نفس الوقذت تحذديذد لعمليذات الحيذاة كمذا قذد تلغي احذداهمذا  

بناء الحياة واسذذذذتمرارها وفي نفس الوقت تدمير  مشذذذذتق من غرايز  علىيسذذذذاعد 
  الأخرى وقذد تحمذل احذداهمذا محذل    ،الموت( للطعذام يتمثذل في مضذذذذذذذذذذذذذذغذة وبلعذه

فالحب وهو مشذذذذذذذذذذذذذتق من غرايز الحياة قد ينقلب كرها وهو مشذذذذذذذذذذذذذتق من غرايز 
 .الموت

وعلي الرغم من أن نظرية فرويد قد أ رت الترا  السذذيكولوجي بفكر خصذذب الا  
  انها لم تسلم من النقد لعدة أسباب نذكر منها
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أنها اسذاس كل سذلوك وأنه الطاقة المحركة   علىالنظر الي الغريزة الجنسذية   (1
 .الأولي

 ان مفهوم الطاقة مفهوم يحيط به الكثير من الغموض. (2

 نظرية هرم الحاجات ا راهام ماسلو /  : (3
بل   ،أن الطفل الوليد يأتي الى هذه الدنيا وهو ليس عذذفحة فارغة يرى ماسذذلو    

وإمكذانذاتذه البنذاييذة أو    ،يذدخذل هذذا العذالم حذاملًا معذه طبيعتذه الذداخليذة الجوهريذة
ويعتقذذد أن هذذذه القذذدرات الطبي يذذة تكون    ،مزاجذذه، وحذذاجذذاتذذه  ،مواهبذذه  ،الورا يذذة

  . ضذ يفة وليسذت قوية يمكن بسذهولة كفها أو قمعها وإعاقة نموها من قبل البيئة 
  ولدى الفرد حاجات مختلفة مرتبة بهرم وهي كمايلي

وهي الحاجات التي     Needs  Physiological  الحاجات الفسذذذذذذذذذذذيولوجية - 1
وتشذتمل    ،ترتبط ارتباطاً مباشذراً بالبقاء والتي تشذارك فيها الحيوانات الأخرى 

وإذا لم تشذذذذذذذذذذذذذذبع    ،هذذه الحذاجذة على الطعذام والمذاء والجنس والإخراا والنوم
 .فعنها تسيطر سيطرة كاملة على حياة الفرد

حين تشذذذبع الحاجات الفسذذذيولوجية على     Safety Needsحاجات الأمن   - 2
نحو مرضذذذذذي تبز  أو تظهر حاجات الأمن كدوافع مسذذذذذيطرة وهذه تشذذذذذتمل  

 .للتنبؤ على الحاجة الى البنية والنظام والأمن والقابلية 
متى مذذا    Belongingness Love Needsحذذاجذذات الانتمذذاء والحذذب    -  3

أشذذذذبعت الحاجات الفسذذذذيولوجية وحاجات الأمن إشذذذذباعاً أسذذذذاسذذذذياً فعن الفرد  
والناس بحاجة الى أن يكونوا موضذذذذذذذذذع حب والى  ،يدفع بالحاجة الى التواد

 .وإذا لم تشبع هذه الحاجات فأن الشخص يشعر بالوحدة والخواء ،أن يحبوا
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لو أن شذذذذخصذذذذاً كان محظوظاً     Esteem Needsحاجات التقدير للذات   - 4
بذالقذدر الكذافي بحيذث يشذذذذذذذذذذذذذذبع حذاجذاتذه الفسذذذذذذذذذذذذذذيولوجيذة وحذاجذاتذه الى الأمن  

وتتطلب    ،فعن الحاجة للتقدير سذذذوف تسذذذيطر على حياته  ،والانتماء والحب
هذه الحاجة تقديراً من الآخرين وهذا التقدير يؤدب الى خلق مشذذذذذذذاعر لدى 
الفرد بأنه متقبل وذو مكانة وشذذذذذهرة والى تقديره لذاته الذب يؤدب بدوره الى 

 .مشاعر الكفاءة والثقة والسداد
شذذذذذذذذذذذعر ماسذذذذذذذذذذذلو بأن الرلبة في المعرفة والفهم    الرلبة في المعرفة والفهم - 5

مرتبطة بعشذذذذذذبا  الحاجات الأسذذذذذذاسذذذذذذية وما الت وب بارة أخرى فعن المعرفة 
والفهم أداتان تسذذذذذذذتخدمان لحل المشذذذذذذذكلات والتغلب على العقبات وبالتالي 

 .إتاحة الفرص لإشبا  الحاجات الأساسية
وهي الحاجة الى أشياء كالنظام والتما ل والبنية وإتمام    الحاجات الجمالية - 6

 .الفعل التي نراها لدى الراشدين ونكاد نراها شايعة لدى الأطفال أيضاً 
إذا أشذذذذذذذذذذذذذذبعذذت الحذذاجذذات الذذدنيذذا    Self – actualizationتحقيق الذذذات    -  7

إشذذذذذباعاً مناسذذذذذباً فعن الشذذذذذخص يصذذذذذب  في موقف يمكنه من أن يكون أحد 
   .الأفراد القلايل الذين يحققون ذاتهم

 النظرية السلوكية    : (4
  ، بنظريذذة خفض الحذذافز  فمذذا يعر   (Hullهذذل   قذذدم عذذالم النفس السذذذذذذذذذذذذذذلوكي     

والتي يرى فيهذذا أنذذه عنذذدمذذا يشذذذذذذذذذذذذذذعر الفرد بنقص بعض المتطلبذذات البيولوجيذذة  
يتشذذذذذذذذكل دافع للحصذذذذذذذذول على هذا المتطلب وهو دافع  ،الأسذذذذذذذذاسذذذذذذذذية مثل الماء

والحافز هو اسذذذذذذذذذذذتثارة أو توتر تحرك سذذذذذذذذذذذلوك الفرد من أجل إشذذذذذذذذذذذبا    .العطا
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وهنذاك العذديذد من الحوافز عنذد الإنسذذذذذذذذذذذذذذان مثذل الجو  والعطا والنوم   ،الحذاجذة
ولهذذا تسذذذذذذذذذذذذذذمى    ،وهذذه الحوافز ترتبط بذالحذاجذات البيولوجيذة للجسذذذذذذذذذذذذذذم  ،والجنس

 .بالحوافز الأولية
وهناك حوافز  انوية لا تشذبع حاجة بيولوجية بشذكل مباشذر لكنها ارتبطت مع     

والإنسذذذذان عادة يقوم بالسذذذذلوك   ،الحاجات البيولوجية من خلال عمليات شذذذذرطية
الذب من شذأنه أن يؤدب الى خفض الحافز من خلال إشذبا  الحاجة التي تقف  

 .وراءه
 :الدوافع والتعليم

تلعذب الذدوافع الثذانويذة دوراً هذامذاً في التعليم والاكتسذذذذذذذذذذذذذذاب ويختلف تذأ ير الذدوافع  
كمذذا انهذذا تختلف عنذذد نفس الفرد نتيجذذة لنموه أو نتيجذذة للموقف   من فرد لآخر

التعليمي وتتناسب قوة الدافع طردياً مع درجة التعليم فكلما كان الدافع قوياً كلما  
كان التعليم الناتج ابقي أ راً واذا ما تعددت الدوافع التي تعمل جميعها للوعذذذول 

اذا مذا اختلفذت الاهذداف فقذد الي هذدف معين فذان التعلم أيضذذذذذذذذذذذذذذاً يكون قويذاً مذا  
تتصذذذذذذذذذذذذذذار  تلذك الذدوافع وامذا ان تؤدب الي خفض التوتر بذدرجذة قذد تفقذدهذا قوتهذا  

والذذب ينتج   Conflictالذدافعذة او تؤدب الي  يذادة حذدة التوتر فتوجذد عذذذذذذذذذذذذذذرا   
غذذالبذذاً نتيجذذة وجود دافعين يعملانً في اتجذذاهين متضذذذذذذذذذذذذذذذادين او نتيجذذة لوجود  

والفرد الذب يسذذذذذذذذتطيع تنظيم مجاله   .القوب الشذذذذذذذذخص بين تجاذب مجموعة من  
 .الصرا  وما يعقبه من اضطرابات نفسية وعصبية  علىالنفسي يمكنه التغلب 

 :دور المدارس في استخدام دوافع التلاميذ
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  ، لا يتوقف دور المدرس علي مجرد جعل التعليم سذذذهلًا ميسذذذوراً للتلاميذ  
فالتلميذ حين    .أفضذذذذذذل وجه ممكن  علىان يتم التعلم  علىوانما يجب ان يعمل  

يلتحق بالمدرسذذذة يكون لديه بعض أسذذذاليب من السذذذلوك الفطرب والتي لا يعتمد  
عليها المدرس اعتماداً مباشذذذذراً كما يكون لديه ايضذذذذاً بعض الخبرات التي يمكن  

 .ان تساعد المدرس في المواقف التعليمية
اتجذذذذاهذذذذات وميول مرغوب فيهذذذذا عن طريق   المذذذذدرس مهمذذذذة تكوين  وتقع علي 
اشذذذذذذذذذذذذذذتراك التلاميذذ في مواقف تعليميذة ترتبط بتلذك الاتجذاهذات ويتحقق لذه ذلذك 

ويحاول ايجاد رابطة بينها وبين الحياة  ،عندما لا يتقيد بحدود المادة الدراسذذذذذذذذذذذذية
والتلميذذ حين يلتحق بذالمذدرسذذذذذذذذذذذذذذذة تكون لذديذه بعض الميول التي قذد    .الخذارجيذة

تكون مؤقتة أو دايمة والتي تعبر عن اتجاه موجب لدب التلميذ نحو ممارسذذذذذذذذذذذذذة 
فالمدرس حين يعمل علي اشذذذذذذذذبا  هذه الميول    ،نشذذذذذذذذاط يتعلق بموضذذذذذذذذو  معين

يكون قذد حقق اهذدافذا تعليميذة واسذذذذذذذذذذذذذذتغلال هذذه الميول من جذانذب المذدرس انمذا  
لمتعلم يسذذاعده فيما بعد علي  يعتبر نقطة البدء في تأكيد اتجاهات موجبة لدب ا

الا    ،فالميول الظاهرة قد تنمي ميولًا أخرب كامنة  ،اكتشذاف وتنمية ميوله الكامنة
والتركيز عليها تركيزاً كبيراً قد  –ان اسذتغلال هذه الميول باعتبارها دوافع للتعلم 

يخلق لدب التلميذ نفوراً فالطفل الذب لديه ميول للاسذذذذذذذذذذذتكشذذذذذذذذذذذاف والبحث يمكن  
مثل دراسذذذذذذة    الأخرى للمدرس ان يسذذذذذذتغل هذا الدافع في تحقيق اهدافه التعليمية  

 الجغرافيا ورسم الخرايط وفي القياس والعمل الاجتماعي وغيرها.
وهكذا نجد أن اسذذذذذذذذذذذذتخدام الدوافع نحو عمل ما يؤدب الي ايجاد ميول أخرب لم 
تكن ظاهرة لدب الفرد مما يؤدب الي الشذذذذذذذعور بالرضذذذذذذذا والاشذذذذذذذبا  ويزيد القدرة  

فالتلميذ الذب لديه حاجة الي ارضاب مدرسيه   ،ونضرب مثلًا لذلك  ،التعلم على
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نظام ونظافة    علىحضذذذذذور الحصذذذذذص ويحاف     علىفأخذ يواظب    إليهموالتودد 
التعامل بود مع  ملايه وكذلك مذاكرة دروسذذه باسذذتمرار ومناقشذذة    وعلىالفصذذل 

المدرسذذذذين ان يظهروا حبهم وتشذذذذجيعهم كي يشذذذذبعوا الدافع   علىمدرسذذذذيه يجب  
اكسذذذذذابه سذذذذذلوك النظام والمواظبة والميل الي  علىالأسذذذذذاسذذذذذي لديه مما يسذذذذذاعد  

 .الخ.....المذاكرة
ولكي ينمي المذذدرس ميول التلاميذذذ ويوق  الميول الكذذامنذذة عليذذه أن يراعي هذذذه 

  اعتبارات
ان يشذذذذذذترك التلاميذ في العمل المدرسذذذذذذي بمعني أن يكون لها دور ايجابي   (1

ولكي يتم    ،فيما يقومون به من أعمال لكي يمارسذذذذذذوا العمل ممارسذذذذذذة فعلية
ذلك بنجار فلابد أن يتض  الهدف من تدريس المادة حتي تستثار دوافعهم 

أو عن طريق    ،ويشذذذذذذذاركوا في العمل سذذذذذذذواء عن طريق المناقشذذذذذذذة الموجهة
قيامهم بتنظيم بعض الزيارات للأماكن التي تسذذذذذذذذاعد في توضذذذذذذذذي  وشذذذذذذذذرر 

في لجان الشذذذذذذذذذذذذذذراء لبعض المراجع والكتب المتصذذذذذذذذذذذذذذلة  مالمادة واشذذذذذذذذذذذذذذراكه
ومما لا شذذذذذذك فيه أنه عن طريق هذا السذذذذذذلوك يمكن اشذذذذذذبا    ،بالموضذذذذذذو 

دوافع التلاميذ وايجاد دوافع أخرب تكتسذذذذذب الخصذذذذذايص الديناميكية للدوافع  
تعمل منفصذذذذذذلة فيما بعد بل ويمكن أيضذذذذذذاً تحويل التلميذ الأعذذذذذذلية بحيث  

النافر من المادة الي تلميذ محب لها وذلك عن طريق اكساب الموقف نو   
من الارتبذذاط الانفعذذالي او الصذذذذذذذذذذذذذذبغذذة الانفعذذاليذذة والتي تشذذذذذذذذذذذذذذعرهم بذذأهميذذة  

 الموضو  وخاعة اذا ما حقق لهم هدف كانوا يبغون تحقيقه.
يجب أن يسذذذذذذاعد المدرس التلميذ في ان يضذذذذذذع لنفسذذذذذذه مسذذذذذذتوب معين لما  (2

وكذلك   هواسذذتعدادات يمكنه ان يقوم به أو يؤديه من اعمال في ضذذوء قدراته 
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  ، وذلك لكي يتعلم التلميذ ان يضذذذذذذع ويحدد مسذذذذذذتوب طموحه   ،سذذذذذذابق خبرته
ذلك أنه من الأمور الهامة ان يقوم الفرد بأداء العمل في ضذذذذذذذذذوء مسذذذذذذذذذتوب  

ويمكن ان يتم ذلذك عن طريق الاختبذارات    .محذدد يضذذذذذذذذذذذذذذعذه الفرد لنفسذذذذذذذذذذذذذذه
 ،المدرسذذية التي يجب ان يراعي فيها ان ليسذذت وسذذايل تشذذخيصذذية فحسذذب

بل أنها ايضذذذذاً مثيرات لدوافع التلاميذ تشذذذذبع حاجاتهم الي الانجا  وتحقيق  
مذا توفرت فيهذا الشذذذذذذذذذذذذذذروط    إذاهذذه الاختبذارات    ،النجذار وتجنذب الفشذذذذذذذذذذذذذذذل

مسذتواهم وتحديد    علىتشذبع حاجات التلاميذ في التعرف  فأنهاالموضذوعية  
فمن الضذذذذذذذذذذذذذذرورب ان يعرف التلميذ نتايج أدايه   .مسذذذذذذذذذذذذذذتوب الطمور عندهم

  . يتأ ر بمعرفته لنتايجه  يه في المسذذتقبل انماومسذذتوب تحصذذيله وذلك أن أدا
وهذا يوض  لنا أهمية تحديد مستوب طمور حقيقي لكل تلميذ ذلك أنه كلما 
كان المسذذذذذذذذذذتوب المحدد له يمكنه الوعذذذذذذذذذذول اليه كلما  اد جهده ونشذذذذذذذذذذاطه  

معرفته للنتايج في ادراكه للمسذذذذذذذتوب الذب    دلتحقيق هذا المسذذذذذذذتوب ويسذذذذذذذاع
 .يمكن الوعول اليه

اسذذاليب الإ ابة مع الحذر عند اسذذتخدام اسذذاليب    يسذذتخدمعلي المدرس ان  (3
العقاب وان يراعي في اسذذذذذذذذتخدامه لكل من الاسذذذذذذذذلوبين الفروق الفردية بين  
التلاميذ فبعض اسذذذذذاليب الا ابة قد تفيد في اسذذذذذتثارة ودوافع بعض التلاميذ  

 .بينما لا تفيد مع البعض الآخر

كمذا يجذب علي المذدرس ان يجعذل الا ذابذة مسذذذذذذذذذذذذذذاويذة لمذا بذذل من جهذد وان 
 يكافل التلميذ علي مقدار ما بذل من جهد وليس ما توعل اليه من نتايج. 

 التلاميذ مع مسذذذذذذذذذذتواهم   علىالمشذذذذذذذذذذكلات التي تعرض    تتناسذذذذذذذذذذبيجب ان  (4
والتعليمي لكي تسذذذذذذذذذذذذذذتثير لذديهم الرلبذة في بذذل عذدة محذاولات    النضذذذذذذذذذذذذذذجي
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للوعذذول الي الهدف فالسذذهولة الشذذديدة او الصذذعوبة الشذذديدة قد تحد  أ راً  
 عكسياً في القوة الدافعة.

يجب أن يسذذذذذذذتعمل المدرس الامتحانات كوسذذذذذذذيلة لاسذذذذذذذتثارة حماس تلاميذه   (5
للبحث والاسذذذذذذذذذذذذتزادة ولا مانع من اشذذذذذذذذذذذذراكهم في اختيار الوقت المناسذذذذذذذذذذذذب 

وتحسذذذذذينها وضذذذذذرورة   قدرتهمار  ب من فرعذذذذذة لاخت   أكثرللامتحان واعطايهم  
اخطايهم للاسذذذتفادة   علىبنتايج الامتحان ومسذذذاعدتهم في التعرف   معرفتهم

 منها في مواقف المستقبل.

وعلي هذذذا فذذالمذذدرس النذذاج  هو الذذذب يقوم بتحذذديذذد الغرض من المنهج الذذذب  
يقوم بتدريسذه كي يسذهل عليه ربطه بالبيئة الخارجية مسذتخدماً في ذلك حاجات  

دافع واحد مما قد يؤدب بتلاميذه    علىالتلاميذ ودوافعهم اب لا يقتصذذذذذذذذذذذذر عمله  
دافع للوعذذذذذذذذذذذذذذول الي الهذدف كذدافع الي المعرفذة    أكثرالي الملذل بذل يسذذذذذذذذذذذذذذتخذدم  

  على والحصذذذذول علي رضذذذذا المدرس والدافع الي الانجا  والدافع الي الحصذذذذول 
 المكافأة..
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 الفصل الرابع  
 الشخصية 

احتلت الشذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذية مكاناً هاماً من الدراسذذذذذذذذذذذات النفسذذذذذذذذذذذية وقد عملت   
الشذذخصذذية السذذوية وغير السذذوية وقد اختلفت تلك الدراسذذات تبعاً لاختلاف نظرة  

بهذذذا.   وعلي الرغم من أن شذذذذذذذذذذذذذذيو  هذذذذا العلمذذذاء لهذذذا والنظريذذذات التي يؤمنون 
المصطل  بين الناس واستخدامه في عباراتنا اليومية فهذه شخصية جذابة وتلك  
شذخصذية قوية الا أنه يصذعب وضذع تعريل محدد لها ويرجع ذلك لعدة أسذباب 

 منها 
ان الشذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذية مفهوم مجرد ليس له مقابل حسذذذذذذذذذي فهو تكوين فرضذذذذذذذذذى   (1

 عمليات غير مريية. ىيشير التفترض وجوده فهو  
ان الشذذذخصذذذية تتضذذذمن جوانب متعددة ومتشذذذابكة فمنها الجوانب الجسذذذمية   (2

والعقليذة والانفعذاليذة والوجذدانيذة والاجتمذاعيذة ولا يزال العلمذاء مختلفين على 
 الجوانب المتضمنة في الشخصية.

اختلاف نظرة العلمذاء فكذل يراهذا من  اويذة مختلفذة ولذذلذك فذان الاختلاف لا   (3
مكونذاتهذا وانمذا أيضذذذذذذذذذذذذذذذاً عوامذل نموهذا وطرق    علىيقف عنذد حذد الخلاف  

 قياسها.

الشخصية كلمة حديثة ليس لها وجود في امهات قواميس     تعريف الشخصية:
الشذذذذذذذذذذذذذذخص أب كذل مذا في الفرد ممذا يؤلف    إلىاللغذة العربيذة الا أنهذا تشذذذذذذذذذذذذذذير  

  شخصه الظاهر القايم الذب يرب عن بعد.
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الانجليزيذذذذذذة   اللغذذذذذذة  في  الفرنسذذذذذذذذذذذذذذيذذذذذذة   Personalityتعني    فذذذذذذأنهذذذذذذاأمذذذذذذا  وفي 
Personality مشتقة من الأعل اللاتيني    وهيPersona. 

ليعطي لنفسذذذه  وتشذذذير الي القنا  الذب كان يلبسذذذه الممثل في العصذذذور القديمة
ملام  الذذدور الذذذب يقوم بتمثيلذذه أب أنهذذا بهذذذا المفهوم انمذذا تعني مذذا يظهر بذذه  

 الشخص في الأدوار التي يؤديها في الحياة أب المظهر الخارجي للشخص.
وقد اختلف العلماء في تعريل الشذذذذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذذذذية فمنهم من عرفها من حيث هي  
مجموعة من الصفات المورو ة أو المكتسبة فقد عرفها مورتن برنس بأنها " كل  
الاسذذذذذذذذذذذذذذتعذدادات والنزعذات والميول والغرايز والقوب البيولوجيذة الفطريذة والمورو ذة  

 وكذلك الاستعدادات والميول المكتسبة من الخبرة".
ومنهم من عرفهذا من حيذث هي كذل أو نظذام داخلي حيذث يتم أعذذذذذذذذذذذذذذحذاب تلذك  

عنصذذذذذر التناسذذذذذق والوحدة والتنظيم الداخلي فالعناعذذذذذر  علىالتعريفات بالتأكيد  
المتعددة المتضذمنة في الشذخصذية لا أهمية لها الا من حيث هي وحدة متكاملة  

تلك العناعذذذذذذذذذذذذذذر ومن هذه التعريفات تعريل كارمايكل   علىمتناسذذذذذذذذذذذذذذقة تنطوب  
Carmichael   عند مرحلة معينة من   للإنسذذانحيث يرب أنها " التنظيم العقلي
 مراحل نموه".

أما النو  الثالث من تعريفات الشذذذخصذذذية فتؤكد علي تميز الشذذذخصذذذية من جهة  
وعيذل تفذاعلهذا مع البيئذة الاجتمذاعيذة التي تحبط بهذا من جهذة أخرب ومن هذذه 

حيث يقول " الشذذذخصذذذية هي ذلك النظام الكامل    Burtالتعريفات تعريل بيرت  
تعتبر مميزا خاعا للفرد   التيمن الميول والاستعدادات الجسمية والعقلية الثابتة 

يتحذذدد بمقتضذذذذذذذذذذذذذذذذاهذذا أسذذذذذذذذذذذذذذلوبذذه الخذذاص في التكيل مع البيئذذة المذذاديذذة    والتي
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تلك    هي" الذب يرب أن الشذذذذذذذذخصذذذذذذذذية  Bowdenوالاجتماعية " وتعريل باردن 
تنظم عمليذذذة التكيل بينذذذه وبين بيئذذذة " وكذذذذلذذذك   التيالميول الثذذذابتذذذة عنذذذد الفرد  

الذب يرب أن الشذذذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذذذية هي التنظيم الديناميكي   Allportتعريل البورت 
تحدد تكيفه الفريد مع    التيللفرد لتلك الاسذذذذذتعدادات النفسذذذذذية الجسذذذذذمية   الداخلي

البيئذذة وهذذذا التعريل يؤكذذد علي الجوانذذب الايجذذابيذذة ومن جوانبذذه الايجذذابيذذة مذذا  
 يأتي 

ان الشخصية تكوين فرضي لا تقاس قياساً مباشراً وانما يتم قياسها بطريقة   (1
غير مبذاشذذذذذذذذذذذذذذرة من السذذذذذذذذذذذذذذلوك الظذاهرب وبذذلذك فذان هذذا التعريل قذد اهتم 

 بالمظاهر الخارجية والداخلية.
يشذذذذذذذذذذذذذذير الانتظذام الذدينذاميكي الذداخلي الي التفذاعذل بين الأجهزة علاوة أن  (2

تذأكيذده    علىالتنظيم يذأتي من داخذل الشذذذذذذذذذذذذذذخص وليس من خذارجهذا علاوة  
الوحدة بين الأجهزة النفسذذذذذية والفسذذذذذيولوجية وهذا ما يتمشذذذذذى مع اتجاه عدم 

 التفرقة بين الجسم والنفس.

مفهوم التكيل يعتبر غذايذة في الأهميذة حيذث يرب العلمذاء   علىأن التذأكيذد   (3
 علىأن التكيل هو الهذدف النهذايي وغذايذة كذل كذاين هذذا الي جذانذب تركيزه  

 التفرد فكل كاين له طريقته الخاعة في التكيل.

 نظرية فرويد في الشخصية:

  ي السذذذذذذذذذذيكولوجوترك أ راً كبيراً في التفكير    يالسذذذذذذذذذذيكولوج لقد أ رب فرويد الترا   
خاعذذة ما يتعلق فيها بالشذذخصذذية بصذذفة عامة وحالات الشذذذوذ بصذذفة خاعذذة  

بناء    علىوالتي اسذذتمدها أسذذاسذذاً من التعامل مع مرضذذاه وكان اهتمامه منصذذباً  
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الشذذذخصذذذية ودينامياتها وقد اسذذذتفاد من دراسذذذة حالات الشذذذذوذ في تعميم نتايجه  
 اعتبار ان الشذوذ انما هو انحراف عن السواء. علىالحالات السوية   على

وقد أكد فرويد علي ديناميكية السذذذذذذذذذلوك بمعنى أن ما يكسذذذذذذذذذبه الفرد من خبرات  
  والتي انمذذا تؤ ر علي سذذذذذذذذذذذذذذلوكذذه فيمذذا بعذذد بهذذدف التكيل مع الظروف المتغيرة  

بدورها تؤ ر علي خبرة الفرد الحالية وتؤ ر علي سذذذذذذذذلوكه في مواقف مسذذذذذذذذتقبلية  
وهكذذذا ولعذذل مذذا دعذذا فرويذذد الي التذذأكيذذد علي أهميذذة خبرات الطفولذذة خذذاعذذذذذذذذذذذذذذذة 
الخمس سذنين الأولي من حياة الطفل، فالطفل الذب يحبط عن طريق منعه من  

حباط فاذا ما  الوعذول الي هدف معين قد يكون رد فعله عدواناً نحو مصذدر الا
في المواقف   العدوانيعوقب علي عدوانه فان هذا يجعله يكف ويكبت سذذذذذذذذلوكه 

فيما بعد الا أن هذا يكون قاعذذذذراً  التالية فلا يبدب عدوانا في المواقف المحبطة  
 علي سلوكه الخارجي فقط أما مشاعر العدوان فتكون باقية في خبرة الطفل.

لا تحركه   فالإنسذانكما أشذار فرويد الي الشذعور واللاشذعور وو ارهما في السذلوم  
خبرات الشذعورية فقط والتي يكون واعياً بها ومدركاً لها وانما هناك من الخبرات 

تكيل الانسان الا ان  على  وبالتاليالسلوك وتحدده   علىاللاشعورية التي تؤ ر  
أن  أبالانسذذذذذذذذذان لا يكن واعيا بتلك الدوافع اللاشذذذذذذذذذعورية القايمة وراء السذذذذذذذذذلوك  

ولكن دوافعه هي التي تكون لا شذعورية وتأ ير اللاشذعور كبير    شذعورب السذلوك 
في حياة الفرد لأنه أعمق من تأ ير الشذذعور اذ باسذذتطاعة مكوناته أن تغير من  

 أفكار الفرد وعواطفه دون أن يكون واعياً بها.
يقوم الصذذذذرا  داخل الانسذذذذان بين  لا     مكونات الشـــخصـــية في نظرية فرويد:

أما الهو   super ego  الأعلىوالانا   The egoوالانا   The Idقوب هي  الهو  
فيتضذذذمن الجزء الأسذذذاسذذذي الذب يضذذذم كل ما يحمله الطفل معه منذ الولادة من  
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الأجيال السذذذابقة فهو يتضذذذمن الطاقة الغريزية التي يولد الطفل مزودا بها وقوام 
هذذه الغرايز مجموعذة الغرايز الجنسذذذذذذذذذذذذذذيذة والعذدوانيذة وغرايز الحيذاة والموت وهذذه 
الغرايز هي التي تسذذيطر علي الهو الذب يدفع الفرد الي اشذذبا  رلباته الغريزية  

لمبدأ الواقع أو لمبدأ العلاقات   بصذذذذذذذرف النظر عن أية اعتبارات فهولا يخضذذذذذذذع
 المنطقية للأشياء بل يتبع مبدأ اللذة كما أنه ينطوب علي دوافع متضاربة.

وينشذذذذذأ الانا نتيجة لتفاعل الكاين مع بيئته فالطفل لا يسذذذذذتطيع أن يشذذذذذبع دوافع 
كان الهو يتبع مبدأ اللذة فان الانا قادر أن يميز بين حقيقة الواق ية  وإذا  و الياه

الخارجية والداخلية فهو يوا ن بين الرلبات التي تتطلب الاشذذذذذذبا  والموانع التي  
 تضعها البيئة.  

حف  توا ن الشذخصذية والدفا  عنها فهو يعمل   علىونشذاط الانا شذعورب يعمل  
تبعاً لمبدأ الواقع أب أنه يراعي المقتضذذذذذذذذذذيات الاجتماعية للبيئة. وكثيراً ما يكب   

لا تتعرض الشذذذذذذذخصذذذذذذذية للخطر لذلك فان توا ن الشذذذذذذذخصذذذذذذذية   حتىجمار الهو  
 انما ترتبط ايجابياً بقوة الانا. النفسية وعحة الفرد

حماية الشذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذية من الأخطار التي تهددها عن    علىوهكذا فان الانا يعمل  
الغرايز ويحدد لها متي وأين وكيل تشبع فهو يخضع مبدأ   علىطريق السيطرة 

 اللذة لحكمة مؤقتاً  
وهو وخر أجهزة الشذذخصذذية في الظهور وينشذذأ عندما يسذذتدخل   الأعلىأما الأنا  

  الأعلى الطفذذل قيم المجتمع ومثلذذه العليذذا واخلاقيذذاتذه داخذل نفسذذذذذذذذذذذذذذذه ويقوم الانذا  
  ى لالأعبوظيفة الضذذذذذذذذذذمير المحاسذذذذذذذذذذب ووكيل المجتمع داخل الفرد أب أن الأنا 

تصذذرفاته وتتوقف قوة الأنا    علىتظهر عندما يقيم الطفل من نفسذذه رقيباً داخلياً 
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التحذذيرات والتوجيهذات والتعليمذات التي يتلقذاهذا الطفذل من الكبذار،    على  الأعلى
 المثالي ويمثل القيم.  والاناله مظهران الضمير ويمثل الحاكم  الأعلى  والانا

 النحو التالي   علىويحد  التفاعل بين الأجهزة الثلا ة 
توجيذه وتنظيم عمليذات التكيل بين البيئذة الشذذذذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذذذذيذة كمذا    علىيعمذل الأنذا  

يضذذذذذبط الدوافع التي تدفع الفرد للعمل ويسذذذذذعي الي الوعذذذذذول بالشذذذذذخصذذذذذية الي 
الاهذذذداف التي تتفق مع الواقع ويتبع في ذلذذذك مبذذذدأ الواقع. ويكون مقيذذذداً بمذذذا  

من    الأعلىينطوب عليذذذه الهو من غرايز ودوافع من جذذذانذذذب ومذذذا يمليذذذه الانذذذا  
العذذذذالم  مذذذذا يتطلبذذذذه  التوفيق بين  فذذذذاذا مذذذذا عجز عن  أوامر ونواهي وتوجيهذذذذات 

حد  الصذذذذذذذذذذذذذرا  الذب يؤدب الي  الأعلىالخارجي ورلبات الهو وما يمليه الانا  
 الاضطرابات النفسية.

 نظرية الانماط:
أن يرب أن هناك نمطين رييسذذذذذذذذذين للشذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذية اب الي يميل العالم يونج الي 

 تصنيفها تصنيفا  نايياً هما 
المنبسذذذذذذذط ويكون اتجاهه نحو العالم الخارجي يميل الاختلاط والمرر وكثرة   -أ

 الحديث يستطيع التعبير عن نفسه يميل الي الظهور والاستعراض.
والانكماي  المنطوب ويتميز بالحسذذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذذية والحذر والخجل والتأمل الذاتي  -ب

 والميل الي العزلة وقلة الحديث.

ويتذأ ر الأول بذالجوانذب الموضذذذذذذذذذذذذذذوعيذة بينمذا الثذاني الي التذأمذل والذذاتيذة والأول  
 بالهستيريا بينما الثاني فيغلب عليه القلق والوساوس. للإعابةعرضه 



 

 
 

111 

أنها ترجع    1940في نظريته عن أنماط الشذذذخصذذذية    ن شذذذالدو كما أوضذذذع العالم 
 الي  لا ة أنماط مزاجية يقابل كل منها نمطا جسمياً معيناً كما يأتي 

بالنمط الحشذذذذذذذذذوب    المسذذذذذذذذذمىالنمط الداخلي التركيب ويقابله النمط المزاجي  (1
 الأساس.

النمط الجسذذذذذذمي   المسذذذذذذمىالنمط المتوسذذذذذذط التركيب ويقابله النمط المزاجي   (2
 الأساس.

النمط المخي    المسذذذذذذذذذذذذذذمىالنمط الخذذارجي التركيذذب ويقذذابلذذه النمط المزاجي   (3
 الأساس.

وقد توعذذذذذل من خلال دراسذذذذذته الي أن النمط الجسذذذذذمي من النو  الأول داخلي  
التركيب يتميز بالبدانة واسذذذذذتدارة الجسذذذذذم والميل الي الراحة والاسذذذذذترخاء والحياة 
الاجتماعية أما النمط الجسذذذذذمي من النو  المتوسذذذذذط فيتفق مع المزاا الجسذذذذذمي  

ي يميل الي إ بات ذاته  الاسذاسذي وهو المزاا الرياضذي ويتميز بالتناسذق الجسذم
والعمل والنشذذذذاط والقيادة اما الثالث فهو النمط الجسذذذذمي الخارجي التركيب وهو  

 النحيل الواهن ويتميز بالميل الي التوتر والانفعال والحساسية.

 نظرية السمات:
ويميل أعذذذذذذذذذذذحاب تلك النظرية الي النظر الي الشذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذية علي انها   

مجموعة من السذذذذذذذذذمات يمكن الكشذذذذذذذذذف عنها وقياسذذذذذذذذذها والسذذذذذذذذذمة هي ميل لدب 
الشذذذذذذذخص للاسذذذذذذذتجابة بطريقة معينة نحو موضذذذذذذذو  معين أو نو  من المثيرات  
وكل شذذذذذذذذذخص لديه عدد من السذذذذذذذذذمات تكون في مجموعها المظهر الذب يميز  

ف علي وجود سذذذذذمة معينة من بعض أشذذذذذكال سذذذذذلوكه الشذذذذذخصذذذذذية ويمكن التعر 
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المختلفة التي تنطوب تحت هذه السذذذمة فسذذذمة الاجتماعية مثلًا تتضذذذمن الرلبة 
في مشذذذذذذذذذذذذذذذذاركذذذة الآخرين أفراحهم وأحزانهم والميذذذل الى التواجذذذد مع المجموعذذذة  
والانضذذمام اليها كما يبدو والشذذخص الاجتماعي ميالًا الي التعاون مع الآخرين  

ك العناعذر انما يدل  ومسذاعدتهم والاشذتراك معهم في حل مشذاكلهم ان وجود تل
 علي وجود وتأكيد سمة التعاون.

تقذاس    فذأنهذاوالسذذذذذذذذذذذذذذمذات تكون فرض فهي أمر غير محسذذذذذذذذذذذذذذوس ولذذلذك   
بطريقة غير مباشرة اب عن طريق السلوك وكل سمة لها طرف ايجابي وطرف  
سذذذذذذلبي فسذذذذذذمة مثل الاجتماعية هي الطرف الايجابي بينما الانعزال هو الطرف 

 السلبي لها.
وقد قام العالم البورت بدراسذذة الكلمات المسذذتخدمة في وعذذف الشذذخصذذية حيث  
وجد أنها تتضمن عدداً كبيراً ولذلك فقد استخدم اسلوب التحليل العاملي لتجميع  

 الصفات التي تترابط مع بعضها ترابطاً ايجابيا تحت سمة واحدة.
 نظرية التعلم:
هما دولار وميلر وكان اهتمامها منصذباً حول كيفية    ةهذه النظري ومن أعذحاب 

نمو الشذخصذية كنتيجة للتفاعل بين المثيرات والبيئية التي يتعرض لها الشذخص  
والاسذذتجابات التي تصذذدر عنه وتكون نتيجتها تغير في السذذلوك مما يشذذير الي 
  حذدو  عمليذة التعلم وتعتبر كتذابذات دولارد وميلر من أولي الكتذابذات التي تمذت 

 لتفسير الشخصية في ضوء عملية التعلم.
وقد رأب هذان العالمان أن الشذذذذذخصذذذذذية تنمو وتتطور مع نمو الانسذذذذذان فالطفل 
يولد مزودا بعدد من الاسذذذذذتعدادات ويقوم بعدد من الأفعال المنعكسذذذذذة البسذذذذذيطة  
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والتي تبذذذدأ في التعقيذذذد مع تقذذذدم العمر حيذذذث يتذذذدخذذذل التعلم ليعذذذدل الطفذذذل من  
سذذذذذذذذذذلوكه عن طريق الاضذذذذذذذذذذافة والاتقان. ولكي يتم التعلم فان الموقف التعليمي  

التعزيز   –الاسذذذذذذذذذتجابة   –المثير    –لابد وأن يتضذذذذذذذذذمن أربعة مفاهيم هي الدافع  
اه الذب يؤدب الي اشذذذذذذذبا  فالدافع هو القوة التي تدفع الفرد الي العمل في الاتج 

الذذدافع أمذذا المثير فهو مذذا يثير الفرد ويسذذذذذذذذذذذذذذتثير الذذدوافع لكي تعمذذل ولكي تتم  
المثير الخارجي أو   علىالاسذذذتجابة التي تعني السذذذلوك الذب يقوم به الفرد للرد 

لذذذه الفرد ومع نمو الفرد تحذذذد  الرابطذذذة بين المثير   المنبذذذه الذذذذب يسذذذذذذذذذذذذذذتجيذذذب 
تقويذة الروابط بين    علىأو التعزيز هو الذذب يعمذل  والاسذذذذذذذذذذذذذذتجذابذة لذه. والتذدعيم  

خفض التوتر أو اشذذذذذذذذذذبا    علىالمثير والاسذذذذذذذذذذتجابة ذلك أن الاسذذذذذذذذذذتجابة تعمل  
حيذث يؤكذد ميللر أن اشذذذذذذذذذذذذذذبذا  الذدافع هو    ة ذانويذ الذدوافع سذذذذذذذذذذذذذذواء كذانذت أوليذة أو  

العذذذامذذذل الأول في عمليذذذة التذذذدعيم التي تؤدب الي عمليذذذة التعلم كمذذذا أن عذذذدم  
 التدعيم وتكراره يؤدب الي اضعاف التعلم و وال العادة.

 
  



 

 
 

114 

 
 
 
 
 

 خامس الفصـل ال
 

 م ـــال عل
 

  

  



 

 
 

115 

 



 

 
 

116 

 الخامس الفصل 

 ال علم 

فمعظم التغيرات السذذذذذذلوكية أو   ،التعلم عملية أسذذذذذذاسذذذذذذية في حياة البشذذذذذذر 
النفسذذذذذذذية انما هي نتيجة طبي ية للخبرة والاسذذذذذذذاليب السذذذذذذذلوكية ما هي الا نتايج  

  على ولكي نسذتطيع فهم سذلوك الانسذان فلابد لنا ان نتعرف    ،لعملية والاكتسذاب
  وكيل نتعلم   وكذذلذك الظروف والمتغيرات  فمذاذا نتعلم  –بيعذة عمليذة التعلم  ط

 .بالإنسانالبيئية المحيطة  
 :معني التعلم

كأب مفهوم من مفاهيم علم النفس فان التعليم ليس من السذذذذذذذذذذذهل تعريفه   
  ، ذلك أن عملية التعلم لا يمكن ملاحظتها مباشذذذذذرة أو دراسذذذذذتها كوحدة منفصذذذذذلة 

أب يمكن دراسذذذتها عن طريق دراسذذذة   ،وانما يمكن ان نسذذذتدل عليها من نتايجها
ولما كان السذذذذذذذذلوك هو نتيجة لعملية أخرب غير عملية التعلم أب أن  .السذذذذذذذذلوك

لذذذلذذك كذذان لابذذد من    .التعلم ليس هو العمليذذة الوحيذذدة التي تؤ ر في السذذذذذذذذذذذذذذلوك
 تعريفه تعريفاً اجرايياً لكي يسهل قياسه.

وعلي هذا فيمكن تعريل التعلم بأنه " عملية تغير في الأداء نتيجة الممارسذذذذذذذذذذذة 
أو تعديل في السذلوك نتيجة الخبرة " وتغير الأداء أو تعديل السذلوك انما يقصذد  

وانما ايضذذذذذذذا في العمليات   ،ليس فقط في السذذذذذذذلوك الظاهر  ،بها التغير والتعديل
وأيضذذذذذاً الاتجاهات والميول والدوافع ذلك أن السذذذذذلوك    ،العقلية كالتفكير والانتباه

 .انما يشمل كل هذه المفاهيم
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المؤقذذت في السذذذذذذذذذذذذذذلوك أو التغير الذذذب يحذذد    وعلي ذلذذك فذذان التعبير  
فذذذالتغير الذذذذب يحذذذد  نتيجذذذة تعذذذاطي    ،نتيجذذذة لظروف طذذذاريذذذة لا يعتبر تعليمذذذاً 

 هي تغيرات مؤقتة تزول بزوال المؤ ر.  ،المخدرات أو نتيجة التعب
كذذذان السذذذذذذذذذذذذذذلوك لا يتم الا في موقف معين فيمكن تعريل التعلم ولمذذذا  

بمعناه العام بأنه محصذذذذذذذذذذذلة تفاعلات الفرد مع البيئة وهو الذب يحدد أداء الفرد  
تعلم الفرد وهذا يفسذذذذذر    علىفي أب موقف من المواقف فالسذذذذذلوك هو الذب يدل  
فهو لا يخضذذذذذذذذذذذذذع للملاحظة    ،لنا عدم تمكناً من قياس التعلم قياسذذذذذذذذذذذذذاً مباشذذذذذذذذذذذذذراً 

وانما يسذذذتدل عليه من   ،أب أنه تكوين فرضذذذي لا يقاس قياسذذذاً مباشذذذراً   ،المباشذذذرة
ولف  تكوين فرضذذذذذذي انما يعبر عن   ،التغيرات الطارية التي تحد  في السذذذذذذلوك

ولما   .علاقة وظيفية بين الانسذذذذذذذذذان من ناحية والبيئة الخارجية من ناحية أخرب 
أب أن التعلم لا يحد    ،كان التعلم هو تغير في الأداء نتيجة الخبرة والممارسذة

فاذا وضذذذع فأر في    ،مالا تحت شذذذروط الممارسذذذة فان هذا ييسذذذر لنا قياس التعل
جو  ووضذذذذذذذذذذذذعنا طعام خارا المتاهة فان الفأر سذذذذذذذذذذذذيحاول   حالةمتاهة وهو في  

الخروا لظروف خاعذذذذذذذذة به خلقت لديه دافع الجو  ومحاولة الفأر للخروا هي  
ذلك أن هذه الخبرة تعتبر   ،لطعاماستجابات عشوايية للوعول الي الهدف وهو ا

ومع تكرار الاسذذذذذذذذذذذذذذتجذذابذذات ومحذذاولات    ،جذذديذذد لم تمر بخبرة الحيوان قبذذل ذلذذك
فانه يمكن قياس التغير الحاد  في   ،الخروا مع وجود نفس الشذذذذذذذذذذذذذروط الدافعة

ويتم قياس هذا التغير عن طريق قياس الزمن الذب يسذذذذذذذذذذذذتغرقه   ،سذذذذذذذذذذذذلوك الفأر
فنقص الزمن في كل محذاولة  م  بوته عنذد حد معين دليذل   ،الحيوان في الخروا

علي حذدو  التعلم كذذلذك فذان نقص المحذاولات الغير نذاجحذة اب قلذة الاخطذاء  
وهذا يفسذذذذذذذذر لنا ضذذذذذذذذرورة ان يخضذذذذذذذذع    ،دليل علي أن تغيراً قد حد  في الأداء
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ذلك أن الممارسذذذذة هي الطريقة الوحيدة التي تسذذذذاعد    ،التعلم لشذذذذروط الممارسذذذذة
فهي الشذذذذذذذذذذرط الوحيد    ،الفرد في أن يظهر ما يمكن ان يكون قد حد  من تغير

 .الذب يمكن الحكم عن طريقها بأن تعلماً قد حد 
 التعلم وأثره وأهميته في دراسة وتفسير السلوك

وعلي الرغم من أن   ،كثرت التسذذذذذاؤلات حول السذذذذذلوك الفطرب والسذذذذذلوك المتعلم
ذلك أن سذلوك الكاين الحي هو    ،السذلوك يصذعب تقسذيمه الي نمطين منفصذلين

النمطين حيذث تشذذذذذذذذذذذذذذترك كذل من المؤ رات الورا يذة   ننتذاا طبيعي لكذل من هذذي 
والمؤ رات البيئيذذة في انتذذاا السذذذذذذذذذذذذذذلوك فذذالكذذاين لكي يتعلم لابذذد أن يكون لذذديذذه  

والانسذذذان هو المخلوق الوحيد    ،اسذذذتعداد فطرب طبيعي لهذا الاسذذذلوب السذذذلوكي
وعلي ذلك فان العوامل الورا ية شذذذرط أسذذذاسذذذي    ،الذب يولد ولديه هذا الاسذذذتعداد

  ، ذلك انها تضذع الحدود التي يمكن للتدريب والممارسذة ان تؤ ر فيها  ،تعلم  لأى
فذان   ،لمذذات الابعذذد التذذدريذب والممذذارسذذذذذذذذذذذذذذذةفكمذذا ان الفرد لا يمكنذذه ان ينطق الك

الورا ذة تضذذذذذذذذذذذذذذع الحذدود التي يمكن التعلم ان يتم من خلالهذا فهي نفطذة البذدايذة 
فالفرد الذب يولد    ،ويكمل النضذج دور الورا ة في اتمام التعلم والاكتسذاب  ،للتعلم

كما ان الفرد الذب يولد ولديه ضذذذذذذذذذذذعف عقلي   ،أخرس لا يمكنه ان يتعلم الكلام
والتعلم ليس الأسذاس في تفسذير    ،يصذعب تدريبه أو تعليمه علي الكتابة والقراءة

بل أنه ضذذذذذذرورب للكثير من مواقف الحياة   ،الكثير من المظاهر السذذذذذذلوكية فقط
فالفرد الانسذذذذذذذذذذذذذاني يتميز بخاعذذذذذذذذذذذذذية المطاوعة والقدرة علي التعلم   ،الانسذذذذذذذذذذذذذانية
هذه   ،يسذذذذذذاعده علي ذلك طول فترة الطفولة والاعتماد علي الكبار  ،والاكتسذذذذذذاب

ن أسذاسذاً لمعظم الأسذاليب السذلوكية المتعلمة والتي تعتبر أسذاسذاً  الفترة التي تكو 
التي تعتبر أسذذذذذذذاس نشذذذذذذذاط الانسذذذذذذذان الذب لا يقف   ،لمعظم العادات السذذذذذذذلوكية
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سذذذذلوكه عند حد السذذذذوك الفطرب وعلي الرغم من عدم تغيير الدوافع الأولية من  
الا أن التعلم يعمل علي تعديل أسذذذذذذذذاليب التعبير عن    ،جو  أو عطا أو جنس

هذذذه الذذدوافع بذذالطريقذذة التي يقبلهذذا المجتمع وتحقق في نفس الوقذذت الاشذذذذذذذذذذذذذذبذذا   
السذلوكية والدوافع المكتسذبة فهو أيضذاً   للأسذاليبفكل ان التعليم ضذرورب  ،للفرد

وعلي هذا فان التعلم هو   ،ضذذذذذذذذذذذذذذرورب لتنظيم طرق التعبير عن الدوافع الفطرية
تلك العملية العقلية التي تؤدب الي تغيير مقصذذذذذود أو غير مقصذذذذذود في نشذذذذذاط  
الفرد وسذذذذذذذذذلوكه سذذذذذذذذذواء كان ذلك في المجال العقلي أو الحركي أو الانفعالي أو  

او غير مقصود لأنه قد يتم بطريقة منظمة  الاجتماعي ونقول انه تغير مقصود  
عن طريق المؤسذذذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذات التعليميذة او عن طريق الآبذاء والكبذار عمومذاً ممن  

وقد يكون غير مقصذذود بمعني ان الطفل قد يتعلم بعض    ،يقومون بتربية الطفل
جوانب السذذذذذلوك التي لا يهدف اليها الموقف التعليمي كتقليد سذذذذذلوك معين يقوم  

 به الكبار عن غير قصد.
اسذذذذذذذذذذذذذذتغلال طذذذاقذذذاتذذذه المختلفذذذة    علىولكي يتعلم الفرد ويصذذذذذذذذذذذذذذب  قذذذادراً   

أفضذذذذذل وجه ويجب أن تتنو  المواقف التعليمية التي يجب أن   علىواسذذذذذتثمارها 
تبدأ في مراحل النمو المبكرة بحيث تسذذذذذذذم  له يمر بأن بمواقف تعليمية مختلفة  

اكسذذذذذذذابه   علىكما تعمل    ،تمايز طاقته العقلية وتكاملها  علىومناسذذذذذذذبة تسذذذذذذذاعد 
عدد من الدوافع تظهر في عورة ميول وقيم واتجاهات أو تنظيمات نفسية تبدو  

تجعل الفرد يتمتع بصذذحة نفسذذية   أبوفي عذذورة متماسذذكة خالية من التضذذارب  
 .جيدة
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سذذذذبق ان عرفنا التعلم بأنه تغير في الأداء وتعديل في السذذذذلوك    التعلم والنضـــ 
نتيجذذة للممذذارسذذذذذذذذذذذذذذذذة والخبرة ولكن هذذل معني هذذذا ان كذذل تغير او تعذذديذذل في  

 استجابات الفرد تكون نتيجة للتعلم  
ان الانسذذذذذذذذذذذذذذذان وحذده كليذة تنمو وتتغير وتذأ ر في سذذذذذذذذذذذذذذلوكهذا بكثير من   

المؤ رات والتغيير في السذلوك قد يكون نتيجة لعوامل طارية وقتية كما سذبق أن 
أوضذذذحنا أب أن الفرد سذذذرعان ما يعود السذذذلوك بالطريقة المعتادة بعد  وال هذا 

فالفرد النشذذذذذذذذيط قد يغير سذذذذذذذذلوكه    ،المؤ ر الوقتي الطارئ كالتعب والاجهاد مثلاً 
في لحظة ت به فيبدو كسذذذذذذذذولًا خاملًا الا أن فترة راحة مناسذذذذذذذذبة تجعله يعود الي 

كما ان التغير في السذذذذلوك قد يكون نتيجة للنضذذذذج او    .سذذذذابق نشذذذذاطه وحيويته
بين    إدراكلزيذذذذذادة   الموجودة  والعلاقذذذذذات  للموقف    على وقذذذذذدرتذذذذذه    أجزايذذذذذهالفرد 

الاسذذذذذذذذتبصذذذذذذذذار وكما ان النضذذذذذذذذج يشذذذذذذذذير الي نمو الوظايف الجسذذذذذذذذمية والعقلية 
 .النمو يرتبط بالتغير الايجابي في السلوكوالاجتماعية والنفسية فان هذا 

 .وهناك علاقة ايجا ية  ين النمو والنض 
فالنمو يعني من الناحية الفسذذذذذذذذيولوجية  يادة في حجم الاعضذذذذذذذذاء وو نها نتيجة  
لزيذذادة عذذدد الخلايذذا وهو مذذا يسذذذذذذذذذذذذذذمي بذذالنمو التكويني اب  يذذادة الطول والو ن 
ويبدو وهذا واضذذذذذذذحاً في مظهر الفرد الخارجي ويرتبط به أيضذذذذذذذاً النمو الداخلي 

 .والفسيولوجي
والنمو التكويني يتبعه نمو وظيفي بالنسذبة للشذخص السذوب العادب ونطلق عليه  
النضذذذذذذذذذذذج والذب يعني عملية النمو التي تحد  نتيجة للتغيرات الداخلية التي لا  

 –ان أن دورها يقتصذذذذذذذر علي التدعيم فقط   –دخل للفرد ولا للعوامل البيئية بها  
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وهي تغيرات لا يمكن الوقوف ضذذذذذذذذذذذذذذذذدهذذا فهي محكومذذة بتكوين الفرد الذذداخلي 
وتؤدب الي تغير في سذذذذلوكه واسذذذذتجاباته هذه التغيرات تكون ضذذذذرورية وسذذذذابقة  
لاكتسذذذذذذذذذذاب الخبرة أو التعلم وهذا يعني ان هناك انماطاً سذذذذذذذذذذلوكية مورو ة تظل  

بها في البيئة  كامنة لا تعمل علي الرغم من وجود مثيراتها المناسذذذذذذبة الخاعذذذذذذة  
ويبدأ ظهورها عندما يصذذذذل الفرد الي مرحلة عمرية مناسذذذذبة فطفل الثامنة الذب 
يرفض الذهاب الي المدرسذذذذذذذذة او اللعب مع  ملايه يعتبر غير ناضذذذذذذذذج كما أن 
المراهق الذب يفضذذذذذذذذل الابتعاد عن اقرانه والالتصذذذذذذذذاق بأمه يعتبر أيضذذذذذذذذاً غير  

احل العمر يمكن من خلالها  ناضذذذذذذذج أب أن هناك معايير للنضذذذذذذذج تتفق مع مر 
 .الحكم علي سلوك الافراد

والتعلم متداخلان لا يسذذذم  لنا بالفصذذذل بينهما فكل   وعلي الرغم من أن النضذذذج
الذب  الإطارمنهما يؤ ر ويتأ ر بالآخر وبينهما تفاعل مسذذذذتمر فالنضذذذذج يضذذذذع  

يمكن للتعلم ان يتم من خلاله كما أن التعلم والاكتسذذذاب ضذذذرورب لكي يكتسذذذب  
فالتعلم والنضذذذذذذذج يكمل كل منهما الآخر    ةوالمتميز الفرد الخصذذذذذذذايص المناسذذذذذذذبة 

ويشذذذذكلان عنصذذذذراً أسذذذذاسذذذذياً في تحقيق التكيل والاسذذذذتقرار النفسذذذذي ويعتمد كل  
الآخر فهمذا يعملان في اتجذاه واحذد ويتحذدان معذاً في انتذاا انمذاط    علىمنهمذا  

من التحليل يمكن ان نوضذذذذذ  الفروق بين التعلم   بشذذذذذيءسذذذذذلوكية معينة الا انه 
 .والنضج
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 م ــالتعل   ــالنض

الكذذاين    علىعمليذذات داخليذذة تتذذابع  
 .الحي منذ لحظة الميلاد

تغير نتيجة نشذاط أو مثير يسذتجيب له  
الكذذذاين الحي أب انذذذه تغير في الأداء 

 نتيجة الممارسة.

خذلذق   فذي  دوراً  الذبذيذئذذذذذذذة  تذلذعذذذذذذذب  لا 
التغيرات الحاد ة في السذذذلوك نتيجة  

التدعيم    علىالنضذج ويتوقف دورها 
 فقط.

يحذذذد  التعلم نتيجذذذة منبهذذذات خذذذارجيذذذة  
 للبيئة دور رييسي فيها.

تغيرات   ضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذد  الوقوف  يمكن  لا 
النضذذذذذذذذذذج ذلك أنها محكومة بعوامل  

 داخلية وبتكوين الفرد 
 

حذذذذذذذد   الذي  الذتذغذيذرات  فذي  الذتذحذكذم  يذمذكذن 
 بعيد

يحد  النضذذذذذذذذذذذذذج دون تدخل الكاين 
 .أ ناء النوم  حتىالحي فهو يحد   

لابذد ان يكون الفرد مذدرك ووا  للعمليذة 
 التعليمية ويكون لديه دافع التعلم.

يوجد عند جميع الأفراد الأسذذذذذذذذذذذذذوياء  
من الجنس البشذذرب فهو يتم بطريقة  
مهمذذذذذذذا   العمر  نفس  وفي  ممذذذذذذذا لذذذذذذذة 

 اختلفت الظروف

لآخر شذذذذذذذذذذذذذذخص  من  ويمكن    ،يختلف 
من   مالتعل   حذذذذدو   علىالاسذذذذذذذذذذذذذذتذذذذدلال  

 سلوك الفرد واستجاباته.
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فالنضذذذذذذذج يتعلق اذن بالمتغيرات الناتجة عن ارتقاء الأبنية والوظايف الجسذذذذذذذمية  
والفسذذذيولوجية ويحد  بطريقة منظمة ومسذذذتمرة دون تدخل مباشذذذرة من الظروف 

أمذا التعلم فهو تغير شذذذذذذذذذذذذذذبذه دايم في الأداء ينتج كذاسذذذذذذذذذذذذذذتجذابذة لمثير أو    .البيئيذة
ر الخبرة والممذذارسذذذذذذذذذذذذذذذة وهكذذذا فذذان العوامذذل الذذداخليذذة   ي لموقف ويحذذد  تحذذت تذذأ  

 .تضمن للفرد التقدم والنمو وتدعم البيئة تلك التغيرات ولكنها لا تصنعها
نضذذذذذذذذذج الاعضذذذذذذذذذاء  علىولما كان اكتسذذذذذذذذذاب خبرة أو تعلم مهارة معينة يتوقف  

الخاعذذذة بهذه الخبرة وتلك المهارة فان هذا يشذذذير الي وجود علاقة بين النضذذذج 
 والاكتساب لذلك فقد قامت عدة تجارب لتوضي  أهمية هذه العلاقة.

 (:1943بحث جيزل وطومسون )
وطومسذذذذذذذذون ببحث ارتقايي بعنوان " الاكتسذذذذذذذذاب والنضذذذذذذذذج لدب توايم    قام جيزل

الاطفال المتما لة" حيث اسذتخدما توأمين متما لين أب أنهما يشذتركان ويتما لان  
وبعد ضذذذذذذبط المتغيرات للتأكد من هذا التما ل دربت    .من حيث العوامل الورا ية

دقايق يومياً    10ارتقاء درجات السذذذذذذذذذذذذذلم لمدة  علىأسذذذذذذذذذذذذذبو    46الأولي وعمرها 
أعذذب  عمرها   حتىمن هذه الفرعذذة    الآخرخلال سذذتة أسذذابيع متتالية وحرمت  

وعنذد مقذارنذة  دقذايق يوميذاً لمذدة أسذذذذذذذذذذذذذذبوعين   10أسذذذذذذذذذذذذذذبوعذاً حيذث دربذت مذدة   53
  الطفلين توعلا الباحثان الي

  46أبذدت الطفلذة الأولي مظذاهر عذدم الاكترا  عنذد بذدء تذدريبهذا في عمر   (1
الرغم مما تلقته من تشذذذجيع بينما أبدت الطفلة الثانية اسذذذتعداد  علىأسذذذبو   

أسذذذذذذذبو  ولما  53للقيام بهذا العمل عند عرضذذذذذذذه عليها لأول مرة في عمر  
كذانذت التوأمتذان متسذذذذذذذذذذذذذذذاويتذان من النذاحيذة الورا يذة فذانذه يمكن ارجذا  تلذك 
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دافع الاسذذذذذذذذتجابة وما  علىالنتايج الي تأ ير مسذذذذذذذذتوب النضذذذذذذذذج العضذذذذذذذذوب 
 .يضيفه عليها من عفة وجدانية

ان الطفلة الثانية نجحت في تسذذذذذذلق السذذذذذذلم من أول مرة دون سذذذذذذابق مقابل   (2
لأولي أكثر من مرة وهذا يؤكد ان الاسذذذذذرا  في التدريب قبل نضذذذذذج  ا لفشذذذذذ 

 .العضلات يعتبر مجهود ضايع لا داعي له

ونخلص من هذا بأن التعلم ليس هو العملية الوحيدة التي يتغير السذذذذذذذذذذذلوك   (3
بواسطتها اذ ان النضج يحد  أيضا تغيرا في السلوك وهذا يعني ان هناك 

الرغم من وجود المثرات   علىانماطا سذذذذذلوكية مورو ة تظل كامنة لا تعمل  
 تنمو الاعضاء التي تقوم بها.  حتىالخاعة بها والمناسبة لها 

بمقارنة الطفلين في مهارة الصذذذذذذذذذذعود ان كفاءة الطفلة الاولي بعد مضذذذذذذذذذذي   (4
 .أسبوعين لا تقل عن كفاءة الأولي بعد تدريبها لمدة ستة أسابيع

 ويمكن ان نستنتج من تلك الدراسة 

الانماط السذذذلوكية الشذذذبيهة بصذذذعود السذذذلم    فيانه لا داعي للتدريب المبكر   (1
 اتقانها.  حتىالاسرا  بالاستجابة او  علىاذ انه لا يعمل  

تعديل و ار  علىان التعلم مشذذذذروط بعوامل النضذذذذج كما ان النضذذذذج يعمل   (2
 التدريب.

 انه توجد علاقة بين النضج والدوافع والصبغة الوجدانية للسلوك. (3
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ونخلص من تلك التجربة ان عوامل النضذذذذذذذج تشذذذذذذذكل أهمية خاعذذذذذذذة في تحديد  
انماط السذذذذذذلوك لدب الطفل والعلاقة بين النضذذذذذذج والتعلم هي علاقة بين الورا ة 

 والبيئة.

كذذذلذذك قذذام البذذاحثذذان بتجربذذة أخرب للتذذأكذذد من امكذذانيذذة تعميم تلذذك النتذذايج علي  
فقاما ببحث للتعرف علي أ ر النضذذذذذذذج علي النشذذذذذذذاط   الأخرى مظاهر السذذذذذذذلوك 

اللغوب وقد اختير هذا النشذذذذذذذاط علي اعتبار ان الحصذذذذذذذيلة اللغوية واسذذذذذذذتخدامها  
وتعلمها انما تخضذذذذذذذذذع لتنبيهات المجتمع بدرجة أكبر من النشذذذذذذذذذاط الحركي وتم  
ضذذذذذذذذذذذبط كافة المتغيرات  م دربت الطفلة الأولي علي اسذذذذذذذذذذذتخدام الالفال عندما  

سذذذبوعا لمدة خمسذذذة أسذذذابيع ولم يسذذذم  للثانية بدراسذذذة الالفال خلال  أ 84بلغت  
 98تلذذذك الفترة حيذذذث امتنع المجريذذذان عن التعذذذامذذذل معهذذذا لفظيذذذاً وعنذذذد بلوغهذذذا  

ولي وتمت المقارنة بين التوأمين  أسذذذذذذذذذذذذبوعاً دربت لمدة أربع أسذذذذذذذذذذذذابيع مما لة للأ
 حيث تبين الآتي 

ان سذذذذذذذذذذذذذذرعذذة الحف  عنذذد الطفلذذة الأولي كذذان أقذذل منذذه عنذذد الطفلذذة الثذذانيذذة   (1
وتمكنذذت الطفلذذة الثذذانيذذة من حف  عذذدد من المفردات أكبر من الأولي في 

 .أسابيع 4خلال  
القذذذدرة    علىتفوقذذذت الطفلذذذة الأولي   (2 تنو  تعبيرات    علىالثذذذانيذذذة من حيذذذث 

 .يوما اختفت تلك الفروق  90الصوت الا انها بعد  

مهذذذارة معينذذذة قبذذذل اكتمذذذال    علىنخلص من تلذذذك التجربذذذة ان التذذذدريذذذب المبكر  
المهارة بل أنه قد يعطلها   اتقاننضذج العضذلات والأبنية العصذبية لا يؤدب الي 

 .اتقانها يالمناسب الويعوقها بينما يؤدب التدريب في الوقت 
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نضذذذذج الجها     علىويتضذذذذ  من التجربتين السذذذذابقتين ان اكتسذذذذاب مهارة معينة  
العصذذذذذذذبي والعضذذذذذذذلي للطفل ويؤدب الي ظهور الدوافع التي توجه عملية التعلم 

 .وتقوية وتصبع السلوك بصيغة انفعالية سارة
 :الموقف التعليمي

ان التعليم انمذا هو نتيجذة لمحذاولذة الفرد التكيل مع المجذال أو المحيط   
العام والتكيل يعني عملية سذذذذلوكية تظهر نتيجة لتغيرات معينة حد ت في بيئة  

التوتر الذذذب    علىويكون هذذدفهذذا هو اعذذادة التوا ن الي الفرد والقضذذذذذذذذذذذذذذذاء    ،الفرد
اعذذذذابه نتيجة لتلك التغيرات وعندما ينج  السذذذذلوك الصذذذذادر في تحقيق التوا ن 
يتم تدعيم هذا السذذذذذذذذلوك أب أنه يظهر كلما أظهرت تلك التغيرات البيئية أو أب 

 تغيرات شبيهة بها.
وهكذذا فذان الفرد يتعلم نتيجذة لمحذاولاتذه المسذذذذذذذذذذذذذذتمرة في تحقيق التوا ن   

ولكي يتعلم الفرد فان هناك سذذذذذذذذذذلسذذذذذذذذذذلة من الخطوات تبدأ بشذذذذذذذذذذعور الفرد بتوتر  
 هذا التوتر بأسلوب استجابي جديد. على ءوتنتهي عندما يتم القضا

ولكي يتعلم الفرد لابد أن يوجد في موقف تعليمي معين ويشذمل الموقف  
التعليمي جميع الأشذذذذخاص والأشذذذذياء والرمو  التي توجد في بيئة المتعلم وتؤ ر  

  وعلى فيه بحيث تجعله يسذذذذذذذلك بطريقة معينة ويعتبر الفرد ضذذذذذذذمن هذا الموقف 
 .هذا فان المؤ رات التي يدركها الفرد وتؤ ر في سلوكه تعتبر موقف تعليمي

والفرد في الموقف التعليمي يكون في حذالذة توتر نذاتجذة عن وجود حذاجذة معينذة  
الذدافع أب أن الحذالذة الذدافعذة لذدب   علىتوجذد لذديذه دافع فذالحذاجذة تكون سذذذذذذذذذذذذذذابقذة  
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  على تحريذذك الفرد للعمذذل    علىالفرد هي انعكذذاس لوجود حذذاجذذة ويعمذذل الذذدافع  
 .اشبا  الحاجة وا الة التوتر

ومن المسذذذذذذذذلم به أن السذذذذذذذذلوك يتسذذذذذذذذم بالفرضذذذذذذذذية أب أنه وسذذذذذذذذيلة لتحقيق بعض  
  على هذا فان سلوك الفرد نحو هدف معين يدلنا   وعلىالأهداف القريبة والبعيدة 

  على كما تدلنا مثابرة الفرد واعراره للتغلب   ،نو  الدافع والحاجة الموجودين لديه
 .قوة الدافع وشدة العايق علىالعايق  

وهكذذا فذالموقف التعليمي يبذدأ عنذدمذا يشذذذذذذذذذذذذذذعر الكذاين بحذالذة من التوتر وينتهي  
عندما يسذذذذتطيع الفرد التخلص من هذا التوتر أو الضذذذذغط يتخلله عدة محاولات  

ذلك فان الموقف الذب   وعلىالعايق   علىللاسذذذذذتجابة بطريقة تؤدب الي التغلب  
يسذذذذذذذتطيع الفرد أن يصذذذذذذذل فيه الي حل مباشذذذذذذذر معتاد ومألوف لا يعتبر موقف  

ذلك فانه توجد سذذذلسذذذلة  وعلىتعليمي لأنه لم يكسذذذبه حلولا أو اسذذذتجابات جديدة  
  من الخطوات تمثل الموقف التعليمي الذب يكون فيه الفرد

المواد   (1 فنقص  أو خذذذذارجي  لمؤ ر داخلي  نتيجذذذذة  الفرد  لذذذذدب  حذذذذاجذذذذة  وجود 
الغذذاييذة في الجسذذذذذذذذذذذذذذم يوجذد الحذاجذة الي الطعذام ممذا يؤدب بذدوره الي دافع  
الجو  الذذذب كذذان كذذامنذذاً والواقع ان وجود الطعذذام أو رايحتذذه لا تسذذذذذذذذذذذذذذتثير  
بالضذذذذرورة الدافع ذلك أن الفرد الذب أشذذذذبع دافع الجو  قد يتقز  عند شذذذذبه 

 .لرايحة الطعام
  إذاوجود عايق يحول دون وعول الفرد الي هدفه بطريقة مباشرة فالموقف   (2

مذا كذان جذديذداً بمعني ان الفرد ليس لذديذه اسذذذذذذذذذذذذذذتجذابذات جذاهزة ومعتذادة فذان  
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العايق والوعذذول   علىالفرد يكون مضذذطراً لاسذذتخدام اسذذلوب جديد للتغلب 
 الي الهدف.

قيام الفرد بعدة محاولات تتمثل في اعذذذذذدار عدة اسذذذذذتجابات بهدف التغلب  (3
العايق عن طريق اعذذذذذذدار عدة اسذذذذذذتجابات يرب الفرد انها ضذذذذذذرورية   على

 .بالإحباطما فشلت تلك المحاولات فقد يشعر الفرد  وإذالتحقيق الهدف 

  هذا الاحباط يمكن ان يؤ ر في قوة الدافع ويكون تأ يره في أحد الاتجاهين

امذا أن يكون سذذذذذذذذذذذذذذببذاً في قوة الذدافع ويظهر في محذاولات الفرد في ابتكذار   (أ
 انماط سلوكية جديدة ويؤدب هذا الاتجاه الي  يادة التعلم وبقاء أ ره.

ان يضذذذذذذذعف الدافع مما يؤدب الي هروب الفرد من الموقف حيث يصذذذذذذذب    (ب 
 العايق.  علىالدافع غير قادر علي استثارة انماط سلوكية جديدة للتغلب 

الاسذذذذذذذذتجابات تؤدب الي الشذذذذذذذذعور    إحدىالوعذذذذذذذذول الي الهدف عن طريق   (4
في تدعيم الاسذذذذتجابة أب ميلها للظهور    بالرضذذذذا والارتيار مما يكون سذذذذببا

 .في المرات المتتالية في المواقف المتشابهة

  إدراكفذالموقف التعليمي اذن يتكون من فرد لذديذه حذاجذة توجذد دافع ومن خلال  
أسذذذذذاس تفسذذذذذيراته له يقوم بعمل عدة اسذذذذذتجابات في ضذذذذذوء   وعلىالفرد للموقف 

الوعذذذذذذذذول الي الهدف عن    وعندما ينج  الفرد في  ،خبرته السذذذذذذذذابقة واسذذذذذذذذتعداده
الاستجابات الناجحة فان هذه الاستجابة لها ما يسمي بالتعزيز أو    إحدىطريق  
 .التدعيم
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 التعليميالمفاهيم المتضمنة في الموقف 
يعتبر الموقف التعليمي عامل أسذذذذذذذاسذذذذذذذي في عملية التعليم والاكتسذذذذذذذاب   

وذلذك ان المؤ رات التي يتضذذذذذذذذذذذذذذمنهذا تؤدب الي حذدو  تغيرات في خبرة الكذاين 
تسذذذذذذذذذذذذذذذاعذد علي نمو في كذافذة المجذالات الانفعذاليذة والاجتمذاعيذة والعقليذة   ،الحي

النمو   علي  دليلا  تعتبر  والتي  الذذذذذذاتي  التحكم  علي  قذذذذذدرتذذذذذه  في  يذذذذذادة  تظهر 
الانفعذالي والقذدرة علي التعذامذل مع الآخرين واتبذا  تقذاليذد المجتمع وتعتبر دليلا  

ي القيذذذام بذذذالأعمذذذال  علي النمو الاجتمذذذاعي والثقذذذافي كمذذذا تظهر في القذذذدرة عل
الذهنية وتحصذذذيل المعلومات وتتخذ دليلا علي نمو القدرة الفعلية وتتوقف نتايج  

وامل بعضها خاص بالفرد وبعضها خاص  الموقف التعليمي علي العديد من الع
بالبيئة الخارجية ولذلك فان الموقف التعليمي يتضذذذذذذمن العديد من المفاهيم التي  

  تتطلب الالمام بها منها
 :الدافع

هو طاقة كامنة لدب الفرد تدفعه الي السذذذذذذذذلوك بطريقة معينة للوعذذذذذذذذول   
الي هدف معين والدافع ضذذذذذذذذذذذذذرورب لحدو  التعلم وينشذذذذذذذذذذذذذأ نتيجة لوجود حاجة  

تنشذذذذذذذذذذذأ نتيجة   فأنهامعينة لدب الكاين يسذذذذذذذذذذذعي الفرد الي اشذذذذذذذذذذذباعها اما الحاجة  
 الدافع. علىلتغيرات داخلية أو نتيجة لمثيرات خارجية وهي سابقة  

 :الهدف
توجه   فأنهاهو النتيجة التي يرغب الفرد فيها ويسذذذذعي الي تحقيقها لذلك  

  على سذذذذذذذذذذذذذذلوكذه وعنذدمذا يوجذد لذدب الفرد عذدة أهذداف في وقذت واحذد فذانذه يعمذل  
لم  وإذا  .تحقيق الاهداف القريبة التي يرب أنها توعذذذذذذذذذذله الي اهداف أخرب أبعد
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يسذتطيع الفرد تحقيق أهدافه أو كانت أهدافه التي وضذعها لنفسذه لا تتناسذب مع  
فانه هذا قد يسذذذذذذذبب له احباطا يؤدب الي  يادة حالة التوتر    هواسذذذذذذذتعدادات قدراته 

 .التي قد تكون سبباً في ظهور بعض الانماط السلوكية غير السوية فيما بعد
 :الاستعداد

هو قدرة كامنة ومهارة عصذذذذذذذذبية عضذذذذذذذذلية لدب الفرد تشذذذذذذذذير الي قابليته  
وقذدرتذه علي القيذام بنشذذذذذذذذذذذذذذاط معين أو ميلذه الي ممذارسذذذذذذذذذذذذذذة عمذل معين ويحذدد  

فهو يحدد اسذتجابات الفرد    ،مع الموقف الجديد  التكيلاسذتعداد قابلية الفرد الي 
ويختلف الاسذذذذذذتعداد عن    ،وما يسذذذذذذتطيع ان يقوم به من أعمال في لحظة معينة

بينمذذا    ،الامكذذانيذذة الفعليذذة الحذذاليذذة للفرد للقيذذام بعمذذل معين  هيفذذالقذذدرة    ،القذذدرة
يعرف الاسذذذذذذذذذذذذذذتعذداد بذأنذه " الحذالذة العقليذة والحركيذة التي تشذذذذذذذذذذذذذذير الي قذدرة الفرد  
الكامنة للقيام بسذذذلوك أو نشذذذاط معين سذذذواء كان ذلك في مجال التعلم العاطفي  

الفرد علي نضذذذجه الجسذذذمي والعقلي وعلي    ويتوقف اسذذذتعداد  ،أو التعلم المعرفي
كما أن الظروف الملايمة قد تخلق اسذذذذتعدادا معيناً لدب   .خبرته السذذذذابقة أيضذذذذاً 

فكتب الاطفال المصذذذذذذذذورة والكتابة بحروف كبيرة واضذذذذذذذذحة قد تخلق لدب  ،الفرد
 .الطفل استعداداً للقراءة

 :الادراك
يعرف الدكتور يوسذذذذذذذذذذذذف مراد الادراك بأنه " العملية العقلية التي تتم بها   

...  .والفرد لا يدرك الا  ،معرفتنا للعالم الخارجي عن طريق المنبهات الحسذذذذذذذذذذذذذذية
الادراك تأ يراً   علىالأشذياء التي تجذب انتباه في الموقف وتؤ ر العوامل الذاتية 

ويتوقف    ،عملية نفسذية يقوم الفرد بدور كبير في تفسذير مدركاته  فالإدراك  ،كبيراً 
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  ، حسذن تصذرف الانسذان في المواقف المختلفة علي سذلامة ادراكه وحسذن تفسذيره
 .ضوء تفسيره للموقف تتحدد استجابته له ففي

 :الاستجابة
يعرف الذدكتور جذابر عبذد الحميذد الاسذذذذذذذذذذذذذذتجذابذة " بذأنهذا رد فعذل أو تغير   

داخلي يهيل الشذذذذذذذخص للعمل أو السذذذذذذذلوك " وتظهر في عذذذذذذذورة افرا  غدب أو  
  على عمل عضذذذذذذذذلي أو  يادة في التوتر تؤ ر طريقة مباشذذذذذذذذرة أو غير مباشذذذذذذذذرة 

 وتخضع الاستجابات لدوافع الفرد وخبرته بالموقف التعليمي. ،سلوك الفرد
 التعزيز )التدعيم(:

عندما يسذتجيب الفرد للموقف اسذتجابة معينة توعذله الي الهدف وتشذيع   
فذذانذذه عذذادة مذذا يميذذل الي القيذذام بنفس هذذذه الاسذذذذذذذذذذذذذذتجذذابذذة في المواقف   ،دوافعذذه

 المتشابهة أب أن الاستجابة يتم تعزيزها أو تدعيمها.
 
 

 ال علم  ءب  ال فل 

 مقدمة: 
  الذب يختلف الأفراد فيما بينهم بالزيادة أو النقصان عن المستوى العادب  المتوسط(   

جانب أو أكثر من جوانب الشخصية الجسمية أو الحسية أو المزاجية    فييحدده المجتمع  
 الانفعالية أو العقلية أو الاجتماعية وغيرها.

الإشارة إلى هؤلاء الأفراد تعدداً   فيوقد تعددت التسميات والمصطلحات المستخدمة   
معظم الأحيان إلى التداخل والالتباس أكثر مما أدى إلى عحة الدلالة ووضور    فيأدى  

الفهم ومن بين هذه التسميات المتداولة بين الناس الشواذ والمعوقين والعجزة ومنها ما يطلق 
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التعلم، البكم.... الخ. وقد أدى إطلاق   ءوبطيعلى فئة بعينها كالبلهاء والمتخلفين عقلياً  
 لهؤلاءهذه التسميات وشيوعها إلى و ار سلبية لعل أبر ها هو تلك الوعمة الاجتماعية  
إلى   يؤدى  مما  الكفاءة  مظاهر  إلى  الإشارة  من  أكثر  والعجز  بالقصور    انحطاط الأفراد 

 تقديراتهم لذواتهم.

لذلك لجأ العلماء والباحثون إلى استخدام مصطلحات أخرى بديلة منها غير العاديين   
الخاعة   الخاعة    وذوب   Exceptionalوالفئات   The persons withالاحتياجات 

special Neads    جانب أو أكثر من    فيللإشارة إلى كل من ينحرف عن مستوى أدايه
يتحتم معه ضرورة تقديم   الذبجوانب الشخصية عن متوسط أداء أقرانه العاديين إلى الحد 

 أو اجتماعية نفسية. تأهليهخدمات تربوية أو طبية أو  

وتشمل    العاديوقد عرف مصطلح الفئات الخاصة على أنه يعنى الانحراف عن المعيار  
 هذه الفئات:

 المعوقين سم ياً وبصرياً وبدنياً.  (1

 التعلم او المتخلفين عقلياً.  ءبطي اكانو التعليم سواء  فيمن يواجهون ععوبات  (2

. وتعتبر عناية ورعاية المجتمع التأتأةأو    ة اللغالنطق أو    في من يعانون من مشكلات   (3
نستطيع من خلاله الحكم على مدى تقدم أو   الذبلهذه الفئات الخاعة هو الم يار  

 تأخر هذا المجتمع.

 وتنقسم معالجة هذا الموضوع إلى النقاط التالية:

 التعلم.  ءبطيمفهوم الطفل  (1

 حجم المشكلة.  (2

 تشخيص المشكلة.  (3

 التعلم. ءبطيمشكلات الطفل  (4
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 التعلم.  ءبطيالصفات الأساسية للتلاميذ   (5

 التعلم.  ءبطيخصايص وحاجات التلاميذ   (6

 .الدراسيالذكاء والتحصيل  (7

 يجب مراعاتها. التيبعض المبادئ  (8

 الوقاية والعلاا. (9

 التعلم.   ءبطياستراتيجيات التدريس الطفل   (10

   Slow Learner Childالتعلم  ءبطي مفهوم الطفل  (1

يجد ععوبة    ءبطيإن اعطلار    يطلق على كل طفل  نفسه    فيالتعلم  موايمة 
 قدرته على التعلم.  فيذكايه أو  فيللمناهج المدرسية بسبب قصور بسيط 

ولكننا من الناحية العملية نستطيع القول بأن    العقليولا يوجد مستوى لهذا القصور   
درجة يكونون ضمن هذه    74وأكثر من    91الأطفال الذين يبلغون نسبة ذكايهم أقل من  

 المجموعة.

بالمدرسة   فيوهو أيضاً كل طفل يجد ععوبة    موايمة نفسه للمناهج الأكاديمية 
قدرته على التعلم، وعلى الرغم من أن قدرته على   فيذكايه أو    فيبسبب قصور بسيط  

 التعلم أقل من المتوسط إلا أننا نستطيع عليه أنه من فئة المتخلفين عقلياً. 

تستعمل   التي المناهج وطرق التدريس  فيويحتاا أمثال هؤلاء الأطفال إلى تعديل  
 المدارس العادية.  فيمع الأطفال من نفس سنهم  

الأطفال    وبالتالي  مكان هؤلاء  أن  العادية    فينرى  العاديين    التيالفصول  تضم 
 والأذكياء، على أن تكون طريقة التدريس متنوعة. 

 :وهيالتعلم  ءبطيوهناك بعض الفئات تتداخل بشكل أو بآخر مع فئة 
 الطفل المتخلف عقلياً.  (1
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 الطفل غير قادر على التعلم. (2

 الطفل المعوق تربوياً.  (3

 دراسياً. الطفل المتخلف  (4

انخفاض حاد   يعاني  والذب  Mentally Retarded Childالطفل المتخلف عقلياً   (1
وتأخر    في السبعين.  دون  ذكايه  بسبب  العامة  العقلية  السلوكيات   فيقدرته  اكتساب 

الطفولة المبكرة والمتوسطة، ويندر الإعابة   مرحلتي  فيالتوافقية وهذا التخلف يظهر  
 به بعد سن الثانية عشر. 

القدرة   فيانخفاض    يعاني  والذب  Slow Learner Childالتعلم    ءبطيأما الطفل  
  العقلية العامة، ولكن هذا الانخفاض بسيط.

وهو ذلك الطفل  A Learning-Disabled Childالطفل غير القادر على التعلم  (2
من    أكثرمجال واحد أو    فيالغير قادر على الاستفادة من الأنشطة المدرسية المنظمة  

  انفعاليةإعاقة جسمية أو    ويةمن    يعانيالمواد الدراسية، رغم أنه يتمتع بذكاء متوار  ولا  
 أو  قافية. 

. Achievement  الدراسيأن هناك فارقاً بين تحصيله    أب وقدرته الحقيقية على التحصيل    
Potential بين ما هو كاين وما يجب أن يكون.  أب   

 .العقلي يسم  لهم به مستواهم  الذبأن هذا النو  من الأطفال لا يحصلون بالقدر  أب
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تربوياً   (3 المعوق  الشكل   Educationally Handicapperالطفل  ( 1ويوض  
 بروفيل الطفل المعوق تربوياً 

 : وهيمن الشكل السا ق تتحدد خصائص الطفل المعوق تربوياً 
 . 100أن نسبة ذكايه =   أب. العقلي عمره الزمنى = عمره  (1

 .والزمني العقليالقراءة والحساب منخفض عن مستواه  في التحصيليمستواه  (2

عمره التحصيلي ولكنه أقل من عمره العقلي أعلى من   Social age الاجتماعيعمره  (3
 وعمره الزمنى. 

 إن هذه المشكلات تتشابه إلى حد كبير مع حالة الطفل غير القادر على التعلم. 

   Scholastic Retarded Childالطفل المتخلف دراسياً  (4
الطفل   المستوى    الذبهو  عن  تحصيله  نسبة  حدود   فيالمتوسط    العادبينخفض 

ضعف   هي عفة أساسية    فيم ياريين. إن هذه الفئة تشترك مع الفئات السابقة    انحرافين
 . الدراسيالتحصيل 
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  Slow Learner Childالتعلم  ءبطيأما الطفل 

 التعلم  ءبطي(  روفيل الطفل 2ويوضح الشكل )
 التعلم  ءبطي من الشكل السابق تتحدد الخصايص بالنسبة للطفل 

أن نسبة ذكايه تتراور ما   أبحدود عامين.    فيعن عمره الزمنى    العقليانخفاض عمره   (1
 (.90،70بين  

 حدود قدرته العقلية.  فيأن ما يحصله هو   أب. التحصيلي= عمره   العقليعمره  (2

 . والتحصيلي العقليأقل من عمره الزمنى ولكنه أعلى من عمره  الاجتماعيعمره  (3

  -التعلم تجمع خصايص أكثر من فئة واحدة. الغير قادر على التعلم   ءبطيإذاً فئة  
 المتخلف دراسياً. –المعوق تربوياً  

 حجم المشكلة: (2
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% من تلاميذ المدارس  هذه   18أو    17- 15التعلم ما بين    ءبطيتتراور نسبة   
تلميذاً نجد ما بين    30كل فصل مكون من    ففي(  الابتداييةالنسبة خاعة بتلاميذ المرحلة  

 التعلم.  ءبطيتلاميذ  5و  4

يوجد بها   التيالمشاكل    في  هيالعدد بمقدار ما    فيإن خطورة هذه الأرقام ليست   
الأطفال   الإعاقة    فيهؤلاء  ومدى  والمدرسين    التيالمدرسة،  العاديين  للأطفال  يشكلونها 

 والإدارة المدرسية والآباء والمجتمع بشكل عام. 

 تشخيص المشكلة:  (3
التعلم لابد أن تكون البداية حتى    ءبطيالذين سيكونون    الطفال إن الكشف عن   

لهذا النو  من التلاميذ، وحتى نتمكن من التعامل مع    الأساسينتمكن من مواجهة المصدر  
 Readinessالمشكلة قبل تفاقمها، ولتحقيق ذلك لابد من استخدام اختبارات الاستعداد  

tests .الملايمة لبيئة الطفل 

للطفل لابد من اختبار ذكايه وتشير البحو  إلى أن هؤلاء    العقليولتحديد المستوى   
 % من الطفل العادب.   75  العقليليس حاداً حيث أن سرعة نموهم    العقليالأطفال تأخرهم  

مستواه    عن  اختبار    التحصيليوللكشف  استخدام  من    تحصيليلابد 
Achievement test .يبنى من محتوى المواد الدراسية 

 فلابد من الاستعانة بأكثر من أداة منها. الاجتماعيولتحديد عمره 

   Observationالملاحظة  (1

   Adjustment  الاجتماعي النفسياختبارات التوافق  (2

 التعلم: ءبطي مشكلات الطفل  (4

 التعلم إلى عدد من المشكلات وهي كالتالي: ءبطييتعرض الطفل 

 مشكلات نفسية اجتماعية. أولًا: 
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 مشكلات مدرسية.ثانياً: 

 .مشكلات جسميةثالثاً: 

 أولًا: مشكلات نفسية اجتماعية:
ومصادر هذا الإحباط    العادبالتعلم حالة من الاحباط لا ي يشها الطفل    ء بطيي يا الطفل  

 كالتالي   وهيمتعددة 

 عندما يقارن  زملائه.  (أ

 عندما يقارن معاملة المدرسين له بمعاملتهم للآخرين.  (ب

 يتفوق عليه.  الذيعندما يقارن  ين نظرة أهله له ونظرتهم لأخيه  (ا

فماذا يتوقع من طفل محبط إلا أن يبحث عن   العادبهذه المواقف قطعاً لا ي يشها الطفل 
 ي يشها. التيتولدها وتنميها مواقف الإحباط  التي متنفس للطاقة الانفعالية 

 فيتجه إلى: (أ
 .العدوانيالسلوك  .1

 الإ عاا.  .2

 السرقة والكذب.  .3

 التخريب. .4

 مسلكياتها:  ليؤديوقد ينتكس إلى مراحل طفلية سابقة   (ب

 يلتصق أكثر بوالديه ويزداد اعتماده عليهما.  .1

 تضعف لديه رور المبادأة.  .2

 ويثور لأتفه الأسباب.  يبكي .3

 يفقد  قته بنفسه وبالآخرين.  .4
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 وقد يتجه إلى: (ج

 العزلة.  .1

 الانطواء. .2

 الخجل. .3

 اضطرابات نفسية. مما يؤدب إلى 

الخطير هنا هو ما يقع فيه بعض المعالجين لهؤلاء الأطفال، حيث يركزون على    ءوالشي
بطء    وهي الأساس وينسون أنها أعراض للمشكلة الأساسية    هيهذه المشكلات باعتبارها  

 التعلم.

 ثانياً: مشكلات مدرسية: 
وفى دراسة  لجوردان ليدل( أجراها على تلاميذ مراهقين تتراور نسبة ذكايهم بين    

فيتكرر   المدرسيعرقلة النظام    فيوجد أنهم يعانون من الكسل وغالباً ما يتسببون    89و   75
بينهم   يكثر  للمدرسين،  وإ عاا  فوضى  مصدر  ويكونون  المدرسة،  عن  وليابهم  تأخرهم 

 وغالباً ما ينقطعون عن الدراسة قبل التخرا.  المدرسيحواد  التسرب 

 ثالثاً: مشكلات جسمية:
السيئة   الحالة  الطفل    التيأن  برو  مشكلات   ءبطيي يشها  إلى  تؤدى  أن  يمكن  التعلم 
 عحية لديه مثل  

 فقد الشهية. ✓

 الصدا . ✓

 المعدة. فيولام  ✓

 إحساس بالضعف العام.  ✓

 السمع.  فيالبصر أو  فيويشكو البعض من ضعف 



 

 
 

140 

 غالبيتها  أعراض( وليست علة بطء التعلم.  في هيأيضاً هذه المشكلات 

 التعلم  ءبطيالصفات الأساسية للتلاميذ  (5
 أولًا: الصفات الجسمية:

 Physical development  الجسميالنمو  (1

التعلم تباين كبير، إذا ما قورن، بين الأطفال العاديين    ءبطييظهر بين الأطفال   
 من حيث خصايصهم الجسمية. 

فترة معينة من    فيالتعلم    ءبطيفعذا عقدنا مقارنة بين الأطفال العاديين والأطفال  
 أ قل و ناً أقل تناسقاً.  – التعلم أقل طولًا  ءبطيفترات عمرهم، نجد أن الأطفال 

 من الناحية الصحية:  (2
نجد أن احتمال انتشار ضعف السمع وعيوب الكلام وسوء التغذية ومرض اللو تين  

 التعلم أكثر من العاديين.  ءالبطيوالغدد وعيوب الإبصار لدب الأطفال 

 

 ثالثا: الشخصية والتكيف:
التعلم كمجموعة مثلهم مثل ضعاف الشخصية    ءبطييعتقد كثير من الناس أن  

 لتأييد هذا الاعتقاد.  يكفيولكن لا يوجد من الأدلة ما  

  ء بطيوقد أجريت بعض البحو  لمقارنة درجة تكيل الأطفال العاديين والأطفال  
 التعلم  بت منها أن 

 التعلم أقل من الأطفال العاديين.  ءالبطيأن الأطفال  (1

 التعلم عن العاديين.  ءبطينقص القدرة على الانتباه بين الأطفال  (2

العاديين    ايختلف الأطفال بطيئو  (3 بدرجة كبيرة عن الأطفال  السمات   فيالتعلم  مجال 
 العقلية.
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 التعلم. ءالبطيخصائص وحاجات التلاميذ  (6

 الصحة. (أ

 المهنة. (ب 

 البيت والأسرة.  (ا

 نمو الشخصية.  ( د 

 الاجتماعية. الكفاية  (ه

 المهارات والقدرات الأساسية.  (و

 يتناولها المنهج. التيالخبرات  ( 

 منهج التلاميذ. فيبرنامج النشاط  (ر

  الصحة (أ

ضرورة فهم هذا النو  من التلاميذ،    فيإن مشاكل الصحة تعد من الأسس القوية  
فالظروف الصحية والعناية الأبوية قد تكون غير كافية، ولذلك فعلى المدرسين أن يهتموا 

منهم من الأمراض   يعانيالسليم وعرض من    الجسميتؤدى إلى النمو    التيالنشاط    بنواحي
 الجسمية على الأطباء للعلاا.

واجب المدرسة الابتدايية أن تنمى باستمرار معظم الاتجاهات    منالمهنة (ب 
عمل ما مثل العمل   فيالعامة والعادات الخاعة بالكفاية المهنية والقدرة على التفوق  

 الكامل والنظافة وتقبل الأوامر من المسئولين وتنفيذها. 

 البيت والأسرة: (ا

 يزود التلميذ عادة بمزيد من التدريب على حياة الأسرة والبيت وذلك 

 بطريقة مباشرة: .1
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 الأسرة مثل  فيويحد  ذلك عندما يتكيل الطفل لمقتضيات الحياة 

 ينمى عادات النظافة وحسن التصرف. -

حجرة    في عمل    بأبتكوين الشعور بالمسئولية، ويحد  ذلك عندما يقوم    فييبدأ   -
 مع بقية أفراد المجموعة.  تعاونيالدراسة وحينما يعمل بشكل  

 بطريقة مباشرة: .2

المدرسة عادة    فيلا يقل أهمية عن التدريب الغير مباشر لأن كثير من التلاميذ  
تكون ض يفة    وبالتاليما يأتون من منا ل ض يفة المستوى من حيث إدارة المنزل  

 تنمية المهارات الخاعة لدب أبنايها.  في

ميزانيته   وإعداد  وتنظيمه  بالمنزل  كالعناية  الاتجاهات  هذه  مثل  تنمية  فأن  ولذلك 
 تعتبر أمراً أساسياً بالنسبة لحاضر الأطفال ومستقبلهم. 

   Personality developmentنمو الشخصية   ( د 
القراءة   تأكيد أهمية  إلى  نميل  لنمو الشخصية فنحن لا  الثقافية    والنواحيبالنسبة 

 في المتشابهة واعتبارها وسايل تصل  وحدها لقضاء وقت الفرا  وتنمية العقل، إن المغالاة  
تساعد على نمو الشخصية تجعل   التيتأكيد مثل هذه الجوانب وإهمال الجوانب الأخرى  

نشاط    في التعلم يلجأ إلى إتبا  الطريقة الأسهل وتجعله يقضى وقت فراغه    ءبطيالتلميذ  
لأسرة هذا التلميذ قد   الاقتصادبغير هادف، علاوة على ذلك يجب أن نذكر أن المستوى  

 تساعده على نمو الشخصية بشكل ناضج.   التيلا تهيل له الفرعة والوسايل الضرورية 

 أن تعمل المدرسة على:  وينبغي
التعلم بالوسايل المعينة وبالجو المناسب خلال تنمية قدرته    ءالبطيملء حياة التلميذ   .1

 .اليدوب تعتمد على النشاط  التيالخلاقة 

  التي يجب أن تمكن المدرسة هذا التلميذ من التعرف على مصادر التسلية المختلفة   .2
 تتيحها البيئة. 
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 يجب أن تشجع التلميذ وتساعده على فهم وتذوق الفنون الجميلة والعملية والموسيقية.  .3

   Adequacy Socialالكفاية الاجتماعية:  (ه

  ة الاقتصاديالتعلم إلى المشاكل    ءالبطياهتمام التلميذ    الديمقراطييوجه المجتمع  
والاجتماعية المعقدة ولما كان هذا التلميذ لا يستطيع أن يواعل التعليم الرسمي أكثر من  
الحد الأدنى المقرر، ولما كان من المحتمل ألا يبذل مجهوداً فيما بعد لمواعلة التعليم،  
فعنه يجب أن يزود هذا الطفل بمعلومات عن طبيعة العلاقات الاجتماعية ويجب أن يترك 

 يألفها.  التيتم ذلك خلال مناقشة الأمور المدرسة، وي

ويجب أن يدرك مسئولياته نحو الحكومة ومسئوليات الحكومة نحوه، حتى يصب   
 مواطناً عالحاً، ومخلصاً، إيجابياً، يعطى للقانون والنظام حقهما. 

 Basic skills And abilitiesالمهارات والقدرات الأساسية  (و

يوجد عدد من المهارات والقدرات تحتاا إلى تنمية مطردة لكل طفل خلال خبراته  
 المدرسية.

 فيجب عمل التالي:
الأقل   .1 القراءة على  القدرة على  تنمى  ويفهم    –أن  يقرأ  أن  للتلميذ  يسم   إلى مستوى 

 الصحف، المجلات، المألوفة والكتب البسيطة. 

مناقشة   في تنمية كيفية استخدام اللغة شفهياً وتحريرياً إلى المستوى يسم  بالاشتراك   .2
 بسيطة أو كتابة خطابات بسيطة. 

 تتطلبها الحياة اليومية.   التييجب أن يجيد العمليات الحسابية البسيطة  .3

 يتناولها المنه : التيالخبرات  ( 

لأجل أن يكون التعلم بصفة خاعة لدب هؤلاء التلاميذ واضحاً ومحدداً وواق ياً فلا 
بد أن يكون المنهج نابعاً من البيئة ويزاول التلميذ النشاط بكل حيوية ويعبر فيه عن ميله  
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القيام برحلة   فيمجال البيئة المألوفة لديه فعذا فكرنا    فيويقابل شخصيات حقيقية    الحقيقي
البيئة سوف تجعل هذا التلميذ أكثر احتكاكاً بمجال   فيالجغرافية    النواحيلملاحظة ودراسة  

عالم الكتب والصور    فيمثل هذه الخبرات    يعيأكثر اكتساباً للخبرة من أن    الخارجيالنشاط  
 والخيال.

 

 منه  التلاميذ:  في رنام  النشاط  (ح
التعلم يجب أن تكون محسوسة أكثر مما يلزم   ءالبطيمنهج التلاميذ    فيإن برامج النشاط  

 بالنسبة للتلاميذ العاديين. 

 التعلم   ءالبطيتوجد قاعدتان هامتان لطرق التدريس للتلاميذ 

 القاعدة الأولى   أن الخبرة يجب أن تتمركز حول أشياء واضحة ملموسة(.

 القاعدة الثانية   أن الخبرة يجب أن تكون مباشرة(.

 الذكاء والتحصيل الدراسي: (7

الذكاء   نسبة  الأدنى    75تبلغ    التيتعد  المعقول    الضرورب الحد    في للتحصيل 
الدراسية النظرية، ومع ذلك فعن كثير من الذين تبلغ ذكايهم هذا القدر يكادوا يخفقون    النواحي

ذلك تماماً، وفى أحسن الظروف يتقدمون قليلًا  م لا يلبثون أن يتوقفوا. ولهذا نجد أن   في
(  81،70التعلم للغاية تتراور بين    ءوبطينسبة ذكاء الذين يعدهم المدرسين أغبياء جداً  

 عمله المدرسي.  فيوأغلبهم يكون متخلف 

  باقي مسايرة    في ( يجدون ععوبة  91،81الأطفال اللذين تقع نسبة ذكايهم بين  
 . العادبأفراد الفصل 

أن هناك مجهودات مثمرة كثيرة تبذل بقصد معاونة أولئك الأطفال أو    الجليومن  
 للوعول إلى مجموعات أكثر ملايمة لسنهم الحقيقية. 
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ومع ذلك فقد وجد  بيرت( وغيرة من الباحثين أنه على الرغم من التعليم والتدريب 
 (.100الذكاء المتوسط   ذوب فعن أولئك التلاميذ نادراً ما يستطيعوا مساواة  ملايهم من 

المدرسة الثانوية العادية عسيرة    فيوقد تدل البحو  على أنهم يجدون الدراسات الثانوية  
% من التلاميذ 70أن    1981عام    فيومن هذه البحو  ذلك الذب اجره بروكتور ووجد  

أكثر من  فيالنصف الأول من الدراسة الثانوية  فيرسبوا  91الذين تقل نسبة ذكايهم عن  
 نصف المواد. 

 من خلال الشكل السا ق يتضح أن: 
 %.13.95التعلم   ءلبطيالنسبة المئوية لتو يع درجات الأفراد الممثلة للمجتمع بالنسبة 

 هذا الميدان... فييجب مراعاتها  التيبعض المبادئ  (8
تتم بين    التيالعلاقات    فيهذه المبادئ ليست شيئاً مستقلًا بل تتداخل تداخلًا كبيراً  

 المناهج وطريقة التدريس.  ووضعيالمدرسين 

تساعد على القضاء على السلوك   التيضرورة التخطيط الجيد لأنوا  النشاط المختلفة   .1
الغير مرغوب لدى هذه الفئة من الأطفال. فمثلًا يقضى المدرس على مشكلة تأخر 

 الصبار. فيالموعد المحدد  فيالتلاميذ عن الحضور 

 ضرورة العمل على إتاحة الفرعة لهؤلاء التلاميذ وتشجيعهم على الاعتماد على أنفسهم. .2

 تربيتهم لابد أن تقوم على ميوله وخبراتهم.  فيأن البرامج الناجحة  .3

التعليمية   .4 المواد  تكون  أن  الص بة   التييجب  المواد  لأن  سهلة  التلاميذ  لهؤلاء  تقدم 
 . المدرسيتجعلهم ينفرون من المدرسة ومن العمل 

الدرس   فيالمواد الدراسية    فيطريقة العمل مع هؤلاء الأطفال. فالتغير    فييجب التنويع   .5
الواحد وسيلة مجدية. مثال  يمكن البدء بالحساب  م القراءة وبعد ذلك أعمال يدوية أو 

 نشاط يمارسونه....الخ.
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 في أن عد الأطفال    فيالفصول الخاعة وهذا هو السبب    فيالعناية الفردية ضرورية   .6
 الفصل الخاص يجب أن يكون محدد.

المبدأ   .7 يؤكد  المدرس أن  إلى   الذب  النفسييجب على  الحاجة  ينادى بضرورة إشبا  
الفصل عبارة عن سلسلة من الأعمال   فيالنجار. ومن هنا يجب أن يكون العامل  

 مقدرة إتمامها بنجار.  فيحدود إمكانيته   فيالقصيرة 

نفسه كما   فيتؤدى إلى شعور الطفل بالثقة    التي  فهيال بارات المشجعة هامة جداً   .8
 تدفعه إلى العمل.

 الفصل فلا يكثر من إعطاء التعليمات. فييجب على المدرس أن يقلل من الكلام  .9

الأطفال   فيتجنب استعمال التهديدات. لأنها تؤدى إلى سلوك غير مقبول. كما يخلق   .10
 رور العداء. 

يجب على المدرس تجنب إظهار الغضب ومشاعر الضيق من بعض التلاميذ فأسلوب  .11
 العقاب والتوبيخ والتأنيب ليس من مبادئ الصحة النفسية السوية.

الأطفال   .12 من  فكثير  والخجولين.  المنطوين  الأطفال  الخاعة   في تشجيع  الفصول 
المتكررة   الفشل  خبرات  بسبب  أنفسهم  على  وينطون  الجماعات  من   التي ينسحبون 

 حياتهم اليومية. فييتعرضون لها 

على الأطفال الذين    العقليأجريت بعض الدراسات واختبارات الذكاء والاستدلال  
النقص    ذوب الدراسة وقد أ بت ان بعضهم قد دفعوا خطأ بأنهم من    فييتعرضون للإخفاق  

 البسيط.  العقلي

 ومن  ين هذه الحالات:
شديد وطويل   عضوب أ ناء التعليم بسبب مرض    فيالأطفال الذين تعرضوا للاضطراب   .1

مثل أمراض الكلي أو القلب ويؤدى ذلك إلى تخلفهم ولكنهم يكونون قادرين على تعويض 
 هذا التأخير إذا أعطيت لهم الفرعة.
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شديد   .2 بضعف  المصابين  الأذنين    فيالأطفال  بعحدى  السمع  فقدوا  الذين  أو  البصر 
ظروف   فيوكانت الأذن الأخرى ض يفة فمثل هؤلاء يبدون ضعاف، ولكن إذا وضعوا  

 .العادبمناسبة لعاهاتهم فأنهم يحققون تقدماً يصل بهم إلى المستوى 

 الخجل. شديدبالأطفال المكبوتين  .3

ظروف اجتماعية تربوية غير مناسبة مثل أطفال مساكن    فيالأطفال الذين ي يشون   .4
 ظروف تعليمية مناسبة فأنهم يتعلمون أسر  من سواهم. فيالصفي  هؤلاء إذا وضعوا 

 حواليالذين يشير حاعل الذكاء لديهم إلى    أبالثابت    العقليالمستوى    ذوب الأطفال   .5
ولكنهم يتأ رون بععاقة  العادبوهم يمثلون الغالبية وهم يستطيعون مواعلة التعليم  80

 إضافية حتى ولو كانت ترجع إلى 

 انفصال الوالدين.  – التربوب أسباب عايلية مثل الفقر  (أ

 المواظبة على المدرسة بسبب الأمراض المتكررة.او إلى عدم  (ب 

 اكتظال الفصل(. –أو بسبب سوء المعاملة المدرسية  قسوة المعلم  (ا

 أو بسبب بعض مصاعب التدريب على القراءة. ( د 

 من خلال العرض السابق يتض  أن  

الكشف عن هؤلاء التلاميذ لمساعدتهم حتى يستطيعوا مواءمته    فيالمعلم له دور هام جداً  
 . الدراسيمنهجهم 

توافق   تحقيق  على  الفرد  مساعدة  هو  طبيعته  كانت  أياً  التوجيه  من    شخصيفالغرض 
عن طريق فهم الفرد لذاته وإقامة أهداف تتفق مع قدرته وإمكانياته وخططاً واق ية   واجتماعي

 لتحقيق مثل هذه الأهداف.
لبلو  تلك الأهداف أن الفرد يزود    الضرورب ولما كان هذا هو الغرض من التوجيه كان من  

 الفرد بالفرص والخبرات المناسبة. 
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خاص   بوجه  المناسبة    استراتيجيموقع    فيفالمعلم  الخبرات  يوفر  أن  منه  يستطيع  هام 
 برنامج التوجيه.   فيالأساسية والمناهج لتحقيق النجار 

 وذلك للأسباب الآتية:
العادة أكثر الأشخاص علة بالطفل، وتسم     فيالصف الدراسي الأول يكون    فيالمعلم   .1

له الفرعة بتنمية اتجاهات سليمة موجهة نحو المدرسة، وذلك بتزويده بخبرات ذات 
 قيمة ومعنى بالنسبة إليه. 

اتجاه   في للمعلم اتصال و يق بالطفل يومياً، وبالتالي فلديه فرعة مستقلة للتأ ير عليه   .2
 شخص وخر خارا منزله.  أبمن  أكثرموجب أو سالب 

يتوقف التحويل المبكر للطفل ليتم فحصه وتشخيصه إلى حد بعيد على مدى سرعة  .3
 معرفة المعلم لمشكلات ذلك الطفل.

 الوقاية والعلاج:

 أولًا: الوقاية: 

يزودنا   الذب المصدر    هيتظل الأسرة بما تقدمه من تنشئة اجتماعية لأبنايها    الأسرة: .1
التعلم، العاديين والمتفوقين وعليه فأن الإجراءات الوقايية من هذه   ءبطيسواء بالأطفال  

المشكلة لابد أن تتوجه أولًا إلى الأسرة لتوعيتها بأساليب التنشئة السليمة، ومساعداتها 
 توفير أفضل شروط النمو لأطفالها.  في

يساهم    البيئة: .2 أنه  للطفل لا شك  الصالحة  الغنية  البيئة  هذه   فيفتوفير  التقليل من 
 المشكلة.

عليها أن تكشف أولئك الأطفال الذين لا يؤهلهم   التي دور المدرسة    يأتي  م    المدرسة: .3
المدرسة لتقدم لهم المعارف والخبرات   في  العادبعملية التعلم    في للبدء    العقليعمرهم  

التحصيل   من  يمكنهم  بما  خبراتهم  مستوى  من  لترفع  بالسرعة    العلميالضرورية 
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الاعتيادية. وذلك لان إهمال هؤلاء الأطفال لسنوات تالية يفاقم هذه المشكلة مما يولد 
 تحد نا عنها.  التيالمشاكل الجانبية 

كما أن على المدرسة متابعة تلاميذها بيقظة للكشف عن اولئك الأطفال المتأخرين  
فالمدرس    في الأوان  فوات  قبل  العون  لتقديم  والمشرف   والأخصاييدراستهم  التربوب 

 هذا الميدان. في يتحملون دوراً   الاجتماعي

  treatmentثانياً : العلاج 
أن يقوم بتبصير الطفل بعمكانياته الحقيقية وبما يستطيع أن   النفسي  الأخصاييعلى   .1

، ويرسم معه مستوى معيناً من الإنجا  يتناسب إمكانياته، فتحقق يستطيعينجزه وبما لا  
 جعله يستعيد  قته بنفسه و قته بالآخرين. فيالنجار بالنسبة لهذا الطفل مهم جداً 

يحقق هذا الطفل نوعاً من النجار لابد وأن يتفهم المدرس إمكانياته فيكلفه بأعباء  لكي .2
 أدايها، أو يوجه له من الأسئلة ما يمكنه الإجابة عليها....الخ. فييمكن أن ينج  

، ووجود أعداد كبيرة ممن هم مثله  العادبالفصل    فيوفى حالة تعذر بقاء الطفل  
يطلق عليها   لهم كش به عادية لا  بتدريسها    أبيمكن تخصيص فصل  يعهد  ولكن  اسم 

 لأفضل المدرسين القادرين على التعامل مع هذه الفئة من الأطفال. 

  التي ويقدم لهم برنامجاً دراسياً معداً خصيصاً لهم وقادراً على تزويدهم بالخبرات   
القايم على الوحدات أو المقررات   الدراسيالمجتمع ونعتقد أن البرنامج    فيتؤهلهم لل يا  

تتار الفرعة للأطفال لاختيار ما يرغبون   يفيد كثيراً لأمثال    فيبحيث  دراسته يمكن أن 
 هؤلاء. 

ضرورة معاونة الطفل على حل مشكلات الشخصية، وتعريفه بأساليب التوافق واستدعاء  .3
الأسرة لاطلاعها على مستوى الطفل لما يجب أن تقدمه لأبنايها، فتخفف من ضغوطها 

 عليه وتمنع من تأنيبه او تحقيره وتعامله معاملة عادية فحسب.
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إن لزم الأمر لمواجهة بعض الظواهر المرضية الجسمية والتغلب   الطبيتقديم العلاا   .4
 على الإعاقات السم ية والبصرية إن وجدت.

 إستراتيجيات التدريس:

 التعلم    ءبطيس كيل ينظم التدريس للتلاميذ 

 كالتالي   وهيوللإجابة على هذا السؤال يتم طرر أربعة أسئلة تحتاا إلى إجابة 

 مجموعات منفصلة    فيالتعلم  ءبطيهل يوضع التلاميذ  1س

 التعلم على أساس الفصول الدراسية    ءبطي هل يقسم التلاميذ  2س

 كيل ينظم النقل من سنة إلى أخرى    3س

 كيل ينظم عمل المجموعات الدراسية    4س

كبيراً،    ة الأسئلترتبط   ارتباطاً  الأولى  واحدة،   فهيالثلا   لمشكلة  مختلفة  بنوار  تتعلق 
كل مدرسة إلى مجموعات   فيواضحة  يقسم التلاميذ    والثانيوالعلاقات بين السؤال الأول  

 أو سنوات دراسية بطرق مختلفة على أساس محورين مختلفين. 

 مثل التقسيم إلى السنة الأولى، والثانية، والثالثة وهكذا : الرأسيالمحور  -

حيث تقسم كل سنة دراسية بطرق مختلفة والتقسيم الأكثر شيوعاً هو :  الأفقيالمحور   -
 التقسيم إلى مجموعات  

 التعلم.  سريعيمجموعة  •

 التعلم. متوسطي •

 التعلم.  ءبطي •

 اليومي ويعتبر التقسيم وإعادة التقسيم داخل المجموعة الأفقية جزءاً عادياً من البرنامج 
 سواء أكان التقسيم من ناحية السنة الدراسية أو السن. الدراسيللفصل 
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 :الأساسيالسؤال 
فصول منفصلة أم انهم    فيمجموعات  ابتة    فيالتعلم    ءبطيهل سيبقى التلاميذ    1س

 سيختلطون مع التلاميذ الآخرين   

مجموعات منفصلة،   فيهناك وراء كثيرة حول هذا الموضو  البعض يؤيدون أن يكونوا  
 مجموعات مختلطة مع العاديين. فيوالبعض الآخر يرى أن يكونوا 

التعلم،    ءالبطيفمجرد الفصل دون إعادة تنظيم المنهج يكون قليل الفايدة بالنسبة للتلاميذ  
فعملية الفصل  العزل( قد يسهل عمل المدرس إلى حد ما، وقد يحسن وضع بقية التلاميذ  

 المدرسة ولكنه لن يستطيع ان يجعل حياة هؤلاء التلاميذ أكثر يسراً. في

مجموعات مختلفة لا يقف عبأهما أو يقلل    فيمن ناحية أخرى فعن ترك هؤلاء التلاميذ  
مشاعر النقص لديهم بل قد يؤدى إلى اتجاهات عدايية ضد المجتمع وأن لم يكن المنهج  
وبين  بينهم  المقارنة  الكثير من مجالات  فعنه سيوجد  مرناً  المعزولة  للمجموعة  الموضو  

 بيئتهم مما يؤدى إلى جم  مشاعرهم. 

فعلى كل مدرسة   وبالتالي مما سبق يتض  أن كلا النظامين بهما بعض المزايا والعيوب.  
 أن تعرف موقفها ككل، وتقدر بنفسها ما يجب عمله، مع تحديد الموقف وتقديره. 

 مجموعات منفصلة يجب إتباع التالي: فيالتعلم  ءبطييوضع هؤلاء التلاميذ   ولكي

التعلم على عمل أشياء   ءبطيأن يكون هذا التقسيم مزوداً بالفرص المناسبة وعدم إرغام   .1
 لا يستطيع عملها لان هذا ضد الديمقراطية. 

العمل  في لديه رلبة  أبالتعلم يجب أن يكون معداً إعداداً انفعالياً وعقلياً  ءبطيأن مدرس 
 الشاق مقتنعاً به دون أن يشعر أنه مرغم عليه بأمر الإدارة.

 التعلم إلى سنوات دراسية ؟  اهل يقسم التلاميذ بطيئو  2س
 مجموعات مستقلة أو مختلفة يجب  فيإن مشرو  تقسيم التلاميذ وتنظيمهم سواء اكانوا 

 ثلاث مطالب:أن يحقق 
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 أن يحقق التقسيم تجانساً معقولًا ويضم عدداً  ابتاً من التلاميذ المتآلفين.  الأول:
 المدرسة.  فيأن ينظم الانتقال من سنة دراسية إلى أخرى  :الثاني
سنة إن التقسيم   14او   13سن لا تتعدى    فيأن ينهى التلاميذ دراستهم الابتدايية    الثالث:

على أساس السنوات الدراسية قما يحقق الغرض المطلوب  التحصيل( فكلما  اد الاختلاف  
التحصيل    فيالسن والحجم والنمو والعلم  اد الاختلاف    فيبين المجموعات من التلاميذ  

 .الحقيقي الدراسي
الدراسية   التقسيم على أساس الصفوف  بعهمال  المربين  الكثير من  ينادى  ولهذه الأسباب 

 ويوعون بأن يعتمد التنظيم للفصول والعملية الدراسية على أساس السن. 
 كيف ننظم النقل من سنة دراسية إلى أخرى ؟  2س

فكيل إذاً يتم النقل من   الدراسيإذا قسمنا التلاميذ على أساس السن لا على أساس الصف  
 عف لآخر   

، ولكن ستظل هناك ضرورة أخرى  سيختفيلا شك ان النقل بالمعنى الشايع لهذه الكلمة  
إعادة تنظيم مجموعات التلاميذ من وقت لآخر كلما دعت الظروف ليكون الغرض    وهي

 .اجتماعيمنه حصول التلميذ على أفضل وضع 
هذا الصدد ولكن هناك   في تستخدم    التي السن أفضل العوامل    في وفى العادة يكون التشابه  

فكثيراً ما يشعر التلاميذ بالألفة والأمن والتجانس   الاعتبار فيعوامل أخرى يجب أن تؤخذ 
 أعدقاء من خارا المدرسة. تحوب العمل إذا انضموا إلى مجموعة   فيو يادة الرلبة 

 حجرة الدراسة ؟  فيكيف ينظم عمل المجموعات  4س
 أسرة الفصل:  (1

 أن يقيم   أبيجب أن تنظم الحياة المدرسية للتلاميذ بوجه عام على أساس الجو الأسرى 

 المدرسة فيعملوا وي يشوا معاً.  فيالتلاميذ 
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المعدات   الحجرات وأفضل  تثير   التيويجب أن تزود مدرستهم بأفضل  يمكن أن تعينهم 
 شغفهم وتحبب المدرسة إلى قلوبهم.

ويجب أن يكون هناك مدرس مسئول طوال الوقت للإشراف على هذه الحجرة على التلاميذ 
 العمل الخاص لها. نواحييوجه المجموعة ويقوم بتخطيط   الذبأن يكون المسئول 

 : المدرسيالنشاط  نواحي فيالاشتراك  (2

البطيئو  (أ التلاميذ  يعتبر  أن    في مجموعة أخرى    كأبالتعلم جزءاً من كل    ايجب 
 حجرات دراسية مستقلة. فيالمدرسة. وخاعة إذا وضعوا 

تحرير الصحف المدرسية والجرايد ويكون ذلك تبعاً لميولهم    فييجب أن يشتركوا   ( ب
 وقدراتهم.

أن  (3 معتقدة  نشاطهم  من  تحد  أو  التلاميذ  إهمال هؤلاء  إلى  المدارس  بعض  تميل 
 الاعتماد على المتفوقين.

الوحيد للاشتراك   المقياس  يكون  أن  الأفضل  فمن  هو  ميل   المدرسيالنشاط    فيولهذا 
 التلميذ(.

 :الدراسيوالتخلف  الدراسيالعلاقة  ين بطء التعلم والتأخر 

تحصيله   يكون  بمعنى  تحصيلياً  المتخلف  هو  دراسياً  المتخلف  من   الدراسيالطفل  أقل 
 التعلم.  ءبطيهو طفل  أبم ياريين سالبين   انحرافينحدود  فيالمتوسط 

  فقد أطلق على هذه الظاهرة عدة مصطلحات ومعناها  الدراسيمن ناحية أخرى للتأخر  
  ء بطيالفصل فهو    فيبمعنى تخلف التلميذ عن مستوى أقرانه العاديين    الدراسيالتخلف  
 التعلم.

 لهم معنى واحد وهو   الدراسيوالتأخر  الدراسيالتعلم والتخلف  ءبطيإذا مصطلحات 
 (. 100  العادبمستوى تحصيلهم عن المستوى  في انخفاضهم
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عورة مادية ملموسة   فيلهم أن يقدم لهم    الدراسيفهؤلاء الأطفال يراعى عند وضع المنهج  
 وواق ية  مباشرة( مثل الرحلات والأنشطة هذا يساعدهم على فهم المادة بصورة أفضل.

 تعليق  
التعلم من الفئات المحتاجة إلى الاهتمام والرعاية بدءا من الأسرة فالمدرسة   ءبطيتعتبر فئة  

 والمحيطين به أيضاً. 
فالأسرة عليها ألا تقل من أهمية هذا الطفل فعهمالها له يجعله يشعر بالإحباط ومن   ❖

المؤكد انه سيعزل عن الآخرين فعلى الأسرة ان تعرف او تكشف ضعفه هذا مبكراً 
واخواته   السعيمحاولين   والديه  الاهتمام من  الطفل  فعذا وجد  إلى علاجه وإعلاحه 

 الآخرين المحيطين به.  فينفسه وأيضاً  في بالتأكيد هذا يشعره بالثقة 
 أما دور المدرسة فهو مكمل لدور الأسرة   ❖

على المدرس أن يكتشف هؤلاء الأطفال مبكراً وذلك  هدف الاهتمام  هم وكذلك   (1
 طريقة التدريس إذا كانوا هؤلاء الأطفال يدرسون مع الأطفال العاديين.   في التنوع  

حالة تدريس المعلم لهذه الفئة مستقلة عن الأطفال العاديين فيتطلب منه    فيأما  
 التعلم.  ءالبطيأكبر لمساعدة هؤلاء الأطفال  مجهودا

 المنه : (2

 الواق ية.أن يتصف بأن يعتمد على الخبرات المباشرة الواضحة الملموسة  (أ

 يرغب فيه.  الذبأن يختار كل طفل النشاط  (ب 

% من أفراد المجتمع  13.59. لأن هذه الفئة تمثل  التعليميكل ذلك  هدف تحسين مستواه  
 يجب الاهتمام  هذه الفئة.  وبالتاليوهذه النسبة ليست قليلة 
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  السادس الفصل 

 الف  ق الف     

تعرف الفروق الفردية بأنهاالإنحرافات الفردية عن متوسذذذذذط المجموعة وقد يكون  
 عغيرا الفروق كبيرا وقد يكون   هذهمدب  

 -مفهومها:
 تلك الصفات التي يتميز بها كل إنسان عن غيره من الأفراد.

الاختلاف بين الناس يبدأ منذ لحظة الإخصذاب، فكل فرد كاين متميز متفرد   -
 في كل شيء.

رغم أن الناس يخضذذذذعون لنفس المبادئ العامة في الإدراك والتفكير والدوافع   -
 إلا أنهم ليسوا متما لين.

 الفروق الفردية حقيقية جسمية عضوية كما أنها حقيقة نفسية اجتماعية. -
الكلام عن الفروق بين الأفراد ذا أهميذذذة كبيرة لعلم النفس التربوب وهو فر     -

 .الفارق خاص يسمى علم النفس 
يعتمد مفهوم الفروق الفردية على مفهومي التشذذذذذذذذابه والاختلاف أب التشذذذذذذذذابه  -

النوعي في وجود الصذذذذذذذذذذذذذذفذذة والاختلاف في كميتهذذا أو هو فرق في الذذدرجذذة 
وليس النو  حيث جميع الصذذذذذذذذذذذفات موجودة فينا ولكن نسذذذذذذذذذذذبة درجة وجودها  

 تختلف من فرد إلى وخر.
 -أنواع الفروق العامة:

 ذ فروق بين إنسان وإنسان وخر بغض النظر عن جنسه وقوميته. 1
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 ذ فروق بين الذكور والإنا . 2
 ذ فروق في الصفات في الإنسان نفسه. 3
 ذ فروق بين الشعوب. 4

 -الظواهر )المظاهر( العامة للفروق الفردية:
 الفروق الجسمية.ذ   1
 ذ الفروق العقلية. 2
 ذ الفروق المزاجية. 3
 ذ الفروق الاجتماعية. 4

 -توزيع سمات الفروق وتدرجها:
أب سمة أو عفة لدى مجموعة كبيرة جداً من الأفراد تتو   تبعاً لنموذا خاص  
مهما كان نو  تلك السذذذذمة هذا النموذا يسذذذذمى بالمنحنى الاعتدالي حيث أغلب 
الناس في المتوسذذذط وهناك فئة متطرفة في الاتجاه الإيجابي وأخرى في الاتجاه  

 السلبي وهاتان الأخيرتان يمثلان القلة.
 -قياس الفروق الفردية:

ذذذذذذ الفروق الجسمية  هناك الميزان للو ن، والمتر للطول، وأجهزة لقياس السمع 1
 والبصر والقوة العضلية وغيرها.

النفس بوضع مقاييس لقياس الفروق في الذكاء ذذذذذذذذذذذ الفروق العقلية  قام علماء 2
 والتحصيلية.  سلرمثل ستانفورد بينيه ووك
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ذذذذذذذذذذذذذذذ الفروق النفسذية  هناك اختبارات مينوسذتا واختبارات الميول والقيم والدوافع  3
 وغيرها.

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ الفروق الاجتماعية  هناك اختبارات القيادة والصذذذذذذذذذذذداقة والاسذذذذذذذذذذذتقلالية  4
 والاعتمادية والعلاقات الاجتماعية.

 -أسباب الفروق الفردية:
 هناك عاملان أساسيان هما 

 -ذ عامل الورا ة والاستعداد الفطرب  1
 .وهذا يشمل أجهزة الجسم وحواسه وأعصابه وغدده

 .(ذ عامل البيئة الاجتماعية  الأسرة ذ المدرسة 2
يتفذذذاعذذذل هذذذذان العذذذاملان بحيذذذث يؤ ر كذذذل منهمذذذا في بذذذالآخر ويتذذذأ ر منذذذه،    -

فالذكاء فطرب لكن من وجد بيئة تسذذذذذذذذذذاعد على نمو الذكاء نما وظهر وإذا وجد  
بيئذة أهملتذه فقذد ينذد ر، وهذذا يبين الأهميذة الكبرى للبيئذة، لكن البيئذة مهمذا كذانذت  
جيدة فهي لا تسذذذذذتطيع أن تغير عيب الفرد الشذذذذذديد فهي لا تسذذذذذتطيع أن تجعل  

 .تغيرها(بذرة القم  تفاحاً  البيئة تحسن الصفات لكن لا  
ذذذ اختلف العلماء أيهما أكبر تأ يراً الورا ة أم البيئة وهناك من رج  الأول وهناك  

تغليب تأ ير البيئة الاجتماعية حيث سذذذذتعطيها    سذذذذتنبنامن رج  الثاني ولكن  
 %.45% والورا ة 55% أو  40% والورا ة 60
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 -العوامل المؤثرة في مدى الفروق الفردية:
يختلف مدى الفروق الفردية من سذمة لأخرى فمدى الطول غير مدى التذكر   -

 غير مدى الذكاء.
بشذذكل عام كلما  اد تأ ير الورا ة في الصذذفة فعن المدى ينخفض أما إذا كان   -

 التأ ير للبيئة فعن المدى يزيد.
أوسذذذع مدى يظهر في سذذذمات الشذذذخصذذذية بينما أقل مدى يظهر في السذذذمات   -

 الجسمية. بينما مدى الصفات العقلية يقع بين الإ نين.
 كما أن التباين في الصفات المكتسبة يزداد عنه في الصفات الفطرية. -

 ـ يتأثر مدى الفروق الفردية بالعوامل التالية:
 -ذ العمر الزمني  1

النذذذذاس بزيذذذذادة  لذذذذذا تزداد الفروق الفرديذذذذة بين  تزداد الخبرات وتتراكم مع النمو 
 العمر.

 -مستوى التعقيد في السلوك ذ   2
كلما مال السذذذلوك نحو التعقيد  اد تبعاً لذلك الفروق الفردية بين مسذذذتويات أداء 

 .الأفراد
تبعاً لذلك تقل درجة تباين سذذذذذذذذذذذلوك الأفراد بالنسذذذذذذذذذذذبة للعمليات العقلية الدنيا في  

 حين يزداد في العمليات العقلية العليا.
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 -ذ التدريب  3
الفردية بالتدريب، فعذا أخذ الأفراد مقداراً متسذذذذذذذذاوياً من الممارسذذذذذذذذة تزداد الفروق 

فعن الفروق الفردية تزداد، سذبب ذلك أن عذاحب المسذتوى الأعلى يبدأ التدريب  
ولديه وسذذايل ومهارات تجعل أكثر قدرة على الاسذذتفادة من التدريب مما يسذذاعد 

 على  يادة تقدمه.
 -ذ النو   4

يتفوق الذكور على الإنا  في العديد من المجالات سذذذذذذواءً العقلية أو العضذذذذذذلية 
كمذا وجذدوا أن النوابغ والموهوبين عنذد الذذكور أكثر منهذا عنذد النسذذذذذذذذذذذذذذذاء، فعذدد 
العلمذذاء أكثر بكثير من العذذالمذذات رغم أن عذذدد الإنذذا  أكثر من عذذدد الرجذذال،  

الذذكور في الفئذات المتطرفذة في الذذكذاء  الطرفيذة( أكثر منهذا   عذددكمذا وجذدوا أن 
في الذكور عنها في الإنا  لذا فنسذذذذذبة ال باقرة والمتخلفين من الذكور أكثر من  
الإنا . ولعل هذا السذذذبب وراء حديث الرسذذذول عذذذلى ل عليه وسذذذلم  "ما أفل   

 ". وكذلك شرط الإمامة الذكورية وشرط الرياسة الذكورية.ة امرأ قوم ولوا عليهم  

 -الظواهر العامة للفروق الفردية:
 -الفروق الجسمية:ـ  1
 بين الإنسان ووخر بغض النظر عن الجنس والقومية  -أ 

هناك فروق واضذذذحة في الطول والو ن اللون والهيئة وشذذذكل الوجه ونسذذذب  
 الأعضاء.

 فروق بين الجنسين   -ب 
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 ذ الذكور أكبر حجماً وأطول من الإنا . 1
 ذ يغطي الذكر النسيج العضلي أما المرأة فالنسيج الدهني.2
 12-9ذذذذذذذذذذ تتقدم الإنا  على الذكور في البلو  بمقدار عامين حيث يبدأن من 3

 .14-11بينما الذكور من  
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ أكتاف الإنا  أرفع من الجذ  بينما الذكور أكتافهم عريضذذذذذذذذذذة، كما أن 4

 الحوض عندهم أوسع بينما الذكور أضيق.
ذذذذذ قلب الأنثى وريتيها أعغر من الذكر وأقل قدرة على إعدار الطاقة اللا مة 5

 لتدريب العضلات عنه عند الذكور.
 .ذ جسم الأنثى أقصر وأعرض من الذكر 6
ذذذذذذذذذذذذذذذ هناك عذفات ير ها الذكور دون الإنا  مثل الصذلع أما الهيموفيليا وعمى  7

 الألوان ير ها الذكور بنسب أكبر.
 -ـ الفروق الفكرية العقلية: 2

 –غبي   –عادب  –ذكي   –ألمعي   –عبقرب   وضذذذذذذذع العلماء الصذذذذذذذفات التالية 
  وقد حولوا هذه الصفات إلى أرقام كالتالي  (معتوه –ض يل العقل  

 (سنوات 3أقصى عمر عقلي له    معتوه  25أقل من  
   (سنوات 5 – 3أبله  أقصى عمر عقلي له بين    50 – 26من  
 سنوات 10 – 7 أقصى عمر عقلي له بين   مأفون  70 - 51من  
 غبي    80 – 70من  
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 عادب    110 90من  
 .فوق المتوسط 120 – 110من  
أسذذذذذذذذذذذذذذر  في الفهم والتعلم وحذذذل    –أقوى ملاحظذذذة  .  ذكي   140  –  120من  

 0  (أقدر على الاستدلال –يرى عواقب الأمور   –أشد تكيفاً   -المشكلات  
 .عبقرب أو ألمعي 160 – 140من  
 -ـ الفروق الفردية في المزاج: 3

هو اسذذذذذذذذذذذذذذتعذداد الفرد للتذأ ر والتكيل بطريقذة تعبيريذة انفعذاليذة في مواقف   :المزاج
اسذذذتجابة نفسذذذية يقوم بها الفرد عندما يواجه موقفاً لم يسذذذتعد له من    و معينة. وه

 .قبل وهو يطلق على المظهر الخارجي للسلوك
 .فالأفراد يختلفون في تصرفاتهم عندما يقابلهم موقف مربك كحريق مثلاً 

الغدد والجها  العصذذذذبي والدموب المزاا في أسذذذذاسذذذذه ورا ي حيث يعتمد على   -
فالناس يتفاوتون في المواقف بين    ،لكن للبيئة دور في تهذيب المزاا وتعديله

كمذذذا أن الذذذدين لذذذه الذذذدور الكبير في تهذذذذيذذذب    ،هيذذذاا وبرود وبينهمذذذا اعتذذذدال
 .المزاا

 -ـ الفروق الفردية في السلوك الاجتماعي: 4
يؤ ر الجنس على الأدوار الاجتماعية فهناك     الفروق الجنسذذذذية الاجتماعية –أ 

من الانا  القيام بها مثل سذذذايق أجرة ولاعب كرة   المجتمع  مهمات لا يقبل
 .قدم
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الاجتمذذذذذاعيذذذذذة  -ب   المراكز  في  المجتمع من     الفروق      أنمذذذذذاط هي  4يتكون 
الأتبا  وهم من يتميز برور تعاونية نشذذذذذذذذذذذطة ويرتاحوا   –وهم القادة    النجوم

وليس    (مسذذذذذذذذذذذذذذتقلين ولا أتبذا    ةلا قذادالانعزاليين وهم   –من انقيذادهم للقذايذد  
 –لديهم اتجاهات لا سذذذذلبية ولا ايجابية فهم ي يشذذذذون على هاما المجتمع  

وأفراد مكروهون مرفوضذذذذون لميولهم العدوانية وتصذذذذرفاتهم السذذذذلبية وهم في 
 .عرا  مع الجماعة

هنذذاك أنذذاس ينكون ذواتهم في سذذذذذذذذذذذذذذبيذذل     فروق في الأخلاق الاجتمذذاعيذذة  –ا  
مصلحة الجماعة كما أن هناك أناس يدمرون الجماعة من أجل مصلحتهم  
الشذذذذخصذذذذية كما أن هناك عذذذذنف يوا ن بين مصذذذذلحته ومصذذذذلحة الجماعة 

وإن لم أكن   ،إن لم أكن لنفسي فلمن أكون   عالم وهذا هو التوسط كما قال
 .للآخرين فلم أكون "
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 بعالفصل السا
 

 ال  افق النف  
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 بعالفصل السا

 ال  افق النف   

 مفهوم التوافق النفسي: -
تعرف مهارات التوافق بأنها مجموعة من المهارات السذذذذذلوكية التي يتمتع بها     

الفرد ويصذذذذذذذذذذذذذذذل من خلالهذذا لموايمذذة بينذذه وبين المحيط البيئي الذذذب يوجذذد فيذذه؛  
فمهارة التوافق هي "عملية تغيير السذذذذذذلوك ليناسذذذذذذب البيئة والظروف المتغيرة أو  

   رد فعل الضغوط الاجتماعية"
يعرف التوافق بأنه م يار أسذذاسذذي لتحقيق السذذواء النفسذذي والاجتماعي للفرد في  
إطار علاقة الفرد بالمجتمع؛ حيث يتضذذذمن التوافق خفض التوتر الذب تسذذذتثير  
الحاجات، أما سذذذذذوء التوافق فعنه ينشذذذذذأ عندما تكون الأهداف ليسذذذذذت سذذذذذهلة في  

تتحقق   أو عنذذذذدمذذذذا  التوافق تحقيقهذذذذا،  يعذذذذد  المجتمع،  يوافق عليهذذذذا  بطريقذذذذة لا 
مصذذذذطلحا مرادفا لمصذذذذطلحي السذذذذوية، والصذذذذحة النفسذذذذية، طالما أن الشذذذذخص 

 .المتوافق سوب وينعم بالصحة النفسية
ويعرف التوافق النفسذذي بأنه عملية دينامية مسذذتمرة تتناول السذذلوك والبيئة  الطبي ية  

بذذالتغيير والتعذذديذذل حتى يحذذد  توا ن بين الفرد والبيئذذة.   يعرف    كمذذاوالاجتمذذاعيذذة( 
التوافق الاجتماعي بأنه قدرة الفرد على إقامة علاقات مناسذذذذذذبة ومسذذذذذذايرة لأعضذذذذذذاء  
الجمذاعذة التي ينتمي إليهذا، ويحظى في نفس الوقذت بتقذدير وتكريم واحترام الجمذاعذة  

الرضذذذذذذذذذذذذذذا بذذالواقع الذذذب يبذذدو هنذذا والآن    بذذأنذذهالتوافق  يعرف  لآرايذذه واتجذذاهذذاتذذه. كمذذا  
مسذذذذذتحيلًا على التغيير، ولكن في سذذذذذعي دايب لا يتوقف لتخطي الواقع الذب ينفت   

 للتغيير ماضياً به قدماً على طريق التقدم والصيرورة.
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وهو ما سذذذذذماه   –والأعذذذذذل في التوافق هو تعديل الكاين بحيث يتلاءم مع الظروف  
أو يلجذأ الكذاين إلى أحذدا  تعذديذل في البيئذة    –  (Dissimilation) يونج( مغذايرة  

أو يعدل الكاين بعضذذذاً منه وبعضذذذاً    –  (Assimilation)وهو ما أسذذذماه مما لة    –
مثذذل    –من البيئذذة لإعذذادة حذذالذذة التوافق والتوا ن، ويتنذذاول التوافق نواحي فيزيذذاييذذة  

مثل تغيير شكل الكاين أو لونه أو   –  ةوفيزيولوجيونواحي بيولوجية   –درجة الحرارة  
، والنواحي  -مثذذل تعذذديذذل الإدراك–والنواحي النفسذذذذذذذذذذذذذيذذة    –تعذذديذذل بعض وظذذايفذذه،  

مثل تطوير دوافعه، وتعديل سذذذذذذلوكه بما يتفق مع مسذذذذذذتويات مجتمعه  –الاجتماعية  
 . إلخ(.  .بالإضافة إلى مقتضيات الموقف الراهن

فذذعذا عجز الكذذاين عن التوافق مع البيئذذة تمذذامذذاً، وهو مذذا يسذذذذذذذذذذذذذذمى عذذدم التوافق 
(Non-Adaptation)   فقذد يكون في ذلذك هلاك الكذاين، ولكن الأغلذب هو أن

يحقق الفرد توافقاً ناجحاً، وعلى الأقل يحقق شذذذذذذذيئاً من التوافق ولو كان فاشذذذذذذذلًا 
، فالطفل الذب (Mal- Adaptation)غير سذوب، وهو ما يسذمى سذوء التوافق 

حرم بعضذذذذذذذاً من اهتمام والديه عقب ولادة أخيه الأعذذذذذذذغر مثلًا؛ فعذا فشذذذذذذذل في  
التوافق مع هذا الموقف الجديد بوسذايل سذوية قد يصذاب بأمراض وهمية يسذتدر  
بها عطف والديه؛ فيكون قد حصذذذذذذذذذذل على شذذذذذذذذذذيء من التوافق، وإن كان توافقاً 

 منجرفاً غير سوب عن طريق المرض.
   Adjustment والتكيف:  Adaptations التوافق:

هناك ارتباط شذذذذذذذذذذذذذديد بين التوافق والتكيل حتى إن هناك من الباحثين من يذكرهمذا  
بنفس المعنى والمفهوم؛ فذعذا ذكرت مسذذذذذذذذذذذذذتويذات التوافق عنذد أحذدهمذا ذكرهذا الآخر  

إذ يرى أن بمسذذذذذذذذذذذذذتويذذات التكيل، لكن هنذذاك من البذذاحثين من ميز وفرق بينهمذذا  
التوافق أشذذمل من التكيل؛ فالتوافق ليس مجرد تكيل الفرد مع متغيرات البيئة،  
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ولكن قذد يغير الإنسذذذذذذذذذذذذذذذان ظروف بيئتذه لتلايمذه، وذلذك من خلال إعذادة تنظيم  
أن اخرون  الخبرة الشذذذذخصذذذذية، أو من خلال إعادة تنظيم عناعذذذذر البيئة، ويرى  

التوافق ينطوب على وظيفذة أسذذذذذذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذذذذذذيذة هي تحقيق التوا ن مع البيئذة بمعنذاهذا  
 الشامل والكلي، أما التكيل فهو مجرد تكيل مادب فيزيايي مع البيئة

ويرى ن يم الرفاعي أن التكيل عملية ديناميكية مسذذذذذذذذتمرة يهدف بها الشذذذذذذذذخص  
ويرى الدريني أن   ،إلى تعديل سذذذلوكه ليحد  علاقة أكثر توافقا بينه وبين البيئة

عن البيولوجيا، وأعذذذذذذذذذب  ينطبق على    ن السذذذذذذذذذيكولوجيو التكيل اعذذذذذذذذذطلار نقله  
بين    Karl Garsonويفرق    ،الحيذذاة السذذذذذذذذذذذذذذيكولوجيذذة أكثر من الحيذذاة الفيزيقيذذة

التكيل والتوافق، ذلذك أن التوافق عنذد البيولوجيين هو أب تغير في بنذاء الكذاين  
الحي أو وظيفته تجعله قادرا على البقاء واسذذذذذذذذتمرار نوعه، وعندما ينج  الكاين 

 .وافق، وإذا فشل فعنه سيء التوافقالحي في تكيفه عنديذ يمكن القول بأنه مت 
فيتنذذذذاول  لا ذذذذة مصذذذذذذذذذذذذذذطلحذذذذات هي    Raymond Bernard Cattellأمــا  

التكيل والتوافق والتكذامذل، محذاولا تحذديذد مفهوم كذل منهم؛ فذالتكيل يسذذذذذذذذذذذذذذتخذدم  
بمعنى اجتماعي، أما التوافق فبمعنى العمليات النفسذذذذية البنايية، والتكامل يعني  
مدى تكاتف وتأ ر كل طاقات الفرد في سذذذذبيل هدف معين ؛ فالتوافق كما يرى  

Kablan   ،وسذذذذذذذذذذيلة أكثر منه غاية، فالحياة سذذذذذذذذذذلسذذذذذذذذذذة من التغيرات والتحديات
ونتيجة لذلك فالناس في عملية تغير مسذذذذذذذذذذتمرة ويتبنون مهارات واسذذذذذذذذذذتراتيجيات  

 العلماء  يشذذيرو   جديدة للتكيل، وهذا التغير هو جزء لا يتجزأ من النمو والتطور
إلى أن مفهومي التوافق والتكيل يسذذذذذذذذذذذذذذتخذذذدمذذان كمترادفين، وقذذد يذذأتي التكيل  

 لذذة على الخطوات المؤديذذة للتوافق، والتوافق هو الغذذايذذة التي يبلغهذذا الفرد،للذذدلا
 .أن التوافق هو التكيل نفس الشيءو 
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 معنى التوافق:
إن مفهوم التوافق من أكثر المفاهيم شذذيوعاً في علم النفس ذلك انه تقييم سذذلوك 
الإنسذذذان وعلم النفس إنما هو علم سذذذلوك الإنسذذذان وتوافقه مع البيئة لذلك كانت  
دراسذذذة علم النفس لا تنصذذذب على السذذذلوك ذاته أو على التوافق نفسذذذه بل تدور  

ت التي يتم بواسذذذذذطتها التوافق حول كيفية الوعذذذذذول إلى التوافق وطبيعة العمليا
أن نؤكد في دراستنا لعملية التوافق على التأ ير المتبادل   االتوافق. وعلين أو عدم  

بين الشذذذذذذذذذذذذذذخص وبين بيئتذه، ويقول د. أحمذد فذايق أن التوافق  هو حذالذة وقتيذة  
تتزن فيها قوى المجال بما فيه الشذذذذذذذذذخص ذاته، فكل مجال إنسذذذذذذذذذاني يتضذذذذذذذذذمن  

مواً  عديداً من القوى المتنافرة المتنا عة ويتضذمن الإنسذان الذب سذينجو بسذلوكه ن 
 .  حيث ينعكس عليه تأ ير هذا النمو  خاعاً حسب نظام هذه القوى 

أن التوافق يتضذذذذذذذذذذذذذذمن علاقذة الفرد بمحيطذه، حيذث إن   Richardويرى  
الفرد المتوافق يتصذذذذذذذذذذذرف بطريقة توافقية مع محيطه الذب ي يا فيه في نطاق  

يرى الطيب أن التوافق خاص بالإنسذذذذان في سذذذذ يه    ،الأسذذذذرة والعمل والمدرسذذذذة.
لتنظيم حياته وحل عذذراعاته ومواجهة مشذذكلات حياته من إشذذباعات وإحباطات  
وعذذذذذولا إلى ما يسذذذذذمى الصذذذذذحة النفسذذذذذية أو الانسذذذذذجام والتناغم مع الذات ومع  

فالتوافق مفهوم  الآخر، في الأسذذرة وفي العمل وفي التنظيمات التي ينخرط فيها  
 .إنساني

الإنسذذذذذان ومحيطه لتحقيق نوعاً من  ولذلك فالتوافق هو عملية تأ ير متبادل بين  
 التوا ن والتوافق، ويتوقف تأ ر وتأ ير الفرد على مجاله على أمرين 

 قابليته للتأ ر وقدرته على التأ ير. .1
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 الإمكانيات المتاحة في مجال التأ ر والتأ ير. .2
ففي كثير من الأحيذذذان نجذذذد أن الأشذذذذذذذذذذذذذذخذذذاص لا يبذذذدون اختلافذذذات كثيرة في  
تصذذذذذذرفاتهم مهما تغير مجالهم الإنسذذذذذذاني، ويبدو أن ذلك أمراً يتوقف في جانب  
منه على مدى نضذذذذذذذذذذجهم، فالطفل أكثر قابلية للتأ ر بمجاله من البالغ، كما أن 

أ ر بذذه في أحيذذان  البذذالغ قذذد يظهر تذذأ راً بذذالمجذذال في أحيذذان وعذذدم قذذابليتذذه للتذذ 
أخرى، ذلك بالإضذذافة إلى أن هناك من يمكنهم التأ ير في مجالهم بشذذكل فعال  
حسذذذذذذب نو  المجالات، وهناك أناس يصذذذذذذعب عليهم التأ ير في مجالاتهم مهما  

 كان شكلها.
إلا أن الأمر ليس دايمذاً طو  إمكذانيذات الفرد وحسذذذذذذذذذذذذذذب قذابليتذه للتذأ ير والتذأ ر،  
ففي كثير من الأحيان نجد أن المجالات ذاتها تتحكم في قدرة الشذذذذذذذذذذذخص على  
التأ ير فيها مهما كانت قدراته، ذلك بالإضذذذذذذذذذذذافة إلى أن بعض المجالات تكون  

ير، فذالمواقف المؤقتذة  من الضذذذذذذذذذذذذذذعف بحيذث لا تؤ ر في أكثر النذاس قذابليذة للتذأ  
أقذل تذأ يراً على الأشذذذذذذذذذذذذذذخذاص في المواقف الذدايمذة كمذا هو الحذال في التجمهر  
الوقتي، كمذا أن المواقف الحذاسذذذذذذذذذذذذذذمذة مهمذا كذانذت قيمتهذا تكون أكثر تذأ يراً في  

كان موضذذذذو  التوافق موضذذذذعاً عذذذذراعياً   كالتافهة. لذلالأشذذذذخاص من المواقف 
ي يدرس علم النفس موضذذذذذذو  التوافق أب  في حد ذاته بالنسذذذذذذبة لعالم النفس لك

النحو الذب يكون عليه الإنسذذذان في حركته لابد وأن يقدر قابليته للتأ ر والتأ ير  
 .  .وإمكانيات مجاله للتأ ر والتأ ير

ب بذارة أخرى أن التوافق هو نتذاا قوى متصذذذذذذذذذذذذذذذارعذة بين الفرد وبيئتذه، إمكذانيتذه  
والفرص المتاحة له في بيئته، ولا يمكن لعالم النفس أن يدرك الإنسذذذذذذذذذذذذذان إذا لم 

 يظهر إلى التوافق باعتباره لحظة اتزان بين الجانبين.
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 التوافق عملية مستمرة:
تتضذذمن الحياة القيام بعملية التوافق بصذذفة مسذذتمرة، فحينما يشذذعر الكاين بدافع 
معين فعنه يقوم عادة بنشذذذذذاط يؤدب إلى إشذذذذذبا  هذا الدافع، وهذا النشذذذذذاط الذب 
يقوم به الكاين الحي ويؤدب إلى إشذذذذذذذذبا  الدافع وهو ما نسذذذذذذذذميه عادة بالتوافق،  

بحث عن الطعام ليشذذذذذذذذذبع دافع فالكاين الحي يشذذذذذذذذذعر بالجو  ويدفعه ذلك إلى ال
الجو  وليعيد إلى أنسذذذذجته طاقته المسذذذذتهلكة، وهو يشذذذذعر بالعطا ويدفعه ذلك 
إلى شذرب الماء ليشذبع دافع العطف ويقي أنسذجته من التلف، وقد يشذعر أحياناً  
بالبرد القارص فيسذذذذذذذذذذعى إلى التماس الدفء ويشذذذذذذذذذذعر أحياناً بالحرارة الشذذذذذذذذذذديدة 

عتدل المري .. وهكذا تتضذذذذذذمن حياة الكاين الحي  فيسذذذذذذعى إلى التماس الجو الم
توافقاً مسذذذتمراً، وما دام الكاين الحي قادراً على القيام بهذا التوافق فهو يسذذذتطيع  
الحياة والبقاء، أما إذا عجز القيام بهذا التوافق فهو لا شذذذذذذذذذذذذذذك سذذذذذذذذذذذذذذيلقى الموت 

 والفناء.
وقذد تكون عمليذة التوافق في بعض الأحيذان أمراً سذذذذذذذذذذذذذذهلًا يقوم بذه الكذاين الحي  
دون مشذذذذذذذذذذذذذذقذة، فقذد يشذذذذذذذذذذذذذذعر بذالجو  ويجذد الطعذام في متنذاول يذده دون بذذل أب 
مجهود، وقد تكون عملية التوافق في كثير من الأحيان الأخرى أمراً شذذذذذذذذذذذاقاً فقد 

فة له، فيحتاا إلى كثير  لا يجد الكاين الحي الطعام متيسذذذذذذذذراً في الأماكن المألو 
من السذذذذذذذذذذذذذذعي والبحذث في أمذاكن جذديذدة لم يذألفهذا من قبذل حتى ينتهي بذه الأمر  

يتوافق الإنسذذذذذان فقط للتغيرات    ومشذذذذذقة. ولاعلى العثور على الطعام وبعد جهد  
التي تحد  في داخل بيئته، بل انه يتوافق أيضذذاً لكثير من المؤ رات التي تطرأ  

ا فيها، فالإنسذذذذذذذذذان ي يا في بيئة طبي ية معينة وفي  عليه من البيئة التي ي ي 
 مجتمع خاص له حضارته وعاداته وتقاليده الخاعة.
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البيئة التي ي يا فيها، فهو يتأ ر بها ويؤ ر فيها،  ويتفاعل الإنسذذذذذذذذذذان دايماً مع  
وليس حياة الإنسذذذذذان في الواقع إلا سذذذذذلسذذذذذلة متصذذذذذلة من التوافق مع البيئة التي  
ي يا فيهذا، وظروف الحيذاة في تقلذب وتغير دايمين، ولذذلذك يضذذذذذذذذذذذذذذطر الكذاين  
الحي إلى أن يعدل اسذذذذذذتجابته أو يغير نشذذذذذذاطه كلما تغيرت ظروف البيئة التي  

فيها، أو قد يضذذذذطر أحياناً إلى إحدا  تغيير في البيئة فعنه قد يلجأ إلى ي يا  
تعلم مهنذة أخرى أكثر رواجذاً، وبذذلذك يسذذذذذذذذذذذذذذتطيع أن يزيذد دخلذه وأن يحيى حيذاة  
أفضذذذذذذذذذذل من حياته السذذذذذذذذذذابقة، وهذا مثال لعملية التوافق التي تعتمد على تغيير  

 الإنسان لاستجابته ولنشاطه.
أما إذا سذذذذذذذاءت الحالة الاقتصذذذذذذذادية في بلد ما وتعذر على الإنسذذذذذذذان أن ي يا  
عيشذذذذذذذذذذذذذذة مريحذة فقذد يلجذأ إلى الهجرة إلى بلذد وخر يكثر فيذه الر ق وتتوفر فيذه  
وسذذذذذايل الم يشذذذذذة، هذا مثال يبين كيل يمكن أن يتم التوافق بعحدا  تغيير في  

وقذد لا يحتذاا الإنسذذذذذذذذذذذذذذذان إلى تغيير البيئذة تغييراً كذاملًا كمذا يحذد  في    البيئذة.
حذالات الهجرة وإنمذا قذد يكتفي بذعحذدا  بعض التغيير في البيئذة ذاتهذا ومن هذذا 
القبيل بناء المسذذذذذذذذذاكن لاتقاء الحر والبرد وإقامة السذذذذذذذذذدود والخزانات لحجز مياه  

الإنسذذذذذذذذذذذان لا يحتاا فقط إلى التوافق  نالزراعة. ولكالأمطار واسذذذذذذذذذذذتخدامها في 
جيذة بذل يحتذاا إلى التوافق بذعشذذذذذذذذذذذذذذبذا  كثير من الذدوافع  بذعشذذذذذذذذذذذذذذبذا  دوافعذه البيولو 

 الاجتماعية التي تنشأ عن الحضارة والمجتمع والتفاعل الإنساني.
بل أن عملية التوافق الخاعذذذذذذذذذة بعشذذذذذذذذذبا  هذه الدوافع الاجتماعية الأكثر تعقيداً  
وأعظم خطراً في حياة الإنسذذان، فالأسذذرة تكفل لأطفالها في الغالب ما يحتاجون  
إليذه من طعذام ومذاء وملابس ومذأوى، ولكن ليس ذلذك هو كذل مذا يحتذاجون إليذه 

واسذذذذذذذذذذتحسذذذذذذذذذذان الناس لهم  الأطفال، فهم يحتاجون أيضذذذذذذذذذذاً إلى العطف والحنان  
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وإعجابهم بهم، كما يحتاجون إلى الشذذذذذذذذذعور بالأمن والطمأنينة، وهم يرغبون في  
الاسذذذتقلال، أو الرلبة في الزعامة والسذذذيطرة على الغير، فهذه أمثلة من الدوافع  

  س إشباعها. ولي الاجتماعية الكثيرة التي يشعر بها الأطفال والتي يحتاجون إلى  
إشذذذذذذذذذذذذذبا  هذه الدوافع الاجتماعية في كثير من الأحيان بالأمر الهين، ومن هنا  
ينشذأ كثير من مشذكلات التوافق مع الأفراد الذين يعجزون لسذبب ما عن إشذبا   

 بعض دوافعهم ورلباتهم.
 أبعاد التوافق:

إن كذل مجذالات الحيذاة التي تفر  عليهذا علم النفس يمكن النظر إليهذا من  اويذة 
التوافق وعدم التوافق، فهناك التوافق الحسذذذي الحركي وتوافق على العقل والواقع  
التربوب والمهني والاجتماعي والصذذذذذذذحي والنفسذذذذذذذي، حيث كل مواقف الحياة في  

وافق، وشذذذذذذخصذذذذذذياتنا التي هي  جميع مجالاتها التي تثير سذذذذذذلوكنا تتطلب منا الت 
توافق.  نتذاا خبراتنذا بهذذه المواقف هي التي تذدرك وتسذذذذذذذذذذذذذذتجيذب بتوافق أو عذدم  

أن الفرد إنما هو وحدة جسذذذذذذذذذذمية نفسذذذذذذذذذذية اجتماعية لذلك نلاح  أن البناء   اوبم
البيولوجي إنمذذا يؤ ر في الشذذذذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذذذذيذذة، وفي عمليذذة التوافق، كمذذا تؤ ر فيهذذا  

لفرد، وعلى هذا فعننا سذذنناقا عملية التوافق الظروف الاجتماعية التي عاشذذها ا
 من خلال عرضنا لبعض التعريفات في ضوء  لا ة مستويات رييسية 

 المستوى البيولوجي. -1
 المستوى الاجتماعي. -2

 المستوى السيكولوجي. -3
 التوافق على المستوى البيولوجي:
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يشذذذذذذذذذذذير لورنس وشذذذذذذذذذذذوبين إلى  إن الكاينات الحية تميل إلى أن تغير من أوجه  
نشذذذذذذذذاطها في اسذذذذذذذذتجاباتها للظروف المتغيرة في بيئاتها، ذلك ان تغير الظروف 
ينبغي أن يقابله تغيير وتعديل في السذلوك، بمعنى أنه ينبغي على الكاين الحي  

يفه، أب  أن التوافق هنا  أن يجد طرقاً جديدة لإشبا  رلباته وإلا كان الموت حل
والتوافق المسذذذذذتمر مع الظروف   (Flexibility)إنما هو عملية تتسذذذذذم بالمرونة  

 ..المتغيرة
 ومن التعريل السابق نلاح  أن 

عمليذة التوافق تتسذذذذذذذذذذذذذذم بذالمرونذة مع الظروف المتغيرة، أب إن هنذاك إدراك   -1
 لطبيعة العلاقة الدينامية المستمرة بين الفرد والبيئة.

إن الإنسذذذذذذذان يقوم طوال حياته بعملية التوافق وهي عملية دايمة ومسذذذذذذذتمرة   -2
 ومتصلة.

 التوافق على المستوى الاجتماعي:
يقول لورنس شذذافير  أن الحياة إنما هي سذذلسذذلة من عمليات التوافق التي يعدل  
فيها الفرد سذذذلوكه في سذذذبيل الاسذذذتجابة للموقف المركب الذب ينتج عن حاجاته  
وقدرته على إشذذذذبا  هذه الحاجات، ولكي يكون الإنسذذذذان سذذذذوياً ينبغي أن يكون  

ابات منوعة تلايم المواقف توافقه مرناً، وينبغي أن تكون لديه القدرة على اسذذذذذذتج 
 وتنج  في تحقيق دوافعه.

والشذخص المتوافق هو الذب يسذلك وفقاً للأسذاليب الثقافية السذايدة في مجتمعه،  
فالفرد الذب ينتقل من الريل إلى المدينة، ينبغي عليه أن يسذذاير أسذذاليب الحياة 
في المجتمع الجذذذديذذذد، وإلا نبذذذذتذذذه البيئذذذة الجذذذديذذذدة، وعليذذذه أن يذذذدرك أن محور  
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العلاقذذات الاجتمذذاعيذذة في المذذدينذذة هو  أنذذا( وليس  نحن(.وعلى هذذذا ينبغي أن 
تكون أسذذاليب الفرد أكثر مرونة مع قابلية شذذديدة للتشذذكيل وفقاً للمعايير الثقافية 
السذذذايدة في بيئته، وهو إذا توافرت فيه هذه السذذذمات فعنه يكون شذذذخصذذذاً متوافقاً 

قاً في سرعة التوافق بين الأفراد، ترجع  حسناً، إلا أنه من الملاح  أن هناك فرو 
إلى الفروق الفرديذذة، وبذذالتذذالي إلى الفروق الثقذذافيذذة وهذذذا بطبيعذذة الحذذال ينطبق  

 Woodعلى الأفراد الذذذذين يهذذذاجرون من مجتمع لآخر.. وقذذذد حذذذدد كذذذل من  

Worth and Donald     أن الفرد يتوافق في علاقذذذاتذذذه مع البيئذذذة بذذذأن يحذذذد
لمسذتطا  وذلك أن التوافق للبيئة إنما يتضذمن تغيرات في  تغييراً للأحسذن بقدر ا

 –البيئة نفسذذذذذها، أو تغييرات في علاقات الفرد بها، كما أن سذذذذذوء التوافق يرجع  
 إلى الصرا  بين الدوافع أو إلى إحباطها. –إلى حد كبير  

فالتوافق هنا يعني  علاقة حسنة بين الفرد والبيئة هو تغير للأحسن، كما يمكن  
النظر إلى التوافق العام على أنه طريقة الفرد الخاعذذة والغالبة في حل مشذذاكله 
وفي تعامله مع الناس، ذلك أن كل سذذذلوك يصذذذدر عن الفرد ما هو إلا نو  من  

تعدادات الجسذذذذذذمية والعصذذذذذذبية  التكيل، فالفرد يولد مزود بأنوا  شذذذذذذتى من الاسذذذذذذ 
والنفسذذية، وهذه كلياً تحتاا لشذذذب وتهذيب، وتقوم الأسذذرة بجزء ويقوم الاتصذذال  
بذذذالجزء الآخر، أب  أن البيئذذذة تقذذذدم المذذذادة الخذذذام وتقذذذدم   والاحتكذذذاك بذذذالمجتمع 

والقيم   كمذذذذذ الثقذذذذذافذذذذذة  الاجتمذذذذذاعي    اوالمعذذذذذايير.  التطبيع  بعمليذذذذذة  الأسذذذذذذذذذذذذذذرة  تقوم 
(Socialization Process)   وخلال هذا التفاعل(Interaction)  وبفضذذذذذذله ،

تتعذدل دوافع القذدر ويتكون ضذذذذذذذذذذذذذذميره ويكتسذذذذذذذذذذذذذذذب خبرات ومعلومذات ومهذارات  
وعواطف واهتمامات ويتخذ قيماً ومعتقدات وانحيا ات وسذمات خلقية شذتى، كما  
يقلع عن عذادات واتجذاهذات وسذذذذذذذذذذذذذذمذات أخرى. وفي أ نذاء النمو يتخذذ الفرد منذذ  
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عهد مبكر من حياته أسذذذذلوباً خاعذذذذاً في تعامله مع الناس وفي حل مشذذذذكلاته،  
 هذا الأسلوب إنما هو التوافق العام.

 ومن التعريفات السابقة، نلاح  أن التوافق على المستوى الاجتماعي هو 
عمليذذة دينذذاميذذة وفي هذذذا إدراك لطبيعذذة العلاقذذة الذذدينذذاميذذة بين الفرد والبيئذذة   -1

 والناشئة عن عملية التغيير المستمرة ككل.
أن عملية التوافق إنما هو أسذذذذذذذذلوب الفرد، وأن هذا الأسذذذذذذذذلوب يشذذذذذذذذترك في  -2

 تكوينه البيئي وعملية التطبيع الاجتماعي.

 التوافق على المستوى السيكولوجي:
أن الكاينات الحية تميل إلى أن تحتف  بحالة من الاتزان   يقول مورار وكلاكيون 

الداخلي، إلا أن الصذذذرا  عذذذفة ملا مة لكل سذذذلوك أب  أن يقل فعل مهما كان  
عذذذذريحاً كأنه يشذذذذمل بعض التقسذذذذيمات فلا يمكن أن تحد  عذذذذورة من عذذذذور  
التوافق  متفق التوتر( ألا ويكون هنذذاك نو  من عذذدم التوافق لزيذذادة التوتر، ولا  

مع الافتراض القذذايذذل بذذأن الكذذاينذذات الحيذذة  -بذذأب حذذال  –تتعذذارض هذذذه الحقيقذذة  
تميل إلى أن تنتقي أشذذذذذذذكال التوافق التي لا تتحمل إلا أقل عذذذذذذذرا  ممكن، أب  

 التي تؤدب إلى أقصى تكامل.
والتوافق السذذذذذوب اعتدال في الإشذذذذذبا ، إشذذذذذبا  عام للشذذذذذخص عامة، لا إشذذذذذبا  
لدوافع واحد شذذذديد على حسذذذاب دوافع أخرى، والشذذذخص المتوافق توافقاً ضذذذ يفاً 
هو الشذذذخص غير الواقعي وغير المشذذذبع بل والشذذذخص المحيط الذب يميل إلى 

، أمذا التضذذذذذذذذذذذذذذحيذة بذاهتمذامذات الآخرين، كمذا يميذل إلى التضذذذذذذذذذذذذذذحيذة بذاهتمذامذاتذه
الشذذذذذذذذخص حسذذذذذذذذن التوافق فهو الذب يسذذذذذذذذتطيع أن يقابل العقبات والصذذذذذذذذراعات 
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بطريقذة بنذاءة تحقق لذه إشذذذذذذذذذذذذذذبذا  حذاجذاتذه، ولا تعوق قذدرتذه على الإنتذاا. أب أن 
توافق الفرد يعني  توفر قدر من الرضذذذذذذذا القايم على أسذذذذذذذاس واقعي، كما يؤدى  
في المذذذدى الطويذذذل إلى التقليذذذل من الإحبذذذاط والقلق والتوتر الذذذذب يتعرض لذذذه 

رضذذذذذذذذذذذذذا العام بالنسذذذذذذذذذذذذذبة  الفرد، يقوم التوافق الفردب كذلك على تحقيق نو  من ال
للشذذذذخص ككل، أكثر من اسذذذذتناده إلى إشذذذذبا  دافع معين على حسذذذذاب الدوافع  
الأخرى، كما يقوم كذلك على تحقيق التوافق مع الآخرين، ويمكن أن يتصذذذذذذذذذذف  
الشذذذذذذذذذذذذذذخص غير المتوافق بأنه شذذذذذذذذذذذذذذخص غير واقعي، يعاني إحباطاً يهتم فقط  

 .بعشبا  رلباته الخاعة
ومفهوم التوافق هو السذلوك المتكامل، ذلك السذلوك الذب يحقق للفرد أقصذى حد  
من الاسذذذذذذذذذذذذذذتغلال للإمكذانيذات الرمزيذة والاجتمذاعيذة التي ينفرد بهذا الإنسذذذذذذذذذذذذذذذان،  
فذذالإنسذذذذذذذذذذذذذذذان يتميز بميزتين ينفرد بهمذذا عن الحيوانذذات وهي القذذدرة الهذذايلذذة على  

غير، وهذا يؤدب إلى بقايه  اسذذتخدام الرمو ، واعتماده في مرحلة الطفولة على ال
والتقدير   (Self-Control)وإشبا  حاجاته، وهذا التوافق يتميز بالضبط الذاتي  

 للمسئولية الشخصية والاجتماعية.
ويصذذذذذذذذف شذذذذذذذذوبين هذا التوافق بأنه توافق إيجابي، وفي ضذذذذذذذذويه حدد الإنسذذذذذذذذان 
السوب بأنه هو الإنسان الذب يتعلم إرجاء الإشبا  العاجل في سبيل ما سيحققه  

.. أب  أنذه يعنى بذه الفرد الذذب يتمتع بذالنضذذذذذذذذذذذذذذج الانفعذالي  .من إشذذذذذذذذذذذذذذبذا  وجذل
(Emotional Maturity). 

 ولاحظت الباحثة من التعريفات على المستوى السيكولوجي 
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أن هناك إدراك لطبيعة العلاقات الصذذذذذذذذذذذذراعية التي ي يشذذذذذذذذذذذذها الفرد في علاقاته 
الاجتماعية والبيئية، وأن هذا الصذذذذذذذرا  يتولد معه توتر وقلق، وأن هذه إنما هي  
تجربة يغشذذذذذذاها الألم، لذلك فعن توافق الفرد إنما يهدف إلى خفض التوتر وإ الة  

 أسباب القلق.
إن الإنسذذان يرغب في إشذذبا  دوافعه وإن هذا الإشذذبا  يعتمد على البيئة، ولكن  
لا نسذذذذذتطيع أن نشذذذذذبع رلباتنا كلها، وإنما نحاول أن نشذذذذذبع بعضذذذذذها ويجب ألا  
يطغى إشذذذذذذذذذذبا  دوافع معينة على بقية الدوافع حتى يتحقق التوافق، بل ويتحقق  

لال إمكانياته الرمزية التكامل الذب يسذم  للإنسذان لتحقيق أقصذى قدر من اسذتغ
 والاجتماعية.

وبعد هذا العرض السذذابق للتعريفات والتي عرضذذناها في ضذذوء  لا ة مسذذتويات  
نسذذذذتطيع القول بأن التوافق عملية معقدة إلى حد كبير تتضذذذذمن عوامل جسذذذذمية  

 ونفسية واجتماعية.
 تحليل عملية التوافق:

تبدأ عملية التوافق بوجود دافع أو رلبة معينة تدفع الإنسذان وتوجه سذلوكه نحو  
غاية معينة أو هدف خاص يشبع هذا الدافع،  م يظهر عايق ما يعترض سبيل  
الكاين الحي من الوعذذذذذذذذول إلى هدفه وعندما يعاق الكاين الحي من الوعذذذذذذذذول 
إلى هذدفذه ويحيط إشذذذذذذذذذذذذذذبذا  دافعذه يذأخذذ في القيذام بكثير من الأعمذال والحركذات 
المختلفة لمحاولة التغلب على هذا العايق وللوعذذول إلى هدفه، وبالوعذذول إلى 

 الهدف الذب يشبع الدافع تتم عملية التوافق.
 وعلى هذا الأساس فالخطوات الرييسية في عملية التوافق هي 
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 وجود دافع يدفع الإنسان إلى هدف خاص. -1
 وجود عايق يمنع من الوعول إلى الهدف ويحيط إشبا  الدافع. -2

 قيام الإنسان بأعمال وحركات كثيرة للتغلب على العايق. -3

الوعذذذول أخيراً إلى حل يمكن من خلاله التغلب على العايق ويؤدب إلى  -4
 الوعول للهدف وإشبا  الدافع.

وغير أن عمليذذة التوافق لا تتم دايمذذاً بهذذذا النظذذام وهو الذذذب يؤدب إلى التغلذذب  
على العايق وإلى حل المشذذذذذذذكلة، فقد تشذذذذذذذاهد أحياناً بعض الناس يعجزون عن  
حل مشذذكلاتهم ولا يسذذتطيعون أن يتغلبوا على العوايق التي تعترضذذهم فيتجنبون  

الأعذذذذذذذذذذذذذذليذذة ويعذذانون من  هذذذه العوايق، ويؤدب ذلذذك إلى ابتعذذادهم عن أهذذدافهم  
الإحباط. وقد يحد  الإحباط بسذذذبب وجود عذذذرا ، ولا نقصذذذد هنا حالة الصذذذرا  
بين أشذذذذخاص كل منهم يصذذذذار  الآخر للحصذذذذول دونه على هدف معين، مثل  
ما نجد من عذذرا  الحروب وفي المشذذاجرات، ولكن نقصذذد هنا الصذذرا  النفسذذي  

أو داخل النفس    (Interpersonal)أب  داخل الشذذخص   (Internal)الداخلي 
(Interpsychic)    حيث نقصد به الصرا  بين ميول متعارض أب  بين دافعين

أو رغبتين إيجابيتين في اتجاهين متضذذذذذذذذذذذذذذادين يدفع كل منهما إلى نشذذذذذذذذذذذذذذاط أو  
سذلوك مخالف للآخر كالتعارض مثلًا بين تحقيق رلبة جنسذية محرمة أو رلبة  
عدوانية وبين الضذذذمير وتعاليم الدين.وفي بعض الحالات يكون للصذذذرا  أسذذذاس  

رجع إلى الموقف الأوديبي مثلًا ويسذذذمى في هذه الحالة بالصذذذرا  الجذرب قديم ي 
فتكون الرلبات المتعارضذذذذة غير مدركة وغير واضذذذذحة في الشذذذذعور بسذذذذبب ما  
تلاقيه من كبت، ومهما يكن من أمر فعن الصذذذذذذذرا  النفسذذذذذذذي يولد ضذذذذذذذيقاً وتأ راً  
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شذذذذذديدين يتطلبان حلًا عاجلًا، وهو ما يقوم به  الأنا( بوسذذذذذايله الخاعذذذذذة تجنباً  
للقلق، فعذا أفل  الأنا القوى في ذلك خفض التوتر أو  ال وإلا أعذيب الشذخص  

 بأعراض عصابية  
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   ثام  الالفصل 
 

  ا   اهات   ا نفعا ت  الع ا ف
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 لثام  االفصل 

  الع ا ف      ل     ا نفعا ت

 أولا سيكولوجية الانفعالات 
 مقدمة

الانفعال في درجات معقولة يحمي الإنسذذذذذذذذذذان من الخطر ويزيد طاقاته للعمل     
فتلك وظيفة   ،والنشاط ويدفعه على مقاومة الأخطار والأعداء لمواجهة المستقبل

فالخوف لدى المريض    ،بها من الوظايف التكيفية والصذذذذذذذذذذذحية للانفعال  سلا بأ
المصذاب بارتفا  ضذغط الدم قد يكون قوة دافعة له لكي يحد من الصذوديوم في  

والخوف لدى المريض المصذذذذذذذذذذذذذذاب   ،طعامه ولكي يتذكر تعاطي أدويته بانتظام
بالسذذذذذكر يدفعه على المسذذذذذتوى اليومي تقريباً الى الاهتمام بو نه ومراقبة طعامه  

 .جيداً والانتظام في أخذ كمية الأنسولين المطلوبة
ويذذدفعذذه لحضذذذذذذذذذذذذذذور    ،فخوف الطذذالذذب من الامتحذذانذذات يذذدفعذذه للمذذذاكرة مبكراً    

ويصذذب  نشذذاطنا    ،وهكذا قد تصذذب  حياتنا كئيبة وموحشذذة  ،المحاضذذرات بانتظام
فيهذذا غير مجذذدب وممذذل إن خلذذت من بعض الانفعذذالات والمشذذذذذذذذذذذذذذذاعر الطيبذذة  

والقذذدرة على التحكم    ،والتقذذدير  ،والتعذذاون مع الآخرين  ،وحذب العمذذل  ،كذالحمذذاس
 .في المشاعر السلبية

لكن في حذذالات كثيرة قذذد تتحول الانفعذذالات الى مصذذذذذذذذذذذذذذذدر من مصذذذذذذذذذذذذذذذادر     
الاضذذذذذذذذذذذذذذطراب في الحيذاة النفسذذذذذذذذذذذذذذيذة والاجتمذاعيذة للفرد بمذافيهذا وظذايفذه البذدنيذة  

النفسذذذذذذذذذذذي    والاكتئابومايرتبط بها من عذذذذذذذذذذذحة أو مرض كما في حالات القلق  
 .والإعابة بالأمراض النفسية المختلفة
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   وهي  الانفعالاتوفي حالاتنا العادية يوجد نوعان من  
 .والسرور والارتياروهي التي تشبع فينا الرضاء    الانفعالات الإيجابية -1
وهي التي تشذذذبع في نفوسذذذنا الكدر أو الغضذذذب أو أب   الانفعالات السذذذلبية -2

 .بالانقباضأحساس 
الانفعالات جانب أسذاسذي ومهم في حياة البشذر وخاعذة الحياة النفسذية بدونها  و 

ومتقلبة    حياة البشذذذذذذذذذذذذر متغيرة  فيهاو حياة باردة لا حراك    ،لا طعم للحياة ولا لون 
بالفرر وتارة اخرى يشذذذعر بالحزن، وتارة يشذذذعر    في ان واحد فتاره يشذذذعرالانسذذذان

وهكذا نجد أن حياة الفرد لا تسذذذذذذذذذذذذذير على وتيره    بالكراهيةبالحب وتاره يشذذذذذذذذذذذذذعر  
وحدة، وهذا ما نطلق عليه الانفعالات، أب الحالات الوجدانية التي يكون عليها  
البشذذذذذذذر فعندما تسذذذذذذذير في الشذذذذذذذار  وتتأمل وجود ملام  الناس وتعبيرات الوجوه 
تجد منها السذذعيد والمكتئب والشذذارد والمتجهم، واذا حاولت البحث عن الاسذذباب  

لتي تكمن وراء تنو  هذذذه الوجوه فذذعنذذك تبحذذث عن الانفعذذالات التي تذذدور في  ا
الاسذذذذذذتجابات الجسذذذذذذمية    علىداخل كل فرد من هؤلاء. ولا تقتصذذذذذذر الانفعالات  

جسذذذذمية والفسذذذذيولوجية  والتغيرات الفسذذذذيولوجية انما تمتد الي كافة جوانب الفرد ال
 .والوجدانية والعقلية المعرفية والاجتماعية

وموضذذذذذذذذذذذو  الانفعالات من الموضذذذذذذذذذذذوعات القديمة الحديثة فقديمة لان النظرية  
الشذذذعور بالسذذذعادة والسذذذرور في   علىالقديمة التي تعرف بمبدأ اللذة والتي تؤكد  

الخبرات الانفعالية والشذذذذذعور بالاكتئاب والحزن في خبرات انفعالية اخرب    بعض
   .نظرية قديمة والانفعالات حديثة لان الاهتمام بها في علم النفس حديثاً 

 تعريف الانفعالات:
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يعد مفهوم الانفعال    بمفهوم الانفعال حيث  اختلف العلماء في تحديد المقصذذذذذذذذذود
في وضذذذذذذع تعريل محدد لمفهوم    عذذذذذذعوبةمما جعل هناك  المعقدةمن المفاهيم  

   .الانفعال
ان الانفعذال عمليذة ذات طبيعذة مركبذه، ولابذد من    على  Youngيونج    أكذدوقذد  

فونذت الانفعذال على انذه حذد  شذذذذذذذذذذذذذذعورب    . فمثلا يرب الآراءتنذاولذه من مختلف  
واكد على ضذذذرورة التمييز بين الموقف الذب يثير الانفعال وبين رد الفعل الذب 

حين يسذذذذذذذذذذذذذذتخذذذدم البعض مفهوم الانفعذذذال على انذذذه   فييترتذذذب على الانفعذذذال،  
  على الغضذب" وينظر البعض الى الانفعال   –ما مثل "الفرر    لاسذتجابةانعكاس  

 انه اضطراب وجداني ناشل عن موقف نفسي.  
ويرب ميلفن ماركس الانفعال بأنه "اضذذذذذطراب حاد يشذذذذذمل الفرد كله، ويؤ ر في  
سذذذلوكه، وخبراته الشذذذعورية، ووظايفه الفسذذذيولوجية الداخلية، وينشذذذأ في الاعذذذل  

 عن مصدر نفسي".  
المواقف التي يتعرض لها الإنسذذان وتسذذبب   إلىالانفعال يشذذير   إنالقول    ويمكن

ما يترتب عليها حدو  تغييرات جسذذمية متمثلة في  يادة ضذذربات و   له اسذذتثارته
الوجه، سذذذذرعة الاسذذذذتجابة الحركية، وتغييرات نفسذذذذية مثل التوتر   احمرارالقلب، 

وينتج عن الانفعال سذذذذذذذذذذذذلوكيات محددة ترتبط بالموقف أو المثير الذب سذذذذذذذذذذذذبب  
 الانفعال.  

بعلاقة    بالآخرومن الصذعب ان نفصذل بين الانفعالات والدوافع فكلاهما مرتبط  
 .شحنة انفعالية تقترن به  علىسببية فكل دافع ينطوب  

 -:أسباب الانفعال
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 .عوامل فطرية لا دخل للإنسان بها -1

 .عوامل مكتسبه متعلمه -2

 .التهديد الشخصي -3

 أبعاد الانفعالات:  
 موقف ما بأنه انفعال.   علىهناك مجموعة من المحددات أو الأبعاد للحكم  

 نبرة الصوت والطابع الوجداني:  -1
تعذد نبرة الصذذذذذذذذذذذذذذوت من العلامذات المميزة للانفعذال، فمن خلال نبرة عذذذذذذذذذذذذذذوت 

 شخص ما تستطيع الحكم عليه بانه سعيد أو جزين.  
 مدة الانفعال:   -2

المدة التي يسذذذذذذتغرقها الانفعال، حيث   على  الانفعال علىتتوقف الآ ار المترتبة  
 .مدة الانفعال  علىأن الاستجابة قد تكون بسيطة أو مبالغ فيها وهذا يتوقف  

 التفرقة بين الانفعال والعاطفة والمزاا.  إلىوهنا نأتي  
اضذذطراب جسذذمي ونفسذذي يدفع الفرد لنشذذاط معين قد يكون طارئ    -الانفعال:  

 أو العمل غير المستقر.   وقد يكون مزمن مثل الظروف الاسرية السيئة
اسذذذذذذذذذذذذذتعداد  ابت نسذذذذذذذذذذذذذبيا وهي مركبة من مجموعة من الانفعالات   -العاطفة:  

 الصداقة……الخ  -تتعلق بموضو  ما مثل الأمومة
 هو حالة من الانفعال إلا أنها حالة مزمنة ومستمرة    -المزاج:  
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وعلى الرغم من التداخل الواضذذذ  بين الانفعال وبعض المفاهيم الاخرى إلا أننا  
نلاح  أن الانفعال حالة حادة من الاضذذذذذذذذذذذطراب الوجداني تسذذذذذذذذذذذتمر فترة  منية  

 قصيرة. 
 الشدة: -3
تظهره شذذذذذدة الانفعال في  يادة الطاقة التي يبذلها الفرد ا ناء الانفعال وتختلف   

 لأخر.    انفعالقوة الانفعال من موقف لأخر ومن  
 -التعقيد أو الترتيب:   -4

تتسذذذذذم الانفعالات بقوة العلاقة فيما بينها، فلا يمكن الفصذذذذذل تماما بين الانفعال  
 الخوف فقط أو الغضب فقط.    علىالمترتب  
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 التغيرات المصاحبة للانفعالات:  

التغيرات تكون مصذذذذذذذذذذذذذذذاحبذذه للانفعذذال وتتمثذذل هذذذه يتعرض الفرد لمجموعذذه من  
 -التغيرات في   

 داخليه.    فسيولوجيةتغيرات   -أ 
 تغيرات جسميه خارجية.    -ب
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 داخليه.    فسيولوجيةتغيرات   -أ 
الشذذذذذذذذذذذذذذخص الذذب يتعرض لانفعذال مذا سذذذذذذذذذذذذذذواء كذان فرر أو حزن فذأنذه يتعرض  

 لمجموعة من التغيرات منها   
  الأوعية حيث تتمدد   - والرقبةارتفا  ضذذذذغط الدم، حيث يزداد في الوجه   -

 البشرةفيؤدب الى احمرار   -قريبا من سط  الجلد  الدموية
سذذذذذذذذذرعه التنفس  حيث يقل عند الدهشذذذذذذذذذة ويتقطع عند الضذذذذذذذذذحك والبكاء  -

 ويزداد عند انفعال الغضب. 

 سرعه النبض  نتيجةسرعه ضربات القلب  تزداد ضربات القلب  -

فقد لوح  أنه ا ناء الامتحان والمقابلات الهامة تزداد ضذربات القلب عن  -
 الاوقات الاخرى.  

ا نذذذذاء  - اطرافهم  أن بعض الافراد ترتعا  فقذذذذد لوح   العضذذذذذذذذذذذذذذلي   التوتر 
 الانفعال خاعة انفعال الغضب.  

 التغيرات الجسمية الخارجية:    -ب
ا ناء تعرضذذذذذذذذهم لموقف    الخارجية  الجسذذذذذذذذميةيمر الناس بمجموعه من التغيرات 

  - لآخر انفعالي معين، وان كان التعبير عن هذه المواقف يختلف من شذذذذذذذذخص  
  أكثر على اخفذذاء هذذذه التغيرات والتحكم فيهذذا    القذذدرةحيذذث أن هنذذاك افراد لذذديهم  

  - يظهر بوضذذذذذذذذور في  الخارجية  الجسذذذذذذذذميةهذه التغيرات   أبر من غيرهن ولعل  
 ملام  الوجه ونظرات العين وحركات الأطراف مثل التلوي  بالأيدب.  

 الفوايد والاضرار التي تعود على الفرد من وراء الانفعالات اليومية
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 فوائد الانفعالات:  
تؤ ر الانفعذذالات في الوجذذدان ممذذا يجعذذل الفرد قذذادر على تحقيق غذذايذذاتذذه   -1

 ومواعلة نشاطه فالتبلد الانفعالي شعور سيء.  
التغيرات المصذذذذذذذذذذذذذذذاحبذذة للانفعذذالات تزيذد من الترابط والتفذذاهم والتقذذارب بين   -2

 الافراد. 

 الانفعالات تجعل حياة الفرد متجددة، فتبعده عن الملل والرتابة.  -3

الانفعالات تقوم بتنبيه الجها  العصذذذذذذذذبي اللاإرادب كما في حالات الخوف  -4
 . للمقاومةوبالتالي تهيئه الفرد 

 اضرار الانفعالات:  
يمنع الانفعذذال قذذدره الفرد على التفكير السذذذذذذذذذذذذذذليم كمذذا في حذذالذذه الانفعذذالات   -1

 المصحوبة بالخوف والغضب.  
 السليمةالانفعال يعوق الفرد من اتخاذ القرارات  -2

يؤ ر الانفعذذال على الذذذاكرة، فيجعذذل الفرد عذذاجز على التذذذكر الجيذذد ا نذذاء   -3
 التذكر الانتقايي.   إلىكما أنه يجعل الفرد يميل    -الانفعال

في ظهور الامراض السذيكوسذوماتيه  الامراض   المتكررةتسذاعد الانفعالات   -4
 مثل قرحة المعدة وضغط الدم العصبي.    (  ةالنفس جسمي 

ــطرابـات الانفعـال والتوتر الانفعـالي  كيفيـة التحكم في الانفعذال يزيذد من    :اضـــــــ
في الاعمال البدنية    الطاقةالجسذذذذذذذم، ولهذا ينصذذذذذذذ  الأفراد باسذذذذذذذتثمار هذه  طاقة



 

 
 

195 

العنيفذذذة وأن كذذذان ذلذذذك يحتذذذاا الى مران جيذذذد وهذذذذا في حذذذد ذاتذذذه يجعذذذل الفرد  
 عليه.   والسيطرةيستطيع التقليل من اضرار الانفعال  

بالمعلومات الكافية عن المنبهات   للانفعالمساعده الأفراد الذين يتعرضون   -1
الثعذذذذابين يمكن   الفرد الذذذذذب يخذذذذاف من  لذذذذديهم الانفعذذذذال فمثلا   التي تثير 

 خوفه منها.   علىاعطاءه معلومات عنها تقلل من الانفعال المترتب  

 محاوله البحث عن اشياء ايجابيه تتعارض مع الانفعال وتقلل منه.   -2

البعد عن المواقف والاشذياء التي تثير الانفعال والبحث عن مواقف وأشذياء  -3
 تساعد على الهدوء وتبعث على الطمأنينة.  

بان   اسذذذذذذتثارتهمالاسذذذذذذترخاء  يحث المعالجون النفسذذذذذذيون الافراد الذين يكثر   -4
 يأخذا قدرا مناسبا من الاسترخاء البدني للتخلص التدريجي من الانفعال.  

لا تتذأ ر أراء الفرد بذالحذالذة   حتىتجنذب اتخذاذ القرارات الهذامذة ا نذاء الانفعذال   -5
 النفسية المصاحبة للانفعال.  

 الراحة والهدوء.   علىالبحث عن الأماكن الهادية التي تبعث   -6

    يلي  وتتمثل مكونات الانفعال فيما
 المعرفة.  –يستدعى الانفعال   الذبالموقف  –  التنبيه

 وقد تم تصنف الانفعالات الي  لا    

 :الانفعالاتتصنيف أنماط 

 : الموقفية  الانفعالات -1
 

المباشذذرة للمنبهات    ةالآ ار الحسذذي عن طريق    الانفعالاتويسذذتثار هذا النو  من  
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فالمنبه   .بوضذذذذور في حالات الشذذذذعور بالألم  للانفعالويظهر الاسذذذذاس الحسذذذذي 
الشذذذديد أو الإجهاد الدب يؤ ر على بناء الجسذذذم وخاعذذذة في الاجزاء السذذذطحية  

الألم التي   اسذذذتجابةعنه في حين أن    والابتعاديحاول الفرد التخلص منه   –منه  
تعتمد على طبيعة الموقف   (الهروب أو الخوف   الهجوم( تؤدب إلى الغضذذذذذذذذذذذذب

 .ووعي الفرد بها
 

 :الأولية  الانفعالات -2
 

بنفس الطريقة التي يدرك بها الكاين مختلف المواقف   الانفعالاتتسذذذتثار معظم  
الأولية إلى أربعة أنماط أسذذذذذذذاسذذذذذذذية    الانفعالية  الاسذذذذذذذتجاباتوتنقسذذذذذذذم    .والمنبهات

  ونعرضها على النحو التالي الأسى والخوف والغضبو  السعادة   وهي
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السذذرور أو السذذعادة هي نتايج إرضذذاء دافع ما. وكلما كان    اسذذتجابة  السذذعادة *
  الدافع قويا أو عميقا بالنسذذذذذذذذذبة للفرد كان أكثر كفاءة على بعض السذذذذذذذذذرور لديه 

 .في أشكال مختلفة كالفرر الشديد أو النشوة  الانفعالاتويظهر هذا النو  من  
 

  . الأسذى  بانفعالللسذرور نجد ما نسذميه    يالوجدان وفي نهاية المتصذل    الأسذى *
وقد يصذذذذذل هذا النو  من   .والذب ينتج عن فقدان هدف ما أو موضذذذذذو  مرغوب

فذذذيصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاب    الانذذذفذذذعذذذذذذذالات مذذذتذذذطذذذرفذذذذذذذة  حذذذذذذذالذذذذذذذة  إلذذذى   .بذذذذذذذالاكذذذتذذذئذذذذذذذاب بذذذذذذذالذذذفذذذرد 
 

 .يقع الخوف أيضذذا في نهاية المتصذذل الوجداني للسذذرور أو السذذعادة  الخوف *
الفرد    اكتسذابمتعلمة تتوقف على   اسذتجابةويعد الخوف    .ولكنه ليس مقابلا لها

 .للخبرات ومعارف
الخوف وظيفذذة بيولوجيذذة هذذامذذة. فهو يذذدفع الفرد إلى الهرب من    انفعذذالويؤدب  

غير أن كثيرا مذا يتجذاو  الخوف   .الخطر والحذذر منذه فيعينذه على حف  حيذاتذه
الخوف    وانفعال .هذه الوظيفة المفيدة فيصذذذب  سذذذببا لإلحاق الضذذذرر بحياة الفرد

مكتسذذذذذذذذذب فقد دلت التجارب التي قام بها واطسذذذذذذذذذون على أن الطفل    انفعالهو  
فهو لا يخاف    .الصذذذذذذذذغير لا يكاد يخاف إلا من الأعذذذذذذذذوات الشذذذذذذذذديدة المفاجئة

أو النار أو الثعابين أو القطط أو الكلاب أو غير ذلك من الأشياء التي   الظلام
 م يتعلم الطفل فيما بعد الخوف من أشذياء كثيرة لم يكن    .قد يخاف منها الكبار

 .يخافها من قبل
 

ويصذذذذذذذذذذاحب    .ويتفاوت الخوف كثيرا من شذذذذذذذذذذخص لآخر ومن حضذذذذذذذذذذارة لأخرى 
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  والإحسذاس الخوف بعض التغيرات الفسذيولوجية مثل سذرعة خفقان القلب   انفعال
 .والقيءوتصيب العرق  الركابيبالهبوط في المعدة والرعشة في 

 

الغضذب بفايدة هامة للفرد فهو يزيد من نشذاطه ويدفعه    انفعاليقوم    الغضذب *
في بعض الأحيذان إلى القيذام ببعض الأعمذال العنيفذة لإ الذة مذا يعترضذذذذذذذذذذذذذذه من  

الغضب ويصعب على الشخص التحكم فيه    انفعالعوايق. ولكن كثيرا ما يشتد 
  الانفعالات ويظهر هذا النو  من    .فيؤدب إلى بعض النتايج الضذذذارة أو السذذذلبية

فذذأول مذذا يثير غضذذذذذذذذذذذذذذذب   .نتيجذذة عوامذذل وظروف عذذدة منهذذا الحرمذذان أو المنع
كما يثير غضذذب    .الاطفال هو شذذعورهم بالعجز عن تحقيق أغراضذذهم ورلباتهم

 .الأطفال الشعور بالحرمان من حب الوالدين وعطفهما

الخوف والغضذب ينشذأ نتيجة إحباط لبعض    انفعاليتضذ  مما سذبق أن كلا من  
الكاين الحي    اعترضذذذذذذذذذتالدوافع الأسذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذية للكاين الحي. فالخوف يحد  إذا 

ويؤدب الانفعذذال في كذذل من    .بعض العقبذذات وحذذالذذت بينذذه وبين تحقيق رغبتذذه
حالتي الخوف والغضذذذذذذذب وإلى  يادة النشذذذذذذذاط اب يمكن اسذذذذذذذتخدامه في مواقف 

 .الخطر المخيفة أو في إ الة العقبات التي تعوق الفرد من الوعول إلى رغبته
 

ويرتبط نضذذذذذذذذج الشذذذذذذذذخص بقدرته على التحكم في انفعال الغضذذذذذذذذب الذب يفقده  
 .القدرة على حسن مواجهة الموقف

  

 :الاجتماعية  الانفعالات -3
 

  وتنقسم الانفعالات الاجتماعية إلى فئتين 
 

تعد قدرة الفرد على تقييم ذاته من أكثر الجوانب   حيث  :تقدير الذاتانفعالات   *
المركزية في بنايه السذذذيكولوجي. وعملية تقدير الذات هي عملية دالة للمتغيرات  
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الشذذذذذذخصذذذذذذية والاجتماعية العديدة ومن هذه المتغيرات  المسذذذذذذتوى الأكاديمي أو  
الحضذذذذذذذذذذارب. ويؤ ر في عملية تقدير  الأخلاقي والثقافي والاقتصذذذذذذذذذذادب والإطار  

ويشذذذذذذذذذذذذير الخزب إلى حالة  .الفرد لذاته كل من الشذذذذذذذذذذذذعور بالذنب والخزب والندم
منخفضذذذذذة من تقدير الذات. أما الشذذذذذعور بالذنب فيشذذذذذير إلى اسذذذذذتجابة انفعالية  
أكثر ارتبذذاطذذا بذذانتهذذاك المعذذايير والقواعذذد الأخلاقيذذة. أمذذا النذذدم فهو حذذالذذة أكثر  
وضذذذذذذذذذوحا وامتدادا للشذذذذذذذذذعور بالذنب. وتختلف هذه الحالات الانفعالية من  قافة 

 لأخرى.
 :الانفعالات الخاصة بالعلاقات  ين الأشخاص 

 

يمتد المتصذذذذذذذل الوجداني من أقصذذذذذذذى درجات المشذذذذذذذاعر الإيجابية إلى أقصذذذذذذذى 
    ويجب ألا يقتصذذذر تعاملنا فقط على هذين القطبين  .درجات المشذذذاعر السذذذلبية

 .الكراهية –الحب 
 

والتفذاعذل مع الأفراد    الاتصذذذذذذذذذذذذذذاليترتذب عليذه المزيذد من    انفعذاليذةفذالحذب كحذالذة  
كالحب الرومانسذذذذذي وحب     ويجب تصذذذذذوره في ضذذذذذوء أنواعه المختلفة .الآخرين

 .الوالدين …إلخ
 

وهنذاك    .يترتذب عليهذا النفور والبعذد عن الآخرين  انفعذاليذةأمذا الكراهيذة فهي حذالذة  
أو دوام أب منهمذا   اسذذذذذذذذذذذذذذتمرارترتبط درجة   .درجات مختلفذة من الحذب والكراهيذة

 .بحضور أو لياب الأفراد
 كيف يقاس الانفعال: 

 يقاس الانفعال بعدة طرق كما يلي   
 السلوك الظاهر  ملاحظة السلوك وتقديره، تعبيرات الوجه، طريقة النطق.   –أ 
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 المصاحبات الفسيولوجية للانفعال.    –ب 
 ة  الاستبيانات ومقاييس التقدير.الطرق اللفظي  –ا 

 العواطف سيكولوجية  ثانيا  
اسذتعداد نفسذي مكتسذب مكون من مجموعة معقدة من الانفعالات يدفع الإنسذان  

 للقيام بالسلوك الذب يتناسب وموضو  العاطفة. "العاطفة عادة انفعالية".
وهي بمعني اخر اسذذذذذذذتعداد وجداني مركب وتنظيم مكتسذذذذذذذب لبعض الانفعالات  

تجمعت    إذايدفع عذذذذذاحبها للقيام بسذذذذذلوك خاص بمعني انه    ،نحو موقف معين
عذذدة انفعذذالات حول موضذذذذذذذذذذذذذذو  واحذذد فذذأنذذه ينتج عن ذلذذك عذذاطفذذة معينذذة تذذدفع  

 عاحبها للقيام بسلوك خاص بها تجاه الموضو   
 -سمات )خصائص( العاطفة:

 ذ تنبع من دوافع عامة فطرية أو مكتسبة. 1
 ذ تتكون من عدة انفعالات متجمعة حول شيء مادب أو معنوب. 2
 كامن ولكنه مهيأ للنشاط إذا استثير. استعدادو   ذ هي ميل 3
 ذ تتميز بالثبات النسبي والاستقرار مما يسم  بالتنبؤ. 4
 ذ قد تتكون بالسما  أو بانتقال الخبرات من الآخرين. 5

 العلاقة  ين الانفعال والعاطفة:
يمتا  الانفعال بأنه  سذذطحي، سذذريع الحدو ، سذذريع الزوال، أما العاطفة تمتا   
بذأنهذا عميقذة، بطيئذة التكوين بطيئذة الزوال، لذذلذك فذالحذب انفعذال وعذاطفذة، الحذب 
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العابر انفعال وهو إلى الشذذذذذذذهوة أقرب وإذا تكرر أعذذذذذذذب  عاطفة وعندها يشذذذذذذذتد  
 ويقوى.

 أهمية العواطف:ـ
 الإنسان على تنظيم انفعالاته المختلفة حول موضو  معين.ذ تساعد  1
 ....إلخ..ذ مولد قوب للسلوك كعاطفة حب الوطن والخير 2

 مراحل تكوين العواطف:ـ
 .ذ اللقاء النفسي المباشر أو الغير مباشر 1
 ذ تفاعل اللقاء النفسي مع خبرات الشخص وتجاربه.   2
 ذ اقتران نتاا التفاعل بشحنات انفعالية قوية. 3
 ذ تكرار اللقاء والخبرات  التفاعل( والشحنات يولد العاطفة. 4

 تطور العواطف:ـ
ذذذذذذذذ أول عاطفة تتكون عند الوليد هي "حب الأم" وذلك بسبب خدماتها المتكررة،  

  م يتكون حب الل بة أو الحيوان الأليل.
ذذ  م يتكون حب الأب متأخراً قليلًا، ومع نمو الطفل تتحول عواطفه إلى الأمور  

 المعنوية  كحب الخير وحب العلم وغيرها.
ذذذذذذذذذذذذذذ كما أن العواطف تبدأ فردية تتصل بالفرد ذاته وحاجاته وانفعالاته أب يحب  
ما يولد له لذة وراحة أما عندما يكبر فتصذذذذذذب  عواطفه اجتماعية بمعنى أنه  
يكون عاطفة الحب لما يوفر للجماعة الراحة حتى لو لم يسذذذتفد هو من تلك  

 الراحة مثل حب الرفق بالحيوان، إعانة الفقراء.
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 أنواع العواطف:ـ
 ذ حسب مظاهر السلوك  1

 أ ذ عواطف إيجابية  تدعو للاقتراب  الحب.
 ب ذ عواطف سلبية  تدعو للنفور  الكراهية.

 ذ حسب محتواها وموضوعها  2
 أ ذ كاين حي  رييس،  شجرة، الورد، 
 ب ذ شيء مادب  منزل، سيارة، طعام.

 شيء معنوب  المبادئ السامية، الأخلاق النبيلة.ا ذ  
د ذذذ عاطفة جامعة  تضم مزيجاً من هذه الموضوعات كالعاطفة الدينية،  

 الوطنية.
 العاطفة السائدة:ـ

ذذذذذذذذذذذذذذذذ يمتلك الإنسذان مجموعة من العواطف المختلفة ليسذت جميعها بنفس الشذدة  
والقوة، بل هنذاك عاطفذة أقوى وأكثر سذذذذذذذذذذذذذذيطرة وتنظم غيرها من العواطف،  

 تسمى بالعاطفة السايدة.
 ذ العاطفة السايدة تسخر جميع العواطف لخدمتها وتخضعها.

 ذ تظهر الفروق الفردية ليس في وجود العواطف ولكن في العاطفة السايدة.

 العواطف والاتزان النفسي  
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الاتزان النفسذذذذذذذذي فقد تؤ ر إيجابيا او    علىتؤ ر العواطف مثلها مثل الانفعالات  
سذذذذذلبيا كأن تدفع البعض الي الابدا  والابتكار او العكس الي اضذذذذذرار بالجسذذذذذم  

يضذذذذذذذطر  والعقل والنفس فالعاطفة التي لا تتحقق بسذذذذذذذبب أب عايق او أب مانع  
  على الي كبتها لتتحول الي انحرافات نفسذذذذية او سذذذذلوكية والي ا ارا سذذذذلبية   دالفر 

 .العمليات العقلية المعرفية
 

 ثالثا الاتجاهات  
في نطاق الفرد    باسذذذذذذذذتخدامهالاتجاه اعذذذذذذذذطلار يتميز بالمرونة بحيث يسذذذذذذذذم    

 .والجماعة ويعد نقطة التقاء بين علماء النفس وعلماء الاجتما 
ويعذذد المفكر الانكليزب  هربرت سذذذذذذذذذذذذذذبنسذذذذذذذذذذذذذذر( من أوايذذل علمذذاء النفس الذذذين  

والذب قال ان الوعذذول الى الأحكام الصذذحيحة  اسذذتخدموا اعذذطلار الاتجاهات  
في الموضذذذذذوعات المثيرة للجدل يعتمد على حد كبير على الاتجاه الذهني للفرد  

 .الذب يشارك في هذا الجدل
 :تعريف الاتجاه النفسي

 ابت    ،بأنه اسذذتعداد وجداني مكتسذذب  يعرف راج  الاتجاه النفسذذي بمعناه العام
يحدد شذعور الفرد وسذلوكه أ اء موضذوعات معينة من حيث تفضذيلها أو    ،نسذبياً 

 فكرة   –جماعة  -أشياء  –اشخاص    وهذه الموضوعات قد تكون  .عدم تفضيلها
حالة من الاسذذذذذذتعداد العقلي والعصذذذذذذبي يتكون     ( الاتجاه بأنهالبورتويعرف     

من خلال الخبرة ويؤ ر تأ يراً مباشذذذذذذذذذذذذذراً وديناميكياً على اسذذذذذذذذذذذذذتجابات الفرد نحو  
 .الاشياء والمواقف التي ترتبط بها
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النسذذذبي    الاسذذذتمرارتنظيم مكتسذذذب له عذذذفة    يعرف الاتجاه بأنه  أما  روكا(   
تكون    لاسذذذذذذذتجابةللمعتقدات التي يعتقدها الفرد نحو موضذذذذذذذو  أو موقف ويهيئه  

 .لها الأفضلية عنده
 :طبيعة الاتجاهات

ومن أجذل أن يكون    ،مكون انفعذالي ومكون معرفي ومكون سذذذذذذذذذذذذذذلوكي للاتجذاه   
جانب معرفي من خلال تحديد الموضذذو  بشذذكل كافع ومعروف ويمكن   للاتجاه

وتشذذذذذذذذتمل الاتجاهات أيضذذذذذذذذاً على مكون سذذذذذذذذلوكي    .ربطه بم يار تقويمي معين
والعنصذر العاطفي هو    ،ويشذير هذا المكون الى ميل الفرد نحو موضذو  الاتجاه

 .الذب يميز بين التقويم الاتجاهي والتقدير العقلي
والسذبب  ،وقد يسذتخدم الأفراد نظامين متضذادين أو أكثر من المعتقدات والقيم   

في ذلذذك أن الموقف الاجتمذذاعي قذذد يختلف بذذدرجذذة تؤدب الى تفذذاوت مظذذاهر  
 .التعبير عن الاتجاه

ويعذذد الضذذذذذذذذذذذذذذغط الاجتمذذاعي من أقوى العوامذذل التي تزيذذد الفجوة بين الاتجذذاه     
 .اللفظي والاتجاه العملي نحو الموضو  نفسه

 :كيف تتكون الاتجاهات
تتكون الاتجاهات من خلال الاكتسذذذذذذذذاب المباشذذذذذذذذر لموضذذذذذذذذو  الاتجاه أو من     

خلال ال يا والتفاعل مع الأشذذذخاص الآخرين الذين يتمسذذذكون بهذا الاتجاه أو  
ومن الممكن أن   .من خلال المعايير المكتسذذذذذبة عن طريق التنشذذذذذئة في الأسذذذذذرة

تتكون اتجاهات سذذذلبية عند تعرض الفرد الى خبرات مؤلمة وخاعذذذة في مرحلة  
 .الطفولة
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 ؟   الاتجاهاتماهي طرائق اكتساب  
  إن كل اتجاه يكتسبه الفرد تحدده الأمور الآتية   
 .تقبل المعايير الاجتماعية ويكون ذلك عن طريق الايحاء – 1
 .تعميم الخبرات الشخصية – 2
 .الخبرات الانفعالية الشديدة – 3

 :عوامل نمو الاتجاهات
  تحديد عدة عوامل تؤ ر في نمو الاتجاهات وهييمكن   
 .العوامل الثقافية – 1
 .دور الحقايق – 2

  طرايق تغيير الاتجاهات وتعديلها
 .المعلومات عن موضو  الاتجاه – 1
 .وسايل الاعلام والاتصال – 2
 .التغيير القسرب في السلوك – 3
 .المرجعي  الإطارتغيير   – 4
 .المرج يةتغيير الجماعة  – 5
 .التعليم – 6
 السلطات   – 7
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 ا ن باه  ا   اك  
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 التاسعالفصل 

 ا ن باه  ا   اك 

 :الانتباهأولا 
  ، من حيث معناه العام هو حالة تركيز العقل والشذذذذذذذعور حول موضذذذذذذذو  معين    

فحين تقول انتبه لشذذذذخص ما فهذا يعني    ،وهو بهذا المعنى العام عملية وظيفية
أن يجرب عملية بأورة لشذذذذذذذذذذذذذذعوره على بعض أجزاء الخبرة المباشذذذذذذذذذذذذذذرة الخارجيذة  
بحيث تصذذذذذذذذذب  حسذذذذذذذذذية وذات فاعلية عن سذذذذذذذذذاير الأمور الأخرى الموجودة في  

 .إذن هو وضور الوعي أو بؤرة الشعور  .الإدراكيالمجال  
 :الانتباهأنواع 
  من ناحية مثيراته أقساماً  لا ة  الانتباهيقسم  

فيه يتجه الانتباه الى المثير رغم ارادة الفرد كالانتباه الى    الانتباه القسذذذرب  – 1
طلقة مسذذذذذذذذدس أو ضذذذذذذذذوء خاطف أو عذذذذذذذذدمة كهربايية عنيفة أو ألم واخز 

هنا يفرض المثير نفسذذذذذذه فرضذذذذذذاً فيرغمنا   .مفاجل في بعض أجزاء الجسذذذذذذم
 .على اختياره دون غيره من المثيرات

وهو انتباه    ،هو انتباه الفرد الى شذذذيء يهتم به ويميل إليه   الانتباه التلقايي – 2
 .بل يمضي سهلًا طيعاً   ،الفرد في سبيله جهداً   للا يبذ

هو الانتباه الذب يقتضذذذذذذذذي من المنتبه بذل جهد قد يكون     الانتباه الارادب – 3
الى محذاضذذذذذذذذذذذذذذرة أو الى حذديذث جذاف أو ممذل أو يذدعو الى   كذانتبذاهذهكبيراً  

في هذه الحال يشذذذذذذذعر الفرد بما يبذله من جهد في حمل نفسذذذذذذذه  .الضذذذذذذذجر
من    همذا يعتريذ وهو جهذد ينجم عن محذاولذة الفرد التغلذب على    .على الانتبذاه
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سذذذذذذذذذذأم أو شذذذذذذذذذذرود ذهن إذ لابد له أن ينتبه بحكم الحاجة أو الضذذذذذذذذذذرورة أو 
التأدب ويتوقف مقدار الجهد المبذول على شذذذذذذذذذذذدة الدافع الى الانتباه وعلى 

 .وضور الهدف من الانتباه
 :عوامل الانتباه الخارجية

 4 .  تغير المنبه – 3           .تكرار المنبه – 2           .شذذذدة المنبه – 1
 .  موضع المنبه  – 6           حركة المنبه – 5              .  التباين –

 :الانتباه الداخليةعوامل  
داخليذذذذذة مختلفذذذذذة    ودايمذذذذذة  ،هنذذذذذاك عوامذذذذذل  الى   تهيل  ،مؤقتذذذذذة  الفرد للانتبذذذذذاه 

  فمن العوامل المؤقتة  .موضوعات خاعة دون غيرها
 .التهيؤ الذهني  - 2                     .   الحاجات العضوية – 1

  ومن العوامل الدايمة
 .الميول المكتسبة – 2                            .الدوافع الهامة – 1
 :الادراك الحسي 
الادراك الحسذذذذذي هو عملية تأويل الإحسذذذذذاسذذذذذات تأويلًا يزودنا بمعلومات عما     

أو هو العملية التي تتم بها معرفتنا لما حولنا   .في عالمنا الخارجي من أشذذذذذذذذذذياء
كأن أدرك أن هذا الشذذذذذذذذذذذذخص الما ل أمامي   ،عن طريق الحواس ،من أشذذذذذذذذذذذذياء
وأن   ،وأن هذا الصذذذوت الذب أسذذذمعه عذذذوت سذذذيارة مقبلة أو مدبرة  ،عذذذديق لي

 .هذه الرايحة التي أشمها رايحة سمك يقلى
 :قوانين التنظيم الحسي
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هي القوانين التي تنتظم بمقتضذذذذذذذذاها التنبيهات الحسذذذذذذذذية في وحدات مسذذذذذذذذتقلة     
  بار ة أب عيغ بفضل عوامل موضوعية من أهمها

 :عامل التقارب – 1
فذالتنبيهذات الحسذذذذذذذذذذذذذذيذة المتقذاربذة في المكذان أو الزمذان تبذدو في مجذال إدراكنذا    

كل نقطة على    كلا ندر (  1ففي الشذذذذذكل   .وحدة مسذذذذذتقلة محددة وعذذذذذيغة بار ة
بل ندرك كل  وا من النقط عذذذذذذذذذذذيغة. ولو حاولنا أن نؤلف عذذذذذذذذذذذيغة من    ،حدة

 .نقطة في أحد الأ واا مع نقطة في  وا وخر لصعب علينا ذلك
 :عامل التشابه – 2
كالأشذذذذذذياء أو النقط المتشذذذذذذابهة في اللون أو    ،فالتنبيهات الحسذذذذذذية المتشذذذذذذابهة   

. ندركها عذذيغاً مسذذتقلة .الشذذكل أو الحجم أو السذذرعة أو الشذذدة أو اتجاه الحركة
 .(2كما في الشكل  

 :عامل الاتصال – 3
فالنقط التي تصذذل بينها خطوط مسذذتقيمة أو غير مسذذتقيمة تدرك عذذيغة كما     

 .كذلك الحال في سلسلة من النغمات الصاعدة أو الهابطة  ،(3في الشكل  
 :عامل الشمول – 4
( يميل بنا الى أن ندركه نجمة لا شذذذذذذكلين سذذذذذذداسذذذذذذيين أو مثلثين  4فالشذذذذذذكل     

 .وشمولها جميع العناعر  باحتوايهالأن النجمة تتميز    ،متداخلين
 
 :عامل التماثل – 5
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 .فالتنبيهات المتما لة تمتا  على غيرها من التنبيهات فتبر  عيغاً    
 :عامل الاغلاق – 6
 .من الملاح  أن التنبيهات والأشذذكال الناقصذذة تميل الى الاكتمال في ادراكنا   

 .(5 ا في الشكلمك ،فنحن نرى الدايرة التي بتر جزء منها دايرة كاملة
 ثانيا الادراك  

حاسذذذذذذذة السذذذذذذذمع والبصذذذذذذذر والشذذذذذذذم واللمس   وهييمتلك الأنسذذذذذذذان خمسذذذذذذذة حواس  
وأن أهم مذا يميز الخبرات الحسذذذذذذذذذذذذذذيذة أنهذا دايمذا ترتبط بذأشذذذذذذذذذذذذذذيذاء فذعن   .والتذذوق 

ولكننا حين نسذذمع   ءشذذياحسذذاسذذنا بالمؤ رات ليس مجرد سذذما  عذذوت أو رؤية  
عذذوت نقول عذذوت قطار أو عذذوت بكاء طفل أو حين يبصذذر فعننا نرى كتابا  

أننا نقوم   أب  .كل الاحسذذذذاسذذذذات المختلفة  فيأو امرأة أو ضذذذذوء مصذذذذبار وهكذا 
مجردا ولكن بتفسذذذذذذير لهذه الاحسذذذذذذاسذذذذذذات بغرض تحديد    بالإحسذذذذذذاسدايما ليس  

الذى تنبعث منه المؤ رات فنعطيه أسذذذذذذماء ونسذذذذذذتجيب له بشذذذذذذكل يتفق   ءللشذذذذذذي
علم النفس على العملية الفعلية   فيوخبراتنا السذذذابقة ويطلق الادراك اعذذذطلاحا  

عند طريق التنبيهات الحسذذذذذذذذذذذذية كأن ادراك    الخارجيللعالم    تتم بها معرفتنا  التي
كتاب وان لهذا الكتاب عذذذذذذذفات خاعذذذذذذذة من لون   أماميالذى  ءالشذذذذذذذيأن هذا 

لهذا الكتاب على   إدراكيولا يقتصذذر فقط    ليوحجم وشذذكل ومن وضذذع بالنسذذبة  
فغنى    ءالشذذياسذذتخدام هذا   معرفتيهذه الصذذفات الحسذذية فقط بل يشذذمل أيضذذا  

وأن   المعذانيالكتذاب رمو  تفيذد معنى من    فيادرك أن هذذه الكلمذات الموجودة  
  المعاني هذا المعنى يرتبط بمعان أخرى تثار من تلقاء نفسذذذذذذذذذذذذذها وقد تحمل هذه 

 .الفرد على القيام ببعض أنوا  السلوك
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إذن نسذتطيع أن نقول أن الادراك عملية تتضذمن التأ ير على الأعضذاء الحسذية  
بمؤ رات معينة ويقوم الفرد بععطاء تفسذذذذذذذذذير لها فعذا وقع تأ ير مؤ ر على الفرد  

ويكون المدرك هنا عبارة عن    فقد يسذذذذذذذذذتثمر هذا المؤ ر مدركا سذذذذذذذذذبق اكتسذذذذذذذذذابه
اسذذذذذتجابة اخرى متعلمة وتكون وظيفة   كأباسذذذذذتجابة متعلمة احتف  بها المتعلم  

  في سذذذذذذبق أن تعلمها فقد يجد القارئ مثلا    التي  المعانيالمؤ ر مجرد اسذذذذذذتدعاء 
جريدة ما كلمة محذوفة أو غير واضذذذذذذذذحة ومع ذلك  فيبعض عذذذذذذذذفحات مقاله  

يسذذذذذذذذذذذذذذتطيع ادراك معنى الكلمذذة فهو لا يذذدرك هنذذا المؤ ر كمذذا هو لأن وظيفذذة  
السذذذذذذابقة لهذه الكلمات غير أن المؤ ر تكون قاعذذذذذذرة على اسذذذذذذتدعاء المدركات 

ترتبط بها    التيتسذتثيرها مؤ رات مما لة للمؤ رات   التيالمدركات السذابق تعلمها  
يسذذذذذذذذذذذتثيرها المؤ ر    التيالعادة مع المدركات الجديدة   فيأو التشذذذذذذذذذذذبيه بها تلتحم  

الجديد ولا تكون وظيفة المؤ ر هنا مجرد استثارة مدرك سبق تعلمه ولكنه يؤدى  
إلى تكوين مذدرك جذديذد نتيجذة لتفذاعذل المذدركذات القذديمذة مع المذدركذات الحذديثذة  

 .ولا تبقى على حالها
وفى هذا لابد من التحذير من أن تخطل الفهم وتعتبر أن المدركات المكتسذذذذذذذبة  

  في شذذذكل متصذذذل بل أن المدركات المكسذذذبة تنتظم    فيالحياة العقلية  فيتنتظم  
..  . شذذذذذذذذذذذكل أنماط من الخبرات والذكريات والاتجاهات والميول  فيالحياة العقلية 

من فرد إلى وخر نتيجة التحام   ءالشذي إدراك... ولهذا السذبب تختلف  .وما إليها
 .الخبرات السابقة بالخبرات الجديدة

  هي للأشكال من حيث    الاستجابةوعلى هذا يمكن تعريل الادراك بأنه نو  من  
إلى القيام بدرب معين من    الاستجابةمجرد أشكال حسية بل لرمو  وترمى هذه  

على أنه تنظيم العالم    للإدراكتعريفها    فيالسذذذذذذلوك وتذهب مدرسذذذذذذة الجشذذذذذذطلت  
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مجال الادراك وتصذذذذنيفه إلى موضذذذذوعات لا يرجعان إلى النشذذذذاط  في  الخارجي
الذى يركب بين العناعذذذذذذذذذذر الحسذذذذذذذذذذية بل أن هناك أنظمة اولية أو أبنية   العقلي

أولية أو عذذذيغا يدركها الحيوان والأنسذذذان مباشذذذرة دون سذذذابق خبرة أو معرفة أو  
الشذذذكل   ،تمرين وذلك بتأ ير بعض العوامل الموضذذذوعية مثل الشذذذكل والأرضذذذية

التشذذذذذذذذذذذذذذذذابذذذه غير أنذذذه لا يمكن اغفذذذال تذذذأ ير العوامذذذل الذذذذاتيذذذة    ،الجيذذذد التقذذذارب
كيفيذة ادراكنذا لموضذذذذذذذذذذذذذذوعذات    فيوالاجتمذاعيذة مثذل الحذاجذات والاتجذاهذات والقيم 

أن الادراك يتوقف على عوامل موجودة داخل الفرد نفسذذذذذذذذذذذذه   أب  الخارجيالعالم  
المؤ ر نفسذذذه وعلى التفاعل الذى   طبيعة فيالبيئة أو    فيوعلى عوامل موجودة  

يتم بين هذين النوعين من العوامل وقد اقترر علماء النفس الجشذذذذذذطلتون أيضذذذذذذا 
عمليات أكثر تنظيما    التوالي  فينظرية تقول بأن العمليات الحسية تنظيم نفسها 

أسذذذذذذذذذها  فيوينتج عمليات فسذذذذذذذذذيولوجية شذذذذذذذذذبيهة   الدماغيعلى مسذذذذذذذذذتوى اللحاء  
.. الخ .العصذذذذذذذبييتحتم شذذذذذذذرحها فعن الادراك ينتج من التنظيم    التي بالإدراكات

بناء على هذه النظرية أيضذذذذذذذذا يختفى التمييز بين الحس والادراك ونسذذذذذذذذتبدل به  
مسذذذذذذذذتويات من التعليم ومن هنا نسذذذذذذذذتطيع أن نسذذذذذذذذتنتج أن العلاقة بين الظواهر 

  نو  الوظيفذة ولكن   فيالحسذذذذذذذذذذذذذذيذة والادراكيذة علاقذة و يقذة وليس الفرق بينهذا فرقذا  
 .درجتها في

على    العضذذذذذذذذذوب يحصذذذذذذذذذل بها الكاين    التيالادراك هو العملية   إنويمكن القول  
المرحلة الثانية من تطور   هالمعلومات من بيئته بهدف إشذبا  حاجاته ويمثل هذ

الادراك وحتى يمكن لعضو الاستقبال أن يزود عاحبه بصورة ترتبط على نحو  
 م    الخذذارجيفذذعنذذه يجذذب أن يكون قذذادرا على تثبيذذت العذذالم    الخذذارجيمذذا بذذالعذذالم  
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يتم   التيدرجة النصذو  داخل الصذورة   فيالاسذتجابة اسذتجابة متمايزة للمتغيرات  
 .تكوينها

نسذذذتنتج من هذا أن الادراك نو  من الاسذذذتجابة لا لأشذذذكال من    :خلاصــة القول
إلى   الاسذذذذذذتجابةمجرد أشذذذذذذكال حسذذذذذذية بل لرمو  وأشذذذذذذياء وترمى هذه  هيحيث  

 .القيام بدرب معين من السلوك
عملية معقدة تسذذذذذذذاهم فيها   هيأو أن الادراك ليس مجموعات احسذذذذذذذاسذذذذذذذات بل  

ومن تأويل    الخارجيالمذاكرة والمخيلة والعقل بشذذذذذذذذتى أحكامه من تقرير للوجود  
 وتسبيه وتمثيل.

 شكل أنماط فيالمؤثرات   إدراك
من النادر أن يدرك الفرد المؤ رات بشذذكل منفرد    شذذكل مؤ رات منفردة  فيوليس  
عمليذذة الادراك تنبعذذت منهذذا مؤ رات عذذديذذدة وهكذذذا حتى تنتظم هذذذه   فيولكنذذه  

ككل دون الالتفات إلى الأجزاء  ءالشذذذذذذيشذذذذذذكل أنماط فنحن ندرك   فيالمؤ رات 
 .والتفاعيل

فذذعذا رأينذذا عربذذة لا نقول رأينذذا عجلات وأبواب ومذذا إلى ذلذذك ولكن نقول رأينذذا  
 ... إلخ..عربة

محيط معين وهذا المحيط   فيومما يسذذذذذذذاعد على هذا أن الشذذذذذذذكل يبر  ويظهر  
يسذذذذذذذمى الأرضذذذذذذذية ويكون للشذذذذذذذكل على هذه الأرضذذذذذذذية حجم وتحديد ومعنى ما  

 .يساعد على ظهوره
 العلاقة  ين الشكل والأرضية
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إذا نظرنا إلى الجزء الأبيض فيه فعننا نرى شذذذذذكلا يشذذذذذبه    (   وهذا الشذذذذذكل رقم 
الزهرية على أرضذذذية سذذذوداء وقد يظهر مايلا للبرو  إلى الأمام أما إذا اكتشذذذفنا  

الشذكل فعننا نراه ككل أسذود على أرضذية بيضذاء ويبر     فيالوجهيين الموجودين  
 .الوجهان

نسذذذذتنتج من هذا أن انتظام المؤ رات تنظم نفسذذذذه كما تفرضذذذذه الخبرات السذذذذابقة 
مذذا يرونذذه سذذذذذذذذذذذذذذويذذا وذلذذك يرجع لاختلاف الخبرات   إدراك  فيا نذذان    قلا يتفوقذذد  

 .السابقة لكل منهما
أنماط فعننا ندرك دايما أشذذذذذياء لا عذذذذذفات ومميزات    فيونظرا لانتظام المؤ رات 

...  .فنحن لا ندرك لونا أحمر ولكن ندرك بدلة حمراء أو  هرة عفراء أو بيضاء
  وهذا يرجع إلى أن .إلخ

 .أشكل على أرضية فيالأشياء تنتظم  

وإبرا ه على    ءالشذذذذذذذذذذيأن الأشذذذذذذذذذذياء لها حدود وهذه الحدود تسذذذذذذذذذذاعد على تحديد  
 .أرضية

أبعادها الثلا ة بالنسذذذذبة   فيأن الأشذذذذياء لها سذذذذطور وحجم يسذذذذاعد على ادراكها 
 .تكون موجودة عليه الذبللسط  

 نمو الادراك 
دقيق على كيفية تعريل الوليد الحديث الولادة على  لا نسذذذذتطيع التعرف بشذذذذكل  

شذذذذكل غير    فيبادئ الأمر    فيولكن مما لا شذذذذك فيه أن العالم يبدو له   .العالم
متمايز وغير واضذذذ  وهذا لا يقتصذذذر على الوليد فقط ولكن أيضذذذا تنطبق على  

 .حالة المرور بمواقف جديدة عليهم  فيالكبار 
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تنظيم مذدركذاتذه   فيمذا حولذه كليذة ويبذدأ بعذد ذلذك بذالتذدرا   إدراك في م يبذدأ الوليذد  
حين تتكرر عليه بعض الأشذذذذذذذذياء بشذذذذذذذذكل  ابت وتصذذذذذذذذب  هذه الأشذذذذذذذذياء واق ية 

بالتفاعل معه وعن    ءالشذذذذذذيبالنسذذذذذذبة له عن طريق الخبرة العملية فيتعرف على  
الأم ووجهها هما     دبتدريجيا ولعل   ءالشذذذذذذذيفيتضذذذذذذذ     .طريق المحاولة والخطأ

يتفاعل معه الوليد ويمكن تمييزه لأنه يتخذ شذذذكل الاسذذذتمرار والثبات    ءشذذذيأول  
حياته وكلما  ادت خبرته كلما أمدته بعناعذر   فيتتميز الأشذياء بالتدريج    وهكذا

 .جديدة متميزة عن بعضها
الحياة  فيأنماط ذات معنى    فيويسذذذذذذذذاعد على نمو البادرات وانتظام المدركات 

يكتسذذذذذذذذذذذذذذبهذا الفرد فتتبذدل    التيالعقليذة والتحذام هذذه الأنمذاط مع المذدركذات الجذديذدة  
 .... وهكذا.الأنماط وتتكون أنماط جديدة
  الادراك  فيويمر الأفراد بثلا ة مراحل  

  التثقيفيةمرحلة عدم التمييز أو النظرة الاجمالية   •

Syncretic Perception 

 العلاقات القايمة بين الأجزاء   وأدراكالتمييز أو تحليل الموقف  •

Analytical Perception  

  مرحلذذذة التكذذذامذذذل أو إعذذذادة تذذذأليل الأجزاء والعودة إلى النظرة الاجمذذذاليذذذة  •
 .هذا الطور الثالث ادراكا تأليفيا فيويكون الادراك 

Synesthetic Perception  

حالات    فيويمكن الانتقال من مرحلة إلى مرحلة تدريجيا ومسذذذذذذذذتمرا كما يحد   
 .بالبصيرة  التعليمالتعليم بالمحاولة والخطأ كما قد يكون سريعا كما هو الحال 
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ويجذذب ملاحظذذة أن النظرة الاجمذذاليذذة تسذذذذذذذذذذذذذذبق دايمذذا النظرة التحليليذذة ولا يمكن  
المدرك بأكمله لأن   ءالشذذيالعلاقات بين الأجزاء ما لم يشذذمل ادراكنا أولا   إدراك

الأجزاء لا معنى لهذا حينمذا تكون منفصذذذذذذذذذذذذذذلذة ويتوقف معنذاهذا على موقعهذا من  
أجزايه فقد ا بتت التجارب   فيالكلى   ءالشذذذذذيسذذذذذاير الأجزاء وعلى كيفية انتظام  

طبقت على عملية القراءة من حرف إلى حرف كما يمر شذعا  النور على    التي
 .الستار بشكل متواعل ولكن تقفز بدون رؤية كل حرف على حدة

 :الادراك فيتؤثر   التيالعوامل الذاتية 
 :الانتباه فيعامل الاختيار 

العذالم ولكن يختلف    فيموجود حولهم    ءشذذذذذذذذذذذذذذيلا تنجذذب انتبذاه الافراد إلى كذل  
هذا باختلاف الأفراد فيما يجذب الأطفال الصذذذذذذذذذذذذذغار يختلف عما يجذب الكبار 
ومذذا يجذذذب السذذذذذذذذذذذذذذيذذدات يختلف عمذذا يجذذذب انتبذذاه الرجذذالى ويعزى هذذذا إلى أن 

  في الواحد تنبعت منه مؤ رات مختلفة وتتنافس هذه المؤ رات فيما بينها   ءالشذذذذي
تعمذذل على تفضذذذذذذذذذذذذذذيذذل أنمذذاط من المؤ رات عن    التيقوة التذذأ ير ومن العوامذذل  

اختلاف الشذذذذذذذذكل والأرضذذذذذذذذية وأحيانا يكون   ،البرو  ،اللون   ،غيرها عامل الحجم
يرجع لها تفضذذذذذيل أنماط معينة من المؤ رات يرجع إلى الشذذذذذخص   التيالعوامل  

 .نفسه فمنها ميول الفرد واتجاهاته
 :الاستعداديأثر الاتجاه  

وبهذا يتأ ر   ءالشذذذذيفعنه لا يتوقع سذذذذوى هذا   ءلشذذذذيأن الشذذذذخص إذا كان مهيأ  
قذام بهذا مور ووخرين إذ   التيتوضذذذذذذذذذذذذذذ  هذذه التجربذة    التيادراكذه ومن التجذارب  

حرم مجموعذذذة أفراد من الطعذذذام لفترات مختلفذذذة وعرض عليهم من خلف لور 
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وكان يتعمد عرض هذه الأشذذذذذذذذذذذياء من    .أشذذذذذذذذذذذياء مختلفة عددها  مانون    جاجي
هذذه التجربذة تحذديذد أسذذذذذذذذذذذذذذمذاء   فيوكذان يطلذب من الأفراد    الزجذاجيخلف اللور  
يرونها فكانت نسذذذذذذذذذذبة ادراكهم لما يرون على أنه مأكولات تزداد  التيالأشذذذذذذذذذذياء  

تجربذذذة    العقليتثبذذذت أ ر الاتجذذذاه    التيكلمذذذا  ادت فترة الرجو  ومن التجذذذارب  
لسذذذذذلبيولا تم فيها عرض كلمات أسذذذذذقطت على الشذذذذذاشذذذذذة لمجموعتين من الأفراد  
وكذان من بين هذذه الكلمذات سذذذذذذذذذذذذذذت كلمذات لا معنى لهذا وأعطيذت المجموعتين  

تعرض عليهم سذذذذذذذذذذذتتعلق بالمواعذذذذذذذذذذذلات  التيلأحدى المجموعتين بأن الكلمات 
أن الكلمذات   هيهت للمجموعة الثذانيذة ج و  التيوالسذذذذذذذذذذذذذذفر بينمذا كانت التعليمذات  

سذذوف تكون متصذذلة بالحيوانات والطيور وألقت هذه التعليمات بقصذذد تهيئة كل  
قذد تذأ روا مثلا    فريقينالعقليذا وقذد أ بتذت نتذايج هذذه التجربذة أن أفراد    الفريقينمن  

 .له  هيءالذى   الاستعدادببالاتجاه  
 :أثر القيم

  التي مذذدى ادراكذذه ومن أشذذذذذذذذذذذذذذهر التجذذارب    فييؤمن بهذذا الفرد    التيتؤ ر القيم  
 توض  هذا.

أعطى القايم بالتجربة لمجموعتين مجموعة معروفة بأنهم من أعذذذذذذذذحاب الميول  
من أعذذذذذذذذحاب الميول الرأسذذذذذذذذمالية بعض ال بارات المؤيدة    نوالآخري الشذذذذذذذذيوعية  

للشذذذذذذيوعية وبعض ال بارات ضذذذذذذد الشذذذذذذيوعية  م وجد أن المجموعة ذات الميول  
تؤيد الشذذيوعية ولم يتذكروا ال بارات    التيالشذذيوعية قد تذكرت بسذذهولة ال بارات  

 تندد الشيوعية.  التي
 :أثر الشخصية
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أ ر   لبيانالفرد   إدراك فيتبين لنا الحاجات والقيم كيل تؤ ر سذمات الشذخصذية  
 .الادراك  فيالشخصية 

 .ادراكهم فيقد بينت تجربة مدى جمود المتعصبين  
أمريكا ضذذذد الزنوا والثانية من   فياختيرت مجموعتان أحداهما من المتعصذذذبين  

غير المتعصذذذذذبين وعرضذذذذذت عليهم عذذذذذورة كلب اسذذذذذقطت على الشذذذذذاشذذذذذة تلتها  
وكان    .تغيير شذكل الكلب حتى يتجول إلى قطة  فيمجموعة من الصذور تتدرا  

من السذذذذذذذذذذذهل على المجموعة غير المتعصذذذذذذذذذذذبة أن تدرك التحول بينما مجموعة  
أن الصذورة    فيالتحول وتغير رأيهم الأول   لأدراكالمتعصذبين أخذت وقتا أطول  

 .عورة لكلب
والحذاجذات   الاسذذذذذذذذذذذذذذتعذدادبالفرد يتذأ ر بذالاختيذار والاتجذاه    إدراكوهكذذا نرى أن  

 .والقيم وشخصية الفرد
 :الادراك فيالخطأ 

ادراكه فعن هذا   فيالفرد نفسذذذذذذذذذذذه تؤ ر   فيالمؤ ر أو   فيما دامت هناك عوامل  
تؤدى    التييؤكد أنه من المحتمل أن يكون الادراك عرضذة للخطأ ومن العوامل  

 .الادراك  فيإلى هذا الخطأ 
 :الاضطراب 

  وهي محاضذذذذرة  فيقام بها محاضذذذذرة    التيمما يوضذذذذ  أ ر هذا العوامل التجربة  
عامل ويتحد     ب  فيأنه اتفق مع شذذذذذذذخص ان يدخل عليه خلال المحاضذذذذذذذرة 

 .باللغة الألمانية ويتعمد مهاجمة المحاضر
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طلب المحاضذذذر بعد خروا الرجل من الطلبة أن يصذذذفوا شذذذكل الوقايع ويصذذذفوا  
ولوح  أن الطلبة لم يصذذذفوه وعذذذفا عذذذحيحا بل بنوا كل نتايجهم    .شذذذكل الرجل

 .ووعفوه بان شعره أعغر وذو عينان ذو قاوان  ةالألماني بناء على لهجته  
وبمذا لديهم من    ةالألمذانيذ نلاح  هنذا أن الطلبذة بنوا كل ادراكهم بنذاء على لهجتذه  

 العذذذادة ذو شذذذذذذذذذذذذذذعر أعذذذذذذذذذذذذذذفر وعيون    فيمذذذدركذذذات  ذذذابتذذذة عن الألمذذذان بذذذأنهم  
 .ملونة

 :ــاءالايحــ 

توضذذذذذذذذذذذذذذ  أ ر هذذذذا   التيالادراك ومن التجذذذارب    فييؤدى الايحذذذاء إلى الخطذذذأ  
 جاجة مغلقة وأخبر الطلبة بأنها    ربعحضذذذذذذذذذذذذاالعامل قام أحد أسذذذذذذذذذذذذاتذة الجامعة  

شذذذذذذذذذذم هذه الرايحة أن يرفع أعذذذذذذذذذذبعه   في جاجة بها عطرا قويا وطلب بمن يبدأ  
 أبفرفع عذدد من الطلبذة أعذذذذذذذذذذذذذذابعهم ولم يكن بهذذه الزجذاجذة سذذذذذذذذذذذذذذوى مذاء دون  

 .الألعاب السحرية  فيوهذا العامل يستغل كثيرا     رايحة
 :الخـــداع

الادراك وقد يعود الخطأ إلى طبيعة المؤ ر نفسذذذذذذذذه أو   فيكل منا معض للخطأ  
طبقت   التيومن التجارب   .أشذرنا إليها ونفا  والتيالفرد نفسذه   فيالعوامل الذاتية 

لطبيعة   العادب  البصذذذذذذرب أوضذذذذذذحت ظاهرة الخدا    البصذذذذذذرب ميدان الادراك   في
   .المؤ ر نفسه
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   عاشر ال الفصل
 

 ال ذ    الن  ا 
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 لعاشر  االفصل 

 ال ذ    الن  ا  

يعتبر التذذكر من المكونذات الرييسذذذذذذذذذذذذذذيذة للتنظيم او التكوين المعرفي ويرتبط مع  
بحيث يصذذذذذذذذذعب ان يكون هناك سذذذذذذذذذلوكا بدون    ،التفكير والادراك ويتفاعل معها

 .هذه العمليات الثلا ة التذكر والتفكير والادراك
تطلب    الماضي كأنالتذكر هو استرجا  لمعلومات سبق ان حصلت عليها في 

 .من شخص استرجا  قصة معينة او حد  معين
  فذاذاولا شذذذذذذذذذذذذذذذك ان التذذكر عمليذة لهذا أهميذة كبيرة في تراكم الخبرات لذدب الفرد  

تخيلنا ان شذذذذذذخصذذذذذذا لا يحتف  بأب معلومات ولا يسذذذذذذتطيع تذكر ما يمر به فأن 
ذلك يجعل منه انسذذذذذان لا توجد لديه أب خبرات وبالتالي يقع في نفس الأخطاء  

 .كل مره رغم مروره بنفس الاحدا  كل مره
  ي فعاله. وعلوبالتالي لا يسذذذذذذذتطيع هذا الشذذذذذذذخص ان يتعامل مع بيئته بصذذذذذذذوره 

الرغم من أهميذة التذذكر فكثيرا مذا يتمني الشذذذذذذذذذذذذذذخص ان يفقذد هذذه القذدرة حينمذا  
ا بتت   دفيها. وقيرغب في نسيان مواقف مؤلمة او اشخاص او أفكار لا يرغب  

التي مرت بهم    السذذذذذذذارةان معظم الناس يتذكرون الاحدا     التجريبيةالدراسذذذذذذذات  
 المؤلمة   للأحدا من تذكرهم    أكثر

قدرة عقلية لدى الفرد لاسذذذذذذذذذتعادة واسذذذذذذذذذترجا  ما مر به من خبرات    هيالذاكرة  و 
واسذذذذذتعادة الفرد أو اسذذذذذترجاعه لخبراته إنما يعنى اسذذذذذتحضذذذذذاره   .ومواقف مختلفة

الفرد    ،للمواقف والخبرات الماضذذذذذذذذذذذذذذية على هيئة عذذذذذذذذذذذذذذور ذهنية ومعانى ورمو 
أنه    ،حل مشذذذذذكلات قايمة  فيحينما يسذذذذذتعيد خبراته فعنه يتذكرها لكى يفيد منها  
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فالذاكرة تلعب دورا   ،أنه يسذذذذذتعيد ماضذذذذذيه ليواجه به حاضذذذذذره ويخطط لمسذذذذذتقبله
المواقف  فيحياة الأنسذذذذذذذذذذان والفرد القادر على الاسذذذذذذذذذذتفادة من خبراته    فيهاما 

المختلفذة هو الذذى يسذذذذذذذذذذذذذذتطيع أن يتذذكر أكبر قذدر منهذا ويطبقهذا على المواقف 
  في وتقاس كفاءة الفرد    ،معالجة الأمور  فيالمتشذذذذذذذذذذذذذابهة حيث يكتسذذذذذذذذذذذذذب مهارة 

تقذابلذه    التيالتعذامذل مع البيئذة بمذدى قذدرتذه على أن يربط بين المواقف الجذديذدة  
بعض   فيوذلك أن المواقف غالبا ما تتشذذابه    ،وبين ما سذذبق أن تعلمه واكتسذذبه

وممذا    ،حيذاتذه  فيفمن النذادر أن يواجذه الفرد مواقف جذديذدة كذل الجذدة    ،أجزاءهذا
  في أن يتضذذذذمن الموقف مجالات وأمور تقع   يسذذذذهل قدرة الفرد على الاسذذذذترجا 

 .دايرة اهتماماته وترتبط بميوله واتجاهاته
حينما تتعلم تحد  تغيرات داخلية نطلق عليها وحدات وسذذذيطة أو غير مباشذذذرة 

هذه الحالة نسذذتطيع    وفاعليتها وفىوجودها   فيوقد تظل تلك الوحدات وتسذذتمر  
نسذذذذذذيت فقد   إنهاويصذذذذذذعب اسذذذذذذتعادتها وفى هذه الحالة نقول    تختفيتذكرها وقد 

 الاسذذذذذذذمننسذذذذذذذى أسذذذذذذذماء الناس مثلا بينما نتذكر وجوههم ولكننا يمكن أن نتذكر  
 فجأة إذا ما حد  موقف يثير ذاكرتنا  

إن ما نتعلمه لا قيمة له ما لم نتذكره وعلى هذا فعن هناك أسذذذئلة تفرض نفسذذذها  
لمذاذا نتذذكر بعض الأمور وننسذذذذذذذذذذذذذذى البعض الآخر   وهذل هنذاك طريقذة    وهي

 لتحسين القدرة على التذكر   
معظمها من تعلم   فيإن ما سذذذذذذذذذذبق أن عرفناه من أسذذذذذذذذذذس التعلم إنما اشذذذذذذذذذذتقت  

تدربت على أداء حركات أو إعذذذدار اسذذذتجابات حركية   التيالحيوانات الجايعة  
متاهة للحصذذذذول على الأ ابة المنتظرة    في الجرب ط على ذرا  معين أو غكالضذذذذ 
ظروف مختلفذذة تمذذامذذذا    فييتم    الإنسذذذذذذذذذذذذذذذذانيإلا أن معظم التعلم    .الطعذذام  وهي



 

 
 

227 

معظم الظروف فكثيرا ما   فيفالطعام لا يكون الأ ابة المناسذبة بالنسذبة للأنسذان 
والا ابة ليسذت الطعام وإنما    ،أكثر مما هو اسذتجابات حركية  لفظييكون تعلمنا  

بعض علامات الاستحسان من شخص وخر أو قد تكون نو  من الا ابة الذاتية 
تنطبق على الحيوانات بلا شذك   التيإن أسذاسذيات التعلم   ،تصذحب النجار  التي

دراسذذذتنا لهذا الفصذذذل سذذذوف نتكلم عن التذكر والنسذذذيان وكيفية    فيمفيدة ولكننا  
 .تتطلب دراسة على الأنسان نفسه  التيالتعلم للكلمات والحقايق والقواعد 

 مراحل عملية التذكر 
 - هييميل العلماء إلى تقسيم عملية التذكر إلى  لا ة مراحل  

 .مرحلة الاكتساب •

 .مرحلة الاحتفال •

 .مرحلة الاسترجا  •
 :مرحلة الاكتساب

 ءالشذذذيفالفرد لا يسذذذتطيع أن يتذكر إلا   ،يتوقف الاكتسذذذاب على ما يدركه الفرد
  ينطوب الفرد للموقف غذالبذا مذا    فذأدراك  ،أدركذه أولا  م اكتسذذذذذذذذذذذذذذبذه أو تعلمذه  الذذب

أن النذذاس    الطبيعيوالتذذذكر يتوقف على طريقذذة الاكتسذذذذذذذذذذذذذذذاب ومن    ،على دافع
بل إن الشذذذذذخص قد يتذكر بعض المواقف  ،طريقة ادراكهم للموقف فييختلفون  

 .وينسى بعضها الآخر ذلك أن لكل فرد مدى للاكتساب وكذلك مدى للتذكر
يكتسذذذذذذذذذذبها الشذذذذذذذذذذخص  التيويعرف العلماء مدى التذكر بأنه " كمية المعلومات  

ويمكنه اسذذذذذذذذذذذتعادتها كاملة بعد عرضذذذذذذذذذذذها عليه مرة واحدة " فعن ما يتعلمه الفرد  
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ومن الصذذذذذذذذذذذذذذعذب ان يكون تذذكره كذاملا لتذدخذل مذا   ،فيذه من اتقذان  روعيمهمذا  
 أبتمر بين اكتسذذاب المعلومات وتذكرها   التيالفترة  فييسذذمى بعوامل النسذذيان 

إلا أن نسذذذذذذذذذيان المكتسذذذذذذذذذب نسذذذذذذذذذيانا كاملا يعد أمرا   ،من خلال مرحلة الاحتفال
بعض الأجزاء الغير   فيالأحوال العادية حيث يكثر النسذذذذذذذذذذذذذيان   فيمسذذذذذذذذذذذذذتحيلا  

الأجزاء   فيالمواد عديمة المعنى ويقل    فيأو  الأعذذذذذذذذذذذذذليمرتبطة بالموضذذذذذذذذذذذذذو   
 .المترابطة ذات المعنى الواض 

لا سذذذذذذلوكية لذلك فعنها لا تقاس قياسذذذذذذا مباشذذذذذذرا   مرحليوتعتبر مرحلة الاحتفال  
 .يقوم به المتعلم والذبوإنما قياسها عن طريق السلوك أو النشاط المعبر عنها  

 :مرحلة الاسترجاع

  وينقسم الاسترجا  إلى
 .الاستدعاء •

 .التعرف •

  بثلا  طرق   التذكرولذلك فعنه يمكن قياس  
 -:الاستعادة

  في لخبرة سذذذبق الفرد أن مر بها واسذذذتقرت    (اسذذذترجا  – اسذذذتدعاء هو اسذذذتعادة 
وعادة ما تسذذذذذذذذذذذذتخدم هذه الطريقة لقياس مدى احتفال التلميذ بالمعلومات    ،ذهنه

سذذذذتطع تسذذذذميع  ي سذذذذتعادة وتسذذذذميع ما تعلمه فعذا لم منه االمدرسذذذذية حيث يطلب  
% مثلا وهكذا يتم تقدير مدى  50سذذذذوى نصذذذذف ما تعلمه تكون نسذذذذبة احتفاظه  

التذكر بالقدرة على اسذذذذذذتدعاء ما اكتسذذذذذذبه إلا أنها تعتبر طريقة غير عادلة إلى 
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مواقف   فيبعض المواقف ولا تصذذذذذذذذذذذذذذل     فيبمعنى أنهذا قذد تصذذذذذذذذذذذذذذل     ،حذد بعيذد
ذلذك أن عمليذة الاسذذذذذذذذذذذذذذتذدعذاء لا تكون كذاملذة تمذامذا حيذث أن القذدرة على  .وخرى 

الاحتفال لا تتسذذع لكل ما هو مكتسذذب مما يؤدى إلى اختلاف ما يتم اسذذتدعاؤه 
 .من معلومات عما هو مكتسب فعلا

   :التعــــــرف

أن التعرف هو تذكر أو اسذذذذذذذذذذذذذتعادة لخبرة  فييختلف التعرف عن الاسذذذذذذذذذذذذذتدعاء 
حين أن الاسذذذذذذذذذذتدعاء هو اسذذذذذذذذذذتعادة لخبرة غير ما لة أمام  فيمما لة أمام الفرد 

يعطي الفرد بعد  بمعني ان في التعرف    .مجال حواسذذذذذذذذه  فيلا تقع   أبحراسذذذذذذذذة 
هذه الإجابات عذذذذذذذذذحيحة    إجابات وبعضانتهايه من التعلم بعض أسذذذذذذذذذئلة وبها  

  على ويطلذذذب من الشذذذذذذذذذذذذذذخص ان يختذذذار أو يتعرف    ،والبعض الآخر خذذذاطئذذذة
قياس التذكر مناسذبة حين يكون    فيوتعتبر طريقة التعرف الإجابات الصذحيحة  

الهذدف هو قيذاس قذدرة التلميذذ على تمييز العنذاعذذذذذذذذذذذذذذر حيذث يطلذب من التلميذذ  
يختارها ضذذمن عدة جمل    التيوضذذع علامة تحت الكلمة أو الجملة الصذذحيحة  

قيذذاس الحف  لا تعتبر طريقذذة مفيذذدة أو ملايمذذة    فيألا أن هذذذه الطريقذذة    .أخرى 
فذذعذا كذذان   ،طرق أخرى تعتبر منذذاسذذذذذذذذذذذذذذبذذة لكذذل موقف  هنذذاك  ،كذذل الأحوال  في

الموضذذذذو  يتضذذذذمن عناعذذذذر متسذذذذلسذذذذلة تسذذذذلسذذذذلا معينا مثل الأحدا  التاريخية  
بذة لقيذاس قذدرة التلميذذ على  طريقذة إعذادة التنظيم تعتبر طريقذة منذاسذذذذذذذذذذذذذذ   متلافذان

غير ترتيبها  م   فيوضذعها الصذحي  بعد وضذعها    فيترتيب عناعذر الموضذو   
حين تكون طريقة الاسذذذتدعاء أكثر ملايمة إذا ما   في  ،يطلب منه إعادة الترتيب

كان الهدف هو قياس قدرة التلميذ على تذكر الأرقام أو تسذذذميع جدول الضذذذرب 
 .مثلا
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عمليذة التقويم أن ينتقى الطريقذة الملايمذة    فيوعمومذا فذالمذدرس عليذه أن يلاح   
وقد يسذذذذتلزم الأمر أحيانا اسذذذذتخدام أكثر من طريقة أو اسذذذذتخدام   ،لقياس التذكر

 .الدراسيالطرق كلها لتغطى أجزاء المنهج  
   :ــمالتعلـــــإعادة 

التعلم قيذذذذذاس  أدق طرق  من  التعلم  إعذذذذذداد  طريقذذذذذة  أن   ،تعتبر  المعروف  فمن 
الشخص عندما يتعلم موضو  معين فقد يصعب عليه تذكره كاملا حيث يحد   

ولكن إذا ما عاد الفرد محاولات التعلم   .لبعض جوانب الموضذذذذو   جزيينسذذذذيان 
وكمثذذال على ذلذذك إذا مذذا حفظنذذا    .أو الحف  مرة أخرى فذذعن التعلم يكون أقوى 

أسذذذذذماء بعض العلماء  م حاولنا اسذذذذذترجا  ما حفظناه فعن اسذذذذذترجاعه لن يكون  
  ، كاملا ولكن بععادة الحف  يمكننا اسذذذذذذذترجا  الموضذذذذذذذو  المتعلم بسذذذذذذذهولة أكبر 

ويمكن للتلميذذ أن يقوم هو نفسذذذذذذذذذذذذذذذه بقيذاس التعلم بهذذه الطريقذة بذأن يحذدد عذدد 
اكتسذذذذاب قدرة جديدة  م يقارنها بالزمن والجهد   فيالمحاولات والزمن المسذذذذتغرق  

  والتي لاكتسذذذذذذذذذذذذذذاب التذاليذة حيذث يبذدل الفرق بين كذل مرة  محذاولات ا  فيالمبذذول  
تليها على أن هناك قدرا من الحف  قد تم وعلى سذذذبيل المثال إذا اسذذذتغرق الفرد  

دقيقة لحف  مجموعة من الكلمات واحتاا إلى تكرارها تسذع مرات  30 منا قدره  
دقيقة فقط وخمس محاولات فعن هذا يعنى أن   20 م عند إعادة التعلم اسذذذذتغرق  

 .الزمن والجهد المبذول  فيهناك توفير  
فأن في إعادة التعلم يطلب من الشذذذذخص ان يتعلم شذذذذيئا معينا    أكثروللتوضذذذذي   

  ، قذذد يتراور مذذا بين عذذدد من الذذدقذذايق وعذذدد من الأيذذام م يذذأخذذذ فتره من الراحذذة  
ونطلب منه بعد ذلك ان يعيد مره اخرب تعلم ما قد تعلمه فاذا استغرق وقتا اقل 
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ان جزءا مما تعلمه الشذذخص احتف  به الشذذخص في   علىمن السذذابق دل ذلك 
 ذاكرته  
 بعد التعلــــــم   النسيان

إن الحف  والنسذذذذذذذذذذذذذيان مظهرا لوظيفة واحدة فهما يعبران عن القدرة الحالية للفرد  
حل مشذذذذذذذكلة    فياكتسذذذذذذذبها    التيعلى الاسذذذذذذذتفادة من سذذذذذذذابق خبرته والمعلومات  

وقذذذد أجريذذذت العذذذديذذذد من البحو  على الحف     –والتغلذذذب على عذذذايق يواجهذذذه  
  والنسيان وتوعلت إلى النتايج الآتية

يكون النسذذذذذيان سذذذذذريعا بعد التعلم مباشذذذذذرة وتقل هذه النسذذذذذبة بعد مرور فترة من  
 .ونضجهالوقت نتيجة لزيادة خبرة الفرد 

الخبرة   فيالفردية بينهم   ق يختلف الأفراد من حيث الحف  والنسذذذذذذذذذذذذيان تبعا للفرو 
تم فيهذا  التيوكذلك لاختلاف الظروف   ،السذذذذذذذذذذذذذذابقذة ومسذذذذذذذذذذذذذذتوى الذكاء والادراك

أو بالمادة المتعلمة ودرجة    ،سذذذذذذذذذواء كانت ظروف متعلقة بطريقة الحف   ،الحف 
 .ععوبتها أو ظروف البيئة الفيزيقية

يقذل معذدل النسذذذذذذذذذذذذذذيذان إذا مذا كذانذت المذادة المتعلمذة ذات معنى أو مرتبطذة بمذادة  
فوجود    ،سذذذذذذبق تعلمها ويزيد هذا المعدل إذا كانت المادة جديدة أو غير مفهومة

كما أن التشذذذذذذذذذذذذابه بين    ،علاقة بين موضذذذذذذذذذذذذوعين قد يؤدى إلى سذذذذذذذذذذذذهولة التذكر
 .المادتين قد يؤدى أحيانا إلى تداخل العناعر مما يؤدى إلى النسيان

فتذكر    ،بصذذبغة انفعالية المشذذوبيميل الفرد إلى تذكر المواقف شذذديدة الوقع أو  
وأحيانا قد يحد     ،قد يكون أحيانا أقوى من تذكر أحدا  مؤلمة أحدا  سذذذذذذذذذذذذارة

فدافع التذكر إذا كانت أقوى  .ويتوقف هذا على قوة الدوافع المتصذارعة  ،العكس
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ذلك أن اشذذذذذذبا  الدافع ينتج    ،من دافع النسذذذذذذيان حد  التذكر والعكس عذذذذذذحي 
تحريل   وبالتاليعنه خبر سذذارة وقد يؤدى شذذدة الانفعال إلى تحريل المكتسذذب  

أن ممارسذذة الاكتسذذاب يسذذهل عملية التذكر حيث يؤدى هذا التكرار .الاسذذترجا 
 .الموجه إلى تثبيت التعلم أو تجاو  حدود التعلم

فقد لا يسذذذذتطيع الفرد    ،بذله الشذذذذخص  الذبيتوقف التذكر والنسذذذذيان على الجهد  
أو التعب إلا أنه بعد فترة راحة  للإجهادتذكر بعض عناعذذذذر الموضذذذذو  نتيجة  

مناسذذذبة يسذذذتطيع الفرد اسذذذتعادة ما عذذذعب عليه تذكره من قبل حيث تكون فترة 
 .مقاومة التذكر وتقوية الدوافع إليه ومقاومة النسيان لأضعافالراحة فرعة 

فتركيز   ،يعتبر التركيز بمثابة الدوافع إلى التذكر والتغلب على دوافع النسذذذذذذذذذذذذذيان
الفرد على مذا يراد تذذكره وتوجيذه الذذهن إليذه يسذذذذذذذذذذذذذذاعذد الفرد على التذذكر ويقلذل  

 .النسيان

  ، موقف التذذذذكر  فييعتمذذذد التذذذذكر إلى حذذذد بعيذذذد على قذذذدرة الفرد على الادراك  
ادراكا سذذليما يسذذاعد الفرد على تذكر واسذذترجا  الموقف  الحاليالموقف   فأدراك

 .مما يساعد على سرعة التغلب على المشكلة الحاليالسابق المشابه للموقف 
 :ـةالثلاثـــــأنواع التذكر 

    يمكن أن توضذذذذذذذذذذذ  جوانب الذاكرة هذا المثل   التيمن أفضذذذذذذذذذذذل الأمثلة   
بلدة أخرى   فيطريقه لزيارة أحد أعذذذذذذدقايه  فينفرض أن أحد الأشذذذذذذخاص كان  

تمام السذذذذاعة الرابعة ليقضذذذذى    فيحسذذذذابه أن يصذذذذل إليه  فيقريبة حيث وضذذذذع  
  . موتور سذذذذذذذذذذذذذذيذارتذه  فيعنذده فترة من الوقذت وأ نذاء سذذذذذذذذذذذذذذيره حذد  عطذل مفذاجل  

اسذذذذذذتدعى ضذذذذذذرورة توقفه لسذذذذذذاعة أو ا نين على الأقل مما اضذذذذذذطره أن يتصذذذذذذل  
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دفتر    فيوبذذالبحذذث    .يخبره بتذذأخره  لكيتليفونيذذا من كذذابينذذة التليفون بصذذذذذذذذذذذذذذذديقذذه  
هذه الأ ناء سذذذذمع عذذذذوت فرامل  فيولكن    951963التليفون وجد أن الرقم هو  

يعرف السذذذذذذذبب وعندما أراد إدارة قرص التليفون ليطلب عذذذذذذذديقه    لكيفاسذذذذذذذتدار 
اكتشف أنه نسى الرقم تماما وأن شيئا من الرقم لم يعلق بذهنه فنظر مرة أخرى  

تسذعة خمسذة واحد تسذعة سذتة تلا ة وهو يدير   ذهنه    فيالدفتر وكرر الرقم   في
القرص ولكنه وجد أن تليفون عذذديقه مشذذغول فانتظر قليلا  م بدأ يدير القرص 

مرة وعلى الرغم من أنه تذكره لفترة   لثانيمرة أخرى ولكنه اكتشذذذذذذذذذف أنه نسذذذذذذذذذيه  
وللمرة الثذذالثذذة رجع إلى الذذدفتر لينظر    .كذذافيذذةأطول هذذذه المرة إلا أنهذذا لم تكن  

للرقم وأخذذ يردده وفى تلذك الأ نذاء لاح  شذذذذذذذذذذذذذذيئذا غريبذا لقذد كذان هذذا الرقم هو  
 .9/5/1963أو    1963يوم مذذايو عذذام    فيبذذالضذذذذذذذذذذذذذذبط تذذاريخ ميلاده لأنذذه ولذذد  

وهكذذا فقذد تذذكر الرقم بعذد ذلذك مهمذا كذان التليفون مشذذذذذذذذذذذذذذغول وفى الحقيقذة فقذد 
 .يظل متذكرا له مدى الحياة

ومن وجهذة نظر الكثير من العلمذاء هذذا النو  من الأحذدا  العذارضذذذذذذذذذذذذذذة  
  الآتينوض  أن هناك  لا ة أنظمة من الذاكرة موضحة بالشكل  
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تعمل    الإنسذذانيةينسذذى الثلا ة انظمة من الذاكرة    وبالتاليلا ينقل للمرحلة التالية 

  في حيث يسذذذذذجل باختصذذذذذار    خارجيكما هو واضذذذذذ  بالشذذذذذكل عن طريق مثير  
ينسذذذذى بينما ينقل    وبالتاليالذاكرة الحسذذذذية بعضذذذذها لا ينتقل إلى المرحلة التالية 

البعض الآخر إلى الذاكرة قصذذذذيرة المدى حيث ينسذذذذى بعضذذذذها أيضذذذذا والبعض  
يتحول إلى شفرة ويحف    لكيالعقل فترة كافية    فيالآخر يستخدم ويكرر ويحف   

 .الذاكرة طويلة المدى حيث يسهل استعادتها مرة أخرى  فيلفترة طويلة  
    :ـــةالحسيــالذاكرة 
هو الذاكرة الحسذذية أنها الآ ار    خارجيأول نظام ينشذذط عن طريق مثير   
ترسذذذذذل إلى المخ عن طريق الحواس   التيمن المعلومات  Lingeringالمتبقية  

ولذلك    .الدفتر فيالموجود    951963عذذذذورة رقم التليفون    فعلى سذذذذبيل المثال
  التي أن المعلومات   The Sensory Register  الحسذذذيتسذذذمى أحيانا السذذذجل 

تفقد بسذذرعة ما لم تنتقل إلى النو    الحسذذيتصذذل إلى الذاكرة الحسذذية أو السذذجل 
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من الذكرة وتحت بعض الشذذذذذذذروط التجريبية ظهر أنها تميل إلى التدهور   التالي
  في تمذامذا تمذامذا    وتنتهيخلال_  ذانيذة    في  deteriorate substantially  بقوة

أراد الاتصذذذذذذذال بصذذذذذذذديقه فعن عذذذذذذذوت   الذبوفى حالة الشذذذذذذذخص   .نهاية الثانية
الفرامل منعت انتقال المعلومات من الذاكرة الحسذذذذذية ولهذا فعن الرقم تم نسذذذذذيانه  

 .هذه الحالة  فيبسرعة 
   :الذاكرة قصيرة المدى

وليسذذذذذذذذذذذذذذت   ينتقذل إليذه بعض المعلومذات   والذذبمن الذذاكرة    الثذانيالنظذام   
ولنعطى مثل    ،الذاكرة قصذذذذيرة المدى  هيتصذذذذل إلى الذاكرة الحسذذذذية   التي  (كلها

  في مبسذذذذذذط فلنمثل الذاكرة قصذذذذذذيرة المدى بصذذذذذذندوق عذذذذذذغير للخطابات موجود  
مكتب كبير ونظرا لأن الصذذذندوق محدود من حيث المسذذذاحة لذلك فعنه يلزم أن 

يعذاد ملئذه بخطذابذات أخرى جذديذدة لذذلذك فذعن الخطذابذات   لكييفر  بذاسذذذذذذذذذذذذذذتمرار  
مكان مخصذص بينما الغير هامة يتم    فيتحف  بصذفة دايمة    لكيالهامة ترسذل  

وهكذذا فذعن عذذذذذذذذذذذذذذنذدوق الخطذابذات يمثذل الذذاكرة قصذذذذذذذذذذذذذذيرة   .التخلص منهذا نهذاييذا
ولذلك فعنه يجب تفريغها بسذرعة لهذا فعن المعلومات    ،لها سذعة محدودة  ،المدى

 ذذانيذذة وبعض    30خلال    فيأنهذذا تنسذذذذذذذذذذذذذذى    أبالمختزنذذة بهذذا يتم التخلص منهذذا  
 .الذاكرة طويلة المدى  فيالمعلومات الأخرى تنتقل إلى التخزين الدايم 

التليفون فذذعن نظرتذذه الثذذانيذذة لرقم    فييتكلم    الذذذبحذذالذذة الشذذذذذذذذذذذذذذخص    في 
الدليل أدى إلى انتقالها من الذاكرة الحسذذذذذذذذذذذذذية إلى الذاكرة قصذذذذذذذذذذذذذيرة  فيالتليفون  

المدى حيث تبقى لفترة كافية تتي  له اسذذذذذذتخدامها مرة واحدة ولكن عندما حاول  
أن يدير القرص مرة أخرى بعد أن وجد الرقم مشذغولا اكتشذف أنه قد نسذى الرقم  

 .للمرة الثانية
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  المتبقي محل يتذكر لفترة بسذذذذيطة جدا أن  أب فيوبالمثل فعن الصذذذذراف   
الحسذذذذذذاب  فييبدأ   فيمثلا من عشذذذذذذرة جنيهات وعندما يبدأ    3.450للزبون هو  

كذذلذك عنذدمذا    .يكون قذد محى تمذامذا من ذاكرتذه 3.450مع  بون جذديذد فذعن رقم  
    نجمع عدد من الارقام مثل

         37 
         49  
         65 
         22 

 ،16سذذذذوف نجمع العامود الأيمن من أعلى إلى أسذذذذفل فيكون   إننانقول   
 5لأعلى العامود الشذذذذمال فيكون الجمع هو   2 م نضذذذذيل   3فنكتب   ،23 ،21
وهكذذذا فذذعن كذذل الأعذذداد   173يكون    النهذذاييلذذذلذذك فذذعن الجواب    17و   15و   9و 

تكون واعين بها عند نطقها   والتي  النهايينتجت قبل التوعذذذذذذذذذذل إلى العدد   التي
 .بسرعة حالما تظهر  تختفي 15 ،9  ،5 ،23 ،21 ،16مثل  

تفقذد وتنسذذذذذذذذذذذذذذى بهذذه الطريقذة    التيولمذا كذان هنذاك الكثير من المعلومذات   
 Leekyشذذذذذذذذذذذذذذبههذذا بذذالإنذذاء النفذذاذ    Millerفذذعن أحذذد علمذذاء النفس وهو ميلر  

Bucket   الذاكرة قصذذذذيرة المدى  فيومما هو جدير بالذكر أن سذذذذرعة النسذذذذيان
المثال الأخير إذا ما تذكر الصذذذذذذذذذذذراف واسذذذذذذذذذذذتطا  أن   ففي  ،تعتبر مفيدة ونافعة

يستعيد كل عملية جمع أو طرر فعنه لابد من حدو  كثير من الخلط والأخطاء  
 .العمليات التالية في

 :الذاكرة قصير المدى فيتتم    التيالعمليات  



 

 
 

237 

الذاكرة قصذذذذيرة    فييتم   العصذذذذبينو  من النشذذذذاط   أبيصذذذذعب أن نذكر   
يمكن أن نذكرها ونصذذذذفها بصذذذذفة   التي  هيتتم فيها    التيالمدى ولكن العمليات 

 .عامة
  في  التيللمعلومات    Soanningالذاكرة قصذذذيرة المدى تقوم بفحص دقيق     أولا

  وهي  Rehearsal System م بعد ذلك يتم عمل نظام تمرين   .الذاكرة الحسية
  Visual Informationيتم فيها غالبا تحويل المعلومات المريية   التيالعملية  

  في يتحذد     الذذبحذالذة الشذذذذذذذذذذذذذذخص    فيكمذا حذد    إلى عذذذذذذذذذذذذذذورة كلمذة منطوقذة  
الذذاكرة على هيئذة    فيالتليفون بعذد أن رأى رقم تليفون عذذذذذذذذذذذذذذديقذه  م ظذل يردده  

ذلذذذذك    (رمو  بعذذذذد  أن يرتبط  يجذذذذب   Actualأو فعلى    واقعيتذذذذدريذذذذب    في م 

Rehearsal    الذذذاكرة    فيبذذالمعلومذذات    الاحتفذذالوعى عمليذذة من خلالهذذا يمكن
 .قصيرة المدى لأطول فترة ممكنة

ومن خلال نو  من التفذذاعذذل مع الذذذاكرة طويلذذة المذذدى يتم اسذذذذذذذذذذذذذذترجذذا    
واسذذتخلاص المعلومات المختزنة فيها لنقارنها بالمعلومات الجديدة حيث تحتف   

الذذذاكرة طويلذذة المذذدى بمعنى أن   فيهيئذذة رمو     فيبعض المعلومذذات الجذذديذذدة  
الذاكرة طويلة المدى سذذذذذذذذذذذوف   فيالمعلومات المرتبطة مع الوحدات الوسذذذذذذذذذذذيطة 

لم   التيأما المعلومات   .تضذذذذذذاف لها معلومات جديدة تخزن معها لوقت الحاجة
يتم حفظها فعنها تفقد لأن بعض المعلومات الجديدة تصل للذاكرة قصيرة المدى 
عن طريق الذذاكرة الحسذذذذذذذذذذذذذذيذة وتحذل محذل المعلومذات القذديمذة نظرا لأن الذذاكرة  

  إحدى  فيلتليفون نجد أنه  وفى حالة الشذذخص وا .قصذذيرة المدى محدودة السذذعة
الذذاكرة قصذذذذذذذذذذذذذذيرة المذدة من خلال تكراره   فيالمرات اسذذذذذذذذذذذذذذتطذا  الاحتفذال بذالرقم 

يدل   الذبمرة واحدة ولكنه نسذذبه بعد أن طلبه واسذذتمع إلى الصذذوت    واسذذتخدامه
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وفى المرة التالية عندما حاول التعرف مرة أخرى    .على انشذذذغال تليفون عذذذديقه
على الرقم حذد  تفذاعذل بين الذذاكرة قصذذذذذذذذذذذذذذيرة المذدى وطويلذة المذدى حيذث وجذد  

الذذاكرة طويلذة    فيترابط بين الرقم وتذاريخ الميلاد وبذذلذك فقذد تم تسذذذذذذذذذذذذذذجيذل الرقم 
 .المدى

إن عملية التسذذذجيل هذه أخذت وقتا طويلا وهذه الحقيقة توضذذذ  الحدود  
فترة الانتقال   وهيكم من الوقت نحتاجه لتعلم المعلومات    بالتاليتوضذذذذذذذذذ    التي

وكمثذال فذعن أحذد البذاحثين قذدم   .خلال فترة معينذة  فيإلى الذذاكرة طويلذة المذدى  
 انية وقسذذذذذذذمهم   فيقايمة من الكلمات للمفحوعذذذذذذذين على أنه يتم عرض الكلمة  

كلمذة مرة   120إلى مجموعذات المجموعذة الأولى عرضذذذذذذذذذذذذذذذت قذايمذة مكونذة من  
كلمة  لا  مرات والرابعة   40والثالثة    ،كلمة مرتين  60والثانية عرضت   ،واحدة

كلمذة خمس مرات مع تثبيذت الزمن لمذدة   24كلمذة أربع مرات والخذامسذذذذذذذذذذذذذذة   30
عض أن الشذذذخص الذى رأى أن يتصذذذور الب   الطبيعيكل حالة ومن    فيدقيقتين  

كلمذذة ولكن النتذذايج    120كلمذذة سذذذذذذذذذذذذذذوف يتذذذكر عذذدد أكبر من الذذذى رأى    24
القذذدرة على التذذذكر فكذذل المجموعذذات بصذذذذذذذذذذذذذذرف    فيأظهرت عذذدم وجود فروق  

المتوسط   فيكلمة   12تذكروا   120أو    20أو   40أو   30 ،24  النظر عما رأوه
يمكن للذاكرة طويلة المدى أن   التيالحدود   هيكلمة   12مما يدل على أن الذذذذذذذذ 

 .دقيقتين  فيتسجلها  
   :الذاكرة طويلة المدى

فقد تفقد بسذذذذبب بعض   –الذاكرة طويلة المدى   فيإذا ما تم تسذذذذجيل المعلومات 
كما    .المخ فيالمتغيرات مثل بعض إعذذذذذابات المخ أو فقدان الخلايا العصذذذذذبية  

الأشذذذخاص المسذذذنين الذين لا تسذذذم  أوعيتهم   فيتقدم السذذذن خاعذذذة  فييحد   
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وعلى ذلذك    Nourishment  من التغذذيذة  الكذافيالذدمويذة بذأن يمذدوا المخ بذالقذدر  
فعن معظم الدراسين للذاكرة طويلة المدى وقصيرة المدى يرون أن تلك الأسباب  

مخزن أو    هيليسذذذذذذذذذذذذذذذت جوهريذذة أو عذذامذذة ذلذذك أن الذذذاكرة طويلذذة المذذدى إنمذذا  
  في للمعلومات وأن النسذذذيان يحد  أسذذذاسذذذا من الفشذذذل   Storehouseمسذذذتود   

 .معقد لا مجال لشرحه هنا  تجريبيالاستعادة وتستند تلك الآراء إلى عمل  
الذذذذاكرة طويلذذذة المذذذدى وقصذذذذذذذذذذذذذذيرة المذذذدى يمكن    وهنذذذاك فرق هذذذام بين 

توضذذذذذيحها بواسذذذذذطة مثل هام هو أن أحد الأشذذذذذخاص عملت له عملية جراحية  
  . لم تمس  هيسنة وبقيت ذاكرته طويلة المدى كما    29سن  فيالمخ   فيمعينة  

تقيس قدرة الشذذخص على الاسذذترجا     التياختبارات الذكاء   فيومع أن درجاته  
علاوة على أن   .قبذذذل  ذبقليلا من    نإعلاوتطبيق المعلومذذذات القذذذديمذذذة كذذذانذذذت  

ذاكرته قصذذذذذذذذذيرة المدى ظلت تعمل وكان لديه القدرة على تلقى معلومات جديدة  
الذاكرة قصذذذذذذيرة المدى عن طريق تكرارها ومع ذلك فعن الصذذذذذذلة بين الذاكرة   في

 أبعلى تعلم  بمعنى وخر لم يكن لديه المقدرة    .قصذذذذذذذذذذذذذيرة المدى وطويلة المدى
جذديذد فمثلا لم يسذذذذذذذذذذذذذذتطيع حف  عنوان منزلذه الجذديذد كمذا أنذه كذان يقرأ   ءشذذذذذذذذذذذذذذي

نفس الجريذذدة   فيالجريذذدة عذذدة مرات ويقوم بحذذل الكلمذذات متقذذاطعذذة عذذدة مرات  
 .أو أنه قد روها قبل ذلك  دون أن يتذكر أن سبق له حلها

هذه الحال وغيرها كثير توحى بقوة إلى أن التغيرات العصذذذبية المسذذذئولة   
الذذاكرة قصذذذذذذذذذذذذذذيرة   فيالذذاكرة طويلذة المذدى عنهذا    فيعن التعلم والتذذكر تختلف  
أمذذاكن مختلفذذة من المخ ويبذذدو أن الصذذذذذذذذذذذذذذلذذة بين    فيالمذذدى وربمذذا أنهذذا تحذذد   
 Hippocampusمكان معين من المخ اسذذذذذذذذمه  فيالذاكرة طويلة المدى تكون  

 الذبحالة الرجل  فيويبدو أنه   .وهو يشذذذذذذذذبه فرس النهر ولذلك سذذذذذذذذمى باسذذذذذذذذمه
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  . المثل السذذذذابق تم قطع هذا الجزء عند إجراء العملية الجراحية له  فيوضذذذذحناه  
وعند قطع هذا الجزء فعن الذاكرة قصذذذذذذذذذذذذذيرة المدى تعمل منفصذذذذذذذذذذذذذلة عن الذاكرة  

 طويلة المدى إلا أن انتقال المعلومات بينهما لا يتم ويصب  مستحيلا
 العوامل المؤثرة في التذكر 

 .يمكن تقسيم العوامل التي تؤ ر في عملية التذكر الي  لا ة أنوا  من العوامل
 عوامل ترجع الي الموقف التعليمي وتنقسم الي 

من    ة التي تؤدب الي تثبيذذت مذذا نتعلمذذهفهو من العوامذذل الهذذامذذ   - التكرار -1
 مهارات ومعلومات والتكرار يؤدب الي ا دياد تذكرنا للمعلومات  

يؤدب الي   المتعلمةوخاعذة الاتجاهات الإيجابية نحو المادة    - الاتجاهات -2
الفرد نحو المذذادة التي يتعلمهذذا والتي يود تذذذكرهذذا   فذذاتجذذاهسذذذذذذذذذذذذذذهولذذة تذذذكرهذذا  

 عامل مهم في تذكرها  

  أكثر فقد أوضذحت التجارب ان الفرد يتذكر العمل الذب لم يكمله    - التوتر -3
   أكملهاالتي   للأعمالمن تذكره  

فكلمذا كذانذت هنذاك علاقذة   - ارتبذاط المذادة المتعلمذة بميول وحذاجذات الفرد -4
 علىوحذذاجذذات الفرد وميولذذه  اد ذلذذك من قذذدرة الفرد    المتعلمذذةبين المذذادة  

 تذكرها  

طويلذة ومعقذدة قلذت القذدرة    المتعلمذةطول المذادة وتعقذدهذا فكلمذا كذانذت المذادة   -5
يسذذذذذذذذذذذذذذتطيع ان يتذذكرهذا    حتى  أكثرتذذكرهذا وكلمذا احتذاا الفرد لتذدريذب    على

 .بسهولة
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التذكر والتي   علىفمن العوامل ذات التأ ير  - فترات منفصذذذذذذذذذلة  علىالتعلم  -6
  تؤ ر في الموقف التعليمي هو النظذذام المتبع في التذذدريذذب او الممذذارسذذذذذذذذذذذذذذذة

التذكر مثل الاسذذذذتذكار   علىالطالب لفترات متصذذذذلة لا يسذذذذاعد  فاسذذذذتذكار
   .لفترات منفصلة

 الخلاصة  
فذاذا    .أن تعلمنذاه واحتفظنذا بذه  قمذا سذذذذذذذذذذذذذذب التذذكر بمعنذاه العذام هو اسذذذذذذذذذذذذذذتحيذاء     

تذكرت اسذذذذم عذذذذديق فهذا يعني انني تعلمت هذا الاسذذذذم في  من مضذذذذى وأنني  
فكذأن التذذكر يتضذذذذذذذذذذذذذذمن    .احتفظذت بذه طول هذذه الفترة التي انتهذت بتذذكرب ايذاه

  وهناك طريقتان للتذكر هما  .التعلم والاكتساب كما يتضمن الوعي والاحتفال
فهو اسذتحضذار الماضذي في عذورة ألفال أو معان أو    recallالاسذترجا    – 1

أو فكرة من   ،فنحن نسذذذذذذذذذترجع بيتاً من قصذذذذذذذذذيدة  ،حركات أو عذذذذذذذذذور ذهنية
  ، الأفكذار، أو حذاد ذة وقعذت لنذا منذذ عهذد بعيذد، أو منظراً من رحلذة قمنذا بهذا

 .كما نتذكر طريقة السباحة أو العزف على ولة موسيقية
الآن جزء من    همذذا يذذدركذذ فهو شذذذذذذذذذذذذذذعور الفرد أن    recognitionالتعرف    –  2

وانه معروف مألوف لديه وليس شذذذيئاً غريباً عنه أو جديداً   ،خبراته السذذذابقة
( أو   هذذا هو  (أنذا اعرف هذذه القطعذة الموسذذذذذذذذذذذذذذيقيذة من قبذل مثذل    ،عليذه

 .الكتاب الذب أبحث عنه(( أو   ليس هذا هو الكتاب الذب أبحث عنه((
هو تذكر شذذذذذذيء غير    الاسذذذذذذترجا    فالفرق أذن بين الاسذذذذذذترجا  والتعرف هو    

 .في حين التعرف هو تذكر شيء ما ل امام الحواس  ،ما ل أمام الحواس
  مما تقدم نرى أن البحث في عملية التذكر يتضمن دراسة عمليات أربع هي   
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 .التعلم أو التحصيل أو الحف  – 1
 .الاحتفال أو الوعي – 2
 .الاسترجا  – 3
 .التعرف – 4

 :أسباب النسيان
ضذذذذذ يفة أو عارضذذذذذة أو غير    لانطباعاتنسذذذذذياناً قد يكون نتيجة    و ما يبدان    

فكثيراً ما نعجز عن تذكر الأسذذذذذذماء أو الناس أو    .كافية أ ناء التأ ر والملاحظة
وتلك هي    ،الأشذذذذذذذذذذذذياء لأننا لا ننتبه إليها عند سذذذذذذذذذذذذماعها أو رؤيتها انتباهاً كافياً 

  ع ما يقوفي تذكر   .الحال أيضذذذذذاً في تذكر الحواد  أ ناء الشذذذذذهادات القضذذذذذايية
لكن لنفرض أن الملاحظذة أو الادراك قذد تم    ،أ نذاء الحواد  المزعجذة أو المثيرة

دون عذدمات انفعالية ن فلماذا يحد  النسذيان في هذه الأحوال  و   بانطبا  كافع 
    هناك نظريات  لا  تحاول تعليل النسيان هي

 :نظرية الترك والضمور – 1
ترى ان الذكريات والخبرات السذذذذذذذذذذابقة تضذذذذذذذذذذعف و ارها وتضذذذذذذذذذذمر نتيجة لعدم     

  . اسذذذتعمالها كما تضذذذمر العضذذذلة إن تركت مدة طويلة من الزمن دون اسذذذتعمال 
بعض الأمراض وفي    بهذه النظرية ربما تفسذذذذر بعض حالات النسذذذذيان في عق

غير أن هنذذاك أدلذذة كثيرة على خطئهذذا من ذلذذك مذذا تذذدل عليذذه    .الشذذذذذذذذذذذذذذيخوخذذة
من أن الطفل إن فقد بصذره في سذن الرابعة أو الخامسذة   ةالإكلينيكي الملاحظات  

  ، وعذذذذذل الى سذذذذذن النضذذذذذوا دون أن يفقد ما تعلمه عن طريق حاسذذذذذة الإبصذذذذذار
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وهذا يعني    .بحيث يمكن تمييزه بوضذور في سذن النضذج عن شذخص ولد أعمى
 .أن الترك لا يحد  أ راً 

 :نظرية التداخل والتعطيل – 2
كما لوح     ،لوح  ان النسذذذذيان في أ ناء النوم يكون أبطأ منه في أ ناء اليقظة   

لهم من قصذذذذص قبيل النوم   ى ما يرو أن الأطفال يتذكرون في سذذذذهولة ووضذذذذور  
وقد   .على حين لا يتذكرون تفاعذذذذذذذيل ما يتلى عليهم من قصذذذذذذذص أ ناء النهار

فسذذذذذذذذذر ذلك بأن أوجه النشذذذذذذذذذاط المتعاقبة التي يقوم بها الفرد أو التي تعرض له 
أ ناء النهار يتداخل بعضها في بعض كما تتداخل ألوان الطيل فينجم عن هذا 

  ومنها  .التداخل أن يطمس بعضها بعضاً 
   Retroactive inhibitionالتعطيل الرجعي 

كما لوح  أيضذاً أن الشذخص إن أتم حف  موضذو  معين كقصذيدة من الشذعر    
 م شذذذذذذذذذر  بعد ذلك مباشذذذذذذذذذرة ودون أن يأخذ فترة من الراحة في حف  مادة   ،مثلاً 

فأن نسذبة ما ينسذاه من الشذعر تكون أكبر بكثير منها   ،أخرى كقايمة من الأرقام
لو كان قد اسذذذذذذترار فترة بعد حف  الشذذذذذذعر كأن حف  الأرقام قد تداخل في حف   

وقد سذذذذميت هذه الظاهرة التي أيدها   .الشذذذذعر فطمس عليه فسذذذذاعد على نسذذذذيانه
ويقصذذذد به تداخل التعلم اللاحق في التعلم السذذذابق   ،التجريب بالتعطيل الرجعي

لذذا يتعين على الطذالذب ألا يبذادر    .ممذا يؤدب الى نسذذذذذذذذذذذذذذيذان بعض مذا تم تعلمذه
 .فترة من الاستجمام الكافي  بتحصيل موضو  بعد وخر إلا بعد أن يأخذ

   Proactive inhibitionالتعطيل البعدي 
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وقد دل التجريب أيضذذذذذذذذذذذذاً على أن التعلم السذذذذذذذذذذذذابق قد يحرف أو يعطل التعلم    
فتعلم    .اللاحق ويسذذذذذذذذاعد أيضذذذذذذذذاً على نسذذذذذذذذيانه أو تشذذذذذذذذويهه بقدر قليل أو كثير

السذذذذذذذذذذذذذذبذاحذة قذد يعطذل تعلم كرة القذدم وحف  درس في اللغذة الانكليزيذة قذد يعطذل  
   .حف  درس يتلوه في اللغة الفرنسية ويساعد أيضاً على نسيانه

 :نظرية الكبت – 3
  د لا نريذذ ومذذا    ،بذذه  ملا نهت مذذا    –عن طريق الكبذذت    –يرى فرويذذد أنذذا ننسذذذذذذذذذذذذذذى     

خاعذذذذذذذذة ما يجرر    ،وما هو مصذذذذذذذذطبغ بصذذذذذذذذبغة وجدانية منفرة أو مؤلمة  ،تذكره
  .  كبرياءنا
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    ادي عشر ال الفصل

 ــ    ــــال ف ـ ها ات 

تفذذاعلذذه مع البيئذذة التي ي يا فيهذذا على  لا   و   يعتمذذد الإنسذذذذذذذذذذذذذذذذان في حيذذاتذذه
عن  و   .التفكيرو   التذكرو   فهو يعتمد على الإدراك  .عمليات عقلية بصذذذذفة رييسذذذذية

  ، المعلومات عن البيئة التي يتفاعل معها طريق الإدراك يحصذذذذل الإنسذذذذان على 
أما التذكر فهو يقوم بحف  المعلومات التي حصذذذذذذذل عليها الإنسذذذذذذذان عن طريق  

التفكير يتناول هذه المعلومات التي  و   ،الإدراك كي يسذذذذذذذذذذذذتخدمها في المسذذذذذذذذذذذذتقبل
يمزجها مع تلك المعلومات التي يتذكرها ليكون منها تنظيمات  و   يدركها الانسذان

ب بارة أخرى يتناول  و   .او تشذذذذذكيلات جديدة يقصذذذذذد الوعذذذذذول الى نتايج مرغوبة
أما   ،حاضذراو   فهو يتناول ما هو موجود فعلا ،الإدراك الحالة الحاضذرة للإنسذان

يمثل التفكير ما يود الإنسذذذذذان الوعذذذذذول اليه في  و   ،التذكر فهو يمثل ما مضذذذذذى
  عن طريقه يحاول الإنسذذذذذذان الوعذذذذذذول الى شذذذذذذيء لم يصذذذذذذل اليه في و   مسذذذذذذتقبله

تعمل هذه العمليات العقلية المعرفية مكملة بعضذذذذذذذذذذها  و   .حاضذذذذذذذذذذره أو ماضذذذذذذذذذذيه
عن طريقها يحصذذذل الإنسذذذان على ما يحتاجه من معلومات للسذذذيطرة و   ،البعض

التفكير  و   القذدرة على التذذكر الذدقيقو   ،فذالقذدرة على الإدراك السذذذذذذذذذذذذذذليم  ،على بيئتذه
العمل المناسذذذب هي المحكات التي يمكن اسذذذتخدامها للحكم على مدى  و   المثمر

 .نجار الفرد في التفاعل مع البيئة
التفكير هو البحث الفعال عما يحتاجه الإنسذذذان. قد ينطوب التفكير على عملية  

قذذد ينطوب  و   تجريذذب للواقعو   قذذد ينطوب على عمليذذة اختبذذارو   الخطذذأ،و   المحذذاولذذة
فهم لما يحيط بالإنسذذذذذذذذذذان من  و  . أو قد يهدف الى شذذذذذذذذذذررللابتكارعلى محاولة 

مظذذاهر. أو قذذد يقوم على أسذذذذذذذذذذذذذذذاس رلبذذة في أكمذذال مذذا لم يكتمذذل بعذذد. يفكر  
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الإنسذذذان لأن البيئة التي ي يا فيها لا توفر له ما يرغب فيه من إشذذذبا . يفكر  
وجد   إذاهو لا يسذذتطيع أن يشذذعر براحة إلا و   لأنه يشذذعر بأن هناك ما ينقصذذه،

 ما ينقصه. التفكير هو نشاط ديناميكي هادف.
  . على الرغم من عذذذذعوبة عملية التفكير فالإنسذذذذان لا يسذذذذتطيع أن يتخلى عنها و 

محاولة البحث عن لهذه المشذذذذذذكلة أمر لا يخلو  و   ان مواجهة الفرد لمشذذذذذذكلة ما،
كذلك    .من ععوبة، غير أنه لا يكف عن محاولاته لإيجاد حلول لهذه المشاكل

على الرغم ممذا يسذذذذذذذذذذذذذذببذه هذذا الحلم من إ عذاا فهو  و   ،قذد يحلم الفرد بحلم مزعج
 كلا الأمران تفكير.و   يستمر في الأحلام،

ولا شذذذذذذك ان قيام الفرد بالتفكير رغم المشذذذذذذقة التي يلقاها في قيامه بهذه العملية  
مذا تؤدب إليذه من توفير حيذاة و   يرجع الى مذا لهذذه العمليذة من أهميذة في حيذاتذه.

 مشبعة له.
قد تتضذذ  أهمية التفكير إن اسذذتعرضذذنا المراحل الأولى التي يمر بها الإنسذذان  و 

عند بدء ظهور عملية التفكير. فالوليد البشذذذذذذذذرب ليس بحاجة للقيام بالتفكير في  
حتى إن حذاول التفكير فهو لا يسذذذذذذذذذذذذذذتطيع ان يقوم بهذذه العمليذة  و   أيذامذه الأولى،

التي تتوقف على التكوين المخي الذب لم يصذذذذذذذذل بعد الى مسذذذذذذذذتوى النمو الذب 
يؤهلذه للقيذام بهذذه العمليذة. لا يحتذاا الوليذد الى التفكير في أيذامذه الأولى حيذث  

د في أيامه  أنه ي يا معتمدا اعتمادا كليا في إشذذذذذذذذذذذذذبا  حاجاته على غيره. الولي 
الأولى عبذذارة عن جهذذا  مكون من أفعذذال منعكسذذذذذذذذذذذذذذذة طبي يذذة تقوم بعملهذذا أو  

ة لما يتعرض له من مثيرات سذواء كانت خارجية أو  تسذتجيب بصذورة اوتوماتيكي 
   .داخلية
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فهو يشذذذذذذذذذذذعر    ،يسذذذذذذذذذذذتطيع الطفل أن يقوم بعملية الإدراك في مراحل نموه الأولى
  ، يحس بثدب أمه عندما يوضذذذذذذذذذذذذذع في فمهو   ب هو ير و   ،بالألم أو التوتر إن جا 

الإشذذذبا  عندما ينتهي من الرضذذذاعة.  و   هو يتذوق غذاءه  م يشذذذعر بزوال الألمو 
  هو مخلوق للحاضذذذذذر فقط.   .ماضذذذذذي له ولا مسذذذذذتقبلالطفل في هذه المرحلة لا 

هكذا يكون له ماضذذذذذي.  و   ،بنمو الطفل تصذذذذذب  لديه القدرة على تذكر ما يخبرهو 
 دب   فعندما يشذذذذذذذعر بالجو  تتكون عنده عذذذذذذذورة عقلية لما يؤدب الى اشذذذذذذذباعه 

أدركه في خبراته الماضذذية. غير أن هذه الصذذورة  و  هو المصذذدر الذب روه و   (الأم
عندما يدرك الطفل ان هناك فرقا بين الصذذذذذذذورة  و  العقلية لا تؤدب الى اشذذذذذذذباعه،

موضذذع الإشذذبا  يصذذب  في حالة تؤهله للقيام بعملية  و  العقلية لموضذذع الأشذذبا 
عليه في هذا و   التفكير، لأن التفكير يهدف الى الوعذذذذذول الى ما يشذذذذذبع حاجته،

طعامه.  ان يحصذذل على    بواسذذطتهاالموقف ان يفكر في الطريقة التي يسذذتطيع  
هكذا يزول التوتر الذب نشذذذذذأ و   تقدم له الطعام،و   يبكي الطفل حتى تحضذذذذذر الأم

قد يبدو للبعض أن بكاء الطفل هنا ما هو الا فعل  و  تحل المشكلة.و   عن الجو 
غير ذلذذذك.    عليذذذه فذذذالطفذذذل لم يقم بعمليذذذة تفكير، غير ان واقع الأمرو   منعكس

  فالأمهات يعرفن أن هناك فرقا كبيرا بين بكاء الطفل في حالة إحسذذذاسذذذه بالجو  
بنمو الطفل اللغوب يتعلم الطفل اسذذذتخدام الألفال و   بكايه في الحالات الأخرى.و 

يسذذذتطيع أن ينظر  و   هكذا يكتسذذذب الطفل إحسذذذاسذذذا بالمسذذذتقبل،و   بدلا من البكاء.
يتوقف ما يتوقعه من  و  الى الحصذذذذذذذذول على أشذذذذذذذذياء لا وجود لها في حاضذذذذذذذذره،

 مدى وعيه بماضيه.  و  اضره،المستقبل على مدى وعيه بح 
مثالا وخر لطفل يرغب في الحصذذول على بعض الماء غير أنه لم يبلغ    ولنأخذ

بعض أطول المناسب الذب يمكنه من الوعول الى عنبور الماء. قد يستجيب  
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  الاسذذذذذذتجابة الطفل لهذا الموقف بأن ينادب على أمه حيث أنه قد سذذذذذذبق له هذه 
للموقف   اسذذذذذذذذذتجابفي مواقف متشذذذذذذذذذابهة حد ت له في الماضذذذذذذذذذي؛ فالطفل هنا 

بمنذذاداتذذه على أمذذه. أب أنذذه قذذام بعمذذل معين بعذذد أن قذذام بعمليذذة عقليذذة معينذذة  
حاول فيها أن يقدر الموقف الحالي في ضذذذذذوء خبراته الماضذذذذذية ب ية الوعذذذذذول 

من تفكيره في    أنهيالى شذذذذذذذذذذذذذذيء معين. أب ان الطفذل قذام بعمذل معين بعذد ان  
الآن لنفترض ان الأم أجذابذت بذأنهذذا تبذذاشذذذذذذذذذذذذذذر بعض  و   كيفيذذة حذل هذذا الموقف.

لا تستطيع تلبية رلبة الطفل. قد يحاول الطفل أن يحصل على الماء و   أعمالها،
ن يحضذذذذذذذذذر مقعدا  يحاول أو   معتمدا على نفسذذذذذذذذذه، فيذهب الى مكان الصذذذذذذذذذنبور

يضذذذذعه بالقرب منه ليصذذذذعد عليه مقتربا بفمه الى الصذذذذنبور. يسذذذذلك الطفل هذا 
ذلك بعد ان يجمع معلوماته الماضذذذذذذذذذية عن  و   إشذذذذذذذذذبا  حاجة له،السذذذذذذذذذلوك ب ية  

في ضذذذذذوء معلوماته عن  و   إمكانية اسذذذذذتخدام المقعد للوعذذذذذول الى مكان مرتفع،
مثل ما سذذذذبق ان ذكرنا،    الاسذذذذتجابةتكوين الموقف الحالي يصذذذذل الى مثل هذه 

هكذا يدخل  و   يقوم الطفل بعمل معين بعد قيامه بالتفكير في حل هذه المشذذذذذكلة.
من  م  و   الطفل في سذذذذذذذذذلسذذذذذذذذذلة من المحاولات تمثل كل محاولة فرض يفترضذذذذذذذذذه

يحاول اختبار عذذذذحة هذا الفرض فيقوم بعمل معين حتى يصذذذذل الى الحل، او  
هكذا يمكننا ان نحلل هذا الموقف و   يترك المحاولات ان فشذذذذذلت او ينفجر باكيا.

  عور بالعطا نهاية. فالبداية هنا هي الشو  الى عدد من المواقف لكل منها بداية
النهذايذة ن خطوات  و   مذا بين البذدايذةو   النهذايذة هي التخلص من هذذا الشذذذذذذذذذذذذذذعور،و 

اختبار عذذذذذحة الحلول التي يصذذذذذل  و   يمثل تفكير الطفل في الوعذذذذذول الى الحل
 اليها.
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  يتحدان لمسذذذذذذذذذاعدة الفرد على الوعذذذذذذذذذول الى غاياته و   العمل يتكاملانو   فالتفكير
نحو اختبار عذذحة ما يصذذل اليه بصذذورة عقلية،    اتجهكلما نمى الانسذذان كلما  و 

للعمذذذذلو   قبذذذذل أن يقوم بعمذذذذل معين، بذذذذديلا  التفكير   ذلذذذذك لفذذذذاعليتذذذذهو   يصذذذذذذذذذذذذذذب  
لأنه قد يصذذذذذذذذذذذعب  و   (الوقت المنصذذذذذذذذذذذرف في العملو  توفير الجهد  واقتصذذذذذذذذذذذاداته

إعذلار ما نعمله بينما قد يسذهل إعذلار ما نفكر فيه دون أن يكون له أ ر في  
ليس غريبذذا عنذذا مذذا قذذد يتعرض لذذه الشذذذذذذذذذذذذذذخص المنذذدفع من  و   حيذذاتنذذا الواق يذذة.

لهذا نحن  و   قيامه بأعمال دون رؤية أو دون تفكير.و  مشذذذذذذكلات نتيجة لاندفاعه
حب التفكير مثله في  يصذذذذذذذذذذذذاو   نتعلم أن نرجل أب عمل نقوم به حتى نفكر فيه.

ينشذذذذذذذذذذذذذذأ هذذا التوتر عنذد  و   .ذلذك مثذل أيذة عمليذة عقليذة معرفيذة أخرى حذالذة توتر
يتذذذار للفرد أن ينتهي من  و   محذذذاولذذذة إيقذذذاف تعليق أب رلبذذذة في العمذذذل حتى 

المحاولات المبذولة و   تقويم الأفكار، فالصذذذذذذذذذذذرا  بين الرلبة في العملو   التخطيط
التفكير في الموقف، الفرد من  ينتهي  العمذذذذل حتى  في الاحتمذذذذالات  و   لتذذذذأجيذذذذل 

المختلفة للوعذذول الى الحل هو ما يسذذبب التوتر الذب نعانيه عندما نفكر. فاذا  
مذا ا داد التوتر الى الذدرجذة التي لا يسذذذذذذذذذذذذذذتطيع الفرد عنذدهذا ان يحتمذل الموقف 

ا دادت    إذاامذا    .فسذذذذذذذذذذذذذذينفجر عنذدهذا مقذدمذا على أب عمذل للتخلص من الموقف
القوة التي تحول دون العمل حتى ينتهي الفرد من التفكير فقد يصذذذل الفرد معها  

ت المنذذاسذذذذذذذذذذذذذذذب للعمذذل.  الى تذأجيذذل مذا يقوم بذه من عمذذل حتى يفوت عليذذه الوقذذ 
  كذان هنذاك توا ن بين الرلبذة في العمذل   إذافذالتفكير لا يكون مثمرا او فعذالا الا  

القوة التي تحول دون العمذل بحيذث يقوم الفرد بذالعمذل المنذاسذذذذذذذذذذذذذذذب في الوقذت و 
 المناسب 

 :التفكير المجردو   التفكير الملموس
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التفكير بتنو  أبعذاد العمليذة، فذان اخذذنذا بعذد طبيعذة محتويذات العمليذة أب   ويتنو 
نو  الأشذذذذذذذذذذذذذذيذاء المسذذذذذذذذذذذذذذتخذدمذة في التفكير نجذد أمذامنذا نوعين من التفكير. يذدور  
أحدهما حول أشذذذذذذياء ملموسذذذذذذة، أشذذذذذذياء ترى أو تسذذذذذذمع أو نحس بها أو أشذذذذذذياء  

يطلق على هذا التفكير بالتفكير المحسذذذذذذوس أو الملموس. فعندما  و   محسذذذذذذوسذذذذذذة
  يذذدور حول الآلات التي يسذذذذذذذذذذذذذذتخذذذدمهذذذا   تفكيرهيفكر النجذذذار في عملذذذه نجذذذد أن  

الأخشذذذاب التي يسذذذتعملها للوعذذذول الى نتايج معينة. أب ان تفكيره يدور حول  و 
 .لهذا فتفكيره محسوس أو ملموسو  المحسوسات

اما عندما نفكر في مفاهيم مثل الديموقراطية أو الجمال أو غير ذلك من القيم،  
أو عنذدمذا نفكر في علاقذات فنحن نفكر تفكيرا مجردا، حيذث لا وجود لمذا نفكر  
فيه في مجال المحسذذوسذذات. فالديموقراطية ليسذذت بالشذذيء المحسذذوس، نحن لا  

الجمال ليس بالمحسذذذذذذذذذوس قد يكون  و   نسذذذذذذذذذتطيع أن نراها او نسذذذذذذذذذمعها او نزنها،
الو ن. فالجمذال  و  لكنهذا تختلف عن عذذذذذذذذذذذذذذفذة أخرى مثذل اللون و  الجمذال عذذذذذذذذذذذذذذفذة

كصذذذذذذفة ليسذذذذذذت بالشذذذذذذيء الموضذذذذذذوعي، فقد لا يوجد الا في أعين البعض دون  
اسذذذذذذذذتخلاص علاقات من الأشذذذذذذذذياء و   التفكير المجرد هو تجريدو   البعض الآخر.

 خرى تحقق أهدافنا.استخدام هذه العلاقات للوعول الى تنظيمات أو   الموجودة،
ما قارنا سذلوك فرد  إذاالتفكير المجرد.  و   يتضذ  الفرق بين التفكير الملموس وقد

عادب بسذذذذذذذذذلوك وخر مصذذذذذذذذذاب بتلف في الجزء الأمامي من المخز فالشذذذذذذذذذخص 
  بينما هو يرى غيوما كثيفة   (الشذذذذذمس سذذذذذاطعة العادب يسذذذذذتطيع أن يردد عبارة 

أمطذار منهمرة. امذا الشذذذذذذذذذذذذذذخص الذذب يعذاني من تلف في المخ فهو يعجز عن  و 
لأنه لا يسذذذذذتطيع أن يفكر    ،ترديد هذه ال بارة ان لم تكن الشذذذذذمس سذذذذذاطعة فعلا

 فتفكيره محسوس.    ،كما يحسهاو   الا في الأشياء كما هي موجودة فعلا أمامه



 

 
 

253 

 التفكير الذاتي:  و  التفكير الواقعي
يتنو  التفكير تبعا لطبيعة الشذذذذيء موضذذذذع التفكير، فهو يتنو  أيضذذذذا تبعا    وكما

لقربذذه او التزامذذه بذذالواقع الذذذب ن يا فيذذه. فهنذذاك تفكير واقعي أب يذذدور حول  
هناك تفكير  و   الحقايق الموجودة في عالمنا أو الأشياء ذات الوجود الموضوعي.

انما وجودها منحصذر في خيال المفكر  و   حول أشذياء ليس لها وجود موضذوعي،
في هذا النو  من التفكير تسذذذذذذذذذذذذذذتبدل الحقيقة بالأوهام. بمعنى وخر  و  أو أوهامه.

مثل هذا التفكير  و   أن ما يفكر فيه الفرد قاعذذذذذذذذذر في وجوده على عالمه الذاتي.
على الرغم من ان البعض قذذد يعترض على هذذذا و   يطلق عليذذه التفكير الذذذاتي.

تعترضذذنا عندما نقوم بتمييز الشذذيء ذب  التقسذذيم على أسذذاس الصذذعوبة التي قد
الأشذذذذذذذذذذذياء التي تبدو لنا أنها  و   الوجود الموضذذذذذذذذذذذوعي أو الحقايق الموجودة فعلا،

موجودة. إلا اننا بصذذذفة عامة نسذذذتطيع ان نميز بين شذذذخص ينغمس في أحلام  
شذذذذخص يفكر في المشذذذذكلات الواق ية التي تواجهه. فالأول يفكر تفكيرا  و   يقظته

أحلام اليقظذة كمذا نعرفهذا هي اسذذذذذذذذذذذذذذتجذابذات و   بعيذدا عن الواقع الذذب ي يا فيذه،
بديلة للاستجابات الواق ية يتخذها الفرد عندما يفشل في ان يستجيب استجابات  

يحقق فيهذذذا مذذذا عجز عن    أوهذذذامذذذهواق يذذذة لمذذذا يواجهذذذه من مثيرات فيلجذذذأ الى  
هكذذا نسذذذذذذذذذذذذذذتطيع ان نعتبر الأوهذام إحذدى عذذذذذذذذذذذذذذور  و   تحقيقذه في عذاملذه الواقعي،

يعتبر الهذاء عذذذذورة من عذذذذور التفكير الذاتي البعيد كل البعد  و   .فكير الذاتيالت 
الهذذاء هو مجموعذة من العقذايذد أو الأفكذار الخذاطئذة التي ليس لهذا  و   عن الواقع،

 لهذا هي ذاتية لا وجود لها الا عند عذذذذذاحب الهذاء،و  أب أسذذذذذاس من الواق ية،
الهذذاء بهذذه الذدرجذة لا يوجذد الا في حذالذة الأمراض العقليذة. قذد يعتقذد المريض  و 

أنه يسذذذذذذتطيع أن يقوم  و   أنه شذذذذذذخص عظيم، أو أنه يملك قدرات لا يملكها غيره،
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بما لا يسذذذذذذذذذذذذتطيع غيره أن يقوم به كأنه يتصذذذذذذذذذذذذل بالجان أو بسذذذذذذذذذذذذكان الكواكب  
قد و   الأخرى، أو يسذذذذذذذذتخدم طاقات أخرى للتأ ير على الغير أو اخضذذذذذذذذاعهم له،

أن القانون مثلا لم يوضع الا للإيقا  به،  و   يعتقد أنه موضع اضطهاد الآخرين،
هكذا ينغمس المريض في  و   السذذذذذذذيطرة عليه،و   أو أن هناك من يحاولون تحطيمه

تبدو لنا و   يسذذذذذذتجيب لها فيبدو لنا أن سذذذذذذلوكه مضذذذذذذطرباو   عقايده الذاتية،و   أفكاره
التحقيق في  و   أعمذذذالذذذه عشذذذذذذذذذذذذذذواييذذذة بلا غرض ولا هذذذدف، في حين أن البحذذذث

أسذذذذذذذذذذذذذذبذابذا لسذذذذذذذذذذذذذذلوكذه الذذب يبذدو لنذا و   أفكذاره أو هذذايذه قذد يظهر دوافعذامحتويذات  
 عشواييا.
الذاتي كما يبدو لنا الآن لا يختلف عن التفكير الواقعي في مصذذذذذذذذذذدره،    والتفكير

بين    والاختلاف  فكلاهما يصذذذذذذذذذذدر عن رلبة أو حاجة تسذذذذذذذذذذعى الى الإشذذذذذذذذذذبا .
التفكير   ففي  فيذذذذذه.  ي يا  الذذذذذذب  بذذذذذالواقع  الفرد  التزام  مذذذذذدى  في  يكمن  النوعين 

الحقايق الموضذذذذذذذذذذذذذذوعية، أما في التفكير الذاتي، فلا و   الواقعي يلتزم الفرد بالواقع
وخر سذذذذذذذذذذذلبي، فهو يمثل  و   للتفكير الذاتي جانب إيجابيو  يلتزم الفرد بهذا الواقع.

بدونه لن نسذذذذذذذذتطيع أن و   في التفكير،  الابتكارب من الجانب الإيجابي العنصذذذذذذذذر 
عن طريقذه نكتشذذذذذذذذذذذذذذف  و   المعرفي أو الثقذافي الذذب ن يا فيذه،  طذارالإنخرا عن  

في هذذا التفكير هي الخطورة التي يؤدب    حقذايق جذديذدة. أمذا الجذانذب السذذذذذذذذذذذذذذلبي
ابتعذذذد عن الواقع الذذذذب ي يا فيذذذه،  و   اليهذذذا هذذذذا التفكير ان انغمس الفرد فيذذذه،

 وعار يرفض كل ما لا يؤكد أفكاره أو يسايرها. 
 :الا تكاري التفكير النقدي والتفكير  

وكما اسذذذذتطعنا أن نميز الأنوا  السذذذذابقة من التفكير مسذذذذتخدمين في تمييزنا لها 
أبعاد معينة، فنحن نسذذذتطيع أيضذذذا ان نميز بين نوعين من التفكير مسذذذتخدمين  
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نو  النتيجذة أو طبيعذة النتيجذة التي نصذذذذذذذذذذذذذذل اليهذا كأسذذذذذذذذذذذذذذاس للتمييز بين هذين  
 النوعين.  

التفكير النقذذذدب وفيذذذه نحذذذاول اخضذذذذذذذذذذذذذذذذذا  المعلومذذذات التي لذذذدينذذذا لعمليذذذة فر  
وتمحيص لنرى مدى ملاءمتهذا لمذا لدينذا من معلومات أخرى، ومدى اتسذذذذذذذذذذذذذذاقهذا 

 مع القواعد المنطقية التي اعطلحنا عليها.
ولنكشذذذذذذذذذذذذذف عن الأخطاء التي قد توجد في هذه المعلومات. وتعتبر القدرة على  
التمييز بين الأفكار السذذذذذذذذذذذذذليمة والأخرى الخاطئة لب عملية التفكير النقدب، ولا  

وعذذذذذذذذذل أولا الى عدد من المحكات   إذايسذذذذذذذذذتطيع الفرد أن يفكر تفكيرا نقديا الا 
معلومات.  و  التي يسذذذذذتطيع عن طريقها ان يبين مدى عذذذذذدق ما لديه من أفكار

وقد تتخذ هذه المحكات عذذذور الظروف المختلفة التي تحيط بالمشذذذكلة موضذذذع  
 التفكير والنقد.  

يختلف التفكير الابتكذارب كذل الاختلاف عن التفكير النقذدب. فذاذا كذان التفكير  
النقدب يهدف الى اخضذذذذا  الفكرة الى عملية تحليل ودراسذذذذة للكشذذذذف عن مدى  

عذذذذذادقة. و  ما لدينا من معلومات سذذذذذابقةو   اتسذذذذذاقها وخضذذذذذوعها للقواعد المختلفة
أفكذذذذار تخرا عن   أو  التي ينتج عنهذذذذا حلول  العمليذذذذة  فذذذذالتفكير الابتكذذذذارب هو 

المعرفي الذذذذب لذذذدينذذذا. فذذذالتفكير الابتكذذذارب هو العمليذذذة التي تؤدب الى   الإطذذذار
حلول أو أفكار جديدة علبنا سواء بالنسبة لمعلومات الفرد المفكر أو للمعلومات  
السذذذذذذايدة في البيئة. التفكير الابتكارب يؤدب الى ظهور الجديد من الأفكار، اما 

  دراسذذذذذذذذذذذذذذة مذدى عذذذذذذذذذذذذذذدقهذا و   ذب يقوم بفحص هذذه الأفكذارالتفكير النقذدب فهو الذ 
 فاعليتها.  و 
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انهمذذذذذا    وعلى الا  المعرفذذذذذة  لتطور  لا مذذذذذان  التفكير  من  النوعين  أن  الرغم من 
 قد يعطل أحدهما الآخر  و   يتعارضان مع بعضهما، بل

فنحن عنذذدمذذا نفكر تفكيرا ابتكذذاريذذا، نطلق لأفكذذارنذذا العنذذان ولا نحذذاول أن نحكم  
هذه الطلاقة في التفكير عنصذذذذذذذر أسذذذذذذذاسذذذذذذذي في التفكير  و   عليها أو نتفحصذذذذذذذها،

كلما كانت هناك قيود على هذه الطلاقة متمثلة في عذذذذذذذذذذورة أحكام  و   الابتكارب،
هكذا يعرقل التفكير النقدب و   منطقية كلما تعرقل سذذير عملية التفكير الابتكارب،

عملية التفكير الابتكارب. ويقوم التفكير الابتكارب على عدد من العوامل العقلية 
الأسذذاسذذية. فهو يقوم على قدرة الفرد على الإحسذذاس بالمشذذكلات وأوجه النقص  

كانت لديه هذه   إذاالتي توجد في جوانب الحياة، ولا يستطيع الفرد أن يبتكر الا 
لمرت به المشذذذذذذكلات دون ان تترك به ا را او تسذذذذذذتشذذذذذذير لديه  الا و  الحسذذذذذذاسذذذذذذية

الرلبذذة في البحذذث. وتعتبر عوامذذل الطلاقذذة من العوامذذل التي أكذذدهذذا الكثيرون  
من العلماء سذذذذواء تحد نا عن الطلاقة اللفظية، أو الطلاقة التعبيرية أو الطلاقة 

اا سذذذواء في  الفكرية، فجميع هذه العوامل تعبر عن قدرة الفرد على سذذذرعة الإنت 
مجال اللف  أو التعبير أو الأفكار. ولا شذك أن خصذوبة انتاا الفرد من الأفكار  
تعتبر من الظروف المناسذذذذذذذذذذذبة لظهور المبتكر الجديد من الأفكار، فكلما كانت  
لذدى الفرد القذدرة على انتذاا العذديذد من الأفكذار، كلمذا كذان هنذاك احتمذال لوجود  

لذة من العوامذل العقليذة الهذامذة في التفكير  أفكذار مبتكرة. كذذلذك تعتبر الاعذذذذذذذذذذذذذذذا
الابتكارب، والاعذذالة هي القدرة على انتاا الغريب من الأفكار أو الأفكار غير  

 المتعارف عليها، وهناك اختبارات تقيس هذه القدرات العقلية. 
ويبذذدو أن الإنتذذاا الابتكذذارب يمر في مراحذذل معينذذة، فهنذذاك فترة إعذذداد، يحذذاول  
فيها الفرد أن يجمع معلومات عن المشذذذذذذذكلة أو الموضذذذذذذذو  مجال بحثه، وهناك  
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فترة تليهذذا يبذذدو انهذذا فترة تمحيص وتنظيم للمعلومذذات التي جمعهذذا الفرد. وقذذد  
تطول هذه الفترة وقد تقصذذذذذر، فقد تطول الى المدى الي يبعد عنده الباحث عن  
دراسذة المشذكلة التي يحاول إيجاد حلا لها. والوعذول الى الحل للمشذكلة هو ما  

تتم في خلال هذذه الفترة أو    يحذدد انتهذاء هذذه المرحلذة. ويبذدو ان هنذاك عمليذات
المرحلة وقد لا يشذعر الفرد بهذه العمليات. ويعتقد البعض ان هذه العمليات تتم  

 على مستوى ما قبل الشعور.
العلاقذذذذات الموجودة بين أجزاء المذذذذادة   يعذذذذاد تنظيم  ا نذذذذاء هذذذذذه العمليذذذذات  وفي 
المتعلقة بالمشذذذذذذذكلة بما يؤدب الى حدو  الاسذذذذذذذتبصذذذذذذذار الفجايي، او الوعذذذذذذذول 
الفجايي لحل المشذذذذذذكلة. ولا شذذذذذذك أن القارئ قد قرأ شذذذذذذيئا عن سذذذذذذير المبتكرين،  

احدى النظريات  وكيل كان أحدهم يجلس في سيارة عامة، وفجأة بدأ في كتابة  
الرياضذذذذذذذذذذذذذية على مسذذذذذذذذذذذذذند المقعد بالسذذذذذذذذذذذذذيارة العامة، وغير ذلك من طرايف ان 
أوضحت شيئا فهي توض  ان الوعول الى حل مبتكر للمشكلة موضع البحث  
يحد  بصورة فجايية، ولا يمكن التنبؤ بوقت حدو ه، وهذا هو ما دعانا لوعف 

 تقصر.   المرحلة التي تؤدب الى هذا الحل بأنها قد تطول وقد
أن يصذذذذذذذذذذذذذذذل الفرد الى هذذا الحذل يبذدأ الإنتذاا الابتكذارب يذدخذل في مرحلذة    وبعذد
 التمحيص.  و   هي مرحلة التحققو   أخرى 

تكوين المفهومذات  ي يا الانسذذذذذذذذذذذذذذذان في عذالم يحتوب على عذدد لا نهذايي من  
أشذذذذذذذذذذذذذذيذاء مختلفذة. فليس هنذاك وجود لشذذذذذذذذذذذذذذيئين متطذابقين تمذام المطذابقذة، اذ أن 

على الرغم من هذذذذا فعلينذذذا ان نبحذذذث عمذذذا  و   التبذذذاين هو القذذذاعذذذدة.و   الاختلاف
علينا أن نتعرف على الأشذذذذذذذذياء التي قد و   نحتاجه من هذه الأشذذذذذذذذياء في حياتنا.

تهددنا في هذه الحياة، والأشذذذذذذذياء التي قد تسذذذذذذذاعد على اشذذذذذذذبا  ما نحتاجه من  
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التبذاين بين مكونذات عذالمنذا، علينذا ان و   حذاجذات. وعلى الرغم من هذذا الاختلاف
نبحذث عن نو  من التنظيم او التصذذذذذذذذذذذذذذنيل لمذا يحتويذه هذذا العذالم من مكونذات  
بحيذث نذدخذل عليذه نوعذا من النظذام يسذذذذذذذذذذذذذذاعذدنذا في تفذاعلنذا معذه. علينذا مثلا ان 

ما لا يؤكل. علينا ان نتعلم ان هناك  و   نصذذذذذذذذذذنف بعض الأشذذذذذذذذذذياء الى ما يؤكل
أشذذياء تعتبر مصذذادر خطر، وهناك أشذذياء لا تمثل مصذذادر خطر. فأما الأولى  

أما الثانية فقد نقبل عليها. علينا ان نتعلم ان نصنف الأشياء الى و   فنحجم عنها
أعذذذذذناف على أسذذذذذاس ابعاد معينة مثل الوظيفة التي يمكن ان تؤديها لنا و   أنوا 

غذذاضذذذذذذذذذذذذذذى عن وجود بعض الاختلافذذات بين  في حيذذاتنذذا. علينذذا ان نتعلم ان نت 
الأشذذياء التي تتشذذابه في عذذفة معينة او في عدد من الصذذفات، وأن نعتبر هذه 
الأشذذذذذذياء كما لو كانت تنتمي الى مجموعة واحدة او نو  واحد. وب بارة موجزة،  

 نصنفها الى أعناف.و  علينا ان نتعلم كيل نتعرف على الأشياء
عندما نقوم بتصذذذذذنيل الأشذذذذذياء في مجموعات معينة على أسذذذذذاس أبعاد معينة  و 

نكون قد نجحنا في تكوين مفهوما عن الأشذذذذذذذذذياء المصذذذذذذذذذنفة. فاذا ما قام الطفل  
المختلفذذذذذة الألوان  ذات  الخيوط  من  اللون و   بفر  مجموعذذذذذة  ذات  الخيوط  جمع 

الأخضذذذذذذذذذذر مثلا في مجموعة منفصذذذذذذذذذذلة عن بقية الخيوط، فنحن نقول ان لدى 
ما ذكر الطفل ان هذه هي الخيوط الخضذذذراء   وإذاالطفل مفهوما عن الخضذذذرة.  

فالطفل قد تعلم اسذذذذذذذذذم المفهوم. وتكوين المفهوم ومعرفة اسذذذذذذذذذمه ليس مثلا  مان 
بالضذذذرورة فقد يتعلم الفرد اسذذذم المفهوم دون أن يكون قد تعلم المفهوم. أما تعلم  

 ظة طريقة استخدام المفهوم.  المفهوم فهو أمر يمكن التحقيق منه عند ملاح 
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الصذذذذذذذذذذذذذذفذذذذات العذذذذامذذذذة الموجودة بين   تجريذذذذد بعض  المفهوم عن طريق  ويتكون 
مجموعة من الأشذذذذياء، وبالتالي تصذذذذنيل أب شذذذذيء يحتوب على هذه الصذذذذفات  

 مع هذه المجموعة من الأشياء.  
المفهوم   وفيهذذذذا يتكون  الطريقذذذذة الإيجذذذذابيذذذذة  المفذذذذاهيم،  لتكوين  وهنذذذذاك طريقتذذذذان 
بواسذذذطة التعرف على الصذذذفات العامة التي تشذذذترك فيها مجموعة من الأشذذذياء  
التي تنتمي الى عذذذذذذذذذذذذذذنف معين والتي تحذدد المفهوم. فمثلا يتعلم الطفذل مفهوم  

وتشذذذذذذذترك   المثلثية عن طريق ملاحظة أشذذذذذذذكال هندسذذذذذذذية تختلف في المسذذذذذذذاحة
مسذذذذذذذذذذذذتقيمات متلاقية في نهايتها مع بعضذذذذذذذذذذذذها. وهكذا     لا جميعها في وجود  

مسذذذذذذذذتقيمات تتلاقى في نهايتها مع بعضذذذذذذذذها تسذذذذذذذذمى     لا يتعلم الطفل أن أب 
مثلث. اما الطريقة السذذذذذذذذذذذلبية في تكوين المفهوم فتقوم على أسذذذذذذذذذذذاس اسذذذذذذذذذذذتبعاد  

لمثلث هو الشذذذذذكل الصذذذذذفات التي لا تحدد المفهوم، بمعنى ان الطفل يتعلم ان ا
الهندسذذذذذذذذذذذذي المسذذذذذذذذذذذذط  الذب يختلف عن الدايرة والمسذذذذذذذذذذذذتطيل والمربع ومتوا ب  
المسذذذتطيلات. أب أن المثلث هو ما ليس بدايرة ولا بمسذذذتطيل ولا بمربع. ويبدو  
لنا أن الطريقة الإيجابية في تكوين المفهوم أسذذذهل وأسذذذر  من الطريقة السذذذلبية.  

مون عذذذذذغارهم المفاهيم المختلفة مسذذذذذتخدمين  ورغم هذا فكثيرا ما نقابل كبارا يعل
الطريقة السذذذذذلبية، كأن تشذذذذذير الأم الى كلب وتقول لطفلها  هذا ليس بقطة(، او  
ان يردد الاب امام ابنه الأسذذذذذذذاليب السذذذذذذذلوكية الخاطئة معقبا بعدها بقوله  ليس  

 هذا بالسلوك السليم(.
وقد كان الأولى بهؤلاء الكبار أن يشيروا ويساعدوا الطفل على التمييز والتعرف  

 على الصفات العامة ذات الأهمية والتي تحدد طبيعة المفهوم.  
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ولا شذذذذذذذذذذذذذذك أن للمفذاهيم التي يكونهذا الفرد في حيذاتذه أهميذة خذاعذذذذذذذذذذذذذذة في عمليذة  
التفكير. فهي تحول ذلك العالم بما يحتويه من أشذذذذذذياء لا نهايية في عددها الى 
عالم يحتوب على عدد من الأعذذذذذذذذذناف والأنوا  من الأشذذذذذذذذذياء يمكن حصذذذذذذذذذرها. 

وعه، يسذتطيع  وبالتالي فبعد ان كان الفرد يسذتجيب لكل شذيء كشذيء فريد في ن 
ان يسذذذذذذذذذذذذذذتجيذب الى مجموعذات من هذذه الأشذذذذذذذذذذذذذذيذاء. وهكذذا يختزل أو يقذل عذدد  
الاسذذذذذذذذذذذذذذتجذذابذذات اللا مذذة لذذه لكي يسذذذذذذذذذذذذذذتطيع ان يتلاءم مع بيئتذذه. ونعتبر هذذذه 
الاسذذذتجابات بمثابة تعميمات أو أسذذذس أو قوانين عامة تسذذذاعد الفرد في تفاعله 

 مع بيئته.
ونود أن نشير هنا الى الخطأ الذب قد يحتمل أن نقع فيه عندما نفكر في ضوء 
مفهوماتنا التي تكونت، فقد يؤدب هذا بنا الى اهمال فروق جوهرية بين الأشياء 
التي تنتمي الى نو  معين من الأشذذياء، ويتضذذ  هذا الخطأ عندما نتفاعل مثلا  

لصذذذذذذذذذذذذذذق بذه جميع هذذه مع شذذذذذذذذذذذذذذخص ينتمي الى  قذافذة معينذة أو جنس معين فن 
الصفات التي ترتبط بهذه الثقافة أو ذلك الجنس، مغفلين احتمال وجود اختلاف  
بين هذا الفرد في عذذذذذذذفاته وهذه الصذذذذذذذفات التي الصذذذذذذذقت بالجماعة التي ينتمي  

 اليها.  

 مهارات التفكير
 ـناقــد:الــتـفـكــير الـ  :أولاً 

يعذد التفكير النذاقذد من أكثر أشذذذذذذذذذذذذذذكذال التفكير المركذب اسذذذذذذذذذذذذذذتحواذاً على اهتمذام  
وهو في عالم الواقع يسذذذذذذذذذذذذتخدم للدلالة على مهام    ،الباحثين والمفكرين التربويين

  كثيرة منها
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  ، والتفكير التحليلي   ،والشذذذذذذذذذذك في كل شذذذذذذذذذذيء  ،الكشذذذذذذذذذذف عن العيوب والأخطاء
 .ويشمل كل مهارات التفكير العليا في تصنيل بلوم  ،والتفكير التأملي

 .عرفه بعضهم بأنه فحص وتقييم الحلول المعروضة   تعريفه •
أو التحقق من الشذيء وتقييمه بالاسذتناد إلى معايير متفق    ،المشذكلاتوهو حل  

 .عليها مسبقاً 
مركَّز على اتخاذ قرار بشذذذذذأن ما نصذذذذذدقه ونؤمن به    ،وهو تفكير تأملي ومعقول

 .أو ما نفعله
والتفكير الناقد هو التفكير الذب يتطلب اسذذذذذذذذذذذتخدام المسذذذذذذذذذذذتويات المعرفية العليا 

 الثلا  في تصنيل بلوم التحليل ذ التركيب ذ التقويم
 :القدرات اللازمة للتفكير الناقد • 

 .الأحدا و  الدقة في ملاحظة الوقايع
 .القضاياو  تقييم موضوعي للمواضيع

 .القدرة على استخلاص النتايج بطريقة منطقية سليمة
 .البعد عن العوامل الشخصيةو  توافر الموضوعية لدى الفرد 

 :الناقدمعايير التفكير   •
يقصد بمعايير التفكير الناقد تلك المواعفات العامة المتفق عليها لدى الباحثين  

والتي تتخذ أسذاسذاً في الحكم على نوعية التفكير الاسذتدلالي    ،في مجال التفكير
أو التقويمي الذب يمارسذذذذذذذذذذذذذه الفرد في معالجة الموضذذذذذذذذذذذذذو  ويمكن تلخيص هذه 

  المعايير في التالي
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وهو من أهم معايير التفكير الناقد باعتباره المدخل الرييس لباقي    الوضذور (1
ولن   ،فعذا لم تكن ال بارة واضذذذذذذذذذحة فلن نسذذذذذذذذذتطيع فهمها  ،المعايير الأخرى 

 .وعليه فلن يكون بمقدورنا الحكم عليه  ،نستطيع معرفة مقاعد المتكلم
وقد تكون ال بارة واضذحة    ،وهو أن تكون ال بارة عذحيحة ومو قة   الصذحة (2

 .ولكنها ليست عحيحة
  ، الدقة في التفكير تعني اسذذذذذذذذذذتيفاء الموضذذذذذذذذذذو  عذذذذذذذذذذفة من المعالجة  الدقة (3

 .والتعبير عنه بلا  يادة أو نقصان
 .ويقصد به مدى العلاقة بين السؤال أو المداخلة بموضو  النقاي   الربط (4
ويقصذذذذذذد به ألا تكون المعالجة الفكرية للموضذذذذذذو  أو المشذذذذذذكلة في    العمق (5

كثير من الأحوال مفتقرة إلى العمق المطلوب الذب يتناسذذذذذذذذذذذب مع تعقيدات  
 .وألا يلجأ في حلها إلى السطحية  ،المشكلة

 .ويعني الأخذ بجميع جوانب الموضو    الاتسا  (6
لأنذه    ،ويعني أن يكون الاسذذذذذذذذذذذذذذتذدلال على حل المشذذذذذذذذذذذذذذكلذة منطقيذاً    المنطق (7

والتفكير المنطقي هو    ،الم يار الذب اسذذذذذذتند إليه الحكم على نوعية التفكير
أو  ،تنظيم الأفكار وتسذذذذذذذذلسذذذذذذذذلها وترابطها بطريقة تؤدب إلى معنى واضذذذذذذذذ 

 .نتيجة مترتبة على حجج معقولة
 الإ داعيالتفكير    :ثـــانــــيا

  :مفهوم الإ داع •
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وقد عرفة كثير من    ،في واقع الأمر لا يوجد تعريل محدد جامع لمفهوم الإبدا 
غير أنها    ،الباحثين الأجانب والعرب على حد سذذذذذذذواء بتعريفات مختلفة ومتباينة

وهذذا الاختلاف جعذل البعض ينظر إلى   ،تلتقي في الإطذار العذام لمفهوم الإبذدا 
ومنهم من يعذذده مظهرا من    ،أو إنتذذاا ملموس  ،الإبذذدا  على أنذذه عمليذذة عقليذذة
  .مظاهر الشخصية مرتبط بالبيئة

   وعرف وخرون التفكير الإبداعي بقولهم
أو    ،توجهه رلبة قوية في البحث عن حلول ،هو " نشذذذذذذاط عقلي مركب وهادف

  ." التوعل إلى نواتج أعيلة لم تكن معروفة سابقا
 :عناصر التفكير الإ داعي  •

   للتفكير الإبداعي خصايص أساسية هي
وتعني التميز في التفكير والندرة والقدرة على النفاذ إلى ما وراء    الأعذذذذذذذالة (1

  .المباشر والمألوف من الأفكار
وهي القدرة على إنتاا أفكار عديدة لفظية وأدايية لمشذذكلة نهايتها    الطلاقة (2

  .حرة ومفتوحة
   ويمكن تلخيص الطلاقة في الأنوا  التالية

وتعني سرعة تفكير الفرد في إعطاء الكلمات وتوليدها في     أ ذذذذذذذذذذذذذ طلاقة الألفال
  .نسق جيد

وهو إنتاا أكبر عدد ممكن من الكلمات ذات الدلالة    ب ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ طلاقة التداعي
  .الواحدة
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  .وهي استدعاء عدد كبير من الأفكار في  من محدد   ا ذ طلاقة الأفكار
وتعني تقديم بعض الإضافات إلى أشكال معينة لتكوين     ذذذذذذذذذذذذذذذ طلاقة الأشكال د

  .حقيقيةرسوم 
  .وهي تغيير الحالة الذهنية لدى الفرد بتغير الموقف   المرونة (3

  وللمرونة مظهران هما
وهو إعطاء عدد من الأفكار المتنوعة التي ترتبط بموقف     أ ذذذذذذذ المرونة التلقايية

  .محدد
أو موقف في ضذذوء   ،وتعني التوعذذل إلى حل مشذذكلة   ب ذذذذذذذذذذذذذذذذ المرونة التكيفية

  .التغذية الراجعة التي تأتي من ذلك الموقف
  ويسهم التفكير الإبداعي في تحقيق الأهداف الآتية لدى الطلبة • 
 . يادة وعيهم بما يدور من حولهم (1
 .معالجة القضية من وجوه متعددة (2
 .وخبرات يادة فاعلية الطلبة في معالجة ما يقدم لهم من مواقف   (3
 . يادة كفاءة العمل الذهني لدى الطلبة في معالجة الموقف (4
 .ودور الخبرات الصفية التعلمية ،تفعيل دور المدرسة (5

 ثالثاً التفكير لحل المشكلات
 ،فالحياة فيها الخير والشذذذذر  ،تعتبر المشذذذذكلات جزءاً لا يتجزأ من حياتنا اليومية

وأمذذام هذذذا التنذذاقض الكوني الطبيعي    .فيهذذا الحق والبذذاطذذل  ،فيهذذا الفرر والحزن 
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وقد تتطور المشذكلة وتكبر مما يجعل من إيجاد حل لها أمراً   ،تظهر المشذكلات
 .ضرورياً 

وحل المشذذكلات يحتاا إلى أسذذلوب مناسذذب وتفكير منطقي للوعذذول إلى الحل  
وأما المحاولات العشذذذوايية    ،الأمثل وكي لا تتفاقم المشذذذكلة ويزداد الوضذذذع سذذذوءاً 

فهي كالسذذذذذذير في الصذذذذذذحراء بلا دليل كلما ا اد الشذذذذذذخص سذذذذذذيراً ا داد بعداً عن  
 .هدفه ومقصده

وسذذذذذذذذذذذوف نحاول هنا    ،ولحل المشذذذذذذذذذذذكلات هناك العديد من الطرق والأسذذذذذذذذذذذاليب
اسذذذذذتعراض أحد أهم هذه الأسذذذذذاليب وهو الأسذذذذذلوب العلمي لحل المشذذذذذكلات أو  

 .التفكير العلمي لحل المشكلات
 :خطوات التفكير العلمي لحل المشكلات

 .على المشكلة ووضع تصور محدد لها  التعرف -1
 .أكبر كمية ممكنة من المعلومات عن المشكلة  توفير -2
لهذذذذا دور في وجود    الأخذذذذذ  -3 التي  المؤ رة  العوامذذذذل  كذذذذافذذذذة  الاعتبذذذذار  بعين 

 .والعوامل المؤ رة التي لها دور في حل المشكلة  ،المشكلة
 .الأفكار وإ الة أب غموض في المشكلة  ترتيب -4
وضذع حلول افتراضذية للمشذكلة ويفضذل جمع أكبر قدر ممكن من    محاولة -5

 .الحلول
في الحلول المفترضذذذذذذذذذذذة ومحاولة الوعذذذذذذذذذذذول إلى الحل الأفضذذذذذذذذذذذل   التدقيق -6

 .والأنسب
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قد تظهر لنا مشذذكلات جانبية إلى جانب المشذذكلة الأسذذاسذذية فتكون    أحياناً  -7
فعلينا في هذه الحالة إيجاد حلول    ،عايقاً ضذد الوعذول إلى الحل المناسذب

لتلذك المشذذذذذذذذذذذذذذكلات الجذانبيذة أولًا كي لا يكون لهذا تذأ ير سذذذذذذذذذذذذذذلبي على حذل  
 .المشكلة الأعلية

 .كافة المعلومات والحلول واستبعاد الأخطاء  مراجعة -8
 .الحل النهايي للمشكلة وضع -9

 .الحل النهايي وبيان إيجابياته وسلبياته  تقويم -10
 .الحل  تنفيذ -11

وفي الختام يجب أن نعلم بأنه لا يمكن لأب شذذذذخص مهما بلغ أن يتخلص من  
ولكن الإنسذذذان كلما نما تفكيره وا داد ذكاؤه اسذذذتطا     ،المشذذذكلات بصذذذورة نهايية

من مشذذذذذذذذذذذذكلات وتفادى الكثير من    يوجههالوعذذذذذذذذذذذذول إلى أفضذذذذذذذذذذذذل الحلول لما 
 .السلبيات والأضرار الناتجة منها
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 عشر  ثانيال الفصل

 النف     ا  شا 

، كما أنه  Applied Psychologyينتمي الإرشذذذذذذذذذذذاد إلى علم النفس التطبيقي  
يقع مع مجموعة أخرى من التخصذذذذذذذذذذذصذذذذذذذذذذذات "مثل علم النفس ال يادب، الطب 
النفسذذذذذذذذذذذذذذي، الخذدمذة الاجتمذاعيذة" التي تهذدف إلى مسذذذذذذذذذذذذذذاعذدة النذاس في مواجهذة  
مشذذذذذذذذذكلات، ومواقف الحياة وضذذذذذذذذذغوطها، وتغيير حياتهم إلى الأفضذذذذذذذذذل، تحت  

،  Helping Professionsمجموعة تعرف بتخصذذذذذذذصذذذذذذذات "مهن" المسذذذذذذذاعدة 
 وهذه التخصصات تشترك في الخصايص الآتية 

 

 تفترض أن السلوك له سبب، وأنه من الممكن تعديل هذا السلوك. -1
  تشترك في الغاية التي تسعى لتحقيقها، وهي مساعدة المستفيدين على أن  -2

 يصبحوا أكثر فاعلية، وأكثر توافقًا من الناحية النفسية. 
 تستخدم العلاقة المهنية كوسيلة أساسية لتقديم العون.  -3
     عيب أهمية الوقاية.  تؤكد-4
 تقوم على أساس من تدريب متخصص.  -5

 ولقد ظهرت تعريفات كثيرة للإرشاد 

 : Pepinsky   &Pepisky" 1954تعريف  يبنسكي " -
الإرشاد عملية تشتمل على تفاعل بين مرشد، ومسترشد في موقف خاص 

بهدف مساعدة المسترشد على تغيير سلوكه بحيث يمكنه الوعول إلى حل  
 مناسب لحاجاته 
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بين مرشد  يعرف الإرشاد بأنه  عملية ذات طابع تعليمي تتم وجها لوجه و 
مؤهل، ومسترشد يبحث عن المساعدة ليحل مشكلاته، ويتخذ قراراته، حيث 

يساعده المرشد باستخدام مهاراته، والعلاقة الإرشادية على فهم ذاته وظروفه،  
 والوعول إلى أنسب القرارات في الحاضر والمستقبل 

 : Pietrofesa et al" 1978تعريف  يتروفيسا وزملائه "
الإرشاد هو العملية التي من خلالها يحاول المرشد، وهو شخص مؤهل  
تأهيلا متخصصا للقيام بالإرشاد، أن يساعد شخصا وخر في تفهم ذاته،  

واتخاذ القرارات، وحل المشكلات. والإرشاد هو مواجهة إنسانية وجها لوجه 
 تتوقف نتيجتها إلى حد كبير على العلاقة الإرشادية. 

 خصايص الإرشاد في ضوء التعريفات السابقة  
ويمكن من خلال هذه المراجعة لتعريفات الإرشاد أن نصل إلى  

 الخصايص التالية للإرشاد  
 الإرشاد عملية  ويعني هذا أنه يشتمل على خطوات متتابعة ومتصلة.  -1
الإرشاد ذو طابع تعليمي  ويعني هذا أن الإرشاد يركز على تغيير   -2

 السلوك. 
المرشد هو المخطط للعملية الإرشادية، وهو شخص مؤهل تأهيلًا   -3

 متخصصًا. 
المسترشد شخص عادب، أب أن مشكلاته ليست شديدة على النحو الذب  -4

يدعو إلى تدخل برامج أخرى مثل العلاا النفسي، وأن شخصيته  
 متماسكة. 
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يهدف الإرشاد إلى تحسين المسترشد، ومساعدته على فهم ذاته، ومواقفه  -5
 والمستقبل، واتخاذ القرارات المناسبة. الحاضر  في

 البيئة التي يتم فيها الإرشاد هي بيئة العلاقة الإرشادية وجها لوجه.  -6
يهتم الإرشاد بانتقال الخبرة من موقف الإرشاد إلى مواقف الحياة التي   -7

 يقف فيها المسترشد فيما بعد. 

العلاا النفسي، أم لم يمكن  ويضيل هؤلاء المؤلفون  أنه سواء أمكننا تعريل 
 فعنه بوسعنا تحديد أربع خصايص أساسية له، وهذه الخصايص هي 

 toأن العلاا النفسذذذذذذذي هو فرعذذذذذذذة للمريض ليعيد التعلم "ليتعلم من جديد   -1

Releaern." 
أن العلاا النفسذذذذذذذذذذي يسذذذذذذذذذذاعد على تنشذذذذذذذذذذيط نمو خبرات جديدة ذات أهمية   -2

 انفعالية.
 توجد علاقة علاجية "بين المعالج والمريض" ذات مواعفات خاعة. -3
النذذذذاس   -4 وكثير من  العلاا لهم داف يذذذذة وتوقعذذذذات معينذذذذة،  أن العملاء في 

يدخلون إلى العلاا، ومعهم القلق والأمل، فعلى حين تخيفهم مشذذذذذذذذذذذذذكلاتهم  
 الانفعالية، فعن الأمل يحدوهم في أن العلاا سيساعدهم.

 العلاقة  ين الإرشاد النفسي:
يتفق كثير من الباحثين في الوقت الحاضذذر على أن الإرشذذاد، والعلاا النفسذذي  
إنمذذذا همذذذا وجهذذذان لعملذذذة واحذذدة، وأن أوجذذه التشذذذذذذذذذذذذذذذذابذذه بينهمذذذا أكبر من أوجذذه  
 الاختلاف، كما أن الاختلاف هو اختلاف في الدرجة، وليس اختلافا في النو . 
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 خصائص المرشد
الإرشذذذاد فيمن يقومون بهذا  تتعدد المواعذذذفات التي يضذذذعها المتخصذذذصذذذون في 

العمذل بتعذدد المذدارس، والنظريذات التي يبنون عليهذا نمذاذجهم الإرشذذذذذذذذذذذذذذاديذة، ولا  
شذذذك أن بعض الخصذذذايص التي يقررها المتخصذذذصذذذون تصذذذل  للاسذذذترشذذذاد بها  
عبر الزمان، والمكان في تحديد خصذذايص المرشذذدين والمعالجين، ومن يما لهم  

يين بل وفي كل من يتصذذذذذدى لمعاونة  من أخصذذذذذاييين اجتماعيين، وأطباء نفسذذذذذ 
 إنسان في أب موقع لتخطي عقبة، أو حل مشكلة أو مواجهة أ مة شديدة.

والمرشذذد "أو المعالج" ينبغي أن يتصذذف بعدة خصذذايص أسذذاسذذية ليمارس العمل  
الإرشذذذذادب، كما يحتاا بصذذذذفة دايمة أن يمحص نفسذذذذه من وقت لآخر ليطمئن  
إلى أن هذه الخصذذذذذذذذذذذذذذايص لا تزال قوية عنده، وأن يبحث في تقويتها بصذذذذذذذذذذذذذذفة  

 دايمة.
 أولا: العلم

الإرشذذذذذذذذاد كما قلنا على تخصذذذذذذذذصذذذذذذذذي يقوم به شذذذذذذذذخص قادر على تقديم العون 
فذالمرشذذذذذذذذذذذذذذد وهو الذذب يقذدم العون هو  -لشذذذذذذذذذذذذذذخص وخر بحذاجذة إلى هذذا العون  

مذدرب على العمذل الإرشذذذذذذذذذذذذذذادب على الأقذل في    Professionalمتخصذذذذذذذذذذذذذذص  
مسذذذذذذذتوى الدرجة الجام ية الأولى "البكالوريوس أو الليسذذذذذذذانس"، وهو يبني عمله  
الإرشذذذذذذذذذذادب على أسذذذذذذذذذذاس من مجموعة كبيرة من النظريات يتلقاها أ ناء إعداده 

فهو يعمل مع إنسذذذذذذذذذذذذذان الأمر الذب يسذذذذذذذذذذذذذتوجب أن يكون على دراية  -العلمي  
بطبيعة هذا الإنسذان، ونموه وارتقايه وخصذايصذه، وسذلوكه كفرد مع ذاته، وكفرد  
وسذذذذط جماعة ووسذذذذط مجتمع؛ ولأنه يعمل مع إنسذذذذان له ظروف، أو مشذذذذكلات  
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خاعذذة تجعله ينشذذد العون عند هذا المتخصذذص المرشذذد، فعنه يحتاا أن يعرف  
كيل تحد  هذه المشذذذذذكلات، وكيل تطرأ التغيرات في السذذذذذلوك مما يدعو إلى 

 م إنه    -التعرف على ما يمكن أن يحد  من اضذذذذذذذذطرابات نفسذذذذذذذذية، وسذذذذذذذذلوكية
بحاجة إلى أن يواجه هذه الاضذذذذذذذذذذذطرابات، وهذه المشذذذذذذذذذذذكلات من خلال عملية  

عليم للمسذذذذذذترشذذذذذذد في إطار العلاقة الإرشذذذذذذادية، ويمكن اعتبار المقررات التالية ت 
 أساسية للعمل الإرشادب.

 أساسيات علم النفس.  -1
 علم نفس النمو.  -2
 علم نفس الشخصية.  -3
 علم نفس النمو.  -4
 أسس القياس النفسي.  -5
 نفس الشواذ.  علم-6
 السلوكية.  المشكلات-7
 التشخيص  المقابلة والملاحظة.  أساليب-8
 التشخيص  الاختبارات النفسية "الذكاء". أساليب-9

 التشخيص  الاختبارات النفسية "الشخصية".  أساليب-10
 الإرشاد والعلاا النفسي.  نظريات-11
 الإرشادية والعلاجية.  العملية-12
 الإرشاد والعلاا.  طرق -13
 السلوكي.  العلاا-14
 والعلاا الجمعي.  الإرشاد-15
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 المهني.  الإرشاد-16
 الحالة.  دراسة-17
 البحث.  مناهج-18
 .الإحصاء-19

 ثانيا: الصفات والخصائص الشخصية 
العمل الإرشذذذذذادب ينتمي كما سذذذذذبق القول إلى مجموعة تخصذذذذذصذذذذذات، أو مهن  

، وهذذذذه المهن  Helpin Professionsتعرف بمهن المسذذذذذذذذذذذذذذذذاعذذذدة "المعذذذاونذذذة"  
تتطلب من القايم بها أن يضذذذذع شذذذذخصذذذذه داخل هذا العمل، وأن يكون مسذذذذتعدا  

وهو لذلك يحتاا  -للعطاء دون ملل، وتحمل العمل دون ضذذذذذذذذذذذذذجر، ودون يأس  
أن تتوفر فيه مجموعة عذفات، أو خصذايص شذخصذية تجعل من عمله بجانب  

، وهو  اعذذذذذذطباغة بالأسذذذذذذس العلمية ذا طبيعة فنية خاعذذذذذذة يشذذذذذذعر بها المرشذذذذذذد
يؤديها ويشذذذذذذذذذعر بها المسذذذذذذذذذترشذذذذذذذذذد الذب يقدم العمل من أجله، وفيما يلي بعض  

 الخصايص التي يرى المؤلف ضرورة توفرها في المرشد.
 الأمانة:  - 

 

والأمانة كلمة بسذذذذذذذذيطة ولكنها ذات معنى واسذذذذذذذذع، والأمانة مشذذذذذذذذتقة من الأمن،  
والأمانة عذفة هامة أسذاسذية ينبغي أن تتوافر  ومادة الأمن تعبر عن الطمأنينة،  

 في المرشد.
 

إن المسذذذذذذذترشذذذذذذذد حين يأتي إلى موقف الإرشذذذذذذذاد فعنه يأتي ومعه مشذذذذذذذكلة، وهذه 
المشذكلة جاءت من مسذببات، ومن ظروف أكثرها يكون في عايلة المسذترشذد أو  
أسذذذذذرتهه وقليل منها يكون في البيئة التي يتحرك فيها، وفي جميع هذه الأحوال،  
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فعن هناك معلومات سذذذيحتاجها المرشذذذد حول المشذذذكلة، والظروف التي أنشذذذأتها 
أو التي تسذاعد على اسذتمرارها، وهذه المعلومات بعضذها قد يمثل جانبا حسذاسذا 
من حياة الناس لا يحبون أن يطلع عليه أحد، ومن هنا نجد المسذذذذذذذذذذذترشذذذذذذذذذذذد في  

العامة خوفا من   الجلسذذات الأولى من الإرشذذاد، وقد حجب كثيرًا من المعلومات
أن يعرفها وخرون، أو أن تصذذذذب  موطن حرا له، فعذا ما عرف ما يشذذذذترط في  
الإرشاد من أمانة تقتضي عون المسترشد، وعون أسراره فعن الثقة في المرشد 
 تنمو لدى المسترشد، ويبدأ في تقديم المعلومات التي يحتاجها المرشد ليساعده.

 

يعني أن يكون الإنسذذذذان أمينًا مع نفسذذذذه ظاهره   التطابق ":التطا ق "الأصـــالة -
لقولذذذذذذه مصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدقذذذذذذا  عملذذذذذذه  يكون  وأن  كعلانيتذذذذذذه،  وسذذذذذذذذذذذذذذره   .. .كبذذذذذذاطنذذذذذذه، 

والتطابق عذذفة لا مة للصذذحة النفسذذية، وهي أيضذذا عذذفة لا مة للمرشذذد في 
عمله، فالمرشد كما قلنا من قبل يدير موقفا تعليميا فيه المسترشد، ومجموعة  

طلاب المدرسة يتعلمون منه وعنه، وهم ينظرون إلى عمله  المسترشدين وهم
بقذذدر مذذا يصذذذذذذذذذذذذذذغون إلى كلامذذه. إنهم يرونذذه وهو يتحرك في المذذدرسذذذذذذذذذذذذذذذذة، 
ويضذذذذاهئون بين ما يقوله وما يفعله، فعذا كان المرشذذذذد أعذذذذيلا عذذذذادقا أمينا  

فسذذذه فعنه سذذذيكون متطابقا، وهنا تزداد  قة المسذذذترشذذذدين فيه، بل ويكون هو ن 
كشذذذذذذذذذذذخص متحرك في المدرسذذذذذذذذذذذة نموذجا يحتذب به الطلاب، أما إذا كانت  
أقواله في واد، وأعماله في واد وخر، فعنه سذذذذذذذذذيكون في نظر المسذذذذذذذذذترشذذذذذذذذذدين  

 شخصا  ايفا يقول ما لا يفعل، ويفعل غير ما يقول

الإرشذذذذذذذاد من المرشذذذذذذذد أن تكون لديه قاعدة معرفية    يتطلب  الذهنية:الكفاءة   -
مناسذذذذذذبة، وواسذذذذذذعة في مجالات متنوعة، فالمرشذذذذذذد بحاجة إلى أن يكون لديه 

 معلومات غزيرة
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ينظر البعض إلى الإرشاد على أنه عمل محدود بمكتب المرشد،  قدالطاقة:  - 
وبالجلوس مع المسذذذذترشذذذذد وجها لوجه، ومن  م فهو يحتاا إلى قدر بسذذذذيط  
من الطاقة، ولكن الواقع على العكس من ذلك، فالمرشذذذذذذذذذذذذد ينبغي أن تكون  

 لديه طاقة عالية في الجوانب البدنية،

الكفء هو المرشذذذذد الذب يتمتع أيضذذذذا بالمرونة، فلا يكون    المرشذذذذد  المرونة: -
جامدا في عمله، إن المرشذذذذذذد يتعامل مع أفراد بينهم عديد من الفروق ومع  

 مشكلات متنوعة، ولن ينج 
المرشذذذذد إذا قصذذذذر عمله على أسذذذذلوب واحد، أو طريقة واحد يطبقها مع جميع  
المسذذذذذذذذذذذترشذذذذذذذذذذذدين ومع كافة المشذذذذذذذذذذذكلات؛ لأنه في هذه الحالة سذذذذذذذذذذذيحاول دفع 
المسذذذذذذذذذذذترشذذذذذذذذذذذدين ليتلاءموا مع النموذا "الوحيد" الذب يسذذذذذذذذذذذير عليه، أو يختار  
 الحالات التي تناسذذذذذذذذذذذب هذا النموذا ويد  ما سذذذذذذذذذذذواها، أما إذا تمتع المرشذذذذذذذذذذذد
بذالمرونذة، فذعنذه سذذذذذذذذذذذذذذيحذاول البحذث عن الأسذذذذذذذذذذذذذذذاليذب، والطرق التي تنذاسذذذذذذذذذذذذذذذب 

 المسترشدين، ومشكلاتهم كل واحد منهم على حدة.
 المساندة والتراحم:  - 

يجب أن يكون المرشذذذد الناج  قادرا على مسذذذاندة المسذذذترشذذذدين، والمسذذذاندة لها 
الأمل، وتقليل  عدد من الوظايف في العلاقة الإرشذذادية، فهي تشذذتمل على  ر   

 قلق المسترشد، وتزويده بالأمن الانفعالي "

المرشذذذد بالنسذذذبة للمسذذذترشذذذد هو بمثابة المعلم، وهدفه  إن  التأثير:القدرة على   -
الأسذذذذاسذذذذي في العملية الإرشذذذذادية "التعليمية" مسذذذذاعدة هذا المسذذذذترشذذذذد على 
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التغيير، والوعذول إلى مسذتوى أفضذل في حياته، ولهذا فعن المرشذد ينبغي  
 أن تتوافر فيه المقدرة على التأ ير

يسذاعد المرشذد على تقبل المسذترشذد، وأن يسذتقبله في بشذاشذة وأن   والرفق  الرفق:
يقربه منه، كما يسذذذذاعده على أن يسذذذذتمع إلى مشذذذذكلته، وأن يتفهم هذه المشذذذذكلة 
من حيث موقع المسذذذذذذذذذذترشذذذذذذذذذذد نفسذذذذذذذذذذه في مرحلة نموه، وبيئته وما يحيط به من  
ظروف اجتماعية واقتصذذذذذادية، والرفق يجعل المسذذذذذترشذذذذذد يدرك أن هذا المرشذذذذذد 

سذذذذعى لمصذذذذلحته، ويعمل من أجله ويشذذذذعر بمشذذذذاعره، الرفق إذن يزيل حواجز  ي 
 التواعل الجيد بين المرشد، والمسترشد مما يقوب العلاقة الإرشادية

 الإخلاص: -
يجب أن يتصذذذف المرشذذذد بالإخلاص في العمل، ومن يتأمل العمل الإرشذذذادب  

، وشذذذذذذذذذذذذذذاق في بعض جوانبه يحتاا إلى عذذذذذذذذذذذذذذبر طويل،  بب دؤو يجد أنه عمل  
وعندما نصذذذذذذذل إلى نهايته العمل مع المسذذذذذذذترشذذذذذذذد نحس براحة عميقة وارتيار،  
ولكن عنذدمذا يذأتي غيرنذا ليقيس مقذدار مذا بذذلنذاه من جهذد، فقذد يصذذذذذذذذذذذذذذب  ذلذك 
عذ با، فنحن لا نصذنع بعض المنتجات لنعدها، ونحن لا نجرب اختبارات في 

عدد الناجحين ونسذبة النجار، ومن هنا فعن المرشذد الذب  نهاية العام لنسذتخرا  
لا يتصذذذذذذذذذذذذذذف بذذالإخلاص قذذد ينتذذابذذه الفتور، ويحذذاول أن يقوم بذذالمهذذام الظذذاهرة  

كلات  القريبة من نظر رؤسذذذذذذذذذذايه، أو يختار أن يعمل مع الحالات ذات المشذذذذذذذذذذ 
 البسيطة مبتعدا عن الحالات الص بة.

والإخلاص في عمل المرشذذذذذد يقتضذذذذذي منه أن يقبل على عمله برلبة، ورضذذذذا  
 .وحب في أن يساعد الآخرين
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 الوعي بالذات: -
إن المرشذذذذذذد في عمله الإرشذذذذذذادب يدخل في علاقة تفاعلية مع شذذذذذذخص وخر   -

هو المسذترشذد؛ ولأن كل من المرشذد والمسذترشذد تربطهما علاقة أسذاسذية هي 
كونهما بشذذذذذذذذذرا، فعن لكل واحد منهما حاجاته؛ ولأن المرشذذذذذذذذذد يقف في موقف  
العطاء، وهو يمد يد العون ليسذذذذذذذذذاعد المسذذذذذذذذذترشذذذذذذذذذد الذب يقف موقف الأخذ،  

الحاجة إلى خبرة المرشذذذد وجهوده، فعن المرشذذذد يجب أن يكون واعيا    وموقف
بذاته، وبأفكاره وبقيمه وبمشذذذاعره، وباتجاهاته وبحاجاته الشذذذخصذذذية، حتى لا  
يسذذذذير بالموقف الإرشذذذذادب والعملية الإرشذذذذادية في طريق يشذذذذبع فيها حاجاته  
الشذذذذذخصذذذذذية، والتي قد تتعارض مع حاجات المسذذذذذترشذذذذذد، ومن هنا يجب أن 

كون المرشذذذذد قادرًا على التعرف على نفسذذذذه، والاتصذذذذال بها ومراجعة أفكاره  ي 
 ومشاعره، وسلوكياته الشخصية ليعمل على تصحيحها أولا بأول.

قد يكون المرشذذذذذذذذذد مر بخبرة سذذذذذذذذذابقة، فيتراءى له في الموقف الإرشذذذذذذذذذادب ذلك 
الموقف، ويحاول أن يسذذذذذذذير بالعملية الإرشذذذذذذذادية بما يوافق انطباعاته عن تلك  
الخبرة. والمرشذذذذذذذد في موقف الإرشذذذذذذذاد يجب ألا يسذذذذذذذار  إلى إعذذذذذذذدار الأحكام  

يمكن للمرشذذذذذذذذد الماهر أن المسذذذذذذذذترشذذذذذذذذد، بل    التقويمية حتى لا يؤدب إلى نفور
يجعل المسذذذذذذذترشذذذذذذذد يصذذذذذذذل إلى الحكم الصذذذذذذذحي  على سذذذذذذذلوكه، ومتى أعذذذذذذذب   
المسذذترشذذد واعيا بهذا السذذلوك، وبمواطن الضذذعف أو الانحراف فيه، فعنه يكون  
الذذذمسذذذذذذذذذذذذذذذذذئذذذولذذذيذذذذذذذة.  خذذذطذذذوات  أولذذذى  عذذذلذذذى  قذذذذذذذدمذذذيذذذذذذذه  وضذذذذذذذذذذذذذذذذذع  قذذذذذذذد   بذذذذذذذذلذذذذذذذك 
إن المرشذذذذذد الواعي بذاته يسذذذذذتطيع أن يتعرف على مواطن السذذذذذلبية في أفكاره، 
وفي مشذذذذذذذذذذاعره وفي اتجاهاته، وأن يدرك في الموقف الإرشذذذذذذذذذذادب ما إذا كانت  

 تصرفاته قد عبغت بهذه الجوانب السلبية.
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وقد يكون لدى المرشذذذد عذذذورة سذذذالبة عن ذاته، وقد يدفعه ذلك إلى أن يتجنب  
تلك التفاعلات التي تؤكد هذه الصذذذذذذورة السذذذذذذالبة، وبذلك يكون المرشذذذذذذد قد فقد 
الثقة في نفسذه، وقد تصذل هذه الصذورة إلى المسذترشذد، فيفقد  قته في المرشذد،  
لذذذذذذذه.  أحذذذذذذذد  يذحذبذهذذذذذذذا  ولا  لذنذفسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذه،  الذمذرشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذد  يذحذبذهذذذذذذذا  لا  نذتذيذجذذذذذذذة   وهذي 
كذلك فعن المرشذد الواعي بذاته يعرف جيدًا مواطن القوة، ومواطن القصذور "أو 
النقط العمياء" لديه، وهو يهتم بنموه الشذذذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذذذي بنفس القدر الذب يهتم به  

 بمعرفة أب الطرق الإرشادية تناسب هذا المسترشد أو ذاك.

 ثالثا: المهارات الأساسية للمرشد
 المهارات المطلوبة في العلاقة الإرشادية:

حيث يتقبل المرشذذذذذذد المسذذذذذذترشذذذذذذد كما هو، وليس معنى التقبل الموافقة   التقبل:
 على سلوك المسترشد.

حيث يحاول المرشذذذذد أن يجعل المسذذذذترشذذذذد يشذذذذعر بأنه يحترمه؛ لأنه    الاحترام:
لذذذذذذذه.  تذذذقذذذذذذذديذذذره  أو  لاحذذذتذذذرامذذذذذذذه  شذذذذذذذذذذذذذذذذروطذذذذذذذا  يضذذذذذذذذذذذذذذذذع  لا  وأنذذذذذذذه   إنسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذان، 
المشاركة  وهنا يحاول المرشد أن يوعل للمسترشد أنه يفهم مشاعره من موقع 

 المسترشد نفسه.
 حيث يكون المرشد مطابقًا في عمله بين أقواله وأفعاله.  الأصالة أو التطا ق:

 العلاقة مأخوذة عن روجر  الذب يرى أن هذهوهذه المهارات الخاعة بتكوين  
  
 



 

 
 

280 

المهارات كافية لإيجاد علاقة دافئة، وومنة بين المرشذذذذذذذد والمسذذذذذذذترشذذذذذذذد، تسذذذذذذذم   
 .للمسترشد أن يلامس خبراته، ويعيد ضمها إلى ذات جديدة
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 عشر  لثالفصل الثا

     ل     ال   ف  النظ  ات النف    ال ف    له  

 :التطرف  ممفهو 
اختلف الباحثون والمتخصذذذذذذذصذذذذذذذون في تعريل مفهوم التطرف، وتحديد طبيعته  
وأبعاده، ويرجع هذا الاختلاف إلى تنو  أيديولوجياتهم، ومصذالحهم، وفلسذفاتهم،  

 و قافاتهم بشكل عام.
أن عملية تحديد مفهوم التطرف عملية عذ بة؛ وذلك لغموضذه    أوضذ  الباحثين

وكثرة معذانيذه، وتذداخلذه مع غيره من المفذاهيم النفسذذذذذذذذذذذذذذيذة الأخرى كذالتعصذذذذذذذذذذذذذذب،  
النظريذذذذة   التوجهذذذذات  والجمود، والعنف، والعذذذذدوان والإرهذذذذاب، وكذذذذذلذذذذك اختلاف 

والمفكرين، حيذذث تنتمي الظذذاهرة إلى الكثير من  والأطر المرج يذذة بين العلمذذاء  
والأنثروبولوجيذذذذا،   النفس، وعلم الاجتمذذذذا ،  علم  العلوم الإنسذذذذذذذذذذذذذذذذذذانيذذذذة، ومنهذذذذا  
والسذذذياسذذذة، والاقتصذذذاد والقانون، وقد اختلفت الاتجاهات بين العلماء في وضذذذع 
معايير ومحكات محددة لماهية ظاهرة التطرف، وشذذذذذذذذخصذذذذذذذذية المتطرف، وذلك 

 ه، ومجالاته، وأسبابه، ومصادره، ومستوياته، ونتايجه.لاختلاف أشكال
كمذا أشذذذذذذذذذذذذذذاروا إلى أن مفهوم التطرف من المفذاهيم التي يصذذذذذذذذذذذذذذعذب تحذديذدهذا أو  
إطلاق تعميمات بشذذذذذأنها، وترتبط هذه الصذذذذذعوبة بالمعنى اللفظي والذب يشذذذذذير  
إلى "تجذذذاو  حذذذدد الاعتذذذدال" وهو معنى نسذذذذذذذذذذذذذذبي يختلف من  من لآخر، ومن  

من ما، قد مجتمع لآخر، وفقاً لنمط القيم السذذذذذذذذذذذذذذايدة فيه، فما يعتبر تطرفاً في   
يكون مقبولًا في  من وخر، ومذذا ينظر إليذذه على أنذذه تطرف في مجتمع مذذا قذذد 
ا يتغير مذدلولذه بتغير البيئذات   يكون مذألوفذاً في مجتمع وخر، والاعتذدال أيضذذذذذذذذذذذذذذذً
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والحضذذذذذذذذذذذذارات، والثقافات، والديانات، وترتبط هذه الصذذذذذذذذذذذذعوبة في تحديد مفهوم  
التطرف بأن حركته في بدايتها تكون في حدود القواعد غير محسذذوسذذة يصذذعب  

 معها تحديد النقطة التي يتجاو  عندها حدد الاعتدال، ويبلغ حدد التطرف.
 التعريف الاصطلاحي للتطرف:

توعذل الباحثون والمهتمون بدراسذة التطرف إلى عدة تعريفات لمفهوم التطرف،  
 بعض تلك التعريفات على النحو الآتي وسوف يتم تناول  

بأنه " أسذذذذذلوب اسذذذذذتجابة يتمثل في الخروا عن القواعد الفكرية،    يعرف التطرف
والقيم، والمعايير، والأسذذذذذذذذذذذاليب السذذذذذذذذذذذلوكية السذذذذذذذذذذذايدة في المجتمع، ومعبراً عنه  
بالسذذذذلبية، أو الانسذذذذحاب بتبني قيم، ومعايير مختلفة قد يصذذذذل الدفا  عنها إلى 

 حد استخدام العنف، والاعطدام بالمجتمع".
كما يعتبر التطرف "اسذذذذتجابة في الشذذذذخصذذذذية تعبدر عن الرفض والاسذذذذتياء تجاه  
مذذا هو قذذايم بذذالفعذذل في المجتمع، تعكس مجموعذذة من الخصذذذذذذذذذذذذذذذذايص المميزة  

ضذذذذذذذذعف الأنا، وتدفع هذه  –المغايرة  –للشذذذذذذذذخصذذذذذذذذية المتطرفة مثل السذذذذذذذذيطرة 
الخصذذايص الشذذخصذذية إلى أسذذاليب متطرفة في السذذلوك كالتعصذذب، التصذذلب،  

 ود الفكرب، النفور من الغموض".الجم
ويرب البعض ان " التطرف هو الجنور فكرًا أو سذذذذذذذذلوكًا إلى أقصذذذذذذذذى اليمين أو  
إلى أقصذذذذى طرف اليسذذذذار، وهو ينشذذذذأ من التناقض في المصذذذذال  أو القيم بين  
أطراف تكون على وعي وإدراك لمذذا يصذذذذذذذذذذذذذذذدر منهذذا مع توافر الرلبذذة لذذدى كذذل  

لآخرين؛  منهما للاسذذتحواذ على موضذذع لا يتوافق بل ربما يتصذذادم مع رلبات ا
مما يؤدب إلى اسذذذذذذذتعمال العنف الذب يؤدب إلى تدمير الجانب الحضذذذذذذذارب في  
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 الكيان البشرب ".
التطرف بأنه "اتخاذ الفرد موقفاً يتسذذم بالتشذذدد، والخروا عن حد     ويعرف أيضذذا

الاعتذذدال والبعذذد عن المذذألوف، وتجذذاو  المعذذايير الفكريذذة، والسذذذذذذذذذذذذذذلوكيذذة، والقيم 
الأخلاقية التي حددها وارتضذذذذذذاها أفراد المجتمع، وقد يكون التطرف إيجابياً في  

بمعنى الرفض التذام، أمذا   الاتجذاه بمعنى الموافقذة التذامذة، أو سذذذذذذذذذذذذذذلبيذاً في الاتجذاه
 حدد الاعتدال فيقع في وسط المسافة بين الموافقة التامة والرفض التام"

هو " الخروا عن القواعد الشفهية  العرف(، أو المكتوبة  القانون(    وان التطرف
والقيم، والأطر الفكرية والدسذذذذذذذذذذذذذتورية التي حددها وارتضذذذذذذذذذذذذذاها المجتمع كتحديد  
لهويته، وسذذذذذذذذذذذم  من خلالها بالتجديد، والحوار، والمناقشذذذذذذذذذذذة، ويشذذذذذذذذذذذير إلى أن 

لجأ  التطرف قد يتحول من مجرد فكر إلى سذذذذذلوك ظاهرب، أو عمل سذذذذذياسذذذذذي ي 
عذذادة إلى اسذذذذذذذذذذذذذذتخذذدام العنف كوسذذذذذذذذذذذذذذيلذذة لتحذذديذذد المبذذادئ التي يؤمن بهذذا كفكر  
متطرف، أو اللجوء إلى الإرهاب النفسذذذذذذذي، أو المادب، أو الفكرب ضذذذذذذذد كل ما  
يقف عقبذذة في طريق تحقيق تلذذك المبذذادئ والأفكذذار التي ينذذادب بهذذا هذذذا الفكر 

 المتطرف".
أن مفهوم التطرف يشذذذذذذذذذذذذذذتمذل في طيذاتذه محصذذذذذذذذذذذذذذلذة متفذاعلذة متكذاملذة من الفكر 

ولا يوافق   هلا يقر والاعتقاد والسذلوك يبتعد بها الإنسذان عن الاعتدال في أمر ما 
عليه، ويتضذذذذذمن مفهوم التطرف المغالاة والتجاو  والتعصذذذذذب والجمود الفكرب،  
حيث يغالي الفرد فيما يفكر فيه حول موضذذذذذذذذذذذذذو  معين، ويتجاو  حدود اعتقاده  
فيما يجب أن يكون عليه وفيما شذذذذذر  له أعذذذذذلًا، ويتعصذذذذذب لتطرفه وبعده عن  

ويتجمد بفكره ويلغي    مضذذذمون الموضذذذو  الأعذذذلي الواضذذذ  الجلي لامة الناس،
المرونة في حواره ونقاشذذذذذذذذذذذذه حول متضذذذذذذذذذذذذمناته المتفق عليها في رؤية الشذذذذذذذذذذذذر  
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 والقانون في المجتمع الذب ي يا فيه.
فالتطرف "هو كل ابتعاد عن الوسذذذطية تجاه أحد الطرفين  الإفراط أو التفريط(،  
وتوهم احتكذذذار الحقيقذذذة، ورفض الاختلاف والتعذذذدديذذذة، وليس هو الخروا عن  

 المألوف"
ا في إشذذذبا    وأن التطرف " ورة على الواقع يقوم بها الشذذذخص الذب يعاني نقصذذذً

حاجاته النفسذذذذذذذذذذذية، وعدم قدرته على تحقيق ذاته في جماعته الأعذذذذذذذذذذذلية، وعدم  
وجود مغزى أو قيمة لحياته؛ مما يدفعه على الانتماء إلى جماعة متطرفة؛ كي  

 يحقق ذاته، حتى وإن كان ذلك قايمًا على العنف والعدوان".
قد يعني التطرف "اندفا  غير متوا ن إلى التحمس المطلق لفكر واحد يصذذذذذذذذب   
معه عذذذاحبه أحادب الشذذذعور، وفي حالة اضذذذطراب نفسذذذي يفقده حاسذذذة التمييز  

 بين الحسن والأحسن، والسيء والأسوأ" 
كما يعرف التطرف بأنه " المبالغة لدرجة الغلو والتشذذذذذذذذذذدد في التمسذذذذذذذذذذك فكرًا أو  
سذذذذلوكاً بجملة من الأفكار قد تكون دينية عقايدية، أو سياسذذذذية، أو اقتصادية أو  
أدبية، أو فنية، يشذذذذذذذذذذذذذذعر الفرد بأنه يمتلك الحقيقة المطلقة التي لا تقبل الجدل؛  

جتمع، ومنفصذذذذذذذذذذل عن النسذذذذذذذذذذيج الاجتماعي  لي يا بمعزل عن بنية الثقافة والم
 الذب ي يا فيه وينتمي إليه، ويعاني من الغربة عن الذات والجماعة معًا".

 النظريات النفسية المفسرة للتطرف:
ما  تعددت النظريات النفسذذذذذذذذذذية التي تناولت مشذذذذذذذذذذكلة التطرف، ولعل من أبر ها  

  ييل
 نظرية التحليل النفسي:
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 يرى فرويد أن الشخصية مركبة من  لا ة عناعر 

 الهو  مخزن ومستود  النزوات والرلبات.

 الأنا  المنشغل بتكييل الفرد أخلاقيا واجتماعيًا.

 الأنا الأعلى  ضمير الفرد الأخلاقي والقيمي.  
كما اعتقد فرويد أن هناك غريزتين تحكمان سلوك الإنسان، هما  غريزة الحياة،  
ا الغريزة المدمرة وتعني   ا غريزة الحب، وغريزة الموت وتسذمى أيضذً وتسذمى أبضذً
أن للإنسذذذذذذذذذان داف ية فطرية للعدوانية والتطرف وتكون هذه العدوانية موجهة في  

لى الآخرين، وتأخذ غريزة الأعذذذذذذذذذذذذل إلى الذات،  م تنقلب تحت ظروف معينة إ
 الموت مظاهر شتى  فهي عدوانية أو عنف أو قتل أو سادية.

وحاول المحللون النفسذذذذيون تقديم وعذذذذف عن شذذذذخصذذذذية المتطرف، فقالوا  بأنه  
إنسذذذذذذذذان يقدس أيدلوجية معينة أوجدها بحثه ونزوعه الى المطلق على مسذذذذذذذذتوى  
الافكار في مختلف المجالات الدينية والاجتماعية والسذذذذذياسذذذذذية. هذه النزعة الى 

على حياته    المطلق تعز  بشذذذذذذذحنة وجدانية تأخذ تشذذذذذذذكل رلبة مطلقة تسذذذذذذذتحوذ
النفسذذذذذية فتصذذذذذب  هي المحركة لأفكاره وأعماله، كذلك يعتقد المتطرف أنه يملك  

 الاسود(. –الحقيقة كلها ويطور فكرًا لا يعرف إلا الأطراف  الأبيض  
وعلى الصذذعيد الاجتماعي يجعل المتطرف الآخرين مسذذؤولين عن عيوبهم وأب 
كب  لتطور أفكاره يولد عنده رد فعل سذذذذذريع عنيل وانفعالي، ويشذذذذذكل الغضذذذذذب 

 والكره والثأر والعدوان والاستفزا  أهم المظاهر الانفعالية عنده.
 يتصف المتطرف وفق هذه النظرية بخمس خصايص، هي 
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الأعلى وعذذذذذذذذذذذورة الذات تسذذذذذذذذذذذتغل هذا  والاناضذذذذذذذذذذذعف الأنا  مما يجعل الهو   -
 الضعف.

نزوات الهو العدوانية  تكون مندفعة وحيوية باسذذتمرار؛ لأنها تسذذقط ضذذد كل   -
الميول والاتجذذاهذذات الاجتمذذاعيذذة السذذذذذذذذذذذذذذيذذاسذذذذذذذذذذذذذذيذذة أو الذذدينيذذة التي لا تتوافق  

 واتجاهاته.
 غرات، فهو منقذذذذاد وراء المثذذذذاليذذذذات  الأنذذذذا الأعلى  قوب لكنذذذذه يحتوب على    -

المطلقة، وهذا يجعله وا قًا من نفسذذذذذذذذه، ومن امتلاكه للعدل والحق المطلقين،  
وهو كذلك غير عابل بمصذذذال  الاخرين ولا بالممنوعات الخلقية، كما أنه لا  

 يشعر بالذنب.
إن الشذذخصذذية مكتسذذبة لذات أيديولوجية متوهجة امتصذذت الأنا، وغزت الأنا   -

 الأعلى، وتسير الهو وتعطيه معنى مضادًا للمجتمع.
إن المتطرف ذو نرجسذذذية أيديولوجية ليسذذذت مرضذذذية في أعذذذلها ولها سذذذمات  -

مضذذذذذادة للمجتمع، فهذه البنية النرجسذذذذذية هي المسذذذذذؤولة عن سذذذذذلوك التطرف 
سذذذذذذواء كانت بنية اولية نمت منذ الطفولة وتثيرها الخبرات الحياتية كالحرمان 

مع  العذذذاطفي والعنف العذذذايلي، أو بنيذذذة  ذذذانويذذذة تتطور بتواجذذذد الشذذذذذذذذذذذذذذخص  
مجموعة من المتطرفين. ويسذذذذذذذذذذذذذهل إيقا  المراهقين والصذذذذذذذذذذذذذغار في التطرف 

 بسبب وجود مستوى جيد لتقدير الذات، والقلق، ومشاكل الهوية.
وإذا كذان فرويذد يرجع العذدوانيذة إلى غريزة الموت، فذعن المحلذل النفسذذذذذذذذذذذذذذي كذارل  
إبراهذام يرى أن الميذل إلى العنف هو عبذارة عن نزوة جزييذة تهذدف إلى التذدمير  

 أو السيطرة على الموضو .  
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يمكن القول إنه من وجهة نظر مدرسذذذذذذة التحليل النفسذذذذذذي التقليدية فعن التطرف  
يرجع إلى غريزة الموت الموجودة لدى الإنسذذذذذذذذان، وبالتالي فالتطرف أمر حتمي  
لا يمكن منعه، كما أن الشذذذذذذذذذذذذذخص المتطرف ليس لديه القدرة على اسذذذذذذذذذذذذذتخدام  

وأحادية التفكير،  وسايل دفاعية نفسية ناضجة، وإنما يتعامل عن طريق التعميم 
حيث لا يوجد لديه خيارًا إلا بين نقيضذذذين  الأبيض أو الأسذذذود(، وبالتالي ليس  

 لديه أب مساحة لتقبل الآخرين إن لم يكونوا مثله.  
 النظرية السلوكية )التعلم والتعزيز(:  

 سذكينر( وغيرهما يرون أن الفرد يتعلم  و   (ن واطسذو أعذحاب هذه النظرية كذذذذذذذذذذذذذذذ  
السذذذلوك العدواني نتيجة اكتسذذذابه وتعلمه ذلك من البيئة المحيطة، وأن اسذذذتخدام 
العنف والعدوان هو اسذذذذذذذذذتجابة موضذذذذذذذذذوعية لمثيرات داخلية أو خارجية، والتعلم 
عند السذذذذذلوكيين هو اقتران شذذذذذرطي بين مثير واسذذذذذتجابة وذلك من خلال تدعيم  

وجبة وإطفاء الاسذذذتجابات السذذذالبة، فالتعلم كذلك هو تغير  ابت  الاسذذذتجابات الم
يحد  نتيجة الممارسذة، ولا يرجع لعوامل النضذج  الحينسذبى في سذلوك الكاين  

الجسذذذذذذذذذذذذذذمي أو نتيجة لتغيرات مؤقتة كعامل التعب أو ارتفا  درجة الحرارة مثلًا  
يكون التطرف سذذذلوكًا غريزيًا، وإنما هو سذذذلوك  يلاح  أن هذه النظرية تنفي أن

مكتسذذذب من البيئة المحيطة مثل الأسذذذرة والمدرسذذذة، حيث يكتسذذذب الفرد سذذذلوك 
ا فذذعن  التطرف عن طريق التعلم من الآخرين، فذذعذا كذذان الأب أو القذذدوة متطرفذذً
الابن أكثر عرضذذذة للتأ ر واكتسذذذاب هذا السذذذلوك، وأن بذور التطرف تنشذذذأ منذ  

الأسذذذذذرة والمدرسذذذذذة، وتعز ها ردود الفعل المجتم ية، وما يمكن أن الصذذذذذغر من  
..إلخ  .تحد ه مؤسذذذسذذذات المجتمع المختلفة كدور ال بادة، والمدارس، والجامعات

 من تأ ير لتدعيم هذا السلوك من عدمه.
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 نظرية التعلم الاجتماعي:
كثير من السذذلوك يتم تعلمه بواسذذطة التعلم بالملاحظة، وهذا ي نذذذذذذذذذذذذذذذذذي أن الفرد  

ما  يتعلم أنماطًا من السذذذذذذلوك عن طريق ملاحظة أو مشذذذذذذاهدة الآخرين، وتقرير  
من هذذا السذذذذذذذذذذذذذذلوك، إن الطفذل يتعلم من والذديذه أنمذاط الكلام والعذادات   هيحذاكيذ 

الشذخصذية وأسذاليب الاسذتجابة للآخرين، أب أن الطفل يلاح   م ينمط السذلوك 
الملاح  الذب تعلمه من الأشذذذذذذذذذذذذذذخاص المهمين، ويحد  التعلم بالملاحظة من  

  مشاهدة الأحدا  أو الأشخاص أو المواقف.
أن أعذذذذذذذذذذذذذذحذذاب نظريذذة التعلم الاجتمذذاعي    Benjamin  1995يذذذكر بنجذذامين  

يرون أن السذذذلوك الإنسذذذاني سذذذلوك متعلم؛ وأن الفرد لا يقوم بأب سذذذلوك إلا إذا 
كان هذا السذذذذذذذذذلوك سذذذذذذذذذوف يحقق له مكاسذذذذذذذذذب معينة، ومن هنا يمكن القول إن 
الفرد   التفذذذذاعذذذذل بين  التطرف كغيره من أنوا  السذذذذذذذذذذذذذذلوك يتم تعلمذذذذه عن طريق 

البيئذذة بمتغيراتهذذا المختلفذذة، ويتطرف الفرد لاعتقذذاده أنذذه    وعواملذذه الذذذاتيذذة وبين
سذذذيجني مكاسذذذب معينة من التطرف، سذذذواء كانت مكاسذذذب معنوية أو مكاسذذذب  
مذذاديذذة. كمذذا يرى علمذذاء نظريذذة التعلم الاجتمذذاعي أن التنفيس عن العذذدوان لا  

أن فكرة التنفيس البديل   يقلله ولكن بدلًا من ذلك سوف يزيده، والدليل على ذلك
من خلال مشذاهدة العنف في التليفزيون على سذبيل المثال، لا يقلل العنف لدى 
من يشذذذاهدونه، وإنما تشذذذير الدراسذذذات إلى أن مشذذذاهدة ذلك اللعب العنيل يزيد  

 من العنف الحقيقي لديهم  

 :النظرية المعرفية

إن الاتجاهات نحو التطرف تتكون في بداية الأمر بصذذذذذذذذذذذورة معرفية في أذهان 
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المتطرفين، ويشذذذذذذذذكلون منها قناعات وأفكارًا أيدولوجية لكي تبرر من خلال هذه 
المتطرفة ضذذذذذد الآخرين والمجتمع، ويزيد ويرتفع   تالسذذذذذلوكياالأفكار والقناعات 

الإحسذذذذذذاس الوجداني كمكون من مكونات الاتجاه بالكره والحقد ضذذذذذذد المختلفين  
 .عنهم

تعتبر المكونات المعرفية للفرد، هي المحور الرييس لشذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذيته، وهي التي  
تؤ ر على مشذذذذذاعره وسذذذذذلوكه، والمكون المعرفي للاتجاهات المتطرفة يتمثل في  
المعتقدات والأفكار الجامدة التي توجد لدى الفرد عن بعض الأشخاص أعضاء 

مذدة، كمذا أن الجمذاعذات الأخرى، وهو مذا يذأخذذ عذذذذذذذذذذذذذذورة القوالذب النمطيذة الجذا
المتطرفين يتصذذذذذذفون بوجود نسذذذذذذق اعتقادب جامد، حيث يتسذذذذذذمون بالتشذذذذذذدد مع  
أعذحاب المعتقدات المناهضذة دون أية محاولة منهم للتعرف على تلك الأفكار  
والمعتقذدات والتفكير فيهذا ويميذل البذاحذث إلى أن النظريذة المعرفيذة عنذدمذا اهتمذت  

من النجذار في ذلذك؛ حيذث ركزت   بتحليذل الاتجذاهذات المتطرفذة قذد حققذت قذدرًا
على مركز الاتجاهات المتطرفة ألا وهو الجانب المعرفي وكيفية تشذذذذكيل البنية  
للتعذذذذامذذذذل مع   اقتربذذذذت من الآليذذذذات العمليذذذذة  بذذذذذلذذذذك  المعرفيذذذذة للمتطرفين، وهي 
المتطرفين أكثر من شذذذذذرر التركيبة المعقدة لتشذذذذذكيل الشذذذذذخصذذذذذية المتطرفة، مما  

التي تمكن من التعذذامذذل مع التطرف بذذأنواعذذه  هيذذأ لهذذا وضذذذذذذذذذذذذذذع بعض الحلول  
  المختلفة انطلاقًا من المكون المعرفي لدى هؤلاء الأفراد.

 نظرية الهوية السلبية:
يرى أريكسون عندما تحد  في نظريته عن الهوية التركيبية أن شعور الشخص 
بال ي  الشذديد وعدم تحقيق الرفاه النفسذي والاجتماعي وضذيق الرؤية السذياسذية، 
كلها من العوامل التي تسهم في فقدان الشخص لشعوره بالهوية؛ مما يدفعه إلى 
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ا على المجتمع الذذب ي يا فيذه؛   الوعذذذذذذذذذذذذذذول إلى حذالذة من الإحبذاط تجعلذه نذاقمذً
 متطرفة.مما يشكل عنده شخصية سيكوباتية معادية  

 أنواع التطرف:
التطرف لا يقتصذذذذذذذر على شذذذذذذذكل أو نو  واحد أو مجال معين، فيمكن أن يوجد  

 في أب مجال من مجالات الحياة اليومية.
فالتطرف كغيره من الظواهر الاجتماعية المعقدة والمتشذذذذذذذذذذذذابكة له أنوا  مختلفة،  
ومسذذذتويات متعددة، فهناك التطرف السذذذياسذذذي، والفكرب، والاجتماعي، والديني،  
والاقتصذذذذذذذذذذذذذذذذادب، إلا أن أهم هذذذذه الأنوا  وأكثرهذذذا فعذذذاليذذذة وأ رًا التطرف الذذذديني 

ن التطرف قذد تصذذذذذذذذذذذذذذذل إلى والاجتمذاعي، ومذا يترتذب عليهمذا من أنوا  أخرى م
درجذذذة التطرف العنيل أو الإرهذذذاب وهذذذذا يؤدب إلى خلذذذل اجتمذذذاعي، ومن  م  

الاجتماعي( يشذذذذتمل على أنوا  أخرى كالتطرف السذذذذياسذذذذي  –فالتطرف  الديني  
 والاقتصادب والفكرب 

إلى أنذه أيذ ا كذان الشذذذذذذذذذذذذذذكذل الذذب يذأخذذه التطرف إلا أنذه يمكن  يشذذذذذذذذذذذذذذير البذاحثين  
 تقسيمه إلى  لا ة أنوا  توجد منفردة أو مجتمعة 

التطرف المعرفي  وهو أن ينغلق الشذذذخص على فكرة أو أفكار معينة، ولا    أولا:
يقبل المناقشذذذذذذذذذة او إعادة النظر فيها، ويعتبرها من الثوابت المطلقة، وهو  
في هذه الحالة لا يلغي وظيفة عقله فحسذذذذذذذذب في تمحيص هذه الفكرة أو 
الأفكذار بذل إنذه يلغي أب رأب وخر مخذالف، ولا يسذذذذذذذذذذذذذذم  لهذذا الرأب أن 

 دخل مجال وعيه فضلًا عن أن يتفهمه أو يناقشه أو يتقبله.ي 
التطرف الوجداني  وهو شذذذذذذذعور حماسذذذذذذذي طا  نحو شذذذذذذذيء معين يجعل    ثانيًا:
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الشذذذذذذخص مندفعًا في اتجاه معين دون تبصذذذذذذر وربما يدفعه هذا الانفعال  
إلى تذذدمير نفسذذذذذذذذذذذذذذذه أو غيره، وربمذذا ينذذدم بعذذد ذلذذك حين تخف حذذدة هذذذا  
الانفعال  المؤيد أو الرافض(. ويعود إلى رشذذذذذذذذده، وفي بعض الأحيان لا  
يحد  هذا وإنما يظل الشذذذذذذذذخص يشذذذذذذذذحن نفسذذذذذذذذه  أو يشذذذذذذذذحنه المجتمع(  

 يلة تهدد بالانفجار في أية لحظة.بشحنات وجدانية ها
ظاهرية معينة بما يخرا    تسذذذذذذلوكياالتطرف السذذذذذذلوكي  وهو المغالاة في   ثالثًا:

هدف في حدد ذاتها، ولذلك  تالسذذذذذذذذذذذلوكياعن الحدود المقبولة، وكأن هذه 
يكرهها الشذذذذذذذخص بشذذذذذذذكل نمطي، وهي خالية من المعنى وفاقدة للهدف. 
ولا يتوقف الأمر عند الشخص ذاته بل يحاول إرغام الآخرين على التقيد 
بمذذذا يفعلذذذه هو قهرًا أو قسذذذذذذذذذذذذذذرًا، وربمذذذا يلجذذذأ إلى العذذذدوان على الآخرين  

 لإرغامهم على تنفيذ ما يريد.
 الأسباب المؤدية للاتجاه نحو التطرف:

إلى أن سذذبب    العلماءإن الأسذذباب التي تؤدب إلى التطرف متنوعة متعددة، فقد 
التطرف ليس سذذذذذببًا واحدًا ولكنه عدة أسذذذذذباب متنوعة؛ فالمدرسذذذذذة النفسذذذذذية التي  
تفسذذر التطرف وفقًا لتحليلاتها النفسذذية إلى أسذذباب نفسذذية خالصذذة تتعلق بالعقل  
الباطن وبالإحباط، وهناك اتجاه المدرسذذذذة الاجتماعية التي تنسذذذذب التطرف إلى 

التي ي يا فيهذذذا   المرء من تقذذذاليذذذد وأعراف وقوانين،  م  الظروف الاجتمذذذاعيذذذة 
هناك المدرسذذذذة المادية التاريخية التي تقصذذذذر أسذذذذباب التطرف على الاعتبارات  
المادية والدوافع الاقتصذذذذذادية، وهناك أخيرًا أعذذذذذحاب النظرة الشذذذذذاملة التي تعود  
بالتطرف إلى جملة العوامل النفسذية والاجتماعية، والاقتصذادية، والسذياسذية التي  

بذذالفرد، مع الاعتراف بذذاختلاف درجذذة تذذأ ير كذذل عذذامذذل من هذذذه العوامذذل  تحيط  
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 في التوجه المتطرف لسلوك الفرد. 
 أسباب التطرف في النقاط التالية   ويمكن إجمال

 أولًا: السبب العلمي: ويندرج تحته العوامل التالية:  
 البصيرة في الدين وأخطاء منهجية في التفكير.  ضعف -1
 الظاهرب في فهم النصوص.  الاتجاه -2
 المتشابهات من النصوص، وترك المحكمات البينات.  اتبا  -3
 المفاهيم وعدم فهم الإسلام ومقاعده.  التباس -4
 دايمًا إلى التضييق والتشديد والإسراف في التحريم.  الميل -5
 العلم من الكتب فقط دون تلقيه من أهله وشيوخه المختصين بمعرفته.  أخذ -6
 المعرفة بالتأريخ والواقع وسنن الكون.  ضعف -7

 ثانيًا: الأسباب النفسية والاجتماعية:  
وتعود إلى الضذذذغوط التي يتعرض لها الفرد والشذذذعور بالهامشذذذية وما ينتج عنها  

 ..إلخ.من مشاعر اليأس والإحباط واللامبالاة والعزلة
   ثالثًا: الأسباب الاقتصادية والسياسية:

ومن ذلك سذذذوء تو يع الثروات والفجوة الكبيرة بين الطبقات، وانهيار قيمة العمل  
واللجوء للطرق غير المشذذذذذذروعة للكسذذذذذذب والثراء، ولياب رور التكافل بين أفراد  
المجتمع، وانتشذذذذذذذذذذذذذذذذار البطذذذالذذذة، والشذذذذذذذذذذذذذذعور بذذذالظلم والتعرض للقهر في بعض  

في نفس المرء بذور  المجتمعات المسذذذذذذذذذذذذلمة، وغيرها من المظاهر التي قد تبذر  
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 التطرف والإرهاب.
المؤدية إلى التطرف الديني، فمنها ما يرتبط بالقيم الثقافية   وتشذذذذخص الأسذذذذباب

السذذذايدة، وبعضذذذها يرتبط بالنظام السذذذياسذذذي، وبعضذذذها الآخر مرتبط بالأوضذذذا   
الاجتماعية، وأخيرًا ما يتعلق بشذخصذية المتطرف نفسذه، وهذه المكونات تتفاعل  

 فيما بينها، ويمكن إيجا ها في الآتي 
" الخذاطل " للذدين ومبذاديذه وأحكذامذه، ويبذدو ذلذك في قلذة التعمق في    الفهم  -١

معرفة أسذذذذذذذراره للوعذذذذذذذول إلى العلل والأسذذذذذذذباب والكشذذذذذذذف عن رور وحكمة  
 النص سواء في القرون أو السنة.

الذب يلقاه الشباب نتيجة افتقارهم المثل العليا التي يؤمنون بها في    الإحباط -٢
 سلوك المجتمع أو سياسة الحكم.

في إدراك حقيقة المثل العليا وطبيعة المجتمعات الإنسذذانية وأسذذلوب  الخطأ  -٣
 الإعلار.

في تبسذذذذذذيط الأحكام وتعميمها، وسذذذذذذوء الظن بالآخرين والنظرة إليهم   الخطأ  -٤
 نظرة تشاؤمية.

بدلا من الطمأنينة والحوار سذواء على مسذتوى الأسذرة  –القهر والقمع   شذيو   -٥
أو المدرسذة أو المجتمع أو الدولة، وتكون رد الفعل عذورة تمرد عنيل من  
جانب الشذذذذذذذباب إ اء السذذذذذذذلوك الذب يمارس القمع، وأحيانا يكون القمع ذاته 

 سببًا لإ ارة التطرف والعنف وليس علاجاً له.
الحوار المفتور من قبذل رجذال الفكر الذديني لكذل الأفكذار "الواردة" أو    ليذاب  -٦

المتطرفذذة ومنذذاقشذذذذذذذذذذذذذذذة بعض الجوانذذب التي تؤد ب إلى التطرف في الرأب  
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خاعذذذذة ما يتعلق بالأمانة والاجتهاد والجهاد والعلاقة بين الدين والسذذذذياسذذذذة  
 وأسلوب الدعوة.

ويخلص الباحث إلى أن الأسذذذذذذباب التي تؤدب إلى تكوين اسذذذذذذتعداد لدى الأفراد  
نحو التطرف متعددة ومتنوعة، فقد يكون مرجع ظاهرة التطرف أسذبابًا فكرية أو  
نفسذذذذذذذذذذذية أو سذذذذذذذذذذذياسذذذذذذذذذذذية أو اجتماعية أو يكون الباعث عليه دوافع اقتصذذذذذذذذذذذادية 

باب متشذذذذذابكة تتفاعل  وتربوية...إلخ. وبالنظرة الشذذذذذاملة المتوا نة فعن هذه الأسذذذذذ 
فيما بينها بنسذذذذذذذذذذذذب مختلفة باختلاف الظروف التي تحيط بالفرد والمجتمع على  
السذواء، فلا يوجد سذبب واحد مسذتقل بالتأ ير دون غيره، فالتطرف ظاهرة معقدة  

 مركبة، وأسبابها كثيرة ومتداخلة.
 الخصائص النفسية والاجتماعية للمتطرفين:

على رغم مذا أجمعذت عليذه البحو  السذذذذذذذذذذذذذذيكولوجيذة، ودلذت عليذه الذدراسذذذذذذذذذذذذذذذات  
إنذذذه لا يمكن تعميم    تالسذذذذذذذذذذذذذذلوكيذذذاالإمبريقيذذذة في مجذذذال   المتطرفذذذة من حيذذذث 

الخصذذذذايص السذذذذيكولوجية للشذذذذخصذذذذية المتطرفة التي يتصذذذذف بها فرد متطرف  
واحد على بقية الأفراد المتطرفين، ولا يمكن تعميم هذه الخصايص التي تصف  
جمذاعذة متطرفذة معينذة دون غيرهذا على بقيذة الجمذاعذات المتطرفذة الأخرى بلا  

ن الأطباء النفسذذذذذذيين والمرشذذذذذذدين والمعالجين النفسذذذذذذيين  اسذذذذذذتثناء، إلا أن كثيرًا م
والأخصذذذذذذذذذذذاييين الاجتماعيين والعاملين في الجهات الأمنية السذذذذذذذذذذذرية في بعض  

وجية واجتماعية  المجتمعات العربية والغربية يحاولون عذذياغة خصذذايص سذذيكول
عامة مشذذذذذتركة ومتشذذذذذابهة قد يتصذذذذذف بها الشذذذذذخص المتطرف في أب مجتمع.  

 حيث أورد عمر  
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 الخصائص التالية على سبيل المثال لا الحصر:  
اضذذذذطراب عام في الشذذذذخصذذذذية وتطرف مطلق في التفكير؛ مما يدل عليه    أولًا:

رؤيته المنحرفة حول الأفراد من حوله، حيث يشذذذذك فيهم جميعًا أو يشذذذذك 
في إخلاعذذذذذذذذذذذذذذهم وولايهم لذه حتى أقرب النذاس إليذه، وإنهم يحذاولون النيذل  

 منه واستغلاله وإيذاءه، والسخرية من كلامه وتصرفاته.
سذذذذوء فهم للآخرين، وتفسذذذذير دوافعهم وسذذذذلوكياتهم بطريقة سذذذذلبية، وتأويل    ثانيًا:

كلامهم بمذا لا يمذت إليذه بصذذذذذذذذذذذذذذلذة وتحميلذه بمعذانع فوق احتمذالذه لحقيقذة  
معانيه؛ مما يجعله أكثر حقدًا عليهم، وأكثر تشذذذذذذذذذذذذذذددًا في التعامل معهم،  
فلا يغفر لهم  لة لسذذذذذذذذذذذان، ولا يتسذذذذذذذذذذذام  في أب خطأ عفوب من أب فرد  

 كان.
تضذذخيم الذات، وممارسذذة جنون العظمة والكبرياء والتكبر على الآخرين،    ثالثًا:

والإحسذذاس بأنه أعلى منهم، وأنهم يتصذذفون بالدونية بالنسذذبة لسذذموه وعلو 
شذذذذذذذأنه الذب يتفاخر ويتباهى بهما؛ مما يجعل نشذذذذذذذاطه الحركي  ايدًا عن 
الحذذد اللا م لذذه حيذذث لا يثبذذت في مكذذان واحذذد، وأنذذه يتورط بذذعفراط في 
مخذالفذات أخلاقيذة وقذانونيذة سذذذذذذذذذذذذذذايذدة في المجتمع الذذب ي يا فيذه. وذلذك 

 خلال إحساسه بالنرجسية المفرطة.
اضذذذذذذذطراب عام في المزاا، وإخلال ملحول في أنشذذذذذذذطته العادية اليومية    رابعًا:

سذذذذذذذذذذذذواء كانت مهنية أو دراسذذذذذذذذذذذذة، أو اجتماعية أسذذذذذذذذذذذذرية، وإهمالها وعدم 
الاهتمام بها، مع الإحسذذذذذاس بالقلق المسذذذذذتمر والتوتر الدايم وعدم انتظام  

 أوقات النوم والراحة مع التظاهر بالبلادة الحسية.
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ا: الخروا على المعايير الاجتماعية، والاسذذتهانة بالنظام والقيم والعادات   خامســً
والتقذذذاليذذذد السذذذذذذذذذذذذذذذذايذذذدة في المجتمع الذذذذب ي يا فيذذذه، مع انعذذذدام تحمذذذل  
المسذذؤولية نحو نفسذذه واتجاه الغير؛ مما قد يتسذذبب في إيذاء نفسذذه وإيذاء 
الآخرين دون إظهذار أدنى اهتمذام بذذلذك، ودون إظهذار أدنى إحسذذذذذذذذذذذذذذذاس  

دم عمذذذا يفعلذذذه. الأمر الذذذذب يجعلذذذه لا يكتر  ولا يهتم بمشذذذذذذذذذذذذذذذذاعر  بذذذالنذذذ 
الأخرين، مع إيجاد تبريرات خاطئة في معانيها ولكنها مقنعة بالنسذذذذذذبة له 

 ولأعماله غير الأخلاقية وغير العادية.
ا: الخروا على القانون، وممارسذة السذلوكيات غير القانونية التي يحاسذب    سـادسـً

عليها بشذذذدة وبحزم، مما قد يتسذذذبب في الحكم عليه بالسذذذجن على فترات 
 منية تتراور مدتها حسب فداحة وشدة إجرامه، ومدى خروجه عن الشر  
والقانون وتتضذذذمن سذذذلوكياته غير القانونية بشذذذكل عام في الغا والخدا   

صذذذذب والاحتيال والسذذذذرقة وانتحال شذذذذخصذذذذية الغير، وتخريب منشذذذذآت والن 
المجتمع وممتلكات الآخرين، وتدمير الشريان الحيوب للعلاقات الإنسانية  
بين الناس وبعضذذذذذذذذذذذذذهم وبين الناس وقوة الأمن التي تحميهم وتحرسذذذذذذذذذذذذذهم  

 وتدافع عنهم.
ممارسذة الحيل الدفاعية بكثرة والإفراط في بعضذها، مثل  الإسذقاط حيث    سـابعًا:

ينفي أية تهمة عنه ويسذذذذذذقطها على غيره، والتبرير حيث يبرر سذذذذذذلوكياته  
على أنها منطقية وعقلانية، ولها أسذذذذذبابها ومسذذذذذبباتها ودوافعها، في حين  

نقل  أنها مخالفة للقانون والشذذذذذذذذذذذذذر  والدين في حقيقة الأمر، والنقل حيث ي 
غضذذذذبه وحنقه وحقده ومشذذذذاعر العذاب التي يعاني منها بسذذذذبب شذذذذخص 
معين أو جماعة معينة إلى شذذذذذذذذذذذذخص وخر، أو أعضذذذذذذذذذذذذاء جماعة أخرى 
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يتعامل معهم بقسذذذوة وعنف واحتقار وإذلال وغيرها من المشذذذاعر السذذذلبية 
التي ترسذذذذذذذذذذبت عنده من تعامله مع أفراد وخرين تسذذذذذذذذذذببوا فيها وفي إيذايه 

 منها.
ا: الجمود الفكرب والانغلاق العقلي وعذذدم المرونذذة في تغيير أو تعذذديذذل أو    ثـامنـً

تبديل معتقداته التي اعتنقها وومن بها؛ مما يجعله مسذذذذذذذذذذذذتعدًا للتضذذذذذذذذذذذذحية  
بحياته ونفسذذذذذذذه إما بالموت، أو بالسذذذذذذذجن والتعذيب من أجل الدفا  عنها  

 نارية.وحمايتها ونشرها ولو بالقوة القهرية المدعمة بالأسلحة والأعيرة ال
التمسذذذذذذذذذذذذذك بالانتماء الوهمي لجماعة إرهابية متطرفة معينة أكثر من    تاســـــــــعًا:

التمسذذذذذذذذذذذذذذذذك بذذذالانتمذذذاء الحقيقي المنطقي الطبيعي لعقيذذذدة دينيذذذة معتذذذدلذذذة  
سذذذذذذذذذذمحاء، أو لقوى سذذذذذذذذذذياسذذذذذذذذذذية عادلة تحكم بالحق والشذذذذذذذذذذر  والدسذذذذذذذذذذتور 
والديموقراطية، أو لمجتمع مسذذذذذذذذذذذالم ومن لا حول له ولا قوة في أب عنف  

 أو إرهاب.
 أضاف شاكر الخصايص التالية التي تصف المتطرفين أكثر من غيرهم   

الاغتيال المعنوب للشذذذذذذذذخصذذذذذذذذيات  غالبًا ما يهاجم المتطرفون شذذذذذذذذخصذذذذذذذذية   -1
ل قِية أكثر من تركيزهم على الحقايق أو  لةقية والخ  خصذمهم وخصذايصذه الخق
القضايا المثارة، إنهم يطرحون شكوكهم حول دوافعه وعفاته المؤهلة له، 
وتاريخه، وقيمه التي ينادب بها، أو يتبناها، وكذلك شذذذذخصذذذذيته وعذذذذحته  

لنفسية ومظهره الخارجي، كما أنه غالبًا ما يغضب المتطرفون أو يردون  ا
 بعنف عندما توجه مثل هذه الانتقادات إليهم.

إطلاق التسذذميات والألقاب  يتسذذم المتطرفون بلجويهم السذذريع إلى اسذذتخدام   -2
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الأسذذذذذذذذذذذذذذماء والتوعذذذذذذذذذذذذذذيفات العرقية أو الدينية المنحرفة المفعمة بالكراهية  
 مثل  كافر، علماني، شذيوعي، كاذب، متعصذب، حقير، مخبر،  المحقرة 

، أحمق، مجنون... إلخ(. ويحذذذد  ذلذذذك كلذذذه من أجذذذل التحقير   أو وايع
لخصذذومهم ومن أجل تحويل الانتباه بعيدًا عن وضذذعهم الخاص الذب قد 
يتنذذاقض مع سذذذذذذذذذذذذذذلوكهم هذذذا، فقذذد تقوم جمذذاعذذة تذذدعي التذذدين والأخلاق  

لوعذذذف خصذذذومهم، ويكون إطلاق مثل هذه   باسذذذتخدام ألفال نابية محقرة
 الألفال في رأب أعحابها كافيًا حتى لو استنكره الآخرون منهم.

أنفسذذذذذذذذذذذذذذهم    -3 المتطرفون إلى الحكم على  المزدوجذذذذة  يميذذذذل  للمعذذذذايير  التبني 
واهتماماتهم ومصذذذذذذذالحهم، في ضذذذذذذذوء مقاعذذذذذذذدهم ومعتقداتهم فيعلون من  
شذذذذذذذذذذذذأنها من خلال التفضذذذذذذذذذذذذيل والتحبيذ لها، ويحكمون على الآخرين في 
ضذذذذذذذذذوء أفعالهم؛ حيث ينظرون إليها بطريقة نقدية. إنهم يطلبون منك أن 

م الخاعذذذة المتعلقة بالإيمان والصذذذدق، ولكنهم يطلبون منك  تقبل تأكيداته
ا إ باتًا ودليلًا على معتقداتك الخاعذة، وقد يوافقون على شذيء اليوم  أيضذً

 وينكرونه غدًا، والعكس بالعكس أيضًا.
الرؤية الثنايية الضذذذذذدية للعالم  يميل المتطرفون إلى رؤية العالم في ضذذذذذوء  -4

المقولات المطلقة الخاعذذذة بالخير والشذذذر، مع وضذذذد، وليسذذذت هناك من  
درجات وسذذذطى بين هذين الضذذذدين؛ ليسذذذت هناك نسذذذبية في الأشذذذياء أو 
في سذذذذلوكيات البشذذذذر. هكذا تكون كل الأمور أخلاقية الطابع، تقوم على 

التصذذذذذذذنيل للعالم والناس إلى عذذذذذذذواب وخطأ، ويكون الصذذذذذذذواب  أسذذذذذذذاس 
ا بخصذذذذذذذذومهم، ويكون شذذذذذذذذعارهم الذب يتبنونه   متعلقًا بهم، والخطأ خاعذذذذذذذذً

 دايمًا هو »من ليس معي فهو ضدب«.
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التأييد لوجود درجة معينة من الرقابة أو الكبت لخصذذذذذذذذذذذومهم ومنتقديهم  قد  -5
يتجلى ذلك في القيام بحملات عذذذذذذذحفية، أو إعلامية، أو غير ذلك؛ من  
أجل إبعاد خصذذذذذذذومهم عن وسذذذذذذذايل الإعلام. وقد يتجلى ذلك في وضذذذذذذذع 
قوايم سذذوداء بهؤلاء الخصذذوم أو العزل السذذياسذذي والإعلامي لهم، وقد يتم  

»لوبي« يعمل على وضذذع قوانين أو تشذذريعات لمنعهم من الكتابة   تكوين
أو الظهور في وسذايل الإعلام أو إلقاء محاضذرات عامة أو التدريس في 
المذدارس والجذامعذات، وكذلك مصذذذذذذذذذذذذذذادرة كتبهم في المذدارس والجذامعذات، 
ومصذذذادرة كتبهم أو رفعها من المكتبات أو معارض الكتب.... إلخ هكذا 

فون أن تستمع فقط إليهم؛ لأنهم يشعرون بالتهديد ويتخذون  يفضل المتطر 
 مواقف دفاعية عندما يرد عليهم أحد ما أو يطرر رأيًا مخالفًا لرأيهم.

الاعتقاد بأنه من الجيد القيام بأشذذذذذذذذذياء سذذذذذذذذذيئة من أجل قضذذذذذذذذذية عادلة  قد  -6
يكذب هؤلاء المتطرفون، ويشذذذذذذوهون الحقايق ويحرفونها، ويلو ون سذذذذذذمعة 
الآخرين من خصذذذذذذذذذذذذذومهم ويفترون عليهم كذبًا، ويطعنونهم في شذذذذذذذذذذذذذرفهم 
ويشذذهرون بهم، أو يقومون بعمليات رقابة وكبت لهم، أو يقومون بأعمال  

د تصذذذذذذل إلى الضذذذذذذرب والخطف والقتل أحيانًا، هكذا تكون الغاية عنيفة ق
تبرر الوسذذذذذذذذذذيلة، ويكون كل شذذذذذذذذذذيء مباحًا ما دامت القضذذذذذذذذذذية من وجهة  

 نظرهم أخلاقية وعادلة.
الميل إلى اسذذذذذذتخدام ما يسذذذذذذمى الفكرة أو الرأب الجمعي  يكون المتطرفون،   -7

ومنظماتهم، و قافاتهم الفرعية، عرضذذة لنو  من التماسذذك الجمعي، القايم  
على أسذذذذذذذذذذذذاس نظر هذه الجماعات إلى داخلها، وينشذذذذذذذذذذذذأ هذا الميل لدى 
الجماعات المتطرفة؛ من أجل تحقيق الإجما  على قرار معين. ويشذذذمل  
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هذا النو  من الفكر، أو التفكير أو الرأب الذب يتجه إلى الوعذذذذذذذذذذذذول إلى 
الإجما  على ميل الأفراد إلى الانصذذذذذذيا  إلى معايير الجماعة، والاتفاق  
معها؛ من أجل الحفال على تضذذذذذذذذذذذامنها واتفاقها في الرأب. وقد يتم على 
  حسذذذذذاب التشذذذذذويه لملاحظات الأفراد حول الحقايق، فالرأب الفردب ينبغي 
لذه أن يتفق مع الرأب الجمعي مهمذا كذان عليذه هذذا الأخير من خطذأ أو 
تنذذذاقض مع الحقذذذايق أو الشذذذذذذذذذذذذذذواهذذذد المتعذذذارضذذذذذذذذذذذذذذذذة معذذذه، ومع تجذذذاهذذذل  
ا حول الافتراضذذذذذذذذذذذذذذات  الملاحظذات التي قذد تطرر تسذذذذذذذذذذذذذذاؤلات وشذذذذذذذذذذذذذذكوكذً

 والمعتقدات المشتركة الخاعة بهذه الجماعة.
 مظاهر التطرف:

 تتعدد علامات ومظاهر التطرف، وفيما يلي أهم هذه المظاهر 
تكفير المجتمعذات المعذاعذذذذذذذذذذذذذذرة وإبذاحذة دمذاء أبنذايهذا وأموالهذا مع اعتبذارهذا   -1

مجتمعات ت يا في جاهلية ما قبل الإسذذذذذذذذذذلام، لانتشذذذذذذذذذذار بعض المظاهر 
 كالربا وشرب الخمر وتبرا المرأة وممارسة الرذيلة في المجتمعات الغربية.

إهمال الحياة الاجتماعية، ورفض القيم السايدة في المجتمع، ونبذ الأعراف  -2
والعادات وتحريم الأنوا  المختلفة من السذذذذذلوك الاجتماعي الذب يسذذذذذهم في 
بناء المجتمع، مثل  رفض العمل في الدولة ومؤسذذذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذاتها، وعدم قراءة  
المجلات والصحف، ورفض العلاا في مستشفيات الدولة، ومهاجمة عمل  

 المرأة واعتبارها خارجة عن الشر .

مقذاطعذة وسذذذذذذذذذذذذذذايذل الإعلام المختلفذة، وإبذاحذة دم العذاملين فيهذا، واعتبذار كذل   -3
 مرودا لها وعانع ومستهلك كافرًا.

مقاطعة غير المسذذذذذلمين في التعاملات الاقتصذذذذذادية والاجتماعية مع إباحة  -4
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 دمايهم باعتبارهم كفارًا.

 تحريم الولاء للدولة أو المجتمع أو للوالي.  -5

 الدلائل التالية على التطرف:
التمحور حول الشذذخصذذيات والأحزاب والجماعات، والانتصذذار لمن ينتمون   -1

 إليهم سواءً في الحق أو الباطل، وادعاء العصمة لهم.

تصذذذذذذذذذذذذذذنيل النذذاس من خلال الحكم عليهم تقليذذدًا لمن نقذذل لذذه ولقنذذه ذلذذك  -2
الحكم، دون أن يكلف نفسذذذذذذذه إعمال عقله وتحرب الحقيقة والإنصذذذذذذذاف، أو 

 أن يلتقي بالمخالف أو أن يحاوره أو أن يقرأ كتابه.

الانطواء والتقوقع  لعذدم رغبتهم في الاقتنذا  بذآراء غيرهم، وعذدم قذدرتهم أن  -3
غيرهم، فيرى كذذذل فرد منهم أن رأيذذذه ووجهذذذة نظره هي الحق ومذذذا يقنعوا  

سذذذذواها ضذذذذلال... مع مرور الوقت ينطوب كل فرد على نفسذذذذه، لأنه أغلق 
بذاب الحواب والتفذاهم، ويتقوقع الأفراد داخذل ذواتهم ويذدورون حول أفكذارهم  

 وورايهم.

النقص العلمي وعدم الاتزان الفكرب، فيشذذذتغل بعض هؤلاء عن تخصذذذصذذذه   -4
العلمي ليقوم بدراسذذذذذذذذذذذذة جوانب من علوم الشذذذذذذذذذذذذريعة قد تشذذذذذذذذذذذذكل على كبار  

بل    والمعلمين.المتخصذذذذذذذذذذذذصذذذذذذذذذذذذين. فظهر كثير من الأطباء والمهندسذذذذذذذذذذذذين  
والحرفيين من سذذباكين ونجارين وخبا ين مشذذغولين بعلوم الجرر والتعديل    
ومباحث الفقه وأعذذذذذذذذذذذذذوله ترجي  دليل على وخر   وانصذذذذذذذذذذذذذرف هؤلاء عن 
علومهم وأعمالهم الأسذذذذذاسذذذذذية؛ مما نتج عنه خلل ونقص علمي وعدم اتزان  

 فكرب.

التجرؤ على الفتوى  بععذذذذذذذدار فتاوى التكفير والتبديع والتحليل والتحريم...   -5
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ويصذذذذذذذذذذذذذذدر هذذه الأحكذام من لا يملكون القذدرة على فهم نصذذذذذذذذذذذذذذوص القرون  
والسذذذذذذذنة، وهم غير مؤهلين لا عقلًا ولا شذذذذذذذرعًا لاسذذذذذذذتنباط الأحكام؛ ونتيجة  
لذلك ظهرت فتاوى عجيبة غريبة ما أنزل ل بها من سذذلطان، وفيها تجرؤ  

 على دين ل.

 
 

 الجلافة والغلظة والخشونة وافتعال الخصومات بين المسلمين ومعاداتهم. -6
 بعض مظاهر ودلايل التطرف على النحو التالي  العلماء استعرض  

التعصذذذذذذذذذب للرأب تعصذذذذذذذذذبًا لا يعترف معه للآخرين بوجود حتى ولو خالف  .1
برأيه هذا كافة السذذابقين واللاحقين والمحد ين والمعاعذذرين الذين اتضذذحت  

 لديهم الرؤيا لمصال  الناس، ومقاعد الشر  وظروف العصر.
تبني الآراء المتشذددة والمتزمتة والمضذيقة على الناس بصذفة دايمة ومطلقة   .2

 وإلزامهم بها، وتجاهل الآراء الميسرة.
سذذذذذذذذذذذذذوء الظن بالناس واتهامهم لأدنى سذذذذذذذذذذذذذبب دون اعتداد بظروف وأحوال   .3

 الناس، والتربص بالآخرين وتصيد أخطايهم ليكفروهم بها.
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 عشر  الرابعالفصل 

 ال ل ك 

 :Behaviorالسلوك  أولًا:
 باطن.ظاهر أو    خارجي،داخلي أو   الحي،هو كل نشاط يقوم به الكاين  -
 فعل.عن الكاين الحي من قول أو    ما يصدرهو كل   -

  نوعان السلوك 
وتسذذذذمى    تسذذذذبقه،هو السذذذذلوك المحدد بالمثيرات التي   الأسذذذذتجابي السذذذذلوك  - 1

وهو  ذابذت ولايتغير   اللاإرادب،أقرب الى السذذذذذذذذذذذذذذلوك    القبليذة وهو المثيرات  
 المثير.والذب يتغير هو  

  بنتايجه، ومحكوم    البيئية،هو الذب يتحدد بفعل العوامل   الإجرايي السلوك   -  2
وهو أقرب الى السذذذذلوك    تقويه،فالمثيرات البعدية قد تضذذذذعف السذذذذلوك أو 

 الإرادب.

 :Human Behavior الإنسانيالسلوك  ثانياً:
هو مجموعة الأنشذذذطة المتعددة التي يقوم بها الأنسذذذان في حياته لكي يتكيل     

مع متطلبات البيئة والحياة المحيطة به وهذه الأنشذذذذذذذذذطة هي محصذذذذذذذذذلة التفاعل 
 البيئية.بين العوامل الشخصية والعوامل  

 الإنساني:خصائص السلوك  
 مسبب.  الإنسانيالسلوك  - 1
 الهدف.موجه نحو    الإنسانيالسلوك  - 2
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أما السذذلوك  قياسذذه،كما يمكن    ملاحظته،السذذلوك الإنسذذاني الظاهر يمكن   - 3
يعد هاماً لتحقيق الأهداف كالتفكير    فيمكن قياسذذه الإنسذذاني غير الظاهر

 والانتباه.
 متحركة.محفز له دوافع   الإنسانيالسلوك  - 4
   نسبياً. ابت    الإنسانيالسلوك  - 5
 مرن.  الإنسانيالسلوك  - 6

  السلوك:العوامل المؤثرة في 
  الوراثة:  أولًا:

وتعني انتقال بعض الخصذذايص الجسذذمية أو العقلية بشذذكل مباشذذر من الآباء     
وقد  الأقارب.أو بشذذذذذذذذذذكل غير مباشذذذذذذذذذذر من الأجداد أو الأعمام أو    الأبناء،الى 

تكون هذه الخصذذذذذذذذذايص جسذذذذذذذذذمية كالطول أو القصذذذذذذذذذر أو لون البشذذذذذذذذذرة أو لون 
  كالاسذذذذذتعداد الخاعذذذذذة  الاسذذذذذتعداداتأو تكون عقلية كالذكاء أو بعض    العينين،

كما أن هذه الخصذذايص قد تكون سذذوية أو غير   اللغوب،الرياضذذي أو الفني أو  
 سوية كالتخلف العقلي أو مرض الصلع أو الهيموفيليا  عدم تخثر الدم(.

وتنتقل هذه الصذذذذذفات أو الخصذذذذذايص عن طريق حبيبات عذذذذذغيرة تتكون من     
مواد كيمياوية وتعمل كعوامل مسذذذذذذذذذذذذذاعدة في التفاعل بين الخلية وبيئتها ويطلق  

بذذذذذذذ  الكروموسومات(    ما يسمىعليها  الجينات( التي تتجمع مع بعضها مكونة  
(  6فهي عنذد البعوضذذذذذذذذذذذذذذة    ،والتي تختلف من حيذث عذددهذا من كذاين الى وخر

( فرد من  46أمذذذا عنذذذد الأنسذذذذذذذذذذذذذذذذذان فهي    ،كروموسذذذذذذذذذذذذذذومذذذات أب  لا  أ واا
وتكون هذه الأ واا متما لة عند الأنثى   ،(  وا23الكروموسذذذذذذومات تنتظم في  
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أمذا عنذد الذذكر فذأن أحذد هذذه الأ واا يكون مختلف    (XX فهي جميعذاً من نو   
وهو المسذذذذذذذؤول عن تحديد جنس الجنين فيما إذا كان ذكراً   (YX فهو من نو   

 .أو أنثى
وعند تكون الحيوانات المنوية أو البويضذذذات يختزل عدد الكروموسذذذومات الى    

(  23و   الذكر،( فرد من الكروموسذذذذذومات عند  23النصذذذذذف أب يصذذذذذب  هناك  
  المنوب بالبويضذذذذذذذذذذذذذة   الحيوانفعند اتحاد   الأنثى،فرد من الكروموسذذذذذذذذذذذذذومات عند  

تتذذذذألف من   والتي  المخصذذذذذذذذذذذذذذبذذذذة  الزايكوت(  البيضذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  ( فرد من  46تتكون 
 الكروسومات.

وعلى العموم فأن هناك عدد من القوانين المتعلقة بالهندسذذذذذذذذذذذة الورا ية قد جاء     
 بالآتي بها  مندل( ولا الت قايمة حتى الآن ويمكن إيجا ها 

  الآخر:ملازمة الصفات لأحد الجنسين دون   -1
أب أن بعض الصذذذفات تلا م أحد الجنسذذذين دون الآخر مثل مرض  الصذذذلع(     

من الأم    (Xفعند أتحاد كروموسذذذذذذذذذذذذوم    ،الذب يصذذذذذذذذذذذذاب به الذكور دون الأنا 
المرض فذذأن الأنثى    لا يحمذذل( من الأب  Xيحمذذل المرض مع كروموسذذذذذذذذذذذذذذوم  

الذذكرب يتغلذب على    (Xسذذذذذذذذذذذذذذوف لن تصذذذذذذذذذذذذذذاب بذالمرض لأن الكروموسذذذذذذذذذذذذذذوم  
  لا يحمل ( أنثوب  Xعلى حين أن أتحاد كروموسذذوم    .( الأنثوب Xكروموسذذوم  

( الذذكرب الذذب يحمذل المرض يؤدب الى تعرض  Yالمرض مع كروموسذذذذذذذذذذذذذذوم  
(  X( أقوى من الكروموسذوم  Yالذكر للإعذابة بهذا المرض لأن الكروموسذوم  

 .ولهذا نجد ان هذا المرض يلا م الذكور أكثر من الأنا 
 الجنين:تحديد جنس  - 2
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ان تحديد جنس الجنين يعتمد على الأب دون الأم لأن  وا الكروموسذذذذذومات     
( على حين يكون عنذذد  YXالخذذاص بتحذذديذذد جنس الجنين عنذذد الذذذكر يكون  

( من الذكر مع الكروموسذذذذذذذذذذذوم  X( فعند أتحاد الكروموسذذذذذذذذذذذومات  XXالأنثى  
 X  أما إذا أتحد الكروموسذذذذذذذذوم    أنثى،( من الأنثى يكون الجنينY من الذكر )

 ذكر.( من الأنثى فان الجنين  Xمع الكروموسوم  
  الصفات:  انحياز - 3
ونعني بهذذا أن يحمذذل الوليذذد عذذذذذذذذذذذذذذفذذات أحذذد الوالذذدين دون الآخر كذذأن يحمذذل     

 واض .عفات الوالد بشكل عام بحيث يكون شبه لأبيه بشكل  
 الصفات:وحدة  - 4
كأن    الأم،أب أن يأخذ الوليد بعض الصذذذذذذذفات من الأب وعذذذذذذذفات أخرى من     

 العيون.ويأخذ من أمه لون  القامة،يأخذ من أبيه طول  
 السلوك:أثر الوراثة في 

هناك العديد من الدراسذذذات التي أوضذذذحت أهمية العوامل الورا ية وتأ يرها في     
ومن بين تلك الدراسذذذذذذذذات تلك التي أجريت على أسذذذذذذذذرة رجل امريكي   السذذذذذذذذلوك،

فقد تزوا أولاده من نسذذذذذذذاء متخلفات    (خارا على القانون يدعى  ماكس جوكس
( عام تبين أن جميع أحفادهم 75عقلياً وبعد متابعة نسذذذذذذذذذذذذذذل هذه العايلة ولمدة  

 ومجرمين.كانوا لصوص 
وفي دراسذذذذذذذذذذذذذذذة أخرى أجريذت على رجذل أمريكي يذدعى  مذارتن كليكذاك( كذان    

ضذذذذذذذذذذذذذذ يفذذة العقذذل تبين أن جميع أولاده كذذانوا من المتخلفين عقليذذاً    بذذامرأة تزوا  
وبعذد متذابعذة      عذاديذة  أمرأه وقذد أتي  لهذذا الرجذل فرعذذذذذذذذذذذذذذذة للزواا من    مجرمين.
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 أداريهأولاده تبين أنهم أناس عاديون وأن البعض منهم كانوا قد تقلدوا مناعذذذذب  
 متقدمة.وعلمية  

أن النتايج التي تمخضذذذذذذذت عنها هذه الدراسذذذذذذذات السذذذذذذذابقة جاءت لتؤكد أهمية     
 السلوك.الدور الذب تل به الورا ة في التأ ير في  

 البيئة: ثانياً:
أو  قذافيذة    اجتمذاعيذةبذالفرد من مؤ رات مذاديذة أو    مذا يحيطتتمثذل البيئذة بكذل     

ومن الباحثين من يقسذذذذذذذذذذذذذم البيئة الى قسذذذذذذذذذذذذذمين    مماته.منذ لحظة تكوينه وحتى  
 وهما 

  الولادة:البيئة قبل  - 1
وتعذد الحذدا  التي قذد يتعرض لهذا   (،ويطلق عليهذا أيضذذذذذذذذذذذذذذذاً  البيئذة الجنينيذة   

  والنفسذذذذذذذذذية. لحالة الأم وعذذذذذذذذذحتها الجسذذذذذذذذذمية    انعكاسذذذذذذذذذاالجنين خلال هذه الفترة  
ببعض    الإعذذذذذذذذذذذذذذذابذةفتعرض الأم في الأشذذذذذذذذذذذذذذهر الثلا  الأولى من الحمذل الى  

أن يؤ ر في سذذذذلامة الجنين إذ    نهالأمراض كمرض الحصذذذذبة الألمانية من شذذذذأ
تعرض الجنين للإعذذذذذذابة بالتخلف العقلي أو    احتمالتشذذذذذذير الدراسذذذذذذات الى أن 

%( ذلك لأن قلب الجنين وحواسذذذذه وجها ه  6العوق الحسذذذذي تصذذذذل الى نسذذذذبة  
أو   للإشذذذعا كما أن تعرض الأم الى  الفترة،العصذذذبي يتكون بسذذذرعة خلال هذه 

تناولها للعقاقير يمكن أن يؤ ر أيضذذذذذذذاً في سذذذذذذذلامة الجنين وعذذذذذذذحته الجسذذذذذذذمية  
وقد بينت الدراسذات أيضذاً أن لسذوء التغذية خلال فترة الحمل سذيما في    والعقلية.

أشذذذذذذذهره الثلا  الأولى تأ ير كبير في عذذذذذذذحة الجنين العقلية بسذذذذذذذبب تأخر نمو  
الخلايا العصذذذذبية نتيجة لسذذذذوء التغذية فضذذذذلًا عن ذلك فأن للحالة النفسذذذذية للأم 
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قد يترتب عنها    الانفعاليةأ ر كبير في سلامة الجنين إذ تعرض الأم للصدمات 
 الصم.وفاة الجنين بسبب  يادة كمية الهرمونات التي تفر ها الغدد 

  الولادة:البيئة بعد  - 2
مذذا أن يولذذد الجنين حتى يبذذدأ بذذالتعرض الى مؤ رات البيئذذة الخذذارجيذذة الذذذب    

وذلذذك من خلال عمليذذة التطبيع    اجتمذذاعيالى كذذاين    بيولوجيتحولذذه من كذذاين  
فيبدأ يكتسذذذذذذذذذذب بالتدريج    للمجتمع،نواة   باعتبارهاالتي تبدأ بالأسذذذذذذذذذذرة   الاجتماعي

 الاجتماعية. والاتجاهاتالعادات والتقاليد والقيم 
ومن الدراسذذذذذذذات التي تؤكد أهمية الأسذذذذذذذرة في حياة الطفل تلك التي قامت بها     

طبيبة الأطفال  سذذذذذذذالي بروفزليتون( حيث أخذت مجموعتين من الأطفال بلغت  
( طفل وقد عاي أطفال أحد المجموعتين مع أسذذذذذذرهم أما اطفال  75كل منهما  

ابعتهم في الشذذهر المجموعة الأخرى فقد نشذذأ في ملجأ للأيتام وقد لوح  عند مت 
الرابع من العمر أن أطفذال هذذه المجموعذة كذانوا كمذا وعذذذذذذذذذذذذذذفهم أحذد البذاحثين  
 كالدمى المصذذذذذذذذذذنوعة من الخشذذذذذذذذذذب( إذ كانوا قليلي الحركة يتسذذذذذذذذذذمون بالجمود  

باللعب أو بمن يحيط بهم   اهتماموعندما بلغو الشذذهر الثامن لم يظهر لديهم أب 
س من الأطفال الذين نشأوا في أسرهم  وكانت تعبيراتهم تتسم بالخوف على العك

فهم يبتسذذذذذذذذذذذذذذمون    اجتمذاعيينإذ كانوا اميذل الى اللعذب والحركة الى جانب كونهم  
ولابد من الأشذذذذارة هنا   .بوجه الأشذذذذخاص الآخرين ويشذذذذعرون بالرضذذذذا والسذذذذعادة

الى أن الكثير من علماء النفس عدوا السذذذذنوات الأولى من حياة الأنسذذذذان مهمة  
ومنهم عذذالم النفس    والانفعذذالي  والاجتمذذاعيجذذداً في نموهم الجسذذذذذذذذذذذذذذمي والعقلي  

 فرويد( الذب أكد على أهمية السذذذذذذذذذذذذنوات الخمس الأولى من عمر الفرد ودورها 
كما أن عالن النفس  بياجيه( قد أكد هو الآخر    مسذذتقبلًا.في تشذذكيل شذذخصذذيته  
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على اهمية الأسذتثارات الحسذية والحركية التي يتعرض لها الطفل خلال السذنتين  
 .الأولى والثانية ودورها في نموه العقلي

 :التفاعل  ين الوراثة والبيئة - 3
الفصذذذذذذل بين تأ ير الورا ة والبيئة في النشذذذذذذاط   نلا يمكتبين لنا مماسذذذذذذبق أنه    

القول بتأ ير أحدهما دون الآخر في هذا   ولايمكن  ،النفسذذذذذذذذذذذي للفرد بشذذذذذذذذذذذكل عام
النشاط فكل منهما يعد مكملًا للآخر في تأ يره في السلوك الأنساني بكل أبعاده 

فالورا ة تؤ ر في تكوين الجها  العصذذذذذذذبي والغدب   ،الفكرية والمهارية والوجدانية
أما   .وفي تكوين العضذذذذذلات والمسذذذذذتقبلات الحسذذذذذية وكذلك في الجانب المزاجي

البيئذذة فذذأن تذذأ يرهذذا يبذذدأ منذذذ اللحظذذات الأولى لتكوين البيضذذذذذذذذذذذذذذذة المخصذذذذذذذذذذذذذذبذذة  
 الزايكوت( فأن ما تتعرض له الأم من ضذذذذذغوط نفسذذذذذية أو حالات مرضذذذذذية أو  
تعاطيها للعقاقير أو تعرضذذذذذذها للأشذذذذذذعا  الى جانب سذذذذذذوء التغذية كلها تعد من  

جنين  الورا يذذذة لل  الإمكذذذانذذذات  اسذذذذذذذذذذذذذذتكمذذذالبين المتغيرات المهمذذذة التي قذذذد تعوق  
له الفرد في مراحل حياته    ضما يتعر ويسذتمر تأ ير البيئة بعد الولادة من خلال  

المختلفة من مؤ رات بيئية قد يكون لها تأ يراتها الواضذذذذذحة في شذذذذذخصذذذذذية الفرد  
سواء كانت تلك التأ يرات   والانفعالية  والاجتماعيةبكل أبعادها الجسمية والعقلية  

م يقة للنمو السذذذذذوب للشذذذذذخصذذذذذية أو محققة لذلك النمو السذذذذذوب من خلال تهيئة  
إمكانياته وقدراته المختلفة وتطويرها الى أقصى حد    لاستثمارالفرص أمام الفرد  

 .ممكن
  ، والواقع ان كلا من الورا ة والبيئة يشتركان في كل عفة من عفات الأنسان   

أب أن الورا ة والبيئة ضذذذروريان للنمو فأن أب عذذذفة في أب فرد ماهي إلا  مرة  
تفاعل الورا ة والبيئة لأن كل من الورا ة والبيئة يشذذذذذذذذذذكلان قدرات الفرد ومهاراته  
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الإمكانات للسذذلوك أما البيئة فتحدد الشذذروط   تهيلوخصذذايصذذه النفسذذية فالورا ة  
عقلي عالي  ذكاء( ولكن   اسذذذذذذذذذذذتعدادفالطالب قد يملك    ،الإمكاناتلأطلاق هذه 

يمكن أن تعذاق بعوامل بيئيذة غير مواتيذة وبالتذالي فان هذا يؤدب    الإمكذاناتهذه 
 .مستوى الذكاء  انخفاضالى 

أن      القول مثلًا  يمكن  هذذذذل  الأفراد في  50ولكن  بين  الفرديذذذذة  الفروق  % من 
% من الفروق تعود الى البيئذذة   أن العلاقذذة  50الذذذكذذاء تعود الى الورا ذذة وأن  

   .بين الورا ة والبيئة هي علاقة متشابكة ومتفاعلة
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 الفصل الخامس عشر
 
 

المتعددة والذكاء الوجداني   الذكاءات  
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 الفصل ال ا س عش  
 

 الذ اءات ال  ع     الذ اء ال   ان  
 

 الذمذقذدمذة
أ بتت الدراسات الحديثة أن هناك جملة من الذكاءات، وليس ذكاءً واحداً ويقصد به الذكاء 

وهبذه ل قذدرة عقليذة  يتمتع بذه قلذة من الأفراد، ويحرم منذه البقيذة. فمن النذاس من  -العقلي  
متألقة، ووخر له موهبة ومهارة حاذقة في مجال وخر لا يسذذذذذذذذتغني عنه المجتمع، فكان من 
أفراده المهنذذدس، والطبيذذب، والمعلم، والفنذذان، والصذذذذذذذذذذذذذذذذانع، والمحذذامي، والمزار ، والقذذايذذد، 

 .والتاجر... الخ

وعليذه فذعن الذذكي من كذانذت عنذده قذدرة فذايقذة في أحذد حقول الحيذاة ومجذالاتهذا المتعذددة في 
جميع عذذذورها المختلفة، فليس الذكاء مقصذذذوراً على القدرة العقلية المجردة، وإنما هو القدرة 
الفذذايقذذة في مجذذال حيوب عقليذذاً كذذان أو فنيذذاً أو اجتمذذاعيذذاً أو يذذدويذذاً أو حركيذذاً وغيرهذذا من 

 .الصور

القذدرة في كذل المجذالات، إن من يظهر قذدرة عقليذة في مجذال لا يعني أن لذديذه مثذل هذذه  
وإن كان من المحتمل أن يكون ذلك في بعض منها. فمن له قدرة شذذذذذذذذذذعرية لا يشذذذذذذذذذذترط له 
الموهبة نفسذذذذها في القصذذذذة أو الرواية، ومن له قدرة في الموسذذذذيقى ليس بالضذذذذرورة له قدرة 

 .في المهارات الميكانيكية والحركية

وفي هذا المجال سذوف نربط بين نظرية الذكاءات المتعددة والتعلم، باعتبار أن نمط التعلم 
عنذد الفردهو مجموعذة ذكذاءاتذه في حذالذة عمذل في موقف تعلم طبيعي، ولذذلذك فذعن الأهميذة  
التربويذذذة للذذذذكذذذاءات المتعذذذددة تظهر من خلال مسذذذذذذذذذذذذذذذذاعذذذدتهذذذا للمعلم على توسذذذذذذذذذذذذذذيع دايرة 

، مذكاء اتهالتدريسذذذية ليصذذذل إلى أكبر المسذذذتهدفين من الطلبة على اختلاف    هيجياتتاسذذذترا
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وتظهر أيضذذذذذذذذذذذذذذاً من تقذديمهذا لنموذا التعلم ليس لذه قواعذد محذددة فيمذا عذدا المتطلبذات التي 
 .المعرفية لكل ذكاء المكونات تفرضها 

لذا سذذذذذذوف نركز هنا على الذكاءات التي لها علاقة بالعملية التعليمية، من هذه الذكاءات  
الذذذذكذذذاء اللغوب، والمنطقي الريذذذاضذذذذذذذذذذذذذذي، والجسذذذذذذذذذذذذذذمي الحركي، والاجتمذذذاعي، والوجذذذداني،  

 .والموسيقي، والفني

 الذذكذذاءات الذمذتذعذددة
 

 الذتذعذريذذف  الذذكذذاء 

  

 

 
 الذذكاء الذلغذوب 

 :هو القدرة على

 شفوياً أو تحريرياً بكفاءة  -أو غيرها من اللغات   -استخدام اللغة الأم 
 للتعذبير عن الأفكار والمشاعر

 والإقنا  والتواعل مع الآخرين 

 .وطرر المعلومات وبيانها

  

 

 
الذكاء المنطقي  

 الرياضي

 :هو القدرة على

 التفكير الاستدلالي والاستنباطي والعلمي
 كما يتضمن القدرة على استخدام الأعداد بفاعلية 

 والعلاقات المنطقية والتصنيل والتلخيص والاستنتاا والتعميم والحساب 

 العمليات الرياضية بسهولة ودقة واختيار الفروض وإجراء  

 .والتعامل مع الأفكار بشكل علمي

  

 

 
الذكاء الجسمي  

 الحركي

 :هو القدرة على

 استخدام الجسم ككل أو أجزاء منه في إنجا  مهام محددة، 
 وحل مشكلات معينة، وإنتاا أشياء، التعبير عن افكار ومشاعر،
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 الذتذعذريذذف  الذذكذذاء 

بالدقة والمهارة والانسجام  الأمر الذب يستلزم قيام الجسم بحركات تتسم  
 .والفاعلية

 
  

 

 
الذكاء  
 الاجتماعي

 :هو قدرة الفرد على

تكييل نفسه وفقاً لبيئته الاجتماعية، وما يستجد فيها من أوضا   
 اجتماعية بطريقة إيجابية وفعدالة

كما يعني قدرته على حسن التصرف في علاقته بالآخرين من خلال  
 والتفاعل والتعاون التواعل والفهم 

مما يؤدب إلى نجاحه في تحقيق رلباته، وتكيذدذفه الاجتماعي، وإسعاد  
 الآخرين بدرجة فايقة 

  

 

 
 الذكاء الوجداني 

 :هو قدرة الإنسان على

 ومشاعر الآخرين وعلاقته بهم، والتعبير عنها   هعواطفإدراك مشاعره أو 
 العقلي والوجداني، وتنظيم الانفعالات التي تساعد على النمو  

 وتحقيق السعادة لنفسه ولمن حوله وكسب محبتهم، وحل مشكلاتهم

 .والتعاطف معهم وذلك برور تتسم بالمثابرة 

 

 
 

الذكاء  
 الموسيقي 

 :على والقدرة 

 إدراك الصور الموسيقية كما هو الحال عند الموسيقي المتذوق 
 وتمييزها كما هو الحال عند الناقد الموسيقي 

 وتحويلها كما هو الحال عند المؤلف 
 والتعبير عنها كما هو الحال عند المؤدب

 انتاا وتذوق الإيقا ، وطبقة الصوت واللحن 

المختلفة من حيث   الأعوات وامتلاك مهارات في الغناء، والتمييز بين 
 مدى ملاءمتها للغناء والإيقا  
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 الذتذعذريذذف  الذذكذذاء 

 الذكاء الفني 

 :هو القدرة على

 .وإنتاا الأشياء الجميلةتذوق، واستحسان، 
والقدرة على الرسم، وذلك من خلال عمل تصميمات وتكوينات من  

 .الخطوط والألوان تتسم بالتميز والدقة

لقذد اقتصذذذذذذذذذذذذذذر مفهوم الذذكذاء لذدى العذديذد من البذاحثين والعذامذة لفترة طويلذة من الزمن على 
المجال المعرفي     ( والذب يشذذذذذذذذذذذذير إلى مجموعة من القدرات المعرفية كالتفكير المجرد،  
والاسذذذذذذذتدلال، والحكم، والذاكرة. غير أن هذه النظرة أ ارت حفيظة بعض علماء النفس من 

ة أعذذذذذبحت تسذذذذذيطر على علم النفس على حسذذذذذاب الجانب الانفعالي  أن المدرسذذذذذة المعرفي
للإنسذذذذذذذذذذذذذذذان، ممذذا قذذد يؤدب إلى اختلال النظرة المتزنذذة لذذه بذذاعتبذذاره كذذاينذذاً يجمع بين العقذذل 

 والقلب.  

حديثاً بدأ الاهتمام بمفهوم الذكاء الوجداني كبنية نفسية يمكن من خلالها تفسير العديد من 
 جوانب السلوك الإنساني.

عن الذذذذذكذذذذاء    1920" في  ك ورنذذذذدايذذذذوتمتذذذذد جذذذذذور مفهوم الذذذذذكذذذذاء الوجذذذذداني إلى مفهوم "
والذب يشذذير إلى القدرة على فهم وإدارة الآخرين للتصذذرف بحكمه في العلاقات   الاجتماعي

الإنسذذذذذذذانية أما الجذور الحديثة له فترجع إلى مفهوم "جاردنر" عن الذكاءات المتعددة حيث 
رفض فكرة العامل العام، وترجع بصذذفه خاعذذة إلى مفهومه عن الذكاء الشذذخصذذي والذكاء 

، وعلى الرغم من اسذذتخدام المصذذطل  في الترا  النفسذذي منذ فترات طويلة فعن الاجتماعي
مفهوم الذكاء الوجداني كما هو عليه الآن لم يظهر بشذذذذذكلع واضذذذذذ  إلا من خلال دراسذذذذذة " 

عن الذكاء الوجداني   1995في   ، وكذلك كان لكتاب "جولمان"1990ماير وسذذذذلوفي " في 
تذأ ير كبير في انتشذذذذذذذذذذذذذذار هذذا المصذذذذذذذذذذذذذذطل  ممذا أدى إلى  يذادة ملحوظذة في بحو  الذذكذاء 

 .الوجداني

 إن  يادة الاهتمام بمفهوم الذكاء الوجداني قد يرجع إلى سببين  ويذكر
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الأول  يكمن في فكرة اختلاف الأفراد في المهذذارات الانفعذذاليذذة القذذابلذذة للقيذذاس والتي تعذذد 
الأفكذار الهذامذة في حذد ذاتهذا فهي تعذد إيذذانذاً بفت  منطقذة جذديذدة تمذامذاً في مجذال 

 .الفروق الفردية لم يتم تغطيتها من خلال المقاييس المعهودة للذكاء والشخصية

الثذاني  أهميذة النتذايج المتوقعذة من النذاحيذة النظريذة عن ارتبذاط الذذكذاء الوجذداني بمذدى كبير  
لذدى مرتفعي الذذكذاء الوجذداني  الاجتمذاعيذةمن المتغيرات ذات الأهميذة، فذالمهذارات  

يتوقع أن ترتبط بالمواطنة الصذذذذذذذذذذذالحة والعلاقات الشذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذية، كما يرتبط الذكاء  
 .الوجداني بمهارات داخل الشخص مثل تنظيم المزاا وانخفاض القلق والضغوط

 ،والزواا ، والعملالدراسة،بالنجار في   يتتنبئكذلك ذكر  جولمان( بأن الصحة الوجدانية 
%من  80بذذذذذذذذذ كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن الذكاء الوجداني يتنبأ    الجسمية،والصحة 

 .من نجار الإنسان في الحياة

هناك تفاوت بين الأفراد في مسذذذذذتوى الذكاء الوجداني كما هو الحال في الذكاء العقلي كما 
ان هناك تفاوت في مسذذذذذتوى هذين النوعين لدى الفرد الواحد فقد يكون الشذذذذذخص من ذوب 
القدرات العقلية المرتفعة بينما يكون منخفض الذكاء الوجداني ففي دراسذذذذذذذذذذذذة أجراها كل من 

مجموعة من موظفي "شذذذذذذركة بل" الأمريكية الحاعذذذذذذلين على درجات   "كيلي وكابلان" على
% منهم فقط تم تصذذذذذذذذذذذنيفهم على أنهم موظفون مميزو الأداء 15مرتفعة في الذكاء العقلي 

 .( لديهم قدرات مرتفعة على إدارة الأ مات، يتمتعون بالذكاء الوجداني

 :التعريل اللغوب للذكاء الوجداني

الذكاء  ورد في معجم لسذذذذذذذذذان العرب ذكا  ذكت النار تذكو ذكواً واسذذذذذذذذذتذكت  اشذذذذذذذذذتد لهبها 
 .واشتعلت، والذكاء ممدود حدة الفؤاد، والذكاء  سرعة الفطن

 .وقواها القاهرةالوجدان  ورد في معجم المنجد  الوجدان هو النفس 

 :التعريل النفسي
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يعرفذه "مذاير وسذذذذذذذذذذذذذذلوفي" بذأنذه القذدرة على إدراك الانفعذالات بذدقذة، وتقييمهذا، والتعبير عنهذا،  
والقدرة على توليد الانفعالات، او الوعذذذذذول إليها عندما تيسذذذذذر عملية التفكير، والقدرة على 
فهم الانفعذال والمعرفذة الوجذدانيذة، والقذدرة على تنظيم الانفعذالات بمذا يعز  النمو الوجذداني 

 .لعقليوا

والوجدانية  أنه عبارة عن مجموعة من الصذذذذذفات الشذذذذذخصذذذذذية والمهارات الاجتماعيةبيعرفه 
قدرة على  التي تمكن الشذذذذذذخص من تفهم مشذذذذذذاعر وانفعالات الآخرين، ومن  م يكون أكثر

 .ترشيد حياته النفسية والاجتماعية انطلاقاً من هذه المهارات 

 :التعريل الإجرايي للذكاء الوجداني

هو مجمو  الدرجات  الدرجة الكليذة( التي يحصذذذذذذذذذذذذذذل عليهذا المفحوص على مقيذاس الذكاء 
 .الوجداني

وتعتبر الدرجات المرتفعة دليل على أن عذذذذذذذاحبتها تتمتع بقدرة على التعبير عن انفعالاتها  
 .وفهم انفعالات الآخرين والتعامل معها بشكل سليم

( أن الذذكذاء ليس محصذذذذذذذذذذذذذذوراً في الذذكذاء العقلي وإنمذا هنذاك نو  من الذذكذاء  ك ورنذدايذيرى  
يتمثذذل في قذذدرة الشذذذذذذذذذذذذذذخص على التعذذامذذل مع الأخرين والتصذذذذذذذذذذذذذذرف بحكمذذة في المواقف  

 .الإنسانية

اما  جاردنر( فيرى أن الذكاء الوجداني نو  من أنوا  الذكاء المعهودة يتضذذذذذذذذذذذذذذمن مجموعة 
من القدرات تسذذذذذذهم بصذذذذذذفة عامة في التفكير المنطقي وترتبط بالقدرة العقلية العامة وتنتظم  
هرمياً من العمليات النفسذية الأسذاسذية إلى العمليات ال أكثر تعقيداً أوتركيباً ومن المفترض 

تنمو وتتطور بتطور العمر والخبرة بطريقة تتشذذذذذذابه مع نمو القدرات العقلية المتبلورة أو  نأ
 .المكتسبة

ويصذذذذذذذذذذذذذذف  مذاير وسذذذذذذذذذذذذذذلوفي( و ملاؤهم الذذكذاء الوجذداني بذأنذه " مجموعذة القذدرات العقليذة  
المرتبطذة بتجهيز ومعذالجذة المعلومذات الانفعذاليذة " وتختص بذعدراك الانفعذالات واسذذذذذذذذذذذذذذتخذدام 

 الانفعالات في تيسير عملية التفكير والفهم الانفعالي وتنظيم وإدارة الانفعالات 
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ويذذذكر أن الذذذكذذاء الوجذذداني كقذذدرة عقليذذة يشذذذذذذذذذذذذذذير إلى المهذذارات المعرفيذذة المتطلبذذة لحذذل  
المشذذذذذكلات التي تواجه الفرد في حياته اليومية وهو بذلك يختلف عن الذكاء المعرفي وحل 
المشذذذذذذذكلات الأكاديمية التي تكون عادة محددة تحديداً كاملًا ولها حل واحد عذذذذذذذحي  بينما  

ية متعددة وغير محددة ويمكن النظر إليها من  وايا مختلفة وليس مشذذذذذذذذذذذذذكلات الحياة اليوم
لها حل واحد عذذذذذذذذذذحي  أو حل مطلق بل ربما تؤدب إلى الاسذذذذذذذذذذتجابات المتباينة إلى نفس  
النواتج المرغوبذة وكذذلذك يختلف الذذكذاء الوجذداني عن الذذكذاء المعرفي في عذدم توفر معذايير  

 .يمطلقة يمكن في ضويها تفسير الذكاء الوجدان

 :مكونات الذكاء الوجداني
ربما لم يجد جولمان تعريفاً لغوياً أو اعذذذذذذذذذذذذذطلاحياً محدداً وموجزاً للذكاء الوجداني في هذه 

 :المرحلة، لذلك تحد  عن أبعاد خمسة لذلك النو  من الذكاء وهي

  awareness) –(Self:الوعي بالذات  -

الوعي بالذات هو أساس الثقة بالنفس وحسن إدارتها، فنحن في حاجة دايماً لمعرفة مواطن 
ومواطن الضذعف لدينا بشذكل موضذوعي، ونتخذ من هذه المعرفة أسذاسذاً لقدراتنا. كما القوة 

أننا بحاجة لأن نتعلم منذ الصذذغر التعرف على مشذذاعرنا وتسذذميتها التسذذمية الصذذحيحة فلا 
نخلط بين القلق والاكتئاب والغضذذب والشذذعور بالوحدة والشذذعور بالجو .. الخ. فهذا الوعي 

 .أكثر كفاءة في إدارتها ويجعل قراراتنا أقرب للصواب  الموضوعي بالذات يجعلنا

 :التعاطي مع الجوانب الوجدانية بشكل عام -

(Handling emotions generally  

نحن نحتذذاا أن نعرف كيل نعذذالج ونتنذذاول المشذذذذذذذذذذذذذذذاعر التي تؤذينذذا وتزعجنذذا وتلذذك التي 
تسذذذعدنا. وهذا المران المسذذذتمر في المعرفة والمعالجة والتناول يزيدنا خبرة يوماً بعد يوم في 

 .إدارة جها نا الوجداني لنستفيد من مميزاته الهايلة ونتجنب مخاطره الضارة

 (Motivation):الداف ية  -
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إن وجود دوافع قوية تحثنا على التقدم والسذذذذذذذذذذذذعي نحو أهدافنا هو العنصذذذذذذذذذذذذر الثالث للذكاء 
الوجداني. ويعتبر الأمل مكون أسذذذذذذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذذذذذذي في الداف ية، أن يكون لدينا هدف وأن نعرف 

 .خطواتنا خطوة خطوة نحو تحقيقه، أن يكون لدينا الحماس والمثابرة لاستمرار السعي

 (Empathy):التعاطف العقلي  التفهم(..  -

التعذاطف العقلي  التفهم( هو المكون الرابع في الذذكذاء الوجذداني ويعني  قراءة مشذذذذذذذذذذذذذذذاعر 
الآخرين من عذذذذوتهم أو تعبيرات وجههم وليس بالضذذذذرورة مما يقولون. إن معرفة مشذذذذاعر  
الغير قدرة إنسذذذذذذانية أسذذذذذذاسذذذذذذية نراها حتى لدى الأطفال. يقول جولمان أن الطفل في الثالثة  

أسذذذذرة محبة يسذذذذعى لتهدية غيره من الأطفال أو التعاطف معهم  من عمره والذب ي يا في
إذا بكوا، على حين أن الأطفال الذين يسذذذذل وباؤهم معاملتهم أو يهملونهم فعنهم يصذذذذرخون  

 .في وجه الطفل الذب يبكي وأحياناً يضربونه

ويؤكد جولمان أن الذكاء الوجداني متعلم، وأن التعلم يبدأ منذ السذذذذذذذذذذذنوات الأولى في الحياة 
 .ويستمر

ويذكر جولمان حالة قاتل ارتكب سذذذذذبعة جرايم قتل وفي إحدى المقابلات الإكلينيكية أجاب 
على السذذؤال  هل كنت تشذذعر بأب شذذفقة نحو الضذذحايا  أجاب  لا أبداً، ولو كنت شذذعرت 
بشذذفقة لما اسذذتطعت فعل ما فعلت. ونسذذتخلص من ذلك أن التعاطف هو الذب يكب  قسذذوة  

الإنسذذذذذان وأن الذكاء الوجداني لا يرتبط بنسذذذذذبة الذكاء    الإنسذذذذذان، وهو يحاف  على تحضذذذذذر
 .العقلي المعروفة

   Social Skillsالمهارات الاجتماعية -

كلما كان الإنسذذان مزوداً بمهارات اجتماعية مناسذذبة وكافية كلما كانت قدرته على التعامل 
مع المواقف والأ مذذات أفضذذذذذذذذذذذذذذذل. أمذذا أولئذذك الذذذين يفتقرون للمهذذارات الاجتمذذاعيذذة فذذعنهم  

 يتخبطون ويعانون من اضطرابات سوء التوافق.
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 ال ا س عش  الفصل 

     ل     القلق 

 مقدمة: 
يموا العصذر باضذطراباته وضذغوطه التي تصذاحب التغيرات السذريعة والمتلاحقة في شذتي  

مكانته    وعلىأسرته تارة،    علىمناحي الحياة، ويقف الإنسان وسط هذه الضغوط حايراً قلقاً  
الطمأنينة وسذكينة   علىالاجتماعية وتحقيق طموحاته تارة أخرب يبحث وسذط هذه التغيرات  

 النفس فلا يجدها.

شذذذذذذتي نواحي   علىومن خلال هذا كله يظهر القلق مرض العصذذذذذذر الحديث مطلًا برأسذذذذذذه  
 حياتنا. لذا فسوف نحاول في خلال هذا الفصل ان نتناول موضو  القلق من شتي جوانبه.

 أولًا: تعريف القلق:
القلق بأنه توقع الشذذر والتوتر والاضذذطراب المميز بالخوف والرعب أو   Goodيعرف جود 

الحيرة وهو المجهول المصدر تماماً أو غير المعروف مصدره بالنسبة للفرد وهو قد يشتمل  
توقع الشذذذذذذر المسذذذذذذتمر للأحدا  المسذذذذذذتقبلية، كما هو موجود في الانفعالات العاطفية    على

المعممة تجاه أب قرار أو موضذذذذذذذذذذذذع اختيار. وهو حالة يظهر فيها الفرد انفعالات قلق عام  
غالباً حتي يصذذذب  القلق جزء من شذذذخصذذذيته ويحد  بدون أب   يواجهلأب مشذذذكلة أو قرار 

 تبرير موضوعي.

حالة توتر شذامل ومسذتمر نتيجة توقع تهديد خطر فعلي أو رمزب قد   كما يعرف القلق بأنه
يحد  ويصذذذذحبها خوف غامض وأعراض نفسذذذذية وجسذذذذمية. اب يتفق مع التعريل السذذذذابق 
ويقول ان القلق يشذذذذذبه الخوف ويختلف عنه فهو يشذذذذذبهه في انه يهدد كيان الفرد، ويختلف  

عالم الخارجي يهدد بشذذذذدة كيان  عنه في ان الخوف غالباً ما يكون من مصذذذذدر معين في ال
 الفرد.
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واضذ  المعالم في العالم الخارجي   ءشذيأما القلق في أكثر حالاته فانه شذعور بالتهديد من 
 وغالباً ما يكون مرتبط بالإحساس بالذنب والخوف من تحطيم المعايير الاجتماعية.

أن القلق من وجهة النظر المرضذذذذذذذذذذية ينشذذذذذذذذذذأ بسذذذذذذذذذذبب عجز الفرد عن حل عذذذذذذذذذذراعاته  كما 
الوسذذايل التعويضذذية وما أعراض الاضذذطراب النفسذذي   إحدىبالطريقة المباشذذرة أو بواسذذطة  

إلا تعبيرا عن قلق غير محتمل في الوقت نفسذذذذذذذذذه وسذذذذذذذذذيلة للتخلص منه وبذلك يكون القلق 
درجة   إلىنقطة البداية لكل ألوان سذذذذذذوء التكيل واضذذذذذذطراب الشذذذذذذخصذذذذذذية، وإذا  ادت حدته  

 تعوق تكيل الفرد أعب  حالة عصابية.

القلق بأنه الخبرة الشذذذذذذذذذذذعورية التي لا يمكن تقريرها، والتي تتصذذذذذذذذذذذف بالخوف   كما يعرف 
منبعث من الداخل وغير متصذذذذذل بتهديد خارجي  ءكشذذذذذيالشذذذذذديد والتشذذذذذاؤم ويمكن إدراكها 

غذذذذذالي وعلام   تعريل  مع  ذلذذذذذك  الخوف 1974ويتفق  عنيفذذذذذة من  خبرة  القلق  أن  ( من 
موقف تهديد خارجي  إلىينبعث من داخله ولا يمت بصذذذذذذلة    ءكشذذذذذذيوالتوجس يدركها الفرد  

 واقعي.

منها الفرد عندما يشذذذذذذذذذذذذعر بخوف أو   يعانيالقلق بأنه خبرة انفعالية غير سذذذذذذذذذذذذارة    ويعرف 
 دون أن يستطيع تحديده واضحاً. ءشيتهديد من 

القلق أو الحصذذذر بأنه شذذذعور بالخوف والخشذذذية من المسذذذتقبل دون سذذذبب معين    ويعرف 
الخوف أو هو الخوف من المزمن فذذالخوف مرادف للحصذذذذذذذذذذذذذذر، إلا أن الخوف    إلىيذذدعو  

اسذذذذذذذتجابة لخطر محدد، بينما الحصذذذذذذذر اسذذذذذذذتجابة لخطر غير محدد، طالما ان المصذذذذذذذدر 
 علىالحقيقي للخطر غير معروف للشذذذذذخص العصذذذذذامي فان اسذذذذذتخدام الحصذذذذذر يقتصذذذذذر  

 المخاوف العصبية.

سذذلسذذلة من الأعراض تنتج عن التكوين النفسذذي السذذيل أو الفاشذذل مع ضذذغوط هذه  وللقلق
الحياة ومشاكلها وتسببه الأفعال الزايدة التي تحاول مقابلة هذه المشاكل وان هذه الاعراض  

 تصاحب ردود الأفعال العاطفية.
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 القلق:  لثانياً: أص
 نظرية فرويد في أصل القلق: -أ

عن سذؤال حول طبيعة الموقف الاول الذب سذبب القلق لأول مرة يقول   بالإجابةاهتم فرويد  
الأعذذذذذل كرد فعل لحالة خطر( ويعني ذلك ان القلق ظهر لأول  فيفرويد  ان القلق ظهر 

 حالة الخطر هذه    هيمرة لدب الطفل أمام حالة خطر، فما 

إن وجود الطفل مسذذذذذذتقلًا عن أمه جسذذذذذذدياً يبدأ مع عملية خاعذذذذذذة فيها تنقطع فجأة عذذذذذذلة 
شذذذذذذذذكل معين بين الطفل وأمه وان عملية الميلاد هذه عذذذذذذذذدمة   علىكانت موجودة من قبل 

يتعرض لها الطفل، وهي خطر حقيقي تهدد حياته لذلك نقول ان رد الفعل تجاه عذذذذذذذذذذذذذذدمة 
 الميلاد هو القلق الاول الذب تعمل فيه العناعر الفيزيولوجية عملًا رييسياً.

 م ينمو الطفذل هنذا أسذذذذذذذذذذذذذذاس ويبقي تعلق الطفذل بذأمذه. فذعذا أردنذا رؤيذة حذالذة الخطر مجذدداً  
وجدناها في حالة لياب الأم وعدم الاشذذذذذذذذبا  و يادة التوتر الناشذذذذذذذذل عن الحاجة. فالخطر 
يتكرر إذا بشذكل جديد، ويواجه الطفل بالقلق من جديد، وهو قلق يشذبه عذدمة الميلاد. أما 

ارة الطاقة الجنسية  أب الليبيدو( وعدم إشباعها بسبب تصادمها مع قيم  في الكبر فان استث
 المجتمع وتقاليده فهي المنبع المتجدد للقلق.

وهكذا نرب أن عدمة الميلاد، برأب فرويد هي العامل الاول في ظهور القلق أول ما ظهر 
هذا باكورة القلق الذب يطمس حالة السذذذرور الأولي في   علىعند الانسذذذان. ويعتبر الميلاد 

 علىمرحلة ما قبل الميلاد. ان الانسذذان يقضذذي بقية حياته لاسذذتبدال هذا الفردوس المفقود 
أن تتكرر عملية الانفصذال مرة   يخشذىقدر اسذتطاعته وبطرق مختلفة ولكنه في كل لحظة 

 أخرب في مستقبل حياته.

 رأي هورني:  -ب
أعذذذذذذذذذذذذذذذل القلق. فعلي حين تعطي فرويذذد    إلىتختلف هورني عن فرويذذد من حيذذث النظرة  

عذذذدمة الميلاد وعدم إشذذذبا  الغريزة الجنسذذذية المسذذذتثارة دوراً أسذذذاسذذذياً ترب هورني بان القلق 
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يذذأتي من خبرات الفرد طوال حيذذاتذذه، وتعطي للقيم الاجتمذذاعيذذة دوراً كبيراً وترب هورني أن 
  لا  عناعر  إلىالقلق يرجع 

 شعور الفرد بالعجز والضعف وانه لا يفهم نفسه ولا الآخرين. -1

 شعور الفرد بالعداوة وانه ي يا وسط عالم عدايي. -2

 شعور الفرد بالعزلة وانه ي يا وسط عالم ملل بالتناقض. -3

 وهذه العوامل تنشأ من الأسباب التالية:
العذاطفي في الأسذذذذذذذذذذذذذذرة وشذذذذذذذذذذذذذذعور الطفذل بذأنذه منبوذ ومحروم من الحذب   ءالذدفيانعذدام    -أ

والعطف والحنان وانه مخلوق ضذذ يل وسذذط عالم عدايي هو أهم مصذذدر من مصذذادر 
 القلق.

نشذذذذذذذذذذذذذذوء القلق لذديذه. فذالسذذذذذذذذذذذذذذيطرة    إلىبعض أنوا  المعذاملذة التي يتلقذاهذا الطفذل تؤدب    -ب 
المباشذرة وغير المباشذرة وعدم العدالة بين الأخوة والإخلاف بالوعود وعدم احترام الطفل 

 والجو الأسرب العدايي كلها عوامل توق  مشاعر القلق في النفس.

البيئذة ومذا تحويذه من تعقيذدات ومتنذاقضذذذذذذذذذذذذذذات ومذا تشذذذذذذذذذذذذذذتمذل عليذه من أنوا  الحرمذان  -ا
والإحبذذاط، كذذل هذذذا يجعذذل الطفذذل يشذذذذذذذذذذذذذذعر أنذذه ي يا في عذذالم متنذذاقض ملل بذذالغا 

 والخدا  والحسد والخيانة.

 ثالثاً: سيكولوجية القلق:
القلق هو القاسذم المشذترك الأعظم في الاضذطرابات النفسذية، والقلق هو الحالة التي يشذعر 

مسذذذذعاه أو وجد نفسذذذذه في   أحبطبها الفرد إذا تهدد أمنه أو تعرض للخطر أو لقي إهانة أو 
موقف عذذذذذذذراعي حاد. ولذا يعتبر القلق من أكثر التعبيرات الشذذذذذذذايعة في مجال علم النفس 

 عموماً.

والقلق خبرة انفعالية مكدرة أو غير سذذذذذذارة، يشذذذذذذعر بها الفرد عندما يتعرض لمثير يهدده أو 
يخيفه أو عندما يقف في موقف عذذذذذذراعي أو إحباطي حاد وكثيراً ما يصذذذذذذاحب هذه الحالة 
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الانفعالية الشذذعورية بعض المظاهر الفسذذيولوجية خاعذذة عندما تكون نوبة القلق حادة مثل 
ا دياد ضذذذذذذربات القلب و يادة التنفس وارتفا  ضذذذذذذغط الدم وفقدان الشذذذذذذهية و يادة في إفرا  
العرق والارتعاي في الأيدب والأرجل، كما قد يتأ ر إدراك الفرد للموضذذذذذوعات المحيطة به 

 في موقف القلق.

وقد أورد "والترميشذذذيل" حالة رجل يصذذذف مشذذذاعره أ ناء نوبة القلق التي تنتابه وكان يسذذذير  
مع ابنه في الطريق. عندما سذذذرنا في ذلك الماء تحت ناطحات السذذذحاب خيل الي أن هذه 

سذذذذوف تسذذذذقط فوق رأسذذذذينا ومع أنني كنت أدرك أن خوفي  وأنهاالمباني الضذذذذخمة تتأرج   
هذا محص وهم وليس له أسذذذذذاس في الواقع إلا أن تخيل انهيار المباني كان مفزعاً للغاية. 

بضذذعف في رجلي   ت وشذذعر وقد تصذذورت ان هذه المباني سذذوف تسذذحقني وقد خارت قواب 
من   وأعذذذذذذذب أن أخطو خطوة واحدة   علىبحيث أنها لم تعد تسذذذذذذذتطيع حملي ولم أعد قادراً 

بزيع في بصذذذرب وان الدنيا ان أتنفس وكنت افت  فمي طلباً للهواء. وشذذذعرت    علىالمتعذر 
قد أظلمت أمامي. كما شذذذذعرت بأن ضذذذذغط ما قد يتراكم داخل عذذذذدرب ويوشذذذذك أن ينفجر  
وشعرت مرة أخرب ان المباني الضخمة سوف تنهار وتتحطم وقد كنت خايفاً من أن يلح  

". أنه انه في مواقف القلق فان الفرد لعدم معرفته الدقيقة لما يثير    ينتابنيابني الهلع الذب  
 القلق فعنه يعجز عن إتيان السلوك المناسب أو الكفء لاستبعاد هذه المثيرات أو تجنبها.

 حالة من القلق وسمة القلق:  -2

والصذذذذرا  عملية نفسذذذذية شذذذذايعة بين جميع الناس فكلنا يخبر القلق   الإحباطالقلق مثله مثل 
ويعاني منه في بعض المواقف. أب أنه خبرة يومية حياتيه عند الإنسان في جميع الأعمار  

التفرقذة التي أعذذذذذذذذذذذذذذبحذت معروفذة ومعترفذاً بهذا في علم النفس حذديثذاً. وهي   إلىوهذذا يقودنذا 
 التفرقة بين نوعين من القلق  

 ANXITY STATEالنو  الأول " هو القلق كحالة " أو " حالة القلق " 

 ANXITY TRAITالنو  الثاني " هو القلق كسمة " أو " سمة القلق " 



 

 
 

331 

وضذذذذذذذذذذذذذذع طذذارئ ووقتي عنذذد الفرد يحذذد  لذذه إذا تعرض لأحذذد   إلىوتشذذذذذذذذذذذذذذير حذذالذذة القلق  
هذه الموضذذذذوعات بالقضذذذذاء عليها أو بالابتعاد    وباختفاءالموضذذذذوعات التي تثير هذا القلق  

  Threatعنها تنتهي حالة القلق. وتتفاوت شذدة هذه الحالة حسذب درجة التهديد أو الخطر 
 حالة الخوف. إلىكما يظهر  –التي يدركها الفرد متضمنة في الموقف وهي حالة أقرب 

 ابتة نسذبياً تميز شذخصذية الفرد.. أب أن القلق   اسذتجابةأسذاليب  إلىأما سذمة القلق فتشذير  
مثيرات الموقف.   إلىأن يكون مرتبطاً بشخصية الفرد منه   إلىالمثار في هذه الحالة أقرب 

ولذذا يرتبط التفذاوت في درجذة هذذا القلق بذدرجذة القلق التي تسذذذذذذذذذذذذذذم الفرد أكثر من ارتبذاطهذا  
 بحجم التهديد أو الخطر المتضمن في هذا الموقف.

وهذا القلق الأخير هو الأكثر ارتباطاً بالصذحة النفسذية للفرد وهو الذب يتحد  عن العلماء  
 خبرات الطفولة  إلىكعرض للاضطرابات العصابية. ولذا يمتد في نشأته ونموه 

والمثيرات التي يتعرض لها الفرد أ ناء التنشذئة الاجتماعية وهذا يعني أن كل الناس يمرون 
بذذذذذذذذ " حالة القلق " إذا عرض لهم ما يقلق، ولكن بعضهم فقط هم الذين يتسمون بذذذذذذذذ " سمة 

 القلق ".

النوعين من القلق، وقد تابع "سذذذذذذذذذذذبيلرجر   إلى( أول من أشذذذذذذذذذذذار  (Cattellوربما كان كاتل 
"(SPEILBERGER)   هذه التفرقة ووضذذذذذذذذذذعها في إطار نظرب وأوضذذذذذذذذذذ  أن الفرد الذب

لذذديذذه سذذذذذذذذذذذذذذمذذة القلق يكون أكثر تنبهذذاً ووعيذذاً من الآخرين لذذدرجذذة الخطر في المثيرات التي 
تتعرض له وقد يدرك بعض الموضوعات باعتبارها مهددة له وخطره عليه، وهي في الواقع 

قدر الخطر والتهديد  علىلقلق دالة ليسذذذذذذذذت كذلك وتكون اسذذذذذذذذتجابته القلقة أو المعبرة عن ا
 الي أدركه.
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 رابعاً: النظريات النفسية والقلق:
 التحليل النفسي والقلق: -1

كان فرويد من أكثر علماء النفس اسذذذتخداما لمصذذذطل  القلق، بل أن إذاعة هذا المصذذذطل   
القلق باعتباره إشذذذارة إنذار بخطر  إلىوشذذذيوعه يعود في جزء كبير منه إليه، وينظر فرويد 

الأقل. فمشذذذاعر القلق عندما يشذذذعر   علىقادم يمكن أن يهدد الشذذذخصذذذية أو يكدر عذذذفوها  
والأفكذار غير المقبولذة والتي عملذت الأنذا بذالتعذاون مع الأنذا    ألهىبهذا الفرد تعني أن دوافع  

وهي دوافع وأفكار لا تسذذتسذذلم للكبت بل تجاهد لتظهر مرة أخرب في   –كبتها    على  الأعلى
تقتر ب من منطقة الشذذذذذذذذذذذذذعور والوعي وتوشذذذذذذذذذذذذذك ان تنج  في اختراق   –مجال الشذذذذذذذذذذذذذعور  

نذار للقوب الكابتة مثله في الأنا والأنا هذا تقوم مشذذذذذاعر القلق بوظيفة الإ وعلىالدفاعات، 
الأعلي لتحشذذذذذد مزيد من القوب الدفاعية لتحول دون الكبت والنجار في الإفلات من أسذذذذذر 

 علىاللاشذذذعور. وعلي أية حال فان المكبوتات إذا كانت قوية فان لهذه القوة أ رها السذذذلبي  
الصذذحة النفسذذية لأنها أما أن تنج  في اختراق الدفاعات والتعبير عن نفسذذها في سذذلوك لا 
سذذذذذذوب أو عصذذذذذذابي أو أن تنهك دفاعات الأنا بحيث يظل الفرد مهيأ للقلق المزمن المرهق 

 والذب يعتبر عورة من عور العصاب أيضاً.

 م عاد فرويد بعد ذلك وميز في القلق  لا  عذذذذذذذذذور تقابل المنظمات النفسذذذذذذذذذية الفعالة في 
، وأنوا  القلق التي الأعلى  والاناالشذذذذخصذذذذية حسذذذذب ما افترض في نظريته وهي الأنا إلهي 

 تقابلها هي القلق الموضوعي والقلق العصابي والقلق الخلقي.

  OPGECTIVE ANXIETYالقلق الموضوعي  -أ
ة،  ئالسذذواء وهو قلق ينتج عن إدراك الفرد لخطر ما في البي إلىهذا النو  أقرب أنوا  القلق 

ويكون للقلق في هذه الحالة وظيفة إعداد الفرد لمقابلة هذا الخطر بالقضاء عليه أو بتجنبه  
أو باتبا  أسذذاليب دفاعية ويلاح  أن هذا النو  من القلق يثار بفعل مثير واقعي في البيئة  

 نحو مهدد. علىالخارجية ويدركه الأنا 
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الخوف من حيث أن كليهما يثار بفعل موضذذذذذذذذذذذو  خارجي في  إلىلذا فان هذا القلق أقرب  
بحالة القلق لان من اتوقع ان الفرد حينما   البيئة ومحدد نسذذذذذذبياً كذلك ما اسذذذذذذماه سذذذذذذبيلرجر

يدرك أحد موضذذذذذذذذذذذذذوعات البيئة باعتبارها مهدداً أو خطر فأنه يسذذذذذذذذذذذذذتجيب لذلك بدرجة من 
 القلق.

 القلق العصا ي:  -ب

الشذذذعور  إلىالقلق العصذذذابي ينشذذذأ نتيجة محاولة المكبوتات الإفلات من اللاشذذذعور والنفاذ 
 ب اللاشذذذذذذعور لا يصذذذذذذير   حتىوالوعي ويكون القلق هذا بمثابة إنذار للانا ان يحشذذذذذذد دفاعه 

مثيرات خارجية في البيئة فان هذا القلق  إلىشذذذذذذذذذذعورياً. وإذا كان القلق الموضذذذذذذذذذذوعي يعود 
عامل داخلي وهي دفعات الهي الغريزية والتي توشذذذذذك ان تتغلب علي الدفاعات  إلىيرجع  

وتحرا الأنا إحراجاً شذذذذذذذذذذذذذديداً لأنها تجعله في عذذذذذذذذذذذذذدام مع المعايير الاجتماعية والعقوبات 
عذدم تحذديذد مثيرات القلق بوضذذذذذذذذذذذذذذور في حذالذة   ويتجلىالذذاتيذة علي تجذاهلهذا والخروا عليهذا 

خلية بل لاشذذذذذذذذذذذذعورية بعيدة عن إدراك الفرد. القلق العصذذذذذذذذذذذذابي حيث تكون هذه المثيرات دا
ويتمثل القلق العصذذذذابي في بعض الصذذذذور منها مشذذذذاعر الخوف الدايمة التي يسذذذذتشذذذذعرها  

غير المخيل منهذا، وذلذك نتيجذة الإلحذار المسذذذذذذذذذذذذذذتمر لغرايز   حتىالفرد في جميع المواقف  
الأنذا والذدفذاعذات، ممذا يجعذل الفرد في حذالذة خوف وتوجس دايمين من   علىالمكبوتذة    ألهى

أن تغلبذه غرايزه، فنجذده يتجنذب كثيراً من المواقف، ويتسذذذذذذذذذذذذذذم سذذذذذذذذذذذذذذلوكذه بذالعزلذة والانطواء، 
هذذه   إلىويسذذذذذذذذذذذذذذتنفذذ جزءاً كبيراً من طذاقتذه في تعزيز دفذاعذاتذه، وبذالطبع فذان الفرد ينسذذذذذذذذذذذذذذب  

 الموضوعات الخارجية في الموقف عفات التهديد والخطر ينبعثان من داخله.

وهي الخوف الزايد من أشذذذذذياء   PHOBIAومن عذذذذذور القلق العصذذذذذابي أيضذذذذذاً " الفوبيا " 
ليس لهذذذا أن تولذذذد الخوف. مثذذذل السذذذذذذذذذذذذذذيذذذدة التي تمتلل رعبذذذاً من منظر القطط أو بعض 
الحيوانات أو الحشذرات، أو الرجل الذب لا يسذتطيع أن ينظر من مكان مرتفع أو يسذتبد به 
الخوف الشذذذذذذذذذذديد إذا وجد نفسذذذذذذذذذذه في مكان مغلق أو مكان متسذذذذذذذذذذع. وهي مشذذذذذذذذذذاعر ترتبط  

 إ ارة بعض الدوافع في الطفولة تعرضت للنسيان فيما بعد. بملابسات 
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 :MORAL ANXIETYالقلق الخلقي  –ج 
للفرد يقترف أو يفكر في   الأعلىهذذذا النو  من القلق ينشذذذذذذذذذذذذذذذأ نتيجذذة تحذذذير أو لوم الأنذذا  

. أب أن هذذا الأعلىالإتيذان بسذذذذذذذذذذذذذذلوك يتعذارض مع المعذايير والقيم التي يمثلهذا جهذا  الأنذا 
التنو  يتسذذذذذبب عن مصذذذذذدر داخلي مثله مثل القلق العصذذذذذابي الذب ينتج من تهديد دفعات 

 الغريزية. ألهى

  القصوى درجته    إلىيتمثل هذا القلق في مشاعر الخزب والإ م والاشمئزا  ويصل هذا القلق  
احبه من السذذذذذيطرة عذذذذذفي بعض أنو  الأعصذذذذذبة كعصذذذذذاب الوسذذذذذواس القهرب الذب يعاني  

 . ويخاف أكثر ما يخاف من لوم ضميره القاسي.الأعلى للاناالمستبدة 

وبالطبع يمكن أن نتوقع أن الاطفال الذين ي يشون في ظل أساليب تنشئة والديه معينة هم  
يكونون عرضذذذذذذذذذه لهذا النو  من القلق،   نالمتزمت. وهم الذي  الأعلىالذين يعانون من الأنا  

وتتسذذم هذه الأسذذاليب التربوية غالباً بالصذذرامة أكثر مما تتسذذم بالتسذذام ، وتنشذذد المسذذتويات  
 إلىأكثر مما تتعامل مع المسذذذذذذتويات الواق ية السذذذذذذايدة وتلجأ  الخلقيالمثالية من السذذذذذذلوك  

 الحساب الشديد عند مخالفة القواعد بدلًا من التفهم وتقدير الظروف.

كذذذذارين هورنذذذذاب"   تحذذذذد ذذذذت "  القلق من  وايذذذذا مختلفذذذذة. فقذذذذد  تنذذذذاولوا  التحليليون فقذذذذد  أمذذذذا 
KAREN HORNEYY   عن القلق الأسذذذذذذذاسذذذذذذذي وهو قلق يخبره الطفل إذا لم يحصذذذذذذذل

إشذبا  دايم ومسذتمر وحان من جانب الأم. وهذا القلق الأسذاسذي يتعرض له كثير من   على
الناس، ويولد بعض الحاجات العصابية. ومن يستطيع أن يحقق التوا ن بين هذه الحاجات 

 إلىيتسم سلوكه وشخصيته بالسواء، أما من يفشل في إحدا  هذا التوا ن ينتهي به الأمر 
 عور لا سلوكية من السلوك يغلب عليها طابع العدوان أو العزلة أو الخضو .

وكان من اتبا  فرويد وانشذذذذق عليه والف مدرسذذذذة علم النفس   ADLERأما " الفريد أدلر"  
الفردب فيرب أن القلق يتولد عن شذعور الفرد بالنقص والعجز. وهو شذعور حقيقي يسذتشذعره  
الطفذل عنذدمذا يقذارن بين إمكذانيذاتذه وإمكذانيذات الكبذار المحيطين بذه وتسذذذذذذذذذذذذذذتولي عليذه نتيجذة  

هذذا النقص بذالتعويض. فذعذا نج    علىلذذلذك مشذذذذذذذذذذذذذذاعر الذدونيذة. ويحذاول الطفذل أن يتغلذب  
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التعويض احتف  الفرد بشذذخصذذيته في الإطار السذذوب. أما التحليليون الآخرون مثل " أريك 
فروم" و" سذذوليفان" فهما يؤكدان أهمية العلاقات الاجتماعية التي ينشذذأ في وسذذطها الطفل. 

نحو مهدد للفرد. فعذا اتسذذذذذمت  علىأن القلق ينشذذذذذأ من أن تكون هذه العلاقة  إلىويذهبان  
هذه العلاقات بالتسذذذلطية والتباعد، فان هذا الفرد يشذذذعر بمشذذذاعر الاغتراب العزلة. والطفل 

أحضذذذذذذذذذذان الوالدين حيث الأمن والدفء  إلىفي هذا الموقف يتنا عه دافعان أحدهما يدفعه 
 والآخر يدفعه بعيداً عنهما طلباً للاستقلال.

 المدرسة السلوكية والقلق: -2
المدرسذذذذذة السذذذذذلوكية فلأنها مدرسذذذذذة تعلم، فأنها تنظر إلي القلق علي أنه سذذذذذلوك متعلم من 
البيئة التي ي يا وسذذذذذذذذذطها الفرد تحت شذذذذذذذذذروط التدعيم الإيجابي والتدعيم السذذذذذذذذذلبي، وهي 
وجهذة نظر مبذاينذة تمذامذاً لوجهذة نظر التحليذل النفسذذذذذذذذذذذذذذي فذالسذذذذذذذذذذذذذذلوكيين لا يؤمنون بذالذدوافع 

الديناميات النفسذذية أو القوب الفاعلة في الشذذخصذذية علي عذذورة  اللاشذذعورية ولا يتصذذورون  
 الضذذذذذذذذذذذذذذمير( كمذذذا يفعذذذل   الأعلىمنظمذذذات الهى  الغرايز( والانذذذا  الذذذذات الواعيذذذة( والانذذذا  

التحليليون بل أنهم يفسذذذذرون القلق في ضذذذذوء الاشذذذذتراط الكلاسذذذذيكي وهو ارتباط مثير جديد 
 على اسذتدعاء الاسذتجابة الخاعذة بالمثير  بالمثير الأعذلي ويصذب  هذا المثير الجديد قادراً 

 الأعلي.

وهذذا يعني ان مثيراً محذايذداً يمكن ان يرتبط بمثير وخر من طبيعتذه ان يثير الخوف وبذذلذك  
يكتسذب المثير المحايد عذفة المثير المخيل ويصذب  قادراً على اسذتدعاء اسذتجابة الخوف  

طبيعته الأعذذذذذذذلية لا يثير مثل هذا الشذذذذذذذعور. وعندما ينسذذذذذذذى الفرد هذه العلاقة  فيمع انه  
نجده يشذذذذذذعر بالخوف عندما يعرض له الموضذذذذذذو  الذب يقوم بدور المثير الشذذذذذذرطي. ولما 
كان هذا الموضذذذذذذو  لا يثير بطبيعته الخوف فان الفرد يسذذذذذذتشذذذذذذعر هذا الخوف المبهم الذب 

 هو القلق.

 عيم المدرسذة السذلوكية ان يخلق خوفاً لدب   John Watson ن واطسذو وقد اسذتطا  جون  
الطفل البرت الذب كان يبلغ من العمر أحد عشذذذذذذذذذذر شذذذذذذذذذذهراً، وكان قد تعود اللعب مع أحد 
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رؤية الطفل لهذا الحيوان بمثير مخيل في أعذله وهو   ن واطسذو حيوانات التجارب  م شذرط 
سذذما  عذذوت عال ومفاجل وبعد حدو  الاشذذتراط أعذذب  الطفل يخاف من الحيوان الذب 
كان يسذر لرؤيته من قبل ويعتبر الحيوان في هذه التجربة بمثابة الموضذوعات المثيرة للقلق 

ها ارتبطت بموضذذذذوعات  عند الراشذذذذدين مع أنها كانت موضذذذذوعات محايدة في أعذذذذلها ولكن
 مثيرة للخوف مع تعرض رابطة الاشتراط إلي النسيان.

 المدرسة الإنسانية والقلق: -3
خصذذوعذذية الإنسذذان بين الكاينات الحية، ولذا تركز دراسذذتها    علىتؤكد المدرسذذة الإنسذذانية  

الموضذذوعات التي ترتبط بهذه الخصذذوعذذية مثل الإرادة والحرية والمسذذئولية والابتكار    على
والقيم وترى أن التحدب الرييسذذذذذي أمام الإنسذذذذذان هو أن يحقق وجودة وذاته كانسذذذذذان وكاين  

إنسذذذذذذذذذان يسذذذذذذذذذعي لتحقيق    وعلىوكفرد يختلف عن بقية الأفراد   الأخرى متميز عن الكاينات  
هذا الوجود لان هذا الهدف النهايي الذب يجب ان يوجه الإنسذذذذذان في حياته، ولذا فان كل 

 ما يعوق محاولات الفرد لتحقيق هذا الهدف يمكن أن يثير قلقه.

 مغزى ومن أهم العوامل المرتبطة بالقلق عند أعذذذذذذحاب هذه المدرسذذذذذذة بحث الإنسذذذذذذان عن  
فانه سذذذذذيكون فريسذذذذذة للقلق.   المغزى هذا   إلىلحياته أو هدف لوجوده وإذا لم يهتد الانسذذذذذان  

لحياته بالتناقضذذذذذات القايمة في المجتمعات   مغزى  إلىويرتبط فشذذذذذل الإنسذذذذذان في الاهتداء  
الصذذذذذذذذذذذذذناعية الكبرب التي تتسذذذذذذذذذذذذذم بعدم التكافؤ بين العمال وأرباب العمل، مما يجعل الفرد 

 يشعر بالضآلة والعجز والعزلة.

 خامساً: أعراض القلق:
 أعراض جسمية: -أ

 القلق النفسي شيوعاً، فنحن نعلم أن جميع الأجهزة الحشوية في  وهي أكثر أعراض 

الجسذذذذم متصذذذذلة وتتغذب بالجها  العصذذذذبي اللاإرادب والذب يحركه الهيبو لاموس المتصذذذذل 
تنبيه هذا الجها  وظهور أعراض عضذوية في أحشذاء  إلىبمراكز الانفعال، ولذا فقد يؤدب 
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الجسذذذذذذذذذذم المختلفة، بل أحياناً يكبت المريض الانفعال ولا يظهر إلا الأعراض العضذذذذذذذذذذوية، 
وهنا يتجه المريض ناحية أطباء القلب، والصذذدر، والأمراض الباطنة حسذذب نو  الأعراض  

 وأهم هذه الاعراض الآتي 

 الجهاز الدوري:   -
من الصذدر مع سذرعة دقات  اليسذرى هنا يشذعر المريض بآلام عضذلية فوق القلب والناحية  

القلب، بل والإحسذذذذاس بالنبضذذذذات في كل مكان، ويبدأ في عند سذذذذرعة النبض، وان حاول 
قياس النبض فيحس بالنبضذذذذذذذذذذذات في رأسذذذذذذذذذذذه ومخه مما يجعله في حالة ذعر من احتمال 
حدو  انفجار في المخ، والذب بالطبع ان يحد  كذلك يشذذذذذذذعر المريض ببعض ضذذذذذذذربات 

تكون الصذذذدمة الكبرب عندما يقيس ضذذذغط الدم فيجده مرتفعاً بعض القلب غير منتظمة، و 
من الضذذذذذذذذذذذذذذغط المرتفع.   يعانيالطبيب وأخبره أنه  أخطأمن جراء الانفعال، وأن  ءالشذذذذذذذذذذذذذذي

يزيد من قلقه وبالتالي   افسذيبدأ المريض المسذكين في سذلسذلة من الأبحا  ورسذم القلب، مم
من أعراض الآلام والنبضذذذات والضذذذغط، وهكذا يكون في حلقة مفرغة تنتهي أخيراً بالعلاا 

 النفسي.

 الجهاز الهضمي: -
وهو من أهم الأجهزة التي يظهر بها القلق النفسذذذذذذذي ويكون في هيئة عذذذذذذذعوبة في البلع أو 

سذذذوء الهضذذذم والانتفا  وأحياناً الغثيان والقيء، أو الإسذذذهال    الشذذذعور بغصذذذة في الحلق، أو
أو الإمسذذذذذذذذذذذذذذذاك بذل ويتعرض المريض أحيذانذاً إلي ولام مغص شذذذذذذذذذذذذذذذديذد يحتذار الأطبذاء في 

تتكرر كلما تعرض الفرد لانفعالات معينة وقد تم    ؤالتجشذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذخيصذذذذذذذذذه كذلك نوبات من 
ملاحظة هذه الظاهرة في النساء فقط خصوعاً المتزوجات واللاتي يختلفن في شخصياتهم  
القيء علامذذذذذة رمزيذذذذذة  يكون  مذذذذذا  التعبير عن الانفعذذذذذال، وكثيراً  عن الأ واا وعن طريق 

 شخص ما. أو الاشمئزا  من بالتقز للاحتجاا علي موقف معين، أو الشعور 

 الجهاز التنفسي:  -3



 

 
 

338 

وهنا يشذذذذذذكو المرض من سذذذذذذرعة التنفس والنهجان والتنهدات المتكررة مع الشذذذذذذعور بضذذذذذذيق  
طرد  اني   إلىاسذذذتنشذذذاق الهواء، وأحياناً ما تؤدب سذذذرعة التنفس    علىالصذذذدر وعدم القدرة 

أكسذذذيد الكربون، وتغيير درجة حموضذذذة الدم، وقلة الكالسذذذيوم النشذذذط في الجسذذذم مما يجعل 
عصذبية،    تشذنجات الفرد عرضذة للشذعور بالتنميل في الأطراف، وتقلص العضذلات، ودوار  

دحم أو مغلق، أو تتعرض ز مكان م إلىوأحياناً الإغماء وتبدأ القصذذذة بأن المريضذذذة تذهب 
لانفعال شديد من فقد عزيز أو وفاة، فتبدأ في الشعور بالتنميل  م الدوخة  م تتشنج ويغمي 

سذذذذذذرعة التنفس دون تحس بتنفسذذذذذذها لأننا لا نحس  إلىعليها. وما حد  هو أن القلق أدب  
 بالتنفس إلا إذا اشتد وتغير عن الطبيعة وأحياناً ما تتهم هذه المريضة بالدلال والحساسية.

 الجهاز العصبي:  -4
ويظهر القلق هنا في شذذذدة الانعكاسذذذات العميقة عند فحص الجها  العصذذذبي للمريض مع 
اتسذذذذذذذا  حدقة العين، وارتجاف الأطراف خصذذذذذذذوعذذذذذذذاً الأيدب مع الشذذذذذذذعور بالدوار والدوخة 

 والصدا .

 الجلد: -5
يكون القلق النفسي عاملًا أساسياً في نشأة الكثير من الأمراض الجلدية مثل حب الشباب، 
والأكزيما، والارتكاريا، والصذذذدفية، والبهاق وسذذذقوط الشذذذعر. مما جعل أطباء الجلد يهتمون  
بعلاا الناحية النفسذذذذذية لمرضذذذذذاهم أو إحالتهم عند فشذذذذذلهم في علاا الصذذذذذدا  إلي الطبيب 

 النفسي.

 

 أعراض نفسية:  -ب
 تظهر الأعراض النفسية للقلق في عدد من الأشكال 

 التوتر أو التهي  العصبي:  -1
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وهنا يصذب  المريض حسذاسذاً لأب ضذوضذاء بل يقفز من مكانه عند سذماعه لرنين التليفون  
أو الجرس، ويفقد أعصذذذابه لأتفه الأسذذذباب، وتبدأ الأم في ضذذذرب وعقاب أولادها علي أقل 
سذذذذذذذذذذذذذذبذب  م تنذدم بعذد ذلذك وتبكي، ويثور الزوا علي  وجتذه من إجذابذة عذاديذة ويتهمهذا بذأنها  

  هذه الإ ارة العصذبية مصذدراً للنزعات العايلية بل وأحياناً ما تعتدب علي كرامته  ، وتصذب
 الشذذذذذذذذذذذذذكوى تحطم الحياة الزوجية ويلاح  هذا التوتر بين الطلبة قبل الامتحانات، فيبدأ في 

من ضذذذذذذجيج المواعذذذذذذلات، وعذذذذذذرا  أخوته، وشذذذذذذجار والديه، ويطلب الانتقال من المنزل، 
" لقرب الامتحان، وما   ت بانةبأن أعصذذابه "   ويثور لأتفه الأسذذباب، ويعطيه الوالدان عذره،

 إلي ذلك من أعراض القلق النفسي.

 التركيز:   علىعدم القدرة  -2
وسذذذرعة النسذذذيان، والسذذذرحان مع الشذذذعور بالاختناق، والصذذذدا ، والإحسذذذاس بطوق يضذذذغط 

رأسذذذذه، ويكون ذلك مصذذذذحوباً أحياناً باختلال أب يشذذذذعر الفرد أنه قد تغير عن سذذذذابق   على
 عهده وأن العالم قد تغير من حوله، ويبدأ في القلق علي أتفه الأمور ويضخمها في رأسه.

 فقد الشهية في الطعام: -3
سذذذذذذريره، ويتقلب السذذذذذذاعة    علىمع فقد الو ن، والأرق يتميز بالصذذذذذذعوبة في النوم، أب يرقد 

دون أون تغفل عينيه، وان نام فيصذذذحب نومه أحلام مزعجه مما يجعل حياته    الأخرى بعد 
 سلسلة من العذاب.

موضذذوعات خاعذذة كالموت والمصذذايب وفي هذه  ترتبط حالة القلق بأفكار خاصـة أو  -4
الحالة يتأ ر سذلوك القلق تأ راً قوياً وظاهراً بموضذو  القلق. وكثيراً ما تتكرر  يارته للأطباء 

 خاص به. مرض الرغم من كل ما يقوله له الأطباء في نفي وجود  علىدون أن يطمئن 

ويهزه هذا التوقع هزاً قوياً يمس  قته    يميل الشخص القلق إلي توقع الشر والمصائب   -5
وجود عذذذعوبة   وإلىفي السذذذير المألوف لمحاكماته وأحكامه،   اضذذذطراب  إلىبنفسذذذه ويدعو  

 في تركيز الانتباه لديه.
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 سادساً: أنواع القلق:
تختلف الشذدة بين حالة قلق يمر بها شذخص ما، وحالة قلق أخرب يمر بها الشذخص نفسذه  
كذلك يبر  فرق بين عدد من الأشخاص في شدة القلق لديهم في ظروف واحده، فقد يكون  

 القلق عند أحدهم من النو  السوب المألوف، وعند الآخر شديداً غير سوب.

 :OBJECTIVE ANXIETYالقلق الموضوعي  -أ

هو رد فعذل يحذد  لذدب الفرد عنذد إدراكذه خطراً خذارجيذاً واق يذاً أو ينتظر حذدو ذه بعذد وجود  
 إشارة تدل عليه تأتي من العالم الخارجي ومثال ذلك 

 إلىسذذذذذذذذحابه عذذذذذذذذغيرة تظهر في الأفق ويقدر اسذذذذذذذذتناداً   إلىقلق البحار الخبير حين ينظر  
خبرته الشذذذذذخصذذذذذية أنها ربما تكون نذير إعصذذذذذار شذذذذذديد وتجنباً للخلط الذب قد يحد  بين  
الخوف وبين القلق الموضذذذذذذوعي. نود الإشذذذذذذارة هنا من جديد أن القلق الموضذذذذذذوعي يشذذذذذذبه  
الخوف، ولكن المثير في حذالذة القلق غذامض بينمذا يكون محذدداً في حذالذة الخوف ويختلف  

 فعل متناسب مع شدة الخطر الخارجي.الا نان كذلك من حيث أن رد ال

 :MORAL ANXIETYالقلق الخلقي أو الذاتي  -ب
ويغلب فيه أن يأتي   الأعلى  يكون مصذذذذذذذذذذذذذدر القلق " الخطر " هنا احتمال غضذذذذذذذذذذذذذب الأنا  

شذذذذكل شذذذذعور  علىبارتكاب الشذذذذخص ذنباً. لذلك يظهر القلق هنا    الأعلىنتيجة حكم الأنا  
 بالذنب عام ومتشعب ويتخذ عوراً مختلفة، دون وعي بالظروف التي عاحبته.

 والإنسان بطبيعة الحال لا يستطيع أن يهرب من ضميره هنا يثور القلق، وكأنه نذير 
الانطلاق، يهدد الأنا    علىخطر بأن هناك دافع محظور كان مصدراً للألم والعقاب يوشك 

التي كونها الوالدين عند الفرد، ونحن نجد مصذذذدر القلق الخلقي   EGO-IDEALالمثالية  
كذذامنذذاً في تركيذذب الشذذذذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذذذذيذذة كمذذا هو في العصذذذذذذذذذذذذذذذابي، هو عذذذذذذذذذذذذذذرا  داخذذل النفس 

INTRAPSHYCHIC .وليس عراعاً بين الشخص والعالم الخارجي 
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فذذذالقلق الخلقي الخطر فيذذذه لا يكمن في العذذذالم الخذذذارجي. أنذذذه هنذذذا داخذذذل الفرد.... إنهذذذا 
أن الشذذخص ينزل   حتىتصذذب  غير محتملة    حتىمشذذاعر الإ م والخجل تظل تلهب نفسذذه  

 الراحة. علىيحصل  وحتىنفسه تكفيراً عما بدر منه من ذنب  علىبنفسه العقاب 
 :ANXIETY NEUROSISالقلق العصا ي  -ج

هو مرض نفسذذذي يبدو في شذذذكل نوبات قوية من القلق النفسذذذي الشذذذديد والمنحرف، ويتكرر 
ظهورها العنيل ولا يتصذذذذذذذل بموقف معين. وتبدو هذه النوبات في سذذذذذذذلسذذذذذذذلة من الأعراض  

 تعبر عن تكيل غير مناسب مع الظروف المحيطة التي ي يا ضمنها الفرد.
 يمكن أن نميز في نوبة القلق العصا ي الأعراض التالية:

 الأعراض النفسية: -1
يظهر المريض شذديد الحسذاسذية عظيم التوتر، ويعترف بالخوف الشذديد ولكنه لا يعرف مم 

شذذذذكل هجمة يشذذذذعر   علىيخاف، يشذذذذعر بضذذذذيق شذذذذديد حين يقترب موعد النوبة التي تأتي  
فيها بان شذيئاً هايلًا سذوف يقع وكلما  اد شذعوره بالحصذر ضذعف ضذبطه لحالة القلق لديه 
ويبذدو غير قذادر علي تركيز انتبذاهذه حول أب أمر معين، ويشذذذذذذذذذذذذذذعر الفرد بذالعجز والحيرة 

 الشديدة والتشاؤم، وكأنه وحده في الدنيا ولا مساعد له بينما تهدده ظروف الدهر كلها.
 الأعراض الفيزيولوجية: -2

تسذذذذذر  ضذذذذذربات قلب المريض، ويتصذذذذذبب العرق منه، ويكثر ارتجافه وهياجه، ويضذذذذذطرب 
جسذمه، ويصذب  غير قادر علي السذكون حيث يزر  الأرض ذهاباً وإياباً ويضذرب كفيه ولا 

 يعرف ماذا يفعل.

الدخول فيه، مما  علىوعدم القدرة  ان العرض البارز في القلق العصــــــــا ي قلة النوم   -3
 يزيد أنهاك المريض وحساسيته وهياجه.

ــا ي لا تتكرر كثيراً.  -4 فذذذعذا غلذذذب عليهذذذا التكرار   ان الغــالــب في نوبــات القلق العصــــــــ
 إلىوالتدهور، ولم يتم علاجها علاجاً نفسذذذذذذذذذذذذذياً. فربما تتطور حالة القلق العصذذذذذذذذذذذذذابي  

 حالات الذهان. إحدى
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ويرجع القلق العصابي الي عامل الكبت والحصر، وبخاعة إذا مس الكبت خطيئة فظيعة 
خبرات الطفولة وعذذذدماتها المؤلمة وعذذذراعاتها   إلىارتكبت ولم يكن البور فيها. كما يرجع  

الصذذذذذذذذذذذذذذلذة بين الولذد والوالذدين ومذا فيهذا من   إلىالتي لم تحذل. ويعود جزء من هذذه الخبرات  
الاحباطات   إلىقسذذذذذذذذذذوة وعدوان أو فيض من العناية والحماية، كما يعود القلق العصذذذذذذذذذذابي  

الشذذذذديدة المقترنة بقلة إمكانيات الفرد في مواجهة الشذذذذدايد، ويغلب أن يصذذذذيب هذا المرض 
من يعلو ذكايهم عن المتوسذذذذذذذذط بسذذذذذذذذبب كثرة المسذذذذذذذذئوليات التي يتحملها هؤلاء ومسذذذذذذذذتواها  

مثل التعويض   الأخرى الوسذايل الدفاعية  وبسذبب انهم يرتفعون غالباً عن اللجوء الي بعض  
 والتقمص التي تبدو في منطقهم أدني من القلق في أسسها المقبولة.

 :TEST ANXIETYقلق الامتحان  –د 
حالة القلق التي تنتاب الفرد حينما يقف في الاختبار وتكون قدراته موضذذذذذع فحص وتقييم،  

قلق الحالة، فعنه يرتبط أيضذذذذاً بنمط السذذذذمة، حيث  إلىوهو وإن كان نمطاً من القلق أقرب  
يكون الأفراد من ذوب الدرجة المرتفعة في سذذذذذذذذمة القلق أكثر عرضذذذذذذذذه للشذذذذذذذذعور بالقلق في 

 موقف الاختبار من غيرهم.

" قلق الامتحان بأنه سذذذذذذذذذمة شذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذية في موقف محدد، ويتكون من ويعرف "سذذذذذذذذذبيلرجر
الانزعذذاا والانفعذذاليذذة ويطلق عليذذه في بعض الأحيذذان قلق التحصذذذذذذذذذذذذذذيذذل وهو نو  من قلق 
الحالة المرتبط بمواقف الامتحان بحيث تثير هذه المواقف في الفرد شذذذذذذذذذعوراً بالخوف والهم 

إعذذاقذذة الفرد عن أداء الامتحذذان،    إلىعنذذد مواجهتهذذا، وإذا  ادت درجتذذه لذذدب فرد مذذا أدب  
 وكانت استجابته غير متزنة.

 قلق المستقبل:  -هـ 
هو القلق الذب يحد  بسذبب التفكير أو السذلوك أو النشذاط تجاه المسذتقبل والشذخص الذب 

من التشذذذاؤم من المسذذذتقبل أو الاكتئاب    يعانيمن قلق المسذذذتقبل هو الشذذذخص الذب    يعاني
وقلق الموت واليأس كما أنه يتميز بحالة من السذذذذذذذذذذلبية والانطواء   ةيسذذذذذذذذذذالو سذذذذذذذذذذواوالأفكار 

 والحزن والشك والتثبيت والنقص وعدم الشعور بالأمن.
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 وهناك أنوا  أخرب من القلق مثل  

 وهو قلق غير محدد للموضو . القلق الهائم والطليق: –و 

 وهو قلق يشمل جميع جوانب حياة الفرد. القلق الشامل: –ي 

   هو نو  من أنوا  القلق يحد  بسبب التفكير في الموت والخوف منه.قلق الموت -ل 

 سابعاً: أسباب القلق: 
أظهرت بعض الدراسذذذذذات أن نسذذذذذبة أعراض القلق في النسذذذذذاء أعلي منها لدب الرجال، وقد 

الضذذذذذذغوط الاجتماعية والاحباطات التي تتعرض لها النسذذذذذذاء  إلىيعود ذلك في جانب منه  
أكثر من الرجال، كما بينت هذه الدراسذذذذذذذات أيضذذذذذذذاً أن لمرحلة النمو  العمر( أ راً ضذذذذذذذموره  
لدب المسذذذذذذذذذذذذنين. ويظهر القلق لدب الأطفال بأعراض مختلفة عنه لدب الراشذذذذذذذذذذذذدين فيكون  

شذذكل خوف من الظلام ومن الحيوانات ومن الأغراب أو خوف   علىالخوف لدب الأطفال  
 من الوحدة في المنزل أو خوف من الحرمان من الام، كما يظهر في شكل أحلام مزعجة. 

الوراء لفحص طفولة مرضذي القلق لوجدنا أن الغالبية السذاحقة كانت تعاني   إلىوإذا رجعنا  
في طفولتها من القلق ومن السذلوك غير المتكيل وان كان ذلك لا يمنع أن أرباب الطفولة 
السذذذوية قد يصذذذابون بالقلق، وبالمثل فان المصذذذابين بالقلق لا يصذذذبحون جميعاً عصذذذابيين  

 إلىالعوامل التي توجد في بيئة الطفل والتي قادته أب مرضذذذذي نفسذذذذيين وهنا نتسذذذذاءل عن  
امتصذاص الصذرا  وجعله عذراعا داخلياً ومعاناته من مشذاعر الإ م والذنب والخطيئة وعدم 
النضذذذج الاجتماعي والنفسذذذي  كيل يكتسذذذب الأطفال سذذذمة القلق   لماذا يسذذذير النمو سذذذيراً  

خر   يكتسذذذذذذذذذب الطفل سذذذذذذذذذمات الشذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذية  طبي ياً عند البعض ويتعثر عند البعض الآ
والديه. فالطفل قد يلقي الحب والحنان    علىالأسذذذاسذذذية من أسذذذرته حيث يعتمد اعتماداً كلياً  

والدفيء والإشذذذبا  والقبول وقد يتعرض للقسذذذوة والعنف والعقاب والطرد والنبذ والإهمال وقد  
 يلقي التدليل والإذعان لمطالبة وقد يلقي مزيجاً متذبذباً من هذه الأنماط من التعامل.



 

 
 

344 

أما القلق في مرحلة المراهقة فيظهر بشذذذذذكل الشذذذذذعور بعد الأمن والاسذذذذذتقرار وبالخجل ومن 
%  15الجنس والعمر، والورا ة فقد بينت دراسذذذة أن  إلىالعوامل المرتبطة بالقلق بالإضذذذافة  

من أبناء وأخوة مرضذذي القلق يعانون من نفس المرض، كما وجدت دراسذذة أخرب أن نسذذبة  
 % منهم يعانون من بعض سمات القلق.65% وان 50 إلىالقلق في التوايم تصل 

 وفي الحقيقة أن أسباب القلق عديدة ويمكننا إيجازها فيما يلي: 

 الاستعداد الورا ي. -1

الضذذذذذذعف النفسذذذذذذي العام والشذذذذذذعور بالتهديد الداخلي أو الخارجي الذب تفرضذذذذذذه بعض   -2
الظروف البيئية بالنسذذذذذذذذذذذذذبة لمكانة الفرد وأهدافه والتوتر النفسذذذذذذذذذذذذذي الشذذذذذذذذذذذذذديد والأ مات 

 والصدمات المفاجئة والمخاوف الشديدة.

مواقف الحياة الضذذذاغطة. فالضذذذغوط الثقافية والبيئية الحديثة ومطالب المدنية المتغيرة    -3
والبيئة القلقة المشذذذذبعة بعوامل الخوف والهم ومواقف الضذذذذغط والحرمان والوحدة وعدم  

 الأمان واضطراب الجو الأسرب وتفكك الأسرة.

مشذذذذذذكلات الطفولة والمراهقة ومشذذذذذذكلات الحاضذذذذذذر التي تنشذذذذذذط ذكريا ت الصذذذذذذرا  في   -4
 الماضي والأساليب الخاطئة في التنشئة الوالدة مثل القسوة والتسلط والحماية الزايدة.

التفكير بالمسذتقبل. بسذبب هذا العامل القلق للإنسذان ويسذاعد في ذلك خبرات الماضذي   -5
المؤلمة وضذذغوط الحياة العصذذرية وطمور الانسذذان وسذذ يه المسذذتمر نحو تحقيق ذاته 
وإيجاد معني لوجوده. وهناك فرق بين القلق والخوف بحيث يصذذعب التمييز بينهم في 

 ة التالية الموجودة بينهما  حالات كثيرة وذلك بسبب أوجه الشب

الضذذذذذذذذذذذذذذغط والتوتر الذداخلي    علىفكذل من القلق والخوف عبذارة عن حذالذة انفعذاليذة تنطوب  
ويصذذذذذذذحبها التغيرات الفيزيولوجية المتما لة وكل منها يسذذذذذذذتثار بشذذذذذذذعور بوجود خطر يتهدد 

البقاء وكذلك يمكن الخوف    علىالعمل من أجل الدفا  والمحافظة  إلىالشذذذذذذذذذذذخص ويدعوه  
حالة من القلق  إلىأن يكون أحياناً أشذد مما يسذتدعيه موضذو  الخطر وأن ينتقل الشذخص  

 ض يفة أو شديدة وهو بذلك يشبه القلق.
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 أما أوجه الاختلاف  ين القلق والخوف فهي:
هذا  علىيكون موضذذذذذذذذذذذذو  الخوف معروفاً عند الشذذذذذذذذذذذذخص ومدركاً ولا يكون الأمر   .1

 إنهالشذذذذذذذذذذذكل دايماً في حالة القلق. فعذا أخذنا القلق الناجم عن إشذذذذذذذذذذذارات ذاتية قلنا  
 يتميز عن الخوف تميزاً واضحاً.

الأعذل في الخوف أن يكون موضذوعه موجوداً في العالم الخارجي ولا يصذدق ذلك  .2
في كل أشذذذذذذذذذكال القلق فالمثير في عدد من أشذذذذذذذذذكال القلق ذاتي وليس له وجود في 

مجهول لا يدرك كنته ولا يعرف  ءشذذذيالعالم الخارجي. لذلك فالشذذذخص يخاف من  
 مصدره.

إذا عذذذذذذدف وكان القلق من النو  الذب يكون مثيرة موجوداً في العالم الخارجي فان  .3
 خطرة يكون غامضاً بينما خطر المثير الخارجي في حالة الخوف يكون محدوداً.

إن الخوف يكون متناسذذذذذذذذذذباً من حيث الشذذذذذذذذذذدة مع الموضذذذذذذذذذذو  الذب أ اره. أما القلق  .4
 والعصابي منه بشكل خاص فشدته أعظم من شدة إشارات الخطر أو موضوعه.

الموقف أكثر مما يفعل في الخوف وفي   علىفي القلق يضذذفي الشذذخص من نفسذذه   .5
 .ROBBINSهذا الصدد يقول العالم روبنز 

أن القلق اسذذذذذذذذذذذذذذتجذابذة تعبر عن معذاني داخليذة لذدب الشذذذذذذذذذذذذذذخص الذذب يعذانيذه وان  
 وعف العالم الخارجي بهذه المعاني الذاتية. إلىالشخص ينز  

إن الخطر في القلق موجه إلي كيان الشذذخصذذية بينما لا يكون الشذذعور بالتهديد في  .6
 حالة الخوف بمثل هذه الشدة والتعميم.

يشذذذذذذذذذعر الفرد في حالة القلق بالعجز تجاه المصذذذذذذذذذدر المجهول ومن هنا ينطلق في  .7
 منطلقاً في حالة الخوف. زالشعور بالعجمحاولة الدفا  بينما لا يكون هذا 

 إن حالة الخوف تكون عابرة ومؤقتة والقلق أكثر طولًا في بقايه. .8
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متعددة ولكن الآ ار التي يتركها القلق   فيزيولوجيةتصذذذذذذذذذاحب القلق والخوف تغيرات   .9
 في الجسد أقوب عمقاً وقد تكون خطرة. ويأتي السؤال الآن 

القلق  علىأن هذا القول يصذذدق   إلىهل يعد القلق سذذبباً في حدو اً الكبت   يذهب كارول  
عندما يكون مرتبطاً بمشذذذذذاعر الذنب لان الشذذذذذخص الذب يشذذذذذعر بالقلق يرغب في نسذذذذذيان  

الإعذذذذذذذذذذذذابة   إلىالقلق المزمن أو الحاد يؤدب   إنالحد  أو الأحدا  التي أدت إليه. ويقال  
حيذاة المريض،  وتذاريخ  ت الذذكريذاأب فقذدان الذذاكرة وتمثذل قمذة كبذت    Amnesiaبذالامينزيذا  

 الشعور بالأوهام والخيالات الوهمية. إلىكذلك يؤدب القلق 

وقد يلجأ الشذذذذذذخص القلق لكبت قلقه عن طريق سذذذذذذبب مقبول ومعقول ليحل محل السذذذذذذبب 
يصذذذذذب  من الصذذذذذعب عليه أن يتذكره. وهناك طريق وخر قد يسذذذذذلكه مريض   حتىالحقيقي  

القلق ولا يتضذذذذذذمن عملية الإبدال هذه وإنما هناك عملية كبت مباشذذذذذذرة للقلق الذب لا يدرك 
مزيذد من   الثذانيذة إلىالآتيذان أسذذذذذذذذذذذذذذبذابذه إدراكذاً شذذذذذذذذذذذذذذعوريذاً وفي الغذالذب مذا تؤدب هذذه الطريقذة  

 الطريقة الأولي. إلىالتفكك في الشخصية بالقياس 

ومن خلال عملية التنويم المغناطيسذذذذذي يمكن إضذذذذذعاف عملية المقاومة أو الكف وتصذذذذذب   
المذادة المنسذذذذذذذذذذذذذذيذة أكثر قذابليذة للتذذكر. ففي حذالذة طذالذب جذامعي كذان يعذاني من القلق أو 

 Free-floatingمن نو  معين من القلق يطلق عليذذذه القلق حر الانسذذذذذذذذذذذذذذيذذذاب    بذذذالأحرى 

Anxiety   وكان يعاني من علاقة اجتماعية وأعماله الأكاديمية ومسذتقبلة بعد التخرا وفي
 وكان يعرف أنه قلق وكلنه لم يكن يعرف لماذا هو قلق. ءشيالحقيقة كان قلقاً حول كل 

 ثامناً: ردود الفعل الحصرية:
هناك ما يعرف باسذذذذذذذذذم ردود الفعل الحصذذذذذذذذذرية فيها تطفو الاسذذذذذذذذذتجابات الحصذذذذذذذذذرية بحرية  
وانسذذذذذذياب ولا تتخذ هذه الاسذذذذذذتجابات خطأ واضذذذذذذحاً ومحدداً كما هو الحال في الأعصذذذذذذبة  

كعصذذذذذذاب الفوبيا. وتتسذذذذذذم ردود الفعل الحصذذذذذذرية بالشذذذذذذعور العام والمتطرف بتوقع    الأخرى 
الشذذذر وعدم اتخاذ القرارات والشذذذعور بأن المريض لا حول له ولا قوة والشذذذعور بالسذذذخط أو 
الضذذجر والتبرم والحنق وفيه يخاف الفرد من المسذذتقبل ومن مسذذئولياته ومن أخطاره ويلقي 
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هذا الرعب من المسذذذذذذتقبل أضذذذذذذواء كثيفة عل كل أنشذذذذذذطة الفرد ودايماً ما يكون الشذذذذذذخص 
القلق غير مسذذذتقر ويخشذذذي أن يرتكب خطأ ويجد عذذذعوبة في الوعذذذول لقرار معين ولذلك 
فهو يفضل عد اتخاذ قرار خاطل فالشخص هنا حساس جداً للفشل وخاعة للفشل الخلقي 

نه يندم علي ذلك وقد يتحول شذذذذذذذذذذعوره بالسذذذذذذذذذذخط إلي وإذا اقبل علي اتخاذ قرار بعمل ما فأ
 علي أولئك الذين يعتمد عليهم. يتعدىعدوان ضد نفسه أو ضد الآخرين بل أنه قد 

وترتبط الاضذذذذذذذذطرابات الحشذذذذذذذذوية أو المعوية بحالة القلق والمعروف أن الجها  الهضذذذذذذذذمي 
شذعور المريض بالآلام المعدية كما قد يعاني من  إلىيتأ ر بالانفعالات الشذديدة مما يؤدب  

قرحة المعدة والتهابات القولون والشذذذذذذذعور بالغثيان. ويتعرض مريض القلق لتوقعات مخيفة  
غير محددة بأن شذذيئاً خطيراً سذذوف يحد  ودايماً لا يرتبط هذا الخوف بموقف   مخاوفأو 

وبالعرق  بالدوخةأو بموضذذذذذو  معين وتعجز حيل الدفا  عن ضذذذذذبطه وقد يشذذذذذعر المريض 
البارد ولا شك ان الإحباط والصرا  يمثلان اضطراباً للجها  التنفسي للفرد. وقد ينج  الفرد 
في مواجهة هذا الاضذذذذذذطراب وقد يفشذذذذذذل في بعض الأحيان وذلك في حالة وجود الارتباك  

 والموانع ولذلك يقع الفرد فريسة للقلق.

أداء الفرد لمختلف الأعمال موضذذوعاً لعدد من الدراسذذات المتنوعة في   علىكان أ ر القلق 
القلق أو تخفيض درجتذذذذه يعتبر من أقوى  القلق دافع بمعني أن التخلص من  إطذذذذار أن 

تمت معظم تجارب التعلم بالاستفادة من دافع التخلص من القلق أو التخفيض    د الدوافع. وق
من حدته. وظهر أن الحيوانات التي كان يسذذذذذذذم  لها بالتخلص من القلق بعتاحة الفرعذذذذذذذة 
لها بتجنب المثيرات المؤلمة كانت تتعلم أسذذذر  من تلك التي لم يكن يسذذذم  لها بذلك ولكن 

 علاقة بسيطة أو مستقيمة، بل أنها علاقة منحنية. العلاقة بين القلق والأداء ليست 

فذالقلق يعمذل في كثير من المواقف وكذأنذه جهذا  إنذذار مبكر، وينشذذذذذذذذذذذذذذط الكذاين لكي يبذذل 
خوفاً مرتبطذاً بعقوبة أو بخبرة    باعتبذار. فالقلق  يواجهجهذداً لينجز ما أمامه أو يجذد حلًا لمذا 

الكاين أكثر تنبهاً ويقظة حتي يتجنب هذه الخبرة المؤلمة. وكما أن  لسذذذذذذذذذذذتجعغير سذذذذذذذذذذذارة  
القلق يحمي الكاين من الألم بزيادة وعيه ونشذاطه ليتجنب مصذادر القلق فانه يحميه أيضذاً  
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في بعض الحذالات بتخفيض درجذة وعيذه حتي لا ينتبذه الي مذا يكذدر. وعلي هذذا فذان للقلق 
 .perceptual defenseو اره المتمثلة في الدفا  الإدراكي 

وقد أوضذذذذذذذذذذذذ  الباحثون منذ  من طويل طبيعة العلاقة المنحنية بين القلق والأداء، فمنذ ما 
في   YERKES DODSON يقرب من  مانين عاماً أوضذذذذذذ  كل من "يركس ودوسذذذذذذون"

إن إ ارة القلق عندما تكون منخفضذذذذذة أو غايبة فان الأداء الفرد يكون ضذذذذذ يفاً    1908عام  
 أو غير كاف. كذلك فان الإ ارة عندما تكون قوية جداً فان الأداء يتدهور.

الأداء، التأ ير الميسر والتأ ير المعوق. فعذا كانت   علىوبذلك يكون للقلق تأ يران متباينان  
التيسذير، ويحد  هذا في  إلىدرجة القلق متوسذطة وفي الحدود المعتدلة كان تأ يرها أقرب  

مجذال المهذارات الحركيذة كمذا يحذد  في مجذال الأنشذذذذذذذذذذذذذذطذة الذذهنيذة. وقذد أوضذذذذذذذذذذذذذذحذت ذلذك  
ولات معقدة،   علىالبحو  التي تناولت أداء الرياضيين، وكذلك أداء العمال الذين يعملون 

الأداء في  علىوأيضذاً أداء الطالبة في الامتحانات. كما أن القلق الشذديد يؤ ر تأ يراً سذلبياً  
 كل هذه الحالات.

كثيراً مذا نلاح  في حيذاتنذا اليوميذة أن الطذالذب الذذب لا يبذالي ولا يهتم، أب ينعذدم لذديذه القلق 
الامتحان قد لا يبذل جهداً للتحصذذذيل والاسذذذتيعاب وبالتالي يكون عرضذذذه للفشذذذل أو  ءأجزا

الرسذذذذذذذذذوب، كذلك فان الطالب الذب يقلق بدرجة عالية إلي حد الفز  من الامتحان ويشذذذذذذذذذتد 
مسذذتوب إجابته في الامتحان    ويتدنىخوفه منه يسذذوء تحصذذيله وينسذذي الكثير مما اسذذتوعبه  

ويكون عرضذذذذه للفشذذذذل والرسذذذذوب أيضذذذذاً. وهذا يعني أن هناك قدراً متوسذذذذطاً أو معتدلًا من 
 القلق يكون مضطرباً ليشحذ همه الفرد ويرفع من مستوب أدايه.

 تاسعاً: علاج القلق:
 العلاج النفسي: -أ

والمقصود به التفسير، والتشجيع والإيحاء، والتوجيه والاستما  إلي عراعات المريض، أما 
في  إلاالتحليل النفسي فيحتاا الكثير من الوقت والجهد والمال، ولذا يستحسن عدم إتباعه  

الحذالات الشذذذذذذذذذذذذذذديذد ة المزمنذة التي يتطلذب علاجهذا التضذذذذذذذذذذذذذذحيذة بذالوقذت والمذال كمذا يمكن  
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حيث يشذذذذذذجع المريض    WOLPEاسذذذذذذتخدام طريقة التحصذذذذذذين المنظم التي ابتدعها ولبي 
علي إعذداد مذدرا القلق علي شذذذذذذذذذذذذذذكذل قذايمذة متذدرجذة من الموقف التي تثير القلق عنذده،  م  

  ابأضذذذذذذذعافه يدرب علي الاسذذذذذذذترخاء في جلسذذذذذذذات حيث يتخيل خلالها المواقف المقلقة بدءاً 
 وانتهاء بأقواها،  م يطلب منه معايشة أمثال هذه المواقف في الحياة الفعلية.

   ت المرتفعامثال ذلك  قايمة القلق الناشل عن الخوف من 

 أسفل. إلىعند المشي بالقرب من حافة ربوة والنظر  -

 أسفل لرؤية مجرب مايي. إلىتل والنظر  علىعند الوقوف  -

 عند النظر من نافذة من الطابق السادس. -

 عند الهبوط من درا طويل. -

 مرتفع. ءشي إلىعندوق خشبي للوعول  علىعند الوقوف  -

 كرسي. علىعند الوقوف بدون حراك  -

 منصة مرتفعة أو خشبة مسرر. علىعند الوقوف  -

 عند الوقوف الثابت علي الأرض المستوية. -

هذه القايمة نجدها تندرا من المواقف الصذذذذذ بة جداً والتي تثير نسذذذذذبة عالية جداً من القلق 
أقل المواقف إ ارة للقلق. وغالباً يسذذذتخدمون مدرا عددب من " منه إلي عذذذفر" للتعبير   إلى

 عن أقصي درجات القلق وأقلها.

 العلاج السلوكي: -ب
الاسذذذذذترخاء إما   علىالمريض   يدربون خصذذذذذوعذذذذذاً في حالات الخوف المرضذذذذذي وذلك بأن  

بتمرينات الاسذذذذذذذذترخاء الرياضذذذذذذذذية أو تحت تأ ير عقاقير خاعذذذذذذذذة بالاسذذذذذذذذترخاء،  م إعطاؤه 
يستطيع المريض    حتىمنبهات أقل من أن تصدر قلقاً أو تسبب ألماً، ونزيد المنبه تدريجياً  

مواجهة موقف الخوف وهو في حالة اسذذذذذذذذذذذذترخاء ودون ظهور علامات القلق. وهنا ينطفل  
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الفعل المنعكس الشذرطي المرضذي، ويتكون عنده فعلًا منعكسذاً سذوياً، وتسذتطيع تطبيق هذا 
 العلاا في الخوف من الأماكن المتسعة أو الضيقة، أو الحيوانات.

  ج_ العلاج البيئي والاجتماعي:
إبعاد المريض عن مكان الصذذذذذذذذرا  النفسذذذذذذذذي أو الصذذذذذذذذدمة الانفعالية، بل  إلى نلجأكثيراً ما  

 ننص  بتغيير الوضع الاجتماعي سواء العايلي أو في العمل عندما تحتم الضرورة ذلك.
 العلاج الكيميائي: -د

في حذذذالات القلق الشذذذذذذذذذذذذذذذذديذذذدة فلا مذذذانع من إعطذذذاء بعض العقذذذاقير التي تقلذذذل من التوتر 
، أما العلاا الكيميايي الأعلي للقلق فيتخلص العصبي مثل الليبريم والفاليوم والمبروباميت 

في إعطاء بعض العقاقير الخاعذذذذذذة بالهرمونات العصذذذذذذبية في مراكز الانفعال بالمخ والتي 
أ بتت الدراسذذذذذذذذذذذات العديدة فاعليتها في اسذذذذذذذذذذذتئصذذذذذذذذذذذال القلق وذلك مثل النياميد، الماريلان، 

  20بذالنوم المسذذذذذذذذذذذذذذتمر لمذدة    النذارديذل، والبذارنيذت كذذلذك يحتذاا المريض أحيذانذاً غلي العلاا
 ساعة يومياً. وأخيراً بدء علاا بعض أمراض القلق بالعقار منظم ضربات القلب  أندرال(.

 العلاج الجراحي: -هـ 
توجد بعض الحالات النادرة من القلق النفسذذذي المصذذذحوبة بالتوتر الشذذذديد والاكتئاب والتي 
لا تتحسذذذن بالعلاا النفسذذذي أو الكيميايي أو السذذذلوكي، والتي تشذذذل حياة المريض اجتماعياً  

العملية الجراحية في  إلىوخصذوعذاً في الشذخصذيات السذوية قبل المرض، هنا نلجأ أحياناً  
الحيذاة الاجتمذاعية   إلىيسذذذذذذذذذذذذذذتطيع المريض العودة    وحتىالمخ لتقليذل شذذذذذذذذذذذذذذدة التوتر والقلق 

العادية، وفي هذه العملية تقطع الألياف العصذذذذذذذبية الموعذذذذذذذلة بين الفص الجبهي في المخ 
والتلاموس. أو تقطع الألياف الخاعذذذذذذة بالانفعال الموجود في المخ الحشذذذذذذوب، وبقطع هذه 

عذذذذذذذذذة بالانفعال ويصذذذذذذذذذب  الفرد غير قابل للانفعالات  الألياف تتوقف الدايرة الكهربايية الخا
 الشديدة المؤلمة، وأحياناً ما تجرب هذه العملية بكل هذه المراكز كيميايياً أو كهربياً.

 العلاج الكهربائي: -و
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  اكتئابيهلا تفيد الصذذدمات الكهربايية في علاا القلق النفسذذي إلا إذا كان يصذذاحبه أعراض  
شذذذذذذذذذديدة، وهنا سذذذذذذذذذيختفي الاكتئاب ولكن علاا القلق يحتاا لمعرفة الصذذذذذذذذذراعات النفسذذذذذذذذذية  
المختلفذة مع العلاجذات السذذذذذذذذذذذذذذذابق ذكرهذا، أمذا المنبذه الكهربذايي فذأحيذانذاً مذا يفيذد في بعض 

 حالات القلق النفسي المصحوبة بأعراض جسمية.
 العلاج الديني: –ي 

أن القلق الناتج بشذذذذذذذذذذذذكل خاص عن الخوف مما هو وت، الخوف من المجهول، قد يخفف  
حد كبير الإيمان بالله سذذذذبحانه وتعالي، والتسذذذذليم بقضذذذذايه وقدره والإيمان بأنه لن   وإلىمنه  

 يصيب المرء إلا ما كتبه ل له.

كما أن القلق الناشذذذذذذل عن توقع الشذذذذذذر الذب لا يمكن الذب رده وخاعذذذذذذة لدب تلك النفوس 
أوامر ل وارتكبذت نواهيذه، وفقذدت كذل أمذل في رحمتذه، ومثذل هذذه  علىالآ مذة التي خرجذت 

النفوس لا يمحو قلقها الا إذا علمت وومنت أنه لن يغفر الذنوب إلا ل وأن رحمته واسعه،  
التنفيذ   إلىمصذذذذراعيه شذذذذريطه أن يتوب الا م توبة نصذذذذوحة ويعود   علىوباب الفرا مفتور  

 أوامر ل والابتعاد عما نهى عنه.

أنه بحاجة ماسذذذذذذة لواع  ديني مفتور القلب عذذذذذذافي  كلا شذذذذذذهذا للمضذذذذذذطرب   يتأتىولكن 
الذهن يأخذ بيده ويسذذذذذذذذذذذذذرب عنه همومه ويعيد تربيته ليمحو السذذذذذذذذذذذذذلوكيات المنحرفة، ويحل 
محلها السذذلوكيات السذذوية التوافقية سذذواء مع النفس أو مع المجتمع أو مع أوامر خالق هذا 

ل للدراسذذة والتطوير خاعذذة الكون. فمجال العلاا الديني للمصذذاب بالقلق مجال رحب وقاب
 في المجتمع الإسلامي.

ويختلف سذذذذذذير مرض القلق حسذذذذذذب الفرد، فمن نوبة واحدة لمدة قصذذذذذذيرة تختفي دون عودة 
خصذذذذذذوعذذذذذذاً في الشذذذذذذخصذذذذذذية السذذذذذذوية الي مرض مزمن لا يسذذذذذذتجيب لكل أنوا  العلاا في 
الشذذذذذذخصذذذذذذية العصذذذذذذابية، وبين هذين النوعين يوجد الكثير من المرضذذذذذذي الذين يتعرضذذذذذذون  

 ا فترة من الصحة النفسية السليمة.لنوبات من القلق النفسي كل أونة وأخرب يتخلله
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سذذذذنوات  10وقد أوضذذذذع الدكتور أحمد عكاشذذذذة من خلال خبرته الاكلينيكية والمتابعة لمدة 
لحالات القلق تصذوراً للهيكل العام لمصذير القلق النفسذي في مصذر موضذحاً فيه أن حوالي 
 لثي الحالات يشذذذذذفون أو يتحسذذذذذنون تحسذذذذذناً ملحوظاً خلال هذه الفترة، ومن أكثر الحالات 

 ة أن تكون مزمنة مثل حالات الخوف من الأماكن المتسعة.ععوبة في العلاا وعرض

يوجد الكثير من العوامل التي تؤثر في ســــير المرض  فمن العوامل الهامة التي تحســــن 
 مصير المرض الآتي:

 تاريخ عايلي سوب مع اختفاء الأعراض العصابية في العايلة. (1

 شخصية متكاملة  ابتة سوية قبل المرض. (2

 عدم تعرض المريض لاضطراباته نفسية سابقة قبل مرضه الحالي. (3

 حدة بدء المرض أب أن الاعراض بدأت فجأة. (4

 ذكاء فوق المتوسط. (5

 أما العوامل التي تسيء لمصير المرض فهي: 

عايلي واضذذ  للعصذذاب مع شذذخصذذية عصذذابية معرضذذة لنوبات متكررة من تاريخ   (1
 الاضطرابات النفسية.

 المريض. على حف المرض ببطء  (2

 طول مدة المرض، فكلما طالت مدة الاعراض قل الامل في الشفاء. (3

مثذذل توهم العلذذل البذذدنيذذة، الإدمذذان الاعراض القهريذذة   ةالإكلينيكيذذبعض الاعراض   (4
 الانفصالية، وحالات المخاوف الشديدة. االهستيريالمتعددة، أعراض 
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