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 رؤية كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم 

 تسعى كلية الخدمة الاجتماعية   

بجامعة الفيوم أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة  

 ومتميزة محلياً وإقليمياً. 

 جامعة الفيوم    –رسالة كلية الخدمة الاجتماعية 

ً خريج  الفيوم بإعدادتلتزم كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة    مكتسبا

لمهارات المعرفية والذهنية والمهنية والعامة طبقاً للمعايير  ل

 القومية الأكاديمية القياسية، 

قادراً على المنافسة محلياً وإقليمياً، مواكباً التطور التكنولوجي، 

متفرداً في إجراء البحث العلمي لمواجهة المشكلات والأزمات  

 المجتمعية في إطار من القيم والأخلاقيات،

 . مشاركاً في تحقيق التنمية المستدامة 

تاريخ إعتماد مجلس الكلية  
 (309بجلسته رقم ) 11/11/2020

 



 

 ريادة الاعمال توصيف مقرر 

 2025/ 2024للعام الأكاديمي 

 بيانات المقرر  -1

  انتساب(  –الثانية ) انتظام  الفرقة: ريادة الاعمال اسم المقرر:  الرمز الكودي:

 التخــصص:

 :العام الجامعي 

 عملي                     نظري                الدراسية: عدد الوحدات 

 التعرف على اساسيات ريادة الاعمال  - هدف المقرر: -2

 مشروع ريادي ناجح   لأنشاءاكساب الطلاب المعارف ومهارات ريادة الاعمال اللازمة  -

تحقيق   - في  ودورها  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  بأهمية  الطالب  معرفة  زيادة 
 التنمية الشاملة والمستدامة في القضاء على البطالة والهجرة الغير شرعية 

 اكساب الطالب بالمهارات اللازمة لكي يكون قادر علي توليد أفكار إبداعية متميزة  -

 خطة تسويقية للمشروع الريادي لأعداداكساب الطالب بالمهارات اللازمة  -

 خطة مالية للمشروع الريادي لأعداداكساب الطالب بالمهارات اللازمة  -

اكساب الطالب بالمهارات اللازمة لكي يكون قادر علي عرض المشروع الريادي امام   -
 الجهات الداعمة والممولة للمشروعات الريادية 

 التعرف على اساسيات التنمية المستدامة  -

 التعرف على اساسيات ريادة الاعمال الاجتماعية   -
 

 

 

 بنهاية المقرر يكون الطالب قادراً على أن: :المخرجات التعليمية المستهدفة  -3

 التعرف على اساسيات ريادة الاعمال  - :المعرفة والفهم -أ

 مشروع ريادي ناجح   لأنشاءاكساب الطلاب المعارف ومهارات ريادة الاعمال اللازمة  -

تحقيق   - في  ودورها  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  بأهمية  الطالب  معرفة  زيادة 
 التنمية الشاملة والمستدامة في القضاء على البطالة والهجرة الغير شرعية 

 اكساب الطالب بالمهارات اللازمة لكي يكون قادر علي توليد أفكار إبداعية متميزة  -

 خطة تسويقية للمشروع الريادي لأعداداكساب الطالب بالمهارات اللازمة  -

 خطة مالية للمشروع الريادي لأعداداكساب الطالب بالمهارات اللازمة  -

اكساب الطالب بالمهارات اللازمة لكي يكون قادر علي عرض المشروع الريادي امام   -
 الجهات الداعمة والممولة للمشروعات الريادية 

 التعرف على اساسيات التنمية المستدامة  -

 التعرف على اساسيات ريادة الاعمال الاجتماعية   -

✓   



 

 

 الربط بين ريادة الاعمال ودورها في تحقيق التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي  - المهارات الذهنية: -ب

 الاعمال والمشروعات الصغيرة والمتوسطة  ريادةتمييز الفرق بين  -

 القدرة على توليد أفكار ريادية إبداعية   -

فهم الأدوار المختلفة لمهنة الخدمة الاجتماعية دعم ونشر ثقافة ريادة الاعمال وريادة  -
 الاعمال الاجتماعية بين افراد المجتمع لتحقيق تقدم المجتمعات ورفاهيتها 

 

 ريادة الاعمال في الحياة العملية  لأساسيات يمارس النواحي التطبيقية  - والعملية:المهارات المهنية  -جـ

 المهارة في استخدام معارف وخبرات ريادة الاعمال في انشاء مشروع ريادي ناجح -

 معرفة المفاهيم والمبادئ الأساسية لريادة الاعمال  -

 

 

 التفكير النقدي والتصرف الذاتي   - المهارات العامة: -د

 العمل الجماعي المشترك  -

 البحث والاطلاع المستمر   -

 القدرة علي ابداء الراي والنقد البناء  -

  

فصول   اربع محتوى المقرر: -4
 نظرية منها علي سبيل المثال  

 الأعمال وحاضنات الاعمال ريادة اساسيات -
 الاعمال الناجح  صفات وقدرات رائد -
 اعداد وتأهيل رائد الاعمال الناجح  -
 نجاحه  وعوامل خصائصه الأعمال، رائد -
 الصغيرة  او المشروعات على المنشآت تعرف -
 مشروع  جدوى  دراسة -
 خطة العمل  أعداد -
 المشروع  تمويل -
 البشرية للمشروع  الموارد -
 مشروعك سوّق  -
 التنفيذ ابدأ -
 وفشل المنشآت الصغيرة  نجاح -
 والابتكار وريادة الأعمال الإبداع -

 أساليب التعليم والتعلم: -5

 

 

 
1 

 المحاضرة.  -1

 .استخدم العروض التقديمية -2

  ثيةبحمهام  -3

 استخدام وسائل التعلم عن بعد  -4



 استخدام المنصات التعليمية المتاحة بالجامعة   -5

 الفيديوهات المسجلة   -6

 تقويم الطلاب  -6

 التقويم المستمر خلال التيرم الدراسي  الأساليب المستخدمة: -أ

 اختبارات نظرية شهرية 

 

 خلال الفصل الدراسي الأول    التوقيت: -ب

  توزيع الدرجات: -جـ

 الدراسية والمراجع:قائمة الكتب  -7

 لا يوجد  مذكرات  -أ

ريادة الاعمال وإدارة المشروعات ( : 2018خربوطلي . عامر )  - ملزمة: مراجع -ب
، منشورات الجامعة السورية الافتراضية ، الجمهورية   الصغيرة

 2018العربية السورية ،  
فعالية برنامج للتدخل  ( : 2022احمد . احمد وهبي حسين )  -

المهني في الخدمة الاجتماعية لتنمية مهارات ريادة الاعمال  
. رسالة  الاجتماعية لدي طلاب المدارس الثانوية الصناعية

منشورة . كلية الخدمة الاجتماعية . جامعة الفيوم .   دكتوراه .غير
 مصر .

ريادة الاعمال الاجتماعية  ( : 2023احمد . احمد وهبي حسين )  -
. دار الكتاب والدراسات العربية.  " أسس نظرية وتطبيقات مهنية "

 مصر .
فاعلية ريادة ( : 2021هريدي . احمد محمد حسن محمد )  -

. رسالة  الاعمال الاجتماعية في تحقيق اهداف التنمية المستدامة
دكتوراه .غير منشورة . كلية الخدمة الاجتماعية . جامعة الفيوم  

 .مصر
فاعلية برامج جهاز ( : 2019محمد  . امير حمادة صديق )  -

. رسالة تنمية المشروعات للحد من الهجرة غير الشرعية للشباب 
ماجستير .غير منشورة . كلية الخدمة الاجتماعية . جامعة الفيوم  

 .مصر



 

المفاهيم الأساسية في ثقافة العمل ( : 2008الجندي. احمد ) - مقترحة: مراجع -جـ
 . الصندوق الاجتماعية للتنمية  الحر
واقع ثقافة ريادة ( : 2016الحمالي .راشد ، العربي.هشام )   -

الاعمال بجامعة حائل واليات تفعيلها من وجهه نظر الهيئة  
. بحث منشور . مجلة دراسات عربية في التربية وعلم  التدريسية 
 . مصر   76النفس . ع 

الوعي بثقافة ريادة الاعمال لدي (: 2016زين العابدين . محمد )  -
.  طلبة السنة التحضيرية بجامعة الملك سعود واتجاهاتهم نحوها

.كلية البنات 17بحث منشور . مجلة البحث العلمي في التربية . ع 
 . جامعة عين شمس . مصر 

منظومة ريادة الاعمال ( : 2014محمود . أبو بكر مصطفي )  -
. ورقة عمل مقدمة الي المؤتمر الدولي  والبيئة المحفزة لها

السعودي لجمعيات ومراكز ريادة الاعمال . المملكة العربية  
 السعودية

-  
 / المكتبةةةةةةةةةةةةةك الرمميةةةةةةةةةةةةةك و ةةةةةةةةةةةةةبكك المع ومةةةةةةةةةةةةةا .1 دوريات علمية أو نشرات ...إلخ  -د

https://study.ekb.eg/   

   / بنةةةةةةةةةةةةةص المعرفةةةةةةةةةةةةةك الم ةةةةةةةةةةةةةري. 2

https://www.ekb.eg/ar/web/researchers/home     

/ اتحةةةةةةةةةةةةةةةةاد مكتبةةةةةةةةةةةةةةةةا  ال امعةةةةةةةةةةةةةةةةا  الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةري. 3

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5

libraries/start.aspx/   

/ م  ةةةةك ك يةةةةك التدمةةةةك الا تماعيةةةةك ل دراسةةةةا  والبحةةةةو  الا تماعيةةةةك 4

  امعك الفيوم.  -

https://jfss.journals.ekb.eg/    

 -/ م  ةةةةةك دراسةةةةةا  فةةةةةع التدمةةةةةك الا تماعيةةةةةك والع ةةةةةوم ا نسةةةةةانيك5

  امعك ح وان

 http://www.sw.helwan.edu.eg/?p=   

 رئيس مجلس القسم العلمي                                                   المقرر: منسق 

 

 ا.د/ مصطفي قاسم                                          د. اسلام محمد فارس      
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 ( ريادة الاعمال طة الزمنية الدراسية لمقرر ) ريالخ

 5202/ 2024العام الجامعي  – الأولبالفصل الدراسي 
 

 الأسبوع  م
 خلال الفترة 

 ات محتوى المحاضر  رقم المحاضرة 
 إلى من

   الأول  1
 )مباشر بالكلية( الأولى

 
 (on line)الثانية 

   الثاني  2
 )مباشر بالكلية(  الثالثة

 
 (on line) الرابعة

   الثالث  3
 )مباشر بالكلية( الخامسة

 
 ( on line) السادسة

   الرابع  4
 )مباشر بالكلية( السابعة

 
 (on line) الثامنة

   الخامس  5
 )مباشر بالكلية( التاسعة

 
 ( on line) العاشرة

   السادس  6
 الحادية عشر )مباشر بالكلية( 

 
 (on line)الثانية عشر

   السابع  7
 )مباشر بالكلية( الثالثة عشر

 
 (on line)الرابعة عشر

   الثامن  8
 )مباشر بالكلية(  الخامسة عشر

 
 (on line)السادسة عشر

   التاسع  9
 )مباشر بالكلية( السابعة عشر

 
 ( on line)الثامنة عشر

   العاشر  10
 )مباشر بالكلية( التاسعة عشر

 
 ( on line)العشرون 

  )مباشر بالكلية(الحادية والعشرون    الحادى عشر  11



 ( on line)الثانية والعشرون 

   الثاني عشر  12
 )مباشر بالكلية(الثالثة والعشرون 

 
 ( on line)الرابعة والعشرون 

   الثالث عشر  13
 بالكلية()مباشر الخامسة والعشرون 

 
 ( on line)السادسة والعشرون 

   الرابع عشر  14
 )مباشر بالكلية( السابعة والعشرون 

 
 ( on line)الثامنة والعشرون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فهرس الكتاب  

 الموضوع الفصل 

 الأعمال وحاضنات الاعمال  ريادة مدخل الي الفصل الأول 

 رائد الاعمال الناجح صفات وقدرات  الفصل الثاني 

 اعداد وتأهيل رائد الاعمال الناجح  الفصل الثالث 

 نجاحه وعوامل خصائصه الأعمال، رائد  الفصل الرابع 

 او المشــــــروعات علــــــى المنشــــــ ت تعــــــرف  الخامس  الفصل
 الصغيرة

 مشروع دراسة جدوى   الفصل السادس

 أعداد خطة العمل  الفصل السابع

 تمويل المشروع  الفصل الثامن 

 الموارد البشرية للمشروع الفصل التاسع

 سوّق مشروعك الفصل العاشر

الفصل الحادي 
 عشر

 التنفيذ  ابدأ



الفصل الثاني  
 عشر

 وفشل المنش ت الصغيرة نجاح 

 

الفصل الثالث  
 عشر

 والابتكار وريادة الأعمال  الإبداع 

 

الفصل الرابع  
 عشر

 في مصرالمشروعات المتوسطة والصغيرة 

الفصل الخامس 
 عشر

  ريادة الاعمال الاجتماعية

الفصل السادس 
 عشر

 ريادة الاعمال والتنمية المستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمة الكتاب  

 

ريرادة الاعمرال  تزايرد الإدراك مرن معظرم الردول براختلاف درجرات النمرو فيهرا برأنلقد شهدت السنوات الأخيررة  
الصرررغيرة والمتوسرررطة الحجرررم تقررروم بررردور كبيرررر فررري عمليرررة التنميرررة الاقتصرررادية والاجتماعيرررة وتحقيرررق  والمشرررروعات 

وينبررع هررذا الاهتمررام مررن دور المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة فرري خلررق فررر  عمررل  الاساسررية،الاهررداف الإنمائيررة 
 بالمجتمع.جديدة لمواجه مشكلة البطالة وزيادة التنمية وتحقيق الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية 

وتعتبررررر ريررررادة الاعمررررال والمشررررروعات المتوسررررطة الصررررغيرة متناهيررررة الصررررغر أحررررد المرررردخل المهمررررة ضررررمن 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالمجتمع المصرري لموجهرة مشركلة البطالرة والفقرر للشرباب المصرري  لرك   ةاستراتيجي

لان المشررروعات المتوسررطة والصررغيرة قليلررة راس المررال وتسررتوعب اعررداد كبيرررة مررن الشررباب ومررن المعررروف ان تنميررة 
المجتمع عبارة عن عمليات مخططة تشرارك ييره كافرة مؤسسرات المجتمرع الحكوميرة والأهليرة لأحردار تغيرر مرغروب 

بنراء المجتمرع المصرري ومواجهرة المشركلات الترري يعرانى منهرا لتحسرين نوعيرة الحيراة لأفرراد المجتمرع خاصررة  فريييره 
لرررذلك انشررر  جهرراز تنميرررة المشرررروعات ، الشررباب التررري يواجرره تحرررديات مشررركلات كثيرررة  لهرررا اثرررار سررلبية كبيررررة عليررة 

المتوسررطة والصررغيرة ومتناهيررة الصررغر ) الصررندوق الاجتمرراعي سررابقا( لمواجهررة هررذه التحررديات والمشرركلات خاصررة 
البطالررة والفقررر للشررباب والمرررأة والفرررات المحرومررة عررن طريررق تمويررل مشررروعات صررغيرة ترروفر فررر  عمررل للشررباب 
لتحقيررق الامرران لهررم بالإضررافة لتعرراون جهرراز تنميررة المشررروعات مررع كافررة المؤسسررات والجمعيررات الاهليررة بررالمجتمع 

 لتحقيق التنمية بالمجتمع المصري وموجهة المشكلات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الف ل الأول  

 ريادة الاعمال )العمل الحر(

 التطوا  العم يك لكع ت بح رائد اعمال محترف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ؟( وحاضنات الاعمال الأعمال ريادة ماهي)  الاول  الفصل
 

 الأعمال  ريادة تعريف أولا: 

 المن آ  وإن اء ا بداع  تلال من والرغبا   الحا ا   و  الفرص توفير  و الاهتمام م ع ى وتق أن طك م موعك :  Bruch تعريف

 التأكد  وعدم  المتاطرة  ظروف تح   النمو  أو الربح  تحقيق أ ل من  مبدعك امت اديك  منظمكت ق  عم يك:  Dolling  تعريف

 بالمتاطرة ويت ف  با بداع  يتسم حر  م روع إن اء : 2010 وآخرون الشميمري  تعريف

( بارو  من    :   Barrow)1998تعريف  محدد  لم ال  مضافك  ميمك  تحقيق  أ ل  من  المهارا   من  واسعك  بت كي ك  الانتفاع  عم يك 

با ضافك إلى ا حساس بالفتر نتي ك م الا  الن اط الب ري وتكون المح  ك لهذا ال هد إما زيادة فع الدتل أو استقلاليك أع ى  
 ال هد ا بداعع المبذول . 

ي  
عم يك الاستحدا  أو البدء فع ن اط معين كما يعنع تحقيق السبق فع مطاع معين وعم يك إدارة الن اط    :   2006تعريف الحسين 

 أو العمل ال ديد فع ميدان محدد والريادي هو الذي يبتكر  يئا"  ديدا" ب كل ع مع و مولع .

عم يك تحديد م روع ت اري معين يهدف لحل تحدي أو م ك ك ما أو ابتكار  ديد، ل بدء به والتركيز ع يه بأنها    و تعرف أيضا : 

 .  وتوفير الموارد اللازمك وتنظيمها وتحمل المتاطر فع سبيل تحقيق ربح مالع

: ويعرفها الاقتصاد  بإنها أس وب يوفر أطار لكيفيك تحويل الفكرة العظيمك إلع عمل ت اري عظيم، مرورًا بكافك مراحل   السياسي

التأسيس والنمو والتمويل بطريقك فعالك وغير تق يديك، مع الحرص ع ى الاستمراريك؛ بغيك الح ول ع ى ربح وتحقيق الاستقلال  

 .والانطباع ا ي ابع لدى العملاء والموردين والمستثمرين الألفكالمالع، من تلال تنميك  ركك نا ئك تت ق  

بأنها ن اط يهدف الع ان اء م روع  ديد يقدم فاع يك امت اديك عن طريق إدارة الموارد بكفاءة عاليك لتقديم  عء    أيضا: وتعرف  

  ديد وابتكار ن اط امت ادي وادارى  ديد يت ف بالأبداع والمتاطرة

 التالية: ومن هنا يمكن استخلاص الحقائق  

 ريادة الاعمال م روع كل  تص فع كل م الا  التنميك الامت اديك   -
 ريادة الاعمال هع الن اط الذي بن ب ع ع ان اء عمل حر ويقدم فعاليك امت اديك مضافك -
 الابداع والابتكار(  –الميل ل متاطرة   –مقوما  ريادة الاعمال ) عمل حر  -
 يتميز رائد الاعمال بحب المغامرة والابتكار   -
 تحقق ريادة الاعمال الربحيك لرائد الاعمال -
 ريادة الاعمال هو السبيل الوحيد لتقدم الم تمعا  امت اديا   -
 يعتبر ريادة الاعمال سمه من سما  الم تمعا  المتقدمك  -

تحقيق اهداف الم روع   ع ىتتضمن ريادة الاعمال م موعك من المعارف والأساليب والمهارا  والاستراتي يا  التع تساعد   -
 والتع ي ب ع ع رائد الاعمال الالمام بها   واستمراه،

 المزج بين العنا ر الابتكاريك وا بداعيك، وتحمل المتاطر، والعمل الدؤوب، والاستتدام المناسب والر يد ل موارد.    -
 تستعمل أساسيا  ا دارة فع الوم  الذي يتم فيه تحديد نمط س وص الريادي، إذ يتحدى البيرومراطيك وي  ع ع ى ا بداع. -

( بأنه ال تص الةذي يسةتطيع تنظةيم وإدارة الأعمةال، Daniel(: يعرفه )Entrepreneurالريادي )  تعريف الشخص الريادي : 
ع ى انه ال تص الذي تكون لديه مقدرة عاليك ع ى الان از ، مث مةا أ ةار إليةه   ويعرررف أيضررا : مع تبنع المتاطرة لتحقيق الربحيك، 

(McClelland بأن الريادي هو إنسان غير تق يدي، والذي يقوم بالأعمال بطريقك مميزة ومبتكرة  فالريةادي النةا ح يظهةر مةدرة )
عاليك ع ةى فهةم محيطةه ويتعامةل مةع ا تةرين بإي ابيةك، واسةتثمار أفضةل مةا لةديهم مةن مةدرا  لتحقيةق مفهةوم رياديةك ال ةركك 

(Corporate entrepreneurship.) 



(: كيانات مساهمة بقوة فري التنميرة الاقتصرادية وزيرادة Entrepreneurial Organizationsالمنظمات الريادية ) الريادية: تعريف المنظمة 
ء الردخل القرومي، عرن طريرق توليرد الابتكرارات وتنميرة الأسرواق وصيجراد فرر  العمرل وصدخرال التكنولوجيرا المتطرورة لتحسرين السرلع والخردمات، سرروا

 أكان  لك ضمن نطاق محلي ام دولي.
 : الأعمال ريادة  فوائد

ان رواد الأعمال    صلا  اذ  إليه  ي بو  ما لتحقيقوالفر ك  الاستقلاليك الأعمال لرائد   تتيح الم روع م كيك إن  : الاستقلالية (1

 الحياة. يطمحون الى تحقيق ما يح مون به فع هذه  

ان اء م روع اعادة تدوير   ذلص:ومن امث ك  ا ترين   عن متت فك متميزة  أهداف تحقيق الريادة  تلال  من يمكن : للتميز فرصة (2

وهذه الأمث ك تعكس مهارة رائد الأعمال   محتا ك،النفايا  لحمايك الكرة الأرضيك او ان اء م روع تحقيق دتل مضمون لأسرة 

 لائق. فع ال مع بين الأهداف الا تماعيك والرغبك فع حياة كريمك بمستوى امت ادي 

  ذلص   ي دون لا  الأعمال رواد أن  إلا  ممتع وغير تحد   أي   يحمل لا عم ه أن  ي د الناس  من كثير  : الطموحات أقصى لتحقيق  فرصة (3

ي د رواد الأعمال فع استثماراتهم فر ك ل تعبير عن مكنوناتهم  إذافبالنسبك لهم فان هناص فروما بسيطك بين العمل والمتعك 

وتحقيق الذا  وهم يع مون ان حدود ن احهم هو ابداعهم وحماسهم ورؤيتهم ان امتلاص الاستثمار يمنحهم ال عور بالقوة  

 والتمكن. 

  تمنحها  التع الأرباح  فإن  ،الأعمال  رواد لمعظم   الوحيد الدافع  هو ليس  أعمال ع ى الح ول أن من  بالرغم : أرباح لتحقيق  فرصة (4

فمعظم رواد الأعمال لا يأم ون الانضمام لم تمع الثراء بقدر ما يح مون بتحقيق   الم اريع  هذه   ن اء الدوافع  أهم   من م اريعهم 

التا ك بأغنى اربعمائك  ت يك أمريكيك هم  Forbesتقريبا من رواد الأعمال فع مائمك  %75ثروا   يده وفع الحقيقك فإن  

 ومتنوعك.من ال يل الأول ومد مارس هؤلاء الرواد الاستثمار فع مطاعا  متت فك 

حي  ان    أحيائهم  وفع م تمعاتهم فع والثقك  بالاحترام  ال غيرة  الم روعا  ملاص يتمتع   الغالب فع : المجتمع في للمساهمة فرصة (5

اهم مقوما  الرواد الثقك والاحترام المتبادل هؤلاء الملاص يتمتعون بالثقك وال هرة بين العملاء الذين ماموا بتدمتهم بإتلاص 

هام   إثرمر الأيام يدرص ملاص الم روعا  ال غيرة ما لم اريعهم من اهميك فع الاستثمار المح ع وما لعم هم من  وع ىوامانك 

 الوطنع. فع الامت اد 

  عمل فرص  إي اد ع ى مادراً    ع هي  بل  فقط عملاً  ل رائد قدمي  لا أنه  الأعمال ريادةبرنامج  يميز ما  أهم   إن  : عمل فرص خلق (6

وحم ها بحي  يؤدون ت ص الأعمال التع يستمتعون بها وغالبا ما يستثمر هؤلاء الرواد فع الهوايا  التع يمي ون إليها   للآترين 

 يحبها. ثم يستقطبون من  

 الأعمال لريادة المحتملة  والمخاطر السلبيات

فبعض الم روعا  ال غيرة لا تكسب إلا بحدود  كاف دتل  ع ى الح ول  يضمن لا م روع  إن اء إن  : الدخل استقرار عدم (1

لذا فإن استقرار الدتل واستمراريته لا  الماليكضئي ك تا ه فع المراحل الأولى من حياة الم روع ومع ضغوط الالتزاما  

 الوظيفع. يمكن ضمانه كما هع الحال فيما يتحقق بالعمل 

ووفقا لأحد  ا ح ائيا  الأمريكيك فأن   داً  مرتفعك ة ال غير اريع ل م  الف ل نسبك  إن  ( : بأكمله الاستثمار خسارة (المخاطرة (2

 تف ل تلال الأربعك اعوام التاليك .  %54من المن آ  تف ل تلال العامين الأولين من عمرها بينما  35%

فإن  Dunat and Bradstreetفوفق الاستفتاء  وطوي ك   ادة عمل ساعا   يتط ب استثمار  أي بدايك إن  : الطويلة العمل ساعات (3

عمل كل اسبوع لم اريعهم فالمألوف لدى هؤلاء الرواد التنازل عن ا  ازة  ساعك %40من رواد الأعمال يستثمرون  65%

 المناسب. مقابل استمرار العمل وتحقيق الدتل 

حتى يتم تأسيس وانتعاش الم روع وانتعا ه فلا بد من مضاء ساعا  العمل الطوي ك وال هد الكبير فع  : اقل معيشة مستوى (4

 الاستثمار. العمل والذي يتم بذله فع السنوا  الأولى لعمر الم روع كع ي نع رائد الأعمال ثمرتها بقيك عمر 

ً  يعتبر  غير  م روع  امتلاص إن  : العمل ضغط  من  المعاناة  (5 حي  ان    ومنهص  اق  عمل فإنه آتر   انب   ومن  انب من كبيراً  مكسبا

رائد الأعمال يستثمر  زءاً كبيراً من ماله فع هذا الم روع بمقابل التنازل عن دتل ثاب  ومضمون او يرهن كل ما يم ص 

 ل دتول فع هذا الاستثمار لذا فإن الف ل سيكون ماسيا والعمل فع ظل ذلص سيولد ضغطاً وم قاً كبيرين لدى المستثمر . 

كما ان كثيراً من رواد   بالاستقلاليك ويتمتع نفسه  يدير  أن  ع ى مادراً  الفرد  يكون  أن  الأعمال ريادة  ثقافك من إن  : الكاملة المسؤولية  (6

الأعمال ي دون أنهم يرغبون فع اتتاذ مرارا  مرتبطك بقضايا و أمور ليسوا متت  ين فيها وكثير من ملاص الم اريع 

فإنهم يتعرضون لضغط  ديد ول عور كبير فع   الحالكال غيرة يوا هون  عوبك فع البح  عن نا حين ومر دين وفع هذه 

 المسئوليك. 

ولحقيق الن اح فإن ع ى رائد الأعمال امتحام وت اوز  طويلاً  و براً  كبيرة  تضحيك   يتط ب  رائد م روع أي  تأسيس إن  : الإحباط (7

الكثير منها العوائق وال عوبا  ولموا هك هذه ال عوبا  فإن ال عور با حباط والق ق يعتبر  عورا متومعاً تا ك و أن 

 النتائج المبهرة لا تأتع عا لا لذا فإن ع ى رائد الأعمال ان يتمتع بال بر والتفاؤل ل تح ن وموا هك ا حباط . 



 

 الأعمال  رائد  أخلاقيات

  العالميك  والمنظما  وال امعا  الحكوما  مبل  من الأتيرة  السنوا  فع  متزايد باهتمام   تحظى التع المواضيع من : العمل أخلاقيات •

نتي ك تزايد الضغط من مؤسسا  الم تمع المدنع و ماعا  الضغط الأترى والات اه نحو العولمك وتنميط    الب دان  ميع فع

 عالميا. المعاير الفنيك 

من به ع ى  المسئوليككان    أن  بعد  التاص  القطاع مؤسسا   لدى   الا تماعيك  بالمسؤوليك ال عور انت ر   : الاجتماعية المسئولية •

وا بح  كثير من ال ركا  والمؤسسا  فع الب دان المتقدمك تعتبر المسؤوليك الا تماعيك   أبعادها أغ ب   فع الحكوما 

 للأعمال. واتلاميا  العمل كالمواثيق الأساسيك 

 : العمل أخلاقياتو الاجتماعية المسئولية

 الأساسيك كالمواثيق العمل وأتلاميا  الا تماعيك المسئوليك تعتبر المتقدمك الب دان  فع والمؤسسا  ال ركا   من كثير  أ بح   •

 للأعمال

 الاجتماعية  المسئولية  فوائد

ودعم  عور الانتماء من مبل بعض  رائحه من ا حاب    الم تمع   رائح متت ف  بين  الا تماعع التكافل مفهوم تعزيز •

 التا ك. الاحتيا ا   

 . مواطنيه بين الفرص  وتكافؤ العدالك لسيادة الا تماعع والاستقرار التوازن  فع المساهمك •

 م الحهم بمتت ف  وأفراده الم تمع منظما  بين  التعاون بفوائد الوعع زيادة •

 الم تمعيك. وزيادة وعع ال عوب بممارسك الرمابك  الا تماعيك بالعدالك  وال عور السياسع بالاستقرار المساهمك •

 . الت ارة  م الا  وفع الم تمع  أفراد بين الساميك والمبادئ الفضي ك ن ر •

 الاجتماعية  المسئولية أبعاد 

 هع رئيسيك أبعاد  أربعك تتضمن

 
 

 العناصر الفرعية  الرئيسية العناصر   البعد 

 العادلك   المنافسك اقتصادي 
 بالمسته كين. منع الاحتكار وعدم ا ضرار  

 بالمنافسين. احترام مواعد المنافسك وعدم إلحاق الأذى 

 المعايير الأتلاميك  أخلاقي 

 مراعاة ال وانب الأتلاميك فع الاستهلاص  
 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص فع التوظيف  

 مراعاة حقوق الأنسان  

 الحياةنوعيك  خيري

 نوع التغذيك  
 الملابس 
 التدما  
 النقل العام

 الذوق العام  

 قانوني 

موانين حمايك 
 المسته ص 

 عدم الات ار بالمواد الضارة ع ى اتتلاف انواعها  
   وثقافياحمايك الأطفال  حيا 

 حمايك المسته ص من المواد المزورة والمزيفك

 حمايك البيئك 

 منع ت و  المياه والهواء والتربك 
 التت ص من المنت ا  بعد استهلاكها  

 منع الاستتدام التعسفع ل موارد  
  يانك الموارد وتنميتها  

 السلامك والعدالك

 منع التمييز ع ى اساس العرق او ال نس او الدين  
 ظروف العمل ومنع عمل الأحدا  و غار السن  

 ا ابا  العمل 
 التقاعد وتطط الضمان الا تماعع 

 عمل المرأة وظروفها التا ك 
 الوافدون وت غيل غير القانونيين 

 عمل المعومين وا حاب الاحتيا ا  التا ك 

التيريالقانونعالأتلامعالامت ادي



 

 حاضنات الاعمال:  ثانيا: 

 ت الاعمال  نا تعريف حاض ( أ

الاعمال من ا ل تطوير فكرة العمل او الم روع وتحوي ها الع فكرة ماب ك ل حياة والن اط المستدام، فعع هع رعايك رواد        

م موعك من العم يا  التع تهدف الع دعم رواد الاعمال فع تطوير أعمالهم التا ك، ويتم تنفيذ هذه العم يا  فع مكان مت ص  

 لذلص . 

وتعرف أيضا بأنها منظومك عمل متكام ك توفر كافك السبل من مكان م هز ومناسب به كل ا مكانيا  المط وبك لبدء      

 الم روع وتنميته، وتدار هذه المنظومك عن طريق إدارة متت  ك تقدم كافك أنواع الدعم اللازم لزيادة نسبك ن اح الم روع 

         

كما تعرف أيضا بأنها حزمك متكام ك من التدما  والتسهيلا  وأليا  المساندة والاست ارة توفرها لمرح ك محددة من الزمن        

 غيرة بهدف تتفيف أعباء مرح ك   م روعا ل مبادرين الذين يرغبون البدء فع إمامك  وعلامتها،تقوم بها مؤسسك لها تبراتها 

 الانطلاق 

مت  ك لمساعدة رواد الاعمال فع تأسيس  مؤسسك تنمويك لها كيانها القانونع وا داري والمالع   بأنها:كما تعرف أيضا         

وإدارة وتنميك الم روعا  ال ديدة من تلال حزمك متكام ك من التدما  والاست ارا  والتسهيلا  واليا  الدعم والمساندة لفترة  

والتروج الع سوق العمل وإمامك م روعاتهم تارج   أنفسهم  ع ىزمنيك محددة تسمع فترة الاحضان ليتمكنوا بعدها من الاعتماد 

 الحاضنك. 

دعم المبادرين من أ حاب الم روعا  الطموحك الذين لا تتوافر لديهم   ع ىمؤسسك تنمويك تعمل  بأنها:وتعرف أيضا        

الموارد الكافيك لتحقيق طموحاتهم ومساعدتهم ع ع تأسيس هذه الم روعا  من تلال توفير بيئك متكام ك تقدم تدما  ودعم  

لمساعدا   يؤديان لتطوير هذه الم روعا  وزيادة معدلا  كفاءتها الع الحد الذى يضعها ع ع بدايك الطريق الس يم دون الحا ك 

 تار يك. 

 الاعمال: نشأة حاضنات  (ب

فع ولايك نيويورص  Bataviaير ع تاريخ الحاضنا  الع اول م روع تم  امامته فع مركز الت نيع المعروف باسم         

تومف عن العمل الع مركز للأعمال يتم تأ ير وحداته    الذيال ركا  بتحويل مقرها  إحدىعندما مام   1959بأمريكا عام 

للأفراد الراغبين فع إمامك م روع مع توفير الن ائح والاست ارا  لهم، ولام  هذه الفكرة ن احا كبيرا تا ك وان هذا المبنع  

 يقع فع منطقك اعمال ومريبا من عدد البنوص ومناطق تسوق ومطاعم وتحول  هذه الفكرة فيما بعد الع ما يعرف بحاضنك الاعمال 

برامج تنميك وإمامك عدد من  الاعمال بوضعمام  هيئك الم روعا  ال غيرة وال معيك الامريكيك لحاضنا   1984وفع عام 

مما ارتفع  عددها ب كل كبير الع   الوم ، حاضنك فقط فع ذلص  20حي  لم يكن يعمل فع الولايا  المتحدة سوى  الحاضنا ،

 1997حاضنك اعمال مع نهايك  550

      الناشئة:ج( مراحل حضانة المشروعات    

   الحاضنة: ل( مرحلة ما قب1

وتأسيسها وكيفيك اعداد تطك العمل التتطيط لم روعاتهم  ع ىتطوير أفكار رواد الاعمال ومساعدتهم تدريب و ع ىوتركز 

اكتساب المعرفك والمهارا  والتبرا  اللازمك الكافيك  دارة    تساعد هذه المرح ك رواد الاعمال ع ع ال دوى،ودراسا  

 الم روع. م روعاتهم وتق يل المتاطر التع مد توا ه ت ص الم روعا  واحتماليك ف ل 

 ( مرحلة الحاضنة:   2

بحي  تت قع الم روعا  المحتضنك الدعم الفنع وا داري با ضافك ل تدما   تقريبا،وتستغرق ت ص المرح ك تلا  سنوا  

الناحيك الماليك والفنيك وذاتيك الاكتفاء  وتستهدف ت ص المرح ك الع ت ق م روعا  ماب ك للاستمرار من  التمويل،ال و ستيك واليا  

   عند مغادرة الحاضنك 

  ( مرحلة ما بعد الحاضنة:3

بحي  تستهدف ت ص المرح ك تعزيز  السوق،وتبدأ ت ص المرح ك عندما يكتمل الم روع بكافك اركانه المؤسسيك بما يكفع ل عمل فع 

 النفس.  ع ىاستقلاليك الم روع وتتفيف تأثير التترج من الحاضنك والاعتماد 

   الاعمال:د( اهداف حاضنات  



   -تنمية المجتمعات من خلال الاتي :  المجتمعي:( علي المستوي  1

 زيادة فرص العمل   -

 ت  يع ال ناعا  الحرفيك بالم تمعا  الفقيرة   -

 زيادة معدلا  الدتل فع الم تمع  -

 تدعيم وت  يع الم روعا  التع يحتا ها الم تمع  -

 تحسين الامت اد المح ع   -

 -المشروع: مستوى  على ( 2

 تق يل تكاليف بدء الم روعا   -

 تق يل متاطر الاعمال المرتبطك بالمراحل الاولع لبدايك الم روع  -

 تق يل الفترة الزمنيك اللازمك لتنميك ن اط الم روعا  وتطوير منت اته  -

 ت نب الأتطاء وتق يل ازدوا يك ال هود مما يؤدى الع ضعف التكاليف   -

 إي اد الح ول المناسبك ل م كلا  الفنيك والماليك وا داريك والقانونيك التع توا ه الم روعا  النا ئك   -

 زيادة معدلا  الن اح وت  يع أفكار الم روعا  الرياديك المبتكرة   -

 التو ل لأنواع  ديدة من المنت ا  او م الا   ديدة من الن اط  ع ىمساعدة الم روع  -

 الاعمال: ه( أنواع حاضنات  -

ت ص الحاضنك التع تتعامل مع الم روعا  ال غيرة ذا  التت  ا  المتت فك والمتنوعك فع  وهع العامة:( حاضنات الاعمال  1

الاعمال الزراعيك او ال ناعيك   )مثلكل الم الا  ا نتا يك وال ناعيك والتدميك دون تحديد مستوى تكنولو ع لهذه الم روعا  

 الأولع.من ا ل الأسواق ا م يميك بالدر ك  التفيفك(الهندسيك 

وهع ت ص الحاضنك التع تهتم بالدعم الع مع والتكنولو ع التع تقام داتل ال امعا  ومراكز الاعمال التكنولوجية: ( حاضنات  2

الاعتماد  الأبحا ، وتهدف الع الاستفادة من الأبحا  الع ميك والابتكارا  التكنولو يك وتحوي ها الع م روعا  نا حك من تلال 

  ع ى البنيك التحتيك المو ودة بال امعا  من )معامل وورش وأ هزة بحو  وأعضاء هيئك التدريس والباحثين(

 ( حاضنات الاعمال الدولية:  3

وهع ت ص الحاضنك التع تركز ع ع التعاون الدولع والمالع والتكنولو ع بهدف تسهيل دتول ال ركا  الأ نبيك الع هذه الدول من  

 وتطوير وتأهيل ال ركا  القوميك ل توسع والات اه نحو الأسواق التار يك   ناحيك،

  المفتوحة:( الحاضنات  4

حي  تقام فع أماكن الت معا  ال ناعيك لتعمل  بالفعل،تقام من ا ل تنميك وتطوير الم روعا  القائمك  وهع ت ص الحاضنك التع

 كمركز متكامل لتدمك ودعم الم روعا  المحيطك فع كافك الم الا   

 ( الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال للمشروعات الناشئة و

 :   ( خدمات استشارية1

والتسويقيك والماليك والقانونيك والتدريبيك وتنميك المهارا  ووضع تطط العمل والموازنك ل م روعا  وت مل التدما  الفنيك 

 بالحاضنك 

 ( خدمات إدارية عامة : 2

 التأمين ال حع(  –تأ ير المعدا    –استئ ار  –تدريب   – )عمالكالاحتيا ا  التدميك داتل الحاضنك وتتمثل فع تأمين  

 ( خدمات عامة : 3

 الا تراص فع المعارض الدات يك والتار يك  -   



 تأمين نظم المع وما  والات الا   -   

 نك ضالار اد والمتتبرا  والورش والمعامل المتت  ك فع محيط الحا  -   

 خدمات السكرتارية : ( 4

  مثل موظفع الاستقبال والار فك والانترن  والتر مك والروابط الالكترونيك ب بكا  المع وما     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 رائد الاعمال الناجح ( صفات وقدرات )  الثاني الفصل
 

 

 Entrepreneurرائدة   لتكون ال ت يك توافرها اللازم  ال فا  م موعك ريادة الأعمال حول ع ماء بين مائم   دل هناص

 معين ن اط  ممارسك عند الأعمال رائد لدى الذاتيك القدرا  بعض توفر  هو الت اري  الن اط لمزاولك الأساسع العن ر أن يبقى

 :الأعمال رائد صفات أهم من

 التحمل على والقدرة  المخاطرة عنصر تقبل (1

 والمثابرة  والإصرار العزيمة روح (2

القدرة ع ى التعامل مع ا ترين وإن اء علاما  حسنك معهم حي  أن هذه المهارة  وهع : جيده اجتماعيه بمهارات التمتع (3

 تساعد المدير / المالص فع كيفيك التعامل مع ا ترين داتل الم روع )من الموظفين( وتارج الم روع )من العملاء(

أو فع   يمارسه الذي الن اط حقل فع المعرفيك لدى المستثمر سواءوهو الذي يكسب ويبنع الت فيك : يالعلم  التأهيل (4

 المهارا  الأترى اللازمك لت غيل الم روع 

سواء بالعمل فع القطاع التاص أو كموظف فع القطاع العام فهع تعين المستثمر فع م روعه التاص : المكتسبة الخبرة (5

من تلال الاستفادة مثلاً من مهاراته ال ت يك التع اكتسبها فع عم ه السابق كما يمكن أن يكون ل تبرة السابقك دور فاعل 

 فع اكت اف الفرص الاستثماريك أو الأفكار لم روعاتهم المستقب يك وهكذا 

ل الأعما رائد صفاتأيضا من 

 الهدف  وضوح (1

 بعض لبدايك الباهر الن اح سبب إن آلاف ر ال الأعمال يبدؤون أعمالاً كل سنك بعضهم ين ح لكن للأسف معظمهم يف ل.   -

 رواداً  كانوا أ حابها أن إلى ذلص يعود ا بلؤوبد عندما طائ ك أموالاً  لديهم  كان مؤسسيها أن إلى  يعزى لا الأعمال الت اريك

 يفع ون ماذا يعرفون

 الت اريك  الأعمال لبدء لها بحا ك كانوا  التع والمعارف التبرا  هذه  اكتسبوا ومعارف أو تبرا  لديهم  -

 ضعفهم  بنقاط الكام ك المعرفك لديهم  -

 بدايتهم النا حك لضمان إليها يحتا ون التع المهارا  اكتسبوا -

 الكام ك التركيبك لت كل البعض بعضها مع الت اري تتناسب العمل من المتت فك الأ زاء أن كيف يفهمون -

 يف ل سوف العمل فإن التركيبك الكام ك من واحد  زء فقدان حال فع أنه يعرفون -

 لوحدهم ويعم ون يفع ونه ما ع ى لديهم سيطرة تكون عندما بالنفس الثقك الأعمال رواد يكتسب -

 فوراً بثقك  الم اكل يعال ون -

 أهدافهم ملاحقك فع مثابرون -

 الظروف المعاكسك موا هك فع حالاته أفضل فع يكون معظمهم  -

 يفع ونه   عء كل ع ى والسيطرة التحكم  يحبون -

 الهدف  نحو المو ه التقدم  يظهر الذي الن اط يحبون -

 الن اح  فع عاليك رغبك مع ذاتيك دوافع ذوي هم  -

 .أهدافهم  إن ازها لتحقيق يتعين التع التف ي يك ل مهام  السريع الفهم  -

 الن اح  لافتراض التيارا   ميع يح  ون -

 ال ت يك حياتهم  بأهميك يقرون -

-  ً  معين   عء لفعل السبل  أفضل عن يبحثون دائما

 طريقهم فع تظهر م ك ك أي لحل التيارا  يدرسون -

 أنفسهم  التفكير فع من بدلاً  الأول المقام  فع عم هم  فع يفكرون -

 الحياة  في معين أسلوب عن البحث (2

ً  الأعمال رواد من النوع هذا -  الزائد  ذوي الطموح المن آ  أ حاب من النوع ذلص من ليسوا  نا حاً لأنهم  يكون ما غالبا

 باستثمارها ويقومون سوميك معينك ح ك أو ملائمك معينك بيئك يعرفون هؤلاء -

 لعم هم  دائم  نظام  بناء يحاولون لا -

 الحياة من ومريح معين لضمان أس وب يكفع ما يكسبوا أن هو ببساطك هدفهم  -

 أترى يفع وا أ ياء أن  تر وم  من لهم  يتيح الحياة  فع أس وب  -

ً  يمت ص مَن بين فرق هناص - ً  مطعما  المطاعم من س س ك يؤسس مَن بين و نا حا



 

 الفشل  من يخاف لا (3

 منها أعمال رائد  يكون أن ت رفه عن المستثمر ذهن إلى تتبادر متاوف عدة هناص

 .بها الوفاء ع ىّ  تحتمّ   هريك التزاما  تحمل .1

 .ع يها وأعتمد م ي ك وأ ولع مدتراتع .2

 .تن ح لن أفكاري بأن يتبرنع الكل .3

لها ثاب   دتل تأمين فع ع ع تعتمد عائ تع .4

الف ل فالتوف من الف ل يحرم غالبيك الناس من مقابل كل  تص يت ه ل عمل الحر هناص المئا  الذين لا يفع ون ذلص توفاً من 

تنفيذ أفكارهم الرائعك ومن متابعك أحلامهم وتبدأ دورة التوف من التيال الذي يبدو متيفاً فال تص يتتيل كل  عء بأنه سيكون 

أسوأ مما هو ع يه ا ن ويقوم بتضتيم عوامب الف ل المرتقب إلى أن ي ل بع إلى نسب كارثيك. إننا ندفع الثمن غالياً من  راء  

 توفنا من الف ل المرتقب الذي يمثل عقبك مويك فع طريق النمو والتطور 

 أن  .موا هك المتاطر من التوف ي  ب الف ل من التوف ” :موتورز لشركة كرايسلر السابق التنفيذي الرئيس لاكوكا لي يقول

 “المتاطر لبعض التعرض دون تريد ما الحياة ع ى من تح ل أن تستطيع لا

 حالمة  شخصية (4

 “تحقيقه فإن بإمكانص ب عء، تح م  أن بإمكانص كان إذا”  ديزني وولت يقول

 “فقط فيها لكنهم فكروا مب ه، فيها فكروا أ تاص ع رة  يكون هناص   يدة  بفكرة  ما  تص يأتع مرة  كل” آخر يقول

 يكبتها ا ترون بينما مائما وامعا وفكرته ح مه أن يظل محاولك فع  ال  اعك لديه الأعمال رائد

فهو  تص عم ع ولا ي  س دون فعل  عء وي تكع بل هو   م رد حالم  ليس و فاعل  تص  هو الأعمال رائد فاعل (5

   يفعل, لا يقبل, لكنه يسأل ب و  عال: لماذا لا يمكن فعل ذلص؟ 

 للعوائق   يستسلم لا (6

ً  تومفص فإنها سوف العمل من تومفص الظروف  إذا ترك ” فاريل جيمس الأمريكي الروائي  يقول  “دائما

 احباطا  متكررة يتومع أن الأعمال ع ى رائد ي ب -

 ب عء تأتع لا العمل ربما من سنوا  أن كبير احتمال هناص -

 نصيحة:  

 حتما لأنه ،استثماريك فع م اريع ال روع عدم  ع يه فإن العالم  تغيير فع رغبك مويك ال غيرة  المن أة  احب لدى تكن لم  إن

 سيف ل 

 الأداء في المشروع= القدرات × الرغبات 

 القدرا  والرغبا  توفر من لابد -

 الم روع المقترح  من أولوياتص تحديد بعد التطوة التاليك وا مكانا  القدرا  تحديد يعتبر -

ً  وتطويرها لتنميتها إ راءا  أن تتتذ دون وا مكانا   القدرا  ضعف إن -  الم روع  فع أدائص ع ى  سيؤثر س با

 

 :مع البيئة وللتعامل القدرات والرغبات لتعزيز اتخاذها اللازم والسبل الوسائل أهم

 والتنميك  التدريب •

 العم يك  والت ارب النماذج•

 والمتاطرة المبادأة •

 والمثابرة ال بر•

 التبرة أ حاب •

والحاليك السابقك وعلاماتص ان ازاتص •

 أخرى  ووسائِل سبل

 التاص  ع ى القطاع تعرف•

 رغباتص مع بالتأهيل المتناسب نفسص أعد•

 ذاتيك مناسبك  سيرة   هز•

 وان ازاتص  عن نفسص عرضا  هز•

 المفاوضا   ال ت يك و ل مقابلا  تأهب•

 هوية(  )كارت  الأعمال بطاقة

  : ي ع ما ععرات المهنيك الأعمال بطامك

 التك ف  عدم •

 ل مهنك المناسبك الألوان  استتدام •

  ذاب   عار•

 البيضاء  والمساحا  البساطك•

 ضروري  والمن ب ال ركك واسم  اسمص•

 الات ال  مع وما •

 بحي  الت ف أو الأمام  من ل بطامك تسويقع  انب  استتدام •

 .ال تص يتذكرص

 CVالذاتية  السيرة

 الذاتيك  السيرة  تتضمنها أن ي ب التع المع وما 

 ال ت يك التفا يل الأول القسم .1

 الع ميك التبرا  الثانع القسم .2

 

 العم يك  التبرا  الثال   القسم .3



العمل بطبيعك ال  ك  ذا  المع وما  ي مل الرابع القسم .4

 الذاتية  السيرة أنواع

إلكترونع  .2 ورميك .1

 :الآتي يراعى المنتظر العمل  صاحب انتباه يلفت بشكل الذاتية  السيرة كتابة في النجاح لضمان

 النقاط  أول فهع نحويك أو إملائيك أتطاء و ود عدم ع ى والحرص ال غويك والتركيبا  الألفاظ اتتيار فع التدميق ي ب .1

 .الانتباه ت ف  التع الس بيك

 إليه  ت بو ما لتحقيق فعالك وسي ك المكتوبك الك مك من ت عل أن حاول .2

 الذاتيك السيرة  من النوع هذا مثل ءةرالق الوم  من كثير لديه ليس العمل  احب لان طوي ك ذاتيك سيرة  كتابك إلى ال  وء عدم  .3

 واحدة  فحك تكون أن ويفضل

 ..عمل إلى اسند أو م روع بتنفيذ إلى عهد تقول كان تصزا إن ا عن الحدي   عند ل م هول المبنع  يغ استتدام  عدم  .4

 خ ال .… طور  أدر  ،مم  مثل أفعال استتدم  تصزامن  عن الحدي  عند .5

 تطوير  أو ..…بإن از   أنا مم  لقد مثل  راعبا تستتدم  لا .6

 والمتت رة القويك  راالفق ع ى اعتمد بل تصزاإن ا عن ل حدي  طوي ك  رافق تستتدم  لا .7

 كان  إذا تا ك فيه مضيتها التع والفترة  به التحق  عمل آتر تذكر حي  الأمدم  إلى الأحد  من السابقك تص راتب بكتابك ابدأ .8

 ع يها ل ح ول تتقدم  التع بالوظيفك علامك لها الأتيرة  الوظيفك

 الشخصية  المقابلة

 نتائج ع ى الح ول إلى تؤدي التع الحقيقيك الن اح عوامل أهم  من  ا نسان فع الفعالك والس وكيك الحواريك  راالمها توافر •

  ديد  عمل ع ى الح ول أو ل ذا  ل تسويق إي ابيك

 المقابلة  خلال  أو قبل عملها يجب أمور

 :منها عدة  أمور فع ذلص ويتمثل  ل مقاب ك ال يد الاستعداد

 المقاب ك  عن المع وما  من مدر أكبر ع ى الح ول .1

 )الأ تاص من م موعك أو واحد  تص هو هل (سيقاب ص ومن المقاب ك ستتم  كيف تعرف أن ي ب .2

 .تقديمها منص  سيط ب عم يك عروض أو  را اتتبا هناص سيكون وهل .3

 .المقاب ك هذه  فع ستن ح بأنص نفسص تقنع أن ي ب .4

  ت يتص عن اي ابيا انطباعا تعطع حتى  يدا بمظهرص أهتم  .5

 تجنبها  يجب أمور

 ئص راآ  لتبدي  وتص ترفع  ولا فع ص ردة  فع تبالغ ولا ت ادل ولا تقاطع لا .1

 مبا رة والغير المطولك ا  ابا   وت نب بسرعك تتحد  ولا وغارام تكن لا .2

 الو ه  ت هم  أو والت عثم  الارتعاش أو النظر نزاات عدم  أو بع بيك الأيدي حركا   مثل التوتر ت نب .3

 الأترى  ع ى ساميصى احد وضع أو ال  وس تلال الت ف إلى الاتكاء ت نب .4

 ذلص  من عءب  المقاب ك ي ري من لص أ ار لو  حتى المنافسك ال ركا   أو السابقين الموظفين أو  الوسيطك فرا الأط تنتقد  لا .5

 الشخصية  للمقابلة الاستعداد مراحل

 المقابلة  قبل (1

 لأ  ها  مقاب تص ستتم  التع والوظيفك ال ركك عن مع وما  ع ى الح ول حاول

 .عنهم  مع وما  ع ى تحتوي مطويا  أو م لا  أو  ران  أي لديهم  كان  إن العمل أ حاب سؤال بإمكانص

 المغادرة  قبل (2

 .ل و ول الوم  من متسع نفسص أعط

 .المط وبك الأوراق  ميع ا طحاب من تأكد

 .آتر موعد تحديد ومحاولك والاعتذار الظروف ل رح العمل بأ حاب  ات ل إرادتص عن تارج ب كل تأتر   إذا 

 الوصول عند (3

  دمائق  بع ر المقاب ك مبل الو ول ع ى احرص

 لاستقبالص المو ود ال تص أو الاستقبال لموظفع اسمص أعط

 هادئ  تبقى أن حاول

 هادئا تبقى أن ع ى سيساعدص هذا .ل مقاب ك الدتول مبل استقب ص  الذي  ال تص أو الاستقبال موظفع مع تحد 

 

 المقابلة  أثناء (4



 بثقك  الغرفك ادتل

 بنفسص وعرفهم  بم افحتهم، مم 

 . الغرفك دتولص بم رد المقاب ك معص ي ري من لعيون مبا رة  انظر .وودودا مهذبا كن

 أسئ تهم ع ى ا  ابك ع يص أن كما الاهتمام  اظهر

 ع يهم الأسئ ك طرح بإمكانص

 فع ال ديدة  رغبتص  وكرر ومتهم  ع ى ا كرهم  .المقاب ك معص أ رى الذي ل  تص متت رة   كر رسالك واكتب ا  س المقاب ك، بعد

 .العرض مبول

 مقاب ك كل من ممكن مدر  أكبر تتع م  أن حاول

 

 ل ـع ـفـت لا

 بدعوتص  يقوموا حتى ت  س لا .1

 الكرسع ع ى وتتم مل تترهل لا .2

 تدتن  لا .3

 تح ف  لا .4

 السابق  العمل أ حاب تنتقد  لا .5

 الكلام تقاطع لا .6

 

 يحبون  العمل أصحاب معظم

 ين تون  الذين الأ تاص .1

 بأمث ك إ اباتهم  يدعمون الذين الأ تاص .2

 إي ازه ي ب ما يو زون الذين الأ تاص .3

 مستعدين  ل مقاب ك يأتون الذين الأ تاص .4

 واثقين  يبدون الذين الأ تاص . 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (الناجح اعداد وتأهيل رائد الاعمال ) الثالث الفصل
 

 

 تعريف رائد الأعمال : 

" وبناء ع ى ذلص فإن الفر كهذه  لاستغلالرائد الأعمال "هو الفرد الذي يرى الفرص التع لا يراها الاترون ويو ه موارده 

 المن أة. رائد الأعمال هو ال تص الذي يقدم منت ا   ديده أو أنماط  ديده من 

 ديداً ويتحمل    استثماراإلى هذا فهو يدبر رأس المال )لا يعتمد ع ى الأترين + يعتمد ع ى مدراته( المط وب ويت ق  وبا ضافك

 لم ال الأعمال( . إضافك ديده +  من أة متاطر العم يا  )رائد الأعمال : ينتج منت ا   ديده + 

 رائد الأعمال: أدوار 

 للمخاطر: رائد الأعمال المبدع والمتحمل  (1

( فهو يفهم أغراضها ويع م أن ا بداع )يبدأ بالتروج عن الاستثمارإن رائد الأعمال هو الذي يت ق أفضل ال ور )ل ت غيل + 

 والتفكير تارج ال ندوق( وتحمل المتاطر هما أهم ال فا  التع تميز رائد الأعمال عن المديرين .  المألوف

 المنسق:رائد الأعمال المدبر او  (2

% لا تستمر بعد عامها 80يحتاج تو يه الموارد )فيها ندره نسبيه ي ب التعامل معها بر د( والرمابه ع يها اللازم لبقاء الم روع )

التامس بسبب عدم الرمابه( ا ستثماري إلى أن يقوم رائد الأعمال ب ياغك إستراتي يك )مستقب يه( المنظمه وإتتيار هيك ها 

 المناسب وتحديد العم يك ا داريك  ستثمار الفر ه المتاحه . 

 إن السؤال الحرج هنا هو لماذا يرى رائد الأعمال الفر ه بينما لا يراها الأترون ؟

 )لان لديه حدس + بديهه + مستقب ع النظره + لديه تركيز( 

 للإ ابه ع ى هذا السؤال نستعرض بعض مدارس ا ت اها  الأكاديميه . 

 إعداد أو تأهيل رائد الأعمال )يصنع( الصغير : مداخل 

 فع إعداد أو تأهيل المقاول ال غير .  المؤثرة هناص اربع مدارس رئيسيه لأهم المداتل التع تتعرض ل عوامل 

 وهي :

 مدتل السما   ( أ

 المدتل البيئع (ب

 المدتل الس وكع  (ج

 المدتل المعا ر  ( د

 

المدخل  

 السلوكي 

المدخل  

 المعاصر 

 المدخل البيئي 

 مدخل السمات 
 الأسرية  الخلفية

التعليم  

 والخبرة 

منهج الحراك  

 الاجتماعي 

نظرية الدفع 

 والجذب 

دور 

 الثقافة 

  اتتلاف

أداء  

المست عر  

فع 

 المنظمك.

سما  

 بيئيك. 

مهارا  

 اداريك. 

 الميلاد. 

 النموذج المثالع. 

العلامك مع 

 الوالدين. 

مستوى  

 التع يم. 

  التبرة 

 السابقك. 

 ال رعيك.

 .الا تماععالحراص 

 . الا تماععالهامش 

 .الا تماععالتكامل 

بيئيك   ان ذابه

إي ابيك وتدفعه 

 س بيه.   بيئك

نتاج  

ثقافه 

 معينه.

 للإن از.  الحا ك

 . للاستقلال الحا ك

 الضبط الذاتع. 

ع ى تحمل  القدرة

 الغموض.

    

 
 

 . إعداد أو تأهيل المستثمر الصغير 

 

 في إعداد وتأهيل المستثمر الصغير .  الهامة أهم المداخل التي تتعرض للعوامل 

 وسنتناول هذه المداخل بإيجاز فيما يلي : 

 مدخل السمات )صفات شخصيه( .. من هو رائد الأعمال الصغير ؟

 مستقب ه الاستثماري .  لاتتياريفترض النموذج الدات ع "السما " أن رائد الأعمال ال غير تو د لديه سما   ت يه معينه تقوده 

 وأهم هذه السمات : 

 الحا ه ال ديدة للإن از )مي ه لتحقيق نتائج + الو ول لها( .  .1



 الأسةةرة-
 الثقةةافةك -
 التعةة ةيم-
 التبرة المتوارثك-
 التبرة العم يك-

  ت يته تتحمل المتاطر )تكون محسوبه + البيئه الدات يه والتار يه + ظروف  ت يه ومح يه وعالميه( . .2

 ماب يك تحمل الغموض الذي يحيط الم روع فع بدايك حياته .  .3

 ا بداع .  .4

 الحدس .  .5

 ( . كالمسؤوليع ى مدراته ويتحمل  الاعتماد)  للاستقلال المرتفعكالحا ه  .6

 الضبط الذاتع )رمابك الضمير( . .7

 ( والاستقلال)رغبه فع التمرد  للامتثال المنتفضكالحا ه 

 المدخل البيئي : 

 التار يك. ل مستثمر ال غير تر ع لم موعك من العوامل   الاستثماريك النزعكبمو ب هذا المدتل فإن 

 والتع يمكن إيضاحها فيما ي ع :

 دور الثقافك . 

 نظريك ال ذب والدفع . 

 ا  تماعع .  الا تماعيكمنهج الهام يك )معدوم الدور وغالبيتهم من الانا ( 

 الت فيك الأسريك )ت ارة العائ ك تؤثر فع الأبناء( . 

 التع يم والتبرة . 

 المدخل السلوكي : 

 (.)ما الدور أو الس وكيا  لرائد الأعمال ال غير؟ ماذا يفعل رائد الأعمال 

مستثمراً حراً يعد  زءاً من عم يك ت ق الاستثمار ومن هنا كان تحول  باعتباره يوضح هذا المدتل أن رائد الأعمال ال غير  

 الأعمال؟ما الذي يفع ه رائد   إلى:السؤال من : من هو رائد الأعمال ال غير ؟ 

مدتلاً إدارياً وليس م رد سما  يتمتع بها  تص معين )عم يك إداريك متكام ك  باعتبارها الاستثمارومن ثم يتم النظر لعم يك  

 ( . ت انسهمو

)بعد إستراتي ع( ة الهيكل  ا داريكمرتبطك بأداء الوظائف ا داريك الرئيسيك فع ا ستراتي يك  الاستثماروبهذا تكون عم يك 

الموارد وتحقيق الأهداف "تتطيط ، تنظيم ،   استتدام التنظيمع )إسناد المهام وال لاحيا  لأ تاص مسؤولين( ة عم يك ا دارة ) 

( ال غير "بأنه ال تص الذي يو ك الاستثماريكتو يه ، رمابك"( وع ى ذلص يمكن تعريف رائد الأعمال ) زء من المنظومك 

  استغلالبما يمكن من  والمكافأة ونظم الرمابك  الملائمكبين المدتلا  والمتر ا ( الموارد ويضع ا ستراتي يك  الموازنك) بكفاءة 

 الفرص المتاحك" . 

 المدخل المعاصر : 

 هما : ن رئيسيين يمكن ت ور المدتل المعا ر بالنظر إلى ال كل ويوضح هذا ال كل أن ن اح رائد الأعمال يعنع محوري

    الإحساس بالفرصة )لديه تنبؤ ويقظه( : ( أ

 وهذا يتط ب تفاعلاً بين السما  ال ت يك ل مستثمر والقوى البيئيك المؤثره )الظروف الأسريك والبيئيك المحيطه( . 

 إغتنام الفرصه )نراها + ندركها + نسعى لها( :  (ب

 وهذا يتط ب إدارة ومدره فع إستثمار الموارد وتعظيم منافعها فع إطار التفاعل مع ا مكانا  ا ستثماريك المتاحك . 

 أي أن المدتل المعا ر لا ينظر لن اح ا ستثمار من منظور واحد بل يرى أن ن اح ا ستثمار هو مح  ك هذه ال وانب  ميعاً . 

  الحر   للاستثمارالمدخل المعاصر  (2-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الســمات 

 القوى البيئية 

 الإدارة الفعالة للموارد 

 امكانات الاستثمار 

 الاحساس بالفرصة 

 استغلال الفرصة

 الاستثمار الحر 

 



 

 الصغير: سمات رائد الأعمال 

هل هناص سما  م تركك بين أولئص الم اهير فع  ناعك المقاولا  فع م ر مثلاً حسن علام ة عثمان أحمد عثمان ة حسن درة ة  

متتار إبراهيم وغيرهم أو أولئص رائد الأعمال المميزين أمثال هيولي  ة باكارد ة بيل  يتس وغيرهم فع التارج ؟ )نعم يو د  

 سما  م تركك( . 

ف على تلك الفرص الكامنة  فيما يلي قائمة بأهم السمات المشتركة بينهم وهي تصلح في النهاية للقياس المرجعي كي نتعر

 : للنجاح 

 الحا ك للإن از .  .1

 .  للاستقلالالحا ك  .2

 الميل لتحمل مد معقول من المتاطرة .  .3

 الميل ل ضبط الدات ع .  .4

 القدرة ع ى تحمل الضغوط .  .5

 ا بداع .  .6

 المبادرة .  .7

 

 الأعمال:أخرى في رائد   سمات

 با ضافك إلى ما سبق يتميز رائد الأعمال أيضاً بالت ائص الأتيك : 

 البديهية:  (1

ت عب البديهيك دور بالغ الأهميك بالنسبك لع يك  ناعك القرارا  فع المنظما  ال غيرة ففع كثير من هذه المنظما  لا يتم إتتاذ  

 القرارا  بناء ع ى الحقائق أو المع وما  الكام ك فقط بل تتتذ بناء ع ى تبرة رائد الأعمال وحسك العم ع وم اعرة ال حظيك . 

 الرؤية:  (2

فع المدى   تحقيقهال ديد وهع بمثابك الح م الذي يطمح رائد الأعمال إلى    الاستثماريتمثل الرؤيك نقطك البدايك بالنسبك ل م روع 

وراء ن اح   الدافعكالطويل ويعد الف ل فع الأ ل الق ير بمثابك عقبه يتعين تتطيها ل و ل إلى هذا الح م والرؤيك هع بمثابك القوة 

 الأعمال.رائد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( خصائص وقدرات ومهارات رائد الاعمال الناجح )  الرابع الفصل



 
 

 :مقدمة

 المتحدة الولايا  عف ال غيرة  وال ناعا  الم روعا  عف سنويا  عم هم  نؤويبد  المستثمرين من ا لاف أن الى ا ح اءا  ت ير 

 الم روعا  من % 80 هناص  م ر  وكذلص العالم   مستوى ع ى  أنه أيضا ا ح اءا   وت ير .العالم  دول من غيرها وفى ،الأمريكيك

  أولئص ت ائص عن  التساؤل يثور هنا ومن . حياتها من الأولى التمس السنوا   تلال السوق تارج وتترج  تف ل ال ديدة ال غيرة

 ؟المستثمرين من  غيره  عن النا ح  الأعمال رائد  لتمييز  مياسها يمكن س وكيك ت ائص  هناص هل آتر  وبمعنى  ، النا حين المستثمرين 

 :التالية الثلاث المجموعات  يف  التساؤل هذا على  الإجابة  حاولت يالت  الدراسات نتائج أهم  تلخيص  ويمكن

 :المبادر خصائص  ( أ

 .الومائيك الا راءا   ب أنها ويتتذون حدوثها مبل الم كلا   ويتومعون ،بالمبادرة النا حون  المستثمرون يتسم

 :بالإنجاز التوجه (ب

 المستقاة  المع وما  استتدام  ع ى ويحر ون  ، ال ودة  من  مستوى أع ى ع ى عم ه أن  من  التأكد ع ى النا ح المستثمر يحرص

 .و د  وأينما حينما الفر ك ينتهزون وهم  ، دائما عم هم  ودة  تحسين أ ل من باستمرار 

 :الآخرين نحو الالتزام  ( ج

 .عملائه مع وطيدة  علامك بناء عف  هده م ارى يبذل وهو ، العملاء  ورغبا  بحا ا  تماما النا ح  المستثمر يهتم

 الصغير  للمستثمر الإدارية والمهارات  القدرة 

 المهارا  هذه غياب أو نقص  أن  إلى الدراسا   وت ير  .النا ح المستثمر بناءع  ف الثانيك الركيزة  عه  ا داريك والمهارة  القدرة  تعد

 :ي ى ما والقدرا   المهارا   هذه  وت مل .ال غير  المستثمر ف ل إلى حتما يؤدى

 :يالنقد التدفق إدارة مهارة  (1

 يالنقد  ل تدفق   حيا  مومفا تضمن لا الربحيك  فإن الحقيقك وفى .الأعمال رائد لن اح بالنسبك الحر ك العوامل أحد النقديك  إدارة تعد

 .مسبق عمال تتطيط بدون  سريع ب كل تنمو ع الت ل منظمك بالنسبك وتا ك

 :المخزون مراقبة مهارة  (2

 يؤثر  المتزون  فمستوى  .ال ديد  يالاستثمار ل م روع بالنسبك وبالذا   توافرها  الوا ب المهارا  أهم من المتزون مرامبك تعتبر

 .المن أة  وربحيك ، الت نيع وتك فك ،وال دولك ، العم يا  :ع ى

 :الاعمال شبكةمهارة بناء  (3

 وتنميك بناء عم يك هو بال بكك والمق ود .ثمارها  نى من المستثمر يتمكن أن  مبل سنوا  عدة الأعمال  بكك بناء عم يك تستغرق 

 :هما رئيسيين  نمطين تلال من الات الا 

 الرسميك  غير  الات الا  (ب .الرسميك الات الا  ( أ

 :الاستراتيجي التخطيطمهارة  (4

 الدات يك،  مدراتها ع ى التعرف وكذلص ، بها التا ك والرؤيك ال ديدة،  المنظمك أهداف تحديد عف الاستراتي ع التتطيط مفهوم  يساهم

 .بها المحيطك والتهديدا  والفرص  ، والضعف القوة   وانب  إدراص إلى  با ضافك التار يك وبيئتها

 :السوق شريحة مهارة تحديد  (5

 م داميك يتط ب وهذا .محدد  عميل حا ا  وت بيك   باع  بها سيتعامل ع الت التدمك / الس عك بت ميم يقوم  أن المستثمر ع ى ي ب 

 .والتسويق والمنت ا   ،والعم يا   الأن طك عف متفردة  ومهارا  عاليك

 :المحاسبية المهارات (6

 عالمحاسب النظام  هذا و ود  يضمن حي  . الدفاتر  مساص المناسب  النظام نقص ع  ف ال غيرة  الم روعا  ف ل أسباب أحد يتمثل

 .والحاضرع الماض عن تحتا ها عالت المع وما  بكافك المنظمك تزويد  المناسب

 .الخ .. الربحيك ، المعدومك الديون ،  القبض  حسابا  ،  المتزون دوران ، المبيعا  ح م  : يف  المعلومات هذه وتتمثل

 

 

 

 

 

 :التسويقية المهارات (7



 الأعمال لن اح بالنسبك  هاما عاملا يعد العملاء ورغبا   حا ا  عي ب الذي  بال كل) والتدما  الس ع (المنت ا  تدفق ان

 ، المنتج لوحدة  الكفء والتسعير ،بالسوق عالتنافس مومعه عف المنتج وضع ع ى القدرة التسويقيك  المهارة وت مل .والاستثمارا 

 .السوق وبحو  ع التسويق التتطيط أيضا ت مل كما ،التروي يك الاستراتي يك و ياغك

 :السلطة  تفويضمهارة  (8

 الاستراتي ع النمط ع ى والتركيز ، اليوميك الروتينيك الأعمال من التت ص ع ى  مدرته ع ى المستثمر  ن اح  من كبير  زء يتومف 

 . ل قرار

 

 الصغيرة  الصناعات ي ف  الناجح الاستثمار نموذج

 :وهى النا ح الاستثمار نموذج ع ف رئيسيك  وانب أربعك هناص

 . السوق عف  ) تدمك / س عك ( المنتج  مبول ( أ

 ال ناعك  اذبيك (ب

 ال ديد  الاستثمار امكانيا  (ج

 لالأعما رائد  ت ائص  ( د

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يلى ما الشكل  هذا من لنا ويتبين 

  مح  ك هو بل والموا فا ، السما  من بم موعك تمتعه  م رد ع ى  يتومف لا الأمر فإن ، نا حا المستثمر يكون لكع

 .إليها الم ار  الأربعك ل  وانب 

 و ود  يعنى  بما ،والعرض الط ب  بين  حقيقك ف وة  و ود أهميك  إلى  بالأسواق  المنتج  بقبول الخاص الأول الجانب يشير .1

 .والنمو بالاستمرار له يسمح مما المنتج عن المتحققك ل منافع  حا ك

 ال ناعك عف فعلا القائمك العنا ر مع ل تكامل متاحك  فرص و ود بذلص فالمق ود الصناعة جاذبية وهو ي الثان الجانب  أما .2

 .فيها الاستثمار  عم يك  ع ى يحفز بما

 :مثل المساعدة العناصر  من م موعك إلى ال ديد الاستثمار امكانا  وهو الثال  ال انب وي ير  .3

 .للاستثمار  الأساسيك البنيك توافر ( أ

 .الخ .. حوافز  بو ود  والنمو الدتول إمكانيا  توافر (ب

 من ا  ارا   هذه ت تقط والتع إليها ا  ارة السابق الموا فا  ذا  ال ت يك ت ص  به فيق د  والأخير الرابع  الجانب  أما .4

 . فيها المحسوبك المتاطرة  وتقبل  بينها وتوالف الاستثمار سوق

 

 

 

 ( الصغيرة او المشروعات تعرف على المنشآت)  الخامس الفصل
 

 الاستثمار 

 الناجح 

 قبول المنتج
 )سلعة أو خدمة( 

 بالأسواق
 جاذبية الصناعة

 امكانيات المنشأة
 الصغيرة 

 خصائص رائد 
 الأعمال 



 ؟الصغيرة  او المشروع  ماهي المنشآت

 تعريفات المنشآت الصغيرة: 

 : بنك التنمية الحكومي بكندا تعريفمن التعريفا  التع يتم تداولها فع الدوائر الماليك:  

 فردا لا تت اوز مبيعاته السنويك م يونع دولار.  70الم روع الذي يعمل فيه أمل من 

 : البريطانيةللجنة ولت شاير  وطبقا 

القرارا  الرئيسيك فع م الا  التمويل، وا نتاج، والتسويق،  باتتاذ هو ذلص الم روع الذي يقوم فيه  تص أو اثنان فقط 

 والتدما ، والبيع، دون مساعدة المتت  ين الذين يعم ون فع هذا الم روع. 

 : التعريفات الشائعة في هذا المجالومن 
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   :فشل المشروعات الصغيرة

 من الم روعا  ال ديدة تف ل: 60%

تكمن أكبر م ك ك فع ف ل الم روعا  أن أ حابها يحبون ويقتنعون فع الفكرة إلى الحد الذي ي ع هم يؤمنون بن احها عاطفيا  

 وليس عم يا وامت اديا.

 ؟لماذا تفشل المشروعات الصغيرة

 كرة المشروع لا تسُدّ حاجة السوق فأولا :  

منت ا  أو تدما  ليس ع يها ط ب كبير من السوق  حد أهم أسباب ف ل الم اريع ال غيرة هو تركيز أ حاب الم اريع ع ى أ
، ما مد يضطرهم إلى ت ق الحا ك والرغبك بأنفسهم فع السوق حتى يتمكنوا من الن اح وبناء أبحا  السوق المستهدف وت اهل

 . مهور من العملاء. وتعُدّ هذه م ك ك كبيرة ل م اريع النا ئك التع لا تم ص المال ولا التبرة فع هذا

وإذا ما نظر  م يًا فع الم اريع القائمك، ست د أن مُعظم الم اريع النا حك تحل لم ك ك مو ودة فعلًا؛ فتسويق الم روع النهائع  
لو ود هذه التدمك التع يقُدمها م روعص النا ئ، وفع حالك أنه لا تو د  سيعتمد فع الأساس ع ى ال مهور المتعطش الذي يحتاج  

   .ماعدة  ماهيريك تحتاج لو ود هذا الم روع فإن الف ل سيكون مريب

 ضعف جانب التخطيط ثانيا :  

يبنع عادةً الأ تاص الم اريع النا ئك فع أ ياء يعرفون عنها الكثير، وأحيانًا يكون  احب الم روع بارع فع تت  ه، وبذلص  
الم روع، ويبدأ ع وائيًا دون   دراسك  دوى يظن أنه ليس  له حا ك إلى رسم تطك عمل، بل فع بعض الأحيان يت اهل عمل

و ود نظام مُحدد ومهيئ  يدًا. كما أن بعضهم يتساءلون عن الأسباب التع مد تدفعهم إلى عمل تطك عمل إذا ما كانوا هم أ حاب  
 .رأس المال ولم يقترضوا لبدء م اريعهم 

أمر فع غايك الأهميك لأي م روع مهما َ غرُ ح مه، حتى إن كن  أن  الممول ل م روع من حُر مالص؛   تطك عمل إن و ود
فتطك العمل ليس  فقط  مناع أحدهم حتى يقرضص مرضًا، ولكن مهمتها الحقيقيك هع توضيح معالم الطريق نحو تحقيق أهدافص  

 .من الم روع، ويمكنص اعتبارها التريطك التع ست ل بص إلى ذلص

إذا كن  بارعًا فع تت ص م روعص ولم تكتب تطك عم ص بعد، فهناص احتمالين: الن اح أو الف ل فع م روعص بناءً ع ى ما 
لديص من تبرة سابقك. ولكن إن كن  مُ مًا ببعض المع وما  أو لس  تبيرًا فع م ال تت  ص ولم تكتب تطك العمل س فًا، فإن  
الف ل أمرب إليص من الن اح. التبراء يع مون  يدًا أهميك تطك العمل؛ لذلص هم لا يبدأن م روعًا دونها، مهما ب غ  براعتهم فع  

 .م الاتهم 

 

 نفاذ السيولة النقدية ثالثا :  

https://blog.mostaql.com/market-study/
https://blog.mostaql.com/how-to-prepare-a-feasibility-study-to-launch-your-project-simply-and-step-by-step/
https://mostaql.com/freelancers/skill/business-plans


أحد أسباب ف ل الم اريع التع تنمو من سوء التتطيط وا دارة الماليك لم روعص النا ئ هو إنفاق المال فع أمور مد لا تكون 
هامك فع المراحل الأولى من انطلاق م روعص. أمور مثل ا نفاق فع التسويق الع وائع أو   ب موظفين  دد دون و ود تطك  

 .، كل هذا يسهم فع ف ل الم اريع ال غيرة عند بدء نفاذ السيولك النقديك منها معينك والسعع فع التوسع السابق لأوانه

 إطلاق المشاريع في توقيت خاطئ رابعا :  

الت كؤ أو التسرع آفتان مد ت يبان م روعص وت ع ه عديم القيمك أو تمنعص من تنفيذه فع حالا  كثيرة. تومي  إطلاق الم روع 
مهم ل غايك؛ فإنص إن تأتر  فع إطلاق م روعص فهناص غيرص الذي لديه عقل يفكر سيطُ ق م اريع م ابهك عا لًا أم آ لًا. ومن 

أترى لا يدفعنص هذا إلى أن تتسرع وتطُ ق فكرتص وم روعص دون نموذج عمل ودراسك  دوى وتطك عمل  ام ك  هك 

 .ل م روع، ولكن ا عل انطلاق م روعص فع الوم  المناسب مدر ا مكان

 اختيار فريق عمل غير كفؤخامسا : 

فريق العمل هو من يحمل الم روع النا ئ ع ى أكتافه؛ فإما أن ي ل به إلى بر الأمان إلى حي  المكان الذي فيه تسعدون  ميعًا 
لديه ا مكانيك والمهنيك والكفاءة   فريق عمل أو يقع بم روعص ويعُرمل تقدمه ومسيرته نحو الن اح. من هذا المنط ق ي ب اتتيار

التع تنقص م روعص النا ئ ولا بد   ابح  عن المهارا  . ن اح م روعص، حتى إن كان هذا الفريق يتكون من  تص واحد فقط
   من توافرها من أ ل تحقيق أهداف م روعص فع المراحل المتت فك من تقدمه

 تجاهل العملاء سادسا : 

من أسباب ف ل الم اريع النا ئك السعع ل ربح كأولويك ونسيان ال ودة التع ي ب تقديمها إلى العميل والتطوير الدائم ل منت ا   
ت د أنه مدم تدمك حقيقيك أولًا وهع مساعدة  حسب آرائهم وت اربهم مع المنتج. فالناظر إلى الموامع ال هيرة مثل مومع الفيس بوص، 

الناس ع ى التوا ل أينما كانوا، وبعدها بح  عن طريقك لتحقيق الربح من هذه التدمك التع وفرها ل ناس؛ ف م يكن الربح هو 
 .الأولويك ولكن أن تكون التدمك مميزة حتى يرضى العميل، ثم يأتع الربح فع المرتبك الثانيك

هذا با ضافك إلى سبب آتر من أسباب الف ل، وهو اتباع فرضيا   ت يك عن رغبا  واحتياج عملائص المستهدفين. ولكن، هذه  
الفرضيا  ليس  حقائق، ومد تكون تاطئك وغير دميقك. لهذا فمن الضروري التحد  مع العميل ومعرفته أكثر، إما من تلال عمل 

التغذيك   استق اء سريع عن أمور محددة، أو إ راء نقاش دوري لقياس مدى رضى العملاء عن التدمك أو المنتج الذي تقدمه وأتذ

  .منهم، وغيرها من الأفكار ل توا ل مع العميل وفهمه أكثر الرا عك

 المنافسة الشرسة سابعا :  

ليس  بالهينك من ف ل الم اريع ال غيرة تعود إلى الهوس ال ديد بالمنافسك، أو الت اهل التام لعامل المنافسك فع السوق نسبك  
ومع  فع هذا الفخ وأتر تها المنافسك تارج السوق تمامًا. من أ ل  «Wesabe» المستهدف. العديد من ال ركا  منها

 .المو ودة فع السوق والمنافسك التع مد تن أ بعد إطلاق م روعص، ضع المنافسين فع الاعتبار ولا تت اه هم  انتبه ل منافسك هذا،

 او عدم الاهتمام بتسويق المنتج   أخطاء التسويق القاتلة ثامنا:  

كافك الم اريع النا ئك تحتاج إلى تسويق ودعايك لها، وإهمال هذا ال انب هو أحد أسباب ف ل الم اريع. فالتسويق ليس الهدف منه  
ال ركك ا علانيك وبعدها تست قع وتنظر إلى النتائج وهع ترتفع وترتفع إلى أع ى  تحويل م موعك من الدولارا  من  يبص إلى 

 .ي ذب إليه الأعين كالمغناطيس إن اء إعلان إبداعع وكيفيك أساسيا  التسويق )هذا تيال(. بل ع يص أن تتع م

بناءً ع ى احتيا اتهم ورغباتهم التع درستها عنهم فع تطك العمل، ولا ي ب   الفئك المستهدفك فا علان ي ب أن يكون مو ه إلى
بأي حال أن تحكم ع ى نتي ك حم تص ا علانيك بم رد إطلامها كما يفعل البعض، ولكن ي ب أن تعُطع بعض الوم  لترى نتائج  

 .الحم ك التسويقيك. كذلص لا تق د ا ترين، فكل مومع وله نكهته التا ك المتت فك عن الموامع الأترى؛ فابتكر ما يناسبص 

 العناد والتمسك بالرأياسعا :  ت

، وأن تكون  تص لين تسمح لموظفيص بالنقاش فيما يتص  القيادة الفعالك ن اح الم روع ي ب أن تكون مديرًا يتسم بالرياديك و
أفكارهم ونتائج عم هم لن اح الم روع؛ فهم فع النهايك  زء منه. أما العناد والتمسص بالرأي حتى لا يقُال عنص أنص أتطأ ، أو  

 .لم رد العناد، ومثل هذه الأفعال ال بيانيك لن ت نع منها إلا تسارة فريق العمل أولًا وم روعص ثانيًا

إن أتطأ  فلا تحاول تبرير التطأ وتعامل مع فريقص بهذا المبدأ. بدلًا من هذا، ابح  عن سبب التطأ لعدم الوموع فيه مرة  
آلاف دولار، ولكن عندما انقضى هذا ال هر لم   10أترى. ف نفرض أن تطك العمل تتومع أن تكون الأرباح تلال ال هر القادم 
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دولار، هنا سي رع البعض إلى احتواء الم ك ك بتبرير التطأ. ولكن، المفترض منص ومن فريق العمل  1000ت ل الأرباح إلى 

 .حينها هو معرفك الأسباب التع أد  إلى هذا التطأ غير المتومع حتى تت نبه فع الأ هر التاليك

 إهمال المشروع عاشرا : 

هل أط ق  م روعص؟ إذًا، لتع م أن هذا الم روع كبذرة غُرس ، وي ب ع يص أن ترعاها وتسقيها من اهتمامص وومتص حتى تكبر  
وت بح   رة كبيرة تثُمر. وأحد أسباب ف ل الم اريع ما يحد  من ان غال مؤسس الم روع بسبب ضيق الوم ، أو ان غاله  
بأعمال وم اريع أترى. ما يؤدي إلى تومف التطوير، ومعه يتومف ن اح الم روع ويسير فع ات اه عكسع تمامًا. ع ى سبيل 

المثال، إن كان م روعص مومع ع ى ا نترن ، فبتومفص عن إضافك المحتوى باستمرار ومتابعك تع يقا  زوار المومع، فأن  تضع  

 .المومع فع مومف مُحرج ت اه الف ل

 عدم الإيمان بمشروعك الحادي عشر : 

يعُدّ ا يمان بفكرتص والسعع إلى إن احها هو مفتاح الن اح الأول والذي به يمكن أن تزُلزل كافك العقبا  التع مد توا هص فع 
الكثير أنها طائ ك ولولا أن أ حابها تمسكوا بها لما  طريقص نحو إن اح م روعص. فكم من فكرة طائ ك لم اريع نا ئك كان يعتقد  

رأ  النور، المبدأ أن تؤمن بقيمك ما تقدمه من تدمك أو منتج، ولا تتومف حتى لو كان  أمامص  بال من المثبطا  وا حباطا ،  
 .ما دم  تؤمن أن م روعص ميّم فلا تتت ى عنه

 كيف يمكن أن تتجنب الفشل؟: 

 الف ل ليس عيبا وا تفاق ليس نهايكة 

 مد يف ل رائد الأعمال لكنه استفاد كثيرا من ذلص الف ل ة 

 ولولا و ود الف ل لما استطعنا معرفك كيف الوموع فيه ة 

 اقتراحات في علاج أسباب فشل المشروعات الصغيرة: 

 اعرف م روعص بعمق .1

 ضع تطك عمل .2

 أدر م ادر التمويل  .3

 أفهم القوائم الماليك .4

 تع م إدارة الأ تاص بن اح  .5

اهتم بنفسص  .6

 افهم مشروعك بعمق: 

 حي  ين ح المستثمر من البدايك:   من المهم بناء التبرة والمعرفك المناسبك ل ن اط

 .تح يل المعرفك اللازمك عن القطاع الذي سيتم الاستثمار فيهة  -

 .اللازمك مع كل المع وما  ة  -

 . ع ى الم ادر المكتبيك المتت فك كالم لا  ة الاطلاع -

 .بالموردين والعملاء والهيئا  الت اريك ة الات ال -

   تطوير خطة عمل ملائمة: 

 يعد أمرا مهما: business planإعداد تطك عمل 

 من فوائد تطك العمل:

 تساعد ع ى تمهيد طريق الن اح -

 تعد وسي ك ل مقارنك ومياس ا ن ازا  الحقيقيك  -

 تساعد رائد الأعمال فع التأكد من  حك الفروض  -

 تساعد فع موا هك ال عوبا  والتحديا   -

ر مبل الاستثما الأسئ كا  ابك ع ى أهم  -

   إدارة مصادر التمويل:

 تطوير نظام عمل:

 ال عوبا  الماليك:أفضل وسي ك لموا هك 

 المالع ومركزها الاستثمارالمحافظك ع ى الرمابك فع  -

 الح ول ع ى رأس مال تأسيسع  يد  -

   المالية:فهم القوائم 

 من متط با  الن اح الأساسيك فع أي م روع: 

 الاستثمار بناء المفاهيم البسيطك ل محاسبك والتمويل ل تأكد من  حك  -

 المبيعا ، تدهور الأرباح، ارتفاع الديون....إلخ "  الم روع “انتفاضالتعرف ع ى الم اكل التع يمكن أن يتعرض لها  -



   إدارة الأشخاص بنجاح:

 من متط با  الم روع النا ح، إدارة الأ تاص: 

 كفاءة الأ تاص هع التع تحدد مدى ن اح الم روع: 

 استقطاب كفاءا  متدربك  -

 تقديم حوافز ملائمك -

   اهتم بنفسك:

 سلامتص واهتمامص وتمتعص ب حك  يدة: 

 معال ك اي ضغوط يتعرض لها رائد الأعمال:

 المستثمر هو ومته هيمت ك أهم ما -

 من المهم إدارة هذا الوم  بن اح -

 عزيمك وإ رار و بر  -

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مشروع دراسة جدوي) السادس الفصل
 

 الجدوى الاقتصادية للمشروع الصغير  



 هع دراسك أوليك ل م روع ال ديد تهدف إلى تحديد ما ي ع: ماذا نقصد بالجدوى الاقتصادية؟ 

 التأكد من أن فر ك الاستثمار فع الم روع م  عك  .1

 الرئيسيكالتأكد من أن فكرة الم روع لا تتعارض مع القوانين  .2

 التأكد من توفر الموارد المط وبك اللازمك لتنفيذ الم روع  .3

 التأكد من المكان المناسب لتنفيذ الم روع .4

   ما هي مراحل الجدوى الاقتصادية الأولية؟

 معرفة الآتي: ، وهذا يتطلب تقدير حجم سوق المشروع أولا: 

 المقترح  العملاء( ل م روعتحديد وتو يف الزبائن ) -

 احتيا اتهم ورغباتهم، ومدارتهم ال رائيك تحديد  -

-  ً  معرفك توزيع هؤلاء  غرافيا

 والأسعار المنتج،تقدير الكميا  المط وبك من  -

 تحديد وتو يف المنافسين  -

 معرفك نقاط القوة والضعف لدى كل منافس -

 تقدير الح ك السوميك لكل منافس -

 معرفك المنت ا  والس ع البدي ك لمنت ا  الم روع  -

 تحديد المزيج التسويقي ثانيا :  

 تحديد وتو يف المنتج أو المنت ا   •

 تحديد مكان أو أمكان بيع المنتج •

 :  تحديد أسعار بيع المنتج •

 ل مسته ص  .3 لموزع المفرق  .2 لموزع ال م ك   .1

 : تحديد ا ليا   ي ال المنتج ل مسته ص •

 ا علان والترويج ا علانع  -

 تحديد الخطة التسويقية ثالثا :  

   ستباع:الكميا  التع   •

1-  ً ً  -2          هريا  سنويا

 الأسعار المتومع البيع بها   •

 طرق ووسائل  ذب العميل المحتمل •

 : تقدير الدخل المتوقعرابعا:  

 المعتمدة: الدتل المتومع هو ميمك المبيعا  المتومعك فع الفترة  

 تتت ف المبيعا  من  هر  تر ومن فترة لأترى  •

   المنتج  •

 سياسا  الترويج  •

 مومف المنافسين  •

هتقدير ح م المبيعا  لكل منتج ع ى حد  •

 المتوقعة:تقدير التكاليف  خامسا : 

 المواد الأوليك •

 الماء •

 ا ي ار  •

 م اريف التنقلا  والسفر   •

 الرواتب والأ ور  •

 الهاتف   •

 م اريف ال يانك  •

 الدعايك وا علان   •

 الكهرباء •

 القرطاسيك   •

 راتبص ال ت ع  •

 تكاليف المواد الأولية التي ستستخدمها في إنتاج المنتج: 

 تكاليف: ي ب أن تتضمن  

 ال راء والنقل والتتزين  -

 وغيرها من التكاليف التع تتع ق بالمواد الأوليك -

 

 :  اختيارك للمورد أو الموردين: سادسا

 من الأهميك التركيز ع ى:

 أفضل الموردين  •

 أفضل الأسعار •

 أفضل الموا فا   •

 الدفع(   )تسهيلا أفضل  روط دفع  •



 أفضل  روط التس يم/التوريد  •

 تقدير الربح المتوقع :  سابع

 الربح المتومع يساوي ناتج طرح إ مالع التكاليف المتومعك من إ مالع الدتل المتومع:   

 إ مالع التكاليف المتومعك   –الربح المتومع = إ مالع الدتل المتومع 

 مقدار الربح المتوقع يحدد نتيجة الجدوى الاقتصادية الأولية للمشروع: 

 : إذا  امت ادياً،الم روع المقترح م دي   •

 كان  هذه القيمك مو بك )+(  -

 تمثل نسبك مقبولك من ل مالع التك فك المتومعك -

 إذا:  امت ادياً،الم روع المقترح غير م دي   •

 (  -كان  هذه القيمك سالبك ) -

 مومع الم روع :                                                                 :المشروع اختيار موقع :  ثامنا

• عوامل اتتيار المومع  • البدائل المتاحك لاتتيار المومع • إ راءا  تحديد المومع

 إجراءات تحديد الموقع :  ❖

 تحديد المومع المناسب ل م روع -

 تحديد العنا ر الاستراتي يك والماليك والفنيك والتع ترتبط باستمراريك المن أة -

 تحديد الات اها  المستقب يك وأثرها ع ى المومع  -

 البدائل المتاحة لاختيار الموقع : ❖

 Industrial Areaالمناطق ال ناعيك )المدن ال ناعيك(  -

 Downtownمناطق وسط المدينك  -

 The Shopping Centersالمراكز الت اريك داتل المدينك  -

 مناطق أترى  -

 عوامل اختيار الموقع :  ❖

 القرب من موامع المتعام ين   -

 نوع المنت ا  المتومع توزيعها -

 القرب من المن آ  ذا  العلامك بالمن أة -

 التمويلالقرب من م ادر   -

 العوامل ال ت يك  -

 القرب من مناطق ت مع العمال -

 القرب من الأماكن التع يقيم فيها المسته كون  -

 القرب من م ادر المواد الأوليك -

 القرب من م ادر القوى المحركك  -

 القرب من طرق النقل والموا لا   -

 توافر المرافق العامك -

 القرب من مصادر المواد الأولية: -1

 الم روعا  ال ناعيك  • المومع ل م روع الزراعع  •

 : القرب من المنشآت ذات العلاقة بالمنشأة -2

 المن آ  فع حالك ارتباط ن اط المن أة بن اط م روعا  أترى، يفضل أن يقوم المن أة فع مكان مريب من ت ص 

 القرب من مناطق تجمع العمال :  -3

 إذا كان عدد العمال كثيراً  •

 فع حالك ا نتاج الموسمع  •

 حالك ا نتاج المتغير  •

 القرب من مصادر القوى المحركة: -4

 ت ص القوى المحرككبعض المن آ  تفضل أن تكون موامعها مريبك من م ادر  •

 المن أة ال ناعع مومع مريب من تطوط الكهرباء •

 : القرب من طرق النقل والمواصلات -5

 تتومف أهميك ذلص العامل ع ى مقدار ما يمث ه النقل كعن ر من عنا ر ن اط المن أة وتك فته •

 المن أة البعيدة عن م ادر المواد التام و القرب من الموانئ البحريك أو ال ويك أو تطوط السكص الحديديك •

 توافر المرافق العامة :  -6

 المرافق متوافرة • تو يلا  المياه والم اري والطرق المر وفك •

 القرب من مواقع المتعاملين:  -7

 مطع الغيار  لا  النسيج و م انع النسيج  •



 الس ع بال م ك متا ر الت زئك ومتا ر  •

 القرب من مصادر التمويل:   -8

 عامل مهم بالنسبك ل م روعا  التع تحتاج إلى ات الا  مستمرة مع البنوص والمن آ  الماليك

 القرب من الأماكن التي يقيم فيها المستهلكون :  -9

 تحديد المومع الملائم ل م روعا  التع تتعامل رأسا مع المسته كين: 

  ركا  التأمين  • وفروع البنوص  • متا ر الت زئك •

 نوع المنتجات المتوقع توزيعها : -10

 الس ع التا ك  • س ع التسوق • الس ع الميسرة •

وهع الس ع التع يرغب المسته ص الح ول ع يها من أمرب مكان وبالتالع فإن العملاء المتومعين هم عدد السكان  السلع الميسرة : 

 المقيمين فع المنطقك أو العابرين ع يها

 وهع الس ع التع يكون المسته ص ع ى استعداد ل ذهاب إلى السوق ل تعرف ع ى الأ ناف والأنواع المتوافرة منها سلع التسوق :

 وهع الس ع التع تحتاج إلى معرفك فنيك عند  رائها وهع تمتاز بارتفاع ثمنها وانتفاض معدل دورانها السلع الخاصة :

رغبك  احب المن أة أن يكون مريب من مسكنه أو فع المكان الذي ن أ فيه أو فع مومع له به   ك ارتباط   العوامل الشخصية :

 وثيقك . 

 اختيار الموقع المناسب للمشروع الصغير الجديد : طرق  ❖

 إن مرار اتتيار المومع المناسب له تأثير موي وبدر ك كبيرة ع ى ن اح الم روع. 

 العوامل التي يجب أخذها بالاعتبار عند تحديد موقع المشروع :  -1

 مدى توفر البنيك التحتيك المناسبك •

 إمكانيك وتك فك توفير العمالك اللازمك ل م روع •

 إلى السوق المستهدف لمنت ا  الم روعإمكانيك وتك فك الو ول  •

 إمكانيك وامت اديا  الو ول والتوا ل مع الموردين ل مواد والتدما  اللازمك ل م روع  •

 امت اديا   راء أو إي ار المومع •

 ا تراطا  الترتيص  •

 مدى توفر البنية التحتية المناسبة : ( أ

 الم روع من مكونا  البنيك التحتيك. ي ب تحديد ودراسك مدى توفر التسهيلا  اللازمك لن اح 

 المشروع: أمثله على تأثير كفاية وجودة البنية التحتية على أداء ونجاح 

 منت ا  الم روع  وتوريدتدما  النقل  •

  ودة تدما   بكك الات الا  مع العملاء والموردين  •

 انقطاع التيار الكهربائع ع ى عم يك ا نتاج •

 إمكانية وتكلفة الوصول إلى السوق المستهدف لمنتجات المشروع: (ب

 يفترض التأكد من سهولك وامت اديا  الو ول والتوا ل مع الأطراف 

 الموزعين ل منتج  •

 الم ترين ل منتج  •

 المستتدمين ل منتج  •

ج ل منتالمسته كين  •

 إمكانية واقتصاديات الوصول والتواصل مع الموردين للمواد والخدمات اللازمة للمشروع . (ت

 التعامل والتوا ل مع الموردين له تأثير موي ع ى إدارة الوم  وال هد والتك فك  

 إمكانية وتكلفة توفير العمالة اللازمة للمشروع  (ث

 عند المقارنك بين الموامع البدي ك ي ب دراسك ما ي ع: 

 تكاليف الاستقطاب والاتتيار والتوظيف  •

 تكاليف ا سكان  •

 تكاليف الانتقال  •

  هد العمالك •

 اقتصاديات شراء أو إيجار الموقع : ( ج

 ا مكانا  الماليك • التكاليف الأمل لتوفير المومع •

 اشتراطات الترخيص  ( ح

 توفر ال روط الملائمك •

  روط ومواعد الترتيص فع كل  هك من ال ها  ذا ، مثل : •

 الب ديك -

 وزارة الت ارة وال ناعك -

 وزارة ال ؤون الب ديك -

 الغرف الت اريك ال ناعيك  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  خطة العمل ادأعد) السابع الفصل
 



  والتي سيتم عرضها عليتصوري يتضمن مجموعة من الإجراءات والأنشطة والبرامج المرحلية   إطار  هي: العمل؟ ماهي خطة 

   الاتي:التي تساعد على تحقيق  بالتمويل، الجهات الممولة لكي تساهم  

  ذب الموهبك والمال إلى عم ص .1

  زء أساسع من المع وما  .2

 الس ل ال وهري والتف ي ع لما سيكون ع يه عم ص الت اري .3

 وسي تص لتو يل رؤيتص إلى ا ترين  .4

 أهمية خطة العمل وفوائدها: 

  ذب مستثمرين تار يين  .1

 توضح إطار أهداف الم روع وا  راءا  والمنافسك والت ورا  .2

 عناصر خطة العمل 

 تطاب التقديم •

  فحك العنوان  •

  دول المحتويا   •

 الم تص التنفيذي   •

 نبذة عن ال ركك  •

   تح يل المنت ا  والتدما  •

                                  تح يل السوق  •

 التطك التسويقيك   •

 والتنظيم   ا دارة نبذة عن  •

 التطك الماليك  •

 التكاليف تطك 

تطك المبيعا 

يهدف الم تص التنفيذي    نه يظهر فع البدايكلأيغطع الم تص التنفيذي لمحا  و ورعن تطك عم ص  :التنفيذي  الملخصأولا: 

الى امناع القراء بأن عم ص  دير بالاستحقاق ويتعين ان ي  ع الم تص التنفيذي القراء ع ى مراءة الأ زاء المتبقيك منه الم تص  

 التنفيذي , هو اول ما يط ع ع يه المستثمر . 

 : التنفيذي  الملخصيتضمن  

ي ف الق د من تطك عم ص هل الهدف من تطتص هو الح ول ع ى الدعم المالع وبناء علامك  راكك ام  عء   :الهدف •

 آتر 

 : حدد وعرف افكار عم ص بكل وضوح واي از . التعريفات •

ي ب ان يغطع الم تص التنفيذي موة واحتمالا  السوق فيما يتع ق بعم ص الت اري وذلص من تلال ادارج  :الفكرة العامة  •

 منافسيص فع السابق والحاضر والمستقبل. 

 :مدم و فاً ل  فا  والمميزا  والمؤهلا  الفريدة لمنت ص او تدمتص .  الصفات والمميزات •

 اذكر الأرمام الماليك التع تضع تطك عم ص موضع التنفيذ والتطبيق . :المتطلبات المالية  •

تنمو وتستمر فع النمو : حدد كيف يمكن ل ركتص ان النمو •

 يتناول م ت اً مو زاً عن ال ركك وإلى أين تت ه وتعريف بم غ ع ال ركك   :المشروععن  ثانيا : نبذة 

 :  يتضمن ملخص الشركة

 الم روع الت اري  : اسم الأسماء •

 ت فيك مو زة عن الأ تاص المذكورين فع الم تص ولاحا ك الى تفا يل حقيقيه .  : الخلفيات •

 تاريتع م ير عن م ال عمل ال ركك موضحا فيه كيفيك بدايك  ركتص و الى اين تت ه .  : مو زالتاريخ •

اهداف ومرامع عم ص ر: أذكالأهداف •

 ي ف بالتف يل المنت ا  أو التدما  التع تعتزم عرضها :والخدمات المنتجاتتحليل  ثالثا:  

 : والخدمات المنتجات تحليل  يتضمن

 متوافر من منت ا  وتدما    وما ه: توضح سبب تفرد وتميز وأفض يك منت ص وتدمتص ع ى  المزايا •

والمعدا , العمالك  الأ هزة: تحدد كافك الم روفا  بما فيها تكاليف المواد التام القطع ع ى مستوى المكونا  , التكاليف •

  بالتزاماتصوال ركك وتكاليف الوفاء 

 تفا يل توضح مومع اعمالص وسبب اتتيارص لذلص المكان وما هع تكاليف المرافق .  م : يقد الموقع •

اذا كان منت ص او تدمتص مائما ع ى تقنيك فريدة فإن التقنيك توضح سبب اهميتها وهل منت ص او تدمتص له براءة   :التقنية •

 اتتراع وهل لديها حقوماً محفوظه وهل لها علامك ت اريه .

: ماهع المنت ا  او التدما  التع بمقدورص عرضها مستقبلاً است ابك لط با  العملاء المتغيرة ؟المستقبل •

 

 

 حدد سومص المستهدف وحدد كيفيك تقسيم السوق إلى مطاعا    :تحليل السوقرابعا:  

 : السوق تحليل  يتضمن



ل ن اط    التاريتيك: لابد من توضيح ن اط  ركتص فع الوم  الراهن وهل هو نام ام متدهور وماهع الدورا  نشاطك تحليل •

 وتدماتص. وهل هو ن اط رسمع والى أي مدى سوف يحتاج السوق الى منت اتص 

:  ف كيف يناسب ن اطص السوق الحالع وكيف ي بع منت ص او تدمتص ط ب السوق وكيف تقارن منت اتص  الأسواق تحليل •

 منافسيص. او تدماتص بما لدى 

: حدد العملاء الأكثر تر يحا لديص وكم عددهم وهل السوق مستهدف استهدافا عاليا وماهع الأت اها  العامك  العملاء تحليل •

 لعملائص ؟

: ادرج فع مائمك اسماء المنافسين لص هل هع  ركا  كبيرة ام  غيرة؟ ماهع ح تها فع السوق وهل هع المنافسين تحليل •

مع ن اطص وكيف تتطط للأستفاده من ت ص المزايا والتغ ب ع ى العيوب  بالمقارنك ركا  رابحه وماهع عيوبها ومزاياها 

 فيه منه يك وسياسا  عم ص ت ف  التسويقية:الخطة خامسا: 

 : التسويقية الخطة  تتضمن

 لبرنامج التسويق وكيف انها تتوافق  ميعها مع بعضها بعضا    الرئيسيك: حدد الأ زاء التسويق •

 : لتص عرض اسعارص موضحاً كيفيك تطويره وأسباب ن احه  الأسعار •

 . لاستتدامها:  ف منوا  التوزيع التع تتطط التوزيع •

 كيفيك إمكانيك ميام التطك ببيع المنت ا  هل ستكون لديص موة بيع ؟ د: حدالمبيعات •

 : حدد كيفيك الدعايك والأعلان لديص ماهع التك فه المرتبطه بذلص  والإعلان  الدعاية  •

: ضع متططا  بيانيك توضح المبيعا  المقدرة ل سنوا  الثلا  الى التمس التاليك . للمبيعات  التنبؤ •

 تغطيك ت فيا  فريق إدارة ال ركك والأفراد:والتنظيم  الإدارةنبذة عن  سادسا: 

 العناصر:  أهم

 الأفراد  .2 ال ركك  إدارة  .1

 : الخطة الماليةسابعا:  

 الأترى  زاء والقطاعا  لأاال رح المالع  

 لت غيل الن اط  اللازمك الأموالوت رح من أين تأتع  

 يتطرق إلى النمو المالع المتومع

 : مكونات الخطة المالية

هذا التقرير يضع ت ورا لأ ول الن اط ) ال ركك ( ومسؤوليا  وح ص المالكين ع ى مدى ثلا    :العامة الميزانية  .1

 سنوا  مادمك ع ى الأمل . 

 سنوا  .  5-3يس ط الضوء ع ى  افع أرباح او تسائر الن اط تلال فترة تتراوح من  :الدخل قائمة .2

ت وراً ل مبالغ   التطكيوضح اين ومتى يتم اتفاق النقد و مع النقد تلال ثلا  سنوا  مادمك وتضع   :النقد تدفق جدول .3

ومرة اترى ع ى مدى ثلا  سنوا  مادمك وبيان تدفق النقد عبارة عن م موعك مؤلفه المدين بها ومتى يتم دفع كل مسط, 

ويوضح بيان تدفق النقد التغييرا  التع تحد  فع الر يد النقدي تقديرا  تدفق النقد   العموميكمن بيان الدتل والميزانيك  

 سوف تؤمن ت وراً معقولاً لكميك النقد المط وبك لبدء الن اط .

يوضح نقطك من الزمن تبدأ فيها  ركتص فع  نع الريح ويتم التو ل الى تح يل التعادل عندما يكون  :التعادل تحليل .4

التكاليف. ا مالع المبيعا  معادلاً   مالع 

 

 المبيعات  خطةثامنا: 

  هر( 12 ع ى موزعه )سنك محددة  زمنيك فترة  تلال المنت ك  المنت ا  م موعك أو المنتج  من المبيعا   :تتضمن المبيعات خطة

 الأمل   ع ى سنوا   ثال   لمدة 

 :تساعد في تحديديتم تقدير المبيعات بناء على نتائج الدراسة التسويقية التـي  •

 بيعها المتومع ل منت ا   التسويقع المزيج -

 بيعها المتومع الكميا  -

 المتومعك والأسعار -

 

 : التالي  الاعتبار  عين  في الأخذ يجب

 به  البيع المتومع  والسعر بيعها المتومع الكميا   تقدير فع المبالغك ت نب  -

 واضحك  تطك وفق أترى إلى فترة  من تزداد بيعها المتومع الكميا   أن  -



 المبيعا  بإ مالع نهائع  دول ثم  المبيعا  بتقدير تاص   دول وضع  -

 التكاليف  خطةتاسعا: 

 : وت مل, الفترة  تلال  المنت ا   أو المنتج ع ى ستنفق  التةع التكاليف وإ مالع  تف يلا   هع التكاليف تطك

 الأوليك  المواد  تكاليف •

 الماليك  والتكاليف والبيع ا نتاج  تكاليف •

 الاستهلاكا   تكاليف •

 المواد  لهذه   والتتزين النقل وتكاليف المواد   هذه  وأسعار كميا  حسب تتحدد الأوليك المواد  تكاليف :  الأولية  المواد تكاليف

 :تتضمن الأخرىوالبيع والتكاليف المالـية  الإنتاجتكاليف 

 ا ي ار  تكاليف• 

 وال يانك والهاتف والمحروما  والماء الكهرباء  تكاليف •

 المنت ا    نقل  تكاليف •

 ال ت ع  الراتب •

 العام ين   رواتب •

 السفر   تكاليف •

 وا علان  الدعايك  تكاليف• 

 القرطاسيك  تكاليف •

 التأمين   تكاليف •

 والتالف  الهدر  تكاليف •

 الزكاة  ضرائب  تكاليف •

 متنوعك أترى  تكاليف •

 الاستهلاكات  تكاليف

 : كالآتي  الاستهلاكات تكاليف عادة تقدر

 ل مبانع %  5

 والمعدا   للآلا  20%

 المكتبيك  ل ت هيزا  20%

 ل سيارا   20%

 وغيرها العرض وماعا  والوا ها  ل ديكورا  الت غيل مبل ما نفقا  20%

 : استهلاكاتهاصول و  إعداد سجل الأ

 غير مط وب  (6.1  دول ( 

 العمل المكتوبك كتابك  يدة تعكس أنص مهنع متمكن  تطك ملحوظة:

 :العمل  تطك فإن المستثمرين  من أموال ع ى الح ول محاولك  عند :العمل خطة تقديم

 الا تماع مبل لهم  ترسل أن  ي ب •

 دميقك  30 -20 بين التطك لعرض  ال يد  الوم  •

 

 : العمل خطة تقديم  عند

 الحماس  تثب  أن  ع يص •

 المتومعك  والمزايا  والفوائد الفرص توضح  أن •

 الب ريك  التكنولو يك  المساعدا   استتدم  •

 فنيك  عبارا  استتدام  تفادى •

 التفا يل  فع ا فراط  ت نب •

 الأسئ ك ع ى كن مستعداً ل رد •

لا تكن مسبباً ل م ل  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تمويل المشروع) الثامن الفصل
 



 ) المبدئع (الأولع بالتمويل المتع ق ل فكر مميزة  مدارس عدة  هناص :الأولي التمويل

 ك ما  مع  المزيد من المال فع البدايك ك ما كان ذلص أفضل  الأولى:  المدرسة

 ك ما كان التمويل المبكر أمل ك ما كان ذلص أفضل  المدرسة الثانية:

 

 العالي  المبدئي التمويل

 التأتير وحالا  العوائق  ظل فع البقاء لص يتيح (1

 و د   إن ال ديدة  الفرص مزايا من الاستفادة فع المرونك من المزيد يتيح (2

 والبنوص الموردين  من ائتمانا  ع ى الح ول م اكل من يسهل (3

 الحر ك  الأوليك المراحل فع بالأمن ي عر ال غيرة  المن أة   احب ي عل (4

 المتدني  المبدئي التمويل

 الممولين  مبل من الطويل  المدى ع ى الم داميك وتسارة الكبيرة   التسائر دون يحول المحدود المال سرأ (1

 الرئيسيك الأهداف ع ى مركزة  والطاما  الانتباه  ع ى يحافظ (2

ً أيض بتس بثمن تبيعه لربما فإنص بيعه، إلى تحتاج مما أكثر متزون ببيع ميامص حال فع (3  ا

 حكيمك غير ب ورة  تنفقه لربما فإنص إضافع مال ع ى تح  ص حال فع (4

 

 جديد  صغير لمشروع اللازم المال رأس تقدير

 
 

   الأهميةأولا: 

 الت غيل ومرح ك الت غيل مبل ما مرح ك فع ل م روع اللازم  المال سرأ حساب بكيفيك الم روع  احب بمعرفك والمرتبطك •

 الم روع   مكانيا  الس يم  والاستثمار الامت ادي الاستتدام  فع يساعده 

 الملائم والمومع القانونع و ك ه الم روع فترة  تحديد  ودة  فع يساهم ل م روع اللازم  المال سرأ تقدير بكيفيك ا لمام  •

 لتغطيك المال سرأ من نوعين إلى الم روع  تأسيس عند سيحتاج أنه الم روع ل احب  يتضح المال سرأ تقدير تلال من • 

 من رأس المال نوعين : هما   الم روع احتيا ا 

 ) التأسيس (الت غيل مبل ما تكاليف لتغطيك اللازم  المال سرأ (1

 الت غيل  تكاليف لتغطيك اللازم  المال سرأ (2

 

 المال رأس تحديد عناصرثانيا:  

 موال الأ هذه  استتداما  مع الم روع تمويل م ادر تتساوى أن بد لا

 سمالرأ عنا ر  = مالال  سرأ م ادر

 مالال سرأ  عنا ر تحديد المهم  من لذا 

  

الأهمية

العناصر

الطريقة



 المطلوب لانشاء المشروع  المال رأس تحديد عناصر

 والتس يل  الترتيص تكاليف ▪

 ) والت هيزا  والأثا  والمبانع الأراضع (العقار تكاليف ▪

 والأدوا   والمعدا   ا لا  تكاليف ▪

 الت غيل  مبل ما لفترة  العمالك تكاليف ▪

 الت غيل  بدء مبل ومنت اته بالم روع ل تعريف وا علان الدعايك تكاليف ▪

 متفرمك  أترى تكاليف ▪

 والتسجيل الترخيص تكاليف -1

 وال ناعع الت اري بالس ل  التا ك التكاليف  كافك ▪

 ال ناعيك الت اريك الغرفك تكاليف ▪

 الب ديا   رسوم  ▪

 التشغيل   بدء تاريخ قبل كافية بفترة والتسجيل خيصرالت بعمليات البدء الأفضل ✓

 العقار  تكاليف -2

 ال راء أو الاستثمار أو ا ي ار،  ميمك ▪

 المبانع  ▪

 الت هيزا    الأثا ، ،بالديكور التا ك التكاليف ▪

 والهاتف  والكهرباء الماء بتأمين التا ك التكاليف ▪

 وا ي ار  ءراال  بين المفاض ك مرار أهميك إلى ا  ارة  ت در ▪

 والمبانع  را العقا  المت  ك لبند نيكزاالمي وع ى الم روع  تكاليف ع ى هامك رراالق نتائج لأن ▪

 والمركبات  والأدوات والمعدات الآلات تكاليف -3

 الم روع  إليها يحتاج التع والأدوا  والمعدا  ا لا  تكاليف ت مل ▪

 الم روع إليها يحتاج التع النقل وأ هزة  وسائل تكاليف ▪

 والمركبات والأدوات والمعدات للآلات  التكاليف تقدير خطوات

 تحتا ها التع والأدوا  والمعدا  ا لا   نوع حدد (1

 والأدوا   والمعدا  ا لا  هذه ع ى الح ول طريقك حدد (2

 والأدوا   والمعدا  ا لا   ميمك تقدير (3

 الت غيل  مبل ما لفترة  العمالك تكاليف تقدير (4

 وا علان الدعايك تكاليف تقدير (5

 المتومعك  الأترى التكاليف تقدير (6

 التكاليف  هذه دفع استحقاق تومي  تحديد  مع التنفيذ مبل التكاليف   أنواع بكافك إ مالع بيان إعداد ع يص (7

 : ذلك دقة تحتاجها. ولضمان التي  والأدوات والمعدات الآلات وعدد نوع حدد

 والأدوا   والمعدا  ا لا  من تطوة  كل حا ك وحدد بإنتا ها ستقوم  التع المنت ا  من منتج كل إنتاج تطوا  را ع .1

 والأدوا   والمعدا  ا لا  من محدد نوع إلى تحتاج مرح ك كل حا ك حدد .2

 والمعدا   ا لا  بمساعدة  ستنفذ التع العم يا  هع وما العامل، بواسطك يدويا تنفيذها يتم  التع العم يا  حدد .3

 ا نتاج  موا فا  مع يتفق  وبما وأداة، آلك لكل الأساسيك الموا فا  حدد .4

 والأدوات  والمعدات الآلات هذه  على الحصول طريقة حدد

 من تلال الاتع : 

 جديدة  ومعدات آلات شراء . أ

 المناسب  الضمان توفر •

ً مح   ال يانك تأمين •  يا

 الغيار  مطع توفر •

 الدفع  وطريقك السعر •

 مستعملة  ومعدات آلات شراء .ب

 المتبقع  الافتراضع عمرها •

 الفنيك الحالك •

 والت غيل  التركيب عن البائع ومسؤوليك التزام  •

 الدفع  فع التسهيلا  ،الضمان فترة  •

 والمعدات  الآلات  استئجار . ج

 ال هريك  الأمساط وعدد ميمك •

 السريع والاستبدال ال يانك ضمان •

التقنع  والمستوى الفنيك الحالك •



 والأدوات  والمعدات الآلات قيمة تقديرحدد 

 آلك لكل الموردين بأسماء مائمك تعد أن ع يص .1

 الموردين  من أسعار عروض ع ى اح ل .2

 المتت ين  أحد مساعدة  ويفضل المقدمك، الأسعار عروض بين مارن .3

 العروض عنا ر حول معهم  وتفاوض ،أولى مرح ك فع موردين ثلا   أفضل حدد .4

 آلك لكل ال راء تكاليف احسب .5

 والمعدا   ا لا  كافك توفير تكاليف إ مالع احسب .6

 التشغيل  قبل ما لفترة العمالة تكاليف تقديرحدد  -4

 الت غيل  فع تحتا ها التع بالعمالك آتر وبيان الت غيل مبل ما لفترة  تحتا ها التع بالعمالك بيان إعداد .1

 والت ربك التركيب احتيا ا  مع ومهاراتها مؤهلاتها تتناسب التع العمالك هع الت غيل فترة فع تحتا ها التع العمالك .2

 بالم روع  ا نتاج لتطوط

 فع عنها الاستغناء يتم  ومد  والتركيب، با ن اء تا ك لمهام  محدودة  ولمدة  إليها تحتاج مد  إذ :الت غيل مبل فيما العمالك .3

 الت غيل   فترة 

 الأمل ع ى أو مؤمتك عمالك تكون أن  المناسب من يكون ومد واحد،  دفعك الت غيل مبل ما عمالك توفر أن بالضرورة  ليس .4

 بعضها

 العمل سوق وامع من العمالك هذه  تكاليف احسب .5

 العمل  سوق واقع من العمالة  تكلفة حساب عند  التالي مراعاة  من لابد

 والحوافز  المكافآ  •

 والأ ور  الرواتب •

 البدلا   •

التأمين  والانتقال السفر •

 والإعلان  الدعاية  تكاليف تقديرحدد  -5

 وا علان الدعايك هدف .1

 الم روع  نوع ع ى وا علان الدعايك تركيز .2

 السوميك ال ريحك إلى ا علانيك الرسالك تو يه .3

 تمهيديك  هع التعريفيك المرح ك فع وا علان الدعايك .4

 وحدد ,بينها وفاضل ,وماليك فنيك عروض ع ى اح ل و المتت  ك وا علان الدعايك  ركا  مع التوا ل المفيد من .5

 أ ودها 

 المتوقعة الأخرى التكاليف تقديرحدد  -6

 السابقك   البنود فع تدتل ولم  الت غيل بدء مبل الم روع إليها يحتاج أترى تكاليف حدد ▪

 %10-5 بين يكون ما وعادة  والت هيز التركيب أثناء تظهر مد التع التكاليف، هذه  لتغطيك أمان كاحتياطع إضافيا مب غا ضع ▪

 التكاليف  هذه دفع استحقاق توقيت تحديد مع التنفيذ قبل التكاليف أنواع بكافة إجمالي بيان إعداد عليك

 :التكاليف  هذه  تتضمن  وا نتاج الت غيل عم يك لبدء اللازمك التكاليف فع تتمثل : الت غيل مرح ك تكاليف

 ستدفعها التع والأ ور والرواتب التدمك تقديم  أو المنتج لت نيع المط وبك الأوليك المواد تكاليف •

 المال  رأس من المشروع احتياجات

 
 

 

إجمالي تكالف 
ماقبل)التأسيس 

(التشغيل

إجمالي تكاليف 
مرحلة التشغيل

إجمالي 
الاحتياجات من 

رأس المال



 

 المصادر التالية:  من  الاحتياجات هذه تأمين يتم

 
 

 التمويل  خيارات 

 ض راالامت (1

 الم كيك  (2

 العوامل من عدد تلال من ل تمويل كم در ضراوالامت  الم كيك أموال بين الفرق

 

 الاقتراض  الملكية  العوامل 

 ليس لها موعد استحقاق  الاستحقاق -1
أموال الغير يترتب ع يها مواعيد  

 محددة للاستحقاق 

 مصادر الدخل  -2

 الدتل من أموال الم كيك يسمى ربح-

ع يها بعد دفع الفوائد المستحقك والالتزاما   يتم الح ول -

 الأترى إن و د  

در ك التأكد من الح ول ع ى الأرباح ليس  ثابتك كما أن -

 م م ها غير ثاب  

من حي  الح م ثابتك لأنها ليس  

 مرتبطك بالأرباح 

 السيطرة والإدارة -3

فع يد أ حاب المن أة حي  يسعون إلى تحقيق أكبر مدر  -

 الأرباح وبذلص يتمكنون من دفع فوائد ل مقرضين من 

يتم الح ول ع يها بعد دفع الفوائد المستحقك والالتزاما   -

 الأترى إن و د  

فع يد أ حاب المن أة حي   

يسعون إلى تحقيق أكبر مدر ممكن  

من الأرباح وبذلص يتمكنون من 

 دفع الفوائد ل مقرضين 

 نظرة أ حاب المن أة الاستمراريك والنمو والازدهار  النظرة للأصول-4

نظرة المقرضين أن تكون الأ ول 

 يدة ل ح ول ع ى الأرباح  

 وبالتالع استرداد أموالهم

 

 القرض  إعطاء قبل البنك  إليها ينظر أشياء عشرة

 قرض؟ على تحصل كيف

 ذلص  فع لتن ح المط وبك والمهارا  ذلص، فع المتبعك وا ليك البنص، من القرض ع ى الح ول متط با  ع ى التعرف

 جاهز؟ أنت هل

 م روعص لتمويل تحتا ها التع المبالغ حدد  بإعدادها مم  التع الامت اديك  ال دوى دراسك من •

 التا ك أموالص من فيها ستساهم التع النسبك حدد •

 الممول البنص من تحتا ها التع المتبقيك النسبك حدد •

 البنك  من المطلوبة والوثائق الأوراق

 مرض  ط ب نموذج .1

 ال ت يك  الهويك .2

 الامت اديك  ال دوى دراسك عن أكثر أو  ورة  .3

 ت رفص  تح  أو لديص المتوفرة  بالأموال حساب ك ف .4

 تم كها التع التدريبيك والدورا  والتبرا  المؤهلا  .5



 تم كها التع بالمو ودا  م دمك وثائق ك ف .6

 والأسعار والكميا  الموا فا  فيها موضح والت هيزا  والأثا  والمعدا  ا لا   راء عروض .7

 حقومه لحمايك البنص يط بهم  مد أكثر  أو كفيل .8

 :البنك مندوب مع المقابلة

 به  والتزم  ل مقاب ك مسبق موعد حدد .1

 المقرضك  ال هك لدى مومعص تعزز التع والمع وما  والوثائق البيانا    يد ب كل حضر .2

 لها  مستعدا كن و ع يص ستطرح التع الأسئ ك تومع .3

 أهميته مبرزاً  م روعص، عن و ام ك و يزة  فكرة  المقاب ك أثناء مدم  .4

 الحالة مع التعامل كيفية و القرض طلب رفض حالة

 : التاليك للأسباب ط بص البنص يرفض مد .1

 كام ك غير بها تقدم  التع والوثائق البيانا  .2

 مكتم ك وغير ضعيفك ل م روع الامت اديك ال دوى دراسك .3

 تطرة أو وامعيك غير الم روع فكرة  أن البنص يرى مد .4

 ل م روع  ا  ماليك بالتك فك مقارنك م ي ك المال رأس فع مساهماتص أن البنص يرى مد .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (  الموارد البشرية للمشروع) التاسع الفصل

  
 

     تكوين فريق العمل :

 

 
 : وكفاءة العنصر البشري  الادارية  المهاراتأولا: 

   من المهم ان يمت ص المدير او المالص عدد من المهارا  القياديك اللازمك ل قيام بإدارة العام ين فع المن أة 

كما ان ادارة العن ر الب ري فع المن أة امر مهم ايضا تا ك ان المن آ  ال غيرة تعانع من م ك ك ارتفاع معدل دوران  

 الأتيك: العن ر الب ري كما ان ادارة العن ر الب ري فع المن أة ال غيرة تت ف بالت ائص 

 ا مكانا .والاحتفاظ بالعام يين الحاليين نتي ك لمحدوديك   دد،مدرة محدودة ع ى ا تذاب عام ين  (1

 الدوران. دفع ا ور ومزايا محدودة مما يحد من مدرتها ع ى الاحتفاظ بالموظفين الأعضاء وبالتالع يرتفع معدل  (2

 م ين ال دد ضعف تبرة وتت ص المديرين فع ا دارة مما يحد من مدرتهم ع ى التعامل مع متط با  التعيين والتدريب ل عا (3

 محدده. اكتساب العام ين تبرا  متعددة نتي ك عدم تت  هم فع عمل او أعمال  (4

 

الع تحقيق التوافق والانس ام والتكامل الذي بدوره يحقق   ال غيرة  المن أة  فع الب ريك الموارد  تهتم   البشرية:إدارة الموارد ثانيا:  

 المن ودة ل م روع   فالأهدا 

 

 
 يؤدى الي تحسين الاتي :    تأثير نوعية التوافق و الانسجام والتكامل :

   :الوظيفعالأداء   ▪

   :الوظيفعالرضا   ▪

 معدل دوران العمل  ▪

 تطوير المهارا  الفرديك   ▪

فع الاتع :   البشرية:دور ادارة الموارد 

 مرحلة الأعداد للوظيفة :  (1

 حي  يتم فع هذه المرح ك إن اء الوظائف وتو يفها ووضع نظام الاتتيار و التعيين والأ ور والعلاما  . 

 مرحلة الالتحاق بالوظيفة :  (2

فريق العمل

العاملين

الإدارة فرد واحد

مالك أو مفوض

التوافق•

الانسجام•

التكامل•

تحسين 

و

تطوير



وهع ت مل التحاق الموظف بالوظيفك حتى نهايك دورة الوظيفك وت مل هذه المرح ك وظائف مثل : التدريب وتنميك الكفاءة مياس  

 كفاءة الافراد الترميه الحوافز الف ل وغيره . 

 بعد التقاعد :  مرحلة ما (3

 لمعا ا  والتأمينا  وكل ما يضمن استقرار الموظف .ء حياة الموظف المهنيك وترتبط با تبدأ بانتها

 كيف أكون فريق العمل الخاص بالمشروع  تخطيط الموارد البشرية :

   لتكوين فريق العمل :

 يجب تحديد احتياج المشروع من الاتي :  أولا: 

 احتيا ا  المن أة من الأفراد كماً ونوعاً   (1

 المط وبك   والمؤهلا الوظائف التع ي غ ونها  (2

 البشرية: عملية تخطيط الموارد  ثانيا:  

 دراسك اهداف التنظيم   (1

 تقدير الط ب  (2

 تحديد الفائض او الع ز   (3

 استراتي يا  موا هك الفائض او الع ز  (4

 ويتم ذلك من خلال التعرف علي   أهداف التنظيم : 

الاعتبارا  التع تؤثر فع تقدير الاحتيا ا  من القوة العام ك المط وبك مثل المستوى التكنولو ع المستتدم بواسطك المن أة  

وسياسا  تنويع المنت ا  وعدد الورديا  وعدد ساعا  العمل ومعدلا  الأداء وم  الراحك لأهميك كل ذلص ع ى تحديد عدد  

 العمالك المط وبك .

 يرتكز فع هذا ال أن ع ى  انبين هما :  تقدير الطلب : 

 تحديد نوعيك الأفراد المط وبين وموا فاتهم   (1

 وت غي ها  الم روعتحديد عدد الأفراد المط وبين  دارة  (2

 وتعيينه.وبناءا ع ى هذين ال انبين يتم اتتيار الفرد المناسب 

 تحديد الفائض أو العجز من العمالة :  

 الفائض او الع ز الكمع فع العمالك 

 الفائض او الع ز النوعع فع العمالك

 

 

 . العمالة المطلوبة ) الطلب ( بالعمالة المتاحة ) المعروض (ويتم التو ل الى ذلص عن طريق مقارنك 

 

 كيفية مواجهة الفائض او العجز :

 تكون امام المن أة استراتي يتان تتومفان ع ى حالك سوق العمل .  في حالة الفائض :

 الحالك الأولى : اذا كان سوق العمل يت ف بالندرة فيكون الحل هو إعادة تدريب وتأهيل التت  ا  الأترى  

: إذا كان سوق العمل يت ف بالوفرة فيكون الحل هو تبنع سياسك الاستغناء وذلص من تلال استراتي يا  اترى مثل   الحالك الثانيك

 استتدام معايير . 

 ايضا تو د امام المن أة عدة استراتي يا  وتتومف ع ى حالك سوق العمل وتكون الاستراتي يا  المتاحك هع :  وفي حالة العجز

تن يط الاستقطاب , التساهل فع معايير الاتتيار , رفع مستوى الأ ور , المكافآ  , تكثيف التدريب , رفع ا نتا يك , اثراء  

 الوظائف والاستتدام التكنولو ع المكثف  

 اما اذا كان سوق العمل يت ف بالوفرة فيمكن استتدام معايير اتتيار مت ددة للاتتيار من التارج . 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 كيفية مواجهة الفائض او العجز : 

 الفائض               

 

 

 

 

   العجـز                             

 
 كيف تدير وتستثمر الموارد البشرية في المشروع : 

 تح يل الوظائف   (1

 تحديد ح م ونوع الموارد الب ريك  (2

 اتتيار الموظف المناسب ل وظيفك   (3

 

 تحليل الوظائف : أولا:

 اهداف ووا با  ومسئوليا  الوظائف بالم روع   -

  فا  ومؤهلا  ومهارا  وتبرا  الفرد   -

 متط با  الوظيفك وت ائص الفرد   -

 بطامك الو ف الوظيفع  -

 الوظيفي: بطاقة الوصف  

 مع وما  عامه   -

 هدف الوظيفك   -

 علاما  الوظيفك   -

 المهام والوا با    -

 ا تراطا   غل الوظيفك   -

مؤ را  مياس أداء الوظيفك وتقييم إن ازا  من ي غ ها   -

(KPls   ) 

 

 تحديد حجم ونوع الموارد البشرية التي يحتاج إليها المشروع : ثانيا:  

   الأن طكالموارد الب ريك التع تحتاج اليها  -

   الرئيسيكالوظائف التع تحتا ها فع الأن طك  -

 عدد الموظفين الذين يحتاج إليهم الم روع  -

 لم روعص؟ كيف تحدد عدد الموظفين   -

 :  الأنشطةالموارد البشرية التي تحتاج إليها   ( أ

 التسويق والمبيعا    -

 ا نتاج   -

 ال ؤون الماليك   -

 ال ؤون الاداريك ) التدما  المساندة (   -

 الم تريا  والمستودعا    -

 الموارد الب ريك )  ؤون الموظفين (   -

 

 :  الرئيسيةالوظائف التي تحتاجها في الأنشطة  (ب

 مسؤول موارد ب ريك و ؤون اداريك   • مدير الم روع   •

الوفرة

ة تبني سياس
الإستغناء

الندرة

إعادة تدريب 
وتأهيل

الوفرة

معايير 
اختيار 
متشددة

الندرة

تنشيط الاستقطاب

ياروالتساهل في معايير الاخت

ورفع مستوى الأجور

تكثيف التدريب



 مدير انتاج   •

 مدير تسويق   •

 مسؤول الحسابا  وال ؤون الماليك  •

 مندوب مبيعا    •

 عامل انتاج   •

 سكرتير   •

 محاسب   •

 وتدما .عامل نظافك  •

 

 المشروع: عدد الموظفين الذين يحتاج إليهم  (ت

 عدد الموظفين وعدد الوظائف  •

 لعدد الموظفين   أدنعكحد  •

 مد ي غل الوظيفك أكثر من موظف   •

 كيفية تحديد عدد الموظفين لمشروعك :  (ث

 عدد ساعا  << ح م ) عبء ( العمل .  •

 عوامل تؤثر في تحديد عدد الموظفين والعمال : 

 عدد ورديا  العمل يوميا   •

 عدد الوظائف   •

 اداء الموظف   •

 عبء العمل ) ح م العمل ( وعدد ايام العمل المتومعك . •

 

 اختيار الموظف المناسب للوظيفة :

 ا علان فع وسائل الاعلان   •

  مع السير الذاتيك  •

 ات ال وتحديد مواعدا ل مقابلا  ال ت يك   •

 تحضير بطاما  الو ف الوظيفع   •

 نفذ المقابلا  فع  و هادئ   •

 اتتر من تراه مناسباً من المتقدمين  •

 أعد عقد التوظيف ) لفترة الت ربك (  •

 أعد مع نهايك الفترة عقد توظيف محدد المدة   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل العاشر )سوّق مشروعك( 
 

 هو الن اط الذي يحكم التدفق الامت ادي ل س ع والتدما  ل مسته كين   ما هو التسويق من وجهة نظرك ؟ أولا / 

 عناصر العملية التسويقية : 

 
 المتعلق: التسويق هو النشاط   بالتسويق؟ ماذا نقصد  

 التدما . وتوزيع الأفكار أو الس ع أو    تنفيذ وت ق وتسعير وترويجوبتتطيط   

 المنشأة: خصائص المنشآت الصغيرة على عملية التسويق في  

 ويترتب ع ى ذلص القرب من العملاء وتقديم تدما   ت يك   محدودة،المن أة ال غيرة تتدم سوماً  -1

 ناتج من عدم القدرة ع ى ا نتاج بكميا  كبيره مما يزيد من سعر المنتج    الواحدة ذلصارتفاع تك فك إنتاج الوحدة -2

 رضاء العملاء ل ترويج ل س عك    ال ت ع، البيع  المك فك مثل ت  أ المن أة إلى استتدام أساليب الترويج غير  -3

 

 تذكر دائماً أنك تسوق المنفعة ولا تسوق المنتج ذاته !   ✓

 

 للآخرين؟ماذا تبيع  

سعادة   نقود، توفير    مميز،أداء  طعام،هع المكافأة التع يح ل ع يها العميل من  راء المنتج , أي ماذا يريد العميل ؟  المنافع : 

 أولاد ,  حه .  

 ماذا نقصد بالمزيج التسويقي؟                                                                         

  ( :  4psم موعك من الأن طك المتكام ك والتع يمارسها المسوق بهدف ت بيك احتيا ا  العملاء )  

Promotion  الترويج 

 

Place    المكان أو التوزيع 

 

Price     التسعير 

  

Product   المنتج 

 

 

 الس عك أو التدمك أو الفكرة التع تقدمها لعملائص.  : التعريف: ( Product) أولاً: المنتج 

   تمرين : 

 . المنتج الذي أمدمه لعملائع من تلال م روعع ال غير هو........ 1

 موا فا  المنتج هع .......  . 2

 المنافع التع يقدمها المنتج ل عملاء هع ...... .3

 مصطلحات مرتبطة بالمنتج : 

 : يتكون من كافك المنت ا  التع تنت ها أو تبيعهامزيج المنتجات المؤسسك 

 : استتدام المؤسسك ل عار أو رمز أو اسم ل عل المنتج متت ف عن منت ا  المتنافسين . التمييز

 : ك ما  أو أرمام تدل ع ى المنتج اسم المنتج

 : استتدام  كل أو رمزعلامة المنتج 

وجود طرفين
كل طرف لديه شيء ذو قيمة يقدمه

للآخر 

و لدى الطرفين الحرية في القبول أ
الرفض

وجود سوق للتبادل

إطار عملية التبادل

 المنتج       السعر           

    الترويج    المكان           

 الزبون  



 اسم العلامك التع تتمتع بحمايك القانون   العلامة التجارية:

 

 خطوات تقديم المنتجات الجديدة :

  مع الأفكار (1

   غرب ك الأفكار (2

  تقويم الأفكار والاتتيار من بينها (3

   اتتبار الأفكار (4

   طرح المنتج فع السوق (5

 يمارس التغ يف دوراً تروي ياً بالغ الأهميك ي ذب انتباه المسته ص  التغليف : 

 يسهل حم ه ونق ه واستتدامه  -يحمع المنتج من أي ت ف       -               

 الصغير؟كيف تغلف منتجك في مشروعك  

 ت مل: ي ير إلى المع وما  التع توضع ع ى غلاف المنتج التبيين:  

   تاريخ ا نتاج -

   انتهاء ال لاحيك -

   مكونا  المنتج -

  اسم ال ركك -

  ب د ال نع -

   مقاييس المنتج  -

الخ  استتدامه،توضيح كيفيك  -

 :  Price)ثانياً: التسعير )

 ويعتبر التسعير من أ عب القرارا  التسويقيك   المنتج،هو ا يراد من بيع وحدة واحدة من السعر: 

 التسعير: أهداف عملية 

 الاستمرار فع السوق وعدم التروج منه (1

 زيادة الح ك السوميك ل منتج  (2

 الربحتحقيق مستوى معين من  (3

 ت ق انطباع ب ودة المنتج وتميزه (4

 طرق التسعير الملائمة لصاحب المشروع الصغير: 

 التسعير بنسبك مضافك ل تك فك  (1

 التسعير بضمان عائد متطط  (2

 الأسعار التروي يك (3

 الأسعار الرائدة (4

 الأسعار ذا  الأرمام الفرديك أو المزدو ك  (5

 أسعار التفاتر  (6

 

 هناك عدة عوامل هامه يجب على المنشأة مراعاتها عند وضع سياسات التسعير أهمها ما يلي : 

 متغيرا  المزيج التسويقع (1

 طبيعك المنافسك فع السوق (2

 تومعا  الم ترين  (3

 ا نتا يك التكاليف   (4

 التكاليف ا نتا يك  (5

 القوانين والتنظيما  (6

 كيف تضع أسعار منتجاتك؟

 ما هامش الربح الذي تراه مناسب مقارنه بالمنافسين؟  

 :  يمكن الدخول إلى السوق الأول عن طريق

 أسعار عاليك لضمان ربطها ب ودة معينه أو فئك معينه من العملاء. 

 أسعار منتفضك لضمان الح ول ع ى اكبر  ريحك من العملاء.

 أسعار تروي يك, و تهدف إلى  ذب المتعام ين لأول مرة لمعرفك منت اتص )الت وما  , الاوكازيون.. (

  

   (Place) :ثالثا: التوزيع 

  الأهداف الخاصة بمنافذ التوزيع :

 التوا د  -1

 الترويج  -2

 تدمك العملاء  -3

 المع وما  التسويقيك  -4

 التك فك المناسبك  -5

 الطريقك التع ي ل من تلالها المنتج إلى المسته ص . التعريف:

   التوزيع غير المبا ر  -2      التوزيع المبا ر  -1طرق التوزيع : 

حي  لا تستتدم المؤسسك وسطاء فع الو ول إلى عملائها فتبيع من الم نع مبا رة أو تبيع من تلال  التوزيع المباشر: -1

    متا ر تابعك لها.

 توزيع آلع باستتدام بطامك الائتمان



 بيع الم روبا  الغازيك   >>آلا  بيع الس ع 

 توزيع من تلال  بكك الانترن 

يستو ب و ود  بكك توزيع , و بكك التوزيع يط ق ع يها القناة التوزيعيك ,  الطريق الذي يس كه المنتج   التوزيع غير المباشر: -2

 من الم نع حتى ي ل إلى المسته ص . 

 المؤسسا  أو الأفراد الذين ت تمل ع يهم مناة التوزيع , يساهموا فع و ول المنتج الى العميل.   منافذ التوزيع:

 سياسات التوزيع : 

 السياسك الثالثك :         السياسك الثانيك :           السياسك الأولى :                           

 التوزيع الوحيد       التوزيع الانتقائع           التوزيع ال امل                             

 السياسة الأولى: التوزيع الشامل

 تستتدم هذه السياسك فع توزيع الس ع الميسرة : هع س ع واسعك الانت ار , مثل " الم روبا  الغازيك ومواد البقالك " 

  يسعى المسوق إلى تغطيك  ميع مناطق السوق , الو ول إلى أكبر عدد من العملاء . 

 السياسة الثانية : التوزيع الانتقائي 

 تناسب هذه السياسك توزيع س ع التسوق 

 تقوم المؤسسك بالتعامل مع عدد محدود من وسطاء التوزيع , مثل الملابس ال اهزة أو الساعا  أو ال والا  .   

 السياسة الثالثة : التوزيع الوحيد

 التعامل مع وسيط واحد أو وسيطين فع كل منطقك  غرافيك , توزيع الس ع التا ك مثل السيارا . 

 أسئ ك ل منام ك 

ما هع الطريقك الملائمك لتوزيع منت ص أو منت اتص؟ هل تحقق هذه الطريقك أهدافص فع النمو؟ هل يمكن تطوير الطريقك التع توزع  

 بها منت اتص؟

 :    (Promotion) رابعاً: الترويج  

 التعريف: تدفق المع وما  من البائع إلى الم تري بهدف :  التأثير ع ى ات اها  الم تري  ,   و حثه ع ى  راء المنتج 

الترويج هو م موعك الات الا  التع ي ريها المنتج بالم ترين المرتقبين بغرض تعريفهم و إمناعهم بالس ع والتدما  المنت ك  

 ودفعهم ل  راء. 

 أهداف أساسية للترويج : 

 . تكرار ال راء 4.التذكير      3. ا مناع      2. ا علام      1

    عناصر الترويج : 

 
 

 ات ال تروي ع مدفوع الثمن يستهدف إمداد العملاء المستهدفين  بت ائص المنتج   الإعلان:

 المطبوعا   -

 ال حف  -

 الم لا   -

 أدلك الغرف الت اريك  -

 ا ذاعك والت فاز  -

 لوحا  ا علان التار يك  -

الإعلان

تنشيط 
المبيعات

البيع 
الشخصي

النشر

العلاقات 
العامة



 البريد المبا ر  -

 مسابقا  وت وما  وهدايا كثيرة ومتنوعك فع منافذ التوزيع  تنشيط المبيعات:

 ات ال  ت ع بين ر ل البيع والعميل المستهدف   البيع الشخصي:

 يسعى ر ل البيع إلى إمناع العميل ب راء المنتج  - 

 مبا ر و هاً لو ه -1البيع إما أن يكون : 

 من تلال الهاتف  - 2                      

 يتط ب مهارا  تا ك -

 الأن طك التع تمارسها ال ركك فع سبيل تكوين  ورة اي ابيكالعلاقات العامة: 

 عنها فع: أسوامها , بين عملائها , فع الم تمع الذي تتدمه.  

 فع :  الوسائل ا علاميك المتت فك ,  ات ال تروي ع غير مدفوع الثمن يتم من تلال ن ر أتبار عن المؤسسك  النشر:

 مقال  حفع ي يد بالمؤسسك .  تحقيق يتناول إحدى الفعاليا  التع تنظمها المؤسسك ,

  

 :  المزيج الترويجي 

 العلاما  العامك البيع ال ت ع  الن ر )الدعايك ( ا علان
إعلانا  تعاونيه  

 مع  ها  أترى 

 الرسائل الدات يك حوافز القوة البيعيه 
 حف أو م لا   

 ال ركك 
 التقارير السنويك 

ك ما  المسؤولين  

 فع ال ركك

 (logo)ال ركك  مومع ا نترن   برامج الرعايك التقارير ال حفيك 
اسم ال ركك 

 وعلاماتها الت اريك 

 كوبونا  بطاما  الأسماء 
هدايا تروي يك 

 )أملام , أكواب ..( 

ت ميم من ا   

 عرض ل معارض

ا علانا  بمتت ف  

 طرمها

رمم الهاتف  

 الم انع 

 مع وما  ال ركك

(database) 
 ترويسك مطبوعا  

الورميك أو  الأكياس 

 البلاستيكيك 
 ورق تنظيف 

 

 السوق؟ هو ماثانيا / 

ال راء   فع والرغبك القدرة م بعك ولديهم  غير رغبا  أو حا ا  والمرتقبين لديهم  الحاليين الم ترين من م موعك :هو السوق

 المن أة  انب  من وا باعهم  تدمتهم  يمكن والذين

 السوق  أنواع

 الاستهلاكيك  الأسواق (1

 ال ناعيك   الأسواق (2

البيع إعادة  أسواق (3

 و ال ت ع  للاستهلاص المنت ا   من يستفيدون او يسته كون الذين والمسته كين الم ترين من تتكون : الاستهلاكية الأسواق

 :مثل الاستهلاكية الأسواقو . المنزلع

 الغذاء ▪

 الملابس  ▪

 الأثا   ▪

 المنزليك  أ هزة  ▪

 الربح  لتحقيق بيعها اعادة   و ال نع تامك الس ع ءراب  يقومون الذين الوسطاء من تتكون: البيع إعادة أسواق

 )الوكلاء و الت زئك و ال م ك ت ار                    (

 السوق  تحديد استراتيجيات

 )الموحدة  الأسواق ( الت زئك عدم  ▪

 السوق  ت زئك ▪

 التركيز  تي يكرااست ▪

 العملاء هؤلاء ت ائص حي  من ا تر عن مطاع كل ليتميز   ،العملاء من مطاعا   عدة  إلى السوق تقسيم : السوق  تجزئة

 واحتيا اتهم

 السوق  تجزئة يازام

 المسته كين  ورغبا  لحا ا   الدميق التحديد إمكانيك (1

 المناسب  المنتج تحديد وبالتالع (2

 المناسب  التروي ع المزيج ت ميم  إمكانيك (3

 لمواردها  تت يص أفضل ل مؤسسك يحقق (4



 السوق  تجزئة شروط

 ل قياس ماب ك م تركك ت ائص (1

 الت زئك تك فك تفوق منفعك تحقيق (2

 (9-3)  دول السوق تجزئة خطوات

 البداية  في ❖

 ال غير؟ م روعص عمل بدايك فع السوق ت زئك مفهوم  تطبق كيف  الأعمال ئدرا عزيزي

 زبائنص  معرفك ع ى مادر غير أن  ▪

 العملاء من ماعدة  تمت ص  لا أن  ▪

 معرفة العملاء  المصادر

 :عملائص معرفك فع التاليك  بالم ادر تستعين أن يمكنص

 زبون ب فتص المنافسين محلا  زيارة  ▪

 الغرف من فيه تعمل الذي الم ال عن مع وما  ا مع ▪

 الت اريك 

 والم لا   المطبوعا  رأام ▪

 منافسيص  إعلانا  تابع ▪

 الت اريك  المعارض بزيارة  مم  ▪

 عم ص بم ال ومعرفتص تبرتص  استتدم  ▪

 البحو  مؤسسا  بتدما  استعن ▪

 التسويقي  العمل ركائز من

 تطبيقه  من الق وى الاستفادة  تحقيق  م م ها فع التع الركائز من عدد ع ى التسويقع المفهوم  يرتكز

 تسويقيك أسس ع ى م روع كل بناء ▪

 العملاء بدون ميمك لها ليس المن اة  أ ول ▪

 منت اتها  مع ل تعامل العملاء ا تذاب هو المن اة  وا ب ▪

 العملاء  ذب وسائل أهم  ا  باع بتحقيق الوعد ▪

 لعملائك؟ المتميزة  الخدمة لك تقدم ماذا

  دد  بعملاء تأتى (1

 العميل  لنفس البيع رراتك احتمال من تزيد  (2

 العميل  لنفس منتج من أكثر بيع احتمال من تزيد  (3

 العميل؟ منك يريد ماذا

 كثيراً  تتحد  ولا إليه تستمع (1

 يريد  ماذا  تعرف أن تستطيع (2

 بم كلاته يتع ق فيما المسؤوليك تتحمل (3

 الدميقك  التفا يل إلع تنتبه (4

 المتميزة التدمك (5

 والتفا يل  بالأساسيا  تهتم  (6

 والتقدير ال كر وك مك الابتسامك (7

 وماله بومته تهتم  (8

 لحظك كل فع مكانه نفسص تضع (9

 لعملائك؟ متميزة خدمة تحقق كيف

 عملائص  إلى أن   (1

 راً فو م اك هم  حل (2

 ا ر ادا   لهم  مدم  (3

 البيع عم يك بعد تابعهم  (4

 ود  بكل معهم  تحد  (5

 يغضبهم ما ت نب (6

ً  كن (7  معهم   ادما

 همزازابت تحاول لا (8

 يرغبون لا لما  هم رااستد تحاول لا (9

تستبدل  ولا ترد لا المباعك البضاعك ماعدة  تالف (10

 

 تتجنبها  أن يجب هامة ترامحظو

 ت راالمحظو العناصر 

 المنتج 

 أ  يك منت ا  تق يد .1

 بالعملاء أذى ت حق منت ا   إنتاج .2

 العملاء وب حك بالبيئك تضر  عبوا  فع المنتج تغ يف  .3

 واضح  بتط ضمان  هادة  كتابك عدم  .4

 ال لاحيك  تاريخ فع التغيير .5

 المنتج  ب أن العبوة ع ى كافيك مع وما  كتابك عدم  .6

 وآتر  مسته ص  بين السعر فع التمييز .1 التسعير 



 ع وائيك  بطريقك ت وما  تقديم  .2

 المنتج  تسعير فع المغالاة  .3

 الترويج 

 المنتج  عن فيها مبالغ أو حقيقيك غير مع وما  بترويج العملاء تداع .1

 الأسعار فع وهميك تتفيضا  تقديم  عن ا علان .2

 وهميك مسابقا  عن ا علان .3

 التوزيع 
 واضحك  معايير و ود دون الوسطاء بين التفرمك .1

 رائ ك ال المنت ا  مع الت ريف بطيئك منت ا  ءرال  الوسطاء ع ى الضغط .2

 العملاء  خدمة
 المنتج  سعر ع ى التدمك تك فك تحميل أو ل عملاء ما تدمك تقديم  مقابل ط ب .1

 المط وب  بال كل تقديمها عدم  أو عنها الاستغناء ينبغع تك فك العملاء تدمك أن اعتبار .2

 

 والأفكار والتدما  ل س ع التقييم  أو الاستتدام  أو ءراال  أو ل بح   س وكه فع المسته ص يتبعه الذي النمط  :المستهلك سلوكثالثا / 

 ورغباته حا اته ت بع أن منها يتومع التع

 الشراء نقطة إلى الوصول المراحل

 بم ك ك  ال عور أو بالحا ك ال عور مرح ك :الأولى المرحلة

 المع وما   عن البح  مرح ك :الثانية المرحلة

 البدائل  تقييم  :الثالثة المرحلة

 ال راء  :الرابعة المرحلة

 ءراال  بعد التقييم  :الخامسة المرحلة

 او المن اة  تارج من كان  سواءً  المن اة  فع تؤثر التعو الأعمال محيط فع والمن آ  دراالأف كافك هع :التسويقية البيئة/  ارابع

  دات ها من

 

 التسويقية  البيئة تحليل

 
 

 
 

 خارجية  بيئة

بيئة 
داخلية

بيئة 
خارجية

بيئك دات يك

الموارد 
يةالتكنولوج

الموارد 
المالية

الموارد 
البشرية



 كبرى بيئة صغرى  بيئة

 طبيعيك، عوامل امت اديك،  عوامل السوق  الوسطاء، الموردين،

 عوامل وثقافيك، ا تماعيك عوامل

 مانونيك عوامل تكنولو يك،

 

 والثقافية الاجتماعية المتغيرات 

 فيكراالديموغ الت ائص •

 الدين  •

 الأسرة ح م •

 الحياة نمط •

 ةرأ الم دور •

 التقاليد  و العادا  •

 والتشريعية السياسية  ت راالمتغي

 المنافسك حدود •

 والتدما   الس ع ت ائص •

 المسته كين  حمايك •

 ع يها  والرمابك المن آ  أعمال تنظيم  •

 ال مركيك  الرسوم  •

 ال بريك التسعيرة •

 الحكومك. دور •

 الاقتصادية  البيئة ترا متغي

 : تح يل •

 القومع الدتل •

 الدتول  مستويا  •

 العمالك •

 العام ا نفاق •

 التضتم •

 الأسعار  ات اها  •

 الائتمان  مستويا  •

 والكساد  الرواج حالا  •

 الامت اديك  الدورة   راتأثي •

 الطبيعية  البيئة متغيرات

 المحيطك البيئك مع والتكيف التوازن •

 البيئيك والمحددا  الطبيعيك الموارد  سكراد •

 والت و   الضوضاء •

 )التضر حركك( العالم  فع البيئيك الحركا  •

 المناخ  و الطقس •

 المنافسة  متغيرات

 ال دد؟ القادمون هم  من الحاليين؟ المنافسون يفعل ماذا •

 SWOT والمتاطر والفرص والضعف القوة  أو ه سكراد •

 الكام ك المنافسك •

 الاحتكاريك  المنافسك •

 التكنولوجية  المتغيرات 

 ومتاطر  فرص التكنولو يا •

 التك فك؟ يرفع التكنولو يا استتدام  هل •

 ال ديدة ئيكراال  والعادا  التكنولو يا •

 المنت ا   حياة  دورة  ع ى التطوير تلاحق تأثير •

 ع ى والانترن   الات الا  وثورة  الفضائيك القنوا  تأثير •

 التسويق 

 المندم ك  البحثيك الم روعا  •

 التسويقيك المع وما  نظم  •

 

 البيع و التسويق بين  الفرقخامسا / 

 

 التسويق  البيع المقارنة  عنصر

 السوق  الم نع البداية 

 العملاء حا ا  الحاليك  المنت ا  التركيز

 التكام ع  التسويق الترويج  و البيع الوسائل 

 العملاء  رضا تلال من الربح الكثير   البيع تلال من الربح الهدف 

 

 

 

 

 



 البيع مهنة في النجاح أسس

 :غيره عن النا ح البيع ر ل تميز التع السما  أهم 

 الثقك زرع ع ى والقدرة  الأمانك .1

 الان از  فع الرغبكو الحماس .2

 الوم   إدارة  فع الحكمك .3

 التنظيم .4

 الت ق  حسنو التعامل فع السماحك .5

 الاي ابع  التفكير .6

 الذا  تطوير و التع م  فع الرغبك .7

 المنتجات  عرض  /سادسا 

 هداف عرض المنتج أ

 ال راء فع الرغبك زيادة  طريق عن المبيعا  زيادة •

 المستمر  التطورو  بال ودة  الانطباع زيادة  ع ى يساعد •

 ل عملاء الحياة  بنمط المعروضك الس ع لربط أداة  •

 ل مسته ص  الاتتيار عم يك لتسهيل أداة  •

 نحو عرض المنتج   :واجباتك

 منظم ب كل منت اتص عرض من التأكد  •

 الضوء من التأكد  •

 الأسعار   حك و وضوح •

 ءراال  أثناء و مبل العملاء س وص ملاحظك •

 بالعرض المنبهر العميل التقاط فن المتا ر باعك تع يم  •

 المتكامل  العرض عناصر

 المحل  و المنت ا   بين الألوان تناسق (1

 التا ك و العامك ا ضاءة  عاة رام (2

 :ل عرض الفنع و المتميز  التكوين (3

 المتعام ين  لرغبك المنت ا  توظيف •

 مبتكرة عرض نماذج استتدام  •

 ال ورةو بال و  الكام ك الق ك استتدام  •

 المحل فع النظر لف  مواطن تعديد •

 متومعك غير أ ياء وضع •

 متحركك أ ياء استتدام  •

 :نصيحة؟ .........   للآخرين تبيع ماذا

 ممل فأن  نفسص  عن تحدث  إذا صلأن  ..منت اتص عن الحدي  ت نب ▪

 ثرثار  فأن  ا ترين عن تحدث  إذا  ▪

ً  تكون م اك هو منافعه عنو العميل عن تحدث  إذا  ▪  لبقا

 العملاء  أنواع بعض

 ال ام  -

 الثرثار  -

 المتذمر -

 الم اغب  -

 الت ول -

 الأسئ ك فع المُِ ح -

 المتع ل  -

 المتردد  -

 العملاء  اعتراضات

 :أسبابها •

 التغيير  مقاومك فع الب ريك الرغبك .1

 ممكنك فائدة  اكبر ع ى الح ول فع العميل رغبك .2

 المتاحك  البدائل تعقد  و تعدد .3

 يناسبهم ما ع ى العملاء تركيز زيادة .4

 المفا  ك عادة  انت ار .5

 :احتوائها خطوات

 داً  ي  ل عميل استمع .1

 بالمع وما  زوده  .2

 الأهميك عن استفسر .3

 متاوفه ع ى رد .4

 معينك  فكرة  ع ى إ ابتص  أكد .5

 العملاء شكاوى مع تتعامل كيف

 ذلص  عن عبّر و باهتمام  أن   •

ً  عمي ص أن تتومع لا •  عقلانع دائما

ً  به أو تقول بما  الاهتمام  لعدم  حساسيك لديه •  باهتمام  كواه  لحل يحتاج  لذا  ت يا

 تبرتص  لتوضيح فر ه العميل  كوى إن •

 مرضع ب كل و بسرعك ال كوى ع ى رد •

 ئهرا آ من استفادتنا مدى و عنه يتحد  ما بأهميك أ عره  •

 الأداء  لتطوير دليل و الأتطاء لمعرفك فر ه اعتبرها و ال كوى من تع م  •



 العميل  تسر لا أشياء

 العمل فع أتطاء •

 مناسبك غير تك فه و أسعار •

 بالألفك  ال عور عدم  •

 مت ددة غير و مديمك تدما  •

 مؤثر ب كل ال كاوى معال ك عدم  •

 ا نتا يك  لانتفاض  نتي ك ا  باع نقص •

 تأتيره و العميل وم  ضياع •

 آترين  ع رة يتبر غاضب عميل كل •

 !! احذر

 ضراالاعت من تق يلا أوراً استهتا الو ه أو اليدين  تعابير تبدي أن •

 تن    ولا لوحدص الحدي   ع ى ت ر   أن •

 منت ص  عن مع وماتص م ك تظهر أن •

  اهزاً للاعتراض  ردا معص أن تبدو أن •

 الفنيك ضا را الاعت ع ى الرد  عند بالانت ار سعادتص تبدي أن •

 متاوفه و حا اته و  العميل م اعر ععرات لا أن •

 التدما   و بالس ع المتع قك العميل سياسا  تفقد  أن •

 الأبد  إلى بعميلك تحتفظ كيف

 تع يقاتهم و العملاء لامتراحا  دميقك ملاحظتص ا عل •

 أس وب  أو سعر أو تدمك أو س عك أي عرض عند عمي ص تعبيرا  تابع •

 معرفته  حدود فع يعتقده  ما إلى يسعى عمي ص أن اع م •

 )الموظف لا( التبير مفهوم  تلال من اعمل •

 التسويق  في المهني التخصص نحو خطوات عشر

 بس وكص  أبدأ .1

 ال ت ع المظهر .2

 الت اري  المظهر .3

 التنظيم .4

 محترف  ك تص تحد  .5

   راالمتغي مسايرة  .6

 الزملاء  م رااحت .7

 أ دماءص  و أسرتص تذكر .8

 منطقتص  فع هم  من مابل .9

 الاستقامك .10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( ابدأ التنفيذ) الحادي عشر الفصل
 

 هو تعبير رممع لما ترغب ال ركك تحقيقه  وضع الأهداف التشغيلية :

  ركك تعمل فع توزيع مطع غيار السيارا  ع ى مراكز  يانك السيارا   مثال:

 أهداف الشركة تشمل:  

 التةسويق  .1

 ا نتاج   .2

 التمويل  .3

 الموظفون  .4

 ا دارة .5

 أهداف متعلقة بالتسويق: 

   الثالثكمناة بنهايك السنه  300لتوزيع وذلص بزيادة عدد منوا  التوزيع إلع   اتطوير •

   الثالثكوحدة بنهايك السنه  47.000إلى  29.000زيادة ح م المبيعا  من  •

 أهداف متعلقة بالإنتاج: 

 زيادة ا نتاج  لاستيعاب %10زيادة ا لا  بنسبك  •

   الثالثكتغيير  ميع ا لا  السابقك فع نهايك السنه  •

   الثالثكو اتر بنهايك السنه   الثانيكإنتاج منتج  ديد فع السنه  •

 أهداف متعلقة بالتمويل: 

   الثالثكبنهايك السنه  %25إلى  %17زيادة العائد ع ى رأس المال من  •

   الثالثكبنهايك السنه  %7.7إلى   %4.5زيادة الأرباح من  •

 أهداف متعلقة بالموظفين: 

  الثالثكفع نهايك السنه  %14إلى  %17تتفيض عدد الموظفين فع ال ئون ا داريك من  •

  الثالثكتتفيض متوسط الوم  المستغرق فع إتمام الط ب من يومين إلى يوم واحد فع السنه  •

 بدء تنفيذ المشروع: 

 مهام تحضيريك ومط وب إن ازها • التأكد من  اهزيك الم روع •

 أن تتأكد بأنص  اهز لبدء ت غيل الم روع عن طريق: : التأكد جاهزية المشروع

 التأكد من دمته واكتماله  • به حتى ا ن  ما مم مرا عك  •

 التحليل: 

 ا  ابك ع يها )نعم( معال ك هذه البنود لتكون  •

 أن تضع برنام ا زمنيا لمعال تها تلال المرح ك الأولى من بدء تنفيذ الم روع  •

 مهام تحضيرية مطلوب إنجازها:

 تس يل الم روع والح ول ع ى الس ل الت اري وال ناعع والترتيص بالعمل •

 او ال راء    ا ي ارالبح  عن العةقار وتوميع عقد  •

 التوا ل مع البنوص وتقديم دراسك ال دوى ل ح ول ع ى القرض  •

 توفير كافك الت هةيزا   •

  راء المواد الأوليك  •

 التوظيف والتدريب  •

 الت غيل الت ريبع  •

 الحم ك ا علانيك  •

 الافتتاح  •

 الافتتاح تقييم المومف بعد   •

 تسجيل المشروع: 

 الأوراق والم فا  وا  راءا  المط وبك التعرف ع ى  •

 المط وبكتحضير الأوراق والم فا    •

 اتتاذ ا  راءا  اللازمك ل ح ول ع ى الترتيص بالعمل •

 بذلص   الرسميكلا تبدأ بالعمل مبل الانتهاء من ذلص مالم تسمح القواعد  •

 البحث عن العقار: 

 المومع المناسةب   •

 المساحك كافيك للأن طك  •

 الةتدمةا  العامك  •

 تطوا  ت نيع المنتج  •

 عم يا  البناء أو الترميم •

 التتطيط الدات ع ل م روع  •

 الانسيابيك تحقيق  •

 امت اديا  اتتيار مومع الم روع •



 التواصل مع البنوك: 

 مرا عك دراسك ال دوى وتأكد من  ودتها لتطويرها  •

 بأكثر من بنص    الات ال •

 تحديد موعد المقاب ك   •

 ت هيز م ف عن الم روع   •

  المحتم كت هيز ا  ابا  ع ى كل الاستفسارا   •

 بالموضوعيك عند ال قاء والحوار   الالتزام  •

 استفسر عن كل  روط القروض •

 التأكد من إمكانيك تقديم كل الضمانا   •

 مع أكثر من بنص المحاولكتكرار  •

 افض ها واكثرها ملائمه لاحتيا ا  الم روع  لاتتيارمارن بين البنوص  •

 توفير كافة التجهيزات: 

 موا فا  ا لا  والمعدا    •

 اح ل ع ى العةروض من كل الم ادر المناسبك  •

 تأكد من در ك وموضوعيك دراسك العروض   •

  المط وبكاتتيار أفضل العروض ل ح ول ع ى ا لا  والمعدا    •

 وم  و روط التس يم والتركيب  •

 والت ربكإ راص المورد فع مهام ومسؤوليا  التركيب  •

 تأكد من  ودة نظام ال يانك المعتمدة •

 اعتمد ع ى بعض الفنيين المتميزين  •

 توفير مطع الغيار •

 تأكد من توفير المهارا  الفنيك  •

 شراء المواد الأولية: 

  هز مائمك بموردي المواد الأوليك  •

 اط ب عروض أسعار وموا ةفا  و روط الدفع والتس يم •

 مارن بين العروض واتتر أفض ها   •

 المهمك ط ب الكميا   •

  هز أماكن التتزين بموا فا   يدة •

 تأكد من سلامك ا راءا  تس م وتتزين المواد   •

 التوظيف والتدريب: 

  المط وبكأنواع وإعداد العمالك  •

 استقطاب ذوي التبرة •

  ودة نظم الرواتب والحوافز والمكافآ  •

 برنامج التدريب  •

 التشغيل التجريبي:    

 كحدد الفترة المناسبك ل ت رب •

 حدد المؤ را  من فتةرة الت ربك  •

 نقاط الضعف أو العةيوب  •

 المو فا  المط وبك فع المنتج •

 اعرض نماذج من المنتج ع ى عينه فئا  متنوعه من العملاء •

 الم كلا  حدد متط با  معال ك العيوب وحل  •

 الحملة الإعلانية: 

 مراحل ا علان   •

 وسةي ك ا علان المناسبك  •

 به الم روع  ما يتميز •

 استثمار مستقب ع  •

 الموضوعيك فع  ياغك ا علان •

 الافتتاح:    

 حدد يوم الافتتاح مبل فترة كافيك  •

 دعوة متت ف ال رائح   •

 دعوة من تحب    لا تنس •

 و ه دعوة هادفك وفعالك لوسائل ا علان  •

 هذه المناسبك لاستثمارضع كافك الترتيبا  اللازمك  •

 ونماذج وهدايا مناسبك ل مدعوين   هز عينا  •

 تس يل آراءهم وملاحظاتهم •

 تعامل مع تك فك الافتتاح ع ى انها إنفاق استثماري  •

 تقييم الموقف بعد الافتتاح 

 عقد ا تماع مع  ميع المنتسبين ل م روع   •

 ملاحظا  من الافتتاح   •

 منام ك كافك ا راء والمقترحا   •

 حدد م الا  وأساليب التطوير  •

 لتص الدروس المستفادة من حفل الافتتاح  •

 حدد المهام والمسؤوليا   •

 الاتفاق ع يه       ما تم ضع  برنامج زمنع لتنفيذ  •



 مهام يومية أساسية في إدارة المشروع: 

 فع م ال التسةويق والبيع   •

 فع م ال الحسابا  والماليك   •

 فع م ال الموارد الب ريك  •

 والتدما  المساندة يكفع م ال ال ئون ا دار •

 فع م ال ا نتاج    •

 إعداد ال دول الزمنع والعم يا  ل مهام •

 في مجال التسويق والبيع: 

 الات ال مع العملاء  •

 ا علان التروي ع   •

 استقبال الط با  والاستفسارا  •

 البيع   ما بعدتدما   •

 موضوعا  تتع ق بالتح يل  •

 : والماليةفي مجال الحسابات 

  اليوميكالعم يا  الماليك  •

 ا يرادا  والنفقا  اليوميك   •

 تقرير مالع يومع •

 الات ال بالبنص  •

 ر يد ال ندوق  •

 في مجال الموارد البشرية: 

 الحضور والان ةراف والتأتير  •

 علاما  عمل بين العمال  •

 تدريب العام ين والتأمينا   •

 والتأمينا  مكتب العمل  •

 تأ يرا  التروج والعودة •

 في مجال الشئون الإدارية والخدمات المساندة: 

 الأمن والحراسك   •

   اليوميكالو با   •

 نقل العمال •

 السكن والمعي ك  •

 ال ادر والوارد  •

 دفع فواتير  •

 في مجال الإنتاج: 

 الموارد الأوليك   •

  يانك ا لا  وإ لاحةها  •

 التيار الكهربائع وأعمال  يانك •

 توزيع الأعمال ع ى العمال •

 ع ى العام ين  اليوميكالمهام  •

 ال يانك الدوريك •

 إعداد الجدول الزمني والعمليات للمهام: 

 بناء ال دول الزمنع يتم فع ضوء الاعتبارا  التاليك:

 ترتيب بعض المهام حسب تس س ها العم ياتع  •

 كل مهمك تحتاج إلى فترة زمنيه متت فك عن الأترى  •

 الزمنيك تنفيذ أكثر من مهمك فع نفس الفترة  •

 تحديد ال تص المسؤول والزمن اللازم  ن ازه •

 مراقبة تنفيذ الخطة: 

 الرمابك الدائمك ع ى تطبيق التطك والتأكد من تلائم وتناسق التطك مع الأهداف الرئيسيك 

 منام ك إن از ال هري ل تطك التنفيذيك  •

 مرا عك الفروض الرئيسيك التع بني  ع ى اساسها التطك  •

 ا  الفع يك ومستوى إ مالع الأرباحعتحقيقه من المبي  ما تم مرامبك  •

 مرا عك التومعا  ل تدفقا  النقديك  •

 أهمية مراقبة تنفيذ الخطة:

 أن تكون ع ى إحاطك وع م بأي انحراف فع التطك يقود إلى ف ل العمل  ل من أةالرمابك الدائمك تضمن 

 خطة طوارئ متوازنة:

 الانتاج  المبيعات  التوزيع  الاسعار

 % 3ارتفاع  التطك الرئيسيك

 % 0.5 الاحتمالا اسوأ  

 مناة توزيع 3000

 مناة توزيع 200

4700 

3500 

 % 10زيادة ا لا  

 % 3زيادة ا لا  

 

 ئ:رأهمية خطة طوا

 الاستمرار فع أداء تطتها  •

 ي نبها ا حسةاس بالف ل  •

 توفر ال هد والوم   •

 وعدم تعط هتسهل تسيير العمل  •

 

 



 

 الثاني عشر الفصل

 نجاح وفشل المنشآت الصغيرة
 

 عوامل نجاح المنشآت الصغيرة

 عوامل مرتبطة بمالك / مدير المشروع  ❖

 الثقك بالنفس  •

 لتفرغ الكامل ل عمل ا •

 مع القدرة ع ى التومف عن العمل فع الوم  المناسب . العمل ب د لفترة طوي ك تلال اليوم  •

 / التدما  التع سيتم التعامل فيها . المعرفك السابقك بطبيعك المنت ا  •

 :خصائص رائد الأعمال الناجح 

 الابتكار , الاستقلال , الأتلاق , التكيف , الحكم ال يد , التتيل   الثقك ,  ،بالزمنال حك والحس ال يد   •

 سنك 50-31 ن العمر: يتراوح بي •

 سنك   14لفترة   : متوسط ,التع يم •

 سنك13 لفترة : متوسط فترة التبرة فع م ال العمل التبرة  •

 توافر تبرة أداريه و إعطاء ال زء الأكبر من وم  العمل ل مهام ا داريك الاستراتي يك و تفويض المهام الروتينيه   •

 العوامل التع تؤثر ع ى الأداء ال يد ل مدير / المالص  •

 الوم  المقضع مع العميل  •

 الوم  المقضع فع التتطيط   •

 الوم  المقضع فع العمل   •

 عوامل مرتبطة بالأنشطة الإدارية والوظيفية  ❖

 بالنسبة لخصائص التشغيل: 

  ديدةالقدرة ع ى ابتكار تكنولو يا انتاج  •

 توافر المواد اللازمك ل تكيف مع التكنولو يا ال ديدة •

 القدرة ع ى توفير العمالك المناسبك عند مستوى أ ور تنافسع  •

 بالنسبة لاستراتيجية المنافسة:

 التت ص فع المنت ا   •

 التت ص فع العملاء •

 التت ص فع المنت ا  والعملاء •

 العوامل الشخصية  ❖

 وتحقيقه يتط ب ما ي ع: ل م روعا ،الربح هو الحافز المحرص  

 مع سيادة نظام الدوامين فع الغالب  طول فترة العمل اليومع  •

 الانضباط فع العمل  •

الهامك مثل ال غك ا ن  يزيك , الحاسب الألع , الت فيك ا داريك , وغيره من المهارا  الفنيك   إ ادة العديد من المهارا  •

 المهمك .

 ويتطلب الأمر أن يتحلى رائد الأعمال بالخصائص التالية: 

 ل تكيف مع ظروف العمل  من مبل المستثمر إبداء الاستعداد وال ديك •

حي  ان ذلص لا يتعارض مع اهميك و ود ظروف اسريه داعمه غير   الحرص ع ى ف ل الظروف الأسريك عن بيئك العمل •

 مثبطه تعزز عزيمك ال تص . 

مبل تأسيس الم روع تا ك ان فر ه اكتساب التبرة ب كل  ع ى اكتساب الحد الأدنى من التبرة مدر ا مكان الحرص  •

عم ع وسريع أكبر فع المن آ  ال غيرة و ذلص لارتباط  احب الم روع المبا ر بأن طك الم روع فغالبا ما يقضع 

  احب الم روع ومتا طويلا يوميا فع اعماله التا ك . 

يعتمد ن اح الم روع ال غير ع ى توافر العديد من السما  القياديه فع  ت يك  احب الم روع /  توفر السما  القياديك •

المدير , مثال ذلص الرغبك فع تحمل المتاطر وحب البناء و ا ن از الذاتع والتط عا  الذاتيك العاليك , واكت اف الم هول 



والابتكار والابداع وغيره ان ال فا  المذكورة اذا توافر  فع  تص فأنه يط ق ع يه رائد الأعمال النا ح ) او المالص / 

 المتاطر فع حالك المن آ  ال غيرة ( 

تنظيم الوم    –التع تساعد المدير / المالص ع ى ا دارة بن اح مثل فن التفاوض  المهارا  ا داريكالعديد من توفر ضرورة   •

 التعامل مع الأترين وغيرها من مهارا  حل الم كلا  .  –

 العوامل المتعلقة بالمنشأة  ❖

 ي ب مراعاة المقوما  الأساسيك ل من أة، ومنها: •

 الدراسك الأوليك عن  دوى الم روع  •

 تطوير القدرا  ا داريك اللازمك لسير العمل •

 العوامل المتعلقة بالبيئة  ❖

 :من الإمكانات اللازم توافرها في البيئة ما يلي

مع تحديد أو ه المساعدة التع يحتاج إليها كالتمويل والتسويق وذلص بعد  التتطيط المركزي لأن طك الم روعا  ال غيرة  •

 تحديد احتيا اتها . 

 من تلال التنسيق مع ال امعا  والمعاهد المتت  ك  المساعدة فع دعم وتطوير رواد الأعمال •

•  ً من حي  توفير الاست ارا  والتدريب با ضافك الى تقديم   المساعدة فع تنميك وتطوير الم روعا  ال غيرة إدارياً وفنيا

 المساعدا  الفنيك والتكنولو يك .

تلائم احتيا ا  الم روعا  ال غيرة وتساعدها فع توفير المع وما  اللازمك لاتتاذ  بناء ماعدة بيانا  المساعدة فع  •

 القرارا  . 

 المتت فك لوضع برامج تموي يك متنوعه وداعمه ل م روعا  ال غيرة   يكالتموي   ها  ال التنسيق مع  •

ع ى المستويين المح ع والدولع حي  يمكن الاستفادة فع ذلص من م الس الغرف الت اريك   تقديم المساعدا  التسويقيك •

 ال ناعيك  

 المتت ك مثل وزارة العمل وال ؤون الا تماعيك وذلص لدعم برامج العام ين والمعا ا    ها  ال التنسيق مع  •

من تلال توفير المع وما  المتع قك بالم روعا  الكبيرة من الموا فا  اللازمك  التكامل مع الم روعا  الكبيرة تنسيق  •

 لاحتيا اتها من مست زما  ا نتاج التع تقدمها الم روعا  ال غيرة . 

 فشل المشروعات الصغيرة  

هو العمل الذي ينتهع عادة بإ هار إفلاس  احب الم روع ال غير وت فيك الم روع ب ورة رسميه  :الفشل الرسمي  •

 ويتم تسويك مستحقا  الدائنين من تلال الت فيك او من تلال بيع الممت كا  التا ك ب احب الم روع . 

يقوم  احب الم روع بمحض إرادته بأ راء ت فيه اتتياريه لأعمال الم روع وسداد الديون المستحقه   : الفشل الشخصي •

 وبذلص يتم ا هار افلاس  احب الم روع . 

 أسباب فشل المشروعات الصغيرة

 :أسباب داخلية ❖

 ضعف القدرة ا داريك  •

 عدم  لاحيك وكفاءة ا دارة •

 عدم توازن التبرة •

 عدم توافر التبرة فع م ال العمل  •

 ا همال •

 الن ب  •

 الكوار   •

 أسباب خارجية:  ❖

 ارتفاع معدلا  الفائدة •

 والبطالكالتضتم  •

 الضرائب  •

 المنافسك  •

 القواعد الحكوميك  •

 مشاكل البيئة الخارجية 

 الركود الامت ادي   •

 الم كلا  التموي يك   •

 م كلا  الاستثمار   •

 المنافسك   •

 م ك ك الضريبك   •

 م ك ك نقص المع وما   •

 نقص الأيدي العام ك المدربك   •

 الم كلا  الا تماعيك   •

 الم كلا  التسويقيك  •

 مشاكل البيئة الداخلية  

م كلا  نا ئك عن ضعف او عدم دراسك  دوى إن اء الم روع مبل التأسيس مما ي عل  :الم كلا  الامت اديك الدات يك  •

المومف التموي ع او التسويقع او الانتا ع ضعيفا او غير مناسب مع متط با  السوق او الظروف الامت اديك العامك 

 والامكانيا  المتاحك لأ حاب المؤسسك . 

: ضعف القدرا  التنظيميك والتسويقيك لدى ا حاب هذه المن آ  وعدم توافر المهارا  الب ريك  الم كلا  ا داريك •

 المط وبك ونقص التدريب مما يؤدي الى ارتفاع تك فك ا نتاج .



 نقص المهارا  ا داريك لدى القائمين ع ى ا دارة فيها .  •

 تعانع المن آ  ال غيرة من ضعف الكوادر المحاسبيك او عدم و ودها .  •

 افتقار العديد من الم روعا  ال غيرة لمفهوم تتطيط ا نتاج . •

 ضعف القدرة ع ى التعامل مع التحديا  المتت فك التع توا ه الم روعا  ال غيرة فع مراحل النمو المتت فك   •

موا هك م اكل تسويقيك تتمثل ب كل اساسع فع افتقاد المتت ص بهذا الحقل مما ينعكس ع ى ضعف التبرة التسويقيك فع  •

المن آ  ال غيرة وضعف  ودة المنتج و عوبك توفير ر ال أكفاء با ضافك الى م اكل التعامل مع العملاء وتح يل  

 المستحقا  منهم . 

 كيف يمكن أن نتجنب الفشل؟

 من المهم بناء التبرة والمعرفك المناسبك ل ن اط الذي سيزاوله رائد الأعمال . :  افهم مشروعك بعمق •

 اعداد تطك عمل يعد امرا مهما لأي رائد اعمال يسير فع طريق غير واضح .  : تطوير خطة عمل ملائمة •

افضل وسي ك لموا هك ال عوبا  الماليك هو تطوير نظام عمل ومن ثم استتدامه فع اتتاذ القرارا    :إدارة مصادر التمويل •

 ال حيحك ولا يمكن لأي رائد اعمال تحقيق الرمابك فع الاستثمار اذا لم يكن مادرا ع ى المحافظك ع ى مركزها المالع 

من المهم ان يط ع رائد الأعمال ع ى وضع استثماره من تلال الاعتماد ع ى الس لا  والقوائم الماليه  :فهم القوائم المالية •

 اذا انها تمثل وسي ك اداريك  عبه .

من متط با  الم روع استقطاب كفاءا  متدربك ويقدم لها حوافز ملائمه وهذا الأمر مهم حي  ان  :إدارة الأشخاص بنجاح •

 كفاءة الأ تاص هع التع تحدد مدى ن اح الم روع . 

ن اح أي م روع يعتمد ب كل كبير ع ى سلامتص واهتمامص وتمتعص ب حك  يدة لذا من المهم معال ك أي   :  اهتم بنفسك •

 ضغوط يتعرض لها رائد الأعمال .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الثالث عشر  الفصل

 والابتكار وريادة الأعمال الإبداع 
 

 مقدمة

 يعتبر البعض الابداع من أهم السما  التع يتمتع بها رائد الأعمال، وتعزز مدرته ع ى التفكير المبدع، وتح يل الم كلا .

 ويمثل الابتكار أحد الم الا  المهمك التع يمكن أن تعزز ريادة الأعمال، وت  ع الاستثمارا . 

 مفهوم الإبداع 

 المدخل الأول:  ❖

 يقدم ا بداع ع ى أنه عم يك فكريك ذهنيك ، وهو  كل متطور ومتقدم من الموهبك. 

 إعادة ترتيب ما تعرفه وما لا تعرفه بهدف الو ول إلى ما لا تعرفه.  يمكن تعريفه على أنه :

ن اط إنسانع يقدم أفكاراً أو معارف أ  يك ب كل متكرر من تلال م موعك من البيانا  لتقديم نتائج    وفي القاموس الانجليزي:

 متفردة. 

 المدخل الثاني:  ❖

 يرى أن ا بداع هو تحقيق إنتاج  ديد وذي ميمك . 

 أو:

 هو الن اط أو العم يك التع تقود إلى إنتاج يت ف بال ودة والأ الك والقيمك الم تمعيك. 

 

 التفكير والإبداع 

حي  يتميز الن ف الأيسر بالتح يل والمنطق بينما الن ف الأيمن يتولى ا بداع والفن   نموذج ن فع المخ )الأيسر والأيمن(

 والحد . 

 
 

وهع تتحكم بتحريص ال زء الأيسر من ال سم وتتحكم   إن المنطقك اليمنى من المخ مرتبطك بالعم يا  ا دراكيك والمرئيك ال ك يك,

 بالوظائف المرتبطك بالحدس والانفعال وا بداع واستتدام التيال والتأمل.

أم المنطقك اليسرى فهع مرتبطك بالعم يا  ا دراكيك السمعيك وال فظيك وهع عموماً تتحكم بتحريص ال زء الأيمن من ال سم وتقوم  

 بالدور التح ي ع وضبط الكلام والتفكير النقدي والتح ي ع والمراكز الع بيك. 

 : والإبداع التفكير ومن الوسائل اللازمة لتحقيق 

 التأمل والتفكير  •

 الاحتكاص بالمبدعين  •

 حل الم اكل بطريقك إبداعيك  •

 المتت فك  حل الألغاز المو هك لعضلا  المخ •

 ا ترين السفر والاطلاع ع ى ت ارب   •

 النظر والتأمل فع التاريخ  •



 مراءة م ص المبدعين  •

 تح يل أي م ك ك مبل ح ها •

 تنميك المواهب والهوايا   •

 تنميك القدرا   •

 سمات المبدع 

وتمثل القدرة ع ى إنتاج عدد كبير من الأفكار فع فترة زمنيك محددة. وهذا يعكس القدرة ع ى استتدام   :الطلاقة •

 المتزون المعرفع عند الحا ك.

 التكيفيك (  –) الت قائيك  المرونة: •

 ل مفكر إدوارد دي بونو نظريك القبعا  الس    الحساسية للمشكلات : •

تعنع إنتاج ما هو غير مألوف وتعنع أن ال تص المبدع لا يكرر أفكار ا ترين وينفر من ح ولهم التق يديك   :الأصالة •

 ل م اكل فأفكاره مت ددة وغير مألوفك.

 مواصلة الاتجاه  •

 عوامل دعم الإبداع 

 ومدراته ال ت يك بما يعزز السما  ال ت يك المبدعك  ا نسان،وهع م موعك العوامل المرتبطك بطبع  البيئة الداخلية:

السياسيك.. والبيئك   الامت اديك،والبيئك  الا تماعيك،. مثل البيئك ا نسان. وهع تمثل المحيط الذي يعيش فيه   البيئة الخارجية:

 إلخ 

التع يم والتدريب ع ى التفكير ا بداعع وحل الم كلا  بطريقك   ا بداع،من أهم العوامل المساعدة فع تنميك : التعليم .1

مبدعك. ي ب أن يكون لدى الرؤساء والمرؤوسين ميم عامك عن ا بداع والابتكار والتع يم والتطبيق وت  يع التفكير  

والحل ا بداعع ل م كلا  ي بح مسؤوليك كل  تص وبالتالع تن أ بيئك عمل إي ابيك ف ميع   وتقديره، ا بداعع 

 المميزين يمث ون نموذج تقديم الأفكار المبدعك. 

ع ى   ينمو الابتكار ويتعزز إذا اعتاد فريق العمل وتدربوا ب كل مستمر:  استخدام أسلوب حل المشاكل بالإبداع .2

ا بداعع, نظراً لأن فرق العمل تضم أفراداً بنماذج تفكير متنوعك ومتت فك سيفرز ذلص التفكير   أس وب حل الم اكل

ا بداعع أما إذا كان  عم يك حل الم اكل مقيدة وروتينيك فإن ذلص سيحول دون تنميك ا بداع. من الطبيعع أن ينمو  

 ا بداع فع المن آ  التع تعزز فرق العمل ال غيرة ذا  التفكير المبدع تا ك فع تطوط الانتاج ال ديدة. 

يحد  الابتكار عندما تمارس وظائف المنظمك بطريقك نظام التع يم الفعّال والتع م من تلال الت ربك  : بيئة المنظمة .3

 والتطأ. إن المنظمك المبتكرة هع التع يوا ه فيها العام ون المتاطرة ويقطفون ثمرة الن اح ويتعاي ون مع الف ل. 

هو عن ر مهم ل ربط بين التع يم والتطبيق وا لع. وح قك و ل بين الأ تاص وفرق العمل وا دارة.  : الاتصال .4

والأفكار المبتكرة والمبدعك ي ب أن يتم تو ي ها لكع يمكن بثها وتطبيقها فع التطط التا ك بالمنظمك. كما يمكن 

 فع حالك ف ل  تص أن ت بح هذه الفكرة منط قاً لفكرة  تص آتر ويتحقق ذلص فع حالك تو يل المع وما   

 

 عوائق الإبداع 

لقد أثبت  العديد من الدراسا  أن الكثير من عوائق ا بداع نات ك من الدافعيك الدات يك حي  هذا  : التقويم المتوقع .1

ال نف مد يتعزز بسبب البيئك التع ن أ فيها ا نسان ومن أهم العوامل النات ك عن هذا ال نف تركيز الأفراد ع ى  

تقويم أعمالهم من مبل ا ترين مما يق ل من در ك ا بداع لديهم وبالمقابل فإن الأ تاص المبدعين لا يعيرون انتباهاً  

لمثل هذه الأمور لذا فإن كثيراً من الأ تاص يت ون الوموع فع التطأ أو ضياع الوم  أو المال أو الأذى أو  

 الاستهزاء أو الستريك من مبل ا ترين.  

الأفراد الذين لا  إن انتاج الأفراد الذين ي عرون بتضوعهم ل مرامبك أمل إبداعاً وإتقاناً من :  المراقبة والاشراف .2

 ي عرون بذلص حي  أن تركيزهم ين ب ع ى الالتزام والتقيد بمعايير الرمابك بدلاً من الحريك ومحاولك ا بداع. 

الأفراد الذين يقومون بأداء مهماتهم لقاء مكافأة أو تقدر تكون در ك إبداعهم أمل من الأفراد الذين يقومون  : المكافأة .3

 بذلص دون انتظار مكافأة أو تقدير. 

الأفراد الذين يقومون بمهما  محددة ومقيدة ب روط أمل إبداعاً من الأفراد الذين يترص لهم حريك : الاختيار المقيد .4

 اتتيار المهما  والقيام بالكيفيك التع يرغبونها. 

الأفراد الذين يهتمون بالعوامل التار يك والتع تؤثر فع أداء المهما  الذين يقومون بها أمل إبداعاً  :  التوجه الخارجي .5

من الأفراد الذين يهتمون بالعوامل الدات يك التع تؤثر ع ى ت ص المهما . إن أكثر العوائق تأثيراً ع ى إبداع  

الأ تاص هو ال عور الدات ع بأنه غير مبدع وأن ا بداع  عب تع مه وهو تاص بالموهوبين. وذلص ال عور  

يسمى إيحاء س بياً لذا فإن الدافعيك الدات يك أمر ضروري ومهم للإبداع حي  يتحرر من المهددا  التار يك المؤطرة  

الدوافع الدات يك ل تو ه تار اً يمكن أن تع م وتساعد الفرد ل حذها ودعمها وتعزيزها  ولحسن الحظ فإن هذه. لتفكيره 

 حي  إن ذلص يساعد ع ى زيادة مدرة الفرد ع ى تحقيق إنتا ا  مبدعك. 



 
 

 

 الابتكار وريادة الأعمال 

 يتضمن مفهوم الابتكار إنتاج وتوزيع استتدام المعرفك بطريقك امت اديك  ديدة. 

 يا التنافسيك لريادة الأعمال. زاوهو يعد أحد الم -

 وهناص ارتباط وثيق ومتبادل بين الابتكار وريادة الأعمال -

 محفزات الإبداع والابتكار 

 :   الصفات الشخصية لرائد الأعمال (1

ان  احب المن أة ال غيرة النا ح لربما كان موظفاً  عباً , وبكل تأكيد ان الكثيرين من رواد   موظف صعب : -1

الاعمال النا حين كانوا مد تعرضوا ل ف ل من وظيفه واحده او وظائف مبل ال روع فع اعمالهم الت اريك الراهنك . 

والكثير من الناس الذين يتم ف  هم من وظائفهم يوا هون  عوبك فع إبلاغ أمرابهم , لأن هناص  فك بغيضك ترتبط بحادثك  

الف ل . لكن الف ل من التدمك لا يعنع أنص " تاسر " , بل لربما يعنع م رد أن طبيعتص المبا رة والمستق ك تزعج أولئص  

الذين من حولص . معظم رواد الاعمال يوا هون  عوبك فع العمل لدى مؤسسا  كبيره التع تكون فيها مهاراتص المتع قك "  

 بكيفيك الانس ام مع كل فرد فع المؤسسك الكبيرة " هع أكثر أهميك من العمل الذي تؤديه فعلاً .

ب فك عامه يكون أداء رواد الأعمال فع المن آ  ال غيرة أفضل منه فع المؤسسا  الكبيرة , وفع  صعب الانقياد : -2

النهايك تكون الرغبك فع الاستقلاليك والمسؤوليك المستق ك هع المهيمنك , وتدفعهم إلى البدء فع أعمالهم التا ك بهم ,  

والات اه السائد لدى رواد الأعمال هو أن يكونوا رواداً ومادة . وبم رد مطع علامتهم مع المؤسسا  الكبيرة  , فإن الق ك من 

رواد الأعمال هم الذين ي تفتون الى الوراء , فالمن أة ال غيرة تعطع القدرة ع ى فعل  عء مفيد والح ول ع ى مكافأة  

 منها .

إن الناس يحبون الأفكار ال ديدة , ويحبون انتقادها , وان يكونوا الأوائل الذين يكت فون الأتطاء القات ك    ناقد لما حوله : -3

لا ع إلا لأنها  ديدة , وهم متأكدون  والتت ص منها . ورواد الأعمال يبحثون عن سبب لرفض ا ترين الأفكار ال ديدة ,

 داً من وامع الأ ياء إلى الدر ك التع يفقدون فيها القدرة ع ى رؤيك كيف يمص أن تكون الأ ياء . وأن رواد الأعمال يمي ون  

إلى البح  عما هو إي ابع بدلاً من الس بع , فإذا لم ين ح  عء من الأ ياء , فإنهم لن يهدروا الوم  فع تح يل أسباب عدم  

 الن اح , بل يكرسوا طاماتهم ليأتوا بحل يفضع إلى الن اح . 

القيادة  فه أساسيه  لرواد الأعمال ولأن القيادة مثل مهنك الريادة , فهع عباره عن وضع يتم اكتسابه يوماً بيوم ,   قائد : -4

إلا أن هناص تيارا   ت يك هامك ي ب أن يتتذها القادة ال دد وذوو التبرا  ع ى أساس منتظم . رواد الأعمال ذوو 

 الكفاءة والفاع يك هم القادة أولاً وأتيراً . 

حسن الت ق فع المقام الأول , الطامك العاليك ,القدرة ع ى العمل بالأولويا  ووضع أهميك مماث ه لوضع  مميزات القيادة : 

الأولويا  , ال  اعك , تطوير المؤسسا  ,دوافع الابتكار , التو ه القاسع , الحماس الناتج عن الدافع , الرغبك فع مساعدة  

 ا ترين , القيادة فن وع م . 

 

 :  الفكرة (2

تو د الملايين من الأفكار التع تنتظر الاكت اف والتفعيل من مبل أ حاب المن آ . يقول إيدن في بوتس: "الكون م عء 

بالأفكار التياليك ونحن ننتظر ب ب لذكائنا أن يتقد". م رد فكرة  ديدة يمكن أن تغير كل العالم لذا دع تفكيرص يكون  

كبيراً. إن العالم يحتاج إلى أفكارص ومثاليتص. نحن نحتاج ا ن إلى من بوسعهم البح  عن ال  اع وعن ال ميل فع وم  لا 

يرى ا ترون  يئاً. نحن نحتاج إلى حالمين بالمن آ  ال غيرة, نحتاج إلى تغذيك تيال ا ترين ومساعدتهم ع ى توسعك 

مواهم ا بداعيك. العالم يتغير بسرعك عاليك ومد تضاعف ح م المع وما  التع ينبغع لنا ن رها يومياً, الأمر الذي يحتم ع ى 

رواد الأعمال أن ينظروا إلى ما بعد الوم  الحاضر وإلى ما بعد ما يراه الناس. يتعين أن تكون لدينا تومعا  كبيرة  

 ل مستقبل وأن نضع للآترين ولأنفسنا متططا  مستقب يك إي ابيك.

 

 الرؤية  (3



 
 

. هذا هو الذي ي ع هم مفكرين إذ ع يهم معرفك أن رؤيك  الرؤيكإن رواد الأعمال ليس لديهم فقط الفكرة بل أيضاً لديهم 

هع فقط  فك العمل الت اري بل هع مسؤوليك. أن تكون مفكراً كبيراً يعنع أن تكون  ا ترون ليس الأ ياء التع لا يراها 

وامعاً  زئياً وأن تكون غامضاً  زئياً. هذه الموهبك ليس  نادرة مث ما مد تتومع بل هع س وص مث ما هع مدرة وأه يك. إن  

وكقائد له رؤيك سوف ت د ال مال الذي لا  ع يه،التفكير بعق يك كبيرة ي ع ص ترى الناس والأماكن والأ ياء أكبر مما هع 

ي ده ا ترون وسوف تبح  عن الفرص بينما ي د ا ترون الم اكل فقط وسوف ت د الاست ابك بينما لا يعرف ا ترون 

 حتى الأسئ ك. هذه هع فكرتص الت اريك الكبيرة.  

إن أكثر من ن ف الأعمال الت اريك التع تبدأ فع سنك معينك سوف تسقط وتف ل تلال السنتين التاليتين, ومن بين الأعمال 

 التع تت اوز بن اح ت ص السنتين هناص واحد فقط من تمسك يظل بامياً حتى السنك التامسك. البقيك سوف تتومف. 

" هع ك مك ت ف العديد من رواد الأعمال لكن الوامع هو أن أمل من ن ف الأعمال الت اريك التع Optimist"المتفائل 

تبدأ سوف تظل  امدة تلال السنتين التاليتين وتبقى فقط الأمل منها تلال السنوا  التمس التاليك. سوف يقول لص الناس إن  

سبب ف  هم يعود إلى م ك المال أو  دة المنافسك أو التدهور الامت ادي لكن الحقيقك هع أن معظم الأعمال الت اريك تف ل 

 بسبب سوء ا دارة. الرؤيك ب ك ها الأسمى ت ل حتى إلى ما بعد حدود التيال فهع "مومظ الأحلام" كما يقول لون في و.

 مال  ونثان سويف  إن الرؤيك هع "فن رؤيك الأ ياء غير المرئيك". التميز كثيراً ما يعنع النظر إلى التحديا  غير المرئيك.

 يقول السيد ألبر  سزين  الكيميائع والمؤلف "يتكون الاكت اف مما يراه كل إنسان والتفكير فيما لم يفكر فيه أحد". 

أن يكون تفكيرص كبيراً وأن تطور ف سفتص ومهمتص وأن تكون لديص رؤيك, كل ذلص يعتبر أكثر من مسؤوليك لدى رواد  

 الأعمال ال ادمين بل هو من الأموال المأثورة  الحكيمك " عندما لا تكون هناص رؤيك سوف يه ص الناس". 

فالرؤيك ل مستقبل تؤثر كثيراً ع ى الس وص الب ري وذلص لأنها تتومع الاحتيا ا  وتعبر عن الاحتيا ا  وتحدد الأهداف 

العامك. بإمكانص تحفيز الناس وت  يعهم ومنحهم  يئاً يستهدفونه أبعد من اهتمامهم وعندما تفعل ذلص فإن روح عم ص  

 الت اري سوف تساعدهم ع ى مساعدة ا ترين لكع ي نعوا الفرق عما هو مألوف. 

 

 الخيال الإبداع و (4

إن ا بداع والتيال هما مقدرتان من الطامك ا نتا يك تساعدان فع اكتساب المعرفك. مال البير  إن تاين إن التيال هو  

" عء أهم من المعرفك". لتعزيز ا بداعع والت ديد المثمر أفسح م الاً لتدفق تيالص. لا ترفض أي فكرة بسرعك أو بت قائيك. 

 رواد الأعمال الأكثر إبداعاً يسمحون لعقولهم أن تمنح كافك الاحتمالا  فر اً متساويك. 

عندما تمنع الظروف الناس من التطور وا ن از فإن رائد الأعمال سوف ي ير إلى ات اه  ديد. الناس سوف يتبعونص عندما  

تثيرهم فكرتص وتضيف معنى لحياتهم, ورائد الأعمال ذو الهدف والذي يعمل لتحقيق ذلص الهدف يساعد الناس ع ى رؤيك 

 الاستفادة من الماضع فع اليوم.

 

 الإخلاص  (5

رواد الأعمال ال ادمون لديهم إتلاص مثل الأطفال. ليس ا تلاص الطفولع الذي يفتقر إلى النضج والفهم, بل الثقك التامك  

بالنفس وا ترين.  فتص ك احب من أة  غيرة ي ب أن يكون لديص إتلاص ووفاء لمهاراتص التع وهبص الله إياها  

ومواهبص ومدراتص والأهم من ذلص لديص إتلاص ورغبك فع أن ت عل ا ترين ين حون وأن تساهم وأن تكون لديص حياة لها 

 معنى ومفيدة. 

 إيمانص بذلص يمكن أن ي عل العالم متت فاً لأن إتلا ص يمكن أن يعمل كمادة محفزة لت  يعهم ع ى ذلص. 

كهوايك بدوام كامل وأحياناً يستمتع بعم ه إلى أم ى حد فعم ه ليس مثل أي عمل  ينظر رائد الأعمال إلى عم ه الت اري 

مزعج يمكن التت ع عنه وبسرور بنهايك اليوم. وكون  احب المن أة ال غيرة تثيره فعلاً فكرة معينك فإنه لا يرى عم ه 

ف ن يؤمن بها ا ترون  %100عبئاً ع يه. ورواد الأعمال يعرفون طريقك  ذب ا ترين إليهم. إذا كن  لا تؤمن بفكرتص  

 ومن تلال تقديم هذه ال ورة عن مناعتص وإيمانص بفكرتص فإنه بإمكانص أن ت هم رغبك ا ترين فع إتباعص. 

عندما تبدأ عملاً ت ارياً فإنص عادة ما تتسرع فع إي ال فكرتص إلى السوق. معظم رواد الأعمال لا يهتمون بالأبحا  أو 

ا ح ائيا , إنهم يرغبون فقط فع أن ت بح فكرتهم وامعاً. وبالنسبك ل كثير من هؤلاء الناس فإن الربح أو المال لا يعدان 

القضيك ال وهريك حي  يمكن تحقيق الربح والمال أتيراً. والكثير من رواد الأعمال يكونون ع ى مناعك كبيرة بإمكانيك فكرة 



 
 

معينك بل أحياناً لا يفهمون لماذا لا ي عر ا ترون بال عء نفسه. إنص ت ل إلى النقطك التع تكون فيها مقتنعاً  داً بفكرتص 

التع ت عر بأنها مفسرة لذاتها, ومن ثم تتومع أن يوافقص الناس ع يها مبا رة. كل هذا سببه الحماس. لكن أن تكون فكرتص 

واضحك و  يك  داً بالنسبك لص لا يعنع أن تكون واضحك ت قائياً ل تص آتر. رواد الأعمال يحتا ون إلى ذلص النوع من 

 الحماس المتقد, لكنهم ليس بإمكانهم تومع أن ي اركهم ا ترون ذلص. 

 

 الأساس  (6

أيهما  اء أولاً: الد ا ك أم البيضك؟ ذلص مول مديم. فع عالم المن آ  ال غيرة يمكننا أن نسأل من أتى أولاً: رائد الأعمال 

أم فكرة المن أة ال غيرة؟ رائد الأعمال مادر ع ى تحديد نقاط معينك من المنتج التع ت ع ه متفرداً ومتت فاً مما سبقه من 

المنت ا  أو أفضل من أي منتج آتر مو ود. لقد مرأنا الكثير عن ولادة رواد الأعمال, عن كيفيك أن رواد الأعمال 

النا حين كان لديهم الق يل من الوم  فع ال ارع عندما كانوا  غاراً وباعوا الح وى أو أعمال تدميك متواضعك وأن آباءهم 

وأمرباءهم يعرفون منذ أن كانوا  غاراً بأنهم سوف يكونوا رواداً. لكن بكل تأكيد الأمور ليس  كذلص, أي لم رد أن طفلاً 

 كان يبيع الكعص سوف يتمتع بروح العمل الت اري.  

هناص الكثير من الناس الذين كان  لديهم "ت ارب  غيرة" عندما كانوا  غاراً ولكنهم لم ي بحوا رواداً للأعمال والعكس 

 حيح. وما يماثل هذا الوامع أن الأطفال يمارسون الرسم إلا أن الق ك ي بحون رسامين.  ميع الأطفال يمارسون الرياضك 

 إلا أن الق ي ين منهم ي بحون رياضيين بارزين والكثير من الأطفال يمث ون الأطباء ولكن الق ك منهم ي بحون أطباء.

 

 المعرفة الصحيحة  (7

إحدى الم اكل المرتبطك بالتتطيط الاستراتي ع تكمن فع أن رائد الأعمال إما أن تكون لديه المعرفك فع التسويق, التمويل,  

المحاسبك, ا دارة والقانون, أو أن يكون مادراً ع ى اكتساب كل ذلص. معظم رواد الأعمال يعم ون بهذا النظام لوحدهم فع 

المراحل الأولى أو بتلاف ذلص يعم ون فيه مع م موعك محدودة  داً من المست ارين الذين يكون معظمهم من الأ دماء. 

 فع حال افتقار التبرة إلى م ال معين من هذا النظام مد لا يكون هناص مال كاف  لوضع ت ص الموهبك موضع التنفيذ. 

كيف يكون بإمكان رائد الأعمال أن يأمل فع تكوين فكرة تسويق  يدة إذا كان لا يعرف فعلاً الكثير عن التسويق؟ ت ص  

م ك ك تنفّر الكثيرين من رواد الأعمال من التتطيط. هؤلاء يت ورون أنهم فقط سوف يقفزون ويبدؤون ومن ثم يتع مون 

أثناء تقدمهم. )الأذكى من هؤلاء هو من يح ل ع ى مساعدة تار يك(. من ال عوبك ع ى الفرد أن يح ل ع ى كل  

المعرفك والتبرة الضروريك وفع الوامع أن أحد الا ياء فع غايك الأهميك عندما تبدأ فع تكوين الفريق. غالبيك الناس  

يتتارون الأ دماء او الأمارب وهذا ليس تياراً  يداً دائماً. آترون لربما يرهقون من مبل المستثمرين الذين ك رط لدفع 

المال, يط بون توظيف أبناء إتوانهم أو أتواتهم. فع الوامع أن  تحتاج إلى الأ تاص المناسبين ليس ال تص المو ود بل 

 ال تص المناسب. 

وك مك "ال تص المناسب" تعنع إي اد الناس ذوي المعرفك الذين تحتاج إليهم وإي اد الناس المناسبين يعتبر أحد أهم المهام 

 التع يوا هها  احب المن أة ال غيرة. 

 

 تجنب المصائد  (8

هناص م ائد عديدة يتعين ع ى رائد الأعمال تفاديها. فيما ي ع بعض منها. رواد الأعمال المتق فون يعترفون بأهميك رؤيك 

العالم من تلال عيون عملائهم. الكثير من الناس يعتقدون أن طباعك بطامك العمل وتوزيع الكتيبا  سوف يأتع بالعملاء  

ولأنهم يقعون فع حب منت اتهم وتدماتهم فإنهم يعتقدون أن الناس يحبونها أيضاً وهذا نادراً ما يحد . بدلاً من ذلص الاعتقاد  

 فع الوامع أن الناس يتت فون أو حتى يكونون س بيين ت اه معظم الم اريع. 

أن  تسمع كثيراً من الناس يقولون "لدينا منتج عظيم وتدمك عظيمك تبيع نفسها بنفسها". لا تغتر بعروضص أكثر من ال زوم  

 إلى الدر ك التع تنسيص تقييم ما إذا كان العملاء يرغبون فيها أو مادرين ع ى  رائها. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الرابع ع رالف ل 

 الم روعا  ال غيرة والمتوسطك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  والمتوسطةالمشروعات الصغيرة 
 

 مقدمة -

  الصغيرة المشروعات تعريف: أولاً  -

 .مصر فى والمتوسطة الصغيرة المشروعات أهمية ثانياً: -

 .الصغيرة المشروعات ومميزات خصائصثالثاً:   -

ــاً  - ــاز : رابعــــــ ــة جهــــــ ــروعات تنميــــــ ــطة المشــــــ ــغيرة المتوســــــ ــة والصــــــ  ومتناهيــــــ
 الصغر

ــاً: دور - ــرامج خامســـــ ــاز بـــــ ــة جهـــــ ــروعات تنميـــــ ــطة المشـــــ ــغيرة المتوســـــ  والصـــــ
 .الشرعية غير الهجرة من الحد فى الصغر ومتناهية

 تنميــــــــة جهــــــــاز بــــــــرامج دعــــــــم فــــــــى الاجتماعيــــــــة الخدمــــــــة دور :سادســــــــا -
 مــــــــــن للحــــــــــد الصـــــــــغر ومتناهيــــــــــة والمتوســـــــــطة الصــــــــــغيرة المشـــــــــروعات

 المصرى  للشباب الشرعية غير  الهجرة

ــابعا:  - ــائي دورســــ ــاعي الأخصــــ ــى الاجتمــــ ــدعيم فــــ ــطة تــــ ــاز انشــــ ــة جهــــ  تنميــــ
 للشباب الشرعية غير الهجرة من  للحد المشروعات

 



 
 

 

 

 -أولًا: تعريف المشروعات الصغيرة :

تعررررد المشررررروعات الصررررغيرة خاصررررة الاقتصررررادية مررررن أهررررم عوامررررل وروافررررد تحيررررق التنميررررة الاقتصررررادية 
والاجتماعيررة فررى المجتمعررات بشرركل عرررام حيررث أنهررا تسرراهم فررى اكتشررراف القرردرات والإمكانيررات الذاتيررة كرررذلك 
تسعى إلي مساعدة الأفراد إلي اكتساب المهارات  وللك اتجهت معظم المجتمعات إلي إقامرة تلرك المشرروعات 

لمشررروعات ا الصررغيرة حيررث أن تلررك المشررروعات تركررز علررى حجررم الأسررتثمارات المحرردود ولرريس الكبيررر مررثلا
 الكبيرة.

وتحقرررق تلرررك المشرررروعات الصرررغيرة الإسرررهام الواضرررح حترررى فرررى تحقيرررق النرررات  القرررومى وزيرررادة الررردخل 
والأسررتفادة مررن الطاقرررات والاتجرراه نحرررو اسررتخدام التكنولوجيرررا المتاحررة فررى المجتمرررع بررل السرررعى نحررو الاهتمرررام 

بررررررررررررررررالخبرات التكنولوجيررررررررررررررررة والاهتمررررررررررررررررام بكررررررررررررررررل مرررررررررررررررراهو جديررررررررررررررررد وممكررررررررررررررررن ويصررررررررررررررررلح للمشررررررررررررررررروعات                                       
 الصغيرة. 

لذا أصبحت المشاريع الصغيرة في الآونة الأخيرة محط اهتمام عرالمى نظررأ لمرا تقدمرة مرن فرر  عمرل 
 وتحسين الدخل لجميع فرات المجتمع وزيادة التنمية على الصعيد الفردى وعلى الصعيد الجماعى

وتختلررا الرردول الصررناعية والناميررة فررى تعريررل المشرراريع الصررغيرة والمتوسررطةع فالمشرراريع التررى تعتبررر 
متوسررطة فررى الرردول الناميررة تعررد صررغيرة فررى الرردول الصررناعية كمررا أن المشرراريع الكبيرررة فررى الرردول الناميررة تعررد 

ضررافة إلرري اخررتلاف الظررروف والأوضرراع الاقتصررادية لكررل بلررد عررن الأخررر متوسررطة فررى الرردول الصررناعية بالأ
ةع لررذا مررن الصررعب تحديررد تعريفررات للمشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة لاخررتلاف ودرجررة التكنولوجيررا فررى الصررناع

  المعايير التى يتم اخذها بعين الأعتبارع والمتمثلة فى المعايير الكمية والنوعية.

راس المرال المسرتثمرع حجرم الانترال والقيمرة المضرافةع حصرة  عدد العمرال وييمرة المبيعرات ع  المعايير الكمية: -
 المنشأة السويية وغيرها

 استقلالية الإدارة و ملكية المؤسسة تكون لفرد أو مجموعة من الأفراد. المعايير النوعية: -

 -يمكن عرض بعض التعريفات للمشروعات الصغيرة والمتوسطة فيما يلى:



 
 

يعمرل بهرا مرا  التريبانهرا تلرك  عرف مرؤتمر الأمرم المتحردة للتنميرة والتجرارة )الاونكتراد( المشراريع الصرغيرة
 فرد  500إلى  191يعمل  فيها ما  التيفردع والمتوسطة تلك  100- 20بين 

أما منظمة العمل الدولية فقد عرفتها بأنها وحدات صرغيرة الحجرم تنرت  وتروزع سرلعا وخردماتع وتترألا مرن 
منتجررين مسررتقلين يعملررون لحسررابهم الخررا  فررى المنرراطق الحضرررية والريليررة مررن البلرردان الناميررةع ويعتمررد علررى 
العمل من إدخل العائلة وبعضرها الآخرر قرد يسرتأجر عمرالات وحررفيين ومعظمهرا يعمرل بررأس مرال ثابرت صرغير 

 أو ربما بدون رأس مال ثابت.

 141وفى مصر فقد ظل تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة غير محدد إلي أن صـدر قـانون رقـم 
والذي عرف المشروعات الصغيرة والمتوسطة على انها " كل شـركة أو منشـأة فرديـة تمـارس   2004لسنة  

راس مالها المدفوع عـن خمسـين ألـن جنيـة ولا يتجـاوز  للا يقنشاطاً اقتصادياً إنتاجياً او خدمياً او تجارياً 
 مليون جنية ولا يزيد عدد العاملين فيها على خمسين عاملًا.

 -ثانيًا: أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر:

مصرررر إلرررى قررردرتها علرررى تحقيرررق عررردد مرررن الأهرررداف الاقتصرررادية  ترجرررع أهميرررة المشرررروعات الصرررغيرة فرررى
والاجتماعيررة مررن أهمهرراع ترروفير فررر  عمررل للشرربابع وانخفرراض تكلفررة الإنتررال ومسرراهمتها فررى زيررادة الإنتررالع 
وقدرتها على الانتشار فى كل إقليم ومحافظة وقريرة وارتباطهرا بالمشرروعات الكبيررة  فهري   تمثرل اهميرة كبيررة 
خاصرررة فرررى مواجهرررة المشررركلات الاقتصرررادية كالبطالرررة والفقرررر وخاصرررة للشررربابع فالمشرررروعات الصرررغيرة تملرررك 

 إمكانيات كبيرة فى عملية التنمية الصناعية والاقتصادية والاجتماعية .

 -الأهمية الاقتصادية للمشروعات الصغيرة: -أ
مما لا شك ييره ان إقتصراد الردول يعتمرد اعتمرادات كليرات علرى الاسرتثمار فرى المؤسسرات الكبررىع والترى غالبرات 
ماتكون تابعة للقطاع العامع إ  تساهم مساهمة فعالة فى التنمية الاقتصادية ولكن تحتال هذه الاستثمارات إلي 
 استثمارات فى المؤسسات الصغيرة سواء لتوفير المواد الأولية او للتسويق الشامل لتغطية حاجات السوق .

والمشروعات الصغيرة والمتوسرطة هرى الأقردر علرى إحردار الترراكم الرأسرمالى والحرراك الاجتمراعى المنشرود 
 للمجتمعات المصرية عن طريق : 

إن المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة هرررى الأكثرررر اسرررتعدادات لاسرررتخدام  تعظـــم اســـتخدام الخامـــات المحليـــة: -1
الفائرردة حيررث  مررزدول الاسررتراتيجيالخامررات المحليررة وخاصررة المتوسررطة ومنخفضررة الجررودة لررذلك هررذا الهرردف 

 .القومييحقق ييمة مضافة للاقتصاد 



 
 

ان المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة ترروفر للسرروق المحليررة  المســاهمة فــى تحقيــق سياســة إحــلال الــواردات:  -2
 تحقيق إحلال محل السلع الواردة ومنافستها فى السوق المحلى السلع والخدمات التى تساهم فى

إن تنرررروع وتوسرررريع تشرررركلية المنتجررررات المصرررررية مررررن خررررلال المشررررروعات الصررررغيرة  تنميــــة الصــــادرات : -  -3
 لمصروالذى يعتبر هدف إستراتجيى والمتوسطة تعمل على تنمية الصادرات وزيادة الدخل القومى 

تسراهم هرذة المشرروعات بفاعليرة فرى تنميرة المردخرات المحليرة حيرث تشرجع هرذه تنمية المـدخرات المحليـة:    -4
 المدخرات للاستثمار فيها والعائد على الاقتصاد القومى من وراء تنمية المدخرات المحلية

إن انتقال الاقتصراد المصررى بعرد سرنوات طويلرة مرن  إحداث التراكم الرأسمالى وتنشيط الحراك الاجتماعى:  -5
التخطيط المركزى والسوق المقيدة إلي حرية السوق وتحرير قوى العرض والطلب يمهد لاحدار تنمية حقيقرة 

 من خلال مشاركة القطاع الخا  ورؤوس الاموال المحلية فى التنمية. 
 -الاهمية الاجتماعية للمشروعات الصغيرة:  -ب

المشرروعات الصرغيرة ترأثير كبيرر فرى طريقرة حيراة المجتمعراتع حيرث ترؤثر ترأثيرا مباشررات   إن للاستثمار فرى
فررى حيرراتهم اليوميررةع فهررى تحسررن مررن الظررروف المعيشررية لهررمع ومررن خررلال رفررع الرردخل الفررردى وخاصررة فرررة 

 الشباب وتقليل معدل الأفات الاجتماعية المنتشرة فيها مثل البطالة وتوفير فر  عمل للشباب 
كمررا تسرراهم المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة فررى التخليررل مررن حرردة المشرراعر السررلبية وخاصررة بررين فرررة 
الشررباب التررى تعتبررر اهررم فرررات المجتمررع وصتاحررة الفررر  لهررم بالاضررافة للفرررات المحرومررة بررالمجتمع بالمشرراركة 
والقيام بدور ايجابى فى القرارات المؤثرةع لأنها تنطلق من احتياجتهم وتعبر عن إرادتهم فى تغيير أحوالهم من 

 خلال مجهوداتهمع لتؤدى إلى نوع من تماسك المجتمع 
 :  ىالاجتماعية للمشروعات الصغيرة إلى ما يل الاهميةويمكن تقسم 

 -مكافحة مشكلة البطالة وتوفير فرص العمل الحقيقية للشباب:
وتتميز هذه المشروعات بقدرتها العالية على توفير فر  العملع حيث ان تكلفرة فرصرة العمرل المتولردة 
فررى هررذة المشررروعات منخفضررة بمررا يناسررب الشررباب وكررذلك فرران المشررروعات تحتررال إلررى رأسررمالية مناسرربة أو 

 منخفضة مما يشجع الشباب على بدء المشروع .
 توفير فرص عمل للعمالة نصن الماهرة وغير الماهرة:  -1

لا تسرراهم هررذه المشررروعات فقررط فررى ترروفير فررر  العمررل الحقيقيررةع بررل تتمتررع بميررزة إضررايية تتمثررل فررى 
قرردرتها علررى توايررل العمالررة نصررا المرراهرة و غيررر المرراهرة لسررببين الأول انخفرراض نسرربة المخرراطرةع والثررانى 
وجود فرصة أفضل للتردريب أثنراء العمرل لرفرع القردرات والمهرارات وهرو  لرك النروع مرن التردريب الرذى لا تسرمح 

 به المشروعات الكبيرة.
 -تحسين الجودة وزيادة الانتاجية:  -2



 
 

تؤدى هذه المشرروعات إلري تغطيرة الأسرتفادة مرن المروارد البشررية المتاحرة مرن خرلال زيرادة انتاجيتهرا لصرالح   
وتحسين جودة السلع والخدمات نتيجة المنافسة ما بين هذه المشرروعات وبعضرها الربع    المجتمع من وجهةع

تروفر هرذه المشرروعات سرلعات وخردمات لفررات المجتمرع  ات او بينها وبين المشروعات الكبرى مرن جهرة أخررى 
 محدودى الدخل والتى تسعى للحصول عليها بأسعار رخيصة تتفق مع قدراتهم الشرائية.

 -ثالثاً: خصائص ومميزات المشروعات الصغيرة:

إن لهذه المشروعات دور لايستهان به فى بناء الاقتصاد الوطنى وتظهر اهميتة الاقتصرادية والاجتماعيرة 
فرررى اسرررتغلال الطاقرررات والإمكانيرررات وتطررروير الخبررررات والمهرررارات كونهرررا تعتبرررر أحرررد روافرررد العمليرررة التنمويرررة 
للمجتمررع وتتميررز المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة بخصررائه معينررة تميزهررا عررن غيرهررا مررن الصررناعات وهررى 

  -كما يلى :

إ  يتررولى العمليررات الاداريررة والفنيررة وهررذه الصررفة الغالبررة علررى هررذه المشررروعات كونهررا  ات  الملكيــة الفرديــة:  -1
 طابع أسرى فى أغلب الاحيان

ــلازم لإنشــاع المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة: إنخفــاض  -2 و لررك فررى اررل ترردنى حجررم  حجــم رأس المــال ال
 المدخرات لهؤلاء المستثمرين فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ــة الأوليــة: -3 ــى المــوارد المحلي تعتمررد المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة علررى المررواد الخررام الأوليررة  الاعتمــاد عل
الموجررودة فررى البيرررة المحيطررة وكررذلك فررأن اغلبهررا يكررون مشررروعات مسررتخدمة للمررواد المترروفرةع ممررا يسرراهم فررى 

 خف  الكلفة الإنتاجية وبالتالى يؤدى إلي انخفاض حجم رأس المال المطلوب.
حيرررث أن تررردنى رأس المرررال يزيرررد مرررن إيبرررال فررررات المجتمرررع خاصرررة الشرررباب ممرررا لرررديهم  ســـهولة التأســـيس:  -4

 مدخرات قليلة على مثل هذه المشروعات نظرات لأنخفاض تكلفة إقامتها مقارنة بالمشروعات الكبرى.
يغلررب علررى أنشررطة المشررروعات الصررغيرة الصرربغة غيررر الرسررمية ولررك بسرربب قلررة عرردد العمررال  :غيــر رســمية  -5

وكررذلك إتباعهررا الهيكررل البسرريط فررى التنظرريم وكررذلك بسرربب قرررب العرراملين مررن بعضررهم  وصررغر حجررم المشررروع
 .البع  

 -رابعاً: التحديات والصعوبات التى تواجة المشروعات الصغيرة:

لاشرك إن المشرروعات الصرغيرة كغيرهررا مرن القطاعرات الاقتصرادية تواجررة صرعوبات ومشركلات تحرد احيانرراتمن 
عصرر العولرة وارتبرالا الاسرواق العالميرة  نموها وازدهارها وتطورها وهذة المشكلات قد تشكل تهديدات لها خاصرة فرى

  -بعضها ببع  ويمكن تحديد هة الصعوبات والمشكل التى تعانى منها المشروعات الصغيرة بما يلى:



 
 

: لرردى اصررحاب المشررروعات الصررغيرة ونقرره البيانررات التررى يعتمررد عليهررا وجررود ضــ ن القــدرات الاداريــة -1
تخطرريط جيررد لتنميررة المشررروعات الصررغيرة ممررا يررؤدى الررى تميررز أعمررالهم بضررعا التخطرريط ويرررتبط  لررك 

 بالمستوى التعلميى والبخبرات العملية السابقة ونقه التدريب لدى اصحاب المشروعات 
بشركل دائرم وعردم ثبرات أسرعارها وبالترالى عردم قردرة المشرروعات الصرغيرة فرى   عدم توفر المـواد الأوليـة:  -2

الحصول على المواد بأقل كلفة مما يعنرى ان منتجرات المشرروعات الصرغيرة والمتوسرطة تكرون أعلرى كلفرة 
 نسبيا ويؤثر  لك على منافستها بالاسواق 

: يرؤدى نقره العمالرة المهرارة ةعلرى إنخفراض إنتاجيرة العمرل لعردم القردرة تحديات خاصة بالعمالة المـاهرة -3
إنخفرراض مسررتوى الرردخل لرردى العامررل أدى إلررى  علررى ترردريب العرراملين بالمشررروع ولمحدوديررة إمكانياتهرراع و

تنقررل العمررال مررن مكرران إلرري  خررر وتفضرريل العمررال المهرررة للعمررل فررى المشررروعات الكبرررى حيررث الأجررور 
 الأعلى والمزايا الأفضل  

ــة  -4 ــديات الماليـ تواجرررة العديرررد مرررن المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة صرررعوبة فرررى الحصرررول علرررى  :التحـ
القررررروض مررررن المؤسسررررات الماليررررة بسرررربب إرتفرررراع نسرررربة المخرررراطرة ونسرررربة الفائرررردةع وعرررردم قرررردرة اصررررحاب 

 لمشروعات الصغيرة على إعطاء ضمانات المطلوبة.
و لرك تلعب التحديات التسويقية دورات كبيرأ فى ناجح أو فشل المشرروعات الصرغيرة التحديات التسويقية:    -5

 خررر او مررن عررام إلرري  خررر ممررا يررؤدى لظهررور فررائ  الطلررب تررارة و  لعرردم ثبررات الانتررال مررن موسررم إلرري
 فائ  العرض تأرة أخرى 

نقه الوعى التسويقى فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة والاكتفاء بالخبرة والجهد الشخصى في إدارة  -
النشالا التسويقى وعدم الاستعانة بالخدمات الاستشرارية التسرويقية ولرك لقلرة القردرات الماليرة للمشرروع او 

 حفااات على أسرار وخصوصية النشالا
صررعوبة وصررول المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة إلرري الاسررواق العالميررة و لررك بسرربب تعقيررد الإجررراءات  -

الخاصة بالتصدير وعدم تشجيع وتحفيز الصناعات الصغيرة للمنافسة بالاسواق العاملية وتعردد الجهرات 
التى ينبغى الحصول على موافقتها بشكل مسبق بالأضافة إلى انتشار الشركات متعرددة الجنسريات الترى 

 تسيطر على الاسواق المحلية لكثير من  الدول النامية من خلال صادراتها   
إن التشرريعات الترى تفرضرها الحكومرة تسربب أحيانرات العديرد مرن  التحديات الخاصة بالتشريعات الحكومية: -6

العوائرررق أمرررام اصرررحاب المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة والكبيررررة حيرررث لا يوجرررد فرررى الكثيرررر مرررن البلررردان 
الناميرررة تشرررريعات خاصرررة للمشرررروعات الصرررغيرة تعمرررل علرررى تحفيرررز الشرررباب وصرررغار المسرررتثمرين علرررى 

 الاستثمار فى المشروعات الصغيرة.



 
 

عرردم الاهتمررام بالتردريب علررى تشرغيل متطلبررات تلررك المشرروعات والصررناعات الصررغيرة و  نقـص التــدريب: -7
بالاضررافة لررنقه الخرردمات التررى تتعلررق بالاستشررارات والخبرررات الفنيررة والتكنولوجيررة اللازمررة للتعرررف علررى 

 فر  إقامة تلك المشروعات وصقامة دراسات الجدوى الفنية والعلمية والإدارية للمشروع
ــان إقامــة المشــروع: -8 ــوفير مك تواجرره بعرر  المشررروعات الصررغيرة الحصررول علررى الأمكرران     اللازمررة  ت

والمناسررررررررررررررربة لتلرررررررررررررررك المشرررررررررررررررروعات بالأضرررررررررررررررافة غلررررررررررررررري الغلرررررررررررررررو فرررررررررررررررى الحصرررررررررررررررول علرررررررررررررررى تلرررررررررررررررك                                     
 الامكان.

إن التحرررديات والصرررعوبات السرررابقة لا تقلررررل مرررن إمكانيرررات المشرررروعات الصررررغيرة والمتوسرررطة فرررى تنميررررة 
المجتمع وقدرتها على المساهمة بدور مكمل للمشروعات الكبيرة من خرلال مراتمتع بره مرن خصرائه ومزايرا 
تؤهلها فرى زيرادة الانترال وتشرغيل عردد كبيرر مرن الشرباب والايردى العاملرة ومواجهرة البطالرة الترى تنتشرر برين 

 الشباب فى المجتمع المصرى 

  -خامساً: جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر:  

 الاجتماعي الصندوق  محل ليحل 2017 لعام 947 رقم الوزراء مجلس رئيس السيد   من  بقرار الجهاز  أنش 
بهدف المسراهمة فرى حرل مشركلة البطالرة مرن  1991لعام  40رقم   جمهوري الذى انش  بموجب قرار   للتنمية

 الاقتصررراديإلرررى التعامرررل مرررع الأثرررار الجانبيرررة لبرنرررام  الإصرررلاح  بالإضرررافةخرررلال تررروفير فرررر  عمرررلع هرررذا 
 علرى بنراء و لركالردخلع  محردوديعرن كاهرل  الاقتصراديوتخليل وطأة إجرراءات الإصرلاح   الهيكليوالتكيل  
 مجررال فرري حققرره الررذى الكبيررر والنجرراح طويلررة سررنوات  مرردار علررى الصررندوق  اكتسرربها التررى المتراكمررة الخبرررات 
 ثقافرة ونشر الصغر ومتناهية الصغيرة للمشروعات  داعمة بيرة وخلق البطالة ومحاربة  الفقر  حدة  من  التخليل
 .الأعمال ريادة

 الصرررغر ومتناهيرررة والصرررغيرة المتوسرررطة المشرررروعات  بتنميرررة المعنيرررة الجهرررة هرررو المشرررروعات  تنميرررة جهررراز
 والمبررادرات  الأهليرة والجمعيررات  الجهرات  كافررة جهرود  تنسرريق خرلال مررن أو مباشررة بصررفة سرواء الأعمررال وريرادة
 .شركات  من ييه يساهم أو يؤسسه ما طريق عن أو المشروعات، تلك مجال في العاملة

 -اهداف جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر: -أ
 وريرررادة الصرررغر ومتناهيرررة والصرررغيرة المتوسرررطة المشرررروعات  لتنميرررة الاسرررتراتيجية والخطرررط السياسرررات  ضرررع -1

 الأعمال.
 .أدائها ومتابعة المشروعات  هذه بتطوير المعنية والمبادرات  الجهات  مع التنسيق -2



 
 

 وتشررمل تعزيررز الصررغر ومتناهيررة والصررغيرة المتوسررطة المشررروعات  بقطرراع للنهرروض  اللازمررة البرررام  تطرروير -3
 المشروعات. بهذه العاملة البشرية  الموارد   قدرات 

 تكاملها. على والعمل الإمداد  بسلاسل المشروعات  هذه ربط -4
 وخارجها. البلاد  داخل التسويق مهارات  تنمية -5
 .الأسعار بأنسب  جيدة مصادر من للمشروعات  الأولية المواد  لتوفير الجماعي التفاوض  سبل تيسير -6
 لمشرراركتها التمويليررة والحرروافز الفررر   ترروفير خررلال مرن للخررارل منتجاتهررا تصرردير علررى المشررروعات  تشرجيع  -7

 الخارجية. المعارض  في
 للمشروعات. وصتاحتها الجدوى  ودراسات  السوق  دراسات  إجراء فى المساهمة -8
 مالها. رأس لزيادة أو نشاطها لبدء المشروعات  تمويل -9
 .وتشغيلها المشروعات  لتأسيس اللازمة والتصاريح الإجراءات  إنهاء لتيسير المعنية الجهات  مع التنسيق -10
 .للمشروعات  بيانات  قاعدة إنشاء -11
 .العملاء إلى وصتاحته للمشروعات  الجهاز يقدمها التي بالخدمات  بيان إعداد  -12
 .الصلة  ات  الأهلية الجمعيات  أو الحكومية الأجهزة بها تقوم التي المبادرات  كافة مع التواصل -13
 المشررروعات  تنميرره يخرره  ييمررا الجهرراز أهررداف تحقيررق شررأنها مررن التررى واللرروائح القرروانين مشررروعات  اقتررراح -14

 .الأعمال وريادة
 المسراهمه أو الخرا   أو العرام القانون  أشخا   مع بالمشاركة أو منفردة بصفة  صناديق  أو  شركات   تأسيس -15
 . النافذة واللوائح القوانين حدود  فى الصلة  ات  بالأنشطة المعنية الصناديق أو الشركات  من أي فى
 .الأعمال وريادة الصغر ومتناهية والصغيرة المتوسطة المشروعات  لتشجيع للحوافز نظم وضع -16

 -لجهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر: التشكيل الادارى  -ب
يترررولى إدارة جهررراز تنميرررة المشرررروعات المتوسرررطة والصرررغيرة ومتناهيرررة الصرررغر مجلرررس إدارة برئاسرررة رئررريس مجلرررس 
الوزراء وللجهاز أمانة عامة تتكون من الأمين العام للجهاز يقوم بادارتة وتصريل شرونه وهيررة المروافين وعضروية 

  -كل من:
 الوزير المخته بشرون التضامن الاجتماعى. -1
 الوزير المخته بشرون الاستثمار والتعاون الدولى. -2
 الوزير المخته بشرون التخطيط والمتابعة والإصلاح الإدارى. -3
 وزير المالية. -4
 الوزير المخته بشرون التنمية المحلية. -5
 الوزير المخته بشرون التجاة والصناعة. -6
 المخته بشرون الشباب والرياضة.الوزير  -7



 
 

 نائب محافظ البنك المركزي المصري. -8
 الفئات المستهدفة من نشاط جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر -ج 

  -من نشالا الصندوق عدة مجموعات رئيسية                  منها:  تضمنت الفرات المستهدفة للأستفادة
 الفرات الأكثر تأثيرات ببرنام  الإصلاح الاقتصادى. -1
 الفرات الفقيرة )الكادحة( ومحدودى الدخل.  -2
 سكان المناطق الأقل نموات .  -3
 والمحرومة من الخدمات. -4
 العاطلون عن العمل بما فى  لك الخريجون الجدد.  -5
 المرأة. -6

 -الصغر: ومتناهية والصغيرة المتوسطة المشروعات تنمية موارد جهاز -د
يوفرهررا الافررراد  تتكررون مرروارد الصررندوق الاجتمرراعى مررن مكررونين رئيسرريين همررا المررنح والقررروض التررى

والمؤسسررررات والمنظمررررات المحليررررة والإقليميررررة والدوليررررة والحكومررررات الأجنبيررررةع هررررذا إلررررى جانررررب المبررررال  التررررى 
تخصصررها مصررر للجهرراز مررن الموازنررة العامررة للدولررة وتسررتخدم القررروض فررى تمويررل الأنشررطة الإنتاجيررة وعنررد 
اسررترداد هررذه القررروض يررتم إعرررادة إقراضررهاع أمررا المررنح فيررتم اسرررتخدمها فررى تمويررل المشررروعات الخدميررة الترررى 
تستهدف تنمية البنية الأساسرية والمرافرق فرى المجتمعرات الكثرر إحتياجرات بهردف تحسرين المسرتوى المعيشرى لهرا 

الصرغر  ومتناهيرة والصرغيرة ويتعامرل جهراز تنميرة المشرروعات المتوسرطةوكذلك دعرم مشرروعات المسرتفيدينع  
  -وهى : مع ثلار جهات 

 -الجهات المانحة:  -1
وهى التى تمول موارد جهراز تنميرة المشرروعات المتوسرطة والصرغيرة ومتناهيرة الصرغر ويتبرع معهرا السياسرات 

 التالية:
يسرررعى الجهررراز لترررروي  أهدافرررة وانجازاتررره لررردى الأفرررراد والحكومرررات الأجنبيرررة والمؤسسرررات والمنظمرررات الدوليرررة  -

 والإقليمية والمحلية بغرض تنمية مواردة الفنية والمالية.
 ينفذ الجهاز الاتفاييات المبرمة بين الحكومة المصرية والدول والهيرات المانحة للجهاز. -

 -الجهات الوسيطة:  -2
وهى همزة الوصل أو  راع الجهاز فى إدارة ومتابعة الأداء الكمى والفنى لبرامجه ومشاريعه وقد تكون هذه   

   -الجهات مالية كالبنوك ويتبع الساسات التالية:
 يقوم الجهاز بتسويق لبرامجه بغرض إتاحة الفر  للجهات المختلفة لتقوم بدور الجهات الكفيلة أو الوسيطة. -



 
 

يتم اختيار الجهات التى لديها القدرة على صياغة وتنفيذ المشروعات التى تتفق وأهداف الجهرازع حيرث يطبرق  -
هررررذا الشررررأن معررررايير محررررددة لقيرررراس القرررردرة المؤسسررررية وفاعليررررة هررررذه الجهررررات علررررى التنفيررررذ وفقررررات  فررررى جهررررازال

 للمواصفات والأهداف المطلوبة من المشروع فى الوقت وبالتكلفة المناسبة.
برردائل مختلفررة مررن المعونررة الفنيررة والماليررة بمررا يناسررب احتياجررات الجهررات الوسرريطة وبمررا يضررمن  جهررازيرروفر ال -

وصررول خرردمات المشررروعات إلررى الفرررات المسررتهدفةع ويجرروز لرره ان يسررتعين بخبرررات مررن خررارل أمانترره الفنيررة 
 لتقديم المعونه الفنية. 

 -الجهات المنفذة : -3

الجهرراز مباشرررة مررع الجهررات المنفررذة  هررى التررى تنفررذ المشررروعات لتسررتفيد منهررا الفرررات المسررتهدفةع لايتعامررل  
ولكنه يراقب ويتابع تنفيذ المشروعات من خلال مكاتبه الإقليمية الموزعرة علرى انحراء الجمهوريرة والترى تعطرى 

 لجهاز تواجد فعليات وتفاعلات مستمرات فى متابعة تقدم تنفيذ المشروعات.

 -استراتجية جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر : -ه 
 المرأة. دعم  ةاستراتيجي -1
 .الاستراتجية القومية للهجرة غير الشرعية  -2
 استراتجية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.  -3
 الاستراتجية القومية لتطوير التجمعات الانتاجية الطبيعية فى مصر.  -4
 جية السياحة.ياسترات -5
 .جية وزارة التجارة والصناعيةياسترات -6

  –: الاستراتيجية على عدة محاور فيما يلييتم تنفيذ 
 -: بالمشروعات خاص للمعرفة ومركز خبرة بيت: الأول المحور       
 الأعمال وريادة الصغر ومتناهية والصغيرة المتوسطة المشروعات  عن  والمعلومات  المعرفة إتاحة -1
  ات  الوطنية والسياسات  الاستراتيجيات  بكافة الصغر ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات   بُعد   ادمال  -2

 .الصلة
 .القطاع نمو في بفاعلية المعنية والأطراف الجهات  مشاركة  إزدياد  -3
 .والبيانات  المعلومات  جودة وضمان الاستهداف لآليات  وفقا برام  تصميم -4
 .والتقييم للمتابعة وفعال كلء نظام توفير -5

 



 
 

 -الأعمال : بيئة: الثاني المحور       

 .الصغر ومتناهية والصغيرة المتوسطة المشروعات  على الأثر  ات  والتشريعات  القوانين وتعديل مراجعة -1
 الممارسرات  لأفضرل وفقرا الواحرد  الشرباك توحيرد  علرى بنراءا  للمشرروعات   والتصراريح  التسرجيل  الإجرراءات   تبسيط -2

 .الدولية
 .الأعمال تنمية خدمات  بيرة دعم -3
 .المالي الشمول يعزز مما المالي للقطاع التحتية البنية تحسين -4
 للمشروعات. لدعم المعيشة مستويات  وتحسين والمجتمعية الاساسية البنية اتاحة -5

 -:المشروعات تنمية:  الثالث المحور  

 ..والتمويل الأعمال تنمية برام  وصتاحة تطوير -1
 .النوعية الفجوات  تحليل على بناءا( القيمة سلاسل التجمعات،) الاعمال وروابط التنافسية برام  تطوير  -2
 .ونوعا كما الأعمال وريادة المشروعات  تمويل  ازدياد  -3
 .الأعمال رواد  وخاصة محددة فرات  لخدمة ومصممة الأعمال لتنمية مبتكرة خدمات  اتاحة -4
 .والتدريب  الأعمال، دعم التمويل، تشمل البرام  من متكاملة حزم توفير  -5
 يقدمها جهاز تنمية الشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر لدعم التسهيلات والمزيا التى -و

 -المشروعات: 
تقرررديم حررررزم متنوعررررة للتمويررررل بشرررررولا ميسرررررة وفائرررردة بسرررريطة واتاحررررة فترررررات سررررماح وسررررداد مناسرررربة لطبيعررررة  -1

 المشروعات.
 توفير افكار مشروعات ودراسات جدوى نمطية لكافة القطاعات الاقتصادية.  -2
 توفير خدمات تطوير المشروعات القائمة ماليات وفنيات بما يتيح القدرة على المنافسة محليات وعالميا.ت   -3
 توفير خدمات المعلومات والاستشارات والتدريب والدعم الفنى فى جميع المجالات ولمختلا المشروعات.  -4
 توفير خدمات التسويق لمنتجات المشروعات المتميزة من خلال المعارض الاقليمية والمحلية والدولية  -5
 توفير خدمات التسويق الالكترونى والسلاسل التجارية وتوفير فر  التصدير.  -6
إصدار كافة مستندات المشروعات من خلال الشباك الواحد بالمكاترب الاقليميرة والرذى يضرم مجموعرة مرن    -7

العررراملين المنترررردبين مررررن جميررررع الجهررررات الحكوميررررة المعنيرررة بالأضررررافة إلررررى مجموعررررة مررررن العرررراملين بالجهرررراز 
 لاستخرال المستندات والموافقات اللازمة للمشروع من مكان واحد.



 
 

المشــروعات التــى يمولهــا جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصــغيرة و متناهيــة الصــغر فــى قطــاع  -ز 
 -المشروعات:

يمرررول الجهررراز كافرررة المشرررروعات المتوسرررطة والصرررغيرة ومتناهيرررة الصرررغر الجديررردة والقائمرررة فرررى المجرررالات 
الانتاجيررة والصررناعية والتجاريررة الخدميررة والحرييررة ومشررروعات الطاقررة الجديرردة والمتجررددة ومشررروعات الانتررال 
الحيوانى وتنمية الثروة الداجنة والسمكية من خلال البنوك المتعاقرد معهرا أو مباشررة مرن خرلال مكاترب الجهراز 
الاقليمية بالمحافظرات أو مرن خرلال القعرود الموقعرة مرع البنروك أو الجمعيرات الاهليرة لتمويرل تنفيرذ مشرروعات 

 الاقراض.
يسرررتهدف جررراز تنميرررة المشرررروعات مرررن خرررلال برامجرررة المختلفرررة الحرررد مرررن اررراهرة الفقرررر والبطالرررة خاصرررة  

للشباب والأسر الفقيرة و لك بأستهداف المناطق الفقيرة والأقل نموات لتنفيذ مشروعات برامجه بهاع وييام الجهراز 
فررى سرربيل الررذلك بترتيررب المحافظررات الكثررر فقرررات ثررم الأقررل وتبنررى المفهرروم الموسررع للفقررر والبطالررة والررذى يعنررى 
معدل الحصول على الخدمات الأساسية مثل مياهة الشرب النقية ومعدل أمية النسراء و معردل بطالرة الشرباب 
و إجمالى دخل الاسر وبناء علرى بحرث ترتيرب الأولويرات هرذا يرتم توزيرع مروارد بررام  الجهراز ونعررض لمردى 
التزام جهاز تنمية المشروعات هذا الترتيب لبرامجه الرئيسية والتى تتوجه أساسا لهدف الحد من البطالة والفقر 

  -خاصة للشباب وهى كالتالى:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 -برامج و خدمات جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر: -ح 
    ( 2انقرع الشكل رقم)             

 

 الهجرة من  الحد في الصغر ومتناهية والصغيرة المتوسطة المشروعات تنمية  جهاز دور برامج : مساً خا
   -الشرعية للشباب المصر:  غير

يقرررررررررروم جهرررررررررراز تنميررررررررررة المشررررررررررروعات بعرررررررررردة خطرررررررررروات مررررررررررن خررررررررررلال مكاتبررررررررررة الاقليميررررررررررة مررررررررررن اجررررررررررل                       
مناهضرررررررررررررررة الهجررررررررررررررررة غيررررررررررررررررر الشررررررررررررررررعية للشررررررررررررررررباب المصرررررررررررررررري ويتضرررررررررررررررح  لررررررررررررررررك فررررررررررررررري الخطرررررررررررررررروات                                                 

  -:التالية
 دراسة مناطق انتشار ظاهرة الهجرة غير الشرعية للشباب:  -1

ييرام جهراز تنميرة المشررروعات المتوسرطة والصرغيرة ومتناهيررة الصرغر بتحديرد منرراطق تركرز اراهرة الهجرررة   
شردموه( بمحافظرة الفيروم وصعرداد بيران تفصريلى  –غير الشرعية بالمحافظات على سبيل المثال قريتى ) تطرون 

عن موارد القرية والأعمال والصناعات المميزة  لها ومستوى المعيشة والتعلريم وعردد السركان والشرباب فرى سرن 
 العمل والجمعيات الاهلية بها.

 التوعية والاعلام : -2

برامج عمل الجهاز

ةالتنمية المؤسسي

هتتذا البرنتتامج استتتهدف
, تحقيتتق عتتدة أغتتراض 

منهتتتتتتتا تقويتتتتتتتك متتتتتتتدرة 
الوستتتتتتتتتتيطك المنفتتتتتتتتتتذة 
, لم تتتتتروعا  ال هتتتتتاز
ة تا تتك الاه يتتك والفقتتر

منهتتتا وتعبئتتتك  المتتتوارد 
وإ تتتتتتتتراء الدراستتتتتتتتا  
والمستتتتتتتوحا  لقيتتتتتتتاس 
متتتتتتدى تتتتتتتأثير عم يتتتتتتك 
ا  تتتتلاح الامت تتتتادى 
التتتتى تقتتتوم بهتتتا الدولتتتك

ككل 

تنمية الموارد 
البشرية

يستتتتتتتتتهدف هتتتتتتتتذا 
البرنتتتتامج تتتتتدريب
وريتتتتادة الاعمتتتتال 
وإعتتتتتتتادة تأهيتتتتتتتل 
ك العمالتتك المف تتول

متتتتتن المؤسستتتتتا  
العامتتتتك  وتطتتتتوير 
ك الامكانيا  المتاح
وتقتتتتديم المستتتتاعدة
الفنيتتتتتتتك وتمويتتتتتتتل 
ان تتتتتتتتطك تتتتتتتتتوفر 

فرص العمل

تنمية المشروعات

وهتتو البرنتتامج الأكبتتر
, متتتتن حيتتتت  التمويتتتتل

ويهتتتتتدف إلتتتتتى تنميتتتتتك 
م كتتتتا  العمتتتتل الحتتتتر 
لتتتتتتتتتتدى المتتتتتتتتتتواطنين 
ك وت تت يعهم ع تتى إمامتت

م تتتتتتتروعا   ديتتتتتتتدة 
 تتتتتتغيرة أو تطتتتتتتوير 
م تتتتتروعاتهم القائمتتتتتك 
وذلتتتتص بهتتتتدف إي تتتتاد 

فرص عمل  ديدة

اشغال عامة

يهتتتتتتتتتدف هتتتتتتتتتذا 
البرنتتتتتتامج إلتتتتتتى 
ن تتتتتوفير وتحستتتتي

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدما  
والمرافتتق العامتتك 
الأساستتتتتتيك فتتتتتتى 
المنتتتاطق الأكثتتتر 

 ً يذها وتنف, احتيا ا
بأستتت وب العمالتتتك

المكثفك

تنمية المجتمع

يهتتتتتتتتتتدف هتتتتتتتتتتذا 
البرنتتتتتتتامج إلتتتتتتتى 
ع تعبئتتتتتتك وت تتتتتت ي
يك المبادرا  الفرد

ل متتتتتتواطنين فتتتتتتى 
,الريتتف والحضتتر

وهتتتتتتتتتتتو يقتتتتتتتتتتتوم 
بمستتتاعدة الأفتتتراد
ع تتتتتتتتتى إن تتتتتتتتتتاء 
م تتروعا  متتدرة 
ل تتتتتتتتتتدتل لهتتتتتتتتتتم 

ولأسرهم



 
 

من خلال عضروية جهراز تنميرة المشرروعات فرى اللجنرة الوطنيرة التنسريقية لمناهضرة الهجررة غيرر الشررعية او  -أ
النظامية على مستوى الجمهورية يتم إعداد خطة عمرل لتنفيرذ حملرة التوعيرة للمرواطنين بمشراكل اراهرة الهجررة 
غير الشرعية على المجتمع المصررى وطررح الحلرول البديلرة بالتنسريق مرع شرركاء التنميرة المعنيرين ممثلرين فرى 
الجهرراز التنفيررذى للدولررة بالمحافظررة وعرردد مررن الجهررات المعنيررة منهررا المجلررس القررومى للأمومررة والطفولررة ووزارة 
الأوقرراف ووزارة التنميررة المحليررة والتربيررة والتعلرريم والجامعررة والمجلررس القررومى للمرررأة ومنظمررات المجتمررع المرردنى 
حيث يتم عرض المخاطر الجسيمة التى يتعرض لها الشباب وراء الطموح المرادى غيرر المحسروب والمحفروف 

 بالمخاطر و ثر  لك على المجتمع بصفة عامة.
ييررام المكتررب الإقليمررى بتنفيررذ مجموعررة مررن النرردوات الترويجيررة عررن خرردمات وبرررام  جهرراز تنميررة المشررروعات   -ب 

المالية والغير مالية ودوره فى توفير فر  العمل من خلال المشروعات الصغيرة بالتنسيق مرع مراكرز الشرباب 
 والجمعيات الاهلية بالقرى والمناطق المعنية.

ييررام جهرراز تنميررة المشررروعات بأربعررة نرردوات فررى مركررز إطسررا وقريررة تطررون التررى ينتشررر بهررا الهجرررة غيررر  -ل
الشرعية للتوعية بمخراطر الهجررة غيرر الشررعية للشرباب وعررض البردئل والتسرهيلات الترى يقردمها جهراز تنميرة 

 المشروعات للشباب )إنظر الى ملاحق الدراسة(
 الدورات التدريبية :  -3

تنفيذ مجموعة من الدورات التدريبية فى ريرادة الأعمرال وتنميرة فكرر وثقافرة العمرل الحرر بالمنراطق المسرتهدفة 
 مع عرض نما ل لقصه نجاح لبع  المشروعات من خلال أصحابها.

 تمويل المشروعات : -4
 .توفير دراسات الجدوى لمشروعات  ات ميزة نسبية تتوافق مع احتياجات المناطق المستهدفة -أ
توفير التمويل اللازم لتنفيذ الشباب لمشروعات صغيرة بشرولا ميسررة مرن خرلال الأقرراض المباشرر بالمنراطق   -ب 

 .المستهدفة
ترررروفير التمويررررل الررررلازم لتنفيررررذ مشررررروعات متناهيررررة الصررررغر لرفررررع مسررررتوى معيشررررة الاسررررر الفقيرررررة بالمنرررراطق   -ل

 .المستهدفة
 .العمل على تنفيذ مشروعات لتنمية المجتمع من خلال برام  التشغيل كثيل العمالة  -د 
 -غرس وتعميق فكر العمل الحر لدى الشباب المصرى: -5
أن القيم السائدة فى المجتمع المصرى كانت ومازالت تعلى من شأن ييمة الشهادة والعمرل الروايفى المكتبرى   

ولررذا فهنرره يجررب العمررل علررى تغيررر نقسررق القرريم السررائدة خاصررة لرردى  وعلررى غيررره مررن الأعمررال المهنيررة واليدويررةع
الشررباب وقررت تتجرره ييرره الدولررة نحررو الخصخصررة والاعتمرراد علررى المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة لحررل ازمررة 
البطالرررة والفقرررر لررردى الشرررباب وبرررالرغم مرررن ان تغييرررر القررريم الراسرررخة حيرررث تتطلرررب وقترررا طرررويلات إلا انهرررا ليسرررت 



 
 

بمستحيلة ومن اللافت للانتباه ان التحول فى اتجاه عمل مشروعات صغيرة وخاصة بعد انخفاض فر  العمل 
 الوايفى فى القطاع الحكومى

حيث يقوم جهاز تنمية المشروعات )الصندوق الاجتماعى سابقا( بالتروي  لفكر تملك المشروعات وأهميرة      
العمررل الحررر والمزايررا التررى يمنحهررا الجهرراز للشررباب مررن خررلال وسررائل الاعررلام المسررموعة والمقررروءة والمرئيررةع 
حيررث يسررتهدف الجهرراز تعميررق فكررر العمررل الحررر بررين الشررباب مررن خررلال زيررادة معررارف ومهررارات الشررباب مررن 
خلال تدريبهم على اقامة مشروعات صغيرة من خلال المحاضررات والنردوات بغررض تشرجيع وتسرهيل للشرباب 
امتهررانهم للاعمررال الحررررة وعرردم اعتمرررادهم علررى التوايرررل الحكررومى او اللجررروء الشررباب للهجررررة غيررر الشررررعية 

 (186,185:  2005)مرعىع
محافظة الفيوم  خلال   في إنجازات جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر  -ثانيا

    -م :31/12/2016م حتى 1/1/1992الفترة من 
فرررى تررروفير فرررر  عمرررل للشرررباب بالمحافطرررة الفيررروم  ييمرررا يلرررى عررررض لمرررا ترررم تحقيقررره مرررن إنجرررازات للمسررراهمة

 .وبالتالى الحد من مشكلة الهجرة غير الشرعية للشباب المصرى 
قرررام جهررراز تنميرررة المشرررروعات المتوسرررطة والصرررغيرة ومتناهيرررة  بلررر  إجمرررالى ييمرررة المشرررروعات الترررى   

مليرار  1,3مليرار جنيرة منهرا  1,7الصرغر ) الصرندوق الاجتمراعى سرابقا( بتمويلهرا فرى محافظرة الفيروم حروالى 
مشرررروع صرررغير ومتنررراهى الصرررغرع ويبلررر  تمويرررل المشرررروعات البنيرررة الأساسرررية كثيفرررة  210614جنيرررة مولرررت 

 366العمالة والتنمية المجتمعية والبشرية المنفذة والمتعاقد عليها وجارى استكمال تنفيذها خلال الفتررة المشرار 
مليون جنيه تتضرمن مراتم تنفيرذه مرن المشرروعات علرى قروة اتفراقيتى البنرك الردولى والاتحراد الأوروبرى للتشرغيل 
كثيل العمالة وتنفيذ فى قطاعات ) رصا الطرقع ترميم مراكز الشبابع ترميم وتجهيز الوحدات الاجتماعيةع 

  .ترميم وصيانة المدارسع الصحةع رياض الأطفالع محو الأميةع البيرةع تشغيل الشباب(

 ( 2جدول رقم ) 

المنصرف الفعلى  القطاعات 
 للمستفيد النهائى 

 إجمالى عدد المقترضين 
 )عدد المشروعات(

 15804 629,082,559 مشروعات صغيرة من خلال الجهات الوسيطة

 1604 96,612,089 الجهازمن مشروعات الإقراض المباشر 

 17408 725,694,648 إجمالى عدد المشروعات الصغيرة

 193206 576,815,692 الجمعيات الاهلية والبنوك مشروعات متناهية الصغر من خلال 

 210614 1,302,510,340 إجمالى المشروعات الصغيرة  ومتناهية الصغر 



 
 

 816 366,048,041 البنية الأساسية كثيفة العمالة والتنمية المجتمعية مشروعات 

 211430 1,668,558,381 الإجمالى

 م31/12/2016م وحتى 10/11/2005من إفتتاحها فى  OSSإنجازات وحدة الشباك الواحد 
 (3جدول رقم  )

 عدد ما تم إصداره الخدمة 
 5094 رخه مؤقتة

 4658 رخه نهائية

 4479 تجارى سجل 

 4620 ملا ضريبى

 6976 الرقم القومى للمنشأة

 م 31/12/2016  حتى م1/1992/ 1إنجازات الخدمات غير المالية من 

 (4جدول رقم )

ريادة   الخدمات التسويقية 
الاعمال 
 وتمكين المرأة 

الدعم الفنى  
 والاستشارات 

الندوات 
 وورش العمل

معلومات 
الاعمال 
المعرض  المعارض ودراسات الجدوى 

 الالكترونى 
الفر  
 التصديرية

السلاسل  
 التجارية

توريدات  
 حكومية

التكامل 
 والتشبيك 

927 57 163 26 220 28 3203 332 5395 3211 

دور  والصغيرة   المتوسطة  المشروعات  تنمية  جهاز  برامج  دعم  فى   الاجتماعية  الخدمة  سابعاً: 
 -المصري:  للشباب  الشرعية  غير الهجرة من للحد ومتناهية الصغر

 -اعية التنموية:مالخدمة الاجت -1
الخدمة الاجتماعية تعتبر القوة المحركرة الترى تهرتم برالفرد بأعتبراره النرواة لهرذا المجتمرع كمرا تهرتم بوحردات 
المجتمررع فررى شرركل الجماعررات التررى ينظمهررا المجتمررع لتحقيررق أغراضرره فررى مسررايرة التنميررة إلررى جانررب ترردعيم 
وتوجيره منظمررات المجتمرع والتنسرريق بينهمررا فتعمرل فررى وحرردة متكاملرة لررذلك فالتنميررة الاجتماعيرة تعتمررد علررى 
طرررق الخدمررة الاجتماعيررة مررن خررلال عملهررا مررع التجمعررات فررى جميررع القطاعررات علررى المسررتويات المختلفررة 

والخدمرررة الاجتماعيرررة تلتقرررى مرررع التنميرررة فرررى انهمرررا يسرررعيان لتحقيرررق اهرررداف فرديرررة م جماعيرررة م مجتمعيرررةع 
 (275,265,255:ع   2000)بدوىع -رئيسية منها:



 
 

والبطالررة وانخفرراض مسررتوى المعيشررة وزيررادة  عررلال المشرركلات الاجتماعيررة التررى تعيررق التنميررة مثررل) الفقررر -أ
 السكانية( والمشكلات المترتبة عليهم من الهجرة غير الشرعية للشباب.

 إعادة فرات غير القادرين لعجلة الانتال بمساعدتهم على علال مشكلاتهم والاستفادة من قدراتهم  -ب 

 مساندة الانتال فى جميع الميادين بتوفير العلاقات الانسانية داخل الوحدات الانتاجية. -جر 

تلقى الخدمة الاجتماعية التنموية بثقلها فى تنمية الموارد الانسانية عن طريق تردعيم وتقويرة حيراة الأسررة 
والشررباب وصعررداد الأهررالى لتحسررين أحرروالهم مررن خررلال اسررهامهم فررى عمليررات التنميررة ودفررع عجلررة التغيررر وصزالررة 
العقبات التى تعوق مسار تعديلات التنمية المطلوبة عن طريرق إحردار تغيررات ايجابيرة فرى اتجاهرات الشرباب 
التى ستؤدى بطبيعة الحال إلى ازالة الظروف المعوقة التى تقا فرى سربيل التنميرة والترى ترؤدى إلرى مشركلات 

 إجتماعية عديدة فى مقدمتها الفقرو البطالة وهجرة الشباب الغير شرعية.

وتسررهم الممارسررة المهنيررة للخدمررة الاجتماعيررة بشرركل مباشررر أو غيررر مباشررر فررى الارتقرراء بنوعيررة الحيرراة 
لافرراد المجتمرع وفررى مقردمتها الشررباب مرن خرلال العمررل مرع منظمررات المجتمرع المردنى وتفعيررل هرذة المنظمررات 
محليا وفى ومنها جهاز تنمية المشرروعات المتوسرطة والصرغيرة ومتناهيرة الصرغر وتردعيم الثقافرة المدنيرة لردى 

 (462,461,460:ع ع  2012افراد المجتمع وتفعيل دور المنظمات المجتمع المدنى فى التنمية )السروجىع  

 -: مستويات التدخل المهنى للخدمة الاجتماعية -2
 تتضمن مستويات التدخل المهنى للخدمة الاجتماعية المستويات الثلار التالية.

 -: Microالمستوى الأصغر  -أ
التردخل فرى هررذا المسرتوى علرى الفررد والأسرررة وتركرز الخدمرة الاجتماعيرة التنمويررة فرى هرذا المسررتوى ويركرز 

والانحرافرات الترى هرى اسراس لمشركلات كثيررة اهمهرا   على مواجهة المشكلات الفردية كالفقر والبطالة والادمان
وهنررا يررأتى دور الخدمرررة الاجتماعيررة التنمويررة فرررى فررى هررذة الفترررة هرررى مشرركلة الهجرررة غيررر الشررررعية للشرربابع 

تررردخلها فرررى هرررذا المسرررتوى علرررى تنميرررة القررردرات الذتيرررة للشرررباب والافرررراد والأسرررر خاصرررة الأسرررر الفقيررررة وغيرهرررا 
والترردريب والتأهيررل واكتشرراف وتنميررة القرردرات بهرردف تنميررة القرردرة الذاتيررة للفرررات المختلفررة فررى المجتمررع واهمهررا 
الشباب بهدف تدعيم ثقافة المشاركة والاعتماد على الذات خاصة فى ال المتغيرات التى يعشيها الشباب فى 

 .العصر الراهن
 -: Mezzo المستوى المتوسط  -ب

وتركررز الخدمررة الاجتماعيررة فررى هررذا المسررتوى علررى الممارسررة والترردخل المهنررى مررع الجماعررات الوقائيررة 
والإنشررائية والعلاجيررةع والمؤسسررات التررى تررؤثر علررى العميررل كمدرسررة والجامعررة والادارة الاجتماعيررة ع وتسرراهم 



 
 

الخدمررة الاجتماعيررة التنمويررة فررى هررذا المسررتوى مرررن خررلال تنميررة وتبررادل الخبرررات والمعررارف وتنميررة مهرررارات 
الشررباب وتغيررر بعرر  القرريم والاتجاهررات الشررباب فررى المشرراركة فررى عمليررة التنميررة وغرررس القرريم الايجابيررة نحررو 

رعية والترى مجتمعهم و دعم عملية التنمية من اجل مواجهة مشكلات الشباب وخاصة مشكلة الهجرة غير الشر
فررى المجتمررع ونقرره يرريم الانتمرراء للمجتمررع واتجاهررات بعرر    عمليررة التنميررةهررى سرربب مررن أسررباب قصررور 

 الشباب السلبية حيث ان جماعات الشباب داخل المجتمع تساهم فى دعم عمليات التنمية.
 -: Macroالمستوى الأعم  -جـ

وتركز الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية وتدخلها على هذا المسرتوى فرى المجتمعرات الصرغيرة كرالحى 
والقرى التى تنشر بهرا الهجررة الغيرر شررعية والمؤسسرات المجتمرع الترى تسراهم فرى التصردى لهرة المشركلة مثرل 
جهرراز تنميررة المشررروعات ثررم الترردخل فررى المجتمررع الأكبررر علررى مسررتوى الدولررة ككررل ع وأدت ثررورة المعلومررات 

تكنولوجيا ووسائل الاتصال إلرى تقريرب المسرافات برين الردول والمنظمرات والهيررات العالميرة  أحدثتهالهائلة وما  
 تعمل فى مجال مكافحة الهجرة غير الشرعة على مستوى العالم.  التي

هذا المستوى من خلال بناء القدرات التنظيمية أو المؤسسرية فرى  فيوتساهم الخدمة الاجتماعية التنموية 
إلررى تنميررة القرردرات الذاتيررة وتقرردير الحاجررات المجتمعيررة وخاصررة حاجررات الشررباب بهرردف  المجتمررع بالأضررافة

تحسرررين نوعيرررة الحيررراة لهرررم و حسرررن اسرررتثمار وتوجيررره المررروارد والامكانيرررات المجتمعيرررة لتحسرررين نوعيرررة الحيررراة 
للشرباب وخاصررة الشررباب المعررض لمخرراطر الهجرررة غيرر الشرررعية والتعرراون مرع مؤسسررات ومنظمررات المجتمررع 
مثل جهاز تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر فى الحد من مشكلة الهجررة غيرر الشررعية 

 للشباب وصياغة سياسات الرعاية الاجتماعية التى تتوافق مع المتغيرات المجتمعية السريعة.
 غيــر الهجـرة مـن للحــد المشـروعات تنميـة جهــاز انشـطة تـدعيم فــى الاجتمـاعى الاخصـائى دور: ثامنـاً             

 -:للشباب الشرعية
الشباب نحو استغلال الطاقات واكتشاف الإمكانيات والعمل على وقايرة  تهتم الخدمة الاجتماعية بتوجية 

الشباب من الانحرافرات والمشركلات والانضرمام الرى جماعرات الترى لهرا افكرار تهردم طاقرات الشرباب وتعرضرهم 
لمخررراطر مثرررل مشررركلة الهجررررة غيرررر الشررررعية للشرررباب الترررى أصررربحت تنتشرررر بشررركل كبيرررر فرررى بعررر  القررررى 

 بالمحافظات المصرية وخاصة قريتى تطون وشدموه بمحافظة الفيوم.
وييمررا يلرري دور الأخصررائي الاجتمرراعي فرري دعررم برررام  جهرراز تنميررة المشررروعات لتشررجيع الشررباب علررى  

إقامرررررررررررة مشرررررررررررروعات صرررررررررررغيرة فرررررررررررى منررررررررررراطق القرررررررررررررى الترررررررررررى تنتشرررررررررررر بهرررررررررررا الهجررررررررررررة غيرررررررررررر الشرررررررررررررعية                            
 -بمحافظة الفيوم: 



 
 

السرررعى إلرررى تشرررجيع الشرررباب: فرررى القررررى الترررى تنتشرررر بهرررا الهجررررة غيرررر الشررررعية إلرررى الاسرررتفادة مرررن  -1
التدريب على القيام بالمشروعات الصغيرة واكتساب المهارات المرتبطة بها والتي يقدمها جهاز تنميرة 

 المشروعات للشباب.
ترروفير المعرفررة والرروعى لمسرراعدة جهرراز تنميررة المشررروعات بتوعيررة الشررباب بنشررر ثقافررة العمررل الحررر   -2

 وأهمية العمل الخا  سواء للشباب او المجتمع فى مناطق التى تنتشر بها الهجرة الشرعية.
المشررروعات الصررغيرة مثررل التعرررف علررى  للإقامررةمسرراعدة الشررباب للتعرررف علررى المتطلبررات اللازمررة  -3

 القواعد والقوانين اللازمة لبدء المشروع من جهاز تنمية المشروعات. 
الاتصررال بررالبنوك التررى تمويررل المشررروعات الصررغيرة كوسرريط بررين جهرراز تنميررة المشررروعات وايجرراد   -4

العلاقررة بررين الشررباب الررراغبين فررى إقامررة المشررروعات الصررغيرة لتعرررف علررى إجررراءات الحصررول علررى 
 التمويل اللازم للمشروعات. 

عرررض بعرر  نمررا ل المشررروعات علررى الشررباب فررى القرررى التررى تنتشررر بهررا الهجرررة غيررر الشرررعية    -5
الترررى يمكرررن أن تنفرررذ فرررى هرررذه القرررري مثرررل المشرررروعات الزراعيرررة والانترررال الحيررروانى بالاضرررافة الرررى 
 الصناعات الغذائية مثل انتال الخبز وتعبرة المواد الغذائية وصناعة تدوير القمامة والمخلفات.

مساعدة الشباب والقائمين بالمشروعات الصغيرة بالاسرتفادة مرن خردمات التسرويق الترى يقردمها جهراز  -6
 تنمية المشروعات للمستفيدين واقامة المعارض التى تعد منافذ مناسبة لتسويق منتجاتهم

مساعدة الشباب وأعضاء الجماعات فى مناطق انتشار الهجرة غير الشرعية الترى تسرعى إلري شرغل   -7
وقت فراغ الشباب مثل مراكز الشرباب والانديرة إلرى توجيههرا لزيرارة بعر  نمرا ل النجراح للمشرروعات 

 الصغيرة التى يمولها جهاز تنمية المشروعات واكتساب الخبرات من نجاح هذه المشروعات.
مسرراعدة الشررباب علررى التشرربيك بيررنهم وبررين المؤسسررات المختلفررة بررالمجتمع التررى يمكررن ان يتبررادلو   -8

 الافكار والخبرات بينهم وتحقيق الاستفادة المتبادلة بينهم.
عقرررد اللقررراءات والنررردوات والمشررراركة فرررى المرررؤتمرات الشرررباب لحرررثهم علرررى العمرررل الحرررر وبيررران أهميرررة  -9

كأختيررار للمسررتقبل وبيرران لرردور جهرراز تنميررة المشررروعات كبررديل للهجرررة غيررر الشرررعية و التسررهيلات 
 التي يقدمها الجهاز للشباب خاصة فى مناطق الهجرة غير الشرعية .  

     

 

 



 
 

 انشطة جهاز تنمية المشروعات وأهمها فيالتالية  بالأدواركما يمكن للأخصائي الاجتماعي أن يقوم     

 -دور المحلل:

ويية يقوم بدراسة المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والتشريعية والمالية وغيرها والعوامل المسببة لهرا 
التى تواجه المستفيدين خاصة الشباب فى القرى التى ينتشر بها الهجرة غير الشرعية بين شربابها والعمرل حرل 

 .تلك المشكلات بالتنسيق مع جهاز تنمية المشروعات من اجل تذليل هذه المشكلات 
 -دور المخطط:  -1

يمكرن للاخصرائى الاجتمراعى أن يشرارك مرن خرلال مرايتوفر لره مرن بيانرات فرى التخطريط لمشرروعات 
ينتشررر بهررا الهجرررة غيررر الشرررعية بررين  جهرراز تنميررة المشررروعات و توجهرره هررذه المشررروعات فررى المنرراطق التررى

الشررباب والمنرراطق التررى تعررانى مررن الفقررر والبطالررة وأيضررا يضررع تصرروراته المسررتقبلية لمررا يمكررن أن تكررون عليرره 
 المشروعات فى هذه المناطق.

 دور كمنظم للتغير : -2
عمليررة الإشررراف علررى تنفيررذ مشررروعات  مررن الممكررن للمررنظم الاجتمرراعى أن يسرراهم فررى إطررار هررذا الرردور فررى -

الجهرراز لرردى الجهررات المنفررذة أو المسررتفيدين خاصررة الشررباب فررى القرررى التررى ينتشررر بهررا الهجرررة غيررر الشرررعية 
والمساهمة فى نجاح مشروعاتهم عن طريرق تبصريرهم برأهم وسرائل تنفيرذ مشرروعاتهم والجهرات الترى يمكرن أن 

 تعاونهم فى  لك

ان يسرفر عنره تنفيرذ  نمرا يمكرأن يساهم فى توضيح لفررة الشرباب  الاجتماعي للأخصائيكما يمكن 
ايضررات     ويمكنررهوالمجتمررع الررذى يعرريا ييرره الشررباب  والاقتصررادي الاجتمرراعيهررذه المشررروعات علررى المسررتوى 

 ان يضع صي  من التعاون بين المستفيدين الشباب فى بع  المشروعات ويقوم بدور المنسق بينهم.

 -دور الوسيط:  -3
كوسررريط برررين الشرررباب المتقررردمين إلرررى جهررراز تنميرررة المشرررروعات  الاجتمررراعي الأخصرررائيوييررره يعمرررل 

للحصول على مشروعات كما يمكن ان يكون وسيطات بين المستفيدين الشباب وجهات أخرى وتنظيمرات أخررى 
مثرررل البنررروك أو جهررراز فنررري قرررادر علرررى تقرررديم خررردمات فنيرررة أو إداريرررة أو محاسررربية للمتقررردمين للحصرررول علرررى 

 قروض من الجهاز. 
إطرار هرذا  فريأن عمله  يعنىمختلفات عن الوسطاء التجاريين،   الاجتماعي  الأخصائيوهنا يكون دور  

مقابل اجر من المستفيدين أو المتقدمين للحصول على قروض من الجهاز وصنما  فيان يكون   ينبغيالدور لا  



 
 

المشررروعات بررديلات عررن الهجرررة غيررر  لأقامررهحصررول الشررباب علررى القررروض اللازمررة  الأساسررييكررون الهرردف 
 الشرعية.

 -دور المدافع:  -4
دورات اكثررر ايجابيررة فررى الرردفاع عررن بعرر  مطالررب الشررباب خاصررة  الاجتمرراعي الأخصررائي يأخررذ وييررة 

ينتشرر بهرا الهجررة غيرر الشررعية وتسرهيل لهرم إجرراءات الحصرول علرى خردمات  الشباب المقيم فى القررى الترى
من الجهاز أو من الجهات المتعاونة معهع ويمارس أسراليب الضرغط والاقنراع حسرب طبيعرة المواقرا المختلفرة 

 لتحقيق مطالب هؤلاء الشباب فى الحصول على خدمات جهاز تنمية المشروعات.
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 ريادة الأعمال الاجتماعية. خامساً: أهمية 

 سادساً: عناصر ريادة الأعمال الاجتماعية. 
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 -اولا: مفهوم ريادة الأعمال الاجتماعية: 

نشالا مبتكر يخلق ييمة اجتماعية يمكن ان يحدر داخل او عبر القطاعات  بأنها    تعرف ريادة الاعمال الاجتماعية    
 الغير الربحية او التجارية او الحكومية

ايضا    تعرف  والابداع    كما  بالكفاءة  تتسم  بطريقة  والبيرية  الاجتماعية  التحديات  مواجهة  من خلالها  يمكن  عملية  بأنها 
 وتتضمن حلول غير تقليدية مستدامة.

ايضا    في    وتعرف  والابداع  والتحفيز  التوجيه  على  تعتمد  الانسانية  المجتمعات  تطوير  وسائل  من  مبتكرة  وسيلة  بأنها 
تحقيق   في  والشركات  الاعمال  ورجال  الرياديين  من  كلا  دور  على  والتأكيد  المجتمعية،  والمبادرات  المشاريع  مجالات 

 المسرولية الاجتماعية بالمجتمع المحلي والتنمية المستدامة وزيادة في معدل رفاهية المجتمع. 

بأنها نشالا  و ييمة اجتماعية له سمة الابداع والابتكار، يقدم حلول ناجحة لمشكلات اجتماعية لتحسين    وتعرف ايضا   
النشالا  لاستمرار  استثمارها  يتم  اقتصادية  عوائد  تحقق  ومشروعات  برام   خلال  من  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  واقع 

 وتمويله. 

 -ثانيا: نشأة وتطور ريادة الأعمال الاجتماعية: 

مفهوم تم  كر   اهر  مستدامة.  باعتبارها  الاجتماعية  القضايا  لمعالجة  السبعينيات  في  الاجتماعية  الأعمال  ريادة 
المسمى "علم    قبل جوزيل بانكس في عمله الأصلي،  من  1972مصطلح "ريادة الأعمال الاجتماعية" لأول مرة في عام  

اجتماع الحركات الاجتماعية". قام بتطبيق هذا المصطلح لوصا ضرورة استخدام المهارات الإدارية للتحقيق في القضايا  
بدأت معالجة روح المبادرة الاجتماعية في الثمانينيات من القرن الماضي من خلال ،  الاجتماعية وكذلك تحديات الأعمال

لرواد   Ashoka تأسيس راعية  منظمة  أول  كانت  إلى  لكالتي  بالإضافة  الاجتماعيين.  مصطلح  ،  الأعمال  وصا  تم 
كتب عن ضرورة استخدام الأنشطة الإدارية في   حيث م(،  1990عام )   Drucker دركر   "الابتكار الاجتماعي" في عمل

 المنظمات غير الهادفة للربح لزيادة كفاءة وفعالية إنتال المنتجات الاجتماعية 

التسعينات  أواخر  في   ،ومنذ  كبيرة  تغييرات  خلال  من  بالموضوع  الاهتمام  في  مسبوقة  وغير  كبيرة  زيادة  عززت 
وقد دفعت هذه التغييرات واضعي السياسات والمواطنين الواعين والمجتمعات   ،السيناريوهات السياسية والاقتصادية والبيرية

المحرومة إلى اللجوء إلى أصحاب المشاريع الخاصة من أجل إيجاد حلول مبتكرة ومستدامة تعال  الفقر والمشاكل  ات 
   الصلة باعتبارها الأسباب الجذرية لعدم المساواة والتوزيع غير المتكاف  للثروة في العالم

الربح  علي أن   الشركات على خلق ييمة مشتركة عندما تستطيع تحقيق  اقتصادية    -تعمل  تلبية    -خلق ييمة  مع 
الأهداف   أو  الهامة  الاجتماعية  البيريالاحتياجات  الأداء  تحسين  مثل  الوقت  نفس  في  الهامة  من ،  الاجتماعية  والحد 

الصحة التغذية  ،مشاكل  العجز،  وتحسين  من  السلامة  ،والحد  للتقاعد   ،وتحسين  الادخار  على  الناس  الفكرة  ،ومساعدة 



 
 

الأساسية للقيمة المشتركة هي أن هناك العديد من الفر  في تلبية هذه الحاجات المجتمعية لخلق القيمة الاقتصادية في  
 الواقع 

 كممارسة  الاجتماعية  الأعمال  ريادة  ااهرة  ،نسبيات   جديدة  هي  الحالي  ووصفها"  الاجتماعية  الأعمال  ريادة"  اسم  أن
  المبادرات   دعمت   عديدة  سنوات   مدى  على   الخاصة   والمؤسسات   الحكومية  المعونة   وكالات   من  كل  أن   حيث   ،بكثير  أقدم

  يستخدمون   الذين   الأفراد   أن   كما  ،مبتكرة  بطرق   والمهمشة  الفقيرة  والفرات   للمساعدة  التدخلات   وتنفيذ   ،المقدمة  والبرام 
 قبل   من موجودون  الاجتماعية المشاكل لحل المشاريع  تنظيم استراتيجيات 

أن   تكون جديدةوهذا يوضح  قد  الاجتماعية  الأعمال  ليست كذلك  ،لغة ريادة  الظاهرة  لدينا رواد    ،لكن  كان  لطالما 
اجتماعيين عليهم  لك  ،أعمال  نطلق  لم  لو  مسلم    ،حتى  كأمر  الآن  نأخذها  التي  المؤسسات  من  العديد  أصلات  بنوا  لقد 

بالإضافة إلى المشاريع المبتكرة غير الهادفة  ن حيث أنه يعني ضمنات حدود القطاع،فهن الاسم الجديد مهم م  ،ومع  لك،به
مثل بنوك تنمية المجتمع    ،يمكن أن تشمل ريادة الأعمال الاجتماعية المشاريع التجارية  ات الأغراض الاجتماعية  ،للربح

مثل الملاج  المشردة التي   ،والمنظمات المختلطة التي تجمع بين العناصر غير الربحية والربحية  ،التي تهدف إلى الربح
رواد الأعمال الاجتماعية يبحثون   ،تساعد اللغة الجديدة على توسيع مجال اللعب  ،تبدأ الشركات لتدريب وتوايل سكانها

 عن أكثر الطرق فعالية لخدمة مهامهم الاجتماعية 

 ويرتبط ظهور ريادة الأعمال الاجتماعية في المقام الأول لثلاثة أسباب هي:   

أدى الاهتمام المتزايد بحل القضايا الاجتماعية إلى السعي المستمر لحلول فعالة ومبتكرة ومستدامة للتعامل مع  -
في  المساواة  وعدم  البطالة  مثل  الأمراض  من  الحديثة  المجتمعات  لتخليل  ووسيلة  الاجتماعية  المشاكل  تعقيد 

  . البؤس والفقر والجريمة والحرمان أو الاستبعاد الاجتماعي ،الحصول على الرعاية الصحية والخدمات الاجتماعية

القلق   - الظروف تزايد  تكون  ولكن عندما لا  العام،  القطاع  يتناولها  لم  التي  الخدمات  نطاق مجالات  تنامي  بشأن 
الخا   القطاع  تملك الحكومة ولا  فهنه في ال هذا الظرف، لا  الخا ،  القطاع  الكفاية لجذب  ييه  بما  جذابة 

وبالتالي، هناك حاجة إلى بديل للتعاقد من الباطن مع الخدمات العامة أو   .الحافز المناسب لإنتال أو تقديم خدمة 
 . لتحسين هذه الخدمات دون زيادة تدخل الحكومة

تزايد التقدير بين رجال الأعمال أو رواد الأعمال التجاريين وتفاعلهم في القطاع الاجتماعي بهدف تعزيز الثروة  -
ونتيجة لذلك، توجد أنشطة المشاريع الاجتماعية في  .الاجتماعية على مستوى العالم وكطريقة لخلق ثروة مجتمعية 
 الفضاء حيث يتداخل التداخل العام والخا  والطوعي

أن    وعلية إحدى نجد  تشير  والباحثين، حيث  الناس  لمختلا  مختلفة  أشياء  يعني  الاجتماعية  الأعمال  ريادة  مفهوم 
مجموعات الباحثين إلى ريادة الأعمال الاجتماعية على أنها مبادرات غير هادفة للربح بحثتا عن استراتيجيات تمويل بديلة  

اجتماعية ييمة  لخلق  إدارة  خطط  أو  و ،  اجتماعيات  ،  المسؤولة  الممارسة  أنها  على  الباحثين  من  ثانية  مجموعة  تفهمها 



 
 

وهناك مجموعة ثالثة تنظر إلى ريادة الأعمال الاجتماعية على   للشركات التجارية المنخرطة في شراكات عبر القطاعات،
 وسيلة للتخليل من المشكلات الاجتماعية وتحفيز التحول الاجتماعي أنها 

 ولذلك قد تعددت صور ريادة الأعمال الاجتماعية بالمجتمع المحلي ومنها على سبيل المثال:  

ماليات  − مردودات  منه  يرجون  ولا  المجتمع  أفراد  يمارسه  سلوك  وهي  التطوعي  الخيري  العمل  في  الفردية   ، المبادرات 
اجتماعية أو  أخلايية  لقناعات  الأهداف  ،تأسس  استقرار  ،لكنه محدود  له  على ليس  يعتمد  وصمكانات   ،  اتجاهات 

 المجموعة القائمة به. 

المؤسسية والتي تساهم في تحقيق المسرولية ادرات الجماعية أو المجتمعية أو  المبادرات الاجتماعية وهي تلك المب −
 الاجتماعية وتسهم في إشباع وحل بع  المشكلات الاقتصادية والاجتماعية بالمجتمع المحلي.

المشكلات  − من  عدد  مع  التعامل  إلى  جاهدة  تسعى  والتي  الاقتصادي  البعد  المختلفة  ات  الاجتماعية  المشاريع 
وفي نفس الوقت تقدم فوائد اقتصادية واجتماعية ملحواة لعدد من الفرات المتعاملة   ، المجتمعية لإيجاد حلول لها

 أو المستفيدة من تلك المشاريع وتحقق المسرولية الاجتماعية. 

خدمات الجمعيات الخيرية في مجال تقديم المساعدات المالية والتي توفر الخدمات المباشرة وغير المباشرة لكي  −
 تساعد الأفراد على الاعتماد على النفس من خلال تنمية مهاراتهم عن طريق برام  التعليم والتأهيل 

ريادة الأعمال الاجتماعية تسهم في تقديم خدمات أفضل وبأجر رمزي، حيث يساهم هذا الأجر في مشروعات  و 
استدامة الخدمة وتطويرها بالإضافة إلي  لك تساعد في تطوير المؤسسة أو المنظمة الاجتماعية وزيادة فاعلية 

في المجتمعات المختلفة، وهي تحول طريقة التفكير   والقضايا الاجتماعية  خدماتها، والتصدي لأصعب المشاكل
 ات.الرفاهية في المجتمع من أجل تحقيق في التغيير الاجتماعي

   -ثالثا: رائد الأعمال الاجتماعي " المفهوم و الخصائص":

و يحتال    ، عمال الاجتماعية هو أي شخه يقيم مشروعات أو مؤسسة بهدف تلبية حاجة اجتماعية معينةرائد الأ       
الاجتماعية   بعيدات عن    انمنظم الأعمال  يكون  أن  أو  بكاريزما  يتمتع  أو  تكنولوجيات  متقدمات  أو  عاليات  تعليمات  متعلمات  يكون 

إن منظم الأعمال الاجتماعي هو أي شخه يعطي رسالته الاجتماعية أولوية متساوية    ،المشكلة التي يرغب في معالجتها
يحققه الذي  الربح  هاما  من  أعلي  المبادرات    ،أو  نطاق  توسيع  علي  والمراجع  المؤلفات  من  الكثير  تركز  حين  وفي 

للعالمية ا  ،والوصول  حل  والأفهن  القدر  نفس  له  المحلية  أصحاب   ،هميةلمشاكل  لدي  يكون  أن  بالضرورة  يلزم  ولا 
إيجابي أثر  لها  يكون  حتي  النطاق  واسعة  أفكارات  الاجتماعية  الفهم  ،المشروعات  منظم    ومع  يعنيه مصطلح  لما  الموسع 

الاجتماعيةالأ مصر   ،عمال  علي  الباب  نفتح  الاجتماعية  ا فهننا  والمشروعات  للمبادرات  الناس  استخدام  إمكانية  أمام  عيه 
 لتوجيه ووضع شرولا للتنمية الخاصة بهم 



 
 

ان   ييكما  لتقديم  الريادية  السلوكيات  من  مجموعة  ويستخدم  المهمة  تحركه  فرد  هو  الاجتماعي  الأعمال  مة  رائد 
، كل  لك من خلال كيان موجه نحو ريادة الأعمال يكون مستقلات ماليتا أو مكتليتا  اتيتا أو  اجتماعية لمن هم أقل امتيازتا

  مستدامتا

 : مجموعة من الخصائص الآتيةويتصن رائد الأعمال الاجتماعي ب

 ال في  النجاح في الجامحة الرغبة  عن تعبر هنا والإرادة ليه إ يصبو ما لتحقيق قوية رادةإ لديه الأعمال رائد  :الإرادة −

 .أوهام وليس أحلام عن يعبر هدف

 العمل فيعلى الشروع    قادرات  يكون  أن وينبغي ، الفر   واقتنا   الأعمال عالم في للمبادرة الأعمال رائد  يسعى :مبادر −

 .الفر   من والاستفادة

 ولكن  دومات  ناجح العمل بأن تامة  ضمانه توجد  ولا مخاطرة عنصر هناك عمل أي في :المخاطر لتحمل الاستعداد −

 .النجاح  تحقيق على تساعد  المحسوبة خاطرةمال

 لاأ بضرورة  أكبر بدرجة يؤمن ولكنه ،الأخطاء يرتكب  أن يمكن بأنه يؤمن الأعمال رائد التجربة: من التعلم  على  القدرة −
 .التجربة من  التعلم على القدرة امتلاك يجب  وبالتالي الأخطاء تتكرر

 ومجرد  ،الحياة  مناحي كل في للنجاح ضروري  أمر وهذا ، النجاح مفتاح هو الذاتي الدافع :المستمر الذاتي الدافع −

 .العمل لإكمال الدافع يتوالد  البدء

 على دال أساس  لأنها النفس في الثقة يمتلك أن للمرء وينبغي،  الحياة في النجاح لتحقيق لازمة الثقة :بالنفس الثقة −

 .القيادة على والقدرة والحماس الشجاعة

 مشكلات  تواجه دومات  لأعمالك إدارتك في لأنك ،الحياة في الجاد  العمل عن  بديل هناك ليس العمل: نحو الجاد التوجه −

 .والدائم الجاد  العمل تستوجب  متعددة

 ال  في أساس  مطلب   المناسب  الوقت في والجريء  المناسب  القرار  اتخا   على القدرة  تكون :  القرار اتخاذ على  القدرة  −

 المناسب  الوقت في  المناسب   القرار اتخا   على القدرة غياب  أن كما ،بالغة بسرعة وتتحرك كثيرة متغيراتها معقدة بيرة

   .الخسائر وتكبد  الفر  من العديد  تهدر

 مشروعلا لبناء  الدافعة القوة يمثل والطموح ،الأعمال رائد  لدى هدف يمثل والمستمر الدائم الطموح المستمر:  الطموح −

 .الريادي

 من بالعديد   مدعوم هدف له تمثل وهي مستحدثة بفكرة الأعمال رائد  ينشغل ما عادة :الأفكار في والجدة الحداثة −

 .السوق  في مثيل لها ليس التي والمحددة والقوية الجديدة الأفكار

 استراتيجيته  الرائد  يضع( الواقع أرض على مشروعه تنفيذ  على راديإ صرارإ الأعمال رائد  يمتلك :والتصميم الإصرار −

 (.ملموس واقع إلى حلمه لتحويل



 
 

 الجاني فيها يرى  عقبات  واجهته إ ا حتى حياته جوانب  جميع في دائمة بصورة الأعمال رائد  يتفاءل  :يجابيالإ التفكير −

 . المتفائل للبديل يميل القرارات  اتخا   في حتى ،يغفله ولا الإيجاب 

 ،أعمالهم   جوانب  وعن حياتهم عن قليلة معلومات  ال في العيا علي بالقدرة الأعمال رواد  يتسم  :الغموض تحمل −
 . منها التأكد  يصعب  بشكل يوم كل تتغير  معلومات  ال في وربما

 على يسيطروا أن  يحبون  فهم ،العمل في والفردية الاستقلال إلى بنزعته الأعمال رواد  يتسم  :العمل في الاستقلال حب −

لهمالآ شراكة ال في الأعمال رواد عمل إ ا حتى عليهم الآخرين سيطرة يحبون  ولا ،الأمور  يعملون  فهم،  خرين 

 . وشركتهم عملهم اسم لإعلاء أو الفردي وللنجاح أساسات  لأنفسهم

 . قوي  لديه نجازالإ دافع  :نجازالإ  في الرغبة لديه قيادي −

 قدراتهم  وأن  أنفسهم من واثقون  وهم ،الذاتية بقدراتهم يؤمنون  بأنهم الأعمال رواد  يتسم الذاتية: بالقدرات يمانالإ −

 بالحظ  يؤمنون  لا فهم  ،حقيقي عملي واقع إلى وتحويلها أحلامهم  تحقيق على تمامات  قادرة  وشخصياتهم ومهاراتهم

 .وكفاءتهم  وعملهم بقدراتهم يؤمنون  وصنما والتواكل

 البداية   من  ويعرفون  أعمالهم ولمراحل حياتهم جوانب  لكل للتخطيط الأعمال رواد  يميل :مخططون  الأعمال رواد −

 . منتهاهم

 -رابعاً: خصائص ريادة الأعمال الاجتماعية:

 فيما يلي السمات الرئيسية المميزة لريادة الأعمال الاجتماعية:    
من زيادة معدل الالتحاق بالكليات   تً بدءا  ، يتصدى رواد الأعمال الاجتماعية للقضايا الاجتماعية الرئيسية  طموح:  .1

وهي تعمل في   ،وبدء مشاريع  اتية الاكتفاء لمحاربة الفقر  ،وتوليد فر  العمل  ،للطلاب  وي الدخل المنخف  
مبتكرة ربحية  غير  المنظمات:  أنواع  الغرض   ،جميع  الاجتماعية  تخلط   ،والمشاريع  التي  المختلطة  والمنظمات 

 عناصر المنظمات غير الربحية والمنظمات الربحية. 

القيمة الاجتماعية    مهمة مدفوعة: .2 الثروة  -توليد  الناجح  -لا  الأعمال الاجتماعي  المركزي لرجل  المعيار   ، هو 
جزءات  يكون  قد  الثروة  تكوين  أن  حين  العملية  وفي  حد  اتها  ،من  في  غاية  ليست  التغيير ،  فهنها  تشجيع  إن 

 .الاجتماعي النظامي هو الهدف الحقيقي والنهائي

فوت الآخرين يما    يتصرفون عليو   ون رواد الأعمال الاجتماعية ير   ،مثل رجال الأعمال  الانتهازية:و   الاستراتيجية  .3
النظم  - لتحسين  الاجتماعية  ،فر   القيمة  تخلق  جديدة  نه   وابتكار  الحلول  هو   ،وخلق  بالنسبة    وكما  الحال 

التجارية الأعمال  مجال  في  الأعمال  رواد  مكثا   ،لأفضل  بشكل  يركزون  الاجتماعية  المشاريع  أصحاب  فهن 
 ويصعب القيادة في سعيهم لتحقيق رؤية اجتماعية. 

بدلات   الحيلة: .4 اجتماعي  سياق  يعملون ضمن  الاجتماعية  المشاريع  أصحاب  الأعمال  لأن  عالم  لديهم    ،من  فهن 
يجب أن يكون أصحاب   ،ونتيجة لذلك  ،إمكانية محدودة للحصول على رأس المال وأنظمة دعم السوق التقليدية
 المشاريع الاجتماعية مهرة في تعبرة الموارد البشرية والمالية والسياسية.



 
 

الموجهة: .5 للقياس  يادةر   النتائج  قابلة  عوائد  لإنتال  مدفوعة  الاجتماعية  الحقائق   ، الأعمال  النتائ   هذه  وتحول 
 .وتفتح إمكانيات المجتمع لتحقيق التغيير الاجتماعي ،وتفتح مسارات جديدة للمهمشين والمحرومين ،القائمة

 -الاجتماعية: خامساً: أهمية ريادة الأعمال 

 -وتظهر أهمية مشروعات ريادة الأعمال الاجتماعية فيما يلى:

العمالة: .1 المبادرة الاجتماعية هي الأكثر وضوحات   تنمية  تخلقها روح  الرئيسية الأولى التي  القيمة الاقتصادية   إن 
وتتراوح التقديرات بين    ،لأنها مشتركة مع أصحاب المشاريع والشركات على حد سواء: خلق فر  العمل والعمالة

توفر المؤسسات الاجتماعية فر    ،وثانيات   ،في المائة من العاملين في قطاع ريادة الأعمال الاجتماعية  7و    1
طويلة لفترة  العمل  عن  )العاطلين  للعمل  مؤات  غير  وضع  في  المجتمع  لقطاعات  المهني  والتدريب   ،العمل 

في حالة بنك   ،والنساء اللواتي يمارسن التمييز بين الجنسين(  ،والشباب المعرضين للخطر  ،والمشردين  ،والمعوقين
 "الوضع الاقتصادي من ستة ملايين النساء المحرومات تم تحسين أصحاب المشاريع الصغيرة.  جرامين

الجديدة:  ابتكار .2 الاجتماعية  ت  الخدمات  للتنمية  المهم  الابتكار  وتطبيق  بتطوير  الاجتماعية  المؤسسات  قوم 
وتشمل القضايا التي تم تناولها بع  أكبر المشاكل المجتمعية مثل فيروس   ،والاقتصادية وتطوير خدمات جديدة

البشرية المناعة  العقلية  ،نقه  المخدرات   ،والجريمة  ،والأمية  ،والصحة  تواجه  ،وصساءة استعمال  على نحو    ،التي 
ومن الأمثلة التي تبين أن هذه المقاربات الجديدة في بع  الحالات قابلة للنقل إلى القطاع   ،بطرق مبتكرة  ،هام

للرعاية المنزلية للمرضى المصابين    العام هي رائد الأعمال الاجتماعي البرازيلي فيرونيكا خوسا الذي طور نمو جات 
 بالإيدز والذي غير السياسة الصحية الحكومية في وقت لاحق. 

فهن أحد أهم القيم التي تخلقها ريادة الأعمال الاجتماعية   ، وبجانب رأس المال الاقتصادي  رأس المال الاجتماعي: .3
علاقات   ... من  دائمة  شبكة  بحيازة  المرتبطة  الموارد  أنه  على  عادة  يفهم  )الذي  الاجتماعي  المال  رأس  هو 

ومن الأمثلة على  لك النجاح من الاقتصادات الألمانية واليابانية التي لها جذورها    ،التعارف والاعتراف المتبادلين(
التعاون في كل من الابتكار الأساسي والتنمية الصناعية البنك   ،في علاقات طويلة الأجل وأخلاييات  كما يرى 

عاملات  الاجتماعي  المال  رأس  والاقتصادية   حاسمات   الدولي  البشرية  التنمية  وتحقيق  الفقر  وطأة  من  التخليل  في 
 في رأس المال الاجتماعي يمكن أن تبدأ دورة حميدة. ،المستدامة

الأسهم .4 مجتمعات   :تعزيز  الاجتماعية  الأعمال  ريادة  إنصافات   تشجع  الاجتماعية   أكثر  القضايا  معالجة  خلال  من 
بدلات  الاجتماعية  المستدام من خلال مهمتها  الأثر  تحقيق  الربح  ومحاولة  قدر من  تحقيق أقصى  مثال   ،من  في 

بنك    ،يونس المحرومات جيدعم  النساء   .J.Bوثمة حالة أخرى هي رجل الأعمال الاجتماعي الأمريكي    ،رامين 

Schramm الذي ساعد  لاف الطلاب  وي الدخل المنخف  في الالتحاق بالتعليم العالي 

 متوسطة، إن الرياديين وفي مشروعاتهم المختلفة سواء كانت صغيرة أم    عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة: .5
قادرون على تهيرة تنمية إقليمية شاملة كلء ومتوازنة يساعدها   ،ومن خلال انتشارها جغراييات وعلى نطاق واسع

على  لك استغلال الموارد والإمكانات المحلية المتاحةع وعدم حاجتها إلى بنية تحتية كبيرةع مما يجعلها تسهم في 
 تحقيق العدالة الاجتماعية بين المناطق المختلفة. 



 
 

تؤدي المشروعات الريادية دورات مهمات في خلق فر  عمل جديدةع   امتصاص البطالة وتأمين فرص عمل جديدة: .6
يؤدي   تكلفة حيث  متوسط  تقل عن  فيها  العمل  تكلفة فر   إن  إ   البطالةع  امتصا   في  دورات رئيسات  الرياديون 

الكبيرة  المنظمات  في  في   ،العمل  التكلفة  أضعاف  هي عشرة  الكبيرة  المنظمات  في  العمل  فرصة  تكلفة  إن  أي 
  ، وبموارد ويعزز قدرتها على توايل الأيدي العاملة  ،الأمر الذي يعكس الدور الإيجابي لها  ،الصغيرة  مات المنظ

المتاحة الموارد  الهدر في  تجنب  نسبيات مع  الاقتصادية في مختلا   ،مالية محدودة  البيانات والإحصاءات  وتبين 
 الرئيس للواائا الجديدة. المصدرالدول أن المنظمات الصغيرةع والمنظمات الجديدة والريادية هي 

المرأة:  المساهمة .7 تشغيل  العاملة من خلال   تؤدي  في  بالمرأة  الاهتمام  في  كبيرات  دورات  الصغيرة  والأعمال  الريادة 
وكذلك   ،دورها الفاعل في إدخال العديد من الأشغال التي تلائم عمل المرأةع مما يدعم دور المرأة في تكوين الدخل

لتس بنفسها  تقودها  ريادية  بأعمال  البدء  على  المرأة  تشجيع  على  الريادة  بناء   همتساعد  في  فعالة  مساهمة  بذلك 
 الاقتصاد الوطني. 

المدن: .8 إلى  الريف  من  السكان  من هجرة  الوطني   يعد   الحد  الاقتصاد  في  الصغيرة  والمنظمات  الرياديين  وجود 
إحدى الدعائم الأساسية في تثبيت السكانع وعدم الهجرة من الأرياف إلى المدن التي تتركز فيها عادةت المنظمات 

 متوسطةلذا لا بد من وجود برام  تنموية تساعد على التخليل من الفقر والبطالةع وتعمل على بناء طبقة    ،الكبيرة
ولا يكون  لك إلا عن    ،في الأرياف بدلات من الهجرة إلى المدنع حيث التلور والضغط على خدمات البنية التحتية

 طريق الاهتمام برعاية الرياديينع والمنظمات الصغيرةع والتعاون مع الهيرات والمؤسسات الدولية المختلفة

 -عمال الاجتماعية:ريادة الأعناصر : سادساً 

 أن مشروعات ريادة الأعمال الاجتماعية لابد أن تتكون من العناصر الأساسية الآتية:    

التفكير  Creativityالإبداع    :الإبداع   .1 من  نمط  أو  معريية  عقلية  والمرونة    عملية  بالطلاقة  يتصا  التباعدي 
 ابتكاريا وينت  عنه ناتجات  ،والأصالة والحساسية للمشكلات 

أو طريقة جديدة في   ،جديدات   أو منتجات   ،يركز المشروع الريادي عادةت على الإبداع الذي قد يكون إبداعات تكنولوجيات  
أو التوزيع وقد يكون في إعادة هيكلية التنظيم   ،التسويق  وقد يكون الإبداع في   ،أو تقديم خدمة جديدة  ،تقديم منت 
الريادي اليوم    د ويع  ،يرتكز بشكل أساسي على إبداع أسلوب جديد في عمل الأشياء  فالمشروع الريادي   ،أو إدارته
إلى   الفكرة  Innovatorأو مطور    Developerويستطيع أن يحول هذه    ،ويعظم الفر    ،الذي ينظم  فهو  مخترع
الوقت   ،تسويق خلال  من  ييمة  إليها  والمهارات   ،ويضيل  الأسواق   المخاطر  متحملات   ،والجهد  في  المنافسة  من 

 لتنفيذ فكرته مدركات للمكافآت من جهوده

وهو الطرق أو الأساليب الجديدة المختلفة   ،Innovationويرتبط الإبداع أو العملية الإبداعية بالابتكار    الابتكار: .2
التي تستخدم في عمل أو تطوير الأشياء والأفكار التقليد  البعيدة عن  أو  تعبر عن    ، الخارجة  وهو عملية عقلية 

وفي العمليات أو طرق وأساليب   ،وفي الإنتال أو المنتجات   ،التغييرات الكمية والجذرية أو الجوهرية في التفكير
التنظيمات والهياكل  ،الأداء أو متباينة بشكل واضح    ،وفي  تكون مختلفة  ينبغي أن  الجديدة  أو الأفكار  فالأشياء 



 
 

مبتكرة أنها  يطلق عليها  أن  قبل  الهد   ،وملحوظ  يكون  ما  الإوغالبات  التغيير  الابتكار  الرئيس من  جعل   ،يجابيف 
ومن المعروف في كثير من المجالات العلمية والمهنية    ،شيء ما أو فكرة ما أو شخه ما أفضل مما هو عليه 

 ، أن الابتكار يقود إلى زيادة الإنتاجية وبذلك يكون مصدرات أساسيات للإسهام في تنمية الثروات الوطنية أو المؤسسية
  Pioneersويتفق الجميع على أن الأشخا  الذين يمكن أن تطلق عليهم كلمة " مبتكرين" غالبات ما يكونون روادات 

 وهذا الاعتقاد ينطبق كذلك على المؤسسات الرائدة  ،في مجالات تخصصاتهم وصسهاماتهم

فهو أسلوب ليس لمعالجة محنة أو حالة طوارئ   ،الهدف من ابتكار الأفكار هو الحصول على أفكار جديدةو    
أيضات يعتبر ابتكار الأفكار   ،وليس يجدي في تقويم الأشياء التي يمكن حلها بنظام إصلاحي   ،تستلزم حلات فوريات 

يمك  السابقة  الثلاثة  الأمور  وهذه  مخططك  جودة  على  يعتمد  لأن  لك  المخططات؛  تنفيذ  في  ملائم  أن  غير  ن 
أما التفكير الإبداعي   ،من خلال التفكير العملياتي  يهوالتي تتطلب حلولات عمليات   هتصنا ضمن المشاكل العملياتي

المسبوقة غير  الحلول  وصيجاد  الشاملة  أو  الموجودة  بالتحديات غير  النتائ   ،  ييعنى  التفكير على  في  التركيز  إن 
إلى والظهور  يؤدي  التطور  فرصة  إعطائها  قبل  الفكرة  الحلول  ،تدمير  على  التفكير  في  التركيز  فهن  لك   ،أما 

 يساعد على تفجير الذهن وابتكار أفكار جديدة 

نحو أساسي اتخا  المبادرة من خلال توقع واستغلال فر  جديدة والمشاركة في الأسواق  وتشمل علي الاستباقية: .3
علي  خلالها  من  تتفوق  للأسواق  جديدة  عروض  تقديم  علي  القدرة  المنظمة  منح  في  يساعد  والذي  الناشرة 
المنافسين، وتعني المبادرة بالفعل وسبق الآخرين ومن ثم انتظار رد الفعل من المنافسين الآخرين وهو ما يمكنك 
أن تتوقع كيل سيكون رد الفعل فتكون قد سبقت المنافسين بخطوة، كما أن سلوك الاستبايية مرتبط بالإجراءات 

 الآتية:

 اغتنام فر  السوق التي لا تكون لها علاقة بالعمليات الحالية للمنظمة. −

 تقديم منتجات جديدة وفريدة تختلا عن المنافسين.  −

 التخطيط الاستراتيجي حول مرحلة الانحدار التي يمر بها المنتول أو الخدمة. −

 ي ييمة من لا شيء تقريبا حيث تبدأ     ءإن المبادرة تشكل عنصر مهم وفعال للمنظمة فهي تعبر عن تشكيل شي
التغييرات  وتوييع  له  والتخطيط  بالمستقبل  تتعلق  الاستبايية  والإجراءات  لتحقيقها،  السعي  ثم  ومن  الفرصة  إدراك  من 

 المستقبلية، فالإجراءات الاستبايية هي القدرة علي أخذ مخاطرة عالية أكثر من اروف البيرة المحيطة 

في   :الريادية  البيئة .4 متمثلة  مساندة  أعمال  بيرة  توفير  يتم من خلال  العربي  العالم  في  الأعمال  تدعيم ريادة  إن 
ضمان أداء اقتصادي مستقر وسياسات تنظيمية متسقة ومشجعة، وكذلك تطوير منظومة التعليم والتدريب المهني 
الابتكار،  في  والمتوسطة  الصغيرة  الأعمال  منشأة  مساهمة  دعم  يمكن  كما  الابتكار،  علي  الشباب  قدرة  لزيادة 
الاقتصادية  الأهداف  تحقيق  بقدر  أساسي  هدف  الأرباح  تعظيم  يمثل  فلا  الاجتماعي،  الجانب  في  وخصوصات 
العمل  سوق  في  الاندمال  في  والمساعدة  الاجتماعي  والإقصاء  للبطالة  مبتكرة  حلول  إيجاد  مثل  والاجتماعية، 
البيرة، ويمكن تشجيع تلك  والتدريب وتوفير الرعاية لكبار السن والمساهمة في تطوير الأنشطة والمحافظة علي 



 
 

المشاريع من خلال بيرة تشريعية واستثمارية ملائمة، وتشجيع مساهمتها في مناقصات المشاريع التي تحتوي علي 
 مكونات اجتماعية 

الريادية: .5 باستخدام  القيادة  لتحقيق هدف مشترك  الناس  تنظيم مجموعة من  أنها فن  إليها على  ينظر  سلوك   قد 
مع تحمل المسؤولية   ، والابتكار للاستفادة من الفر ،تحسين المخاطرو لك من خلال    ،الاستباقي  الأعمال  ريادة

 في بيرة ديناميكية الشخصية وصدارة التغيير 

فالريادة الناجحة لا تتحقق عن طريق فرض ما يجب أن يحدر ولكن عن طريق المحافظة علي فهم مشترك     
الراهن   الوضع  تحديد  أتباعه علي  الفكري ويشجع  التحفيز  بتقديم  القائد  يقوم  الريادي وقائدهم، عندما  الفريق  بين 
والتخلي علي الأسباب القديمة لعمل الأشياء، عندما يتم تشجيعهم علي صياغة القضايا والمشاكل التابعة وتلبية  
الفضول الفكري لاستخدامهم الخيال وأن يكونوا مناورين بالأفكار والحلول، في ال هذه الظروف من المرجح أن  

 أهدافهم بدلات من الهموم والمخاوف والقلق الخارجي   يكون العاملين مهتمين في التركيز علي

المجتمع: .6 خدمة   احتياجات  في  والمتوسطة  منها  الصغيرة  الاجتماعية  الأعمال  ريادة  مشروعات  تساهم  حيث 
من   الأفراد  وتمكين  مستقل  بشكل  الأفكار  تنفيذ  علي  وتساعد  وخدمات،  منتجات  من  احتياجاته  وتلبي  المجتمع 

 و مالهم وتوفير مستقبل زاهر ودفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية  متحقيق طموحاته

الا .7 مفيدة   :جتماعيةالمبادرة  أعمال  من  تنفيذه  يمكن  ما  تنفيذ  نحو  المجتمع  قبل  من  حثيثة  بخطي  التوجه  هي 
وتندرل المبادرة تحت المفهوم العري    ،للمجتمع دون الحاجة لانتظار جهات أخري من خارل المجتمع لتنفيذها

 ، كما أنه يندرل تحت فعل الخيرات الذي تحدر عنه القر ن الكريم في أكثر من مناسبة   ،للعمل الجماعي الطوعي
التحديات  من  الكثير  مواجهة  علي  يساعدها  ما  والكفاءات  والقدرات  الإمكانيات  من  المحلية  المجتمعات  تمتلك 

 والصعوبات التي تواجهها 

المبادرات  و     و تتميز  المجتمعية،  المشكلات  لمواجهة  جهود  اتية  بسيطة بانها  بكونها  الأحيان  من  الكثير  في 
تنفيذها،   يتم  لكي  التمويل  مصادر  أو  الموارد  من  كثير  إلى  تحتال  فلا  معقدة،  إحساس وغير  من  نابعة  لأنها 
 السكان بوجود بع  الاحتياجات غير المشبعة وهو نقطة البداية لعملية التنمية المحلية. 

شأنها أن تدفع العالم   يمكن إجراء تغييرات من، ويعتقدون أنه من خلال الشمولية والترابط بين المجتمع   الشمولية: .8
إنهم يربطون بين القطاعات وأصحاب المصلحة والشبكات المجتمعية المتنوعة من خلال بناء علاقة  إلى الأمام،

يتم استخدام علاقة التواصل بين المجتمعات للحصول   ،القطاعين العام والخا  والمدنيقوية ومرنة ومثمرة بين  
 على علاقة مجتمعية أكبر من خلال إنشاء جسور من أجل تجميع الموارد

المخاطرة: .9 العالية  إدارة  بالمخاطرة  عامة  الأعمال بصفة  ريادة  أن    ،تتميز  الأعمال  لرائد  يتوقع  الذي  الثمن  وهي 
سلوب منهجي أهي  وصدارة المخاطر   .  ن الريادة تزول وتكون مشروعات صغيرات مقابل الثراء، وبغير المخاطرة فه  يدفعه

وشمولي  يدعم تحقيق المنظمة لأهدافها الاستراتيجية من خلال اتباع  نه  استباقي في تحديد المخاطر وسيرها  



 
 

الأ وتحديد  برمتهاوتقيمها  المنظمة  في  ومراقبتها  بها  المتعلقة  الاستعداد   ،ولويات  في  المنظمة  تساعد  أنها  وبما 
 ولويات والتخطيط فلا يمكن فصلها عن أليات تحديد الأ ،فضل للمستقبل والتعامل مع حالات عدم التيقنلأا

وتساهم إدارة المخاطر في تمكين مشروعات ريادة الأعمال الاجتماعية من تحقيق أهدافها من خلال استشراق    
من   سيناريوهات  وعمل  للمستقبل  واستدامة أمستمر  وجاهة  علي  والحفاظ  الفر   وتحديد  المخاطر  تقليل  جل 
 مشروعات ريادة الأعمال الاجتماعية.  

تنموي محدد،   الاجتماعي:  المشروع .10 برنام   ما من  استثمار جزء  أجلها  يؤدي من  أن  يمكن  هو أصغر وحدة 
بحيث يمكن تخطيطها وتحليلها وتنفيذها وتشغيلها بطريقة مستقلة تحقق أهدافات خدمية مرتبطة بالتعليم أو الإسكان  

 أو الصحة، بحيث لو نقه أحد أجزائها لتوقا المشروع، ويتضمن المشروع  الاجتماعي عدة عناصر هي:

 عمليات تحويلية للاستفادة من المدخلات في توفير خدمات لإشباع احتياجات أو مواجهة مشكلات. −

 مخرجات أو منافع أو عائد يعكس هدف المشروع. −

 فترة زمنية تمثل عمر المشروع. −

 إدارة المشروع أو المسرولين عنة.  −

تجمع    ،التسويق الاجتماعي هو استخدام تقنيات التسويق التجاري لتحقيق هدف اجتماعي  التسويق الاجتماعي: .11
جهات التسويق الاجتماعي بين المنت  والسعر والمكان والتروي  لزيادة استخدام المنت  من قبل مجموعات سكانية  

 معينة 

القبول  أو  للتأثير على الجمهور المستهدف لغرض  التسويق  ويستخدم رائد الأعمال الاجتماعية مبادئ وتقنيات 
 تغييرات  حدار إالرف  أو تعديل أو التخلي عن سلوك طواعية لصالح الأفراد أو الجماعات أو المجتمع بهدف  

 ة.معين  اجتماعية أهداف تحقيق أجل من الاجتماعي الواقع في مقصودة

المضافة: .12 علي  القيمة  المضافة  القيمة  تعريل  التي   يمكن  القيمة  أو  الثروة  عن  عبارة  بأنها  المشروع  مستوي 
عوامل الإنتال  القومي و لك نتيجة تضافر  يضيفها المشروع ويسهم بها مع غيرة من المشروعات في تكوين النات   

 في مجال النشالا الذي يعمل ييه المشروع 

علق بشكل أكبر بخلق بل تت  ،بزيادة الأسعار   في مشروعات ريادة الأعمال الاجتماعية  تتعلق القيمة المضافةولا  
 . ميزة تنافسية

 -سابعاً: أهداف ريادة الأعمال الاجتماعية: 

 أن ريادة الأعمال الاجتماعية تهدف للآتي:   

اجتماعية:إ .1 حاجة  تلبي   شباع  التي  والخدمات  المنتجات  لتوفير  جديدة  نما ل  الاجتماعية  الأعمال  ريادة  تخلق 
 ،الاحتياجات البشرية الأساسية التي لا تزال غير راضية عن المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية الحالية مباشرة  



 
 

المجتمعيةوبذلك   بالحاجة  المرتبطة  الناشرة  الفر   لاستغلال  وسيلة  تكون  أن  تحدي ،  يمكن  على  قادرة  لأنها 
"يفعلون  لك من خلال وضع استراتيجيتهم على الاحتياجات   ،الوضع الراهن والتفكير التقليدي حول ما هو ممكن

 المحلية بدلات من التركيز على الافتراضات المركزية للمؤسسات الكبيرة حول ما يجب فعله

اجتماعية: .2 مشكلة  معياري   حل  حل  في  معتادة  غير  مبتكرة  بمناه   الاجتماعية  المشاريع  أصحاب  استعان 
الفقر من  )الحد  المعقدة  الاجتماعية  الطاقة  ،للمشاكل  على  البيرة،الحفاظ  حماية  الصحية  ،التعليم  ،   ،الرعاية 

تطوير وتنفيذ  لية مبتكرة لحل المشكلة الموجودة لفترة طويلة وريادة الأعمال الاجتماعية    ،إلخ(  ،الإسكان الميسر
أجل من  والسياسية  المالية  للموارد  معينة  مستهدفة  مجموعة  إلى  الوصول  محدودية  بسبب  المجتمع  حل   في 

عو  ،المشكلة للحصول  شرولا  أفضل،خلق  مستقبل  وتوفير  المهام،  مجموعة  قبل  من  الموارد  فقط ليس    لى 
 للمجتمع ككل  ولكن أيضات  للجماعات الضعيفة اجتماعيات،

الاجتماعي:  .3 التغيير  علي  إحداث  الاجتماعية  الأعمال  ريادة  من    تقوم  الاجتماعي  التغيير  لإحدار  نما ل  خلق 
 أو تأسيس مؤسسات اجتماعية أو تنموية جديدة  ،خلال تنفيذ مبادرات جديدة أو مشروعات جديدة

 :من خلال، القطاع الاجتماعي رواد الأعمال الاجتماعية أثناء ييامهم بدور وكلاء التغيير فيوتتحد أفعال  

 .قط القيمة الخاصة(تبني مهمة لخلق والحفاظ على القيمة الاجتماعية )وليس ف •

 الإقرار بفر  جديدة لخدمة هذه المهمة دون هوادة. •

 . لابتكار المستمر والتكيل والتعلمالانخرالا في عملية ا •

   .العمل بجرأة دون أن تكون محدودة من الموارد الموجودة حاليات  •

 وخدمتها  نتخابيةالازيادة المساءلة إلى الدوائر  •

أن    الباحث  الاجتماعيويرى  المجتمع  التغيير  في  الواقع  إصلاح  في  الظواهر   ،يساهم  معالجة  علي  يعمل  فهو 
المجتمع منها  يعاني  التي  الإ،  الاجتماعية  طريق  عن  الأو لك  وتوليد  الجديدةبداع  الأ  ،فكار  العلمي واستخدام  سلوب 

صلاح  من خلال استبدالها بأفكار جديدة تتناسب مع الإ  ،وتعديل مجموعة من المعتقدات السائدة في المجتمع  ،المنطقي
 .الاجتماعي المطلوب 

الاجتماعية:أ تحقيق   .3 القيمة  اجتماعي وخلق  اجتماعيا  ثر  تأثير  اجتماعي هو خلق  لمشروع  الأساسي    ،لهدف 
أي   عمليات  أو  أنشطة  عن  النات   والأثر  الاجتماعية  القيمة  تقييم  إلى  الاجتماعي  التأثير  يياس  منظمة يهدف 

إلا أن المنظمات ،  على الرغم من أن أي نشالا تجاري يمكن أن يكون له تأثير اجتماعي،  ربحية أو غير ربحية
غير الربحية والمؤسسات الاجتماعية صممت صراحة لخلق ييمة اجتماعية في الوقت الذي تتصدى ييه للتحديات 

 الاجتماعية ومن المتوقع بالتالي أن تؤدي إلى تأثير اجتماعي 



 
 

وهذا يتناق   وخلق القيمة الاجتماعية هو نتيجة ثانوية لخلق القيمة الاقتصادية في ريادة الأعمال التجارية،    
خلق  يكون  ما  وعادة  الرئيسي،  الهدف  هو  الاجتماعية  القيمة  يكون خلق  حيث  الاجتماعية،  الأعمال  ريادة  مع 

 الذاتي والاستدامة القيمة الاقتصادية منتجات ثانويات يسمح للمنظمة بتحقيق الاكتفاء

أن  و      مفادها  فكرة  حول  تتمحور  الاجتماعية  الأعمال  ريادة  إليها  تهدف  التي  الاجتماعية  القيمة  خلق  فكرة 
المشروعات الاجتماعية يمكن أن يكون لها أثر إيجابي علي حل المشاكل والقضايا الاجتماعية التي يعاني منها 

المشاكل بشكل أفضل من   والتي تحلالمجتمع إ ا ما تم استخدام نمو ل  يعتمد علي الأفكار الإبداعية والابتكارية  
التي تضمن استمرار عائد الاقتصادية )الاستدامة المالية(    الممارسات، حيث يعمل هذا النمو ل علي توليد القيمة

 مادي يضمن استمرارية المشروع، تحقيق منفعة اجتماعية  تعود بالفائدة على جميع أبناء المجتمع. 

عمل  خلق .4 تحقيق   جديدة:  فرص  إلى  الأعمال  رواد  يسعى  حيث  عمل  فر   خلق  إلى  الريادي  النشالا  يؤدي 
كما ينبغي التأكيد على أن النشالا الريادي يساهم في توطيد  ،الفر  والأرباح والطموح الشخصي وتحقيق الذات 

 الواائا وتأمينها بالإضافة إلى توليد فر  عمل جديدة

ا  يستحدر  ولاد يلر حيث  لأنفسهم  الواائا  العمل   ، لآخرينيون  مشكلة وبالتالي    فهم أصحاب  في حل   يساهمون 
 البطالة 

 ترسيخ فكرة العمل الحر لدى الشباب عن طريق انشاء مشروعاتهم الخاصة  ليإتهدف ريادة الاعمال الاجتماعية  
 التوايل الذاتي.  ههو ما يطلق علي ،بدلات من الاعتماد على الوايفة الحكومية

للشركات:   .5 الاجتماعية  المسئولية  لسلوك تعزيز  جذري  جديد  "نمو ل  هي  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  إن 
إلى   يسعى  غير الشركات"  اهتمام  إيلاء  على  الشركات  إجبار  عن طريق  السوق  بها  تعمل  التي  الطريقة  تغيير 
 ضروري للرعاية العامة 

المسؤولية الاجتماعية بكونها التزام المنظمات تجاه المجتمعات التي تمارس فيها أنشطتها   Holmesفلذلك يري  
 ، وتحسين خدمات الصحة   ،الفعاليات الاجتماعية مثل محاربة الفقر  عن طريق المساهمة بمجموعة من  ،وأعمالها

 وغيرها  والمساهمة في حل مشاكل النقل والموصلات والإسكان والتعليم ،وصيجاد فر  عمل ،ومكافحة التلور 

العامة: .6 للميزانيات  النطاق  واسعة  مكاسب  المجال   تحقيق  في  الحكومة  دور  يتحول  البلدان  من  العديد  في 
تحصل المؤسسات الخيرية على أموال ،  ونتيجة لذلك  ،الاجتماعي الاقتصادي نحو خصخصة المسؤوليات العامة
الاجتماعية زخمات  الأعمال  ريادة  وتكتسب  أقل  العالم  عامة  أنحاء  نشالا   ،في جميع  في مجالات  الأبحار  تشير 

المؤسسات الاجتماعية في أوروبا إلى أن رواد الأعمال الاجتماعية يركزون على الخدمات الاجتماعية والتوايل 
قد يؤدي  ،  وبالتالي  ،والتعليم وتنمية المجتمع  ،والتدريب والبيرة )بما في  لك التكنولوجيا النظيفة والأنظمة الحيوية(

   تزايد عدد المؤسسات الاجتماعية إلى تحقيق مكاسب واسعة النطاق للميزانيات العامة



 
 

و لك عن طريق التمويل بالمستفيدين بالخدمة ويتم  لك من  تحقيق الاستدامة المالية للمؤسسات الاجتماعية:   .7
حيث تعد الرسوم    ،دفع الرسوم مقابل الحصول علي الخدمة أو ييام المستفيدين من الخدمة بالتمويل الذاتيخلال  

 واحدة من موارد التمويل لضمان استمرار الخدمة

نفسه،  الاجتماعي  المشروع  التمويل على  هذا  الإنفاق من  يتم  المؤسسة، حيث  واستمرار  تطوير  في  يساهم  مما 
واستخدام الفائ  من هذا التمويل في استحدار مشروعات جديدة تعال  وتحل مشكلة أو قضية اجتماعية أخرى  

 في المجتمع. 

وغير محدد   جديدات   ات على الرغم من أن ريادة الأعمال الاجتماعية لا تزال تمثل مفهوم  :يةعاجتمالتنمية الاتحقيق   .8
إدراك هناك  أن  إلا  كبير،  حد  دور   ات متنامي  ات إلى  لها  الأعمال   ات مهم  ات بأن  ريادة  أن  حيث  المجتمعات  تطوير  في 

 التجارية في تنمية اقتصادنا 

حل المشكلات والقضايا  بينما تساهم ريادة الأعمال الاجتماعية تحقيق التنمية الاجتماعية في مجتمعنا عن طريق  
 الاجتماعية الموجودة في المجتمع. 

المجتمع: .9 وتطوير  الرفاهية  مفهو   تحقيق  نسبي يتشابه  الاجتماعية  الأعمال  ريادة  التجارية   ات م  الأعمال  ريادة   ،مع 
فقط   ليس  مهم  كمساهم  متزايد  بشكل  به  الاعتراف  يتم  أيضحيث  ولكن  الاقتصادية  الرفاهية  للرفاهية   ات في 

 ، ويتم  لك عندما تحقق ريادة الأعمال الاجتماعية أهدافها التي تسعي إليها في المجتمع.  الاجتماعية

 -ثامناً: مبادئ ريادة الأعمال الاجتماعية:

سس  الريادي يعتمد علي مجموعة من المبادئ والأ  هنشاء مشروععمال الاجتماعي الشروع في إعندما يقرر رائد الأ 
المشروع من  الغرض  تعكس  أساسية  خصائه  هي  الأ،  التي  بريادة  تتعلق  التي  الأساسية   المبادئ  أهم  عمال  وأن 

 -الاجتماعية هي:
المؤسسات الاجتماعية تلبي حاجات المجتمعات والفرات التي همشها جهات فاعلة   تحقيق أثر اجتماعي إيجابي: .1

 في السوق ومؤسسات لا تعتمد علي السوق.

وهو ليس سوى    ،التدفق الخلاق"اعية إلي ما سماه جوزيل شوميتر "تهدف الريادة الاجتم  التفكير غير التقليدي: .2
الواسع بنطاقها  الاجتماعية  الريادة  بمفهوم  يرتبط  ما  غالبات  إنتال  نمط  في  ثوري  ريادة   ،تحول  خال  في  ولكن 

 الأعمال الاجتماعية يطبق المفهوم علي التحديات الاجتماعية.

علي ريادة الأعمال الاجتماعية أن تتضمن استراتيجية تحقيق الاستدامة المالية   استعمال الأساليب المستدامة: .3
 ككسب الدخل علي سبيل المثال.

ق علي نطاق من خلال الأفكار السباقة القابلة للتطبي الإبداع القابل للتكيف والقادر أن "يتخطى" النطاق المحلي: .4
 ن تساهم في التغيير النظامي والسباق أعمال الاجتماعية واسع تستطيع ريادة الأ



 
 

توفير فر  متكافرة بين الأفراد يساعد على الإبداع وعلى إبراز المواهب   ويعني هذا المبدأ  مبدأ تكافؤ الفرص: .5
عمل  فرصة  توفير  عند  فمثلات  تطويره،  وعلى  تقدمه  على  تعمل  وأن  للأمام  المجتمع  تدفع  أن  شأنها  من  التي 
التميز بين شخه و خر ومن دون المفاضلة  لمجموعة من الأشخا  ضمن اروف عمل متكافرة ومن دون 
بينهم فهنّ  لك من شأنه أن يدفعهم للعمل بجد والتفكير بنطاق أوسع كي يميز نفسه عن الآخرين وبالتالي فهنّ 
 لك يزيد من إنتاجية العمل وبالتالي يزيد من تقدم المجتمع و لك ينبع من إحساس الإنسان بوجود العدالة وبأن  

 عمله سيتم تقديره بعيدات عن المحسوبية وبعيدات عن المحابة

هم دون أن يكونوا موافين أو ر يمكن النظر للمسؤولية المجتمعية على أنها ييام الأفراد بدو  المسئولية المجتم ية: .6
 ، ومستويات مختلفة  بأنها تأخذ أشكالات   الخدمات الحكومية، وفي التعاون لسد الحاجات المحلية، علمات   معنيين في

والواجبات لإشباع الاحتياجات وحل  تعد من أهم المبادئ التي يرتكز عليها ارتبالا الحقوق   وهناك من يصفها بأنها
من  المبذولة،    هذا الإشباع لابد أن يرتبط بمدى مساهمة أهالي المجتمع واشتراكهم في الجهود   أنالمشكلات حيث  

 مشاركة الأهالي في خطوات هذه العملية  لك يشار إلى أن نجاح جهود تنظيم المجتمع يكون مرهونا بمدى

الذاتي:مبدأ   .1 إنتاجها   الاكتفاع  أو  أو امتلاكها  الفرد  التي يحتاجها  الموارد  الذاتي الحصول على  ، يعني الاكتفاء 
التكريس لتحقيق هدف الاكتفاء الذاتي من خلال الإدارة الفعالة للموارد اللازمة للبقاء ويدور الاكتفاء الذاتي حول  

سيكون دائمتا حول الحصول على الموارد أو إنتاجها ومواقا الناس تجاه الاكتفاء الذاتي  و ،  ومن ثم،  أو التنمية
يساعد الاكتفاء الذاتي على إنشاء قدرة أفضل على الصمود ممارسة الاقتصاد التي تؤدي إلى تنمية    ،هذه الموارد 

 المجتمعات من خلال ضمان الاستدامة والاستمرارية 

الاعتماد على الذات هو القدرة الاجتماعية والاقتصادية للفرد أو الأسرة أو المجتمع   مبدأ الاعتماد علي الذات: .2
لتلبية الاحتياجات الأساسية )بما في  لك الحماية والغذاء والماء والمأوى والسلامة الشخصية والصحة والتعليم( 

وتعزيز سبل عيا الأشخا  ، يشير إلى تطوير  عتماد على الذات، كنه  برنامجيالا،  بطريقة مستدامة وبكرامة
 ، وتقليل ضعفهم واعتمادهم طويل الأجل على المساعدة الإنسانية / الخارجيةالمعنيين

 تتم  لا الناجحة الحقيقية فالتنمية ،المجتمع تنمية مبادئ من أساسي مبدأ هي المشاركة  المجتم ية:  المشاركةمبدأ   .3

يتعلم لأنها حجر أساسي في المشروعات التنموية، وهي أحد أهم أدوات التغيير في المجتمع، عن طريقها   ها،بدون
 وهو ما تسعي إليه ريادة الأعمال الاجتماعية.  المواطنون كيل يحلون مشاكلهم

الاستدامة: .4 أ  مبدأ  هو  المبدأ  بهذا  تقدمها  ويقصد  التي  والانشطة  الخدمات  في ن  الاجتماعية  الأعمال  ريادة 
المجالات المختلفة تكون مستدامة، حيث أن تلك الخدمات قد تتغير بالمستجدات المختلفة، لذلك يجب استخدام  

 اساليب ابتكارية وابداعية مرنة تضمن استمرارية تلك الخدمات.

الموارد المحلية سواء كانت تلك الموارد   الاعتماد علي  ويقصد بهذا المبدأ هو  مبدأ الاعتماد على الموارد المحلية: .5
تقنية تعتمد عليها ريادة الأعمال الاجتماعية، أو  الخبرات و   الموارد   الاعتماد على  حيث يجب   طبيعية أو بشرية 

 .راد الخبرات والتقنيات الأجنبيةوالتقنيات المحلية بدلات من صرف أموال طائلة في استي 



 
 

ويري الباحث أن مبادئ ريادة الأعمال الاجتماعية لم تقتصر علي هذه المبدأ فهناك مجموعة من المبادئ الاخرى     
مثل مبدأ التنسيق والعدالة والمساواة والشفايية والديمقراطية والمساءلة والتضامن .... وغيرها من المبادئ التي يتم الاعتماد  

 . وتطوير المجتمعات  عليها في تنمية

 ميادين ومجالات ريادة الأعمال الاجتماعية:   تاسعا: 

الأعمال   ريادة  ميادين  والبيرة  الاجتماعيةتتركز  والتعليم  الصحة  مجالات  في  العربي  الوطن  المائية   في  والموارد 
وفي مجال    ،وافتقاد الوعي والثقافة الصحية  ،من الأمراض والأوبرة  ات مجال الصحة تعاني المجتمعات كثير ففي    ،والزراعة

علاوة على الضعا الشديد في المناه  وطرق التدريس والتسرب من التعليم    ،المؤسسات والمدارس التعليميةالتعليم تقل  
الخصوصية الدروس  وتراكم   ،وانتشار ااهرة  الموارد  واستنزاف  التلور  الجدول حيث مشكلات  أولويات  في  البيرة  وتأتي 

والزراعية والصناعية  المنزلية  الأنشطة  من  الناتجة  والمخلفات  من    ،القمامة  لكثير  تحتال  التي  المياه  تلور  ومشكلات 
 مشروعات المعالجة وصعادة التدوير

حيث أن الريادة الاجتماعية تشمل كل قطاعات الحياة التي يحتال إليها المجتمع من الصحة، والتعليم، والخدمات 
والإعلام، فالرواد الاجتماعيون يمكن أن يكونوا أطباء أو مهندسين أو صحفيين أو محاميين أو تقنيين أو رجال دين أو  

  الحياة  مجالات  كلالتي تنوعت في   المبادرات ريادة الأعمال الاجتماعية    تشمل ولهذا  .  معلمين أو عاملين في مجال الترييه
 والتي منها 

 ،السرطان  ،التدخين  ،الإدمان مكافحة  ،المجتمع في المختلفة للفرات  الصحية التوعية حملات  مثل:  الصحي المجال .1
 ، النفسية الصحة ،والاجتماعية  النفسية والمساندة الدعم ، البدنية اللياقة ، الصحي والسلوك التغذية تشجيع ،الإيدز
 عداد وص  الدمى ومسارح القصه  وتأليل  ،والمسرحيات  الفنية المعارض  تنظيم ،السارية راض الأم  من الحماية

 .....، الصحية السلوكيات  وتعزيز الصحي الوعي أجل من المهرجانات 

 الموارد  حماية  ،التلور  من الحد  ،الغابات  على الحفاظ ،القمامة من التخله  ،البيري الوعي ملات : حالبيئي المجال .2

 ت امبادر  ،والقرى  الأحياء وتجميل  النظافة حملات ،الشواط  تنظيل ، التدوير ، والطاقة المياه هدر  من الحد  ،الطبيعية
 ....،المنزلية الزراعة ،للتشجير

 التدريب  ،الفقر  من للحد  الخيرية الأعمال ،الشباب  وسط في البطالة مكافحة   :الفقر من والحد  الاقتصادي المجال .3

 المهنية  النقابات  داخل  من مهنية  مبادرات  ،للشباب  التجارية الأعمال ريادة ، العمل لسوق  الشباب  تهيرة مهارات  على

 ، الانتال ثقافة نشر ت ار  مباد  ،الاستهلاكية النزعة  محاربة ، الأسعار غلاء من للحد  حملات  ،العمال حقوق  ،والعمالية
 ومكافحة الخيري  المجال في العاملة  المؤسسات  مع تطوعية مبادرات   ،بحقوقهم اقتصاديات  المهمشين توعية حملات 

 رعاية  ،الفقراء على وتوزيعها والأدوية والملابس الغذائية المواد  جمع ،المنزلي الاقتصاد   ت ار امه الأمهات  تعليم ،الفقر

 الكترونية  مواقع تنظيم ،الدراسة أثناء الجامعات  طلبة تشغيل م ابر  تنسيق ،ءاالفقر  الجامعات  طلبة صناديق  ،الأيتام

 ....، الخيرية للأعمال اجتماعي تواصل وشبكات 



 
 

 ،اللغة على  المحافظة ،القيم حملات  ،الشعبية الثقافة توثيق  ،الأثرية بالمواقع التعريل :والهوية الثقافة مجال .4
 الأجانب  تعريل ،والقراءة ثقافة الكتاب  نشر مشاريع ،الثقايية الحياة تنشيط ت ار  مباد  ،التراثية والكرنفالات  المهرجانات 

 المكتبات  تشجيع ،للأطفال متنقلة مكتبات  ،الشعبي  الغنائي للترار  فرق  ،والإسلامية العربية والهوية بالثقافة والسواح 

 اللغة لحماية إلكترونية ومواقع شبكات  ،الوطني ر اوالتر  الشعبية  والثقافة الهوية عن وأفلام برام  إنتال ،المنزلية

 ....،العربية

 من الحد  ،الجماعي  الزوال م  ابر  ،والأهالي الأمهات  تدريب  ،الأطفال تربية ،التوعية حملات  :الاجتماعي المجال .5

 ،المستهلك حماية ،الاجتماعي  السلم ،المرورية التوعية ،الدينية القيم نشر حملات  ،المسنين رعاية ،المهور غلاء
الزوال   الحفلات  في النارية الأعيرة استعمال من الحد ،المرأة  حقوق  وحفلات   الكتابة  أو بالفيديو التوثيق ،العامة 

 ...،المجتمع قضايا لإحدى والصور

 م ابر  ،حظات  الأقل  للأطفال التعليمي الشباب  مسرح ،الطلابي الإرشاد  ،اللعب  أماكن ،الأمية محو :التعليمي المجال .6

 ومحو الكبار تعليم ت امبادر  ،تعليم الفتيات  حملات  ،الثقايية المعارض  ،حظات  الأقل الأماكن في دراسيات  الطلبة تقوية

 ....،الطلاب  تعليم صناديق ،الأمية

 المدنية  التربية على  التوعية  برام  ،القوانين بع   لتغيير والتأييد  الحشد ،الأقليات  حقوق  :والحقوقي السياسي  المجال .7

 حقوق  نوادي  ،العامة الحياة في الشباب   دور تفعيل ت امبادر  ،المجتمعية والمشاركة الإنسان وحقوق  المواطنة وثقافة

 حقويية قضايا ومساندة لدعم الكترونية شبكات  ،الإنسان  حقوق  رصد  حملات  ،والمدارس الجامعات  في الإنسان

 ....،شبابية بلدية مجالس ،الشباب  برلمان ،عادلة

 ،الوالدية الرعاية  برام  ،التوعية حملات  ،العنا من الحد  ،الحماية حق ،الأطفال عمالة : والمرأة الطفولة مجال .8
 الأطفال حماية ،نفسية ضغولا  من يعانون  الذين الأطفال عن الترييه ت امبادر  ،العاملة ة أ المر  حقوق  ،الأمهات  صحة

 ، والطفل بالمرأة  الخاصة التشريعات  تغيير أجل  من  الضغط حملات  ،المَعوقين الأطفال حقوق  ،للخطر المعرضين
 .....، ة أ لمر ل القانونية التوعية، ة أ المر  حقوق  على التوعية

 الأقل الأماكن  في للأطفال م  ابر  ،الحكواتي ،المتنقل المسرح ،الشعبية الرياضة فرق    :والترفيه الرياضة مجال .9

 .....،حظات 

م المواطن مبادرة ، وأفلام برام  إنتال :التواصل وشبكات الإعلامي المجال .10  ،كاميراتنا  من حياتنا ،صحفي سلار ، 
 تواصل شبكات  ،للتكنولوجيا  الإيجابي الاستخدام على والشباب  الأطفال تدريب  ،الضار الإعلام من الأطفال حماية

 .،عادلة ووطنية اجتماعية قضايا لنشر اجتماعي

 

 

 

 



 
 

 -عاشرا: التحديات التي تواجه ريادة الأعمال الاجتماعية: 

أن   الرغم من  المشكلات    ريادة الأعمالعلى  التعامل مع  في  التي الاجتماعية كنمو ل جديد  الاجتماعية  والقضايا 
إلا أن تلك المشروعات كغيرها من الأعمال الريادية أو المشروعات الصغيرة والمتوسطة الأخرى العديد  في المجتمع،د يتزا ت

  التي تواجه ريادة الأعمال الاجتماعية من التحديات والمخاطر عند ممارستها لأنشطتها، ويمكن توضيح أهم تلك التحديات  
 في الآتي:  

يشكل تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم والبالغة الصغر عمومات   المالية:  المصادرالتمويل و   نقص .1
 تحديات أكبر من تمويل الشركات الكبرى في معظم البلدان 

تحديات و  يشكل  المالية  المصادر  إلى  ا   كبيرات   الافتقار  الأعمال  يدير    ،لاجتماعيلرائد  عام،  الأعمال رواد  وبوجه 
أعمالهم بأموالهم الخاصة أو عن طريق جمع الأموال من المقرضين من المال المحليين بمعدل فائدة   ني ي الاجتماع

أحيانات  يصبح  مما  ل  ،عليهم  ماليات   عبرات   مرتفع،  قروض  تسهيلات  توفير  البنك  تجنب  هو  في  لك  رواد والسبب 
 لمختلا المضاعفات الاجتماعية المرتبطة بهم  الاجتماعية نظرات الأعمال 

الماليةو   التمويل  نقه فكلما   فشل   المصادر  احتمالية  من  يزيد  مما  المشروع  استمرار  علي  القدرة  قلت  كلما 
 المشروع.

والتنظيمية .2 القانونية  الإجراعات  علي:  تعقد  يجب  جديد  مشروع  بدء  ال  عند  الجهات  جميع  معرفة  تي المستثمر 
الإ لإتمام  موافقتها  إلي  المشروع،يحتال  لبدء  والتنظيمية  القانونية  مشروعه  جراءات  لحماية  عدم   و لك  وضمان 

 خلق ثغرات قانونية قد تؤدي إلي خسارة المشروع وفقدانه 

والتي   ،الاجراءات القانونية والتنظيميةتلك  إتمام  قد يواجه رائد الأعمال الاجتماعية مجموعة من التحديات عند   
 معدلات  التنظيمية وارتفاع  الحواجز  هو  تعقيدات   مرالأ  يزيد ، و ةمنها البيروقراطية وتعقد وتباطؤ الإجراءات الروتيني

 يجعل الذي الأعمال، الأمر تشغيل  تنظّم التي والقوانين القواعد  في الشفايية الحكومة وغياب  في المستشري  الفساد 
 الرشوة وراء يسعون  الحكومة الذين مسؤولي لمضايقة عرضة الأعمال رواد 

تحتال المشاريع الريادية للشباب لدعم خا  بسبب افتقار هذه الشريحة للخبرات اللازمة،   الخدمات اللوجستية: .3
ومن ثم يواجه الشباب الرياديون نقصات واضحات في العديد من أوجه الخدمات اللوجستية وعلي راسها توفير مركز 
والمنافسة، البديلة  السلع  توفر  ومدي  والتصوير  ترخيصها  وطرق  المشاريع  بأنواع  المتعلقة  والبيانات   للمعلومات 

توفر مؤسسات راعية وداعمة، وغير  لك، كذلك والإ الرسمية، ومدي  المؤسسات  المطلوبة والعلاقة مع  جراءات 
والمحاسبية،  والقانونية  والمالية  الإدارية  والاستشارات  بالتسويق  المتعلقة  الخدمات  تقديم  لمؤسسات  حاجة  هناك 

 وصعداد الدراسات والتدريب



 
 

والفردية: .4 المجتم ية  المسؤولي   الثقافة  وتحمل  والابتكار  الريادة  علي  تشجع  لا  والفردية  المجتمعية  الثقافة   ةإن 
والمجازفة وتقبل المخاطرة، بل تنزع نحو البحث عن وايفة دائمة وخاصة حكومية، قد لا يرجع  لك إلي العيوب 

   بنيوية في المجتمع بقدر ما تتعلق بالقلق والخوف العام الناجم عن  عدم الاستقرار

الاف يشجع  الثقافي  المورور  أن  هو  في  لك  والسبب  المشروع،  وفشل  المستقبل  من  التمسك والخوف  علي  راد 
 يوجد بها تحمل للمسرولية.كثر راحة وامنات وامانات، ولا لأنها أ عليها،بالوايفة والحفاظ  

يعاني النظام الإيكولوجي لريادة الأعمال في مصر من الكثير من الثغرات، ما   غياب نظام ايكولوجي متماسك: .5
متوقعة غير  يومية  عوائق  مواجهة  في  الناشرة  وشركاتهم  الأعمال  رواد  نظام ،  يضع  غياب  إلى  يعود  لك 

 ما تكون حلقة أو أكثر مفقودة من السلسلة. ات غالب   لدعم مواهبهم،إيكولوجي فعَّال يمكنهم الاعتماد عليه 

التعاون: .6 اللازمة   غياب  الأرضية  يوفر  أن  والمتوسطة  الصغيرة  والشركات  الناشرة  الشركات  بين  للتعاون  يمكن 
لتجاوز العديد من العقبات، فمن خلال التعاون، يمكن حل مشكلات التسويق، والوصول إلى أسواق أكبر، وسد 
الأهم   العنصر  وهو  المعلومات،  إلى  للوصول  فعالية  أكثر  تقديم  لية  إلى  بالإضافة  الإيكولوجي،  النظام  ثغرات 

 لريادة الأعمال. 

تدريب رواد الأعمال:  .7 للتدريب   سوع  يفتقدون  أنهم  إلا  الموهبة،  أو  الابتكار  يعوزهم  الأعمال في مصر لا  رواد 
أن تفشل أفكار رائعة في اجتذاب التمويل، بسبب ضعا   ات ييحدر أحيان الجيد على عدة جوانب من إدارة أعمالهم،

فالتدريب  الإدارة،  في  الكفاءة  انعدام  بسبب  باهر  مستقبل  ناشرة  ات  تتوقا شركات  أن  أو  الفكرة،  في عرض 
 والرعاية مكوّنان مفقودان من النظام الإيكولوجي لريادة الأعمال في المنطقة، رغم أهميتهما البالغة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 السادس عشرالفصل 

 ريادة الاعمال والتنمية المستدامة 

 .المستدامة التنمية ماهية: اولا

 .المستدامة التنمية فلسفة: ثانيا

 .المستدامة التنمية أهمية: ثالثا

 .المستدامة التنمية خصائه : رابعا

 .المستدامة التنمية ومبادئ ركائز: خامسا

 .المستدامة التنمية أهداف: سادسا

 .المستدامة التنمية أبعاد : سابعا

 .المستدامة للتنمية المفسرة النظريات : ثامنا

 .المستدامة أهداف التنمية تحقيق تحديات  :تاسعا

 .المستدامة أهداف التنمية تحقيق  ليات : عاشرا

 الحادي عشر: ريادة الاعمال وتحقيق اهداف التنمية المستدامة

 

 

 

 

 

 

 التنمية المستدامة:اولا: ماهية 

سرررررتحو  مفهررررروم التنميرررررة المسرررررتدامة خرررررلال العقرررررود الأربعرررررة الماضرررررية علررررري إهتمرررررام الررررررأي العرررررام، فعقررررردت لررررره المرررررؤتمرات إ
والإتفاييررررات الدوليررررة، حترررري أصرررربح مطلبررررات أساسرررريات لتحقيررررق العدالررررة بررررين الأجيررررال الحاضرررررة والقادمررررة فرررري المحافظررررة علرررري المرررروارد 



 
 

الطبيعيرررررة، وعنوانرررررات لكثيرررررر مرررررن السياسرررررات والإسرررررتراتيجيات فررررري القطررررراعين العرررررام والخرررررا ، ومرررررع حداثرررررة المصرررررطلح فرررررهن مفهومررررره 
 ليس جديد

يعررررررود أصررررررل "الإسررررررتدامة " إلررررررى علررررررم الايكولرررررروجي، حيررررررث اسررررررتخدمت الإسررررررتدامة للتعبيررررررر عررررررن تشرررررركل وتطررررررور حيررررررث 
الررررنظم الديناميكيررررة، الترررري تعرضرررررت إلررررى تغيرررررات هيكليرررررة، تررررؤدي إلررررى حررررردور تغيررررر فرررري خصائصرررررها وعناصرررررها، وعلاقررررات هرررررذه 
العناصررررررر ببعضررررررها الرررررربع ، وفرررررري المفهرررررروم التنمرررررروي اسررررررتخدم مصررررررطلح الإسررررررتدامة للتعبيررررررر عررررررن طبيعررررررة العلاقررررررة بررررررين علررررررم 

 الاقتصاد وعلم الايكولوجي

زاد عررررردد السررررركان حيرررررث زداد الإسرررررتغلال البشرررررري للبيررررررة الطبيعيرررررة زيرررررادة كبيررررررة. إنينرررررات القررررررن التاسرررررع عشرررررر، امنرررررذ ثمو 
وشررررررهدنا منررررررع  عزاد اسررررررتخدام الميرررررراه تسررررررعة أضررررررعافو مرررررررة  16الطاقررررررة  اسررررررتخدام زاد و مرررررررة  14قتصرررررراد نمررررررا الإو  عسررررررتة أضررررررعاف
 17دفررررررة بمقررررردار تنبعاثرررررات ثررررراني أكسررررريد الكربرررررون النرررررات  عرررررن غرررررازات الإزادت و  نبعاثرررررات العديرررررد مرررررن الملوثررررراتإالزيرررررادات فررررري 

  مرة   13وزاد ثاني أكسيد الكبريت الذي يسبب المطر الحمضي بمقدار  عمرة 

م فررررري سرررررتوكهولم 1972وفررررري مواجهرررررة القلرررررق المتزايرررررد، عقررررردت الجمعيرررررة العامرررررة للأمرررررم المتحررررردة مرررررؤتمرات فررررري يونيرررررو عرررررام 

والررررررذي توصررررررل إلررررررى بعرررررر  المبررررررادئ التوجيهيررررررة المتعلقررررررة برعايررررررة البيرررررررة العالميررررررة حيررررررث أكرررررردت أن الجررررررودة البيريررررررة هرررررري حررررررق 

م تررررم إنشرررراء اللجنررررة 1983فرررري عررررام ، و مسررررؤولية عالميررررة تجرررراه حمايررررة البيرررررة للأجيررررال القادمررررةإنسرررراني أساسرررري وأكرررردت أن هنرررراك 

   العالمية لتنمية البيرة وكان لها دور حيوي في تعزيز مفهوم التنمية المستدامة

م بشرررررأن البيررررررة البشررررررية هرررررو المرررررؤتمر الررررردولي 1972وبرررررذلك يمكرررررن القرررررول أن مرررررؤتمر اسرررررتكهولم للأمرررررم المتحررررردة عرررررام 

م 1987الأول الررررذي جررررراء ييررررره مفهرررروم الإسرررررتدامة علرررررى السرررراحة الدوليرررررة، ومرررررع  لررررك هنررررراك إجمررررراع عررررام فررررري الأدابيرررررات العالميرررررة 

بشررررأن البيرررررة والتنميررررة والترررري كانررررت مسرررررولة إلررررى حررررد كبيررررر عررررن ترررروفير جسررررر المعياريررررة للمفرررراهيم وبررررين الشررررواغل البيريررررة ونتررررائ  

التنميرررررة، وقرررررد انتشرررررر مصرررررطلح التنميرررررة المسرررررتدامة فررررري أعقررررراب مرررررؤتمر الأمرررررم المتحررررردة المعنرررررى بالبيررررررة والتنميرررررة الرررررذي عقرررررد فررررري 

م )المعرررررررروف باسرررررررم قمرررررررة الأرض(، ومرررررررؤتمر القمرررررررة العرررررررالمي للتنميرررررررة المسرررررررتدامة 1992ريرررررررو دى جرررررررانيرو، البرازيرررررررل فررررررري عرررررررام 

م وهرررررذه المرررررؤتمرات سرررررهلت حررررردور إجمررررراع دولررررري علرررررى مفهررررروم التنميرررررة 2002الرررررذى كررررران قرررررد عقرررررد فررررري جوهانسررررربرل فررررري عرررررام 

 21المستدامة من خلال صياغة خطط العمل والمبادئ التوجيهية مثل تقرير برونتلاند وجدول أعمال القرن  

 

نقطررررة وهررررذا هررررو ع المتاحررررة فرررري المسررررتقبل الإجررررراء المتخررررذ فرررري الوقررررت الحررررالي علررررى الخيررررارات تتعلررررق الإسررررتدامة بتررررأثيرو 

 نررررردتقريرررررر برونتلاولقرررررد عرررررر ف م، 1987نرررررد، الرررررذي نشرررررر فررررري عرررررام تقريرررررر برونتلاوالرررررذي بررررردأ مرررررن  سرررررتدامةالبدايرررررة لكرررررل تعريرررررل للإ

يفرررررررراء الأجيررررررررال الحاليرررررررره دون المسرررررررراس بقرررررررردرة الأجيررررررررال القادمررررررررة علرررررررري الإ هحتياجرررررررراتبأنهررررررررا تنميررررررررة تفرررررررري بالتنميررررررررة المسررررررررتدامة 

 بهحتياجاتها



 
 

م أصررررربح 1987وبعرررررد أن نشررررررت )اللجنرررررة العالميرررررة المعنيرررررة بالبيررررررة والتنميرررررة( تقريررررررات بعنررررروان " مسرررررتقبلنا المشرررررترك" عرررررام 

واضررررررحات أنرررررره مررررررن المقبررررررول تعريررررررل التنميررررررة المسررررررتدامة عالميررررررات وكرررررران هررررررذا واضررررررحات مرررررررة أخرررررررى فرررررري مررررررؤتمر قمررررررة الأرض عررررررام 

م فررررري ريرررررو دي جرررررانيرو وكررررران مرررررن المُسرررررلَّم بررررره أن التنميرررررة المسرررررتدامة لا تعبرررررر عرررررن نمرررررط واحرررررد للتنميرررررة والإدارة البيريرررررة 1992

بررررررل أن كررررررل بلررررررد أو منطقررررررة أو مجموعررررررة مررررررن البشررررررر يمكررررررنهم تطرررررروير طرررررررق مختلفررررررة ومميررررررزة لتحقيررررررق التنميررررررة المسررررررتدامة ففرررررري 

البلررررردان المتُقدمرررررة تركرررررزت أغلرررررب الإهتمامرررررات والنقاشرررررات علرررررى كيليرررررة دمررررر  الإعتبرررررارات البيريرررررة فررررري صرررررنع القررررررار الاقتصرررررادي، 

وفرررري المقابررررل فررررهن البلرررردان الأقررررل نمرررروات إهتمررررت بالإعتبررررارات الاجتماعيررررة والثقاييررررة والآثررررار المترتبررررة عليهررررا ولقررررد اهررررر  لررررك جليررررات 

فررررري عرررررردد مرررررن المحرررررراور الأساسرررررية والترررررري تتمثرررررل فرررررري الحاجرررررة إلررررررى تلبيرررررة الإحتياجررررررات الإنسرررررانية الأساسررررررية، وتحقيرررررق المسرررررراواة 

والعدالرررررة الاجتماعيرررررة، وتررررروفير التنررررروع الثقرررررافي والاجتمررررراعي وحرررررق تقريرررررر المصرررررير، وكرررررذلك الحفررررراظ علرررررى سرررررلامة البيررررررة والتنررررروع 

 البيولوجي، ودم  البيرة مع الاعتبارات الاقتصادية

م علررررري تعريرررررل للتنميرررررة المسرررررتدامة فررررري المبررررردأ الثالرررررث الرررررذي أقرررررره 1992واتفقرررررت دول العرررررالم فررررري مرررررؤتمر الأرض عرررررام 

م علرررررري أنهررررررا ضرررررررورة إنجرررررراز الحررررررق فرررررري التنميررررررة بحيررررررث 1992مررررررؤتمر البيرررررررة والتنميررررررة فرررررري ريررررررو دي جررررررانيرو البرازيليررررررة عررررررام 

 تتحقق علي نحو متساوي الحاجات التنموية والبيرية لأجيال الحاضر والمستقبل

 مرررررن إعرررررلان ريرررررو 8مع ووفقرررررات للمبررررردأ 1994المرررررؤتمر الررررردولي للسررررركان والتنميرررررة، الرررررذي عقرررررد فررررري القررررراهرة فررررري عرررررام  يوفررررر  

، ترررررم الإعترررررراف بأنررررره مرررررن أجرررررل تحقيرررررق التنميرررررة المسرررررتدامة وتحسرررررين نوعيرررررة حيررررراة النررررراس، ينبغررررري للررررردول أن تقلرررررل  جرررررانيرو دي

الأنمرررررالا غيرررررر المسرررررتدامة للإنترررررال والإسرررررتهلاك، وتعزيرررررز السياسرررررات المناسررررربة، بمرررررا فررررري  لرررررك السياسرررررات السررررركانية، و لرررررك لتلبيرررررة 

 إحتياجات السكان والتنمية والبيرة بشكل عادل للأجيال الحاليه والمستقبلية

 وقررررررام  العررررررالم  حررررررول التنميررررررة جهررررررود تواجرررررره الترررررري التحررررررديات مررررررن جملررررررة بوضررررررع الألليررررررة إعررررررلان قررررررام  م،2000عررررررام  فرررررري

 لأن الإعرررررلان دعرررررا وقرررررد العرررررالمي، المسرررررتوى  علرررررى والعررررردل والمسررررراواة  الإنسرررررانية الكرامرررررة مبرررررادئ لررررردعم  جماعيرررررة مسرررررؤولية بتحررررردَي

 تمرررررررر التررررررري والبلررررررردان الناميرررررررة البلررررررردان لإحتياجرررررررات تسرررررررتجيب العرررررررالمي الصرررررررعيد علرررررررى وتررررررردابير سياسرررررررات الجهرررررررود هرررررررذه  تشرررررررمل

 القررررريم  مرررررن مجموعرررررة الإعرررررلان تضرررررمن وقرررررد للعولمرررررة، الإيجابيرررررة الآثرررررار مرررررن جميعهرررررا تسرررررتفيد لكررررري إنتقاليررررره، بمرحلرررررة إقتصررررراداتها

 الصررررررلة بتثبيررررررت الإعررررررلان قررررررام   لررررررك، مررررررن والأهررررررم  والعشرررررررين الواحررررررد القرررررررن  فرررررري العالميررررررة التنميررررررة لأجنرررررردة  والأهررررررداف والمبررررررادئ

 الاجتماعيرررررررة العدالرررررررة تحقيرررررررق أجرررررررل مرررررررن التنميرررررررة وجهرررررررود الإنسررررررران حقررررررروق  وصحتررررررررام  والديمقراطيرررررررة والأمرررررررن السرررررررلام  برررررررين الوثَيقررررررة

 مررررن مجموعررررة مررررن تشرررركلت فقررررد الإعررررلان، تلررررت الترررري للتنميررررة الألليررررة الأهررررداف أمررررا العمررررل، فررررر  وخلررررق الفقررررر علررررى والقضرررراء

 والأمرررررراض والصرررررحة والرررررتعلم  والبطالرررررة والجررررروع الفقرررررر علرررررى التركيرررررز مرررررع يَياسرررررها، يمكرررررن والتررررري عليهرررررا المتفرررررق المحرررررددة  الأهرررررداف

 النامية    البلدان  الى خا   بشكل  الأهداف  توجّهت  وقد  والبيرة،  المرأة   ووضع  المعدية

م موعرررررردات نهائيررررررات لتنفيررررررذ الأهررررررداف الإنمائيررررررة للألليررررررةع وأعررررررادت 2015وحرررررردد إعررررررلان الألليررررررة ضررررررمن جملررررررة أمررررررور عررررررام 

م تأكيرررررررد تصرررررررميم الررررررردول الأعضررررررراء علرررررررى محاولرررررررة تحقيرررررررق الأهرررررررداف 2005الوثيقرررررررة الختاميرررررررة لمرررررررؤتمر القمرررررررة العرررررررالمي لعرررررررام 



 
 

مع وأوصرررررررى الأمرررررررين العرررررررام برررررررأن تجتمرررررررع الررررررردول 2008الإنمائيرررررررة للألليرررررررة فررررررري أوانهرررررررا وبشررررررركل كامرررررررلع وفررررررري )أيلرررررررول( سررررررربتمبر 

م، علرررررى مسرررررتوى القمرررررة، بقيرررررة اسرررررتعراض التقررررردم المحررررررز فررررري بلررررروغ الأهرررررداف الإنمائيرررررةع وبموجرررررب 2010الأعضررررراء، فررررري عرررررام 

م، قرررررررت الجمعيرررررة العامرررررة الررررردعوة إلرررررى عقرررررد إجتمررررراع عرررررام رييرررررع المسرررررتوى 2009)تمررررروز( يوليررررره  9المرررررؤر   302/ 63القررررررار 

م فررررري بدايرررررة الررررردورة الخامسرررررة والسرررررتين للجمعيرررررة، وكلفرررررت أيضرررررات 2010يشرررررارك ييررررره رؤسررررراء الررررردول والحكومرررررات، و لرررررك فررررري عرررررام 

 وطرائقه وشكله وتنظيمه 2010الدورة الرابعة والستين بهجراء مشاورات بشأن نطاق الاجتماع الرييع المستوى لعام  

م، تتويجرررررات 2015م التررررري اعتمررررردتها دول العرررررالم فررررري )أيلرررررول( سررررربتمبر 2030ثرررررم جررررراءت خطرررررة التنميرررررة المسرررررتدامة لعرررررام 

لمسرررررررارات دوليرررررررة مترابطرررررررة قادتهرررررررا الحكومرررررررات وشررررررراركت فيهرررررررا جهرررررررات غيرررررررر حكوميرررررررة متنوعرررررررة، وقرررررررد صررررررربت هرررررررذه المسرررررررارات 

المختلفرررررة، ولا سررررريما الأهرررررداف الإنمائيرررررة للألليرررررة ومسرررررار "ريرررررو" ومسرررررار التمويرررررل مرررررن أجرررررل التنميرررررة، فررررري نقطرررررة إلتقررررراء تاريخيرررررة 

م وجعررررررل منهررررررا خطررررررة 2030م، ممررررررا سرررررراهم بشرررررركل فرررررري تشرررررركيل مكونررررررات خطررررررة 2015لتحديررررررد معررررررالم التنميررررررة لمررررررا بعررررررد عررررررام 

 متكاملة وشاملة ومتوازية

برررررالمعني المتعرررررارف عليررررره هررررري ييرررررام الأجيرررررال  (sustainable development)فلرررررذلك نجرررررد أن التنميرررررة المسرررررتدامة  

الحاليرررررة مرررررن البشرررررر بالعمرررررل علررررري تررررروفير حاجاتهرررررا فررررري الحاضرررررر دون التغافرررررل عرررررن المسرررررتقبل برررررالحر  علررررري عررررردم إسرررررتنزاف 

الثررررروات الطبيعيرررررة وادخرررررار نصرررريب أكبرررررر منهرررررا للغرررررد مررررع برررررذل أقصررررري الجهررررد لعررررردم تلويرررررث البيررررررة بدرجررررة تجعرررررل مرررررن المسرررررتحيل 

علررررري أجيرررررال المسرررررتقبل أن تباشرررررر الحيررررراة بالمسرررررتوي الرررررذي نعمرررررت بهرررررا الأجيرررررال السرررررابقة، أي أن لا تعيرررررق عمليرررررات التنميرررررة فررررري 

 الوقت الحاضر أهل الغد عن توفير حاجاتهم 

تعرررررال  التنميرررررة المسرررررتدامة مشررررراكل مختلفرررررة والتررررري اتفرررررق علررررررى مناقشرررررتها الررررردول الأعضررررراء فررررري الأمرررررم المتحررررردة حيررررررث و  
مرررررا يكرررررون مرررررن  حيرررررث تتضرررررمن موضررررروعات معقررررردة وغالبرررررات  عجرررررذورها البيريرررررة الاجتماعيرررررة والاقتصرررررادية والسياسرررررية مرررررن ايتناولونهررررر 

يجرررراد حلررررول لهررررا، مثررررل الحررررد مررررن الفقررررر وتغييررررر أنمررررالا الاسررررتهلاك والررررتحكم فرررري النمررررو السرررركاني العررررالمي إالصررررعوبة تعريفهررررا أو 
ضرررررافة الرررررى الموضررررروعات إوحمايرررررة صرررررحة الإنسررررران فررررري مواجهرررررة جميرررررع التحرررررديات الحاليررررره لأنظمتنرررررا الاجتماعيرررررة والاقتصرررررادية، 

 وكرررررأهم  عالتررررري تتضرررررمن حمايرررررة الأرض التررررري نعررررريا عليهرررررا والمررررراء الرررررذي نشرررررربه والهرررررواء الرررررذي نتنفسررررره والمررررروارد التررررري نسرررررتخدمها
 ن التنوع البيولوجياالتحديات المعاصرة الخطيرة التغير المناخي وفقد

  فرري عتقررد أنرره العنصررر المهررم والأهررم  عتمررادات علررى مررا يُ إ ولقد أصبحت التنمية المستدامة تعنى أمورات مختلفة لشرررائح مختلفررة، و لررك  
وهنرراك مررن يركررز علررى عنصررر "المرروارد    ع مة ا أهررم عناصررر التنميررة المسررتد   فهنرراك مررن يركررز علررى أن عنصررر "البيرررة" هررو   ع تحديررد المفهرروم 

  ة الطبيعيررة" وكيليررة ادارتهررا وتعظرريم الفائرردة مررن اسررتخدامها والأسرراليب الممكنررة للإبقرراء والمحافظررة عليهررا، و لررك كررأهم مررا ترروحى إليرره التنميرر 
ع  المسرررتقبل" وفرررى مصرررير الأجيرررال القادمرررة   فررري المسرررتدامة، كمرررا أن هنررراك مرررن يعتقرررد أن الجررروهر بالنسررربة للتنميرررة المسرررتدامة هرررو "التفكيرررر  

إدارة التنمية وخاصة التنميررة علررى الصررعيد المحلرري هررو الجرروهر بالنسرربة إلررى    في وبالإضافة إلى  لك يعتقد البع  أن عنصر "المشاركة" 
ثررم هنرراك عنصررر "السرركان" حيررث يؤكررد الرربع  أن الأسرراس بالنسرربة إلررى التنميررة المسررتدامة هررو الموازنررة بررين مرروارد    ع المسررتدامة   التنميررة 

وهرردف    ع العررالم   فرري عنصررر "الفقررر" وتزايررد عرردد الفقررراء    السرركاني ويرتبط بهذا البعررد    ع العالم   في الأرض المتناقصة والعدد المتزايد من السكان  



 
 

الررراهن مررن الطاقررة    العررالمي المسررتدامة المباشررر هررو القضرراء علررى الفقررر الررذى يررزداد كمررات ونوعررات. وأخيرررات تبرررز "الطاقررة" والاسررتهلاك    التنميررة 
والاجتماعيررة فرري حالررة ترروازن  كرردليل لوضررع السياسررات الاقتصررادية    ما يُنظررر إلررى الإسررتدامة   عادةت و ،   كبعد مهم من أبعاد التنمية المستدامة 

 مع الظروف البيرية 

تكيررررل مررررع هررررذا المفهرررروم مررررع للربمررررا يرررردفع  "برونتلانررررد"هرررردف التنميررررة المسررررتدامة علررررى النحررررو الررررذي أوضررررحته لجنررررة  وأن

علررررى سرررربيل المثررررال،  عمرررررور الوقررررت مررررن قبررررل مختلررررا التخصصررررات، علررررى الرررررغم مررررن النقاشررررات المتباينررررة حررررول معناهررررا وهرررردفها

يميرررررل نهررررر  المررررردافعين عرررررن البيررررررة تجررررراه التنميرررررة  عفررررري التنميرررررة المسرررررتدامة علرررررى "حررررردود نظريرررررة النمرررررو" ينيركرررررز نهررررر  الاقتصرررررادي

المتجررررررددة  تفرررررراق مررررررع وجهررررررة نظررررررر دعرررررراة الحفرررررراظ علررررررى البيرررررررة لتعزيررررررز التنرررررروع الحيرررررروي، وتشررررررجيع المصررررررادرالمسررررررتدامة إلررررررى الإ

شرررررررتراكيين فررررررري نهررررررر  الإو  عسرررررررتهلاكنمرررررررالا الاأعترررررررراف بالترررررررأثير الحقيقررررررري لتغيرررررررر المنرررررررا  علرررررررى البيررررررررة و سرررررررتهلاك الطاقرررررررة، والالا

نس فرررررري طبيعترررررره لأنررررررره يركررررررز علررررررى قضررررررايا مثررررررل السررررررركن اللائررررررق، والقضرررررراء علررررررى الفقررررررر، والتنميرررررررة االتنميررررررة المسررررررتدامة متجرررررر 

يركررررررز الررررررنه  حيررررررث  عالبشرررررررية، والحريررررررة السياسررررررية، والتنرررررروع الثقررررررافي والتعلرررررريم وغيرهررررررا مررررررن القضررررررايا المتعلقررررررة بحقرررررروق الإنسرررررران

القرررررانوني للتنميرررررة المسرررررتدامة علرررررى إيجررررراد الترررررآزر برررررين القرررررانون الاقتصرررررادي الررررردولي والقرررررانون البيرررررري الررررردولي والقرررررانون الاجتمررررراعي 

ال فررررري تعزيرررررز مثرررررال التنميرررررة المسرررررتدامة ن الطبيعرررررة وأ عالررررردولي )أو أنظمرررررة العدالرررررة الاجتماعيرررررة( وتسرررررخيرهم وصدمررررراجهم بشررررركل فعرررررّ

متعررررررددة التخصصرررررررات للمفهرررررروم تجعلررررررره مقبررررررولات لررررررردى مؤسسرررررررات الشررررررركات والحكومرررررررات والمصررررررلحين الاجتمررررررراعيين والمصرررررررلحين 

 البيريين وممارسي السياسة الثقايية

 متعرررررددة  التعريفرررررات تجعرررررل مرررررا عرررررادة  الشرررررمولية وتلرررررك الكبيررررررة، بشرررررموليته يتميرررررز المسرررررتدامة التنميرررررة مفهررررروم  جعرررررل وهرررررذا

 مرررررن الرررررغم  علرررري أيضررررات، متنوعررررة المسرررررتدامة التنميررررة أهررررداف جعررررل وهررررذا المفهرررروم، مرررررع التعامررررل زاويررررة حسررررب ومختلفررررة ومتنوعررررة

 ".برونتلاند"  لجنة  أوضحته  الذي  الهدف  نطاق في  تدور  الأهداف  تلك  أن

 ً  فلسفة التنمية المستدامة: :ثالثا

الأجيررررررررال بررررررررين  نصرررررررراف فرررررررري التوزيررررررررع، وتقاسررررررررم الفررررررررر  الإنمائيررررررررةسررررررررتدامة بمعنررررررررى واسررررررررع للغايررررررررة هرررررررري مسررررررررألة الإالا

نصرررراف فرررري الفررررر  ولرررريس فرررري المنجررررزات النهائيررررة، فكررررل فرررررد مررررن حقرررره أن تترررراح لرررره الحاضرررررة والأجيررررال المقبلررررة، ولكررررن هررررذا الإ

فرصرررررة عادلرررررة لتوايرررررل قدراتررررره الممكنرررررة أفضرررررل توايرررررل ممكرررررن، أمرررررا مسرررررألة توايرررررل كرررررل فررررررد وكرررررل جيرررررل لهرررررذه الفرررررر  فعليرررررات 

والنتررررررائ  الترررررري يحققهررررررا كررررررل منهررررررا فهررررررري مسررررررألة تخضررررررع لإختيارهمررررررا، ولكررررررن يجرررررررب أن يترررررراح لهمررررررا هررررررذا الإختيررررررار الأن وفررررررري 

سرررررتدامة هررررري ييمرررررة خلقيرررررة فررررري حرررررد  اتهرررررا، فهررررري فررررري تحليلهرررررا تعنررررري الحالرررررة التررررري تعررررريا فيهرررررا الرررررنظم المسرررررتقبل، والواقرررررع أن الا

سررررررتدامة التزامررررررات معاصرررررررات وواضررررررحات ينبررررررع مررررررن الرررررردعاوى وتزدهررررررر معررررررات بشرررررركل غيررررررر محرررررردود، وتمثررررررل الا الطبيعيررررررة الاجتماعيررررررة

   المستمرة وغير المتحققة للتكاتا والعدل وتعمق في فهم ارتباطات الحياة والواقع الأليم لتدمير الطبيعية

 أن للإنسان الحق في الحياة بمستوى لائق حاضرات ومستقبلات، في إطار تنمية حقيقية. -أ



 
 

المجتمعيرررررة المتاحرررررة لصرررررالح التنميرررررة حاضررررررات ممرررررا يرررررؤثر لررررريس مرررررن حرررررق الإنسررررران فررررري المجتمرررررع تبديرررررد أو اسرررررتنزاف المررررروارد  -ب

علرررررررى التررررررروازن البيرررررررري المنشرررررررود برررررررين جهررررررروده وأنشرررررررطته والبيررررررررة التررررررري يعررررررريا فررررررري إطارهرررررررا، ومرررررررن ثرررررررم اسرررررررتمرارية التنميرررررررة 

 ومستقبلها.

يتوقررررررا اسررررررتمرارية وتواصررررررل التنميررررررة فرررررري المجتمررررررع علررررررى قرررررردرات الإنسرررررران الفاعلررررررة وتنظيمرررررره لاسررررررتخدام المرررررروارد المجتمعيررررررة  -ل

وتنميتهرررا ومرررن ثررررم فرررهن الإنسرررران فررري المجتمرررع مررررن أهرررم مرررروارده وثرواتررره، ومررررن هنرررا ييجرررب التركيررررز علرررى التنميررررة البشررررية فرررري 

المجتمرررررع باعتبارهرررررا مررررردخلات أساسررررريات وضرررررروريات لإحررررردار التنميرررررة المتواصرررررلة أو المسرررررتمرة، باعتبررررراره طاقرررررة مجتمعررررره ومحرررررور 

عمليرررررررة التنميرررررررة لا ترررررررتم إلا برررررررهع ولا هررررررردف لهرررررررا سرررررررواه، وهرررررررو الرررررررذي ييسرررررررر للمجتمرررررررع السرررررررلع والخررررررردمات اللازمرررررررة لإحررررررردار 

 التغييرات الوايلية والهيكلية التي تسهم في بقاء المجتمع وتنميته وتقدمه باستمرار.

 :التنمية المستدامة هميةثانيا : أ

إنتاجهرررررا، والعمرررررل بهرررررا تتجلرررررى أهميرررررة التنميرررررة المسرررررتدامة مرررررن خرررررلال بعررررر  الإسرررررهامات التررررري تمنحهرررررا لمرررررن يرغرررررب فررررري 

 من خلال

تسررررررهم فرررررري خلررررررق ميررررررزة تنافسررررررية، فالمؤسسررررررات الترررررري تطررررررور منتجاتهررررررا لحررررررل المشرررررراكل المرتبطررررررة بالمنتجررررررات القديمررررررة سرررررروف  -1

يرررررؤدي  لرررررك إلرررررى تخلررررري  التكررررراليل وزيرررررادة العوائرررررد، وزيرررررادة حصرررررتها فررررري السررررروق خصوصرررررات التطررررروير فررررري المنتجرررررات التررررري 

 سيكون لها أثر بيري واقتصادي إيجابي.

تسرررررهم فررررري تحديرررررد الخيرررررارات ووضرررررع الاسرررررتراتيجيات، ورسرررررم السياسرررررات التنمويرررررة برؤيرررررة مسرررررتقبلية أكثرررررر توازنرررررات وعررررردلات مرررررن  -2

 منطلق أهمية تحليل الأوضاع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والادارية برؤية شمولية وتكاملية.

تسررررهم فرررري تخلرررري  المخرررراطر مررررن خررررلال إعررررداد ونشررررر تقررررارير الإسررررتدامة وتجنررررب التهديرررردات الترررري قررررد تترتررررب علررررى تلويررررث  -3

 البيرة، وعدم الاتفاق مع القوانين، والتي يمكن أن تؤثر سلبات على الأداء المالي والسيولة.

تُشررررجع علررررى توحيررررد الجهررررود والتعرررراون بررررين القطاعررررات الحكوميررررة والخاصررررة حررررول مررررا يررررتم الاتفرررراق عليرررره مررررن أهررررداف وبرررررام   -4

تسررررهم فرررري تلبيررررة حاجررررات جميررررع فرررررات المجتمررررع الحاليررررة والقادمررررة، فهرررري تنشررررط وتحفررررز فررررر  المشرررراركة فرررري تبررررادل الخبرررررات 

 والمهارات، وتسهم في تفعيل التعليم والتدريب والتوعية لتحفيز الإبداع.

تسررررررهم فرررررري تفعيررررررل حوكمررررررة الشررررررركات مررررررن خررررررلال نشررررررر تقررررررارير الإسررررررتدامة الترررررري مررررررن شررررررأنها أن ترفررررررع مسررررررتوى الشررررررفايية  -5

 والإفصاح بشأن الأداء المالي والبيري والاجتماعي.

تسرررررهم التنميرررررة المسرررررتدامة فررررري تحقيرررررق التررررروازن برررررين مصرررررالح كافرررررة الأطرررررراف المتعاملرررررة مرررررع الشرررررركة سرررررواء كرررررانوا داخليرررررين أو  -6

خرررررررارجيين، وهرررررررذا بررررررردوره يخلرررررررق نوعرررررررات مرررررررن العدالرررررررة والإنصررررررراف، كمرررررررا يخلرررررررق الرضرررررررا لأفرررررررراد المجتمرررررررع، وتحقيرررررررق الكفررررررراءة 

 الاقتصادية للشركات.



 
 

يسرررررررهم تطبيرررررررق التنميرررررررة المسرررررررتدامة فررررررري مسررررررراعدة إدارة الشرررررررركات الصرررررررناعية فررررررري تحديرررررررد اسرررررررتراتيجيتها الطويلرررررررة والقصررررررريرة  -7

 .الأجل، وصنتهال عملية التحسين المستمر مع الإهتمام بالبعد الاجتماعي

 تامساً: ت ائص التنميك المستدامك.

 المختلفة للتنمية المستدامة يمكن تمييزها بمجموعة من الخصائه وهي  تمن خلال التعريفا

ــي: - ــية الاولــ ع وخاصررررة ييمررررا يتعلررررق بمررررا هررررو تعقيرررردات  روأكثرررر  تختلررررا عررررن التنميررررة بشرررركل عررررام فرررري كونهررررا أشررررد تررررداخلات  الخاصــ

علرررررري الخصوصررررررية  بالإبقرررررراءعررررررد روحررررري وثقررررررافي يرررررررتبط إلررررررى أن لهررررررا بُ  بالإضررررررافةفرررررري التنميرررررة  اجتمرررررراعيطبيعررررري ومررررررا هررررررو 

 للمجتمعات.  الحضارية

وتسررررعي إلررررى الحررررد مررررن  حتياجررررات أكثررررر الشرررررائح فقرررررات فرررري المجتمررررععاإلررررى تلبيررررة متطلبررررات و  تتوجرررره أساسررررات  الثانيــــة:الخاصــــية  -

 تفاقم الفقر في العالم من خلال تحقيق الرفاهية الاجتماعية.

 لا يمكن فصل عناصرها ويياس مؤشراتها نتيجة لتداخل الأبعاد الكمية والنوعية التي تتضمنها.  الخاصية الثالثة: -

وبررين الشررعوبع إلررى جانررب الإهتمررام برردور المجتمررع المرردني  الأجيررالوبررين  الأفرررادتقرروم علرري فكررره العدالررة بررين  الخاصــية الرابعــة: -

 التنموية بما يسهم في رفع مستوي معيشة أفراد المجتمع.  الأنشطةفي  والأطفالومنظماتهع وجميع فرات المجتمع خاصة النساء  

تهرررررتم برررررالموارد سرررررواء كانرررررت بشررررررية أو بيريرررررة أو مجتمعيرررررة وتعمرررررل جاهررررردة مرررررن خرررررلال أنشرررررطتها علررررري  الخاصـــــية الخامســـــة: -

سررررررتمرار التنميررررررة يتوقررررررا علرررررري اخاصررررررة فرررررري ارتباطهررررررا بالتنميررررررة البشررررررريةع حيررررررث أن  واسررررررتثمارهاالتوعيررررررة بالمحافظررررررة عليهررررررا 

 غايتها الأولي. ن العمل علي تمكين البشر وتعليهم وتنظيمهم هوهع لذا فالإنسانقدرات  

الحاضررر مررع  إمكانرراتتعتمررد علرري تقرردير  المرردىع حيررث أنهررا تنميررة طويلررة أساسرريات  تعتبررر البعررد الزمنرري بعرردات  الخاصــية السادســة: -

إلررى ييامهررا علرري التنسرريق والتكامررل  بالإضررافةالقادمة في الموارد المجتمعية المتاحة أو التي يمكن إتاحتهاع   الأجيالمراعاتها حق  

   .تجاهات الاستثمار والشكل المؤسسيابين استخدامات الموارد و 

تراعرررررري تنميررررررة متكاملررررررة  ويررررررري الرررررردارس أن هررررررذه الخصررررررائه تميررررررز التنميررررررة المسررررررتدامة عررررررن برررررراقي أنررررررواع التنميررررررة بأنهررررررا

، ممرررررا يسرررررهم فررررري اسرررررتثمار تلرررررك مجتمعيرررررةالالمررررروارد بالإمكانيرررررات و تهرررررتم مكوناتهرررررا الأساسرررررية، و تقررررروم علرررررى تنسررررريق البعرررررد الزمنررررري و 

 مما يلبى إحتياجات الأجيال الحاليه ويراعي حق الأجيال القادمة في تلك الموارد.    المواردالإمكانيات و 

 : سادساً: ركائز ومبادئ التنمية المستدامة

   يوجد مجموعة من الركائز تستند عليها التنمية المستدامة

ــترك: -1 ــتقبل المشــ ــير والمســ ــدة المصــ تنطلررررق هررررذه الركيررررزة مررررن أننررررا جميعررررات نعرررريا فرررري عررررالم واحررررد وأن أي تلررررور موجررررود  وحــ

فررررري أي جرررررزء مرررررن العرررررالم، سرررررينتقل إلرررررى أمررررراكن أخررررررى عبرررررر العرررررالم حيرررررث أن التلرررررور والأخطرررررار البيريرررررة لا تعتررررررف بالحررررردود 



 
 

الدوليرررررة كمرررررا أن إحسررررراس الشرررررعوب بوحررررردة المصرررررير سررررروف يولرررررد لرررررديهم الرغبرررررة فررررري التعررررراون والتنسررررريق وتبرررررادل الررررردعم مرررررن 

 أجل المحافظة على البيرة وعلال المشكلات الحاليه .

ــر مصــــيرها: -2 ــق المجتمعــــات فــــي تقريــ مرررررن أهرررررداف التنميرررررة المسرررررتدامة، تحسرررررين أنمرررررالا الحيررررراة البشررررررية لرررررذا فرررررلا برررررد مرررررن  حــ

تمكرررررين الشررررررعوب مررررررن إدراك طاقاتهررررررا الكامنررررررة وأن يشرررررراركوا فرررررري تحديررررررد هررررررذا المسررررررتقبل، ممررررررا يحقررررررق الإحسرررررراس لرررررردى أفررررررراد 

 الجماعة والمجتمع بملكية إنجازات التنمية الحادثة.

بمعنررررررى أن التنميررررررة يجررررررب أن تلبرررررري حاجررررررات  المحافظـــــة علــــــى ديمومــــــة أو اســــــتمرارية المـــــوارد البيئيــــــة ) الاســــــتدامة (: -3

الحاضرررررررر دون الإخرررررررلال بحاجرررررررات الأجيرررررررال القادمرررررررة وهرررررررذه الركيرررررررزة تتضرررررررمن مفهرررررررومين أساسررررررريين همرررررررا إشرررررررباع الحاجرررررررات 

الأساسرررررية لفقرررررراء العرررررالم فمررررروارد الأرض كاييرررررة لمواجهرررررة حاجرررررات الكائنرررررات الحيرررررة إ ا مرررررا أديررررررت بكفررررراءة وبطريقرررررة عادلرررررة، 

والمفهررررروم الثررررراني هرررررو المحافظرررررة علرررررى البيررررررة وعررررردم اسرررررتنزافها أي فررررري حررررردود قررررردرة البيررررررة علرررررى التجديرررررد مرررررن خرررررلال ترشررررريد 

 استهلاك الموارد.

توجررررد قرررردرة وحرررردود لتحمررررل الأرض للتررررأثيرات البيريررررة يجررررب ألا تتجاوزهررررا حتررررى  التصــــرف داخــــل نطــــاق قــــدرة تحمــــل الأرض: -4

لا تقرررررع حالرررررة مرررررن التررررردهور الرهيرررررب وتختلرررررا هرررررذه الحررررردود مرررررن إقلررررريم لإقلررررريم وتتنررررروع الترررررأثيرات حسرررررب عررررردد السررررركان وكرررررم 

 .الغذاء والماء والطاقة والمواد الخام التي يستهلكها ويبددها كل فرد

ييجرررررب ألا تعتمرررررد التنميرررررة المسرررررتدامة علرررررى الحقررررروق الأساسرررررية التررررري أقرتهرررررا الرررررديانات السرررررماوية والقررررروانين  ترســــيخ الحريــــات: -5

الدوليررررة فكثيررررررات مرررررا يكرررررون تقييرررررد الحريرررررات سرررررببات فررررري عررررردم التوزيررررع العرررررادل لعوائرررررد التنميرررررة وصنتشرررررار فسررررراد السرررررلطة ممرررررا يرررررؤدي 

إلررررى عرررردم مشرررراركة جميررررع فرررررات المجتمررررع فرررري عمليررررات التنميررررة وهررررو مررررا يترررررجم إلررررى عرررردم قرررردرة الفرررررات المهمشررررة والفقيرررررة فرررري 

 الوصول إلى فر  متساوية للتعبير عن احتياجاتهم الأساسية و مالهم.

ــة: -6 ــب البيئـــ ــة لجميـــــع جوانـــ فالتنميرررررة تسرررررتهدف تنميرررررة وحمايرررررة جميرررررع عناصرررررر البيررررررة بمنظوماتهرررررا الرررررثلار  شـــــمولية التنميـــ

الطبيعيرررررة والاقتصرررررادية والاجتماعيرررررة ومراعررررراة التفررررراعلات الحادثرررررة بينهرررررا والشررررراملة لجميرررررع مكونرررررات النظرررررام البيرررررري فالتنميرررررة 

 .  غير المستدامة هي تنمية لا تأخذ في اعتبارها طبيعة علاقات التأثير والتأثر داخل المنظومة البيرية

كمررررا أن العلاقررررة الأساسررررية بررررين النمررررو مررررن جهررررة والبيرررررة مررررن جهررررة أخررررري أدت إلررررى تحديررررد المبررررادئ الترررري قررررام عليهررررا 
   مفهوم التنمية المستدامة وتمثلت ييما يلي:

 أساسرررريات  سررررلوب الررررنظم أو المنظومررررات شرررررطات إيُعررررد  :المســــتدامةســــلوب الـــنظم فــــي إعــــداد وتنفيـــذ خطــــط التنميـــة إاســـتخدام  -1
لإعررررداد وتنفيررررذ خطررررط التنميررررة المسررررتدامة، و لررررك راجررررع إلررررى أن البيرررررة الإنسررررانية هرررري نظررررام فرعرررري مررررن النظررررام الكلرررري، ولهررررذا 

شرررررركل يررررررؤدي إلررررررى ترررررروازن بيرررررررة الأرض بسررررررلوب إلررررررى تحقيررررررق الررررررنظم الفرعيررررررة تعمررررررل التنميررررررة المسررررررتدامة مررررررن خررررررلال هررررررذا الإ
متكامرررررل يهررررردف إلرررررى الحفررررراظ علرررررى حيررررراة المجتمعرررررات مرررررن جميرررررع النرررررواحي الاقتصرررررادية  سرررررلوبإسرررررلوب هرررررو وهرررررذا الإ، عامرررررة



 
 

فمرررررن المشررررركلات البيررررررة المرتبطرررررة بالتنميرررررة ، والبيريرررررة والاجتماعيرررررة دون وجرررررود ترررررأثيرات سرررررلبية متعاكسرررررة برررررين هرررررذه الجوانرررررب
 في تدهور التربة.  ات سالاقتصادية مثلا السياسات الزراعية المطبقة في كثير من دول العالم والتي تؤثر بشكل رئي

ــعبية: -2 ــاركة الشــ مركزيررررة الترررري تمكررررن الهيرررررات يتطلررررب تحقيررررق التنميررررة المسررررتدامة ترررروفير شرررركل مناسررررب مررررن أشرررركال اللا المشــ
والسررررركان بشررررركل عرررررام مرررررن المشررررراركة فررررري إعرررررداد وتنفيرررررذ ومتابعرررررة خططهرررررا، ويطلرررررق علرررررى هرررررذا  الرسرررررمية والشرررررعبية والأهليرررررة

   -:المفهوم بالتنمية من أسفل ويمكن تلخيه دور الحكومات المحلية ييما يلي

 .الحد من الزيادة في ارتفاع درجة حرارة الأرض -

 .ة والتجارية والصناعيةيإدارة ومعالجة النفايات البير -

 .على طبقة الأوزون   نبعار الغازات التي تؤثرإالحد من  -

 .تخلي  الاستهلاك من مشتقات النفط -

 مبدأ التوايل الأمثل الديناميكي للموارد الاقتصادية . -3

 مبدأ استطالة عمر الموارد الاقتصادية، والتخطيط الإستراتيجي لهذه الموارد.  -4

 مبدأ التوازن البيري والتنوع البيولوجي.  -5

 مبدأ التوفيق بين حاجات الأجيال الحاليه والمستقبلية. -6

 مبدأ القدرة على البقاء والتنافسية. -7

الطبيعرررررررررررررة، وكرررررررررررررذلك تحديرررررررررررررد وتطررررررررررررروير هياكرررررررررررررل الإنترررررررررررررال والاسرررررررررررررتثمار مبررررررررررررردأ الحفررررررررررررراظ علرررررررررررررى سرررررررررررررمات وخصرررررررررررررائه  -8

 .والاستهلاك

مبررررررررردأ العدالرررررررررة برررررررررين الأجيرررررررررال: يجرررررررررب أن تتررررررررررك الثرررررررررروات الطبيعيرررررررررة للأجيرررررررررال القادمرررررررررة برررررررررنفس القررررررررردر الرررررررررذي تسرررررررررلمت  -9

بررررررررررره الأجيرررررررررررال الحاليررررررررررره تلرررررررررررك الثرررررررررررروات حتررررررررررري يتررررررررررروفر للأجيرررررررررررال القادمرررررررررررة نفرررررررررررس الفرررررررررررر  أو فرررررررررررر  أفضرررررررررررل لتلبيرررررررررررة 

 إحتياجاتها مثل الجيل الحالي

 : أهداف التنمية المستدامةسابعاً: 

وهررررررررررري تهررررررررررردف  عأهرررررررررررداف التنميرررررررررررة المسرررررررررررتدامة للألليرررررررررررة التنميرررررررررررة المسرررررررررررتدامة علرررررررررررى نجررررررررررراح أهرررررررررررداف وقرررررررررررد بنيرررررررررررت

دمات لإ والأهرررررررررداف الجديررررررررردة متفرررررررررردة مرررررررررن ناحيرررررررررة أنهرررررررررا تررررررررردعو جميرررررررررع الررررررررردول ع نهررررررررراء كافرررررررررة أشررررررررركال الفقررررررررررإلرررررررررى المضررررررررري قرررررررررُ

كمرررررررررا ، الفقيررررررررررة، والغنيرررررررررة ومتوسرررررررررطة الررررررررردخل إلرررررررررى العمرررررررررل لتعزيرررررررررز الرفاهيرررررررررة فررررررررري  ات الوقرررررررررت الرررررررررذي تحمررررررررري ييررررررررره الكرررررررررون 

سرررررررررتراتيجيات التررررررررري تبنررررررررري النمرررررررررو الاقتصرررررررررادي وتعرررررررررال  نهررررررررراء الفقرررررررررر يجرررررررررب أن يمضررررررررري يرررررررررد بيرررررررررد مرررررررررع الاإأنهرررررررررا تقرررررررررر برررررررررأن 



 
 

التعلررررررررررريم، والصررررررررررحة، والحمايررررررررررة الاجتماعيررررررررررة، وترررررررررروفير فررررررررررر  العمرررررررررررل،  بمررررررررررا فيهررررررررررا الاجتماعيررررررررررة الحاجررررررررررات سلسررررررررررلة مررررررررررن

 في  ات الوقت الذي يتم ييه معالجة التغييرات المناخية والحماية البيرية

  .القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان -1

 .القضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحّسنة وتعزيز الزراعة المستدامة -2

  .الأعمارن تمتّع الجميع بأنمالا عيا صحية وبالرفاهية في جميع  اضم -3

   .ن التعليم الجيد المنصا والشامل للجميع وتعزيز فر  التعلّم مدى الحياة للجميعاضم -4

   .تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات -5

   .ن توافر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع وصدارتها إدارة مستدامةاضم -6

 .ن حصول الجميع بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة الموثوقة والمستدامةاضم -7

والعمالررررررررة الكاملررررررررة والمنتجررررررررة، وترررررررروفير العمررررررررل اللائررررررررق  رد والشررررررررامل للجميررررررررع والمسررررررررتدام،الاقتصررررررررادي المطررررررررَّ  تعزيررررررررز النمررررررررو -8

   .للجميع

   .إقامة بُنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع، وتشجيع الإبتكار -9

   .ن وييما بينهاانعدام المساواة داخل البلدإالحد من  -10

 .جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع و منة وقادرة على الصمود ومستدامة -11

   .نتال مستدامةصستهلاك و ان وجود أنمالا اضم -12

 .جلة للتصدي لتغيّر المنا  و ثاره اإجراءات ع  إتخا  -13

   .حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية المستدامة -14

حمايرررررة الرررررنظم الإيكولوجيرررررة البرّيرررررة وترميمهرررررا وتعزيرررررز اسرررررتخدامها علرررررى نحرررررو مسرررررتدام، وصدارة الغابرررررات علرررررى نحرررررو مسرررررتدام،  -15

   .ن التنوع البيولوجياومكافحة التصحر، ووقا تدهور الأراضي وعكس مساره، ووقا فقد

ا فيهررررررا أحررررررد مررررررن أجررررررل تحقيررررررق التنميررررررة المسررررررتدامة، وصتاحررررررة إمكانيررررررة مسررررررالمة لا  التشررررررجيع علررررررى إقامررررررة مجتمعررررررات -16 يُهمررررررّ

 .وصول الجميع إلى العدالة، وبناء مؤسسات فعّالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع على جميع المستويات

 .تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل تحقيق التنمية المستدامة -17

ضرررررررورة حمايررررررة البيرررررررة والمحافظررررررة علررررررى تواصررررررل عمررررررل الررررررديناميكيات بهررررررا وتررررررأمين الترررررروازن البيررررررري الطبيعرررررري مررررررن حيررررررث  -18

 عمليات البناء والهدم 

ويررررررى الررررردارس أن أهرررررم هرررررذه الأهرررررداف التررررري يحتاجهرررررا المجتمرررررع الريفررررري فررررري مصرررررر هرررررو محاربرررررة الفقرررررر، وزيرررررادة الررررردخل 

وتحسررررررين مسررررررتوي المعيشررررررة، والأمررررررن الغررررررذائي والقضرررررراء علررررررى الجرررررروع، وتعزيررررررز التنميررررررة الزراعيررررررة، وخرررررردمات الرعايررررررة التعليميررررررة 



 
 

وكرررررررذلك خررررررردمات الرعايرررررررة الصرررررررحية، وتمكرررررررين المررررررررأة الريليرررررررة، والمحافظرررررررة علرررررررى البيررررررررة، والطاقرررررررة، وميررررررراة الشررررررررب والصررررررررف 

 الصحي، ومشروعات البنية التحتية.

 ثامناً: أبعاد التنمية المستدامة:

الأبعررررراد الاقتصرررررادية والبيريرررررة والاجتماعيرررررة للتنميرررررة مرررررن منظرررررور تسرررررعى التنميرررررة المسرررررتدامة إلرررررى تحقيرررررق التررررروازن برررررين 

أنرررررره ينطرررررروي علررررررى رؤيررررررة واسررررررعة لرفاهيررررررة الإنسرررررران، ومنظررررررور طويررررررل المرررررردى حررررررول عواقررررررب أنشررررررطة إ   عررررررالمي طويررررررل الأجررررررل،

   اليوم، والمشاركة الكاملة للمجتمع المدني للتوصل إلى حل قابل للتطبيق

الررررررررررذي تقترررررررررررن برررررررررره الجهررررررررررود الراميررررررررررة لتحقيررررررررررق معرررررررررردلات مررررررررررن النمررررررررررو الاقتصررررررررررادي المتطررررررررررور  البعــــــــــد الاقتصــــــــــادي : -1

والمسررررررررررررتدام، وتشرررررررررررركل التنميررررررررررررة الزراعيررررررررررررة فرررررررررررري هررررررررررررذا البعررررررررررررد الأسرررررررررررراس وترررررررررررررتبط بهررررررررررررا الأنشررررررررررررطة الريليررررررررررررة الأخرررررررررررررى 

 الاقتصادية والاجتماعية والثقايية.

الررررررررررذي يهرررررررررردف إلررررررررررى تحقيررررررررررق العدالررررررررررة الاجتماعيررررررررررة والحررررررررررد مررررررررررن الفقررررررررررر عررررررررررن طريررررررررررق وضررررررررررع  البعــــــــــد الاجتمــــــــــاعي: -2

السياسرررررررررررات الراميرررررررررررة لتوسررررررررررريع فرررررررررررر  العمرررررررررررل الإنتررررررررررراجي وتضررررررررررريق الفرررررررررررروق الاقتصرررررررررررادية برررررررررررين الفررررررررررررات الاجتماعيرررررررررررة 

فررررررررري الريرررررررررل، وتعزيرررررررررز المسررررررررراواة برررررررررين المررررررررررأة وتررررررررروفير شررررررررربكات الأمررررررررران الاجتمررررررررراعي للجمعرررررررررات الضرررررررررعيفة، وتضررررررررريل 

 الفوارق التنموية بين الريل والحضر، والتركيز علي تحسين دخول الفرات الأكثر فقرات.

ــة البشـــــــــرية: -3 ــد التنميـــــــ الررررررررررذي يعنرررررررررري بترررررررررروفير الخرررررررررردمات الصررررررررررحية وبتوسرررررررررريع فررررررررررر  التعلرررررررررريم وبرررررررررررام  الترررررررررردريب  بعـــــــ

وتنميررررررررررررة القرررررررررررردرات وتمكررررررررررررين الفرررررررررررررات الضررررررررررررعيفة مررررررررررررن المشرررررررررررراركة الفاعلررررررررررررة فرررررررررررري التخطرررررررررررريط وصتخررررررررررررا  القرررررررررررررارات وصدارة 

 وتنفيذ المشروعات.

ــي: -4 ــد البيئــ الرررررذي يهررررردف البررررررام  المرتبطرررررة بررررره إلرررررى تحقيرررررق تنميرررررة ريليرررررة مسرررررتدامة تتأسرررررس علررررري مبررررردأ الحمايرررررة البيريرررررة  البعــ
والمرررررروارد الطبيعيررررررة المتاحررررررة مررررررن الترررررردهور بمررررررا فرررررري  لررررررك المرررررراء والارض والكائنررررررات الحيررررررة النباتيررررررة والحيوانيررررررة، وتسررررررخير 
وتحسرررررين اسرررررتغلال هرررررذه المررررروارد الطبيعيرررررة بالصرررررورة التررررري تضرررررمن إسرررررتدامة عطائهرررررا لمصرررررلحة الإنسررررران وترشررررريد تعاملررررره مرررررع 

 مفرداتها المختلفة.

ــي: -5 ــد السياســـ والرررررذي يسرررررتهدف تحسرررررين فرررررر  الفقرررررراء و وي الررررردخل المرررررنخف  فررررري المنررررراطق الريليرررررة بمرررررا فررررري  لررررررك  البعـــ
   النساء والأقليات العريية علي نحو فعّال وعلي قدم المساواة في المشاركة السياسية علي مستوي القرية وخارجها.

ويعنررررري هرررررذا البعرررررد تشرررررجيع اسرررررتخدام التكنولوجيرررررا النظيفرررررة التررررري لهرررررا نفايرررررات بسررررريطة أو التررررري لررررريس لهرررررا  البعــــد التكنولـــــوجي: -6
نفايررررررات واسررررررتخدام التكنولوجيررررررا صررررررديقة البيرررررررة أو الإهتمررررررام باسررررررتخدام مصررررررادر الطاقررررررة النظيفررررررة كالطاقررررررة الشمسررررررية والريرررررراح 
والغررررراز الطبيعررررري خاصرررررة فررررري الصرررررناعة والمنرررررازلع كمرررررا يعنررررري  لرررررك ضررررررورة فررررررض النصرررررو  القانونيرررررة الخاصرررررة بعقوبرررررات 
لمسررررررتخدمي التكنولوجيررررررا الملوثررررررة حترررررررى لا يكررررررون هنرررررراك مزيرررررررد مررررررن الترررررردهور فررررررري نوعيررررررة البيرررررررة، ويرررررررتم  لررررررك مررررررن خرررررررلال 
الاسررررررتثمار فرررررري التعلرررررريم والتنميررررررة البشرررررررية بمررررررا يحقررررررق أهررررررداف التنميررررررة المسررررررتدامةع كمررررررا يتضررررررمن  لررررررك ضرررررررورة الإهتمررررررام 



 
 

باسرررررتخدام المحروقرررررات وطررررررح نفاياتهرررررا داخرررررل البيررررررة بطريقرررررة لا تضرررررر بالبيررررررة، إلرررررى جانرررررب  لرررررك إتخرررررا  الإجرررررراءات الكفيلرررررة 
بالحرررررد مرررررن إنبعرررررار الغرررررازات مثرررررل ثررررراني أكسررررريد الكربرررررون واسرررررتخدام تكنولوجيرررررات جديررررردة لاسرررررتخدام الطاقرررررة الحراريرررررة بكفررررراءة 

 أكثر  

 ً  :: النظريا  المفسرة ل تنميك المستدامك فع الريفتاسعا

تسرررررتخدم العديرررررد مرررررن النظريرررررات عنرررررد تحقيرررررق التنميرررررة المسرررررتدامة، ومنهرررررا نظريرررررات اقتصرررررادية واجتماعيرررررة وبيريرررررة، حيرررررث 
يحرررردد مجررررال الممارسررررة نرررروع النظريررررة المسررررتخدمة وكررررذلك الاسررررتراتيجيات المناسرررربة مررررع كررررل نظريررررة، و أهررررم هررررذه النظريررررات طبقررررات 

 -لموضوع الدراسة الحاليه الآتي:

   -نظرية التحديث: -1

وأكثرررررر النظريرررررات التررررري حاولرررررت دول جنررررروب العرررررالم تطبيقهرررررا فررررري مجرررررال التنميرررررة،    ات إنتشرررررار وهررررري مرررررن أشرررررهر النظريرررررات وأكثرهرررررا  
ولقررررررد تبنررررررت هررررررذه النظريررررررة معظررررررم مؤسسررررررات المجتمررررررع الرررررردولي لفترررررررة طويلررررررة مثررررررل البنررررررك الرررررردولي وبعرررررر  منظمررررررات الأمررررررم المتحرررررردة  

 الأخرى 

حتررررررررى أن  Modernizationيرررررررررتبط ارتباطررررررررات وثيقررررررررات بمفهرررررررروم التحررررررررديث  Developmentحيررررررررث أن مفهرررررررروم التنميررررررررة  
رف التنميررررررررة بأنهررررررررا عمليررررررررة ملازمررررررررة للتحررررررررديثع ويررررررررذكر  أن التحررررررررديث  Lerner( نقررررررررلات عررررررررن 1984)  Websterالرررررررربع  يُعرررررررراّ

الررررررذي  Transitionalيتضررررررمن إنتقررررررال المجتمررررررع التقليرررررردي إلررررررى المجتمررررررع الحررررررديث مررررررن خررررررلال مررررررا أسررررررماه المجتمررررررع الانتقررررررالي
تعرررررض للتحررررديث مررررن خرررررلال عمليررررة الإنتشررررار الثقرررررافي مررررن المجتمعررررات الأكثررررر تقررررردمات فرررري العررررالم، فالتحرررررديث هررررو العمليررررة التررررري 
يمكرررررن مرررررن خلالهرررررا إحررررردار تغييررررررات فررررري نظرررررم المجتمرررررع الاقتصرررررادية والاجتماعيرررررة والسياسرررررية والثقاييرررررة وغيرهرررررا إلرررررى الحرررررد الرررررذي 
تتحررررول مرررررن خلالررررره هرررررذه الررررنظم مرررررن الرررررنمط التقليررررردي إلررررى الرررررنمط الأكثرررررر تطرررررورات، بحيررررث يسرررررمح باسرررررتخدام الأسررررراليب التكنولوجيرررررة 

 التي تتناسب مع طبيعة واروف وصمكانيات هذا المجتمع المراد النهوض به وتحديث أنظمته

 نظرية التغيير الاجتماعي -2

تفرررررررررق هررررررررذه النظريررررررررة بررررررررين التغيررررررررر الاجتمرررررررراعي مررررررررن حيررررررررث طابعرررررررره التلقررررررررائي العشرررررررروائي وبررررررررين التغييررررررررر الاجتمرررررررراعي 

المقصرررررود الرررررذي يتطلرررررب تخطيطرررررات وتوجيررررره مسرررررراره إلرررررى حيرررررث يمكرررررن تحقيرررررق أهررررررداف اجتماعيرررررة محرررررددة، وفررررري جميرررررع الأحرررررروال 

يلاحرررررررظ أن كررررررررلات مررررررررن التغيررررررررر الاجتمرررررررراعي وكررررررررذلك التغييررررررررر الاجتمررررررراعي يسررررررررتهدف فرررررررري المقررررررررام الأول إشررررررررباع مجموعررررررررة مررررررررن 

الحاجررررات الإنسرررررانية لأفررررراد المجتمرررررع ولكررررن يحررررردر فرررري بعررررر  الأحيرررران صرررررعوبات تواجرررره عمليرررررة إشررررباع هرررررذه الحاجررررات فنجررررردها 

تتحرررررول تلقائيرررررات وتصررررربح مشررررركلات، حيرررررث أن المشررررركلة هررررري فررررري الأسررررراس حاجرررررات غيرررررر مشررررربعة إ  أنهرررررا حاجرررررات أشررررربعت ولكرررررن 

 بطريقة غير كايية أو غير ملائمة

والتغييررررررر الاجتمرررررراعي هررررررو كررررررل تحررررررول يطرررررررأ علرررررري البنرررررراء الاجتمرررررراعي خررررررلال فترررررررة مررررررن الررررررزمن ييحرررررردر تغييررررررر فرررررري 

الوارررررائا والأدوار والقررررريم والأعرررررراف وأنمرررررالا العلاقرررررات السرررررائدة فررررري المجتمرررررعع وهرررررو كرررررذلك" إنتقرررررال المجتمرررررع بهرادتررررره مرررررن حالرررررة 

 اجتماعية محددة إلى حالة أخرى أكثر تطورات، وهذا التعريل يتضمن عدد من العناصر الأساسية



 
 

إنتقرررررال المجتمرررررع وأي تجمرررررع بشرررررري كالررررردول أو المؤسسرررررات أو الحركرررررات أو الأحرررررزاب مرررررن حرررررال إلرررررى حرررررال، مرررررن الحاضرررررر  -

إلررررررى المسررررررتقبل، لتصرررررربح طرفررررررات فرررررراعلات فرررررري الأحرررررردار، وتحقررررررق التنميررررررة والنهضررررررة المسررررررتهدفة، وتمررررررارس دورهررررررا فرررررري إعررررررداد 

الكررررررررون، وهكررررررررذا يتسررررررررع نطرررررررراق التعريررررررررل ليشررررررررمل الفعررررررررل علررررررررى مسررررررررتوى الرررررررردول والمؤسسررررررررات والحركررررررررات والأحررررررررزاب، بررررررررل 

 ومجموعات العمل الصغيرة.

 بهرادته: أي بعموم الرغبة والإرادة الجماعية للمجتمع بمؤسساته وهيراته وأفراده. -

مرررررن حالرررررة اجتماعيرررررة محرررررددة إلرررررى حالرررررة اخررررررى: وتشرررررمل كلمرررررة الحالرررررة الاجتماعيرررررة أنمرررررالا العلاقرررررات الاجتماعيرررررة والرررررنظم   -

الاجتماعيرررررررة المختلفرررررررة كرررررررنظم الأسررررررررة والاقتصررررررراد والسياسرررررررة والرررررررنظم التشرررررررريعية والقضرررررررائية والدينيرررررررة، ومرررررررن ثرررررررم فرررررررهن هرررررررذا 

إختيارنرررررررا لمصرررررررطلح الحالرررررررة الاجتماعيرررررررة يجعرررررررل نطررررررراق التعريرررررررل يتسرررررررع ليشرررررررمل عمليرررررررات التغييرررررررر فررررررري منررررررراحي الحيررررررراة 

 المختلفة.

 .دورات هامات في عملية التنميةويري الدارس أن نظرية التغيير الاجتماعي ترتبط بنظرية التحديث التي تسهم ب

 نظرية إمتداد السلم والأعمدة المتوازية -3

تسرررررتند إلرررررى فكررررررة ييرررررام الحكومرررررة بتررررروفير الحرررررد الادنرررررى مرررررن الخررررردمات والبررررررام  والمشرررررروعات  الترررررى نظريـــــة إمتـــــداد الســـــلم: -أ

المختلفررررررررة ويتررررررررولى النشررررررررالا الأهلررررررررى والقطرررررررراع الشررررررررعبى إسررررررررتكمال مررررررررا يحتاجررررررررة المجتمررررررررع مررررررررن هررررررررذه الخرررررررردمات والبرررررررررام  

 .والمشروعات

 

 

 

 

 
 

 (  1) شكل رقم

 نظرية امتداد السلم 

ــة -ب ــة الاعمـــــدة المتوازيـــ التررررررى تسررررررتند إلررررررى فكرررررررة ييررررررام كررررررل مررررررن الحكومررررررة وكررررررذلك الجهررررررود الأهليررررررة التطوعيررررررة بتقررررررديم : نظريـــ

  خدمات وبرام  ومشروعات مختلفة في أن واحد في مسارات متوازية

 

 



 
 

 

 

 ( 2شكل رقم )

 نظرية الاعمدة المتوازية 
 

 نظرية الأنساق الاجتماعية   -4

تررررررتبط فكررررررة النسرررررق ارتباطرررررات وثيقرررررات بمفهومرررررات البنررررراء الاجتمررررراعي ، و تررررردور هرررررذه النظريرررررة حرررررول فكررررررة النسرررررق الاجتمررررراعي

ليررررره مرررررن االفكررررررة الأساسرررررية للنسرررررق فررررري تصرررررور المجتمرررررع كوحررررردة متكاملرررررة متماسررررركة تتمترررررع بدرجرررررة ع وتررررردور والرررررنظم الاجتماعيرررررة

ند اوتتسرررر  سررررتمرار فرررري الوجررررود ولكنهررررا تنقسررررم فرررري الوقررررت  اترررره مررررن الررررداخل إلررررى عرررردد مررررن الوحرررردات الصررررغيرة الترررري تتفاعررررل معررررات الا

 ستمرار بنائهان المجتمع و اوايليات بطريقة تكفل المحافظة على كي

تصررررررالات متبادلررررررة وتوقعررررررات الرررررردور وأداء الرررررردور إوينظررررررر إلررررررى النسررررررق الاجتمرررررراعي علررررررى أنرررررره يتكررررررون مررررررن مجموعررررررة 

المفتوحرررررة تسرررررتقبل مررررردخلات  هررررري الوحررررردة الأساسرررررية للنسرررررق، والأنسررررراق الاجتماعيرررررة وميكرررررانيزم الرررررتحكم والضررررربط وتعتبرررررر الأدوار

متعرررررددة مرررررن البيررررررة وتقررررروم بتحويلهرررررا وربطهرررررا ببعضرررررها بشررررركل مرررررا و لرررررك لإعادتهرررررا مررررررة أخررررررى إلرررررى البيررررررة فررررري صرررررورة مخرجرررررات، 

حتياجاتهرررررررا االررررررردائرة المفتوحرررررررة والتررررررري ترررررررتم مرررررررن خرررررررلال علاقرررررررة النسرررررررق المفتررررررروح بالبيررررررررة و  وتكرررررررون لرررررررديها القررررررردرة علرررررررى إسرررررررتمرار

 ومشكلاتها

 الاتيةالمكونات  ويتكون النسق الاجتماعي من  

ــدخلات -أ وغيرهررررررا، والترررررري يسررررررعى  : والترررررري تتمثررررررل فرررررري الإمكانيررررررات البشرررررررية والماديررررررة والمعلومررررررات وأنررررررواع الخبرررررررة والمعرفررررررةالمـــ

 أهميتها للنسق وصستمرار وجوده.و إلى تواجدها وتامين توافرها نظرات لضرورتها  

ــة -ب ــات الداخليـــ : وهررررري تلرررررك العمليررررررات التررررري تهرررررتم بتحقيرررررق أقصرررررى فائرررررردة مرررررن المررررردخلات، وتتسررررربب المررررردخلات غيررررررر العمليـــ

المتوافقرررررة مرررررع النسرررررق أو الإضررررررار بررررره ، وفرررررق مرررررا يتحقرررررق لهرررررذه العمليرررررات مرررررن الكفررررراءة والمقررررردرة ، أي أنهرررررا مجموعرررررة مرررررن 

الأنشررررررطة الداخليررررررة والترررررري تررررررتم داخررررررل النسررررررق بتحويررررررل المرررررردخلات إلررررررى مخرجررررررات وتشررررررمل هررررررذه العمليررررررات عمليررررررة إتخررررررا  

القرررررررارات، الإشررررررراف، الاتصررررررال، التنسرررررريق، طبيعررررررة العلاقررررررات بررررررين فريررررررق العمررررررل، التنسرررررريق والتكامررررررل بررررررين هررررررذه الخرررررردمات 

 داخل المنظمة وأيضات الخدمات الأخرى الموجودة والقائمة في المجتمع.

 لبرام  والخدمات التي يقدمها النسق للمستفيدين .ا: وهي النات  النهائي للنسق، وتخرل في صورة  المخرجات -ل

ــية -د ــة العكســـ مررررررن  : وهرررررري نررررررات  العلاقررررررات بررررررين المرررررردخلات والمخرجررررررات، وهرررررري عمليررررررة مسررررررتمرة هرررررردفها تحقيررررررق حالررررررةالتغذيـــ
ن تحسرررررين المخرجررررررات اأو بمعنرررررى  خرررررر برررررين المررررردخلات والمخرجرررررات ، و لرررررك لضرررررم النسرررررق والبيررررررة، الثبرررررات والتررررروازن برررررين
 بصفة مستمرة .



 
 

 مشاركة المواطنيننظرية   -5

الررة لأفررراد المجتمررع مررن مسررلمات تحقيررق التنميررة ويتبلررور مفهرروم المشرراركة الحقيقيررة فرري التنميررة علرري  أصرربحت المشرراركة الفعَّ
إحرردار تغييرررات ضرررورية فرري الررنظم المجتمعيررة لتمكررين جميررع فرررات المجتمررع والفقررراء بشرركل خررا  مررن المشرراركة فرري إتخررا  القرررارات 
المجتمعية التي تؤثر علي حياتهم، وزيادة وعيهم باحتياجاتهم ومشكلاتهم، وتنمية قدراتهم علي إختيار القيررادات الصررالحة الترري تمررثلهم 
وتعمل للمصررلحة العامررة، الاسررتخدام الأمثررل للمرروارد المتاحررة وصختبررار التكنولوجيررا المناسرربة لتحقيررق الأهررداف الترري اشررترك فرري تحديرردها 

 وتخطيطها وتنفيذها المواطنين من مختلا الشرائح الاجتماعية

ا مررن و   مشاركة المواطنين هي عملية مجتمعية، حيث ينظم المواطنون أنفسررهم وأهرردافهم علررى المسررتوى الشررعبي ويعملررون معررت
ينخرررلا المواطنررون أكثررر مررن غيرررهم فرري هررذه العمليررة عنرردما ع و خلال منظمات المجتمع غير الحكومية للتأثير على عملية صنع القرررار

عررلاوة علررى  لررك، تحرردر مشرراركة المررواطنين عنرردما يتعرراون جميررع أصررحاب المصررلحة لتنفيررذ  تتعلق القضية محل الخطر بهررم مباشرررةع
 التغييرات التنموية

 تقوم هذه النظرية علي مجموعة من المعطيات الهامة وهي

مشررررراركة المرررررواطنين فررررري جهرررررود مواجهرررررة وحرررررل مشررررركلاتهم بأنفسرررررهم وسررررريلة فاعلرررررة لتنميرررررة روح الإسرررررتقلاليه والإعتمررررراد علررررري  -1

 النفس بدلات من الإتكاليه والإعتماد علي الغير.

 مشاركة المواطنين في برام  تنمية المجتمع المحلي يؤدي إلى نجاح تلك البرام  علي تحقيق أهدافها. -2

مشررررراركة المرررررواطنين فررررري بررررررام  ومشرررررروعات تنميرررررة المجتمرررررع المحلررررري يخفرررررا العررررربء عرررررن كاهرررررل الدولرررررة ويجسرررررد التعررررراون  -3

 بين الحكومة وأفراد المجتمع في مجالات التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

وجرررررود علاقرررررة إرتباطيررررره طرديرررررة برررررين مررررردي شرررررعور المرررررواطنين بالمسرررررؤولية الاجتماعيرررررة وبرررررين معررررردل مشررررراركتهم فررررري بررررررام   -4

 التنمية .

مشرررررررراركة المررررررررواطنين فرررررررري برررررررررام  تنميررررررررة المجتمررررررررع المحلرررررررري يختلررررررررا بررررررررهختلاف الأعمررررررررار والمسررررررررتوي التعليمرررررررري والحالررررررررة  -5

 الاجتماعية والاقتصادية، أي وجود عوامل تتصل بمعدل مشاركة المواطنين في جهود تنمية المجتمع المحلي .

مشررررراركة المرررررواطنين فررررري بررررررام  تنميرررررة المجتمرررررع المحلررررري تعتبرررررر فررررري حرررررد  اتهرررررا فرصرررررة تربويرررررة وتعليميرررررة يمكرررررن مرررررن خلالهرررررا  -6

اكتسرررررراب المررررررواطنين العديررررررد مررررررن الخبرررررررات والمهررررررارات وزيررررررادة معررررررارفهم وتنميررررررة شخصررررررياتهم وتعررررررديل أو تغييررررررر الكثيررررررر مررررررن 

 إتجاهاتهم المعوقة لجهود التنمية.

 عاشراً: تحديات تحقيق أهداف التنمية المستدامة:

أن تحقيرررررق التنميرررررة المسرررررتدامة) المتواصرررررلة( يواجررررره العديرررررد مرررررن التحرررررديات التررررري تضرررررعا تحقيقهرررررا وتقلرررررل مرررررن تأثيرهرررررا، 

 ومن أهمها



 
 

   الفقر مشكلة -1

 السكاني  الازدياد  استمرار -2

 الطبيعية  الموارد  محدودية -3

 والبحثية  التعليمية  بع  المؤسسات  ضعا إمكانيات -4

 المالية  الموارد  نقه -5

 الحديثة  التقنيات توفر  عدم  -6

 نقه الخبرات اللازمة -7

 البيري  التلور -8

 المدني  المجتمع  تجربة  حداثة -9

 كما أن هناك بع  التحديات الاخري من أهمها مايلي    

ــلوك الإنتــــاجي: -1 ــاط الســ ويقصررررد برررره الصررررناعي والزراعرررري الحررررالي وضرررررورة العمررررل علررررى السرررريطرة البيريررررة علررررى الملوثررررات  أنمــ

 البيرية من المصادر المختلفة.

الفرررررردي والجمررررراعي والتنظيمررررري والحكرررررومي، وأهميرررررة الترشررررريد والتوجيررررره والحمايرررررة بعيررررردات عرررررن  أنمـــــاط الســـــلوك الإســـــتهلاكي:  -2

 الملوثات في الغذاء والدواء والشرب.

 ضرورة الحفاظ على القيم والعادات والتقاليد والقيم الموجبة للفرد والأسرة.  أنماط السلوك الاجتماعي: -3

أهميرررررررة الرررررررربط برررررررين القررررررريم والحضرررررررارة والثقافرررررررة العربيرررررررة الإسرررررررلامية لمواجهرررررررة التيرررررررار العرررررررالمي  أنمـــــــاط الســـــــلوك الأســـــــري: -4

 المعاكس.

 ضرورة التفرقة بين الثقافات الموجب والسالب والوطني والوافد.  السلوك الثقافي: -5

 أهمية تجنب الصراعات والمشكلات التي تقلل من فعّاليات تشغيل الموارد البشرية في العمل.  السلوك الإداري: -6

ــلوك الحكــــومي والتشــــريعي: -7 أهميرررررة فررررررض القواعرررررد والضررررروابط والقررررروانين التررررري تحرررررد مرررررن إنتشرررررار التلرررررور البيرررررري ضرررررمانات  الســ

 لإنطلاق التنمية المستدامة.

مرررررررن خرررررررلال تجنرررررررب تقليرررررررد الاقتصررررررراديات الدوليرررررررة وتطبيرررررررق  ليرررررررات اقتصرررررررادية وطنيرررررررة لمواجهرررررررة  الســـــــلوك الاقتصـــــــادي :  -8

 المنافسة العالمية.

ــاملة: -9 ــر ثقافــــــة إدارة الجــــــودة الشــــ والمواصرررررررفات العالميرررررررة وصعرررررررادة هندسرررررررة المنظمرررررررات والأسررررررررة لمواجهرررررررة الصرررررررراعات  نشــــ

 والمنافسة الخارجية.



 
 

 في الموارد والتنمية المتواصلة.  توفير ضمانات حقوق الأجيال القادمة: -10

 : التنميك المستدامك فع الريفأهداف تحقيق  آليا : حادى ع ر

المسرررررتدامة إلرررررى عررررردد مررررررن الآليرررررات الضررررررورية لتحقيقهرررررا فررررري المجتمرررررع والتررررري يمكررررررن أن تحترررررال التنميرررررة المتواصرررررلة أو 

 تتمثل في

بنرررررراء إسررررررتراتيجيات وخطررررررط تحقيررررررق أهررررررداف التنميررررررة علررررررى المرررررردى الزمنرررررري القريررررررب والبعيررررررد والترررررري تحررررررافظ علررررررى ديناميكيررررررة  -1

 تكوين الموارد الطبيعية، وتحديد توقعات مسبقة عن طبيعة هذه الديناميكية على المدى الزمني البعيد.

مراعررررررراة الإعتبرررررررارات البيريرررررررة وعررررررردم الإسرررررررراف فررررررري اسرررررررتخدام المررررررروارد الطبيعيرررررررة القائمرررررررة واسرررررررتنزافها والإخرررررررلال بالديناميكيرررررررة  -2

الطبيعيرررررة لهرررررذه المررررروارد فررررري البيررررررة، ويسرررررتلزم  لرررررك ربرررررط مفررررراهيم التنميرررررة بمفررررراهيم البيررررررة والأبعررررراد البيريرررررة، ومرررررن هنرررررا وجرررررب 

 بناء إستراتيجيات التنمية من منظور بيري من أجل التخطيط للتنمية واستمرارها وتواصلها.

وتتطلررررررب اسررررررتمرارية التنميررررررة فرررررري المجتمررررررع حمايررررررة البيرررررررة والمرررررروارد الطبيعيررررررة مررررررن الاسررررررتنزاف وقررررررد يحررررررتم الأمررررررر تشررررررريعات  -3

ملزمررررررة تسرررررراعد علررررررى تحقيررررررق هررررررذه الحمايررررررة ومررررررن ثررررررم الترررررروازن البيررررررري الطبيعرررررري وحمايررررررة الأجهررررررزة البيريررررررة المنتجررررررة للمرررررروارد 

الطبيعيرررررررةع ويبررررررردأ التررررررروازن مرررررررن مسرررررررتوى المشرررررررروع علرررررررى المسرررررررتوى المحلررررررري ويتررررررردرل تصرررررررعيده علرررررررى المسرررررررتويات الإقليميرررررررة 

 والقومية والدولية والعالمية.

اكتشررررراف وتشرررررجيع وتنميرررررة القررررردرات البشررررررية فررررري المجتمرررررع القرررررادرة علرررررى إبرررررداع وتقبرررررل واسرررررتخدام التكنواوجيرررررا المناسررررربة للواقرررررع  -4

المجتمعررررري، والتررررري ترررررنظم وتوجررررره اسرررررتخدام المررررروارد المجتمعيرررررة الأخررررررى وحترررررى لا يوجرررررد فجررررروة برررررين ديناميكيرررررة بنررررراء المررررروارد 

 والطبيعة في المجتمع وأنشطة وجهود المورد البشري.

قررررردرات مؤسسرررررية فررررري المجتمرررررع أكثرررررر كفررررراءة وفاعليررررره فررررري توجيررررره المرررررورد البشرررررري وتفاعلررررره مرررررع المررررروارد الطبيعيرررررة الأخررررررى  -5

 المتاحة أو تلك التي يمكن إتاحتها.

ال، وصيجرررررراد  -6 التخطرررررريط للتنميررررررة المتواصررررررلة فرررررري إطررررررار شررررررمولي للبيرررررررة بأبعادهررررررا المختلفررررررة ومراعرررررراة تعرررررردد وتشررررررابك ردود الأفعررررررّ

نمررررا ل تخطيطيررررة تحقررررق أهررررداف التنميررررة المتواصررررلة فرررري أقصررررر وقررررت ممكررررن، وتحقررررق فرررري الوقررررت  اترررره الترررروازن المسررررتهدف 

ال وقرررررردرات محسرررررروبة وصختيررررررار  بررررررين أنشررررررطة التخطرررررريط للتنميررررررة المتواصررررررلة وعمليررررررات التجديررررررد والهرررررردم مررررررن خررررررلال ردود أفعررررررّ

واسرررررتخدام نررررروع ومسرررررتوى التكنولوجيرررررا التررررري تحقرررررق مرررررردودات يسرررررهم فررررري إحررررردار التررررروازن برررررين التنميرررررة والبيررررررةع ولا يخرررررل بهرررررذا 

 التوازن.

وتتطلررررررب التنميررررررة المتواصررررررلة كررررررذلك قرررررردرات إداريررررررة فرررررري المجتمررررررع تتمتررررررع بدرجررررررة عاليرررررره مررررررن الكفرررررراءة فرررررري صررررررنع وتوجيرررررره  -7

 السياسات والبرام  الاجتماعية.



 
 

ويعتبررررررر ترررررردعيم وتشررررررجيع المشرررررراركة الشررررررعبية والجهررررررود غيررررررر الحكوميررررررة وكفرررررراءة المنظمررررررات الأهليررررررة مطلبررررررات مررررررن متطلبررررررات  -8

التنميررررررة المتواصررررررلة مررررررن خررررررلال المشرررررراركة الفاعلررررررة فرررررري بنرررررراء السياسررررررات والاسررررررتراتيجيات، وصقتررررررراح وتنفيررررررذ ومتابعررررررة الخطررررررط 

وتقويمهرررررا، ودورهرررررا فررررري إعرررررداد وتنميرررررة القررررردرات البشررررررية الفاعلررررررة الواعيرررررة المرررررؤثرة إيجابيرررررات فررررري التنميرررررة المجتمعيرررررة وضررررررمان 

 تواصلها واستمراريتها.  

 ثانع ع ر: دور منظما  الم تمع المدنع فع تحقيق أهداف التنميك المستدامك:

مرررررع تطررررررور المجتمعررررررات وتنرررررروع الحاجررررررات الإنسررررررانية وتعقررررررد المشررررركلات الترررررري تقررررررا حررررررائلات دون تحقيررررررق عمليررررررة التنميررررررة 

ندها فرررررري اإلررررررى مررررررن يسرررررر  وتحتررررررالالتصرررررردي لهررررررذه القضررررررية الكبيرررررررة وحرررررردها الشرررررراملة، عجررررررزت الرررررردول بمؤسسرررررراتها الحكوميررررررة عررررررن 

ة بهررررررا، ولهررررررذا فقررررررد اهرررررررت مجموعررررررة مررررررن المنظمررررررات والترررررري لا تتخررررررذ الطررررررابع الحكررررررومي، والترررررري أطلررررررق الأدوار المنوطرررررر تحقيررررررق 

 غيرررررر الهادفرررررة للرررررربح، التطررررروعي، المنظمررررراتالحكرررررومي، القطررررراع القطررررراع  منظمرررررات المجتمرررررع المررررردني، ) القطررررراع الأهلررررري، عليهرررررا

مرررررن أجرررررل تحقيرررررق أدوار محرررررددة،  أُنشرررررأتن هرررررذه المنظمرررررات قرررررد هة(، وبغررررر  النظرررررر عرررررن التسرررررمية، فررررر غيرررررر الحكوميررررر المنظمرررررات 

عنررررره فررررري إشرررررباع الحاجرررررات الاسرررررتقلالية ندة القطررررراع الحكرررررومي فررررري الدولرررررة وبشررررريء مرررررن امسررررر  وأهرررررداف معينرررررة تصرررررب كلهرررررا فررررري

 الأساسية لقطاعات المجتمع المختلفة والوصول بهم إلى مستوى الرفاهية

منظمرررررررات المجتمرررررررع المررررررردني أحرررررررد أهرررررررم الشررررررررولا الأساسرررررررية لتحقيرررررررق التقررررررردم السياسررررررري والرفررررررراه الاجتمررررررراعي وأصررررررربحت 

والاقتصررررررادي والثقررررررافي للمجتمعررررررات المعاصرررررررة،  لررررررك لأنهررررررا تُعنررررررى بررررررأهم عرررررراملين مررررررن عوامررررررل تحقيررررررق هررررررذا التقرررررردم وهمررررررا الفرررررررد 

ن مسرررررؤولية الفررررررد تجررررراه مجتمعررررره تفررررررض عليررررره أن يكرررررون عنصررررررات فررررراعلات ومرررررؤثرات فررررري تحقيرررررق هوالمجتمرررررع علرررررى السرررررواء، لرررررذا فررررر 

يمثرررررل نمطرررررات  المررررردنيالمجتمرررررع و ،  نها ركيزتهرررررا الأساسررررريةاعترررررراف بحقررررروق الإنسررررران وحمايتهرررررا وضرررررمالتنميرررررة البشررررررية التررررري يُعرررررد الإ

مختلررررررا  فررررريقلررررريلات أو كثيرررررررات عرررررن سرررررلطة الدولرررررة وتمثررررررل هرررررذه المنظمرررررات  خارجرررررات  والثقرررررافي والسياسرررررريمرررررن التنظررررريم الاجتمررررراعي 

ر ومعارضررررررة بالنسرررررربة للمجتمررررررع تجرررررراه سررررررلطة قائمررررررة فهررررررو إ ن مجمررررررل البنررررررى والمنظمررررررات والمؤسسررررررات عبيرررررر مسررررررتوياتها وسررررررائط ت

لا تخضررررررع مباشرررررررة لهيمنررررررة السررررررلطة وينررررررت  ييرررررره  الترررررريوالسياسررررررية والاقتصررررررادية  الاجتماعيررررررة الحيرررررراة الرمزيررررررة تمثررررررل مرتكررررررز الترررررري

 بها  الفرد  اته وتضامناته

وتاريخيرررررات كانرررررت الوطنيرررررة،  تنشرررررأ منظمرررررات المجتمرررررع المررررردني أساسرررررا مرررررن اخفررررراق الررررردول والمؤسسرررررات الدوليرررررة والأسرررررواقو 

بسرررررربب القيررررررود ، ومررررررع  لررررررك الدولررررررة تعتبررررررر الفاعررررررل الرررررررئيس الررررررذي يتعامررررررل مررررررع إخفاقررررررات السرررررروق والعوامررررررل الخارجيررررررة السررررررلبية

ا مرررررا تكرررررون الررررردول غيرررررر قرررررادرة علرررررى تغطيرررررة مجموعرررررة كاملرررررة مرررررن إحتياجرررررات المرررررواطنين الناتجرررررة عرررررن  السياسرررررية والإداريرررررة، غالبرررررت

الرررررة بشررررركل خرررررا  فررررري تررررروفير السرررررلع  هرررررذه الإخفاقرررررات فررررري السررررروق، خاصرررررة وأن الطلرررررب يعتقرررررد أنررررره غيرررررر متجرررررانس وأن الدولرررررة فعَّ

وهكررررررذا يررررررتم ، والخررررردمات المتجانسررررررة )بفضررررررل وفررررررات الحجررررررم( لكنهررررررا أقرررررل كفرررررراءة فرررررري تررررروفير السررررررلع والخرررررردمات غيرررررر المتجانسررررررة

 إنشاء منظمات المجتمع المدني من قبل المواطنين لسد الفجوة في الأسواق والدول



 
 

وتشررررررمل منظمررررررات المجتمررررررع المرررررردني جميررررررع المنظمررررررات غيررررررر المرتبطررررررة بالسرررررروق )غيررررررر الربحيررررررة( وغيررررررر حكوميررررررة وخررررررارل  

الأسررررررة، حيرررررث يرررررنظم النررررراس أنفسرررررهم داخلهرررررا لتحقيرررررق المصرررررالح المشرررررتركة فررررري المجرررررال العرررررام، أنهرررررا تغطررررري مجموعرررررة واسرررررعة مرررررن  

المنظمررررررات التررررررري تشرررررررمل منظمرررررررات المجتمررررررع المررررررردني المرتكرررررررزة علرررررررى العضررررررروية، أو حررررررول قضرررررررية، ومنظمرررررررات المجتمرررررررع المررررررردني  

حقررررروق المررررررأة،    الخدماتيرررررة، ومرررررن الأمثلرررررة علررررري  لرررررك منظمرررررات المجتمرررررع المحلررررري وجمعيرررررات القرررررري والجمعيرررررات البيريرررررة والجمعيرررررات 

وجمعيرررررررات المرررررررزارعين، والمنظمرررررررات العقائديرررررررة، والنقابرررررررات العماليررررررره، والتعاونيرررررررات والجمعيرررررررات المهنيرررررررة وغررررررررف التجرررررررارة، ومعاهرررررررد  

 بحثية مستقلة، ووسائل الإعلام غير الهادفة للربح 

لررررررذلك ينظررررررر إلررررررى المجتمررررررع المرررررردني بأنرررررره مجموعررررررة مررررررن المؤسسررررررات والجمعيررررررات والاتحررررررادات غيررررررر الحكوميررررررة وغيررررررر 
الرسرررررمية التررررري ينضرررررم إليهرررررا الأفرررررراد بشررررركل إختيررررراري وتطررررروعي لممارسرررررة العمرررررل العرررررام ومحاولرررررة الترررررأثير علرررررى السرررررلطة الحكوميرررررة 
ومررررا تضررررعه مررررن سياسررررات بمررررا يحقررررق المصررررلحة المشررررتركة بررررين أعضررررائها ويخرررردم قضررررايا عامررررة معينررررة كحمايررررة البيرررررة أو ترررروفير 
إحتياجررررررات فرررررررة معينررررررة ترررررردافع عررررررن حقوقهررررررا مثررررررل النقابررررررات الترررررري تضررررررم أبنرررررراء مهنررررررة معينررررررة أو جماعررررررات الرررررردفاع عررررررن فرررررررات 

 مستضعفة تعاني من الظلم والإضطهاد أو التمييز ضدها
القرررررررن الحررررررادي والعشرررررررين بررررررأن التنميررررررة المسررررررتدامة هرررررري فرررررري المقررررررام الأول مسرررررررولية الحكومررررررات، ومررررررع إقرررررررار أجنرررررردة 

تحتررررررررال إلررررررررى اسررررررررتراتيجيات، وخطررررررررط وسياسررررررررات وطنيررررررررة، إلا أن جهررررررررود الحكومررررررررات الوطنيررررررررة يحتررررررررال إلررررررررى أن ترررررررررتبط حيررررررررث 
ينبغرررررري تشررررررجيع المشرررررراركة لك ذكرررررر  كررررررالأمم المتحرررررردة ومنظماتهررررررا المختلفررررررة، –بالتعرررررراون الرررررردولي مررررررن خررررررلال المؤسسررررررات الدوليررررررة 

   ومؤسسات المجتمع المدني،  الشعبية الواسعة والنشطة، وكذلك الأداء التنفيذي للمنظمات غير الحكومية
علرررررررى مشررررررراركة الأفرررررررراد، وأساسررررررريات عمليرررررررات التنفيرررررررذ هررررررري الررررررردم  وتعزيرررررررز قررررررردرة    2030تركرررررررز الخطرررررررة الإسرررررررتراتيجية  و 

المرررررواطنين والمجتمرررررع المررررردني والمشررررراركات الفعّالرررررةع يسررررراعد دمررررر  المنهجيرررررات التشررررراركية فررررري تنفيرررررذ أهرررررداف التنميرررررة المسرررررتدامة علرررررى  
وللمسررررراعدة    2030تعزيرررررز المسررررراءلة والتنميرررررة القائمرررررة علرررررى الأفرررررراد، وتعرررررد مشررررراركة المجتمرررررع المررررردني حيويرررررة لضرررررمان ملكيرررررة خطرررررة  

  في تحديد أولويات التنمية وتوفير مدخلات واقتراح حلول للتحديات التي تواجه التنمية وضمان المساءلة على تنفيذ الخطة 
المجتمرررررررررررع المرررررررررردني أحرررررررررررد أهرررررررررررم القرررررررررروى المحركرررررررررررة لسياسررررررررررة التنميرررررررررررة، مرررررررررررن خررررررررررلال تقويرررررررررررة المجتمعرررررررررررات حيررررررررررث أن 

ن منظمرررررررررات المجتمرررررررررع المررررررررردني لهرررررررررا دور كبيرررررررررر فررررررررري بنررررررررراء القررررررررردرات وتنميرررررررررة هالمحليرررررررررة وتمكينهرررررررررا، وفررررررررري هرررررررررذا المجرررررررررال، فررررررررر 

سررررررررررررررررتراتيجي، وصررررررررررررررررياغة البرررررررررررررررررام  التنمويررررررررررررررررة المهررررررررررررررررارات، والترررررررررررررررردريب بمختلررررررررررررررررا المجررررررررررررررررالات التنمويررررررررررررررررة كررررررررررررررررالتخطيط الإ

 وتنفيذها، وتوسيع المشاركة الشعبية فيها

وتتفررررررررررررررق الكثيررررررررررررررر مررررررررررررررن الراويررررررررررررررات علررررررررررررررى أن مشرررررررررررررراركة المجتمررررررررررررررع المرررررررررررررردني تسررررررررررررررهم فرررررررررررررري التحديررررررررررررررد الأفضررررررررررررررل 

للإحتياجرررررررررررات والمطالرررررررررررب وزيرررررررررررادة الكفررررررررررراءة فررررررررررري التنفيرررررررررررذ، بالإضرررررررررررافة إلرررررررررررى تعزيرررررررررررز الإسرررررررررررتدامة والإنسرررررررررررجام الاجتمررررررررررراعيع 

وتتمترررررررررررررع الإدارة الشررررررررررررراملة بسرررررررررررررجل طيرررررررررررررب لتحقيقهرررررررررررررا المزيرررررررررررررد مرررررررررررررن الإنصررررررررررررراف والتجررررررررررررراوب والكفررررررررررررراءة بالنسررررررررررررربة لجميرررررررررررررع 

الخررررررررردمات المحليرررررررررةع وقرررررررررد أبررررررررررز إسرررررررررتعراض أجررررررررررى مرررررررررؤخرات لتجرررررررررارب الديموقراطيرررررررررة فررررررررري كيررررررررررال بالهنرررررررررد وبورتررررررررروالجير فررررررررري 

البرازيررررررررررل ومرررررررررردن فرررررررررري جنرررررررررروب أفريقيررررررررررا مزيرررررررررردات مررررررررررن المزايررررررررررا الكامنررررررررررة فرررررررررري الشررررررررررمول: فهررررررررررو يسررررررررررمح بالعمليررررررررررة الديناميكيررررررررررة 



 
 

المتواصرررررررررررلة للررررررررررررتعلم، كمرررررررررررا يعررررررررررررزز التوافررررررررررررق المثمرررررررررررر والحلررررررررررررول الإبتكاريرررررررررررة، ويسررررررررررررد الفجرررررررررررروات فررررررررررري المعررررررررررررارف والسررررررررررررلطة 

 القائمة بين الخبرات التكنوقراطية والمشاركة المحلية

 مصررررررائرهم  تقريررررررر فرررررري النرررررراس مشرررررراركة وتفعيررررررل تنظرررررريم  فرررررري دور مررررررن برررررره يقرررررروم  لمررررررا المرررررردني المجتمررررررع أهميررررررة وتررررررزداد

 المبررررررادرة  خلرررررق ثقافرررررة نشررررررر فررررري دور مرررررن بررررره يقرررررروم  ومرررررا إفقرررررارهم، مررررررن وتزيرررررد معيشرررررتهم، فررررري تررررررؤثر التررررري السياسرررررات ومواجهرررررة

 الترررررراريخي الفعررررررل فرررررري المررررررواطنين إرادة  علررررررى والتأكيررررررد المررررررواطن، شررررررأن مررررررن الإعررررررلاء ثقافررررررة المؤسسررررررات، بنرررررراء ثقافررررررة الذاتيررررررة،

اليرررررة والمسررررراهمة التررررراريخي الفعرررررل سررررراحة إلرررررى وجرررررذبهم   علرررررى حكررررررات  تتررررررك لا حترررررى للمجتمعرررررات الكبررررررى  التحرررررولات تحقيرررررق فررررري بفعَّ

 الحاكمة    النخب

لررررذلك كثيرررررات مررررن الرررردول ترغررررب بوجررررود تلررررك المنظمررررات غيررررر الحكوميررررة لمررررا لهررررا مررررن أهميررررة كبيرررررة تررررؤثر إيجابيررررات فرررري حيرررراة 

الفرررررررد والأسرررررررة والمجتمررررررع سررررررواء مررررررن الناحيررررررة الاقتصررررررادية أو الاجتماعيررررررة أو الصررررررحية أو الثقاييررررررة أو غيرهررررررا، ولاسرررررريما أن هررررررذه 

المنظمرررررات لا تهررررردف إلرررررى الرررررربحع وتترررررراوح مجرررررالات عمرررررل هرررررذه المنظمرررررات برررررين حقررررروق الإنسررررران، والمررررررأة، والعدالرررررة، والتنميرررررة، 

والأعمرررررال الخيريرررررة، والإغاثرررررة، وتقرررررديم المسررررراعدة للمرضرررررى والمعررررروقين، وتطررررروير أنظمرررررة التعلررررريم، وتقرررررديم العرررررون للمتعطلرررررين عرررررن 

العمرررررل عرررررن طريرررررق ترررررأهيلهم وتررررردريبهم ومرررررن ثرررررم خلرررررق فرررررر  عمرررررل لهرررررم، وغيرهررررراع أن أهميرررررة الررررردور الرررررذي تؤديررررره منظمرررررة منفررررررده 

مررررن هررررذه المنظمررررات قررررد يبرررردو صررررغيرات، ولكررررن أهميررررة مررررا تقرررروم برررره هررررذه المنظمررررات مجتمعررررة علررررى درجررررة كبيرررررة مررررن الأهميرررررة ولا 

يمكررررررن تجاهلهرررررراع ولررررررذلك حاولررررررت مختلررررررا دول العررررررالم سررررررن تشررررررريعات وقرررررروانين تضررررررمن وجررررررود منظمررررررات غيررررررر حكوميررررررة نشررررررطة 

الرررررةع وسررررريتم تنررررراول دور منظمرررررات المجتمرررررع المررررردني فررررري التنميررررررة فررررري هرررررذه الدراسرررررة مرررررن ثلاثرررررة جوانرررررب رئيسرررررة هرررررري  وقويرررررة وفعَّ

الجانررررررب الاجتمرررررراعي، والجانررررررب الاقتصررررررادي ، وسررررررتندرل النررررررواحي الثقاييررررررة والصررررررحية والبيريررررررة وغيرهررررررا فرررررري الجوانررررررب التنمويررررررة 

 الأخرى.  

)الأهليرررررررررة( دور كبيررررررررررات فررررررررري تنميرررررررررة المجتمرررررررررع بكافرررررررررة مجالاتررررررررره، كونهرررررررررا  كمرررررررررا تلعرررررررررب المنظمرررررررررات غيرررررررررر الحكوميرررررررررة

تمرررررررررررس كرررررررررررل المجرررررررررررالات الخدميرررررررررررة والتطوعيرررررررررررة والخيريرررررررررررة والقطاعرررررررررررات الصرررررررررررناعية والحكوميرررررررررررة فرررررررررررلا يكتفررررررررررري دورهرررررررررررا فررررررررررري 

وصن كانررررررررررت فرررررررررري بعرررررررررر  الحررررررررررالات تحقررررررررررق ربررررررررررح  -تقررررررررررديم خدمررررررررررة بطبيعتهررررررررررا تطوعيررررررررررة، خيريررررررررررة، تعاونيررررررررررة، غيررررررررررر ربحيررررررررررة

وصنمرررررررررا يمترررررررررد دورهرررررررررا فررررررررري إعطررررررررراء المجتمرررررررررع ميرررررررررزة وطرررررررررابع تنمررررررررروي إصرررررررررلاحي يؤهلهرررررررررا لتواكرررررررررب  -لكرررررررررن لأهرررررررررداف تنمويرررررررررة

 السير مع العالم الخارجي بجميع فراته
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