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إعداد وتأهٌل وتخرٌج تسعى كلٌة الخدمة الاجتماعٌة جامعة الفٌوم إلى 

أخصائً مزود بالمعارف والمهارات العلمٌة الممارسة مهنة الخدمة 

 الاجتماعٌة محلٌاً وإقلٌمٌا بمستوى متمٌز من الأداء المهنً.

 

 

 

 فً تخصصات تقوم كلٌة الخدمة الاجتماعٌة بتخرٌج أخصائً اجتماعً

 الخدمة الاجتماعٌة ٌفً بالاحتٌاجات الإدارٌة والفنٌة للمؤسسات

للمعاٌٌر الاجتماعٌة والتنموٌة، مزوداً بأسس المعرفة والمهارات طبقا 

باحتٌاجات  فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة. ولدٌه وعً كامل ةالإقلٌمٌ

تمتد رسالة وكذلك ،ومشكلات المجتمع والبٌئة المحلٌة وأخلاقٌات المهنة

دورات تدرٌبٌة مكثفة  الكلٌة لتشمل رفع قدرات الخرٌجٌن من خلال

العلٌا ودرجات الماجستٌر  وورش عمل وتقدٌم برامج دبلومات الدراسات

إثراء العلوم الاجتماعٌة  والدكتوراه علاوة على ذلك تساهم الكلٌة فً

من  المجتمع وتنمٌة البٌئة والإنسانٌة من خلال بحوث أصٌلة وخدمة

خلال الاستشارات الاجتماعٌة والمهنٌة وتفعٌل مشاركة كل من الهٌئات 

 الحكومٌة ومؤسسات المجتمع المدنى فً تحقٌق التنمٌة المستدامة.

 

 

 رؤٌه الكلٌة 

 رسالة الكلٌة 
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 المحتوٌات قائمة 

 

 الصفحة  المحتوى  م

 الخدمة الاجتماعٌة وقضاٌا الطفولة  :الجزء الأول 

بٌن الأسرة التنشبة الاجتماعٌة الفصل الأول :  1
 والطفل

11 :32 

 11: 34 ةلوفطلا ةلحرم ةٌهام: الفصل الثانً 2

 111: 13 الفصل الثالث: مشكلبت الطفولة  3
 141: 111 لورعاٌة الطف الفصل الرابع: الخدمة الاجتماعٌة 4

 الثانً: الخدمة الاجتماعٌة وقضاٌا الأسرة  الجزء

 161: 142 الفصل الخامس: الأسرة والمجتمع  5
 114:  111 : مشكلبت الأسرة الفصل السادس 6

وقضاٌا الفصل السابع: الخدمة الاجتماعٌة  7
 الأسرة 

116  :216 
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  الأولالجزء 

 الخدمة الاجتماعٌة 

 وقضاٌا الطفولة
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  لأولاالفصل 

 التنشئة الاجتماعٌة

 والطفل بٌن الأسرة
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 مقدمة 

 ضعٌؾ ؼٌر قادر على حماٌة Biologicalٌعتبر الطفل كابن بٌولوجً 

احتٌاجاته الأساسٌة، ولا ٌستطٌع أن ٌعبر عن تلك نفسه أو إشباع 

إلا عن طرٌق بعض الأصوات العشوابٌة أو الإرتجالٌة التً  الاحتٌاجات

 وٌرجع ذلك إلى عدم قدرته على الكلبم أو فهم لؽة الآخرٌن. تصدر منه

من  وعلى الرؼم من ضعؾ الطفل فً صورته الأولى إلا أنه لدٌه العدٌد

 التً حٌاها الله له والتً تظهر بعد ذلك نتٌجة لنموه القدرات والإمكانٌات

ومخالطته للآخرٌن واكتساب العدٌد من السمات والخصابص التً تمده 

 على الاستمرار فً الحٌاة. بالقدرة

من بعد  ومما ٌإكد ذلك قوله الله تعالى: الله الذي خلقكم من ضعؾ ثم جعل

العلٌم  ما ٌشاء وهوضعؾ قوة ثم جعل من بعد قوة ضعفاً وشٌبة ٌخلق 

 القدٌر".

والمراد هنا فً هذه الآٌة بدأ خلق الإنسان ضعٌؾ كطفل حتى كان 

الضعؾ أساس تكوٌنه ثم ٌبدأ ٌقوى ثم ٌضعؾ مرة أخرى ٌكبر سنه، 

 ذلك فً قول الله تعالى : خلق الإنسان من عجل سؤرٌكم آٌاتً فلب وٌتضح

 تستعجلون صدق الله العظٌم.

البٌبة  نمو قدرات الطفل وامكاناته باختلبؾ نوعٌةوبالطبع تختلؾ صورة 

التً ٌنتمى إلٌها وٌعٌش فٌها فكلما كانت البٌبة واعٌة وقادرة على العطاء 

 ؽد.ل الالإٌجابً كلما أثر ذلك على تنشبة الطفل تنشبة سلٌمة باعتباره رج

تكتسب التنشبة الاجتماعٌة أهمٌة خاصة فً إطار علم النفس الاجتماعً، 

سهم الخبرات والتنبٌهات التً ٌتعرض لها الفرد فً مراحل حٌاته حٌث ت

الأولى فً تشكٌل شخصٌة وارتقابها فً المراحل التالٌة، اعتماداً على ما 

لدٌه من إمكانات واستعدادات موروثة. وتتوقؾ فاعلٌة التنشبة فً إكساب 

دمة الأفراد السلوك الاجتماعً الملببم وعلى الأسالٌب والعملٌات المستخ

هذا الصدد والتً ٌسعى الباحثون فً مجال التنشبة الاجتماعٌة إلى  فً

 على نحو دقٌق.. تحدٌدها

 ولأهمٌة موضوع التنشبة الاجتماعٌة للطفل وجد من الضرورى تناوله

 من خلبل مجموعة من النقاط الأساسٌة والتً تتحدد فً الآتً:
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 تعرٌف التنشئة الاجتماعٌة

أنماطاً  بؤنها العملٌة التً ٌكتسب الفرد من خلبلها تعرؾ التنشبة الاجتماعٌة

 معٌنة من الخبرات والسلوك الاجتماعً الملببم أثناء تفاعله مع

  الآخرٌن".

 ووفقاً لذلك، فإن عملٌة التنشبة الاجتماعٌة تعنى عملٌة إكساب الفرد

 الخصابص الأساسٌة للمجتمع الذى ٌعٌش فٌه، ممثلة فً القٌم والاتجاهات

راؾ السابدة فً مجتمعه ومعاٌٌر السلوك الاجتماعً المرؼوب فً والأع

 هذاالمجتمع.

والتنشبة الاجتماعٌة عملٌة مستمرة عبر زمن متصل، تبدأ من اللحظات 

الأولى فً حٌاة الفرد حتى وفاته، فٌظل الفرد ٌكتسب سلوكٌات معٌنة، 

مراحل  وٌعدل أخرى، كما تتؽٌر اتجاهاته ومنظومة قٌمه واهتماماته عبر

حٌاته المختلفة. وعلى الرؼم من هذا، فإن الخبرات التً ٌتعرض لها الفرد 

فً المراحل المبكرة من العمر ذات أهمٌة خاصة، حٌث تسهم بدرجة 

كبٌرة فً مقدار ما ٌتمتع به من شخصٌة سوٌة عندما ٌصبح راشداً، 

 خبرات التفاعل وثرابها. وٌتوقؾ ذلك على نوع وكم

 الاجتماعٌة عملٌة التفاعل التً ٌتم من خلبلها كما ٌقصد بالتنشبة

تشكٌل الولٌد البشرى تشكٌلبً اجتماعٌاً، والتً ٌتم من خلبلها أٌضاً 

امتصاص القٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة، واتخاذه لمكان معٌن فً نظام 

الأدوار الاجتماعٌة. وٌكتسب شخصٌة ذات سمات محدودة أو هً 

الإحساس بالمإثرات الاجتماعٌة المحٌطة به تٌسر للطفل  العملٌات التً

بالتزاماته حٌال جماعته، وما تمارسه هذه الجماعة من عادات  والإحساس

وتساعده على اختٌار الأنماط السلوكٌة التً تتفق مع آداب  وأعراؾ وتقالٌد

 هذا المجتمع.

 ومنها : تعرٌفات التنشئة الاجتماعٌة هناك العدٌد من

التفاعل  عملٌة تعلم وتعلٌم وتربٌة وتقوم على 1۵۸۹تعرٌف حامد زهران 

 وتهدؾ إلى اكتساب الفرد طفلبً فمراهقاً فراشداً فشٌخاً سلوكاً ومعاٌٌر

واتجاهات مناسبة لأدوار اجتماعٌة معٌنة تمكنه من مساٌرة جماعته 

الاجتماعى معه وتكسبه الطابع الاجتماعً وتٌسر له الاندماج فً  والتوافق

ماعٌة وهً عملٌة تشكٌل السلوك الاجتماعً للفرد وهً عملٌة الاجت الحٌاة
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ثقافٌة المجتمع فً بناء الشخصٌة وهً عملٌة تطبٌع المادة الخام  استدخال

 البشرٌة فً النمط الاجتماعٌة الخامة الشخصٌة. للطبٌعة

التً ٌكتسب الفرد من  : بؤنها العملٌة1۵۸5محمد محٌى الدٌن  كما عرفها 

الأساسٌة لمجتمعه كما تجد هذه الخصابص منافذها فً  خلبلها الخصابص

فً قٌم واتجاهات  ضروب معٌنة من السلوك ببطانتها الوجدانٌة ممثلة

فعرفها على أنها عملٌة تعلٌم  111۱اجتماعٌة عامة. أما محمود أبو اللٌل 

ٌكتسب من خلبلها الطفل القٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة السابدة، وما  وتعلم

 أن ٌقوم به من أدوار فً المجتمع.ٌجب علٌه 

للفرد من  : بؤنها العملٌة التً ٌتحقق1۵۸۵زٌن العابدٌن دروٌش وٌعرؾ 

خلبلها وبالتفاعل مع الآخرٌن تنمٌة رصٌد متمٌز من الخبرة الخاصة 

 وأنماط السلوك.

أن التنشبة الاجتماعٌة هً الجمعٌة التً ٌكتسب  1۵۵4حامد الفقى وٌرى 

المعارؾ والمهارات والاتجاهات التً تمنعهم من  الأفراد من خلبلها

المشاركة الصورة فعالة إلى حد كبٌر أو قلٌل بوصفهم أعضاء فً 

  ثلبث مهام هً:وتتضمن التنشبة  مجتمعهم

 .انتقال الثقافة بٌن الأجٌال -

 دفعاتهم  اكتساب الأفراد القدرة على التحكم فً  -

 على القٌام بالدور.الأفراد  تدرٌب  -

عملٌة تعلم اجتماعً ٌتعلم فٌها  بؤنها 2001معتز سٌد  خلٌفة وعرفها 

 الفرد عن طرٌق التفاعل الاجتماعً معاٌٌره وقٌمه واتجاهاته .... الخ.

كما أنها عملٌة دٌنامٌة ومستمرة طوال الحٌاة، وتتضمن التفاعل والتؽٌٌر 

ة الفاعلٌقوة الطرفٌن فً  لكن فكما تؽٌر ابنابنا فإنهم ٌؽٌرون فٌنا، و

أقوى ٌكونوا لٌست متكافبة فالجٌل القدٌم فً التنشبة أي الآباء  روالتؤثٌ

 أقل فاعلٌة. -والطرؾ المتلقً أي الأبناء ،  فاعلٌة

  العملٌة التً ٌعتبر الطفل بها كائناً اجتماعٌاً.وبعبارة موجزة هً 

 على أنها إعداد: التنشبة الاجتماعٌة معجم العلوم الاجتماعٌة وٌعرؾ 

الفرد منذ ولادته لأن ٌكون كابناً اجتماعٌاً وعضواً فً مجتمع معٌن، 

 .هً أول بٌئة تتولى هذا والأسرة
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ورؼم تعدد وجهات النظر حول ماهٌة التنشبة الاجتماعٌة إلا أنه لا ٌوجد  

 تعرٌؾ محدد لها. 

ٌمكن عن طرٌقها  ولذا وجد من الضرورى وضع مجموعة العناصر التً

 الآتً: ة الاجتماعٌة والتً تتلخص فًوصؾ ماهٌة التنشب

التنشبة الاجتماعٌة عملٌة تلقابٌة تحدث فً الأسرة أولاً ولذا ٌجب أ  -1

تصبح هذه العملٌة موجهة على أسس علمٌة سلٌمة حتى ٌمكن إكساب 

 المواطنة الصالحة. الطفل خصابص

التنشبة الاجتماعٌة كعملٌة ما هً إلا سلسة مترابطة الحلقات تتضمن  -2

فً طٌاتها عملٌات فرعٌة ٌإثر كل جزء منها فً الآخر سواء بالسلبً 

 أوالإٌجابً.

التنشبة الاجتماعٌة عملٌة مستمرة باستمرار الحٌاة فهً تبدأ من لحظة  -3

 حتى نهاٌة الحٌاة بالنسبة للفرد الولادة

لاجتماعٌة عملٌة تفاعل متبادل بٌن الإنسان وبٌبته المحٌطة به التنشبة ا -4

فهً تتصؾ بالدٌنامٌكٌة والحركة فهو ٌتؤثر بها وٌإثر فٌها سواء على 

 أو الجماعة أو المجتمع. مستوى الفرد

التنشبة الاجتماعٌة عملٌة ٌجب أن ٌتوافر فٌها المرونة والاتزان، على  -5

 ر ولدٌه القدرة على إحداثه.أن الإنسان قابل للتؽٌٌ اعتبار

التنشبة الاجتماعٌة تستمد وجودها من قٌم المجتمع واتجاهاته وسٌاسته  -6

العامة وتسعى فً هذه الظروؾ إلى إكساب الفرد القٌم التً ٌرتضٌها 

 القٌم المرفوضة والتً لا تتفق مع السٌاسة العامة للدولة. المجتمع ونبذ

ومنها ما هو  علاجًمتعددة منها ما هو  التنشبة الاجتماعٌة لها أهداؾ -1

فكلها تهدؾ إلى إكساب الفرد خصابص  إنشائًومنها ما هو  وقائً

 الصالحة. المواطنة

التنشبة الاجتماعٌة تبدأ أولاً فً منبع ضٌق وهو الأسرة ثم ٌتسع هذا  -1

 المنبع وٌشمل المجتمع بؤثره سواء كان مجتمع محلى أو قومً أو عالمً.

الاجتماعٌة لا تعتمد على فرع واحد فقط من العلوم لكنها تعتمد  التنشبة -1

 الخ. ..... على تخصصات متعددة منها النفسً والاجتماعً والثقافً
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 ومما سبق ٌتضح أن:

تشكٌل الفرد عن طرٌق ثقافته حتى ٌتمكن عملٌة  التنشبة الاجتماعٌة هً -

هً المجموع الكلً لطرق  بالثقافةمن الحٌاة فً هذه الثقافة، وتعنً 

 .  التفكٌر والتنفٌذ فً الماضى والحاضر الجماعة من الجماعات

مكتسبة أي متعلمة وتنقلها الجامعة للؤبناء والأحفاد كما ٌتناقلها الآباء عن  -

 الأجداد 

من صنع الجماعة نفسها، فهً المٌراث الاجتماعً الذي ٌولد الطفل  -

 وٌنشؤ فٌه وٌتعلمه. 

تعتبرعملٌة تعلم بالمعنى العام وتهدؾ إلى إعداد الطفل ثم الصبً  -

فالراشد للبندماج فً أنساق البناء الاجتماعً والتوافق مع المعاٌٌر 

 المجتمع  الاجتماعٌة المقبولة ومطالب الأدوار المختلفة واكتساب قٌم

ة تشمل جمٌع العناصر العقلٌة والعاطفٌة والأخلبقٌة والحب دعامة أساسٌ -

 .  لنجاح عملٌة التنشبة الاجتماعٌة 

 خصائص التنشئة الاجتماعٌة 

 :التالٌة بالخصابص الاجتماعٌة التنشبة تتمٌز

 المجتمع فً للتحقق وتتوسع الأسرة من تتطلق اجتماعً تعلم عملٌة -1

 وفق تحدد اجتماعٌة بؤدوار وقٌامه اجتماعها الفرد تفاعل خلبل من الأوسع

 .عمره ٌناسب وبما معاٌٌر

 ٌتقبلها سلوكٌة وأنماط اتجاهات الطفل وتعلٌم لإكساب متوجهة -2

 تتعلق التً العملٌة تلك هً أي الاجتماعً، السلوك ٌعزز مما المجتمع،

 .  مجتمعه قواعد مع تتماشى سلوكٌة وأنماط واتجاهات عادات الفرد بتعلٌم

من خلبلها ٌتحول الفرد من شخص منطق على ذاته بهدؾ إشباع  -3

حاجاته الفٌسٌولوجٌة إلى فرد منفتح على مجتمعه بمعنى ذلك مٌتنا بإدراك 

 معنى مسإولٌته الملببمة لعمره. 

هً عملٌة مستمرة متواصلة ودابمة على مدى حٌاة الفرد من طفولته  -4

من مواجهة أٌة مستجدات  مما ٌمكن الطفل حتى وفاته عبر مراحل حٌاته

أي أنها تتنوع بتنوع المجتمعات وإن كانت التقارب فً  أو متطلبات جدٌدة

 ما ٌستهدفه فلما بذلك صفتها النسبٌة.
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عملٌة فردٌة وسٌكولوجٌة بالإضافة إلى كونها عملٌة اجتماعٌة فً  -5

 الاجتماعٌة عملٌة فردٌة تخص الفرد والجماعة الوقت نفسه، أي أن التنشبة

 فً الوقت نفسه.

عملٌة دٌنامٌكٌة تتضمن التفاعل والتؽٌٌر فالفرد فً تفاعله مع أفراد  -6

وار الاجتماعٌة والاتجاهات النفسٌة، هذا ٌعنً دوالأ الجماعة ٌتعلم المعاٌٌر

 أنها متؽٌرة تتؽٌر مع تؽٌر الأدوار الاجتماعٌة.

عملٌة معقدة متشعبة، تستهدؾ مهام كبٌرة، وتستعٌن بؤسالٌب ووسابل  -1

 تهدؾ إلٌه عدٌدة تتحقٌق وبلوغ ما

تتؽٌر التنشبة الاجتماعٌة وفق معطٌات المراحل الحضارٌة التً ٌمر  -1

 حضارٌة لها تنشبتها. بها المجتمع، أي أن كل مرحلة

لها عملها التارٌخً، حٌث مارسها الإنسان ضمن جماعته منذ بداٌة  -1

 هو استناد تارٌخ البشرٌة. امتدادهافظهورها بشكل أو آخر 

هذا ٌعنً أن التنشبة الاجتماعٌة تتواجد مع الإنسان وخلبل فترة حٌاته أنها  

 ذات أبعاد إنسانٌة من خلبل مقوماتها وأهدافها وعملٌاتها ..

ى أن خصابص التنشبة الاجتماعٌة فً خطوة هامة لتحقٌق وفً الأخٌر تر

  علٌها فً مإسساتها المختلفة، فمثلب  نقبل القابمٌأهداؾ التنشبة من 

من  حٌن تدرك أن التنشبة الأسرة تعتبر أولى مؤسسات التنشئة

خصابصها التعلم والنمو والدٌنامٌكٌة والاستمرارٌة، ومن ثم فإن الأسرة 

ابص العملٌة التنشبة هذا ٌجعلها لا تتخلى عن دورها حٌن تترك ذلك الخص

 فً أي مرحلة من المراحل.

 أهداف التنشئة الاجتماعٌة: 

وعملٌة التنشبة الاجتماعٌة تتضمن فً المجتمعات الدٌنامٌة المتطورة 

 هدفٌن أساسٌٌن:

 فً القولٌة الثقافٌة والانتماء إلى حضارة لها فرادتها وأصالتها : الأول

 وتارٌخٌتها مما ٌحدد قوة الهوٌة الوطنٌة.

الإعداد للؤدوار المنتجة اجتماعٌاً وصولاً إلى الإعداد لصناعة :  الثانى

 وتولى زمام المصٌر. المستقبل
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وٌكتسب هذان الهدفان أهمٌة متساوٌة ولابد أن ٌتجزأ بشكل متفاعل و 

 متوازى على الدوام إذا أراد المجتمع الدخول فً ركب الحضارة

 والمشاركة فً صناعتها.

  -وتسعى التنشئة الاجتماعٌة فً تحقٌق الأهداف الأتٌة :

تحوٌل الطفل من طفل ٌعتمد على الآخرٌن إلى فرد ٌعتمد على نفسه  -1

وٌدرك معنى المسإولٌة، فالفرد لا ٌولد اجتماعٌا الما عملٌة التنشبة تكسبه 

 الصفات الاجتماعٌة وتبرز جوانٌه الإنسانٌة .

بث الفضابل وبت الاخلبق وتعوٌد الآداب السامٌة دون النزوع إلى  -2

 المثالٌة الزابفة  . 

ؼرس ثقافة المجتمع بالفرد لذلك تضمن الحفاظ علٌها ونقلها من جٌل  -3

إلى آخر، فالأنسان ٌولد وهو ٌتحلى بمجموعة من الصفات الخارجٌة 

من أجل أن وعملٌة التنشبة الاجتماعٌة تعمل على صقل هذه الصفات 

 ٌستفاد منها الفرد والمجتمع، فالفرد ٌكتسب قٌم وصفات وثقافة مجتمعه .

القضاء على التنافس الفردي وتشجٌع التنافس الجمعً الذي ٌعود  -4

 بالفابدة على الفرد والمجتمع .

تكوٌن الشخصٌة المتوالٌة والمقصود بها التً تمثل العلبقات البارزة  -5

المجتمع، ٌتم من خلبلها تحدٌد ملبمح ممٌزة للؤفراد الموجودٌن فً 

 للمجتمع . 

ضبط السلوك الداخلً للفرد والمتمثل بالضمٌر، وتوجٌهه بطرٌقة  -6

 إٌجابٌة لٌطلق علٌه بمصطلح الضمٌر الحً .

التؤلؾ مع الآخرٌن، وتكوٌن الصداقات وتنمٌة الذات والحصول على  -1 

 لانفرادٌة .الصحة النفسٌة، والابتعاد عن الانعزال وا

إكساب الفرد اللؽة، سواء لؽة الاتصال فٌما بٌنهم، أو اللؽة فً العملٌات  -1

 التربوٌة كالعلوم مثلب.

تعلٌم الأدوار الاجتماعٌة وطرٌقة ممارستها، وتختلؾ هذه المراكز  -1

حسب الجنس واللؽة والعمر ... الخ، فهناك مجتمع ٌشجع المرأة على 

 فضه، فترجع إلى الثقافة السابدة . العمل بٌنما مجتمع آخر ٌر

تعلٌم الطفل المهارات من خلبل علبقاته الاجتماعٌة والتفاعل معهم،  -11

 فٌزٌد من مهاراته وٌطورها بما ٌخدمه وٌخدم مجتمعه .
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اكساب الفرد مناعة اجتماعٌة من خلبل توجٌه سلوكه بصورة  -11

 صحٌحة تجنٌه الانحرافات الاجتماعٌة .

لأطفال بالمعرفة التً تساعدهم على الاندماج فً المجتمع تزوٌد ا -12 

( . 1والاشتراك بالأنشطة المختلفة من أجل التكٌٌؾ الاجتماعً الصحٌح )

تعلٌم الطفل الاعتماد على النفس، وأٌضا التعبٌر عن نفسه، وجعله  -13

قادر على اتخاذ قراره بنفسه كذلك تعلٌمه الاستقلبل سواء المادي أو 

 وتعرٌفه بحقوقه وواجباته المعنوي 

تعلٌم الطفل العقٌدة والآداب الاجتماعٌة والاخلبق لتحدٌد اتجاهاته  -14 

 فً المجتمع.

تساعد التنشبة الاجتماعٌة على تحقٌق النضج النفسً والأمن الصحً  -1۱

فً الجوانب المعرفٌة والانفعالٌة، حٌث أن الأسر المتمتعة بالراحة النفسٌة 

 بة امنه لنمو متزن.توافر للطفل بٌ

تهٌبة الأفراد للبندماج فً الحٌاة السٌاسٌة عن طرٌق التعببة  – 16

ٌر المباشرة فً العملٌة والتجنٌد السٌاسً، لشؽل أدوار مباشرة وؼ

 .السٌاسٌة

وبالتالً فإن التنشبة الاجتماعٌة هً عملٌة تفاعل وتواصل فنً ومتعدد 

عملٌة تواصل فً اتجاهٌن من الجوانب ما بٌن المجتمع والطفل، وأنها 

المجتمع إلى الطفل وبالعكس منه إلى المجتمع، وكما أن للمجتمع ؼاٌاته 

التً ٌرٌد تحقٌقها فً تنشبة أبنابه وكذلك فإن للطفل دوافعه وحاجاته 

ولا مبالؽة فً القول بؤن نشاط الطفل ،  للبنخراط فً عملٌة التفاعل هذه

 مع ذاته.فً عملٌة التنشبة ٌعدل نشاط المجت

 الاجتماعٌة للطفل وظائف التنشئة 

 فٌما ٌلً : وتشمل وظٌفة التنشبة الاجتماعٌة

إن محورها هو توحد الطفل مع مجموعة من الأنماط الثقافٌة وأنماط  -أ

 القٌم الاجتماعٌة والجمالٌة والأخلبقٌة وتوقعات الأدوار التً تنظم الأنساق

 التنظٌمٌة للبناء التً تكون منها البناء الأساسً للشخصٌة. 

ونتٌجة لذلك ٌكتسب الطفل مجموعة من الاتجاهات والمهارات والمعارؾ 

 الثقافة السابدة فً المجتمع الذي ٌنتسب إلٌه. وأشكال
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تساعد عملٌة التنشبة الاجتماعٌة فً تكوٌن قٌم لتحقٌق توقعات الأدوار   -ب

اكتساب المرء ثقافة المعاٌٌر الأخلبقٌة التً تنظم العلبقات تساعد على  -ج

 بٌن الفرد وأعضاء الجماعة وتمثل هذه المعاٌٌر السلطة الخارجٌة على

 المرء. 

وبالتالً فإن الثقافة تشكل وتلون أطفالها مما ٌوجد التشابه فٌما بٌنهم 

فٌة وتجعل لهم طابعاً خاصاً ممٌزاً لهم، ؼٌر أن الاختلبفات الجؽرا

والأقلٌمٌة والطبقٌة واختلبؾ الأسر ٌإدي إلى وجود اختلبفات بٌن أفراد 

 الثقافة الواحدة. 

 أنها عملٌة إكساب الأفراد الخصابص بالتنشئة الاجتماعٌةكما تعنى 

والمبادئ والاتجاهات التً تجعلهم مواطنٌن صالحٌن وهً تبدأ بدور 

ٌدها منذ بدء حٌاته، الأسرة حٌنما تقوم بؽرس قٌم المجتمع فً نفس ول

وحٌنما تقوم الأسرة بتلك الوظٌفة بشكل ناضج ومكتمل فإنه ٌمكنها أن 

 الطفل وقدراته الخاصة. تنمى شخصٌة

وٌعتبر نمو الطفل سلسلة من حلقات متصلة تحقق كل حلقة منها بإشباع 

فً  الدابرة التً ٌعٌش فٌها الطفل، فالطفل ٌستؽنى عن أمه لٌصبح عضواً 

رة ثم ٌستقل عن الأسرة لٌندمج فً مجتمع الرفاق ثم فً مجتمع الأس

 مجتمع المدرسة ثم فً المجتمع الأكبر، وهذه الخطوات متصلة ولكن ٌجب

التؤكد من أن تحقٌق أى مرحلة بشكل لا ٌمكن أن ٌتحقق إلا بتحقٌق 

السابقة لها وبالتالً فإن هذه الخطوات متداخلة ولا ٌمكن وضع  المرحلة

 بٌنها. حدود فاصلة

 مقومات التنشئة الاجتماعٌة 

نظاماً  وهكذا فالتنشبة الاجتماعٌة تصبح عملٌة متعددة الأبعاد تمثل نسقاً أو

 عدة مقومات هً مقومات الثقافة وأبرزها ما ٌلً:  مترابطاً ٌتضرر

وتضم تقنٌات العمل والحرب واللعب والجد وتتفاوت  :  التكنولوجٌا -1 

 ع لآخر فً نوعها ومحتواها وأسلوب ممارستهاالتكنولوجٌا من مجتم هذه

 وأهمٌتها.
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وٌتمثل فً التنظٌمات الحقوقٌة والاقتصادٌة  :  الترتٌب الاجتماعً -2

 والسٌاسٌة والقرابٌة والتعلٌمٌة أو التدرٌسٌة وهً تتفاوت فً المحتوى

 وأسلوب الممارسة أٌضاً.

وٌتمثل فً اللؽة المحكٌة واللؽوٌة والإشارات  :  التركٌب اللغوي -3

ٌشكل لب الثقافة  التركٌب الرمزىوٌعتبر بعض العلماء أن ،  والرموز

 حٌث نظروا إلى كل التفاعلبت والمماسات من خلبل هذا البعد الرمزي.

الدٌن والمعتقدات والأخلبقٌات على  التركٌب المعتقدى والدٌنً: -4

 ساطٌر.وٌضاؾ إلٌها الأ اختلبفها

وٌتمثل فً الفنون والآداب والتعبٌر من خلبل  :  التركٌب الجمالً -5

 واللون والإٌقاع. الشكل

 وتتفاعل هذه التراكٌب جمٌعاً فً مختلؾ عناصرها وفٌما بٌنها تلك

 الصٌؽة أو النسق الممٌز لثقافة مجتمع من المجتمعات، وتتضمن عملٌة

 تفاوتها وتفاعلها وتإدى إلى قولبةالتنشبة الاجتماعٌة كل هذه الأبعاد فً 

 تبعاً لنظامها الممٌز، وٌعٌش الفرد بعد المرور فً عملٌة التنشبة

الاجتماعٌة هذا النظام أو النموذج الثقافً كطرٌقة فً الوجود تعتبر مثالٌة 

  أى أنه ٌشكل المرشد والضابط لسلوكهم وتوجهاتهم. ومرجعٌة وطبٌعٌة

طرفٌها  الاجتماعٌة النجاح فٌجب فهم التفاعل بٌنوإذا أرٌد لعملٌة التنشبة 

إلٌه  وآلٌاته ووسابله وٌجب فهم ماذا ٌرٌد المجتمع من الطفل وكٌؾ السبٌل

 ثابتة. من ناحٌة وماذا ٌرٌد الطفل من المجتمع وكٌؾ ٌصل إلٌه من ناحٌة

 أشكال التنشئة الاجتماعٌة: 

 :هما أساسٌن شكلٌن الاجتماعٌة التنشبة تؤخذ

 :  المقصودة الاجتماعٌة التنشئة -1 

 تعلم فالأسرة والمدرسة الأسرة من كل فً التنشبة من النمط هذا وٌتم

 واتجاهاتها ومعاٌٌرها الثقافً نظامها وفق والسلوك والآداب اللؽة أبناءها

 الثقافة هذه باكتساب تتصل التً والأدوات والأسالٌب الطرق لهم وتحدد

 تعلٌما ٌكون مراحله مختلؾ فً المدرسً التعلم أن كما ومعاٌٌرها وقٌمها

 بتربٌة تتصل التً ومناهجه ونظامه وأسالٌبه وطرقه أهدافه له مقصودا

 .معٌنة بطرٌقة وتنشبتهم الأفراد
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 مقصودة أهداؾ هناك لأن الاسم بهذا المقصودة الاجتماعٌة التنشبة وتسمى

 التعلٌم طرٌق عن المقصودة التنشبة وتتم تحقٌقها، ٌإمل التنشبة هذه من

 الركٌزتٌن والمدرسة الأسرة تعد إذ المباشر، والتوجٌه والتدرٌس

 الأسرة تعتمد حٌث التنشبة من الشكل هذا مثل فً تؤثٌرا الأكثر الأساسٌتان

 إلى بالإضافة الحمٌدة، وتقالٌده وعاداته المجتمع قٌم أبناءها تعلٌم على

 عمرٌة مرحلة فً لهم اللبزمة المهارات وبعض اللؽة أساسٌات تعلٌمهم

 فً والبٌت الأسرة دور مع المدرسة دور ٌتكامل كما حٌاتهم، من مبكرة

 لدى الإٌجابٌة الاجتماعٌة والاتجاهات والتقالٌد والعادات القٌم هذه تدعٌم

 .وممارستها تمثلها على وتشجٌعه الطفل

 :  مقصودة الغٌر الاجتماعٌة التنشئة -2

 أهداؾ هناك لٌس لأنه الاسم بهذا مقصودة الؽٌر الاجتماعٌة التنشبة تسمى

 التً العوامل ولأن نهاٌتها، فً تحقٌقها المراد التنشبة هذه من مقصودة

 المجال هذا فً تنشبته الطفل وٌستمد وتكٌٌفها ضبطها ٌمكن لا علٌها تإثر

 كالمسجد المإسسات من الكثٌر خلبل ومن المحٌطة وبٌبته مجتمعه من

 .مباشرة ؼٌر بطرٌقة ولكن والمسرح والسٌنما والتلفاز والإذاعة

 خلبل من وٌتم أهداؾ لها لٌس مقصودة ؼٌر بطرٌقة ٌتم النمط هذا أن أي

 وؼٌرهم والسٌنما والمسرح والتلٌفزٌون والإذاعة الإعلبم ووسابل المسجد

 المهارات الفرد تعلم خلبل من التنشبة عملٌة فً تسهم التً المإسسات من

 تختلؾ التً الاجتماعٌة المعاٌٌر اكتسابه طرٌق عن والأفكار والمعانً

 بالحب متصلة وعادات اتجاهات تكسبه إذ المإسسات، هذه باختلبؾ

. المسإولٌة وتحمل والمشاركة والواجب والتعاون والفشل والنجاح والكره

 حٌث مباشرة ؼٌر بصورة الاجتماعٌة التنشبة تتم المإسسات هذه ففً

 أنماط ومختلؾ ومعاٌٌره وقٌمه وتقالٌده المجتمع عادات الأفراد ٌكتسب

 .السلوك

 أسالٌب التنشئة الاجتماعٌة 

تختلؾ وتتعدد الأسالٌب والطرق التً ٌعامل بها الوالدان أبنابهم حسب 

ثقافتهم والمستوى التعلٌمً الذي وصل إلٌه كل من الوالدٌن ونقصد 

الطفل وتنشبته أنها لها أثر فً تشكٌل  بالأسالٌب المتبعة فً تربٌة

 شخصٌته.
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فهذه الأسالٌب والطرق التً ٌسلكها الوالدٌن فً معاملة الطفل وتنشبته 

الاجتماعٌة تعتبر من أهم العوامل الأسرٌة الحاكمة للتكوٌن النفسً للطفل 

وتوافقه وصحته النفسٌة والأسالٌب التربوٌة هً ما ٌمارسه أحد الوالدٌن 

إحداث تؽٌٌر أو تعدٌل فً سلوك الطفل وإكسابه سلوكا جدٌدا بهدؾ 

ٌتماشى ومعاٌٌر المجتمع، وتختلؾ هذه الأسالٌب من أسرة لأخرى، فهناك 

من أسالٌب الثواب  اتجاهات سوٌة وأخرى ؼٌر سوٌة، وما تتضمنه

 والعقاب.

 وتنقسم أسالٌب التنشبة الاجتماعٌة إلى نوعٌن من الأسالٌب 

 أسالٌب سوٌة  -1

 أسالٌب غٌر سوٌة  -2

وهً الأسالٌب الذي ٌنتهجها الوالدٌن فً تربٌة :  الأسالٌب السوٌة -1

على الطفل وعلى نمو شخصٌته وعلى حٌاته  الأبناء وٌكون لها أثر إٌجابً

 :طرق التنشبة السوٌة ما ٌلى ومن فٌما بعد 

ونعنً بها شعور الطفل المستمر بالدعم المعنوي :  لمساندة العاطفٌةا -أ

ككل، فوجود العلبقات العاطفٌة داخل  من طرؾ الوالدٌن وأفراد الأسرة

الأسرة تساعد على النمو السلٌم لشخصٌة الطفل، لأنه منذ ولادته ومع 

تطور مراحله العمرٌة ٌحتاج إلى الحب والحنان والرعاٌة والأمن 

 الوالدٌن .  والمساندة العاطفٌة من

ن تإدي إلى تنشبته تنشبة سوٌة فهذه الرعاٌة المقدمة من طرؾ الوالدٌ

والحب والمساندة العاطفٌة التً ٌمنحها  تتوازن فٌها شخصٌته، فالدعم

المساندة  الآباء لأطفالهم لا ٌستطٌع أحد ؼٌرهما أن ٌعوضها فمن خلبل

العاطفٌة وتحسٌس الطفل بالحب ٌتعزز ارتباطه بالوالدٌن مما ٌعزز لدٌه 

( Boulbyمتثال لأوامرهم وٌبرز بولبً )وبالتالً الا الإحساس بالثقة بهم،

هو الروابط العاطفٌة  العلبقة أهمٌة هذا الارتباط عندما قال: أن أساس هذه

 القوٌة بٌن الطفل ووالدٌه والتً تدعم ثقته بنفسه ..

ونعنً بذلك أن العلبقة القابمة بٌن الطفل ووالدٌه ٌجب أن تكون علبقة 

النفسً ومساعدته على فهم ذاته والاستقرار  مبنٌة على الحب والقبول

ٌجد  والتعرؾ على قدراته واحترامها والتعامل معها وتنمٌتها، فإن لم

الطفل هذه الدعامة من الأهل ٌكون الأثر سلبٌا على تصرفاته ولعل هذه 
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الطفل ونمو الإحساس بالكره فً نفسه بدل  السلبٌات فراغ عاطفً لدى

 الإحساس بالمحبة. 

دعم العاطفً والحب والحنان فً تربٌة وتنشبة الطفل بالرؼم من أهمٌة ال

لابد من توافر عنصر الضبط من أجل الموازنة بٌن الإفراط والتفرٌط فً 

 هذا الدعم.

وٌقصد به مقدرة الوالدٌن على التدخل فً الوقت  :  أسلوب الضبط -ب

المناسب حتى لا ٌصل الطفل إلى درجة الانقلبب والانحراؾ، وذلك من 

الاقناع، وإن  خلبل تقدٌم النصابح والإرشادات الفعالة مع استخدام أسالٌب

 لزم الأمر العقاب البسٌط والبناء.

 ونمٌز نوعٌن من أسالٌب الضبط لدى الوالدٌن:

، الذي ٌعتمد على المناقشة والحوار أسلوب الاستقراء الأول: وهو النوع

 المقبول اجتماعٌا. والإقناع والحث على السلوك

وإهمال رؼبات الطفل، والزامه  الإكراه الإجبارالنوع الثانً: ٌعتمد على 

بفعل السلوك الذي لا ٌرؼب فٌه. وهذا حتى ٌعطً لنا أسلوب الضبط 

من استخدامه  معرفة كٌفٌة استخدامه ولابد للوالدٌننتابجا إٌجابٌة لابد من 

بطرٌقة ذكٌة تجعل من الطفل مطٌعا ومستعدا لتنفٌذ أوامر والدٌه دون 

 .لطموحاتهالإحساس بالقهر والتسلط وأنهما ٌردعان 

ٌقصد به التحكم فً سلوك الطفل  أسلوب التسلطفؤسلوب الضبط أي 

لٌب العقابٌة المختلفة مثل وفرض الأداء علٌه سواء بالترؼٌب أو الأسا

معٌن لتحقٌق  الوقوؾ أمام رؼباته التلقابٌة، أو منعه من القٌام بسلوك

رؼباته التً ٌرٌدها حتى لو كانت مشروعة أو تهدٌده بالضرب والحرمان. 

فالنوع الأول أو الأسلوب الاستقرابً ٌشٌر إلى التفاهم بٌن الآباء والأبناء 

بمعلومات عن عواقب ما ٌؤتون به من سلوك،  وذلك عن طرٌق تزوٌدهم

وفً ممارسة هذا الأسلوب ٌكون هناك تفادي التضارب رؼبات الآباء مع 

رؼبات الأبناء، مما ٌإدي إلى الشعور بالثقة بالنفس، وبالتالً ٌمكن هإلاء 

 الأبناء من إقامة علبقات اجتماعٌة ناجحة خالٌة من المشاكل والضؽوطات

كس الأول فهو قابم على عدم التوافق بٌن الآباء والأبناء أما النوع الثانً ع

والإكراه والإجباروبالتالً نشوء علبقات اجتماعٌة ٌسودها صراعات وقلق 

 وعدم الاستقرار.



 - 21 - 

ٌتمثل فً اعتماد الفرد على نفسه وذلك عن طرٌق  :  أسلوب الحرٌة -ج

أنماط  المشاركة فً المواقؾ الاجتماعٌة التً من خلبلها ٌكتسب الفرد

 سلوكٌة مختلفة كاشتراكه فً نظافة المنزل أو إعداده انشؽالات أخرى فً

كما ٌشٌر هذا الأسلوب إلى سماح  أموره الخاصة كارتداء الملببس بمفرده

دابرة  الوالدٌن للطفل بممارسة نشاطاته، ألعابه، أعماله بحرٌة وتوسٌع

راته وحسن خارطة الطفل وذلك حتى ٌتمكن من إبراز جمٌع طاقاته وقد

الأسلوب للطفل مجالا واسعا لإبراز شخصٌته  تفكٌره، كما ٌتٌح هذا

الوالدٌن  وتقدٌره لذاته والطمانٌنة وعدم الخوؾ من الآخرٌن لذا فعلً

إعطاء قدر من الحرٌة لأبنابهم مما ٌجعلهم قادرٌن على اتخاذ قراراته فً 

 مختلؾ مراحله المقبلة دون خوؾ أو تردد.

إن الثقة بالنفس من المشاعر التً  ة بالنفس لدى الطفل:تنمٌة الثق -د 

تدعم قدرة الطفل فً الإنجاز وذلك من خلبل اكتساب الخبرات والمهارات 

التً تمكنه من التكٌؾ مع العالم الخارجً، إن التعلم مرتبط بالثقة بالنفس، 

ب فكلما كان الطفل واثقا بنفسه كلما استطاع التعلم الجٌد، وبالتالً اكتسا

 توافقه البٌبً.

من هنا ٌتجلى لنا أهمٌة اهتمام الوالدٌن بالجانب النفسً للطفل وتنمٌة ما 

ٌملكه من مٌولات واستعدادات تمكنه من التكٌؾ مع مقتضٌات المحٌط 

عند نجاحه وتحمٌله  الخارجً، وذلك من خلبل التوجٌه والإرشاد ومكافؤته

 لتعزٌز ثقته بنفسه.بعض المسإولٌات التً لا تفوق طاقته وهذا 

مع مراعاة ثبوت نوعٌة المعاملة حٌث أن التذبذب فً هذه  الاستقرار -هـ 

النفسٌة  المعاملة تإدى إلى الشك الذي بدوره ٌلعب دورا خطٌرا فً التنشبة

 للطفل.

فلب تفرٌط ولكن الثواب استخدام الثواب والعقاب بطرٌقة إٌجابٌة  -و

 للموقؾ والسن.بتدرج وسرٌع ومناسب  والعقاب

 بٌن الأبناء سواء ذكور وإناث صؽار وكبارعدم التفرقة فً المعاملة  -ز

 : وٌظهر من خلبل  الأسالٌب الغٌر سوٌة-2

ٌهمل الآباء أبنابهم فً الأسرة لا ٌعٌرونهم أي اهتمام وٌظهر   الإهمال -أ

ذلك بوضوح فً سلوكهم داخل الأسرة، كعدم السإال على أطفالهم و عدم 

 الاهتمام بهم.
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وٌتمثل فً ترك الطفل دون تشجٌعه على السلوك المرؼوب فٌه وإهمال 

 ٌة. الأسري الناتج عن الخلبفات الزوج الأم لواجباتها وعدم التوافق

: وهو السلوك الذي ٌقوم به الوالدٌن نحو الطفل والذي الرفض )النبذ( -ب

ٌدرك من خلبله بؤنهما لا ٌقبلبنه وٌرفضان وجوده بٌنهم، من خلبل الانتقاد 

 وعدم وتضخٌمها،  اءالدابم لتصرفاته والسخرٌة منه، ورصد الأخط

 نحوه، حبةوالم بالود تحسٌسه عدم الأشٌاء هذا وأهم مشاعره على الحرص

 والتفاهم الحوار وسابل تعرقل الطرفٌن بٌن فجوة خلق فً ٌساهم مما

 . بٌنهما

 بالأمن إحساسه عدم إلى به ٌإدي له والدٌه برفض الطفل شعور أن أي 

 عدابٌة شخصٌة وخلق الآخرٌن انتباه جذب ومحاولة بالوحدة والشعور

 . للطفل

 والخوؾ القلق إلى الحماٌة أسلوب ٌشٌر :  والحرمان الحماٌة اسلوب - ج

 بدلا الوالدٌن فٌقوم موجودة ؼٌر أشٌاء من الأبناء على الأبوٌن جانب من

 ٌجب والتً بها ٌقوم أن ٌمكنه التً المسإولٌات أو بالواجبات الابن من

 " . علٌها تدرٌبه

 .أبنابهم تنشبة فً ٌبالؽان الوالدان أن هذا ومعنى

 الأول ٌتمثل إذ ،إٌجابً والثانً سلبً أولهما شكلٌن الأسلوب هذا وٌتخذ

 الأبناء سلبمة حول الفزع لدرجة وقلقهم الصحٌة الرعاٌة فً المبالؽة فً

 ؼٌره على الشدٌد الاعتماد إلى ٌإدي بالفرد الزابد والاهتمام الأخطار، من

 الإهمال التسلط العناد بذور نفسه فً ٌؽرس كما للكون مركز بؤنه واعتقاده

 ".الشدٌد

 تخلق وبالتالً وواجباته لمسإولٌاته مدرك ؼٌر طفل بتنشبة نقوم أن وذلك

 . ضعٌفة شخصٌة

 وإتاحة الأبناء إلى الجٌد كالإصؽاء الجوانب مختلؾ من فٌتضح الثانً أما

 .عندهم والارتٌاح الطمؤنٌنة ٌبعث جو فً أنفسهم عن للتعبٌر لهم الفرصة

 على معتمد المسإولٌة لمعنى مدرك طفل خلق الأول الأسلوب عكس أي

 . نفسه

 تتحقق لم التً الحالة تلك أنه على عرؾ فقد الحرمان لأسلوب بالنسبة أما

 بطرٌقة إشباعها ٌتم لم أو العاطفٌة الاجتماعٌة، الجسمٌة الحاجات فٌها
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 فً الاضطرابات من العدٌد إلى الحرمان أسلوب ٌإدي وبالتالً. مرضٌة

 .المدرسة من الهروب السرقة ذلك مثل الطفل، شخصٌة

 الكراهٌة إلى تإدى وهذه : والقسوة والصرامة العقاب فً الافراط -د

 بتهدٌد لحظة كل فً ٌشعره الذي الشدٌد والألم التوتر تسبب التً والسخط

 .السلوكٌة الانحرافات إلى ٌنتهً قد والذى وشخصٌته كٌانه

 تحمل أو النضج عدم إلى ٌإدى وهذا:  والتساهل التسامح فً الإفراط -ـ ه

 التوافق وعدم النفسً الاضطراب إلى بدوره ٌإدى الذي المسبولٌة

 والاجتماعً الشخصً

 ضعٌفة شخصٌات أٌجاد إلى إلا تإدى أن ٌمكن لا الأسالٌب هذه أن كما

 مشاركة الحٌاة فً تشارك ولا المسبولٌات تحمل على تقوى لا مرٌضة

 حاجتها من أكثر والاجتماعً النفسً العلبج إلى حاجتها تكون بل إٌجابٌة

 .والمسبولٌات الأعباء تحمل أو الحٌاة فً الإسهام إلى

 عناصر التنشئة الاجتماعٌة 

  -العناصر الأتٌة : فًتتمحور عناصر التنشبة الاجتماعٌة 

 الفرد  (1

 مضمون التنشئة الاجتماعٌة  (2

 المؤسسة الاجتماعٌة  (3

 التنشبة كانت أجله ومن الاجتماعً، التشكٌل موضوع هو :الفرد ( 1

 والتً بها ٌتمتع التً البٌولوجٌة البنٌة الفرد مكون فً وٌدخل الاجتماعٌة

 عملٌة تحدث بموجبها التً الخارجٌة الاجتماعٌة المنبهات مع تتفاعل

 فً تتدخل والتً الإنسان فً الوراثٌة العناصر ذلك إلى ٌضاؾ التنشبة،

 فً ٌدخل كما الاجتماعً، سلوكه وتضٌؾ محٌطه نحو الفرد استجابات

 تتدخل أنها باعتبار الفرد بها ٌتمتع التً الفكرٌة المعرفٌة البنٌة المكون هذا

. الاجتماعً سلوكه خلبل ومن الاجتماعٌة الفرد إدراكات تحدٌد فً

 إلى ٌإدي اللؽوي النمو أن باعتبار المكون، هذا فً اللؽة عنصر وٌتدخل

 دابرة وٌوسع أكثر بٌنهم والتفاهم الأفراد بٌن الاجتماعً التفاعل زٌادة

 سلوكٌة وأنماط اجتماعٌة علبقات التفاعل هذا عن وٌنبثق الاتصال علبقات

  .اجتماعٌة وموازٌن وقٌم ومعاٌٌر
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 به المحٌطة الأشٌاء نحو الاجتماعٌة الفرد اتجاهات سبق ما إلى ٌضاؾ

 أخرى جهة ومن الاجتماعً سلوكه تحدٌد فً كبٌر بشكل تتدخل التً

 للبتجاهات وإضمار الإٌجابٌة الاجتماعٌة للبتجاهات بناء عملٌة فالتنشبة

 الحب، كالمزاج، الاتجاهات هذا بناء فً أخرى عناصر وتدخل السلبٌة

 .الكره

 تمرٌر عملٌة هً الاجتماعٌة التنشبة:  الاجتماعٌة التنشئة مضمون (2

 تتضمن الرسالة هذه الاجتماعً التشكٌل محل للؤفراد تربوٌة الرسالة

 .الأفراد نفوس فً وتؤسٌسها ترسٌخها ٌراد مختلفة مواضٌع

 ذلك وؼٌر والصبر كالشجاعة معٌنة سلوكٌة أنماطا تحمل التنشبة فعملٌة 

 عن للطفل تعلٌمها على أخرى اجتماعٌة مإسسة أي أو الأسرة وتعمل

 طرٌق عن السلوك هذا ٌقلد الطفل مثلب للؤبوٌن النموذجً السلوك طرٌق

 .الأحداث عرض طرٌق عن أو المستمر التلقٌن طرٌق عن أو الملبحظة

 بٌن اتصال أداة هً التً اللؽة طٌاتها فً تحمل الاجتماعٌة والتنشبة

 له تسمح والتً أبوٌه من تعلمه فً الطفل ٌبدأ شًء أول فهً الأفراد

 .والاجتماعٌة النفسٌة حاجاته وتلبٌة محٌطه أفراد مع والتفاهم بالاتصال

 مهارات لتعلم مفتاحا باعتبارها للطفل الاجتماعً النمو فً كبٌر دور فاللؽة

 دابرة اتساع من زاد كلما جدٌدة لؽة الفرد اكتسب وكلما كثٌرة اجتماعٌة

خبرات اجتماعٌة  على واطلبعه تعرفه إلى ٌإدي وهذا الاجتماعً محٌطه

جدٌدة تمكن شخصٌته من التكٌؾ مع كل المواقؾ الجدٌدة والمشكلبت التً 

تواجهه بل وتوسع من فهم الفرد للحٌاة الاجتماعٌة للؤفراد المحطٌن به. 

والتنشبة الاجتماعٌة عملٌة تمرٌر للقٌم الدٌنٌة والخلقٌة والثقافٌة من جٌل 

جتماعٌة عملٌة حضارٌة وأداة من إلى جٌل وبذلك تكون عملٌة التنشبة الا

أدوات الصراع بٌن الأمم توظفها منذ القدم فً إخضاع الأمم الأخرى لها، 

إذ هً عملٌة ضبط اجتماعً للفرد فعن طرٌقها تتعلم الأجٌال الجدٌدة القٌم 

والمعاٌٌر الاجتماعٌة والحقوق والواجبات داخل المجتمع بما فٌها من تنوع 

هذا ٌعنً أن التنشبة الاجتماعٌة تحقق هذا الضبط وترتٌب طبقً أو مهنً و

الاجتماعً عم طرٌق تحلٌل التراث الاجتماعً والظروؾ البٌبٌة واختٌار 

العناصر الصالحة فٌها والتً تإدي إلى نمو صالح للفرد والمجتمع، وٌعد 
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هذا الأمر تنمٌة الاتجاهات الإٌجابٌة لدى الفرد نحو العناصر المشتركة 

 لبناء الاجتماعً. والجٌدة فً ا

: وهً المإسسة التً تقوم بمهمة التنشبة المؤسسة الاجتماعٌة( 3

الاجتماعٌة للطفل تنمٌة الجوانب والمهارات الاجتماعٌة على النحو الذي 

مع محٌطه  ٌمكنه من التكٌؾ الاجتماعً السلٌم و ٌجعل سلوكه أكثر توافقا

عملٌة التنشبة  الاجتماعً. والمإسسات الاجتماعٌة التً تشرؾ على

الاجتماعٌة كثٌرة ومتنوعة، فهناك المإسسات التقلٌدٌة كالأسرة وهً أول 

محٌط ٌتعامل معه الطفل عند ولادته والذي ٌتمحور أساسا حول الأب 

والأم والأسرة كانت المإسسة التً تهٌمن على عملٌة التنشبة 

جدٌدة لأفرادها، ثم تقلص دورها بظهور مإسسات اجتماعٌة والاجتماعٌة

أخذت دور الأسرة فهناك المدرسة والمسجد وهً أٌضا تعتبر مإسسات 

بالنظر للمإسسات الحدٌثة التً نشؤت نتٌجة للتطور التكنولوجً  تقلٌدٌة

 والتقدم المدنً.

وفً مقابل المإسسات التقلٌدٌة، فهناك المإسسات الحدٌثة مثل وسابل 

التنشبة الاجتماعٌة والتؤثٌر الإعلبم التً تعتبر مإسسة ذات فعالٌة فابقة فً 

على الأشخاص وبناء الاتجاهات وتوجٌه الرأي العام ومن المإسسات 

الحدٌثة فً التنشبة أٌضا النوادي الرٌاضٌة والثقافٌة والتً تستقطب الكثٌر 

من الأفراد. فعملٌة التنشبة الاجتماعٌة تخضع فً جزء كبٌر منها إلى 

رسة وجماعة الرفاق ودور العبادة المإسسات الاجتماعٌة كالأسرة والمد

والأندٌة الرٌاضٌة وؼٌرها، ولابد الإشارة هنا على أن الأسرة والمدرسة 

الدور الأكبر فً تنشبة الطفل الاجتماعٌة وبخاصة فً السنوات  ٌلعبان

 الأولى من عمره.

 شروط التنشئة الاجتماعٌة 

من دونها بمعنى  للتنشبة الاجتماعٌة شروط أساسٌة لا ٌمكن أن تتم التنشبة

 الاجتماعٌة أهدافها ٌجب أن تتوفر هذه الشروط وهً: لكً تحقق التنشبة

، لأن هذا المجتمع هو المحٌط أو العالم الذي مجتمع قائم بالفعلوجود  -1

 اجتماعٌا وثقافٌا . ٌنشؤ فٌه الطفل

فالإنسان كابن اجتماعً لا ٌستطٌع أن ٌعٌش بمعزل عن الجماعة فهو منذ 

فٌنتقل من جماعة إلى أخرى محققا بذلك  ةبجماعات مختلفأن ٌولد ٌمر 
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اشباع حاجاته المختلفة والمجتمع ٌمثل المحٌط الذي ٌنشؤ فٌه الطفل 

فة اجتماعٌا وثقافٌا وبذلك تتحقق التنشبة الاجتماعٌة من خلبل نقل الثقا

والمشاركة فً تكوٌن العلبقات مع باقً أفراد الأسرة تهدؾ إلى تحقٌق 

 وقٌم وثقافة. تماسك المجتمع الذي له عدة معاٌٌر ومإسسات

، لأن البٌولوجٌة الوراثٌة الجوهرٌةأن ٌكون الطفل سلٌم من الناحٌة  -2

إذا ما كان الطفل ؼٌر  عملٌة التنشبة الاجتماعٌة المناسبة تصبح مستحٌلة

  سلٌم البنٌة معتلب أو معتوها، أو به عٌب بٌولوجً.

أي أن هذا الشرط ٌتمثل فً المٌراث البٌولوجً والعملٌات الحٌوٌة التً 

تمكن عملٌة التعلم من الحدوث كسلبمة العقل والجهاز العصبً والحواس 

 الاجتماعٌة. التً تإثر بصورة مباشرة فً عملٌات التفاعل والتنشبة

، قادر على بناء علبقات ذا طبٌعة إنسانٌة سوٌة ن ٌكون الطفلأ-3

 عاطفٌة ووجدانٌة مع الآخرٌن.

وهذا ٌعنً أن الطبٌعة الإنسانٌة تمٌز البشر عن ؼٌرهم من المخلوقات 

 الأخرى.

إذن نستخلص أن للتنشبة الاجتماعٌة عدة شروط أساسٌة لا ٌمكن أن تكون 

 هذه الشروط. هناك تنشبة فً ؼٌاب

 فً التنشئة الاجتماعٌة  العوامل المؤثره

  -إلى نوعٌن من العوامل وهى :تنقسم العوامل المإثرة فً الأسرة 

 عوامل داخلٌة  -1

 عوامل خارجٌة  -2

 وتنقسم إلى العوامل الداخلٌة:  -1

ٌإثر حجم الأسرة فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة وخاصة  :حجم الأسرة -أ 

الأسرة ٌعتبر عاملب من عوامل فً أسالٌب ممارستها حٌث أن تناقص حجم 

 لمبذولة للطفل. زٌادة الرعاٌة

وٌمكن النظر إلى حجم الجماعة باعتباره طرفا محددا لمقدار نوعٌة 

الاتصال بٌن أعضاء الجماعة حٌث ٌإثر فً طبٌعة الاتجاهات الشخصٌة 

المتبادلة على اتجاه كل منهما للآخر وفى خصابص هإلاء الأعضاء فٌإكد 

 الحجم وعلبقتها بمتؽٌرات أخرى مثل الاتصال، والقٌادةبٌلز خاصٌة 

 والمشاركة، وحل المشاكل.ذ
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تإثر العلبقات الأسرٌة فً عملٌة التنشبة  :نوع العلاقات الأسرٌة-ب

الاجتماعٌة حٌث أن السعادة الزوجٌة تإدى إلى تماسك الأسرة مما ٌخلق 

 بطرٌقة متكاملة. جوا ٌساعد على نمو الطفل

تعد الطبقة عاملب فً نمو  الاجتماعٌة التً تنتمى إلٌها الأسرة:الطبقة  -ج

الفرد إذا إنها تصبػ معظم النظم التً تشكل، وتضبط نمو الشخصٌة ، 

فالأسرة التً تعتبر أهم محور فً نقل الثقافة تنقل إلى الطفل ألوانا عدٌدة 

وٌؽرس الوالدان فً الطفل  من القٌم التً تصبح جزءا من الشخصٌة ،

 هما الطبقٌة سواء عن وعى أو ؼٌر وعً.فٌ

تإكد نتابج بعض الدراسات :   الوضع الاقتصادي والاجتماعً للأسرة -د

التً أجرٌت حول الوضع الاقتصادي بؤن هناك ارتباط إٌجابً بٌن الموقؾ 

المالً للؤسرة وأنواع الفرص التً تقدمها لنمو الأطفال والوضع 

عن شخصٌة الطفل  ٌعتبر واحدا فقط من بٌن العوامل المسبولة الاقتصادى

 ونموه الاجتماعً.

تعتبر التنشبة الاجتماعٌة من ناحٌة  نوع الطفل ذكر أو أنثى:  -هـ 

للئناث واحدة من أهم التجارب التعلٌمٌة  تخصٌص أدوارا للذكور وآخري

 للطفل الصؽٌر.

 تكون نتٌجة للتنشبةفالأنثى عموما صفاتها فً المجتمعات الشرقٌة 

 الاجتماعٌة التً تإكد فٌها التبعٌة حٌث لا تتعود منذ الصؽر على القٌادة أو

 ولا اتخاذ القرارات. لمسبولٌة

 ومن التفاعل بصورة مختلفة مع الآخرٌن ٌتعلم الطفل نوع السلوك الذي

 ٌكون ملببما لكل جنس.

ل أو الأخٌر أو فترتٌب الطفل فً الأسرة كؤول الأطفا:  ترتٌب الطفل -و

علبقة بعملٌة التنشبة الاجتماعٌة سواء التدلٌل أو عدم خبرة  المنتصؾ له

 وؼٌره. الأسرة فً التنشبة

ٌإثر المستوى التعلٌمً والثقافً :  المستوى التعلٌمً والثقافً للأسرة -ز

للؤسرة على مدى إدراكها لحاجات الطفل وكٌفٌة إشباعها والأسالٌب 

تتبعها فً معاملة الطفل وإشباع حاجاته كما ٌإثر هذا التربوٌة التً 

المستوى أٌضا فً إقبالهم على الاستعانة بالجهات المتخصصة ومكاتب 

  الاستشارات فً تربٌة الطفل.
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 بسبب وذلك الاجتماعٌة، التنشبة عملٌة فً كبٌر بشكل ٌإثر:   الدٌن -ى

 على دٌن كل ٌحرص لذلك دٌن، كل من تتبع التً والطباع الأدٌان اختلبؾ

 .  بها ٌإمن التً والأفكار المبادئ حسب أفراده تنشبة

 وتنقسم إلى: : العوامل الخارجٌة -2

ٌكون للمجتمع وللثقافة الممٌزة له صلة وثٌقة  :  ثقافة المجتمع -أ

بشخصٌات من ٌحتضنهم من أفراد فلو كنا نشؤنا فً صقٌع الاسكٌمو لكانت 

تختلؾ فً الكثٌر عما نحن فٌه وإن كان ذلك لا لنا عادات وتقالٌد ومثل 

ٌعنى أن الثقافة العامة فً المجتمع هً المإثرة فً عملٌة التنشبة بل أن 

للثقافات الفرعٌة أٌضا أثرها فً تلك العملٌة ، فخصابص المجتمع المحلى 

الخ ٌكون  ، وكذلك خصابص الأسرة من الناحٌة الاقتصادٌة والتعلٌمٌة ...

 ر فً ذلك.لها دور كبٌ

ٌمكن تعرٌؾ المإسسات التعلٌمٌة بؤنها: "تلك  :  المؤسسات التعلٌمٌة -ب

خصها المجتمع للقٌام بوظٌفة التعلم الرسمً  المإسسات الاجتماعٌة التً

 ثابتة نسبٌا . كهدؾ عام، ٌستند إلى رإى وبرامج ومناهج عامة محددة

التؤهٌل المختلفة. وٌتمثل فً دور الحضانة والمدارس والجامعات ومراكز 

وٌإثر ذلك من خلبل إعداد أبناء المجتمع سلوكٌا ومعرفٌا، عبر دورات 

والجنس وحسب  ومراحل تتكامل فً عمومها، لكنها تتماٌز حسب السن،

 نوع البرامج والمناهج والأهداؾ الخاصة بكل منها. 

هً مجموعة من الرفقاء بٌنهم خصابص مشتركة :  جماعة الرفاق -ج

والمٌول وكذا لانتماء البٌبً أحٌانا ٌتفاعلون  لمستوى الاجتماعًكالسن وا

 فٌما بٌنهم و ٌتؤثرون ببعضهم البعض.

أي ٌعنً ذلك اتصال جماعة متقاربة فً المٌول والأهداؾ والمستوى 

اتصالا مباشرا تربطهم علبقة محبة متبادلة وقٌم  الاجتماعً والاقتصادي

 ومعاٌٌر متشابهة وسلوك متوافق.

عة الرفاق تقوم بتنمٌة شخصٌة الفرد بصفة عامة واكتسابه نمط فجما

الشخصٌة الجماعٌة، والدور الاجتماعً والشعور الجماعً إذ تهًء له 

اجتماعٌة  الظروؾ النفسٌة والاجتماعٌة حتى ٌتمكن الفرد من أداء أدوار

 جدٌدة ومهمة مثل القٌادة.
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فً التؤثٌر على  فجماعة الرفاق كمإسسة اجتماعٌة تساهم بصفة فعالة

الأفراد الذٌن ٌنتمون إلٌها لأنه ٌمٌل إلى اختٌارها لذلك فهو ٌقوم باختٌار 

سهولة فً  الرفاق الذٌن ٌتفق معهم فً خصابص شخصٌتهم حتى ٌجد

 التكٌؾ ولاندماج معهم.

حٌث أنه كلما كان المجتمع :  الوضع السٌاسً والاقتصادي للمجتمع  -د

 الكفاٌة الاقتصادٌة كلما ساهم ذلك بشكل أكثر هدوء واستقرارا ولدٌه

إٌجابً فً التنشبة وكلما أكتفته الفوضى وعدم الاستقرار السٌاسً 

  سلبً. والاقتصادي كلما ساهم ذلك بشكل

 تنشبتها تكون والهدوء الأمن وٌسودها مستقرة تكون التً فالمجتمعات

 تنشبتها تكون والنزاعات، الصراعات ٌسودها التً المجتمعات أما سلٌمة،

 .وصحٌحة سلٌمة ؼٌر

 شاركه فً عملٌة التنشئة الاجتماعٌة المؤسسات الم

إن الطفل لٌكبر ولٌنتقل إلى مرحلة هامة فً مجتمعه ٌمر بعدة مإسسات 

اجتماعٌة مختلفة منها الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة التً تعمل على تنشبته 

اجتماعٌا، فهو ٌولد فً كنؾ مإسسة جد مهمة ألا وهً الأسرة وتمثل 

حٌث  الجماعة الأولى أٌن ٌتعلم الطفل لؽته الأم وكذا عاداته وتقالٌده وقٌمه،

تبدأ عملٌة التنشبة الاجتماعٌة بٌن أحضان أمه فٌتعلق بها ثم ٌمتد تعلقه إلى 

أبٌه وإخوته وذوٌه، ثم ٌستقل إلى حد ما عن أسرته لٌنتظم فً مدرسته، 

لكن قبل ذلك قد ٌمر الطفل بمرحلة تتم داخل مإسسة اجتماعٌة ألا وهً 

بٌت ورٌاض مرحلة رٌاض الأطفال وتتطور تنشبته الاجتماعٌة من ال

الأطفال إلى المجتمع عن طرٌق تلك المدرسة وما توفره للطفل من 

جماعات أخرى والتً تسٌر قدما فً مراحل تلك التنشبة وذلك من خلبل 

اتصاله بؤقرانه )جماعة الرفاق(، وتردده على المسجد الذي ٌعتبر مإسسة 

على قٌم اجتماعٌة هامة فً حٌاة المسلمٌن التً تعمل على تنشبة الأطفال 

الإعلبم، المإسسات  الإسلبم ومبادبه بالإضافة إلى مإسسات أخرى

الرٌاضٌة.... وكً تقوم هذه المإسسات الاجتماعٌة بدورها على أكمل 

وجه علٌها أن تعمل متكاملة فٌما بٌنها خاصة الرسمٌة منها، حتى لا ٌكون 

 مع.هناك تناقض فً أهدافها ومضامٌنها فٌما تقدمه للناشبة فً المجت

 :  الأسرة -1
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الأسرة هً المإسسة الأولى المسإولة عن التنشبة الاجتماعٌة للطفل 

فؤهمٌتها لا تقتصر على توفٌر الاحتٌاجات المادٌة للطفل كالؽذاء والكساء 

والمسكن بل تمتد لتوفٌر الجوانب العاطفٌة والاجتماعٌة فمنذ نعومة أظافره 

نٌن التً تحدد له ماذا ٌؤكل ٌجد الطفل نفسه محاصرا بمجموعة من القوا

ماذا ٌلبس... وهً التً تحدد له اللؽة التً ٌتحدث بها مع الآخرٌن، وهً 

التً تحدد له كٌفٌة التعبٌر عن أرابه ورؼباته، وتحدد له المدرسة التً 

وهكذا ٌصبح  سٌتعلم بها، والحزب السٌاسً الذي ٌنتمً إلٌه فً المستقبل

كبٌر المحٌط به ومع مضً الوقت ٌصبح الطفل نفسه محاصرا بالمجتمع ال

هذا المجتمع جزءا لا ٌتجزأ من شخصٌته. وتعتبر الأسرة أقوى نظم 

المجتمع بالرؼم من صؽر حجمها مقارنة بالنظم الأخرى السٌاسٌة التربوٌة 

 والاقتصادٌة.

 تعرٌف الأسرة : 

 وٌمكن تعرٌؾ الأسرة كما ٌلً:

كانات والأدوار المقتبسة عن ٌرى كرٌستسن أن الأسرة مجموعة من الم

بٌن الزواج والأسرة حٌث أن الزواج عبارة عن  طرٌق الزواج، وٌفرق

عبارة عن الزواج  تزاوج منظم بٌن الرجال والنساء فً حٌن أن الأسرة

 فٌضاؾ إلٌه الإنجاب .

وٌعرفها ٌوذج كمبل بؤنها جماعة من شخصٌن أو أكثر ٌرتبطون برباط 

 . وٌعٌشون فً مكان إقامة واحدة  الدم والزواج أو التبنً

وٌعرفها عاطؾ ؼٌث أنها: "جماعة اجتماعٌة بٌولوجٌة نظامٌة تتكون من 

 . بٌنهما رابطة زوجٌة مقربة وأبنابهما  رجل وامرأة ٌقوم

كما أنه لا ننسى أن الأسرة لم تبق تلك الأسرة الكبٌرة بل عرفت تؽٌٌرات 

الحدٌثة التً تتمٌز بتقلص  على مستوى بنابها ووظابفها وأصبحت الأسرة

العموم تقوم بالوظابؾ  عدد أطفالها، وتؽٌر وظابفها إلا أنها مازالت على

 الربٌسٌة التً تعمل على الحفاظ على الحٌاة الاجتماعٌة.

 وظائف الأسرة:

تتعدد وظابؾ الأسرة وتختلؾ حسب الزمان والمكان والنمط الذي تنتمً 

 نهما فإنها تقوم بالوظابؾ التالٌة:إلٌه ولكنها مهما كان الاختلبؾ بٌ
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إن أول وظٌفة تقوم بها الأسرة تتمثل فً تحقٌق :  الوظائف التكاثرٌة-1

التكاثرٌة وذلك لتلبٌة الحاجة الفطرٌة التً أودعها الله  الوظٌفة البٌولوجٌة

عز وجل فً الفرد وهو الدافع الجنسً والذي عن طرٌقه ٌتحقق الإنجاب 

 ر وأفراد جدد.وتزوٌد المجتمع بعناص

وتعتبر من الوظابؾ الربٌسٌة للؤسرة وبخاصة فً  :  الوظٌفة الجسمٌة-2

الطفل فٌها تتوافر الرعاٌة والعناٌة والؽذاء  الأشهر الأولى من حٌاة

المادٌة دورها  والملبس والتدفبة والراحة للطفل وسلبمة الطفل وللؤمور

 الكبٌر فً تحقٌق هذه الوظٌفة.

تعتبر العاطفة سمة بارزة من السمات التً ٌتمٌز  :  العاطفٌةالوظٌفة  -3

هإلاء الأفراد هما الوالدٌن، فهما مصدر الحنان  بها الفرد ولاسٌما إذا كان

والدؾء والعطؾ الدابم والمستمر والذي لا نجد له نظٌرا آخر، فهً 

باعتبارها الوحدة القاعدٌة والأساسٌة فلببد لها من أن تكون مصدر 

اع العاطفً لأن عدم الإشباع ٌإدي إلى كوارث نفسٌة خطٌرة قد للئشب

 تإدي بالفرد إلى انحرافات واختلبفات نفسٌة اجتماعٌة .

بٌن الوالدٌن والطفل له أثر كبٌر فً شخصٌة الطفل العاطفٌة والتجارب 

المستقبلٌة وصحته النفسٌة وأن الحرمان من العطؾ والحب ٌإدي إلى 

 .  لثقة والشعور بالتعاسةالقلق النفسً وفقدان ا

ٌتعلم الطفل داخل الأسرة السلوك الخلقً وٌتشرب  :  الوظٌفة الخلقٌة  -4

والصدق أو الجبن والرٌاء والكذب وٌتوقؾ ذلك  خصال الشجاعة والإقدام

إلى حد كبٌر على طبٌعة العلبقات الأخلبقٌة السابدة فً البٌت ذلك لأن 

فٌه، وٌتلقى منه مبادئ الخٌر  الطفل ٌتشرب الجو الخلفً الذي ٌعٌش

والشر والتفرقة بٌن الحلبل والحرام وٌتؤثر بالمعاملة الممٌزة لؽٌره وؼٌر 

ذلك من سوء الأخلبق فً البٌت ٌإدي بالطفل إلى فقدان التوازن الخلقً 

وسٌطرة مشاعر الؽٌرة العمٌاء والمنافسة البؽٌضة القابمة على الأنانٌة 

طا وقد ٌنعكس ذلك فً سلوكه ثورة وحاد وحب الذات فٌشب مكنونا ساخ

 على الناس والمجتمع.

الأسرة هً التً تزود الطفل بالرصٌد الأول من :  الوظٌفة الاجتماعٌة-5

أسالٌب السلوك الاجتماعٌة وبذلك تزوده بالضوء الذي ٌرشده فً تصرفاته 

وسابر ظروؾ حٌاته، ففً الأسرة ٌتلقى الطفل أول دروس فً الصواب 
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الحسن والقبٌح وما ٌجوز أن ٌفعله وما لا ٌجوز وما له من حقوق والخطؤ و

وما علٌه من واجبات وطرق التعامل مع الآخرٌن وكٌفٌة كسب رضا 

الجماعة وكذلك تحدد الأسرة للطفل منذ البداٌة اتجاهات سلوكه واختٌاراته، 

فهً التً تحدد له نوع الطعام الذي ٌؤكله وكٌؾ ومتى ٌؤكله والملبس الذي 

لبسه فً كل مناسبة، ونوع التعلٌم الذي ٌتعلمه والمذهب الدٌنً الذي ٌ

 ٌعتنقه والمٌول السٌاسٌة التً ٌتبعها، بل أنها تحدد له أٌضا أنواع

 وأوقات ممارسته ،التً ٌمارسهاالتروٌح النشاطات وأسالٌب 

تتفتح مدارك الطفل داخل الأسرة وتنمو من خلبل  :لوظٌفة العقلٌةا-6

كثٌرة التً تقدمها الحٌاة الأسرٌة وحسب نتابج علم النفس المثٌرات ال

التحلٌلً فإن السنوات الخمس الأولى من حٌاة الطفل ذات أهمٌة كبٌرة جدا 

فً نموه العقلً وتزداد فعالٌة الاحتكاك بالآخرٌن عندما ٌتعلم لؽته القومٌة 

ما وٌصٌر قادرا على الاتصال بهم، وإذ ٌمر بمرحلة التساإل فً الفترة 

بٌن الثالثة والسادسة ٌجد فً الأسرة العون على اكتشاؾ العالم المحٌط به، 

وٌلبحظ أن القاموس اللؽوي  والطمؤنٌنةوٌشبع بذلك حاجاته إلى الأمن 

للؤطفال ٌتناسب مع المستوٌات الثقافٌة لأسرهم وعلى نحو ٌإكد الأهمٌة 

 البالؽة للؤسرة فً التنشبة الاجتماعٌة.

فالأسرة تحتاج إلى دخل اقتصادي ملببم لإشباع :  الاقتصادٌةالوظٌفة  -1

 .  الحاجات الأساسٌة

 دور الأسرة فً التنشئة الاجتماعٌة 

الأسرة الحدٌثة هً الأسرة الصؽٌرة التً تتكون من الزوجٌن وأبنابهما 

وهً المدرسة الأساسٌة لكل طفل، لأن ما ٌتعلمه فٌها ٌبقى معه طول 

ا الطفل ثقافة مجتمعه والتً تمكنه من حسن التعامل حٌاته، كما ٌكسب فٌه

مع ؼٌره من أفراد مجتمعه وإتاحة الفرصة أمامه لممارسة مختلؾ أدوار 

حٌاته بسهولة وٌسر وكذا ٌكتسب قٌمه الاجتماعٌة ومعاٌٌر سلوكه، 

وٌكتسب ضمٌره الأمر الناهً الذي ٌثبته على خٌر ما ٌقوم به وٌعاقبه على 

 شر ٌقترفه . 

ؤثر الطفل فً تنشبته الاجتماعٌة بالمستوى الاقتصادي الاجتماعً وٌت

لأسرته وٌإثر ذلك المستوى على تحقٌق مطالبه وٌختلؾ أثر تلك التنشبة 

أٌضا تبعا لاختلبؾ جنس الطفل فالأسرة لا تعامل الذكور من الأطفال كما 
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ؾ تعامل الإناث، وكما ٌتؤثر الطفل بؤسرته ٌإثرا أٌضا فٌها، ولذا ٌختل

سلوك الأب والأم قبل ولادة الطفل عن سلوكهما بعد ولادته، وبذلك تصبح 

 وتؤثر. عملٌة التنشبة الاجتماعٌة عملٌة متبادلة تؤثٌر

 : وٌتضح دور الأسرة فً التنشبة الاجتماعٌة من خلبل

 دور الأسرة فً تكوٌن المعاٌٌر: -1

تفرضها أنماط الثقافة عن طرٌق الأسرة ٌكتسب الطفل المعاٌٌر العامة التً 

السابدة فً المجتمع وٌكتسب أٌضا المعاٌٌر الخاصة بالأسرة التً تفرضها 

المجتمع للحفاظ على  هً علٌه، وبذلك تصبح الأسرة بهذا المعنى وسٌلة

 معاٌٌره وعلى مستوى الأداء المناسب لتلك المعاٌٌر.

وما ٌقوم به من  وتعتمد تلك المعاٌٌر فً فعالٌتها على دور الفرد فً الأسرة

نشاط وما ٌرتبط به من علبقات وعلى نوع تفاعله الاجتماعً السوي مع 

بقٌة أفراد الأسرة بما فً ذلك مدى إمكانٌة تحقٌق مطالبه فً مقابل تحقٌق 

 متطلبات الأسرة وبذلك تصبح علبقة الفرد بالأسرة تبادلٌة وقوامها الأخذ

ادها معاٌٌر عامة ومعاٌٌر والعطاء وضوابطها ما ٌسود بٌن الأسرة وأفر

 سوٌة.

 :  دور الأسرة فً مساعدة الطفل على تحقٌق مطالب النمو -2

تلعب الأسرة دورا هاما فً مساعدة الطفل وإتاحة الفرصة أمامه لتحقٌق 

مطالب نموه الجسمً والعقلً والانفعالً والاجتماعً فمعرفة الأسرة 

طبٌعة المرحلة النمابٌة التً بطبٌعة عملٌة النمو والعوامل المإثرة علٌها و

ٌنتمً إلٌها وحاجاته النفسٌة ومطالب نموه ٌساعدها على توفٌر الفرص 

الذي ٌحتاجه لتحقٌق مطالب نموه فً حدود قدراته الوراثٌة  والتدرٌب

فالتؽذٌة الجٌدة والاهتمام بالرعاٌة الصحٌة للطفل وإتاحة  ، واستعداده

الاجتماعً والانفعالً وتكوٌن مفهوم  الفرص أمامه لتحقٌق مطالب نموه

 إٌجابً عن الذات.

وتساعد البٌبة الاجتماعٌة النفسٌة لأسرة الطفل على تحقٌق مطالب نموه  

بٌن الطفل وأسرته وشعوره بالحب والتقدٌر لذاته دون  فالارتباط العاطفً

إسراؾ ٌعتبر أساسٌا لسلبمته النفسٌة ولنموه العقلً والاجتماعً، وتساعد 

الأسرة الطفل أٌضا على تحقٌق مطالب نموه المعرفً فعندما تكون متفهمة 

لدورها ومسإولٌاتها تنمً فً الطفل حب الاستطلبع والبحث وتشجٌعه 
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والتجرٌب وتساعده على تحقٌق النجاح  على التعبٌر عن النفس والمبادرة

وتقدٌره كما تتٌح الفرص أمامه لاكتشاؾ مٌوله وقدراته وتوجهه الحسن 

استؽلبلها، كما تهٌا له الفرص التً تساعد على الابتكار وتقدٌر العلم 

 والفن فً سن مبكرة.

 أداء الأسرة لادوارها العوامل المؤثره على 

 :  أثر سٌطرة أحد الوالدٌن على التنشئة -أ

عندما تتعارض سٌطرة الأب مع سٌطرة الأم ٌواجه الطفل صراعا فً 

كان الأب مسٌطرا فإن ذلك ٌنحو بالذكور من اختٌار الدور الذي ٌقلده فإذا 

الأطفال إلى تقمص دور الأب وبذلك ٌمٌلون فً سلوكهم إلى النمط الذكري 

 الرجولً وإذا كانت الأم هً المسٌطرة فإن ذلك ٌإدي بالأطفال الذكور فً

  الأؼلب إلى السلوك العصابً والذهانً أحٌانا.

للتنشبة الاجتماعٌة السوٌة هو وخٌر نموذج للعلبقات الوالدٌة الصالحة 

من التكامل بٌن سلوك الأب وسلوك  الذي ٌشٌع فً جو الأسرة نوعا

 الأم.....

 أثر المستوى الاقتصادي والاجتماعً للأسرة على أدائها لدورها: -ب 

إن المستوى الاقتصادي والاجتماعً ٌإثر على الحٌاة الأسرٌة، حٌث ٌحدد 

جتماعٌة التً ٌستخدمها الأسرة، وإمكانٌتها التنشبة الا إلى حد كبٌر أسالٌب

الجسمً والعقلً والانفعالً  فً مساعدة الطفل على تحقٌق مطالب نموه

 والاجتماعً.

 تأثر دور الأسرة بجنس الطفل: -ج

ٌختلؾ الوالدٌن فً معاملتهم لأطفالهم باختلبؾ جنسهم وهذا ما ٌإثر على 

الآباء للذكر على الأنثى والعكس، التنشبة الاجتماعٌة لهم فمثلب: تفضٌل 

الإناث، التفرقة فً  مركز الطفل الأول، الطفل الذكر الوحٌد وسط أخواته

 معاملة الأبناء ... الخ.

 تأثٌر الطفل بوالدٌه وتأثٌره فٌها: -د

إن الوالدان ٌقومان بتنشبة أطفالهما وذلك من خلبل تؤثٌرهما فً سلوكاتهم 

الدٌه لأنه ٌملك وسٌلتٌن من أقوى الوسابل كذلك الطفل ٌإثر فً سلوك و

 للتحكم وتؽٌٌر السلوك الاجتماعً للكبار وهما الصٌاح والابتسام .
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 المدرسة -2

بعدما كانت رٌاض الأطفال حلقة وصل بٌن البٌت والمجتمع فٌلتحق بها 

لذلك بما قدمته له أسرته أولا ورٌاض الأطفال  الطفل وهو مهٌا تقرٌبا

تحق بها فً مجال التربٌة والتعلٌم وتعتبر المدرسة عامل من بعدها إذا ما ال

عوامل التربٌة المقصودة وهً تساعد الطفل على الاندماج فً المجتمع 

 الكبٌر.

والمدرسة هً تلك المإسسة العامة التً قال عنها جون دٌوي بإمكان 

المدرسة أن تؽٌر نظام المجتمع إلى حد بعٌد وهو عمل تعجز عنه سابر 

 سات الاجتماعٌة".المإس

هامة أقامها المجتمع لتتولى تربٌة النشا فً مختلؾ  ةمإسسإن المدرسة 

مراحل التعلٌم، وتعتبر المدرسة من المإسسات القٌمة على الحضارة 

الحضارة متحفظة بما  العالمٌة، فهً فً المإسسات الخمس التً تتولى أمر

وهذه المإسسات هً ة حاضرها ومإمنة مستقبلها التقدمً نفٌها، وصاب

البٌت الدولة ومإسسات العمل، ومإسسات الدٌن بالإضافة إلى المدرسة 

 طبعا.

وتقوم كل منها على فكرة جوهرٌة تبرر وجود مإسسة وتبٌن الخدمة التً 

أما الفكرة التً تقوم علٌها المدرسة فهً التنشبة ،  تإدٌها إلى الحضارة

أسدت للولد ما  المدرسة قدتنشبة الجسم والعقل معا، وعلى هذا تكون 

 أسدته الدهور إلى الجنس البشري بؤسره .

 تعرٌف المدرسة 

وتعرؾ المدرسة بؤنها مإسسة اجتماعٌة أنشؤها المجتمع لتقابل حاجة من 

تطبع أفراده تطبٌعا اجتماعٌا ٌجعل منهم أعضاء  حاجاته الأساسٌة وهً

 صالحٌن فً المجتمع.

التً تقوم بوظٌفة التربٌة  الاجتماعٌة الرسمٌةالمدرسة هً المؤسسة و

ونقل الثقافة لتكوٌن شخصٌة الفرد وتقرٌر اتجاهاته وسلوكه وعلبقاته 

بالمجتمع، فالطفل ٌدخل المدرسة مزودا بالكثٌر من المعاٌٌر الاجتماعٌة 

والقٌم والاتجاهات التً قطعتها تنشبته فً الأسرة حٌث توسع له الدابرة 

شكل منظم وٌتعلم أدوار اجتماعٌة جدٌدة وأنماط السلوك الاجتماعٌة فً 
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والتوفٌق بٌن حاجات الآخرٌن، كما ٌتعامل مع مدرسٌه كقٌادات جدٌدة 

 .فٌزداد تفاعله وتنشبته شٌبا فشٌبا 

 مقومات المدرسة

من أهم وسابل المدرسة لتحقٌق عملٌة تربٌة الأطفال  : المعلم الكفء -أ

تربٌة سلٌمة وٌشكل الدعامة الربٌسٌة والهامة فً توجٌه المدرسة نحو تنفٌذ 

  مهامها التربوٌة وتحقٌق الأهداؾ المرجوة منها.

وٌلعب المعلم الدور الهام والربٌسً فً التنشبة الاجتماعٌة للطفولة من 

اد التعلٌمٌة المختلفة والتقوٌم للؤعمال خلبل عملٌات التدرٌس للمو

والنشاطات التً ٌقوم بها التلبمٌذ بهدؾ تنمٌة شخصٌاتهم وتوجٌه 

سلوكٌاتهم، كما ٌقوم بتوجٌه وإرشاد التلبمٌذ وفرض النظام والطاعة 

وإجراءات العقاب بهدؾ تؽٌٌر أو تعدٌل أنماط سلوكٌة  وتقدٌم المعززات

التؽذٌة الراجعة المناسبة للتلبمٌذ، حٌث  وأٌضا تقدٌم،  ؼٌر المرؼوب فٌه

المثال الطٌب فً المدرسة فإن  أن المعلم ٌعد النموذج أو القدوة الحسنة أو

توقع المعلم وانطباعاته حول احتمال نجاح أو عدم نجاح التلمٌذ داخل 

الؽرؾ الصفٌة ٌعتمد على إجراءات تعزٌز السلوك الإٌجابً وتقدٌم 

 .المكافؤت

فة الدول الواعٌة جهودا كبٌرة من أجل تكوٌن المعلمٌن تكوٌنا لذلك تبذل كا

علمٌا ومهنٌا وتربوٌا راقٌا، وذلك عن طرٌق تكوٌن معاهد المعلمٌن 

المعلم حجر الزاوٌة  والمعلمات على اختلبفها لمختلؾ مراحل التعلٌم لأن

 فً العملٌة التربوٌة.

وهو محور العملٌة التربوٌة وهدفها الأساسً :  ) التلمٌذ ( المتعلم-ب

ولذلك فإن كل المقومات الأخرى من أسالٌب وطرابق ومناهج ووسابل... 

 .إنما تصاغ بحٌث تتلبءم مع واقع المتعلم واحتٌاجاته 

 منها فالعام ومستوٌاتها، وتسمٌاتها أشكالها بمختلؾ:  الأهداف التربوٌة-ج

 أم مدرسٌة أو أسرٌة كانت سواء التربٌة، من الاجتماعً المطلوب ٌحدد

 بلوؼها التربٌة على التً الواجبات جملة تحدد فإنها وبالتالً ذلك ؼٌر

 والفعالٌات الدراسٌة بالمواد منها ٌبلػ ما ٌحدد منها والخاص عامة بصورة

 نهاٌة فً لبلوؼه المربً ٌخطط بالذي معنً منها والسلوكً والأنشطة

 .الحصة الدرس
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 مراحل ومحتوٌات النظام ذلك شكل به وٌقصد:  التعلٌمً النظام بنٌة -د

 مضمون فهو المحتوى وأما له الناظمة والقوانٌن مرحلة، كل ومدة التعلٌم،

 إلى دولة من تختلؾ وهذه المراحل، من مرحلة كل تقدمه الذي التعلٌم

 . أخرى

 فً هامة وظٌفة المدرسً الكتاب ٌإدي إذ : التربوٌة والمناهج الكتب -هـ 

 ٌجعل مما لاجتماعٌةا والقٌم الاتجاهات تعزٌز حٌث من الاجتماعٌة التنشبة

 التلبمٌذ مستوى الدراسً والمنهاج الكتاب ٌلبءم أن الضروري من

 فٌما ٌختلفون وإنما ورتٌب نمطً نحو على معهم التعامل والعقلً، العمري

 . المجالات من كثٌر فً بٌنهم

 داخل المدرسة لها تخطط التً التربوٌة الخبرات جمٌع بالمنهج وٌقصد

 النواحً جمٌع فً الشامل النمو على التلبمٌذ المساعدة وخارجها جدرانها

 .التربوٌة للؤهداؾ طبقا سلوكهم لتعدٌل

 بتوافر مرتبط التربوٌة العملٌة نجاح:  التعلٌمٌة والوسائل الأسالٌب -ز

 التربوٌة العملٌة مقومات كل اعتبار وٌمكن اللبزمة والأسالٌب الوسابل

 .العملٌة تلك أؼراض خدمة فً وسابل

 أجهزة كفاٌة مدى بٌان إلى هادفة عملٌة التقوٌم :  التقوٌم وسائل - ى

 لابد أنه المإكد ومن المرجوة الأهداؾ لتحقٌق وعناصرها التربوٌة العملٌة

 . ممكنة دقة بؤكبر التقوٌم معاٌٌر تحدٌد من

 وظائف المدرسة 

 المجتمع نظر وجهة من التربوٌة الوظٌفة إن :التربوٌة الوظٌفة-1

 المعرفة مجرد من أكثر تشمل التً الثقافة على للمحافظة ضرورٌة

 ذخٌرة تنقل المدرسة إنف ، جٌل بعد جٌل المتوازنة والمعاٌٌر المتراكمة

 الأخذ على الصؽار مساعدة على العمل دابمة وهً الثانً الجٌل إلى ثقافٌة

 .الماضً من المتصلة الكبار بوسابل

 :التالٌة المهام أداء ٌمكنها فالمدرسة

 التً الحمٌدة والقٌم والاتجاهات المعتقدات من كثٌر تدعم أن تستطٌع -

 .البٌت فً الفرد اكتسبها

 التً السلٌمة ؼٌر والقٌم العادات بعض من تحمً أن للمدرسة ٌمكن -

 .البٌت فً الفرد اكتسبها
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 ٌتعلق ما بعض تزٌل أن الهادفة الأنشطة بعض خلبل من للمدرسة ٌمكن -

 .عناها التً المنزلٌة للصراعات نتٌجة صراعات من الفرد بنفس

 القابمة الإنسانٌة العلبقات ممارسة على الفرد تعلم أن للمدرسة ٌمكن -

 .مخططة بطرٌقة إسلبمٌة أسس على

 الكبٌر المجتمع تشبه صؽٌر كمجتمع المدرسة:  الاجتماعٌة الوظٌفة -2

 وهً والعلبقات والأنشطة الاجتماعٌة التنظٌمات من العدٌد تضم أنها ذلك

 والسلم والنظام الأمن لحفظ الهادؾ نظامها حٌث من الكبٌر المجتمع تشبه

 من تتمكن كً المدرسة لقوانٌن للبستجابة مطالب والتلمٌذ نطاقها، داخل

  .وظٌفتها أداء

 

 

  الاجتماعٌة للمدرسة فٌما ٌلً:وتتمثل الوظٌفة 

تبسٌط التراث الثقافً وخبرات الكبار وتقدٌمها فً نظام تدرٌجً ٌتفق  -

وقدرات الأفراد وهكذا ٌتدرج الفرد فً تعلٌمه من البسٌط إلى المركب 

 ومن السهل إلى الصعب ومن المحسوس إلى المجرد.

نمو الفرد وٌإثر  تنقٌة وتظهٌر التراث الثقافً وخبرات الكبار مما ٌفسد -

 فً تربٌته سلبٌا.

توفٌر بٌبة اجتماعٌة أكثر اتزانا من البٌبة الخارجٌة مما ٌإثر فً تنشبة  -

التلمٌذ وتكوٌن شخصٌته تكوٌنا ٌمكنه من التفاعل والتكٌؾ مع المجتمع 

 ومن العمل على تطوٌره.

تزوٌد الفرد أو التلمٌذ بالمعلومات والمعارؾ والخبرات والمهارات  -

اللبزمة له، وتعلٌمه كٌفٌة توظٌفها فً حٌاته العملٌة وكٌفٌة استخدامها فً 

وشخصٌته ومجتمعه، إذ ٌعد هذا جزءا مهما فً  حل مشكلبته وتنمٌة نفسه

وهذا ما ٌجعل للتعلٌم قٌمة ومعنى  العملٌة التعلٌمٌة والتنشبة الاجتماعٌة

 وأثر فً حٌاة الفرد حاضرها ومستقبلها.

للمستقبل وذلك من خلبل قٌام المدرسة بتعرٌؾ التلبمٌذ إعداد الفرد  -

والمستجدات الاجتماعٌة والثقافٌة والتكنولوجٌة ، وؼٌرها التً  بالتؽٌرات

لهم، ونقدها وبٌان إٌجابٌاتها وسلبٌاتها  تواجه مجتمعهم وتفسٌرها

لدٌهم، وأسالٌب التفكٌر  ومساعدتهم على تنمٌة القدرات الإبداعٌة الخلبقة
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وأٌضا  العلمً، ومهارات اتخاذ القرارات والنقد والتمحٌص، والتمٌٌز،

تنمٌة المسإولٌة الخلقٌة والاجتماعٌة لدٌهم وتشجٌعهم على تحمل 

 فً مواجهة التحدٌات التً تواجه مجتمعهم. المسإولٌة

توسٌع الدابرة الاجتماعٌة للفرد، حٌث ٌلتقً الفرد لدى التحاقه بالمدرسة  -

وفً نشاطاتها بجماعات جدٌدة من الرفاق وفٌها ٌكتسب  هاوالانخراط فٌ

على نحو منظم وٌتعلم أدوارا اجتماعٌة  المزٌد من المعاٌٌر الاجتماعٌة

جدٌدة حٌن ٌتعرؾ بحقوقه وواجباته، وأسالٌب ضبط انفعالاته، والتوفٌق 

 بٌن حاجاته وحاجات الآخرٌن، والتعاون مع الآخرٌن.

السلوك واحترام الوقت، وٌنجم هذا عن إتباع  تعلٌم الفرد الانضباط فً -

الفرد الجدول زمنً مدرسً محدد، وإخضاعه القواعد وتعلٌمات ولوابح لم 

تكن موجودة فً المنزل، ومواجهته للؤنظمة وواجبات معٌنة ٌتطلبها 

المنهاج المدرسً، لذا فإن المدرب بحاجة إلى فهم دٌنامٌات السلوك فً 

فة والتحسب لأي سلوكات ؼٌر مرؼوب فٌها من المواقؾ المدرسٌة المختل

 .  قبل الفرد مثل: المشاؼبة والهروب والعدوانٌة

 وسائل الإعلام -3

  ائل الإعلام فً التنشئة الاجتماعٌةأثر وس

 فالنظام الاجتماعٌة، التنشبة مإسسات من أخرى مإسسة الإعلبم وسابل

 فلقد ، آخر إلى جٌل من الاجتماعً التراث لنقل كمعلم ٌستخدم الإعلبمً

 التنشبة على الإعلبم وسابل أثر اكتشاؾ تحاول التً الأبحاث تعددت

 المجلبت الكتب السٌنما، الإذاعة التلفزٌون أهمها من التً الاجتماعٌة

 أو مسموعة معلومات من تتضمنه بما تؤثٌرها تحدث والتً... الترفٌهٌة

 .مقروءة أو مكتوبة

 من أكثر أو واحد إحداث الناس على وإذاعتها إرسالها من ٌقصد إذ

 : التالٌة التؤثٌرات

 نواحً جمٌع فً متعددة ومعلومات بموضوعات علما الناس إحاطة -

 .الحٌاة

 وسلوكٌات لموضوعات اتجاههم وجذب واستمالتهم الناس إؼراء -

 .فٌها مرؼوب

 .الفراغ وقت وقضاء والتروٌج للترفٌه الفرصة إتاحة -
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 وسائل الإعلام خصائص 

 دورا تلعب عامة خصابص من به تتصؾ فٌما الوسابل هذه أهمٌة وتبدو

 :وهً الاجتماعٌة ةعملٌة التنشب فً خاصا

 أصحابها بٌن تعاملب أو تلقابٌا تحدث لا أنها أي :  شخصٌة غٌر -أ

 .والمدرسة الأسرة فً الحال هو كما والأفراد

بما تتمٌز به من تنوع وتخصص لا  تعكس الثقافة العامة للمجتمع -ب

  ن مإسسات التنشبة الاجتماعٌة الأخرىم ٌتوافر فً أي مإسسة اجتماعٌة

بحٌث أصبحت تحتل جانبا كبٌرا من وقت واهتمامات الإنسان  جاذبٌتها -ج

ومن أهم خصابص وسابل الإعلبم أنها تمس مختلؾ الأعمار كما أن أثرها 

 ٌزداد تعاظما وأهمٌة فً المجتمع .

 المؤثره على وسائل الإعلام فً التنشئة الاجتماعٌة  العوامل

 نوع وسٌلة الإعلبم المتاحة للفرد. -

 الشخصٌة ومدى ما ٌتحقق من إشباع لحاجاته.ردود فعل الفرد  -

 خصابص الفرد الشخصٌة ومدى ما ٌتحقق من إشباع لحاجاته. -

 .المستوى الاجتماعً والثقافً الذي ٌنتمً إلٌه الفرد   -

ردود الفعل المتوقعة من الآخرٌن إذا سلك الفرد سلوكا وفق ما  -

 تقدمه وسابل الإعلبم خاصة

 جماعة الأقران وأعضاء الأسرة. -

 أسالٌب وسائل الإعلام فً التنشئة الاجتماعٌة

 من الأسالٌب التً تستخدمها وسابل الإعلبم فً التنشبة الاجتماعٌة:

: عن طرٌق تكرار أنواع معٌنة من العلبقات والشخصٌات  التكرار -1

 ٌحدث فً القصص والكتب المصورة والتلفزٌون. والأفكار والصور، كما

، الأسالٌب التً تشد المتلقً إلى وسابل الإعلبموذلك بتنوع :   الجاذبٌة -2

الدعوة إلى المشاركة وذلك بدعوة المتلقً إلى المشاركة الفعلٌة أو و

الكتابة أو الرسم الإبداعً، الرأي أو الكتابة عن  المشاركة عن طرٌق

 موضوع معٌن.

قد تكون شخصٌة فٌها سلوك معٌن لشخص ٌشؽل  :  عرض النماذج -3

ٌمكن القول أن وسابل الإعلبم سلبح ذو حدٌن فقد  مكانة اجتماعٌة، إذا

وأداة فعالة لإرساء القواعد الخلقٌة ،  تكون وسٌلة نافعة من وسابل الثقافة
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ما به من  ما به والدٌنٌة كما تستطٌع كذلك أن تسمو بالعقل لٌخرج أحسن

 وخٌال خصب منتج، ومن ناحٌة أخرى إذا أهملت أو أسًءتفكٌر وابتكار 

 استخدامها ولم توجه توجٌها صحٌحا تصبح سلبحا معرقلب للتنشبة

 .  الاجتماعٌة

 دور وسائل الإعلام فً التنشئة الاجتماعٌة  

وسابل الإعلبم وخطورتها تنبع من أدوارها ووظابفها بالنسبة للؤطفال أو 

كرنا سابقا أنها تمس مختلؾ الأعمار ومن هذه الكبار كما ذ الشباب أو حتى

 الأدوار :

 دور ٌتصل بالإقناع وٌشمل : -1

 توجٌه الشباب للؤشكال وللقضاٌا الاجتماعٌة. -

 إعادة التعلٌم بهدؾ تؽٌٌر الاتجاهات السلبٌة. -

 دور ٌتصل بممارسة حرٌة الفكر والتعبٌر وٌشمل: -2

 إبراز ممارسة حرٌة فكرٌة حقٌقٌة. -

 مواقؾ إٌجابٌة فً موضوع حرٌة التعبٌر .إبراز  -

 التحدث مع القادة الاجتماعٌٌن ومحاورتهم. -

 دور ٌتصل بتنمٌة المهارات اللغوٌة وٌتمثل: -3

 التركٌز على اللؽة السلٌمة فً وسابل الإعلبم. -

 التركٌز على استخدام وسابل الإعلبم كاداة تعلٌمٌة مثٌرة. -

 الاجتماعٌة وسائل الإعلام التً تؤثر فً التنشئة 

: لقد انتشر التلفزٌون كوسٌلة إعلبمٌة من الخمسٌنات وزاد التلفزٌون -1

رواجه وتطوره فً السبعٌنات، وقد أصبح الآن موجودا فً معظم المنازل 

التلفزٌون كوسٌلة إعلبمٌة إلى اعتماده  فً كثٌر من الدول، وترجع أهمٌة

ثل أهمٌة خاصة لفرد على السمع والصورة والآن الصورة الملونة. كما ٌم

صانعة  الٌوم إذا كنا نتطلع إلى مستقبل أفضل على اعتبار أن الطفولة

للمستقبل وأطفال الٌوم ٌكسبون من أنماط وخبرات واتجاهات ومعارؾ 

رجال الؽد ومعتقد الأمل فً تحقٌق مستقبل أفضل، وٌعتبر  وأفكار، هم

والمعلومات جمٌعها لنقل المعارؾ  التلفزٌون أخطر وسابل الإعلبم

الصوت والصورة  والخبرات بالصورة الحٌة، والتً تتكون مشاهدها من

المتحركة بلونها الطبٌعً فً صورة واقعٌة من مدارك الأطفال، لأنها 
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تخاطب السمع والبصر قال الله تعالى : " والله أخرجكم من بطون أمهاتكم 

تشكرون، وجعل لكم السمع والأبصار والأفبدة لعلكم  لا تعلمون شٌبا

 الإعلبم لأن به كل إمكانٌاتها وممٌزاتها. فالتلفزٌون ٌتفوق على كل وسابل

تعتبر الإذاعة من أهم الوسابل الإعلبمٌة السمعٌة والوسابل  لإذاعة:ا -2

الإعلبمٌة السمعٌة الأخرى هً آلة التسجٌل والحاكً. ولقد استطاعت 

الإذاعة أن تطؽى على هاتٌن الوسٌلتٌن بسبب سرعة وصولها إلى أماكن 

بعٌدة من خلبل الصوت الذي ٌنتقل عبر الأثٌر وٌنقل معه الأخبار 

سٌاسٌة والعلمٌة والثقافٌة والخبرات والتجارب فهً تتجاوز الاجتماعٌة وال

الأماكن الجؽرافٌة بسرعة فابقة لذلك فقد اعتبرت السرعة خاصٌة  حدود

  الهامة واكتسابها الشهرة والانتشار . من خصابصها الإعلبمٌة

كما أنها تمتاز بقدرتها على مخاطبة الناس على اختلبؾ أعمارهم 

قافتهم لاعتمادها على عنصر الكلبم فً المخاطبة وطبقاتهم وخبراتهم وث

 أو ٌخصهم. مما ٌجعلها مجالا للجمٌع ٌجدون فٌها ما ٌهمهم

تلعب الكلمة المقروءة فً الصحؾ والكتب والمجلبت  المطبوعات: -3

التنشبة الاجتماعٌة للفرد بمساعدته على تعرؾ  والقصص دورا مهما فً

وتقترح له دورا سلوكٌا، وؼالبا ،  ٌةأكبر من ذلك الموجود فً خبرته الحال

أو مع  ما تجري هذه الأدوار الجدٌدة فً الألعاب التً ٌإدٌها بمفرده

زملببه وتساعد على معرفة الفرد بما هو رديء وما هو جٌد وتسهم فً 

،  نمو القٌم لدٌه، ولكن على الآباء والمربٌن توجٌه أطفالهم لما ٌقرإون

ى للثقافة مهما تعددت وتنوعت أجهزتها لأن وٌعتبر الكتاب الوسٌلة الأول

عملٌة إدارٌة جادة تتهٌؤ لها نفس وبصفة عامة فإن قراءة  التثقٌؾ الذاتً

الكتب تعمل على تنمٌة الوعً الجماعً وروح التعاون عند الأطفال، 

كابن اجتماعً ٌتمركز  وبالتالً ٌنمو الفرد من حالة التمركز حول ذاته إلى

 حول الآخرٌن.

ر الصحؾ والمجلبت الثانٌة فً الترتٌب بعد الكتاب كوسٌلة وتعتب

جماهٌرٌة وهً تلعب دورا هاما فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة للؤطفال 

عقولهم وتنمٌة مهاراتهم فً  وتإثر بشكل أو بآخر فً تعدٌل سلوكهم وتفتح

 جمٌع النواحً اللؽوٌة العقلٌة الحسٌة والصحٌة.
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الإنترنت من أهم شبكات المعلومات والإعلبم : تعد شبكة الإنترنت -4

الإطلبق ، ٌستخدمها كل من الكبار والصؽار طبعا إذا  والاتصال على

الفرد ومعلوماته الدراسٌة والبحثٌة  أحسن استعمالها فهً تزٌد من معرفة

والاستطلبع، كما  وتنمً ثقافته وتوسع مداركه وروح البحث والتفكٌر

 ابه والآخرٌن عن طرٌق البرٌد الإلكترونًتساعده على الاتصال بؤصدق

وخٌار المحادثة وشبكات التواصل الاجتماعً ولكن رؼم ما تقدمه هذه 

فهً خطٌرة بالنسبة للؤطفال خاصة أنها أصبحت سهلة  الشبكة من خدمات

واسعا، مما أدى إلى خفض تكلفة  الاستعمال من طرفهم وعرفت إقبالا

ن التً تبثها تبقى مثار جدل الاتصال عن طرٌقها، ولكن المضامٌ

خصوصا بالنسبة للؤطفال فبالإضافة إلى شبكة الإنترنت تقوم بعولمة 

المعرفة والمعلومات فهً تعتبر عولمة للئباحٌة والانحراؾ وٌرجع السبب 

الربٌسً لرواج مثل هذه المواقع بالإضافة إلى جاذبٌتها الذاتٌة الطابع 

قانونٌة للدول فالدول التً لا تسمح العالمً للئنترنت الخارق للسٌادة ال

بالإباحٌة الجنسٌة جملة وتفصٌلب تكاد تقؾ مكتوفة الأٌدي أمام هذا السٌل 

الجارؾ من الأنشطة المشٌعة للفاحشة والمفككة للؤسرة والمستؽلة للصؽار 

نفسٌا ومالٌا. ومن هنا نرى أنه إذا انساق الفرد وراء هذه المواقع سواء 

ٌخص العنؾ ومواقع أخرى ستإثر على تنشبته كانت إباحٌة أو ما 

الاجتماعٌة وتخلق لدٌه أمراض نفسٌة وكذا شخصٌة مضطربة لذا لابد من 

 توجٌه الفرد إلى الاختٌار الصحٌح الذي ٌفٌده ولا ٌضره .

 :  الأندٌة والمؤسسات الرٌاضٌة -4

تعتبر الأندٌة مإسسات اجتماعٌة هامة تشبع حاجات الأفراد فً مختلؾ 

ٌادٌن الاجتماعٌة والرٌاضٌة والثقافٌة ونشاطات الأندٌة المتنوعة فقد الم

تتضمن نشاطات علمٌة أو أدبٌة أو ترفٌهٌة أو موسٌقٌة أو رٌاضٌة وقد 

ٌضم النادي الواحد كل هذه الأنشطة وتتٌح الأندٌة الفرص أمام الأفراد 

د لتكوٌن الصداقات وإقامة العلبقات الاجتماعٌة، كما ٌكتسب الأفرا

مجموعة كبٌرة من الأنماط التفاعل الاجتماعً وٌكتشؾ الفرد مٌوله 

وقدراته من خلبل العمل مع الآخرٌن فً المجال الذي ٌختاره، وهذه 

المٌول بوجود المعلمٌن الأكفاء ٌمكن صقلها وتوجٌهها كما تعمل الأندٌة 

أٌضا على شؽل وقت الفراغ بصورة إٌجابٌة تعود بالفابدة على الفرد 
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مجتمع وخاصة بالنسبة للشباب والأطفال. لذا ٌجب على كل من الأولٌاء وال

لما تمتاز به  والمربٌن والمعلمٌن تشجٌع الأطفال للبنخراط فً هذه الأندٌة

 وتقدمه للفرد حتى ٌصبح عضوا فعالا فً مجتمعه.

أما المإسسات الرٌاضٌة فهً تهتم أساسا بتوفٌر النشاط المبهج والنتابج 

 .  للؤعضاءالسارة 

 الرٌاضٌة فً التنشئة الاجتماعٌة دور الأندٌة 

 وٌتمثل دورها فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة فٌما ٌلً:

 اكتشاؾ المٌول وتنمٌتها. -

 تنمٌة المهارات المتعددة للؤعضاء. -

 تكوٌن الاتجاهات والقٌم السلٌمة. -

 تنمٌة الشعور بالانتماء. -

 ٌدة.تربٌة الصفات الأخلبقٌة الحم -

  جماعة الرفاق -5

اختلؾ العلماء والباحثون فً تسمٌة جماعة معٌنة من الأطفال أو الشباب، 

علٌهم اسم جماعة الإخوان، وهناك من ٌسموها جماعة  فهناك من ٌطلق

 الرفاق.

فإذا كانت الأسرة ودور الحضانة ورٌاض الأطفال تلعب دورا هاما فً 

تنشبة الفرد فإن جماعة الرفاق أٌضا لها دور فً النمو الاجتماعً للفرد 

بصفة عامة، وكذا فً التنشبة الاجتماعٌة بصفة خاصة فهً تإثر فً قٌمه 

د وعاداته واتجاهاته، وفً جماعة الرفاق ٌجد الفرد مجموعة من الأفرا

 .ٌتصل بهم وٌقاربونه فً العمر والمٌول 

 تعرٌف جماعة الرفاق  

ٌمكن تعرٌؾ جماعة الرفاق بؤنها: "جماعة من الأفراد ٌلتقون فً المٌول  

والدوافع والطموحات والحاجات والاهتمامات الاجتماعٌة وٌقومون بؤدوار 

اجتماعٌة معٌنة سواء كانت هذه الأدوار آنٌة أو دابمة وكل ذلك ٌكون 

ة تإدي بشكل متعارؾ علٌه تلقابٌا فً ؼالب الأحٌان، وتتدخل عوامل معٌن

إلى تشكٌل هذا النوع من التنظٌم الاجتماعً كعامل الجوار المكانً 

والدراسة لجماعة الرفاق الرسمٌة وعامل العرق )جماعات السود وعامل 

 الاقتصادٌة جماعات الفقراء . الطبقة
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وتؤثٌر جماعة الرفاق لا ٌقتصر على مرحلة الطفولة فحسب وإنما ٌستمر 

لمختلفة وعلى نحو متفاوت، وإن التؤثٌر ٌبدأ حٌاته ا مع الفرد فً مراحل

فً مرحلة ما قبل المدرسة وفً سن مبكرة جدا من حٌاة الفرد وقد تبدأ فً 

عامه الأول، حٌث ٌلبحظ ؼٌره من الأطفال وقد ٌضحك إذا رآهم 

ٌضحكون أو ٌبكً إذا شاهدهم ٌبكون وٌزداد تؤثٌر جماعة الرفاق فً سن 

لفرد بالتحرر من التمركز حول ذاته وٌطرأ ما قبل المدرسة حٌنما ٌبدأ ا

على سلوك اللعب لدٌه تؽٌٌر ظاهر وٌتمثل فً الانتقال من اللعب 

الانعزالً إلى اللعب الاجتماعً ٌلبحظ هنا تفضٌله اللعب مع الرفاق عن 

 مع الكبار. اللعب

 خصائص جماعة الرفاق 

 بما ٌلً: الاجتماعٌةتمتاز جماعة الرفاق ذات الأثر فً عملٌة التنشبة 

 تقارب الأدوار الاجتماعٌة. -

 .وضوح المعاٌٌر السلوكٌة -

 وجود اتجاهات مشتركة وقٌم عامة. -

 الأسس التً تقوم علٌها جماعة الرفاق 

 تقارب السن وتشابه المٌول.  -

 الذكاء والاتجاهات والمركز الاجتماعً المشترك.  -

 إشباع الحاجات المباشرة لأفرادها. -

 فً التنشئة الاجتماعٌة  الرفاقأدوار جماعة 

 هما بالنسبة للفرد فإن جماعة الرفاق لها دوران 

: وهو ضم الأطفال الآخرٌن من نفس السن تقرٌبا أو  دور إٌجابً -1

، وٌستطٌع الفرد أن ٌتعامل معهم على أساس  أحٌانا من نفس الجنس

 المكانة المتساوٌة.

ماعة وهذه أقوى خاصٌة : وهو استبعاد الراشدٌن من الجدور سلبً -2

التً تإثر فً خصابصها الأخرى فٌما ٌتصل بنٌتها  الجماعة الرفاق وهً

 وتكوٌنها ثم فً وظابفها.
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 المؤسسات الدٌنٌة -6

وتقوم المإسسات الدٌنٌة بدور فعال فً تربٌة الفرد وتشكٌل شخصٌته 

وإٌجابٌة لما تتمٌز به من خصابص فرٌدة أهمها ثبات  وتنشبته الاجتماعٌة

 . والكبار  المعاٌٌر السلوكٌة التً تعلمها للؤطفال

 دور المؤسسات الدٌنٌة فً التنشئة الاجتماعٌة 

وٌتلخص أثر المإسسات الدٌنٌة فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة للطفولة فٌما  

 ٌلً:

تعلٌم الفرد والجماعة التعالٌم الدٌنٌة التً تحكم السلوك مما ٌإدي إلى  -

 سعادة أفراد المجتمع.

 إمداد الفرد بإطار سلوكً نابع من تعالٌم دٌنه. -

 الدعوة إلى ترجمة التعالٌم الدٌنٌة إلى أفعال. -

 توحٌد السلوك الاجتماعً والتقرٌب بٌن مختلؾ الطبقات الاجتماعٌة. -

 قٌم الدٌنٌة من خلبل دور العبادةؼرس ال -

 الدٌنٌة فً التنشئة الاجتماعٌة الأسالٌب التى تستخدمها المؤسسات 

أما الأسالٌب التً تتبعها المإسسات الدٌنٌة فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة 

 فهً:

الترؼٌب والترهٌب وذلك بالدعوة إلى السلوك السوي والابتعاد عن  -

 السلوك المنحرؾ.

 التكرار والإقناع والدعوة إلى المشاركة الجماعٌة. -

 الإرشاد العلمً وعرض النماذج السلوكٌة المثالٌة. -

بما أن المجتمع الذي ننتمً إلٌه هو مجتمع إسلبمً، والإسلبم هو دٌن 

 الدٌنٌة التً تحتل الصدارة هً المسجد. الدولة فإن المإسسة
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  لثانًاالفصل 

 ماهٌة مرحلة الطفولة 
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  مقدمة 

الطفولة هً صانعة المستقبل وأمل الؽد المنشود والعطاء الذي منحنا الله 

وأوصانا به خٌراً من أجل عمارة الكون ودفع عجلة الحٌاة  أٌاها

واستمرارها إلى أن ٌرث الله الأرض ومن علٌها ولا خلبؾ على أن 

مرحلة الطفولة من أهم مراحل النمو فً حٌاة الإنسان وقضٌة الطفولة قد 

صعدت من أدنى درجات القضاٌا الاجتماعٌة إلى أعلى درجة فً المجال 

بذلك إلى قضاٌا قومٌة ترتبط بمستقبل الوطن كله وبخطة السٌاسً لتتحول 

بناءه على أسس علمٌة سلٌمة، لذا فإن أى مجتمع ٌتطلع إلى التقدم ٌنبؽى 

أن ٌضع قضٌة تنمٌة الطفل فً المقام الأول من اهتماماته. لذلك وجدنا 

اهتمام الدول المتقدمة بالطفل فً وضع سٌاستها والخطط والبرامج التً 

المشروعات التً تنفذها فالطفل هو محرر الارتكاز ومحل  تعدها أو

الاهتمام وله الأولوٌة فً الصحة والتعلٌم والتدرٌب والعمل والإنتاج 

والخدمات الاجتماعٌة وبرامج التنمٌة الاجتماعٌة والاهتمام بالطفولة هو 

فإذا أحسن تنشبته أصبح جزءا  استثمار بشرى ٌدخره المجتمع المستقبله

تمام بالحاضر والمستقبل معاً. كما أن مواجهة احتٌاجات الطفولة من الاه

ضرورٌاً لنجاح خطط التنمٌة الاجتماعٌة  فً مراحلها المختلفة تعتبر مطلباً 

والاقتصادٌة وحلبً موضوعٌاً للعدٌد من المشكلبت المعقدة التً تتفاقم 

مٌة باستمرار وخاصة إذا وضعنا فً الاعتبار أهمٌة مرحلة الطفولة وأه

مقابلة احتٌاجاتها وفهم مشكلبتها والأمر الذي ٌعاون فً مواجهة مشكلبت 

الأسرة وكثٌر من المشكلبت التً تواجه المجتمع. وٌعتبر مجال رعاٌة 

تهتم بتوفٌر الخدمات  ة التى الطفولة أحد مٌادٌن ممارسة الخدمة الاجتماعٌ

تح لهم فرصة التً تساهم فً تقدٌم الحلول لمشاكل الأطفال الذٌن لم ت

  الإشباع الحاجاتهم بالقدر المناسب داخل الأسرة أو المجتمع.

وتشكل دراسة الطفولة جزءاً كبٌراً من اهتمام العلم والعلماء فً الوقت 

الراهن وتعتبر واحدة من المعالم التً ٌستدل بها على تبلور الوعً العلمً 

بالحاضر  فً المجتمع، إذ تمثل دراسة الطفولة جزءا من الاهتمام

والمستقبل معاء حٌث ٌشمل الأطفال شرٌحة واسعة فً المجتمع كما 

 ٌشكلون الجٌل الثانً منه.
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فالأطفال مصدر الثروة الحقٌقٌة، وهو الأمل فً تحقٌق مستقبل أفضل 

فالاهتمام برعاٌة الطفل وتنشبته وتحقٌق أمنه أمر حٌوي تتمدد على ضوبه 

 الدولة أي جهد فً توفٌر الاحتٌاجات معالم المستقبل، ولهذا ٌجب ألا تدخر

 الأساسٌة التً تإمن للطفل حٌاته ومستقبله.

ومن هنا جاءت الخدمة الاجتماعٌة المساعدة الأسرة والمجتمع على الفهم 

 الواعً لهذه الفبة العمرٌة والتعرؾ على حاجاتهم والعمل على إشباعها

 وتحدٌد المشاكل التً تواجههم والعمل على تذلٌلها.

 فهوم الطفلم

 هو المولود، أي الولد حتى البلوغ. لطفل فً اللغةا

 ٌطلق على معنٌٌن هما: لطفل فً علم النفساو

 : ٌطلق على الأفراد من سنة الولادة حتى النضج الجنسً.  معنى عام - أ

وٌطلق على الأعمار من فوق من المهد حتى  : معنى خاص-ب

  . المراهقة

والمحدثٌن إلى الطفل ومن ثم اختلؾ ولقد اختلفت نظرات القدامى 

 تعرٌؾ الطفل وظهرت آراء متباٌنة فً هذا الصدد.

فالبعض ٌنظر إلى الطفل على أنه مصؽر الرجل" أو "الطفل رجل  

صؽٌر" ولذلك ٌحكمون على سلوك الطفل بمعاٌٌر سلوك الكبار 

 البالؽٌن.

عنها  فدوافع الكبار ولٌس دوافع الطفل الخاصة هً التً ٌجب أن نبحث

فً سلوك الطفل وعلى أساسها نفسر سلوكه. وقد عارضت النظرٌات 

بحاجات لأطفال ومطالبهم  الحدٌثة وجهة النظر هذه التً تضحى

 وتخضعهم لاعتبارات الكبار وحاجاتهم ومطالبهم. 

 كما ٌرى البعض أن مثل هذه التعارٌؾ ؼامضة وؼٌر شاملة وفً

ٌتضمن سلوك الطفل المقابل ٌروا أن التعرٌؾ الصحٌح للطفل 

 وانفعالاته ومٌوله واتجاهاته وألعابه ...... الخ. وأحاسٌسه

       من اتفاقٌة حقوق الطفل على أن الطفل  21كما نصت المادة رقم 

كل إنسان لم ٌتجاوز الثامنة عشرة ما لم ٌبلػ سن الرشد قبل لك  "هو

 القانون المطبق علٌه. بموجب
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 تعرٌف الطفل من منظور السن

 دد مفهوم الطفل بسن معٌن تبدأ من مٌلبده وحتى الثامنة عشرة منٌح

 عمره .

ومرحلة الطفولة تعتبر فترة الحٌاة التً تبدأ من المٌلبد وحتى الرشد 

 وهٌتختلؾ من ثقافة إلى أخرى فقد تنتهى الطفولة عند البلوغ.

 :تعرٌف الطفولة فً علم الاجتماع

 المٌلبد وحتى الرشد وهً تختلؾ منبؤنها فترة الحٌاة التً تبدأ من تعرؾ 

 جهة إلى أخرى، وقد تنتهً الطفولة عند البلوغ.

بٌنما هناك من ٌشٌر إلى الطفولة بؤنها : المرحلة التً ٌعتمد فٌها الطفل 

على الآخرٌن من خلبل عملٌات التفاعل الاجتماعً والتً ٌزود عن 

لتفكٌر وأنماط السلوك طرٌقها بالعادات والتقالٌد والقٌم والمعاٌٌر وأسالٌب ا

للواجبات والالتزامات المرتبطة  التً تإثر على نمو شخصٌته واستٌعابه

 بتوقعات الأدوار فً المستقبل.

وٌمكن أن نقول أن الطفولة : مرحلة عمرٌة لها بداٌة ونهاٌة زمنٌة تتشكل  

فً إطار خصابص ممٌزة، وقد ٌتصور البعض أنها مرحلة اجتماعٌة 

اها فً ضوء الأوضاع الاقتصادٌة والسٌاسٌة السابدة فً ٌتفاوت تقدٌر مد

المجتمع، كما قد تإخذ هذه المرحلة على أساس أنها مجموعة من 

السلوكٌات ذات الطابع الخاص إذا تمٌز بها الإنسان اعتبر أنه ٌمر بمرحلة 

 الطفولة.

توضٌحها ن وفً هذا الإطار ٌمكن النظر إلى الطفولة من عدة معاٌٌر ٌمك

 ٌلً:فٌما 

فهً تتسم بمجموعة  معٌار الزمن ذا حددت هذه المرحلة فً ضوءإ -

من الخصابص والفسٌولوجٌة والنفسٌة التً تربط بمدى قدرة 

 احتٌاجاتها.  ةعلى مواجهالمجتمعات 

 فهً تتوقؾ على طبٌعة أوضاع المنظور المجتمعًإذا حددت من  -

 المجتمع الاقتصادٌة والسٌاسٌة.

: لا تؤخذ مرحلة الطفولة شكلبً بارزاً فلب ةالمجتمعات المتخلف ففً  -

تتضح معالم بداٌتها، كما تقصر مدتها وتذاب حقابقها فً مراحل 

 عمرٌة أخرى. 
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تعمل على إٌضاح مرحلة  فهى :  المجتمعات المتقدمةأما فً  -

الطفولة كما ٌهمها إطالة المرحلة الزمنٌة لهم باعتبارها مرحلة 

الإعدادٌة والتنشبة التً تحتاجها مثل هذه المجتمعات للنهوض 

  . بحٌاتها الاقتصادٌة والاجتماعٌة

 السلوكٌات من مجموعة عن عبارة فهً: السلوكً الجانب من أما -

 وإذا طفلبً  أصبح الإنسان بها مٌزت إذا حٌث. الخاص الطابع ذات

 المقٌاس هذا ٌعتمد ولا الحٌاة، من أخرى مرحلة إلى انتقل افتقدها

 . معٌنة سن إلى الناس مع الصفات هذه تمتد فقد محددة سن على

 لها التً الإنسان بها ٌمر التً العمرٌة المرحلة تلك أنها نرى كما

 سواء معهم التفاعل عند الاعتبار فً توضع التً وخصابصها سماتها

 المهتمٌن باهتمام المرحلة هذه وتحظى معهم ٌتعامل من أو الوالدٌن من

 .إلٌهم رعاٌة أفضل بتقدٌم والتخصصات المهن كل فً

 :ٌلً بما الطفولة مرحل تحدٌد ٌمكن سبق ومما

 .إنسان كل بها ٌمر عمرٌة مرحلة .1

 .عشرة الثامنة وحتى مولده منذ تمتد .2

 .وقدراتها وخصابصها سماتها لها  .3

  .ومشكلبتها احتٌاجاتها لها .4

 .المحٌطٌن قبل من خاص تعامل إلى تحتاج .5

 الطفولة مرحلة لتحدٌد مختلفة معاٌٌر .6

 الطفولة مرحلة تحدٌد معاٌٌر 

  :الاجتماعً المعٌار .1

 المستوى تشكل التً والخصابص الصفات من مجموعة وجود به ونعنً

 طفلب اعتباره أمكن الإنسانً الكابن فً توفرت ما إذا الخاص الاجتماعً

 الكباروالذاتٌة على الاعتماد الصفات هذه ومن شاباً  أصبح به توجد لم وإذا

 اجتماعً نضج وجود عدم عام وبمعنى المستمر والتساإل العلبقات فً

 .الطفل لدى

ونلبحظ على هذا المعٌار أن المجتمعات تختلؾ من حٌث تطبٌقه بعض 

هذه المرحلة لفترة طوٌلة نسبٌا كما  المجتمعات تحرص على أن تستمر
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فً المجتمعات المتحضرة بٌنما المجتمعات النامٌة تسعى لاختصارها 

 ٌإدي إلى عدم إتاحة فرصة التنشبة السلٌمة للطفل. مما

  : المعٌار الاقتصادي .2

وٌتم فٌه تحدٌد مرحلة الطفولة على أساس القدرة على الإنفاق ونجد الطفل 

عمرٌة ٌصبح عضوا منتجا، وهذا المعٌار ٌختصر  فً المجتمع بعد مرحلة

فترة الطفولة خاصة فً المجتمعات الرٌفٌة والحضرٌة المختلفة حٌث 

 تعانً هذه المجتمعات من ظاهرة عمالة الأطفال وما ٌنعكس سلبٌا على

 حرمان الأطفال من الرعاٌة والحماٌة.

  : المعٌار الزمنً .3

 دٌد مرحلة الطفولة فإذا كانوا قدوهذا المعٌار اختلؾ فٌه العلماء فً تح

 اتفقوا على البداٌة منذ المٌلبد فقد اختلفوا فً نهاٌة مرحلة الطفولة فالبعض

سنة  11سنة والبعض مدها إلى سن  15سنة والآخر عند  12وقؾ عند 

 قانون الطفل المصري. مثل

 وعلى ضوء ما سبق نستطٌع أن نعرؾ الطفولة بؤنها: 

العمر التً تبدأ منذ المٌلبد حتى الخامسة عشر، الأولى من  المرحلة»

بخصابص جسمٌة ونفسٌة وعقلٌة واجتماعٌة تجعلهم أهم  والتً تتمٌز

 «.ٌتمٌز بالقابلٌة للبستجابة لكل المإثرات الخارجٌة مراحل العمر لما

 خصائص مرحلة الطفولة 

  -تتمٌز مرحلة الطفولة بأنها :

المٌلبد حتى الخامسة عشر أو الثامنة أنها مرحلة من العمر تمتد منذ  - ب

 عشر.

أنها تتمٌز من الناحٌة الجسمٌة بؤنها فترة النمو الجسمً واكتمال  - ت

 الوظابؾ الجسمٌة المختلفة.

 تتمٌز من الناحٌة النفسٌة بؤنها فترة تكوٌن الشخصٌة وتحدد السمة  - ث

  العامة للشخصٌة.

الباً من جانب ٌتمٌز الطفل بالقابلٌة للتفاعل حٌث ٌكون التفاعل ؼ - ج

 .واحد

 ٌختلؾ تحدٌد نهاٌتها من مجتمع لآخر ومن جماعة لأخرى وفقاً  - ح

 لمحددات اجتماعٌة واقتصادٌة واجتماعٌة وتشرٌعٌة . 
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 .سنة إلا أنها بها فترات داخلٌة 11:15بالرؼم من امتدادها لمدة  - خ

 مراحل الطفولة 

 التداخل هذا رؼم و فواصل بٌنها ٌوجد لا و ومتداخلة متصلة النمو مراحل

ولكل مرحلة خصابصها الممٌزة  مراحل إلى النمو قسم فقد والاستمرار،

 : هً المراحل هذه ن وم

 مٌلبد عملٌة إلى البوٌضة إخصاب عملٌة من) المٌلاد قبل ما مرحلة -1

 (الطفل

 المرحلة هذه وتعتبر شهور، تسعة أو ٌوما وثمانٌن بمابتٌن مدتها تقدر و

 العمر مراحل أهم من الأخرى النمو مراحل مع مقارنة مدتها قصر رؼم

 للنمو الحٌوي الأساس وضع و التؤسٌس مرحلة فهً الفرد، حٌاة فً

 تؽٌٌرات هً شهور، بضعة مدة فً فٌها تحدث التً فالتؽٌرات النفسً،

 له المٌلبد قبل للطفل ٌحدث فما الفرد، حٌاة فً ومإثرة وحاسمة سرٌعة

 .النفسً نموه مسار تحدٌد فً كبٌرة أهمٌة

 محٌطة بٌبة ٌعتبر الذي الأم رحم فً المرحلة هذه فً النمو ٌحدث و

 .الأخرى أم من فٌها النمو عوامل تختلؾ بالجنٌن

 ) من بداٌة الولادة حتى السنه الثانٌه(  مرحلة الرضاعة ] المهد [ -2

 منشؽلٌن حنون خاصة طوٌلبً، زمنا شهراً  عشر أثنى أن لنا ٌبدو لا قد

 عام خلبل الرضٌع ٌشهدها التً التؽٌرات ولكن ، الٌومٌة الحٌاتٌة بالأمور

 العقلٌة وخبراته شخصٌته جوانب فً هابلة تؽٌرات حقاً  تكون الزمن من

 فً فجؤة نفسه الولٌد ٌجد ومستقرة هادبة رحٌمة حٌاة فبعد كافة والعاطفٌة

 والبلل والعطش الجوع خبرة وٌكتسب والضوضاء الأضواء من جدٌد عالم

 أن علٌه بل ، تلقابٌاً  تشبع البٌولوجٌة حاجاته تعد ولم والبرودة والحرارة

 لا بل فحسب هذا لٌس،  الحاجات هذه تشبع أن قبل وٌعانً وٌصرخ ٌنتظر

 وبعد أطراؾ و جسمه حركات فً ٌتحكم أن من مٌلبده عند الطفل ٌستطٌع

 ٌلعب أو ٌنام الذي المكان خارج التسلل على قادراً  ٌكون الزمن من عام

 سوى ، حوله ٌدور مما شٌباً  ٌفهم ولا أحد ٌعرؾ لا وهو الطفل ٌولد.  فٌه

 ، الألم و والصوت والضوء كاللمس المباشرة المادٌة الإحساسات بعض

 تناول وٌمكنه لهم والابتهاج أسرته أفراد على التعرؾ ٌمكنه عام بعد ولكنه

 ارتٌاحه عن بالبكاء قلقه أو خوفه عن التعبٌر وٌستطٌع بٌده الأشٌاء
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 أو بالمساعدة المشً وحتى الوقوؾ وٌستطٌع بل بالضحك وأطمبنانه

 . أحٌاناً  بدونها

 ملحوظاً  تؽٌراً  ونموه الطفل سلوك فٌتؽٌر العمر من الثانٌة السنة خلبل أما 

 فً السرٌع التطور وكذلك بمفرده التنقل على والقدرة اللؽة لاكتسابه نتٌجة

 . الاجتماعٌة و والمعرفٌة العقلٌة قدراته

 مرحلة الطفولة الجسمٌة الخصائص 

ٌولد الطفل الطبٌعً كامل النمو من الناحٌة الجسمٌة وتكون كل  -1

 أجهزته قادرة على العمل مبدبٌاً مما ٌمكنه من الحٌاة فهو قادر على التنفس

 .والامتصاص والبلع والهضم والإخراج اللب إرادي

ٌكون جلده مٌالا إلى الحمرة الؽامقة فٌما ٌشبه الزرقة ، ٌكسو بعض  -2

أطرافه شعر ناعم وتؽطً جلده طبقة شمعٌة وتزول تلقابٌاً بعد بضع 

ساعات من الولادة أطراؾ الولٌد ؼٌر متماسكة وتكون ذراعاه ورجلبه 

 منثنٌة أؼلب الوقت 

لسٌطرة على تكون عظام الولٌد لٌنة وعضلبته ضعٌفة ولا ٌستطٌع ا -3

حركاته ٌكون حجم الرأس كبٌراً بالنسبة للجسم وٌساوي طوله ربع طول 

 % من طول الراشد 11إلى  1الجسم بٌنما ٌساوي خلبل الرشد من 

إلى  3ٌساوي حجم العٌنٌن نصؾ حجمها عند الرشد وٌكون وزنه من  -4

كٌلوجرام فً المتوسط وٌصل إلى ما ٌقارب العشرٌن ضعفاً أثناء  3.51

 لرشد . ا

 3.5إلى  3ٌكون طول الولٌد حوالً خمسون سنتٌمتراً وٌتضاعؾ من  -5

 الرشد . من المرات خلبل

توجد فروق فردٌة وجنسٌة بٌن الموالٌد الجدد وٌنصح بعدم المقارنة  -6

بٌنهم ، تكون الفروقات فً الوزن والحجم والطول وفً وجود وكثافة شعر 

.. الخ وعادة ما ٌكون الأولاد الرأس وفً الرضاعة وفترات الصراخ .

 أكبر حجماً وأثقل وزناً و أطول قلٌلبً من الإناث .

ٌكون شكل الرأس ؼٌر طبٌعً ومخروطً الشكل وقد ٌفقد جزءاً من  -1

شعره أثناء الأشهر الأولى نتٌجة لطول فترات النوم بوضع واحد وٌعود 

 ذلك . إلى شكله الطبٌعً بعد
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مو عضلبته من حٌث الحجم وتزداد قدرته ٌزداد طول ووزن الولٌد ون -1

على التحكم فٌها ، وٌصبح طول الولٌد حوالً ستون سنتمتراً مع نهاٌة 

الشهر الرابع وخمسة وسبعون مع نهاٌة العام الأول وخمسة وثلبثون 

 سنتٌمتراً مع نهاٌة العام الثانً 

ٌزداد الوزن بمعدل أسرع من زٌادة الطول حٌث ٌصل وزن الولٌد إلى  -1

 بصفة الوزن وٌزداد الخامس الشهر ما ٌقارب ستة كٌلو جرامات مع نهاٌة

 ٌقل الحركة وكثرة المشً تعلم وبعد ، الأول العام نهاٌة حتى ملحوظة

  العمر من الثانً العام نهاٌة عم الوزن ٌتناقص بل الوزن زٌادة معدل

 قبل ما بمرحلة مقارنة المرحلة هذه خلبل الرأس نمو معدل ٌتباطؤ -11

 جسم طول وٌمثل والأطراؾ السفلى الأجزاء نمو بمعدل ومقارنة المٌلبد

  الرشد عند طوله حوالً الرضاعة مرحلة نهاٌة مع الطفل

 ظهروها أعراض أن إلا ، للحمل الخامس الشهر منذ بدأٌ الأسنان نمو -11

 سٌتم التً اللبنٌة الأسنان وهً المٌلبد بعد السابع أو السادس الشهر مع تبدأ

 فً ارتفاع ظهورها وٌصاحب سناً  عشرون وعددها مستقبلبً  استبدالها

 بظهور اللبنٌة الأسنان تبدأ ، اللثة فً وآلام وإسهال الحرارة درجة

 جانبٌن قاطعٌن ثم العلوٌة الأربع القواطع ثم الأسفلٌن الأوسطٌٌن القاطعٌن

 خلفٌة أضراس أربعة ثم أنٌاب أربعة ثم أمامٌة أضراس أربعة ثم أسفلٌٌن

 الدابمة الأسنان أما ، العمر من ونصؾ عامٌن خلبل العملٌة هذه وتتم

 . العمر من السادس العام مع ظهورها وٌبدأ سناً  وثلبثون اثنتان فعددها

 :لمرحلة الرضاعة الفسٌولوجًالخصائص  

 الجسم تطور ومع الآخر على كل وٌعتمدان والجسمً الفسٌولوجً النمو

 العصبً كالجهاز الداخلٌة الجسم أجزاء كذلك تنمو ، المختلفة وأعضابه

 .  والتناسلً والبولً والؽددي والتنفسً

 مع(  جم1111)  إلى المٌلبد عند(  جم 351)  من بسرعة المخ ٌنمو -1

 الؽدد أما ، الرشد عند وزنه(  ثلث)  ٌقارب ما أي الثانً، العام نهاٌة

  الجسمً النمو لمعدل موازٌة وتنمو فٌه وتإثر النمو بمعدل فتتؤثر الصماء

 لنمو تبعاً  التنفسً الجهاز وٌنمو سعتهما وتزداد الربتٌن حجم ٌزداد -2

 ٌستطٌع لا و وكمه الؽذاء بنوع ٌتؤثر الذي الهضمً الجهاز وكذلك الجسم

 . الراشدٌن ؼذاء هضم الرضٌع
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 تدرٌب وٌجب التبول قبل التبرز عملٌة على الطفل فٌسٌطر الإخراج -3

 لقضاء الجلوس على وتعوٌده العملٌتٌن ضبط على وصبر بلطؾ الطفل

 من الثانً النصؾ خلبل وجٌزة لفترة ولو الربٌسٌة الوجبة بعد الحاجة

إجبار أو عقاب ، أما الجهاز التناسلً فٌبقى فً حالة  دون ولكن الأول العام

 كمون ونمو بطًء خلبل هذه المرحلة .

 الخصائص الحركٌة فً مرحلة الرضاعة 

ٌحرك الرضٌع رأسه أولاً ثم جدعه ثم أطرافه وبعد أن ٌستطٌع الرضٌع 

رفع جسمه وأطرافه ٌستطٌع الجلوس بالمساعدة مع الشهر الرابع ثم المشً 

ة مع نهاٌة العام الأول ، وٌزداد التازر الحسً الحركً وٌستطٌع بالمساعد

الرضٌع أن ٌمسك الأشٌاء ثم ٌتسلق السلبلم وٌبنى الأبراج والمكعبات مع 

منتصؾ العام الثانً وٌصعد السلبلم وٌمشً إلى الخلؾ خطوة أو أكثر مع 

 نهاٌة العامٌن من العمر .

 :لمرحلة الرضاعة لخصائص الحسٌة ا  

تكون حواس السمع والبصر والشم والذوق والإحساسات الجلدٌة ضعٌفة 

عند حدٌث الولادة، وهو لا ٌسمع إلا الأصوات العالٌة التً ٌستجٌب لها 

بالانتفاض ولا ٌرى إلا الأضواء القوٌة التً ٌستجٌب لها بإؼماض العٌن و 

كما لا تثٌره إلا الروابح القوٌة التً ٌستجٌب لها بالعطس والنفور ، 

ٌستجٌب فقط للمذاق الحار أو المالح أو الحامض عن طرٌق التفرز ، أما 

الإحساسات الجلدٌة فهً ضعٌفة أٌضاً ، ؼٌر أنه حساس للحرارة والبرودة 

وٌستجٌب للمس الشفتٌن بالامتصاص وإحساساته الحشوٌة ضعٌفة خلبل 

العملٌات  الأسابٌع الأولى ، لضعؾ إحساسه بالألم مثلبً ٌنصح دابماً بإجراء

الجراحٌة الضرورٌة وعملٌة الختان خلبل الأسابٌع الأولى من المٌلبد ، 

 كما ٌستجٌب الولٌد للجوع والعطش بالتوتر والبكاء .

هذا فٌما ٌخص مستوى نمو الحواس عند الولادة ، أمدا خلبل مرحلة المهد 

ونتٌجة لسرعة معدل النمو خلبلها تتطور الحواس وتإدي مهامها بوضوح 

استجاباته  بعد أٌام معدودة من المٌلبد وٌصبح الولٌد طفلبً جذاباً وتصبح

 للمثٌرات البٌبٌة ذات معنى .
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 الخصائص اللغوٌة لمرحلة الرضاعة: 

 عن تعدو لا المٌلبد بصرخة نسمٌه وما ، الولادة عند تلقابٌة أصواتاً  ٌصدر

 والربتٌن الهوابٌة بالقصٌة الهواء اصطدام عن ناتجة تلقابٌة شهقة كونها

 القدامً النفس علماء بعض فكر كما الدنٌا من تشاإماً  ولٌست ، مرة لأول

 الخبرات عن تعبٌراً  والصراخ المناؼات إلى تدرٌجٌاً  الطفل ٌتحول ن

 أو كلمة نطق الطفل ٌستطٌع الأول العالم نهاٌة ومع ن والمإلمة السارة

 نهاٌة مع و ،[  ماما]  و[  بابا]  مثل الشفهٌة الحروؾ كلمات من اثنتٌن

 تتمحور لؽوٌاً  مفردة[  251]  من ٌقارب ما الطفل ٌكتسب الثانً العام

 وٌرتبط ، الخاصة الطفل وحاجات المحٌطة البٌبة مكونات على ؼالبٌتها

 العصبً الجهاز وسلبمة الذكاء ومستوى الكلبم جهاز بسلبمة اللؽوي النمو

 ، طوٌلة لفترات لوحده تركه وعدم له والحدٌث تدرٌبه على وكذلك للطفل

 أولبك من أكبر لؽوٌة حصٌلة تنمٌة على أقدر أخوة لهم الذٌن الأطفال و

 . آخرٌن أطفال مع ٌعٌشون لا الذٌن

 خصائص الانفعالٌة لمرحلة الرضاعة ال

لا ٌعرؾ الولٌد فً البداٌة شٌباً فلب ٌحب ولا ٌكره و لا ٌنفر و لا ٌمٌل و لا 

ٌخاؾ ولا ٌؽضب ، ؼٌر أنه سرعان ما تتطور انفعالاته من خلبل راحته 

الجسمٌة وإشباع حاجاته البٌولوجٌة ، وٌرى علماء النفس أن التهٌج العام 

أو البلل أو اختلبل الذي ٌنتاب الولٌد الجدٌد عند شعوره بالجوع أو الألم 

درجة حرارة الجسم ما هو إلا حصٌلة مختلطة من الانفعالات المختلفة 

التً سرعان ما تتبلور عن طرٌق التعلم والخبرة إلى انفعالات وعواطؾ 

متماٌزة مثل الحب والؽضب والنفور ، وٌبدأ الطفل عند الولادة بالتهٌج 

وخوؾ وتقرر مع  العام ثم انشراح وانقباض مع الشهر الثانً وؼضب

الشهر السادس وعطؾ وبهجة مع نهاٌة العام الأول من العمر وانجذاب 

إلى الأطفال والكبار والمؤلوفٌن مع منتصؾ العام الثانً وفرح أو ؼضب 

 أو خوؾ واضح مع نهاٌة السنة الثانٌة من العمر .

 ( سنٌن  5إلى  3) من مرحلة الطفولة المبكرة  -3 

 حلة الطفولة المبكرة :الخصائص العامة لمر 

ٌسود الاتفاق بٌن من كتبوا فً هذه المرحلة على أنها تبدأ مع بداٌة العام 

الثالث من عمر الطفل وحتى نهاٌة العام الخامس منه ، وتسمى كذلك 
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بمرحلة رٌاض الأطفال أو مرحلة ما قبل المدرسة وتتمٌز هذه المرحلة 

 وعلبمات منها : بخصابص

والمقاومة على سلوك الطفل وعدم الاهتمام بؤوامر سٌادة السلبٌة  -1

 الكبار.

 العصٌان والرفض والانفجارات الؽضبٌة-2

 الحركة والنشاط واللعب بكل ما ٌقع بٌده ، و شدة المٌل إلى الفكاك-3

 والتركٌب .

 الثرثرة وكثرة السإال وشدة النزعة إلى الاستطلبع . - 4

 ات الحركٌة ونمو سرٌع فً جمٌعنمو سرٌع فً اكتساب اللؽة والمهار - 5

 . جوانب الشخصٌة 

 ٌصل الطفل فً هذه المرحلة إلى الاتزان الفسٌولوجً وضبط عملٌة -6

 الإخراج .

بداٌة التنمٌط الجنسً حٌث ٌمٌل الأولاد إلى تقلٌد ما ٌعمله الرجال  -1

  وتمٌل البنات إلى تقلٌد ما ٌعملنه النساء

ما ٌسمى بالضمٌر  وفهمها ٌبدأ ظهور اكتساب بعض المفاهٌم المجردة -1

وتتضح كذلك  أو وسابل الضبط الذاتً بخصوص الممنوع والمرؼوب

 الفروق فً الشخصٌة بٌن الأطفال

 ٌستطٌع الطفل مع نهاٌة هذه المرحلة أن ٌفرق بٌن الصواب والخطؤ -1

 وبٌن الخٌر والشر وخاصة فً المواقؾ المباشرة والمتقاربة زمنٌاً.

 النمو الجسمً :خصائص 

تستمر الأسنان اللبنٌة فً الظهور و مع نهاٌة المرحلة ٌكتمل نمو  -1

 الأسنان اللبنٌة المإقتة وبدخول العام السادس ٌبدأ الطفل فً تؽٌٌر الأسنان

 اللبنٌة بالدابمة .

 تزداد سرعة نمو الأطراؾ وتقل سرعة نمو الجدع والأجزاء المركزٌة -2

 من الجسم . 

ٌزداد الطول من حوالً تسعٌن سنتمتراً فً العام الثالث إلى حوالً  -3

 وعشرٌن سنتمتراً مع نهاٌة المرحلة .  مابة

ٌزداد الوزن بمعدل حوالً كٌلو جرام واحد فً السنة رؼم أن التؽٌر  -4

  الوزن والحجم ٌكون أقل من المرحلة السابقةى ف
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  ؾ إلى عظام صلبة وتزدادٌزداد نمو العظام وٌتحول كثٌر من الؽضارٌ -5

 العظام حجماً وعدداً. 

تنمو العضلبت الكبٌرة بٌنما تنمو العضلبت الصؽٌرة بسرع رعة أكل  -6

أن الطفل ٌكون قادراً على الحركات التً تتطلب عضلبت كبٌرة أكثر  حتى

من تحكمه فً السلوك الحركً الدقٌق كضبط القدمٌن مثلبً أو الإمساك 

 .  لأصابععن طرٌق ا بالأشٌاء

 خصائص النمو الفسٌولوجً : 

% من وزنه 11ٌنمو الجهاز العصبً خلبل المرحلة إلى ما ٌقارب  -1

 النهابً

 ٌصبح التنفس أكثر عمقاً وبطباً وٌقل عدد نبضات القلب وٌرتفع ضؽط -2

 الدم عن المرحلة السابقة .

اللب  ٌسٌطر الطفل فً هذه المرحلة على ضبط عملٌة الإخراج والتبول -3

 إردادي .

 (12-11تقل ساعات النوم وٌتراوح معدلها خلبل هذه المرحلة بٌن ) -4 

 ساعة ٌومٌاً 

تستطٌع جمٌع الؽدد أداء وظابفها ما عدا الؽدد التناسلٌة التً لم ٌتم  -5

 .  نضجها بعد

 خصائص النمو الحركً والحسً : 

فطفل هذه المرحلة أشرنا سابقاً إلى أن النشاط الحركً ٌمٌز هذه المرحلة 

الحركً ما  لا ٌستقر إلا إذا نام مرهقاً من التعب ومن أهم خصابص سلوكه

 ٌلً :

 ٌكون السلوك الحركً شدٌداً وسرٌعاً ومتنوعاً ..1

مع بداٌة المرحلة ٌكون السلوك الحركً للطفل ؼٌر متناسق وؼٌر  .2

التؤزر وؼٌر مترابط وذلك بسبب عدم نضج العضلبت الدقٌقة ونقص  دقٌق

 .الحركً  الحسً

مع تقدم المرحلة ٌتعلم الطفل الجري والقفز والتسلق وٌتطور سلوك  .3

مع التدرٌب وٌصبح قادراً على الرمً وبناء المدرجات واستخدام  ٌدٌه

 والإمساك بمقود الدراجة . الأموات
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أؼلب ألعاب الطفل فردٌة وعند الكتابة والرسم ٌجد الطفل صعوبة فً . 4

 رحلة فً الإمساك والتعامل مع الأقلبم والألوان ولكن مع نهاٌتهابداٌة الم

 ومن خلبل التدرٌب ٌسٌطر الطفل على جمٌع المهارات الدقٌقة واستخدام

 الأصابع بنجاح .

 عن طرٌق التدرٌب ٌمكن للطفل السٌطرة على استخدام الملعقة والأكل. 5

 بها خاصة خلبل السنوات الأخٌرة من المرحلة ..

ل العام الرابع ٌستطٌع الطفل القفز أثناء الجري وخلبل الخامسة خلب. 6

 ٌمكنه ربط حذابه وخلبل السادسة ٌستطٌع تقلٌد رسم معٌن بنجاح .

 فً بداٌة المرحلة لا ٌمٌز الطفل بٌن الاتجاهات كالٌمٌن والٌسار ومع .1

 تقدم المرحلة ٌستطٌع الطفل إدراك البعد المكانً للؤشٌاء وٌعرؾ الأعلى

 .  والأسفل والٌمٌن والشمال

خلبل العام الثالث من العمر ٌستطٌع الطفل أن ٌقارن بٌن الأحجام, . 1

كبٌروصؽٌر ، ولكنه ؼٌر قادر على إدراك المسافات بدقة وأما الأوزان 

 ٌستطٌع التفرٌق بٌنها بدقة إلا مع نهاٌة المرحلة . فلب

بداٌة المرحلة ولذلك ٌستطٌع الطفل التمٌٌز بٌن القلٌل والكثٌر عند . 1

 دابماً الكبٌر والكثٌر  ٌختار

مع نهاٌة المرحلة ٌدرك الطفل التسلسل الزمنً للماضً والحاضر  . 11

والمستقبل وٌدرك الأمس والٌوم والؽد ، و فً كل الأحوال ٌكون الطفل 

 متمركزاً حول ذاته فً كل ما ٌدركه  أنانٌاً 

كون متكاملة فً تؤدٌة حواس التذوق والشم والسمع والبصر ت . 11

 وتعتمد على التعلم لتمٌٌز التؤثٌرات البٌبٌة . وظابفها

 خصائص النمو العقلً :

من ممٌزات هذه المرحلة كثرة السإال ، فالطفل أصبح قادراً على التنقل 

مع الكبار والاختلبط مع الأخرٌن وهو ٌسمع وٌرى وٌرٌد أن ٌعرؾ كل 

ٌمكن الإجابة علٌها وأخرى  شًء ٌدور من حوله ، فهو ٌسؤل أسبلة

ٌصعب إجابتها وٌصعب علٌه فهمها ، فهو مثلبً ٌسؤل عن مكان وجود الله 

؟ ومن أٌن ٌؤتً الأطفال ؟ وأٌن ٌذهب الموتى ؟ ومن هو النبً ؟ ومتى 

سٌعود جده الذي سمع بؤنه مات الخ وفً كل الأحوال ٌجب إجابة الطفل 
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ة ، ومن خصابص النمو العقلً تفكٌره وعدم إعطابه إجابات كاذب على قدر

 للطفل فً

. الاستطلبع والاستكشاؾ كتحطٌم الألعاب أو جهاز المذٌاع لٌعرؾ ما 1 

 بداخله والتجسس من أثقب الأبواب لٌعرؾ ماذا من بالداخل والخروج إلى

 الشارع أو الؽابة لٌعرؾ ماذا ٌدور هناك ومحاولة التعرؾ على كل ما هو

 . ؼرٌب أو مقفل 

تكوٌن المفاهٌم مثل مفهوم الزمن الذي ٌتكون من الأٌام والشهور  .2

والسنوات .. مفهوم المكان ممثل فً المواقع والبلدان والقرى والمسافات 

والمفاهٌم العامة الأخرى الذي تساعده اللؽة والذكاء مع نهاٌة المرحلة على 

 الأطفالاستٌعابها كؤنواع الملببس والمؤكولات والحٌوانات والأشجار و

 والكبار .. الخ .

ٌزداد مستوى الذكاء حٌث ٌدرك الطفل مع نهاٌة المرحلة الأفكار . 3

المجردة فهو ٌعرؾ مثلبً أن الطٌور تشمل أنواع كثٌرة تتمٌز بمٌزات 

مشابهة فً الشكل والحجم ، الأمر الذي ٌعنً إدراك علبمات التشابه 

المفاهٌم مثل الخٌر  والتماٌز بٌن الأشٌاء ن إضافة إلى إدراكه لبعض

 والشرالتً تتمثل فً الأعمال الخٌرٌة والأعمال الشرٌرة . 

تزداد قدرة الطفل على الفهم وذلك عن طرٌق اللؽة والتعلم والاحتكاك  .4

بالآخرٌن فهو ٌفهم أن لعبته تتركب من أجزاء و أن أسرته تتكون من 

ردة وٌحكً أفراد و أن جسمه ٌتكونمن أعضاء وٌفهم مدلول القصة المج

 .قصٌرة وٌقول فكاهة بسٌطة وٌحفظ أرقاماً وكلمات وحكاٌات  حكاٌة

تزداد قدرته على تركٌز الانتباه مع أواخر المرحلة ومع بداٌتها قد ٌبدأ .5

قصة ولا ٌكملها وقد ٌسؤلك سإالاً و لا ٌنتظر الإجابة إلا أنه مع الخامسة 

 ما ٌمكنه من التفاعل معوالسادسة من العمر ٌستطٌع أن ٌركز انتباهه إلى 

 الآخرٌن بتعاون واٌجابٌة .

خٌال الطفل فً هذه المرحلة خصب وؼٌر واقعً فً كثٌر من الأحٌان  .6

كاللعب الإٌهامً وأحلبم الٌقظة ، فالطفل ٌقلد سلوك الكبار عن طرٌق 

اللعب الخٌالً حٌث ٌرى الدمٌة وكؤنها حقٌقة ، فٌلبطفها أو ٌثور علٌها 

 المالٌة ٌعاملها وكؤنها نقود حقٌقٌة.الأوراق  ولعب
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 ٌكون التفكٌر متمركزاً حول الذات وٌكون خٌالٌاً بعٌداً عن الواقع إلا أنه. 1

 مع دخول المدرسة ٌمٌل إلى الحٌاة الواقعٌة أكثر فؤكثر

تعتبر اللؽة مفتاح النمو العقلً والمعرفً وخلبل هذه المرحلة تزداد .1

وٌة وٌستطٌع فهم الآخرٌن وٌستطٌع نقل حصٌلة الطفل من المفردات اللؽ

أفكاره وطلباته ، كما ٌتحسن نطقه للكلمات ونتٌجة لنمو جهاز الكلبم لدٌه 

تختفً صعوبة نطق بعض الحروؾ كحرؾ )س( أو )ر( وتختفً اللجلجة 

( تكرار حرؾ الجٌم ) واللؤلأة ن وٌستطٌع بناء الجمل وٌمٌز الماضً من 

 ٌث ولو لم ٌستطٌع بعد فهم المعنى المجردالحاضر والمستقبل أثناء الحد

 للؤزمنة .

 : الانفعالً النمو خصائص

 ، والاضطراب والمفاجؤة بالاستثارة تتسم وجدانٌة حالة بؤنه لانفعالا ٌعرؾ

  .خارجٌة وآثار سلوك وٌصاحبه الحً الكابن فً ٌإثر مفاجا تؽٌر فهو

 داخلٌة تكون الافعال تصاحب التً السلوكٌة والتؽٌرات الآثار هذه

 العرق وتصبب التنفس وسرعة القلب دقات ذلك مثال ، وخارجٌة

 واضطرابات اصفراره أو الوجه واحمرار اللسان وتلعثم والارتعاش

 ، والخوؾ كالؽضب مختلفة لانفعالات أعراض ذلك كل الجسم فسٌولوجٌا

 : الآتً المبكرة الطفولة مرحلة خلبل الانفعالً النمو خصابص ومن

 كان التً الجسمٌة الاستجابات تستبدل انفعالٌاً  الطفل توتر عند .1

 تدرٌجٌاً  ذلك وٌتم لفظٌة باستجابات الرضاعة مرحلة خلبل ٌستخدمها

 أخٌه من اللعبة ٌنتشل الذي الثالثة السنة فطفل السنوات تقدم مع

 . بتوبٌخه ٌكتفً قد ولكن أٌضاً  الخامسة فً منه ٌنتشلها قد وٌضربه

 تمٌٌز ٌمكن حٌث الانفعالات وتتماٌز المرحلة هذه خلبل تتضح  .2

  الؽاضب من الخابؾ الطفل

 ، والتطرؾ والعنؾ بالشدة المرحلة هذه فً كافة الانفعالات تتصؾ  .3

 والفرح معٌن شًء أو شخص الى المٌل أو الحب أو الكراهٌة

 وعنٌفة وشدٌدة معتادة عواطؾ و انفعالات خلبل ، والنفور والبكاء

 . المرحلة هذه طفل لدى
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 السرٌعٌن والتؽٌر بالتقلب المرحلة هذه خلبل الطفل انفعالات تتصؾ  .4

 إلى ؼٌرة ومن حب إلى كراهٌة ومن بكاء إلى ضحك من ٌنتقل فهو

 . نفور

 ( سنوات  12إلى  1) من  والمتأخرة  مرحلة الطفولة الوسطى -4

 الخصائص العامة : 

تسمى هذه المرحلة بمرحلة الطفولة الهادبة وذلك لانخفاض معدل سرعة 

النمو الجسمً مقارنة بالمراحل السابقة والمراهقة وتبدأ مع العام السابع 

من العمر حتى نهاٌة العام الثانً عشر منه وتسمى كذلك بمرحلة الطفولة 

 1( إلى 1المتؤخرة وعادة ما ٌطلق اسم الطفولة الوسطى على الاعوام من )

( وفً هذا الكتاب ٌقصد بالطفولة 12( إلى )11( والطفولة المتؤخرة من )

( من العمر ، إلا أن بعض  1( ، 1الوسطى المرحلة العمرٌة ما بٌن )

نواحً النمو تسرع وتتقدم نتٌجة لدخول المدرسة الابتدابٌة واتساع آفاق 

مما ٌعودا الطفل البٌبة الاجتماعٌة وقضاء ساعات طوٌلة بعٌداً عن البٌت 

على الاستقلبل نسبٌاً والاعتماد على نفسه فً قضاء كثٌر من حاجاته 

الشخصٌة ، فمهارات القراءة والكتابة والحساب وزٌادة المفردات اللؽوٌة 

المحلٌة والتدرٌب على بعض  تاللهجاوتعلم اللؽة الرسمٌة بدلاً من 

حترامه وأهمٌته المهارات الرٌاضٌة ومعرفة قوانٌنها و ضبط الوقت وا

كلها جوانب نمو عقلٌة ومعرفٌة واجتماعٌة تساعد المدرسة على اكتسابها 

 وسرعة تنمٌتها ، كما تتمٌز هذه المرحلة ببعض الخصابص التً لا تحدث

 فً المراحل الأخرى منها :

 بداٌة استبدال الأسنان اللبنٌة بالأسنان الدابمة . 1

 صداقات جدٌدة من زملبء المدرسةالخروج الفعلً إلى المجتمع وتكوٌن  2

 الاستقلبل عن المنزل لفترات طوٌلة من الوقت  3

تتضح الفروق الفردٌة خلبل هذه المرحلة وٌكتسب الطفل اتجاهات نحو  4

 الذات .

تصل حاسة اللمس خلبل هذه المرحلة إلى مستوى ٌساوي ضعؾ  5

الحاسة فً هذه الحساسٌة اللمسٌة عند الراشدٌن مما ٌدل على تمٌز دقة هذه 

 السن .
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 خصائص النمو الجسمً :

 . تهدأ سرعة النمو الجسمى مقارنة بالمراحل السابقة .1

 تتؽٌر الملبمح العامة للجسم وأطرافه و تتعدل تقاسٌم الوجه لتصبح أكثر 2

تناسقاً أي إذا رأٌت صورتك وأنت رضٌع فسوؾ لن تستطٌع التعرؾ 

فٌمكنك التعرؾ علٌها الآن ، لأن  علٌها الآن أما صورك بعد الست سنوات

تكون متناسقة ومتناسبة بٌن جمٌع أطراؾ الجسم وتقاسٌم الوجه .  الزٌادة

 . ٌصل حجم الرأس فً هذه المرحلة إلى ما ٌقارب حجمه عند الرشد3

 ٌزداد طول الأطراؾ فً هذه المرحلة بما ٌساوي ضعؾ زٌادة طول 4.

 بٌن المراحل المختلفة حٌث الجسم وٌرجع ذلك إلى اختلبؾ سرعة النمو

 تتناقص سرعة ما أسرع فً المراحل السابقة.

 تستبدل الأسنان اللبنٌة بالأسنان الدابمة .. 5

 % تقرٌباً فً السنة بٌنما ٌزداد الوزن بما نسبته5ٌزداد الطول بنسبة % 6

 تقرٌباً فً السنة . %11

 العمر والوزنعادة ما ٌكون الأولاد أطول قلٌلبً من البنات من نفس  1 

 تقرٌباً . ىمتساو

 تزداد قدرة الطفل على السٌطرة على العضلبت الدقٌقة مثل استخدام 1

الأصابع فً الكتابة والإمساك بالقلم أو إمساك الملعقة وٌرجع ذلك إلى نمو 

 العضلبت الدقٌقة بعد أن أخذت العظلبت الكبٌرة دورها فً النمو خلبل

 .المراحل السابقة

 ل لازالت لٌنة وعلٌه كثٌرا ما تظهر حالات الكسور بٌنعظام الطف 1 

أطفال هذه المرحلة نتٌجة لكثرة الحركة ومزاولة الرٌاضة و التسلق 

 .  والجري

. نمو القلب فً المرحلة بطًء مقارنة بنمو الجسم وعلٌه ٌجب عدم  11

 إرهاق الطفل أو تكلٌفه بؤعمال ترهقه لأن قدرته على التحكم ضعٌفة .

 : خصائص النمو الفسٌولوجً 

 ٌنخفض معدل نبض القلب وٌزداد ضؽط الدم أي ٌمٌل إلى الاعتدال مع 1

 زٌادة عمر الطفل الزمنً .

 تإدي زٌادة طول وسمك الألٌاؾ العصبٌة إلى حاجة الطفل إلى ؼذاء 2 

 متوازن كماً وكٌفاً 
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 نوم ٌقل عدد ساعات النوم مقارنة بالمراحل السابقة وتحتفً ؼفوات 3

 النهار

منذ بداٌة المرحلة تتم السٌطرة الكاملة على أجهزة الإخراج والتبول  4

اللبإرادي لدى المتخلفٌن فً ضبط هذه العملٌة وإذا حدث تبول لا إرادي 

فهو راجع إما إلى حالات نفسٌة ؼٌر طبٌعٌة أو المرض معٌن وٌجب 

 الطبٌب بالخصوص استشارة

 خصائص النمو الحركً : 

 مو العضلبت الصؽٌرة ٌتم الانسجام الحركً ، وٌكون الطفلنتٌجة لن .1

 قادراً على العمل الٌدوي الدقٌق كالحل والتركٌب .

ٌتمكن الطفل من صقل مهاراته الٌدوٌة والجسمٌة والحركٌة  2

والسٌطرة على القفز والتسلق والجري والتوازن فً ركوب الدراجة 

 عاب خلبل المرحلة السابقةمن التخبط فً مثل هذه الأل ولعب الكرة بدلا

ٌتم التآزر بٌن الٌدٌن والعٌنٌن مما ٌإدي إلى اخفاء الحركات الزابدة 

 النشاط. أثناء

 تزداد سرعة ودقة الحركات مما ٌإدي إلى الإشباع الانفعالً للطفل 3

 وٌمكنه من استخدام الأدوات والآلات البسٌطة آمنة الاستخدام .

فً المدرسة ٌستطٌع الطفل أن ٌمارس الألعاب الرٌاضٌة المقننة  4 

وٌستخدم الأدوات والأجهزة المدرسٌة وٌفضل الكتابة بخط كبٌر فً 

 بداٌة المرحلة وٌستخدم الصلصال وٌصمم الأشكال الورقٌة . 

 

 خصائص النمو الحسً :

 ٌتضح النمو الوظٌفً للحواس وٌكون الإدراك الحسً وخاصة اللمس 1

 والبصر ملحوظاً فً عملٌة القراءة والكتابة والتمٌٌز بٌن الأشٌاء .

تزداد قدرة الطفل على إدراك الزمن حٌث ٌدرك فصول السنة وفً  2

العام الثامن ٌمكنه إدراك شهور السنة وكذلك معنى الأٌام والأسابٌع 

 .والساعات والدقابق 

 تعلمه العملٌات تزداد قدرة الطفل على إدراك مفهوم العدد عن طرٌق 3

 الحسابٌة مثل الجمع والطرح



 - 61 - 

تزداد قدرة الطفل على إدراك الألوان واستخدامها فً رسوماته  4 

 بعضها على بعض . وٌفضل

ٌدرك الطفل الحروؾ الهجابٌة وٌفرق بٌن الحاء والجٌم مثلبً  .5

 الحروؾ فً الكتابة . وٌستخدم

تزداد القدرة على السمع ولكنه لازال ضعٌفاً مقارنة بوظابؾ  6 

 الأخرى. الحواس

 : العقلً النمو خصائص

 حٌث للطفل والمعرفً العقلً النمو فً ربٌسٌاً  دوراً  المدرسة تإدي 1

 وتوسع اللؽوٌة حصٌلته وتثري والحقابق المعارؾ من بجملة تزوده

 المحٌطة للبٌبة مداركه وتوسع الثقافٌة حصٌلته

 العملٌة القدرات تشحذ التعلٌمٌة المشكلبت وحل الأكادٌمٌة المهارات 2

 ٌسهم مما ورؼباته مٌوله وشبع وقدراته ذكابه تنمٌة على وتساعده للطفل

 .  العقلً نموه سرعة فً

 والكتابة القراءة تعلم خلبل من المدرسً الطفل تحصٌل ٌزداد 3 

 وكتابة القصٌرة والقصص والقراءة الرسم إلى الطفل ٌمٌل حٌث والحساب

 انفعالاته عن التعبٌر فً الكتابة وٌستخدم والأوراق الجدران على العبارات

 .آخرٌن تجاه

 الفهم على المبنً التذكر إلى الآلى التذكر من الطفل لدى التذكر ٌتحول 4

 المفهومة والأشعار للقصص الحفظ على الطفل قدرة تزداد حٌث

 على الطفل قدرة ان ؼٌر والانتباه التركٌز على الطفل قدرة تزداد 5

 الصور على بتركٌزه مقارنة الشفوي الحدٌث اثناء ضعٌفة تكون التركٌز

 . المكتوبة المواد أو المتحركة أوالرسوم

  احتٌاجات مرحلة الطفولة: 

ذلك النقص فً متطلبات الحٌاة المادٌة والنفسٌة أي أنه  ٌقصد بالحاجة

نقص أو افتقار إلى شًء معٌن إذا توفر، توفر معه الاشباع ولارتٌاح 

 والتوافق للكابن الحً .

هذا وتتعدد الحاجات وتتنوع فنحن فً حاجة إلى ما ٌكفل بقاإنا كالؽذاء 

اض والألم التخلص من التوتر والشفاء من الاسقام والأمر والأمن و

الجسمً ونحن كذلك فً حاجة إلى الترفٌه وإلى الحب وإلى اللعب وإلى 
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قبول الآخرٌن ، ٌعنى ذلك أن الحاجات المادٌة الجسمٌة والفسٌولوجٌة التً 

تحفظ بقاء الكابن الحً من ناحٌة والحاجات النفسٌة التً تجعل حٌاة الكابن 

، وفٌما ٌلً أهم  البشري أكثر سعادة وتحفزا وراحة من ناحٌة أخرى

 الطفل  حاجات

 مثل الؽذاء والهواء والماء ودرجات:  الحاجات الجسمٌة والفسٌولوجٌة 1

 الحرارة المناسبة والوقاٌة من الحوادث والأمراض والتوازن بٌن النشاط

 والحركة والراحة بل وكل ما ٌهدد سلبمة وبقاء الطفل

تجعل حٌاته سعٌدة خالٌة هً التً : و الاجتماعٌة الحاجات النفسٌة و 2

والإحباط والفشل والصراع أي تعمل على جعله ٌعٌش حٌاة  من التوتر

مستقرة وهادبة وهانبة ومما ٌوفر ذلك حاجة الطفل إلى الأمن  حضارٌة

البدنً والنفسً عن طرٌق الانتماء والتفاعل مع الأسرة  والاستقرار

المهددة عن طرٌق  حٌث ٌشعر بالأمان من كل العوامل والرفاق والزملبء

وإشعاره بؤنه ٌعٌش فً حماٌة من حوله أي أنهم مصدر  حماٌته ورعاٌته

 .  مصدر تهدٌد وخطورة حماٌة وأمن ولٌسوا

ٌرتبط الطفل فً بداٌة حٌاته  : حاجة الطفل إلى الصحبة والرفاق -3

بالكبار الذٌن ٌتولون أمر العناٌة به، ولكن عند نهاٌة عامة الثالث ٌبدأ 

فً اللعب بجانب الأطفال الآخرٌن ثم ٌتطور هذا النشاط نتٌجة الطفل 

إحساس الطفل بحاجته إلى رفاق ٌلعب معهم. وٌبدأ الصؽٌر باللعب مع 

طفل واحد ومع قصر الفترة التً ٌلعب فٌها مع طفل آخر ٌتخلل النشاط 

شٌباً من العنؾ كالضرب والدفع والعض لأن الطفل لم ٌتعلم بعد طرق 

لآخرٌن، فإذا انضم طفل ثالث مع الاثنٌن اتحد الاثنان علٌه. التعامل مع ا

ولكن مع تقدم سنه ٌبدأ ٌكون الطفل بعض الصحبة من أطفال الجٌرة ٌلعب 

معهم ولكنه ٌحتاج إلى رقابة رشٌدة حتى تنمً فٌه الأخذ والعطاء كؤساس 

لتعلمه أخلبقٌات التعاون من خلبل عمل جماعً مشترك ٌحدد دور كل 

 .منهم فٌه

ٌتفق علماء النفس على :  حاجة الطفل إلى سلطة ضابطة ترشد سلوكه -4

أن عناصر الأخلبق ثلبثة النظام التعلق بالمجموعات الاجتماعٌة، وتكوٌن 

الالتزام  ذاتٌة الضمٌر وهم ٌنادون بؤن بداٌة الحٌاة الأخلبقٌة تقوم على

 بقواعد ٌسندها قدر كاؾ من السلطة. 
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 لهذه القواعد هو الثمن الذي ٌدفعه لنمو شخصٌته.ولا شك أن تمثل الطفل 

وتتمٌز الطفولة المبكرة بتحكم دوافع الطفل الفطرٌة فً سلوكه، إذ ٌتعلم 

بالمحاولة والخطؤ أن بعض أعماله لها نتابج سارة وبعضها الآخر له  الطفل

 نتابج ضارة به.

ٌة إٌذاناً وتعتبر اللحظة التً ٌبدأ فٌها الصؽٌر التحكم فً دوافعه الفطر 

الخلقً، وٌسٌطر الطفل خلبلها على سلوكه خوفاً من النتابج  ببدء نموه

الطبٌعٌة لأفعاله. ومن ثم فهو ٌحتاج إلى سلطة وعٌن ساهرة تحمٌه 

وتعطٌه الأمن إزاء أفعال تكون خطراً على حٌاته، وشٌباً فشٌباً وٌفضل 

الناس، تمٌٌزه بٌن الأشٌاء والكابنات ٌدرك أن بعض أفعاله ترضً 

وبعضها الآخر ٌثٌر سخطهم. وٌصاحب الرضا شعور الطفل باللذة كما 

ٌصاحب السخط شعوره بالألم. وهكذا تتحكم سلطة البالؽٌن فً سلوك 

الطفل، ٌمتص الطفل خلبل هذه الفترة قواعد سلوكه المرؼوب من خلبل 

 الأوامر والنواهً التً ٌتلقاها من أبوٌه ومعلمٌه الذٌن ٌحبهم وٌحترمهم

 وٌخافهم فً نفس الوقت.

وعند تطبٌق القواعد ٌربط الطفل بٌن الأوامر والنواهً المكافؤة والعقاب 

لأن طبٌعة تفكٌره تجعله ٌهتم بالعنصر المحسوس فً السلوك أكثر من 

 الخفً على السلوك. اهتمامه بالباعث

تعتبر حاجة الطفل إلى الأمن :  حاجة الطفل إلى الأمن والطمأنٌنة – 5

والطمؤنٌنة من الحاجات الملحة فً عملٌة نموه وارتقابه. وهذا الشرط 

باعتبارها  الجوهري ٌشٌر إلى الدلالة السٌكولوجٌة للؤسرة بالنسبة للطفل

  مصدر الطمؤنٌنة لسببٌن:

إنها مصدر خٌرات الرضا إذ ٌصل الطفل إلى إشباع معظم حاجاته من  -1

 خلبلها. 

 . ار والاتصال فً الحٌاةإنها المظهر الأول للبستقر -2
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 مشكلة العنف

 نبذة عن العنف:

إذا أحسن  خلق الله الإنسان وزوده بؤنواع من الروابع والانفعالات التى

الإنسان توجٌهها واستثمارها تإدى إلى حٌز الفرد والجماعة على حد سواء 

ولكنه إذا ترك الإنسان لنفسه تحركه أهوابه الدنٌبة فمن المإكد أنها ستعوده 

إلى الانحراؾ بعٌدا على مسالك الفطرة البشرٌة السلمٌة ومن ذلك كان من 

وأنزل الكتاب والمٌزان رحمة الله عز وجل أن أنزل مبشرٌن ومنذرٌن 

والشرابع وحدد الحدود لٌكون فى ذلك ضمان لإستقامة سلوك الإنسان 

وحفاظا على حقوق الآخرٌن وتوفٌرا لطاقات الإنسان نفسه حتى تكون 

 موجهة إلى خٌر المجتمع.

لذا كانت مشكلة العنؾ من المشكلبت النفسٌة الاجتماعٌة المعقدة التى 

ى خبرة العلماء حول تقدٌم وجهات نظر تستدعى البحث وكذلك تستدع

مختلفة لتفسٌر هذه الظاهرة فهى ظاهرة قدٌمة ارتبطت ببداٌات التارٌخ بل 

أن العنؾ قد ارتبط فً البداٌة بنشؤة الكون أو هكذا قالت الأساطٌر 

والخدمات وإذا كان العنؾ قدٌم قد ارتبط بوجود أفراد أو حتى جماعات 

ضر أخذ ٌستتر وراء نومسات أو فٌصارعه ذاته فى الوقت الحا

أٌدولوجٌات تكتسب قبولا واضحا فى المجتمع من هنا ٌمكن القول أن 

العنؾ كان ولا ٌزال ٌمثل أحد المكونات الربٌسٌة لتطوٌر السٌاق التارٌخى 

للبشرٌة وظاهرة العنؾ الموجودة حالٌا فى حٌاتنا وقد تزاٌد الاهتمام فى 

السبب الذى ٌرجع إلى إدراك الهٌبات السنوات الأخٌرة بدراسة العنؾ و

 وصناع القرار إلى مدى أهمٌة تفسٌر هذه الظاهرة.

وٌعد العنؾ أسلوبا بدابٌا ؼٌر متحضر نسبة بالعدٌد من المواقؾ ذات 

الصفة الإجرامٌة التى تنعكس بشكل سلبى على مجتمع وٌقؾ ضد أعرافه 

ونظرا لما ٌتسم به  سواء النواحى التشرٌعٌة الدٌنٌة أو الوصفٌة القانونٌة

العنؾ من استخدام القوة المادٌة نحو الأشٌاء والأفراد فمن ٌعتبر سلوكا 

مضادا للمجتمع باعتباره ضد معاٌٌر السلوك المتعارؾ علٌه ومصالح 

المجتمع وأهدافه وفى المجتمعات الحدٌثة ٌلوح من خلبل دابة العنؾ 

ؾ المادى لدى بعض الجماهٌرٌة حول حاجات اجتماعٌة محددة ونسبة العن
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الأفراد بالتركٌز حول جرابم السرقة والاؼتصاب والقتل وٌحدث ذلك 

نتٌجة لما ٌعانٌه هإلاء الأفراد من صراعاتهم الشخصٌة ولقد نقشت ظاهرة 

العنؾ بؤنماطه المختلفة وأدواته القاتلة إلى حد كبٌر ولذلك فإن هذه 

فى الوقت الحاضر  الظاهرة تؤخذ شكلب أشد حدة وأكثر تعقٌدا وتركٌبا

والعنؾ ٌؤخذ شكلب ؼٌر سوى نظرا للقوى المستخدمة فٌه والتى تنشر 

المخاوؾ والأضرار التى تترك أثرا مإلما على الأفراد فى النواحى 

 الاقتصادٌة والاجتماعٌة.

 مفهوم العنف والمفاهٌم المرتبطة به:

لتحمل ٌستخدم مفهوم العنؾ فى اللؽة العربٌة حٌث تستخدم كلمة العنؾ 

معنى التعبٌر واللوم والعنؾ مصطلح ثقافى بالدرجة الأولى فما ٌعتبر فعلب 

عنٌفا فى ثقافة معٌنة لا ٌعتبر عنفا فى ثقافة آخرى مثل تشرٌط  الجسم فى 

حفلبت التكرٌس لمجتمع بدابى والكى للعلبج فى المجتمع المصرى لا 

ن ولكن قتل ٌعتبر عنفا وقتل لص ٌتسلل إلى منزلك قد ٌقابل بالإحسا

حٌوان فى الشارع ٌعتبر عنفا لذلك فهذا المصطلح فى اللؽة والكتابات 

العلمٌة مرتبط بالنظم السٌاسٌة وعلبقات القوى وعناصرها وأسلوب 

 ممارسة السلطة.

 تعرٌف العنف :

هو السلوك العدوانً الذى ٌصدر من الفرد بصورة مباشرة وصرٌحة 

سواء أملته على الأخص مواقؾ إحباط وٌقصد به الإٌذاء البدنى أو المادى 

أو مواقؾ ؼضب أو أملته مشاعر عدوان لدى الفرد نفسه وٌترتب عن هذا 

 السلوك فى النهاٌة إلحاق أذى وضرر جسمى أو مادى أو نفس(.

 التعرٌف الإجرائً للعنف: 

 هو عبارة عن سلوك ٌقوم به الفرد .1

 ٌتمٌز هذا السلوك بالقوة أو الضؽط ؼٌر الشرعً .2

هذا السلوك إلى إلحاق الأذى والضرر بالذات والآخرٌن أو ٌإدى  .3

 الممتلكات 

 هناك نوعٌن من العنؾ عنؾ فردى وآخر جماعً. .4

 قد ٌكون هذا السلوك لفظً أو بدنً أو مباشرة أو ؼٌر مباشرة. .5
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 الفرق بٌن العنف والعدوان:

التفرقة بٌن العنؾ والعدوان وٌوافق معظم العلماء  ٌختلؾ الناس أحٌانا فى

على أنه ٌوجد اختلبؾ نوعى وموضوعً بٌن الاثنٌن وأنه ٌمكن اعتبار 

العدوان على أنه عقد  -العنؾ أنه المطاؾ لسلوك عدوان مستمر متعرؾ

العزم والإصرار على مطارة وملبحق اهتمامات الفرد أما العنؾ فهو 

القوة والتهدٌد باستعمال القوة وٌفسر العنؾ بؤنه ملبحقة هذه الاهتمامات ب

 أحد وسابل التؽٌٌر من النزعة العدوانٌة.

والعنؾ قد ٌعرؾ على أنه شكل من أشكال العدوان البشرى الذى ٌشتمل 

 على ضرر مادٌا للؤفراد والممتلكات.

وٌعرؾ العدوان عن طرٌق تحدٌد أشكال السلوك العدوانً ومظاهرة أنه 

 و ما ٌرمز إلٌهم ؼالبا ما ٌعرؾ بانفعال الؽضب والعدوان.إٌذاء ٌلؽى أ

وكذلك هناك من ٌرى أن العدوان ٌعد شكلب من أشكال العنؾ وذلك حٌنما 

ٌصل العدوان إلى درجة بالؽة فى الحدة أو عندما تضعؾ أسالٌب خطة 

 تجاه العدوان ٌمٌل إلى القتل مباشرة لمصدر النعمة.

عنؾ والعدوان إلا أن هناك صور آخرى وعلى الرؼم من التداخل بٌن ال

للدقة شكل من أشكال العدوان وأنه ٌقضى على الجانب المادى والبشرى 

المتعمد من العدوان وهذا ٌعنى أن العدوان أكثر عمومٌة من العنؾ وأن 

 كل ما هو عنؾ ٌعد عدوانا.

وهناك من ٌرى أن العدوان سلوك ٌتسم بالعنؾ ٌتمثل فى قول أو فعل 

ه نحو شخص أو آخر وهناك من ٌفرق بٌن العدوان والعنؾ مادى موج

 على أنه 

 

العدوان ٌشٌر إلى السلوك الضار الذى ٌإدى إلى حدوث أذى أو  (1

 ضرر للذات أو للؽٌر

الدفاع عن الحق وٌعد سلوكا مناسبا فى حالات معٌنة مثل الدفاع عن  (2

اعا النفس أو المحافظة على الملكٌة الخاصة بٌنما العنؾ لا ٌمثل دف

 عن حق مشروع وإنما ضررا للآخرٌن

 العدوان قد ٌكون مباشر أو ؼٌر مباشر بٌنما العنؾ مباشرة ؼالبا (3
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العدوان سلوك ٌرمى إلى إٌذاء الذات أو الؽٌر بٌنما العنؾ ٌرمى إلى  (4

 إٌذاء الؽٌر

العنؾ ٌمثل أحد صور العدوان الذى ٌتخذ شكلب من أشكال العدوان  (5

صل إلى أعلى درجاته فإنه ٌتحول حٌث ترى أن العدوان عندما ٌ

 إلى عنؾ أى أنه نهاٌة المطاؾ لسلوك عدوانى مستمر.

 ٌعتبر العدوان أعم وأشمل من العنؾ بالصور المتطرفة (6

 أن كل ما هو عنٌؾ ٌعد عدوان والعكس صحٌح (1

أن العنؾ هو سلوك ٌرتبط بالسلوك العدوانً ضد الفرد نفسه أو  (1

 جتمع.ضد ؼٌره من الأفراد والجماعات والم

 الفرق بٌن العنف والبلطجة:

بؤنه استخدام القوة ضد الؽٌر بقصد وٌإدى العنؾ إلى  العنفٌعرؾ 

 التدمٌر أو إلحاق الفرد المادى أو ؼٌر المادى بالذات أو الؽٌر.

 على أنها: البلطجةوتعرؾ 

فعل تعتقد فٌه الجماعة سواء عن حقٌقة أو وهم أنه ضار بمصلحتها 

لكٌانها وهو ٌمثل انحراؾ عن المعاٌٌر والضوابط الاجتماعٌة مهدد 

الجمعٌة للسلوك ومن ثم ٌلزم تجرٌم هذا الفعل وتوقٌع الجزاء على 

 مرتكبٌه.

 ووجهة نظر هنا ترى أن الفرق بٌن العنؾ والبلطجة:

 أن العنؾ ٌعتبر أعم وأشمل من البلطجة  •

 ٌعتبر العنؾ سمة شخصٌة من السمات الممٌزة للفرد الذى ٌمارس •

 العنؾ

تعتبر البلطجة وسٌلة من وسابل العنؾ التى ٌتخذها الفرد للحصول  •

 على مطالبه

 كل من العنؾ والبلطجة ٌعتبر خروج عن القٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة •

 كل من العنؾ والبلطجة له عقاب وٌوقع الجزاء على مرتكبٌه •

 ولكن البلطجة صدر قانون خاص بها وذلك لعقاب من ٌمارس البلطجة أما

 العنؾ فلم تصدر له قوانٌن حتى وقتنا هذا.

 العنؾ ظاهرة نفسٌة اجتماعٌة:
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ربما ٌسهل للبعض إطلبق تسمٌة عصر العنؾ على القرن العشرٌن 

وبخاصة النصؾ الثانى منه، مقابل تسمٌات آخرى أطلقت علٌه. مثل 

العصر الذرى أو عصر القلق أو عصر العقل أو بنظرة موضوعٌة وشاملة 

وع تكشؾ لنا أى تسمٌات تطلق على حالة ما بصٌؽة تعمٌمٌة إلى أى موض

تكون ذات ترعة صوتٌة مجردة. والعنؾ لٌس حالة ظرفٌة طاربة بقدر ما 

هو أحد أكبر مظاهر الوجود الإنسانى حٌث ٌبرز تؤثٌره وانطلبقه من 

الظروؾ التارٌخٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌة وعلى حد قول 

 ( أنه من المإلم أن لفظ العنؾ شامل. )فرانسو لوجاندر

ومما سبق ٌتضح أن الإنسان لا ٌستطٌع أن ٌعٌش فى معزل عن الآخرٌن 

والإنسان بدون آخر لا ٌتحقق بدون آخر لا ٌتحقق وجوده بالفعل 

 فمحاولات العنؾ التى تصدر كسلوك من الأفراد

ة لإثبات سواء كان ذلك على المستوى الفردى أو الجماعى ما هو إلا محاول

الأنا أو صرخة من الأنا لإثبات وجوده فى ظل آخر صرخة من الشخص 

العنٌؾ للئعلبن أنه ما زال موجود محاولة لإثبات أنه ما زال حٌا وكؤن 

هذا ٌتفق مع )كوجٌتو( جدٌد من نوعه عنٌؾ إذن أنا موجود. والعنؾ من 

لنظرٌات الموضوعات الشابكة التى ساهمت العلوم المختلفة فى تفسٌره فا

البٌولوجٌة والاجتماعٌة والنفسٌة ظلت التساإلات تدور حول هل أن العنؾ 

ؼرٌزة إنسانٌة أم أنه ٌنتج من خلبل البٌبة المحٌطة بالفرد أم أنه سلوك 

 متعلم؟

 العنف لٌس بغرٌزة فطرٌة ولكنه ظاهرة نفسٌة إجتماعٌة:

الوراثى كمشكلة من الواضح أن مشكلة العنؾ تبدو فى التفسٌر البٌولوجى 

تناقضات ؼٌر قابلة للحل وٌطلق أنصار الإٌدولوجٌا الاجتماعٌة أكثر 

التوقعات حول الكاتبة تلبشى الحروب وٌلقى مظاهر العنؾ فى الحٌاة 

الاجتماعٌة ولقد كتب لٌنٌن لا شا أسهل من إلصاق طاقة حٌوٌه أو 

 بٌولوجٌة على ظواهر مثل الأزمات والثورات وصراع الطبقات.

الإنسان الكابن الاجتماعى الواعى بالؽرٌزة والحٌوان قوى بجسده ضعٌؾ ف

 بعقله أما الإنسان الضعٌؾ بجسده قوى بعقله.

وتدعٌما لما سبق فالحٌوان ٌستخدم عدوانه لتحقٌق ؼرٌزته والإنسان بوعٌه 

وإدراكه للواقع الاجتماعى ٌوجه عدوانه نحو هدؾ معٌن أو ردا على أذى 
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حق من حقوقه أو الدفاع عن شا فالعنؾ لٌس أصٌب به واؼتصاب 

بؽرٌزة وإنما ٌفسر من خلبل ما هو موجود فى الواقع الاجتماعى وما هو 

مناقض لهذا الواقع فالإنسان حٌوان عاقل وٌسعى لتحقٌق وجوده فى ظل 

واقع اجتماعى من خلبل ممارسته للعمل مع آخر لا ٌدرك وجوده ؼرٌز 

دٌكارت )الكوجٌتو الدٌكارى( أنا أفكر إذا  خاضعة للعقل فالإنسان كما قال

 أفكر إذا أنا موجود.

وٌعرض فرٌمان أن النظرٌات الؽرٌزٌة وضحت بعدم الثقة أو السمعة 

المشوهة ولكن التفسٌرات الدٌنٌة للعنؾ ما زالت تبحث فى العوامل 

( حٌث ٌرفض أن العدوان  1161البٌولوجٌة وتإكد وجهة نظر )جرهام 

وٌتفق مع )ٌنوكمب( الذى ٌدعم أن الإحباط ٌإدى إلى  ٌكتسب بالوراثة

( فى رفض الاتجاه البٌولوجى 1111العنؾ وكذلك ٌتفق مع )برجٌوس 

للعنؾ وٌدعم أفكار ٌنوكمب وٌشٌر إلى أن الأفراد ٌتعلمون العدوان من 

 المعاٌٌر والاتجاهات الاجتماعٌة المكتسبة.

اسات تربط بٌن جنس ( أن هناك در1111وٌشٌر )فرٌمان ودٌفٌد إلى 

الذكر والهرمونات الخاصة بالأندروجٌن والعدوان فزٌادة إفرازات هرمون 

الأندروجٌن له علبقة بزٌادة السلوك العدوانى فى حٌن انخفاض مستوى 

الأندروجٌن ٌإدى إلى تنفٌذ الأعمال العنٌفة كما أن الاكتشافات الحدٌثة 

(( الذى ٌعتبر xxyوم أجرٌت فى المستشفٌات العقلٌة أضافت الكرموز

عامل مفسر للعنؾ ولكن هناك العدٌد من الذكور الذٌن ٌوجد لدٌهم زٌادة 

(( ولا ٌمكن أن ٌكون الأفراد ذوى المٌول العنٌفة إلا أن xxyللكروموزوم 

هذه الدراسات تحتاج إلى بحث وتدعٌم لأن النتابج لا تعتبر حاصل نظرا 

فراد أو إذا كان حقا أن العدوان لأنها لا تعمم هذه النتابج على جمٌع الأ

والعنؾ زٌادة هرمون الأندروجٌن أو اضطراب فى الكروموزومات أو 

خلل أو اضطراب فى الؽدد النخامٌة ٌتم تفسٌر وجود أفراد عدوانٌٌن 

 وآخرٌن ؼٌر ذلك؟

وبما تفسر أن هناك مجرمٌن ولا توجد لدٌهم أٌة اضطرابات فى الؽدد 

لتعقٌد السلوك الإنسانى وتعدده فى مجالات وكذلك الكروموزومات ونظرا 

الحٌاة الإنسانٌة تعقدت فٌه الحٌاة وتشابكت العلبقات واختلفت المثٌرات فى 

 مدلولها باختلبؾ المواقؾ التى تتبدى فٌها.
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كما أن السلوك الإنسانى تعترٌه الصعوبات فى تفسٌره والاتجاه نحو 

ك تعددت وجهات النظر نظرٌة أو منحنى لٌفسر هذا السلوك فالعنؾ كذل

المختلفة لتفسٌره وتطرأ لتعدد أشكال العنؾ وكذلك تعدد أنواعه مما أدى 

 إلى اختلبؾ النظر فى تفسٌر العنؾ.

كما ٌرى لأنماط العنؾ المختلفة أشكال متعددة منها العنؾ اللبعقلبنى ؼٌر 

المسبول الذى ٌفتقد أٌة أهداؾ موضوعٌة ٌثور ضدها والعنؾ المنشؤ الذى 

لعب وسابل الإتصال  دورا بارزا فى خلقه والعنؾ الانفعالى وهو نوع ت

من الانتحار العاطفى الذى ٌعبر عن توترات ومشاعر تراكمٌة لها أسبابها 

 الكامنة والعنؾ العقلبنى هو أكثر أنماط العنؾ فاعلٌة.

 لعوامل المؤثرة على سلوك العنف والعوامل المساهمة فى تفسٌره:ا

 لمؤثرة على سلوك العنف:العوامل ا- أ

من خلبل الدراسات السابقة التى تناولت هذه الدراسة ٌمكن استخلبص هذه 

 العوامل التى تإثر على سلوك العنؾ وهى:

 العوامل الشخصٌة: .1

وهى العوامل المرتبطة بالشخص نفسه ذو السلوك العنٌؾ حٌث أثبتت 

الدراسات السابقة أن التلبمٌذ الذٌن ارتبط سلوكهم بالعنؾ ٌتم بناءهم النفس 

بالسادٌة ومٌولا سٌكوباتٌة وإجرامٌة ودراسة آخرى ركزت على أن عامل 

أكثر  الجنس عامل ٌإثر فى السلوك العدوانى حٌث ارتبط العدوان بالبنٌن

من البنات فى المدارس وهناك دراسة آخرى أكدت على أن السلوك 

 العدوانى ٌختلؾ باختلبؾ السن.

 :العوامل الأسرٌة .2

هى العوامل المرتبطة بالتكوٌن الأسرى والتنشبة الاجتماعٌة للطفل. حٌث 

بٌنت إحدى الدراسات أن المشكلبت الأسرٌة وؼٌاب السلطة الضابطة فى 

ا أدى إلى ظهور العدوان عند الأبناء كما أكدت دراسة الأسرة أو اضطرابه

 آخرى على أن السلوك العدوانى ٌبرز فى مناخ التنشبة الاجتماعٌة.

 العوامل المدرسٌة: .3

وهى العوامل المرتبطة بالمدرسة والجو الدراسى السابد وبٌبة الفصل 

وأكدت الدراسات على أهمٌة وجود جو نفسً مدرسً مناسب وتقوٌم روح 

ماعة لخفض حدة السلوك العدوانى حٌث أثبتت إحدى الدراسات أن الج
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هناك علبقة بٌن السلوك العدوانى للتلبمٌذ وبعد الازدحام وموقع الجلوس 

 داخل الفصل.

 :العوامل المجتمعٌة .4

وهى العوامل المرتبطة بالمجتمع ونسق القٌم السابدة فٌه وطرٌقة تعامله 

لٌفزٌون والسٌنما حٌث أكدت إحدى مع مواقؾ العنؾ وبرامج العنؾ فى الت

الدراسات على أن برامج التلٌفزٌون لها تؤثٌرها الواضح على السلوك 

العدوانى لدى الأطفال وتدفعهم إلى تقلٌد حركات وسلوك العنؾ وآخرى 

أكدت على أفلبم الرسوم المتحركة للطفل تساعد على ظهور سلوك العنؾ 

 عنده.

 نف باعتباره ظاهرة نفسٌة اجتماعٌة:العوامل التى تسهم فى تفسٌر الع

 وٌمكن عرض العوامل المساهمة كالآتً: 

 التنشئة الاجتماعٌة: -1

تساهم عوامل متعددة فى عملٌة التنشبة الاجتماعٌة كالأسرة الثقافة 

المدرسة الاجتماعٌة الأولى لتعلم سلوك الأطفال، كما تعتبر هذه المإسسات 

نقل حٌاة الطفل من الناحٌة البٌولوجٌة المعتمدة على  العامل الأساسً فى

إشباع حاجاته الفسٌولوجٌة إلى إنسان اجتماعى والتنشبة الاجتماعٌة عملٌة 

تعلم وتعلٌم وتربٌة وتقوى على التفاعل الاجتماعى وتهدؾ إلى اكتساب 

الفرد سلوكا ومعاٌٌر واتجاهات مناسبة وأدوار اجتماعٌة معٌنة تمكنه من 

ة الحٌاة الاجتماعٌة. كما أنها عملٌة تحوٌل الكابن البٌولوجى إلى مساٌر

 كابن اجتماعى.

وٌإكد فإاد البهً السٌد على أن التنشبة الاجتماعٌة مفهوم ٌشمل عملٌات 

أهمها التعلم الاجتماعى وتكوٌن الأنا والتوافق الاجتماعى، والتثقٌؾ 

لٌات التى ٌصبح بها والانتقال الثقافى من جٌل لآخر، كما تدل على العم

 الفرد واعٌا مستجٌبا للمإثرات الاجتماعٌة

ومن خلبل ما سبق ذكره ٌمكن تناول التنشبة الاجتماعٌة من خلبل بعدٌن 

 مهمٌن هما:

 إساءة الوالدٌن لمعاملة أطفالهم )الإساءة تولد الإساءة(. (1

 مشاهدة نماذج العنؾ والعدوان بالتلٌفزٌون. (2
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أن منهج تربٌة الأطفال منذ  Alan.N 1111ٌإكد "ألن ثٌوكمب" 

الصؽر ذو تؤثٌر مهم فى توجٌه مٌولهم نحو ارتكاب العنؾ، كما أن 

نظام التربٌة التى نشؤ علٌها الكبار منذ الصؽر له أثره فى تقوٌة النزعة 

العسكرٌة فى نفوسهم أو كراهٌة الأجانب أو النزعة الفلسفٌة 

 عٌة. والدكتاتورٌة وؼٌر ذلك من اتجاهات الاجتما

 إساءة معاملة الأطفال:-2

إذ الآباء الذٌن ٌعاملون أبنابهم بالعقاب ٌإدى  1151تشٌر سٌزر ركوبى 

إلى نقص علبقة الحب والدؾء بٌنهم فى الأسرة، كما أن الخلبفات الدابمة 

بٌن الوالدٌن تجعل الأطفال ٌسلكون السلوك العدوانى، أن الأولاد 

الوالدٌن كما تظهر مشاعر الرفض العدوانٌٌن ٌنالون العقاب من قبل 

 والخلبؾ مع الوالدٌن.

ومما لاشك فٌه إن الإسراؾ فى استخدام العقاب لدى الأطفال من شؤنه أن 

ٌعوق من عملٌة تكوٌن الأنا الأعلى عند الطفل أو ما ٌعرؾ بمفهوم 

الضمٌر وجهاز القٌم وٌجعل الطفل إنسان ٌفتقر إلى الرقابة الذاتٌة وٌخش 

اجل، ٌرهب السلطة طالما كانت حاضرة أمامه، ولا ٌؤبه بها إذا العقاب الع

 كانت ؼاببة عنه.

وتعرض ممدوحة سلبمة للخصابص النفسٌة للؤطفال التى تتعرض للئساءة 

ٌعانون من  -من قبل القابمٌن بالرعاٌة:)نقص القابلٌة للبستمتاع بالحٌاة

لؽضب... بعض الأعراض السٌكاترٌة مثل التبول اللبارادى ونوبات ا

وؼٌرها( وٌلبحظ بعض الدارسٌن أنه لٌس هناك بروفٌل واحد لشخصٌة 

الطفل الذى استٌبت معاملته، ففى بعض الأحٌان تكون المساٌرة والرؼبة 

الشدٌدة فى إرضاء الآخرٌن، وفى أحٌان أخرى تظهر على الطفل أعراض 

بحٌث ٌكون الطفل صعب عنٌدا عدوانٌا لا  Demonsynptomشٌطانٌة 

 طٌع اللعب مع أقرانه.ٌست

( أن عنؾ الأسرة وتنشبة الطفل له علبقة Gelles1979وٌوضح جلٌز( 

مباشرة بإساءة الأطفال التى تإدى إلى العنؾ كما أن دراسة العنؾ فى 

 المنزل تركز على ثلبث قضاٌا مهمة  

 تضع فى الاعتبار مدى شٌوع وانتشار العنؾ كمشكلة •

 إشكالٌة قٌاس عنؾ الأسرة •
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التعرؾ على نماذج ونوعٌة العنؾ والأسباب التى تدعم الناس  •

 للعنؾ. 

هكذا ٌمكن استخلبص عدة مإشرات من الآراء العلمٌة ونتابج البحوث 

 السابق عرضها تحملها فٌما ٌلى:

تعتبر عملٌة التنشبة الاجتماعٌة المدرسة الأولى التى تحتضن الطفل  (1

خلبقً الذى ٌبدو فٌه وتعطٌه درسا هاما فى أن تكوٌن الضمٌر الأ

 أزمة خلبل هذه الآونة.

أن أسالٌب العقاب المستخدمة فى الحٌاة الباكرة للؤطفال بطرٌقة  (2

عشوابٌة وتقصر الإسراؾ فى العقاب فى أى لحظة بدون أن ٌفهم 

الطفل لماذا ٌنال العقاب أو دون معرفة السبب ٌعتبر عادة صحٌحة 

فٌجعل طفلب خج لا ٌثق  مما ٌإدى إلى عرقلة البناء النفسى للطفل

 فى نفسه أحٌانا متمردا على السلطة تارة آخرى.

الإساءة تولد الإساءة أو العنؾ ٌولد العنؾ فالطفل الذى ٌنال العقاب  (3

فى طفولته ٌلجؤ إلى التخرٌب والانتقام من سلطة الأم وٌتمثل الانتقام 

 .فى الانضمام إلى أٌة جماعة تحتضنه وتدعم به هذا السلوك العنٌؾ

أن المؽالاة فى القسوة والعقاب للؤطفال ٌعتبر بإرة للبضطراب  (4

السلوكً وكذلك الإفراط فى التدلٌل واللٌن مع الأطفال ٌجعلهم ؼٌر 

 قادرٌن على تحمل المسبولٌة.

 :مشاهدة نماذج العنف والعدوان بالتلٌفزٌون -3 

أن موضوع العنؾ التلٌفزٌونً وتؤثٌره على المشاهدٌن لقضٌة معقدة حٌث 

لها إجابات بسٌطة وردود لٌست قاطعة وعلى الرؼم من المناقشات الجادة 

حول قضٌة مشاهدة النماذج العدوانٌة بالتلٌفزٌون وعلبقته بالعنؾ باتت 

 المحاولات والآراء تتؤرجح بٌن اتجاه ٌدعم وجهة النظر بؤن العنؾ

 المشاهد بالتلٌفزٌون له صلة بالسلوك العدوانى فى حٌن اتجاه آخر ٌخفؾ

عن كاهل التلٌفزٌون هذه المسبولٌة وٌلقى المسبولٌة على عوامل آخرى 

 فتسبب العنؾ.

أن تظل عواقبا أعمال العنؾ بنفس  Gerbenrأدت تحلٌلبت د. جرمنٌر 

مرٌكى ٌطالبه القدر مثل السنوات السابقة كما اتخذ الاتحاد الطبى الأ

المذٌعٌن بتخفٌض كمٌة العنؾ نظرا لأنه ضار على الصحة الإجتماعٌة، 
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ولقد عقد الاتحاد القومى للآباء والدارسٌن ندوات عام فى كل البلبد ونادوا 

بالتندٌد بتخفٌض البرامج التً تحتوى أو تتضمن ما هو، كما عقدت لجنة 

وٌشٌر  1111إتمرات عام البٌت الأبٌض للتجارة الدولٌة الأجنبٌة عدة م

تقرٌر هذه اللجان عدم الرضا بالوضع الراهن ولكنه لم ٌلق أى ترحٌب من 

 المذٌعٌن 

إلى نظرٌة فى التعلم الإجتماعى  Banduraوٌشٌر بحث ألبرت باندروا 

التعلم بالملبحظة حٌث أجرٌت تجارب استخدم فٌها تصمٌم تجرٌبً ٌتكون 

 من ثلبث مجموعات 

: تشاهد نماذج واقعٌة من خلبل الأفلبم التى تتضمن المجموعة الأولى

عبارات لفظٌة عدوانٌة وكذلك أفعال عدوانٌة موجهة إلى دمٌة من 

البلبستٌك وبعد المشاهدة ٌدخل كل طفل إلى حجرة الاختبار التى توجد بها 

 ألعاب مصنوعة من البلبستٌك.

لبحظة : كل طفل ٌدخل حجرة الاختبار المجهزة بمالمجموعة الثانٌة

الأطفال من الخارج كما توجد ألعاب أو دمى من البلبستٌك وفى ركن آخر 

من الحجرة ٌبدأ الشاب بالهجوم على ألعاب الطفل وٌبعد الطفل من هذه 

 الألعاب وٌحاول الشاب أن ٌعاقب الدمٌة لفظٌا وبدنٌا.

: لا تشاهد أٌة نماذج عدابٌة وتعتبر مجموعة ضابطة كل المجموعة الثالثة

( دقٌقة فى حجرة الملبحظة كما تمت مراقبة سلوك  21ٌقضى) طفل

الأطفال اللفظى والحركً من خلبل مرآة معدة لذلك ومن أهم النتابج أن 

العنؾ المفروض للؤطفال جعلهم ٌمٌلون بدرجة مرتفعة للعدوان تؤثرا 

بالنموذج الذى تعرضت إلٌه المجموعة الثانٌة هجوم على الدٌن وجد أن 

املون بعدوانٌة مع ألعابهم فى حجرة الملبحظة على عكس الأطفال ٌتع

المجموعة الضابطة، كما انتهت النتابج إلى أن الأطفال لا ٌقلدون العدوانٌة 

التى تكون خٌالٌة، بٌنما ٌقلدون العنؾ المشاهد الذى ٌجعل فى طٌاته عنؾ 

 الحٌاة الواقعٌة.

أن العنؾ  (  بقوة1111كما أعربت خلبصة نتابج الأبحاث فى عام )

التلٌفزٌونً والعدوان على علبقة موجبة فٌما بٌنها ولكن القضٌة: ما 

 الاتجاهات التى تقٌم هذه العلبقة؟

 وللئجابة توجد أربعة عوامل مهمة نوجزها فٌما ٌلى:
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 ( تؽٌٌر الاتجاهات.2التعلم بالملبحظة.                  (1

 لتى تبرز فى هذا السلوك.( العملٌات ا4الآثار الفسٌولوجٌة.          (2

وٌعد التعلم بالملبحظة من أكثر التفسٌرات قبولا للعلبقة الإٌجابٌة بٌن 

 العنؾ التلٌفزٌونى والسلوك العدوانى.

تدعم نتابج دراسة أن الطلبب ذوى الاتجاهات الضعٌفة  1112وفى عام 

حٌن  لا ٌتؤثرون بمشاهدة البرامج العنٌفة باعتبار أنها مسلٌة وترفٌهٌة فى

أن الطلبب ذوى الاتجاهات نحو العنؾ بدرجة منخفضة ٌمٌلون إلى تقلٌد 

البطل وٌتؤثرون بمشاهد العنؾ، كما أن مشاهدة النماذج العدوانٌة 

بالتلٌفزٌون لٌست كما ٌظن البعض أنها علبقة طردٌة أو علبقة بٌن سبب 

ك لأننا ونتٌجة أو كلما زاد المشاهدة زاد العنؾ، ولكن القضٌة أعقد من ذل

لابد أن نضع فى الحسبان شخصٌة الفرد المتلقً للرسابل ومدى إدراك 

 وفهم هذه الرسابل حسب خبرات الفرد السابقة. 

وتتفق مع لبٌمان عندما قارن بٌن العالم فى الخارج وصورته داخل عقولنا 

قابلب "أننا لا نرى أولا ثم نحكم على الأشٌاء، ولكننا نحكم على الأشٌاء 

 نرى ثانٌا" أولا ثم

 :الحرمان النسبً -4

إن مفهوم الحرمان النسبً كما عرفه تدجور ٌعنى التفاوت المدرك بٌن 

توقعات الناس القٌمٌة السلع وظروؾ الحٌاة والتى ٌعتقدون بؤنهم سٌتحققوا 

منها على مشروع وبٌن تطور تلك السلع والظروؾ التى ٌعتقدون بؤنهم 

 ا .قادرون على تحصٌلها والاحتفاظ به

ٌتزعم هذا الاتجاه جور الذى طور مفهوم جٌمس دفٌز عن نظرٌة الإحباط 

العدوانى وٌعتبر مفهوم الحرمان النسبً من المفاهٌم المهمة لتفسٌر ظواهر 

العنؾ حٌث أن هناك فروقا واضحة بٌن التوقعات التى لابد أن تكون وبٌن 

 خٌبة الآمال نتٌجة التوقعات.

ة شافعٌة من الحرمان الاجتماعى ٌإدٌان وكما ٌذهب إلى أن سمة نمطٌ

 بدرجات مختلفة إلى نشوء الحركات الإجتماعٌة:

 الأول: الحرمان طوٌل الأجل

 والثانى: الحرمان لفترة قصٌرة



 - 16 - 

وٌعتبر الفرق بٌنهما مسبولا عن مدى اتساع العنؾ، وٌشٌر أٌضا إلى أن 

أن  الحرمان الاجتماعى سواء كان قصٌر المدى أو طوٌل المدى لابد

 ٌحدث تؤثٌره الحقٌقى من خلؾ حالة من عدم الرضا لدى الأفراد. 

فسٌاسة الانفتاح الاقتصادى أدت إلى ربط الاقتصاد المصرى بالسوق 

الرأسمالٌة العالمٌة وكان من الضرورى أن ٌنجم عن ذلك أن تكون آلٌات 

هذه السوق هى المتحكمة فى آلٌات الاقتصاد المصرؾ مثلب لذلك أن 

فى مصر أصبحت محكومة بالأسعار العالمٌة، وأصبحت  الأسعار

القطاعات الرابدة فى الدخل القومى المصرى جمٌعها من النوع الخاضع 

 للمستوى الرأسمالٌة العالمٌة.

( مشكلة العنؾ من حرمان أو عدم تساوى  Hearnوتدعم )هٌرن 

مستوٌات الاقتصادٌة الاجتماعٌة على الرؼم من اختلبؾ الرأى حول 

سباب، وعلى الرؼم من نظرٌة الحرمان النسبى تساهم بشكل عام فى الأ

 العنؾ.

كما ٌرى البعض أن الناس لا ٌتوقعون مساواة حسابٌة مطلقة فى المجتمع 

ولكنهم ٌتوقعون عدالة توزٌعٌة فى الأعباء والجزاء فٌتحول الحرمان 

الموضوعى مع الإحساس بالظلم وٌولدان معا ؼضبا وسخطا وتهٌبوا 

 النظام القابم وتحدٌه أو محاولة اقتلبعه بؤسالٌب العنؾ . لرفض

إن حدوث ثورات الؽضب أو العنؾ على وجه الخصوص ما هو إلا 

محصلة للفجوة ؼٌر المحتملة بٌن رضا الناس بحاجاتهم وبٌن رضاهم إلى 

قناعتهم لحاجاتهم الفعلٌة أى الفجوة ؼٌر المحتملة بٌن ما ٌرؼب فٌه الناس 

 لٌه فعلب.وما ٌحصلون ع

 مشكلة السرقة 

 مفهوم السرقة: 

ٌجب على  السرقة هً محاولة ملك شًء ٌشعر الطفل أنه لا ٌملكه، وعلٌـه

 الطفل أن ٌعرؾ أن أخذ شًء ما ٌتطلب إذناً معٌناً لأخذه، و إلا أعتبر

 .  سرقة

والسرقة مفهوم واضح لدٌنا نحن الكبار نعرؾ أبعاده وأسبابه وأضراره،  

على من ٌقوم به الحكم الصحٌح، ونستطٌع تحاشً أن نكون  ونحكـم

 الضحٌة. 
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تمع المجأما الطفل فإنه لا ٌدرك تماماً مفهوم السرقة وأضرارها على ا

 ونظرة الدٌن والقانون والأخلبق إلٌها. 

والسرقة تقلق الأهل أكثر من ؼٌرها فً سلوك الأطفال وهو ما ٌـدعوه 

م ٌظهرون اهتماما كبٌراً بذلك، ففـً نهً فإرمٌن، وبالتاللمجبسلوك ا الأهـل

 طفل إلى الإصلبحٌة بسبب السرقة.  25111ٌذهب حوالً  كـل عـام

وٌتعلم الأطفال أن السرقة عمل خاطًء إذا وصؾ الآباء والأمهات هذا 

بالخطؤ وعاقبوا أطفالهم فً حال الاستمرار فً ممارسته، بذلك ٌبدأ  العمـل

 بالتبلور لدى الطفل.  مفهوم الـسرقة

 أسباب السرقة: 

إن الأطفال ٌسرقون لعدة أسباب وهو ٌدركون أن ما ٌؤخذونه ٌعـود 

 وهناك عدة أسباب للسرقة منها: ،  لؽٌرهـم

ٌضطر  ٌمكن أن ٌوجد لدى الأطفال نقص ما فً بعض الأشـٌاء وبـذلك 1.

البٌبة  علـٌهمللسرقة لتعوٌض ذلك النقص، والبعض من الأطفال تـإثر 

 وخاصة إذا كان أحد الوالدٌن متوفى، أو كان الوالد بها ،التً ٌعٌشون 

مدمن على الكحول أو أن تكون البٌبة نفسها فقٌرة وهذه عناصر تساعد 

 الطفل على أن ٌسرق لزٌادة شعوره بالنقص فً مثل هذه الظروؾ.

 ذاإو شعور بعض الأهل بالسعادة عندما ٌقوم ابنهم بسرقة شًء ما 2.

 ٌشعر الطفل بالسعادة وٌستمر فً عمله.

 م الأقوى خصوصاً نهبعض الأطفال ٌقومون بعملٌة السرقة لإثبات أ 3.

 أمام رفقاء السوء، ولعلهم ٌتنافسون فً ذلك، وبعضهم ٌشعر بمتعة هـذا

 العمل.

أو  قد ٌسرق الطفل رؼبة فً تقلٌد من هم أكبر منه سـناً، الوالـد أوالأخ 4.

 ؼٌرهم ممن ٌإثرون علٌه حٌاته.

فقرهم  الأطفال من الطبقات الدنٌا ٌسرقون لتعوٌض ما ٌنقصهم بـسبب 5.

فالأطفال  ا، أو ٌحصلون علـى مـا ٌرٌـدون،بهلعدم وجود نقود ٌشترون 

م نهفإ ٌقومون بسرقة ما ٌمنعه الأهل عنهم وهم ٌشعرون باحتٌاجهم له

 ٌعملون على أخذه دون علم الأهل.

 كبت ٌشعر به الطفل بسبب ضـؽط إخراجقد ٌكون دافع السرقة  6.
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 معٌن، ولذا ٌقوم بالسرقة طلباً للحصول على الراحة، وقد ٌكون سـبب

 الكبت إحباط أو طفل جدٌد.

 طرق الوقاٌة: 

 : على الأهل أن ٌعلموا الأطفال القـٌم والعـادات الجٌـدة،تعلٌم القٌم 1.

 الإمكان، وتوعٌتهم أن الحٌاة للجمٌع ولٌس لفـردوالاهتمام بذلك قدر 

 معٌن، وحثهم على المحافظة على ممتلكات الآخرٌن، حتى فً حـال عـدم

 إلى ٌـإدي الحمٌدة والقٌم بالأخلبق ٌتسم جو فً الطفل نشوء وجودهم،

 .المعاٌٌر لهذه الطفل تبنً

 مـا به ٌشتري أن ٌستطٌع ـ للطفل ثابت مصروؾ هناك ٌكون أن ٌجب 2.

 كـان ولو صؽٌراً، المصروؾ هذا كان لو حتى فعلبً، إلٌه ٌحتاج أنه ٌشعر

 بؤنـه الطفـل ٌـشعر أن ٌجب المدرسة، بعد المترل فً ٌإدٌه عمل مقابل

 .فعلبً  لها احتاج إذا والدٌه من النقود على سٌحصل

 مثل بالسرقة للقٌام وتشجعه الطفل تؽري أن ٌمكن أشٌاء ترك عدم 3.

 .باعتراضهم السرقة بتسهٌل تساهم التً الوسابل من وؼٌرها النقود

 الحـب ٌـسودها علبقات والأبناء، الأهل بٌن وثٌقة علبقات وبناء تنمٌة 4.

 مـن إلٌـه ٌحتاج ما ٌطلب أن الطفل ٌستطٌع حتى التعبٌر وحرٌة والتفاهم

 .خوؾ أو تردد دون والدٌه

 بمـا والاهتمـام القٌم تعلٌمهم إلى بالإضافة الطفل على المباشر الإشراؾ 5.

 الطفل ٌقوم لا حتى مباشرة ومراقبة إشراؾ إلى بحاجة فالأطفال ٌحتاجونه

 المعالجـة لـسهولة ومعالجتها، البداٌة من معرفتها تتم اوقام وإن بالسرقة

 .حٌنها

 بمعاملتـه للطفل الأعلى المثل هم سناً  الطفل ٌكبرون ومن الوالدٌن لٌكن 6.

 وأشـٌاء أشـٌاءه على المحافظة الطفل ٌعلم مما وصدق، وإخلبص بؤمانه

 .الآخرٌن

 الـتً الأشـٌاء ملكٌة فً بحقهم ٌشعرون حتى الملكٌة حق الأطفال تعلٌم 1.

 اسـتعاروها إذا ابهأصحا إلى الأشٌاء ٌردون كٌؾ وتعلمهم فقط، تخصهم

 .بهموبإذ منهم
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 : العلاجطرق 

 البحث الأهل على ٌجب السرقة سلوك حدوث عند: بعضوٌة التصرؾ 1.

 داخـل من ذلك كان سواء السلوك ذلك إلى دعت التً والأسباب الخطؤ عن

 .سرعة بؤقصى والتصرؾ خارجه من أو البٌت

 أطفالهم صالح فً ٌرونه ما الأهل ٌفعل أن ٌجب: الصحٌح السلوك 2.

 الـشخص إلى سرقه ما ٌعٌد بؤن وذلك وتؤنً، ٌةإبر الأمر بمعالجة وذلـك

 صرؾ قد الطفل كان إذا ثمنه ودفع منه الاعتذار مع منه أخذه الـذي

 .سرقه ما واسـتهلك

 الحل إلى سٌإدي بجدٌة تهومجا الأمر معالجة: المشكلة مواجهة 3.

 السبب معرفة ٌتطلب وذلك السلوك أو الموقؾ لخطورة وذلك الـصحٌح

 الشخص مكان فً ووضعه مناسب الؽٌر المسلك هذا الطفل سلوك وراء

 .لذلك هو تعرض إذا وشعوره فعله ردة عن وسإاله سـرقه الذي

 قد وذلك دوافعه هً وما بذلك الطفل قام لماذا نفهم أن علٌنا بالفهم: ٌج 4.

 الطفـل به ٌشعر مادي نقص بسبب الاقتصادي الحرمان إلى مرجعه ٌكون

 العاطفً الحرمان السبب ٌكون وقد النقود، ٌملكون ممن زملبإه لمنافسه أو

 وقـد حوله، هم ممن والاهتمام الحنان من بالحرمان الطفل لشعور وذلك

 الاسـتعارة، وبٌن بٌنها الفرق وما السرقة لمفهوم الطفل إدراك لعدم ٌكون

 فـإذا المناسب، الحل استنتاج علٌه ٌترتب للسبب الصحٌح الفهم وبالتالً

 بـؤن وإفهامـه نقود من ٌحتاجه بما الطفل تزوٌد ٌتم اقتصادي الدافع كان

 بـه الاهتمام إظهار فٌجب عاطفٌاً  الحرمان كان إن أما ٌحتاجه، ما ٌطلب

 ٌجـب وهنا الإدراك لعدم ٌكون وقد معه الكافً الوقت وقضاء وبحاجاته

 وشـرح الاستعارة، وبٌن بٌنها الفرق وما السرقة تعنً ما للطفل التوضٌح

 ٌترتب لا حتى العقاب وتجنب بسٌط بؤسلوب له الملكٌة تحكم التً القواعد

 .الكذب علٌه

 تعتبر لا أن وٌجب بعصبٌة التصرؾ عدم ٌجب السرقة حدوث عند 5.

 بل بالأسرة، حلت مصٌبة انهأ تعتبر أن ٌجب ولا الطفل، لدى فشل السرقة

 وحلها ا،بهأسبا ومعرفة معها التعامل ٌجب خاصة حالة اعتبارها ٌجـب

 تكون لا وأن العلبج، فً المبالؽة دون ولكن علبجها، طرٌقة وإحـسان

 من نخفؾ أن الحالة هذه فً والمهم السرقة، وصؾ فً مبالؽـة هناك
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 تماماً، لوضعه متفهمون بؤننا ٌشعر نجعله بحٌث الطفل لدى السٌا الشعور

 .مباشرة للطفل السرقة تهمة توجه لا وأن

 والؽش، كالسرقة أطفالهم سلوكٌات مراقبة الأهل على: المراقبة 6.

 متهسـلوكٌا مراقبـة وعلـٌهم لأبنابهم النموذج منهلأ أنفسهم ومراقبـة

 ٌجب كما ٌسرق حٌن الطفل بها ٌلقبون التً الألفاظ وخصوصاً  وألفـاظهم

 فً ٌقعون حٌن الأطفال أن الأهل ومعرفة التعبٌر، أهمٌة له ٌشرح أن

 .بهدوء ومناقشتهم الكبار وتفهم مساعدة إلى بحاجـة منهفإ مشكلة

 فً ٌؤخذوا لا وأن ابنهم سرقة نتٌجة بصدمة الآباء ٌصاب لا أن ٌجب 

 أهله دفاع مع توافقاً  بالكذاب الطفل وٌبدأ الأمر ٌتطور لا حتى عنه الدفاع

 .المشكلة هذه حل أجل من ٌتعاونوا أن الواجـب بل عنه

  الغٌـرةمشكلة 

 وٌقصد الأطفال عند النفسٌة المشاكل من الكثٌر فً المشترك العامل هً

 فً سبباً  تكون قد والتً للطفل مدمرة تكون التً المرضٌة الؽٌرة بـذلك

 . النفسٌة المشاكل من للكثٌر وتعرضـه إحباطه

 وٌجـب... كالحب الإنسان عند الموجودة الطبٌعٌة المشاعر أحد والؽٌرة 

 فالقلٌل... بنموها الوقت نفس فً تسمع ولا واقعة كحقٌقة الأسرة تقبلها أن

 ٌفـسد منها الكثٌر ولكن التفوق، على حافز فهً الإنسان، ٌفٌد الؽٌرة مـن

 والأنانٌة العدابى السلوك وما بالػ، بضرر الشخصٌة وٌصٌب الحٌـاة،

 ٌخلو ولا. الأطفال سلوك على الؽٌرة آثار من أثراً  إلا والانزواء والارتباك

 ٌسبب لا وهذا.... والحٌن الحٌن بٌن إظهـارالؽٌرة مـن طفل تصرؾ

 . سلٌماً  علبجاً  وعالجنـاه الموقؾ فهمنا إذا إشكالا

مستمرة  بصورة وتظهر السلوك عادات من عادة الؽٌرة أصبحت إذا أما 

 والؽٌرة متعددة بطرق عنها التعبٌر ٌكون حٌن ولاسٌما مشكلة، تصبحفهنا 

 نزوعه إلى أو بنفسه، الطفل ثقة ضعؾ إلى تإدى التً العوامل أهـم من

 . والؽضب والتخرٌب للعدوان

 للؤسرة جدٌد طفل مٌلبد مثل كثٌرة حالات فً ٌظهر مإلم شعور والؽٌرة 

 آخر طفل ونجاح ، رؼباته على الحصول فً أمل بخٌبة الطفل شعور ،أو

 الإخفاق عن الناتج بالنقص الشعور أو ، الرؼبات تلك على الحصول فً

 . والفشل
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 والـشعور التملـك حب بٌن ٌجمع مركب، انفعال الؽٌرة انفعال أن والواقع 

 مـن بالؽضب الشخص إحساس بالؽٌرة الشعور ٌصاحب وقد بالؽضب،

 هـو ٌستطع لم التً ممآر تحقٌق من تمكنوا الذٌن إخوانه ومن نفـسه

 التـشهٌر أو كـالثورة أخـرى مظاهر من كثٌر الؽٌرة ٌصحب وقـد. تحقٌقهـا

 تشبه مظاهر ٌصاحبها وقد والعصٌان، العناد أو أوالتخرٌب المـضاٌقة أو

 الـشعور أو كاللبمبـالاة ، كبته حالة فً الؽضب انفعال تـصحب الـتً تلك

 فقد أو الشهٌة فقد أو ، بالعجز الإحساس أو الحساسٌة شـدة أو ، بالخجـل

 . الكلبم فً الرؼبة

 : والحسد الغٌرة

 ٌعنٌـان لا فهمـا متبادلة، بصورة ؼالبا تستخدمان الكلمتٌن هاتٌن أن ومع 

 التطلـع إلى نـسبٌاً  ٌمٌل بسٌط أمر هو فالحسد الإطلبق، على نفسه الشًء

 الطفل ٌحسد فقد ؼٌره، ٌملكه ما ٌمتلك أن المرء فٌه ٌتمنى الخارج، إلى

 . البهٌة طلعتها على صدٌقتها المراهقة الفتاة وتحسد دراجته علـى صدٌقه

 الأخـر، الشخص ٌملكه شًء على الحصول فً الرؼبة لٌست هً فالغٌرة 

 كان فإذا... ما شًء على حصوله عدم بسبب القلق المرء ٌنتاب أن هً بل

 إلى فقط ٌعود لا فذلك الدراجة، ٌملك الذي صدٌقه من ٌؽار الطفل ذلك

 توفر الدراجة تلك بؤن شعوره وإلى بل لنفسه كتلك دراجة ٌرٌـد كونه

 الأخر الطفل بهما ٌتمتع اللذٌن والطمؤنٌنة الحب من لنوع رمزاً ... الحب

 ذات تلك صدٌقتها من تؽار الفتاة تلك كانت وإذا منـهما، محروم هو بٌنما

 بالسعادة الشعور ٌمثل الصدٌقة هذه قوام أن إلى ذلـك فٌعود البهٌة الطلعة

.  الفتاة تلك منه حرمت والتً،  المراهق بهما ٌتمتع اللذٌن الذاتً والقبول

 وٌحبنـا حبنـا الآخرٌن نمنح أن على القدرة عدم حول إذا تدور فالؽٌرة

 الطمؤنٌنة بعدم الشعور حول تدور فهً وبالتالً الكفاٌة، فٌه بما الآخرون

 .أمرهم ٌهمنا الذٌن الأشخاص مع القابمة العلبقة تجاه والقلق

 صـؽار ٌتصؾ حٌث طبٌعٌا شٌباً  تعتبر المبكرة الطفولة فً والؽٌرة

 إشباع فً لرؼبتهم الظهور، وحب التملك وحب بالأنانٌة الأطفـال

 الشعور وقمة الخارجٌة، بالظروؾ أو بؽٌرهم، مبـالاة دون م،تهحاجا

 بٌن عنها البنات بٌن نسبتها وتكثر سنوات،4 – 3 بـٌن فٌمـا تحدث بالؽٌرة

 . البنٌن
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 صراعات له وٌسبب الفرد حٌاة على ٌإثر خطٌر أمر بالؽٌرة والشعور 

 الشخـصً توافقه على داهما خطراً  تمثل وهى متعددة، نفـسٌة

 مص أو اللبإرادي التبول منها مختلفة سلوكٌة بمظـاهر والاجتمـاعً،

 عطفهم وجلب الآخرٌن، انتباه شد فً الرؼبة أو الأظافر، قضم أو الأصابع

 أو بـالمرض، التظـاهر أو الطرق، بشتى

 .السافر العدوان بمظاهر أو والقلق، الخوؾ

 علاج الغٌرة طرق 

 : -الآتً عمل ٌجب السلبٌة آثارها من للوقاٌة أو الؽٌرة ولعلبج

 . وعلبجها الأسباب على التعرؾ •

 . الزملبء وبٌن والمدرسة الأسرة فً ومكانته بقٌمته الطفل إشعار •

 . الآخرٌن حب فً ؼٌره ٌشاركه أن على الطفل تعوٌد •

 على ٌجب وأنه الصؽر منذ وعطاء أخذ الحٌاة أن على الطفل تعلٌم •

 . الآخرٌن حقوق ٌحترم أن الإنسان

 . الآخرٌن تجاه رٌاضٌة بروح الشرٌفة المنافسة على الطفل تعوٌد •

 . عنده العجز أو بالنقص الشعور حدة وتخفٌؾ الطفل نفس فً الثقة بعث •

 أو تمٌز دون والعدل، المساواة أساس على القابمة العلبقات توفٌر •

 ولا تحٌز فلب قدراته، أو سنه أو جنسه كان مهما آخر، على تفـضٌل

 .   المساواة قدم على معاملة بـل امتٌازات

 تحقٌـق علـى ٌعمل بحٌث الهزٌمة، وتقبل التفوق، تقبل على الطفل تعوٌد0

 بالصورة علٌه، الآخرٌن تفوق من ؼٌرة دون المناسب، الجهد ببذل النجاح

 . بنفسه الثقة لفقد تدفعه التً

 اتهومشاطر الجماعة، وتقدٌر احترام على الأنانً الطفل تعوٌد •

 . أدوات من ٌملكه وفٌما اللعب فً الأطفال ومشاركة الوجدانٌـة،

 فـلب الطفل، لدى الؽٌرة بمشاعر ٌتعلق فٌما الحزم الآباء على ٌجب •

 ٌنبؽـً لا أنه كما المشاعر، بتلك الزابد والاهتمام القلق إظهار ٌجـوز

 . مطلقاً  الؽٌرة مشاعر علٌه تظهر ولا ٌنفعل، لا الذي الطفل إؼفـال

 الـصؽٌر وإعطـاء الكبٌر الطفل إهمال ٌجوز لا جدٌد طفل ولادة حالة فً •

 لا وهو حاجته، بقدر إلا العناٌة من المولود ٌعط فلب ٌلزمه، مما أكثر عناٌة

 المولـود حمـل كثرة عادة الأكبر الطفل ٌضاٌق والذي الكثٌر، إلى ٌحتاج
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 وواجب. ٌفٌده مما أكثر المولود ٌضر الذي الجسمً الالتصاق وكثرة

 فطامـه مراعاة مع الولادة حادث إلى الطفل ٌهٌبوا أن كذلك،  الآباء

 الـذي الامتٌاز من مفاجباً  حرماناً  ٌحرم فلب الإمكان، بقدر تدرٌجٌاً  وجـدانٌاً 

 . به ٌتمتع كـان

 واعتبـار الصرٌحة المقارنة عن ٌقلعوا أن والأمهات الآباء على ٌجب •

 . بها  الخاصة ومزاٌاها اتهاستعدادا لها مستقلة شخصٌة طفل كـل

 وجمـع والتصوٌر كالموسٌقى الأخوة بٌن المختلفة الهواٌات تنمٌة •

 فً كل ٌتفوق وبذلك..... ذلك وؼٌر الكمبٌوتر وألعاب والقراءة الطوابـع

 . الآخرٌن مع مقارنة بلب وتقدٌره تقٌمه وٌصبح ناحٌته،

 تـإدى المعاملـة فً التفرقة ، والاخرٌن الابن بٌن المعاملة فً المساواة •

 وتظهر تكبت ؼٌرة البنات عند وتنمو بالؽرور الأولاد شعور إلى

 وعدم الرجال كراهٌة مثل تهنحٌا مستقبل فً أخرى صورفى   أعراضـها

 . تهنلحٌا الضارة المظاهر من وؼٌرذلك بهم الثقة

 الؽٌرة ٌثٌر هذا فؤن ، المرٌض الطفل على كثٌرة امتٌازاتإعطاء  عدم •

 المرٌض الطفل وكراهٌة تمنى فً مظاهرها وتبدو ، الأصحاء الأخوة بـٌن

  . المستترة أو الظاهرة الؽٌرة مظاهر من ذلك ؼٌر أو

 عند الاطفال  الكذبمشكلة 

 التـهرب بـدافع خاطًء، بؤسلوب عولجت إذا بالسرقة ؼالباً  ترتبط عادة

 . ٌقع أن ٌمكن الذي العقاب مـن

 : مفهومه 

 الؽـش إلى ٌعود وقد حقٌقً ؼٌر شًء قول بؤنه الكذب تعرٌؾ ٌمكن

 . سارة ؼٌر أشٌاء من للتخلص أو ما شًء لكـسب

 كشًء الصدق ٌشجعون الآباء العادة وفً الحاجة عند ٌكذبون الأطفال

 والأطفال الطفل، ٌكذب عندما وٌؽضبون السلوك، فً وضروري جوهري

 المرحلة خلبل وذلك والحقٌقة، الوهم بٌن التمٌز فً صعوبة ٌجدون

 الأطفال ٌختلق المدرسة سن وفً المبالؽة، إلى ٌمٌلـون ولـذا الابتدابٌة،

 لكً أو الآخرٌن على تفوقوا أولكً العقـاب، ٌتجنبوا لكً أحٌاناً  الكذب

 . الصدق فهم مستوى فً الأطفال ٌختلؾ حٌث الآخرٌن، مثل ٌتصرفوا

 : مراحل ثلبثة إلى للكذب الطفل اعتقاد مراحل باجٌه مٌز ولقد
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 .علٌه سٌعاقب شًء لأنه خطؤ الكذب أن الشًء ٌعتقد: الأولى المرحلة •

 ولـو ٌبقى وسوؾ ذاته حد فً خطؤ كشًء الكذب ٌبدو: الثانٌة المرحلة •

 العقاب زوال بعد

 والمحبـة المتبـادل الاحتـرام على ٌنعكس خطؤ الكذب: الثالثة المرحلة •

 .المتبادلة

 أشكال الكذب 

 : إلٌها مضاؾ أشكال عدة ٌؤخذ الأطفال عند الكذب

 .البسٌط التؽٌٌر أو للحقٌقة البسٌط القلب 1.

 بشدة والده الطفل ٌؽالط أو ػالمبالؽة: ٌبال 2.

 . به ٌقم لم بشًء ٌتحدث كؤن:  التلفٌق 3.

 .صحٌح ؼٌر وجزء صحٌح منه جزء بشًء ٌتكلم:  المحادثة 4.

 .هو فعله فٌما ؼٌره على اللوم ٌوقع بؤن:  خاطبة شكاٌة 5.

 :  الكذب أسباب

 كعـدم الـسلوك، فً السارة ؼٌر النتابج من الهروب:  الشخصً الدفاع 1.

 .العقاب أو الآباء مع الموافقة

 لا الـتً خاصة المشاعر أو المإلمة للذكرٌات: الرفض أو الإنكار 2.

 .معها ٌتعامل أو ٌتصرؾ كٌؾ ٌعـرؾ

 .كنماذج واتخاذهم الكبار تقلٌد يالتقلٌد: أ 3.

 . والاهتمام الإعجاب على ٌحصل لكً وذلك: التفاخر 4.

 .والخٌال الحقٌقة بٌن الفرق على ٌتعرؾ لكً: الحقٌقة فحص 5.

 .الآخرٌن الأطفال من والحماٌة:  الأمن على الحصول 6.

 .الآخرٌن تجاه تامة بعداوة تصرؾ: العداوة 1.

 .للذات شًء على للحصول: الاكتساب 1.

 فسوؾ كاذب أنه الطفل مسامع على ونردد نكرر عندما: النفسً التخٌل 1.

 .التردٌد كثرة من ذلك ٌصدق

 أبنـاءهم به ٌنطق بما الثقة عدم أحٌاناً  ٌظهرون قد الآباء: الثقة عدم 11.

 .الثقة لٌكسب أحٌاناً  ٌكذب أن الطفل ٌفضل لذا صدقاً، كان وإن

 : الكذب من الوقاٌة

 منـهم ٌطلـب أن أو أنفسهم، ضد ٌشهدوا أن الأطفال من ٌطلب لا أن 1.
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 مـصادر مـن الحقـابق جمع ٌجب ذلك من وبدلاً  بؤخطابهم، الاعتراؾ

 الطفـل إذناب حال وفً الحقابق، هذه على بناءً  القرارات ووضع أخرى،

 .للطفل العون ٌد مد وٌجب العقاب، تجنب

 .للطفل قدوة وتشكٌل للصدق مستوى تؤسٌس 2.

 شًء الكذب أن فٌها التبٌٌن ٌتم الصدق من والمؽزى الحكمة مناقشة 3.

 .والخداع السرقة وكذلك محبب ؼـٌر

 عـن دافع لو منه ٌعفى الطفل أن ٌبدو الذي العقاب استعمال عن الابتعاد 4.

 علـى ٌـوفروا حتى ٌكذبون سوؾ الأطفال لأن الكذب، بؤسلوب نفسه

 .الكبار إهانات أنفسهم

 : العلاج طرق

 أن بتوضٌح التجربة بواسطة التعلم على الأطفال مساعدة: العقاب 1.

 الـصدق أن له ٌبٌن أن ٌجب كما به، الإضرار وٌعمل ناجح ؼٌر الكذب

 إذا مناسـباً  عقاباً  وعاقبه الحقٌقة قال إذا سامحه العقاب، من وٌقلل أفـضل

 .ؼـٌرالحقٌقة

 وٌجـب الأطفال كذب عن التؽاضً ٌجب لا: الصدق قٌمة الأطفال تعلٌم 2.

 .الصدق قٌمة لهم توضح قصص بقراءة الصدق على حثهم

 جعلـت الـتً الأمور إٌجاد على العمل ٌجب: الكذب أسباب عن البحث 3.

 .  المستقبل فً ذلك تفادي لٌتم ٌكذب الطفل

  التأتأة و التلعثممشكلة 

 : مفهومه 

 الكـلبم خروج عدم عملٌة اختٌاري،أو ؼٌر متقطع بشكل الكلبم هً التأتأة

 المتلعثمون الأطفال وٌتكلم الصوتً الإٌقاع فً اضطراب وهً الفم من

 ٌتلعثمون مأ إلا لوحدهم، ٌكونون عندما أو أصدقابهم، أمام منطلق بشكل

 . السلطة ذوي الأشخاص خاصة و الآخرٌن مع ٌكونون عنـدما

 ذلـك فً ٌستمرون لا الصؽر فً المتلعثمٌن من 11% أن الرؼم وعلى

 مثل بالشخصٌة متعلقة مشاكل لدٌه تتطور منهم كثٌراً  أن إلا الكبر، عنـد

 . السابقة متهخبر عن ذلك وٌنتج بالنفس، الثقة عدم أو الخجـل

 اسباب التلعثم: 

 أسـباب هـً ممكنـة، طبٌعٌـة أسـباب هنـاك: نفسٌة أسباب 1.
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 وذلـك معـاً، والنفس الجسد عن ناتجة أسباب أي سٌكومسومانٌة،

 .الصوت إنتاج مٌكانٌكٌة على النفسٌة تؤثٌر بسبب

 الطفـل تطـور ٌدركون لا والأمهات الآباء من فكثٌر: الأهل ضؽط 2.

 الآن قبـل والـتكلم النطق على أطفالهم فٌجبرون لٌده، النطق وتطور

 الطفـل نعت وعند التلعثم، إلى ٌإدي مما الطفل توتر ذلك عن فٌنتج

 .له ملبزمة الصفة هذه تصبح الوالدٌن، قبل من بالتلعثم

 كالـشجارات المختلفـة الضؽط مواقؾ إن: الضؽط على الفعل ردة 3.

 أصـحاب الأطفال ٌتلعثم وقد للطفل، مجهدة تكون المتواصلة العابلٌة

 هـً للـضؽط الأخرى والمصادر حزنوا، أو اكتببوا إن السلٌم النطق

 .الشدٌد الجسدي بالتعب والشعور الاستعداد وعدم الإجهاد

 ٌعـانون الذٌن الأشخاص لدى أن الكثٌر ٌفترض: الصراع عن التعبٌر 4.

 العوامل بعض بسبب عنها التعبٌر ٌستطٌعون لا قوٌة مشاعر التلعثم من

 وجـود ورؼـم ، تجـاههم السلبٌة المحٌطٌن فعل ردة أو الاجتماعٌة،

 مـن الكثٌر أن إلا الفرضٌات هذه تدعم والتً القلٌلة العلمٌة الأبحاث

 مـن التخلص وأن الحقٌقٌة، الأسباب هً هذه أن ٌرون المتخصصٌن

 .التلعثم من التخلص إلى ٌإدي الصراع

 : الوقاٌة طرق 

 علـى الطفل نجبر لا أن بشرط: الأطفال عن النطق عملٌة وتقوٌة تعلٌم 1.

 الأصوات إصدار على الأطفال نشجع أن ٌجب بل عنوة، ٌنطق أن

 .مرٌحة بطرٌقة وتطـوٌرالكلمات

 على الطفل ٌساعد مرحة بطرٌقة:  التوتر وتقلٌل الملببمة تشجٌع 2.

 .الآخرٌن مع ٌتصرؾ كٌؾ ٌتعلم وأن الآخرٌن بٌن بالثقة الـشعور

 : العلاجطرق 

 مصو تخفٌض على الأطفال بتشجٌع وذلك: متخصصة طرٌقة نبنً 1.

 قبـل والزفٌر الشهٌق إلى بالإضافة ما نوعاً  بطٌبة بطرٌقة الأحرؾ ونطق

 .كلمة كـل

 ٌساعدهم ذلك فإن قلقاً  أقل الطفل نجعل بؤن وذلك: التوتر من التخفٌؾ 2.

 .للتوتر فٌها ٌتعرضون لا مواقؾ فً بالكلبم البدء على

 مجهـد، نشاط أي نضٌؾ أن ٌجب الكلبم تعلٌمهم فعند: الضؽط تخفٌؾ 3.
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 ٌنتقـل لا حتى بالنطق، الطفل فشل حال ٌتوتران ولا الوالدان ٌطمبن وأن

 .للطفل الوالدٌن من التوتر

 مكافـؤة هنـاك تكون لا أن وبالمقابل: السرٌع السلٌم النطق على المكافؤة 4.

 بـالنطق المكافـؤة تحصٌل على الطفل ٌحرص وبالتالً المتلعثم النطق على

 .الصحٌح

 مشكلة التبول اللاإرادي 

ٌعد التبول اللبإرادي "حالة" من أكثر حالات الاضطراب انتشاراً بٌن  

" وكذا ممن ٌعانون من الأطفال ممن ٌعانون من "مشكلبت إنفعالٌة

 مشكلبت عضوٌة. 

وفً مصر، ٌتم إدراك "حالة التبول اللبارادى" باعتبارها سلوكاً 

طبٌعٌاً حتى وصول الطفل الذى ٌعانى منها إلى سن الثانٌة أو الثالثة من 

عمره، كما ٌلبحظ فً ظل عوامل مجتمعٌة حدوثها بكثرة فٌما بٌن 

 الخامسة، والسابعة من عمر الطفل.

ٌوضح علماء النفس، وأساتذة الطب  -وبالمثل–ا أنه فً مصر كم

النفسً، أن ثمة اتجاه فارق بٌن نوعٌن أساسٌٌن من التبول هما: التبول 

 اللبإرادي النهارى والتبول اللبإرادي اللٌلً "المعروؾ بسلسل البول".

وفً مصر، ٌحدث التبول اللبإرادي بؤنواعه عند الأولاد الذكور، 

بنات، وبالتالى، وفً المقابل تكون استجابة البنات للعلبج، أكثر منه ال

 أسرع من استجابة الأولاد.

وفً جمٌع الحالات، ٌتزامن ظهور المشكلة عند الطفل، مع ظهور 

حالة قلق شدٌدو من جانب أبوٌة، وٌضاؾ إلى ذلك، ومع ظهور هذه 

عوره المشكلة تتؤثر الصحة النفسٌة لهذا الطفل، وٌبدو واضحاً دوماً ش

 المتلبزم الظاهر مع استمرار وجود مشكلتى الخجل ... والنقص.

ومن ناحٌة أخرى، وفً حالات خاصة، قد ٌحدث للبعض من 

الأطفال "تبول اللبإرادي" ولكنه ٌكون "حالة عارضة" تنتج فً الأساس 

من لجوء الطفل إلى تناول المشروبات بكثرة "قبل النوم فً ؼرفة باردة" 

 حالات العارضة تكون سرٌعة الزوال.ولكن مثل هذه ال
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ولعلنا لا نكون مسرفٌن فً الحكم على الحجم الفعلى للمشكلة فً 

تؤكٌدنا على التزاٌد المستمر لهذا الحجم فً ظل وجود أسباب نفسٌة ٌعانى 

منها أطفال مصر، ولٌست أسباباً عضوٌة فحسب ٌسهل علبجها، وبؤن 

لجوء الوالدٌن إلى أسالٌب ؼٌر  رسوخ هذه الأسباب النفسٌة مرجعاً دوماً 

سوٌة فً تنشبة أطفالهم، ولعل من أهمها التدلٌل الزابد، والقسوة، 

 والإهمال، والتفرقة بٌن هإلاء الأطفال.

 -خصائص  التبول اللاإرادي: 

 -وفً إطار تناول مشكلة التبول اللاإرادي نعرض الأتى: -1

بداٌة توضٌح عملٌة التبول كلها عند الطفل،  قد ٌكون من الضرورى

فً الظروؾ العادٌة، حٌث تبدأ هذه العملٌة كفعل منعكس، وكلنها سرعان 

ما تصبح عملٌة إرادٌة بعد وقت قصٌر، وأن ٌكون للؤفعال المنعكسة فٌها 

 جزء كبٌر.

وٌدخل البول المثانة على دفعات، وبامتلبء ذلك الكٌس، ٌتزاٌد 

ه جداره العضلى فٌولد فً الفرد إحساساً ٌدفع إلى الضؽط الذي ٌحدث

الرؼبة فً التبول وعند استجابة الفرد لرؼبة التبول، فإنه ٌرخى بإرادته 

العضلة العاصره الخارجٌة لمجرى البول، وهى عضلة إرادٌة، تحٌط 

وهى لا –بالجزء الأسفل منه، ثم ٌترتب على هذا أن العضلة الداخلٌة 

لا من تكاثؾ عضلبت المثانة حول فتحة مجرى البول ولا تتكون إ -إرادٌة

ترتخى بدورها بتؤثٌر فعل منعكس ناتج من ارتخاء العضلة الخارجٌة، قم 

ٌتسبب عن انقباض عضلبت المثانة طرد البول ماراً فً المجرى 

المرتخى، وٌتم الإفراغ النهابً لمجرى البول، نتٌجة لانقباض بعض 

بالقرب من فتحة مهبل الأنثى، وٌنبؽى عضلبت فً جسم قضٌب الذكر، أو 

أن نوضح أنه من الأمور بالؽة الأهمٌة فً عملٌة التبول، ضمان سلبمة 

السٌالات العصبٌة سواء منها الحسٌة، أو الحركٌة، كما ٌنبؽى أن توضح 

 بالمثل أن "الصدمات النفسٌة/ قد تإدى إلى فقد السٌطرة على البول.

هو "حالة تبول" بعض الأطفال أثناء نومهم، أو فً  التبول اللبإرادى -2

 حالات الٌقظة فً سن ٌتوقع فٌه أن ٌكونوا قد ضبطوا جهازهم البولى.
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وسن ضبط الجهاز البولى ٌختلؾ فارقٌاً من طفل إلى آخر، ولكنه 

" سنوات تقرٌباً، فإذا استمر الطفل ٌتبول وهو نابم إلى ما 3ٌقع فً سن "

الته تتطلب عرضاً على المتخصصٌن لفحصه، بعد الرابعة، أصبحت ح

 ومعرفة أسباب حالة التبول.

امتداداً لما ٌضمنه التمهٌد السابق مباشرة، ٌمكن تعرٌؾ "الطفل  -3

البوالى" على أنه الطفل الذى ٌتبول فر فراشه أثناء اللٌل، دون إرادة 

منه، سواء حدث ذلك على نحو متكرر أو على فترات متقطعة، وذلك 

التً ٌتعود فٌها الطفل السوى "وظٌفة التحكم الاعتٌادي فً  عقب السن

البول خاصة أثناء النوم، وبالتالى ٌخرج عن نطاق ذلك التعرٌؾ كل 

الحالات الوقتٌة العارضة والتً ترتبط فً الأساس بؤسباب عضوٌة 

أشرنا إلٌها فً موضع سابق، أما ماعدا ذلك من أسباب نفسٌة، أو 

 هر هذا التعرٌؾ.اجتماعٌة، فتدخل فً جو

عندما ٌثبت أن الطفل قد حدث له التبول اللبإرادي .. ٌكون من  -4

الضرورى، توجٌه الاهتمام إلى ما هو نفسً/اجتماعً، وكذا إلى 

العوامل المهنٌة، أو المعجلة فً حدوثه وٌصدق ذلك على الأطفال 

للتؤثٌر البوالٌن لٌلبً .. أو نهاراً.. مع الدراسة العلمٌة المهنٌة المتؤنٌة 

 الذى تسببه الأسرة، خاصة المفككة، أو المتصدعة.

بجانب ما تسببه الأسر المفككة، والمتصدعة من آثار، ٌكون من  -5

الضرورى توضٌح صور التضارب المشاهدة بشؤن هذه المشكلة عندما 

تحدث للؤطفال نتٌجة ما تتبعه الأسر الؽٌر مفككة، أو الؽٌر متصدعة 

نشبتها لأطفالها، أى الأسالٌب ؼٌر من أسالٌب ؼٌر صحٌحة فً ت

متوافقة مع ما تتطلبه عملٌة التنشبة الاجتماعٌة كما ٌجب أن تكون، 

فٌتسبب ذلك فً حدوث الاضطرابات لأطفالها، وعلى قمتها 

الاضطرابات النفسٌة التً تزٌد من فرص تعرض الأطفال للمشكلبت، 

تنامى الشعور وعلى رأسها مشكلة التبول اللبإرادي، مما ٌترتب علٌه 

بالقلق المستمر لهذه الأسر..، وبما ٌعنى أن الأسرة تمهد التربة لحدوث 

الأسباب، ثم تعانى من القلق من عدم زوال ما ٌترتب على وجود هذه 

 الأسباب، فٌزداد شعورها بالقلق..، وهكذا دوالٌك.
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على الرؼم من التسلٌم بما هو متفق علٌه بٌن الباحثٌن على أن التبول  -6

إرادى ٌعد مشكلة ربٌسٌة من مشكلبت الطفولة ٌصاحبها دوماً اللب

مشاعر سلبٌة، مثل الشعور بالنقص، والدونٌة، وفقدان الشعور بالأمن 

 والخجل.

والمٌل إلى الانطواء، واضطراب الكلبم، والسلوك التعوٌضى، كالعناد  -1

والتخرٌب، وكثرة النقد، وثورات الؽضب، والقلق المإدى إلى فقدان 

ة للطعام، واضطراب النوم، وتدهور الحالة العصبٌة للطفل بصفة الشهٌ

عامة...، فؤنه ٌجب التسلٌم بالمثل بؤن ؼٌاب الوعى بؤصول تربٌة 

الأطفال..، وما ٌرتبط بذلك من وعى ؼذابً.. وصحى.. الخ. ٌلعب 

دوره الكبٌر فً تهٌبة المناخ لحدوث هذه المشكلة، أو تزاٌد حدتها 

 للؤسر التً لدٌها أطفال ٌعانون من هذه المشكلة.التؤثٌرٌة بالنسبة 

وفً هذا الصدد، ٌعننا أن نشٌر إلى أننا فً حاجة إلى إجراء "مسوح 

أسرٌة" مبسطة للتعرؾ على حجم مشكلبت الأطفال الذٌن ٌعانون من هذه 

المشكلة بالدقة المطلوبة، أى تحدٌد حجم المشكلة الفعلٌة، ولٌست الحالات 

كز العلبج...، خاصة وأننا نعانى فً مصر من ندرة المترددة على مرا

 الإحصاءات التً تشٌر إلى هذا الحجم الفعلى

متطلبات حماٌة الطفل من الآثار النفسٌة اللاإرادي: مقترحات  -ب

 -مبدئٌة:

لعله من نقالة القول، أن نإكد بداٌة، على الدور الربٌسً، 

رتبة على عدم قٌامها والمحورى للؤم فً درء أخطار الآثار النفسٌة الم

بؤداء المهام المطلوبة منها لطفلها حٌال هذه المشكلة...، وهى مهام وقابٌة 

فً الأساس..، وترتبط بالجهود المبذولة من أجل توعٌة الأمهات، 

وتثقٌفهن، وتسلٌحهن بالمعلومات التربوٌة، والإرشادٌة المطلوبة، لٌكن 

ن، أو إهمالهن، أو عدم أمهات حقٌقٌات، ٌدركن بوعى كاؾ، أن تهاونه

فهمهمت، بجانب عدم صبرهن، سٌكلفهن الشا الكثٌر، إذا ما توؼلت آثار، 

 وانعكاسات هذه المشكلة الحادة، فً نفوس أطفالهن.

 -الآتً: وفً ضوء ذلك نعرض
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أن تثقٌؾ الأم، تثقٌفاً حقٌقٌاً، وجاداً = تنامى مستمر لقدرة طفلها على  -1

 ضبط عملٌة التبول.

إن إتباع الأم، للقواعد الإرشادٌة التربوٌة، واستٌعابها بعناٌة، ٌحثث  -2

نسبة مبوٌة عالٌة من النجاح، فً تعوٌد طفلها، على ضبط عملٌة 

التبول فً السن المناسب..، كما أن عدم لجوء نفس هذه الأم للقسوة، 

والضرب، فً تدرٌب الطفل على السلوك المطلوب = نجاح مإكد 

لبول..، بل سٌإدى إلى نجاحه المتزاٌد فً اعتبار الـ للطفل فً ضبط ا

"W,C.هى المكان الطبٌعً، والحقٌقً لما ٌرٌد " 

أن نجاح الم ٌعد مقٌاساً للفهم الحقٌقً للطفل لعملٌة "التعوٌد" ...، وفً  -3

هذا الصدد، لا ٌعتد بتفضٌل أسالٌب بعٌنها، تلجؤ لٌها ألأم من أجل 

ضع العملٌة كلها للثقافة المحٌطة، فمن ضمان تحقٌق هذا التعوٌد، بل تخ

الأمهات من تبدأ برنامجها مع طفلها نهاراً، وتسعى لتدرٌب طفلها على 

ذلك...، ومن الأمهات من لا تتعمد الشجارـ أو العراك مع طفلها خلبل 

الفترة التدرٌبٌة على ضبط عملٌة التبول، كما أن منهن من تدرك بوعى 

عنه، أو تبدأ مهمتها قبله، فتعمل على توفٌر الوقت المناسب، فلما تتؤخر 

عوامل الراحة له نهاراً، وترؼٌبه فً النوم بعض الوقت ظهراً.. 

 والمقٌاس فً ذلك ٌتمثل فً وصول الطفل إلى مرحلة النضج المناسب.

أن تعوٌد الطفل، وتدرٌبه، على الأسالٌب السلوكٌة المصاحبة لحالته،  -4

ٌب شابعة فً الثقافة المصرٌة.. والشعبٌة، ٌعد مطلباً أساسٌاً، وكلها أسال

تعوٌد الطفل على التبول قبل ذهابه إلى الفراش فً اللٌل، وفً نفس 

الوقت تعوٌده على الاستٌقاظ مرة واحدة فً كل لٌلة، وتعوٌده على عدم 

الإكثار من شرب السوابل لٌلبً..الخ، وكلها سلوكٌات ٌمكن التعود علٌها 

والمسبولٌة الأولى فً ذلك تقع على عاتق فً هذا العمر الؽض.. ، 

 الأم.

العلاج كإجراء من إجراءات حماٌة أطفال مصر من تأثٌرات عملٌة  -ج

 -التبول اللاإرادى:

 -نقترح الآنى للمواجهة العلاجة للتبول اللاإرادى:
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ٌعد تشخٌص الأسباب، من الإجراءات الأساسٌة الضرورٌة، لتوجٌه  -1

الطرٌق الصحٌح، بدءاً بالتحقق من أن هذه مسار الجهود العلبجٌة فً 

الأسباب، تقع فً دابرة الاسباب العضوٌة الدور الربٌسً فٌها الطبٌب، 

والفحوص الطبٌة الشاملة، وللعقاقٌر... وفً حالات خاصة العملٌات 

الجراحٌة...، أو أسباب نفسٌة "إفتقاد الطفل للئهتمام، وللدؾء 

بات أساسٌة فً هذه المرحلة العاطفى...، والحب...، وكلها متطل

العمرٌة من حٌاته، وحتى لا تصل إلى مرحلة عدم الثقة بالنفس..، 

وٌستشعر دوماً الإطمبنان النفسً، خاصة التً تصاحبها أحداث أسرٌة 

لها أهمٌتها مثل إستقبال، مٌلبد طفل جدٌد...، وعدم إشعار طفلها 

وإشعاره، بإمكانٌة عدم  الأول، أو السابق له بعدم العناٌة، والاهتمام، بل

الحصول على مثل هذه العناٌة، نتٌجة لذلك...، أو أسباب اجتماعٌة 

"تفكك الأسرة" خلبفات أسرٌة، تصدع الأسرة... وٌدخل فً ذلك ما 

ٌرتبط بتؤٌٌد الثقافة المصرٌة، فٌما تلجؤ إلٌه الأسرة من أسلوب 

 للتشجٌع، وإثابة، وتحفٌز طفلها عندما ٌنجح فً مهمته.

لى الأسرة المصرٌة، والمسبولٌن التربوٌٌن، والأخصابٌٌن ع -2

الاجتماعٌة والنقسٌٌن إدراك جوهر الحقٌقٌة التالٌة: "كما أن هناك 

أسالٌب تدرٌب صحٌحة للطفل.. هناك بالمثل أسالٌب تدرٌب ؼٌر 

صحٌحة.. والقٌاس فً ذلك مرتبط بعدم وجود أٌة آثار نفسٌة على 

ٌبٌة على ما ٌجب علٌه عمله، والمفتاح الطفل، خلبل، وبعد فترة تدر

 الربٌسً فً ذلك فً جٌب الأم. 

إن اللجوء إلى العلبج النقسً باستخدام طرق علبجٌة متعددة، هو نتاج  -3

لعوامل اجتماعٌة/ أسرٌة حادة، ونتاج أصلى لتهاون الأمهات، وعدم 

 إدراكهن لحقٌقة هامة...، ولذا ٌكون العلبج النفسى هو البدٌل... لٌقوم

الطبٌب المعالج بما كان ٌجب أن تقوم به الأم من تدرٌب.، ولكنه فى 

هذه الحالة، ٌكون تدرٌبا صعبا، ٌقوم على تجارب صعبة من المفترض 

أن ٌنتهى إلى تعود الطفل على السلوك المطلوب" لاحظ أهمٌة تكرار 

 الإجراءات، والخطوات فى مثل هذه التجارب".
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أو توفر اخصابٌٌن اجتماعٌٌن فى من الصعوبات القابمة عدم وجود 

المستشفٌات، أو العٌادات النفسٌة، أو المدرسٌة، مما ٌجعل العمل مع 

حالات التبول اللبإرادي قاصرة فقط على الطبٌب العضوى والطبٌب 

 .  النفسى
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     632،ص  1113
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   613، ص  1113السادس، حلوان، 
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الخدمة الاجتماعٌة 

 ورعاٌة الطفل 
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 مقدمة: -
تعتبر مرحلة الطفولة من أهم المراحل التً ٌمر بها الإنسان ففً هذه 
الفترة ٌكون الطفل قٌمة وعاداته كما ٌحدد سلوكه واتجاهاته إزاء نفسه وإن 

ٌنمنو كانت نشبه الطفل تعتمد علً عنصرٌن أساسٌٌن وأن تفاعلبً أمكنن أن 
 الطفل نمواً اجتماعٌا صحٌحاً وهاماً:

قدرات ٌولد بها الطفل أي أنها مورثه وهً القدرة العقلٌة والقدرة علً  -1
 النمو والحركة والاستجابة وما إلً ذلك من قدرات . 

البٌبننة الاجتماعٌننة التننً ٌعننٌش فٌهننا الطفننل وهننً الأسننرة والمدرسننة  -2
صنلبحٌة هنذه البٌبنة والجماعات و الاصدقاء وجماعنات العمنل وٌقندر 

 الاجتماعٌة بنمو الطفل . 
وعنننندما تعمنننل الخدمنننة فنننً مجنننال الطفولنننة فهنننً تتننندخل للحننند منننن 
المشننكلبت التننً تواجننه هننذه الفبننة وتمنعهننا مننن النمننو بإعتبننار أن مشننكلبت 
الطفولننة عدٌنندة وأسننبابها عدٌنندة منهننا مننا هننو راجننع إلننً أسننباب اجتماعٌننة 

وما ٌنتج عنها من مشكلبت مثل الطلبق  ومنها ٌرجع إلً العلبقات الأسرٌة
والهجننر والننزواج بؽٌننر الأم ووفنناه أحنند الوالنندٌن أو سننجن أحنند الوالنندٌن أو 
مننرض العابننل، أو انخفنناض المسننتوي الاقتصننادي للؤسننرة نتٌجننة لننبعض 
العوامننل والأسننباب كعاقنند قنند تواجننه الخدمننة الاجتماعٌننة مشننكلبت الطفولننة 

لبصنر أو الصنم أو النبكم أو الشنلل ، كمنا قند المتعلقة بؤصابة الطفل بقفدان ا
تننندخل الخدمنننة الاجتماعٌنننة فنننً مجنننال الطفولنننة للتصننندي للمشنننكلبت ذات 
الأسننباب النفسننٌة كجننناح الأطفننال والسننرقة والكننذب والانطننواء والخننوؾ 
والخجننل والامتننناع عننن الطعننام، وقنند ٌكننون للمشننكلبت شننكل حركننً بٌنمننا 

تلعثم وقضنم الأظنافر ومنص الأصنابع أسبابها نفسٌة كالحاجات العصبٌة وال
والتبول اللبإرادي ؼٌر ذلك ، كما ٌتولً الأخصنابً الاجتمناعً العمنل فنً 
المإسسات التً تقدم خدمات صباحٌة للؤطفنال سنواء فنً دور الحضنانة أو 
فننً المنندارس أو فننً المراكننز الصننحٌة الحضننرٌة ، كمننا ٌتننولً الاخصننابً 

هننم فننً المإسسننات الداخلٌننة مثننل الاجتمنناعً مسنناعدة الأطفننال والعناٌننة ب
الأطفال الاٌتام ، الأطفال الذٌن ٌعنانون منن التفكنك الأسنري ، الأطفنال فنً 
مإسسات رعاٌة الطفنل ، مإسسنات رعابنة الأحنداث ، الأطفنال فنً الأسنر 

 البدٌلة. 

 أولًا: مفهوم رعاٌة الطفولة: 
ٌعننرؾ الفرٌنند كودٌشنناٌن رعاٌننة الطفولننة بؤنهننا مجننال متخصننص مننن  -1

ت الخدمة الاجتماعٌنة ٌهنتم بنإداء الأدوار الاجتماعٌنة والمشناكل مجالا
 التً تتداخل فٌها العلبقات بٌن الوالدٌن والأطفال . 
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تعننرؾ جمعٌننة رعاٌننة الطفولننة بالولاٌننات المتحنندة الأمرٌكٌننة رعاٌننة  -2
الطفولة بؤنها أسلوب لتقدٌم الخندمات الاجتماعٌنة لأطفنال النذٌن ٌعجنز 

تزامات التربوٌة تجاه وكنذلك النذٌن ٌعٌشنون فنً الآباء عن الوفاء بالأل
مجتمع ٌعجز عن إمندادهم بنالموارد وبالحماٌنة اللبزمنة هنذه الخندمات 
تصننناغ بحٌنننث تننندعم أو تكمنننل أو تننننوب عنننن الوظنننابؾ التنننً ٌعجنننز 
الوالنندٌن عننن إدابهننا وتحسننن أحننوال الأطفننال وأسننرهم بتعنندٌل النننظم 

 ٌدة فً المجتمع . الاجتماعٌة القابمة أو باستحداث تنظٌمات جد
تعرٌؾ أقبال مخلوؾ رعاٌة الطفولة بؤنها مجنال منن مجنالات الخدمنة  -3

الاجتماعٌننة الننذي ٌعنننً بخنندمات مننن شننؤنها أن تقنندم الحلننول لمشنناكل 
الأطفال الذٌن لم تمننح لهنم فرصنة اشنباع حاجناتهم الاجتماعٌنة بالقندر 

 المناسب داخل الأسرة أو المجتمع. 
وٌقصنند بخنندمات رعاٌننة الطفولننة أنهننا كافننة الخنندمات الموجهننة بقصنند 
مسنناعدتهم علننً النمننو وبننذلك ٌتسننع مفهننوم الرعاٌننة إلننً كافننة الخنندمات 
الاجتماعٌننننة والتربوٌننننة والنفسننننٌة والصننننحٌة والؽذابٌننننة والاقتصننننادٌة 

 والتروٌحٌة. 

ا: الفلسفة التً تقوم علٌها خدمات رعاٌة الطفولة: ًٌ  ثان
 فلسفة علً مجموعة من الحقائق أهمها:  تقوم هذه ال -
أن شخصننٌة الطفننل هننً نتنناج تفاعننل طبٌعتننه الأصننلٌة مننع الظننروؾ  -1

البٌبٌننة التننً ٌعننٌش فٌهننا فلننٌس هننناك طفننل منحننرؾ وإنمننا هننناك سننلوك 
منحننرؾ ، ومعنننً ذلننك أن هننناك أوضنناع اجتماعٌننة أثننرت علننً الطفننل 
فؤدٌت به إلً سلوك انحرافً وتإكد هذه الحقٌقة بؤن رعاٌنة الطفنل تتطلنب 

لننذي ٌعننٌش فٌننه بؤعتبنناأن هننذا المحننٌط لننه آثنناره جهننود تبننذل فننً المحننٌط ا
 العمٌقة علً الطفل. 

أن سلوك الطفل قابل للتؽٌنر والتعندٌل بمعننً أن الطفنل خصوصناً فنً  -2
المراحل الأولً من حٌاته ٌكتسب الكثٌر من خبراته وخصابصه السنلوكٌة 

قنة التً تكون قابلة للتؽٌٌر والتعدٌل بل إلً الأستبدال كلٌة وتإكد هذه الحقٌ
قنندرة الأنسننان علننً أسنناس هننذه الحقٌقننة ٌمكننن رعاٌننة الطفننل سننواء بتنمٌننة 

 قدراته ومٌوله أو بتعدٌل سلوكه واتجاهاته . 
أن الطفل ٌكتسب خصابص منن البٌبنة التنً ٌعنٌش فٌهنا لا التنً ٌنتمنً  -3

إلٌها فقد ٌنتمً الطفل إلً أسرة ولكن ٌعٌش فً جماعات منحرفه وبالتنالً 
ه الحقٌقنة أن الطفنل إذا أمكنن تعندٌل البٌبنة التنً ٌنحرؾ سنلوكه وتإكند هنذ

ٌعننٌش فٌهننا الطفننل اسننتبدلت هننذه البٌبننة بٌبننة أخننري فننؤن سننلوكه ٌتعنندل 
 وسكتسب صفات وخصابص جدٌدة.
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أن الطفننل كننابن اجتمنناعً ٌكتسننب صننفاته مننن كافننة الجماعننات التننً  -4
ٌعٌش فٌها وبقندرة قنوة هنذه الجماعنات ودرجنة اندماجنه فٌهنا ٌتنؤثر الطفنل 

همٌة هذه الحقٌقة تعود إلً أن خلق وتندعٌم الجماعنات التنً ٌعنٌش فٌهنا وأ
 له مجالاً صالحاً للعمل والتنشبة .  االطفل تهن

أن لكل طفل قدراته ومٌوله التً تختلؾ عن ؼٌره منن الأطفنال ورؼنم  -5
أن كل مرحلة من مراحل الطفولة تتمٌز بخصابص معٌنة إلا أنه ٌجنب أن 

وله الخاصة مما ٌمٌزه عن ؼٌره وعلً أسناس نعرؾ لكل طفل قدراته ومٌ
هذه الحقٌقة فؤننه لا بند وأن نراعنً الفنروق الفردٌنة للؤطفنال بحٌنث تنتلببم 

 صور رعاٌة كل طفل مع قدراته ومٌوله الفردٌة. 

ا: رعاٌة الإسلام للطفولة: ًً  ثالثً
لقنند عنٌننت الشننرٌعة الإسننلبمٌة ورسننمت الطرٌننق السننوي كننً ٌنندوم 

ة والمحبننة وتسننود الرحمننة والعننودة ، حتننً ٌعننٌش الصننفاء وتسننتمر الألفنن
الأولاد فننً أحضننان الأبننوٌن عٌشننة كرٌمننة ، بعٌنندة عننن النكنند والشننحناء 
فؤمرت برعاٌة الولند والمحافظنة علنً حٌاتنه وصنحته وتربٌتنه وتثقٌفنة بنٌن 
الأبوٌن .. وهنذا لا ٌعنرؾ بالحضنانة ، ولكنن عنندما تنقسنم عنري الزوجٌنة 

ترك الشرٌعة الأولاد للضٌاع والتشنرد .... وإنمنا وٌنفصل الزوجان ... لا ت
تعمننل علننً تننربٌتهم وحمنناٌتهم والمحافظننة علننٌهم حتننً ٌصننلوا إلننً مرحلننة 

 تمكنهم من الاعتماد علً أنفسهم وإدراك مصالحهم 
ولقد جاءت الشنرٌعة فنً هنذا البناب بتعنالٌم سنامٌة ووصناٌا حكٌمنة ، 

ات بنٌن النزوجٌن ... فتفنتح تؤتً فً الجنو الملبند بنالنزاع والملنا بالخصنوم
الأنفس علً الخٌر ، وتلفتها إلً المعنروؾ لمصنلحة الطفنل الناشنا ، النذي 

 هو لمرة مشتركة الزوجٌن ٌهمهما أمره وٌنشدان سعادته . 
والأوامر والتوجٌهات الواردة بهذا الشؤن ، تكشؾ عن عناٌة الإسلبم 

لننة العقبننات مننن طننرق بهننذه المرحلننة القلقننة  ، واهتمامننه برفننع العوالننق وإزا
الطفل ، لٌتربً وٌنشؤ نشؤة سلٌمة " . ولكً ٌتربً نشؤة سلٌمة كانت رعاٌة 
الإسلبم للؤسرة ، لأنها مهند الطفولنة ، ومنبنت الفنرس ، والتربنة التنً تمنده 

 بالؽذاء والنماء ، والبٌبة التً ٌتم فٌها البناء والنماء .  
سننول الله )ص ( ومننا ٌإكنند ذلننك أن أمننراه جنناءت تشننكوا زوجهننا لر

فقالت : ٌا رسول الله أن أبننً هنذا كنان بطننً لنه وعناء وحجنري لنه حنواء 
وثنندي لننه سننقاء وإن أبنناه طلقنننً وأراد أن ٌنزعنننه منننً ، فقننال لهننا علٌننه 

 الصلبة والسلبم : وأنت أحق به ما لم تتزوجً . 
وقنند اتفننق الأبمننة جمٌعنناً علننً أن الحضننانة لننلؤم مننا لننم تتننزوج ، كمننا 
اتفقننوا علننى أن الأم إذا تزوجننت ، ودخننل بهننا الننزوج ، سننقطت حضننانتها ، 
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ولكنهم أختلفوا فٌما إذا طلقت طلبقناً بابنناً ، هنل تعنود حضنانتها ؟ فقنال أبنو 
ننه ( حنٌفة والشافعً وأحمد تعود حضانتها ، وقنال مالنك ) فنً المشنهور ع

لا تعود حضانتها . ومنن المعنروؾ أن الأسنلرة الطبٌعٌنة هنً أنسنب مكنان 
لتنشبة الطفولة ومهما حاولننا تنوفٌر أي مكنان آخنر مهمنا كاننت إمكانٌاتنه ، 
ومهما أعنددنا أسنرة بدٌلنة وحاولننا أن نجمنع فٌهنا صنفات الأسنرة الطبٌعٌنة 

الزابنند  فلننن ٌعننوض الطفننل عننن أسننرته الطبٌعٌننة ، حٌننث أن الأم بحنانهننا
وعاطفتهنننا الجٌاشنننة تجننناه أطفالهنننا لا ٌعوضنننها أي أم بدٌلنننة أوأي حاضنننته 

 أخري مهما أظهرت من حب ومهما أبدت من عاطفة وحنان . 
ولكن هناك بعض الظروؾ القاهرة التً تضنطر رعاٌنة الأطفنال فنً 

وفييً هييذه الحاليية بشييترط فييً أسننر بدٌلننة أو حضننانتهم مننع ؼٌننر أمهنناتهم ، 
 ء الشروط الآتٌة :الحاضنة من النسا

 أن تكون قرٌبية للطفيل وذات رحيم محيرم منيه وذليك كيالأم والأخيت : -1
فلب حضانة الؽٌر القرٌبة وإن كاننت محرمناً لنه كالأخنت منن الرضناع 

 ولا حضانه للقربٌة ؼٌر المحرم كبنت العم مثلبً . 
للصننؽٌر فٌجننب علننً الأقننل أن تكننون  لأن الحضننانة لاعاٌننة البلييو: : -2

 الحاضنة فً من ٌإهلها لذلك . 
وذلك أن الحضانة ولاٌة وؼٌر العاقل ٌحتاج إلا أي من ٌرعاه  العقل : -3

 فكٌؾ ٌتولً شبون ؼٌره . 
، فالمرٌضننه بمننرض   القييدرة علييً رعاٌتييه وتربٌتييه والمحافظيية علٌييه -4

لحضنانة وكنذلك ٌمنعها من القٌام بشبون الصؽٌر لا تعتبر ذات أهلٌنة ل
 إذا كانت الحاضنة مرٌضة بمرضً مع ٌخشً انتقاله للصؽٌر . 

أن عجنز الحاضننة عنن القٌنام  ولقد قضت محكمة النقض السيورٌة :   
 بالحضانة لوجود عنه فً جسمها ٌفقدها حق الحضانة . 

فننالمرأة الفاسننقة التننً لا تقننٌم  أن تكييون الحاضيينة أمٌنيية علييً الطفييل : -5
زنناً لا ٌجنوز لهنا رعاٌنة الصنؽٌر خشنٌة أن ٌنإدي للؤخلبق الفاضنلة و

 سوء سلوكها إلا أي فساد الطفل أو إهمال تربٌته . 
وإن كنان قرٌبناً  أن لا تعٌش الحاضنة فً بٌت فٌه من ٌبغض الصغٌر -6

 له وذلك خشٌة إٌذابه أو الأضرار به . 
لأن جنزاء المرتند فنً التشنرٌع الإسنلبمً أن لا تكون الحاضنة مرتدة  -7

لتتننوب أو تمننوت لأن فننً الننردة معنننً مننن معننانً الخننروج  أن تحننبس
 علً عقٌدة الأمة ونظام الدولة . 

بٌنهننا وبننٌن القٌننام بتربٌننة المحضننون  أن لا تكييون مشييغولة بمييا ٌحييول -۸
ككثرة خروجها من البٌت . فالموظفنة منثلبً إذا لنم تتنرك فنً بٌتهنا منن 
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، أمننا كننان هننناك مننن ٌقننوم   ةٌرعننً الطفننل فننلب تعتبننر أهننلب  للحضننان
 بشبون الطفل فلب تسقط حضانتها . 

فإذا تزوج مسنلم مسنٌحٌة  لا ٌشترط إتحاد الدٌن بٌن الحاضنة والطفل -۵
مننثلبً ثننم طلقهننا بعنند أن جنناءت بولنند فالولنند مسننلم لأنننه تننابع لأبٌننة أمننا 

 حضانته فلؤمة رؼم اختلبؾ الدٌن لأن مناط الحضانة الشفقة. 
م سننٌبة السننلوك تنننزع حضننانة الطفننل منهننا لحننرص هننذا إذا لننم تكننن الأ

الشارع علنً حسنن تربٌتنه وتتسناوي فنً هنذا منع الأم المسنلمة إذا سناء 
 سلوكها وخشً علً فساد الطفل. 

أمننا إذا بنندأ الطفننل ٌعقننل مننا تعلمننه أمننه مننن أمننور دٌنهننا ممننا ٌخننالؾ 
لنً الإسلبم فتصبح حضانتها خطراً عٌابه فتسقط أهلٌتهنا للحضنانة وٌتنقنل إ

 ٌلها الترتٌب إذا توافرت فٌه الشروط المطلوبه : 
أن لا تكننون الحاضنننة متزوجننة بننؤجنبً مننن الطفننل المحضننون ، أمننا 
بالبحننث وهننً مننا إذا كننان وجننود الطفننل لنندي حضننانة أمننه رؼننم زواجهننا 
بؤجنبً أنفع له من انتقال لؽٌر أمه فهل تنزع حضانته ، لقند تمسنك جمهنور 

 م أنت أحق به مالم تتزوج . الفقهاء علٌة الصلبة والسلب
ولكننن أبننن حننزم الظنناهري لننم ٌؤخننذ بهننذا الحنندٌث وقننال : الأم أحننق 
بحضانة الولد الصؽٌر لدي أمه أو انتقاله لؽٌرها علً أن ٌراعً وضع من 
سٌنقل إلٌه الطفل وما ٌري فنً المصنلحة فٌنه حكنم بنه السٌاسنة الاجتماعٌنة 

 لرعاٌة الطفولة : 

 ماعٌة فً مجال رعاٌة الطفولة: رابعًا: السٌاسة الاجت
تعتبننر خنندمات رعاٌننة الطفولننة مننن المجننالات التننً تهننتم بهننا مهنننة 
الخدمننننة الاجتماعٌننننة وٌسننننتطٌعون الأخصننننابٌون الاجتمنننناعٌون مواجهننننة 
القصور خدمات رعاٌة الطفولة عن طرٌنق منا ٌنزلوننه فنً جهند فنً تقنوٌم 

 تلك الخدمات والتعرٌؾ علً أوجه القصور فٌها . 
ؾ رعاٌننة الطفولننة بؤنهننا نظننام مننن الخنندمات الإنسننانٌة ٌتضننمن وتعننر

 برامج الرعاٌة المقدمة للؤطفال والتً تسعً لتنمٌتهم على كافة المستوٌات. 
رعاٌننة الطفولننة بؤنهننا تلننك المننوارد والمسنناعدات  تكمننا تعننرؾ خنندما

التننً ٌوفرهننا المجتمننع بسننبب اهتمامننه الخنناص بالأطفننال بواسننطة أسننالٌب 
 فة. متعددة مختل

وهننً تهننتم بإشننباع احتٌاجننات الأطفننال وتهننتم أٌضنناً وبدرجننة كبٌننرة 
بتوصٌل مساعدات وموارد المجتمع حٌث أن المجتمع هو المسبول والملزم 
بالعمل علً تكامل وتعزٌز تلك الخدمات المجتمعات النامٌة ٌنتمون إلً فبة 

 سنة فؤقل .  15الطفولة من 
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فننً أخطنناء نتٌجننة حنندوث إن تحدٌنند تلننك السٌاسننات ٌجنننب الوقننوع 
التؽٌننر التلقننابً ؼٌننر المخطننط فننً مجننال راٌننة الطفولننة أو نتٌجننة الارتجننال 
والتخبط فً الخطط مناقضة لم توضع علً أسس فنٌة فً ضنوء سٌاسنة أو 

 نتٌجة الاعتماد علً الاجتهادات الشخصٌة .
والأسس التً  أن وضع السٌاسة ٌفٌد فً تحدٌد الأهداؾ الإستراتٌجٌة

فنننً ضنننوبها ٌنننتم تحقٌنننق تلنننك الأهنننداؾ والاتجاهنننات الملزمنننة فنننً حننندود 
أٌدولوجٌة المجتمع علً أساس من الواقع وصنولاً إلنً معندل مرؼنوب فٌنه 

 من الرعاٌة الاجتماعٌة والثقافٌة والنفسٌة والصحٌة والدٌنٌة للؤطفال . 
 الأهداف العامة لسٌاسة رعاٌة الطفولة:  -

الأهننداؾ العامننة تمثننل أمننالاً وؼاٌننات ونتننابج ٌكننون مننن المطلننوب 
ومين الأهيداف التيً تسيعً إليً الوصول إلٌها وتحقٌقها علً المندي البعٌند 

 تحقٌقها السٌاسة المقترحة ما ٌلً : 
تننوفٌر الرعاٌننة السننلٌمة للطفننل وتنشننبته التنشننبة الصننالحة مننن الناحٌننة  -1

ة مننن خننلبل تحدٌنند البننرامج الصننحٌة والاجتماعٌننة والثقافٌننة والنفسننٌ
 العامة لمواجهة احتٌاجات الأطفال فً المجتمع . 

إتاحننة الخنندمات لكافننة الأطفننال دون التركٌننز علننً بٌبننة دون أخننري .  -2
وإرتقالٌننناً أي فنننً كنننل مراحنننل نمنننو الطفولنننة سنننواء مرحلنننة المهننند أو 
الطفولننة المبكننرة أو الطفولننة المتننؤخرة وكفالننة حقننه للؤسننتمتاع بمزاٌننا 

 ن الاجتماعً فً المجتمع .الأم
تنوفٌر فننرص التعلنٌم التمهٌنندي للؤطفننال بحسنب مننا تسنمح بننه قنندراتهم  -3

 وإستعداهم وأعمارهم . 
 تهٌبة فرص الترفٌه والنشاط الفردي واللجماعً للؤطفال .  -4
تهذٌب الطفل وتعوٌده العادات السلٌمة وتجنبه تعود إتجاهات أو أنماط  -5

بؽنً حماٌتنه منن الوقنوع فنً أضنرار سلوكٌة لا ٌقبلها المجتمنع كمنا ٌن
 مادٌة أو إجتماعٌة أو عاطفٌة . 

 فاعلٌات وأسالٌب تحقٌق السٌاسة العامة لرعاٌة الطفولة :   -
لقننننند أصنننننبحت حاجنننننات الأطفنننننال الجسنننننمٌة والعقلٌنننننة والنفسنننننٌة  -

 والاجتماعٌة مٌثاقاً عالمٌاً وحقوق مقرره أهماً . 
 لصحٌة والمسكن الملببم لكل طفل الحق فً الؽذاء الكافً والعناٌة ا -
لننه الحننق فننً أن تواجننه قننوة الجسننمٌة العقلٌننة ومواهبننة الطبٌعٌننة  -

 توجٌهاً قوٌاً حراً . 
له الحق إختلبطه بالأولاد الأخرٌن من سنة والأشنتراك فنً النشناط  -

 الملببم الصالح له . 
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سننواء  لننه الحننق فننً إلا ٌسننتؽل بننؤي نننوع مننن الأنننواع الأسننتؽلبل -
 لصالح والدٌه أو لصالح لرب العمل قبل بلوغ سن الرابعة عشر . 

لننه الحننق عننندما ٌبلننػ سننن التعلننٌم فننً الحصننول علننً مكننان لننه فننً  -
المدارس التً تلببمة وٌجب أن ٌتم وضع السٌاسنة علنً أسناس منن 
الواقعٌة التً تراعً الإمكانٌات والطاقات الفعلٌنة للمجتمنع وحصنر 

للؤطفننال فننً مراحلهننا المختلفننة والعمننل علننً  الاحتٌاجننات الحقٌقٌننة
 تحقٌق أفضل مطابقة بٌنهما وفقاً لمعاٌٌر موضوعٌة . 

ولمننا كانننت عملٌننة تنفٌننذ السٌاسننة تعنننً ترجمتهننا إلننً خطننط تضننمن 
بننننرامج ومشننننروعات ٌمكننننن تنفٌننننذها بالتنفٌننننذ الصننننحٌح لتلننننك البننننرامج 

التؤكٌند علنً والمشروعات ٌمكن تحقٌق أهداؾ السٌاسة فإننه ٌمكنن القنول و
ضرورة تضافر جهنود النوزارات  المعنٌنة برعاٌنة الطفولنة فنً المجتمنع ، 
كل فً مجالات إهتمامه لٌتحقق من خلبل ذلك التضنافر والتعناون منا ٌهٌنا 
للطفولننة رعاٌننة متكاملننة مننن كافننة الجوانننب الخدمٌننة وفننً كافننة المننناطق 

 الجؽرافٌة . 
 عوامل نـجـاح سٌاسة رعاٌة الطفولة: -

ٌتسنى للسٌاسة المقترحة النجاح فً مراحلها المختلفة سواء تعلق ذلنك حتى 
بإعداد ووضنع السٌاسنة أو تنفٌنذها أو متابعتهنا أو تقوٌمهنا فؤننه ٌلنزم تنوافر 

 عدة عوامل أهمها :
ضننرورة التعبٌننر عننن الأهننداؾ الإسننتراتٌجٌة فننً السٌاسننة المقترحننة  -1

أكثننر مننن إبننراز  لرعاٌننة الأطفننال مننن خننلبل إبننراز القننٌم الاجحتماعٌننة
القٌم المادٌة والأهتمام بالوسابل المباشرة وؼٌنر المباشنرة التنً تسناعد 

 علً تحقٌق أهدافها. 
أن تكنننون السٌاسنننة المقترحنننة متضنننمنه الخننندمات والبنننرامج الوقابٌنننة  -2

والعلبجٌة والتنموٌة حتً ٌتسننً تحقٌنق الأهنداؾ علنى أعلنى مسنتوى 
 من التحقٌق. 

فٌذ برامج السٌاسنة المقترحنة وتشنجع التموٌنل توفٌر التموٌل اللبزم لتن -3
الأهلً والحكومً علً المساهمة فً تنفٌذ البرامج والمشروعات التً 

 تحقق الأهداؾ التً تسعً لتحقٌقها السٌاسة المقترحة. 
القٌننام بالدراسننات المٌدانٌننة التننً علننً أساسننها ٌننتم تحدٌنند الاحتٌاجننات  -4

ً المجتمننع والعمننل علننً وأولوٌننة الخنندمات التننً ٌحتاجهننا الأطفننال فنن
وضع البرامج التً تشبع تلك الاحتٌاجات وانطلبقا من الواقع وصنولاً 

 لما هو مستهدؾ. 
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التنسٌق بٌن الوزارات المعٌننة برعاٌنة الطفولنة بحٌنث تكنون برامجهنا  -5
متناسنننقة متكاملنننة ؼٌنننر معارضنننة فنننً الجواننننب الصنننحٌة والنفسنننٌة 

مات التنً تضنطلع بهنا كنل والاجتماعٌة والتعلٌمٌة وتحدٌد أننواع الخند
 وزارة وأنواع المإسسات التً تقدم تلك الخدمات.  

أن تمتنند خنندمات وبننرامج تلننك السٌاسننة لتشننمل جمٌننع الفبننات العمرٌننة  -6
الطفولنننة دون منننا تفرقنننه إلا منننن حٌنننث إحتٌاجهنننا . وأن تؽطنننً كافنننة 
المسننتوٌات الجؽرافٌننة فننً المجتمننع فننً ضننوء أولوٌننة احتٌاجننات تلننك 

 ت رعاٌة الطفولة . المناطق لخدما
تننوفٌر الأجهننزة المسننبولة عننن وضننع وتنفٌننذ ومتابعننة وتقننوٌم السٌاسننة  -7

المقترحننننة ومنننندها بالعنصننننر البشننننري الكننننؾء الننننذي ٌمكنننننه القٌننننام 
بالمسبولٌات المطلوبة منه علً أكمنل وجنه ممكنن أو تطنوٌر الأجهنزة 
الموجنننودة بحٌنننث تكنننون قنننادرة علنننً القٌنننام بمسنننبولٌتها فنننً ضنننوء 

المحلٌة والعالمٌنة التنً تنإثر علنً بنرامج وخندمات رعاٌنة  المتؽٌرات
 الأطفال فً المجتمع . 

بلورة دور المإسسات التطوعٌة الأهلٌة وتطنوٌر إنجازاتهنا فنً مجنال  -۸
رعاٌنة الطفولنة والتنسننٌق بنٌن عمننل تلنك الهٌبنات وبننٌن عمنل الهٌبننات 
الحكومٌة فً ذلك المجال فً ضوء إمكانٌات كل نوع من تلك الهٌبات 
لتكامل جهود المنظمات الأهلٌة والمنظمات الحكومٌة لتحقٌنق الرعاٌنة 

 المتكاملة للؤطفال فً المجتمع . 
إٌجاد توفٌر الأسالٌب التً تزٌد من كفاءة السٌاسة المقترحة من خنلبل  -۵

توفٌر قنوات الاتصنال الفعالنة والسنرٌعة بنٌن واضنعً السٌاسنة ومنفنذ 
بما ٌندعم تلنك السٌاسنة وٌسناعد  بها والمسبولٌن عن متابعتها وتقوٌمها

 علً تحقٌق الأهداؾ التً وضعت من أجلها . 
اعتبار خدمات رعاٌة الطفولنة جنزءاً متكناملبً منن مخططنات التنمٌنة  -10

وبناء رأس المال البشري فً المجتمع وربط الجهود المحلٌة والجزبٌة 
بننالبرامج القومٌننة لرعاٌننة الطفننل وإعننادة تنسننٌق الأنشننطة الجزبٌننة فننً 
مختلؾ جانب رعاٌة وتطوٌر الأطفال لتؤخذ شكل سٌاسة متكاملة علً 

ومً مستفٌدة فً نفس الوقت من خبرات وإمكانٌات الهٌبة المستوي الق
الدولٌة والعالمٌة لرعاٌة الطفولة والاستفادة منن أنشنطتها حتنً تتحقنق 

 الأهداؾ المرجوة فً السٌاسة . 
 
 
 



 - 114 - 

 خامسًا: دور الخدمة الاجتماعٌة فً رعاٌة الطفولة : 
 : الخدمات التً ٌقدمها الأخصائً الاجتماعً لرعاٌة الطفولة -  

 أولاً: الخدمات التدعٌمٌة:
 

الخننندمات التدعٌمٌنننة ٌقصننند بهنننا الجهنننود والخننندمات التنننً ٌقننندمها 
الأخصننابً الاجتمنناعً للؤطفننال الننذٌن ٌعٌشننون مننع أسننرهم الطبٌعٌننة التننً 
عجننزت عننن تقنندٌم الرعاٌننة المطلوبننة لهننم وبالتننالً أصننبحوا ٌعننانون مننن 
مشننكلبت كثٌننرة ، أهمٌتهننا سننوء الرعاٌننة المطلوبننة لهننم وبالتننالً أصننبحوا 

لبت كثٌننرة ، أهمٌتهننا سننوء العلبقننات الأسننرٌة سننواء كننان ٌعننانون مننن مشننك
تبٌن الطفل ووالدٌه أو بٌن الطفل وأخوته وما ٌترتب علٌها من صراع بنٌن 
الأخوة والأخنوات ، أو مشنكلبت التمنرد والعصنٌان ورفنض إتبناع القواعند 
المرعٌننة فننً السننلوك وعحننز الوالنند عننن تؤدٌننب أطفالننه وإخضنناعهم للنظننام 

فننننً أداء الأدوار الوالدٌننننة بالإضننننافة إلننننً مشننننكلبت ومشننننكلبت العجننننز 
الاضننطراب الانفعننالً .... إلننخ مننن هننذه المشننكلبت التننً تحتنناج إلننً تلننك 
الخدمات التندعٌمٌة التً ٌقوم لها الأخصابً الاجتماعً سواء منع الأطفنال 
أو مع أسرهم ن من خلبل مإسسات الخندمات الاجتماعٌنة لرعاٌنة الطفولنة 

الأطفال التً ٌحاول الأخصابً من خلبلها تكون علبقة مثل عٌادات توجٌه 
مهنٌة قوٌة معهم مبنٌة علً الثقة والاحترام ، وعندما ٌرتاح إلٌه وٌثقون به 

وتوجٌهه وعنذبذ ٌنجحون فً تندعٌم  هٌقعون تحت تؤثٌره وٌطٌعون إرشادات
ٌنجحون فً تدعٌم علبقاتهم بوالدٌهم وعندبذ تتم عملٌنة التنشنبة الاجتماعٌنة 

 بالصورة المناسبة. 
كما أن الاخصابً الاجتماعً ٌقدم أٌضاً خدماته التدعٌمٌة منن خنلبل 
مإسسننة حماٌننة ووقاٌننة الطفولننة للؤطفننال الننذٌن ٌتعرضننون للؤهمننال وسننوء 
المعاملة حٌث ٌجندون فٌهنا نوعناً آخنر منن المعاملنة ٌحسنون فٌهنا الأحتنرام 

م التننً عجننزوا عننن والأهتمننام وٌشننبعون مننن خلبلهننا الكثٌننر مننن احتٌاجنناته
إشننباعها داخننل أسننرهم وعندبننذ تتوطنند علبقنناتهم بالأخصننابً الاجتمنناعً 
بوجههم وٌرشدهم إلً كٌفٌة التكٌؾ مع مع المواقؾ المختلفة بالإضافة إلنً 
جهننوده التدعٌمٌننة مننع الوالنندٌن أنفسننهم حتننى تتحسننن معنناملبتهم للؤطفننال 

 وٌتبدل اهتمامهم بالاهتمام والرعاٌة . 
الخدمات التدعٌمٌة التً تقدم من خلبل مإسسات رعاٌة  وهناك أٌضا

الأسننرة حٌننث ٌسننعً الأخصننابً الاجتمنناعً إلننً إعننادة الاتننزان للؤسننرة 
المضننطربة وتسنناعد الوالنندٌن علننً النجنناح فننً إداء أدوارهننم الاجتماعٌننة 
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وتحمننل مسننبولٌاتهم الوالدٌننة بطرقننه ملببمننة تسنناعد علننً تنشننبة اجتماعٌننة 
 سلٌمة . 

تلك المإسسات التً تقندم منن خلبلهنا التدعٌمٌنة مكاتنب وٌضاؾ إلً 
الخدمننة الاجتماعٌننة المدرسنننٌة والعٌننادات النفسننٌة فنننً الوحنندات الصنننحٌة 
المدرسٌة وهً تقدم لهم الخندمات التدعٌمٌنة المناسنبة سنواء كاننت فحنوص 
طبٌننة أو اختبننارات نفسننٌة أو مقننابلبت دراسننٌة وتشخٌصننٌة وعلبجٌننة مننع 

الأخصابً الاجتماعً الذي ٌقنوم بدراسنة المشنكلبت  الطبٌب النفسً أو مع
الاجتماعٌننة وتشخٌصننها وعلبجهننا ، ومعظننم هننذه الخنندمات التدعٌمٌننة تقنندم 
للؤطفننال المضننطربٌن انفعالٌنناً سننواء كننان الأطفننال منحننرفٌن أو معرضننٌن 
للؤنحراؾ أو متخلفٌن دراسٌاً أو ٌواجهنون مشنكلبت أخنري سنلوكٌة داخنل 

د ٌقنندمها الأخصنابً الاجتمناعً لهنإلاء الأطفننال المدرسنة وكنل هنذه الجهنو
مباشرة ٌكلمها بخدماته التدعٌمٌة منع الأبناء حٌنث أن هنذه الخندمات لا تقنل 
أهمٌة عن الخدمات التدعٌمٌة إلً تقدم للؤطفال وخاصة وأننا نعنرؾ القنول 

 الشابع " لٌس هناك أطفال مشكلون ، بل الآباء هم المشكلون " . 
ً ٌقنننم خدماتنننه التدعٌمٌنننة بالأسنننلوب المهننننً والأخصنننابً الاجتمننناع

للخدمننة الاجتماعٌننة عننن طرٌننق الننثلبث : خدمننة الفننرد ، خدمننة الجماعننة ، 
 وتنظٌم المجتمع. 

 وفٌما ٌلً عرض موجز لكل طرٌقة من هذه الطرق الثلاث: 
 
 طرٌقة خدمة الفرد:  -1

التنً ٌمارسنها الطرٌقنة ٌقصد بخدمة الفرد فً مجنال رعاٌنة الطفولنة 
اخصابً خدمنة الفنرد منع الأطفنال النذٌن تنواجههم مشنكلبت بٌبٌنة أو ذاتٌنة 

تجعلهنم عناجزٌن عنن التوافنق الاجتمنناعً بمنا ٌجعلهنم فنً مسنٌس  الحاجننة  
العون والمساعدة  التً ٌجدونها فنً مإسسنات رعاٌنة الطفولنة التنً أعندت 

ٌنننة والبشنننرٌة خصٌصننناً لرعاٌنننة الطفولنننة بعننند أن زودت بالإمكانٌنننات الماد
وتنحج تلك المإسسات فً تحقٌق أهافههنا إل ٌعلنً اللبزمة لتحقٌق أهدافها  

ٌنند الأخصننابً الاجتمنناعً الننذي أعنند الأعننداد السننلٌم لممارسننة هننذه المهنننة 
الشاقة التً تحج فٌها إلا من آمن بها وأحبها وعندبذ ٌهون كل جهد وٌسنهل 

 عظٌمة .كل صعب فً سبٌل نجاح تلك المهنة الإنسانٌة ال
وأخصننابً خدمننة الفننرد عننندما ٌمننارس هننذه الطرٌقننة  فننً مإسسننات 
رعاٌننة الطفولننة فؤنننه ٌعننرؾ جٌننداً أن التعامننل مننع الأطفننال المشننكلٌن لننٌس 
بلآمر الٌسر لأنه ٌختلؾ كثٌراً عن التعامل مع العملبء الكبار النذٌن ٌعنرؾ 
كٌننؾ ٌكتسننب ثقننتهم وكٌننؾ ٌقنننعهم بضننرورة التعنناون معهننم فننً كننل مننن 
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عملٌننات بخننلبؾ الأطفننال الصننؽار الننذٌن لمزٌنند مننن الجهنند الفنننً والوقننت ال
اللبزم لإكتساب ثقاتهم والتؤثٌر فٌهم ولكن مهما إختلبؾ الجهد فؤن عملٌنات 
خدمة الفرد الثلبثة : الدراسة والتشخٌص والعلبج تمارس مع جمٌع الفبنات 

ة فننً جمٌننع المجننالات مننع إخننتلبؾ وفننروق تناسننب نوعٌننة المجننال وطبٌعنن
 المشكلة ونوعٌة العملبء . 

 ( عملٌة الدراسة: 1
ٌقصد بالدراسة فً خدمة الفرد الحقابق والمعلومات التً عنن طرٌقهنا  .1

ٌننتم توضننٌح الموقننؾ مننن جمٌننع جوانبننه ، وتننتم عملٌننة جمننع الحقننابق 
حسننب خطننة موضننوعة وبطرٌقننة منظمننة تبنندأ منننذ أول الأخصنننابً 

اؾ المشنكلة وتسنتمر الاجتماعً مع الطفل أو أي طرؾ آخر من أطنر
فننً جمٌننع المقننابلبت التالٌننة حٌننث أنهننا عملٌننة مسننتمرة لا تنهننً إلا 

 بؤنتهاء عملٌة المساعدة . 
وعملٌننة جمننع المعلومننات والحقننابق الدراسننٌة لا تنننجح إلا إذا إكتسننب  .2

الأخصننابً الاجتمنناعً ثقننة عملببننه وذلننك عننن طرٌننق تطبٌننق مبننادئ 
ة علً الثقة والأحترام المتبنادل خدمة الفرد وعلً رأسها العلبقة المهنٌ

بالأضافة إلً إحترام كرامة العمٌل والمحافظة علنً أسنراره حٌنث أن 
عملٌننة الدراسننة قنند تصننل إلننً أدق الأسننرار التننً ٌخشننً العمننلبء مننن 
الأفصاح بها خوفاً من انتشارها وإفشابها ، ونحن نعرؾ أن أي أنسان 

بدرجننة كبٌننرة وذلننك لا ٌبننوح باسننراره إلا مننن ٌثننق فٌننه وٌطمننبن إلٌننه 
تعتبر العلبقة المهنٌة بما تتضمنه من ثقنة وأمنن وطمؤنٌننة هنً الحجنر 
الأساسً بالنسبة لعملٌات خدمة الفرد الثلبثنة : الدراسنة ، والتشنخٌص 
والعننلبج حٌننث أنهننا عملٌننات متداخلننة ومتفاعلننة ومتزامنننه ولا ٌمكننن 

 فصلها. 
ولكنننً تننننجح عملٌنننة الدراسنننة وٌخنننرج منهنننا الأخصنننابً الاجتمننناعً  .3

بحصٌلة دراسة جٌدة فلب بد أن ٌحدد أهدافه الدراسٌة لكل مقابلة بحٌث 
ٌكون لدٌه تماماً المناطق التً سوؾ ٌقوم بدراستها فً كل مقابلة وهو 

 ما تسمٌة بمناطق الدراسة التً نوضحها فٌما ٌلً : 
 عاٌة الطفولة : مناطق الدراسة فً حالات ر

أن أخصابً خدمة الفرد النذي ٌعمنل فنً مجنالات رعاٌنة الطفولنة 
ٌعننرؾ جٌننداً أن الدراسننة فننً حننالات رعاٌننة الطفولننة مننناطق دراسننٌة 

 محددة لا بد من الألمام بها وتوضحٌها.
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وٌمكنننن القنننول أن عملٌنننة الدراسنننة تنننتم منننن خنننلبل دراسنننة التنننارٌخ 
الاجتماعً للعمٌنل حٌنمنا ٌعطنً صنورة واضنحة عنن منناطق الدراسنة فنً 
حالات رعاٌة الطفولة حٌث أن مشكلبتها كثٌنرة وتعندده ممنا ٌجعنل منناطق 
الدراسة الأٌوابٌة تختلؾ مناطق الدراسة فً مإسسنات توجٌنه الطفولنة كمنا 

ت مإسسنننات العٌنننادات النفسنننٌة بالصنننحة المدرسنننٌة أو تختلنننؾ عنننن حنننالا
مإسسات مكاتب الخدمة الاجتماعٌة ولذلك سوؾ أعنرض منناطق الدراسنة 
لمشنننكلبت رعاٌنننة الطفولنننة بصنننفة عامنننة كؤطنننار ٌختنننار مننننه الأخصنننابً 
الاجتمننناعً المنننناطق الدراسنننٌة التنننً تناسنننب نوعٌنننة كنننل حالنننة وطبٌعنننة 

 المشكلبت وإجراء وشروط المإسسة : 
 هذه المناطق الدراسة العامة نوجزها فٌما ٌلً : و

 أولاً : بٌانات معرفة أو بٌانات أولٌة عن العمٌل : 
والبٌانات الأولٌنة تنقسنم إلنً قسنمٌن أحندهما ٌعنرؾ بالعمٌنل بإعتبنار 
فرد عادي مثل : الأسم ، السن ) الحالة الاجتماعٌة ( ونقصد بها هل الطفل 

دٌلة أم مإسسة ... بالأضافة إلً المنواطن ٌعٌش فً أسرة طبٌعٌة أم أسرة ب
 .الأصلً للؤسرة أن وجده والحالة التعلٌمٌة للعمٌل والمهنة أو وجدت 

ثم تستكمل البٌانات الأولٌة بٌانات ومعلومنات أخنري معرفنة للمشنكلة 
مثل نوع المشكلة ، بداٌتها ، تارٌخ بحثها ، تارٌخ تحوٌلها ، نوع المسناعدة 

  المطلوبة .... إلخ .
 ثانٌاً : مصدر التحوٌل وسببه :

وٌقصد بمصدر التحوٌنل الشنخص النذي حنول العملٌنل للمإسسنة فقند 
ٌكننون الوالنندان ، الأقننارب ، البننولٌس ، أو مإسسننات أخننري ، العمٌننل فننً 
بعننض الأحٌنننان كمننا ٌجنننب معرفنننة الأسننباب التنننً أدت إلننً طلنننب إلجابنننة 

 بالمإسسة مع معرفة وصؾ السكن الحالً وع من ٌقٌم . 
 ثالثاً : تارٌخ الأسرة وٌشمل :

فً حالة الطفنل المشنكل داخنل أسنرته الطبٌعٌنة فتعنرض بٌاننات عنن 
الأب مثل تارٌخ المنٌلبد والحالنة الصنحٌة والتعلٌمٌنة والمهنٌنة والخلقٌنة ... 
إلخ ، بالأضافة إلً معلومات وحقنابق عنن الأم مثنل تنارٌخ المنٌلبد والحالنة 

لخلقٌننة والاجتماعٌننة أن وجنند وٌضنناؾ إلننً الصننحٌة والتعلٌمٌننة والمهنٌننة وا
ذلك دراسة العلبقات الأسرٌة وتشمل طرٌقنة الحٌناة داخنل الأسنرة وترتٌنب 
الطفل بالنسبة لأخوته وعلبقاته بؤخواته وعلبقاته بؤمه ثم أبٌه بالأضافة إلً 
علبقة الأبوٌن ببعضها بالأضنافة إلنً معرفنة تنارٌخ النزواج ومدتنه وكٌفٌنة 

 ومشكلبته.
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 رابعاً : التشخٌص الذاتً للمشكلة : 
وتقصنند بننه نظننر الطفننل للمشننكلة و أوجننه نظننر محننول إلننً المإسسننة 

 وتشمل الجوانب التالٌة : 
متً بدأت المشكلة وكٌؾ بدأت ؟ وما هً العوامل المتسنببة فٌهنا منن 
وجننه نظننر العمٌننل ؟ مننا تننؤثٌر المشننكلة علننً العمٌننل وعلننً ؼٌننره ؟ منناهً 

التً قام بهنا العمٌنل أو ؼٌنره قبنل وصنول المإسسنة ؟  المحاولات العلبجٌة
 ما هً نوعٌة المساعدة المطلوبة من وجهه نظر العمٌل ؟ 

 
 خامساً : التارٌخ التطوري للطفل وٌشمل : 

تننارٌخ ومحننل مننٌلبد وتربٌننة بننٌن الأخننوة والرؼبننة فٌننه الأضننافة إلننً 
 مدي تكٌفه مع العملٌات الأتٌه : 

بٌعٌننة أم الصننناعٌة ؟ الصننعوبات التننً وتؽذٌننة : وهننً الرضنناعة الط
واجته أثنناء الرضناعة ، وطرٌقنة الفطنام ومشنكلبته وعملٌنة التندرٌب علنً 
ضبط التبول والتبرز ، والتدرٌب علً النظافة إلً دراسة التارٌخ المرضً 
لتوضنٌح الأمننراض الؽٌنر عادٌننة والحنوادث التننً منرت بالطفننل والعملٌننات 

؟ وخبننرات الطفننل مننع كننل مننن مثننل الجراحٌننة وفننً أي الأعمننار حنندثت 
 السلطة فً حٌاته ... إلخ 

 :سادساً : شعور أفراد الأسرة الأخرٌن نحو إٌداع الطفل بالمؤسسة 
فهننل ٌقننابلون ذلننك علننً أنننه تخلننص مننن الطفننل ؟ هننل ٌنظننرون إلننً 
الموقؾ نظرة العار والخجل ؟ هل ٌشعرون أن إٌنداع الطفنل حماٌنة لنه منن 

ٌن الطفل وأسرته مسنتمره ؟ هنل تسناعد الأسنرة إنحراؾ هل تظل العلبقة ب
الطفل داخل المإسسة بتوفٌر بعض الاحتٌاجات من الأسرة له ؟ هل تناسب 
الأسرة بنصنٌب منادي كؤشنتراك شنهري مقابنل إٌنداع الطفنل بالمإسسنة ... 

 إلخ. 
 سابعاً : المنزل والبٌئة التً ٌعٌش فٌها الطفل حالٌاً : 

عً وصفاً دقٌقاً عن المننزل النذي تقنٌم ٌجب أن ٌشمل التقرٌر الإجتما
به الأسرة كحجم وعدد الؽرؾ التً تشؽلها ، أو مدي إستقرار الأسنرة بهنذا 

 الحً ومركزها الاجتماعً فٌه . 
 ثامناً : المنزل والبٌئة الحاضنة : 

كمننا ٌجننب أن ٌعنند الأخصننابً الاجتمنناعً تقرٌننراً مفصننلبً عننن منننزل 
الأسننرة الحاضنننة التننً ٌننودع بهننا الطفننل بحٌننث جمٌننع الجوانننب الصننحٌة 
والأقتصننادٌة ومنندي سننعته ومنندي جودتننه ، بالأضننافة إلننً دراسننة شنناملة 
للؤسرة الحاضنة نفسها للبب والأم الحاضنة والأخوة الحاضننٌن منن جمٌنع 
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قٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والعقلٌة لكل فرد علنً حندة التؤكند المستوٌات الخل
من صلبحٌة الأسنرة لحضنانة الطفنل علنً أن ٌكنون هنناك تتبنع دابنم لحالنة 

 الطفل داخل الأسرة الحاضنة بصورة دورٌة للتؤكد من حسن رعاٌته . 
وبهننذه الصننورة تحنندد المننناطق الدراسننٌة المناسننبة لكننل مننن الحننالات 

بمننا ٌناسننب طبٌعننة المشننكلة وشننروط المإسسننة ونوعٌننة رعاٌننة الطفولٌننة 
العمٌل حٌث أن تلك الصنورة منن التنارٌخ الاجتمناعً لٌسنت قوالنب جامندة 
ولكنها تتصؾ بالمرونة بحٌث ٌطوعها الاجتمناعً الاجتمناعً بالزٌنارة أو 

 النقصان حسب ما ٌراه مناسباً للحالة التً ٌقوم بدراستها . 
 ( عملٌة التشخٌص : 2

عملٌننة التشننخٌص تفسننٌر وتحلٌننل الحصننٌلة الدراسننٌة ٌهنندؾ ٌقصنند ب
معرفة العوامل والأسنالٌب التنً أدت إلنً المشنكلة التنً ٌعنانً منهنا الطفنل 
حتً ٌتمكن الأخصابً منن وضنع الخطنة المناسنبة . والتشنخٌص المتكامنل 

 ٌشمل علً الخطوات التالٌة : 
تحدٌد المجال العام للمشكلة أي نوعها العام هلنً هنً مشنكلة إنحنراؾ  .1

 أخداث، ام مشكلة مدرسٌة أم مشكلة رعاٌة طفولة ..... إلخ . 
تحدٌنند النوعٌننة الخاصننة للمشننكلة أي تحدٌنند الطابفننة الممٌننز لهننا داخننل  .2

نوعٌتها العامنة فمنثلبً إذا كنان الننوع للمشنكلة هنو رعاٌنة طفولنة . فقند 
الخنناص سنننوء علبقننات الطبٌعٌنننة ، أو إٌننداع بمإسسنننة  ٌكننون نوعهنننا

 إٌوابٌة ، أو تسلٌمه لأسرة حاضنة ... إلخ . 
تحدٌد نوعٌة العوامنل المنإثرة وتعننً بهنا مندي تنؤثٌر العوامنل البٌبٌنة  .3

والعوامل الذاتٌة علنً المشنكلة ، قهنل العوامنل الذاتٌنة هنً التنً تنإثر 
ٌنة والذاتٌنة لا ٌقنل تنؤثٌر كنل بدرجة أكبر ، أم أن كلبً من العوامل البٌب

منهننا علننً الأخننر ، علمنناً بؤنننه لا ٌمكننن فصننل العوامننل البٌبٌننة عننن 
 العوامل الذاتٌة . 

تفسننٌر العوامننل المتداخلننة فننً المشننكلة وتوضننٌح منندي تفاعلهننا أفقٌنناً  .4
 وراسباً 

وأخٌنننراً نصنننل إلنننً تحدٌننند منننناطق العنننلبج واتجاهاتنننه بمعتنننً تحدٌننند  .5
فٌها وتؽٌٌرها وهنً منناطق الضنعؾ ثنم تحدٌند المناطق المراد التؤثٌر 

مننناطق القننوة التننً ٌسننتعان بهننا فننً التؽٌٌننر ، سننواء كانننت هننذه القننوي 
تتصل بالعمٌل أو بظروفه المحٌطةأو المكانٌات القابمنة أو التنً ٌمكنن 

 علبجها 
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وهكننذا نصننل إلننً الصننورة النهابٌننة للتشننخٌص التننً ٌعتمنند علٌهننا 
طننة العلبجٌننة سننواء كانننت بٌبننً أو الأخصننابً الاجتمنناعً فننً رسننم الخ

 علبجً ذاتً أو الأثنٌن معاً . 
 ( عملٌة العلاج : 3

ٌقصننند بنننالعلبج " العملٌنننات والخننندمات التنننً تسنننتهدؾ التنننؤثٌر 
الإٌجننابً فننً ذات العمٌننل أو فننً ظروفننه المحٌطننة لتحقٌننق أفضننل أداء 
ممكننن لوظٌفننة الاجتماعٌننة أو تتحننق أفضننل اسننتقرار ممكننن لأوضنناع 

 ٌة فً حدود إمكانٌة المإسسة الاجتماع
 وتنقسم أسالٌب العلاج الاجتماعً إلً قسمٌن : 

علبج ذاتً وعلبج بٌبً وهما اللذانؤنصبت علٌهما الدراسة ثنم عملٌنة 
ا ٌلً عيرض سيرٌع وميوجز موفٌالتشخٌص التً تبنً علٌها عملٌة العلبج 

 لأسالٌب العلاج :
 العلاج الذاتً :  -1

الجهود الموجهنه نحنو ذات العمٌنل لتقوٌتهنا  ٌقصد بالعلبج الذاتً تلك
وإزالة ما ٌعطٌها من عوامل بهدؾ الأستفادة من الطاقات العمٌل وإستشارة 
قدراتنننه وإمكانٌنننات بنننؤكثر درجنننة ممكننننة حتنننً ٌننننجح فنننً أداء وظٌفتنننه 

 الاجتماعٌة.
وعندما نقول تقوٌتنه ذات العمٌنل فؤنننا نقصند تندعٌم شخصنٌة العمٌنل 

الجمسننٌة والنفسننٌة والعقلٌننة والاجتماعٌننة أو الجانننب أو  بجوانبهننا الأربعننة :
أكثننر منهننا حتننً نعٌنند إلننً الشخصننٌة الفاعلٌننة والكفنناءة لوظننابؾ الشخصننٌة 
الأرلبعننة : الوظٌفننة التفكٌرٌننة ، والوظٌفننة الإنجازٌننة ، وخاصننة وأن تعطننل 
وظٌفتننه أو أكثننر مننن هننذه الوظننابؾ هننو الننذي ٌننؤتً بالعمٌننل إلننً مإسسننات 

 تماعٌة لٌطلب العون والمساعدة .الخدمة الاج
وٌسيييتخدم أخصيييائً خدمييية الفيييرد أسيييالٌباً مختلفييية فيييً تقوٌييية ذات 

 العمٌل منها : 
العلبقننننة المهنٌننننة والمعونننننة النفسننننٌة والتوضننننٌح وٌكننننون البصننننٌرة 
 والتعنناطؾ والأٌحنناء والنصننح والسننلطة والأمتننناع والتعلننٌم .... إلننخ  مننن

أسالٌب العلبج الذاتً التً ٌمكن معرفة المزٌد عنهنا منن كتنب خدمنة الفنرد 
 المختلفة . 

 العلاج البٌئً : -3
وٌقصنننند بننننالعلبج البٌبننننً تلننننك الجهننننود التننننً ٌوجههننننا الأخصننننابً 
الاجتمناعً نحنو بٌبنة العمٌنل بهندؾ التنؤثٌر فٌهنا وتعدٌلنه حتنً تصنبح بٌبنة 

 مناسبة لنمو شخصٌة العمٌل وتدعٌمها .
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والمقصننننود بٌبننننة العمٌننننل : الأسننننلرة والمدرسننننة والعمننننل والجٌننننرة 
والأصدقاء والمإسسات الاجتماعٌنة والمنوارد البٌبٌنة المختلفنة التنً تسناعد 

 العمٌل وتقدم له أي نوع من أنواع المساعدة . 
والعلبج البٌبً ٌنقسنم إلنً قسنمٌن : عنلبج بٌبنً مباشنر وعنلبج بٌبنً 

اشر هو الخدمات التنً تقندم للعمٌنل مباشنرة ؼٌر مباشر والعلبج البٌبً المب
عن طرٌنق إسنتقلبل إمكانٌنات البٌبنة ومواردهنا لمسناعدة العمٌنل وأسنرته ، 
مثل تقدٌم مساعدة مالٌة من مإسسة ضمان إجتماعً أو إلحاق العمٌل بؤحد 
الأندٌنننة لإسنننتؽلبل وقنننت فراؼنننه أو إلحننناق العمٌنننل بعمنننل أو إبنننداع الطفنننل 

ه لأسرة بدٌلة ... إلخ من هذه الخدمات المباشرة . بمإسسة إٌوابٌة أو تسلٌم
أمننا العننلبج البٌبنننً الؽٌننر مباشنننر فهننو الجهنننود التننً تواجنننه نحننو الأفنننراد 
المحٌطٌن بالعمٌل بهندؾ التنؤثٌر فنٌهم وتؽٌٌنرهم حتنً تزٌند فناعلٌتهم ونقنل 
ضؽوطهم علً العمٌل فٌصبح قادراً علنً التفاعنل والأنطنلبق ، بعند أن تنػ 

ننزول المعوقنات ، ومنن أمثلنة العنلبج البٌبنً ؼٌنر المباشنر عنه الضنؽوط و
تؽٌٌراتجاهننات الأفننراد المحٌطٌننٌن بالعمٌننل مثننل تحسننٌن معاملننة زوج الأم 
للؤبن أو تحسٌن معاملة زوجنة الأب للطفنل ، أو تعندٌل معاملنة الوالندٌن أو 
أحدهما للطفل أو تعدٌل معاملة أحد المدرسٌن أو صاحب العمل للطفنل .... 

 من هذه الخدمات ؼٌر المباشرة للطفل . إلخ 
وكننل هننذه الخنندمات التننً تواجننة للؤفننراد المحٌطننٌن بالعمٌننل مباشننرة 
تنعكس أثارها وتعود إلً العمٌل بصورة ؼٌر مباشرة ولذلك تسمً بالعلبح 

 البٌبً ؼٌر المباشر . 
 تكامل العلاج البٌئً والذاتً : 

عٌن منفصلٌن وإنمنا همنا العلبج البٌبً والذاتً فً خدم الفرد لٌس نو
وجهان لعملة واحدة ، بحٌث لا ٌمكن الأستؽناء عنن أي ننوع منهمنا فنً أي 
حالة من حنالات خدمنة الفنرد ، لأن العمٌنل منا هنو إلا شنخص متفاعنل منع 
بٌبته ولذلك ٌظهر لنا بوضوح تفاعل العوامل البٌبٌة مع العوامل الذاتٌة فنً 

لفرد بحٌث لا نستطٌع الحكم علنً جمٌع المشكلبت التً نواجهنا فً خدمة ا
مشكلو بؤنها بٌبٌة خاصة أو مشكلة ذاتٌة فؤننا نقصد تسمٌتها بالصفة الؽالٌنة 

 التً تإثر فٌها بدرجة أكبر من الأخري . 
وإذا كنا لا نستطٌع الفصل بٌن العوامل البٌبٌة والعوامل الذاتٌة فكٌؾ 

؟ هنذا لا ٌمكنن تحقٌقنه  ٌتسنً لنا الفصل بٌن العلبج البٌبنً والعنلبج النذاتً
علمٌاً وما لجؤنا إلا أي تقسٌمه إلً بٌبً وذاتً إلا لسنهولة دراسنته فقنط أمنا 
عند تطبٌقه فلب ٌمكن أن نفصل بٌنهما ، ولأن الخطة العلبجٌة التنً توضنع 
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لأي حالة لا ٌمكن بنابها علً نوع واحند منن العنلبج ، بنل لا بند أن ٌمتنزج 
 ته حسب نوع المشكلة وطبٌعتها النوعان معاً ولكن ٌنسب متفاو

بعنند هننذا العننرض المننوجز لعملٌننات خدمننة الفننرد الثلبثننة : الدراسننة 
والتشنننخٌص والعنننلبج ، نجننند أنهنننا عملٌنننات متكاملنننة ، متفاعلنننة ، ولٌسنننت 
عملٌات متفرقة أو متتابعة بمعنً أننا لا تنظر الأنتهاء منن الدراسنة ثنم نبندأ 

ة المتتابعنة ، لأنننا لنو أنتظرننا ؼً التشنخٌص ثنم ٌلنً العنلبج بهنذه الصنولر
تتابع هذه العملٌات لأخذخ وقتاً كبٌراً لا تتحمله مشنملبت خدمنة الفنرد التنً 
لا تتحمل الأنتظار حٌث أن الوقت ٌزٌدها تعقٌداً وقد ٌصل بها إلً إسنتحالة 

 العلبج .
ولذلك نقول أن عملٌا خدمة الفرد الثلبثة متوامنه ومتلبزمة ومتفاعلنة 

وتبننندأ مننننذ أول مقابلنننة للؤخصنننابً الاجتمننناعً منننع العمٌنننل  فنننً آن واحننند
 وتستمر فً تفاعلها فً جمٌع المقابلبت التالٌة حتً تتم عملٌة المساعدة .

وبعد أن ٌمارس الأخصابً الاجتماعً أدواره فً طرٌقة خدمة الفرد 
فً مجال رعاٌة الطفولة فؤن ٌحتناج فنً أحٌنان كثٌنرة إلنً ممارسنة طرٌقنة 

 فً هذا المجال ..... ولذلك نوجزها فٌما ٌلً :  خدمة الجماعة
 :طرٌقة خدمة الجماعة -2

مع تطور الخدمة الاجتماعٌة وإنتشارها فً جمٌع المجالات المختلفنة 
وخاصننة المجننالات التننً كانننت تسننتخدم طرٌقننة خدمننة الفننرد ، ظهننر اتجنناه 
حننندٌث نحنننو إسنننتخدام طرٌقنننة خدمنننة الجماعنننة كنننؤداة للمسننناعدة فنننً تلنننك 

ت بما فٌها مجنال رعاٌنة الطفولنة ، نتٌجنة لنذلك اسنتعانت مإسسنات المجالا
 رعاٌة الطفولة بجهود أخصابً خدمة الجماعة . 

وطرٌقة خدمة الجماعة كمنا ٌعرفهنا أنهنا طرٌقنة مسناعدة الأفنراد فنً 
الجماعننات التننً تضننمها المإسسننات الاجتماعٌننة ٌقننوم بهننا أخصننابً بوجننه 

عروا بالنتمنناء والتننرابط مننع بعضننهم تفنناعلهم أثننناء بننرامج النشنناط حتننً ٌشنن
البعض وٌختبروا فرص النمو تبعاً لحاجاتهم وإمكانٌاتهم حتً ٌتحقنق هندؾ 

 نمو الفرد والجماعة والمجتمع . 
وفننننً خدمننننة الجماعننننة ٌسننننتخدم الفننننرد الجماعننننة نفسننننها بمسنننناعدة 
الأخصابً بإعتبارها الوسٌلة الأساسٌة فً نمو الشخصٌة وتؽٌرها وتقندمها 

تم الأخصننابً الاجتمنناعً بالمسنناعدة لتحقٌننق نمننو الفننرد والتقنندم . كمننا ٌهنن
الاجتمننناعً للجماعنننة وبالتنننالً للمجتمنننع كنتٌجنننة حتمٌنننة تفاعنننل الجماعنننة 
وتمنننارس خدمنننة الجناعنننة فنننً مإسسنننات رعاٌنننة الطفولنننة لتقننندم خننندماتها 

 التدعٌمٌة بنوعٌن من الأسالٌب الفنٌة .
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تم التثقٌنؾ والتعلنٌم بهندؾ أحدهما البرامج التعلٌمٌة التً من خلبلها ٌن
العلبقننات المتبادلننة فننً الأسننرة ومعرفننة منندي وكٌننؾ تكننون علبقننات سننوٌة 
سننلٌمة بالإضننافة إلننً التوعٌننة بكٌفٌننة مواجهننة المواقننؾ الأشننكالٌة العادٌننة 
وبذلك علً مسببات الصراع الأسري وتزٌل عوامل التنوتر بمنا ٌنإدي إلنً 

ال البٌبننة المناسننبة للتنشننبة أتننزان الأسننرة واسننتقرارها وبننذلك ٌجنند الأطفنن
الاجتماعٌة وأسلوب خدمة الجماعة فً ذلك هو ةالعمل مع الأسرة كجماعنة 
لحننل بعننض المشننكلبت التننً ٌننري الأخصننابً أن حلهننا مننع بعننض الننذٌن 
ٌجدون صعوبة فً تربٌة أطفالهم ، خاصة صعوبات التكٌنؾ ، بنذلك ٌمكنن 

لتربوٌنة بصنورة رة سنهلة تزوٌدهم بالمعلومات اللبزمة زتثقٌفهم بالمبنادئ ا
مبسننطة لتعٌنننهم علننً تخطننً تلننك الصننعاب ، وكننذلك العمننل مننع جماعننات 
الأطفال الذٌن ، ٌواجهون بعض المشكلبت فً منازلهم أو فنً مدراسنهم أو 
فننً مإسسنناتهم وتوٌنندهم بالمعلومننات والمعننارؾ اللبزمننة لسننهولة تكننٌفهم 

 وتعلٌمهم كٌفٌة مواجهة تلك المشكلبت . 
الأستشنارٌة الجماعٌنة أو العلبجٌنة الجماعٌنة فهنً تهندؾ  أما البرامج

إلنً خلننق بٌبنة أو وسننط اجتمناعً ٌططبننع بصنبؽة إنضننباطه خاصنة بحٌننث 
ٌتسنً للؤطفنال اكتسناب خبنرات انفعالٌنة تصنحٌحٌة جدٌندة بفضنلها تسنتقٌم 
لهننم الأمننور فننً حٌنناتهم الٌومٌننة ، ٌهنندؾ إزالننة الخلننل أو سننبب إضننراب 

الأطفال ، بالأضنافة إلنً تقندٌم الأستشنارات الجماعنة العلبقة بٌن الوالدٌن و
للآباء والمهات الذٌن ٌواجهون مشكلبت عدم تكٌنؾ أبننابهم ، وذلنك تكنوٌن 
جماعننننات صننننؽٌرة منننننهم ٌكتسننننبون مننننن خلبلهننننا الكثٌننننر مننننن الخبننننرات 
والأستشنننارات الجماعٌنننة التنننً قننند تنننإثر فنننٌهم بدرجنننة أكبنننر منننن تقننندٌم 

إذا كانننت هننذه الجماعننات تعننانً مننن الأستشننارات بصننورة فردٌننة وخاصننة 
نوعٌننات متشننابهة مننن مشننكلبت عنندم تكٌننؾ أبنننابهم ، هننذا بالأضننافة إلننً 
تكننوٌن جماعننات النشنناط المختلفننة التننً تشننؽل الأطفننال فٌهننا وقننت فننراؼهم 
تحننت الإشننراؾ المتخصصننٌن وٌمننارس الأنشننطة المخططننة والمرسننومة 

م جدٌندة تلنك الجماعنات لعناٌة لتدعٌم اتجاهات معٌنة أو تكنوٌن عنادات وقنٌ
التً ترسم أهدافها بدقة وتحدد برامجها بعناٌة بحٌنث تهندؾ إلنً نمنو الفنرد 

 والجماعة 
 طرٌقة تنظٌم المجتمع فً مجال رعاٌة الطفولة: -3

طرٌقة تنظٌم المجتمع هً الطرٌقة الثالثنة لطنرق الخدمنة الاجتماعٌنة 
فر مصادر الخدمنة وهً تستهدؾ تحقٌق اكتفاء المجتمع بخدماته بحٌث تتوا

 التً تقابل جمٌع الاحتٌاجات . 
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وقد اعترؾ المإتمر القومً للخدمنة الاجتماعٌنةن بالولاٌنات المتحندة 
الأمرٌكٌة تنظٌم المجتمع كطرٌقة أساسٌة فً مهنة الخدمنة الاجتماعٌنة عنام 

وفً نفس العنام تكوننت الجمعٌنة الأمرٌكٌنة لدراسنة تتظنٌم المجتمنع  1146
تنظنٌم المجتمنع بؤننه عملٌنة إقامنة علبقنات بنٌن الأفنراد وٌعرؾ ) لمبرت ( 

والجماعننات والتننً تسنناعدهم علننً التخطننٌط والعمننل سننوٌاً لتحسننٌن بعننض 
نواحً مجتمعهم ومنن طبٌعنة هنذه الطرٌقنة أنهنا تقنوم علنً أسناس التعنرؾ 
علننً الأحتٌاجننات وتحنندٌها ثننم العمننل علننً إٌجنناد مصننادر الخدمننة الكافٌننة 

ت وٌتطلننب ذلننك دراسننة المجتمننع وتحرٌننك وعننً لمواجهننة تلننك الاحتٌاجننا
الأفراد والجماعات والهٌبات لأشراكهم فً هذه العملٌنة اشنتراكاً ٌبننً علنً 
أساس أن عملٌة تنظٌم المجتمع أنما تبدأ بهم وتنهً إلٌهم وهً عملٌة تتخلل 
القطاعننات الحكومٌننة علننً حنند سننواء كمننا أنهننا تتبننع الأصننول الفنٌننة التننً 

 الاجتماعٌة .تستخدمها الخدمة 
الميينظم الاجتميياعً عنييدما ٌمييارس هييذه الطرٌقيية فييً مجييال رعاٌيية 

 الطفولة فأنه ٌستطٌع تقدٌم الخدمات التدعٌمٌة التالٌة :
: الوقوؾ علً المشكلبت السابدة فنً مجنال رعاٌنة الطفولنة فنً  أولاً 

المجتمع والعوامل والأسباب التً تإدي إلٌهنا والمقترحنات التنً ٌمكنن عنن 
طرٌقها مواجهه تلنك المشنكلبت . وكنذلك المشناركة فنً التخطنٌط لخندمات 
رعاٌة الطفولة علً المستوي المحلً التً تكفل مواجهة احتٌاجنات الأسنرة 

لة علً المستوي المحلنً التنً ٌمكنن تكفنل مواجهنة احتٌنات الأسنرة والطفو
والطفولننة القابمننة فننً المجتمننع كمنناً ونوعنناً ، كمننا أنننه ٌقننود عملٌننة تحرٌننك 
المجتمع للوقوؾ بجانب الجهود التً تبذل فنً مجنال رعاٌنة الطفولنة وذلنك 

لم بالمشاركة الفاعلة فً تنفٌذ الخطط والبنرامج والموضنوعة بالمنال أو بنالع
أو بالخبرة أو بالجهد .... إلخ ، بالأضافة إلنً العمنل علنً تنسنٌق الخندمات 
القابمننة بمننا ٌمنننع التكننرار الننذي لا مبننرر لننه وإنشنناء خدمننة جدٌنندة لمواجهننة 
الاحتٌاجات القابمة أو المرتقبة فً مجال رعاٌة الطفولة ورفع درجة الأداء 

ووسابل متعددة لتحقٌنق الفنً لهذه الخدمات ، مستخدماً فً كل ذلك أسالٌب 
أهنننداؾ رعاٌنننة الطفولنننة مثنننل البحنننوث الاجتماعٌنننة والمنننإتمرات واللجنننان 
والأستعانة بآراء الخبنراء الأخصنابٌٌن النفسنٌٌن وعلمناء الاجتمناع ورجنال 
القنننانون والمعلمنننٌن ورجنننال الشنننرطة والأطبننناء ورجنننال الننندٌن والنننوزراء 

رعاٌنة الطفولنة  للوقوؾ علنً آرالهنم فنً الموضنوعات المشنارة فنً مجنال
 والأستفادة بمقترحاتهم لتدعٌم الخدمات فً هذا المجال . 

وهكذا نري أن طرق الخدمة الاجتماعٌة الثلبثنة عنندما تقندم خندماتها 
التدعٌمٌننة لرعاٌننة الطفولننة نجنند أنهننا لا تعمننل كننؤجزاء متفرقننة أو طلننرق 
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 متننننافرة ولكنهنننا طنننرق متكاملنننة متداخلنننة تكنننون كنننلبً واحنننداً هنننو الخدمنننة
الاجتماعٌننة التننً ٌمارسننها الأخصننابً الاجتمنناعً فننً جمٌننع المإسسننات 

 رعاٌة الطفولة . 
 ثانٌاً: الخدمات المكملة:

المقصنننود بالخننندمات المكملنننة تلنننك الخننندمات التنننً تقننندم للؤسنننرة أو 
للؤطفال عن طرٌق مإسسنات أخنري ؼٌنر المإسسنات التنً تقندم الخندمات 

ة عننن الخنندمات التدعٌٌننة ولننو أن التدعٌمٌننة وبالتننالً تكننون خنندماتها مختلفنن
النوعٌن من الخدمات متخلبن وٌكمل كل منهما الاخر فمنثلبً الأطفنال النذٌن 
عجزت السرة عن إشباع احتٌاجاتهم المختلفنة بسنبب العجنز الأقتصنادي قند 
ٌتعرضننون للكثٌننر مننن المشننكلبت الطفولننة وعندبننذ تتنندخل تتنندخل الخدمننة 

م العننون والمسنناعدة لننرب هننذه السننرة الاجتماعٌننة بخنندماتها التكمٌلٌننة وتقنند
بحٌث ٌعالج العجز الأقتصادي وتصبح الأسرة فادرة علً إشباع احتٌاجات 
الطفولة وبالتالً عاد رب الأسرة لممارسة مسبولٌاته ونجح فً إداء إدواره 
وفً بعض الاحٌان ٌختفً الدور الوالدي بسبب الهجر أو الطنلبق أو الوفناه 

ماهم السلطة الضابطة القادرة علً توجٌنه سنلوكهم وعندبذ لا ٌجد الأطفال أ
فٌتعرضون من المشكلبت السنلوكٌة وعندبنذ ٌتندخل الأخصنابً الاجتمناعً 

ور الوالندي المفقنود وهننا \كسلطة ضابطة بدٌلة عن سلطة الأب وٌكمنل الند
ٌجد الأطفال التوجٌه المناسب والسلطة القادرة علنً ضنبط السنلوك وتوجنه 

وٌخضع الأطفال للنظام وٌطٌعون السلطلة وممارسنة وبذكك ٌتعدل السلوك 
الاخصابً الاجتماعٌة لهنذا الندور الوالندي كسنلطة ضنابطة ٌعتبنر منن أهنم 
الخدمات التكمٌلٌة التً تقدمها الخدمة الاجتماعٌة للؤطفال فً هذا المجال . 
وفننً بعننض الأحٌننان ٌوجنند الأب ولكننن لا ٌسننتطٌع القٌننام بوظابفننه الوالدٌننة 

مننثلبً أو بسننبب قلننة المعنناش الشننهري وعندبننذ تخطننط الخدمننة  بسننبب تعطلننه
الاجتماعٌة البرامج المختلفة لأنعاش دخنل السنرة بحٌنث توجند العمنل لنرب 
الأسننرة التننً لا ٌكفٌهننا المعنناش الشننهري وبننذلك ٌنننجح الوالنندان فننً القٌننام 
بوظابفهننا الوالدٌننة عننن طرٌننق تلننك الخنندمات المكملننة التننً تقنندم للؤسننرة 

لطفل وفً وجود الوالدٌن أو أحدهما بنإختلبؾ الخندمات المدعمنه الطبٌعٌة ل
التً ٌقدم معظمهنا الأطفنال خنارج أسنرهم الطبٌعٌنة سنواء كاننت مإسسنات 

 إٌوابٌة وفً أسر بدٌبة أو مختلؾ المإسسات التً تقدم الخدمات المكملة . 
فنؤن الأخصنابً الاجتمناعً ٌقندم خدماتننه المكملنة عنن طرٌنق معرفننة 

لبقننات ومحاولننة علبجهننا حتننً تعننود العلبقننات الوالدٌننة إلننً سننبب سننوء الع
قوتهننا وفعالٌتهننا وبننذلك ٌتحسننن سننلوك الطفننل وٌننتم عننلبج معظننم مشننكلبته 
وعمومنناً لننٌس عننناك مثٌننل ولا بنندٌل لشننعور الطفننل بننالأمن والطمؤنٌبننة بننٌن 
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والدٌه الطبٌعٌن مهما كان نوع الخدمات وألنوان الرعاٌنة التنً تقندم منن أي 
 . مصدر آخر 

ثالثنننا: الخننندمات البدٌلنننة : المقصنننود بالخننندمات البدٌلنننة تلنننك الجهنننود 
والخدمات التً تقدمها الخدمة الاجتماعٌة للؤطفال الذٌن حرموا منن رعاٌنة 
الأسننر الطبٌعٌننة مثننل أطفننال البٌننوت المحطمننة بسننبب الكننوارث والحننروب 
والوفننناه والطنننلبق .... إلنننخ والأطفنننال الٌتنننامً النننذي لا ٌجننندون ٌعنننولهم 
وأصبحوا بلب مؤوي بالأضافة إلً أطفال الأسر التً لا تنإتمن علنً رعاٌنة 
أبنابها وإعالتهم بما ٌسمح بتنشبة اجتماعٌة سلٌمة ، كالأسنر المنحرفنة منثلبً 

 والتً تدفع أطفالها إلً الأنحراؾ . 
هننذه الفبننات المختلفننة التننً كتننب علٌهننا الحرمننان البننإس وعنندم المننن 

تشبع اجتٌاجاتهم ، وأٌن ٌجدون الأمنن والطمؤنٌنة المداي أو النفسً من أٌن 
بعنند أن خسننرا أمننن و طمؤنٌٌننة الأسننر الطبٌعٌننة ؟ سننٌجدونها فننً الخنندمات 
البدٌلة التً تعندها وتخططهنا لهنم مإسسنات الخدمنة الاجتماعٌنة المختلفنة ، 
ولكننن مهمننا كانننت جننودة تلننك الخنندمات ، ومهمننا حاولننت تلننك المإسسننات 

إلا أنها لا تعادل بحال من الأحوال لرعاٌنة الطفنل إشباع معظم الاحتٌاجات 
داخل الأسرة الطبٌعٌة ولٌس هنناك تعوٌضنه عنهنا وذلنك لا ٌجنب أن ٌنودع 

 ن كانت المحاولات لتعدٌل الأسرة نفسها.إالطفل بالمإسسة 
ولكن هناك فبات الأطفال السابق ذكرهم الذٌن حرمهم الله من أسرهم 

شبً أصنبحت المإسسنات والخندمات  الطبٌعٌة وأصبحوا محرومٌن من كل
البدٌلننة ضننرورٌة جننداً لهننم ولكننن ٌجننب أن نهننتم كثٌننراً بعملٌننة اختٌننار نننوع 
الرعاٌة البدٌلة الملببمة لكنل طفنل بحٌنث نشنبع لنه احتٌاجاتنه بقندر الأمكنان 
ممارسنننة الننندوار الوالننندة وتننندعٌم العلبقنننات الأخوٌنننة وإشنننباع الاحتٌاجنننات 

 اً كبٌراً من آلامهم ومعاناتهم. الأساسٌة وبذلك نخفؾ عنهم جزء
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 :قدمةم

ينتمى إلييا الفرد منذ بداية ميلاده  الجماعة الأولى التى يالأسرة ى
تمثل لمفرد المصدر الأولى والأساسى فى عممية التعميم  يإلى وفاتو، في

 .يجتماعما يسمى بعممية التطبيع النفسى والا يوالتدريب والتأىيل، أ
ولا تنشأ الأسرة كجماعة أولية، بل يجب أن يتوافر إلييا الأسس 

م ، والذى يشجع عمى إستمرارىا وقياميا والمقومات اللازمة لبنائيا القوي
بوظائفيا الأساسية ، رغم الصعاب والعقبات التى قد تواجييا نتيجة 
لمظروف المجتمعية المتواترة والتى غالباً ، إذا ما كان بناء الأسرة ىشاً ، 

 غالباً ما يطيح بيا أو عمى أقل تقدير يعصف بيا .
وماتيا الأساسية ، كما لذا فمن الأىمية تحديد ماىية الأسرة ومق

يتطرق الفصل إلى تصنيف أنماط الأسرة وأشكاليا المتعددة ووظائفيا التى 
يتم أدائيا بناءاً عمى الإختيار السميم لكلا الزوجين ، ذلك الإختيار الذى 

 يدعم الأسرة ويساعد عمى إستمرارىا ونجاحيا فى أدائيا لأدوارىا.
 :أولاً: مفهوم الأسرة

يعتبر مفيوم الأسرة من المفاىيم المحورية التى خضعت لمبحث والدراسة 
من عموم ومعارف متعددة وكل منيا أضفى عمى ىذا المفيوم الأطر 
النظرية التى ترتبط بكل عمم وكل تخصص عمى حدا ، لذلك جاءت 
مجموعة من التباينات بين المحاولات التى بذلت لوضع مفيوماً محدداً 

أجل ذلك سوف نعرض فى ىذه الصفحات القميمة القادمة ومن للأسرة ، 
 ي: مفيوم الأسرة وفقاً لمطرح التال
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 مفيوم الأسرة: -
 الأسرة فى المغة: )أ(

كانت المغة ىى المرجع الأول فى عرض مفيوم الأسرة عمى إعتبار 
لسان " يرى فى "  أبن منظورأنيا تعطى مدلولًا حرفياً ليا ، لذلك نجد أن " 

 (1)" أن الأسرة يطمق عمييا الدرع .  العرب
" الأسرة يطمق المفيوم عمى أىل الرجل  المعجم الوسيطبينما فى " 

" فيرى أن  المنجد، أما " (2)وعشيرتو والجماعة التى يربطيا أمر مشترك 
 .(3)الأسرة تطمق عمى العائمة وىى زوجة الرجل وأولاده وأىل بيتو 

ومن ىذه العروض يمكن أن نحدد أن الأسرة فى نطاق المغة العربية 
ىى " إطار يوفر الحماية والحصن الواقى لأعضائو وىى أيضاً كل من 
تشممو مسئولية الرجل بالرعاية والحماية من زوجة وأولاد ومن ىم فى حوزتو 
وجماعتو وعشيرتو " ، أى أن ىناك إطار ضيق للأسرة وىناك إطار عام 

 وم الأسرة الذى يخرج عن نطاق الزوج والزوجة والأولاد.لمفي
 :جتماعيةالأسرة فى المعاجم والقواميس الا)ب(  

القواميس والمعاجم الإجتماعية فتتناول مفيوم الأسرة من  يأما ف
جماعة بيولوجية نظامية  خلال عمم الإجتماع الذى يرى أن الأسرة ىى

تتكون من رجل وامرأة يقوم بينيما روابط زواجية مقررة وأبناء ، ويطمق عمى 
ىذا الشكل مصطمح الأسرة النووية أو الأسرة المباشرة أو الأولية أو المحددة 
ويتفق معظم العمماء عمى أن ىذا الشكل البسيط للأسر ينتشر فى كافة 

 .(4)المجتمعات 
" عمى أن  معجم مصطمحات العموم الإجتماعية فى حين يؤكد "

الأسرة ىى الوحدة الأولى التى تيدف إلى المحافظة عمى النوع الإنسانى 
وتقوم عمى المقتضيات التى يرتضييا العمل الجمعى والقواعد التى تقررىا 
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المجتمعات المختمفة ويعتبر نظام الأسرة نواة المجتمع وأسس جميع النظم 
 .(5)الإجتماعية 

 
 :يجتماعالسياق الا يمفيوم الأسرة ف  -

لعل أبرز من اىتم بالأسرة وأدوارىا ووظائفيا وكل ما يرتبط بيا من 
ظواىر المتخصصون فى العموم الإجتماعية وكانت محاولاتيم دافعاً لمعديد 

لذلك سوف نعرض مفيوم من العموم والمين التى بدأت تيتم بالأسرة ، 
فى إطار وجية النظر الإجتماعية من خلال الأسرة فى السياق الإجتماعى 

 الآتى :
 :جتماعياً االأسرة نظاماً )أ( 

تعرف الأسرة عمى أنيا : النظام الإنسانى الأول ومن أىم وظائفو 
إنجاب الأطفال لممحافظة عمى النوع الإنسانى ، كما أن النظم الأخرى تمتد 

عى والإقتصادى أطوارىا فى الحياة الأسرية أى أن أنماط السموك الإجتما
 .(6)والضبط الإجتماعى والتربية والترفيو نمت أولًا فى داخل الأسرة 

وىناك من يعرفيا عمى أنيا : نظام إجتماعى وقانونى يتضح فيو بناء 
الجماعة بما فيو من طبائع وخصائص ، وتخضع فى نشوئيا لتقاليد 

 .(7)وأعراف ترتبط بعقيدة الجماعة وسموكيا الإجتماعى والأخلاقى 
ويرى البعض أنيا : تقوم عمى ترتيبات إجتماعية قائمة عمى الزواج      

وعقد الزواج ومتضمنة المعرفة بحقوق وواجبات الوالدين مع إقامة مشتركة 
لتزامات إقتصادية متبادلة بين الزوجين   .(8)لمزوجين وأولادىما وا 

ى بينما تعرف بأنيا : مؤسسة إجتماعية نبعت عن ظروف الحياة في
ضرورة حتمية لبقاء الجنس البشرى ، ويحقق ذلك بفضل إجتماع كائنين لا 
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غنى لإحدىما عن الآخر وىما الرجل والمرأة والإتحاد الدائم المستقر بين 
 .(9)ىذين الكائنين ىو الأسرة 

ذا نظرنا إلى التعريفات السابقة نجد أنيا تحاول أن تضفى طابع  وا 
المؤسسة أو النظام الذى يقوم عمى  التنظيم عمى الأسرة من حيث كونيا

أسس منيا قانونى وآخر إجتماعى وثالث نفسى وعقلانى بمعنى أن ىناك 
محددات يمكن أن نحدد من خلاليا مدلول الأسرة ، كما أن فكرة الأسرة 
كنظام جاءت من حيث كون الأسرة بناء يشتمل عمى مجموعة من 

ف والأدوار التى يقوم بيا المكونات وىذا البناء لو مجموعة من من الوظائ
 .حتى يكتب لو الإستقرار والإستمرار

 
 :جتماعيةاالأسرة جماعة )ب( 

تعرف الأسرة بأنيا : مجموعة من الأشخاص إرتبطوا بروابط الزواج 
أو الدم أو التبنى مكونين حياة معيشية مستقمة ، ومتفاعمة ويتقاسمون الحياة 

كل مع الآخر ولكل من أفرادىا دوراً إجتمعياً خاصاً بو ، وليم  الإجتماعية
 .(11)ثقافة مشتركة ومتميزة 

وىناك من يعرفيا بأنيا : جماعة إجتماعية صغيرة تتكون عادة من 
الأب والأم وواحد أو أكثر من الأطفال يتبادلون الحب ويتقاسمون المسئولية 

ن القيام بأدوارىم بتوجيييم وتقوم الأسرة بتربية الأطفال حتى تمكنيم م
 .(11) وضبطيم ، ليصبحوا أشخاصاً يتصرفون بطريقة إجتماعية

وتعرف الأسرة أيضاً عمى أنيا : الجماعة الأولية التى ينشأ فييا الفرد 
نتيجة الزواج أو التبنى أو صمة الدم وتكون المسئولية الأولى ليذه الجماعة 

 .(12)ل الأسرة عادة مسكناً واحداً ىى التنشئة الإجتماعية للأطفال ، وتشغ



 - 134 - 

وىناك من يعرفيا : عمى أنيا جماعة أولية يرتبط أعضاؤىا بصلات 
الدم ، أو التبنى أو الزواج الذى يتضمن محل إقامة مشترك ، وحقوق 

لتزامات متبادلة ، وتولى مسئولية التنشئة الإجتماعية للأطفال  .(13)وا 
العديد من الروابط وأنيا تقوم والأسرة كجماعة إجتماعية تقوم بينيا 

بمجموعة من الأدوار الأدائية الوظيفية المحددة من قبل المجتمع ، وأن 
الأسرة تكون لنفسيا ثقافة متميزة وأنيا بإعتبارىا جماعة تؤثر وتغير فى 

 .(14)شخصيات أعضائيا 
ويرى البعض أن الأسرة : جماعة إجتماعية تربط أفرادىا روابط الدم 

يشون معاً فى حياة مشتركة ويتفاعمون عمى نحو مستمر لموفاء والزواج يع
 .(15)بالمتطمبات الإقتصادية الضرورية لبقاء الأسرة 

ويمكن أنم نستخمص من التعريفات السابقة أن الأسرة كجماعة 
إجتماعية تؤثر فى بناء الفرد وتكوين شخصيتو بإعتبار أن الجماعة تسيم 

تى تفرضيا جممة الأدوار والمكانات التى فى عمميات التنشئة والتربية ال
تنتجيا ىذه الجماعة لأعضائيا فضلًا عن المسئوليات التى تفرضيا عمى 

 كل من ينتمى إلييا حتى ينعم بتقدير الجماعة .
 الأسرة فى الإسلام: -3

نظراً لأىمية الزواج وقدسيتو العظيمة ومكانتو العالية ، فقد اىتم 
الإسلام اىتماماً لا مزيد عميو بشان الأسرة من حيث تكوينيا وأسباب دوام 
ترابطيا وأدائيا لوظائفيا عمى خير وجو وأكممو فمم يترك القرآن الكريم 

ستقرارىا والسنة النبوية المطيرة صغيرة ولا كبيرة يكون فييا سعادة للأ سرة وا 
 إلا بينيا وفصميا تفصيلًا .

ولقد شرع الإسلام حقوقاً وواجبات لكلًا من الزوجين فييا أمان للأسرة 
ستقرار لمحياة الزوجية ، وترسيخ لأسس المودة والرحمة ونتبين ذلك فى  وا 
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ََ لكُم من أنفُسِكُم أزواجاً لتسكُنوا إليها وجِعِ  }قولو تعالى :  لِ ومن آياته أن خلقَ
 ( .12، )سورة الروم : آية  {بينْكُم مودة ورحَمةً إنَّ فِى ذلكَ لآياَتٍ لقومٍ يتفكرون 

كما يعتبر الإسلام الأسرة المبنة الأساسية لممجتمع ، ولذلك فالمجتمع 
 ينيض بقدر ما تزدىر فيو الأسرة وتستقر .

وتعرف الأسرة فى الإسلام بأنيا : لبنة من لبنات المجتمع الذى 
ن من مجموعة أسر يرتبط بعضيا ببعض ، ومن الطبيعى أن البناء يتكو 

المكون من لبنات يأخذ ما ليذه المبنات من قوة أو ضعف ، فكمما كانت 
المبنات قوية ذات تماسك ومناعة كان المجتمع المكون منيا قوياً ذا تماسك 

 .(16)ومناعة 
وقد حث الإسلام عمى الزواج وأمر بو ، فعن أبن مسعود رضى الله 

)يا هعشر الشباب : قال رسولة الله صمى الله عميو وسممعنو قال : 

هن إستطاع هنكن الباءة فليتزوج ، فإنه أغض للبصر 
وأحصن للفرج ، وهن لن يستطع فعليه بالصوم فإنه له 

 .(17)وجاء ( 

عمى أنيا : دعامة المجتمع وىى  بينما تعرف الأسرة فى الإسلام
الخمية الأولى الحية التى يتكون منيا أفرده وتتلاقى فيو خلاياه والأسر 
القائمة عمى أسس سميمة ، الصادرة من قيم فاضمة برسالتيا خير قيام .. 
ىى تمك الأسرة التى يرى الأب أنو راعى البيت والقائم عمى أمره فييا ، 

شئون البيت والأبناء من غرس الفضائل الحميدة وترى الأم أنيا مسئولة عن 
فى نفوس أبنائيا وتربيتيم التربية السميمة وتنشئتيم النشأة الصحيحة ، ويرى 
الأبناء فييا ما ينبغى عمييم من القيام بواجباتيم والنيوض بالحياة مع 
الطموح لممستقبل الزاىر والحياة السعيدة المقبمة عمييم وىم فى أمن نفسى 

ستق  .(18)رار أسرى وظل من الإسلام يؤمنون بو ويسعدون بتعاليمو وا 



 - 136 - 

ويرى البعض أن الأسرة فى الإسلام : ىى الدعامة الأساسية لتكوين 
المجتمع الإنسانى وىى الصورة الشريفة النقية التى ينبثق منيا الأفراد 
وتتكون فى ظميا الروابط ، والإسلام يعتمد فى ذلك عمى فطرة مرتكزة فى 

لإنسان تمك الفطرة ىى ميمو إلى الإنتماء ونزوعو إلى حياة يشع فيو نفس ا
" والمرأة  آدمجو من الدفء العاطفى ، ومن أجل ذلك كان الرجل الأول " 

، قال (19)" نواة للأسرة الإنسانية وسمى كل منيما زوجاً  حواءالأولى " 
 ( 21، )سورة الأعراف : آية  {وقلُنا يا آدمُ اسكُنُ أنتَ وزوجُكَ الجَنَّة  }تعالى : 

كما يرى البعض أنيا : أسمى من أن تكون مجرد وسيمة لإنجاب 
الأطفال وأن تقوم عمى أساس إقتصادى أو مادى فحسب ، فيى الخمية 
الإجتماعية الأولى التى تبنى المجتمع بما تزرعو من المحبة والمودة بين 

لدين وسياج مبادئو الزوجين وما تحققو من قيم إنسانية كما ىى حسن ا
 .(21)وعبادتو 

ولذلك فإن تكوين الأسرة فى البشرية أجمل تعبير عن رقى الإنسان 
وصلاحيتو للإضطلاع برسالتو التى منحيا الله إياه بما بعث فى طبعو من 

 عاطفة مشرقة ومشاعر رقيقة .
ويشير مفيوم الأسرة إلى أنيا : مجتمع صغير يخضع فى نظامو 

العامة ، ليذا دعت الضرورة إلى نصب رئيس يقوم عمى  لقواعد المجتمعات
إدارة الأسرة لو من القوة والسمطان ما تزول معو أسباب الفوضى 
والإضطراب فييا ، ويجعل أفرادىا يخضعون لأوامره ويدينون لو بالطاعة 

 .(21)والولاء 
ويؤكد الإسلام فى تناولو لمفيوم الأسرة عمى أنيا الدعامة الأساسية 

المجتمع وىى المصدر لمسكينة والراحة والأمان لمفرد وىذا يعود بصورة ليذا 
ستقرار المجتمع لأنيا الخمية الأولى ليذا البناء الأكبر  مباشرة عمى أمن وا 
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وىى البوتقة التى ينيل منيا الفرد القيم أى كانت صالحة أو غير ذلك 
 فصلاحيا صلاحاً لممجتمع ككل .

 :جتماعيةلاالخدمة ا يالأسرة ف -4
ويشير مفيوم الأسرة فى الخدمة الإجتماعية إلى ذلك التكوين الأولى 
والمبنة الأساسية فى بناء المجتمع ، وىى صورة مصغرة لممجتمع نفسو وقد 

 .(22)أخذ المجتمع عن الأسرة سُبل الحكم ونظمو وكيفية بناء الأمم 
مختمفة وتعرف بأنيا : أبسط أشكال المجتمع ، وتوجد فى أشكاليا ال

فى كل المجتمعات وفى كل الأزمنة وىى النظام الذى يؤمن وسائل المعيشة 
لأفرادىا وأول وسط إجتماعى يحيط بالطفل وتمرنو عمى الحياة كما يشكمو 

 .(23)ليكون عضواً فى المجتمع 
ويشار إلى الأسرة بأنيا : الوحدة الإجتماعية التى تجمع بين زوج 

 .(24)قات الدم والرحم شرعاً وزوجة وأبناء تربط بينيما علا
ويرى البعض بأن الأسرة ىى : نواة المجتمع والبيئة الطبيعية لنمو 
أفرادىا وليا كيان واقعى ممموس ، وىو ليس بناءاً فيزيقياً إلا أن واقعيتو 
ووجوده واضحة مثل وضوح الظواىر الفيزيقية ، فنحن نستطيع أن نصور 

عندما نطمق كممة أسرة أو جماعة أو مجتمع محمى  الكيان الإجتماعى
ويتغير بإستمرار ، وليا قواعد لمسموك وأنماط مرتبطة بالأسرة وبيا علاقات 

قتصادية ودينية   .(25)إجتماعية وا 
وتعرف أيضاً بأنيا : الوحدة الإجتماعية الأولى التى تيدف إلى 

تى يرتضييا العمل المحافظة عمى النوع الإنسانى وتقوم عمى المقتضيات ال
الجمعى والقواعد التى تقررىا المجتمعات المختمفة ، ويعتبر نظام الأسرة 

 .(26)نواة المجتمع وأساس جميع النظم الإجتماعية 
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وىناك من يعرف الأسرة بأنيا : الوحدة الأساسية فى كل المجتمعات 
الإنسانية بغض النظر عن الفروق الثقافية ، فيى لا تعمل عمى تمبية 
الحاجات الأساسية لمفرد من طعام ، ومأوى وممبس فحسب ، ولكنيا تمبى 
حاجتو إلى الحب والإنتماء وتنقل من جيل إلى آخر التقاليد والقيم الثقافية 

 .(27)والأخلاقية والروحية السائدة فى المجتمع 
وبمراجعة تمك التعريفات نجد أنيا دارت فى فمك التعريفات السابقة 

ليا بإعتبار أن مينة الخدمة الإجتماعية والقائمين عمييا  ولم تضف جديداً 
يعتمدون فى كثير من الأحيان فى عرض المفاىيم النظرية عمى العموم 
الإنسانية لشتى فروعيا وىذا ما تم ملاحظتو عمى مفيوم الأسرة فى الخدمة 

 الإجتماعية .
 :المفيوم الإجرائى للأسرة -5

قدم مفيوم الأسرة فى ضوء النقاط نياية العرض يمكن أن ن يف      
 التالية:

أول خمية جماعية يتألف منيا المجتمع وىى أكثر الظواىر الإجتماعية  -
ستمرار المجتمع وبقائو .  إنتشاراً وتشكل مصدراً ىاماً لإستقرار وا 

ىذه الخمية الجماعية تشكل فى مجمميا نظاماً إجتماعياً يتكون من  -
 الإقتصادية والدينية والقيمية.مجموعة من الوظائف والمقومات 

ىذا النظام أو البناء يتكون من مجموعة من الأفراد التى تجمعيم  -
 روابط وعلاقات عن طريق الزواج أو صمة الرحم )الدم(.

يتواجد وينتظم ىؤلاء الأفراد فى مكان محدد ومعيشة واحدة وتجمعيم  -
 مجموعة من العادات والتقاليد المشتركة.
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ام مجموعة من العلاقات التى تربط بين أجزائو عمى يدور فى ىذا النظ -
أساس التفاعل والذى يحدد شكل الأدوار والوظائف لكل فرد داخل ىذا 

 النظام.

يقوم ىذا النظام بمجموعة من الوظائف الأساسية فمنيا إشباع  -
الإحتياجات وحل المشكلات ونقل الثقافة والقيم عبر عمميات التنشئة 

 الإجتماعية.

يختمف شكل ىذه الخمية ونمطيا وتكوينيا من مجتمع لآخر طبقاً  -
 لمظروف والقواعد الإجتماعية والتشريعية التى تحكم أجزائو.

تتميز ىذه الخمية بأنيا محددة الأدوار والمسئوليات بما يحقق التعاون  -
 والتساند والتكامل بين أفرادىا.

د قياس فعل معين تشكل ىذه الخمية المرجع الأساسى لمفرد عندما يري -
فيى مصدراً لمضبط الإجتماعى لأنيا وعاء القوانين الضمنية التى 

 توجو الفرد فى المجتمع .

تتأثر ىذه الخمية بالمجتمع وتؤثر فيو وأى خمل يصيبيا يؤثر فى  -
المجتمع والعكس صحيح ، لذلك فعندما تتعرض لأى موقف يؤثر 

ستقرارىا تحتاج إلى تدخل لإعاد  ة الإستقرار إلى سابقو .عمى توازنيا وا 
 :ثانٌاً : المقومات الأساسٌة للأسرة

للأسرة مجموعة من الدعائم تقوم عمييا وتشكل فى نفس الوقت 
ستمراريتو وىى أيضاً تشكل  مقومات أساسية ليذا البناء ومصدراً لبقائو وا 

 لذلك ىناك مجموعة من المقومات للأسرة ىى :خصائص ليذا البناء ، 
 .يالمقوم البنائ (1)
 .يالمقوم الدين (2)
 .يالمقوم العاطف (3)
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 .يجتماعالمقوم الا (4)

 .يالمقوم النفس (5)

 .يقتصادالمقوم الا (6)

 الصحي.المقوم  (7)

 

 )المتكامل(: يالمقوم البنائ( 1)
ويقصد بو وحدة الأسرة فى كيانيا وفى بنائيا من حيث وجود كل من 

صورة مترابطة متماسكة كلًا  أطرافيا )الزوج والزوجة والأبناء( أن يكونوا فى
يقوم بدوره أو أدواره المتعددة ويؤدى رسالتو فى المكان المخصص لو 
ويعمل جاىداً عمى تحقيق اليدف المنشود الذى يحقق الآمال التى تضعيا 
الأسرة لنفسيا وتستخدم من الوسائل المشروعة التى تحقق ليا النجاح فى 

م عن التكامل الأسرى عدم إمكان تحقيق ىذه الآمال ، وليس معنى ما تقد
غياب الأب مثلًا أو أى فرد من أفراد الأسرة إذا كان ذلك لا يخل بأسس 
ومقومات التكامل الأسرى من الناحية البنائية وغيرىا ، فغياب الزوج لأمور 

لا يمكن أن يخل بمقومات التكامل  –مثلًا  –تقتضييا ظروف العمل 
أو الموت فإنو يؤثر عمى الحياة البنائية الأسرى أما الإنفصال أو الطلاق 

للأسرة ويجعميا لا تقوم عمى أسس من الثبات والإستقرار وبناء عمى ذلك لا 
 .(28)يتحقق معيا التكامل البنائى السميم 

وفى ىذه الأحوال يحتاج البناء الأسرى أن يعاد إستقراره وتوازنو وىذا 
بتعويض ىذا البناء عممية  لا يتحقق إلا من خلال قيام أحد أفراد الأسرة

غياب أحد مكوناتو من خلال القيام بوظائفو وأدواره بما يحقق الإستقرار 
للأسرة ، وعمى الرغم من أن ىذه الأدوار قد لا تؤدى بنفس الكفاءة التى 
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كان شاغل ىذا المكان يؤدييا إلا أن ذلك قد يسيم بشكل إيجابى فى تساند 
 وتكامل البناء والكيان الأسرى .

 :يالمفيوم الدين -2
يعتبر الدين من أىم النظم التى توجد بالضرورة فى كل المجتمعات ، 
والدين كنظام إجتماعى يخضع لو كل الأفراد الذين ينتمون إلى المجتمع ، 
فإذا لم يخضع الفرد فى تصرفاتو وسموكو طوعاً أو كرىاً فإنو يستحق 

يدف إلى تحقيق تماسك الجزاءات المختمفة التى يفرضيا المجتمع وذلك ي
" النبى صمى الله عميو وسمم عن "  أبى ىريرةالمجتمع وصلابتو ، فعن 

) تنكح المزأة لأربع : لمالها ، ولحسبها ، قال : 

)  ولجمالها ، ولدينها ، فأظفز بذات الدين تزبت يداك (
 رواه البخارى ومسمم ( .

التى تعتنى فى ىذا الإطار الدينى فإن الأسرة ىى المبنة الأولى 
بغرس القيم والمبادئ الدينية بين أفرادىا ، لذلك فالمقوم الدينى يمثل 
الدعامة الأساسية فى توفير القيم الروحية داخل الأسرة ويساعدىا كنظام 

 .(29)عمى القيام بعممية الضبط الإجتماعى وغرس القيم الإجتماعية 
ئيا وتكوينيا ما ومن الأسباب التى تجعل المقوم الدينى أساس ىام لبنا

 :(31)يمى 
الأسرة أول النظم الإجتماعية إنسانية ، حيث أنيا تيدف من ممارسة  -

عوامل الضبط النابعة من الدين إلى تحقيق رفاىية أعضائيا ، فالود 
والإحتمال والتضحية كميا من المظاىر التى تسود الأسرة أكبر من أى 

 نظام إجتماعى آخر فى المجتمع .
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التى تسود الأسرة ليس اليدف منيا إلا رسم الحدود أنماط السمطة  -
للأبناء فى مراحميم العمرية المختمفة حتى يستطيعوا أن يعبروا عن 

 أنفسيم بطريقة صحيحة تتوافق وطبيعة كل مرحمة عمرية يمروا بيا.

إن مشكمة السموك الأخلاقى تعتمد بشكل كبير عمى مدى تماسك الأسرة  -
المتماسكة الأكثر قدرة عمى المحافظة  من عدمو ، بمعنى أن الأسرة

عمى دينيا وما يقره ىذا الدين من قواعد فيى أقدر عمى الحفاظ عمى 
الأبناء من الإنحراف ، أما الأسرة المفككة ، أفردىا أكثر عرضة 

 للإنييار الأخلاقى والإنحراف بكل أشكالو.

من وسائل التماسك داخل المجتمع بصفة عامة والأسرة بصفة خاصة  -
ىى ممارسة الشعائر بطريقة جماعية بما يمثل للأبناء القدوة الصالحة 

 ويعضد التساند والتكامل والتعاون بين مكونات الأسرة الواحدة .

أن ممارسة الديمقراطية الصحيحة الذى أقرىا مبدأ الشورى فى الإسلام  -
وكل الأديان داخل الأسرة يخمق أفراد تتوافر بيم كل سمات وخصائص 

 الصالح المتمسك بالفضائل والقيم الروحية . المواطن
 :يالمقوم العاطف -3

للأسرة أن تكون العلاقات داخل الأسرة قائمة  يقصد بالمقوم العاطفى
عمى العواطف الإيجابية بمعنى أن يكون الحب والود والتراحم والرضا قائماً 
بين أطراف الحياة الزواجية والأسرية تسوده ىذه العلاقات العاطفية 
الإيجابية بحيث تكون جواً من الحب والطمأنينة طالما قام عمى الحب 

 .(31)الرحمة والمحبة والمودة و 
وقد يؤدى دائماً التعاطف والتراحم بين أعضاء الأسرة إلى شيوع 
التراحم بين أفراد المجتمع لأن ممارسات الفرد تحكميا ما ينشأ عميو داخل 
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أسرتو وبذلك يؤدى ذلك إلى تماسك أكبر لممجتمع بكل طوائفو وفئاتو 
 المختمفة .

 :يجتماعالمقوم الا -4
منيا البنيان الإجتماعى وىى أكثر الظواىر  الأسرة أول خمية يتكون

نتشاراً وىى أساس الإسترار فى الحياة الإجتماعية وىى التى توفر  عمومية وا 
لممجتمع خير مقوماتو وأسسو المتين وىو الفرد الصالح الذى يمكن أن 
ينيض بإعبائو بشكل سميم وقويم ، ولا يمكن أن تنجح الحياة الأسرية إلا 

بأىمية الدور الذى تمعبو العلاقات الإجتماعية التى  إذا شعر الزوجان
ستمرار  يتبادلانيا معاً والتى يجب أن تقوم عمى أساس من الود المتبادل وا 
كل منيما فى الوقوف إلى جانب الطرف الآخر ومساعدتو بكل إخلاص 
والتجاوز عن الإختلافات البسيطة وعدم تجسيم الأمور حتى يتوفر للأسرة 

 .(32)الإستقرار 
كما أن العلاقات الإجتماعية الأسرية تعتبر بمثابة داعماً ميماً للأبناء 
سواء فى بناء شخصياتيم الإجتماعية والعممية وغير ذلك ، وأيضاً تسيم 
العلاقات الإجتماعية داخل الأسرة إلى الإستقرار المجتمع وعدم شيوع 

المجتمع ، لذلك  الجريمة والإنحراف بو وتقميل نسبة حدوث المشكلات فى
فإن الجوانب الإجتماعية ذات ضرورة ممحة تفرضيا الحاجة المجتمعية ، 
كما أنيا ىذه الجوانب تشريعات وقوانين ضمنية داخل الأسرة لما تقوم بو 
من نقل التراث الثقافى والحضارى من العادات والتقاليد والأعراف التى ترقى 

 ءً ليذا المجتمعبيذا الإنسان وتجعمو أكثر إنتماءاً وولا
 :يالمقوم النفس -5

الحياة الزوجية فن دقيق يتطمب الإعداد والتوجيو السميم ويتطمب 
الزواج الموفق الصمود لأزمات الحياة وضغوطيا وىذا يعتمد عمى مدى 
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إستعداد كل من الزوجين لمتضحية فى سبيل الإستمرار ، والزواج يقوم عمى 
المشتركة ويؤدى إلى تنمية نسق كامل الأخذ والعطاء وتتخذ فيو القرارات 

ولتوفير الإستقرار من العادات والتصرفات وأساليب العمل المتبادلة ، 
 :(33)النفسى للأسرة يجب مراعاة الآتى 

 إنتماء الزوجين إلى ثقافة إجتماعية متقاربة . -
عاش فييا كل  الخبرات النفسية لمزوجين والجو النفسى للأسرة التى -

منيما فالشخص الذى يمر فى طفولتو بخبرات سارة وتوفر الحب 
 .والأمن غالباً ينجح فى علاقاتو الزوجية بخف من يمر بخبرات سيئة 

النضج الإنفعالى مما يوفر لمزوجين درجة من النضج تجعميما  -
 يحتكمان إلى العقل والمنطق وتقبل ما تأتى بو الحياة من مواقف .

أىداف عامة مشتركة يعمل الزوجان معاً عمى تحقيقيا ، وجود  -
 ح لمزواج .bفالتعاون العميق يوفر النجا

 :يقتصادالمقوم الا -6
يقوم التكامل من الناحية الإقتصادية للأسرة عمى أساس من توفير 

حياتو الزوجية  الإشباع اللازم لمحاجات المادية التى يحتاج إلييا الفرد فى
والأسرية ، ويقوم ىذا الإشباع عمى ضرورة توافر الموارد الإقتصادية التى 

 .(34)تسمح بتوفير ىذه الحاجات بأشكاليا المختمفة 
ولما كانت الأمور المالية والإقتصادية ىى معاملات واقعية بين أفراد 

اة الأسرية الأسرة ، فالأمر يفرض عمينا أن ندرك أىمية ىذا الجانب فى الحي
، حيث أنو يؤثر فى كثير من الأحيان عمى العلاقات الأسرية وخاصة فى 
الأسرة التى تجعل المتطمبات والإحتياجات محوراً أساسياً فى حياتيا دون 
النظر لمطبيعة والظروف التى تعيشيا ىذه الأسرة لذلك فإن إدراك ىذه 
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ل فى قير ىذه الظروف والتعقل فى التعامل مع الإحتياجات ليو السبي
 الظروف بما يؤدى إلى المحافظة عمى ىذا الكيان من التصدع والإنييار.

 :يالمقوم الصح -7
يعتبر المقوم الصحى أحد دعائم التكامل الأسرى حيث تعتبر الأسرة  -

ىى الأداة البيولوجية لتحقيق إنجاب النسل ، وأن سلامة الأبوين 
 الصحية تؤدى إلى نسل سميم.

تأثيرات سمبية تؤثر عمى مقومات التكامل الأسرى  وقد يكون لممرض -
مثل فقدان أحد أفراد الأسرة ومدى تأثير ذلك عمى البناء الأسرى ، 
لذلك كانت أىمية توفير الرعاية الصحية لأفراد الأسرة ووقايتيم من 
الأمراض المنتشرة عن طريق التحصينات المختمفة وىذه مسئولية 

 الدولة نحو أفرادىا .
 .(35)يحذر الخبراء فى المجال الطبى الأسرى من زواج الأقارب  -

حيث أن ىذا النوع من الزواج يؤدى إلى ضعف الأجساد والصفات 
نما قد يؤدى زواج الأقارب إلى حدوث تشوىات  الوراثية وليس ىذا فحسب وا 
فى بعض الخصائص للأبناء ، ولذلك لابد من تحرى الحذر والقيام بعمل 

ية اللازمة قبل الزواج حتى لا تتأثر الحياة الأسرية بميلاد الفحوصات الطب
 أطفال من ىذه النوعية .

ومن خلال العرض السابق نجد أن للأسرة مجموعة من المقومات 
الأساسية اللازمة لبناء الأسرة منيا وجود كل من الأب والأم وتوفير الموارد 

ن بينيما مع التركيز الأساسية اللازمة لمحياة بالإضافة إلى الحب والتعاو 
عمى المقوم الدينى لأنو يقوم بالضبط الإجتماعى وغرس القيم ، ومن ثم 

 القيام بوظائفيا عمى أكمل وجو ، وىذا ما يطمق عميو التكامل الأسرى .
 :ثالثاً : أنماط الأسرة وأشكالها
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لما كانت الأسرة تعد من أىم النظم الإجتماعية وأقدميا وأكثرىا تأثيراً 
مجتمع فإننا نجد أن ىناك كثير من المحاولات التى بذلت حتى تبرز فى ال

وتوضح ما ىى الأنماط والأشال التى يمكن أن يتواجد عمييا ىذا النظام فى 
المجتمعات العالمية والمحمية ، لذلك جاءت المحاولات معبرة عن إختلافات 
 فى التصنيف ولكن قبل أن نعرض بعضاً من ىذه المحاولات سوف أقدم

 بعض الإفترضات وىى :لكم 
أن المجتمع الإنسانى بوجو عام بإختلاف نطاقو وتصنيفو لا يخمو من  -

 النظام الأسرى بوضعو ىذا.
لا يوجد مجتمع فى العالم متميز يوجد نمط واحد فقط من الأسرة وىذه  -

نما التعددية ىى السمة الأساسية لكل  حقيقة لا يمكن إغفاليا وا 
 المجتمعات .

أن لكل مجتمع من المجتمعات نمطاً وشكلًا أساسياً من الأسر وىناك  -
أشكال وأنماط أخرى فرعية قد تنتمى إلى النمط الأساسى وىذا يقر 

 التنوع والإختلاف فى المجتمع الواحد .
 وعن أنماط الأسرة وأشكاليا يمكن عرضيا كالتالى :
التصنٌف الأول : والذى ٌضم تسع أشكال للأسرة 

(36)
 : 

: وتتألف  Stander nuclear familyالأسرة النووية المعيارية  -1
من زوج وزوجة ، وما ليا من أبناء يشتركون معاً فى معيشة منزلية 
واحدة ، ويعمل الزوج لكسب قوت الأسرة وتدبر الزوجة أعمال المنزل 

. 
وتتألف من  : Dyadic nuclear familyالأسرة النووية الثنائية  -2

حدىما أو كلاىما يعمل لمكسب المادى .  زوج وزوجة بلا أطفال وا 
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: كلا  Dual – work familyالأسرة ذات الشريكين العاممين  -3
 الزوجين يزاولان من بدء زواجيما عملًا تكسبياً .

: عادة ىذه   Single – parent familyالأسرة ذات الوالد الواحد  -4
ا قبل المدرسة أو فى مراحل تعميمية الأسرة تضم أطفالًا فى سن م

وتنشأ ىذه الأسرة نتيجة الطلاق ، اليجر ، الإنفصال ، وعادة لا تمقى 
 الأسرة أى عون مادى من الوالد الثانى .

وىى :  Three generation familyالأسرة ذات الثلاثة أجيال  -5
أسرة تضم ثلاثة أجيال يعيشون فى معيشة منزلية واحدة فى بيت واحد 

. 

 Middle – aged or elderlyالزوجان متوسطا أو متقدما العمر  -6

couple  : " الرجل فى ىذه الأسرة ىو العائل والزوجة تعمل بالمنزل
الأطفال فى ىذه الأسرة قد تركوا الأسرة إما للإلتحاق بالجامعات أو 

 ليشقوا طريقيم فى الحياة أو تزوجوا وكونوا بدورىم أسرة منفصمة " .

 Second – careerى خرجت فييا الأم لتطرق باب العمل الأسرة الت -7

family  تنضم الزوجة إلى القوى العاممة عند إلتحاق الأطفال :
 بالمدارس أو عند تركيم منزل الأبوين .

كلا الزوجين فييا :  Remarried familyأسرة الزواج المتكرر  -8
أطفالًا  يكون قد سبق لو الزواج والطلاق مرة أو أكثر ، كما أنيا تضم
 من زواجيما السابق وأحياناً من الزواج الحالى ويعيشون معاً 

وىى أساساً تضم :  Kin net – workالأسرة المتشابكة الأقارب  -9
بيوتاً لأسر نووية ، أو لأفراد متزوجين وتضميم حدود جغرافية 

جتماعى واحد يتبدلون فيو السمع  متلاحقة ، ويضميم نظام إقتصادى وا 
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والخدمات ، أو أنيا تتآلف من مجموعة مختمفة من الأشكال الثمانية 
 المذكورة سابقاً .

 
: وٌضم ست أشكال للأسرة وهمًالتصنٌف الثان

 (37)
: 

وىى التى تتكون من الأب :  Nuclear familyالأسرة النووية  -1
 والأم ، أو أب وأم وأولاد غير متزوجين معيم .

وىى التى تتكون من الأب :  Compound familyالأسرة المركبة  -2
والأم والأولاد غير المتزوجين ، والمتزوجين والأحفاد .. كما قد يدخل 
فى ىذه الأسرة .. أخ وأخت معيم أسرىم ، وفى ىذه الحالة تكون ىذه 
جتماعية فى الوقت نفسو بمعنى أن جميع  الأسرة وحدة إقتصادية وا 

المركبة يعممون تحت إشراف الجد وأحياناً الأخ الأكبر أفراد الأسرة 
الذى يممك وسيمة الإنتاج وتنشيط نسائيم داخل المنزل وخارجو معاً 
بقيادة الأم ، فإذا إنتفى ىذا الشرط لا يدخل تحت مفيوم الأسرة 

 المركبة .
فيى تتكون من أب قد يكون لو :  Joint familyالأسرة المشتركة  -3

ابقة أو أم قد يكون ليا أولاد من زوج سابق وأولادىما أولاد من زوجة س
معاً إذا وجدوا ، وىذا المفيوم لا يغطى مجموعة الأسر التى تسكن فى 

 شقة مشتركة .

وىى مجموعة من الأسر :  Extended familyالأسرة الممتدة  -4
أغمب  النووية والأقارب يسكنون فى مساكن منفصمة ولكن متجاورة فى

الأحيان ويكونون وحدة متلازمة ومستمرة عن طريق الإتصالات 
اليومية وتبادل الخدمات والتعاون فى أعمال المنزل والمشتريات 
والتشاور فى كل أمور الأسرة ، وأمور كل أسرة من الأسر والخروج 
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معاً إلى السوق ، وقضاء وقت الفراغ معاً ، والتعاون الوثيق فى مقابمة 
 مشتركة مثل رعاية الأطفال والمسنين والمرضى .الحياة ال

تتكون من الآباء والأبناء والأخوة :  Wider familyالعائمة  -5
والأعمام والخالات وأولاد العم وأولاد الخال ، والأصيار ، ومن فى 

 حكميم يتقابمون فى المناسبات ويشتركون فى المصالح المشتركة .

وىى تتكون من :  Polygamous familyالأسرة متعددة الزوجات  -6
 الأب وزوجاتو وأولاده .

التصنٌف الثالث: وٌضم شكلان هما 
(3۸)

: 

: كل من ولد فى أسرة  family of orientationأسرة التوجيو  -2
 وتربى فى أحضانيا وتمقى عنيا القيم والمعايير وشكمت إتجاىاتو
 وشخصيتو ، وىذا الشكل من أشال الأسرة ىو أساس الحياة العائمية .

وىى الأسرة التى :  family of procreationأسرة الإنجاب  -1
يكونيا الفرد عندما يكبر ويتزوج ويستقل بحياتو الشخصية عن أسرة 

 التوجيو التى كان عضواً فييا .

تى تناولت وبالنظر إلى العرض السابق نجد أن جميع المحاولات ال
أشكال الأسرة إتفقت فى المضمون ىذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى نجد 
أن المجتمع إفتقد بعض ىذه الأشكال ومن أىميا الأسرة المركبة ، وكان 
ليذه الأسر عظيم الشأن فى التأثير عمى أفرادىا وترابطيا ، إلا أن الظروف 

لتى تتكون من الأب الحالية ساعدت عمى إنتشار وشيوع الأسرة النووية ا
 والأبناء غير المتزوجين .

 :رابعاً : وظائف الأسرة

يمكن تحديد شكل البناء الأسرى من خلال مجموعة من الوظائف 
الأساسية والتى تقوم بإظيار شكل الكيان الأسرى وتحديد ملامحو ، وىذه 
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الوظائف عامة مشتركة فلا تخص أسرة دون غيرىا بإعتبار أن ىناك إتفاق 
عمى أن الأسرة كنظام إجتماعى فرض عميو مجموعة من الوظائف  نظرى

التى تحدد فى إطارىا الأدوار والمكانات ليذه الأسر سواء تجاه أفرادىا أو 
لذلك يمكن عرض ىذه الوظائف التى إستقرت عمييا تجاه مجتمعيا ، 

 الأدبيات النظرية وفق الآتى :
لبيولوجية من أىم : يعتبر إشباع الحاجات ا الوظيفة البيولوجية -1

الوظائف التى تقوم بيا الأسرة مثل الطعام والشراب وغيرىا ، كما أن 
الدافع الجنسى قوى وممح لابد من تحقيقو ، والأسرة ىى المجال 

 .(39)المشروع إجتماعياً لإشباع ىذا الدافع 

والوظيفة البيولوجية من أىم وظائف الأسرة ، وىى عبارة عن 
ظ النوع من الإنقراض ، ويعتبر الإنجاب ىو أحد الإنجاب والتناسل وحف

 .(41)الوظائف التى لم تتاثر فييا الأسرة دون غيرىا 
وقد تشكل ىذه الوظائف محكاً رئيسياً فى بعض المشكلات الأسرية 
وخاصة تمك التى ترتبط بالإنجاب أو العلاقات بين الأزواج والزوجات لذلك 

 ند العمل فى ىذا المجال.يجب وضع ىذه الوظيفة موضع الاىتمام ع
: حيث تقوم الأسرة بتعيد الأطفال وتربيتيم خلال  الوظيفة الإجتماعية -2

ما يطمق عميو عممية التطبيع أو التنشئة الإجتماعية وخلال ىذه 
العممية تتمكن الأسرة من تحويل الطفل الصغير إلى كائن إجتماعى 

ىذه العممية  يستطيع أن يعيش فى المجتمع ، ويتعمم الطفل من خلال
الأساليب السموكية والإجتماعية المرغوبة كما يكتسب الإتجاىات والقيم 
وكيفية التفاعل مع الآخرين والمشاركة فى المسئولية الإجتماعية 

، بمعنى أن ىذه  (41)وبالتالى يتحقق لو النمو الإجتماعى السوى 
 العممية تسيم فى بناء الجانب .
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: ىناك حاجة قوية لدى كل إنسان ( الوظيفة العاطفية ) النفسية  -3
للأمن ويشبع الطفل ىذه الحاجة عن طريق ولا يختمف الأمر كثيرة 
بالنسبة لمكبار عنو بالنسبة لمصغار ، ولابد أن يدرك الأزواج أن 
العاطفة المتبادلة نحو الأبناء ىى مزيج من الحب والحزم كفيمة برسم 

أنشطة فى جو من الأمان الأبعاد السميمة لمسموك بحيث يمارس الطفل 
النفسى دون الخروج عن الحدود المرسومة لمسموك السوى ، وليعمم 
الآباء أيضاً أن التدليل الزائد مثل القسوة الزائدة كلاىما يضر بنفسية 

 .(42)الطفل ويسببان لو الإضطراب النفسى 

: يمكن القول بأن الأسرة كانت ىيئة إقتصادية الوظيفة الإقتصادية  -4
إنتاج ما تحتاج إليو وتشرف عمى شئون التوزيع والإستيلاك تقوم ب

والإستبدال الداخمى وكانت تعمل جاىدة عمى أن تكفى نفسيا بنفسيا 
فتنتج ما تحتاج إليو ولا تستيمك إلا بقدر إنتاجيا وكانت تمثل جميع 
الييئات الإقتصادية التى تتمثل فى العصر الحاضر ، وما تزال الأسرة 

أفرادىا فى عمميات الإنتاج، وقد ترتب عمى  تشارك عن طريق
إستخدام الآلة فى الصناعة أن جميع الأبناء والزوجات يشاركون 

 .(43)بنصيب كبير فى العمل الصناعى ويساىمون فى دخل الأسرة

: يعتبر الدين ذا أىمية بالغة فى المجتمع الإنسانى ، الوظيفة الدينية  -5
دينية تعتمد فى حياتيا عمى  فى العصور القديمة كانت الأسرة وحدة

ستقرارىا وقداستيا ، وبتطور  الدين وعن طريقو إكتسبت وحدتيا وا 
البشرية أصبحت القيم الدينية أسمى من القيم الأسرية ) تدعم موقف 
الإنسان مع الدين مع نزول الديانات السماوية ( والأسرة تبدأ فى 

التى إكتسبيا من  تكوين الأفكار وشيئاً فشئياً يتمثل الطفل الأفكار
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والديو وعائمتو حتى تصبح جزءاً من تكوينو وليس بأنيا أفكاره 
 . (44)الشخصية التى يدافع عنيا ويغار عمييا 

: الأخلاق ليست مجموعة من القوانين المجردة الوظيفة الأخلاقية  -6
مواقف الحياة العممية والتربية  ولكنيا أسموب فى التعامل مع الناس فى

نما ىى القيمة الحسية  الأخلاقية الحقة ليست ىى الوعظ والإرشاد ، وا 
تاحة الفرصة لمحياة لمطفل طبقاً لمقيم الأخلاقية  ، والحب المستمر وا 
التى يراىا الطفل داخل الأسرة ، فإن صمحت الأسرة ، قويت الضمائر 

ن فسدت الأسرة خف تت الضمائر وفسدت وصمحت الأخلاق ، وا 
 . (45)الأخلاق 

وخلاصة القول أن الأسرة تقوم بمجموعة من الوظائف الأساسية ومن 
أىميا الإنجاب وتربية الأبناء وتوفير الموارد الأساسية لأفراد الأسرة ، 
وكذلك تبادل العواطف بين أفرادىا وتعميم أبنائيا أمور دينيم ىذا بجانب 

ى تجعل منيم أبناء صالحين ، ولكن بالنظر إلى إكسابيم القيم الأخلاقية الت
المجتمع الآن نجد أن الأسرة تفتقد بعض ىذه الوظائف منيا تربية الأبناء 
وعدم الاىتمام بتعميم الأبناء أمور دينيم ، وكثيراً من الوظائف التى أثرت 
ستقراره ، وظيرت نتيجة لذلك العديد من المشكلات  عمى بناء المجتمع وا 

نحرافاتيم المختمفة ، وبغض النظر عن التى إرتب ط معظميا بالأبناء وا 
مستوى أداء ىذه الوظائف إلا أن ىناك حقيقة ثابتة لا يمكن إغفاليا وىى 
أن الأسر بكل أشكاليا تؤدى جممة ىذه الوظائف ولكن الإختلاف يكمن فى 
أن ىناك تباين فى طريقة وأساليب القيام بيذه الوظائف وكثير من الأحيان 

 نجد إتفاقاً فييا ، كما أن مستوى أداء كل أسرة يختمف من أسرة إلى لا
أخرى طبقاً لإستقرارىا وتوازنيا ، كما أن ىناك عوامل وظروف قد تكون 
داخمية أو خارجية تؤثر عمى مستوى أداء ىذه الأسر ليذه الوظائف لذلك 
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يقترح  ينبغى عمينا أن ندرك ىذه الحقائق حتى ندرك أين يكون الخمل وعميو
 الحل المناسب ليذا الخمل .

 المراجـــع:
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 :مقدمة
فرضت المتؽٌرات المعاصرة العدٌد من المشكلبت التى تتعرض لهنا 

جتمنناعى ومنهننا مننا هننو إقتصننادى .. إلننخ ، إلا أنهننا االأسننرة، منهننا مننا هننو 
 أخذت طابعاً متؽٌراً لما ٌعترى المجتمع من تؽٌرات.

وٌتننناول الفصننل التصنننٌفات المتعننددة لمشننكلبت الأسننرة ثننم ٌعننرض 
ة المصرٌة مثنل العننؾ الأسنرى ، التفكنك لأهم المشكلبت المعاصرة للؤسر

الأسننرى والنزاعننات الأسننرٌة ، وأخٌننراً ٌتننناول طننرق مواجهننة المشننكلبت 
 كمإسسة دٌنٌة إصلبحٌة. ,الأسرٌة على صعٌد الأسرة والإعلبم والمسجد

 :أولاً: التصنٌفات المتعددة لمشكلات الأسرة
نظرٌنة التنى الجدٌر بالذكر فى هذا المقام أن هناك كثٌر منن النرإى ال

تناولت ووضعت تصنٌفات مختلفة للمشكلبت الأسرٌة إلى أننى سوؾ أقنوم 
 :ًبعرض هذه التصنٌفات على النحو التال

: هذا التصننٌؾ ٌإكند أن المشنكلبت الأسنرٌة تنرتبط بعملٌنة التصنٌف الأول
وقد صنفت الزواج وتكوٌن الأسرة وهذا العملٌة تمر بثلبث مراحل أساسٌة 

ذا التصنٌف إلى المشكلات وفق ه
(1)

: 
: والتننى مننن أهمهننا سننوء الإختٌننار الزواجننى  مشيياكل مييا قبييل الييزواج -1

ومشكلة الإسكان والمؽنالاة فنى المهنور وإرتفناع الأسنعار خاصنة فٌمنا 
 ٌتعلق بالحٌاة الزوجٌة .

ومنن أمثلتهنا سنوء التوافنق والؽٌنرة والخٌاننة  مشاكل ما بعيد اليزواج : -2
 .ًالقٌم والمٌول والصراع الزواج وإختلبؾ

ومن أمثلتها الشنعور بالوحندة وأمنراض  مشاكل ما بعد زواج الأبناء : -3
 الشخوخة وتقاعد رب الأسرة .

ٌعتبننر هننذا التصنننٌؾ أحننادى حٌننث أنننه إعتمنند علننى الننزواج كعملٌننة 
وإجراءاتها وما ٌحدث بكل مرحلة من مراحل هذه العملٌة من مشكلبت فى 

العملٌة قد تنتهى إما بعد الإنجاب أو بالطلبق وتنشنؤ عنن  حٌن أؼفل أن هذه
 كل منهما مشكلبت لم تذكر فى هذا التصنٌؾ .

: ٌعتمد هذا التصنٌؾ على وضع المشنكلبت طبقناً للعوامنل ًالتصنٌف الثان
الأكثر تؤثٌراً فى حدوثها وهذا ٌمكن أن ٌؽٌر فى عملٌات العلبج والمواجهة 

والمشكلات هى 
(2)

 : 
: وهننى المشننكلبت التننى ترجننع لأسننباب  المشييكلات النفسييٌة والعقلٌيية -1

نفسننٌة وعقلٌننة وقنند تتمثننل فننى إصننابة أحنند الننزوجٌن بالإضننطرابات 
 النفسٌة أو العقلٌة .
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: وهننى المشنناكل التننى تتضننمن سننوء العلبقننات  المشييكلات الإجتماعٌيية -2
 بٌن أفراد الأسرة ومشاكل المرأة العاملة .

وهى تتعلق بقصور أو نقنص المنوارد المادٌنة :  المشكلات الإقتصادٌة -3
وعنندم كفاٌتهننا للوفنناء بالإلتزامننات الأسننرٌة أو سننوء توزٌننع النندخل أو 
زٌننادة عنندد أفننراد الأسننرة أو عنندم وجننود دخننل علننى الإطننلبق نتٌجننة 
لتعطل رب الأسرة أو وفاته ، وللمشكلة الإقتصادٌة آثار خطٌنرة علنى 

فننى الكثٌننر مننن المشنناكل جوانننب الحٌنناة الزوجٌننة حٌننث إنهننا تتسننبب 
 الأخرى .

: وهننننى التننننى تنننرتبط بالجانننننب الصننننحى مثننننل  المشيييكلات الصييييحٌة -4
 الأمراض والعاهات .

: وهننذه تتعلننق بالجانننب الأخلبقننى والقٌمننى ومننن  المشييكلات الأخلاقٌيية -5
 أمثلتها الإنحرافات المختلفة .

: مثل الطلبق " وما ٌصاحبه من مشكلبت مشكلات بعد إنهاء الزواج  -6
الأطفنننال والنفقنننة ... إلنننخ " والترمنننل والعزوبنننة بعننند النننزواج " ومنننا 
ٌصنننناحبه مننننن صننننعوبة التوافننننق والوحنننندة والقلننننق والهننننم والخننننوؾ 
والإضطرار للعمل لكسب العٌش ، أو التقوقع فى البٌنت والحاجنة إلنى 

وجٌن أو مسننناعدة الآخنننرٌن والإضنننطرار للعنننٌش منننع الأولاد المتنننز
المقننربٌن معٌشننة الضننٌؾ ، والخلبفننات والمشننكلبت نتٌجننة التنندخل ، 
وتنكر الأصدقاء ، وخاصة النسناء اللبتنى ٌخشنٌن أن تخطنؾ الأرملنة 
زوج إحنننداهن أو تؽرٌنننه ، وتنكنننر أفنننراد أسنننرة المتنننوفى للؤرمنننل أو 
حدوث خلبفنات بسنبب المٌنراث والأولاد " والنزواج منن جدٌند " ومنا 

ثار للزواج السابق " ومشنكلبت الأولاد منن النزواج ٌصاحبه من بقٌة آ
 السابق .

: وهننى المشننكلبت التننى تقننوم بعنند مشييكلات خاصيية بحضييانة الأطفييال  -7
الإنفصال أو طلبق الزوجٌن بسبب من ٌقوم منهما بحضانة الأطفال ، 
وتعنت أحدهما بنالرؼم منن أن القنانون نظنم هنذه العملٌنة وأعطنى لكنل 

 منهما الحق فى ذلك .
: وتكون هذه المشكلبت أثنناء الحٌناة الزوجٌنة ت خاصة بالنفقة مشكلا -۸

 أو بعد حدوث الإنفصال بٌن الزوجٌن .
وبالنظر إلى ما سبق نجد أن هناك عوامل وأسباب تنإدى إلنى وجنود 
المشننكلبت الأسننرٌة وتختلننؾ هننذه العوامننل مننن أسننرة لأخننرى وتشننمل هننذه 

أو سنوء التكٌنؾ بنٌن  العوامل إصنابة أحند النزوجٌن بالإضنطرابات النفسنٌة
الزوجٌن وعندم توافقهمنا فنى الطبنع والعنادات وأسنالٌب الحٌناة أو قلنة دخنل 
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الأسنرة أو سننوء توزٌعننه أو وفنناة رب الأسنرة أو أصننابة أحنند أفننراد الأسننرة 
بننالأمراض الخطٌننرة ، بالإضننافة إلننى بعننض المشننكلبت التننى تترتننب علننى 

 حضانة وما شابه ذلك .وقوع الطلبق ومنها النفقة على الأولاد ومشاكل ال
: وٌعتمد هذا التصنٌؾ على وظنابؾ الأسنرة وكٌنؾ ٌنإثر  التصنٌف الثالث

عجننز الأسننرة عننن القٌننام بإحنندى هننذه الوظننابؾ علننى حنندوث المشننكلبت 
 ومنهاالأسرٌة 

(3)
 : 

: وهنى التنى تنشنؤ منن عندم القندرة علنى الإنجناب  مشكلات الإنجاب -1
لإنجناب ممنا قند ٌنإثر فنى الأفراط فى الإنجاب أو عدم التوازن فى ا

 تماسك وإستقرار الأسرة
: وهننى تتعلننق بقنندرة كننل مننن الأب مشييكلات التنشييئة الإجتماعٌيية  -2

والأم علننى القٌننام بننؤدوارهم فننى عملٌننة التنشننبة الإجتماعٌننة وتربٌننة 
وتدرٌب أطفالهم مما ٌنإدى إلنى تكنوٌن شخصنٌة هنإلاء الأبنناء إمنا 

إمنا بطرٌقنة ؼٌنر سنلٌمة بطرٌقة سلٌمة محققنة لتكنٌفهم الإجتمناعى و
تجعل منهم شخصٌات مرضٌة مشوهة مما ٌإثر علنى كٌنان الأسنرة 

 والمجتمع فى الوقت نفسه .
: حٌننث إن البننناء الأسننرى ٌتضننمن العدٌنند مننن مشييكلات أداء الييدور  -3

المراكننز أو المكانننات التننى تتطلننب أداء أدوار معٌنننة مننن شنناؼلٌها 
ء توقعنات الأخنرٌن وٌعبر الدور عن السلوك الفعلنى للفنرد فنى ضنو

وقنند ٌتوافننق سننلوك الشننخص مننع التوقعننات المطلوبننة منننه وقنند لا 
ٌتوافق ومن ثنم فنإن ذلنك ٌنإدى إلنى العدٌند منن المشنكلبت المتعلقنة 
بعنندم قنندرة الننزوج أو الزوجننة أو بنناقى الأسننرة علننى القٌننام بننالأدوار 
المتوقعة منهم والوفاء بمنا ٌنرتبط بهنا منن مسنبولٌات وإلتزمنات فنى 

 قافة المجتمع .ضوء ث
: والذى ٌرى أن المشكلبت الأسرٌة تصنؾ وفقناً لحجمهنا  التصنٌف الرابع

 ومنهاأو المسبول عن حدوثها 
(4)

: 
 من حٌث المشاكل الخاصة : -1

وهننى مننا تتعلننق بننالزوج أو الزوجننة ، والمشنناكل الزوجٌننة المتعلقننة 
بالزوج وأهمها الكراهٌة وسوء المعاملة للزوجة ، والفرق الكبٌر بٌنه وبنٌن 

 الزوجة فى السن ، والمرض ، والإنحطاط الأخلبقى .
وأما من جهة الزوجة نجد مشكلبت الكراهٌة والنفور وسوء الخلنق ، 

ل شنبون المننزل والعقنم ، والخنروج عنن طاعنة ورعونة التصرؾ ، وإهمنا
 الزوج وؼٌرها .
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 أما من حٌث المشاكل العامة : -2
وهننى ترجننع إلننى المجتمننع ومننا ٌنتابننه مننن مشنناكل إقتصننادٌة سننٌبة أو 
موروثات ثقافٌة خاطبة ، أو عادات زواجٌنة فاسندة منتشنرة فنى البٌبنة التنى 

 جاهاته وسلوكه أٌضاً.توجد بها الأسرة وتإثر فى تشكٌل شخصٌة الفرد وإت
ولعل هذا العرض الؽرض منه أننا عندما نتدخل لعلبج مشكلة أسرٌة 
لابد أن ندرك حجمها ومستواها والعوامل المإثرة فٌها وأى الوظنابؾ التنى 
حدث لها قصور فى أدابها ، حٌث أن نعرفة تلك العوامنل تنإثر فنى سنرعة 

 وفاعلٌة علبج تلك المشكلبت .

 تارة من المشكلات الأسرٌة المعاصرة :ثانٌاً : نماذج مخ
عندما ٌتعرض الكٌان الأسرى لكل أو بعض المشنكلبت سنالفة النذكر 
فإنننه ٌتننؤثر وٌظهننر ذلننك التننؤثٌر فننى عنندم الإتننزان والتماسننك الننذى ٌسننود 

 الأسرة.
وهناك مجموعة من المشكلبت الأسرٌة تهدد الكٌان الأسنرى وتنإدى 

لعنؾ وقد ٌصل الوضع إلنى إدمنان أحند به إلى الإنهٌار والتفكك الأسرى وا
أفراد الأسرة وإنحراؾ الأحداث وٌمكن عنرض بعنض المشنكلبت الأسنرٌة 
التى قد ترجع إلى الظروؾ التى تعٌشها الأسرة ، أو قد ترجنع إلنى عوامنل 
بٌبٌة ومجتمعٌة جعلت من الأسرة حقلبً للمشكلبت التى أخذت أشكالاً حدٌثة 

 :ًرض التالوذلك وفق العفى العهد القرٌب 
 :يالعنف الأسر -1

ٌعننرؾ العنننؾ علننى أنننه إسننتخدام الضننؽط أو القننوة إسننتخداماً ؼٌننر 
مشروع أو ؼٌر مطابق للقانون من شؤنه التؤثٌر على إرادة فرد ما 

(5)
 . 

وهناك من ٌعرفه على أنه فعل ٌنفنذ بقصند ، أو ٌعتقند أننه ٌنإدى إلنى 
البسننٌط أو الشنندٌد بننالطرؾ الآخننر ، أو إهانتننه ، وقنند  إنننزال الأذى البنندنى

ٌكون هذا الفعل مشروعاً أو ؼٌر مشروع إجتماعٌاً 
(6)

 . 
وٌرى البعض أن العنؾ هو : القسوة الممارسة المكثفنة للقهنر والقنوة 
عننادة مننا ٌنننتج عنهننا إصننابة أو تنندمٌر ولفننظ " جننرابم العنننؾ " ٌتعلننق بهننذه 

سنننندى أو تهدٌنننند ، أو القتننننل العمنننند أو الجننننرابم التننننى ٌحنننندث منهننننا أذى ج
الإؼتصاب والهجوم أو الضرب 

(7)
  . 

وٌعننرؾ العنننؾ الأسننرى علننى أنننه " سننلوك قنناس أو شنندٌد ، ٌتسننم 
بالعداء وٌقنوم بنٌن أعضناء الأسنرة ، وهنذا السنلوك العنٌنؾ المتبنادل ٌنإدى 
إلننى خلننق جننو مننن عنندم الإسننتقرار ، ٌننإثر بالتننالى علننى إحتٌاجننات الأسننرة 

مشننكلبت كالإضننرار بننالنفس أو الممتلكننات أو الوفنناة لأحنند أفننراد وظهننور ال
الأسرة 

(۸)
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وهننناك مننن ٌعننرؾ العنننؾ الأسننرى علننى أنننه : السننلوكٌات العدابٌننة 
والعدوانٌة بٌن أفراد الأسرة والتى ٌنتج عنهنا جنروح وأذى وإذلال وبعنض 
الأحٌننان ٌننإدى للوفنناة ، وهننذه السنننلوكٌات ربمننا تشننمل الإسنناءة البدنٌنننة ، 

الإؼتصاب ، وتحطٌم الممتلكات والحرمان من الإحتٌاجات الأساسٌة 
(۵)

 . 
 وتتحدد أهم صور العنف فى :

 العنؾ ضد الأب )الزوج( . -

 العنؾ ضد الأم )الزوجة( . -

 العنؾ ضد الأصهار . -

 العنؾ ضد الأخوة . -

 العنؾ ضد الأبناء . -
 ومن الأسباب التى ٌمكن أن تؤدى إلى العنف الأسرى ما ٌلى :

إعتقنناد أحنند طرفننى العلبقننة الزوجٌننة ، وؼالبنناً مننا ٌكننون الرجننل ، أنننه  -
ٌنبؽى أن ٌسٌطر على الطرؾ الآخر وخاصة إذا رسخ فى وجدانه أنه 

 ٌمتلكه .

إساءة أحد الزوجٌن إلى الطرؾ الآخنر بندنٌاً أو عاطفٌناً ، وخاصنة إذا  -
 ما صاحب الإساءة بمشاعر المعتدى علٌه .

عنؾ هنو السنبٌل لحنل مشنكلبته منع الطنرؾ إعتقاد أحد الزوجٌن أن ال -
الأخر وخاصة إذا كنان قند منر بتجربنة فنى محنٌط عابلتنه تؤكند لنه منن 

 خلبلها أن العنؾ هو الحل .

إعتقنناد الننزوج أنننه رب البٌننت وأن علننى الجمٌننع الخضننوع لأوامننره ،  -
وأن له حق العقاب بؤى وسٌلة على الجمٌع ، ومخالفة أفراد الأسرة لنه 

 د .فى هذا الإعتقا

عننندم قننندرة النننزوج علنننى التعبٌنننر عنننن مشننناعره إلا بالسنننلوك العنٌنننؾ  -
وخاصة إذا ما كان سهل الإستثارة وكانت أمرأته كثٌرة الكنلبم ومحبنة 

 للجدال .

شننعور أحنند الننزوجٌن بالإحبنناط فننى عملننه وعنندم قدرتننه التعبٌننر عننن  -
 شعوره بالؽضب أمام ربٌسه أو المتسبب فى إؼضابه .

لعزلنة وعندم القندرة علنى مخاطبنة أى فنرد بمنا معاناة أحند النزوجٌن با -
 ٌشعر به .

خضوع أحد النزوجٌن للنقند المسنتمر والجنارح منن الطنرؾ الآخنر أو  -
مننن أهلننه أو مننن أهننل الزوجننة بسننبب تسننامحه أو تهاونننه فننى حقننه فننى 

 بعض المواقؾ .



 - 162 - 

وهذه الأسباب هى الأكثر شٌوعاً فى تفجٌر أزمة العنؾ الأسرى وإن 
باب ، حٌنث أنهنا تتعندد بنإختلبؾ المواقنؾ الإجتماعٌنة لم تكن هى كل الأسن

 وبتنوع الأشخاص المشاركٌن فٌها .
الأسننرة هننى الكٌننان الأول والجماعننة الأولٌننة التننى ٌنتمننى إلٌهننا الفننرد 
ومنها ٌكتسب تقالٌد وعادات ومعاٌٌر تإثر فى سلوكه ، وتعتبر الأسرة منن 

 العوامل المسببة للئنحراؾ .
ص السنننمات العامنننة للؤسنننرة المحطمنننة وقننند حننناول النننبعض تشنننخٌ

 ًالتصنٌف التال ًومنهم )سٌذر لاند( الذى قسمها فالمتصدعة 
(10)

 : 

أسر ٌتصؾ أفرادها أو ؼالبٌتهم بمٌول إجرامٌنة أو أخلبقٌنة ، وتنتشنر  -
بٌنننهم مظنناهر الفسننق والفجننور ومنهننا إدمننان المخنندرات والمسننكرات 

 والدعارة وؼٌرها .

الإجتمناعى بسننبب جهننل الوالنندٌن ، أو بسننبب أسنر ٌنعنندم فٌهننا الضننبط  -
 المرض أو نوع من الإعاقة .

الأسرة التى تفتقد وجود الأب أو الأم أو كلٌهما بسبب الوفاة أو الهجنر  -
 أو الطلبق .

الأسننر التننى تعننانى فقننراً شنندٌداً أو ضننؽوطاً إقتصننادٌة شنندٌدة كحالننة  -
م للعمننل البطالننة الدابمننة ، وعنندم كفاٌننة دخننل الأسننرة أو إضننطرار الأ

 الدابم خارج المنزل .
 :إدمان أحد أفراد الأسرة -3

الإدمان هو السلوك الذى ٌإدى إلى تناول بعض العقناقٌر التنى تنإدى 
إلننى إضننطراب فننى الشخصننٌة ، وهننو عبننارة عننن عنندم إتننزان للشخصننٌة ، 
وٌعتمد هذا الإضطراب وعندم الإتنزان علنى الجاننب الفسنٌولوجى والنفسنى 

بسننبب تننناول هننذه العقنناقٌر والإدمننان ٌعتبننر مرادفنناً للئعتمنناد  والإنفعننالى
الفسٌولوجى وٌقصد بذلك أنه حالة من التعاطى المتكرر للعقار 

(11)
 . 

واللبفت للنظنر أن أسنرة المندمن لهنا شنكل خناص فهنى أسنرة مفككنة 
ومنهننارة بسننبب الطننلبق أو الوفنناة أو الهجننر ، كمننا تعننانى ؼالبنناً مننن عننداء 

النندٌن ، وتكننون الأم ؼالبنناً هننى الشخصننٌة الربٌسننٌة فننى وصننراع بننٌن الو
الأسرة فتدفع الزوج أو الأبن إلى الإدمان ، فالملبحظ دابماً فنى معظنم أسنر 
المدمنٌن أن الأب ؼالباً معظم الوقت ٌمارس دوراً صؽٌراً فى حٌناة الأسنرة 

وفى أؼلب الأحوال لا ٌصلح قدوة للؤبن 
(12)

 . 
 ًدمان أحد أفراد الأسرة ما ٌلوٌرى البعض أن أهم أسباب إ

(13)
 : 

: أى المنزلنة التنى ٌتمتنع بهنا الفنرد بنٌن تؤثر مكانية الفيرد فيى الأسيرة (1)
 أعضاء أسرته ، فالفرد الذى ٌشعر بالنبذ والإهمال ٌحس بعند الإنتمناء
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، فٌلجننؤ لجماعننات الإدمننان كتعننوٌض عننن جماعتننه الأولٌننة ، فننالفرد 
المدلل الذى ٌلبى جمٌع حاجاته بشكل دابم ، ٌشعر بالرؼبة فى التعامل 

 مع كل المعطٌات ومنها الإدمان كمحاولة لتوكٌد الذات.
: فقنند أوضننحت الدراسننات أن  العلاقييات الأسييرٌة وأسييالٌب المعامليية (2)

بننناء إلننى الإدمننان حٌننث ٌتصننرؾ الأبننناء أسننلوب التسننامح ٌننإدى بالأ
بضنوابط محنندودة وحٌننث ٌؽلننب علننى هنإلاء الأبننناء الإتجنناه نحننو الننلب 
معاٌٌر وبالتالى تقل عندهم عوامل الضبط الداخلٌة إلنى جاننب الضنبط 

ونعننى بهنا  –الخارجى ، أما إذا كنان أسنلوب المعاملنة الوالدٌنة سنوٌة 
وتقبنننل قدراتنننه وطاقاتنننه تقبنننل جننننس الأبنننن ، تقبنننل ذاتنننه الجسنننمٌة ، 

فنإن هنذا ٌنإدى بالأبنناء إلنى عندم الإقبنال  –وإمكانٌاته ، وإحترام ذاته 
 على التعاطى إلا حالات نادرة وبدوافع أخرى .

 :يالتفكك الأسر -4
ٌعرؾ التفكك )الإنحلبل( الأسرى بؤنه " إتجاه التفاعل بنٌن الوحندات 

الإجتماعٌة المقبولة ، بحٌث ٌحول التى تتكون منها الأسرة ضد المستوٌات 
ذلننك بننٌن الأسننرة وبننٌن تحقٌننق وظابفهننا والتننى لابنند مننن القٌننام بهننا لتننوفٌر 

الإستقرار والتكامل بٌن أفرادها " 
(14)

 . 
وهناك من ٌعرفه بؤنه " إنهٌار الوحدة الأسرٌة وتحلل أو تمزق نسٌج 

القٌنام بالندور  الأدوار الإجتماعٌة عندما ٌخفق فرد أو أكثر منن أفرادهنا فنى
المناط به على نحو سلٌم ومناسب " 

(15)
 . 

وٌنننرى النننبعض أننننه " أى وهنننن أو سنننوء تكٌنننؾ وتوافنننق أو إنحنننلبل 
ٌصننٌب الننروابط التننى تننربط الجماعننة الأسننرٌة كننل مننع الآخننر ولا ٌقتصننر 
وهن هذه الروابط على ما ٌصٌب العلبقة بٌن الرجل والمنرأة بنل قند ٌشنمل 

ؤبنابهما " أٌضاً علبقات الوالدٌن ب
(16)

 . 
ونخلص من ذلك إلى أن : التفكك الأسرى ٌعبر عن الحالات الآتٌة 

(17)
: 

أسننرة تنعنندم فٌهننا الأهننداؾ المشننتركة بننٌن الننزوجٌن وٌسننودها النزعننة  -
الفردٌة والإنانٌة لكل فنرد فٌهنا ، وٌسنودها ضنعؾ الإتصنال والتفاعنل 

 بٌن أفرادها .

المٌننول والاهتمامننات بصننورة  أسننرة ٌسننودها التننناقض والإخننتلبل فننى -
تنننإدى إلنننى وجنننود ننننزاع أو شنننجار مسنننتمر قننند ٌصنننل إلنننى الإعتنننداء 

 الجسدى وٌتعدى حدود الأسرة .

أسرة مكتملنة أٌضناً ولكنن تتعنارض الإتجاهنات العاطفٌنة بنٌن أفرادهنا  -
وٌسنننود العننندوان بنننٌن أفرادهنننا أو النفنننور العننناطفى والسنننطحٌة فنننى 

 العلبقات .
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الإكتمنال ٌعنوق منن تحقٌنق وظابفهنا وأهندافها أسرة ؼٌر مكتملة وهنذا  -
 : ومنهاوتؤخذ صور الإكتمال أشكال متعددة 

 . عدم وجود أبناء أو عدم وجود ذكور أو إناث 
 . وفاة الزوج أو الزوجة 
 . هجر الزوج أو الزوجة 
 . سجن الزوج أو الزوجة 
 . المرض الدابم الطوٌل للزوج أو الزوجة أو الأبناء 

" أزميات الأسيرة " التفكيك الأسيرى " إليى  Hillوقد صنف " هٌيل 
ثلاث فئات هى 

(1۸)
 : 

: وٌعنننى فقنند أحنند أعضنناء الأسننرة  Dismembermentالتمييزق  (أ )
نتٌجة ذهابه إلنى الحنرب أو دخنول أحند النزوجٌن المستشنفى أو منوت 

 أحد الوالدٌن .
: وٌعنى بالتكاثر أو الإضافة ضم  Accessionالتكاثر أو الإضافة  (ب )

دون إسننتعداد مسننبق ، ومثننال ذلننك حمننل ؼٌننر  عضننو جدٌنند للؤسننرة
مرؼنننوب فٌنننه أو زواج أو تبننننى طفنننل ، أو حضنننور أحننند الأجنننداد أو 

 المسنٌن للئقامة مع الأسرة .
: وٌعنننننى فقنننندان الوحنننندة  Demoralizationالإنهٌييييار الخلقييييى  (ج )

الأسننرٌة والأخلبقٌننة ، وٌقصنند بهننا فقنند العابننل أو الخٌانننة الزوجٌننة أو 
ات أو الإنحننراؾ وكننل الأحننداث التننى تجلننب إدمننان الخمننر والمخنندر

 الخزى والعار .
فى حٌن ٌصنف التفكك الأسرى إلى نمطٌن أو شكلٌن أساسٌٌن هما 

(1۵)
 : 

 )أ( تفكك أسرى إرادى وٌشمل عدة صور أهمها :
 . الفتور العاطفى 
 . الإضطرابات الأسرٌة 
 . الإنفصال 
 . تعدد الزوجات 
 . السفر الطوٌل 
 . الطلبق 

 )ب( تفكك أسرى لا إرادى وٌشمل عدة صور منها :
 . التفكك الناتج عن مرض أحد أفراد الأسرة 
 . التفكك الناتج عن سجن أحد أفراد الأسرة 
 . التفكك الناتج عن موت أحد أفراد الأسرة 
 . التفكك الناتج عن الكوارث 



 - 165 - 

 وأخٌراً ٌمكن عرض بعض الأسباب المرتبطة بالتفكك الأسرى فى الآتى :
: وٌقصند رب الأسنرة النذى ٌقضنى معظنم وقتنه  الأب الحاضر الغائيب (أ )

خننارج المنننزل ، سننواء فننى عملننه أو مننع أصنندقابه الأمننر الننذى ٌحننرم 
الزوجننة والأولاد مننن الجلننوس معننه أو الخننروج معننه خننارج المنننزل ، 
وٌكون نتاج هذا السلوك حندوث الشنقاق والخلبفنات بٌنهمنا ممنا ٌنإدى 

 .إلى الطلبق وتفكك الأسرة 
: فهنننى الزوجنننة المنصنننرفة عنننن مسنننبولٌاتها  الأم الحاضيييرة الغائبييية (ب )

الأسنرٌة بشنواؼل مختلفنة فننلب ٌجند النزوج مننن زوجتنه العناٌنة بشننبونه 
وإحتٌاجاته وٌكون نتاج هذا كثرة الخلبفنات وتسنوء العلبقنات وٌحندث 

 التفكك الأسرى .
: كثٌنننراً منننا ٌكنننون للوضنننع الإقتصنننادى  الوضيييع الإقتصيييادى للأسيييرة (ج )

رة دور كبٌر فى تصدعها فى كلب الطرفٌن ، الؽننى والفقنر ، وأن للؤس
كان الثانى هو الأكثر ... ففى حالة الؽنى نجد بعض الأؼنٌاء ٌنشؽلون 
بالمنننال عنننن أسنننرهم ، بنننل أن بعضنننهم ٌسنننتعملون المنننال فنننى قضننناء 

) سنبحانه وتعنالى ( لنه ، فٌكنون  اللهشهواتهم المحرمة وٌترك ما أحل 
 . باللهه فى الحرام والعٌاذ سبباً فى وقوع أهل

وفى حالة الفقر الذى لا ٌستطٌع معه الأب توفٌر إحتٌاجات أسرته 
مننع كثرتهننا وقلننة تعلٌمننه فٌعجننز عننن الإسننتجابة لمتطلباتهننا فننى الحننرام 
للحصننول علننى المننال أو أن ٌنندفع بعننض أفننراد أسننرته لمسننالك السننوء 

 الأسرة . للحصول على مزٌد من المال فٌكون النتاج هو تفكك تلك
: إذا كننان الإٌمننان ضننعٌفاً لنندى الننزوجٌن أو إحنندهما  ضييعف الإٌمييان (د )

فالنتننناج الوقنننوع السنننهل المتكنننرر فنننى الخطاٌنننا والآثنننام التنننى تسنننبب 
مشكلبت لا حصر لهنا داخنل الأسنرة ، وٌفقند ضنعٌؾ الإٌمنان حناجزاً 
وقابٌاً لا مثٌل له فى مواجهتنه لمشنكلبت الحٌناة المعاصنرة حٌنث ٌقنوم 

 –عنننز وجنننل  – للهالقنننوى المبننننى علنننى التوحٌننند الخنننالص الإٌمنننان 
علٌه وسلم اللهصلى  اللهوملبزمته الطاعات على هدى رسول 

(1۵)
. 

كثٌنننر منننن المجتمعنننات  : ٌعتبنننر الفقنننر والبطالنننة فنننىالفقييير والبطالييية  (ه )
مسبولٌن عن الأزمات الأسرٌة ، إذ ٌإدٌان إلنى عندم إشنباع الحاجنات 
الفسننٌولوجٌة لأفننراد الأسننرة ، وقنند ٌنندفعان الأب إلننى ممارسننة بعننض 
أشننكال الإنحرافننات السننلوكٌة ، كالإدمننان علننى الكحننول أو المخنندرات 

لقنانون هروباً من مواجهة المسبولٌة ، أو إلى مزاولة أعمنال ٌحرمهنا ا
 وٌزج بصاحبها فى السجون كالسرقة أو الإتجار بالمخدرات وؼٌرها.
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: ٌعد وفاء الزوجٌن من الدعابم الأساسنٌة للئسنتقرار الخٌانة الزوجٌة  (و )
الزواجى والسعادة الأسرٌة ، وبالمقابل فإن الخٌانة الزوجٌة والإشنباع 
العنناطفى خننارج حنندود الننزوجٌن ٌعنند مننن العوامننل الربٌسننٌة فننى هنندم 

لبنناء الأسننرى وإنهٌنناره وتقننوٌض دعابمنه وبالتننالى فننى إنهنناء العلبقننة ا
 الزوجٌة وحدوث الطلبق .

وتعنند الخٌانننة الزوجٌننة خروجنناً عننن الحقننوق الشننرعٌة للننزوجٌن ، 
: } والَّنذٌن   سيبحانه وتعيالى –فالأصل هو الوفاء الزواجى ، مصداقاً لقوله 

ل نى أ   افِظُون  * إلْا ع  نرُ هُمْ لفِرُُوجهِمُ ح  ٌْ هُمْ ؼ  نانُهُم فنإنَّ م  ٌْ نتْ إ ل ك  نا م  اجِهِنمْ أوْ م  زْو 
لوُمٌن  {   م 

: تعنند العولمننة مننن أبننرز التحنندٌات التننى تحييدٌات العولميية والإعييلام  (ز )
تواجهه الأسرة المسلمة ، وتهندؾ إلنى إزالنة الحندود وإذابنة الفروقنات 

منع بٌن المجتمعات الإنسانٌة وشٌوع القٌم الإنسنانٌة المشنتركة التنى تج
بنى البشر ، وتكون البنٌة لسٌادة آلٌة المال دون قٌود وآلٌة المعلومنات 

 حاملة شعار ) المصٌر الواحد للبشرٌة ( . –دون رقابة 
وبنننالنظر إلنننى الجاننننب الإجتمننناعى للعولمنننة ، نجننند أنهنننا تهننندؾ إلنننى 
القضاء على بنٌة الأسرة وهدمها وإقتلبعهنا حتنى تتعطنل عنن إنتناج الأسنر 

خصوصننٌتها الممٌننزة علننى المسننتوى الأسننرى ، والقضنناء  المسننلمة ومحننو
 على الإسلبم من خلبل تفكٌك الأسرة المسلمة .

" من أبرز  الإنترنتوتعد وسابل الإعلبم وشبكة المعلومات الدولٌة " 
التحننندٌات أمنننام تماسنننك البنننناء الأسنننرى ، إذ تكشنننؾ الملبحظنننات الواقعٌنننة 
تهافت الشباب نحو مشاهدة الأفلبم الأجنبٌة والعربٌة والبرامج المتنوعة فى 
التلٌفزٌون والإنترننت وفنى بعنض القننوات الفضنابٌة التنى تنتشنر الإنحنلبل 

سنات الؽٌنر أخلبقٌنة التنى الأخلبقى ، وتعزز تقلٌد الأطفنال والشنباب للممار
ٌشننناهدونها وعننندم إسنننتهجانها ، وتمنننردهم علنننى القنننٌم الدٌنٌنننة والعنننادات 
الإجتماعٌة السابدة ، والسخرٌة من رجنال الندٌن وتفشنى الرذٌلنة والتشنكٌك 
فننى قننٌم تقلٌنند الأسننرة الؽربٌننة وتمثٌننل قٌمهننا دون وعننى بسننلبٌات الأسننرة 

 الؽربٌة ومزاٌا الأسرة المسلمة .
ٌعد الطلبق أبؽض الحلبل إلى الله ، وقد أباحه الإسلبم إذ لنم  :الطلاق  (ح )

ٌعد بالإمكنان إسنتمرار الحٌناة الزوجٌنة ، وجعنل لنه ضنوابط ومراحنل 
وفرصاً للعودة فى ضوء حرصه على إستمرار العلبقة الزوجٌة قابمنة 
، وٌعنند الطننلبق نوعنناً مننن أنننواع الؽربننة والإضننطرابات النفسننٌة التننى 

أسرتى الزوج والزوجة وٌذهب ضحٌتها الأبناء  تإدى إلى صراع بٌن
. 
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ولاشنننك أن الطنننلبق ٌعننند منننن العوامنننل الربٌسنننً لإنحنننراؾ الأبنننناء 
وتشردهم وضٌاعهم وتشتت أفراد الأسرة ، فعندما ٌفتح الطفنل عٌنٌنه علنى 
الحٌنناة ولا ٌجنند أمنناً تحنننو علٌننه ولا أبنناً ٌرعنناه ، فإنننه سننٌإول إلننى الضننٌاع 

والتشرد 
(21)

 . 
: هننى حالننة مننن عنندم الإتفنناق القننابم بننٌن  نزاعييات الأسييرٌةٌقصييد بال

الزوجٌن بما ٌإدى إلى حدوث إضطراب فى العلبقة الزوجٌة بنإفتراض أن 
هناك علبقات نموذجٌة بٌن أفراد الأسر 

(22)
 . 
وتتحدد أسباب النزاعات الأسرٌة فى الآتى 

(23)
 : 

صننحتها  : وٌتضنمن إضنطراب النزاعيات الزوجٌية المتعلقية بالزوجية (أ )
وعصننبٌتها وتننراكم مشننكلبتها النفسننٌة وإهمننال مظهرهننا الشخصننى ، 
وعدم قدرتها على تحمل مسبولٌات الزواج وتقصٌرها فى حق زوجها 
وإنشؽالها عن واجباتهنا الزوجٌنة بالأعبناء المنزلٌنة الكثٌنرة وتجسسنها 
على زوجها وبحثها عن أسراره وكراهٌتها للجنس فى بعنض الأحٌنان 

. 
: وٌتضننمن تنندخل الننزوج فننى زوجٌيية المتعلقيية بييالزوج النزاعييات ال (ب )

الشننبون الخاصننة بالزوجننة وإهمالننه لهننا ، وإعتراضننه علننى نشنناطها 
الإجتماعى ، وشكه فى سلوك الزوجة خارج المنزل ، واهتمامه بعمله 
أكثر من اهتمامه بها وقسوته فى معاملتهنا ، وتقٌٌنده لحرٌتهنا ، وكثنرة 

 حالته النفسٌة والعصبٌة. سهره خارج المنزل ، ومرضه وسوء
: وٌتضننمن إضننطراب النواعييات الزوجٌيية المتعلقيية بييالزوجٌن معيياً  (ج )

علبقتهما الزوجٌنة بسنبب اللٌوننة المفرطنة أو القسنوة المفرطنة الزابندة 
وإضطراب العلبقات الإنفعالٌة وعدم نمو المحبة بٌنهما ، وفشلهما فنى 

سننى بٌنهمننا مناقشننة الأمننور بهنندوء وكثننرة شننجارهما ووجننود حنناجز نف
والنفور والإختلبؾ الواضح بٌن شخصٌتهما فى حٌاتهما الجنسٌة مثنل 
عدم التكافإ الجنسى أو الممارسات الشناذة ومشنكلبت تنظنٌم النسنل أو 

 عدم القدرة على الإنجاب .
وتأخذ النزاعات الأسرٌة الأشكال الآتٌة 

(24)
 : 

الآخنر  : وفٌهنا تؤخنذ الخلبفنات شنكل إحبناط للطنرؾ الخلافات الخفٌية (أ )
 وإسقاط بعض النقد علٌه للتقلٌل من شؤنه .

: وهننى ترجننع إلننى أنهننا تكننون واضننحة وصننرٌحة الخلافييات الظيياهرة  (ب )
للؽاٌنننة ولا تكنننون هنننناك محننناولات لحنننل هنننذه المشنننكلبت منننن جاننننب 

 الزوجٌن .
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: وتنشنؤ نتٌجنة تنوترات فنى فتنرة معٌننة حٌنث تنفجنر  الخلافات الحادة (ج )
الننزوجٌن تحملهننا ، وأحٌاننناً تختفننى الخلبفننات عننندما لا ٌسننتطٌع أحنند 

المشننكلة السننابدة وتصننبح مشننكلة ثانوٌننة نتٌجننة لظهننور مشننكلة جدٌنندة 
 بتوتر جدٌد مما ٌإدى إلى ظهور الخلبفات الزواجٌة مرة أخرى .

: وهنى تنشنؤ عنندما لا ٌنتم حنل الصنعوبات  الخلافات الحادة المتكيررة (د )
.. ولكنن ؼالبناً منا الزواجٌة الأساسٌة .. وقد تكون هنناك حلنول مإقتنه 

ٌسنننتمر العنننداء والخلبفنننات " المناوشنننة بنننٌن النننزوجٌن وتقلٌنننل أحننند 
 الزوجٌن من شؤن الآخر فى العلبقات الزواجٌة " .

: وفٌنه ٌسنتمر النزواج فنى الإنهٌنار .. حٌنث تضناؾ  الصراع التقدمى (ه )
المشكلبت الجدٌدة إلى المشكلبت القدٌمنة التنى لنم تحنل .. وقند ٌتحنول 

ى خلبفننات معتننادة عننندما لا ٌسننتطٌع أحنند الطننرفٌن هننذا الصننراع إلنن
 التوافق والإنسجام فى العلبقة الزواجٌة.

 ثالثاً : طرق مواجهة المشكلات الأسرٌة
تعتمنند مواجهننة المشننكلبت الأسننرٌة علننى إدراك العوامننل والأسننباب 
التننى تننإدى إلننى حنندوثها وهننناك فننى حٌنناة الأسننرة أركننان أساسننٌة ٌمكننن 

ملٌننة المواجهننة وأٌضنناً للمسننجد والإعننلبم ومإسسننات الإعتمنناد علٌهننا فننى ع
وسيييوف المجتمنننع المتخصصنننة دوراً فنننى التعامنننل منننع مشنننكلبت الأسنننرة، 

 :ًنعرضها على النحو التال
 :ت الأسرٌةالزوج والزوجة ودورهما فى مواجهة المشكلا -1

مواجهنة أٌنة مشنكلة تواجنه الأسنرة  كبٌنرا فنى بًاٌقع على كل منهم عب
حٌث أنهما الأقندر علنى تحدٌندها وتحدٌند نقناط القنوة والضنعؾ فنى الأسنرة 
لننذلك فهننم ٌعلمننون جٌننداً كٌننؾ تننتم عملٌننة الحننل والمواجهننة وعلننٌهم القٌننام 

 :ًبالآت
: فهمنا ٌسنهمان فنى الحيوار ًالمرونة فى التفكٌر وإستخدام المنطق ف (أ )

زوجٌننة مهمننا كانننت درجننة حنندتها حننل أى مشننكلة تعتننرض الحٌنناة ال
وخطورتها ، ومن المهم أن ٌتٌح كل منهما للآخر الفرصة للتعبٌر عن 
رأٌننه بصننراحة وموضننوعٌة بننلب هجننوم ولا تجننرٌح ، بحٌننث تسننتهدؾ 
المناقشة معرفة أسباب الخلبؾ والتؽلب علٌه بعٌداً عن العنناد والتكبنر 

 ن مخطباً فٌه .الذى ٌدفع بعضهما للتمسك والتشبث برأٌه حتى لو كا
: والننننتحكم فننننى الإنفعننننالات بحٌننننث لا  ضييييبط اليييينفس وكظييييم الغييييٌظ (ب )

 ٌصطدمان مع بعضهما البعض فى طرٌق بلب عودة .
: مننن جانننب أى مننن الطننرفٌن فٌمننا ٌتعلننق  تحمييل المسييئولٌة الكامليية (ج )

بسلوكٌاته الخاطبنة تجناه الطنرؾ الآخنر ، بحٌنث لا ٌتمنادى أى منهمنا 
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، وإتهامه أنه السبب فى المشكلبت فى صب ؼضبه ولومه على ؼٌره 
 ، وتبربة نفسه منها .

: فعندما ٌشعر أحد الزوجٌن أو كلبهما بؤن الحٌاة  التروٌح عن النفس (د )
الزوجٌة بٌنهما تمر فى مرحلة حرجة وخطرة ، بصنرؾ النظنر عمنن 
تسبب فٌها ، ٌجب أن ٌبادر كل منهما بتجمٌد هنذه المشنكلبت علنى منا 

ون الخوض فٌها ، ومن ثنم ٌحناول أى منهمنا هً علٌه لفترة مرحلٌة د
أو كلبهما خلبل فترة الإنتقال هذه أن ٌبحثنا عنن وسنٌلة فعالنة ومنإثرة 

 للتروٌح عن نفسٌهما بطرٌقة جٌدة .
 :دور المسجد فى التوعٌة الأسرٌة -2

إن المسجد هو أول مإسسة فى الإسنلبم ، وأعظمهنا علنى الإطنلبق ، 
تمتاز عن ؼٌرها بما تكتسبه من طابع القداسة ، وما ٌكتنفها من أجواء  فهى

روحانٌة تتفتح لها القلوب وتستشعر رؼبة عمٌقة فى تقبل ما ٌلقنى فٌهنا منن 
نصح وموعظة ، وهذه فرصة ٌجدر بالوعاظ والخطباء أن ٌنتهزوها لنرأب 

 اللهالصدوع التى تتعرض لها الأسرة ، من خلبل ترؼٌنب النناس فٌمنا عنند 
عنز  – اللهمن أجر لكل من أحسن عشرة زوجة وعٌاله ، إنطلبقاً من كتاب 

وسُنة الرسول صلى الله علٌه وسلم –وجل 
(25)

. 
 :دور وسائل الإعلام فى التوعٌة الأسرٌة -3

عملٌة التنشبة الإجتماعٌة وتطبٌع  ًتلعب وسابل الإعلبم دوراً هاماً ف
بة الأسرٌة ، وذلك من خنلبل تقنوٌم الأسرة ، ومن ثم تساهم فى عملٌة التنش

برامج ونندوات هادفنة بإسنتمرار تنناول الأسنرة منن حٌنث مقومنات الأسنرة 
المسنننلمة فنننى العصنننر الحننندٌث وحقنننوق النننزوجٌن والسنننعادة الزوجٌنننة منننن 
المنظور الإسلبمى وتعزٌنز القنٌم الإجتماعٌنة وتندعٌمها منن أجنل الوصنول 

إلى الإستقرار الأسنرى 
(26)

المواجهنة عنند ذلنك الحند بنل  .ولا تقنؾ عملٌنة 
هناك مجموعة من المإسسات التى ٌمكن أن تلعب دوراً فى ذلك وتعمل فى 
إطارهنننا مهننننة الخدمنننة الإجتماعٌنننة وسنننوؾ نقنننوم بعرضنننها تفصنننٌلٌاً فنننى 

 الفصول القادمة.
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 : مقدمة

 لكافة والمساعدة العون تقدٌم إلى إنسانٌة كمهنة الإجتماعٌة الخدمة تسعى

 أى تتوجه حٌث الأسرة، الكٌانات تلك أهم ومن وكٌاناته، المجتمع فبات

 لجمٌع والتكٌؾ التوافق تحقٌق نحو المهنٌة وأدوارها بإستراتٌجٌاتها مهنة

 للطفل العون لتقدٌم المهنٌة بالممارسة أٌضاً  تتوجه كما ، الأسرة أفراد

 الممارسات تلك لتقدٌم سعٌها فى وهى السوي، ؼٌر أو السوي سواء

 الأسرة مع التعامل عند سواء المهنٌة أهدافها لتحقٌق جاهدة تسعى المهنٌة

 :مستوٌات ثلبث وفق وتتعامل كعمٌل، الطفل أو كعمٌل

 .للؤسوٌاء وإنمابٌة وقابٌة خدمات تقدٌم مستوى على -

 .الأسوٌاء لؽٌر علبجٌة خدمات تقدٌم مستوى على -

 سواء الأسرة مع تتعامل التى للمإسسات تنظٌمٌة تقدٌم مستوى على -

 .ؼٌرالأسوٌاء أو الأسوٌاء

 مجال فى الإجتماعٌة للخدمة المهنٌة الممارسة بعرض الفصل ٌهتم لذا

 المهنة علٌها تقوم التى والفلسفة والأهداؾ المفهوم تناول خلبل من الأسرة

 بها ٌقوم التى الأدوار وأخٌراً  المهنٌة، الإستراتٌجٌات ثم المجال، هذا فى

 .الأسرة مجال فى العامل الإجتماعى الأخصابى

 : الأسرة مجال فى الاجتماعٌة الخدمة مفهوم:  أولاً 

 فى الممارسة قواعد ترسى أن بداٌتها منذ تحاول المهنة هذه كانت لما

 تلعب التى المجالات هذه أحد ٌعتبر الأسرة فمجال ، المختلفة مجالاتها

 لهذا الأولى اللبنة فى تإثر أنها حٌث ، دوراً  فٌه الإجتماعٌة الخدمة مهنة

 فسد فسدت وإن المجتمع صلح صلحت إن التى الأسرة وهى المجتمع

 فى الإجتماعٌة الخدمة مفهوم النقطة هذه فى نتناول لذلك ، بؤسره المجتمع

 : التالى النحو على والطفولة الأسرة مجال

 فعال بؤسلوب تبذل التى الجهود مجموع:  أنها"  بدوى زكى أحمد"  فٌرى

 مع علٌها والإبقاء أواصرها تقوٌة بؽٌة الأسرٌة العلبقات وتنمٌة لصٌانة



 - 114 - 

 الإستقرار من درجة إلى بهم للوصول أفرادها قدرات أقصى إستؽلبل

 .(1) والمشاركة والمحبة والتعاون التآلؾ من جو فى والمعٌشة والطمؤنٌنة

 لحماٌة المصممة الأنشطة تلك:  أنها على فٌعرفها"  رمضان السٌد"  أما

 مع لوظابفها الإجتماعى أدابها حٌث من وتدعٌمها الأسرة حٌاة وتقوٌة

 مشكلبت أو صعوبات من الأسرة تواجهه ما وعلبج ، أعضابها مختلؾ

 ( . 2) بوظابفها القٌام فى إستمرارها تهدد

 تستهدؾ مهنٌة عملٌات:  أنها على"  عفٌفى عبدالخالق"  ٌإكد حٌن فى

 الوقابى التخطٌط مع الحٌوٌة إحتٌاجاتها أو الأسرة لمشكلبت علمٌة مواجهة

 ( .3)مستقبلبً  لحماٌتها

 الأسرة مجال فى الإجتماعٌة الخدمة إلى أٌضاً  فٌشٌر"  الستون"  أما

 كؤحد للؤسرة تقدم التى والخدمات التدخل لوصؾ قٌاس:  بؤنها والطفولة

 الأسرة بؤفراد الخاصة المشكلبت ولمواجهة الإجتماعٌة الخدمة اهتمامات

 ( .4) أفرادها أحد دٌنامٌكٌة تعوق أو وظابفهم أداء عن تعوقهم والتى

 والطفولة الأسرة مجال فى الإجتماعٌة الخدمة لمفهوم السابق العرض ومن

 عملٌات أو مهنٌة جهود الإجتماعٌة الخدمة أن على معظمها أكدت والتى

 الحالات فى سواء للؤسرة الإجتماعى الأخصابى بها ٌقوم أنشطة أو

 أو ، فٌها مشكلبت من الطفل أو الأسرة تعانى التى الحالات أى المرضٌة

 من الطفل أو الأسرة قدرات وتقوٌة لتنمٌة التدخل تستدعى حالات فى

 وجه على المجال وبهذا ، بالمهنة خاصة ومعرفٌة علمٌة قاعدة خلبل

 مجال فى الإجتماعٌة الخدمة مفهوم إلى النظر ٌمكن ذلك وعلى الخصوص

 : النحو هذا على والطفولة الأسرة

 فى والشاملة المتكاملة المهنٌة الممارسة صور من صورة هى (1)

 هذه بٌن والعلبقات والأطفال والزوجة الزوج المختلفة لعناصره المجال

 . المكونات

 والمهام والأنشطة الأفعال من مجموعة الممارسة هذه تتضمن (2)

 الممارسة عملٌة تحددها مهنٌة وجهود إجراءات وفق تقدم والتى المهنٌة

 . فٌه التدخل المراد الموقؾ أو المشكلة وطبٌعة
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 قٌمى فلسفى وإطار معرفٌة قاعدة علٌها وتعتمد الممارسة هذه توجه (3)

 والمقومات والحقابق الإفتراضات وأهم الأسرة وبطبٌعة بالمهنة ٌرتبط

 . الأسرة لهذه الدٌنٌة

 بإعادة ترتبط عامة أهداؾ تحقٌق نحو على الممارسة هذه تتجه (4)

 تواجه التى والمشكلبت الأسرٌة العلبقات فى الخلل ومواجهة التوازن

 الأهداؾ هذه تكون وقد ، الأسرى والكٌان البناء داخل أٌضاً  الأطفال

 .كلها أو البناء هذا مكونات أحد فى إما تؽٌٌرات بإحداث مرتبطة

 قدرات تقوٌة بؤهمٌة الإجتماعٌة للخدمة المهنٌة الممارسة تإمن (5)

 الأسرة تواجه مشكلبت أٌة وعلبج لمواجهة كؤساس معاً  والفرد الأسرة

 . وأفرادها

 : التالٌة الأسر نوعٌة مع الإجتماعٌة الخدمة تتعامل (6)

 . المتصدعة الأسر -

 . المفككة الأسر -

 . الأسرٌة النزاعات -

 . إقتصادٌة مشكلبت من تعانى التى الأسر -

 . التكوٌن حدٌثة الأسر -

 . الأسرة داخل العنؾ -

 . والأسرٌة الحٌاتٌة الضؽوط -

 . البدٌلة الأسر -

/  الإعاقة/  الإدمان"  معٌنة مشكلبت أفرادها أحد ٌعانى التى الأسر -

 ... " . نفسٌة مشكلبت

 . المسجونٌن أسر -

 . المعٌلة الأسر -
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 : الآتٌة الحالات فى بالطفولة الإجتماعٌة الخدمة تهتم كما (1)

 ومن والإنمابٌة الوقابٌة المهنة أهداؾ لتحقٌق سواء"  السوٌة الطفولة -

 الطفل وأندٌة الحضانة ودور المختلفة المدارس فى الأطفال أمثلتها

 ... " . الطفل ومكتبات

 " . الشوارع أطفال"  المشردة الطفولة -

 . أنواعها بكافة المعوقة الطفولة -

 مجهولى أو علٌهم المعثور أو اللقطاء أو الشرعٌة ؼٌر الطفولة -

 . النسب

 . الأحداث -

 . خطٌرة مهن فى العاملٌن الأطفال -

 عدم أو الوفاة أو بالسجن سواء"  أسرهم"  لذوٌهم الفاقدٌن الأطفال -

 . المالٌة الإعالة على القدرة

 . المهمشون الأطفال -

 فى للتدخل تإهلم بطرٌقة أعدوا مهنٌٌن ممارسٌن الجهود بهذه ٌقوم (1)

 . ومشكلبت قضاٌا من به ٌرتبط وما المجال فى والعمل الحالات هذه مثل

 ترتبط مهنٌة مهارات بؤدوار وٌقومون الممارسٌن هإلاء ٌمارس (1)

 له كمجال بالمجال ترتبط ومهارات بؤدوار وأٌضاً  المهنٌة الممارسة وطرق

 . المجالات من ؼٌره دون خصوصٌة

 مواجهة ٌستهدؾ الذى المستوى عند المهنٌة الجهود تتوقؾ لا (11)

 الإنمابى الوقابى المستوى إلى الجهود هذه ترتقى بل ، فحسب المشكلبت

 . والرقى التقدم نحو دفعها بالأسرة التوجه إلى ٌإدى الذى

 ما منها مإسسات خلبل من المهنٌة والأنشطة الجهود هذه تقدم (11)

 ٌقدم ما ومنها الرجل أو فقط بالمرأة ٌرتبط ما منها ، بالأسرة ٌرتبط

 . السرة أفراد لكل خدمات
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 والتخصصات المهن من العدٌد هناك بؤن والممارسٌن المهنة تإمن (12)

 الطفل أو الأسرة دعم فى الإجتماعٌة الخدمة مهنة مع تسهم أن ٌمكن التى

 .المجال هذا فى الفرٌقى بالعمل تإمن فهى لذلك معهما والعمل

 قٌم من للمجتمع العام الإطار عن الممارسة هذه تخرج لا (13)

 هذا فى عنها نحٌد لا أساسٌة موجهات للمارسة بالنسبة فهما وأٌدولوجٌة

 . المجال

 شكلوا الإجتماعٌة الخدمة لمهنة والقٌمى والمهارى المعرفى التراكم (14)

 بجانب المجال هذا فى الاجتماعٌة للخدمة المعرفً الإطار أساسٌة بصفة

 .الأخرى الإنسانٌة للعلوم المعرفٌة الأطر بعض

ا ًٌ  :والطفولة الأسرة مجال فى الإجتماعٌة الخدمة فلسفة: ثان

 قٌمٌاً  إطاراً  الإجتماعٌة للخدمة أن الإجرابى المفهوم فى ذكرنا كما     

 الإجتماعى الأخصابى عمل فإن ، المجال هذا فى الممارسة ٌوجه وفلسفٌاً 

 القٌمى الإطار تشكل التى العامة والأحكام القواعد من مجموعة ٌحكمه

 والمعتقدات المبادئ من مجموعة تكون الأحكام هذه أن كما للمارسة

 أشٌاء تمثل وهى المجال هذا فى للممارس ملببمة تصبح التى المهنٌة

 موجهات تعتبر لأنها المهنٌة الممارسة فى عنها الإستؽناء ٌمكن لا أصلٌة

 : وهى لها فلسفى كإطار الآتٌة بالقٌم المهنة تسترشد ولذلك المهنى للسلوك

 لتؽٌٌر تهدؾ ذاتٌة جهود جوهره فى الذاتى التؽٌٌر:  الذاتى التؽٌٌر (1)

 ومن الوضع هذا تؽٌٌر فى المستفٌدٌن الأفراد وٌقوم الأسرة فى قابم وضع

 وٌإمن أنفسهم والأفراد الأسرة داخل من ٌؤتى وأن لابد التؽٌر بؤن ٌإمن ثم

 ٌقابلها ما ومواجهة نفسها مساعدة على وقدرته الإنسان فى الكامنة بالقوى

 وبالتالى ، ذاتها الأسرة به تإمن ما إلا شا عمل ٌمكن فلب ، مشكلبت من

 الأسرى المجال فى التعامل أسس أهم هى الأفراد لدى التؽٌٌر إدارة فإن

 . فاعلٌة وأكثرها

 الأسرة مجال فى المهنى العمل: المصٌر تقرٌر وحق الدٌمقراطٌة (2)

 المصٌر تقرٌر حق تعطى التى الدٌمقراطٌة أسس على ٌقوم والطفولة

 بحرٌة الحٌاة فى طرٌقه إختٌار فى وحقه الإنسان بإحترام وتإمن للئنسان
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 ، الحرٌة بمنح بدورها تقوم والدٌمقراطٌة ، أحد من إكراه أو وصٌة ودون

 وشكل الحٌاة رسم فى والطفل الأسرة إشتراك ضرورة تعنى والدٌمقراطٌة

 وتؽٌٌر تعدٌل فى وأٌضاً  إلٌها ٌنتمون التى داخلها الإجتماعٌة العلبقات

 والتقدم التؽٌٌر وتحقٌق إحتٌاجاتهم إشباع بقصد ٌواجهونها التى السلبٌات

 الشخصٌة تكوٌن فى له ٌكون أن إنسان كل حق من وأن ، لهم المرجو

 بالأفراد الخاصة القضاٌا فى المستنٌر بالرأى الإسهام على القادرة الواعٌة

 . معاً  والأسرة

 عمل على تعتمد المجال فى المهنى العمل: التعاونً الجماعى العمل (3)

 ثم ومن ، تقابلهم مشكلة لمواجهة الأسرة أفراد قبل من وتعاونى جماعى

 هو العمل هذا وأساس المشكلة هذه لمواجهة أنفسهم تنظٌم فى الأفراد ٌبدأ

 لمواجهة تؽٌٌرات لإحداث والحاجة بالجماعة والإحساس والحركة الوعى

 الأسرٌة العلبقات بشبكة ٌختص فٌما ٌواجههم الذى الموقؾ أو المشكلة

 . أخرى مرة توازنها وإعادة

 ٌعتمد والطفولة الأسرة مجال فى العلمى التخطٌط: العلمً التخطٌط (4)

 : بمعنى المشكلبت مع التعامل فى العلمى المنهج خطوات على

 أسس على الأسرة أفراد  إستجابات ٌنظم الذى الفكرى الوضوح (أ )

 الأسرة مشكلبت أن وخاصة ، سطحٌة أو إنفعالٌة أسس على لا عملٌة

 وإجتماعٌة وسٌاسٌة إقتاصدٌة بؤبعاد مرتبطة مركبة مشكلبت والطفل

 . ونفسٌة وإعلبمٌة

 المتاحة والبدابل وآثارها المشكلة أبعاد تحدٌد فى العلمى البحث (ب )

 . مستقبلبً  منها وللحد لمواجهتها

 مراحل جمٌع فى الأسرة عناصر كل مشاركة مراعاة مع التخطٌط (ج )

 ٌضمن حتى تواجهها التى المشكلة أو الموقؾ لمواجهة الموضوعة الخطة

 . ومستقبلٌاً  حالٌاً  المواجهة على القدرة إكتساب
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 على ٌرتكز الأسرى المجال فى العمل بمعنى:  التضامنٌة المسبولٌة (5)

 وعن نفسه عن مسبول الأسرة فى فرد فكل ، المشتركة المسبولٌة فكرة

 ٌجب دور له فرد فكل ولذلك ، أٌضاً  أفرادها عن المسبولة والأسرة أسرته

 . وزملببه أهله ونحو نفسه ونحو أسرته نحو ٌإدٌه أن

 ضوء فى والطفل الأسرة مشكلبت لمواجهة التضامن أهمٌة تؤتى هنا ومن

 ومن مسبول الأسرة فى فرد كل أى ، والفرد الأسرة من كل بٌن التضامن

 حق فهو...  واحد آن فى وواجب كحق الإجتماعى التفاعل أهمٌة تنبع هنا

 نحو واجب أنه كما مشاكلهم ومواجهة إحتٌاجاتهم على للحصول للؤفراد

 ، وتوازنها تقدمها تعوق مشكلبت أٌة حل فى للمساهمة والأسرة المجتمع

 الدٌمقراطٌة أو المصٌر تقرٌر حق بٌن الوثٌق الإرتباط ٌتضح هذا ومن

 . مسبولٌة بدون مصٌر تقرٌر هناك فلٌس والمسبولٌة

 الأسرة أفراد بٌن تتم تفاعلٌة عملٌة وهى: الاجتماعٌة الدٌنامٌكٌة (6)

 إجتماعٌة تكٌفات إلى التفاعلبت هذه تنتهى ، وإحتٌاجاتهم مجتمعهم وبٌن

 تؤتى وهى الحركة هى الدٌنامٌكٌة هذه أساس ، المتعددة الحٌاة مواقؾ فى

 بقضاٌاهم إرتباطهم خلبل من الأسرة أفراد ضمابر من النابع الإحساس من

 . وإحتٌاجاتهم بمشكلبهم وإحساسهم ،

 ٌجب الذى الإتجاه تحدد التى هى وإمكانٌاتها وإحتٌاجاتها الأسرة فمشاكل

 أبعاد ٌتضح ذلك على وبناء الإجتماعى الأخصابى فٌه ٌتحرك أن

 وبعد ، تجاهها دوره هو وما الأسرة فى فرد كل من الإٌجابٌة المشاركة

 الأسرة توازن على المحافظة وهو الهدؾ لتحقٌق التحرك ٌبدأ ذلك

 . وإستقرارها

 فى الإجتماعٌة الخدمة لمهنة ؼاٌة أسمى: الاجتماعٌة العدالة تحقٌق (1)

 الإجتماعى الأخصابى وٌعتمد الإجتماعٌة العدالة تحقٌق هو النهاٌة

 فهو والخٌر وبالعدل ، بربه المإمن الإنسان على الؽاٌة لهذه للوصول

 وبعضها الأسر بٌن العدالة تحقٌق وٌإدى العدل لتحقٌق الربٌسٌة الوسٌلة

 النزعات من المجتمع وقاٌة ظروفهم إختلبؾ على وبعضهم الأطفال وبٌن

 . كٌانه تهدد التى والأخطار
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 لعمل أساس تمثل التى الحقابق من مجموعة وؼٌرها القٌم هذه من وٌنبثق

 ( :5) وهً والطفولة الأسرة مجال فى الإجتماعى الأخصابى

 وهى ، الإجتماعى البنٌان منها ٌتكون خلٌة أول الأسرة بؤن الإٌمان (أ )

 ٌخلو مجتمعاً  نجد نكاد فلب وإنتشاراً  عمومٌة الإجتماعٌة الظواهر أكثر

 الإجتماعٌة الحٌاة فى الإستقرار أساس وهى ، الأسرى النظام من بطبٌعته

 . أسر فى منظمة تكن لم إذا الإنسانٌة حالة نتصور أن ٌمكننا لا إ ،

 المجتمع ٌقرها ومصطلحات أوضاع على تقوم الأسرة بؤن الإدراك (ب )

 من وثمرة المجتمع عمل من ولكنها ، إرادٌاً  أو فردٌاً  عملبً  لٌست فهى ،

 وتنظٌماتها وتطورها نشؤتها فى وهى ، التلقابٌة الإجتماعٌة الحٌاة ثمرات

 ٌقابله ذلك على ٌخرج ومن ، إجتماعٌة أعراؾ أو عقوبات على قابمة

 . الرادعة العقوبات علٌه وٌفرض بالقوة المجتمع

 ، أفرادها تصرفات ٌحدد الذى العام الإطار تمثل الأسرة بؤن الإٌمان (ج )

 التى وهى ، وطبٌعتها خصابصها علٌهم وتضفى حٌاتهم تشكل التى فهى

 والتربٌة ،"  الإجتماعٌة التنشبة عملٌة"  وهى إجتماعٌة عملٌة بؤول تقوم

 الإجتماعٌة والتنشبة ، العنصر هذا نقاوة على تحافظ وأن للؤطفال الصالحة

 أنها أى ، الإجتماعٌة الحٌاة الأطفال ٌعبر طرٌقها عن التى القنطرة هى

 هذا تنقل التى والحضارى القومى والتراث الإجتماعى الوعى عربة

 وهى ، المقدسة الذخابر هذه على تحرص والتى جٌل إلى جٌل من التراث

 وهى ، العامة والآداب السلوك وقواعد والتقالٌد العادات مصدر ذلك فوق

 .  ووصاٌاه تقوسه على الوصٌة الدٌن دعامة

 أعضاإها وٌقوم ، الأشخاص بٌن للتفاعل وحدة الأسرة بؤن الإٌمان (د )

"  والأخت والأبنة والأبن والأم والأب الزوج دور"  الأدوار من بكثٌر

 . المجتمع قبل من محدودة الأدوار هذه وكل

 النظم من عداها فٌما تإثر إجتماعى نظام بوصفها الأسرة (ه )

 منحلبً  ما مجتمع فى الأسرى النظام كان فإذا ، بها وتتؤثر الإجتماعٌة

 الإقتصادى وإنتاجه السٌاسى وضعه فى صداه ٌتردد الفساد هذا فإن وفاسداً 

 فاسداً  السٌاسى أو الإقتصادى النظام كان إذا وبالمثل ، الأخلبقٌة ومعاٌٌره
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 وفى القومى خلقها وفى للؤسرة المعٌشة مستوى فى ٌإثر الفساد هذا فإن

 . تماسكها

 لتحقٌق المجتمع علٌه إصطلح الذى الوسط هى الأسرة بؤن الإٌمان (و )

 الحٌاة حب مثل وذلك ، والإجتماعٌة الطبٌعٌة ودوافعه الإنسان ؼرابز

 والعواطؾ ، والإتصالات والجنسٌة الؽرٌزٌة الدوافع وتحقٌق النوع وبقاء

 الوجدانٌة والمشاركات ، والأخوة والأمومة الأبوة عواطؾ مثل الإجتماعٌة

 وهذه ، ذلك إلى وما الإجتماعى والتواصل والتودد والتراحم التعاطؾ مثل

 من وٌستهدؾ للؤفراد المجتمع ٌحددها ومصطلحات قوالب عن عبارة كلها

 . الإنسانى الإجتماع من البعٌدة الؽاٌات تحقٌق ورابها

 أكثر أعضابها على مستمرة مسبولٌات تلقى الأسرة أن على التؤكٌد  (ز )

 مرهونة الإجتماعٌة الحٌاة مسبولٌات كانت فإذا ، أخرى جماعات أٌة من

 المسبولٌات نجد فإننا ، معٌنة بحدود موقوفة أو إلٌها الداعٌة بالمواقؾ

 مشكلبت من الأسرة ٌواجه ما أكثر أن بل ، العمر طوال تمتد الأسرٌة

 .مسبولٌاتهم عن أفرادها بعض تخلى فى تكمن

 : الأسرة مجال فى الإجتماعٌة الخدمة أهداف: ثالثاً 

 الأهداؾ من مجموعة لتحقٌق الأسرة مجال فً الإجتماعٌة الخدمة تسعى

 فى المهنٌة الممارسة ومضمون شكل أساسٌة بصفة الأهداؾ هذه وتحدد

 وبالنظر والإستراتٌجٌات، والمهارات الأدوار حٌث من المجال هذا

 :التالى النحو على تناولها ٌمكن المجال هذا فى المهنة لأهداؾ

 :الأسرة مجال فى الإجتماعٌة الخدمة لمهنة العام الهدف -1

 كانوا سواء وأفرادها الأسرة تمكٌن إلى الإجتماعٌة الخدمة مهنة تسعى

 فى عنه ٌعبر الذى الأسرى الإستقرار تحقٌق إلى شباباً  أو أطفالاً  أو أزواجاً 

 الأسرٌة العلبقات خلبل من ملبحظته ٌمكن والذى الأسرى التوازن صورة

 ندرة فى وأٌضاً  ، والتكامل والإستقرار والوضح بالإنسٌابٌة تتسم التى

 وكل الكٌان هذا تهدد التى الزواجٌة والإقتصادٌة الإجتماعٌة المشكلبت

 ٌمكن التى والرعاٌة الرفاهٌة من مستوى تحقق أن تحاول أنها كما ، أفراده

 مستوى لأطفالها وتوفر الأسرة ترتقى لكى الصالح المناخ توفٌر خلبلها من
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 الهدؾ هذا تحقٌق وٌمكن ، إلٌها الوصول المجتمع ٌؤمل التى الرفاهٌة من

 :الآتٌة الثنابٌة خلبل من

 : والطفولة الأسرة مجال فى المهنة أهداف ثنائٌة -2

 :المعنوٌة الأهداف( أ)

 المهنٌة بالجوانب الاهتمام إلى مجالاتها فى الإجتماعٌة الخدمة تسعى دابماً 

 ، محدود لا عابد له إستثمار ٌعد إستثمار البشرى العنصر أن أساس على

 أن الأسرة مجال فى المعنوٌة بالجوانب الاهتمام أهمٌة من ٌزٌد ومما

 منها تعانى التى الأزمة تلك عن والأساسى الأول المسبول ٌعد الإنسان

 وعى مجمل هو الأسرة وعى لابؤن الاهتمام ضرورة بجانب الأسرة

 نمو وٌحقق الأسرى والتوازن الإستقرار ٌحقق ما دابماً  الوعى وأن أفرادها

 هذا فى تعاملهم بداٌة فى المهنٌون فإن لذلك ، مؤمول لمستوى لأفرادها

 عملٌة فى أساسٌان لأنهما وقدراته وتطلباته الإنسان عن ٌبحثون المجال

 :ٌلً ما الأهداؾ هذه ومن بالأسرة النهوض

 بٌن أسرى وعى وإٌجاد الأسرة مشاكل نحو مستنٌر عام رأى تكوٌن -

 الأسرة لرفاهٌة ٌبذل جهد أى مساندة إلى النهاٌة فى ٌإدى الأسرة أفراد

 . والطفل

 حل ٌستطٌعوا بحٌث الأسرة أفراد قدرات تنمٌة على العمل -

 معاً  ٌمارسونها التى التجارب خلبل من ذلك ٌتم أن على بؤنفسهم المشكلبت

 . المشكلبت تلك لحل

 والإمكانات الطاقات كافة من الإستفادة على للعمل الأسرة تشجٌع -

 .معاً  والمجتمع الأسرة فى المتاحة

 والإٌمان بٌنهم فٌما التعاون روح بث على الأسرة أفراد مساعدة -

 . ٌواجهونها التى مشكلبتهم لحل التعاونى الجماعى العمل بؤهمٌة

 لهذا تؤهٌلهم بضمان الزواج على المقبلة الأسرة أفراد وإعداد تدرٌب -

 . الجدٌدة الحٌاة من النوع
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 :المادٌة الأهداؾ( ب)

 القابمة المشكلبت حل تشمل أن فٌمكن الإنجاز أهداؾ أو المادٌة الأهداؾ

 بالنواحى محسوس تؽٌٌر شؤنها من برامج أو بمشروعات القٌام أو بالفعل

 من تبذل التى والجهود الأعمال فى عنها التعبٌر وٌمكن ، والفٌزٌقٌة المادٌة

 مستوٌات تكفل بدرجة والطفل بالأسرة المحٌطة البٌبٌة الظروؾ تؽٌٌر أجل

 بمجهودات الأسرة قٌام( :6) هى الأهداؾ هذه وأهم للمعٌشة أفضل

 فى جدٌدة خدمات على الحصول أو القابمة الحكومٌة الخدمات لتحسٌن

 المختلفة المجالات فً وقوانٌنها الدولة سٌاسة حدود

 (.واجتماعٌة اقتصادٌة)

 أنها ٌرون تشرٌعات أو مقترحة سٌاسة لوقؾ بمجهودات الأسرة قٌام -

 .مناسبة جدٌدة سٌاسة لإقتراح أو قابمة سٌاسة لتؽٌٌر أو صالحهم فى لٌست

 الهٌبات تطوٌر خلبل من والطفل الأسرة تدعٌم برامج فى التؤثٌر -

 . المجال هذا فى العاملة علٌها والإشراؾ التوعٌة

 التؽٌر لعوامل المجتمع ٌواجهها أن ٌمكن متوقعة مشاكل إلى التنبٌه -

 . علمى لتخطٌط طبقاً  لمواجهتها والإعداد الإجتماعى

 أو التصدع من الأسر لحماٌة اللبزمة التشرٌعات إصدار على العمل -

 . لهم جدٌدة خدمات إدخال خلبل من دخولها مستوى رفع

 والأهلٌة الحكومٌة الهٌبات بها تقوم التى الجهود تنسٌق فى المعاونة -

 الجهود هذه تكثٌؾ إلى التنسٌق هذا ٌإدى بحٌث والطفولة الأسرة مجال فى

 من وإٌجابٌة بعمق الخدمات هذه وتقدٌم الملحة الإحتٌاجات مع ٌتفق مما

 . أخرى ناحٌة

 وأطفال الأطفال عمالة"  مثل الخطٌرة الأطفال مشكلبت مع التعامل -

 " . النسب مجهولى والأطفال الشوارع

 الخدمة وتحقق: الأبعاد ثلبثٌة الأسري المجال فى المهنة أهداؾ -3

 ( : 1) هى ثلبثة أبعاد خلبل من المجال هذا فى أهدافها الإجتماعٌة
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 أو الدابمة المشكلبت أشكال كافة مواجهة فى ٌتمثل:  علبجى بعد (أ )

 والحاجة والإنحراؾ والتفكك والطلبق الأسرى كالنزاع العارضة

 . النفسٌة أو الصحٌة أو الإسكانٌة أو الإقتصادٌة

 التى والتنظٌمات والتشرٌعات القوانٌن صٌاؼة فى ٌتمثل:  وقابى بعد (ب )

 إجتماعٌة سٌاسة كرسم ، مستقبلٌة لمشكلة الأسرة مواجهة تجنب ٌجب

 ودٌنى أخلبقى سٌاج وإقامة وواجباتها وحقوقها الأسرة بناء كٌفٌة وترشٌد

 .إلخ..  الإدمان أو الإنحراؾ من الأسرة أفراد ٌحصن

 وبناء ، الأمٌة ومحو والتدرٌب التوعٌة عملٌة فى ٌتمثل:  تنموى بعد (ج )

 الإرتقاء من الأسرة تمكن أنشطة من ذلك شابه وما والساحات الأندٌة

 . الإجتماعى بمستواها

 الأسرة مجال فى الإجتماعٌة الخدمة أهداؾ عرض ٌمكن حال أٌة وعلى

 ( :1) النحو هذا على والطفولة

 لأنها وإسعادها الأسرة تماسك إلى الأسرٌة الإجتماعٌة الخدمة تهدؾ -

 ٌرى حٌث ، وسٌاسى وإقتصادى إجتماعى نظام كل فى الأساسٌة الوحدة

 السعٌدة الأسرة حٌاة أن ، والإجتماعٌة الإنسانٌة العلوم بدراسة المهتمون

 السلٌمة الإنسانٌة العلبقات وضرورة الصالح للمجتمع أساس ، المتكاملة

 . المجتمع فى

 والأفراد الأسرة بمساعدة أهدافها الأسرٌة الإجتماعٌة الخدمة تحقق -

 القضاء من لٌتمكنوا شخصٌاتهم وتنمٌة الكاملة وقواهم قدراتهم إٌقاظ على

 تإثر التى المشاكل بحل ولٌستقلوا سعادتهم تعترض التى الصعاب على

 الروابط الإجتماعٌة الخدمة به تعتنى ما أهم ومن ، حٌاتهم فى سٌباً  تؤثٌراً 

 . الأسرٌة

 وؼٌر الأساسٌة إحتٌاجاتهم إشباع على والطفل الأسرة مساعدة -

 تإثر مشكلبت إلى تحولها عدم تضمن شرعٌة مناسبة بطرٌقة الأساسٌة

 معدل تحقٌق وضمان تحسٌن ٌحقق وبما والوظٌفى الإجتماعى أدابهم على

 . الإجتماعٌة الرفاهٌة من
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 وفق الطفولة رعاٌة ومإسسات الأسرٌة المإسسات تطوٌر -

 هذه تحدثه ما مع والتلببم التناؼم تفرض والتى الحدٌثة المتؽٌرات

 . آراء من المتؽٌرات

 بفاعلٌة تتعامل حتى المإسسات هذه فى العاملٌن كفاءة مستوى رفع -

 نفس فى والخطٌرة المعقدة ومشكلبته المجال هذا مفردات مع وإٌجابٌة

 . الوقت

 : الأسرة مجال فً الاجتماعٌة الخدمة إستراتٌجٌات: رابعًا

 هناك ٌكون أن لبد لتحقٌقها المهنة تسعى التى الأهداؾ تحقٌق فرصة لزٌادة

 خلبل فمن ، الأهداؾ تلك لتحقٌق الإجتماعى الأخصابى قبل من ٌتبع منهج

 وجهة توضح الأساسٌة المسلمات من بمجموعة تتعلق التى الإستراتٌجٌات

 تشٌر وهى( التكتٌكات)وتسمى بها العمل ونقاط تمثلها التى العامة النظر

 تطبٌق فى الإجتماعى الأخصابى ٌستخدمها التى الطرٌقة إلى

 . سابقاً  المحددة للؤهداؾ الوصول أجل من الإستراتٌجٌات

 من ٌمكن التى الإستراتٌجٌات من العدٌد هناك سبق ما على وتؤسٌساً 

 والطفولة الأسرة بمجال الإجتماعٌة للخدمة العامة الأهداؾ تحقٌق خلبلها

 (:1) التالى النحو على تصنٌفها ٌمكن والتى

 .المكانً الموقع إستراتٌجٌة (أ )

 . المشتركة العضوٌة إستراتٌجٌة (ب )

 . التكتل إستراتٌجٌة (ج )

 . المساعدة إستراتٌجٌة (د )

 : وتشمل المشاركة إستراتٌجٌات -2

 . السلوك تؽٌٌر إستراتٌجٌة (أ )

 . المجتمع قوة إستراتٌجٌة (ب )

 . والأدوار المهام توزٌع إستراتٌجٌة (ج )
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 . العمٌل ذات تقوٌة إستراتٌجٌة (د )

 . التعزٌز إستراتٌجٌة (ه )

 . الإسترخاء إستراتٌجٌة (و )

 : وتشمل الإجتماعى التؽٌٌر إستراتجٌات -3

 . الإقناع إستراتٌجٌة (أ )

 حل على والطفل الأسرة منظمات قدرة تحسٌن إستراتٌجٌة (ب )

 .مشكلبتها

 .التربوٌة المعاٌٌر صٌاؼة إعادة إستراتٌجٌة (ج )

 .الاتجاهات تؽٌٌر إستراتٌجٌة (د )

 .التفاوض إستراتٌجٌة (ه )

 .الإتصال إستراتٌجٌة (و )

 :ٌلً كما تفصٌلبً  الإستراتٌجٌات هذه تناول وٌمكن

 :والطفولة الأسرة رعاٌة منظمات بٌن التنسٌق إستراتٌجٌة -1

 نفس فى تعمل التى المإسسات بٌن التعاون بتحقٌق الإستراتٌجٌات هذه تهتم

 Net ٌسمى ما خلبل من الخدمات وتقدٌم  الرعاٌة مستوى لتحسٌن المجال

Working (التشبٌك )والتعاون التفاعل من نوع إٌجاد خلبل من وذلك 

 أو أهلٌة أو حكومٌة كانت سواء أنواعها بشتى المنظمات هذه بٌن

 وتساعد, والبرامج الأهداؾ لتحقٌق الأداء كفاءة رفع أجل من إستثمارٌة

 منها ٌعانى التى المشكلبت نحو المإسسات هذه توجٌه على التنسٌق عملٌة

 المناسبة البرامج ووضع مواجهتها سبل حول الخبرات وتبادل اسرة أفراد

 المإسسة بٌن أى الرأسى المستوى على التنسٌق ٌكون وقد ، لذلك

 أى الأفقى المستوى على التنسٌق ٌكون وقد علٌها تشرؾ التى والأجهزة

 .المستوى نفس فى معها تقعه التى الأخرى والمإسسات المإسسة بٌن
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 الرعاٌة ومنظمات المإسسات بٌن العمل عملٌات أحد هو والتنسٌق

 أنه ملبحظة ٌنبؽى التنسٌق إستراتٌجٌات فهم من نتمكن ولكى الإجتماعٌة

 ( :11) إلى تصنؾ التى الإجتماعٌة الرعاٌة مإسسات بٌن ٌعمل

 أو لمجتمع أو لأعضابها خدماتها تإدى التى وهى:  تطوعٌة منظمات

 . المجتمع من معٌن لقطاع

 لتؤدٌة أساساً  وتنشؤ حكومٌة طبٌعة ذات ؼالباً  وهى:  بٌروقراطٌة منظمات

 . مجتمع داخل سكانٌة لقطاعات أو لمجتمع معٌنة خدمات

 الرعاٌة مإسسات بٌن التنسٌق لعملٌة المقترحة الإستراتٌجٌات أما

 ( :11) فهى والطفل للؤسرة الإجتماعٌة

 توزٌع الإستراتٌجٌة بهذه وٌقصد:  المكانى الموقع إستراتٌجٌة (أ )

 عند والطفولة الأسرة مجال فى العاملة الإجتماعٌة الرعاٌة منظمات

 من العملبء متناول فى خدماتها تجعل مواقع تشؽل بحٌث مكانٌاً  إنشابها

 المكانى القرب أن إفتراض على بٌنها فٌما وثٌقة علبقة إقامة وتٌسر جانب

 . المنظمات تلك بٌن الإجتماعٌة المسافة من بدوره ٌقرب

 منظمات عدة تجمٌع خلبل من المكانى الموقع إستراتٌجٌة تحقٌق وٌمكن

 من قرٌبة ٌجعلها أو واحد خدمات مجتمع فى حكومٌة كانت إذا خاصة

 . الإمكان بقدر بعضها

 العضوٌة من شبكة إقامة بها ٌقصد:  المشتركة العضوٌة إستراتٌجٌة (ب )

 والطفولة الأسرة مجال فى العاملة المنظمات إدارة مجالس بٌن المشتركة

 ومن منظمة كل إدارة مجلس من عضو ضم خلبل من الواحد المجتمع فى

 بٌن والتنسٌق المنظمات بٌن الإتصال ٌسهل هذه العضوٌة شبكة خلبل

 تحدٌد فى الإستراتٌجٌة هذه وتفٌد إداراتها مجالس تتخذها التى القرارات

 تقلٌل بجانب واحدة كوحدة وتحركها المنظمات بٌن والتبادل التعاون أمور

 تستخدم أن وٌمكن بٌنها، فٌما فٌه ؼٌرالمرؼوب التنافس أو النزاع نشوب

 والأخرى الحكومٌة المنظمات بٌن النظر وجهات لتقرٌب الإستراتٌجٌة هذه

 على الإشراؾ حق تملك التى البٌروقراطٌة المنظمات بٌن خاصة التوعٌة

 .التوعٌة المنظمات بعض
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 تتضمن بؤنها"  وماكرٌن تومسون"  وصنفها:  التكتل إستراتٌجة (ج )

 الهدؾ كان ما إذا خاصة مشترك هدؾ لتحقٌق أكثر أو منظمتٌن تعاون

 حدة على منظمة لكل ٌتوفر لا والإمكانٌات الموارد من قدراً  تحقٌقه ٌتطلب

 بنجاح الإستراتٌجٌة هذه وتطبق الموارد هذه توفٌر معاً  لتكتلها ٌمكن ولكن

 .الإمكانٌات قلٌلة الحجم صؽٌرة خاصة التوعٌة المنظمات بٌن

 تحقٌق منها الهدؾ إستراتٌجٌة وهى: المتبادلة المساعد إستراتٌجٌة (د )

 الأسرة مجال فى العاملة المنظمات بٌن المساعدة من عالٌة درجات

 كاملة صورة وضع ٌتم حتى المعلومات تبادل عملٌات خلبل من والطفولة

 تقدٌر ٌتم حتى به الطفولة حجم وعن ما مجتمع فى الأسرة عن وواضحة

 .لها والمناسبة اللبزمة الخدمات

 :المشاركة إستراتٌجٌات -2

 كؤسالٌب المواطنٌن لمشاركة المقترحة الإستراتٌجٌات من مجموعة هناك

 والمإسسات المجتمع أفراد بٌن والتعاون المشاركة تحقٌق على مساعدة

 الإستراتٌجٌات وهذه والطفولة، اسرة رعاٌة مجال فى العاملة الإجتماعٌة

 على ومساعدتها المإسسة وبناء لحماٌة الإجتماعى الأخصابى ٌستخدمها

 :الآتٌة الإستراتٌجٌات وتشمل أهدافها تحقٌق

 تؽٌٌر أن على الإستراتٌجٌة هذه وتقوم:  السلوك تؽٌٌر إستراتٌجٌة (أ )

 قٌم تدعٌم خلبل من الإٌجابٌة السلوكٌات وإرساء السلبٌة الأفراد سلوكٌات

 التعاون قٌم ونشر الخاصة الإحتٌاجات ذوى الفبات كمساعدة إنسانٌة

 بٌن الإجتماعٌة والعلبقات الروابط وتدعٌم ، الجٌدة والمعاملة والمساعدة

 . ومإسساته المجتمع وبٌن وأفرادها الأسرة

 لمنظمات فى الإستراتٌجٌة هذه وتصلح:  المجتمع قوة إستراتٌجٌة (ب )

 تضمن خلبل من ذلك وٌتحقق الأفراد أهداؾ لتحقٌق كوسٌط تعمل التى

 أهدافها تحقٌق على المنظمة لمساعدة كمشاركٌن التؤثٌر ذوى الأشخاص

 العدٌدٌة القوة فى المتمثلة القوة مراكز على بالإعتماد التؽٌٌر وإحداث

 . تجمعاتهم أو المواطنٌن لتكتل
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 ( :12) المشاركة إستراتٌجٌات فى إستخدامها ٌمكن التى التكتٌكات ومن

 المعلومات جمع وٌتطلبان:  التعلم تكتٌك/  المشكلة حل تكتٌك -

 . الحلول ووضع البدابل ودراسة

 تحقٌق أجل من الموارد تعببة وٌتطلب:  المشترك العمل تكتٌك -

 . المشتركة الأهداؾ

 المستهدؾ للنسق بالنسبة التفكٌر فى تؽٌر وٌتطلب:  الإقناع تكتٌك -

 . الفعل لنسق تؤٌٌده على الحصول أجل من

 أو الأسرة لمساعدة تستخدم:  والأدوار المهام توزٌع إستراتٌجٌة (ج )

 بعض طرٌق عن المختلفة مشكلبتهم لمواجهة التحرك على الطفل

 فٌما الإجتماعى الأخصابى لمساعدة بها ٌكلفون التى والأدوار المسبولٌات

 ٌشاركه بل الأخصابى على متكلبً  العمٌل ٌصبح لا حتى مهام من به ٌقوم

 .المختلفة مشكلبته لحل الوصول بهدؾ والعمل المسبولٌة

 وتقوٌة تشجٌع ٌتم خلبلها فمن:  العمٌل ذات تقوٌة إستراتٌجٌة (د )

 بهدؾ علٌها والتؽلب المشكلبت لمواجهة والطفل بالأسرة الخاصة القدرات

 الإجتماعٌة وعلبقاتهما أدوارهما أداء على قدرتهما لإستعادة القوة منحهما

 . المختلفة

 فٌه المرؼوب السلوك تدعٌم عملٌة وهى:  التعزٌز إستراتٌجٌة (ه )

 هذه وتهدؾ تكراره درجة على والإبقاء السلوك هذا على الأطفال ومكافبة

 الأفكار وتعزٌز ، المجتمع فى وبناءة رشٌدة سلوكٌات تعزٌز إلى العملٌة

 الحد فى تساهم التى والقومٌة والثقافٌة الدٌنٌة والقٌم الإٌجابٌة والإتجاهات

 من وؼٌرها الأطفال عند والعنؾ الزواجٌة والنزعات الأسرى العنؾ من

 . والطفل الأسرة مشكلبت

 فى الحدٌثة العلبجات أنواع من نوع وهو:  الإسترخاء إستراتٌجٌة (و )

 جماعٌة إسترخاء جلسات طرٌق عن العلبج هذا وٌتم نفس علم مجال

 وجلسة فردٌة جلسة بواقع دقٌقة وأربعون خمس الجلسة مدة وفردٌة

 التخٌل خلبلها من ٌتم خاصة مكانٌة ظروؾ فى اسبوع كل جماعٌة



 - 111 - 

 ٌقوم وبالتالى الإجتماعى الأخصابى بمساعدة الإٌجابٌة المستقبل لسلوكٌات

 أكثر تكون بحٌث المستقبلٌة سلوكٌاتهم ترتٌب بإعادة الأسرة أو الطفل

 . الإجتماعٌة وظروفهم لحٌاتهم ملببمة

 : الإجتماعى التؽٌر إستراتٌجٌات -3

 (:13) التالى النحو على الإستراتٌجٌات هذه عرض وٌمكن

 هذه وتفترض( :  الإتجاهات تؽٌٌر)  الإقناع إستراتٌجٌات (أ )

 أساس على الرأى فى المختلفة الجماعات إتفاق ٌسهل أنه الإستراتٌجٌة

 وٌستخدم بالإقناع إلا ٌتم لا القٌم فى التؽٌر وأن تعتنقها التى القٌم

 : منها الإستراتٌجٌة هذه تطبٌق فى تكتٌكات عدة الإجتماعى الأخصابى

 التؽٌر أهمٌة تبٌن التى والحقابق البٌانات من ممكن قدر أكبر جمع -

 . إحداثه المراد

 تعرقل والتى الأسرة أفراد بعض بها تتمسك التى القٌم تحدٌد -

 بٌن تقرب التى العامة الفلسفٌة القٌم بعض وإبراز المناسب للقرار الوصول

 . المطلوب التؽٌر مع تتفق والتى النظر وجهات

 التى للتهدٌدات الأسرة أطراؾ من طرؾ أى إدراك إلؽاء أو تقلٌل -

 . الأخرى الأطراؾ تملٌها قد

 . الأسرة أفراد بٌن المتبادلة الإعتامد درجة تؤكٌد -

 . الطرفٌن أحد ٌمثل شخص أى مكانة تعزٌز أو قبول -

 فرص وجود أساس على الأسرة أطراؾ بٌن الإتصالات تؤمٌن -

 . الإتصال هذا لحدوث متساوٌة

 المشاركات من العدٌد تتضمن الإجتماعٌة للعلبقات عمل شبكة إٌجاد -

 ( . 14) ثالثة أطراؾ مع المتبادلة

 حٌاتهم فى النماس ٌثٌر ما أهم أن أساس على الإستراتٌجٌة هذه وتقوم

 الأساس فى الإجتماعى الفعل وأن الذاتٌة الشخصٌة مصالحهم هى الٌومٌة

 ٌمٌز ما أهم هو للئنسان الفعلى الطابع أن بمعنى العقلٌة المبادئ مع ٌتفق
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 المخطط التؽٌر ٌقوم أن ٌجب الإعتبارات تلك وعلى ، السلوكٌة أنماطه

 على القادرة والممارسات والأفكار بالمفاهٌم الناس تبصٌر أساس على

 ثم والشرح الإقناع فى العقلى السلوب وإستخدام الذاتٌة مصالحهم تحقٌق

 ( .15) علٌهم جاهزة حلول فرض دونما مصٌرهم تقرٌر حق للناس ٌترك

 حل على والطفولة الأسرة منظمات قدرة تحسٌن إستراتٌجٌة (ب )

 : خلبل من الإستراتٌجٌة هذه وتقوم:  مشكلبتها

 العكسٌة التؽذٌة بعملٌات والاهتمام المنظمة أداء عن البٌانات جمع -

  الأداء وسوء القصور جوانب لإصلبح التخطٌط أجل من

 الصعوبات مع والتعامل المشكلبت حل على المدٌرٌن تدرٌب -

 جلسات وتنظٌم بالمستشارٌن الإستعانة خلبل من الإشكالٌة والمواقؾ

  إنجازها بها النموط المهام بطبٌعة المرتبط العملى التدرٌب

 التطبٌقٌة البحوث إجراء على منظمة كل داخل الأخصابٌٌن تدرٌب -

 . التدرٌبٌة بالبرامج والقٌام المشورة وتقدٌم

 هذه وتقوم:  التربوٌة المعاٌٌر صٌاؼة إعادة إستراتٌجٌة (ج )

 بتؽٌٌر ٌرتبط إحداثه المرجو التؽٌر أن فرضٌة على الإستراتٌجٌة

 ذلك لإرتباط جدٌدة أخرى إتجاهات وتبنى للؤفراد المعاٌارٌة الإتجاهات

 لا جذرى تؽٌر ٌتطلب وذلك والعلبقات والمهارات والإتجاهات القٌم بتؽٌٌر

 . والمعلومات المعارؾ مجرد فى تؽٌر

 ( :16) فى نجملها التكتٌكات من مجموعة على الإستراتٌجٌة هذه وتقوم

 . المشاركة -

 . المشاركة تعزٌز -

 . الإجتماعى الوعى تنمٌة -

 . القٌم على التركٌز -

 . والتدرٌب التعلٌم -

 . الأدوار وتوزٌع تحدٌد -
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 . الخارجٌة العلبقات تدعٌم -

 تعتمد ألا ٌنبؽى السلوك أنماط تؽٌٌر محاولة أن الإستراتٌجٌة هذه وتفترض

 تعتمد أن ٌجب وإنما ، فحسب والمعارؾ بالمعلومات الأفراد تزوٌد على

 الإرتباط مع القٌم وتعدٌل تؽٌٌر على القادرة البرامج من مجموعة على

 الإجتماعٌة والعلبقات والأدوار المراكز فى وتؽٌر جدٌدة سلوكٌة بمعاٌٌر

 المرجو الأطفال أو الأسرة أعضاء كافة وتعاون إسهام ضرورة مع

 تلك تطبٌق فى وكذلك والتعدٌل التؽٌر خطة رسم فى وتعدٌلها تؽٌٌرها

 أو أسرة كان سواء العمٌل لقدرة للتوصل الإستراتٌجٌة وتهدؾ ، البرامج

 . بنفسه مشكلبت حل على طفل

 والإتجاهات الأفكار لتعدٌل وتستخدم:  الإتجاهات تؽٌٌر إستراتٌجٌة (د )

 الأسرى والإستقرار التوازن مفهوم حول أفرادها أو للؤسرة الخاطبة

 .علٌه المحافظة وكٌفٌة الأسرى الكٌان مفهوم حول الإٌجابٌة الأفكار وتنمٌة

 الفعال الإستخدام على الإستراتٌجٌة هذه تركز:  الإتصال إستراتٌجٌة (ه )

 مستوٌات كل مع الإتصال قنوات فتح إعادة من ولابد الإتصال لنظرٌات

 . المشكلة أطراؾ أحد تكون قد التى الأنساق

 تقدٌم بهدؾ المختلفة الأنساق مع وتستخدم:  التفاوض إستراتٌجٌة (و )

 ٌمكن خلبلها من تفاوضٌة بصورة والطفل للؤسرة والخدمات المساعدات

 وبالتالى سلٌمة بصورة الأسرة داخل الإجتماعٌة العلبقات شبكة إعادة

 . أفرادها أحد أو الأسرة ضد العنؾ معدل خفض

 أو الإستراتٌجٌات هذه إحدى ٌستخدم أن الإجتماعى للؤخصابى وٌمكن

 ٌتعامل التى المشكلة أو الموقؾ طبٌعة على ٌتوقؾ وهذا ، معاً  بعضها

 الإستراتٌجٌة إستخدام أن كما ، الطفل أو بالأسرة متعلقة كانت سواء معها

 الإجتماعى الأخصابى معها ٌتعامل التى المإسسات نوعٌة على ٌٌتوقؾ

 وٌصقل وٌدرك الأخصابى ٌعى أن ٌجب لهذا ، والطفولة الأسرة مجال فى

 ذلك فى المهارة فقدان لأن الإستراتٌجٌات لهذه المناسب الإختٌار بمهارة

 . والطفولة الأسرة مجال فى المهنٌة الممارسة فاعلٌة على ٌإثر

 : الأسرة مجال فً الاجتماعً الأخصابً أدوار: خامساً 
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 الأسرة مجال فى الإجتماعى الأخصابى بها ٌقوم الذى الأدوار تتعدد

 لطبٌعة نظراً  وأٌضاً  معها ٌتعامل التى الحالات وتباٌن لتعدد نظراً  والطفولة

 هذا فى عدٌدة محاولات هناك لذلك المجال هذا فى وتنوعها المشكلبت

 : الآتى فى الأدوار هذه وإجمال بعرض سوؾ أننا إلا الموضوع

 : للبٌانات ومحلل كجامع الإجتماعى الأخصائى دور -1

 ومحلل كجامع الإجتماعٌة الخدمة فى الإجتماعى الأخصابى بدور ٌقصد

 المشكلة عن اللبزمة البٌانات بجمع فٌها ٌقوم التى المهام مجموعة للبٌانات

 مستخدماً  التدخل وموقؾ ، إشكالى موقؾ فى هم من الأطفال أو الأسرٌة

 بما وتحلٌلها وتصنٌفها البٌانات بتنظٌم قٌامه ثم لذلك اللبزمة الأدوات كافة

 المساعدة عملٌة أهداؾ لتحقٌق كؤساس الإشكالى الموقؾ تقدٌر فى ٌسهم

(11.) 

 المقابلة:  مثل الأدوات بعض ذلك فى الإجتماعى الأخصابى وٌستخدم

 ( .11) والوثابق المستندات الملفات، السجلبت، الملبحظة،

 : كمخطط الإجتماعى الأخصائى دور -2

 لهذه المنجزة الوسابل وتحدٌد المستقبلٌة الأهداؾ تحدٌد عملٌة التخطٌط ٌعد

 المناسبة العمل مهارات فى متؤنٌة وإختبارات مفاضلة وإجراء الأهداؾ

(11. ) 

 ٌقوم التى الأنشطة مجموعة:  كمخطط الإجتماعى الأخصابى بدور وٌقصد

 الأولوٌات تحدٌد خلبل من الأهداؾ لتحقٌق المشكلة أطراؾ لمساعدة بها

 والإمكانٌات المشكلبت لتحدٌد الواقع دراسة على بناء والمسبولٌات للمهام

 (.21) الإشكالى الموقؾ لمواجهة خطة ووضع المتاحة والموارد

 الإجتماعى التقرٌر بعمل الإجتماعى الأخصابى ٌقوم ذلك إلى وبالإضافة

 بها للئسترشاد أدت التى والأسباب المشكلة وتشخٌص وظروفها الحالة عن

 ومسبولٌاتهما بواجبهما القٌام على الزوجٌن مساعدة ثم ومن ، وعلبجها

 . ممكن وجه أحسن على
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 :ومرشد وموضح كمفسر الإجتماعً الأخصائً دور -3

 المجال فى ومرشد وموضح كمفسر الإجتماعى الأخصابى دور أما

 أنفسهما فهم على الأسرة أفراد الإجتماعى الأخصابى ٌساعد حٌث الأسرى

 الآخر حٌال منهم كل ومشاعر إتجاهات فهم على الأسرة أفراد ٌساعد كما

 فى المفهومة وؼٌر المعروفة ؼٌر الجوانب وتفسٌر توضٌح وٌحاول ،

 وٌقوى وٌدعم الأسرى التواصل إعادة على ٌساعد مما الأسرة أفراد سلوك

 ( .21) الأسرة وحدة وتحقٌق أفرادها علبقات

 :كمعالج الإجتماعى الأخصائى دور -4

 أو المشكلٌن الأسرة أفراد الإجتماعى الأخصابى ٌساعد الدور هذا فى

 هذا خلبل من خارجها أو أسرهم داخل مشكلبت من ٌعانون الذٌن الأطفال

 تفهم على قدرتهم وزٌادة ، الإجتماعٌة وظابفهم فاعلٌة زٌادة على الدور

 المواقؾ مع التعامل كٌفٌة وتعلمهم سلوكٌاتهم وتعدٌل ، مشاعرهم

 الإجتماعى الأخصابى ودراٌة معرفة الدور هذا تطبٌق وٌتطلب والمشلبت

 التدخل وعملٌات ، النفسٌة والإضطرابات الإجتماعٌة الخدمة بنظرٌات

 النفسٌة والتفاعلبت الشخصى التفاعل تعدٌل إلى تهدؾ التى المهنى

 ( .22) الحٌاة لإدارة الذاتٌة والأسالٌب الداخلٌة

 والتوجٌه التثقٌؾ بعملٌات القٌام كمعالج الاجتماعً الأخصابً أدوار ومن

 الفردٌة المقابلبت خلبل من وذلك ،(23) والإجتماعٌة الدٌنٌة والتوعٌة

 قدراتهم من نابعة حلول إلى التوصل ثم ومن الأسرة لأفراد والجماعٌة

 .تنفٌذها على والإتفاق لمشكلبتهم والعلبج القرار إتخاذ على

 :خدمات كمقدم الاجتماعً الأخصائً دور -5

 التى الجهود تلك:  بؤنه خدمات كمقدم الإجتماعى الأخصابى دور ٌعرؾ

 ؼٌره مع بالتعاون الاجتماعٌة الخدمة فى الإجتماعى الأخصابى بها ٌقوم

 تقدم التى والبرامج الخطط تنفٌذ فى والقانونٌٌن النفسٌٌن الأخصابٌٌن من

 لإشباع الفعلى الوصول بهدؾ بها ٌعمل التى الأسرة مإسسات داخل

 (.24) أفضل بطرٌقة مشاكلها وحل الأسرة إحتٌاجات
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 :كمقوم الاجتماعً الأخصائى دور -6

 قربها مدى وقٌاس تبذل التى للجهود الفعلٌة القٌمة تحدٌد بؤنه التقوٌم ٌعرؾ

 ( .25) المقصودة الأهداؾ أو الهدؾ عن بعدها أو

 إنجاز فى معٌن مشروع أو برنامج نجاح درجة قٌاس:  أنه البعض وٌرى

 ( .26) مسبقاً  المحددة أهدافه

 المنظمة والجهود المهام جمٌع:  كمقوم الإجتماعى الأخصابى بدور وٌقصد

 تم التى المحددة الأهداؾ تحقٌق فى النجاح مدى من للتؤكد تبذل التى

 ( .21) الأسرٌة المشكلة وأطراؾ الإجتماعى الأخصابى بٌن علٌها الإتفاق

 المشكلة أطراؾ سلوك بتقوٌم الإجتماعى الأخصابى ٌقوم الدور هذا وفى

 . بٌنهم الصلح إلى الوصول ثم ومن معهم والتفاوض الأسرٌة

 :كمدافع الاجتماعً الأخصائً دور -7

 الإجتماعى الأخصابى به ٌقوم الذى العمل بؤنه:  الدفاع مفهوم وٌشٌر

 بالنٌابة والتدخل ، حقوقه عن والدفاع الأسرٌة المشكلة أطراؾ أحد لتمثٌل

 تحدث أن ٌجب التى الإجراءات من بمجموعة والتوصٌة ، وتؤٌٌده ، عنه

 ٌصلح كما ،  المشروعة حقوقهم حماٌة أجل من ، الأفراد حقوق لضمان

 خاصة ظروؾ فى هم ومن مؤوى وبلب المهمشون الأطفال مع الدور هذا

 . ذوٌهم وفاقدى كالمعاقٌن

 :للتغٌٌر كممثل الاجتماعى الأخصائى دور -۸

 الؽٌر السلوك تؽٌٌر على ٌقوم للتؽٌٌر كممثل الإجتماعى دورالأخصابى

 من وذلك الأسرٌة الحٌاة بمستوى للئرتقاء الأسرة أفراد لأحد لأحد سوى

 التوافق تحقٌق ثم ومن ، الآخر تجاه والواجبات بالحقوق ٌزوٌدهم خلبل

 .الأسري

 :كمساعد الاجتماعى الأخصائً دور -۵

 الإجراءات مجموعة: كمساعد الإجتماعى الأخصابى بدور والمقصود

 على أنفسهما لمساعدة الأسرة أفرد وتمكٌن لمعاونة بها ٌقوم التى والمهام
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 أى حاجات من حاجة إشباع عدم عن الناتج الإشكالى الموقؾ مواجهة

 عملٌات لتسهٌل مشكلبتهما إحدى مواجهة على قدرتهما عدم أو منهما

 ( .21) المطلوب التؽٌٌر لإحداث القرارات إتخاذ

 الأسرة أفراد على ٌجب كمساعد بدوره الإجتماعى الأخصابى ٌقوم ولكى

 نحو على المشاركة فى الرؼبة لدٌهم ٌكون أن المساعدة ٌطلبون الذٌن

 (.31) المساعدة تلك لإحداث المهنى التدخل عملٌة فى ملببم

 فى العاملٌن بٌن والتعاون التضامن روح خلق على العام الممارس وٌعمل

 بٌن والصلبت المختلفة العلبقات إٌجاد على والعمل نشاطهم تنسٌق سبٌل

 المإسسات تلك من الإستفادة ٌمكن حتى التعامل ونسق الرعاٌة مإسسات

(31. ) 

 :كمدٌر الاجتماعً الأخصائً دور -10

 أو الأسرة لخدمة مإسسة أى مدٌر منصب الإجتماعى الأخصابى ٌتولى

 وفى والنفسى الإجتماعى الأخصابى بمعاونة الدور هذا فى وٌقوم الطفل

 عمل فرٌق ٌعاونه والطفولة الأسرة مجال فى الأخرى المإسسات باقى

 . المإسسات هذه فى الخاصة المهام لإٌجاز

 وثابق مثل بالملفات المستندات وإرفاق بالسجلبت العمل إلى بالإضافة هذا

 الصرؾ وفواتٌر المنقولات وقابمة والطلبق المٌلبد شهادات أو الزواج

 وتارٌخ والقرارات الإتفاق عقد أو صورها أو التعلٌم أو العلبج على

 . ذلك إلى وما للصؽار أو الزوجٌة النفقة كسداد بها الإلتزام

 :كمستشار الاجتماعً الأخصائً دور -11

 وتزوٌده الفرد أهداؾ تحقٌق على تساعد مهنٌة علبقة بؤنها المشورة تعرؾ

 هذه وتحدٌد بنجاح الشخصٌة المشكلبت ومواجهة الشخصٌة بالمهارات

 ( .32) دقٌقاً  تحدٌداً  المشكلبت

 الذى التفاعل ذلك هو:  كمستشار الإجتماعى الأخصابى بدور والمقصود

 مجال فى مهاراته ٌستخدم كمستشار الإجتماعى الأخصابى بٌن ٌتم

 منها ٌعانون حالٌة مشكلة مواجهة على الأسرة أفراد لمساعدة تخصصه
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 وزٌادة ، المشكلبت لمواجهة وموضوعٌة بنظام التفكٌر على ومساعدتهم

 الخدمة فى الإستشارة مفهوم وٌرتبط أهدافهم تحقٌق على قدراتهم

 ٌقوم ما مشكلة حل على للمساعدة مشتركة عملٌة أنها على الإجتماعٌة

 ، تواجهم مشكلة حل على الأسرة أفراد بمساعدة المستشار خلبلها

 الحلول أنسب إٌجاد على قدراتهم لزٌادة المنظم التفكٌر على ومساعدتهم

 ( .33) الإشكالة الموقؾ لمواجهة

 :القوة كمانح الاجتماعً الأخصائى دور -12

 لا الذى الأسرة أفراد لأحد الشخصٌة القوة تحسٌن هو القوة منح من الهدؾ

 مراحل خلبل والعمل القرارات لإتخاذ القوة لحٌازة ومساعدتهم القوة ٌملك

 تعوق التى والشخصٌة الإجتماعٌة المعوقات تؤثٌر من والتقلٌل حٌاته

 ( .34) عنده الموجودة القوة ممارسة

 :كوسٌط الاجتماعً الأخصائً دور -13

 فى الودٌة الطرق لإستخدام الإجتماعى الأخصابى ٌسعى الدور هذا وفى

 الأسرة أطراؾ علٌه ٌتفق الذى الحل إلى والتوصل الخلبفات تسوٌة

 وذلك ، النزاع أسباب وعلبج طٌبة علبقات إلى الوصول على والمساعدة

 بٌن الوساطة بعملٌات ٌقوم أنه كما ، والتفاوض الإقناع مهارات خلبل من

 .بالمجتمع الموجودة المإسسات وبٌن الأسرة أطراؾ

 :كمعلم الاجتماعً الأخصائً دور -14

 حل مهارات الأسرة أفراد بتعلٌم المعلم دور فً الإجتماعى الأخصابى ٌقوم

 بنمذجة وٌقوم المناسبة المعلومات وٌقدم المدركات وٌوضح المشكلة

 ( .35) المرؼوبة السلوكٌات

 المهارات بعض اسرة أفراد بتعلٌم الدور بهذا المرتبطة الوظابؾ وتتعلق

 السلوك تعدٌل كٌفٌة على الدور لعب أسالٌب خلبل من ومساعدتهم الحٌاتٌة

 ( .36) مستقبلٌة مشكلبت من الوقاٌة طرق وكذلك الإتجاهات تؽٌٌر أو

 : حكم أو كمصطلح الإجتماعى الأخصابى دور -15
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 خاصة الأسرة أفراد بٌن النزاعات حل فى بالتدخل قٌامه ذلك وٌتضمن

 النزاع ذلك تسوٌة على والعمل وبعضهم الأسرة أفراد بٌن أو الزوجٌن

 مشترك فهم إلى والوصول الموقؾ تفهم أساس على الموقؾ فى والتوفٌق

 . النزاع لأطراؾ

 المرتبطة النزاعات فى الطبٌعٌة الحلول تقدٌم بمثابة المصلح دور وٌعتبر

 من ٌستوجب وهذا لمشكلبتهم مقنعة حلول حول الطرفٌن بٌن إتفاق بإٌجاد

 والإنصات الإستماع على حرٌصاً  ٌكون أن الإجتماعى الأخصابى

 وإظهار مشاعرهم عن للتعبٌر الفرصة وإتاحة المتنازعٌن نظر لوجهات

 لسوء مناسب توضٌح إلى والتوصل النزاع أسباب لتحدٌد الموقؾ حقابق

 ومن ثقتهم لإكتساب التام الحٌاد مراعاة مع التوفٌق مهارات وإستخدام الفهم

 ( .31) المتنازعة الأطراؾ جمٌع ترضى التى الحلول لأفضل التوصل ثم
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