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تاريخ إعتساد مجمذ الكمية 
 (309بجمدتو رقػ ) 11/11/2020

   جامعة الفيؽم –رسالة كمية الخجمة الاجتساعية 

 مكتدبا  خخيج  الفيؽم بإعجادتمتدم كمية الخجمة الاجتساعية جامعة 

مسيارات السعخفية والحىشية والسيشية والعامة طبقا  لمسعاييخ القؽمية الأكاديسية ل 
 القياسية، قادرا  عمى السشافدة محميا  وإقميسيا ، مؽاكبا  التطؽر التكشؽلؽجي،

متفخدا  في إجخاء البحث العمسي لسؽاجية السذكلات والأزمات السجتسعية في  
 في تحقيق التشسية السدتجامة. مذاركا   إطار مؼ القيػ والأخلاقيات،

 جامعة الفيؽم  -رؤية كمية الخجمة الاجتساعية 
 الفيؽم  جامعة تدعى كمية الخجمة الاجتساعية  

 أن تكؽن مؤسدة تعميسية معتسجة ومتسيدة محميا  وإقميسيا .
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 الخخيطة الدمشية الجراسية لسقخر ) أخلاقيات السسارسة السيشية (
 2025/ 2024العام الجامعي  –بالفرل الجراسي الأول 

 الأسبوع م
 خلال الفترة

 محتؽى السحاضخات عدد الساعات رقم المحاضرة

 إلى من

 3/12/8282 82/3/8282 الأول 1
 ساعتان المحاضرة الأولى

بالمقرر اهدافه محاضرة تعريفية 

 ومحتوياته
 تسييج الفرل الاول ساعتان المحاضرة الثانية

 12/12/8282 5/12/8282 الثاني 8
 تابع الفرل الاول ساعتان المحاضرة الثالثة
 شخح باقى الفرل الاول ساعتان المحاضرة الرابعة

 11/12/8282 18/12/8282 الثالث 3
 ومشاقذة الطلاب لمفرل الاولمخاجعة  ساعتان المحاضرةالخامسة
 تسييج الفرل الثانى ساعتان المحاضرة السادسة

 82/12/8282 13/12/8282 الرابع 2
 تابع الفرل الثانى ساعتان المحاضرة السابعة
 تابع الفرل الثانى ساعتان المحاضرة الثامنة

 31/12/8282 82/12/8282 الخامس 5
 باقى الفرل الثانىشخح  ساعتان المحاضرة التاسعة
 مخاجعة ومشاقذة الطلاب لمفرل الثانى ساعتان المحاضرة العاشرة

 1/11/8282 8/11/8282 السادس 2
 ساعتان المحاضرة الحادية عشر

مخاجعة ومشاقذة الطلاب لمفرل  الاول 
 والثانى

 امتحان السيجتيخم الاول ساعتان المحاضرة الثانية عشر

 12/11/8282 3/11/8282 السابع 1
 تسييج الفرل الثالث ساعتان المحاضرة الثالثة عشر
 تابع الفرل الثالث ساعتان المحاضرة الرابعة عشر

 81/11/8282 12/11/8282 الثامن 2
 تابع الفرل الثالث ساعتان المحاضرة الخامسة عشر
 شخح باقى الفرل الثالث ساعتان المحاضرة السادسة عشر

 82/11/8282 83/11/8282 التاسع 3

 مخاجعة ومشاقذة الطلاب لمفرل الثالث ساعتان المحاضرة السابعة عشر

 ساعتان المحاضرة الثامنة عشر
مخاجعة ومشاقذة الطلاب لمفرل  الاول  

 والثانى والثالث

 5/18/8282 32/11/8282 العاشر 12
 تسييج الفرل الخابع ساعتان المحاضرة التاسعة عشر

 تابع الفرل الخابع ساعتان المحاضرة العشرون

 18/18/8282 1/18/8282 الحادى عشر 11
 شخح باقى الفرل الخابع ساعتان المحاضرة الحادية والعشرون
 مخاجعة  ومشاقذة الفرل الخابع ساعتان المحاضرة الثانية والعشرون

 13/18/8282 12/18/8282 الثاني عشر 18

 امتحان السيجتيخم الثانى ساعتان الثالثة والعشرونالمحاضرة 

 ساعتان المحاضرة الرابعة والعشرون
مخاجعة ومشاقذة الطلاب لمفرل  الاول 

 والثانى

 82/18/8282 81/18/8282 الثالث عشر 13
 ساعتان المحاضرة الخامسة والعشرون

مخاجعة ومشاقذة الطلاب لمفرميؼ الثالث 
 والخابع

 مناقشة عامه ساعتان المحاضرة السادسة والعشرون

 8/1/8285 82/18/8282 الرابع عشر 12
 مشاقذة عامو عمى السشيج ساعتان المحاضرة السابعة والعشرون
 لأولالتهيئه لامتحان الفصل الدراسى ا ساعتان المحاضرة الثامنة والعشرون

 23/1/2025حتى الخسيذ  4/1/2025إعتبارا  مؼ الدبت  2025/  2024بجء إمتحانات الفرل الجراسي الأول 
 23/1/2025حتى الخسيذ  4/1/2025إعتبارا  مؼ الدبت  2025/  2024بجء إمتحانات الفرل الجراسي الأول 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 يَىم لَّا يَأتِيَ أَن قَبلِ هِن ٱلقَيِّنِ لِلدِّينِ وَجهَكَفَأَقِن 
 يَصَّدَّعُىنَ يَىهَئِذ ٱللَّهِ هِنَ ۥلَهُ هَرَدَّ

 43:الروم
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 فيخس الكتاب
 رقػ الرفحة السؽضؽع

 43-9 الفرل الأول : السفاهيػ الاساسية للاخلاقيات السيشية
 11 .أكٚ : هفٍػـ قيع الخجهة اٚجتساعية

 14   .ثاىيا: ترشيف الكيع
 17 .أىػاع الكيع فْ هٍشة الخجهة اٚجتساعية ثالثا:

 20 .رابعا: سسات السشطػهة الكيسية
سية الكيع  21 .خاهدا: أٌ

 23 .سادسا: اٚساس الكيسْ فْ هٍشً الخجهً اٚجتساعيً
 23 .سابعا :السضثاؽ اٚخٛقْ لسٍشة الخجهة اٚجتساعية

 25 .اٖخٛقيات السٍشية هفٍػـ ثاهشا:
 27 .تاسعا: هرادر قيع كاخٛقيات السجتسع

 28 .هسارسة الخجهة اٚجتساعية اٚلكتخكىيةعاشخا: أخٛقيات 
 34   .إحجى عذخ:هذاكل اخٛقيات السسارسة السشية لمخجهة اٚجتساعية

 41 .إثشِ عذخ: هقتخحات لسذاكل اخٛقيات السسارسة السشية لمخجهة اٚجتساعية
 43 .السخاجع السدتخجهة

 71-44 الاجتساعيةالفرل الثانى : القيػ والأخلاقيات السيشية فى الخجمة 
 ٙٗ هقجهة .

ًٚ:  هالية اٖخٛقيات السٍشية  47 أك
 48 ثاىيًا: الفخؽ بضغ الكيع كاٖخٛقيات

 48 ثالثًا: التصػر التاريخْ ٖخٛقيات هٍشة الخجهة اٚجتساعية
 50 رابعًا: أسباب اٌٚتساـ اٖخٛقيات السٍشية
سية الكيع كاٖخٛقيات السٍشية   51 لمخجهة اٚجتساعيةخاهدًا:  أٌ

 52 سادسًا : أغخاض اٚخٛقيات السٍشية لمخجهة اٚجتساعية
 53 سابعًا: دكر اٖخٛؽ السٍشية لمخجهة اٚجتساعية

 54 ثاهشًا : هعآضخ اٖخٛؽ السٍشية لٗخرائضغ اٚجتساعضضغ
 55 تاسعًا : قػاعج الدمػؾ اٖخٛقْ

 56   عاشخًا : هجاخل تفدضخ الدمػؾ اٚخٛقِ 
 58 إحجى عذخ: هرادر أخٛقيات العسل الػضيفْ

 60 ثاىِ عذخ: السبادئ اٖخٛقية لمسشطسة  
 64 ثالث عذخ: صفات اٖخٛؽ السٍشية لٗخرائضغ اٚجتساعضضغ
 66 الخابع عذخ: العػاهل التْ تؤثخ عمِ أخٛقيات الػضيفة العاهة
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 رقػ الرفحة السؽضؽع
 67 عذخ: العكبات التِ تػاجً اخٛقيات السٍشةالخاهذ 

 68 ليات تخسيخ أخٛقيات السٍشةآالدادس عذخ: 
الدابع عذخ:  ا٘شار العاـ كالترػر السقتخح لمسضثاؽ اٖخٛقْ لٛختراصضضغ 

 اٚجتساعضضغ
70 

 71 السخاجع السدتخجهة 
 99-72 الفرل الثالث : السيثاق الأخلاقي للأخرائييؼ الاجتساعييؼ

 74 هقجهة .
ًٚ:  هفٍػـ السضثاؽ اٖخٛقْ.  75 أك

 77 ثاىيًا: اىساط السػاثضق اٖخٛقية لمسسارسة السٍشية فْ الخجهة اٚجتساعية.
 78 ثالثًا: الدسات كالدمػكيات الذخرية لٗخرائْ اٚجتساعْ .
 78 رابعًا: السدئػلية اٚخٛقية لٗخرائْ اٚجتساعْ تجاي العسٛء.

 79 خاهدًا: السدئػلية اٚخٛقية لٗخرائْ اٚجتساعْ تجاي فخيق العسل بالسؤسدة السٍشية.
 80 سادسًا : السدئػلية اٚخٛقية لٗخرائْ اٚجتساعْ تجاي السؤسدة التْ يعسل بٍا.

 81 سابعًا: السدئػلية اٖخٛقية لٗخرائْ اٚجتساعْ تجاي هٍشة الخجهة اٚجتساعية: 
 82 السدئػلية اٚخٛقية لٗخرائْ اٚجتساعْ تجاي السجتسع.ثاهشًا : 

 83 تاسعًا : السضثاؽ ا٘سٛهْ لسسارسة هٍشة الخجهة اٚجتساعية .
 84 عاشخًا : القزايا التْ تحتاج إلِ هشاقذة لتحجٓج هدتقبل السضثاؽ اٖخٛقْ .

اٚجتساعية السعاصخة  إحجى عذخ : تػشضغ السضثاؽ اٖخٛقْ لمسسارسة السٍشية فْ الخجهة
 فْ العالع العخبْ .

85 

 ٜٜ السخاجع السدتخجهة .
 129-100 للأخرائييؼ الاجتساعييؼ السيشيةالاخلاقيات : الفرل الخابع

 ٕٓٔ هقجهة .
 ٖٓٔ لعاهةآفة كظلت اخٛقٓاأكٚ : أ
ا لتِ ت الصفاثاىيا : ا  ٖٓٔ ـلعالمسػضف اٚخٛقِ ؾ اولسمافِ ٓشبغِ تػافخٌ
 ٜٓٔ : اٚخٛفيات السٍشية لٛخرائضغ ا٘جتساعضضغثالثا 

 ٕ٘ٔ يجابيً لمسػضفٚكيات اولسمكاالقاىػىية كاٚخٛقٓة رات اعتبالتداـ باٚٚاتىهٓة رابعا : 
 ٕٚٔ \ٚخٛقٓةرات اٚعتبااتىهٓة ٓغ كتحست آلٓاخاهدا : 

 ٜٕٔ السخاجع السدتخجهة .
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 :مقجمة

َرهز حضارتٍا َثهرة ، تقدهٍاَأساس ، أهةء كػػػػػػل ؤو اٖخٛق ٌْ هادة بىا
بٓد أىٍا تتقارب ؤلِ حد كثضخا، اٖهن قمٓٛ أَ بضغ عقٓدتٍا َهبادئٍا َتتفاَت اٖخٛق 
َقد تكَو ٌذي القَاسن دٓىٓة أَ اعتبارات كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ها بحكن ها بٓىٍا هو قَاسن هشتر

َٓعد السمَك السمٓن هو السهات الشخصٓة الطٓبة التْ ٓىبغْ أو ٓتهتع بٍا  .ؤىساىٓة
َدراسة أخٛقٓات الهٍىة ها ٌْ ؤٚ  .ْ ؤلٍٓاػػػػػػػْ ٓىتهػػػػػػػؤىساو ضهو الهىطهة الت كػػػػػػل

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػفٍْ دراسة عالهٓة ٚ تحدٌا حدَد ثقافٓ، دراسة لمَاقع الذّ ٓفرض ىفسً بحق
 .فاٚحتران َالهسؤَلٓة َالعدالة َاٖهاىة َالتعاطف قٓن ٚ ٓعارضٍا أحد، َٚ هادٓة

شخص َؤدارة ضهو  كػػػػلفاٚلتزان باٖخٛق ٌَ أهر ٓجب أو ٓحرص عمًٓ 
ة عمِ أىٍا َطٓفة تحتَّ عمِ ىشاط أَ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػِ الهىطهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبالىطر ؤل .ؿهؤسسة العه

ذا ػػػػػػٌَ، ةػػػػػػتصرفات هثالٓة ٓقَن بٍا الهدٓرٓو لتحدٓد َاجبات َؤٓجاد ضَابط هعٓارٓ
ها ٓتَقعً الهجتهع هو سمَك الهَطفٓو ؿ ٌذا اق، ؤلِ اٌٖداف الهحددةؿ لمَصَ

و أصحاب الهىطهات اٚلتزان بالسمَك ػػػػػػػػػػػب هػػػػػػػػػػػطمر ٓتػػػػػػػػػػػو اٖهػػػػػػػػػػػَلك، فْ الهىطهة
  .اٖخٛقْ الهستَعب لمجَاىب القٓهٓة َالهعتقدات فْ الهجتهع الذّ ٓتَاجدَو فًٓ

الخجهة اٚجتساعية ىذاط هٍشْ، تعتسج فْ هسارساتٍا عمِ السبادئ اٖخٛقيػة 
اٖخٛقية إلِ السدؤكلية السٍشية لٗخرائْ اٚجتساعْ، كتٍجؼ ٌحي الكيع  التْ تحجد

 . كأفخاد السجتسع حساية العسٛء

كتذػػضخ أخٛقيػػات الخجهػػة اٚجتساعيػػة إلػػِ هعػػآضخ العسػػل الرػػحي  كالرػػفات الجضػػجة 
التْ ٓتصمع إلضٍا كيتبشاٌا اٖخرائضضغ اٚجتساعضضغ فػْ إشػار عسمٍػع حضػث  لمذخرية

جػ  فػْ عٛقاتػً إف التداـ اٖخرائْ اٚجتساعْ بػالكيع كاٖخٛقيػات السٍشيػة تجعمػً أى
عسٛئػػً، كأكثػػخ تػػأثْ اًر فػػضٍع، كهػػغ ثػػع زيػػادة فاعميػػة السسارسػػة السٍشيػػة لمخجهػػة  هػػع

حضػث تعتبػػخ السسارسػة السٍشيػة عسميػة إىدػاىية دٓشاهيقيػة ٚ تقترػخ فقػػ   .اٚجتساعيػة
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إشػػار عمسػػْ كتصبيقػػْ، كلكػػغ أيزػػاً تعتسػػج عمػػِ قػاعػػج أخٛقيػػة  عمػػِ اٚعتسػػاد عمػػِ
 اٖخرائْ اٚجتساعْ كبضغ عسٛئً .  قة بضغكإىداىية تحقع العٛ

كيٍتع ٌحا الكتاب بإلقاء الزػء عمِ  قيع كاخٛقيات السسارسة السٍشيػة لمخجهػة 
جاؼ كهقاصج كشخؽ كإستخاتيجيات هٍشية تسقشٍػا هػغ  ا٘جتساعية كسٍشة إىداىية لٍا أٌ

 .الفخد التػاصل هع 

بالسضثػػػػػػاؽ اٚخٛقػػػػػػِ لمسٍشػػػػػػة الخجهػػػػػػة اٚجتساعيػػػػػػة كسػػػػػػا ٍٓػػػػػػتع ٌػػػػػػحا الكتػػػػػػاب 
كاٚخرػػػائضضغ اٚجتسػػػاعضضغ لمعسػػػل عمػػػِ رفػػػع شػػػأف كهدػػػتػى الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة فػػػِ 

 هرخ لسػاكبً التغضخات كالتصػر التكشػلػجِ الحجٓث . 

 مع خالز تسشياتشا بالتؽفيق والتقجم

 والله ولى التؽفيق

 السؤلفؽن 
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 الفصل الأول
 ساسية للاخلاقيات المهنيةالمفاهيم الأ
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 الفرل الاول

 خلاقيات السيشيةلأساسية الأالسفاهيػ 

 محتؽيات الفرل:

 مقجمة . -
 مفيؽم قيػ الخجمة الاجتساعيةأولا :  -
 ثانيا: ترشيف القيػ  -
 أنؽاع القيػ في ميشة الخجمة الاجتساعية ثالثا: -
   :رابعا: سسات السشعؽمة القيسية -
   :القيػخامدا: أىسية  -
 سادسا: الاساس القيسي في ميشو الخجمو الاجتساعيو -
 سابعا :السيثاق الاخلاقي لسيشة الخجمة الاجتساعية : -
 ماهية الأخلاقيات السيشية: ثامشا: -
 تاسعا: مرادر قيػ واخلاقيات السجتسع:  -
 عاشخا: أخلاقيات مسارسة الخجمة الاجتساعية الالكتخونية -
 يشية السسارسة السإحجى عذخ:مذاكل اخلاقيات  -
 شية يإثشى عذخ: مقتخحات لسذاكل اخلاقيات السسارسة الس -
 السخاجع السدتخجمة . -

 

  



11 
 

 .  مقجمة -

الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة شػػػأىٍا شػػػأف السٍػػػغ اٖخػػػخى كالصػػػ ، كالتسػػػخيس، كعمػػػع 
ػا هػغ السٍػغ ا٘ىدػاىية التػْ لػجٍٓا دسػاتضخ أخٛقيػة  الشفذ، كالٍشجسػة، كا٘عػٛـ، كغضخٌ

عسمية السسارسة، ٌحا الجستػر ىذأ هغ خٛؿ السسارسة السٍشيػة، لػحا فٍػػ خاصة تشطع 
ٓتصػر هغ كقت ٔخخ، كفقاً لعػاهل عجة هشٍا التصػػر كالتغضػخ الثقػافْ، كتصػػر العمػػـ 
كالسعػػػارؼ التػػػْ تدػػػتشج عمضٍػػػا السٍشػػػة، كتغضػػػخ هشػػػاٌا ك ليػػػات السسارسػػػة، إضػػػافة إلػػػِ 

الستخررػػػف فػػْ الخجهػػة اٚجتساعيػػة التغضػػخ فػػْ اٖكلػيػػات. فسشػػح كقػػت هبقػػخ سػػعِ 
 إلِ صياغة أخٛقيات عاهة هثل السحافطة عمِ سخية هعمػهات العسٛء.

 مفيؽم قيػ الخجمة الاجتساعية: أولا :

 :تعخف القيػ بأنيا

ْ القَجْر، كسا تُصمق عمِ الذػْء الثابػت السدػتسخّ،   القيػ في المغة:-أ جسع قيسةٍ، كٌ
ع لمكػيعف أهّا فػْ اٚصػصٛحف فتعػجّدت تع خيفػات العمسػاء هػغ تخبػػيّضغ كأكػاديسضضغ كغضػخٌ

ٚختٛؼ ىطخ كلّ كاحجٍ هشٍع لٍا، كبػجًٍ عاّـٍ يسقغ تعخيف الكيع بأىٍّا: هجسػعة هػغ 
السبػػػادئ كالسقػػػآيذ كالسعػػػآضخ، الحاكسػػػة عمػػػِ أفكػػػار ا٘ىدػػػاف كهعتقجاتػػػً كاتجاٌاتػػػً، 

 .رخّفاتًكتؤثّخ فْ حياتًف لتسثّمٍا فْ سمػكاتً العسميَّة كت

ػػْ القػاعػػج كالسعػػآضخ التػػْ تسقػػغ الفػػخد هػػغ التسضضػػد بػػضغ الرػػ  كالخصػػا كبػػضغ  كٌ
قػحا  هاٌػ هخغػب فيً كهاٌػ غضخ هخغػب فيً كبضغ هاٌػ كائغ كهايجػ  اف يقػػف كٌ

، كيعػػدى ضٍػػػر ٌػػحا السفٍػػػـ الػػِ  (Axiology) اضٍػػخت ىطخيػػة الكػػيع اك عمػػع الكػػيع
هٍسػػة ٌػػحي الشطخيػػة فػػْ الكيػػاـ بتحمضػػل شبيعػػة الفضمدػػػؼ اٚلسػػاىْ شىضتذػػة ص كتشحرػػخ 

ا كتعتبخ كثيقة الرمة بقثضخ هغ العمػـ كهشٍا شاٚخٛؽص .  الكيع كاىػاعٍا كهعآضخٌ
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لقج كردت كمسة ش قيسػةص كش قػيعص فػْ القػخ ف الكػخيع فػْ  يػات عجٓػجة هشٍػا قػلػً 
ػػا كُتػُػ ) قَيِّسَة) شالبضشػػة:  ٍَ ر ػلػػً تعػػالِ: بدػػع ص شكقٖتعػػالِ : بدػػع ر الػػخحسغ الػػخحيع  فِض

ص شكقػلػػً تعػػالِ : بدػػع ر الػػخحسغ   ٖٙالتػبػػة:  }(الػػخحسغ الػػخحيع   ذلػػظ الػػجٓغ الكػػيع
 ًُ َْ َٓػػػـ َّٚ هَػػخَدَّ لَػػ ٓغِ ِّلكَػػيِّعِ هِػػغ قَبػػلِ أَف يَػػأتِ ػػظَ لِمػػجِّ ٍَ عُػفَ  ۥفَػػأَقِع كَج ػػجَّ ِ َٓػهَئِػػح يَرَّ َِّ   هِػػغَ ِّ

: لدابقة، ىجج أف جسيعٍا جػاءت بسعشػِ اٚسػتقاهة كهغ هٛحطتشا لٕيات اص ٖٗشالخكـ
كاٚستػاء كالعػجؿ كاٚحدػاف كالحػق ، كقػج ارتبصػت فػْ جسيػع اٚيػات بالػجٓغ، كالجػجٓخ 

هفٍػـ الكيسة لع يقغ هعخكفا بٍحي التدػسية عشػج الدػمف الرػال ، فاسػتعساؿ  بالحكخ أف
 .ألدػػػػػػػػػػشة السفكػػػػػػػػػػخيغ فػػػػػػػػػػْ العرػػػػػػػػػػخ الحػػػػػػػػػػجٓث ٌػػػػػػػػػػحا السرػػػػػػػػػػصم  قػػػػػػػػػػج درج عمػػػػػػػػػػِ

الذػػػخيعة ا٘سػػػٛهيّة عمػػػِ اٚلتػػػداـ بػػػالكيع الفاضػػػمة، كجػػػاءت كثضػػػخ) هػػػغ أيػػػات  حثػّػػتك 
الكخيسػػة اٖحادٓػػث الشبػيػػة الذػػخيفة حافمػػةً بػػحكخ هجسػعػػةٍ كبضػػخةٍ هػػغ الكػػيع كػػاٚحتخاـ، 
كالرػػػػجؽ، كالػفػػػػاء، كا٘خػػػػٛص، كحفػػػػً اٖهاىػػػػات، إضػػػػافةً إلػػػػِ الذػػػػجاعة كالعػػػػجؿ، 

ا، كهغ ذلظ  َّٚ قػ  -عمِ سبضل السثاؿ-كغضخٌ لً تعالِ: شكََٚ يَجْخِهَشَّكُعْ شَشَآفُ قَػػٍْـ عَمَػِ أَ
سيػ ًَ خَبِضخ) بِسَا تَعْسَمُػػفَص كلٍػحي الكػيع أٌ ًَ إِفَّ المَّػ ٌُػَ أَقْخَبُ لِمتَّقْػَى كَاتَّقُػا المَّػ ة تَعْجِلُػا اعْجِلُػا 

 .كبضخ

ا هعيػاراً تقػارف عمػِ أساسػً اٖشػياء أك اٖفعػاؿ  يسقغ الشطخ إلِ الكيع باعتبارٌ
 كعمِ أساسً يقػف هقبػؿ أك غضخ هقبػؿ كيختب  السجتسع بٍحي الكيع ارتباشاً عاشفياً 

كالكػػيع كثيقػػة الرػػمة بالشذػػػاط السٍشػػْ كخاصػػة بسٍشػػػة الخجهػػة اٚجتساعيػػة لسػػػاذا  ٖف 
عسل اٖخرػائْ اٚجتسػاعْ يجعمػً أشػج حداسػية لمكػيع اٚجتساعيػة. خاصػة كأف ٌػحا 

جتسػػع اٖكبػػخ أك الجساعػػة الرػػغضخة أك اٖسػػخة أك الفػػخد، ٖىػػً العسػػل قػػج يقػػػف هػػع الس
بغػػػس الشطػػػخ عػػػغ تػػػجخل شبيعػػػة الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة فػػػإف هسارسػػػتٍا ٓػػػتع بتػجضٍٍػػػا 

 بسجسػعة هغ الكيع
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  ىشاك تعخيفات عجيجة لسرطمح القيػ ، نحكخ مشيا: -ب

اٖشػػياء ٓػػخك كلػػيع جػػػردف بػػأف الكػػيع ٌػػْ - لػػجك كثضػػخ هػػغ الشػػاس فػػْ السجتسػػع -ٔ
  .السفزمة

ا ٌاهة كلغضخىا  كىصال  بتحكيقٍا-ٕ  الكيع ٌْ السبادئ كالسقآيذ التْ ىعتبخٌ

الكػػػيع ٌػػػْ صػػػياغات لمدػػػمػؾ السفزػػػل أك السخغػػػػب ، لٍػػػا صػػػفة البقػػػاء أك الػػػجكاـ -ٖ
  الشدبْ

ا جدء كبضػخ هػغ السجتسػع ، كهػغ -ٗ الكيع ٌْ تػقعات سمػكية إيجابية كتفزيالت أقخٌ
  .ع : الرجؽ ، األساىة ، العجالة ، العفة ، العصاءأهثمة ٌحي الكي

الكيع ٌػْ عبػارة عػغ ترػػرات تػضػيحية لتػجيػً الدػمػؾ ، تحػجد أحقػاـ القبػػؿ أك -٘
ػػْ عشرػػػخ  ػػْ تشبػػع هػػػغ التجخبػػة ا٘جتساعيػػة كتتػحػػج بٍػػػا الذخرػػية، كٌ الػػخفس ، كٌ

 هذتخؾ فْ تكػيغ البشاء اٚجتساعْ كالذخرية الفخدية

ىات الثقافيػة كالسعتقػجات كالقػاعػج كالعػادات كالبػجٍٓيات االجتساعيػة الكيع تعقذ البيا-ٙ
 كالتِ تمع  دكرا اساسيا فْ تحجٓج الدمػكيات السخغػبة أك السخفػضة

الكيع عمْ أىٍا هجسػعة هغ السعتقجات كالسبادئ الكاهشة لػجى الفػخد ، كتعسػل عمػِ -ٚ
  اعة فْ ىػاحْ الحياةتػجيً سمػكً كضبصً، كتشطيع عٛقاتً فْ السجتسع كس  الجس

 الكيع ٌْ هجسػعة هغ السعتقجات كالسعآضخ السدػتسجة هػغ الكػيع الجٓشيػة كا٘ىدػاىية-ٛ
 كا٘جتساعية العميا ، كتعتبخ دليٛ لٗدكار ا٘جتساعية هغ أجل تحقضق اٌٖجاؼ

 تعخف قيػ ميشة الخجمة الاجتساعية :   -ج

اٖخرػػػػائْ اٚجتسػػػػاعْ ٌػػػػْ: هجسػعػػػػة السعتقػػػػجات كالسعػػػػآضخ التػػػػْ يقتدػػػػبٍا 
ػػا هػجػػً لتحفضػػد السسارسػػة السٍشيػػة تجػػاي كػػل هػػغ العسػػٛء، الػػدهٛء فػػْ السٍشػػة  باعتبارٌ

 .كالسؤسدات كالسجتسعات كقل
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تُدػػٍع الكػػيع فػػْ تذػػقضل شخرػػية الفػػخد، بحضػػث تكػػػف هتساسػػقةً كهتدىػػةًف ٖىٍّػػا 
ِ كػىٍا ترػقل بحلظ تدضخ هعتسجةً عمِ هجسػعة هغ الكيع كالسبادئ الثابتة، إضافةً إل

ذاتػػػً كتقػػػػّك هػػػغ إرادتػػػً كشسػحػػػًف لػػػحلظ دائسًػػػا هػػػا ىػػػخى الذػػػخز غضػػػخ السمتػػػدـ بػػػالكيع 
 هذتت اٖفكار كالشفذ، كيعاىْ هغ اضصخباتٍ كصخاعاتٍ ىفديَّةٍ. 

تجعػػػل لمفػػػخد هقاىػػػةً هخهػقػػػة بػػػضغ الشػػػاسف ٖفّ الكػػػيع تكػػػػف ثابتػػػةً، كبقػػػجر التػػػداـ 
ع ٓتدابقػف إلِ العسل أك ا٘ىداف بٍا يحطِ بسقاىةٍ كاحتخاـ كبض خيغ عشج الجسيعف فتخاٌ
 التعاهل هعً حتِ فْ أبد  اٖهػر. 

تعصْ الكيع إحداسًا بالقشاعة كالخضاف ٖىٍّا تسش  الفخد شعػرًا بالدػعادة الشابعػة 
هغ القم  كالصسأىضشة، كتبعجي عغ هطاٌخ الدخ  كا٘حباط هغ جسيػع اٖشػياء كجسيػع 

 الشاس. 

قجرة عمػِ الػتحقّع فػْ ىفدػً، كهػاجٍػة اٖهػػر كالرػعاب، تجعل ا٘ىداف أكثخ 
 كعجـ اٚىرياع لمتيارات الفكخية كالدمػكية الذائعة. 

تحفػػػً الكػػػيع لمسجتسػػػع تساسػػػقً كقػّتػػػً، كتعضشػػػً عمػػػِ هػاجٍػػػة التغضضػػػخات التػػػْ 
تحػػػػجث فيػػػػً، كسػػػػا أفّ اٚلتػػػػداـ بػػػػالكيع يحفػػػػً لمسجتسػػػػع بقػػػػاءيف فكثضػػػػخ) هػػػػغ السجتسعػػػػات 

مكػػػػػتف بدػػػػػب  اٚىحػػػػػخاؼ  -تعػػػػػالِ-كالحزػػػػػارات الدػػػػػابقة أىػػػػػدؿ ر  عمضٍػػػػػا عقابػػػػػً كٌ
ّْ كاٖخٛقْ الحك كاف هشتذخًا فضٍا.   الدمػك

  ثانيا: ترشيف القيػ

إف تختض  الكيع داخل الدمع الكيسػْ ٓتبػآغ هػغ فمدػفة ٚخػخى كهػغ كقػت ٔخػخ 
ف ٚف الكيع فْ حكيقة اٚهخ تعقذ الػاقع اٚجتساعْ الدائج ، كعميػً فػإف فئػات الكػيع 
ا٘ىدػػػاىية تتشػػػػع فػػػْ البشػػػاء الػاحػػػج، كيعػػػدى الدػػػب  فػػػْ ذلػػػظ الػػػِ تبػػػآغ اٌٚتساهػػػات 

  كاٚقترػػػػػػادية كاٚجتساعيػػػػػػة كالدياسػػػػػػية، ككػػػػػػحلظ الػػػػػػِ اخػػػػػػتٛؼ الخكحيػػػػػػة كالسرػػػػػػال
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تفزػػػػػيٛت اٚفػػػػػخاد اىفدػػػػػٍع، كتبػػػػػآغ احقػػػػػاهٍع التقجٓخيػػػػػة كالػاقعيػػػػػة لسطػػػػػاٌخ الشذػػػػػاط 
كيػخى الكثضػخ هػغ العمسػاء كالبػاحثضغ الػحٓغ تعخضػػا لجراسػة الكػيع اىػً هػغ  اٚجتساعْ ،

ًٛ ٓػػتع اٚتفػػاؽ عميػػة هػػغ ق ّٚ أف ذلػػظ لػػع العدػػضخ ترػػشيفٍا ترػػشيفاً شػػاه بػػل الجسيػػع ، إ
ت لترشيف الكيع فْ ابعاد هختمفة، كلُّ بحد  السشطػر الحك ٓشطخ  يسشع هغ السحاكٚ
بً كالفمدفة التْ ٓؤهغ بٍا كا٘ٓجٓػلػجية التْ ٓجعػ إلضٍا ، لحا ضٍخت ترشيفات لمكػيع 

يرػشّفػىٍا  هختمفةً تبعًا لمبُعج الحك ٓشطخ لٍا هشًف لحا ىجج أفّ السخترضغ فْ كلّ حقػلٍ 
شاؾ هغ يرشّف الكيع   :ق الأبعاد مؼ اىسياوفبسا ٓػافق هجالٍع، كٌ

سػػبحاىً -كيذػػسل ضػػسشً الكػػيع الستعمِّقػػة برػػمة ا٘ىدػػاف بػػاِ  البعددج الخوحددي:أولا :  
كيٍػػتع حاهػػل ٌػػحي الكػػيع فػػْ هعخفػػً هػػاكراء ٌػػحا العػػالع  ، كتػػشطّع العٛقػػة هعػػً.-كتعػػالِ

الطػػاٌخك، كاصػػل اٚىدػػاف كهرػػضخي كالصبيعػػة اٚىدػػاىية، كيػػخى اف ٌشػػاؾ قػػػة تدػػيصخ 
 ّٚ ػػ يحػاكؿ اف ٓػخب  ىفدػً بٍػحي القػػة برػػرة هػا ، إ عمِ العػالع الػحك يعػير فيػً ، كٌ

جٓغأف ٌحا ٚ يعشْ اف الحٓغ يستازكف بٍحي الكيع ٌع هغ الشاس الد   . اٌ

كتشػجرج ضػسشً كتتفػخّع الكػيع الستعمِّقػة بأخٛقيػات التعاهػل هػع  البعج الأخلاقدي: ثانيا : 
  أخخيغ، كالسشصمقة هغ الذعػر بالسدؤكلية.

كتشجرج ضسشً الكيع الستعمِّقة بإدارة العقل كالعمع كالسعخفة كالفكخ.  البعج العقمي: ثالثا: 
تساـ الفخد كهضمً الِ ها ػ فػْ سػبضل ٌػحا الٍػجؼ ٓتخػح هػغ  كيقرج بٍا اٌ ٌػ ىافع ، كٌ

العمع السحي  بً كسضمة لمحرػػؿ عمػِ الثػخكة كزيادتٍػا هػغ شخيػق اٚىتػاج كالتدػػيق ك 
اٚشػخاص الػػحٓغ تشرػ  فػػضٍع  اسػتٍٛؾ البزػائع كاسػػتثسار اٚهػػاؿ . كلػػحلظ ىجػج أف

لػػحا فٍػػع  ٌػػحي الكػػيع يستػػازكف بشطػػخة عسميػػة تقػػػـ اٚشػػياء كاٚشػػخاص تبعػػا لسشفعتٍػػا ،
 يقػىػف عادةً هغ رجاؿ اٚعساؿ كالساؿ  .
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كتشػػجرج ضػػسشً الكػػيع الستعمِّقػػة بػػالتعبضخ عػػغ الجسػػاؿ كتحكّقػػً،  البعددج الجسدداليّ:رابعددا : 
تساـ الفخد كهضمػً الػِ كػلَّ هػا ٌػػ جسضػل كاٚتداؽ فْ شؤكف الحياة.  كيعبخ عشٍا هغ اٌ

بػػً ىطػػخة تقػػجٓخ عمػػِ اسػػاس هػػغ ىاحيػػة الذػػقل ، لػػحا فٍػػػ ٓشطػػخ الػػِ العػػالع السحػػي  
حا ٚيعشْ أف الحٓغ يستػازكف بٍػحي الكػيع فشػاىػف  التكػيغ كالتشدضق كالتػافق الذقمْ . كٌ

تػػػحكؽ  بعزػػػٍع ٚ يدػػػتصيع اٚبػػػجاع الفشػػػْ كاىسػػػا يقترػػػخ عمػػػِ بالزػػػخكرة ، بػػػل أف
 الشتاجات الفشية فحد .

كتشػجرج ضػسشً الكػيع الستعمّقػة بػإدارة اىفعػاٚت ا٘ىدػاف هػغ البعدج الؽجدجاني: خامدا : 
ا هغ اٚىفعاٚت ككيفيّػة ضػبصٍا.  كيعبػخ عشٍػا فػْ غزٍ  كرضًا كح ٍّ كبغسٍ كغضخٌ

تساـ الفخد كهضمً الِ اكتذاؼ الحكيقة ، فضتخح اتجاٌاً هعخفياً هغ العػالع السحػي  بػً،  اٌ
ج هعخفتٍا، كيتسضد اٚشخاص الػحٓغ كيدعِ كراء القػاىضغ التْ تحقع ٌحي اٚشياء بقر

 تدػدٌع ٌحي الكيسة بشطخة هػضػعية ىقجية هعخفية تشطيسية .

كتشجرج ضسشً الكيع الستعمِّقة بالػجػد اٚجتسػاعْ لٙىدػاف  البعج الاجتساعي:سادسا : 
تسػػاـ الفػػخد  كىطػػع سػػمػكاتً اٚجتساعيّػػة هػػع الشػػاس كالسجتسػػع هػػغ حػلػػً. كيقرػػج بٍػػا اٌ

بأخخيغ كيدعِ الِ هداعجتٍع كابجاء السعػىة هتِ ها تصم  اٚهخ ذلػظ ، ٚىػً يجػج 
ػػػ ٓشطػػخ الػػِ غضػػخي هػػغ الشػػاس عمػػِ أىٍػػع غايػػات ،  فػػْ ذلػػظ هتعػػةً إشػػباعاً لخهباتػػً، كٌ
كليدػا كسائل لغايات أخخى، لحا فالحٓغ يحسمػف ٌػحي الكػيع ٓترػفػف بػالعصف كالحشػاف 

  . ار كالتزحيةكاٚٓث

تسػػاـ الفػػخد كهضمػػً لمحرػػػؿ عمػػِ القػػػة ، لػػحا  سددابعا : البعددج الدياسددي: كيقرػػج بٍػػا اٌ
فاٚشػػػخاص الػػػحٓغ يحسمػػػػف ٌػػػحي الكػػػيع ٓترػػػفػف بحػػػ  الدػػػيصخة كالػػػتحقع فػػػْ اٚشػػػياء 
كاٚشػػػػخاص، هػػػػغ شخيػػػػق قيػػػػادتٍع لشػػػػػاحْ الحيػػػػاة السختمفػػػػة كتػػػػػجٍٍع كالػػػػتحقع فػػػػْ 

ع، حتِ كاف لع يقػىػا ه  غ رجاؿ الحخب أك الدياسة .هرائخٌ
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 الددى تشقدددػ القدديػ حيددث  : وىشدداك مددؼ لجيددو ر ى أخددخ  فددى ترددشيف القدديػ
 :وىسا  قدسيؼ

ػْ الكػيع التػْ يرػخح بٍػا كيعبػخ عشٍػا بػالكٛـ ، كقػج  : القيػ العاىخة الردخيحة. 1 كٌ
العبػخة فػْ الكػيع ليدػت بػالكٛـ السشصػػؽ بػل بالعسػل  تكػف ٌحي الكػيع غضػخ حكيكيػة ٖف

ًٛ ، هػغ دكف  كالدػمػؾ الفعمػْ ، إذ ٚ يقفػِ أف يقػػؿ شػخز بمدػاىً ، أىػً كششػْ هػث
كلػػ  . أف ٓبادر إلِ الدٛح كالشدكؿ إلِ ساحة السعخكة ٘ثبات ذلظ دفاعػاً عػغ كششػً

هجاٌجاً قحؼ بشفدً الِ السعخكة هزحيا بحياتً فْ سبضل الحكد عػغ كششػً ، دكف  أف
ف شظ بأف الكيسة الػششية هفزمة عشجي عمِ كل أف يعمغ بأىً كششْ ، لحقع عميً دك 

 .   شْء  خخ

ػػػْ تمػػظ الكػػيع التػػػْ تُدػػتخمز، كيدػػتجؿ عمػػػِ كجػدٌػػا هػػػغ   :القدديػ الزدددسشية.2 كٌ
هٛحطة اٚختبػارات كاٚتجاٌػات التػْ تتكػخ فػْ سػمػؾ اٖفػخاد برػفة هشسصػة ٚبرػفة 

الحكيكيػػة ، ٖىٍػػا عذػػائية ، كيػػخى ب ٚبضضػػخ ب إف الكػػيع الزػػسشية ٌػْ فػػْ الغالػػ  الكػػيع 
 ٌْ الكيع التْ يحسمٍا اٚىداف هشجهجة فْ سمػكً.

 : أنؽاع القيػ في ميشة الخجمة الاجتساعية ثالثا:

ثلاثة أنؽاع  ) 2000 (Sheafor & Morales )حج كل هغ هػرالضد كشيفػر
 جتساعية ، ىي كالتالي:رئيدية لمقيػ في ميشة الخجمة الا

العجالػػػػػة ، كالسدػػػػػاكاة ، ش :هثػػػػػل اٚجتساعيػػػػػةقػػػػػيع هفزػػػػػمة لػػػػػجى عسػػػػػٛء الخجهػػػػػة  -ٔ
 ص.كالحخية

هدػػػاعجة الشػػػاس ، شقػػػيع هتعمقػػػة بالعائػػػج عمػػػْ عسػػػٛء الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة  هثػػػل:  -ٕ
 ص.كالحرػؿ عمْ الخجهة ، كتكافؤ الفخص ، كالسذاركة
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الػػػجيسػقخ اشيػػػة ، شقػػػيع هفزػػػمة لمتعاهػػػل هػػػع عسػػػٛء الخجهػػػة االجتساعيػػػة  هثػػػل : -ٖ
الػحػػػػػجات اإلشدػػػػػاىية فػػػػػْ السجتسػػػػػع ، كتحدػػػػػضغ هدػػػػػتػك هعيذػػػػػة الفػػػػػخد كالتكاهػػػػػل بػػػػػضغ 

  ... ). كالسجتسع

ثلاثددة أنددؽاع ) Landon Pamela) 1999 أيزػػا حػػجدت باهيػػاؿ الشػػجكف 
 : رئيدية لمقيػ في الخجمة الاجتساعية ىي كالتالي

 قيػ خاصة بالأخرائي الاجتساعي: -1

هػػػغ خػػػٛؿ عسميػػػات فمكػػػل أخرػػػائْ اجتسػػػاعْ قػػػيع خاصػػػة بػػػً ، تػػػع اكتدػػػابٍا 
ػػحي الكػػيع قػػج  التشذػػئة ا٘جتساعيػػة التػػْ هػػخ بٍػػا اٖخرػػائْ ا٘جتسػػاعْ فػػْ حياتػػً. كٌ
تتفػػػػق أك تختمػػػػف هػػػػع الكػػػػيع هٍشػػػػة الخجهػػػػة اٚجتساعيػػػػة ، كبالتػػػػالْ عمػػػػْ اٚخرػػػػائْ 
اٚجتسػػاعْ أف يقػػػف كاعيػػا كهػػجركا لػػحلظ ، كأف يقيػػف كيمػػدـ ىفدػػً بػػالتػافق هػػع قػػػيع 

، ٚىً عشجها يسارس هٍشة الخجهػة االجتساعيػة فإىػً فػْ ذلػظ هٍشة الخجهة اٚجتساعية 
 الحضغ ٚ يسثل ىفدً كإىسا يسثل هٍشة

 : جتساعيةقيػ خاصة بسيشة الخجمة الا-2

ْ الكيع التْ تؤهغ بٍا هٍشػة الخجهػة  حي ىصمق عمضٍا هفٍػـ الكيع السٍشية. كٌ كٌ
كالسداكة ، ك اٚيسػاف بػالفخكؽ االجتساعية كتمتدـ بٍا. كهغ أهثمة ٌحي الكيع : العجالة ، 

الفخدية ، كاحتػخاـ كخاهػة االشدػاف ، كأف لكػل اىدػاف عميػً هدػئػلية تجػاي ذاتػً كاٚخػخيغ 
 كالسجتسع.

 : قيػ خاصة بعسلاء الخجمة الاجتساعية-3

فعسٛء الخجهة اٚجتساعية أيزا لٍع  : قيع خاصة بعسٛء الخجهة اٚجتساعية
ٚ أف ٌحي الكيع قج تختمف فيسا بضغ العسٛء ، ككػحلظ قيع خاصة بٍع كيمتدهػف بٍا . إ

قػػج تختمػػف عػػغ قػػيع  اٖخرػػائْ اٚجتسػػاعْ. كعمػػْ اٚخرػػائْ اٚجتسػػاعْ التعػػخؼ 
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عمػػْ ٌػػحي الكػػيع كدراسػػتٍا كفٍسٍػػا كالعسػػل عمػػْ تػػجعيسٍا كاٚسػػتفادة هشٍػػا فػػْ تعديػػػد 
جاؼ هٍشة الخجهة اٚ  جتساعيةعسمية تحقضق أٌ

 : قيػ خاصة بالسجتسع-4

تتسثػػػل فػػػِ أف اٚخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ عميػػػً أف ٓػػػؤهغ بػػػأف لمسجتسػػػع قيسػػػً ك 
ثقافتػػً ص بسػػا تذػػسمً هػػغ عػػادات كتقالضػػج كأعػػخاؼ كأسػػمػب لمحيػػاة...ش التػػِ تػػؤثخ عمػػْ 
اٚخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ بحقػػػع أىػػػً هػػػػاشغ فػػػْ ٌػػػحا السجتسػػػع ف كتػػػؤثخ عمػػػْ عسػػػٛء 

جتسػػػػع ف كتػػػػؤثخ عمػػػػْ الخجهػػػػة اٚجتساعيػػػػة بحقػػػػع أىٍػػػػع أيزػػػػا هػػػػػاششضغ فػػػػْ ٌػػػػحا الس
السؤسدات القائسة فػْ ٌػحا السجتسػع ، هػغ هشصمػق أف ٌػحي السؤسدػات تعسػل فػْ بضئػة 

كأيػػػا كػػػاف ىػػػػع الكػػػيع فػػػإف  ...هحيصػػػة بٍػػػا كالبػػػج أف تخاعػػػْ قػػػيع كثقافػػػة ٌػػػحي البضئػػػة
اٚخرػػائضضغ اٚجتسػػاعضضغ عمػػضٍع دراسػػة كػػل ٌػػحي الكػػيع ، كفٍسٍػػا ، كهخاعػػاة ٌػػحي الكػػيع 

يع كتخصي  كتشفضح البخاها كالخجهات ، كاٚسػتفادة هشٍػا فػْ تػجيػً كاحتخاهٍا عشج ترس
ػػػجاؼ الخجهػػػة  عسػػٛء الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة ، كفػػػْ تػػػجعيع السسارسػػة السٍشيػػػة لتحقضػػػق أٌ

 .اٚجتساعية

  :مفيؽم القيػ في الأسلام

اعتشػػِ ا٘سػػٛـ بسػضػػػع الكػػيع عشايػػة عطسػػِ، حضػػث ارتػػب  ترػػػر السفكػػخيغ 
ػػا عمػػِ كالسػػخبضغ السدػػمسضغ لمكػػي ع، بذػػسػلية العمػػع كاإليسػػاف كاهمعخفػػة فػػْ الدػػالع، كتأثضخٌ

الحك كضف هغِ ؽ ،  "التشذئة التخبػية ٘لشداف، حضث إىتا ٌحا الترػر ب عمع الدمػؾ
هثػػل اإلسػػاـ الغدالػػْ فػػْ كتابػػً ب إحيػػاء عمػػػـ الػػجٓغب الػػحك ٓػضػػ  فيػػً خرػػائز بػػل 

ف باعتبػػار أف األحقػػاـ الذػػخعية عمسػػاء اإلدػػالع اإليسػػاف كسػػساتً، كاىعقاسػػً عمػػِ الدػػمػؾ
 .ٌْ السعيار اٖساسِ  كالرحي  الحك ٓتع تحجٓجي فْ ضػء الدمػؾ الدػك 
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   :رابعا: سسات السشعؽمة القيسية

سضتٍػػا فػػْ العسميػػة التخبػيػػةف  تتدػػع الكػػيع بخرػػائز ذاتيػػة كتػػختب  بسفٍػهٍػػا، كأٌ
ا هغ اٖىساط الدمػكية اٖىداىية، ىعخضٍا  ا عغ غضخٌ  فيسا يأتْتسضدٌ

  :ذاتية وشخرية - أ

تساهاتػً كهضػلػً  تختب  الكيع بالفخد ارتباشا كثيقػا، حضػث إىٍػا تتأثخبحاتيػة الفػخد كاٌ
ؼ الشػػػػاس فػػػػْ أر ئٍػػػػع تػػػػً الصبيعيػػػػة باإلزػػػػافة إلػػػػِ هعتقجاتػػػػً، فػػػػاختٛكرهباتػػػػً كتأهٛ

ؼ الكيع اهمتأثخة بحكاتٍع، فحلظ يعػدز كتػجٍاتٍع كحقسٍع عمِ األذياء ٓخجع إلِ اختٛ
سية تخسيخ العقائج كالترػرات الرحيحة عشج بشاء كغخس الكيع  . أٌ

 ندبية القيػ:  - ب

لمسػػػؤثخات الخاصػػػة بٍػػػاً  ىعشػػػْ بشدػػػبية الكػػػيع بأىٍػػػا تختمػػػف بػػػاختٛؼ السقػػػاف 
كالدهػػاف تبعػػا ، فػػالكيع ثابتػػة عشػػج هعتقػػجٍٓا بضشسػػا أىٍػػا ىدػػبية بػػضغ اٚشػػخاص كالثقافػػات 

قػحا، كاٖجياؿف فسا ٓخاي جضل بأىٍا قيسة  إيجابية قج ٓخاي جضل  خخ بأىٍاً  قيسػة سػمبية كٌ
كسػػػا أىػػػً عمػػػِ قػػػج تكػػػػف ىدػػػبية عشػػػج هعتقػػػجٌا فػػػْ زهشػػػضغ هختمفػػػضغ هػػػغ خػػػٛؿ خبخاتػػػً 

 "كتجاربًف بشاء قاعجة ب الكيع تابعة لمفكخ كهتػلجة هشً

 تجخيجية القيػ:  -ج 

بحج ذاتٍػا، بضشسػا  اف هجخدة الكيع لٍا هعا ، حضث إىٍا تتدع بالسػضػعية كاٚستقاٚلية
تتز  هعاىضٍا فْ الػاقعً  بتخجستٍا إلِ سمػؾ هػادك همسػػس، لػً قيسػة هعشػيػة ذٌشيػة 
هجػػخدة غضخهحدػسػػة فالعػػجؿ هثػػاؿ ، لكشػػً ٓتخػػح قيستػػً هػػغ هسارسػػتً فػػْ الػاقػػع الػػحك 

سدػػاكاة، كفػػْ هقابمػػً لحقػػػقٍع با فػػْب عػػادؿ ٖىعيذػػً، عصػػْ أبشػػاُ  حػػضغ كً  فشدػػسْ ا
 .خخبْ أحجٌع عمِ أيقػف األ  غضخ حا
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 متجرجة القيػ: -د 

ىعشْ بتجرج الكيع بأىٍا تشتطع فْ بسمع قيسْب هتغضخ كهتفاعػل، تػشطع فيػً الكػيع 
سضتٍػػا لحاتػػًف فتٍػػيسغ بعػػس الكػػيع  بذػػقل ٌخهػػْ تتختػػ  عشػػجً  الفػػخد حدػػ  أكلػيتٍػػا كأٌ

كهثاؿ عمِ ذلظ عمِ بعزٍا أخخ، هتجرجاً  داخمياً  قيسياً  فضتذقل لجيً ىدقا لمكيع، 
اٖصػالة ك شمػ  العمػػع قيستػاف هٍسػة لػػجى الفػخد، كلكشػػً عشػج كجػػد ضػػخؼ ٓتحػتع عميػػً 

الجالػػجً  بضشٍسػػاف سػػتتقجـ قيسػػة اٖصػػالة عمػػِ شمػػ   اٖختيػػار لتختضبػػً الٍخهػػْ لمكػػيع. ص
 العمع كفق لتختضبً الٍخهْ لمكيع

   :خامدا: أىسية القيػ

الكيسيػة إؿ أف هػقفٍػا ؿ ٓتغضػخ  بالخغع هػغ اختػالف كجٍػات الشطخحػػؿ القزػية
سيػػة الكػػيع فػػْ تذػػقضل الدػػمػؾ ا٘ ػػا البػػال  عػػغ أٌ ىدػػاىْ، إذ قػػج ٓتفػػق الجسيػػع عمػػِ أثخٌ

سية الكػيع بالشدػبة  عمِ تكػيغ شخرية الفخد كتعخيفً بحاتً، فدػؼ ىػض  فيسا ٓمْ أٌ
 .جتسعسلمفخد كال

 :أىسية القيػ لمفخد:  ولا  أ

خ الكيػػػػػاف  ساسػػػػػْ عشػػػػػج بشػػػػػاء سقػػػػػػف اٖل، فٍػػػػػْ اا٘ىدػػػػػاىْتعتبػػػػػخ الكػػػػػيع جػػػػػػٌ
إىدػاىا ،  ا٘ىدػاىْ كحكيقتٍا، فبالكيع كبجكىٍا يفقج إىداىضتًً  يرضخ ةا٘ىداىيالذخرية 
رض، الحك بشػِ بالفزػائل ٖفْ ا ستعسارفتتمخز فْ التخمف كاٚ ا٘ىدافأها رسالة 

ادك سػػػػالجاىػػػػ  الىدػػػػاف الخقػػػػْ كالتقػػػػجـ فػػػػْ ٙىدػػػػاىية التػػػػْ تحقػػػػق ل٘كالٍجايػػػػة كالكػػػػيع ا
تكخيسػػً  ْسخمػقػػات ٌػػاللترػػػراتً كهضػلػػًً  عػػغ بػػاقْ  ا٘ىدػػاف إف هػػا يسضػػد .سعشػػػك لكا

شطػهتػً الكيسيػة التػْ هشٍػا سخبخاتػً، كتكػيشػً للا كفقًػ ختيػاربالعقل الػحك بػجكري يقػػـ باٚ
ىدػػػاىية الحدػػػشة كالفاعمػػػة ٘ىدػػػاىْف لػػػحلظ ٓشبغػػػْ أف ىعػػػدز لجيػػػً الكػػػيع ا٘ٓشبػػػع سػػػمػكً ا
ػا   .سبشيػة عمػِ القشاعػة كا٘رادةلا الرػحيحة ٓتكػػف فػْ الػشفذ غخائػد بذػخية لٍػا تأثضخٌ

حي حكيقة ٚ ا، حضػث أف الذػٍػات سػيصخ عمضٍػاُ  كالغخائػد  عمِ الدمػؾ كٌ يسقغ إىكارٌ
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ـ أكجػج الحػل لٍػحي السذػقمةف فقػاـ هػجاخل الدػػء كالفدػاد هػا لػع ك ، كلكػغ ا٘سػٛ أكبخ
تػػػرث الكػػيع  متغمػػ  عميػػًمخائػػد كيزػػبصٍاف فبػضػػع ىطػػاـ قيسػػْ يدػػيصخ عمػػِ ٌػػحي الغ

الفاضػػمة صػػاحبٍا الصاقػػة ا٘يجابيػػة الفاعمػػة، فتكدػػبً كضػػػح الخفيػػة كالبرػػضخة، فضشتقػػل 
هغ ىجاح لشجاح كهغ إىجاز إلشجاز، ليقف عشج حج هعضغ هسا يزسغ سعادتً كالخضػا 

كالزػػػعف الػػػحاتْ كالصسأىضشػػػة الشفدػػػية لجيػػػً، بضشسػػػا الكػػػيع الدػػػمبية تػػػػرث العجدكالكدػػػل 
 .كسػء الحاؿ

 أىسية القيػ لمسجتسع:ا: ثاني  

ىدػػػاىْ ٘سجتسع ال، فػػػا كالذػػػعػب اٖهػػػعتحطػػػِ الكػػػيع بأٌسيػػػة بالغػػػة فػػػْ حيػػػاة 
قػػات القائسػػة بػػضغ أفػػخادي كأىسػػاط التفاعػػل فيسػػا بضػػشٍع هحقػػػـ بسعػػآضخ تحػػجد شبيعػػة العٛ

القػػخ ف الكػػخيع  كاسػػتسخاريتً، حيػػاة، كتحفػػً الكػػيع لمسجتسػػع بقػػافي ت الفػػْ هختمػػف هجػػاٚ
قػػاـ التػْ تبشػت الكػيع فمقػج كضّ ٌٖحي الحكيقة فْ العجٓج هغ  ياتً التْ ذكػخت ىٍايػة ا

الكػػػػػيع الفاضػػػػػمة فػػػػػْ قػلػػػػػً تعػػػػػالِ :   كضػػػػػخب ر هػػػػػثٛ  الفاسػػػػػجة كرفزػػػػػت هعػػػػػآضخ
كاىت  هشة هصسئشة يأتضٍا رزقٍا رغجا هػغ كػل هقػاف فكفػخت بػأىعع ر فأذاقٍػا ر  قخية

تحفػػً الكػػيع لمسجتسػػع  [. ٕٔٔالخػػػؼ بسػػا كػػاىػا يرػػشعػف  الشحل: لبػػاس الجػػػع ك 
جتسعػػات تختمػػف عػػغ بعزػػٍا بسػػا تتبشػػاي سجتسعػػات، فالسٌػيتػػً كتسضػػدي عػػغ غضػػخي هػػغ ال
حافطػػة عمػػِ ٌػػحي الكػػيع يزػػسغ الحفػػاظ سقيسيػػةف لػػحلظ فال هػػغ أصػػػؿ ثقافيػػً كهعػػآضخ

ؿ ٌػػحي اؿ اخػتٛؿ ٌػيتػػً فػْ حػجتسػع، التػْ أيزػػاف تػؤدك إلػِ اضػسحٛسعمػِ ٌػيػة ال
ػا فػْ الحفػاظ عمػِ سال سيػة الكػيع لمسجتسػعف أثخٌ شطػهة الكيسية الخاصة بً كهسا ٓديػج أٌ

جتسػػػػع سبشػػػػاء هجتسػػػػع ىطيػػػػف صػػػػحْ خػػػػالِ هػػػػغ الدػػػػمػكيات  الدػػػػمبيةف هػػػػع اىفتػػػػاح ال
سيػػػة بشػػػاء قػػػيع سػػػميسة كغخسػػػٍا فػػػْ الػػػشرء سػػػكتقاربػػػًف هسػػػا زاد الثقػػػل عمػػػِ ال خبضضغ كأٌ

 .الخضخ كالذخ، كها ٌػ ىافع أك ضارلضتسقشػا هغ التسضضد بضغ 
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 الاساس القيسي في ميشو الخجمو الاجتساعيو سادسا:

 لسيشو الخجمو الاجتساعيو ثلاثو اسذ رئيديو ىي: 

 اٚساس الكيسْ ٔ 

 اٚساس السعخفْ ٕ 

 اٚساس السٍارك  ٖ 

هجسػعػً هػغ الكػيع كاٚخٛقيػات التػْ تػجػً كتخشػج  ويتزسؼ الاسداس القيسدي
سػػػػف اك اتجاٌػػػات كسػػػمػكيات السذػػػتغمضغ بسٍشػػػً الخجهػػػً اٚجتساعيػػػً سػػػػاء كػػػاىػا هعم

كػػػػحلظ ٓتزػػػػسغ اٚسػػػػاس الكيسػػػػْ لسٍشػػػػً الخجهػػػػً هذػػػػخفػف اك هسارسػػػػػف لمسٍشػػػػً ، . 
كلقػػج اٚجتساعيػػً الكػػيع كاٚخٛقيػػات السٍشيػػً التػػْ تتزػػسشٍا هػاثضػػق شػػخؼ ٌػػحي السٍشػػً 

عشػػجها كضػػعت  ٜٓٙٔصػػجر اكؿ هضثػػاؽ شػػخؼ لسٍشػػً الخجهػػً اٚجتساعيػػً فػػْ عػػاـ 
يات الستحػجي هضثػاؽ شػخؼ ٚعزػائٍا  الٍضئً القػهيً لٛخرائضضغ اٚجتساعضضغ فْ الػٚ

 .  كاكجت عمِ ضخكري اٚلتداـ بٍحا السضثاؽ عشج هسارسً هٍشً الخجهً اٚجتساعيً

لسٍشػً الخجهػً اٚجتساعيػً عشػجها صجر ثػاىْ هضثػاؽ شػخؼ  ٜ٘ٚٔثع فْ عاـ 
كضػػعت الٍضئػػً البخيصاىيػػً لٛخرػػائضضغ اٚجتسػػاعضضغ هضثػػاؽ شػػخؼ ٚعزػػائٍا كاكػػجت 

 .  عمِ ضخكري اٚلتداـ بٍحا السضثاؽ عشج هسارسً هٍشً الخجهً اٚجتساعيً

 سابعا :السيثاق الاخلاقي لسيشة الخجمة الاجتساعية :

يػػػػة التػػػػِ بمتػػػػدـ بٍػػػػا اٚخرػػػػائْ ٌػػػػػ هجسػعػػػػة هػػػػغ السبػػػػادىء كالكػػػػيع اٚخٛق
اٚجتسػػػاعْ اثشػػػاء السسارسػػػة السٍشيػػػة بٍػػػجؼ تػجيػػػة الدػػػمػؾ السٍشػػػِ كضػػػب  اىفعاٚتػػػً 
أثشػػاء العسػػل هػػع الػحػػجات بػػالسجتسع كهػاجٍػػً السعزػػٛت اٚخٛقيػػة حػػاؿ حػػجكثٍا اذا 

 .يعج اٚساس الحك يدتشج الية خٛؿ السسارسة السٍشية لمخجهة اٚجتساعية 
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ٓمتدـ بة اٚخرائْ اٚجتساعْ هغ خػٛؿ اٚلتػداـ بسجسػعػة هػغ الكػيع  ٌػ العٍج الحك
كالسعػػػػػآضخ التػػػػػْ تحقػػػػػع سػػػػػمػكة السٍشػػػػػْ كهدػػػػػؤلياتة تجػػػػػاي العسػػػػػٛء ك زهػػػػػٛء العسػػػػػل 

 .كتحجٓج حقػقة ككاجباتة اثشاء اداءة السٍشْ كالسؤسدة كالسٍشة

ا التِ تسضػد السشتسػضغ الضٍػا كت حػجد حقػػقٍع ٌػ الكيع اٚساسية لمسٍشة كالسعآضخٌ
كالسضثػاؽ ٚ يسثػل فقػ  هجسػعػة القػاعػج التػْ تحػجد ككاجباتٍع خٛؿ هسارستٍع السٍشية 

كتحقػػػع سػػػمػ يات اٖخرػػػائضضغ اٚجتسػػػاعضضغ السٍشيػػػة كلكشػػػة يقػػػجـ أيزػػػا هبػػػادئ عاهػػػة 
 . لتػجيً الدمػؾ كتخشضجة فْ السػاقف ا٘ىداىية ك اٖخٛقية كالذخرية

هػػة اٚجتساعيػػة يطٍػػخ فػػْ صػػياغات عػػجة، الجسػػتػر اٖخٛقػػْ السعاصػػخ لمخج
ا دسػػتػر اٖخٛقيػػات الػػحك أصػػجرتً الجسعيػػة اٖهخيقيػػة لٗخرػػائضضغ  لعػػل هػػغ أشػػٍخٌ

ـ. كسػػا أف ٌشػػاؾ دسػػاتضخ أخٛقيػػة صػػجرت عػػغ ٜٜٙٔص عػػاـ NASWاٚجتسػػاعضضغ ش
هشطسػػػػػات أهخيقيػػػػػة أخػػػػػخى كالجسعيػػػػػة اٖهخيقيػػػػػة لٗخرػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػاعضضغ الدػػػػػػد 

اٖهخيقيػػػػػػػػػة الفجراليػػػػػػػػػة لمخجهػػػػػػػػػة اٚجتساعيػػػػػػػػػة ا٘كمضشيقيػػػػػػػػػة  ص، كالجسعيػػػػػػػػػةNABSWش
ص، إضػػافة إلػػِ دسػػاتضخ أخٛقيػػة صػػجرت عػػغ جسعيػػات عالسيػػة لمخجهػػة NFSCSWش

ص، كالجسعيػػػة BASWاٚجتساعيػػػة، كالجسعيػػػة البخيصاىيػػػة لٗخرػػػائضضغ اٚجتسػػػاعضضغ ش
 ص، كالجسعيػػػػػة الكشجيػػػػػة لٗخرػػػػػائضضغAASWاٚسػػػػػتخالية لٗخرػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػاعضضغ ش

ص، كالجسعيػػػػػػػػػػػػة الشضػزلشجيػػػػػػػػػػػػة لٗخرػػػػػػػػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػػػػػػػػاعضضغ CASWاٚجتسػػػػػػػػػػػػاعضضغ ش
ص، SASWص، كالجسعيػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػشغافػرية لٗخرػػػػػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػػػػػاعضضغ شANZASWش

ص، كجسعيػػػػػػة اٖخرػػػػػػائضضغ KASWكالجسعيػػػػػػة الكػريػػػػػػة لٗخرػػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػػاعضضغ ش
ّٚ أىػػػً لػػػع يعمػػػغ عػػػغ دسػػػتػر أخٛقػػػIASWْاٚجتسػػػاعضضغ فػػػْ إسػػػخائضل ش عخبػػػْ  ص. إ

لمخجهػػػة اٚجتساعيػػػة حتػػػػِ أف، ٓػضػػػ  ٌػيػػػػة السٍشػػػة كفقػػػاً لمثقافػػػػة الخاصػػػة، كيقضػػػػج 
 السسارسة كفقاً لػاج  اٖخرائْ اٚجتساعْ، كلحاجة العسٛء.    
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 الأخلاقيات السيشية: مفيؽم ثامشا:

كالكمسػػػػػة الضػىاىيػػػػػة Moralsٓخجػػػػػع اصػػػػػل كمسػػػػػة اخػػػػػٛؽ الػػػػػِ المفػػػػػً اٚتضشػػػػػْ 
Ethos ْاشقاؿ التقالضج أك العادات الخاصة بالترخفات.التِ تعش 

بأىٍا هعآضخ لمدمػؾ تبق professional Ethics كيذار لٗخٛقيات السٍشية 
ء الػحٓغ يذػتغمػف هٍشػة هعضشػة ، فالذػخز الػحك ٓػجخل هٍشػة هػا يصمػ  هشػة  عمِ ٌؤٚ
 اٚلتػػػداـ بأخٛقيػػػات السٍشػػػة ، ٚىػػػة السجتسػػػع يجعمػػػة هػضػػػع ثقػػػة فػػػْ اف يقػػػجـ بزػػػائع
كخػجهات ذات قيسػة ، كٚ يسقػغ أف تتػػافخ هػالع يقػغ سػمػكة همفػا بسعػآضخ هٍشيػة ، لػػحا 

 .  فالسٍشضػف الحٓغ يفذمػف فْ اف ٓمتدهػا باٚخٛقيات السٍشيً ٓشتٍقػف ٌحي الثقة

كعمع اٚخٛؽ ٌػ دراسً لترخفات اٚىدػاف فيسػا ٓتعمػق بالرػػاب كالخصػا كهػا 
 .  لحلظ بٍجؼ اف يحيا اٚىداف حياي فاضمً ٌػ جضج اك سْء كها ٌػ خضخ اك شخ ك

اٖخٛقيػػػات السٍشيػػػة ٌػػػْ السبػػػادئ التػػػْ تحقػػػع سػػػمػؾ شػػػػخز أك هجسػعػػػػة فػػػػْ بضئػػػػة 
هؤسدػػية، هثػػل الكػػيع تػػػفخ اٖخٛقيػػا ت السٍشيػػة قػاعػػج حػػػؿ كيفيػػة تػػػرخؼ الػػػذخز 

 اعمػػِ عقػػػذ الكػػيع، غالبػػ، تجػػاي اٖشػػخاص كالسؤسدػػات اٖخػػخى فػػْ هثػػل ٌػػحي البضئػػة 
هػػػا ٓػػػتع تقشػػػضغ اٖخٛقيػػػات السٍشيػػػة كسجسػعػػػة هػػػغ القػاعػػػج التػػػْ تدػػػتخجهٍا هجسػعػػػػة 

ػػحا يعشػػْ أف كػػل هػػغ ٓش شػػػة سضػػػدتخجهػف تسػػػف إلػػِ هجسػعػػة هعضهعضشػػة هػػغ الشػػاس، كٌ
 ،ىفػذ اٖخٛؽ السٍشية، عمِ الخغع هغ أف قيسٍع قج تكػف فخيجة لكل شخز 

بأىٍػػا هجسػعػػة السبػػادئ كالسعػػآضخ التػػْ تعتبػػخ أساسػػاً لػػػدمػؾ  يدداويسكددؼ تعخيف
   أفػخاد السٍشػة السدتح  كالتْ ٓتعٍجكف بالتداهٍا كهخاعاتٍا كعجـ الخخكج عمِ أحقاهٍا

كسػػا تعػػخؼ بأىٍػػا هجسػعػػة هػػغ السعػػآضخ التػػْ تعػػػج هخجعػػػاً لمػػػدمػؾ السٍشػػػْ السصمػػػب 
 السجتسػع فػْ تقضػيع أدائٍػع السٍشػْ.ٖفخاد السٍشة الػاحجة، كالتْ يعتسج عمضٍا 
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ػػْ السبػػادئ كالسعػػآضخ التػػْ تعتبػػخ أساسػػاً لػػ وأيزددا تعددخف بأنيددا ػدمػؾ أفػػخاد السٍشػػة كٌ
 ْ ٓتعٍجكف بالتداهٍا، كهخاعاتٍا كعجـ الخخكج عمػِ أحقاهٍػا.السدتح  كالت

ْ بأىٍا هجسػعة الكيع كاٖعػخاؼ كالتقالضػج التػ :  كسا تعخف الأخلاقيات السيشية
ع كهػا يعتبخكىػً  ٓتفق كيتعارؼ عمضٍا أفخاد هٍشة ها حػػؿ هػا ٌػػ حػق كعػػجؿ فػػْ ىطػخٌ
أساسػػػا لتعػػػاهمٍع كتشطػػػيع أهػػػػر ٌػػػع كسػػػمػكٍع فػػػْ إشػػػػار السٍشػػػػة كيعبػػػػخ السجتسػػػع عػػػغ 
اسػػػتيائً كاسػػػتشكاري ٖك خػػػخكج عػػػغ ٌػػػحي اٖخػػػٛؽ بأشػػػقاؿ هختمفػػػة تتػػػػخاكح بػػػػضغ عػػػجـ 

 . ادية الخضْ كبضغ السقاشعة كالعقػبات الس

كتعخؼ ايزا ..باىٍا هجسػع السعآضخ اٖخٛقية كالدمػكية السٍشية التْ ٓتبعٍػا 
السػضف لتحسل هدئػلْ اتً السٍشضػة حد  أداب العاهة التْ تحجدٌا قػػاىضغ كلػػائ  

 حاجة إلِ هضثاؽ أخٛقيات لمسٍشة السؤسدة، حضث أف كػل هؤسػدة تكػػف بال

  :لاقية السيشية في الأتيويسكؼ كدحلغ حدرخ الدرفات الأخ

: عغ شخيق حدغ الػػدضخة كالدػمػؾ كجػػدة اٖدا ء. اٚسػتقاهة: كهػا  الطيارة والقجسية
تقتزػػػيً هػػػغ السذػػػػرة كالػفػػػاء كالرػػػجؽ . التعػػػاكف: كهػػػا يدػػػتمدهً هػػػغ تعسضػػػق هعػػػاىْ 

كهػػػا تذػػػسمً هػػػغ عػػػػجـ إفػػػػذاء الدػػػخ كاٚسػػػتغٛؿ الأماندددة: والاحتدددخام والردددبخ و اٖخػػػػة 
 .السحبة: كها تذسمً هغ هعاىْ التػاد كا٘حداف كا٘ٓثاركالكحب. 

كصػػفت اٚخٛقيػػات باىٍػػا هعيػػار لمدػػمػؾ اك قاعػػجي اجتساعيػػً ٚرشػػاد الدػػمػؾ 
ء الػػػحٓغ يذػػػغمػف  كيذػػػار اٚخٛقيػػػات السٍشيػػػً باىٍػػػا هعػػػآضخ لمدػػػمػؾ تصبػػػق عمػػػِ ٌػػػؤٚ

لستعػارؼ عمضٍػا هٍشً هعضشً كتعخؼ اٚخٛؽ السٍشيً باىٍا هجسػعً القػاعج كاٚصػؿ ا
عشػػج اصػػحاب السٍشػػً الػاحػػجي التػػْ تمػػدـ السسػػارس بدػػمػؾ هعػػضغ يحػػافً عمػػِ السٍشػػً 
ػػ جػدء هػغ فػخع  كشخفٍا كاٚخٛؽ السٍشيً ٌْ فخع هغ فخكع فمدفً اٚخٛؽ العاهً كٌ
اٚخٛؽ التصبيكيػً اك تصبضػق القاعػجي اٚخٛقيػً فػْ الحيػاي العسميػً فػاٚخٛؽ السٍشيػً 

يع كاسػػػالض  تترػػػل بسٍشػػػً هعضشػػػً تتزػػػ  فضٍػػػا الحقػػػػؽ كالػاجبػػػات قػاعػػػج كقػػػػاىضغ كقػػػ
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الستعارؼ عمضٍا فْ اشار السدؤكليً السػضػعيً تجاي اٚلتػداـ الستصمبػات العسػل كاداء 
ػػػْ كيفيػػػً اسػػػتخجاـ  ء كقػاعػػػج العسػػػل ذاتػػػً كٌ السٍػػػاـ كالسدػػػؤكليً الحاتيػػػً السترػػػمً بػػػالػٚ

حػػػجكد هدػػػؤكليات الػضيفيػػػً  الدػػػمصات كالرػػػٛحيات عشػػػج التعاهػػػل هػػػع اٚخػػػخيغ فػػػْ
كالعٛقً السٍشيً كتسثل اٚخٛقيات فػْ الخجهػً اٚجتساعيػً تحجٓػجا لسدػتػيات الدػمػؾ 
كتعبضػػػخا عػػػغ تحػيػػػل الكػػػيع كافكػػػار كاتجاٌػػػات الػػػِ عسػػػل كاجػػػخاء فٍػػػْ تسثػػػل التػقعػػػات 
كالدػػػمػكيات كالتفزػػػيٛت التػػػْ تػػػختب  بسدػػػؤكليات السٍشػػػً كيقرػػػج بٍػػػا الكػػػيع كالقػاعػػػج 

يػً التػػْ تزػسشٍا السضثػػاؽ اٚخٛقػػْ لمخجهػً اٚجتساعيػػً الرػادر عػػغ الجسعيػػً اٚخٛق
اٚهخيقيً لٛخرائضضغ اٚجتساعضضغ كالتْ تسثػل اشػارا هخجعيػا لمسسارسػً السٍشيػً ٓتقضػج 

   .بٍا السسارسػف اٚجتساعضػف 

 تاسعا: مرادر قيػ واخلاقيات السجتسع: 

 يسكؼ تحجيج اىػ مرادر قيػ واخلاقيات اي مجتسع في الاتي:  

 السعتقجات الجٓشيً  - ٔ 

 تاريخ السجتسع كخبخاتً  - ٕ

 الثقافً الػششيً -ٖ 

 القبضمً كالعذضخي كالعائمً كاٚسخي  – ٗ 

 الشطخاء كالجساعات السخجعيً  -٘

 قادي الخاك  - ٙ

 خبخي العسميً التعميسيً  -ٚ
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 : ةلاقيات السيشمرادر قيػ واخ

 يسكؼ تحجيج اىػ مرادر قيػ واخلاقيات اي ميشو في الاتي:

 اٚدياف الدساكيً -ٔ

 قيع كاخٛقيات السجتسع  - ٕ

 قيع كاخٛقيات السٍغ اٚخخى   -ٖ

 ىتائا البحػث كالجراسات العمسيً فْ هجاؿ الكيع كاٚخٛقيات السٍشيً -ٗ

 عشج هسارسً السٍشً فْ السضجافالجركس السدتفادي هغ الخبخات العسميً  -٘

 الجركس السدتفادي هغ اٚخصاء السٍشيً التْ يقع فضٍا السسارسػف لمسٍشً - ٙ

 هرادر قيع كاخٛقيات العسل كاٚداري: 

ع هرادر قيع كاخٛقيات العسل كاٚداري فْ اٚتْ:   يسقغ تحجٓج اٌ

 اٚدياف الدساكيً - ٔ 

 قيع كاخٛقيات السجتسع -ٕ 

 خٛقيات اسخ العاهمضغ بالسشطسًقيع كا -ٖ 

 التذخيعات كالقػاىضغ -ٗ 

 ت كلػائ  السشطسًتعميسا -٘ 

 عاشخا: أخلاقيات مسارسة الخجمة الاجتساعية الالكتخونية

كالخجهػػة اٚجتساعيػػة اٚلكتخكىيػػة ٌػػْ كجػػة اخػػخ لسسارسػػة الخجهػػة اٚجتساعيػػة 
اعيػػػة التقمضجيػػػة ـ فغشػػػة يصبػػػق عمضٍػػػا كافػػػة هػػػا يصبػػػق عمػػػِ هسارسدػػػة الخجهػػػة اٚجتس

هقػهػػػػات اخٛقيػػػػة ، كاف كػػػػاف ٌشػػػػاؾ خرػصيةتتشاسػػػػ  هػػػػع هػػػػا تتصمبػػػػة خرػصػػػػية 
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الخجهػػة اٚجتساعيػػػة اٚلكتخكىيػػػة بسػػػا ٓػػػؤدك تشفضػػحٌا بالذػػػقل الػػػحك يدػػػاعج عمػػػِ تقػػػجيع 
 .هداعجة تتٛئع هع شبيعة العسضل كشبيعة السذقمة

ضػػػخ ادكار أدى اسػػػتخجاـ التقشيػػػة بذػػػقل عػػػاـ كاٚتشخىػػػت بذػػػقل خػػػاص الػػػِ تغض
اٚخرػػائضضغ اٚجتسػػاعضضغ فػػْ السسارسػػة هسػػا اسػػتجعِ ضػػخكرة التكيػػف هػػع السصالػػ  
ػحا يدػتػج  هػغ اٚخرػائضضغ اٚجتسػاعضضغ  الججٓجة لمسسارسة فْ عرخ السعمػهات كٌ
اكتداب السٍارات الكافية ٚستخجاـ التقشية بذقل هشاس  كالتكيف هع قػاعػج السسارسػة 

السسارسػػػة السٍشيػػػة اٚخٛقيػػػة اٚ اف هػػػغ جاىػػػ  اخػػػخ  التقشيػػػة لزػػػساف السحافطػػػة عمػػػِ 
ٌشاؾ العجٓج هػغ التكيػات الحجٓثػة لكشٍػا ؼ الػقػت ىفدػة ذات شبيعػة خرػصػية غضػخ 
هختفعة فزٛ عغ ضياع السعمػهات اك التعخض لٛختػخاؽ عمػِ البخيػج اٚلكتخكىػْ اك 

لحسايػػػة جٍػػػاز الحاسػػػ  اٚلػػػِ ، فػػػإف هػاقػػػع الػيػػػ  ٚتتػػػػفخ كمٍػػػا هدػػػتػى هعػػػضغ هػػػغ ا
شػػػاؾ العجٓػػػج هػػػغ الثغػػػخات التقشيػػػة عشػػػج هسارسػػػة الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة  كالخرػصػػػية كٌ
اٚلكتخكىيػػػة ،قػػػج تكػػػػف اٚجٍػػػدة تالفػػػة اك قجيسػػػة هسػػػا قػػػج يعخقػػػل الػصػػػػؿ الػػػِ الخجهػػػة 
السصمػبة ، كفْ السقابل فإف استخجاـ الخرػصية كهسضدات اٚهػاف كهدػتػيات القػخاءة 

يػػة الػصػػػؿ الػػِ الخجهػػة تساهػػا، كسػػا ترػػع  السحافطػػة كالفٍػػع السصمػبػػة قػػج يحػػب  عسم
كاٚلتداـ بالدخية التاهة اك تحجٓج السدؤلية اٚخٛقية ك القاكىيػة فػْ حػاؿ خػخكج ىصػاؽ 

 السسارسة لمخجهة اٚجتساعية اٚلكتخكىية عغ الحجكد الػششية 

ىحا مسا دعا عجد مؼ الجسعيدات السيشيدة ذات العلاقدة بالخجمدة الاجتساعيدة 
 تساعية بؽضع معاييخ متعمقة بالخجمة الاجتساعية الالكتخونية مشيا:الاج

 صNASWالجسعية اٚهخيقية لٛخرائضضغ اٚجتساعضضغ ش

 صASWBرابصة هجالذ الخجهة اٚجتساعية شِ 

 كمية البختا لٛخرائضضغ اٚجتساعضضغ بقشجا
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 الخابصة اٚستخالية لٛخرائضضغ اٚجتساعضضغ 

 صاىية لٛخرائضضغ اٚجتساعضضغ  يالخابصة البخ 

جفت ٌحة الٍضئات الِ ايجاد هعآضخ تحقػع عسػل اٚخرػائْ اٚجتسػاعْ فػْ  كٌ
 هجاؿ الخجهة اٚجتساعية اٚلكتخكىية كالتِ يسقغ ترشيفا كاٚتْ:

 السعيار الاول : الاخلاق والقيػ :

يجػػػ  عمػػػِ اٚخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ عشػػػج تقػػػجيع الخجهػػػة ع شخيػػػق اى كسػػػضمة 
كىيػػػة التعاهػػػل اخٛقيػػػا كضػػػساف الكفػػػاءة السٍشيػػػة كحسايػػػة العسػػػٛء ، كاعػػػٛء قيسػػػة الكتخ 

السٍشػػة ، كسػػا ٓمػػدـ اٚخرػػائضضغ اٚجتسػػاعضضغ ضػػساف تقػػجيع خػػجهات تتػافػػق هػػع جسيػػع 
 اٚعخاؼ كالتقالضج السجتسعية 

 السعيار الثاني :الؽصؽل :

السشاسػػػػبة يسقػػػػغ لٛخرػػػػائضضغ اٚجتسػػػػاعضضغ الػصػػػػػؿ الػػػػِ ىطػػػػع دعػػػػع التقشيػػػػة 
 لزساف السسارسة السٍشية ك اتخاذ اٚجخاءات الٛزهة لزساف كصػؿ العسضل الضٍا

 السعيار الثالث: الكفاءة الثقافية والافخاد السعخضييؼ لمخطخ :

يجػػػػ  عمػػػػػِ اٚخرػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػاعضضغ تحجٓػػػػج كتصػػػػػػيخ اٚسػػػػػالض  السشاسػػػػػبة 
ثقافػػة اك خبػػػخات العسػػػٛء  كالسٍػػارات كالتقشيػػػات عبػػخ اٚىتخىػػػت التػػِ تسقػػػشٍع هػػغ تفٍػػػع

بذػػػقل عػػػاـ ،كثقافػػػة العسػػػٛء السٍسذػػػضغ فػػػْ بضئػػػاتٍع بذػػػقل خػػػاص فالدػػػعِ هػػػغ اجػػػل 
الكفاءة الثقافية ٓتصم  هغ اٚخرائضضغ اٚجتساعضضغ اف يقػف لجٍٓع السٍارات الٛزهة 
لمعسل هع هجسػعة كاسعة هغ اٚفخاد الحٓغ يختمفػف ثقافيا اك يقػىػا هعخضضغ لمخصخ 

ضػػػد العشرػػػخك اك ٚشػػػخاص ذكى اٚعاقػػػة كاٚشػػػخاض الػػػحٓغ يعػػػاىػف هػػػغ التسهثػػػل : ا
 العخقِ اك الجشدْ.
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 السعيار الخابع :الكفاءة الفشية 

ٓتصمػػػ  هػػػغ اٚخرػػػائضضغ اٚجتسػػػاعضضغ اف يقػىػػػػا عمػػػِ قػػػجر هػػػغ السعخفػػػً فػػػْ 
 استخجاـ السٍارات كاٚدكات الٛزهً لمسسارسات السٍشيً كاٚخٛقيً كالتقشيً

 السعيار الخامذ : الكفاءة التعيسية 

يجػػ  عمػػِ اٚخرػػائضضغ فػػْ اٚجتسػػاعضضغ الػػحٓغ يدػػتخجهػف الػسػػائل الٍاتفيػػً 
ا لتقجيع خػجهات اجتساعيػً فػْ عسمٍػع اٚلتػداـ بجسيػع القػػاىضغ اثشػاء  كاٚلكتخكىيً كغضخٌ

 هسارستٍع السٍشيً هع العسٛء

 السعيار الدادس:الكفاءة الدخيخية 

ائْ اٚجتساعْ اف يدعِ الِ بحؿ قرار جٍجي لمبقاء عمػِ يج  عمِ اٚخر
درايػػً دٓشاهيقيػػً بالعٛقػػات هػػع العسػػٛء عبػػخ اٚىتخىػػت كهدايػػا كعضػػػب عػػجـ التػاصػػل 
كجٍػػا لػجػػً كالصػػخؽ التػػْ تعتسػػج عمػػِ هسارسػػً الخجهػػً اٚجتساعيػػً اٚلكتخكىيػػً التػػْ 

 يسقغ اف تكػف باهاف كبذقل هشاس 

 سارسةكفاءة الس السعيار الدابع:

يجػػػػ  عمػػػػِ اٚخرػػػػائضضغ اٚجتسػػػػاعضضغ الػػػػحٓغ يسارسػػػػػف الخجهػػػػً اٚجتساعيػػػػً 
اٚلكتخكىيً اف يقػىػا قج تمقػا التعميع السشاس  كالجراسً كالتجري  كاف يقػىػا عمػِ قػجر 
هػػػغ السدػػػؤكليً السمقػػػاي عمػػػِ عػػػاتقٍع اثشػػػاء السسارسػػػً اٚلكتخكىيػػػً كاثشػػػاء تعػػػاهمٍع هػػػع 

 . العسٛء

 التحجيج والتجقيق: السعيار الثامؼ :

يجػػػ  عمػػػِ اٚخرػػػائضضغ اٚجتسػػػاعضضغ الػػػحٓغ يدػػػتخجهػف الػسػػػائل كالتصبيقػػػات 
اٚلكتخكىيً لتقجيع الخجهات اٚجتساعيً اف يطٍخكا اىفدٍع لمعسٛء بجقً كيبحلػا جٍػدا 
لمتحقق هغ ٌػيً العسضل كهعمػهػات اٚترػاؿ كبسعشػِ اخػخ اكثػخ كضػػحا يجػ  عمػِ 
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غ اٚعػػٛف عػػغ اداء تمػػظ الخػػجهات التػػْ تػػع التػػخخيز لٍػػا اك اٚخرػػائضضغ اٚجتسػػاعضض
مً لسسارسػتٍا كتمقػِ تػجريبا عمػِ تقػجيع ٌػحي الخجهػً كاف عػجـ الكذػف  يستمظ شٍادي تؤٌ
عػػغ ٌػيػػً اٚترػػاٚت اٚلكتخكىيػػً يجعػػل التحخيػػف اهػػخا هحػػتسٛ لكػػل هػػغ السسارسػػضغ 

 لمخجهً اٚجتساعيً كالعسٛء

 دخية والتؽثيق الامؼ:السعيار التاسع: الخرؽصية وال

يج  عمػِ اٚخرػائضضغ اٚجتسػاعضضغ حسايػً خرػصػيً العسضػل عشػج اسػتخجاـ 
التقشيػػً فػػْ هسارسػػتٍع كتػثضػػق جسيػػع الخػػجهات هػػع ضػػساىات خاصػػً لحسايػػً هعمػهػػات 

 العسضل فْ الدجل اٚلكتخكىْ

 السعيار العاشخ : ادارة السخاطخ:

ت هػػػػغ خػػػػٛؿ اسػػػػتخجاـ يجػػػػ  عمػػػػِ اٚخرػػػػائضضغ اٚجتسػػػػاعضضغ تقػػػػجيع الخػػػػجها
الٍػػاتف اك اك كسػػضمً الكتخكىيػػً اخػػخى ليزػػسشػا سػػٛهً ٌػػحي اٚجػػخاءات بجػػػدي عاليػػً 
كاخٛقضتٍا لحسايً العسٛء كحسايً اىفدٍع ضج التقاضػْ قاىػىيػا كبرػػري اخػخى تػػفضخ 
هدتػى هغ الخعايػً التػْ تشدػجع هػع اٚخٛقيػات كقػػاىضغ التػخخيز كالتشطػيع السعسػػؿ 

ت كاٚجػػػػخاءات كالقػػػػػاىضغ كالمػػػػػائ  لمذػػػػخكات كهسارسػػػػً التجػػػػاري العادلػػػػً بٍػػػػا كالدياسػػػػا
كيشبغػْ اف تكػػف الدػػجٛت دقيقػً كتعقػذ هدػػتػى الخعايػً السقجهػً كهػػغ السٍػع برػػفً 
خاصػػً عشػػج تقػػجيع الخػػجهات باسػػتخجاـ الػسػػائل اٚلكتخكىيػػً اخػػح اذف العسضػػل الخصيػػً 

ٍيػػً لٛترػػاٚت هثػػل التػقضػػت كشػػػؿ كاٌٚتسػػاـ بالقزػػايا الخئيدػػيً هثػػل السبػػادئ التػجض
رسػػائل البخيػػج اٚلكتخكىػػْ كاليػػات اٚهػػغ هثػػل التذػػفضخ كاسػػع السدػػتخجـ ككمسػػً السػػخكر 

 .كيشبغْ اف ٓتقاضِ رسػها عادلً كهشرفً تػازك الخجهً التْ ٓتمقاٌا العسضل
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 الجعؽة والعسل الاجتساعي: الحادى عذخ: السعيار

استخجاـ التقشيً لديادي هعخفػً السجتسعػات يج  عمِ اٚخرائضضغ اٚجتساعضضغ 
السحميػً حػػػؿ الدياسػػات التػػْ سػػػؼ يدػػتفضج هشٍػا كػػل هػػغ اٚفػػخاد كالجساعػػات كتدػػعِ 
مضغ لمكيػػاـ بسرػػالحٍع  لتػػػفضخ اٚدكات كالفػػخص كالسعمػهػػات بحضػػث تجعػػل العسػػٛء هػػؤٌ

 .الخاصً

  :السسارسة الادارية السعيار الثانى عذخ :

اٚجتساعْ اف ٓبقِ عمِ اشٛع بقل ها ٓتعمػق بالتقشيػً يج  عمِ اٚخرائْ 
التػػْ هػػغ شػػاىٍا اف تقػػجـ الخػػجهات كالبػػخاها اٚجتساعيػػً بجػػػدي عاليػػً كاٚسػػتثسار فضٍػػا 
كالحفػػػػاظ عمػػػػِ ٌػػػػحي الػػػػشطع كاىذػػػػاء سياسػػػػات لزػػػػساف الػصػػػػػؿ لمخجهػػػػً اٚجتساعيػػػػً 

 اٚلكتخكىيً كاٚهغ السشاس  كالخرػصيً فْ ىطع السعمػهات

 البحث الثالث عذخ: السعيار

عمػػػِ اٚخرػػػائضضغ اٚجتسػػػاعضضغ اجػػػخاء كتقضػػػيع كىذػػػخ اٚعسػػػاؿ البحثيػػػً كتشفضػػػح 
اٚبحػػاث التػػْ تدػػتخجـ الػسػػائل التقشيػػً كتفعضػػل تمػػظ بسػػا يزػػسغ السرػػجاقيً اٚخٛقيػػً 

 كيزسغ السػافقً السدبقً لمسذاركضغ  العسٛء

 التعميػ السدتسخ السعيار الخابع عذخ :

ئضضغ اٚجتسػػػاعضضغ التسدػػػظ بسعػػػآضخ الخجهػػػً اٚجتساعيػػػً يجػػػ  عمػػػِ اٚخرػػػا
 اٚلكتخكىيً لمتعميع السٍشْ السدتسخ كاتباع قػاىضغ التخخيز السعسػلً بٍا

 السعيار الخامذ عذخ: العلاقات مع الدملاء

عمػػػػِ اٚخرػػػػائضضغ اٚجتسػػػػاعضضغ السسارسػػػػضغ الخجهػػػػً اٚجتساعيػػػػً اٚلكتخكىيػػػػً 
آضخ اٚخٛقيػػً عشػػج اٚترػػاؿ كالتعاهػػل هػػع زهػػٛء السٍشػػً اٚلتػػداـ بػػالكيع السٍشيػػً كالسعػػ
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كعجـ الكذف عغ هعمػهات خاصً كسخيً اك حداسً عغ العسل اك الحياي الذخرػيً 
 .ك زهضلٖ

 السعيار الدادس عذخ : العلاقات مع العسلاء

عمِ اٚخرػائضضغ اٚجتسػاعضضغ السسارسػضغ لمخجهػً اٚجتساعيػً اٚلكتخكىيػً اف 
بسٍػػػػارات التػاصػػػػل كدٓشاهيػػػػات العٛقػػػػات عمػػػػِ اٚىتخىػػػػت كهداياٌػػػػا  يقػىػػػػػا عمػػػػِ عمػػػػع

كعضػبٍػػػا لتحقضػػػق التفاعػػػل الستبػػػادؿ بػػػضغ اٚخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ كالعسضػػػل عشػػػج البػػػجء 
 العسل كتػفضخ الخجهات لمتاكج هغ ٌػيً العسضل كالسعمػهات الخاصً بً

 إحجى عذخ:مذاكل اخلاقيات السسارسة السشية لمخجمة الاجتساعية 

دك اٚلتداـ باٖخٛقيات السٍشيػة فػْ السسارسػة السٍشيػة إلػِ : تحقضػػق أفػػزل ٓؤ 
شػػػخؽ التفكضػػخ لٗفػػخاد كالجساعػػات كتحجٓػػج العٛقػػات بضػػشٍع . اسػػتخجاـ أفزػػل اٖدكات 
كاٖسػػالض  هػػػع اىدػػاؽ التعاهػػل . تحقضػػق أعمػػِ هدػػتػى هػػغ اٌٖػػجاؼ كأهػػاؿ كالشتػػائا 

ف . حسايػػػة حقػػػػؽ اٖفػػػخاد بتػػػػفضخ إحداسػػػٍع السخجػػػػة فػػػْ الحفػػػاظ عمػػػِ كخاهػػػة ا٘ىدػػػا
باٖهػػاف كالخفاليػػة فػػْ حيػػاتٍع . تفعضػػػل السذػػاركة ألجيسقخاشيػػً عػػغ شخيػػق تصبضػػق هبػػجأ 
السداكاة كالعجالة اٚجتساعية . تشطيع العٛقػة بػضغ السٍشضػضغ العػاهمضغ بالسٍشػة كالعسػٛء 

تحجٓػػج شػػقل السسارسػػة كزهػػٛء ألسٍشػػً بػػالسجتسع . عػػجـ التسضػػد بػػػضغ عسػػػٛء السٍشػػة. 
 ،السٍشية لسٍشً الخجهة اٚجتساعية

كهع الجٍػد السبحكلػً هػغ قبػل السشطسػات الجكليػً ٚرسػاء ٌػحا السضثػاؽ كتصبيقػً 
لزساف تقجيع الخجهات اٚجتساعيً كالسحافطً عمِ حقػؽ شػالبْ السدػاعجي كهقػجهضٍا 

صبضػػػق الكػػػيع عمػػػِ حػػػج سػػػػاء اٚ اف ذلػػػظ لػػػع يحػػػج هػػػغ التبػػػآغ بػػػضغ السسارسػػػضغ فػػػْ ت
ػػحا هػػا ادى  كالسبػػادئ اٚخٛقيػػً التػػْ تزػػسشٍا السضثػػاؽ اثشػػاء عسميػػً التػػجخل السٍشػػْ كٌ

ص كيعشػْ قيػاـ Misconductالِ ضٍػر هفٍػـ سػء الترخؼ اثشاء السسارسً السٍشيً ش
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السسػػػارس اٚجتسػػػاعْ اك السسػػػارس اتخػػػاذ قػػػخار خػػػاشه اثشػػػاء تقػػػجيع عسميػػػً السدػػػاعجي 
 السادك اك الشفدْ اك اٚجتساعْ بصالبْ السداعجيٓتخت  عميً الحاؽ الزخر 

يات الستحػجي اٚهخيقيػً قػج قصعػت شػػشا كبضػخا  كاذا كاىت الجكؿ اٚكركبيً كالػٚ
فػػػْ تفعضػػػل اليػػػات قاىػىيػػػً لمتقشػػػضغ السسارسػػػً السٍشيػػػً لخجهػػػً اٚجتساعيػػػً هػػػغ خػػػٛؿ 

فػاف السسارسػً التذخيعات القاىػىيً التْ تشطع حقػؽ ككاجبات اشخاؼ عسميً السدػاعجي 
السٍشيً لمخجهً اٚجتساعيً فْ الجكؿ الشاهيً تذٍج هيابا كاضحا كالتذخيعات القاىػىيػً 
ػػحا بػػجكري ٓػػؤدك الػػِ عػػجـ ادراؾ السسارسػػضغ اٚجتسػػاعضضغ لحػػجكد  ك  لياتٍػػا التشفضحيػػً كٌ

 .كابعاد القػاعج كالكيع اٚخٛقيً اثشاء عسميً السداعجي

اؽ اٚخٛقػػػػػػْ لمسسارسػػػػػػً السٍشيػػػػػػً لمخجهػػػػػػً اذا كاىػػػػػػت القػاعػػػػػػج السٍشيػػػػػػً لمسضثػػػػػػ
اٚجتساعيػػػً قػػػج تػػػاثخت صػػػياغتٍا بالجػاىػػػ  الثقافيػػػً كاٚجتساعيػػػً الدياسػػػيً كالقاىػىيػػػً 
لمسجتسعػػػات التػػػْ ىذػػػات فضٍػػػا فػػػاف الكػػػيع السحػريػػػً التػػػْ اسػػػتشبصت هشٍػػػا تمػػػظ القػاعػػػج 

كتحقضػق كاحتخاـ كخاهً اٚىداف كتقجيع السداعجي غضخ السذخكشً كحػق تقخيػخ السرػضخ 
العجالػػً اٚجتساعيػػػً كالدػػػخيً ٌػػػْ قػػػيع هقبػلػػػً فػػػْ كػػػل السجتسعػػػات اٚىدػػػاىيً كتحطػػػِ 
بتآضج السسارسضغ لمعسػل اٚجتسػاعْ كعمػِ ٌػحا اٌٚتسػاـ يجػ  اف ٓشرػ  حػػؿ ايجػاد 
اليػػػات تشفضحيػػػً اثشػػػاء التصبضػػػق تتػافػػػق هػػػع ثقافػػػً هجتسػػػع السسارسػػػً كلػػػيذ رفػػػس الكػػػيع 

 .اٚخٛقْ السحػريً التْ تزسشٍا السضثاؽ 

كهغ ٌشا تكػف الحاجػً همحػً الػِ تقشػضغ السسارسػً السٍشيػً لمخجهػً اٚجتساعيػً 
هػػػػغ خػػػػٛؿ تفعضػػػػػل القػاعػػػػج كالكػػػػػيع اٚخٛقيػػػػً اثشػػػػػاء عسميػػػػً تقػػػػػجيع السدػػػػاعجي لٛفػػػػػخاد 
كالجساعات بسا ٓتزسغ تحجٓج هٍاـ ككاجبات كحقػؽ اشخاؼ عسميً السدػاعجي كسػا اف 

هػػغ هسارسػػً الخجهػػً اٚجتساعيػػً عسػػٛ هحاسػػبيا ٓشػػتا تقشػػضغ السسارسػػً السٍشيػػً يجعػػل 
هشً كثضخ هغ اٚثار اٚيجابيً التْ تشعقذ عمػِ السسػارس اٚجتسػاعْ كشبيعػً العسػل 

 بً. الحك يقػـ
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تسثػػل الكػػيع كالقػاعػػج اٚخٛقيػػً اشػػارا عاهػػا لسسارسػػً هٍشػػً الخجهػػً اٚجتساعيػػً 
اىيً بقفػاءي كفاعميػػً كلقػج سػػعت كتقػجيع خػجهاتٍا لٛفػػخاد كالجساعػات كالسجتسعػػات اٚىدػ

ػػا القرػضخ الػِ هحاكلػً تاكضػػج ٌػيتٍػا السٍشيػً بػضغ هٍػػغ  الخجهػً اٚجتساعيػً عبػخ عسخٌ
السدػػػػاعجي اٚىدػػػػاىيً هػػػػغ خػػػػٛؿ اٌٚتسػػػػاـ بػػػػالكيع اٚىدػػػػاىيً خػػػػٛؿ السسارسػػػػً السٍشيػػػػً 

  .لزساف حقػؽ ككاجبات شالبْ السداعجي

ػجافٍا كتدتسج اداب كسمػؾ كاخٛقيات كل هٍشً هغ شب يعً السٍغ كىذاشٍا كاٌ
كتتحػػػجد تمػػػظ اٚداب كاٚخٛقيػػػات هػػػغ خػػػٛؿ المػػػػائ  كالقػػػػاىضغ السشطسػػػً لسداكلػػػً ٌػػػحي 
السٍشػػػً حضػػػث تعػػػج ٌػػػحي اٚخٛقيػػػات السٍشيػػػً اتجاٌػػػات كقيسػػػا كاىساشػػػا سػػػمػكيً هحػػػجدي 
لكيفيػػً اسػػتخجاـ الدػػمصات كالرػػٛحيات عشػػج التعاهػػل هػػع اٚخػػخيغ فٍػػْ بسشدلػػً رقابػػً 

   .يً يسارسٍا هجتسع السٍشً عمِ العاهمضغاجتساع

كفْ ٌحا اٚتجػاي تدػعِ السؤسدػات التعميسيػً لتػجريذ الخجهػً اٚجتساعيػً الػِ 
تجري  السسارسػضغ اٚجتسػاعضضغ عمػِ كيفيػً تقػجيع اكجػً السدػاعجي اٚىدػاىيً فػْ اشػار 

ارات الكػػيع كالقػاعػػج السٍشيػػً كيػػتع ذلػػظ هػػغ خػػٛؿ اكدػػاب السسارسػػضغ اٚجتسػػاعضضغ السٍػػ
الٛزهً لسخاعاي تمػظ الكػيع كالقػاعػج السٍشيػً كهػغ ضػسشٍا قػيع تقػجيع السدػاعجي ،كتحقضػق 
سيػػػػػػً العٛقػػػػػػات  العجالػػػػػػً اٚجتساعيػػػػػػً، كاٚحتػػػػػػخاـ كتقػػػػػػجٓخ كخاهػػػػػػً اٚىدػػػػػػاف، كادراؾ اٌ
اٚجتساعيػػػً، كالكفػػػاءي كالسقػػػجري، كهػػػع اف ٌػػػحي الكػػػيع اٚساسػػػيً التػػػْ تزػػػسشٍا السضثػػػاؽ 

اٚ اف ٌػػحي الكػػيع هقبػلػػً فػػْ -السجتسػػع اٚهخيقػػْ -افػػً الغخبيػػً اٚخٛقػػْ تعبػػخعغ الثق
كػػل السجتسعػػات اٚىدػػاىيً كعمػػِ ٌػػحا فاٌٚتسػػاـ يجػػ  اف ٓشرػػ  حػػػؿ ايجػػاد اليػػات 
تشفضحيػػً تتػافػػق هػػع ثقافػػً هجتسػػع السسارسػػً كلػػيذ رفػػس الكػػيع السحػريػػً التػػْ تزػػسشٍا 

 .السضثاؽ اٚخٛقْ

ات السسارسػػػً السختمفػػػً كثضػػػخا هػػػغ يعػػػاىْ السسارسػػػػف اٚجتسػػػاعضػف فػػػْ هؤسدػػػ
الغسػػػض حػػػؿ اٚلتػػداـ بػػالكيع كالقػاعػػج السٍشيػػً كاليػػات تصبيقٍػػا حضػػث اف الستخػػخج هػػغ 



37 
 

تمػػػظ اٚقدػػػاـ يفتقػػػج الكثضػػػخ هػػػغ السٍػػػارات السٍشيػػػً فػػػْ تصبضػػػق هبػػػادئ كقػػػيع السسارسػػػً 
 السٍشيػػػً اثشػػػاء عسميػػػً تقػػػجيع السدػػػاعجي لصالػػػ  الخجهػػػً كلػػػحلظ فػػػاف عػػػجـ ادراؾ كالتػػػداـ
السسػػارس اٚجتسػػاعْ بػػالكيع كالقػاعػػج السٍشيػػً لسسارسػػً الخجهػػً اٚجتساعيػػً ٓػػؤدك الػػِ 
ا الخيػػالْ بػػضغ هٍػػغ السدػػاعجي  هيػػاب ٌػيػػً الخجهػػً اٚجتساعيػػً كعػػجـ اٚعتػػخاؼ بػػجكرٌ
ػػػا فػػػْ  اٚىدػػػاىيً كسػػػا ٓػػػؤدك الػػػِ قرػػػػر هخخجػػػات السسارسػػػً السٍشيػػػً كضػػػعف تاثضخٌ

 .شالبْ السداعجي كهجتسع السسارسً

الكثضػػخ هػػغ السعشضػػضغ بذػػاف العسػػل اٚجتسػػاعْ اف السضثػػاؽ اٚخٛقػػْ كهػػا ٓػػخى 
تتزػػسشً هػػغ قػػيع اخٛقيػػً ٌػػػ صػػشاعً ىذػػات فػػْ هجتسعػػات غخبيػػً لٍػػا خرػصػػضتٍا 

اف الخجهػػػػػػً  ٜٛٚٔالثقافيػػػػػػً كاٚجتساعيػػػػػػً فعمػػػػػػِ سػػػػػػبضل السثػػػػػػاؿ ٓػػػػػػخى ٓػػػػػػػىذ عػػػػػػاـ 
خٛقياتٍػا كهبادئٍػا اٚجتساعيً ىذات فْ السجتسعات الخاسػساليً الغخبيػً اتدػقت هشٍػا ا

ػػػحا قػػػج ٓػػػؤدك لفذػػػل تمػػػظ اٚخٛقيػػػات كالسبػػػادئ فػػػْ السجتسعػػػات اٚخػػػخى كيزػػػيف  كٌ
اف الخجهػػػػً اٚجتساعيػػػػً بسػػػػا تحتػيػػػػً هػػػػغ اخٛقيػػػػات كهبػػػػادئ كقػػػػيع  ٕٗٓٓعجػبػػػػً 

كهفػػاليع هٍشيػػً ٌػػْ خٛصػػً ثقافيػػً غخبيػػً كعمػػِ ٌػػحا فػػاف ىقمٍػػا باكسمٍػػا دكف تعػػجٓل 
ذا فاعميػػػً كبضػػػخي لكػػػْ تكػػػػف السسارسػػػً ذات فعاليػػػً لمػػػػشغ العخبػػػْ ٚ يسقػػػغ اف يقػػػػؿ 

ػحا  كتاثضخ ٚبج اف تقػـ عمِ هعصيػات السٍشػً كشبيعػً اؿ السجتسػع فػْ الػقػت ىفدػً كٌ
هػا تػػػفخي البحػػث اٚجتساعيػػً كالػِ ذلػػظ فػاف اٚخٛقيػػات كالسبػادئ عمػػِ ىػاحضتضغ ٌػػْ 

   .شبيعً اٚىداف الحك تتعاهل هعً كفمدفً اٚصٛح اٚجتساعْ

الػِ اف التصبضػق القرػخك لسبػادئ كاخٛقيػات الخجهػً ٜٜٓٔخ رج  عػاـ كيذض
اٚجتساعيػػػػً فػػػػْ هجتسعػػػػات دكؿ العػػػػالع الثالػػػػث الكثضػػػػخ هػػػػغ السخػػػػاشخ فتمػػػػظ السبػػػػادئ 
اٚخٛقيً تتاثخ بػالستغضخات اٚجتساعيػً كالثقافيػً الدػائجي فػْ السجتسعػات الغخبيػً التػْ 

ػا هػغ السجتسعػات اٚخػخى كيشػادك ب اٌسيػً تػػشضغ عشاصػخ السسارسػً تختمف عغ غضخٌ
 .السٍشيً كالتْ ياتْ هغ ضسشٍا السضثاؽ اٚخٛقْ كها ٓتزسشً هغ قيع
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كعمِ سبضل السثاؿ فاف ىطخي السجتسعات الغخبيً لكيسً عسميػً السدػاعجي تختكػد 
عمِ استثسار قجرات اٚىداف كتفعضل ادكاري كالػضيفيً هع ذاتً كفػْ البضئػً التػْ يعػير 

ػػحي  الشطػػخي هدػػتسجي هػػغ قػػيع راديقاليػػً كفخديػػً هتاصػػمً فػػْ السجتسعػػات الغخبيػػً فضٍػػا كٌ
تذػػػػجع اٚسػػػػتقٛليً كالفخديػػػػً كالحخيػػػػً الذخرػػػػيً فشجػػػػج السسػػػػارس اٚجتسػػػػاعْ يذػػػػجع 

 .شالبْ السداعجي عمِ تشسيً قجراتً كاستثسار اهقاىياتً كاٚعتساد عمِ ذاتً

سجتسعػػات العخبيػػً كفػػْ هقابػػل ذلػػظ ىجػػج اف هسارسػػْ العسػػل اٚجتسػػاعْ فػػْ ال
ٓػػجركػف عسميػػً السدػػاعجي عمػػِ اىٍػػا عسػػل هػػغ اجػػل العسػػٛء كلػػيذ هػػع العسػػٛء فضػػتع 
تقػػجيع هدػػاعجات هاديػػً كعضشيػػً لصػػالبْ السدػػاعجي دكف اسػػتثسار كتشسيػػً قػػجراتٍع الحاتيػػً 
كالبضئيػػػػً لمتكيػػػػف هػػػػع السذػػػػقٛت التػػػػْ تػػػػػاجٍٍع كهػػػػغ ٌشػػػػا ىجػػػػج اف اٚبعػػػػاد الثقافيػػػػً 

ثضػػػػخا فػػػػْ هػػػػجى ادراؾ هسػػػػارس العسػػػػل اٚجتسػػػػاعْ لسفٍػػػػػـ الكػػػػيع كاٚجتساعيػػػػً تػػػػؤثخ ك
 .اٚخٛقيً كشبيعً اٚلتداـ بٍا اثشاء عسميً السداعجي السٍشيً

كفػػْ هثػػاؿ اخػػخ ىجػػج اف هبػػجا حػػق تقخيػػخ السرػػضخ يفٍػػع هشػػً اىػػً يعشػػْ الحخيػػً 
السصمقػػً فػػْ جسيػػع اٚهػػػر كلكػػل الشػػاس كيسقػػغ تفدػػضخي باىػػً تقمضػػل تػػجخل دكلػػً لتسقػػضغ 

ع كسػػا يسقػػغ تفدػػضخي بػػاف تقخيػػخ هرػػضخ اٚ فػخاد ليرػػبحػا اكثػػخ قػػجري عمػػِ تقخيػػخ هرػػضخٌ
ا السحػػاكع كالٍضئػػات التذػػخيعيً فٍشػػاؾ  الذػػخز هقضػػج بػػالقخارات كاٚحقػػاـ التػػْ ترػػجرٌ
اتفػػػاؽ سػػػائج عمػػػِ هبػػػجا حػػػق تقخيػػػخ السرػػػضخ كلكػػػغ ٌشػػػاؾ تفدػػػضخات عػػػجي حػػػػؿ كيفيػػػً 

لسسارسضغ اٚجتساعضضغ يعمسػف اىً كمسا تحكيقً ففْ ٌحا الدياؽ ٓخى دي شراسقْص اف ا
كاف الشاس غضخ كاعضغ بالسػارد اك غضخ قادريغ عمِ تقجٓخ السخػاشخ السختبصػً بػالقخار 

ع بحخيً  .كاىػا عاجديغ عغ اتخاذ قخارٌ

كىٛحػػػػػً اف اٚتجػػػػػاي الغالػػػػػ  فػػػػػْ السجتسعػػػػػات العخبيػػػػػً ٌػػػػػػ اسػػػػػتضخاد السضثػػػػػاؽ 
ػػػػحا هػػػػا يزػػػػعٍع فػػػػْ اٚخٛقػػػػْ دكف هحاكلػػػػً تػشضشػػػػً حدػػػػ  ضػػػػخكؼ هجتس عػػػػاتٍع كٌ

اشػػقاليات هٍشيػػً عػػجي بدػػب  اخػػتٛؼ اٚخٛقيػػات كهبػػادئ كقزػػايا السضثػػاؽ اٚخٛقػػْ 
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ػػػحا ٓػػؤثخ فػػػْ تصبيقٍػػػا  الغخبػػْ عػػػغ اخٛقيػػات كهبػػػادئ كقزػػػايا السجتسعػػات العخبيػػػً كٌ
سمبيا ٚىٍا تخزع لتصبضق سصحْ عاـ غضخ هجركس دكف اٌٚتساـ الحكيقْ بسٛهدً 

العخبيً كسا اف اختٛؼ التخجسً كالفٍع بػضغ السٍتسػضغ بشقػل السضثػاؽ قزايا السجتسعات 
اٚخٛقػػْ لمغػػً العخبيػػً يسثػػل اشػػقاليً هٍشيػػً هٍسػػً كذلػػظ بدػػب  اخػػتٛؼ السدػػسيات 
ػػحا ٓديػػج هػػغ سػػػء الفٍػػع ككثػػخي التفدػػضخات  كالسعػػاىْ بػػضغ السجتسعػػات الغخبيػػً كالعخبيػػً كٌ

كجػػػد اخػػتٛؼ فػػْ تصبضػػق السضثػػاؽ  الستزػػاربً بػػضغ السسارسػػضغ اٚجتسػػاعضضغ كهػػغ ثػػع
 .اٚخٛقْ عشج السسارسً السٍشيً

الػػػِ اف استشدػػػاخ الشسػػػػذج الغخبػػػْ لمسضثػػػاؽ اٚخٛقػػػْ  ٜٜٙٔبذػػػضخ اؿ سػػػعػد 
كها تزسشً هغ قيع اخٛقيػً كهٍشيػً كتصبيكيػً بحػحافضخي فػْ السجتسعػات العخبيػً ٓػؤدك 

اٚجتسػاعْ اثشػاء هخحمػً  الِ كثضخ هغ اٚشقاليات السٍشيً التْ تػاجً هسارسْ العسػل
 .التصبضق

كتصبضق السضثاؽ اٚخٛقْ فْ السجتسع يجعػل اخٛقياتػً كهبادئػً السٍشيػً تتػاثخ 
باخٛقيػػػات كهبػػػادئ السجتسػػػع الػػػحك تسػػػارس فيػػػً هسػػػا يجعمٍػػػا بجرجػػػً اك بػػػاخخى تتػػػاثخ 
باخٛقيػػػات كهبػػػادئ السسارسػػػضغ اٚجتسػػػاعضضغ عشػػػج السسارسػػػً اٚهػػػخ الػػػحك ٓػػػؤدك الػػػِ 

صبضق السسارسضغ اٚجتساعضضغ لٛخٛقيات كالسبادئ السٍشيػً حدػ  هػا ٓتفػق اختٛؼ ت
هػػع اٚخٛقيػػات كالسبػػادئ التػػْ ٓؤهشػػػف بٍػػا هسػػا ٓػػؤثخ فػػْ درجػػً الحيػػاد كالسػضػػػعيً 

 .السٍشيً التْ هغ السفتخض اف تتسضد بٍا هسارسً هٍشً الخجهً اٚجتساعيً

تػخى الحاجػً الساسػً كقج ضٍخت فْ السجتسعات العخبيً بعػس اٚصػػات التػْ 
الػِ ايجػػاد هضثػػاؽ اخٛقػْ ياخػػح فػػْ الحدػػباف اٚعتبػارات الثقافيػػً كاٚجتساعيػػً الدػػائجي 
فْ هجتسع السسارسً بجٚ هغ التبعيً الزسشيً لمشداؽ اٚخٛقْ الغخبػْ لسػا لػحلظ هػغ 

 .تاثضخ فْ شبيعً تصبضق الكيع اٚخٛقيً كاٚلتداـ بٍا اثشاء عسميً السسارسً
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مػػػػػق بصبيعػػػػػً السسارسػػػػػً السٍشيػػػػػً لمعسػػػػػل اٚجتسػػػػػاعْ فػػػػػاف السسػػػػػارس كفيسػػػػػا ٓتع
اٚجتسػػػاعْ يفتقػػػخ الػػػِ الفٍػػػع الػاضػػػ  لسقػهػػػات العسػػػل السٍشػػػْ كهػػػغ ٌػػػحي السقاكهػػػات 
السبادئ كالكيع اٚخٛقيً فاٚدكار السٍشيً لمسسػارس اٚجتسػاعْ تتدػع بػالغسػض كعػجـ 

دػاىيً اٚخػخى كىتيجػً الػضػح كفػْ بعػس اٚحيػاف التعػارض هػع هٍػغ السدػاعجي اٚى
 .لحلظ ٚ ٓتع اٚلتداـ بالكيع اٚخٛقيً اثشاء السسارسً السٍشيً

اف عجـ تصبضق السٍشً بزػػابصٍا اٚخٛقيػً كالسٍاريػً كالشطخيػً ٓػؤثخ سػمبا فػْ 
درجً فاعمضتٍا كيؤدك الػِ ٌػجر فػْ الػقػت كالجٍػج هػع عػجـ تحقضػق اٚسػتفادي لمعسػٛء 

ػحا يعػخض السٍشػً لٛسػاءي بذػقل غضػخ ٚف التجخل السٍشْ ٚ يعصْ اث اري السصمػبػً كٌ
ػػػا هٍشػػػً  هباشػػػخ هسػػػا يفقػػػجٌا هقاىتٍػػػا فػػػْ السجتسػػػع كيقمػػػل هػػػغ اٚعتػػػخاؼ بٍػػػا باعتبارٌ

 .كخديجً حتسيً لعجـ ججكى خجهاتٍا

ٌشػػػػػاؾ عٛقػػػػػً ضػػػػػعيفً بػػػػػضغ هػػػػػجى ادراؾ هسارسػػػػػْ العسػػػػػل اٚجتسػػػػػاعْ لمكػػػػػيع 
حي الكػيع اثشػاء السسارسػً السٍشيػً يػاتْ هػغ اٚخٛقيً كبضغ هجى اٚلتداـ بٍا فػاٚلتداـ بٍػ

تٍا كهػػػغ ٌشػػػا فػػػادراؾ هسػػػارس العسػػػل اٚجتسػػػاعْ لمكيػػػاـ  خػػػٛؿ الػػػػعْ كالفٍػػػع بسػػػجلػٚ
 اٚخٛقيً ٓتزسغ جاىبا هعخفيا ٓتذقل هغ خٛؿ السعخفً الشطخيً كالخبخات التصبيكيً

تباريً فػْ اف كجػد جسعيات هٍشيً لسسارسْ العسل اٚجتساعْ يقػف لٍا الدمصً اٚع
تسٍػػػضغ العسػػػل اٚجتسػػػاعْ كتػصػػػيف ادكاري كقيػػػاس هخخجاتػػػً يدػػػٍع فػػػْ تفعضػػػل الكػػػيع 
اٚخٛقيػػػػً اثشػػػػاء السسارسػػػػً السٍشيػػػػً كيديػػػػج هػػػػغ هػػػػجى ادراؾ كالتػػػػداـ هسارسػػػػْ العسػػػػل 

 .اٚجتساعْ بتمظ الكيع

كخٛصً القػؿ اف اليػات تفعضػل هػجى اٚلتػداـ بػالكيع اٚخٛقيػً اثشػاء السسارسػً 
السٍشيػػػػػً ٓشصمػػػػػق هػػػػػغ اٌٚتسػػػػػاـ بالػضػػػػػع الثقػػػػػافْ كاٚجتسػػػػػاعْ كخرػصػػػػػيً هجتسػػػػػع 
السسارسػػً هػػغ خػػٛؿ تػػػشضغ سياسػػات كبػػخاها السسارسػػً السٍشيػػً اضػػافً الػػِ اٌٚتسػػاـ 
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ٌضئػات لمعسػل اٚجتسػاعْ تخاقػ   بالعسل اٚجتساعْ السؤسدػْ الػحك يقػػـ عمػِ اىذػاء
 .جػدي السخخجات ككفاءي الخجهات

 ومؼ صؽر مذاكل اخلاقيات السسارسة السشية لمخجمة الاجتساعية الاتي:

القرػػػر فػػْ هػػجى كعػػْ السسارسػػضغ ٚخٛقيػػات السٍشػػً اثشػػاء السسارسػػً كاىعقػػاس  -ٔ
 .ذلظ سمبا  عمِ جػدي اٚداء السٍشْ

هٍشيً تتسثل فْ التػرط فْ قبػؿ ٌجايا اك دعػػات لجى بعس السسارسضغ اخصاء  -ٕ 
 .هغ العسٛء كالتػرط فْ عٛقات هاليً هعٍع

قيػاـ السسػارس اٚجتسػػاعْ بالػجفاع عػػغ العسػٛء هػػغ بضشٍػا عػػجـ هحاسػبً السسػػارس  -ٖ
  .اٚجتساعْ فْ حالً عجـ قياهً بالجكر

 .ْعجـ كجػد جًٍ هٍشيً هدؤكلً عغ اجخاءات تصبضق السضثاؽ اٚخٛق-ٗ

عػػػػػجـ اعػػػػػجاد السجتسػػػػػع بػػػػػافخادي كىطسػػػػػً كهؤسدػػػػػاتً ٓتقبػػػػػل كاسػػػػػتيعاب الجػػػػػداءات  -٘ 
كالحقػؽ كالػاجبات التْ يفخضٍا السضثاؽ اٚخٛقْ لمسٍشػً عمػِ كػل هػغ السسػارس 

 .اٚجتساعْ كالعسضل

  إثشى عذخ: مقتخحات لسذاكل اخلاقيات السسارسة السشية لمخجمة الاجتساعية

ػىػا بسػجى ادراؾ يطل اٚلتداـ بالكيع  -ٔ اٚخٛقيً لسسارسً الخجهً اٚجتساعيً هخٌ
السسارسضغ لصبيعً الكيع اٚخٛقيً ككيفيً تصبيقٍا اثشاء تقػجيع عسميػً السدػاعجي 
سيػػػً ايجػػػاد هعػػػآضخ هقششػػػً ٓػػػتع هػػػغ خٛلٍػػػا قبػػػػؿ السمتحقػػػضغ  كهػػػغ ٌشػػػا تػػػاتْ اٌ

لشفدػػػْ باقدػػػاـ ككميػػػات الخجهػػػً اجتساعيػػػً تتزػػػسغ قيػػػاس اٚسػػػتعجاد البػػػجىْ كا
 .لسسارسً العسل اٚجتساعْ
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ش  هػضغ البػخاها العمسيػً بقميػات كاقدػاـ الخجهػً اٚجتساعيػً هقػخرات هشٍجيػً  -ٕ
تتشاكؿ الكيع اٚخٛقيً اثشاء السسارسً السٍشيً فْ التعاهل هع شالبْ السدػاعجي 

 . يسقغ تجري  السمتحقضغ عمِ تصبيقٍا اثشاء تقجيع عسميً السداعجي
اٚجتسػػػػاعْ هػػػػغ خػػػػٛؿ ارتكػػػػاز عمػػػػِ ثٛثيػػػػً السعخفػػػػً تسٍػػػػضغ هسارسػػػػً العسػػػػل  -ٖ

كالسٍاري كالكيع التْ هغ خٛلٍا يسقغ تحقضػق السحاسػبيً فػْ العسػل اٚجتسػاعْ 
كقيػػاس هػػجى كفػػاءي كفاعميػػً هخخجػػات عسميػػً السدػػاعجي فػػْ تحقضػػق اٌٚػػجاؼ 

 . السخجػي
اف عػػجـ كجػػػد تشطيسػػات هٍشيػػً تجسػػع السسارسػػضغ اٚجتسػػاعضضغ لتصبضػػق الخقابػػً  -ٗ

السٍشيً هغ خٛؿ السقآيذ كاٚختبػارات السٍشيػً كالتػخاخيز السٍشيػً اسػٍع فػْ 
عػػجـ كجػػػد هضثػػاؽ اخٛقػػْ كششػػْ السٍشػػً يقفػػل تصػػػر كتشطػػيع السٍشػػً كيزػػسغ 
فاعميً هسارستٍا كهغ ٌشا تكػف الحاجً همحػً الػِ ايجػاد هثػل ٌػحي التشطيسػات 

 . كدعسٍا هاديا كهعشػيا لٛرتقاء بالعسل اٚجتساعْ
ري تجريذ اخٛقيػات كاداب السسػارس السٍشيػً ضػسغ هقػخرات بػخاها تعمػيع ضخك  -٘

الخجهػػػً اٚجتساعيػػػً كذلػػػظ لمحػػػج هػػػغ اٚىتٍاكػػػات القاىػىيػػػً لصػػػالبْ السدػػػاعجي 
 .كلمػقايً هغ اٚخصاء السٍشيً التْ تحجث اثشاء تقجيع عسميً السداعجي 

يػػػً التػػػْ ضػػػخكرة تفعضػػػل اٚجػػػخاءات التادٓبيػػػً لحػػػج هػػػغ اٚخصػػػاء غضػػػخ اٚخٛق -ٙ
 يسارسٍا السسارسػف اٚجتساعضػف اثشاء السسارسً السٍشيً 

ضػػخكري اىذػػاء قػػاىػف لمسسارسػػً السٍشيػػً لمخجهػػً اٚجتساعيػػً يسقػػغ الخجػػػع اليػػً  -ٚ
 .لتقشضغ عسميً تقجيع عسميً السداعجي 

اقتػػػخاح كحػػػجي تجريبيػػػً لتعمػػػيع اخٛقيػػػات كهدػػػؤكليات السسارسػػػً السٍشيػػػً لمخجهػػػً  -ٛ
 التشطيع كالتقجٓخ الكيسْ لجى شٛب الخجهً اٚجتساعيًاٚجتساعيً كزيادي 

ضػػخكرة كجػػػد ىطػػاـ هحاسػػبْ لػػٗداء السٍشػػِ لٛخرػػائْ اٚجتسػػاعْ لزػػساف  -ٜ
 هخخجات اٚدكار السٍشية .
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 :السخاجع السدتخجمو -

القخىػػػػػػْ، س بػػػػػػغ هدػػػػػػفخ. بهػػػػػػجى إدراؾ كالتػػػػػػداـ السسارسػػػػػػضغ اٚجتسػػػػػػاعضضغ بػػػػػػالكيع  -ٔ
ص ٔٗع , 17اٖخٛقيػػة لسسارسػػة الخجهػػة اٚجتساعية.بهجمػػة البحػػػث اٖهشيػػةها 

ٕٓٓٛ 
ص الكػػيع ٕٛٓٓالدػػخكجْ، شمعػػت هرػػصفِ، ك أبػػػ الشرػػخ، هػػجحت س هحسػػػد. ش -ٕ

اسات فْ الخجهة اٚجتساعية كاٖخٛقيات السٍشية فْ الخجهة اٚجتساعية.هجمة در 
  ٜٓ٘، ٕ،ج  ٕٗكالعمػـ ا٘ىداىية، ع 

صالسضثػػػاؽ اٖخٛقػػػْ لمخجهػػػة اٚجتساعيػػػة ٕٚٔٓالدػػػقضت، هشػػػاؿ عصػػػاء سػػػميساف. ش -ٖ
 ٔ،ج ٛٔكهدئػليات السسارسة السٍشية.هجمة البحث العمسْ فْ التخبية، ع

٘جتساعيػػػة ص التػافػػػق بػػػضغ قػػػيع الخجهػػػة إٗٔٓالبػػػخيثغ، عبػػػجالعديد بػػػغ عبػػػجر. ش -ٗ
كبعػػس الكػػيع فػػْ اٖديػػاف الدػػساكية كالسعتقػػجات الجٓشية.هجمػػة جاهعػػة جػػازاف لمعمػػػـ 

  ٖا٘ىداىية، ها
ص أخٛقيػػػػػات هسارسػػػػػة الخجهػػػػػة اٚجتساعيػػػػػة ٕٚٔٓالعبػػػػػجالكخيع، خمػػػػػػد بػػػػػخجذ. ش -٘

  ٚ،ج ٚ٘ا٘لكتخكىية.هجمة الخجهةا٘جتساعية، ع
ٛقػػْ لمخجهػػة اٚجتساعيػػة ص السضثػػاؽ اٚخٕٕٕٓجسعيػػة اٚخرػػآضغ اٚجتسػػاعضضغ ش -ٙ

 ، السسمكً العخبية الدعػدية 
عمػػػِ الػػػجٓغ الدػػػضج : هقجهػػػة فػػػْ الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة السعاصػػػخة ، هؤسدػػػة ىبضػػػل  -ٚ

 ٕٓٓٓص ص ، 431:439لمصباعة ، القاٌخة ، 
.شأخٛقيػػػػػات هسارسػػػػػة الخجهػػػػػة اٚجتساعيػػػػػة  ٕٚٔٓالعبػػػػػجالكخيع، خمػػػػػػد بػػػػػخجذ. ش -ٛ

 . ٕٖ - ٘ٔ، ٚ،ج ٚ٘ا٘جتساعية، عا٘لكتخكىية.هجمة الخجهة 
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 الثانىالفرل 

 القيػ والأخلاقيات السيشية فى الخجمة الاجتساعية
 محتؽيات الفرل:

 مقجمة . -
 ماهية الأخلاقيات السيشية أولا :   -
 الفخق بيؼ القيػ والأخلاقياتثاني ا:  -
 التطؽر التاريخي لأخلاقيات ميشة الخجمة الاجتساعيةثالث ا:  -
 أسباب الاىتسام الأخلاقيات السيشيةرابع ا:  -
ا:   -  أىسية القيػ والأخلاقيات السيشية لمخجمة الاجتساعيةخامد 
ا :  -  أغخاض الاخلاقيات السيشية لمخجمة الاجتساعية  سادس 
 الاجتساعيةدور الأخلاق السيشية لمخجمة : سابع ا -
 معاييخ الأخلاق السيشية للأخرائيؼ الاجتساعييؼثامش ا :   -
 : قؽاعج الدمؽك الأخلاقيتاسع ا :  -
   مجاخل تفديخ الدمؽك الاخلاقى عاشخ ا :  -
 : مرادر أخلاقيات العسل الؽظيفيإحجى عذخ -
 السبادئ الأخلاقية لمسشعسة  شى عذخ: إث -
 الاجتساعييؼ صفات الأخلاق السيشية للأخرائيؼثالث عذخ:  -
 العؽامل التي تؤثخ عمى أخلاقيات الؽظيفة العامةالخابع عذخ:  -
 العقبات التى تؽاجو اخلاقيات السيشةالخامذ عذخ:  -
 ليات تخسيخ أخلاقيات السيشةآالدادس عذخ:  -
الإطدددددار العدددددام والتردددددؽر السقتدددددخح لمسيثددددداق الأخلاقدددددي الددددددابع عذدددددخ:   -

 للاختراصييؼ الاجتساعييؼ
 مة .السخاجع السدتخج -
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 -: مقجمة
الكػػيع كاٚخػػٛؽ أشػػياء ٌاهػػة فػػْ حيػػاة أك فػػخد كجساعػػة كهشطسػػة كهجتسػػع، هػػغ 
هشصمق عجة أسػباب ، هشٍػا عمػْ سػبضل السثػاؿ أىٍػا عشرػخ هػجػة لمدػمػؾ ا٘ىدػاىْ ، 
كلٍػػػا دكر فػػػْ اختيػػػار الػسػػػائل كالغايػػػات، كالسدػػػاعجة فػػػْ اختيػػػار القػػػخارات كأفعػػػاؿ 

 .السشاسبة كالدميسة كالسقبػلة  
سضتٍػا فػْ كػىٍػا كسػضمة لتخشػضج  كبقمسات أخخك  فإف الكيع كاٚخٛقيات تتجمْ أٌ

الدػػمػؾ ا٘ىدػػاىْ برػػفة عاهػػة ، إذ ٓػػختب  ا٘ىدػػاف بالزػػخكرة بعٛقػػات هػػع أخػػخيغ 
ككل شخؼ هغ أشخاؼ ٌحي العٛقات يدعْ ىحػ تعطيع هشفعتً كهرمحتً هسا يحػجث 

أخٛقيػة ٓػؤدك إلػْ  أحياىػا تعػارض بػضغ ٌػحي السشػافع كالسرػال  ، كعػجـ كجػػد ضػػاب 
ا٘ضػػخار بػػأشخاؼ العٛقػػة هسػػا ٓمػػدـ كجػػػد هػػػازيغ تعسػػل تحقضػػق التػػػازف بػػضغ السشػػافع 
ػحي السػػازيغ ٌػْ الكػيع كاٚخٛقيػات  .كالسرال  الستعارضة هغ أجل خضػخ الجسيػع ، كٌ
ًٛ رائعػاً هسضػدا كفػْ هيػاب أخػٛؽ  ففْ هياب أخٛؽ يرب  الػصػلْ الستدمق رجػ

ًٛ هقافحاً كفػْ هيػاب أخػٛؽ يرػب  المػز ذك يرب  الكدػؿ ال ًٛ هشاض ستػاكل رج
ًٛ عراهياً شجاعاً  كفْ هياب أخٛؽ تترجر الخداءة كالدػػء  أسالض  السمتػية رج

كفػػػْ هيػػػاب أخػػػٛؽ تشقمػػػ  السػػػػازيغ كتػػػشعقذ  .كتتخاجػػػع الجػػػػدة كأشػػػياء الجسضمػػػة 
 .الرػر كيختم  الحابل بالشابل

كحػػػضغ تغضػػػ  أخػػػٛؽ يرػػػب  هػػػغ الدػػػٍل جػػػجاً ٌزػػػع حػػػق هػضػػػف هخمػػػز 
كحػػضغ تغضػػ  أخػػٛؽ يرػػب  هػػغ الدػػٍل جػػجاً  .هجتٍػػج شػػػاؿ الػقػػت كالتشكػػخ لجٍػػػدي 

اٚىترار لٙىداف الدضه الخدكء كتغضض  أخخ أكثخ كفاءة كإخٛصًػا  كٚ شػظ فػْ 
 .يلأف الكيع كأخٛقيات فْ كل هجتسع ٌْ ىتاج تصػر تاريخْ شػ 

لٍػػػحا فٍػػػْ هقػػػػف رئيدػػػْ فػػػْ ثقافػػػة أك هجتسػػػع ، كضػػػخكرية فػػػْ تكػػػػيغ أك 
هجتسع ، كفْ تحقضق اٚستقخار فيً ، بل كتصػيخ ٌػحا السجتسػع كتحدػضغ جػػدة الحيػاة 

 .فيً
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 الأخلاقيات السيشية  ماهية: أولا

اٚخٛقيػػػات ٌػػػِ دراسػػػة الكػػػيع، كعٛقتٍػػػا بأىسػػػاط الدػػػمػؾ، فعشػػػجها ٓػػػجرس عمػػػع 
اٚجتساع هػضػعات هثل اٚىحػخاؼ كالقػى كالعٛقات اٚجتساعية، فإىػً ٓػجخل هضػجاف 

 1اٖخػػٛؽ أهػػا كمسػػة اٖخػػٛؽ دكف إضػػافة هرػػصم  اٚجتساعيػػة إلضٍػػا، تذػػضخ إلػػِ 
أف ىعػػػػد إلػػػِ أصػػػل كمسػػػة  ٓتػجػػػ  عمضشػػػا .فمدػػػفة الرػػػػاب كالخصػػػأ فػػػْ الدػػػمػؾ 

اٖخٛؽ  ethique ،أف اٚشتقاؽ المغػك لػػ ethique ، كأخٛؽ ىطخية moralأخٛؽ
،التػػْ تعشػػْ العػػادات اٖخٛقيػػة، بضشسػػا تعػػػػد  ethe الشطخيػػة تخجػػع لمكمسػػة الضػىاىيػػة

كالتْ تعشْ اٖعػخاؼ، كالكمستػاف كأف  mores إلػِ الكمسػة الٛتضشية morale اٖخػٛؽ
ا تتدػػساف بػػجٚٚت هتقاربػػة غايػػة القػػخب، كتحػػيٛف عمػػِ هزػػػاهضغ هتذػػابٍة إلػػِ كاىتػػ

فكخة العػادات اٖخٛقيػة كسػبل العسػل التػْ يحػجدٌا اٚسػتعساؿ، إٚ أف التحمضػل يعصػْ 
بالدسة الشطخية، كتتجً ىحػ التفكضخ فْ أسذ  ethique لشا تسضضدا بضشٍسا حضث تتدػع 

حػػؿ الخضػخ كالذػخ  ؾ كتذػقل اٖحقػاـ اٖخٛقضػػةاٖخٛؽ التْ تبحث فْ قػاعػج الدػمػ 
كبقرػػج أيزػػا بٍػػحا السرػػػصم  الترػػػرات كالتسػػثٛت التػػػْ تدػػاعج البذػػخ عمػػػِ إدراؾ 

خػاشه، كسػا يقرػج بػً العمػع الفمدػفْ الػحك  الخضػخ كالذػخ، كهػا ٌػػ صػحي  كهػػا ٌػػػ 
 ٓتشػػاكؿ جسيػػع ٌػػحي السدػػائل أصػػب  هػػغ السػػألػؼ اسػػتشباط هفٍػػػـ إجخائػػْ هحػػجد لسعشػػْ

هجسػعة هغ القػاعج  : اٖخٛؽ، كفْ ضػء ٌحي السٍسة يسقغ القػػؿ أف اٖخػٛؽ ٌػْ
كالسعآضخ التْ ٓتفق حػلٍا أشخاؼ داخل السجتسع، هختبصػة بسجػاٚت هختمفػػة كيدػػعِ 

 إلػِ ضػب  السسارسة اٖخٛقية .

بأىٍػػا هجسػعػػة الكػػيع كالػػشطع السحققػػة لمسعػػآضخ   :وتعددخف الاخلاقيددات السيشددة
يجابيػػػػة العميػػػػا السصمػبػػػػة فػػػػْ أداء اٖعسػػػػاؿ الػضيفيػػػػة كالتخررػػػػية، كفػػػػْ أسػػػػالض  ا٘

التعاهػػل داخػػل بضئػػة العسػػل، كهػػع السدػػتفضجٓغ، كفػػْ السحافطػػة عمػػِ صػػحة ا٘ىدػػاف، 
 كسالسة البضئة.
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 ا: الفخق بيؼ القيػ والأخلاقياتثاني

الكػػػيع هقػػػػف داخمػػػْ كهعشػػػػك كعػػػاشفْ كعقائػػػجك ، بضشسػػػا أخػػػٛؽ أقػػػخب إلػػػْ 
 :فعمػْ سػبضل السثػاؿ  .الدمػؾ كالسسارسة كالتعاهل هع أخخيغ كإلْ الشاحيػة ا٘جخائيػة

كهػػػغ الكػػػيع  .هػػػغ الكػػػيع العجالػػػة ، بضشسػػػا عػػػجـ التسضضػػػد الدػػػمبْ بػػػضغ الشػػػاس ٌػػػػ أخػػػٛؽ
 .العصاء ، بضشسا التبخع بالساؿ لمفقخاء كالسداكضغ ٌػ أخٛؽ

 .تْ تحػػػػت هطمػػػػة الكػػػػيعالكػػػػيع أكبػػػػخ كأعػػػػع هػػػػغ أخػػػػٛؽ ، أك أف أخػػػػٛؽ تػػػػأ
كاجػ  اٚهتشػاع عػغ الجػخائع  :فعمػِ سػبضل السثػاؿ  .كأخػٛؽ تدػتشج أساسػا عمػِ الكػيع

كذلػػػػظ يدػػػػتشج عمػػػػْ قػػػػيع الخحسػػػػة كالرػػػػجؽ  .كالقتػػػػل كاٚغترػػػػاب ٌػػػػػ هػػػػغ أخػػػػٛؽ
 .كا٘ىداىية 

ػػْ تذػػسل أشػػياء كثضػػخة ، كأخػػٛؽ جػػدء هشٍػػا،  الكػػيع ٌػػْ كػػل هػػا لػػً قيسػػة، كٌ
 :فعمػػْ سػػبضل السثػػاؿ  .ا هػػا ٌػػػ ذا قيسػػة كهشٍػػا هػػا لػػيذ لػػً قيسػػةبضشسػػا أخػػٛؽ هشٍػػ

السحافطة عمْ الساؿ كعػجـ ا٘سػخاؼ فيػً يعتبػخ قيسػة ، لكشػً لػيذ خمػق ، بضشسػا الكػخـ 
ػ قيسة  )خمق حدغ ػ ليذ قيسة  الكػيع كمٍػا حدػغ ، أك  )، كالبخل خمق ذهيع (كٌ كٌ

دػضئة ، أك قػج تكػػف حدػشة بضشسػا أخػٛؽ تذػسل الحدػشة كال .تختز باهآهػر الحدشة
العجكاف خمق ذهيع، كرحسػة أخػخيغ خمػق حسضػج  :كقج تكػف سضئة، فعمْ سبضل السثاؿ 

. 

 ا:  التطؽر التاريخي لأخلاقيات ميشة الخجمة الاجتساعية ثالث  

تػػػأثخت السجتسعػػػاُت العخبيػػػةُ بسػػػا يدػػػػُدٌا هػػػغ صػػػخاعا ت اجتساعيػػػة كسياسػػػية 
كاقترادية كهحٌبية كفكخية كتبآشت شبيعةُ ٌػحي السجتسعػاُ ت هػغ هجتسػعِ  ٔخػخ لتمػظ 
التػػػػأثضخات السجتسعيػػػػة، كالتػػػػْ أصػػػػب  هػػػػغ خػػػػٛؿ اٖفػػػػخاد غضػػػػخ قػػػػادريغ عمػػػػِ إشػػػػباع 

ػػة التصػػػر كالتغضضػػخ التػػأثضخا ػػغ السختمفػػةِ احتياجػػاتٍع كهػاجٍِ ٍِ ت السجتسعيػػة ، فطٍػػػر الس
كالتخررػػػاِت الجقيقِػػػة لػػػً أبمػػػ  اٖثػػػخ ٘ىذػػػاء هشطسػػػاٍت كهؤسدػػػاٍت تدػػػاعج السجتسػػػع 
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كأفػخادي لتمبيػة احتياجاتِػً كتشسضتِػػً، كحتػِ ترَػل تمػػظ السشطسػات كالسؤسدػات السجتسعيػػة 
لخجهة ، كػاف ٚبػج ك الحقػهيةُ أك اٌٖمية لسعآضخ الكفاءِة كالجػدِة كا٘ىجاز فْ تقجيع ا

أف تحػػػجَد فػػػِ سياسػػػتٍِا كلػائحٍػػػا التشطيسيػػػة هضثاقػػػا أك دسػػػتػرا أخٛقيػػػا كسٍشِػػػة التعمػػػيًع 
ػػا هػػغ السٍػػغ حضػػث يعتبػػخ السضثػػاؽ الدياسػػْ أك السبػػجأ الػػحك ٓػجػػً سػػمػَؾ  كالصػػ  كغضخٌ
السسارِس فِ هٍشػة هػا كذلػظ يذػسُل هٍشػةَ الخجهػةِ اٚجتساعيػةِ أيزػا، ٖف السٍشػةَ التػْ 

لسٍشتٍػػػػا هضثاقػػػػا أخٛفيػػػػا يذػػػػضخ الػػػػِ هػػػػجى كعضٍػػػػا السٍشّػػػػْ لمتصػػػػػيخ كاٚرتقػػػػاِ ء تزػػػػع 
 بسدئػلياتٍِا تجاي السٍشة بسا ٓتشاس  هع التخرز السٍشْ كشبيعة ثقافة السجتسع.

كهخت أخٛقيات السٍشة بسخاحل هتعجدٍة، إلِ أف صجر أكُؿ هضثاؽ شخؽ لسٍشة الخجهة 
حػل التػػْ هػخت بٍػا أخٛقيػات السٍشػة بذػه هػػغ اٚجتساعيػة، كيجػجر بشػا أف ىػحكخ السخا

 :وىيالتفرضل كا٘يزاح 

 السخحمةُ اٖكلِ: الجحكر التاريخيةُ ٖخٛقيات السٍشة 

 السخحمةُ الثاىيةُ : تأسيذ دستػر أخٛقْ. 

 السخحمةُ الأولى: الجحور التاريخيةُ لأخلاقيات السيشة 

لػع يقػغ ٌشػاؾ دسػتػر شػاهل  هشح البجاية السبقخِة لسسارسة الخجهة اٚجتساعيػة ،
ٖخٛقيات السسارسة، كلكغ كاف ٌشاؾ بعس القػاعػج البدػيصة لمسسارسػة، التػْ دكىتٍػا 

، كرغػػع  ٕٜٓٔرائػجةُ الخجهِػػة اٚجتساعيػػة بهػػارك ريتذػػسػىجب أكائػل القػػخف العذػػخيغ عػػاـ 
ضٍػػػر جسعيػػاٍت كهشطسػػات الخجهػػة اٚجتساعيػػة،  هشػػح كقٍػػت هبقػػخ ا٘ أىػػً لػػع يدػػجل 

حضػػػػث كػػػػاف الدػػػػبق فػػػػْ ذلػػػػظ لمجسعيػػػػة ٜٚٗٔأخػػػػالقْ رسػػػػسْ ا٘ فػػػػْ عػػػػاـ  دسػػػػتػر) 
قاهػت الجسعيػةُ ذاتٍػا  ٜٓٙٔفػْ عػاـ  NASW اٖهخيقية لٗخرػائضضغ اٚجتسػاعضضغ ِ 

بإقخار دستػر أخٛقيات هسارسة هٍشػة الخجهػة اٚجتساعيػة كأصػب  بسثابػة السخجػع فػْ 
الخجهػػػػػػة  ذلػػػػػػظ الخرػػػػػػػص. كقػػػػػػج سػػػػػػاٌست تمػػػػػػظ اٖخٛقيػػػػػػات فػػػػػػْ تصػػػػػػػيخ هسارسػػػػػػة
كبشػػاء إشػػار  .اٚجتساعيػػة ، كتشسيػػة فمدػػفة السٍشػػة، كبشػػاء إشػػار لمسٍػػارات الستخررػػة
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كفْ اجتساع ىػػاب الجسعيػة تػع الترػػيت عمػِ إضػافة خسدػة  .لمسٍارات الستخررة
هبػػػػػػادَئ أخٛقيػػػػػػةٍ ججٓػػػػػػجة كهتكاهمػػػػػػة، لتقػػػػػػجيسٍا خػػػػػػٛؿ اجتسػػػػػػاع الجسعيػػػػػػة العسػهيػػػػػػة 

ةُ كػػػاف ٌػػػجؼُ لتججٓػػػج كتصػػػػيخ الجسػػػتػر ٌػػػا هزػػػاعفةَ الجٍػػػػد ٌػػػحي السٍسػػػٜٜٙٔعػػػاـ
اٖخٛقْ. بعج ٌحا التصػػر بػجأ اٖخرػائضػف اٚجتسػاعضػف يعتشػػف بالجاىػ  اٖخٛقػْ 

، كسػػا بػػجأ الستخررػػػف فػػْ الخجهػػة اٚجتساعيػػة شػػاء هسارسػػاتٍع السٍشيػػة هػػع العسػػاؿأث
كأيزػػػا ؿ الجراسػػػة الشطخيػػػة كالبحػػػث السضػػػجاىْ اٚعتشػػػاء بالجاىػػػ  اٖخٛقػػػْ . هػػػغ خػػػٛ

 ساٌست جسعيات كهشطسات فْ دعع أبحاث تعشِ بالجاى  اٖخٛقْ لمسٍشة.

 السخحمةُ الثانيةُ : تأسيذ دستؽر أخلاقي. 

تػػػع إعػػػٛف الجسػػػتػر اٖخٛقػػػْ السعاصػػػخ هػػػغ الجسعيػػػة األسخيقيػػػة لٗخرػػػائضضغ 
ثع استغخقت عسميةُ تشكيحً عاهضضغ كاهمضغ كخػٛؿ  ٜٜٗٔعاـ NASW اٚجتساعضضغ ِ 

، عسمػػت المجشػػة السقػىػػة هػػغ هتخررػػضغ فػػْ الخجهػػة اٚجتساعيػػة كهسارسػػضغ العػػاهضغ
 تقديػ العسِل لثالث مخاحَل رئيدة وىي: هغ هجاٚت شتِ إضافة إلِ أكاديسضضغ 

: تسثمػػػت فػػػْ هخاجعِػػػة أخٛقيػػػات الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة السػجػػػػدة فػػػْ السخحمدددةُ الأولدددى
 .اٖدبيات

 .ٜٜٚٔقخاءة الجستػر اٖخٛقْ الرادر سشة تسحػرت حػؿ إعادِة  : السخحمةُ الثانيةُ 

خّررػػػت فقػػػ  لتشطػػػيع الجسػػػتػر الججٓػػػج هػػػغ حضػػػث قابميػػػةُ تصبيقِػػػً،  ُ السخحمدددةُ الثالثدددةُ:
  كهجى دعسً كتعديًِ  لمسسارسة السٍشية

 ا : أسباب الاىتسام بالقيػ والأخلاقيات رابع

كاصػػجار تسثػػل الكػػيع كاٖخػػٛؽ خصػشػػا تػجضٍيػػة لمذػػخز السٍشػػْ عشػػج صػػشع 
سضتٍػػػػا تػػػػدداد  القػػػػخارت السٍشيػػػػة الستعمقػػػػة بسسارسػػػػتً لمسٍشػػػػة التػػػػْ ٓشتسػػػػْ إلضٍػػػػا ، كإف أٌ

 .بالتشاس  هع  ثار كىتائا ٌحي القخارات
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فػػْ الػقػػت الحاضػػخ كثػػخ الحػػجٓث عػػغ الكػػيع كأخٛقيػػات السٍشيػػة ، كتتعػػالِ 
بػل عقػػد أصػات هغ أجل قيع كأخٛقيات السٍغ كقػيع كأخٛقيػات العسػل بػخغع أىٍػا ق

تسػػاـ ، كسػػا لػػع تكػػغ هػضػػػعا ىسصيػػا فػػْ أدبيػػات الغالبيػػة  قمضمػػة فقػػ  لػػع تكػػغ هػضػػع اٌ
كسػػا أف هػػا كتػػ  عشٍػػا ٚ  -كهػػشٍع هٍشػػة الخجهػػة اٚجتساعيػػة  –العطسػػْ هػػغ السٍػػغ 

تساهػػات ذاتيػػػة ، هػػغ أجػػل إضػػػفاء قػػجر هػػػغ اٚعتبػػارات ا٘ىدػػػاىية  يخػػخج عػػغ كػىػػػً اٌ
ىطػػخا لحػػجكث أخصػػاء هٍشيػػة .ختمػػف السجػػاٚتكأخٛقيػػة عمػػْ هسارسػػة السٍػػغ فػػْ ه

اٚىتقادات السػجٍة لبعس  عجٓجة هغ قبل بعس أشخاص السٍشضضغ ، كىطخا ٚتداع
السٍػػػغ ىطػػػخا لعػػػجـ الػػػت ازاهٍػػػا بالسٍشيػػػة فػػػْ بعػػػس أحيػػػاف ، كحخصػػػٍا أحياىػػػا عمػػػْ 
سػػػاؿ هدػػػئػلضتٍا اٚجتساعيػػػة  تحقضػػػق الػػػخب  عمػػػْ حدػػػاب الكفػػػاءة كالفاعميػػػة إلػػػْ حػػػج إٌ

  .كأخٛقية

لػػحلظ ازد الحػػجٓث عػػغ الخفيػػة القائسػػة عمػػْ  .لػػع يعػػج الرػػست سػػٍٛ إ زاء ذلػػظ
سيػػة عػػغ هعػػآضخ الػػخب  فػػْ ىسػػػذج ججٓػػج  الكػػيع كأخٛقيػػات السٍشيػػة ، كالتػػْ ٚ تقػػل أٌ

كفْ ٌحي أياـ كل الجاهعات تقخيبا تجرس هػضػع .ٌػ الشسػذج اٚجتساعْ أخٛقْ
شمبتٍػػػاد ارسػػػة ٌػػػحي السػػػادة بدػػػب  هػػػا تعشيػػػً هػػػغ دٚلػػػة  أخػػػٛؽ ، كغالبػػػا تصمػػػ  هػػػغ

كىحػػغ ىؤكػػج بزػػخكرة تػػجريذ ٌػػحي السػػادة لصػػٛب  .لحيػػاتٍع السٍشيػػة كهدػػتقبل هجتسعشػػا
ء الصػػٛب بأخٛقيػػات السٍشػػة  الجاهعػػة عمػػْ اخػػتٛؼ تخررػػاتٍع كذلػػظ لتػعيػػة ٌػػؤٚ

حا الػعْ ضخكرة لخفع هدتػك أ داء كا٘ىجاز التْ يعجكف لسسارستٍا بعج التخخج ، كٌ
 .لسرمحة السٍشة كالذخز السٍشْ كالستعاهمضغ هعً

 أىسية القيػ والأخلاقيات السيشية لمخجمة الاجتساعية: خامدا

تحجٓػػػج هدػػػؤكليات اٖخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ فػػػْ اسػػػتخجاـ البشػػػاء السعخفػػػْ لمخجهػػػة  صٔ
االجتساعيػػة، كتشسضتػػً كتصػػػيخي لتشطػػيع هػػػارد السجتسػػع، هػػغ أجػػل تػػجعيع الػػػ جػػػد 
 اإلشداىْ لجسيع العساؿء الحٓغ ٓتعاهل هعٍع بجكف تفخقة أك تسضضد بضغ فخد ك خخ
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تحجٓج هدتػيات الدمػؾ السٍشػْ اٖخرػائضضغ اٚجتسػاعضضغ فػْ عٛقػاتٍع السٍشيػة  صٕ
هع الحٓغ ٓؤدكف لٍع الخجهة كسدتفضجٓغ هغ السؤسدات التْ يعسمػف هعٍا، كهػع 

 خررات اٖخخى زهٛئٍع هغ اٖخرائضضغ اٚجتساعضضغ كهع الت
تسثػػػػل الكػػػػيع كاٖخٛقيػػػػات السٍشيػػػػة ا٘شػػػػار الػػػػحك فػػػػْ ضػػػػػئً يحقػػػػع اٖخرػػػػائْ  صٖ

اٚجتسػػاعْ عمػػِ السػاقػػف السختمفػػة التػػْ ٓػاجٍٍػػا، ككػػحلظ اٖسػػاس الكيفػػْ الػػحى 
ٓػجػػػً التفػػػاعٛت كالتعػػػاهٛت التػػػِ ٓػػػختب  بػاقػػػع السسارسػػػة ا٘ىدػػػاىية، حضػػػث إف 

 . بعزٍا عاـ يسثل الكيع العاهة كبعزٍا خاص
ػػا عمػػِ القػػخارات اٚسػػتخاتيجية  صٗ سيػػة الكػػيع كاٖخٛقيػػات السٍشيػػة كيتدآػػج دكرٌ تبػػخز أٌ

التْ ٓتخػحٌا اٖخرػائضضغ اٚجتسػاعضضغ فػْ السػاقػف الستعػجدة لمسسارسػة السٍشيػة، 
لسٛحقػػػػة هػػػػا يعتػػػػخك السجتسػػػػع هػػػػغ تغضػػػػخارت تػػػػؤثخ عمػػػػِ شبيعػػػػة السسارسػػػػة فػػػػْ 

 السجاٚت الستعجدة
كاٖخٛقيػػات السٍشيػػة تعتبػػخ بسثابػػة أسػػاس لحسايػػة العسػػاؿء الػػحٓغ إف كجػػػد الكػػيع  ص٘

ٓتعاهمػف هػع اٖخرػائْ اٚجتسػاعْ هػغ ااٚسػتغٛؿ أك سػػء الترػخؼ، كسػا أف 
اٚلتداـ بٍا عاهل هغ عػاهل زيادة ثقة فْ اٖخرائْ اٚجتسػاعْ كزيػادة كفاءتػً 

 فْ الكياـ بجكري عمِ أساس عالقة هٍشية بعضجة عغ التحضد.
 : أغخاض الاخلاقيات السيشية لمخجمة الاجتساعية   اس  ساد
تحجٓػػػػػػػج الكػػػػػػػيع كاٖخٛقيػػػػػػػات التػػػػػػػْ تػػػػػػػجعع السسارسػػػػػػػة السٍشيػػػػػػػة اٖخرػػػػػػػائضضغ   -ٔ

  اٚجتساعضضغ.
تػػػػفضخ التػجضٍػػػػات كاإلخشػػػػادات السختبصػػػػة بالترػػػػخفات كالدػػػػمػكيات اٖخٛقيػػػػة   -ٕ

تمقػػْ  اٖخرػػائْ اٚجتسػػاعْ أثشػػاء السسارسػػة، ككضػػع هعػػآضخ السحاسػػبة خػػٛؿ
 .الخجهة

تحػػجد بػضػػػح الػػجكر الػػحك يقػػػـ بػػً أخرػػائْ العسػػل هػػع اٖفػػخاد كاٖسػػخ، فػػْ   -ٖ
 .إشار ثقافة ك قيع السجتسع الستفق عمضٍا
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تػػػػفخ أخرػػػائْ العسػػػل هػػػع اٖفػػػخاد كاٖسػػػخ ا٘رشػػػادات كالتػجضٍػػػات الخاصػػػة   -ٗ
بصبيعػػػة التعػػػاكف هػػػع الػػػدهٛء هػػػغ ىفػػػذ التخرػػػز كالػػػدهٛء هػػػغ تخررػػػات 

 .أخخى 
خرػػائْ العسػػل هػػع اٖفػػخاد كاٖسػػخ اٖسػػذ اٖخٛقيػػة لعسميػػات التػػجخل تػػػفخ أ  -٘

 .السٍشْ كاتخاذ القخارات السٍشية
تحػجد الػاجبػات السٍشيػة أخرػائْ العسػل هػع الحػاٚت الفخديػة فػْ ضػػء الكػيع   -ٙ

 .كالسعآضخ اٖخٛقية

 : دور الأخلاق السيشية لمخجمة الاجتساعية  سابعا

إف اٚلتػػػداـ بػػػاٖخٛؽ السٍشيػػػػة يدػػػٍع فػػػػْ تحدػػػضغ اتسػػػع برػػػػفة عاهػػػة إذ تقػػػػل 
السسارسػػات غضػػخ العادلػػة كيتستػػع الشػػاس بتكػػافؤ الفػػخص كيجشػػْ كػػل اهػػخ إ ثسػػخة جٍػػػدي 
أك ٓمقِ جدء تقرضخي، كتدتشج اٖعساؿ اٖكثخ كفاءة كعمسا كتػجً السػارد لسا ٌػ أىفػع 

تٍػػازيضغ، كتػسػػع الفػػخص أهػػاـ اتٍػػجٓغ كػػل كتزػػضق عمػػِ الخشػػاؽ عمػػِ الستعػػاهمضغ كاٚى
 كسا أنيا تؤدي إلى: ٌحا كغضخي ٓتحقق إذا التدهشا الجسيع باٖخٛؽ، 

دعػػع الخضػػا كاٚسػػتقخار اٚجتسػػاعضضغ بػػضغ غالبيػػة الشػػاس إذ يدػػػد العػػجؿ كيحرػػل  صٔ
 كل ذك حق عمِ حقً هسا يجعل غالبية الشاس عمِ حالة الخضا كاستقخار.

ػػػػ هػػػا يعػػػػد بالفائػػػجة عمػػػِ تػػػػفضخ بضئػػػة هػاتيػػػة   صٕ لػػػخكح الفخيػػػق كزيػػػادة ا٘ىتاجيػػػة، كٌ
 الجسيع.

زيػػػادة ثقػػػة الفػػػخد بشفدػػػً كثقتػػػً بالسشطسػػػة كاتسػػػع كاتسػػػع كيقمػػػل القمػػػق كيقمػػػل القمػػػق   صٖ
 كالتػتخ بضغ اٖفخاد.

تقمػػػل تعػػػخ ض السؤسدػػػات لمخصػػػخ ٖف السخالفػػػات كالجػػػخائع كالسشازعػػػات تقػػػل إذ   صٗ
 أكٚ كأخضخا قيسة أخٛقية.ٓتسدظ الجسيع بالقاىػف الحك ٌػ 
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إف كجػػػد هػػػ اثضػػق أخٛقيػػة هعمشػػة ٓػػػفخ السخجػػع الػػحك يحػػتكع إليػػً الشػػاس ليقػػخركا  ص٘
 الدمػؾ الػاج  أك ليحقسػا عمِ الدمػؾ الحك كقع .

 : معاييخ الأخلاق السيشية للأخرائيؼ الاجتساعييؼ ثامشا

ػا حتػِ ٓػػتع كصػػلً إلػِ هدػت ػى هقبػػػؿ ٌشػاؾ هعػآضخ ٚ بػج لمفػػخد أف يسػخ عبخٌ
ْ كالتالْ   - :هغ اٖخٛؽ السٍشية فْ إشار السٍشة التْ يقػـ ا كٌ

عمػػِ ااٚخرػػائِ أف يقػػػـ بعسمػػً فػػْ كقػػت الػػجكاـ الخسػػسْ  الانزددباو والالتدددام: صٔ
ػػػع  كيحتػػػخـ ا٘جػػػخاءات كالقػػػػاىضغ الػاجبػػػة بحضػػػث أف العيػػػاب كالتػػػأخضخ يعػػػج هػػػغ أٌ
العػاهػػل السػػؤثخة عمػػِ اٖداء الدػػمبْ لمسػضػػف، ك يسقػػغ لمسػضػػف الػصػػػؿ إلػػِ 
ع أكلػياتً، هعخفة كاجباتػً  أعمِ درجات اٚىزباط هغ خٛؿ جعل كضيفتً هغ أٌ
ػػػا، ضػػػب  الػقػػػت، إعصػػػاء لشفدػػػً الخاحػػػة الكافيػػػة كإعػػػٛـ  كالخصػػػة الدهشيػػػة ٘ىجازٌ

 الجٍات السعشية فْ حالة هيابً.
لمسذػػاركة كالتعػػاكف دكر هٍػػع هػػغ خػػٛؿ اٚحتكػػاؾ بػػأخخيغ فػػْ ىقػػل  التعدداون:  صٕ

الخبػػخات كالسعػػارؼ كإىذػػاء عٛقػػات عسػػل جضػػجة تعتسػػج عمػػِ فعاليػػة إدارة ترػػادـ 
 ساعْ لسذقٛت العسل.اٖدكار كالحل الج

فٛ يسقغ أداء أك عسل هع أخػخيغ إذا لػع ٓػجرؾ اٖخرػائِ سياسػات  الاحتخام: صٖ
احتخاهً لسغ ٌع أعمِ أك أقل هشً كيجػ  عمػِ السػضػف أيزػا أف يقػػف هحتخهػا 

 لمكخاهة ا٘ىداىية كالخرػصية.
 ٌْ هشطػهة هغ الكيع الستعمقة لٗهاىة كالرجؽ كا٘خٛص . الشداىة: صٗ
بسعشػِ تحسػل هدػؤكلية عشػج إىجػاز اٖعسػاؿ سػػاء كاىػت سػضئة  ؤولية:تحسل مدد ص٘

 أـ جضجة، كتحقضق اٌٖجاؼ هٍسا كاجً ٌحي السػاقف الرعبة.
حضػػث يسقػػغ لمسػضػػف إدارة كقتػػً كتصػػػيخ هسارسػػاتً هػػغ خػػٛؿ أداء  الإنتاجيددة:  صٙ

 هٍاهً فْ السشطع.
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حقضػػق فالسذػػخؼ ٓتػقػػع هػػغ السػػػضفضغ التعػػاكف هػػع بعػػس لت صددفات الاخرددائى: صٚ
جاؼ العسل لحلظ يج  عمِ ااٚأخرائِ أف يحدغ عٛقتً بالسشطسة الػضيفية  أٌ
ء،  كبدهٛء العسل، كهغ بضغ الرػفات التػْ يجػ  أف تتػػفخ فػْ اٚأخرػائِ الػػٚ

 الرجؽ، الثقة الستبادلة، التعاكف فْ إىجاز السٍاـ، اٖهاىة، كركح السدؤكلية.
السٍاـ بقفاءة كفعالية أكثػخ كركح : بحضث ٓتزسغ فخؽ العسل إىجاز فخق العسل  صٛ

التزحية، فت  فخص الػتعمع كإعصػاء هػا لٕخػخيغ لمػتعمع، التػجػً ىحػػ السدػتٍمظ 
جاؼ السشطسػة، التحمػْ بالدػمػكيات ا٘يجابيػة فػْ عٛقاتػً هػع أعزػاء  كتحقضق أٌ

 فخيق العسل كالثقة فْ أخخيغ.

 : قؽاعج الدمؽك الأخلاقيتاسعا

ػػػػة تعػػػػج قػاعػػػػج الدػػػػمػؾ هجسػعػػػػة   هبػػػػادئ كهعػػػػآضخ تٍػػػػجؼ إلػػػػِ ضػػػػساف الشداٌ
كالذفافية كالسداءلة فػْ جسضػػع هػػا ٓتعمػػق بالسشطسػات، كتعػج ٌػحي القػاعػج همدهػة بذػقل 
قػػػاىػىْ. كتٍػػػجؼ قػاعػػػج الدػػػمػؾ الػػػػضيفْ إلػػػِ إرسػػػاء اٚىزػػػباط الػػػػضيفْ كالذػػػفافية 

ء كالفاعميػػػة فػػػْ سػػػمػؾ هػػػػضفْ السشطسػػػا ػػػة كالسػضػػػػعية كالكفػػػاءة كالػػػػٚ ت أثشػػػاء كالشداٌ
تأديػػػػة كاجبػػػػاتٍع كهٍػػػػاهٍع الػضيفيػػػػة، كسػػػػػا تٍػػػػجؼ إلػػػػِ غػػػػخس الكػػػػيع اٖخٛقيػػػػة لػػػػجى 
ػػ   السػضػػف لمشػػأك بشفدػػً عػػغ هػػػاشغ الذػػبٍات التػػْ قػػج تشػػاؿ هػػغ كخاهػػة الػضيفػػػة كٌ
تٍػػػا، حضػػث اىػػً تخسػػيخ لسفٍػػػـ ا٘دارة الخشػػضجة كتعديػػد اٖداء الػػػضيفْ، كلتعديػػد ٌػػحي 

 :     بالسبادئ كالكيع التالية ف ٓمتدهػػاالغايات لجى السػػضفضغ يجػ  أ

ػػػا، كتصبضػػػق  الذدددفافية: صٔ ػػػجافٍا كغاياتٍػػػا كهعآخٌ إعػػػٛف السشطسػػػة عػػػغ سياسػػػتٍا كأٌ
 . هبجأ السداءلة فْ حجكد القػاىضغ

 

أف يقػف السػػضفضغ فػػؽ كػل هبػجأ الذػبٍات كعمػضٍع اٚلتػداـ بػالتخفع عػغ  الشداىة: صٕ
 اٚىحياز كتصبضق هبجأ العجالة عمِ الكل.
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: يعتبػػػػخ عشرػػػػخا ٌاهػػػػا لتعديػػػػد ثقػػػػة السجتسػػػػع بأعسػػػػاؿ والسؽضددددؽعية الحياديددددة صٖ
ػػػػة كالذػػػػػفافية، كاٚلتػػػػداـ بػػػػالقػاىضغ كالتذػػػػخيعات  السشطسػػػػة، كاٚلتػػػػداـ بالحيػػػػاد كالشداٌ

 لتحقضق السػضػعية.
التعاهل بعجؿ هػع كافػة هػػضفْ السؤسدػة، كٚ يحػق التٛعػ   العجالة والسداواة: صٗ

 كاىتفاع شخز دكف  خخ.
: أك تحمػػػْ السػضػػػف بكػػػيع خمكيػػػة حسضػػػجة كأداء العسػػػل بقػػػل ماندددة والاسدددتقامةالأ ص٘

 اٚلتداـ بالقػاىضغ. أهاىة كتجخد كحياد كهدؤكلية كالحخص عمِ
كالتْ تػختب  بػالسػضفضغ ٓتعاهػل هعٍػع فػْ السشطسػة سػػاء هػع  العلاقات الجاخمية: صٙ

كالتػػػقضخ  زهٛءٌػػع أك هػػع هػػجراء ٌػػع، حضػػث يجػػػ  أف تتسضػػد العٛقػػات بػػاٚحتخاـ
 كالدسع كالصاعة، كالسحافطة عمِ أسخار السؤسدة، كالتشدضق السدتسخ، كالتعػاكف 

 .الجائع هعٍع، كالعجؿ كا٘حداف، كاٌٚتساـ بسذاكل السػضفضغ

    :: مجاخل تفديخ الدمؽك الاخلاقىعاشخا

ؿ َفق ٌذا الهدخؿ : ؤو السمَك اٖخٛقْ الهقبَالفردي) الشخصي( ل المدخ -ٔ
أساس قدرتً عمِ تعطٓن هصمحة لفرد بذاتً عمِ الهدُ البعٓد أو ٓقَن عمِ 

أتْ ػػػػػثن ت، الهدٓرٓو ٓتخذَو قراراتٍن َهَاقفٍن التْ تحقق هصالحٍن الشخصٓة أَٚ
الهدٓر أّ قرار ٓتعارض هع هصمحتً ؿ ٌكذا ٓعطذلظ هرمحة اٚفخاد اٚخخى د ػبع

   أطراف عدٓد .تعطٓن َتحقٓق هصالػِ الشخصٓة حتِ لَ أدُ ٌذا القرار ؤل

ٓعتبر السمَك اٖخٛقْ الىابع هىً لً ؿ ٌذا الهدخؿ هو خٛ النفعي:ل المدخ -ٕ
فإو بعض الهدٓرٓو  ؿ اس َهو هىطهات اٖعهاػو الىػعدد هكبخ أكبر فائدة أَ ىفع ٖ

ههو ٓؤثر ٌذا فْ قراراتٍن قد ٓبررَو تسرٓ  ىسبة هعٓىة هو العاهمٓو بسبب 
ؤو ؿ الباقٓة هو الهَارد البشرٓة الهدخكبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ اٖطرَف السَق لٛحتفاط بالىسبة 



57 
 

هو العاهمٓو د  عدكبػػػخ هىفعة ٖكبػػػخ دن  أػػػػالعَاقب الىاجهة هو القرار ٓفترض أو تق
 َاٖطراف اٖخرُ .

ؤذا احترن ؿ : ؤو السمَك ٓعتبر أخٛقٓا َفق ٌذا الهدخالحقًقي  لالمدخ -ٖ
ٖو القرار ؿ هاْ ؤطار هىطهات اٖعػػػػػػػػػػراد َفػػػػػػػػػػَحافط عمِ الحقَق اٖساسٓة  لٗف
اف الحقػػػػؽ اٚساسػػػية تتزػػػسغ الهتأثرٓو  حقػػػػؽ اٖخٛقْ ٌَ الذّ ٓحافط َٓحترن  

حقػػػػػؽ اٚىدػػػػاف فػػػػِ الحخيػػػػة كالػػػػخأى كالسعتقػػػػج كالسعاهمػػػػة ا٘ىدػػػػاىية كالعسػػػػل كالرػػػػحة 
 ٓكاٖهاف كقج تػسعت الحقػقػتصػرت عبخ الدهغ ككضعت القػاىضغ اٚزهً لحلظ

ؤلِ هعاهمة أخرٓو ؿ َفق ٌذا الهدخاٚخٛقيػػػة  تدػػػتشج الدػػػمػؾ العدالة :ل مدخ -ٗ
َفْ ؤطار ، ِ قَاعد قاىَىٓة َاضحة َهعرَفةػػادا عمػبحٓادٓة َاستقاهة َعدالة اعته

ٓو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفإو الحكن عمِ القرار ٓستىد ؤلِ هقدار عدالتً َاستقاهتً بؿ هىطهات اٖعها
ٖهاىة الجهٓع دَو تهٓٓز لقَاعد غٓر هقبَلة َٓرُ الباحثَو أو اٚستقاهة َا

العدالة يمكن أن او ٌذي اٚدارى ضرَرٓة فْ تحقٓق جَاىب العدالة فْ السمَك 
 -تكًن :

فْ ؿ : َتعىْ هستَُ َدرجة ََضَح صٓاغة سٓاسات العه عدالة إجرائية -
فْ حالة َقع احدٌن فْ ء طفٍٓا دَو استثىاكسػػػػػػالهىطهة التْ ٓجب أو تىطبق عمِ 

 خطأ .

تػزيع كتخرػيز السػػارد كالسخخجػات دكف تسضضػد  : تذضخ الِ درجةعجالة مؽزعة  -
 بضغ السػضفضضغ هثل السخت  أك اٚهتيازات شالخرائز الفخدية ص كالعسخ أك الجشذ . 

الهَطفٓو باحتران َعدالة َىزاٌة ؿ : تشٓر ؤلِ هدُ هعاهمة ك عدالة تفاعمية -
ؿ ب عمِ الهَطفٓو هو هدرٓو َعهاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهع بعضٍن البعض َعمًٓ ٓتَجؿ َتعاه
هو ػػػػػػػػػػضؿ دخػػػػػػػػػػاٖهر ٓؿ َجعؿ ٌتهان اٖكثر بالجَاىب اٖخٛقٓة فْ هىطهة العهاٚ
 الفخد .ة ػثقاف
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 : مرادر أخلاقيات العسل الؽظيفي :إحجى عذخ

كفػػق قػػخاءة سػسػػضػلػجية إف رجػػاؿ اٚجتسػػاع ٓثضػػخكف دائسػػا سػػؤاؿ كيقػلػػػف أف 
هعتقػػػجات الزػػػسضخ اٖخٛقػػػْ عشػػػج ا٘ىدػػػاف ٓتقضػػػج كثضػػػخا بسػػػا يدػػػػد فػػػْ السجتسػػػع هػػػغ 

كعػػادات كتقالضػػج، كلػػحالظ فػػإف ا٘ىدػػاف يحقػػع عمػػِ اٖفعػػاؿ كالترػػخفات ٚ هػػغ خػػٛؿ 
ضػػػسضخي فحدػػػ ، بػػػل هػػػغ خػػػٛؿ ضػػػسضخ السجتسػػػع، كهػػػا ىحػػػاكؿ أف ىؤكػػػجي أف الحاسػػػة 

بأىٍػػا  الخمكيػػة ٌػػْ حاسػػة هتأصػػمة فػػْ ا٘ىدػػاف، بػػل ٌشػػاؾ هػػغ ٓػػحٌبػف إلػػػِ القػػػػؿ
ذػقمت هػغ خػٛؿ هرػادر عجٓػجة تختمػف هػغ كعميً، فإف ٌحي السبػادئ كالكػيع ت .غخيدة

هجتسػػػع ٔخػػػخ فالتػػػػاريخ كالػػػػجٓغ كالمغػػػػة كالتقالضػػػج كاٖعػػػخاؼ كالثقافػػػة كالتكػػػػيغ العػػػائمْ 
كالعذػػائخك كالسخجعيػػات الجٓشيػػة كالدياسػػية ككسػػائل ا٘عػػٛـ كالخبػػػخة العمسضػػػة كالعسميػػة 

الدػػػػمػؾ  لمفػػػػخد كمٍػػػػا تذػػػػقل هرػػػػادر هٍسػػػػة لتذػػػػقل اٖخػػػػٛؽ الفخديػػػػة ككػػػػحلظ تحػػػػجد
ػػػػػ الدػػػػمػؾ الػػػػحك يخزػػػػع لمسبػػػػادئ كالكػػػػيع  اٖخٛقػػػػْ. إف ٌػػػػحا الدػػػػػمػؾ اٖخٛقػػػػػْ كٌ
اٖخٛقيػػة الرػػحيحة، كيتجدػػج بػػالسػاقف العسميػػة بدػػٛهة كصػػحة الخيػػارات السعتسػػػ دة 

 .هػػغ قبػػل السػػجٓخ كابتعادٌػػا عػػغ هػاقػػف خػػخؽ القػػاىػف العػػػاـ كقػاعػػج العسػػل الشديػػً
ً اٖخٛقْ هثل: القػخ ف الكػخيع، كالدػشة الشبػيػة، كىدتصيع تحجٓج بعس هرادر التػجي

كا٘ىجضػػػل، كالكتػػػ  السقجسػػػػة اٖخػػػخى، كالزػػػسضخ، كأبػػػاء كالقػػػػاىضغ ...الػػػخ ، إف ٌػػػحي 
السرػػادر يجػػ  عمضٍػػا أف تقػػػد هعتقػػجاتٍا أك قشاعاتٍػػا عػػغ هػػا ٌػػػ صػػحي  ك خػػاشه 

ٖخٛقيػػة لمفػػخد كلػػيذ أف يقػػػف اٖفػػخاد هٍتسػػضغ بقػػل هػػا ٌػػػ هٛئػػع كهفضػػج لٍػػع، كالكػػيع ا
تتذػػقل هػػغ هقػىػػػات عجٓػػػجة تتذػػخب فػػْ ذاتػػً كتتبػػادؿ التػػأثضخ هديجػػاً هػػغ الكػػيع تسشحػػً 
القجرة عمِ الحقع عمِ ها ٌػ صػحي  كهػا ٌػػ خػاشه فػْ هػقػف هعػضغ كحالػة هعضشػة 

  وىشاك ثلاثة مرادر أساسية:

ػػػػع السرػػػػادر  السرددددجر الددددجيشي: صٔ يسثػػػػل ٌػػػػحا السرػػػػجر فػػػػْ السجتسػػػػع ا٘سػػػػٛهْ أٌ
ات السٍشة، إذ أىً ٓػفخ ٖخٛقيات السٍشػة خمػق الخقابػة الحاتيػة، فػالسٍشْ أك أخٛقي
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السػضف يسقػغ أف ٓتٍػخب هػغ الخقابػة الدياسػية كاٚجتساعيػة أك القاىػىيػة لكشػً لػغ 
يدػػػػتصيع أف ٓتٍػػػخب هػػػغ رقابػػػة ر سػػػبحاىً كتعػػػالِ . كيذػػػسل ٌػػػحا السرػػػجر عمػػػِ 

اف كالسجتسػػػػع فػػػْ كػػػل السجػػػاٚت، السبػػػادئ كالتشطيسػػػات التػػػْ تحقػػػق سػػػعادة ا٘ىدػػػ
كعمِ القػاعج العاهة الرالحة لٍجاية الشاس، كتشطػيع حيػاتٍع فػْ كػل زهػاف كهقػاف 
.فػػػاٖخٛؽ كالكػػػيع تسثػػػػل جاىػػػ  ركحػػػْ كهعشػػػػك تقػػػػـ عميػػػً الحزػػػارات كتتصػػػػر 

الفكػػخ  بفزػػمً السشطسػػات كتدػػتسخ، ٌػػحي اٖخػػٛؽ التػػْ لػػع تكػػغ ٓػهػػا هػػػغ ىتػػػاج
أكحػػػاي ر عػػػد كجػػػل كشػػػخعً رسػػػػلً الكػػػخيع شصص فكػػػاف ا٘ىدػػػاىْ بػػػل ٌػػػْ كحيػػػا 
 هرجر التذخيع ا٘سٛهْ.

: إف الفػػخد كسػضػػف أك كسػػجٓخ ٌػػػ أسػػاس الدػػمػؾ اٖخٛقػػْ لمعسػػل داخػػل الفددخد  صٕ
السشطسة، كاف سمػؾ ٌػحا الفػخد ٓتػأثخ بسجسػعة هغ العػاهل بعزٍا ٓػختب  بتكػيشػً 

خػػػػخ ٓتذػػػػقل عبػػػػػخ هػػػػػؤثخات العػػػػائمْ كالذخرػػػػْ أك بشطاهػػػػً الػػػػػكيسْ كالػػػػبعس أ
أخخى.إف السعآضخ الذخرية كالسؤثخات العائمية كالستصمبات السالية تجفع الفخد إلػِ 

%ص هػػغ  ٙ٘كتذػػضخ دراسػػة أهخيقيػػة إلػػِ أف ش .سػػمػؾ أخٛقػػْ أك غضػػخ أخٛقػػْ
العاهمضغ فػْ أهخيقػا يذػعخكف بزػغػشات قػيػة لسسارسػػة سػػمػكيات غضػػخ أخٛقيػة. 

رتكػػػػػػ  فعػػػػػػٛ هسارسػػػػػػات تتزػػػػػػسغ هدػػػػػػاءٚت قاىػىيػػػػػػة %ص هػػػػػػشٍع قػػػػػػج ا ٛٗكاف ش
كترػػػخفات غضػػػخ أخٛقيػػػة. كهشػػػً ىجػػػػج الفػػػػخد هعطػػػع سػػػمػكً اٖخٛقػػػْ يأخػػػحي هػػػغ 
ػا. فػإذا لػع ٓتقضػج  العائمة كالػجٓغ كالجساعػة السخجعيػة كىطػاـ التعمػيع كالخبػخة ...كغضخٌ
بػػػً قػػػج يجػػخي ٌػػحا لتعطػػيع هرػػمحة شخرػػضتً فضبتعػػج عػػغ الخمػػق الرػػحي ، فالسػػجٓخ 

ػة، كاٚسػتقاهة، كالعجالػػة ،.الػػخ  تكػػف قخاراتػً هدػتشجة لقاعػجة  الػحك يعػدز قػيع الشداٌ
 أخٛقية سميسة ليرب  قجكة لسػضفيً .

: إف السشطسػػػة ٌػػػْ السػػػؤثخ كالستػػػأثخ بالدػػػمػؾ اٖخٛقػػػْ أك الٗخٛقػػػْ السشعسدددة  صٖ
كيٛحػػً أف هجسػػل هفػػخدات عسػػل  . الػػحك يسارسػػً السػػجٓخيغ كالسػػػػضفضغ فضٍػػػا

السشطسػػػػػة ك ليػػػػػات تصػػػػػػيخ القػػػػػخارات كتػزيػػػػػع اٖدكار كالرػػػػػػٛحيات فػػػػػػْ الٍيقػػػػػػل 
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التشطيسػػػْ كقػاعػػج العسػػل كىطػػاـ التحفضػػد ٌػػْ هفػػخدات تجدػػج سػػمػكيات أخٛقيػػة أك 
 .عقذ ذلظ

 : السبادئ الأخلاقية لمسشعسة  اثشى عذخ

 الترػػخؼ كفػػق السبػػادئ اٖخٛقيػػة، كالعسػػل بحدػػغّ ىيػػً فػػْ إشػػار هػػغالشداىددة: – 1
ة الفكخية كا٘ىراؼ. ٓتػقع هغ هػضفْ السشطسة :  الشداٌ

 اٚهتثاؿ لمقػاىضغ الػششية كالسحمية فْ جسيع اٖكقات.  
 تجش  أك ترخؼ قج ٓترػر أىً استغٛؿ لمسدايا كالحراىات. 
  ْػػػة التػػػْ ٓترػػػفػف بٍػػػا فػػػ التحمػػػِ فػػػْ هدػػػمكٍع الذخرػػػْ بػػػحات هعػػػآضخ الشداٌ

 .هقاف العسل
 شػػػف بػػػجىْ أك لفطػػػْ أك تٍجٓػػػج بػػػالعشف عمػػػِ أك عػػػجـ السذػػػاركة هصمقػػػا فػػػْ ع

 .هدتػى 
  ػػػة العمسيػػػة كسسارسػػػضغ ك/ أك بػػػاحثضغ فػػػْ هجػػػاؿ التحمػػػْ بػػػأعمِ هعػػػآضخ الشداٌ

 .الرحة العسػهية
 حساية أهغ أك هعمػهات سخية َّ تقجـ إلِ السشطسة. 
  لمسبػػػػادئ ا٘بػػػٛغ عػػػغ اٖفعػػػػاؿ غضػػػػخ السذػػػػخكعة السذػػػػتبً بٍػػػػا أك الخخكقػػػػات

 اٖخٛقضػػػة لمسشطسػػػػة.

.( السداءلة : ٕ  تحسل السخء لمسدؤكلية عغ ترخفاتً كقخاراتً الحاتية كعػاقبٍا ُّ

  :ٓتػقع هغ هػضفْ السشطسة

  ػػػػجاؼ كاضػػػػحة ككاقعضػػػػة كىتػػػػائا هػػػخاد تحكيقٍػػػػا لسػػػػا يزػػػػصمعػف بػػػػً هػػػػغ تحجٓػػػػج أٌ
 عمضٍع.أىذػػصة بالتذػػاكر هػػع السذخفضغ 

  تحسل السدؤكلية عغ تأدية هٍاـ كضيفتٍع بأفزل ها فْ كسعٍع هغ قجرات 
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 تحسل السدؤكلية عغ قخاراتٍع كعغ عػاق  ترخفاتٍع 
  فػػػْ حالػػػة السذػػػخفضغ تحسػػػل السدػػػؤكلية عػػػغ تقضػػػيع أداء السػػػػضفضغ بصخيقػػػة هشرػػػفة

 ككقائعضػة، بسػا ٓتساشػِ هع اٌٖجاؼ الستفق عمضٍا
  لمسػػػارد البذػػخية كالساليػػة كالساديػػة السػكمػػة إلػػضٍع لسػػا فيػػً ضػػساف اٚسػػتخجاـ اٖهثػػل

 صال  السشطسة
  تدجضل جسيع السعاهٛت كإعجاد سجٛت دقيقة ككافية، كفق ا٘جخاءات السقخرة 
 إسػجاء السذػػرة كا٘رشػػاد لمػػدهٛء، حضثسػػا اقتزػػِ اٖهػػخ، كهسارسػػة قػػجرٍ  كػػاؼ  

 السٍاـ التْ يفػضػىٍاهػغ ا٘شػخاؼ كالسخاقبػةّ ضػىٍاف عمِ 
   الػضع فػْ اٚعتبػار أىٍػع ٓتحػجثػف باسػع السشطسػة عشػج هخاشبػة كسػػائ  ا٘عػػٛـ

بذػأف هػاضػيع تقػع ضػسغ ىصػاؽ هدػؤكلضتٍع كدرآػتٍع، كشمػ  ا٘ذف هػغ السذػخؼ 
عمػػػػػػضٍع كالتسػػػػػػاس السذػػػػػػػرة هػػػػػػغ هػػػػػػػضفْ اٚترػػػػػاٚت التػػػػػابعضغ لمسشطسػػػػػة حدػػػػػ  

 .اٚقتزاء
الدمػؾ بسدمظ ٚ يزع فْ اٚعتبار سػى هرػال  السشطسػة الاستقلالية والحياد : (3

كيخزػػػػػػع لدػػػػػػمصة السػػػػػػجٓخ العػػػػػػاـ كحػػػػػػجي، كضػػػػػػساف أٚ تتعػػػػػػػػارض أراء كالسعتقػػػػػػػػجات 
 .الذخرػػية هػػع السبػػادئ اٖخٛقضػػة لمسشطسػػة أك كاجباتٍػػا الخسػػسية أك هرالحٍا

 ػغ أك تزػػػػارب فػػػػْ السرػػػػال  أك حالػػػػة ا٘فرػػػاح فػػػػرا كعمػػػػِ أكسػػػػل كجػػػػً عػػػ
هحتسمػػة لتزػػػارب السرػػػال  ن هػػػغ خػػػػٛؿ أحػػػػج ىسػػػاذج بضػػػػاف السرػػػػال  أك عػػػػغ 
شخيػػػػق التسػػػػاس الشرػػػػ  هػػػػغ هقتػػػػ  اٚهتثػػػػاؿ ك إدارة السخػػػػاشخ كاٖخٛقضػػػػات 

ػػػضٍع حدػػػ ّ  عمػػِ أسػػاس سػػخك، ك/ أك عػػغ شخيػػق التذػػػاكر هػػػع السذػػػخؼ عم
 اٚقتزاء بذأف ا٘جخاء السٛئع.

  اٚهتشػػػػاع عػػػػغ الكيػػػػاـ، تحػػػػت أك ضػػػػػخؼ، بالتسػػػػػاس أك تحرػػػػػضل تعميسػػػػػات أك
هبػػػخرة هػػػغ أك هدػػؤكؿ حقػػػهْ أك هػػغ أك سػػمصة أخػػخى خػػارج  هدػػػاعجة غضػػػخ َّ

 ىصاؽ السشطسةف
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  هسارسػػة الحرػػافة فػػْ جسيػػع اٖكقػػات فيسػػا يزػػصمعػف بػػً هػػغ أىذػػصة سياسػػية
 كفْ التعبضخ عغ  رائٍع كهعتقجاتٍع الذخريةخاصة 

  ضػػػػساف اسػػػػتكساؿٍ ّ أك هػػػػغ الخبػػػػخاء الخػػػػارجضضغ ك/ أك غضػػػػخ السػػػػػضفضغ هسػػػػػغ
ٓتعػاكىػف هعٍػع لشسػاذج بضػافً  السرال  كهخاجعتٍا بذقل هشتطع، بالتذاكر هػع 
هقتػػػػػػ  ندارة السخػػػػػػاشخ كاٖخٛقيػػػػػػات التسػػػػػػاس اٚهتثػػػػػػاؿ كالشرػػػػػػ ، ُّ كتحسػػػػػػل 

 القخار الشٍائْ بذأف هذاركتٍع هع السشطسةالسدؤكلية عغ 
  ع هػػػغ إبػػػٛغ أك عٛقػػػة حسيسػػػة هػػػع أحػػػج هػػػػضفْ السشطسػػػة أخػػػخيغ أك غضػػػخٌ

الستعػػػػػاكىضغ إلػػػػػػِ السذػػػػػخؼ عمػػػػػضٍع أك قدػػػػػع إدارة السػػػػػػػارد البذػػػػػخية أك هقتػػػػػػ  
غ اٚهتثػػػػاؿ نكادارة السخػػػػاشخ كاٖخٛقضػػػػات فػػػػْ حالػػػػة كجػػػػػد عٛقػػػة إشػػػخافية بػػػض

 الصخفضغ
  التسػػػػػػاس إذف هقتػػػػػػػب هػػػػػػغ السذػػػػػػخؼ عمػػػػػػضٍع كهػػػػػػغ هقتػػػػػػ  ا دارة السخػػػػػػاشخ

 كاٖخٛقضػػات قبػػل ٚهتثػػاؿ كاٚلتداـ بأك ىذاط خارجْ
  التسػػػػػػػػػاس ترػػػػػػػػخي  هػػػػػػػػغ السػػػػػػػػػجٓخ العػػػػػػػػػاـ أك السػػػػػػػػػجٓخ ا٘قميسػػػػػػػػػْ، عبػػػػػػػػخ دارة

 اؿ  كاٖخٛقيات قبل قبػؿ أك كساـ أك تكخيعفالسخػػػػاشخ هقتػػػػ  اٚهتثػػػػ
   اٚستقالة قبل الذخكع فْ حسمة سياسية أك عسمية ُّ تخش 

احتػػػػػخاـ كخاهػػػػػة جسيػػػػػع اٖشػػػػػخاص كقيسػػػػػتٍع كتدػػػػػاكيٍع كتشػػػػػػػعٍع الاحتدددددخام :  (4
 كخرػصضتٍع.

 اف  احتخاـ اٚختٛفات كتقجٓخٌ
 هعاهمة أخخيغ بقياسة كلياقة كاحتخاـف 
  التحمْ بالػعْ بأف الترػخيحات أك الترػخفات التػْ ٚ ك أف تكػػف ٌجػهضػػة

 ضػج 
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    قرػػػػج بٍػػػػا بالزػػػػخكرة ك َّ ترػػػػػر أىٍػػػػا كػػػػحلظ، هػػػػغ خػػػػٛؿ هسارسػػػػة ضػػػػب
الػػشفذ كاٚهتشػػػاع عػػػغ أك هٛحطػػػاتُ  شػخز  خػػخ قػػػج أك ترػػخفات هدعجػػة 

 أك هٍضشةف
 العسػػػل كيدػػػػدٌا هشػػػاخ هػػػغ  الحفػػػاظ عمػػػِ بضئػػػة هٍشيػػػة تتسضػػػد بحدػػػغ عٛقػػػات

 المياقة كاٚحتخاـ الستبادؿ
  اٚهتشػػػاع عػػغ جسضػػػع أشػػػكاؿ التحػػخش، بسػػػا فضٍػػػا اٚىتٍػػػاؾ المفطػػػػْ أك غضػػػخ

 المفطػػػْ أك السقتػػػػبً  أك البجىْ، ك احباشٍا فعميا 
 هػغ تحػخش جشدػْ، كا٘بػٛغ عػغ أك أفعػاؿ  عجـ السذاركة هصمقاّ  فْ أفعاؿ

 ٌحا القبضل قج تتشاهِ إلِ عمسٍع
  عجـ السذاركة هصمقا فْ أفعػاؿ اسػتغٛؿ كاىتٍػػاؾ جشدػػضضغ كا٘بػػٛغ عػػغ أك

 أفعػاؿ هػغ ٌػحا القبضػل قػج تتشاهِ إلِ عمسٍع
 اٚهتشاع عغ السذاركة فْ إشٛؽ الذائعاتف 
 عجـ ا٘بٛغ هصمقا عغ كقائع هغمػشة بدػء ىية. 

 الالتدام السيشي (5
  ْجافٍاالتحم ٓتٍا كأٌ ء لمسشطسة ككٚ  .بسدتػى هختفع هغ السٍشية كالػٚ
 تأدية كاجبات كضيفتٍع بصخيقة أخٛقية كهٍشيةف 
  ػػجاؼ السشطسػػػػة اٖشػػػػؿ أهػػػػجا عشػػػج إدارة اٖىذػػػصة أك الػضػػػع فػػْ اٚعتبػػػار أٌ

 العسمضػػػات القرػػضخ كالستػسصة اٖهجف
 جػػػاؿ ىذػػػاشٍع لمسحافطػػػة عمػػػِ هعػػػآضخ تقشيػػػة هتابعػػػة التصػػػػرات السٍشيػػػة فػػػْ ه

 هتسضدةف
 استعساؿ درآتٍع السٍشية بصخيقة بشاءة لسا فيً صال  السشطسة 
  التقضج بسعآضخ هجكىات قػاعج الدمػؾ السٍشْ الخاصة بٍع 
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  التحمػػػػْ باٚىفتػػػػاح عمػػػػِ اٖفكػػػػار كالػػػػشٍا الججٓػػػػج كتآضػػػػج الترػػػػػرات كالسفػػػػاليع
 الججٓجة. 

 عذخ: صفات الأخلاق السيشية للأخرائيؼ الاجتساعييؼ ثالث

 :أخٛقيات اٖخرائِ السحسػدة السذخكعة

فػػػالخمق الحسضػػػج ٌػػػػ الدػػػمػؾ القػػػػيع الػػػحك يجػػػ  أف ٓترػػػف بػػػً اٚىدػػػاىْ فػػػْ 
حياتػػػػً كتعاهمػػػػً هػػػػع ىفدػػػػً كهػػػػع غضػػػػخي كاٖخػػػػٛؽ الحسضػػػػجة ضػػػػخكرة لدػػػػعادة الذػػػػعػب 

ا كقياـ الجكؿ كبقائٍا فخكد  ا٘سٛـ عمِ غخسٍا  فْ ىفػس أبشائػً، كاٚسػتٛـ كازدٌارٌ
بحث عمِ اٖخٛؽ الحسضجة عجٓجة تذسل جسيع هجاٚت الحياة فسغ اٖخٛؽ الحسضجة 

ٌْ:  

: اف لمكيسة العالية لمرجؽ فقج حثػت الذػخيعة ا٘سػٛهية عمػِ الرػجؽ اذ الرجق  .ٔ
ػػا الَّػػحِٓغَ يقػػػؿ ر غػػد كجػػل فػػِ كتابػػً الكػػخيع : بدػػع ر الػػخحسغ الػػخحيع   ٍَ   يَػػا أَُّٓ

ػادِقِضغَ  ػحا يعشػِ اىػً ٓشبغػْ عمػِ  ).ٜٔٔالتػبػة: } ( هَشُػا اتَّقُػا اللَََّّ كَكُػىُػػا هَػعَ الرَّ كٌ
 السػضف كالسػضفة تجش  الكحب لسا لً هغ اثارسمبية .

ػػا ا٘سػػٛـ فػػْ هػاضػػع كثضػػخة هشٍػػا الرددبخ .ٕ ػػػ هػػغ الفزػػائل العطيسػػة التػػْ أبخزٌ : كٌ
ػػػبْخِ   الػػػخحسغ الػػػخحيع  قػلػػً تعػػػالِ : بدػػػع ر ػػػا الَّػػػحِٓغَ  هَشُػػػػا اسْػػػتَعِضشُػا بِالرَّ ٍَ يَػػػا أَُّٓ

ػابِخِيغَ  ةِ  إِفَّ اللَََّّ هَػعَ الرَّ َٛ ػ ػحا يعشػِ أف يقػػف السػضػف   )ٖ٘ٔشالبقػخة :   }كَالرَّ كٌ
كالسػضفة هتحمػضغ بٍػحي الفزػضمة كإحػجى الدػسات الدػمػكية أثشػاء هسارسػة العسػل ، 
بحضػػػػػث ٚيقػىػػػػػا سػػػػػخيعْ اٚىفعػػػػػاؿ كالترػػػػػخؼ دكف ركيػػػػػة كعميػػػػػً كعمضٍػػػػػا تحسػػػػػل 
هآػاجٍاىػػػػً هػػػػػغ ضػػػػػغػط فػػػػػْ هحػػػػػي  العسػػػػػل ، فقػػػػػج اهتػػػػػجح ر سػػػػػبحاىً كتعػػػػػالِ 

ػخَّا ءِ   الػخحسغ الػخحيع بدػع ر : الرػابخيغ فػْ قػلػً تعػالِ  ِّلَّػحِٓغَ ُٓشفِقُػػفَ فِػْ ِّلدَّ
ػػػػػػػخَّا ءِ كَِّؿ طِسِػػػػػػػضغَ ِّؿۡ  كَِّلزَّ ُ يُحِػػػػػػػ ُّ  ۡ  عَػػػػػػػافِضغَ عَػػػػػػػغِ ِّلشَّػػػػػػػاسِ ۡ  ظَ كَِّؿۡ  غَػػػػػػػْۡ  كََٰ َِّ كَِّ

 ص  ٖٗٔش ؿ عسخاف :  }سِشِضغَ ۡ  هُ ۡ  ِّؿ
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هخكع اف : يقػؿ ر سبحاىً كتعػالِ : بدػع ر الػخحسغ الػخحيع   اف ر يػا الأمانة  .ٖ
مٍػػا   ش الشدػػاء :  ، ش فػػالسػضف كالسػضفػػة هؤتسشػػاف كػػل  ٛ٘تػػؤدكا اٚهاىػػات الػػِ اٌ

عمػػػِ كضيفتػػػً كعميػػػً أداء اٖعسػػػاؿ السػكمػػػة إلضٍسػػػا هػػػغ أىطسػػػة كتعميسػػػات خاصػػػة 
ة   بالػضيفة برجؽ كىداٌ

يقػػػؿ السػػػلِ جػػل كعػػٛ : بدػػع ر الػػخحسغ الػػخحيع   إِفَّ الَّػػحِٓغَ  هَشُػػػا  الإخددلا: :  .ٗ
ًٛ  ش الكٍػفكَ  ػالِحَاتِ إِىَّػا َٚ ىُزِػيعُ أَجْػخَ هَػغْ أَحْدَػغَ عَسَػ كفػِ )  ٖٓ : عَسِمُػػا الرَّ

الحػػجٓث الذػػخيف يقػػػؿ الشبػػْ س   إف ر يحػػ  إذا عسػػل أحػػجكع عسػػٛ أف ٓتقشػػً  
،هسػػا ٓؤكػػج كجػػػب إتقػػاف العسػػل كحدػػغ أدائػػً بجسيػػع هتصمباتػػً السٍشيػػة كالدػػمػكية 

الجكاـ ، كسا أف اٚىزباط فْ الجكاـ ٓتصم  اٖهخ حزػر كالسحافطة عمِ أكقات 
السػضف كالسػضفة فْ بجاية الجكاـ السحجد كاٚىرخاؼ هغ الػجكاـ فػْ ىٍآتػً كعػجـ 

 الخخكج خٛلً إٚ فْ حاٚت الزخكرة 
: تعشِ استكباؿ ا٘ىداف بالكمسة الصضبة كالػجً الصمػق حتػِ كلػػ لػع يقػغ البذاشة  .٘

صجاقة لسػا فػْ ذلػظ الدػمػؾ اٚىدػاىِ القػػيع هػغ دكاعػْ الػػد بضشً كبضشٍع قخابة أك 
كالخحسػػػة كالتعاهػػػل الحدػػػغ الػػػحك يقػػػػد إلػػػِ الخضػػػخ، كقػػػج أكصػػػِ ر عبػػػادي بحدػػػغ 
الخصػاب فقػػاؿ جػػل هػػغ قائػػل : بدػػع ر الػػخحسغ الػػخحيع   كَقُػػل لِّعِبَػػادِك يَقُػلُػػػا الَّتِػػْ 

َْ أَحْدَغُ    )ٖ٘ا٘سخاء:  } ( ٌِ
: يجػػػ  عمػػػِ اٚخرػػػائِ عشػػػج التعاهػػػل هػػػع الخفسػػػاء  لفدددال اللائقدددةالالتددددام بالأ  .ٙ

كالػػدهٛء الحػػخص عمػػِ اسػػتعساؿ اٖلفػػاظ الصضبػػة التػػْ تػػجؿ عمػػِ التقػػجٓخ كاٚحتػػخاـ 
بدػع ر الػخحسغ الػخحيع   َٚ  : كالبعج عغ قػؿ الدػء اهتثػاٚ لقػػؿ البػارك عدكجػل

ػءِ هِغَ الْقَػْؿِ  خَ بِالدُّ ٍْ َّٚ هَغْ ضُمِعَ كَكَافَ اللََُّّ سَػسِيعًا عَمِيسًػا يُحِ ُّ اللََُّّ الْجَ إِفْ  (148)  إِ
 ٛٗٔتُبْجُكا خَضْخًا أَكْ تُخْفُػيُ أَكْ تَعْفُػا عَغْ سُػػءٍ فَػإِفَّ اللَََّّ كَػافَ عَفُػػَا قَػجِٓخًا   ش الشدػاء : 

 صٜٗٔ-
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: يج  عمػِ اٚخرػائِ اٌٚتسػاـ بحػذ السصٍػخ كهٛئسػة الٍشػجاـ  السعيخ اللائق .ٚ
كشض  الخائحة أثشاء أكقات الجكاـ ، فقج حثشا دٓششا الحشيػف عمػِ أف ٓتحمػِ السدػمع 

َـ   بتمػظ الخرػمة ففػْ بضػػت ر قػاؿ تعػالِ : بدػع ر الػخحسغ الػخحيع   يَػا بَشِػْ  دَ
 )ٖٔ اٖعخاؼ} (  خُحُكا زِيشَتَكُعْ عِشْجَ كُلِّ هَدْجِجٍ 

: ٓشبغْ عمِ اٖخرائِ أف يقػػف عػادلضغ كرحيسػضغ  والسعاقيؼ مداعجة السدشيؼ .ٛ
بدع ر الخحسغ الخحيع  :فْ تعاهمٍسا هع السخاجعضغ ففْ الحكخ الحقيع قاؿ تعالِ 

ػػا كَإِذَا حَكَسْػػتُع بَػػضْغَ الشَّػػاسِ أَف تَحْكُسُػػػاْ  ٍَ مِ ٌْ َٖهَاىَػػاتِ إِلَػػِ أَ كاْ ا   إِفَّ اللَََّّ يَػػأْهُخُكُعْ أَف تػُػؤَدُّ
ًِ إِفَّ اللَََّّ كَافَ سَسِيعًا بَرِضخًا  شالشداء:  بِالْعَجْؿِ  ، شكٚ ٓؤثخ  ٛ٘إِفَّ اللَََّّ ىِعِسَّا يَعِطُقُع بِ

عمػػػِ تصبضػػػق هبػػػجأ السدػػػاكاة بػػػضغ السػػػخاجعضغ أفػػػخاد كبػػػار الدػػػغ كالسعػػػاقضغ بسعاهمػػػة 
خاصػػػة لكػػػػىٍع هحتػػػاجضغ بدػػػب  ضػػػخكفٍع ا٘ىدػػػاىية لتمػػػظ السدػػػاعجة دكف إخػػػٛؿ 

 ية التْ تصبق عمِ الجسيع .بالقػاعج الشطاه

 عذخ: العؽامل التي تؤثخ عمى أخلاقيات الؽظيفة العامة خابعال

ا فػْ تػأثضخ كتكػػيغ " ٌشاؾ العجٓج هغ العػاهػل كالستغضػخات التػْ يرػع  حرػخٌ
ػػع العػاهػػل السػػؤثخة التػػْ تدػػاعج فػػْ تكػػػيغ  ٌػػحي اٖخٛقيػػات لػػجى الفػػخد ، كلعػػل هػػغ أٌ

 عخضيا كالتالي:ويسكؼ اٚتجاٌات ىحػ سمػؾ هعضغ 

يسقغ تعخيف البضئة اٚجتساعية بأىٍا البضئة التػْ تجسػع بػضغ  : البيئة الاجتساعية -ٔ
السشػدؿ كالحػْ كالعسػػل كالسجتسػع الػحك يعػػير فيػً الفػخد ، كهػػا يدػػدٌا هػغ تقالضػػج 
كعػػػػػادات كهعتقػػػػػجات كأحػػػػػػاؿ اقترػػػػػادية كاجتساعيػػػػػة كسياسػػػػػية ، كالتػػػػػْ تدػػػػػاٌع 

خد كتكػػػػػػيغ اتجاٌاتػػػػػً ، إذ تشسػػػػػػ ٌػػػػػحي هدػػػػػاٌسة كبضػػػػػخ فػػػػػْ تذػػػػػقضل سػػػػػمػؾ الفػػػػػ
اٚتجاٌػػػات كالسسارسػػػات الدػػػمػكية كتتصػػػػر بتصػػػػر هخاحػػػل الشسػػػػ التػػػْ يسػػػخ بٍػػػا 

  .الفخد



67 
 

تمعػ  اٖكضػاع اٚقترػادية فػْ السجتسػع الػحك يعػير فيػً  : البيئدة الاقتردادية -ٕ
هغ غشِ كفقخ كارتفاع هدتػى السعيذة هقابل تػجىْ هدػتػى الخكاتػ   –السػضف 
دكرا كبضخا فْ تكػيغ أخٛقيات الػضيفة هغ هبادئ كاتجاٌات كسػمػؾ  –كاٖجػر 

.كسا أىٍا تؤدك إلِ ىذػء شبقات اقترادية هتعجدة داخل السجتسػع الػاحػج اٖهػخ 
الػػػحك ٓػػػؤدك بػػػأف تعتشػػػق كػػػل جساعػػػة هجسػعػػػة هػػػغ السبػػػادئ كاٚتجاٌػػػات حػػػػؿ 

  .الجساعة اٖخخى كىػع الدمػؾ الحك يج  اتخاذي حياؿ كل شبقة
: ٚ شظ فْ أف البضئة الدياسية التْ يعير السػضػف العػاـ فػْ  البيئة الدياسية -ٖ

ضمٍا تعم  دكرا هٍسا فْ تكػيغ اتجاٌاتػً كأىسػاط سػمػكياتً . إذ أف ىسػ  سػمػكً 
أخٛقيػػا أك ٚ أخٛقيػػا ٓتػػأثخ بػػجكف شػػظ بصبيعػػة كخرػػائز تمػػظ البضئػػة الدياسػػية 

ػؾ ا٘دارك لمسػضػػف العػػاـ بحضػػث الدػػائجة كهػػجى فعاليػػة الخقابػػة عمػػِ أىسػػاط الدػػم
 تحفد الدمػؾ ا٘دارك اٖخٛقْ كتخدع اك تعاق  الدمػؾ ا٘دارك الٛأخٛقْ .

 عذخ :العقبات التى تؽاجو اخلاقيات السيشة : خامذال

لسػػػا كاىػػػت أسػػػباب الفدػػػاد كثضػػػخة كهتعػػػجدة فػػػإف شػػػخؽ هػاجٍتػػػً كهحاربتػػػً ٌػػػْ  
 :كد عمِ أخٛقيات العسل هشٍااٖخخى كثضخة، هغ بضغ ٌحي الػسائل التْ تخت

إيجػػاد اتفػػاؽ جسػػاعْ عمػػِ هعػػآضخ ا٘دارة بػػالكيع، كػػأف ٓتفػػق اٖفػػخاد عمػػِ كضػػع  
صػػػفة اٖهاىػػػة كإحػػػجى الكػػػيع الدػػػاهية الجػػػجٓخة بالسحافطػػػة عمضٍػػػا فػػػْ السعػػػاهٛت 

 .ا٘دارية كاٚجتساعية بضشٍع
ػة فػْ التدػضضخ خاصػة كأىشػا ىعمػع   هػجى خصػػرة حث الكيادات عمِ الذفافية كالشداٌ

 الفداد الحك تكػف رفكسً الكيادات العميا فْ السؤسدات.
ىذػػػخ التعمػػػيع كتػعيػػػة السػػػػاششضغ ألػػػغ جٍػػػل اٖفػػػخاد بحقػػػػقٍع ككاجبػػػاتٍع ٓديػػػج هػػػغ  

 فخص اىتذار الفداد هغ خٛؿ استغٛلٍع
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هحاسػػبة اٖشػػخاؼ السدػػؤكلة عػػغ الفدػػاد هٍسػػا كػػاف هشاصػػبٍع، كيقػػػف ٌػػحا هػػغ   
  لجسعيات العسػهية، أك الشقاباتخٛؿ هجالذ ا٘دارة، ا

 تبدي  إجخاءات العسل كالتخمز هغ العخاقضل ا٘دارية كالسعػقات  
كإف  .أف ٓتع إعادة الشطخ فْ هدتػيات كقيع اٖجػر كالخكات  بضغ الفتخة كاٖخخى  

ىجػػػاح السدػػػؤكلية اٚجتساعيػػػة كأخٛقيػػػات كقػػػيع العسػػػل فػػػْ هؤسدػػػات كتشطيسػػػات 
خة عمػػػِ هػػػجى اسػػػتعجاد أفخادٌػػػا لتبشػػػْ ٌػػػحا التػجػػػً اٖعسػػػاؿ، ٓتػقػػػف بجرجػػػة كبضػػػ

كاقتشػػاعٍع بػػً، كيػػتع ٌػػحا االدػػتعجاد هػػغ خػػٛؿ هقافحػػة الفدػػاد ككقػػف اسػػتعساؿ أك 
اسػػتخجاـ السشرػػ ، أك الدػػمصة لمحرػػػؿ عمػػِ أك إعصػػاء هضػػدة هػػغ أجػػل تحقضػػق 

 .هقاس  هادية أك ىفػذ عمِ حداب أخخيغ كهرالحة الذخرية

 ليات تخسيخ أخلاقيات السيشةآعذخ :  دادسال

ؿ داخؿ ٌىاك جهمة هو ألٓات الهساعدة عمِ ترسٓخ أخٛقٓات العه
 :بٍا َهىٍاؿ الهىطهة ٓجب العه

، ٌَْ خٓر َسٓمة ٚجتذاب أخرٓو َتَثٓق الصٛت بٍن َالتأثٓر فٍٓن القجوة : -ٔ
ٓكَو َٓجب أو ، ْ ٓحتذّ بٍا الهَطفػػػػػػدَة التػػػػػػَالقػػػػػػل بحٓث ٓكَو القائد الهث

ً ػػػػػػػػػػػػػػدّ بػػػػػػػػػػػػػػالقائد ا٘دارّ السابق فْ تىفٓذ القَاىٓو َالمَائ  عمِ ىفسً حتِ ٓقت
زادت كمسػػػػػػػا تأثٓرا فْ أخرٓو كثػػػػػػػخ و ىشاط القائد أكػػػػػػػافكمها ، جهٓع الهَطفٓو

ؿ ؤلٍٓا هو خٛؿ ادة الهؤثرة ٓهكو الَصَػػػػػػػػػػػػػفالقٓ .دػػػػػػػػػػػػػأٌهٓة أخٛقٓات ذلك القائ
ْ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػَٓترجن الهٍان القٓادٓة ف، نالتأثٓر الذّ ٓكَو فْ سمَك َٓغىْ عىْ الكٛ

 ََاقعٓتً ٌذا ٓزٓد هو ا٘ىتاج َتحقٓق، َتَاضعٍا، َاىضباطً َأفعالً، ٌدَئً
 أٌداف الهىطهة.

َالهقصَد بالعدالة فْ تَزٓع الهٍان َالهسؤَلٓات َالخدهات  :العدالة -ٕ
َاٚهتٓازات بحٓث ٚ تكَو هَجٍة أَ هقتصرة عمِ فرد دَو آخر أَ فئة 
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كػػػػػل عمٍٓا ؿ ٌَذا اٖهر هَض  ضهو تعمٓهات قاىَىٓة تعه .عهالٓة دَو أخرُ
الهىطهة ٌََ بهثابة القائد َالهسٓر ؿ ق ىطاهٍا الداخمْ َعمِ هسؤَػػػػػػػػهىطهة َف

ِ الَاقع َلٓس افتراضات َاو ػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػلمهىطهة أو ٓتخذ القرارات َتكَو هبىٓ
و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٓحقق العدالة َا٘ىصاف َٓساعد الهَطفٓو عمِ استخراج ها لدٍٓن ه

ٌَذا ٓساعد عمِ ؤدراك ، ٌهات َهٍارات آجابٓة بصرف الىطرعو دَرٌناػهس
 أخرٓو ٌٖهٓتٍن.

َهؤتهو ؿ بأىً هكمف بأداء العهؿ ٌَْ ؤحساس الهَطف َالعاه :الرقابة الذاتية -ٖ
ٌَْ هٍهة لىجاح ، ذكري بهسؤَلٓاتًػػػػػػػلٓؿ ؤَػػػػػػػِ هسػػػػػػػة ؤلػػػػػػػر حاجػػػػػػػهو غٓ، عمًٓ
ىطن ػػػػو الػػػػر هػػػػو الكثٓػػػػٌَْ تغىْ ع .َتحقٓق الفعالٓة اٚقتصادٓة لمهىطهةؿ العه

ؿ أىٍا شعَر بالهسؤَلٓة َالعهكسػػا  .َغٓر ذلك،َالتَجٍٓات َالهحاسبة َالتدقٓق
ؿ عمِ تٍذٓب السمَك الَطٓفْ لمعاهؿ فٍْ تعه، اٚلتزان بٍاؿ َعمِ العاه

 .بً ؿ الهىطهة التْ ٓعهؿ داخ

ؤدارة الهىطهات تطبٓقً عمِ الهَطف ؤذا لَحط ؿ ٌَْ هبدأ تحاَ :المحاسبة -ٗ
ة أو تخمًٓ عو َاجباتً َهٍاهً ػػػػػأسرار الهىطهاء فشكػػػػإارتكبٍا اء أو ٌىاك أخط

ْ ػػػػػػػػػػػػػػحٓث ٓىص ف .َؤخٛلً بالىطان الداخمْ َالعان َاٖخٛقْ لمهىطهة ، العهمٓة
اس باٚىضباط تخمْ عو الَاجبات الهٍىٓة أَ هسؿ ٓشك "ك القاىَو عمِ أىً ػػػػػذل
أَ بىاسبة تأدٓة هٍاهً خطأ هٍىٓا َٓعرض ء هو طرفً أثىاخطأ أَ هخالفة ؿ َك

 دَو الهساس عىد الضرَرة بالهتابعات الجزائٓة .، هرتكبًٓ لعقَبة تأدٓبٓة
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 :عذخ: الإطار العام والترؽر السقتخح لمسيثاق الأخلاقي للاختراصييؼ الاجتساعييؼ دابعال
خيػػػة لسٍشػػػة الخجهػػػة كقػػػج تتزػػػسغ السضثػػػاؽ  اٖخٛقػػػْ اٖهخيقػػػْ سػػػت قػػػيع جػٌ

ْ  :اٚجتساعية كٌ
فالخجهػػة السقجهػػة لٕخػػخيغ هػػغ قبػػل اٚختراصػػضضغ اٚجتسػػاعضضغ تفػػػؽ  الخجمددة:  صٔ

 .السرمحة الحاتية ، كسا أىٍا إلداـ لكل اٚختراصضضغ
إف كجػػػد جساعػػات كفئػػات الدػػقاف السعخضػػضغ لمخصػػخ فػػْ  :العجالددة الاجتساعيددة صٕ

صمػػ  هػػػغ اٚختراصػػضضغ الدػػػعْ ٘حػػجاث أىذػػػصة تغضضػػخ اجتسػػػاعْ ٓت السجتسػػع
ػػػػػػػػجاؼ اٚختراصػػػػػػػػضضغ  لتقخيػػػػػػػػخ العجالػػػػػػػػة اٚجتساعيػػػػػػػػة كاٚقترػػػػػػػػادية كتذػػػػػػػػتسل أٌ

سيػػة إدراؾ التشػػػع كاٚخػػتٛؼ الثقػػافْ كالتػزيػػع العػػادؿ كالحػػج  اٚجتسػػاعضضغ عمػػِ أٌ
 هغ حجة الفقخ كالتسضضد العشرخك.

يعتقػػػػػػج اٚختراصػػػػػػضػف اٚجتسػػػػػػاعضػف فػػػػػػْ كخاهػػػػػػة  كخامددددددة وقيسددددددة الإندددددددان: صٖ
كعمضٍع اٚعتخاؼ بالفخكؽ كاٚختٛفػات بػضغ اٖفػخاد كالجساعػات، هػع  كقيسةا٘ىداف
أقرػِ فخصػة لتشسيػة قػجراتٍع، كإعصػاء الحػق لكػل إىدػاف فػْ تقخيػخ  إعصػاء اٖفػخاد

 هرضخي كفْ اتخاذ قخاراتً حػؿ حياتً
ي العٛقػػات تدػػاعج اٖفػػخاد عمػػِ اف حضػػث إف ٌػػح : أىسيددة العلاقددات الإندددانية صٗ

الػجعع كالقػػى التػْ يحتػاجػف إلضٍػا لمشجػاح فػْ حيػاتٍع، كهسارسػة الخجهػة  يقتدػبػا
ػػػػْ العٛقػػػػة بػػػػضغ شالػػػػ  السدػػػػاعجة تقػػػػػـ عمػػػػِ هقجهػػػػة هشصكيػػػػ اٚجتساعيػػػػة ة كٌ

 .كاٚختراصْ اٚجتساعْ
ٖهاىػة ٓتػقػع هػغ اٚختراصػضضغ اٚجتسػاعضضغ اٚسػتقاهة كا  :الاسدتقامة والأماندة ص٘

ٓختبصػػػا بسسارسػػة أخٛفيػػة تجعمٍػػع هرػػجر شػػخؼ كسػػسعة حدػػشة فػػْ التػػداهٍع  كإف
 .الحاٚت كالسؤسدة التْ يعسمػف بٍا أهاـ

 : أك إف اٚختراصضضغ اٚجتساعضضغ همتدهػف بأف يقتدبػا كيحافطػا عمِالكفاءة صٙ
 أعمِ هدتػى هغ السعخفة كالسٍارات كالكيع .
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 السخاجع السدتخجمة . -

 الكخيع .القخاف -ٔ

ة سَسَٓلَجٓة فْ هصادر أخٛقٓات اءص . قرٕٛٔٓرهضاو .ش بو ساهٓة-ٕ
هجمة الباحث فِ العمػـ اٚىداىية كاٚجتساعيػة الهىطهات . ؿ الَطٓفْ داخؿ العه
 .ٕٖٓ،ٕٕٓ. 

ص .السضثػػاؽ اٖخٛقػػْ لمخجهػػة اٚجتساعيػػة ٕٚٔٓهشػػاؿ عصػػاء سػػميساف الدػػقضت . ش-ٖ
مػػػة البحػػػث العمسػػػِ فػػػِ التخبيػػػة .  ميػػػة البشػػػات كهدػػػئػليات السسارسػػػة السٍشيػػػة. هج

 . ٕ٘،ٕٙبجاهعة عضغ شسذ.  كالتخبية لٕداب كالعمػـ

عبػػجالعديد عبػػجر البػػخيثغ : ىحػػػ ترػػػر لرػػياغة دسػػتػر أخٛقػػْ عخبػػْ لمخجهػػة  -4
 . اٚجتساعية ، جاهعة أـ القخى ، السسمكة العخبية الدعػدية

التػداـ اٚخرػائضضغ اٚجتسػاعضضغ ببشػػد  ص . هدػتػى ٖٕٕٓس الدضج شمبْ ٓػىذ. ش-٘
السضثاؽ اٖخٛقْ لمخجهة اٚجتساعية أثشاء العسل هع الحاٚت الفخديػة فػْ السجػاؿ 

 ٕٜٔ،ٖٜٔالسجرسْ .هجمة هدتقبل العمػـ اٚجتساعية . .

ص . العٛقػػػػة بػػػػضغ التػػػػداـ اٚخرػػػػائضضغ ٕٕٔٓحسػػػػجى عبػػػػجر عبػػػػجالعاؿ عبػػػػجر .ش-ٙ
ات السٍشيػػػػة كتشسيػػػػً السدػػػػئػليً اٚجتساعيػػػػة لػػػػجى شػػػػٛب اٚجتسػػػػاعضضغ باٖخٛقيػػػػ

السػػػجارس اٚعجاديػػػة . هجمػػػة دراسػػػات فػػػِ الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة كالعمػػػػـ اٚىدػػػاىية  
.ٕٗٓ. 
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 الثالثالفرل 

 السيثاق الأخلاقي للأخرائييؼ الاجتساعييؼ
 الفرل:محتؽيات 

 مقجمة . -
 أولا :  مفيؽم السيثاق الأخلاقي.

 ثاني ا: انساو السؽاثيق الأخلاقية لمسسارسة السيشية في الخجمة الاجتساعية.
 ثالث ا: الدسات والدمؽكيات الذخرية للأخرائي الاجتساعي .

 رابع ا: السدئؽلية الاخلاقية للأخرائي الاجتساعي تجاه العسلاء.
ددا: السدددئؽلية  الاخلاقيددة للأخرددائي الاجتسدداعي تجدداه فخيددق العسددل بالسؤسدددة خامد 

 السيشية.
ددا : السدددئؽلية الاخلاقيددة للأخرددائي الاجتسدداعي تجدداه السؤسدددة التددي يعسددل  سادس 

 بيا.
 سابع ا: السدئؽلية الأخلاقية للأخرائي الاجتساعي تجاه ميشة الخجمة الاجتساعية:

 جتساعي تجاه السجتسع.ثامش ا : السدئؽلية الاخلاقية للأخرائي الا
 تاسع ا : السيثاق الإسلامي لسسارسة ميشة الخجمة الاجتساعية .

 عاشخ ا : القزايا التي تحتاج إلى مشاقذة لتحجيج مدتقبل السيثاق الأخلاقي .
إحجى عذخ : تؽطيؼ السيثاق الأخلاقي لمسسارسدة السيشيدة فدي الخجمدة الاجتساعيدة 

 السعاصخة في العالػ العخبي .
 اجع السدتخجمة .السخ  -
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 مقجمة: -

تعػػػج السقػػػآيذ اٖخٛقيػػػة كاحػػػجة هػػػغ أكلػيػػػات هسارسػػػة السٍػػػغ كالحػػػخؼ التػػػْ 
يرػػػيغٍا الستخررػػػػف بصخيقػػػة ىسػذجيػػػة، ثػػػع يعمشػىٍػػػا كيقػػػجهػىٍا فػػػْ شػػػقل دسػػػتػر 

لٛلتػػداـ كالتقضػج بػً أثشػػاء السسارسػة السٍشيػة كالحكيقػػة أف  Code of Ethicsأخٛقػْ 
 ثلاثة أمؽر رئيدية: الجساتضخ اٖخٛقية عسػهاً، تراغ لتػضي  

، كلعػل أفزػل هثػاؿ عمػِ ذلػظ حضشسػا السذكلات والسخاطخ الأدبيدة أو الأخلاقيدة -ٔ
يقػف ٌشاؾ خٛؼ بضغ الخهبة الذخرية لمسسارس السٍشْ، كبضغ رهبة شخؼ أك 

أخخى كخهبة السجتسع، عمِ سبضل السثػاؿ، ٌػل يحػق لصبضػ  اٖسػشاف أف  أشخاؼ
 ص .AIDSٓخفس هعالجة هخيس هراب بشقز السشاعة السقتدبة ش

، كلعػػل أفزػػل هثػػاؿ عمػػِ ذلػػظ حضشسػػا يقػػػف ٌشػػاؾ صػػخاع بػػضغ كياسددة السسددارس -ٕ
 رغبتضغ لجى السسارس .

ذلػظ كاجػ  ، كلعػل أفزػل هثػاؿ عمػِ واجب السسارس في تقدجيػ الخجمدة العامدة -ٖ
 الصبض  أك السسخضة فْ العسل ا٘ضافْ فْ حاٚت الصػارئ.

كالخجهػػػة اٚجتساعيػػػة شػػػأىٍا شػػػأف السٍػػػغ اٖخػػػخى كالصػػػ ، كالتسػػػخيس، كعمػػػع 
ػا هػغ السٍػغ ا٘ىدػاىية التػْ لػجٍٓا دسػاتضخ أخٛقيػة  الشفذ، كالٍشجسػة، كا٘عػٛـ، كغضخٌ

لسسارسة السٍشيػة، لػحا فٍػػ خاصة تشطع عسمية السسارسة، ٌحا الجستػر ىذأ هغ خٛؿ ا
ٓتصػر هغ كقت ٔخخ، كفقاً لعػاهل عجة هشٍا التصػػر كالتغضػخ الثقػافْ، كتصػػر العمػػـ 
كالسعػػػارؼ التػػػْ تدػػػتشج عمضٍػػػا السٍشػػػة، كتغضػػػخ هشػػػاٌا ك ليػػػات السسارسػػػة، إضػػػافة إلػػػِ 
التغضػػخ فػػْ اٖكلػيػػات. فسشػػح كقػػت هبقػػخ سػػعِ الستخررػػػف فػػْ الخجهػػة اٚجتساعيػػة 

 أخٛقيات عاهة هثل السحافطة عمِ سخية هعمػهات العسٛء.إلِ صياغة 
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الجستػر اٖخٛقْ السعاصػخ لمخجهػة اٚجتساعيػة يطٍػخ فػْ صػياغات عػجة، لعػل هػغ 
ا دسػػػػػػػتػر اٖخٛقيػػػػػػػات الػػػػػػػحك أصػػػػػػػجرتً الجسعيػػػػػػػة اٖهخيقيػػػػػػػة لٗخرػػػػػػػائضضغ  أشػػػػػػػٍخٌ

ـ. كسػػا أف ٌشػػاؾ دسػػاتضخ أخٛقيػػة صػػجرت عػػغ ٜٜٙٔص عػػاـ NASWاٚجتسػػاعضضغ ش
طسػػػػػات أهخيقيػػػػػة أخػػػػػخى كالجسعيػػػػػة اٖهخيقيػػػػػة لٗخرػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػاعضضغ الدػػػػػػد هش
ص، كالجسعيػػػػػػػػػة اٖهخيقيػػػػػػػػػة الفجراليػػػػػػػػػة لمخجهػػػػػػػػػة اٚجتساعيػػػػػػػػػة ا٘كمضشيقيػػػػػػػػػة NABSWش
ص، إضػػافة إلػػِ دسػػاتضخ أخٛقيػػة صػػجرت عػػغ جسعيػػات عالسيػػة لمخجهػػة NFSCSWش

ص، كالجسعيػػػة BASWاٚجتساعيػػػة، كالجسعيػػػة البخيصاىيػػػة لٗخرػػػائضضغ اٚجتسػػػاعضضغ ش
ص، كالجسعيػػػػػة الكشجيػػػػػة لٗخرػػػػػائضضغ AASWاٚسػػػػػتخالية لٗخرػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػاعضضغ ش

ص، كالجسعيػػػػػػػػػػػػة الشضػزلشجيػػػػػػػػػػػػة لٗخرػػػػػػػػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػػػػػػػػاعضضغ CASWاٚجتسػػػػػػػػػػػػاعضضغ ش
ص، SASWص، كالجسعيػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػشغافػرية لٗخرػػػػػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػػػػػاعضضغ شANZASWش

، كجسعيػػػػػػة اٖخرػػػػػػائضضغ صKASWكالجسعيػػػػػػة الكػريػػػػػػة لٗخرػػػػػػائضضغ اٚجتسػػػػػػاعضضغ ش
ّٚ أىػػػً لػػػع يعمػػػغ عػػػغ دسػػػتػر أخٛقػػػْ عخبػػػْ IASWاٚجتسػػػاعضضغ فػػػْ إسػػػخائضل ش ص. إ

لمخجهػػػة اٚجتساعيػػػة حتػػػػِ أف، ٓػضػػػ  ٌػيػػػػة السٍشػػػة كفقػػػاً لمثقافػػػػة الخاصػػػة، كيقضػػػػج 
 السسارسة كفقاً لػاج  اٖخرائْ اٚجتساعْ، كلحاجة العسٛء.       

 لمسسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية:أولٌا: مفيؽم السيثاق الأخلاقي 

  بتعخيف السيثاق الأخلاقي

ّْ أساسػػػا عمػػػِ التػافػػػق معشدددى لفدددق ميثددداق:   ػػػػ هبشػػػ عبػػػارة عػػػغ تػاثػػػق) ك تعاٌػػػج) ، كٌ
 كالتخاضْ كالتذارؾ ، كإٚ فٛ هعشِ لً كٚ قيسة فْ كاقع اٖهخ.

 السيثاق الأخلاقي بأنو:        سكؼ تعخيففي إطار ما سبق ي

 هجسػعة هغ القػاىضغ كالقػاعج كاٖحقاـ كالسبادئ كالكيع التْ ٓتع التػافق عمضٍا. -ٔ
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تػػػتحقع ٌػػػحي القػػػػاىضغ فػػػْ سػػػمػؾ اٖفػػػخاد بالسؤسدػػػات التػػػْ يعسمػػػػف بٍػػػا ، كأثشػػػاء   -ٕ
ع السٍشية عمِ اختٛؼ أىػاع السٍغ التْ ٓشتسػف إلضٍا .   "هسارستٍع ٖدكارٌ

أبشػػاء السٍشػػة الػاحػػجة يذػػسل الكػػيع كالسبػػادئ يسثػػل  ٚئحػػة اك عػػخؼ هتػػجاكؿ بػػضغ  -ٖ 
 كاٚدكار السٍشية كاٚخٛقيات التْ يج  اف ٓتدع بٍا السذتغل بٍحي السٍشة.

بياف كاض  يحتػك عمِ هجسػعة بشػد تػض  الكيع كالسبػادئ كالقػاعػج التػْ تػشطع  -ٗ
   ترخفات كسمػكيات أعزاء السٍشة.

 الاجتساعيةتعخيف السيثاق الأخلاقي لمخجمة  

يعػػخؼ بأىػػًب أخٛقيػػات كهػاثضػػق كقػاعػػج كهبػػادئ كقػػيع تحقػػع العسػػل كالدػػمػؾ         
السٍشػػػػْ لمخجهػػػػة اٚجتساعيػػػػة كشػػػػخكشً كهتصمباتػػػػً، كهػػػػا ٓشبغػػػػْ التداهػػػػً هػػػػغ جاىػػػػ  

 الستخررضغ فضٍا ، كالسسارسضغ لشذاشٍا .

ح السضثاؽ اٖخٛقْ يعتبخ دستػرا تعاٌجيًا بضغ الستخررضغ         فْ تمػظ السٍشػة كٌ
، ٓمتدهػػػػف كفقًػػػا لػػػً بالدػػػمػؾ الٍػػػادؼ إلػػػِ أداء هٍشػػػِ عػػػاؿ ، ٓتخفػػػع عػػػغ اٖخصػػػاء ، 
كيتجش  التجاكزات الزارة بالسٍشة ، أك هذػتغمضٍا ، أك بػالعسٛء الػحٓغ تدػتٍجفٍع ٌػحي 

السضثاؽ ص الجستػر قػتً كاحتخاهػً هػغ قػػة اٚلتػداـ اٖدبػْ  ) السٍشة . ٌحا كيقتد  ٌحا
سية تشطيع ٌحي السٍشة هغ جاى  العاهمضغ بٍا، كا٘جسا  ع الرادؽ عمِ أٌ

   : كسا يعخف السيثاق الأخلاقي لمخجمة الاجتساعية

بأىػػػػً عبػػػػارة عػػػػغ بهجكىػػػػة لقػاعػػػػج الدػػػػمػؾ خاصػػػػة بالسسارسػػػػضغ السٍشضػػػػضغ لمخجهػػػػة      
اٚجتساعيػػػػة ش اٚخرػػػػائضضغ اٚجتسػػػػاعضضغ ص ، كالتػػػػْ كافقػػػػت عمضٍػػػػا الجسعيػػػػة القػهيػػػػة 

يػػات عػػاـ  ـ ، ك التػػْ ىقحتٍػػا الجسعيػػة الستحػػجة ٜٜٙٔلٗخرػػائضضغ اٚجتسػػاعضضغ بالػٚ
ػؾ السٍشػػػػػْ الضػػػػػػهْ. أعمػػػػػغ ٌػػػػػحا السضثػػػػػاؽ ـ ليقػػػػػػف بسثابػػػػػة دلضػػػػػل لقػاعػػػػػج الدػػػػػمٕٛٓٓ
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اٖخٛقػػػْ ليقػػػػف دلػػػيٛ لمدػػػمػؾ السٍشػػػْ لسسارسػػػْ هٍشػػػة الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة كعٍػػػجا 
 يقصعػىً عمِ أىفدٍع لٛلتداـ بً ىرًا كركحًا.

 ثاني ا : أنساو مؼ السؽاثيق الأخلاقية لمسسارسة السيشية :

ؼ  الجسعيددددة القؽميددددة نسددددؽذج السيثدددداق الأخلاقددددي للأخرددددائييؼ الاجتسدددداعيي     
  وىددددى رابطددددة ميشيددددة تسثددددل ميشددددة الخجمددددة naswللأخرددددائييؼ الاجتسدددداعييؼ 

 الاجتساعية.

هعػػآضخ الدػػمػؾ اٖخٛقػػْ لٗخرػػائضضغ اٚجتسػػاعضضغ فيسػػا  ويسثددل ىددحا السيثدداق     
ٓترل بعٛقاتٍع السٍشية هع عسٛئٍع كزهٛئٍع كهسارسْ السٍغ اٖخخى بل كالسجتسع 

 .كقل

ػػػا التػػػْ تسضػػػد     كالسضثػػػاؽ يسثػػػل الكػػػيع اٖساسػػػية لسٍشػػػة الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة كهعآضخٌ
 .السشتسضغ إلضٍا كتحجد حقػقٍع ككجباتٍع خٛؿ هسارستٍع السٍشية

كٚ يسثػػػػل فقػػػػ  هجسػعػػػػة القػاعػػػػج التػػػػْ تحػػػػجد كتحقػػػػع سػػػػمػكيات اٖخرػػػػائضضغ 
مػؾ كتخشػػػضجة فػػػْ اٚجتسػػػاعضضغ السٍشيػػػة كلكشػػػة يقػػػجـ أيزػػػا هبػػػادئ عاهػػػة لتػجيػػػً الدػػػ

 .السػاقف ا٘ىداىية ك اٖخٛقية كالذخرية

  -اقدام ىحا السيثاق الأخلاقي لمجسعية الستحجة :

ب الجٓباجػػػػػػػة ب، كتمخػػػػػػػز الكػػػػػػػيع السٍسػػػػػػػة كاٖساسػػػػػػػية لسٍشػػػػػػػة الخجهػػػػػػػة  القددددددددػ الأول
 اٚجتساعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. 

ب الغخض هغ القاىػف اٖخٛقْ لمجسعية حضث كيقػجـ لسحػة عاهػة عػغ  القدػ الثاني :
السٍػػػػػػاـ الخئيدػػػػػػية السجكىػػػػػػة ، كدلػػػػػػيٛ هقتزػػػػػػبًا لمتعاهػػػػػػل هػػػػػػع القزػػػػػػايا اٖخٛقيػػػػػػة أك 

: ب السبػػادئ اٖخٛقيػػة ب  القدددػ الثالددث السعزػػٛت فػػْ هسارسػػة العسػػل السٍشػػْ  . 
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ْ هجسػعة هبادئ أخٛقية كاسعة ، استشادا إلِ الكيع اٖساسية لمخجهة اٚجتساعية  كٌ
 كالتْ تػجً هسارسة الخجهة اٚجتساعية . 

ػػػػْ هجسػعػػػػة هػػػػغ السعػػػػآضخ اٖخٛقيػػػػة  القدددددػ الخابددددع  : ب السعػػػػآضخ اٖخٛقيػػػػة ، ب كٌ
 السحجدة لتػجيً سمػؾ اٖخرائضضغ اٚجتساعضضغ كتػفضخ أساس لمفرل فضٍا.  

 جتساعي:ثالث ا: الدسات والدمؽكيات  الذخرية للأخرائي الا

ٓمتدـ اٖخرائْ اٚجتساعْ بأف يحافً عمِ السثل العميا لدػمػكياتً كترػخفاتً 
 الذخرية كأخرائْ اجتساعْ فْ الجػاى  أتية :

  إيسػػاف اٖخرػػائْ بحاتيػػة كقجراتػػً الذخرػػية كتفػػخدي إٚ عشػػجها ٓتعمػػق ٌػػحا الدػػمػؾ
 بإىجاز هدؤكليات هٍشية.

 ٛقيػػػة أك تسػػػذ اٖهاىػػػة كالغػػػر ك عػػػجـ هذػػػاركة اٖخرػػػائْ فػػػْ هػاقػػػف غضػػػخ أخ
 اٌ٘ساؿ.

  تفخقػػػة اٖخرػػػائْ بػػػضغ ىداعاتػػػً الذخرػػػية كسػػػمػكً السٍشػػػْ كسسثػػػل لسٍشػػػة الخجهػػػة
 اٚجتساعية أك لمسؤسدة اٚجتساعية التْ يعسل بٍا.

 .بحؿ اٖخرائْ قرارى جٍجي ليحافً عمِ هدتػى عاؿ هغ الكفاءة فْ السسارسة 
 هدؤكلية العسل الحك ٓؤديً هٍسا بمغت صعػبتً يج  عمِ اٖخرائْ اٚجتساعْ أف ٓتحسل 
 .ْاٖخرائْ اٚجتساعْ ٌػ كل هغ ٓتحمِ بالخبخة كالكفاءة كالتخرز العمس 
 . تجش  السسارسات غضخ ا٘ىداىية أك الستحضدة ضج شخز أك جساعة أك شخز 
 .ة اتفاقًا هع هعآضخ السٍشة كقيسٍا  ضخكرة تػافخ الشداٌ
 ة لتحقضق هقاس  شخرية.عجـ استغٛؿ العٛقات السٍشي 

 رابع ا: السدؤولية الأخلاقية للأخرائى الاجتساعي تجاه العسلاء:

إعصػػاء هرػػال  العسػػٛء أكلػيػػة ٌػػْ هدػػؤكلية اٖخرػػائْ اٚجتسػػاعْ كتتحقػػق 
 -بسخاعاة ها ٓمْ:
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  ِتقجيع خجهاتً لمعسٛء بقل اخٛص هع تصبضق السٍارة كالكفاءة السٍشية إلِ أقر
 حج هسقغ.

  استغٛؿ اٖخرائْ عٛقاتً هع العسٛء لتحقضق هقاس  شخرية .عجـ 
  عػػجـ تٍػػاكف اٖخرػػائْ أك الدػػساح اثشػػاء هسارسػػتً السٍشيػػة ٖك شػػقل هػػغ أشػػقاؿ

التسضضػػد عمػػِ أسػػاس الجػػشذ أك المػػػف أك الدػػغ أك العسػػخ أك الػػجٓغ أك القػهيػػة أك 
 الحالة الدكجية أك العقضجة.

   العٛقات أك اٚلتداهػات التػْ تتعػارض هػع عمِ اٖخرائْ اٚجتساعْ أف ٓتجش
 هرال  العسٛء.

  تدكيػػػج اٖخرػػػائْ لمعسػػػٛء بالسعمػهػػػات الجقيقػػػة كالكاهمػػػة الستعمقػػػة بسػػػجى كشبيعػػػة
 الخجهات الستاحة لٍع.

  يجػػػػػ  أف يحتػػػػػخـ اٖخرػػػػػائْ اٚجتسػػػػػاعْ خرػصػػػػػية العسػػػػػٛء كاف يعتبػػػػػخ كػػػػػل
 ية سخية.السعمػهات التْ تػفخت لجية أثشاء تقجيع الخجهة السٍش

  ْيجػػػػ  عمػػػػِ اٖخرػػػػائْ اٚجتسػػػػاعْ الػػػػحك يسػػػػارس عسمػػػػة فػػػػْ السؤسدػػػػات التػػػػ
تتقاضػػػػِ رسػػػػػـ خاصػػػػة أف ٓخاعػػػػِ أف تكػػػػػف الخسػػػػػـ عادلػػػػة كهشاسػػػػبة لمخػػػػجهات 

 السقجهة .

 خامدا : السدؤولية الأخلاقية للأخرائي الاجتساعي تجاه زملائو:

   كاٌٚتساهػػػػات أف ٓتعػػػػاكف اٖخرػػػػائْ اٚجتسػػػػاعْ هػػػػع زهٛئػػػػً لتحقضػػػػق السرػػػػال
 السٍشية.

  أف يحافً اٖخرائْ اٚجتسػاعْ عمػِ أسػخار التػْ يصمػع عمضٍػا هػع الػدهٛء أثشػاء
 عٛقاتٍع كهعاهٛتٍع السٍشية.

  ْعمِ اٖخرائْ اٚجتساعْ أف ٓبتكخ أكضاع لمسسارسة التْ تدٍل اٖداء السٍش
 فْ الشصاؽ اٖخٛقْ كالسٍشْ بضغ الدهٛء.
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  ْأف ٓتعاهػػػل بػػػاحتخاـ كأهاىػػػة هػػػع أراء السختمفػػػة كاف عمػػػِ اٖخرػػػائْ اٚجتسػػػاع
 يدتخجـ القشػات السشاسبة لمتعبضخ عغ احقاهً عمِ ٌحي اٖهػر.

  ِيجػػػ  عمػػػِ اٖخرػػػائْ الػػػحك يحػػػل هحػػػل زهضمػػػة أك يحػػػل هحمػػػة زهضػػػل أف ٓخاعػػػ
 هرال  كسسعة ذلظ الدهضل.

 ضػػػق يجػػػ  أٚ يدػػػتغل اٖخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ الشػػػداع بػػػضغ زهضػػػل لػػػً كرفسػػػائً لتحق
 هقاس  أك هدايا خاصة لشفدً.

  يج  أف يصال  اٖخرائْ اٚجتساعْ التحقيع أك الػساشة عشج اختٛؼ كجٍػات
 الشطخ هع الدهٛء لمػصػؿ إلِ حمػؿ كسصية لسػاقف هٍشية قاٌخة.

  يجػػػػ  أف يطٍػػػػخ اٖخرػػػػائْ اٚجتسػػػػاعْ لػػػػدهٛء السٍػػػػغ اٖخػػػػخى ىفػػػػذ اٚحتػػػػخاـ
 هة اٚجتساعية.كالتعاكف الحك يطٍخي لدهٛئً فْ الخج

  يج  عمِ اٖخرائْ اٚجتساعْ الحك يعسل كسذخؼ أك هػجػة لدهٛئػً أف ٓتدػع
سػػػمػكية ا٘شػػػػخافْ بالػضػػػػػح كالسػضػػػػػعية دكف تحضػػػد بٍػػػػجؼ اسػػػػتسخار عٛقػػػػاتٍع 

 الػضيفية السٍشية.
  عمػػِ اٖخرػػائْ اٚجتسػػاعْ الػػحك ٓتحسػػل هدػػئػلية تػضيػػف كتقضػػيع أداء هػػػضفضغ

بأسػمػب عػادؿ كهشرػف عمػِ أسػاس هعػآضخ هػضػػعية هغ أعزاء السٍشة الكياـ 
 هعمشة بػضػح.

  عمػػػػػػِ اٖخرػػػػػػائْ اٚجتسػػػػػػاعْ الػػػػػػحك ٓتػػػػػػػلِ هدػػػػػػئػلية تقضػػػػػػيع أداء السػػػػػػػضفضغ أك
 السذخفضغ أك الصٛب أف يذخكٍع هعً فْ ذلظ التقضيع.

ددا: السدددئؽلة الأخلاقيددة للأخرددائى الاجتسدداعي تجدداه رؤسددائو والسؤسدددة أو  سادس 
 بيا، وذلغ مؼ خلال: السشعسة التي يعسل

اٚلتػػػداـ تجػػػاي السؤسدػػػة التػػػْ يعسػػػل بٍػػػا: فيجػػػ  عمػػػِ اٖخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ أف -ٔ
 ٓتسدظ بالتداهً تجاي السؤسدة التْ يعسل بٍا كيتحقق ذلظ هغ خٛؿ:
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عمػػػػػِ اٖخرػػػػػائْ اٚجتسػػػػػاعْ أف يعسػػػػػل عمػػػػػِ تحدػػػػػضغ كتصػػػػػػيخ سياسػػػػػات  -أ 
 خجهاتٍا بقفاءة كفاعميةكإجخاءات السؤسدة التْ يعسل فضٍا كاف يدعِ لتقجيع 

يجػػػ  عمػػػِ اٖخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ أٚ يقبػػػل العسػػػل أك يذػػػخؼ عمػػػِ العسػػػل  -ب 
السضػػػجاىْ لمصػػػٛب فػػػْ هؤسدػػػة هخفػضػػػة هػػػغ الجسعيػػػة القػهيػػػة لٗخرػػػائضضغ 

 اٚجتساعضضغ لعػاهل هختمفة
عمػِ اٖخرػائْ اٚجتسػػاعِ أف ٓتجشػ  التحضػػد السصمػق لمسؤسدػػة التػْ يعسػػل  -ج 

 بٍا
اٚجتسػػػػاعِ أف يدػػػػتخجـ هػػػػػارد السؤسدػػػػة التػػػػْ يعسػػػػل بٍػػػػا عمػػػػِ اٖخرػػػػائْ  -د 

 بحخص شجٓج كفِ اٖغخاض السخررة لٍا فق .

 سابع ا: السدئؽلية الأخلاقية للأخرائي الاجتساعي تجاه ميشة الخجمة الاجتساعية:

 الحفال عمى تكامل ونداىة السيشة-ٔ

حضػػػث يجػػػ  عمػػػِ اٖخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ أف يحػػػافً كيػػػجعع قػػػيع كأخٛقيػػػات 
 كهعخفة كرسالة السٍشة هغ خٛؿ:

 حساية كتجعيع كخاهة السٍشة كيج  أف يقػف شجاعا فْ هشاقذة كىقج السٍشة 
  اتخػػػاذ ا٘جػػػخاءات هػػػغ خػػػٛؿ القشػػػػات الرػػػحيحة ضػػػج الدػػػمػؾ اٚ أخٛقػػػِ الػػػحك

 يرجر هغ اى عزػ  خخ فْ السٍشة
  مضغ كالغضػخ هرػخح هشع هسارسة الخجهة اٚجتساعية بػاسصة اٖشػخاص الغضػخ هػؤٌ

 لٍع بالعسل
 تجش  اى تحخيف عشج ا٘عٛف عغ خجهة أك ىتيجة ٓتع التػصل إلضٍا 

 خجمة السجتسع:-2
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  يجػػػػػػ  أف يدػػػػػػعِ اٖخرػػػػػػائْ اٚجتسػػػػػػاعْ إلػػػػػػِ دعػػػػػػع السٍشػػػػػػة لتقػػػػػػجيع الخػػػػػػجهات
 اٚجتساعية ٖكبخ قصاع هسقغ هغ الجسٍػر هغ خٛؿ:

 تحقػػػق اٚحتػػػخاـ السدػػػاٌسة بالػقػػػت كالجٍػػػج كالخبػػػخة السٍشيػػػة فػػػْ اٖىذػػػصة التػػػ- أ ْ
ة كالكفاءة لسٍشة الخجهة اٚجتساعية  كالسشفعة كالشداٌ

 هدػػػاىجة كصػػػياغة كتصػػػػيخ كإصػػػجار كتصبضػػػق الدياسػػػات اٚجتساعيػػػة السفضػػػجة - ب
 لمسٍشة

 تطؽيخ السعخفة:-3

يج  أف يزصمع اٖخرائْ اٚجتساعْ بسدئػلية تججٓج كتصػيخ السعخفة الخاصة    
 خٛؿ:بالسسارسة السٍشية كذلظ هغ 

 أف تعتسج هسار ستة عمِ السعخفة السٍشية لسٍشة الخجهة اٚجتساعية 
  ِاختبػػار دقػػة السعخفػػة الحجٓثػػة الخاصػػة بسٍشػػة الخجهػػة اٚجتساعيػػة كاف يقػػػف عمػػ

 عمع بقل هشجداتٍا السدتحجثة ٘ثخاء هعارؼ السٍشة
 دهٛء أف يداٌع فْ بشاء القاعجة السٍشيػة العاهػة لمخجهػة اٚجتساعيػة كاف يذػارؾ الػ

 فْ السعخفة البحثية الخاصة بالسسارسة.

 -ثامش ا: السدئؽلية الأخلاقية للأخرائى الاجتساعي تجاه السجتسع :

 دعػ الخفاهية العامة :-1

يج  أف يعسل اٖخرائْ اٚجتساعْ عمِ تحقضق الخفالية العاهة لمسجتسع كذلظ     
 هغ خٛؿ:

 ذ أك المػػف أك العسػخ أك هشع التحضد ضج أك شخز أك جساعة عمِ أساس الجػش
الجياىػػػة أك القػهيػػػة أك العقضػػػجة الدياسػػػية أك الحالػػػة الدكاجيػػػة أك ا٘عاقػػػة العقميػػػة أك 

 البج ىية أك أية هدايا عمِ أساس سسة شخرية أك هقاىة خاصة
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  ْالعسػػل عمػػِ ضػػساف كصػػػؿ كػػل السػػػارد كالخػػجهات كالفػػخص إلػػِ كػػل اٖفػػخاد التػػ
 يحتاجػىٍا

 لجسيػػػػع اٖشػػػػخاص هػػػػع اٌٚتسػػػػاـ الخػػػػاص بالجساعػػػػات  زيػػػػادة الخيػػػػارات كالفػػػػخص
 كاٖشخاص ذكى الحاجة الذجٓجة

 احتخاـ الفخكؽ الثقافية كالعخقية كالصبكية التْ تذقل السجتسع 
  هدػػػارعة اٖخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ لتقػػػجيع الخػػػجهات العاجمػػػة فػػػْ حػػػاٚت الصػػػػارئ

 كاٖزهات السفاجئة
 ْالدياسػػػػات كالتذػػػػػخيعات  يجػػػػ  أف يذػػػػجع اٖخرػػػػائْ اٚجتسػػػػاعْ التغضػػػػخات فػػػػ

 لتحدضغ اٖكضاع اٚجتساعية كلجعع العجالة اٚجتساعية
  ْيجػػػ  أف يذػػػجع اٖخرػػػػائْ اٚجتسػػػاعِ السذػػػاركة غضػػػػخ الخسػػػسية لمجسٍػػػػر فػػػػ

 تذقضل الدياسات كإىذاء السؤسدات اٚجتساعية.

تاسدددع ا : السيثددداق الإسدددلامي لسسارسدددة ميشدددة الخجمدددة الاجتساعيدددة  يشطمدددق مدددؼ 
 -تالية:السحجدات ال

ًٛ عشػػػػػج تعاهمػػػػػً هػػػػػع السػاقػػػػػف  أكًٚ  : التػػػػػداـ السسػػػػػارس بالعقضػػػػػجة ا٘سػػػػػٛهية قػػػػػػًٚ كعسػػػػػ
 اٚجتساعية

 ثاىيًا: ا٘يساف كاج  السدمع كعمية تخسيخً عشج أخخيغ

ثالثًػػا: التػػجخل عشػػج السعرػػية كاجػػ  ٓمتػػدـ بػػً السسػػارس السدػػمع كعميػػة اختيػػار الػسػػائل 
 السشاسبة

بتحقضػػق أقرػػِ هػػا يسقػػغ لخفاليػػة أخػػخيغ فػػْ السجتسػػع السدػػمع بذػػخط رابعًػػا: اٚلتػػداـ 
 عجـ تعارض ٌحي الخفالية هع تعاليع ا٘سٛـ ككجباتً
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خاهدًػػػا: التػبػػػة بأشػػػقالٍا السختمفػػػة هشحػػػة لمخػػػالق إلػػػِ عبػػػادة عمػػػِ السسػػػارس إتاحتٍػػػا 
 لٕخخيغ

ـ تعػػارض كػػل سادسًػػا: اٚلتػػداـ بحفػػً كخاهػػة السدػػمع كحخيتػػً كإرادتػػً كقجراتػػً بذػػخط عػػج
 ذلظ هع العقضجة كصال  الجساعة

الؽاجبددات التددي نرددت عمييددا السؽاثيددق الغخبيددة ولا تتعددارض مددع الذددخيعة الإسددلامية 
 فيي:

 : احتخاـ سخية ا٘ىداف كحقً فْ صياىة أسخاري أكٚ

ثاىيػػػػا: اٚلتػػػػداـ بإحػػػػجاث التغضضػػػػخات اٚجتساعيػػػػة السشاسػػػػبة لسقابمػػػػة احتياجػػػػات ا٘ىدػػػػاف 
 الستغضخة

ثػػػػا: اٚلتػػػػداـ بالسػضػػػػػعية كعػػػػجـ ربػػػػ  الدػػػػمػؾ السٍشػػػػْ بخهبػػػػات كهضػػػػػؿ السسػػػػارس ثال
 الخاصة

 رابعا: اٚلتداـ بتدكيج أخخيغ بالسعارؼ كالخبخات الخاصة

 خاهدا: احتخاـ الفخكؽ الفخدية

 سادسا اٚلتداـ بسداعجة أخخيغ ليداعجكا أىفدٍع بأىفدٍع

 ىاة كالتػتخسابعا: اٚلتداـ بسداعجة أخخيغ رغع السعا

 ثاهشا: اٚتداف بالعجالة اٚجتساعية ش عجـ التحضدص

تاسػػػعا: اٚلتػػػداـ بالقػػػجكة التػػػْ تتحمػػػِ بسدػػػتػيات عاليػػػة هػػػغ التسدػػػظ بػػػالخمق السٍشػػػْ 
 كالذخز اٚهثل.
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عاشدددخُا : القزدددايا التدددي تحتددداج إلدددى مشاقذدددة لتحجيدددج مددددتقبل القددديػ والأخلاقيدددات 
ائيؽن الاجتسدداعيؽن بدديؼ عالسيددة الخجمددة السيشيددة التددي يجددب أن يمتدددم بيددا الأخردد

 :الاجتساعية وخرؽصية السسارسة السيشية ومؼ أىػ تمغ القزايا

 استخجاـ تكشػلػجيا السسارسة السٍشية كاٚلتداـ اٖخٛقْ كالكيسْ. -ٔ
 ارتياد السٍشة لسجاٚت حجٓثة فْ هسارسة كاٚلتداـ اٖخٛقْ كالكيسْ . -ٕ
 خاصة كاٚلتداـ السٍشْ كاٖخٛقْ .التخخيز بسداكلة السٍشة كسسارسة  -ٖ
استخجاـ البحػث العمسية لتصػػيخ اٖداء السٍشػْ لٗخرػائْ كاٚلتػداـ اٖخٛقػْ  -ٗ

 كالكيسْ .
 تعضضغ كتػضيف اٖخرائضضغ اٚجتساعضضغ كاٚلتداـ اٖخٛقْ كالكيسْ . -٘
اسػػػػػتغٛؿ الدػػػػػمػؾ السٍشػػػػػْ لتحقضػػػػػق هرػػػػػال  شخرػػػػػية لٗخرػػػػػائْ كاٚلتػػػػػداـ  -ٙ

 كالكيسْ.اٖخٛقْ 

إحجى عذخ : تؽطيؼ السيثاق الأخلاقي لمسسارسة في الخجمة الاجتساعية السعاصخة 
 -في العالػ العخبي:

ضٍػػػخ فػػػْ العػػػخض الدػػػابق لمسضثػػػاؽ اٖخٛقػػػْ لمخجهػػػة اٚجتساعيػػػة فػػػْ السجتسػػػع     
 ًٛ اٚهخيقػػْ الكػػيع كالسعػػآضخ الغخبيػػة عاهػػة كاٖهخيقيػػة خاصػػة عمػػِ بشػػػد السضثػػاؽ شػػق

. اها فيسا ٓتعمق بالسضثاؽ اٖخٛقْ كفقًا لذػخيعة كتقالضػج السجتسعػات العخبيػة كهػضػعًا
ػيتػػػً  كاٚسػػػٛهية ىٛحػػػً بعػػػس اٚختٛفػػػات التػػػْ تػػػجعع هػػػغ قػػػيع حقػػػػؽ ا٘ىدػػػاف كٌ
العخبيػػػة كتتسثػػػل هعػػػآضخ تصبضػػػق السضثػػػاؽ اٖخٛقػػػْ لمخجهػػػة اٚجتساعيػػػة فػػػْ السجتسػػػع 

  -السرخك عمِ أتْ:

اف أقػػػػخت شالتفػػػػخدص إٚ أىٍػػػػا تخبصػػػػً بالفخديػػػػة فػػػػْ إشػػػػار الذػػػػخيعة ا٘سػػػػٛهية ك  -ٔ
 .الجساعة كصالحٍا
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ا٘ىدػػػاف السجػػػخد ش السضتػػػافضديقْص ٚ كجػػػػد لػػػً إٚ بفعالػػػة أك هػقفػػػة فػػػْ الحيػػػاة  -ٕ
 .الجىيا كأخخة

 .الحخية ٌْ دائسا حخية هدئػلة كليدت حخية هصمقة -ٖ
اختيػػػػار البػػػػجائل ا٘ىدػػػػاف السدػػػػمع عميػػػػة أف ٓتػػػػجخل عشػػػػج رفيػػػػة السشكػػػػخ كعميػػػػة  -ٗ

 .السشاسبة لمتجخل
كخاهة السدمع كاجبة كٚ فخؽ بضغ عخبْ كٚ عجسْ إٚ بالتقػى فٛ تحضد لجشذ  -٘

 .أك لػف أك عخقية
التكافػػػػل اٚجتسػػػػاعْ سػػػػسة لمسجتسػػػػع ا٘سػػػػٛهْ دكف تعػػػػالِ أك تكبػػػػخ أك هشػػػػً  -ٙ

 .لمكفضل الساى 
ىيا كفػػػِ رفاليػػػة ا٘ىدػػػاف ليدػػػت رفاليػػػة دىضػيػػػة فقػػػ  بػػػل ٌػػػْ رفاليػػػة فػػػْ الػػػج -ٚ

  أخخة.

سدددشحاول اسدددتشتاج أو اسدددتخلا: نسدددؽذج مقتدددخح لجسدددتؽر أخلاقدددي عخبدددي 
لمخجمددة الاجتساعيددة، وذلددغ بعددج الاطددلاع وفحددز أربعددة دسدداتيخ أخلاقيددة مختمفددة 

 لمخجمة الاجتساعية، صجرت حجيثا  كشدخ مشقحة لجساتيخ أساسية ىي: 

 ص.NASW, 1999الجستػر اٖخٛقْ اٖهخيقْ ش -ٔ

 ص.BASW, 2003اٖخٛقْ البخيصاىْ شالجستػر  -ٕ

 ص.CASW, 1994الجستػر اٖخٛقْ الكشجك ش -ٖ

 ص.AASW, 1999الجستػر اٖخٛقْ اٚستخالْ ش -ٗ

 أولا / القيػ والسبادئ:

ػػجاؼ الخجهػػة اٚجتساعيػػة كسٍشػػة، يسقػػغ تقدػػيع الكػػيع كالسبػػادئ  اسػػتشادا إلػػِ أٌ
 السٍشية إلِ ستة أقداـ ٌْ: 
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 قيسة ككخاهة ا٘ىداف.  -ٔ

 العجالة اٚجتساعية.  -ٕ

 خجهة ا٘ىداىية.  -ٖ

 اٚستقاهة.  -ٗ

 الكفاءة.  -٘

سية العٛقات ا٘ىداىية.  -ٙ  أٌ

عمػػػػػِ أف الكيسػػػػػة غايػػػػػة تتبشاٌػػػػػا الخجهػػػػػة اٚجتساعيػػػػػة، كيحسمٍػػػػػا اٖخرػػػػػائضػف 
اٚجتسػػاعضػف فػػْ صػػيغة هبػػادئ، تصبػػق أثشػػاء السسارسػػة السٍشيػػة هػػع السدػػتفضجٓغ هػػغ 

 الخجهات بالعسٛءب.

 ة الإندان.قيسة وكخام -ٔ

خيػة كالفخيػجة، كسػا أف كػل إىدػاف لػً الحػق الكيسة اٖخٛقية : كل إىداف لً قيستػً الجػٌ
فػػػْ العػػػير الكػػػخيع كفػػػْ تحقضػػػق الػػػحات، كفػػػْ اتخػػػاذ القػػػخارات، بسػػػا ٚ ٓتعػػػارض هػػػع 

 الحقػؽ الخاصة بأخخيغ.

 :السبادئ

  خيػػػة كالتػػػػْ صػػػػجرت ضػػػسغ كثيقػػػػة تذػػػػخيع اٖهػػػػع احتػػػخاـ حقػػػػػؽ ا٘ىدػػػػاف الجػٌ
الستحػػػجة الخاصػػػة بحقػػػػؽ ا٘ىدػػػاف، إضػػػافة إلػػػِ أك اتفػػػاؽ أك هضثػػػاؽ عػػػالسْ 

 استسج هغ تمظ الػثيقة.

  إضٍػػػار اٚحتػػػخاـ كالتقػػػجٓخ إلػػػِ جسيػػػع اٖشػػػخاص كبػػػجكف اسػػػتثشاء، هػػػع احتػػػخاـ
ػػػجافٍع،  خػػػاص ٚعتقػػػادات السدػػػتفضجٓغ هػػػغ الخػػػجهات، كقػػػيسٍع، كثقافػػػاتٍع، كأٌ
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ع، كأعسػػػػػػالٍع أك كضػػػػػػائفٍع التػػػػػػْ كحاجػػػػػػاتٍع، كرهبػػػػػػاتٍع، كعٛقػػػػػػاتٍع، كأىدػػػػػػابٍ
 ٓؤدكىٍا.

  ،ػيػػػػػػاتٍع الحاتيػػػػػػة حسايػػػػػػة كتعديػػػػػػد شخرػػػػػػيات السدػػػػػػتفضجٓغ هػػػػػػغ الخػػػػػػجهات كٌ
كهدػػػػؤكلياتٍع كحقػػػػػقٍع ا٘ىدػػػػاىية كػػػػأفخاد ككجساعػػػػات تعػػػػير فػػػػْ هجتسعػػػػات 

 صغضخة داخل السجتسع.

  تعديد كتذجيع العير الجضج لمفخد كاستقٛلً بسػا ٚ ٓتعػارض هػع احتػخاـ حقػػؽ
 .أخخيغ

  احتػػػخاـ حػػػق السدػػػتفضجٓغ فػػػْ اتخػػػاذ القػػػخارات، هػػػع التأكػػػج هػػػغ أف السدػػػتفضجٓغ
كالقػػائسضغ عمػػِ تقػػجيع الخػػجهات يدػػاٌسػف فػػْ العسميػػات السذػػخكعة فيسػػا ٓتعمػػق 

 باتخاذ القخارات.

  التأكج هغ حساية السدتفضجٓغ هغ الخجهات، كالتْ تذسل اٖحكيػة فػْ الحرػػؿ
بذػػقل كاهػػل، كفقػػاً لذػػخكط كإجػػخاءات عمػػِ الخجهػػة، كاسػػتٛـ كافػػة الخػػجهات ك 

 تقجيع الخجهات.

 العجالة الاجتساعية. -ٕ

: تػػؤهغ الخجهػػة اٚجتساعيػػة بػػأف لكػػل هجتسػػع الحػػق فػػْ الدػػعْ ىحػػػ الكيسػػة اٖخٛقيػػة
تحقضػػػق العجالػػػة اٚجتساعيػػػة، الػػػحك يزػػػسغ الحػػػج اٖدىػػػِ هػػػغ الخػػػجهات كالسدػػػاعجات 

السخػػػػػاشخ، كعمػػػػػِ ٌػػػػػحا تذػػػػػسل هٍػػػػػاـ لجسيػػػػػع أعزػػػػػاءي، بسػػػػػا يقفػػػػػضٍع كيحسػػػػػضٍع هػػػػػغ 
 اٖخرائضضغ اٚجتساعضضغ أتْ:

 .هعخفة كإدراؾ الحج الكاؼ هغ الحاجات ا٘ىداىية اٖساسية 
 .العجالة فْ تػزيع السػارد بسا يزسغ إشباع الحاجات اٖساسية 
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  إيرػػػاؿ الخػػػػجهات العاهػػػة كالسدػػػػاعجات بػػػالصخؽ السذػػػػخكعة، بسػػػا يحقػػػػق كيزػػػػسغ
 ا٘ىداىية اٖساسية.إشباعٍا لمحاجات 

 .هعخفة كإدراؾ الحقػؽ كالحاجات الفخدية كالجساعية 
 .العجالة كا٘ىراؼ فْ الحساية كالعٛج كفقاً لٗىطسة كالقػاىضغ 
 .التشسية اٚجتساعية كا٘دارة البضئية بسا يخجـ رعاية الشاس 

 

 :السبادئ

 لفػػػخص لجسيػػػع تعديػػػد العجالػػػة اٚجتساعيػػػة، كالعسػػػل عمػػػِ تقمضػػػل التحضػػػد، كزيػػػادة ا
تسػػػاـ خػػػاص لمسطمػػػػهضغ  اٖفػػػخاد ٖجػػػل اتخػػػاذ كاختيػػػار القػػػخار الحػػػخ، هػػػع إعصػػػاء اٌ

 كالسزصٍجٓغ كذكك الحاجات الخاصة.

  الدعْ ىحػ إجخاء تغضضخ فْ البشاء اٚجتسػاعْ أك التخكضبػة اٚجتساعيػة، التػْ تػلػج
 أك تتبشِ أك تحسْ الطمع كعجـ السداكاة.

  لمسجتسػػػػع، هػػػػع العجالػػػػة فػػػػْ تػزيػػػػع الخػػػػجهات، تعديػػػػد العػػػػير اٚجتسػػػػاعْ الكػػػػخيع
 كتحقضق التغضخ اٚجتساعْ السشاس  الحك يخجـ العجالة اٚجتساعية.

  حساية كهشاصخة حقػؽ ا٘ىداف، هع التأكضج عمِ تسذْ الحقػؽ الدياسػية كالسجىيػة
 هع الحقػؽ اٚقترادية كاٚجتساعية كالثقافية.

 تساعيػػػة التػػػْ تػػػجعع كتقػػػػك حقػػػػؽ تعديػػػد الدياسػػػات كالسسارسػػػات كاٖكضػػػاع اٚج
 ا٘ىداف، كالتْ تزسغ السذاركة كالعجالة بضغ الجسيع.

  رفػػػػػػس كىبػػػػػػح التفخقػػػػػػة العشرػػػػػػخية أك العخقيػػػػػػة كأك شػػػػػػقل هػػػػػػغ أشػػػػػػقاؿ الطمػػػػػػع أك
اٚضصٍاد، هع احتخاـ اٖفخاد كالجساعات كهعتقجاتٍع كأكضاعٍع البجىيػة كالرػحية 

 كالثقافية كالدياسية كاٚقترادية.
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 ٖفػػػػػخاد كاٖسػػػػػخ كالجساعػػػػػات كالسجتسعػػػػػات هػػػػػغ أجػػػػػل الحرػػػػػػؿ عمػػػػػِ هدػػػػػاعجة ا
الخػػػػجهات، كالدػػػػعْ لتحقضػػػػق العجالػػػػة فػػػػْ تقػػػػجيع السػػػػػارد اٚجتساعيػػػػة كاٚقترػػػػادية 

 كالدياسية بسا يزسغ العير الكخيع، كتحقضق الحات لجسيع اٖفخاد.

  ات تعديد كتذجيع السذاركة العاهة فْ العسميػات كاٖىذػصة السجتسعيػة، كفػْ القػخار
 ذات العٛقة بإىجاز كتشسية الخجهات اٚجتساعية كالدياسية.

 

 خجمة الإندانية. -3

: خجهة ا٘ىداىية هغ أجل العير الكخيع، كتحقضق العجالة اٚجتساعيػة الكيسة اٖخٛقية
 كٍجؼ أساس لمخجهة اٚجتساعية التْ تدعِ إلِ:

 .إشباع الحاجات ا٘ىداىية 

  ا٘ىداف.تشسية القػى الكاهشة لجى 

 .ْالسداٌسة فْ خمق هجتسع سميع كصح 

 :السبادئ

تقضيع السسارسػة كهحاسػبة الػحات، كفقػاً لمجسػتػر اٖخٛقػْ الػػششْ، ككفقػاً لمجسػاتضخ  -
 اٖخٛقية العالسية.

 تقػيع الخجهات لمشاس كالسحتاجضغ قبل اٚعتبارات الذخرية اٖخخى. -
الخػػػػجهات لمشػػػػاس، كإعاىػػػػة تدػػػػخضخ القػػػػػى الذخرػػػػية كالسؤسدػػػػية كالبضئيػػػػة لتقػػػػجيع  -

 السحتاجضغ.
 استخجاـ العمػـ كالسعارؼ كالسٍارات أثشاء تقجيع الخجهات. -
تقجيع السعمػهات الكافية لمسدتفضجٓغ هغ الخجهات، كإعصائٍع حخيات اٚختيار، هع  -

 التأكضج عمِ أحقضتٍع فْ ىقج الخجهات.
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لسختمفػػػػة فػػػػْ التأكػػػػج هػػػػغ أف تقػػػػجيع الخػػػػجهات ٓتشاسػػػػ  هػػػػع الثقافػػػػات كالعخقيػػػػات ا -
 السجتسع.

هدػػػاعجة الشػػػاس عمػػػِ السػاجٍػػػة كالتعاهػػػل هػػػع السذػػػقٛت اٚجتساعيػػػة، كالحرػػػػؿ  -
 عمِ السػارد كالخجهات اٖساسية.

 

التأكػػػج هػػػغ هدػػػاٌسة السدػػػتفضجٓغ هػػػغ الخػػػجهات فػػػْ العسػػػل بالسذػػػاركةب كفػػػْ تقضػػػيع  -
 الخجهات.

 الاستقامة. -ٗ

بذػقل هٍشػْ ٓتزػسغ الرػجؽ كاٖهاىػة : هسارسػة الخجهػة اٚجتساعيػة الكيسة اٖخٛقية
ة كالعجالة.  كالشداٌ

 :السبادئ

ػػجافٍع الخاصػػة  - تقػػجيع الخػػجهات لمسدػػتفضجٓغ بغػػس الشطػػخ عػػغ هعتقػػجاتٍع أك أٌ
 فْ الحياة.

عجـ استخجاـ العٛقة السٍشية ٖجل الحرػؿ عمِ خجهات أك هشافع هادية هغ  -
 العسٛء.

فزػػيحة، أك حتػػِ إسػػاءة فٍػػع عػػجـ تعػػخيس السسارسػػة السٍشيػػة ٖك شػػبٍة، أك  -
 لمسدؤكليات التْ تتحسمٍا الخجهة اٚجتساعية.

تجش  أك سمػؾ ٓشتٍظ هبػادئ الخجهػة اٚجتساعيػة أك قػاعػجٌا اٖخٛقيػة ذات  -
 العٛقة باٚستقاهة.

ٛت كالخبػػخات كا٘ىجػػازات كاٖهػػػر اٖخػػخى  - الرػػجؽ كالجقػػة فيسػػا ٓتعمػػق بػػالسؤٌ
 لػضيفية.ذات العٛقة بالعسل أك السخجعية ا
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الػضػػػح عشػػج ا٘دٚء باٖحادٓػػث أك الترػػاري  العاهػػة، سػػػاء بذػػقل هشفػػخد أك  -
 كسسثل لمسٍشة أك لسؤسدة أك لجسعية خاصة.

سػػػػػاء –كضػػػػع الحػػػػجكد السٍشيػػػػة الٛزهػػػػة التػػػػْ تحػػػػػؿ دكف اسػػػػتغٛؿ العسػػػػٛء  -
كالسبحػػػثضغ، كالصػػٛب، كالستػػجربضغ، كالبػػاحثضغ، ككػػحلظ  -الحػػالضضغ أك الدػػابقضغ

سػاء العٛقة السٍشية أك العسميػة –ء. كهشع كقػع أك تزارب فْ العٛقة الدهٛ
 هعٍع. -بالػضيفيةب

تجشػػػػػػ  العٛقػػػػػػات الجشدػػػػػػية بجسيػػػػػػع هدػػػػػػتػياتٍا كأشػػػػػػقالٍا هػػػػػػع السدػػػػػػتفضجٓغ،  -
كالصٛب، كالستجربضغ، كالباحثضغ، كأك شخز  خخ ذك ارتباط بالعٛقة السٍشية 

ة هعضشػػػػة، بجاىػػػػ  هقاىػػػػة القػػػػػة التػػػػْ تسػػػػش  السسارسػػػػضغ السٍشضػػػػضغ سػػػػسات هٍشيػػػػ
 كالدمصة كسسثمضغ لمخجهة اٚجتساعية.

 الكفاءة. -5

: البخاعػػػة فػػػْ السسارسػػػة السٍشيػػػة هصمػػػ  أسػػػاس هػػػغ هصالػػػ  الخجهػػػة الكيسػػػة اٖخٛقيػػػة
 اٚجتساعية الستخررة.

 : السبادئ

اٚسػػػػػتخجاـ الػػػػػػاعْ لسعػػػػػارؼ كىطخيػػػػػات كهٍػػػػػارات الخجهػػػػػة اٚجتساعيػػػػػة أثشػػػػػاء  -
 ية.السسارسات السٍش

تصػػػيخ السسارسػػة السٍشيػػة هػػغ خػػٛؿ تشسيػػة السعػػارؼ كتجخيػػ  الشطخيػػات بذػػقل  -
 عمسْ.

اسػػػػتخجاـ ا٘شػػػػخاؼ كا٘رشػػػػاد الٍػػػػادؼ إلػػػػِ تصػػػػػيخ السسارسػػػػة كتشسيػػػػة العسػػػػل  -
 السٍشْ.
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تحمضػػل السذػػقٛت اٚجتساعيػػة كالحاجػػات ا٘ىدػػاىية اٖساسػػية بذػػقل هدػػتسخ،  -
إشباع الحاجات كتعسل عمػِ  كالحث عمِ ابتكار استخاتيجيات كتكتيقات تحقق

 حل السذقٛت أك تحػؿ دكف كقػعٍا.

ا٘سػػػٍاـ السٍشػػػْ الستخرػػػز فػػػْ تحقضػػػق كتصػػػػيخ بػػػخاها كسياسػػػات الخعايػػػة  -
 اٚجتساعية كا٘ىداىية.

السدػػاٌسة هػػع الػػدهٛء كالصػػٛب فػػْ بػػخاها التعمػػيع كالتػػجري  كا٘شػػخاؼ السٍشػػْ  -
ىطخيػػاً هػػغ خػػٛؿ التدكيػػج بالسعػػارؼ –فػػْ الخجهػػة اٚجتساعيػػة عسميػػاً كأكاديسيػػاً 

 كشخحٍا.

التأكج هغ تقجيع الحج اٖدىِ السصمػب هغ الخجهات خػٛؿ السسارسػات السٍشيػة  -
 هع العسٛء كهغ خٛؿ ا٘شخاؼ عمِ الصٛب أك الدهٛء هقجهْ الخجهات.

السدػػاٌسة كالسذػػاركة فػػْ عسميػػات التقػػػيع كالبحػػث التػػْ تجػػخى ضػػسغ أىذػػصة  -
 رجٍا.السؤسدة أك هغ خا

تعديػػد السسارسػػة السٍشيػػة بسػػا ٓتشاسػػ  هػػع الثقافػػات اٖخػػخى فػػْ السجتسػػع، هػػع  -
تساـ خاص لمحداسية الثقافية خٛؿ هسارسة الخجهة اٚجتساعية.  إعصاء اٌ

تدكيج السدتفضجٓغ هغ الخجهات بالسعارؼ الٛزهة حػػؿ الخػجهات كالسعمػهػات،  -
بسػػػا يحقػػػق تػزيػػػع التػػػْ قػػػج يصمػػػع عمضٍػػػا هتخررػػػضغ  خػػػخيغ ٖجػػػل خػػػجهتٍع، 

السدػػؤكلية كتحسمٍػػا هػػع أكلئػػظ الستخررػػضغ، ثػػع أخػػح القبػػػؿ أك السػافقػػة هػػغ 
 السدتفضجٓغ.

اتخػػاذ العسػػل السشاسػػ  لتحاشػػْ أك ضػػخر قػػج يصضػػل السسارسػػة السٍشيػػة ىتيجػػة  -
عاهػػػػل أك عػاهػػػػل أخٛقيػػػػة أك سياسػػػػية أك اجتساعيػػػػة أك صػػػػحية ذات عٛقػػػػة 

 السؤسدة أك السجتسع.بالعسضل أك باٖخرائْ اٚجتساعْ أك ب
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 أىسية العلاقات الإندانية. -6

: إدراؾ اٌٖسيػػػػة السخكديػػػػة لمعٛقػػػػات ا٘ىدػػػػاىية فػػػػْ الحيػػػػاة البذػػػػخية الكيسػػػػة اٖخٛقيػػػػة
 الضػهية.

 : السبادئ

 إدراؾ كفٍع العٛقات ا٘ىداىية عمِ أىٍا السحخؾ لتحقضق التغضخ اٚجتساعْ السشذػد. -

 ت تقجيع السداعجة.إشخاؾ الشاس السعشضضغ خٛؿ عسميا -

سية العٛقات ا٘ىداىية كقػتٍا فْ تحقضق رسالة السٍشػة، الٍادفػة إلػِ تعديػد  - تػضيف أٌ
 الحياة كتحدضغ هدتػى السعيذة، لٗفخاد كاٖسخ كالجساعات كالسشطسات كالسجتسعات.

 ثانيا / القؽاعج الأخلاقية:

كل أخرػائْ  فْ ٌحا القدع سضتع سخد السدؤكليات اٖخٛقية، التْ يج  عمِ
اجتساعْ تحسمٍا أثشػاء السسارسػة السٍشيػة لمخجهػة اٚجتساعيػة، ٌػحي السدػؤكليات يسقػغ 
اسػػتخجاهٍا كسػجػػً كهؤشػػخ خػػٛؿ العسػػل اٖكػػاديسْ، كأثشػػاء ا٘شػػخاؼ السٍشػػْ تحجٓػػجاً، 
كسػػا يسقػػغ اسػػتخجاهٍا كسحقػػات لكيػػاس كتقضػػيع الدػػمػؾ السٍشػػْ، إضػػافة إلػػِ إهقاىيػػة 

 اـ أثشاء الفرل فْ قزايا اىتٍاؾ أخٛقيات السٍشة.استخجاهٍا كقػاعج كأحق

ىددحه السدددؤوليات يسكددؼ تقددديسيا إلددى سددبعة أقدددام ىددي: مدددؤوليات أخلاقيددة      
عامددة، ومدددؤوليات تجدداه العسددلاء، ومدددؤوليات تجدداه الدددملاء، ومدددؤوليات تجدداه 
مكدددان السسارسدددة  السؤسددددات ، ومددددؤوليات الأخردددائييؼ الاجتسددداعييؼ الأخلاقيدددة 

ستخرردديؼ، ومدددؤولياتيػ تجدداه السيشددة، وأخيددخا  مدددؤوليات تجدداه السجتسددع عمددى ك
 الشحؽ التالي :

 .مدؤوليات أخلاقية عامةد 1

 أ(د احتخام قيسة وكخامة الإندان:
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عمػػِ السسػػارس السٍشػػْ إضٍػػار اٚحتػػخاـ كالتقػػجٓخ لمعسػػٛء، هػػع صػػػف كتعديػػد  -
طػػخ عػػغ اخػػتٛؼ شػػخؼ كػػل عسضػػل كأحقضتػػً كهدػػؤكلضتً كإىدػػاف فػػخد، بغػػس الش

 ثقافتً.

جاؼ كحاجات كرهبات العسٛء. -  إعصاء اعتبار لكيع كهعتقجات كثقافات كأٌ

ع حتِ كإف اختمفت عغ السعتاد. - ع كرفاٌ  احتخاـ حقػؽ الشاس كأفكارٌ

احتخاـ حق العسضل فْ اتخاذ القػخار الػحك ٓػخاي هشاسػباً لحياتػً، كاحتػخاـ حقػً فػْ  -
 ذات العٛقة.هجى قبػؿ الخجهة كالخيارات اٖخخى 

التأكػػج هػػغ أف العسػػٛء أك اٖكصػػياء عمػػضٍع، قػػج شػػاركػا فػػْ عسميػػات صػػشاعة  -
 القخار.

 ب(د تحقيق العجالة الاجتساعية:

تعديػػد الدياسػػات كالسسارسػػات كاٖكضػػاع اٚجتساعيػػة التػػْ تؤكػػج عمػػِ حقػػػؽ  -
 ا٘ىداف كتزسغ العجالة كالتػاصل كالسذاركة بضغ كهغ قبل الجسيع.

اٚجتساعيػػػػة بػػػػجكف أك تفخقػػػػة عشرػػػػخية أك تحضػػػػد ٖفػػػػخاد أك  هسارسػػػػة الخجهػػػػة -
جساعات أك هجتسعات، بغس الشطخ عغ المػف، كالدػٛلة، كالجػشذ، كالجياىػة، 
دة كالشذػػػأة، كالجشدػػػية، كالسعتقػػػجات الذخرػػػية كالدياسػػػية،  كالمغػػػة، كهقػػػاف الػػػػٚ

 كالػضع اٚجتساعْ كالرحْ كالدكاجْ.

لسجتسعات، لتحقضق كإىجاز العجالة كالسداكاة تقػية اٖفخاد كاٖسخ كالجساعات كا -
فػػػػػْ اٚسػػػػػتفادة هػػػػػغ السشػػػػػافع كالخػػػػػجهات اٚجتساعيػػػػػة كاٚقترػػػػػادية كالرػػػػػحية 
كالدياسػػػية، فػػػْ ضػػػل تحقضػػػق حخيػػػة ا٘رادة كتقػػػجٓخ السرػػػضخ، هػػػغ أجػػػل العػػػير 

 اٚجتساعْ الكخيع.
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تعديػػػػد السذػػػػاركات العاهػػػػة هػػػػغ أجػػػػل تصػػػػػيخ كتحقضػػػػق الخػػػػجهات كالدياسػػػػات  -
 عية.اٚجتسا

 ج(د تقجيػ الخجمات الاجتساعية:

تقػػػجيع الخػػػجهات اٚجتساعيػػػة بذػػػقل هتخرػػػز كبصخيقػػػة كاعيػػػة كإيرػػػالٍا إلػػػِ  -
 السحتاجضغ.

تقػػػجيع السدػػػاعجة لمعسػػػٛء بصخيقػػػة هػضػػػػعية تزػػػسغ إشػػػباع الحاجػػػات كتحقػػػق  -
السدػػػػػاكاة بػػػػػضغ السدػػػػػتفضجٓغ، فيسػػػػػا ٓتعمػػػػػق بالحرػػػػػػؿ عمػػػػػِ الخػػػػػجهات كفػػػػػخص 

 ر الكخيع.السذاركة، ثع تحقضق العي

ضػساف هذػاركة العسػٛء فػػْ صػياغة عسميػات السدػػاعجة كتشفضػحٌا، بسػا يزػػسغ  -
 الخضِ كتحقضق السشفعة، فْ ضل عجـ ا٘ضخار بسشافع أخخيغ.

 ضساف تقجيع الخجهات بذقل ٓتشاس  هع ثقافة السدتفضجٓغ. -

فػػْ حػػاٚت التحػيػػل ٚبػػج هػػغ التأكػػج هػػغ أف التحػيػػل فػػْ صػػال  العسػػٛء، ثػػع  -
ػل لتقػجيع الخجهػة ضساف أف  هغ سيحػلػف إليً هتخرز كحدغ الدػسعة كهؤٌ
 السصمػبة.

فػػػػْ الحػػػػاٚت التػػػػْ يطٍػػػػخ فضٍػػػػا عػػػػجـ رضػػػػِ العسػػػػٛء هػػػػغ هدػػػػتػى أك كفايػػػػة  -
الخجهة، ٚبج هػغ إحػاشتٍع بأىػً هػغ حقٍػع إبػجاء ذلػظ بذػقل رسػسْ هػغ خػٛؿ 

 كتابة تحهخ أك شقػى.

العسػػػػل فػػػػْ تشسيػػػػة  صػػػػياغة العجالػػػػة اٚجتساعيػػػػة، كتحقضػػػػق اٚسػػػػتقٛؿ خػػػػٛؿ -
 السجتسعات، سػاء هع جساعات العسٛء أك هع السجتسعات.
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ضػػػػساف تصبضػػػػق السبػػػػادئ كالقػاعػػػػج اٖخٛقيػػػػة، خػػػػٛؿ السسارسػػػػة هػػػػع الػحػػػػجات  -
الكبضخة أك السجاٚت كاسعة الشصػاؽ كػا٘دارة، كسػغ كتصػػيخ الدياسػات كالتخبيػة 

 كالبحث اٚجتساعْ.

 اٚستفادة هغ ذلظ.تذجيع العسٛء عمِ تقػيع الخجهات هع  -

 د(د الاستقامة السيشية:

تحسػػل الػاجػػ  السٍشػػْ بقػػل أهاىػػة كإخػػٛص، هػػع تجشػػ  السٍشػػة هػػغ أك ضػػخر  -
 ٓشتٍظ أخٛقياتٍا، أك يقمل هغ شخفٍا كسٍشة إىداىية.

ٛتٍع كتخررػػاتٍع كقػػجراتٍع كخبػػخاتٍع  - عمػػِ السسارسػػضغ السٍشضػػضغ إضٍػػار هػػؤٌ
 كأهضغ.كإىجازاتٍع كعزػيتٍع بذقل دقضق كصادؽ 

فػػػػْ حػػػػاٚت هذػػػػاركة السسارسػػػػضغ العاهػػػػة أك هذػػػػاركتٍع ا٘عٛهيػػػػة ٚبػػػػج هػػػػغ  -
تػضػػػػػػي  هػػػػػػػقفٍع كأشػػػػػػخاص أك كسسثمػػػػػػضغ لمسٍشػػػػػػة، أك هسثمػػػػػػضغ لمسجتسػػػػػػع أك 

 السؤسدة أك الجسعية.

التقضػػػػػج بالدياسػػػػػات كالتعميسػػػػػات، كإضٍػػػػػار السبػػػػػادئ كالقػاعػػػػػج اٖخٛقيػػػػػة عشػػػػػج  -
ارسػػضغ هسثمػػضغ لمسٍشػػة أك لسؤسدػػة السذػػاركات الخارجيػػة، التػػْ يقػػػف فضٍػػا السس

 أك لجسعية.

عػػجـ اسػػتغٛؿ العٛقػػة السٍشيػػة فػػػْ تحقضػػق أغػػخاض شخرػػية، سػػػاء عسػػػجاً أك  -
 حتِ بصخؽ غضخ كاعية أك غضخ هقرػدة.

تجشػػ  لسػػذ أك أك اترػػاؿ بػػجىْ هػػع العسػػٛء، حتػػِ ٚ يفدػػخ بصخيقػػة سػػمبية  -
لحداسػػية  تدػػْء إلػػِ السسػػارس السٍشػػْ، كتزػػخ بذػػخؼ كسػػسعة السٍشػػة، ىطػػخاً 

 ذلظ هغ هشطػر الجشذ بذكخ كأىثِب كهغ هشطػر اٚختٛؼ كالتبآغ الثقافْ.
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إدراؾ خصػػػرة تزػػارب السرػػال ، خرػصػػاً فػػْ حػػاٚت العٛقػػات السددكجػػة،  -
التػػْ ربسػػا تقػػػد السسػػارس السٍشػػْ إلػػِ تجػػاكز حػػجكد السٍشػػة، إضػػافة إلػػِ إدراؾ 

 ذلظ هع الصٛب كالستجربضغ كالباحثضغ.

هػع العسػػٛء كالصػػٛب  -هذػػخكعة أك غضػخ هذػػخكعة–عٛقػػة جشدػية تجشػ  أك  -
كالستػػػػػػػجربضغ كالبػػػػػػػاحثضغ، كأك أشػػػػػػػخاص  خػػػػػػػخيغ ٓتعػػػػػػػاهمػف هػػػػػػػع اٖخرػػػػػػػائْ 
اٚجتسػػػػػػػاعْ أك اٖخرػػػػػػػائية اٚجتساعيػػػػػػػة، داخػػػػػػػل إشػػػػػػػار السٍشػػػػػػػة أك العسػػػػػػػل 

 اٚجتساعْ.
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 ىد(د الكفاءة السيشية:

شطخيػػػة، كالكفػػػاءة فػػػْ هسارسػػػة السٍشػػػة بذػػػقل كاع تطٍػػػخ هػػػغ خٛلػػػً السعخفػػػة ال -
السٍػػػػارات العسميػػػػة، بسػػػػا يزػػػػسغ تقػػػػجيع هدػػػػتػى عػػػػاؿ هػػػػغ الخجهػػػػة فػػػػْ ضػػػػل 

 السدئػلية السٍشية.

العسػػل السٍشػػْ فػػْ حقػػل التخرػػز بشػػاءاً عمػػِ الجرجػػة العمسيػػة أك التخرػػز  -
 العمسْ أك التجري  العسمْ.

اٚسػػػتفادة شػػػػاؿ حيػػػاة السسارسػػػة السٍشيػػػة هػػػغ جٍػػػات ا٘شػػػخاؼ أك ا٘رشػػػاد أك  -
مية تمظ الجٍات، بسػا يخػجـ السسارسػة السٍشيػة اٚ ستذارة، هع ضساف فاعمية كأٌ

ا.  كتصػيخٌ

تجخيػػػ  كتقضػػػيع اٚتجاٌػػػات كالسشػػػاٌا الحجٓثػػػة لتججٓػػػج الخبػػػخة الحاتيػػػة كتصػػػػيخ  -
 السسارسة السٍشية.

السداٌسة فْ تصػيخ كتشفضح هعارؼ كتصبيقات ثقافيػة هٛئسػة، هػع اٖخػح بعػضغ  -
 افية عشج تقجيع الخجهات.اٚعتبار الحداسية الثق

تحدضغ السعارؼ الشطخية لمخجهة اٚجتساعيػة، هػغ خػٛؿ السذػاركة كالسدػاٌسة  -
 الفاعمية هع الدهٛء، فْ اٖبحاث كاٖعساؿ التقػيسية.

اتخػػػػاذ العسػػػػل كا٘جػػػػخاء السشاسػػػػ  فػػػػْ حػػػػاٚت العجػػػػد أك السػػػػخض، الػػػػحك قػػػػج  -
السصمػبػػػة، هػػػع  ٓتعػػػخض لػػػً السسػػػارس السٍشػػػْ، هسػػػا يحػػػػؿ دكف تقػػػجيع الخجهػػػة

التأكػػػج هػػػغ أف الحالػػػة الرػػػحية كالعقميػػػة التػػػْ ٓتستػػػع بٍػػػا السسػػػارس، لػػػغ تػػػؤثخ 
 بذقل سمبْ عمِ العسٛء أك الدهٛء أك العاهمضغ أخخيغ.
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 :السخاجع السدتخجمة  -

 Social Work Code Ofالسضثػاؽ اٚخٛقػْ لمخجهػة اٚجتساعيػة  احسػج بذػضخ : 
Ethics. https://myportail.com/actualites-news-web   

احسػػج شػػفضق الدػػقخك : ب قػػاهػس الخجهػػة اٚجتساعيػػة كالخػػجهات اٚجتساعيػػة ب ، دار   .ٔ
 ـ  .ٕٓٓٓالسعخفة الجساعية ، ا٘سقشجرية ، 

ٕ.  https://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp 
عمِ الجٓغ الدضج : هقجهة فػْ الخجهػة اٚجتساعيػة السعاصػخة ، هؤسدػة ىبضػل لمصباعػة  .ٖ

 .ٜٖٗ:ٖٔٗ، ص ص ٕٓٓٓ، القاٌخة ، 
 ت السسارسػة السٍشيػة فػْ الخجهػة اٚجتساعيػةاخٛقيػا ابػ الحدغ عبج السػجػد ابخاليع: .ٗ

 .ٕٕٕٓ.دار السدضخة لمشذخ كالتػزيع.
هػػػاٌخ أبػػػػ السعػػػاشْ : كرقػػػة عسػػػل بعشػػػػاف ش الكػػػيع كاٖخٛقيػػػات السٍشيػػػة بػػػضغ عالسيػػػة  .٘

حػػ هضثػاؽ أخٛقػْ لمخجهػة اٚجتساعيػة ى ص الخجهػة اٚجتساعيػة كخرػصػية السسارسػة
الدػػادس عذػػخ. كميػػة الخجهػػة اٚجتساعيػػة. فػػْ السجتسػػع السرػػخك . السػػؤتسخ العمسػػْ 

 ٖٕٓٓجاهعة حمػاف. 
. قيع كأخٛقيات الخجهة اٚجتساعية الجكلية. أكتػبخ  .ٙ  .ٕٕٓٓ، ٌٗٔجٓل العتػـ
عبػػػػجالعديد عبػػػػجر البػػػػخيثغ : ىحػػػػػ ترػػػػػر لرػػػػياغة دسػػػػتػر أخٛقػػػػْ عخبػػػػْ لمخجهػػػػة  .ٚ

 .ٖ:ٓٔاٚجتساعية ، جاهعة أـ القخى ، السسمكة العخبية الدعػدية ، ص:ص 

  

https://myportail.com/actualites-news-web
https://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp
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 الفصل الرابع
 الاخلاقيات المهنبية للأخصائيين الاجتماعيين
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 الفرل الخابع

 الاخلاقيات السيشية للأخرائييؼ الاجتساعييؼ

 محتؽيات الفرل:

 مقجمة . -

 لعامةايفة وللت اخلاقياأولا : أ

 ملعالمسؽظف الاخلاقى ك اولسمافى يشبغى تؽافخىا لتى ت الصفاثانيا : ا

 الاخلافيات السيشية للاخرائيؼ الإجتساعييؼثالثا : 

يجابيددددو لاكيددددات اولسمواالقانؽنيددددة والاخلاقية رات اعتبالتدددددام بددددالالااتنمية رابعددددا : 
 لمسؽظف

 \لاخلاقيةرات الاعتبااتنمية يؼ وتحست آلياخامدا : 

 السخاجع السدتخجمة .
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 مقجمة:

ا حضػػث  أىٍػػا أخٛقيػػات السٍشػػة هدػػتسجة هػػغ هرػػادر ٓثػػق كػػل إىدػػاف بسرػػجرٌ
الدػػػساكية، كالكػػػيع السجتسعيػػػة، كأخٛقيػػػات السٍشػػػة فػػػْ تفعضػػػل  هشبثقػػػة هػػػغ اٖديػػػاف

فعشػػجها ٓتحمػػِ اٚخرػػائْ اٚجتسػػاعْ  هزػػسػىٍا تػػشطع الحيػػاة هػػغ الشاحيػػة العسميػػة،
كأكثػخ تػأثضخا فػْ غضػخي،  بأخٛقيػات هٍشػة الخجهػة اٚجتساعيػة يقػػف أىجػ  فػْ عٛقاتػً

كيعتبػػػخ إلتػػػداـ  عمػػػِ العٛقػػػات ا٘ىدػػػاىية حضػػػث عسػػػل اٚخرػػػائْ اٚجتسػػػاعْ يقػػػػـ
إحتػػخاـ  السسػػارس بالعسػػل اٚجتسػػاعْ لسٍشػػة الخجهػػة اٚجتساعيػػة إلتداهػػا فخديػػا يحقسػػً

السسػػارس شاٚخرػػائْ اٚجتسػػاعْص لسٍشتػػً كرقابتػػً الحاتيػػة لعسمػػً حضػػث ٚٓػجػػج حتػػِ 
عخبيػػػة لسٍشػػػة الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة تػػػخب  بػػػضغ اٚخرػػػائضضغ  اك هشطسػػػة اٖف ٌضئػػػة

 تصبضق السضثاؽ كاٖلتداـ بً . اٚجتساعضغ كتداٌع عمْ تأكضج

هجسػعػة القػاعػج كالسبػادئ السجػخدة التػْ يخزػع لٍػا ا٘ىدػػاف "ٌػْ تعدخف الأخلاقيدات:
 "فْ ترخفاتً، كيحتكع إلضٍا فْ تقضيع سمػكً، كتػصف بالحدغ أك بالكب 

يسقػغ فػْ ضػػئٍا هجسػعة هغ اهمعآضخ التْ "ٌْ :وتعخف أخلاقيات الؽظيفة العامة 
الحقػػػع عمػػػِ الدػػػمػؾ باعتبػػػاري صػػػحيحا أك خاشئػػػا هػػػغ الػجٍػػػة اإلشدػػػاىية كأف الفدػػػاد 
ٚدارك يحػػػػجث بدػػػػب  ا٘ىحػػػػخاؼ عػػػػغ القػاعػػػػج كالسعػػػػآضخ اٖخٛقيػػػػة لتحقضػػػػق هػػػػػآرب 

 "شخرية غالبا ها تكػف عمِ حداب السمرمحة  العاهة
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 لعامةايفة وللت اخلاقيا: أأولا  

كيػػػػػػات ولسمرات القاىػىيػػػػػػة كاٚعتباخٛقيػػػػػػة كاٚـ القٓكا لبالهثتػػػػػػداـ ٚلاتىهٓة إف 
كؿ ٚـ الهقاافِ كضػػػػػػػػػػػعٍا لتِ ٓىبغِ ائٓسٓة رلت الفمسفاف اهؾ ٚشر كٚٓجابٓة تعتبا

جهٓعا تػصػػػػػل لتِ ا..دارى ٚكدة كالهىشت اٖخػػػػػخى الفمسفاافِ فمكٍا جهٓع ر تسٓكأف 
  .ٓةلية البذخفارلتحدضغ ابالتالِ كجٓة ىتاٚف اتحسٓىحػ 

قتىاعً كا قلعهٓىػػػػػػػً ابآها رتتأثبػػػػػػػ  كترتً تءفاىدػػػػػػػاف ك ٚافاعمٓة  شػػػػػػػظ أفٚك
لعمهٓة افً رلِ تىهٓة هعاافعً دلتِ تالعالٓة خٛقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اٚؿ الهثصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمية كاٚا مبالقٓ
 .اٚىتاجية نتحسٓىحػ لعمهٓة كية كاولسماتً راهٍاك

 رثؤها ت تهاها ؾ ولسمافِ  رثؤتخٛقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ٚكا للهثكا ملقٓف افأ مث نهك
رة دلقافِ قػػػػػ  فهػػػػػغ هاتىا ٚٓكىػػػػػًله رلكبٓى ادلتحكأف ا .تٓاضػػػػػخلىكالعمهٓة ا مٓقلهفاا

 مقٓصػػػػػػػػػػػػػػػػػياغة عمِ رة دلقافِ  نهآكهر دجٓا بقولولتكىكافة رلهعاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتيعاب اعمِ 
 .لهجتهعاتقافة إشار تخاثشا كفِ سدية ججٓجة ؤهكٓة أخٛقية كحزار

ػػػخ ظو نبً ه طتبرهآكقع اولبجراسػػػة اٚ ا كلذٚٓتأتِ ك .ٓةكلسهاائعً ارشك اٌ
 للهثكا ملقٓاعمِ تبىِ ؼ رلتعف افأ مث نهك .ٓةدارٚكسػػػػػػػػمبية فػػػػػػػػِ كحػػػػػػػػجتشا آجابٓة ا
اد دعكألسمبٓة ا راي ظولك اٚٓجابٓة ا راي ظولا معد نه نلتِ تهكاٚٓجابٓة خٛقيػػػػػػة اٚا
ىحػػػ لصحٓ  ا قٓطرلآضعىا عمِ أكعهٍا كدبٍا اـ زٚلتالفعالة لتىهٓة اتٓجٓة سػػتخاٚا

 .اكبة حخكة االتصػروه،ك كلكرة ذرلضحضثسا تتصم  اعمٍٓا ت ٓٛدلتعالتقجـ جخاء ا

  ملعالسؽظف الاخلاقى لك اولسمافى ىا رفاوتيشبغى لتى ت الصفاثانيا : ا

ضػػػئٍا فِ  نلتِ ٓهكٓضػػخ الهعااعة ولعاهة فِ هجهاهة أخٛقيػػات الخػػج لتتهث
د لفسااىدػػػػػػػػػػػاىية كأف ٚاجٍة ولا نهصػػػػػػػػػػػحيحا أكخصػػػػػػػػػػػأ ي ربأعتباؾ ولسماعمِ  ملحكا
رب هآ قلتحقٓخٛقيػػػػػػػػػػػػػػػة ٚا رلهعآٓكا دعاولقا نعىحػػػػػػػػػػػػػػػخاؼ ٚا ببسبث دٓحدارى ٚا
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ف بأأخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخكف فٍا رها ع لعاهة الهصمحة حدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب اعمِ ف وشخصٓة غالبا هاتك
أف هِ ولحكا وظفلهاعمِ  بجاولالهثالِ ؾ اولسماِ قلعاهة اهة دلخأخٛقيػػػػػػػػػػػػات ا
ء ٚول، ا للعهافِ  اٖخػػػػػػػػػػػػػػػػػٛص لتشهؾ ولمسمة دلجٓفالجػاىػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ا .لةوٓسمكً بسٍ

 ...ة السػاششضغ الخدهساعاىضغ ، كولقستػر كادلم

فِ  كلذك لهثالٓة اقٓة خػػػػػػػػػػػػػػػػػػٛٚا دعاولقاقمة  سلٓة كرث فِ ٌػػػػػػػػػػػػػػػػػػِ فالهشكمة 
ؿ ولتِ تحائٓسٓة رلت العقباا نه دٓدلعؾ اىاكي .للهثاي ذق لئِ لهثارٚجاالتحجٓػػػػػػػػػػػػج ا

 للعهافِ سػػػػػػػػػمػكً ا عمِ قرثكألعاهة اهة دلخت اقٓاضػػػػػػػػػػع أخػػػػػػػػػٛوبهـ تهاقٚدكف ا
فقا لها ك لٚٓعهر أىػػػػً باعتباكد دهح للعهاعمِ ت قٓاخػػػػٛٚا رتأثٓد أف ٚعتقااهٍا كأي 

سياسػػػػػػػػيات  نهدارة ٚإهاتضعً كاف فػػػػػػػػِ هػػػػػػػػا ضػػػػػػػػػء ٓة درلفاقٓاتً أخػػػػػػػػٛتهمًٓ عمًٓ 
 كلذ،  قٓا اخػػػػػػػػػػػٛ دهحٓدارة أىػػػػػػػػػػػً ٚا رىطػػػػػػػػػػػخجٍة ك نهأى  لهعاءات كىطػػػػػػػػػػػع رجكأ

ات رلىشكائ  اولمحػػػػػػػق إصػػػػػػػجارر التِ لٍا آة كػػػػػػػدرلهآة دارٚة ازٚجٍت كاهاظفالهى
 وظفلهت افارتصصػػػػػػػػػضل تفا ظمتىأف ٓع طلعاهة ٚتستآفة وظلت اقٓاخػػػػػػػػػٛلهتعمقة با
ؾ رتتت محاطهص نه للعهكىطػػػػػػػع ا دعاوًٓ قوهاتحتذلػػػػػػػظ ٌػػػػػػػػ لعهمِ عمِ ا للٓدلكا

دؿ ، عا، ك دهفٓسػػ  ،كهىاكػػافِ ، ك لهث وظفقٓة لمهخػػٛٚات ارٓدلمتقكاسػػعا هجاٚ 
كاف هػا يفضػجىا  .عكسٍات أك محاص لها نهذلظ  رغٓك مهٛئ، كعهمِ كضخكرى ، ك

ا ذهكلػػػػػػػػػػػت لتِ تىاتمػػػػػػػػػػػف الجراسػػػػػػػػػػػات افِ هخؽ تفاأشبً ؾ ىاؿ أف قلهجاٌػػػػػػػػػػػحا افِ 
لتى واقى خددددددلالاك اولسمافى ىددددددا رفاولتى ينبغى تت الصفانددددددؽع اعمى ضددددددؽع ولما

:-فى رتنحص

لهعاهمة افِ  زلتهٓـ ادع نلتِ تتضهالة ادلعة ادِ قاعكي :لمعاممة اه فى والمساا-1
ي ذكي زلتهٓكالهحابً ا نع دلبعكأجشاسػػٍع كصػػفاتٍع كا ىػػتٍعٓاأخػػتٛؼ دعمِ س لىاا نبٓ
لة كهحاك .لهصمحةاؼ ذات اطرٚا فهختمؽ وقٓقا لحقدتحمٓٛ  بمطتتة دلقاعا

فِ ؼ  خػػػػػخ كطرحدػػػػػاب عمِ ؼ طرهصمحة  قٚتتحقحتػػػػػِ بٓىٍها ازف ولتا قتحقٓ
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هاليػػػػػػػػػػػػػػة  نًٓ عولتىف الشأا اذقبً فِ رة ٚشار ادهها ٓجكلعاهة الهصمحة ضػػػػػػػػػػػػػػػء ا
عػػػػا جهأو ها كالعاهة ابالهصمحة د وبالهقصف ولهحممحضػػػث أختمػػػف العاهة الهصمحة ا

 :وىؽلعامة المصمحة اتشهمً ف الحى ولهضهاعمِ 

 زلتهٓـ ادعكي كالهساا قٓحق للمجهٓع بشكت هادلخا مٓدتقب وجك. 

 نىٓطاولههثمة لمهالشعبٓة سدات اؤلهب أحتخاـ اوجك. 

 ؾ ولسمأىسػػػػػػػػػػػػػػػاط اهة هع ولحكة ازٚجٍافِ  للعهاءات ارجب ااىدػػػػػػػػػػػػػػػجاـ إوجك
 .لهثالِا

 :لنفسون لانسايحبياالتى يؼ بالطخيقة ارلاخامعاممة  -2

قِ عمِ خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٛٚؾ اولسما ربٓة لهعآٓقذلة ادلقاعاا ريعتباأ نٓهكة دلقاعاي ذكي
 .اقرغٓكلهسٓحٓة كاهٓة سٛٚىات آادلكا باي ذلها ففِ هختمر ، كولعصهخا

 :داريةلاء لمؽحجة الاوالؽلعامة المصمحة اعمى حخ: لا-3

جة درًٓ دلف وٓكىدػػػػػاف أف ٚا نهتتصمػػػػػ  لعاهة الهصمحة اة عمِ فػػػػػًلهحاكا
ػػجابٍا هتفٍها  للتِ ٓعهآة دارٚحػػجة اولمء ٚالػػػ نهسػػبً هىا ػػجاؼ فٍا لدياسػػتٍا كأٌ كأٌ
ف لة ٚادلعاي دوتسخ لِ هىاج اتحتاء ٚولا نجة هردلأف ٌػػػػػػػػػػػػحي اٚ ا .كمػػػػػػػػػػػػًلهجتهع ا

 دٓساعا ذكيلعاهة الهصمحة اٚئً تجاي ٌػػر كدلِ تدى اؤلة ٓادلعـ ادبعد رلفأحداس ا
لهصمحة اعمِ كضػػد رلتكآة درلفاتصب  حضػػث لسمبٓة ت ااقٚتجااىتذػػار اي عمِ كردب
لهجتهع الىٍآة عمِ افِ  رثؤٓكٚجتهاعٓة ت العٛقاافِ  طرلهسٓا طلىهٌػػػِ اتٓة اذلا

  .كمً

 :الكفاية والإتقان في العسل  -ٗ

إف الكفاية فْ اٚداء كا٘تقاف فػْ العسػل، هػغ اٚهػػر الٍاهػً هػغ االسشطػػر ا٘سػٛهِ 
كلػػحلظ حفمػػت أدبيػػات .أك السشطػػػر البذػػخك لسػػغ ٓخغػػ  فػػْ العسػػل فػػْ الخجهػػة العاهػػة
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ا٘داري العاهة بالسؤلفػات الكثضػخة كالجراسػات العجٓػجة التػْ تخكػد عمػِ الكفايػة فػْ اٖداء 
ػػا الكميػػة، ٌػػػ تصبضػػق عسمػػْ لسػػا دعػػا إليػػً ا٘سػػٛـ هػػغ  كاٖىتاجيػػة فػػْ العسػػل كدكائخٌ
ضخكرة ا٘تقاف فْ العسل كيجخل ضسغ ٌػحا اٌٖتسػاـ العػالسْ الحػالْ اسػتخجاـ بػخاها 

ة الكمية التْ استخجهت فْ العجٓج هغ الػجكؿ،كأدى تصبيقٍػا إلػِ ىتػائا بػاٌخة فػْ الجػد
كيذػػتسل ذلػػظ هخاقبػػة الجػػػدة باسػػتسخار كتحدػػضغ  .فاعميػػة العسػػل كاىخفػػاض كمفػػة أدائػػً 

ة كالكفاءة    .اٖداء فْ الجٍاز الحقػهْ كالتخكضد عمِ قيع الشداٌ

 :ومؼ إتقان العامل السؽظف إتباعو الأتى

  بأكقػػات العسػػل حزػػػرًا كأداء تعػػاهٛ كاىرػػخافا ، كعػػجـ إضػػاعة الػقػػت فػػْ اٖتػػداـ
 السقالسات الٍاتفية، أك فْ هقابمة الدائخيغ هغ أقارب أك أصجقاء أها شابً ذلظ

  الجقة فْ اإلشجاز، كعجـ الخياىة كاٌ٘ساؿ. 
  الػفاء بقسية العسل الػاج  أدافي فْ الػقت السحجد لً ، كعجـ اىتقاصٍا. 
  بآداب التعاهل هع زهٗئً فْ العسل ، ٚ غضخ هباؿ بٍع التسدظ. 
  ًٌالتقضج بتعميسات العسل الرادرة هغ رئيدً ، ٚ عجـ إعارتٍا اىتبا. 
  اٌٚتساـ بالستعاهمضغ هعً هغ الجسٍػر كعجـ تجاٌمٍع. 
  البعج عغ السمحاباة كالتسضضد بضغ الستعاهمضغ هعً هغ الجسٍػر. 
  السحافطة عمِ أسخار العسل. 

تمػػظ ٌػػْ السعػػآضخ التػػْ إذا اىصبقػػت عمػػِ العاهػػل أك الػضػػف اعتبػػخ هتقشًػػا فػػْ 
عسمػػػػػػً كهحدػػػػػػشًا فيػػػػػػً كهحافطػػػػػػا عمػػػػػػِ إىتاجػػػػػػً ، أك أف عميػػػػػػً أف ٓتحمػػػػػػِ بسعػػػػػػآضخ 

 .الخرائز اٖيجابية ، كيتخمِ عغ الخرائز الدمبية 

 :الخفق والعفؽ مع السؽظفيؼ والستعامميؼ -5

سيػػة الخفػػق كحدػػغ هعاهمػػة الدبػػائغ ، كجعمتػػً اىتبٍػػت الشطخيػػات الحجٓثػػة إلػػِ  أٌ
السؤسدػػات الشاجحػػة ، كسػػا دعػػت العجٓػػج هػػغ أدبيػػات ا٘دارة العاهػػة  أحػػج إسػػتخاتيجيات
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سضتٍػػا ، كأىٍػػا أسػػاس العٛقػػة العسميػػة  إلػػِ حدػػغ هعاهمػػة السػػجٓخ لسخفكسػػيً ،كأبػػخزت أٌ
اٚت كأيزػػا هػػغ هجػػ ,كهػػغ جػاىػػ  الخفػػق هػػع السػػػضفضغ حدػػغ هعػػاهمتٍع  .الشاجحػػة 

الخفػػق هػػع الستعػػاهمضغ أك هخاجعػػْ ا٘دارة أك الٍضئػػة الحػػث العػػاـ عمػػِ التبدػػع فػػْ كجػػً 
كتقػجيع الخجهػة العاهػة لٍػع بالذػقل الػحك ٓػػخضْ  ,،كتحدذ حاجاتٍع كالدعْ لتمبضتٍا 

 .تػصمعاتٍع 

 :الشرح والإبجاع في أداء الخجمة العامة  -6

بيػػاف أداء السػػػضفضغ هػػغ خػػٛؿ تتجػػً أدبيػػات تشسيػػة السػػػارد البذػػخية إلػػِ كيفيػػة 
اٖسػػػمػب تقػػػػيع اٖداء الرػػػخي  كالسفتػػػػح بػػػضغ الػػػخئيذ كالسػضػػػف ، كتػػػخى هثػػػل ٌػػػحي 
الشطخيات أف هثل ٌحاالشر  الػاض  السباشػخ لػً تػأثضخ كبضػخ عمػِ فٍػع السػضػف هسػا 
ٓتصمبً العسل كىطخة رئيدً ىحػ أدائً ، كبالتالْ يسقشً هغ تحدػضغ أدائػً كرفػع هدػتػاي 

 .إلِ هخحمة ا٘بجاع فْ اٖداء كصػٚ 

 :استذعار السدئؽلية  -7

فػػػػالسػضف العػػػػاـ ٚ بػػػػج أف يدتذػػػػعخ حجػػػػع السدػػػػئػلية أهػػػػاـ ر كالشػػػػاس ، كأف 
كهػغ هقػىػات استذػعار السدػئػلية  .يحخص عمِ الكياـ بحق ٌحي السدػئػلية العطيسػة 

 ,خ السرػخح بػً السحافطة عمِ السستمكات العاهة كأهػالٍا هغ العبث أك اٖستخجاـ غض
ػػا لمسرػػال  الذخرػػية لمسػػػضفضغ أك ٖشػػخاؼ أخػػخى ذات  أك حتػػِ اٖخػػتٛس كتجضضخٌ
هرػػػال  هذػػػتخكة هعٍػػػع ، كالسحافطػػػة عمػػػِ السػػػاؿ العػػػاـ ٌػػػْ أكبػػػخ كاجبػػػات اٖهاىػػػة 

 .كالكفاية فْ الػقت الحاضخ

 :العجل والإنراف  -8

السػضػػف فػػْ الخجهػػة العاهػػة يجػػ  أف ٓتدػػع بالعػػجؿ كا٘ىرػػاؼ فػػْ ترػػخفاتً 
كتعاهمػػػً هػػػع اٖخػػػخيغ ، ٖىػػػً هػػػؤتسغ عمػػػِ ٌػػػحا العسػػػل ، كيجػػػ  عميػػػً فػػػْ ذلػػػظ أٚ 
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العجٓػػج هػػغ الػػجكؿ الستقجهػػة  كلػػحلظ حخصػػت .تؤثخعميػػً قخابػػة أك صػػجاقة أك خرػػػهة 
ػػػا ا٘دارك ، ككضػػػعت المػػػػائ  كالػػػشطع الكفضمػػػة بػػػحلظ  عمػػػِ حيػػػاد بضخكقخاشضتٍػػػا كجٍازٌ

 .كسعيا ىحػ تحقضق الحياد فْ البضخكقخاشية كالعجالة فْ السعاهمة بضغ السػضفضغ 

 :الأمانة والبعج عؼ غر الخعية  -ٜ

السػضػػف العػػاـ هػػؤتسغ عمػػِ كضيفتػػً كهػػا ٓشػػتا عشػػً هػػغ كاجبػػات كهدػػئػليات ، 
كأك غر لسٍاـ كضيفتً ، كإبجاء رأك فشْ لتخجيػع هرػمحة شخرػية ، أكالتٛعػ  فػْ 

أك إفذػاء قيستٍػا همرػمحة  ,السشاقرات كالعقػػد لمسذػاريع الخجهيػة كهػاصػفاتٍا الفشيػة 
 الذخرػػية كهرػػال  أقاربػػًأك تغمضػػ  هرػػالحً  ,شػػخؼ عمػػِ حدػػاب أشػػخاؼ أخػػخى 

 . كل ٌحا ٓجخل فْ ىصاؽ الغر كعجـ حفً اٖهاىة ,عمِ السمرمحة العاهة 

 :طاعة رؤساءه في العسل  - 10

السػضف العاـ بحقع كضيفتً ، يج  أف يصيع كيشفح التعميسػات التػْ ترػجر لػً 
هػػػغ رفسػػػائً كالتػػػْ تدػػػعِ لتحقضػػػق السرػػػمحة العاهػػػة بحضػػػث ٚ تتعػػػارض هػػػع الذػػػخع 

 . ىػف كالقا

 :عجم الخخوج عمى كخامة الؽظيفة وشخفيا - 11

إف الػسػضػف الػعاـ هػصال  باٚبتعػاد عػغ ا٘تيػاف بدػمػكيات أك أفعػاؿ تتشػاقس 
فتعػاشْ  ,هع كػخاهة الػضػضػفة كشػػخفٍا ، سػػاً ء كػاف ذلػظ فػْ هحػل الػعػسػػل أـ خػارجػػً 

الخشػػػػة أك اٚخػػػتٛس أك ا٘بتػػػداز أك تكػػػػيغ  العٛقػػػات هػػػع اٖشػػػخاؼ  هسارسػػػات هثػػػل
 ,اٖخخى السدتفضجة هغ السذاريع كالسشاقرات الحقػهية كإفذاء أسخار الػضيفػة العاهػة 
ة اؿ ٓتصمػػػػ  شػػػػخؼ الػضيفػػػػة العاهػػػػة أف ٓتػاجػػػػج  أك حتػػػػِ التػاجػػػػج فػػػػْ أهػػػػاكغ هذػػػػبػٌ

السػضف كعمِ سسعتً ٖف فضٍا  هغ شأىً أف ٓؤثخ عمِ كل ٌحا ,السػضف العاـ فضٍا 
 تجاكزًا عمِ شخؼ الػضيفة العاهة كأخٛقياتٍا 
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 ثالثا: الاخلافيات السيشية للاخرائيؼ الإجتساعييؼ

كلقج حجد السجمذ السخكدك لمتعمػيع كالتػجري  فػْ الخجهػة اٚجتساعيػة ببخيصاىيػا 
بٍػػا  هجسػعػة  هجسػعػة هػػغ الكػيع التػْ يجػػ  أف ٓػجركٍا كيمتػدـ2003  الرػادر عػا

کأسدداس يعكددذ مديجددا مددؼ القدديػ التقميجيددة وأخددخى اٚختراصػػضػف اٚجتسػػاعضػف ش
ص عمػػػِ الشحػػػػ التػػػالْ هصابقػػػة كشػػػخح الكػػػيع كأراء السٍشيػػػة كاسػػػتخجاهٍا فػػػْ مددددتحجثة
 : السسارسة

 إدراؾ الفخكؽ الفخدية بضغ اٖفخاد كاحتخاـ كتقجٓخ اٚختٛؼ هع أخخيغ. 
  ،الدخية، صػف خرػصياتٍعتجعيع حقػؽ فْ اٚختيار. 
 هداعجة اٖفخاد عمِ زيادة كتحدضغ جػدة كرفالية حياتٍع. 
 ْالتشاكؿ كالتحمضل كأخح السبادرة لسقافحة التسضضد كالعشرخية كالتفاكت اٚجتساع 

كهخاعػػػػػاة حقػػػػػػؽ السحػػػػػخكهضغ كالسطمػػػػػػهضغ، كاسػػػػػتخجاـ اٚسػػػػػتخاتيجيات السٛئسػػػػػة 
 .هعٍعكالستجخٛت السٍشية السشاسبة  كاٖدكار

  اتخػػػاذ العسػػػل السشاسػػػ  لتحاشػػػْ أك ضػػػخر قػػػج يصضػػػل السسارسػػػة السٍشيػػػة ىتيجػػػة
أك عػاهػػػػػل أخٛقيػػػػػة أك سياسػػػػػية أك اجتساعيػػػػػة أك صػػػػػحية ذات عٛقػػػػػة  عاهػػػػػل

 .باٚختراصْ اٚجتساعْ أك بالسؤسدية أك السجتسع بالعسضل أك

فػػْ ٌػػحا القدػػع سػػضتع سػػخد اٚخٛقيػػات السٍتيػػة التػػْ يجػػ  عمػػِ كػػل خرػػائِ 
 ساعْ تحسمٍا أثشاء السسارسة السٍشيػة لمخجهػة اٚجتساعيػة، ٌػحي ااٚخٛقيػات يسقػغاجت

اسػػتخجاهٍا كسػجػػً كهؤشػػخ خػػٛؿ العسػػل اٖكػػاديسْ، كأثشػػاء ا٘شػػخاؼ السٍشػػْ تحجٓػػجا، 
يسقػػغ اسػػتخجاهٍا كسحقػػات الكيػػاس كتقضػػيع الدػػمػؾ السٍشػػْ، إضػػافة إلػػِ إهقاىيػػة  كسػػا

 .ل فْ قزايا اىتٍاؾ أخٛقيات السٍشةكقػاعج كأحقاـ أثشاء الفر استخجاهٍا

 .الالتدام بألاخلاقيات العامة -1

  :احتخام قيسة وکخامة الإندان -أ 



111 
 

عمِ السسارس السٍشْ إضٍار اٚحتخاـ كالتقجٓخ لمعسٛء، هع صػػف كتعديػد -ٔ -ٔ
حالػػة كأحقضتػػً كهدػػػؤكلضتً كإىدػػاف ، بغػػس الشطػػػخ عػػغ اخػػػتٛؼ  شػػخؼ كػػل

 .ثقافتً
جاؼ كحاجػات كرهبػات الحػاٚتإعصاء اعتبار لكيع -ٕ -ٕ  .كهعتقجات كثقافات كأٌ

ع حتِ كإف اختمفت عغ السعتاد-ٖ ع كرفاٌ  .احتخاـ حقػؽ الشاس كأفكارٌ
احتػػػخاـ حػػػق شالػػػ  السدػػػاعجة فػػػْ اتخػػػاذ القػػػخار الػػػحك ٓػػػخاي هشاسػػػبا لحياتػػػً، -ٗ -ٖ

 حقً فْ هجى قبػؿ الخجهة كالخيارات اٖخخى ذات العٛقة كاحتخاـ
 : ساعيةتحقيق العجالة الاجت - أ

تعديػػد الدياسػػات كالسسارسػػات كاٖكضػػاع اٚجتساعيػػة التػػْ تؤكػػج عمػػِ حقػػػؽ  -ٔ
 .كتزسغ العجالة كالتػاصل كالسذاركة بضغ كهغ قبل الجسيع ا٘ىداف

هسارسػػػػة الخجهػػػػة اٚجتساعيػػػػة بػػػػجكف أك تفخقػػػػة عشرػػػػخية أك تحضػػػػد ٖفػػػػخاد أك  -ٕ
الجياىػة، هجتسعات، بغػس الشطػخ عػغ المػػف، كالدػٛلة، كالجػشذ،  جساعات أك

دة كالشذػػأة، كالجشدػػية، كالسعتقػػجات الذخرػػية كالدياسػػية،  كالمغػػة، كهقػػاف الػػػٚ
 .كالػضع اٚجتساعْ كالرحْ كالدكاجْ

 تقػية اٖفخاد كاٖسخ كالجساعات كالسجتسعات، لتحقضق كإىجاز العجالة كالسداكاة  -ٖ
فػػػػػْ اٚسػػػػػتفادة هػػػػػغ السشػػػػػافع كالخػػػػػجهات اٚجتساعيػػػػػة كاٚقترػػػػػادية كالرػػػػػحية 

فػػْ ضػػل تحقضػػق حخيػػة ا٘رادة كتقػػجٓخ السرػػضخ، هػػغ أجػػل العػػير  دياسػػية،كال
 اٚجتساعْ الكخيع .

 :تقجيػ الخجمات الاجتساعية -ج

 تقػػجيع الخػػجهات اٚجتساعيػػة بذػػقل هتخرػػز كبصخيقػػة كاعيػػة كإيرػػالٍا إلػػِ -ٔ
 .السحتاجضغ
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 تقػجيع السدػاعجة لمحػاٚت بصخيقػة هػضػػعية تزػسغ إشػباع الحاجػات كتحقػق -ٕ
بػػػػػضغ السدػػػػػتفضجٓغ، فيسػػػػػا ٓتعمػػػػػق بالحرػػػػػػؿ عمػػػػػِ الخػػػػػجهات كفػػػػػخص السدػػػػػاكاة 

  .تحقضق العير الكخيع السذاركة، ثع
 ضساف هذاركة الحاٚت فْ صياغة عسميات السداعجة كتشفضحٌا، بسػا يزػسغ -ٖ

 الخضِ كتحقضق السشفعة، فْ ضل عجـ ا٘ضخار بسشافع أخخيغ
 .ضساف تقجيع الخجهات بذقل ٓتشاس  هع ثقافة السدتفضجٓغ -ٗ
صػػػػياغة العجالػػػػة اٚجتساعيػػػػة، كتحقضػػػػق اٚسػػػػتقٛؿ خػػػػٛؿ العسػػػػل فػػػػْ تشسيػػػػة  -٘

 .سػاء هع الحاٚت أك هع السجتسعات السجتسعات،
ضػػػػساف تصبضػػػػق السبػػػػادئ كالقػاعػػػػج اٖخٛقيػػػػة، خػػػػٛؿ السسارسػػػػة هػػػػع الػحػػػػجات  -ٙ

السجػػاٚت كاسػػعة الشصػػاؽ ا٘دارة، كسػػغ كتصػػػيخ الدياسػػات كالتخبيػػة  الكبضػػخة أك
 .اٚجتساعْكالبحث 

 الاستقامة السيشية: -د

تحسػػل الػاجػػ  السٍشػػْ بقػػل أهاىػػة كإخػػٛص، هػػع تجشػػ  السٍشػػة هػػغ أك ضػػخر  -ٔ
 .أخٛقياتٍا، أك يقمل هغ شخفٍا كسٍشة إىداىية ٓشتٍظ

ٛتٍع كتخررػػاتٍع كقػػجراتٍع كخبػػخاتٍع  -ٕ عمػػِ السسارسػػضغ السٍشضػػضغ إضٍػػار هػػؤٌ
 .كإىجازاتٍع كعزػيتٍع بذقل دقضق كصادؽ كأهضغ

حػػػػاٚت هذػػػػاركة السسارسػػػػضغ العاهػػػػة أك هذػػػػاركتٍع ا٘عٛهيػػػػة ٚبػػػػج هػػػػغ  فػػػػْ -ٖ
هػػػػػػػقفٍع كأشػػػػػػخاص أك كسسثمػػػػػػضغ لمسٍشػػػػػػة، أك هسثمػػػػػػضغ لمسجتسػػػػػػع أك  تػضػػػػػػي 

 .السؤسدة أك الجسعية
التقضػػػػػج بالدياسػػػػػات كالتعميسػػػػػات، كإضٍػػػػػار السبػػػػػادئ كالقػاعػػػػػج اٖخٛقيػػػػػة عشػػػػػج  -ٗ

هسثمػضغ لمسٍشػة أك السؤسدػة الخارجية، التػْ يقػػف فضٍػا السسارسػػف  السذاركات
 .أك لجسعية
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عػػجـ اسػػتغٛؿ العٛقػػة السٍشيػػة فػػػْ تحقضػػق أغػػخاض شخرػػية، سػػػاء عسػػػجا أك  -٘
 . بصخؽ غضخ كاعية أك غضخ هقرػدة حتِ

 :الكفاءة السيشية -ه

هسارسػػػة السٍشػػػة بذػػػقل كاع تطٍػػػخ هػػػغ خٛلػػػً السعخفػػػة الشطخيػػػة، كالكفػػػاءة فػػػْ  -ٔ
ػى عػػػػاؿ هػػػػغ الخجهػػػػة فػػػػْ ضػػػػل العسميػػػػة، بسػػػػا يزػػػػسغ تقػػػػجيع هدػػػػت السٍػػػػارات

 .السدؤكلية السٍشية
العسػػل السٍشػػْ فػػْ حقػػل التخرػػز بشػػاء عمػػِ الجرجػػة العمسيػػة أك التخرػػز  -ٕ

اٚسػتفادة شػػاؿ حيػاة السسارسػة السٍشيػة هػغ جٍػات أك التجري  العسمػْ  العمسْ
مية تمظ الجٍػات، بسػا ا٘شخاؼ أك ا٘رشاد أك اٚستذارة،  هع ضساف فاعمية كأٌ

ايخجـ   .السسارسة السٍشية كتصػيخٌ
 تجخيػػػ  كتقضػػػيع اٚتجاٌػػػات كالسشػػػاٌا الحجٓثػػػة لتججٓػػػج الخبػػػخة الحاتيػػػة كتصػػػػيخ -ٖ

 .السسارسة السٍشية
 تحدضغ السعارؼ الشطخية لمخجهة اٚجتساعيػة، هػغ خػٛؿ السذػاركة كالسدػاٌسة -ٗ

 الفاعمية هع الدهٛء، فْ اٖبحاث كاٖعساؿ التقػيسية

 :لدددددجى الإخردددددائييؼ الاجتسددددداعييؼ  تجددددداه الحدددددالاتالاخلاقيدددددات السيشيدددددة   -2
 :وضع الأولؽية لسرمحة طالب السداعجة -أ 

 تقجيع هرمحة شال  السداعجة ككضػعٍا فػْ السقػاـ اٖفزػل كالستقػجـ عمػِ أك -ٔ
 .هرمحة أخخى، هع هخاعاة عجـ ا٘ضخار بسرال  أخخيغ

مضغ حسايػػػة حقػػػػؽ ك هرػػػال  شػػػالبْ السدػػػاعجة غضػػػخ القػػػادريغ أك غضػػػخ  -ٕ السػػػؤٌ
القخار، ككل هغ ٌع فػْ حاجػة إلػِ اتخػاذ قػخار ىيابػة عػشٍع، كبسػا يخػجـ  ٚتخاذ

 .هرمحتٍع
 يج  تجش  السػاقف التْ تتعارض فضٍا هرال  الحاٚت هع هرال  أخخى.  -ٖ
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يجػػػ  إحاشػػػة الحػػػاٚت حضشسػػػا تكػػػػف ٌشػػػاؾ احتساليػػػة كقػػػػع تزػػػارب فػػػْ  سػػػاك -ٗ
التزارب، هع كضع هرمحة  اتخاذ ها ٓمدـ لتجشض  السػاقف هغ السرال ، ثع

 .الحالة فْ اٖكلػية
لػػيذ هػػغ حػػق السسػػارس السٍشػػْ أف يجشػػْ أك هشفعػػة جػػخاء عسمػػً السٍشػػْ، أك  -٘

أك حتِ تحقضق أك اسػتغٛؿ شخرػْ، أك دٓشػْ، أك سياسػْ،  عٛقتً السٍشية،
 .أك تجارك هغ  خخيغ

تجشػػػػػ  العٛقػػػػػات السٍشيػػػػػة الستعػػػػػجدة أك السددكجػػػػػة التػػػػػْ تكػػػػػػف فضٍػػػػػا فػػػػػخص  -ٙ
اٚحتساؿ أك غضخ هأهػىة، هع اتخاذ الخصػات الٛزهة لحساية  تغٛؿ كبضخةاٚس

جافٍا الشبضمة الحاٚت كحقػقٍع  كحساية حجكد السٍشة، كصياىة أٌ

 :الخرؽصية والدخية-ب

ٚبػػػػج هػػػػغ احتػػػػخاـ حقػػػػػؽ الحػػػػاٚت فػػػػْ السحافطػػػػة عمػػػػِ هعمػهػػػػاتٍع الخاصػػػػة.  -ٔ
أجل العسل السٍشْ كفيسا الخاصة كالدخية يج  أٚ تصم ، إٚ هغ  السعمػهات

كبالتالْ يجػ  صػػىٍا كالسحافطػة عمضٍػا كفقػا لسػا ٓػشز  يخجـ جاى  الحاٚت،
 عمضٍا السضثاؽ اٖخٛقْ .

ٚ يسقػػػػغ إشػػػػاعة أك هعمػهػػػػة سػػػػخية تخػػػػز شالػػػػ  السدػػػػاعجة، إٚ بعػػػػج أخػػػػح  -ٕ
الخسسية هشً بحلظ أك هغ ٓشػب عشً فْ الحاٚت التْ فضٍػا هػغ ٓشػػب  السػافقة
 .عشً

السعمػهػػات السحرػػػؿ عمضٍػػا هػػغ الحػػاٚت يجػػ  السحافطػػة عمضٍػػا سػػخيا جسيػػع  -ٖ
السسارسػػة السٍشيػػة، كيدػػتثشِ هػػغ ذلػػظ أكضػػاع هثػػل تقػػػيع السسارسػػة  هػػغ أجػػل

العمسػػْ، التػػْ هػػغ السفتػػخض أٚ تذػػضخ إلػػِ الحالػػة. كػػحلظ  السٍشيػػة، أك البحػػث
كػػتع السعمػهػػات فضٍػػا خصػػخا عمػػِ الحالػػة أك  يدػػتثشِ هػػغ ذلػػظ حػػاٚت يذػػقل
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الحج اٖدىػِ هػغ السعمػهػات  خرا  خخ، حضث عمِ السسارس السٍشْ إضٍارش
 .كالحك يدس  بإزالة الخصخ هع إحاشة كإعٛـ العسضل

هػػػع حػػػاٚت ا٘رشػػػاد الدكاجػػػْ كاٖسػػػخك كالجسػػػاعْ، ٚبػػػج هػػػغ إحاشػػػة جسيػػػع  -ٗ
بزػخكرة التػقيػع عمػِ تعٍػج السحافطػة عمػِ سػخية السعمػهػات، التػْ  اٖشػخاؼ

هع التشػيً إلِ أف السسارس السٍشػْ ٚ يسقشػً ضػساف  مدات،ستتجاكؿ أثشاء الج
 . التداـ الجسيع بحلظ السضثاؽ

يج  عمِ السسارسضغ السٍشضضغ أٚ ٓتشاقذػا هع الحاٚت حػؿ أكضاعٍع خػارج  -٘
العسل أك السؤسدة، أك حتِ اٖهاكغ العاهة داخل السؤسدػة، كالصخقػات  هقاف

تتػػػفخ فػػْ السقاتػػ  الدػػخية  اٚىتطػػار كهػػا شػػابٍٍا. كسػػا يجػػ  أف كصػػاٚت
 .التاهة

 عمِ السسارسضغ السٍشضضغ التأكج هغ أف سجٛت الحاٚت تحفً فْ هقاف  هغ -ٙ
ع هػػػغ  كسػػػخك، بحضػػػث ٚ تكػػػػف هتاحػػػة لٕخػػػخيغ كالعػػػاهمضغ ا٘داريػػػضغ ك غضػػػخٌ

 .الفشضضغ
عمِ السسارسػضغ السٍشضػضغ تجشػ  اسػتخجاـ السعمػهػات السعخفػة بالحػاٚت، أثشػاء  -ٚ

 أك هشاقذات تجريبية أك إعٛهية هحاضخات تقجيع

 تقخيخ السريخ-ج 

 تعديػػد تقخيػػخ السرػػضخ كالحقػػع الػػحاتْ لمحػػاٚت، بسػػا يسقػػشٍع هػػغ اتخػػاذ قػػخاراتٍع-ٔ
 . الحاتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بفاعميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقٛلية

كدقيقػة  هشاقذة الحاٚت حػؿ حقػقٍع كهدؤكلياتٍع هع تدكيػجٌع بسعمػهػات صػادقة-ٕ
 :فيسا ٓتعمق

 البياىػػػات  غ أف تقػػػجهٍا هٍشػػػة الخجهػػػة اٚجتساعيػػػةشبيعػػػة الخػػػجهات التػػػْ يسقػػػ
 .كهجی سخيتٍا كهغ لً الحق فْ اٚشٛع عمضٍاكالسعمػهات السجكىة 



116 
 

 شبيعة الخيارات الستاحة كالسسقشة أهاـ الحاٚت كاهتيازاتٍا. 
 السخاشخ السحتسمة جخاء اتخاذ إجخاءات أك ترخفات هعضشة. 
  هعضشػػة خرػصػػا فػػْ اٖكضػػاع الحػػق فػػْ اىتٍػػاج خيػػار  خػػخ أك رفػػس خجهػػة

 .اٚعتيادية كالحاٚت
  الحػػق فػػْ اٚشػػٛع عمػػِ البياىػػات الحاتيػػة الخاصػػة كاىتٍػػاج دعػػاكى التػػحهخ أك

 .حتِ سبل الذقػى 

 :قبؽل الخجمة -د

عػػخض الخجهػػة بذػػقل كاضػػ  كصػػخي  أهػػاـ الحػػاٚت، هػػع كضػػع حػػجكد العسػػل  -ٔ
الخصػخ، كهحجكديػة السٍشْ، ثػع تػضػي  الغػخض كالغايػة هػغ الخجهػة، كجػاىػ  

كضػػػابصٍا، كالخيػػارات الستاحػػة، كحقٍػػع فػػْ رفػػس الخجهػػة أك سػػح   الخجهػػة
السحػػػجد لػػػحلظ، هػػػع إتاحػػػة الفخصػػػة لٍػػػع لٛستيزػػػاح كشػػػخح  القبػػػػؿ، كالػقػػػت

ت  .التدافٚ
هػػػع حػػػاٚت القرػػػخ كاٖهضػػػضغ كالعػػػاجديغ عػػػغ فٍػػػع المغػػػة السعتػػػادة، ٚبػػػج هػػػغ  -ٕ

 .اط الدابقة كهحتػياتٍاكسائل كأسالض  بجٓمة تتخجع الشق استخجاـ
هػػػع حػػػاٚت العجػػػد الكاهػػػل عػػػغ فٍػػػع أغػػػخاض الخجهػػػة كإعصػػػاء قبػلٍػػػا، يسقػػػغ  -ٖ

إلػِ شػخؼ ثالػث يزػسغ حػق شالػ  السدػاعجة، كيخعػِ هرػالحً، هػغ  المجػػء
أخػح هػافقػة الحػاٚت عشػج الخجهػة السصمػبػة كهػش  قبػلٍػا ىيابػة عشػً  خٛؿ فٍػع

ككػحلظ عشػج الحاجػة  الكاسػضت،الحاجػة إلػِ تدػجضل الجمدػة بجٍػاز الفضػجٓػ أك 
 .إلِ كجػد شخز ثالث، سػاء كاف هتخررا أك هتجربا أك باحثا
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  : الؽعي الثقافي -ه

ػا فػْ سػمػؾ ا٘ىدػاف كتخكضبػة السجتسػع، كهخاعػاة -ٔ -ٔ فٍع كهخاعػاة الثقافػة كتأثضخٌ
تسػاـ خػاص  ذلظ أثشاء السسارسة فْ السجتسعات هتعجدة الثقافات، هع إعصاء اٌ

 . الثقافية، لٗفخاد كالجساعات داخل السجتسع لمحداسية
 فٍػع كهخاعػاة التشػػع كاٚخػتٛؼ اٚجتسػاعْ، هػع احتػخاـ الدػٛٚت كالعخقيػات -ٕ

 كالجشدػػيات كاٖلػػػاف كاٖعسػػار كالصبقػػات البذػػخية، كالشػػػع الجشدػػْ، ككػػحلظ
 .السعتقجات الدياسية كالجٓشية، كاحتخاـ العجد العقمْ كالجدسْ لمحاٚت

ػػا ثقافػػة الحالػػة،  التعاهػػل هػػع -ٖ الحػػاٚت فػػْ حػػجكد المغػػة كالترػػخفات، التػػْ تقخٌ
 .كاض  كهقبػؿ بذقل

هخاعػػػػػاة التعػػػػػجد الثقػػػػػافْ كالحداسػػػػػية الثقافيػػػػػة عشػػػػػج كضػػػػػع اٖىطسػػػػػة التخبػيػػػػػة  -ٗ
 .كسغ الدياسات اٚجتساعية كا٘دارية،

 : الكفاءة -و

كإبػػخاز تقػػجيع الخػػجهات اٚجتساعيػػة بذػػقل هٍشػػْ، هػػع إضٍػػار الكفػػاءة السٍشيػػة،  -ٔ
الرادقة لمسدػتػيات العمسيػة كالتجريبيػة، كالتأٌضػل كالتػخخيز الػػضيفْ،  الحكيقة
ٛت كالخبخة  .العمسية، كها ٓتعمق بحلظ هغ هؤٌ

تجشػػ  السسارسػػة فػػْ هجػػاٚت حجٓثػػة، أك اسػػتخجاـ تقشيػػات عٛجيػػة ججٓػػجة، إٚ  -ٕ
، كتحػت إشػخاؼ كإرشػاد أىػاس أكفػاء فػْ  بعج ذلػظ تمقْ الجراسة كالتجري  الٛزـ

فػْ الحػاٚت التػْ قػج ٓبػجك فضٍػا هيػاب جاىػ  أخٛقػْ أك تمػظ التقشيػة  السجػاؿ
الشطػػخ ثػع التأهػػل كالتثبػت هػػغ إعصػاء الجاىػػ   أثشػاء السسارسػة، ٚبػػج هػغ إعػػادة

 .أك ضخر اٖخٛقْ حقً، بسا يحسْ الحالة هغ
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 :التقبل والاحتخام -ز 

ٚئػػق، كعػػجـ اسػػتخجاـ عمػػِ السسارسػػضغ السٍشضػػضغ تقبػػل كاحتػػخاـ الحػػاٚت بذػػقل  -ٔ
 .تحقضخية أك تٍقسية خٛؿ السحادثة كالتعاهل أك لغة

فػػْ الحػػاٚت التػػْ ٓتعػػضغ فضٍػػا دفػػع هقابػػل هػػادك لمخػػجهات السقجهػػة كالسسارسػػة  -ٕ
العيادات الخاصػة عمػِ السسػارس السٍشػْ التأكػج هػغ أف الػجفع ٓتشاسػ  هػع  فْ

اٚقترػادك فػْ السجتسػع الساديػة، كفقػا لمػضػع كهػع قػجرات الحػاٚت  الخجهػة،
 .دكىسا استغٛؿ

عمػػِ السسارسػػضغ السٍشضػػضغ عػػجـ قبػػػؿ الٍػػجايا أك السػػش  هػػغ الحػػاٚت، تحػػت أك  -ٖ
ٖف ذلػػظ سػػيعسل عمػػِ تحصػػيع حػػجكد العٛقػػة السٍشيػػة بػػضغ السسػػارس  هدػػس 
 .كالحالة

 :إيقاف الخجمات أو إنيائيا -ح

فضٍػػا كسػػػت التأكػػج هػػغ إيقػػاؼ الخػػجهات فػػْ السػاقػػف التػػْ يجػػ  أف تػقػػف  -ٔ
 .أك تحػيمٍا أك ها شابً ذلظ الحالة،

إىٍػػػػاء تقػػػػجيع الخػػػػجهات بذػػػػقل ىطػػػػاهْ فػػػػْ السػاقػػػػف كهػػػػع الحػػػػاٚت التػػػػْ  -ٕ
الخػػجهات، سػػػاء كػػاف تػقفػػا هؤقتػػا أك دائسػػا، هػػع  تتػقػػف هعٍػػا يفتػػخض أف

 .كاؼ كبذقل كاض  كهبخر إحاشة الحالة بػقت
السدتحقضغ دكف قصعٍا التأكج هغ استسخارية كصػؿ الخجهات إلِ الحاٚت  -3

أك كميػػا أك جدئيػػا، هػػع اتخػػاذ اٚحتياشػػات كا٘جػػخاءات الٛزهػػة التػػْ  هؤقتػػا
كاسػػػتسخارية الحاجػػػة، ككفػػػاءة أحكيػػػة شالػػػ  السدػػػاعجة،  تزػػػسغ كتكذػػػف

 .أخخى جػاى  كسجى الحاجة إلِ خجهات  الخجهات، كها ٓتعمق بٍا هغ
لسقجهػة كالسسارسػة فْ الحاٚت التْ ٓتعضغ فضٍا دفػع هقابػل هػادك لمخجهػة ا -4

العيػادات الخاصػة ٚبػج هػغ إحاشػة الحػاٚت غضػخ القػادريغ عمػِ الػجفع  فػْ
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أك فػْ السػاقػف، سػػاء كػاف الػجافع دكىسػا اسػتغٛؿ فػْ الػقػت  بػقت كاؼ،
 .عشٍا كذخكة التأهضغ هثٛ الحالة ذاتٍا، أك هغ ٓشػب

 :الأخلاقيات السيشية لجى الأخرائييؼ الاجتساعييؼ تجاه الدملاء-3

 :التعاون والاحتخام-أ

عمػػِ السسػػارس السٍشػػْ هػػش  اٚحتػػخاـ كالتقػػجٓخ لدهٛئػػً العػػاهمضغ فػػْ السؤسدػػة،  -ٔ
 .يزسغ كجػد عٛقة حسيسة هعٍع، كاستسخار التعاكف الػدك بضشٍع بسا

تجشػػػػ  أك ىقػػػػج ٚذع لمعػػػػاهمضغ كلمستخررػػػػضغ، هػػػػع تجشػػػػ  اىتقػػػػاد السخجعيػػػػة  -2
حتػػِ أك جاىػػ  شخرػػْ كالدػػغ أك أك اٚجتساعيػػة أك العقجيػػة، أك  الثقافيػػة

 ها شابٍٍا. الخأك الخاص أك
عمػػػػػِ السسػػػػػارس السٍشػػػػػْ التعػػػػػاكف هػػػػػع السسارسػػػػػضغ السٍشضػػػػػضغ أخػػػػػخيغ، كهػػػػػع  -3

أخػػخيغ، هػػغ خػػٛؿ التعاهػػل كالسدػػاٌسة فػػْ تقػػجيع الخػػجهات،  الستخررػػضغ
 .كفْ كل ها يخجهسرمحة الحاٚت

خيػػق عسػػل، ٚبػػج فػػْ الحػػاٚت التػػْ يعسػػل فضٍػػا السسػػارس السٍشػػْ كعزػػػ هػػع ف -4
هػػغ عػػجـ السدػػاس بحقػػػؽ الحػػاٚت، أك ٌتػػظ القػاعػػج اٖخٛقيػػة،  هػػغ التأكػػج

السسػػػارس ٌػػػػ السػػػجافع عػػػغ حقػػػػقٍع، هػػػع إبػػػخاز اٚحتػػػخاـ  بحضػػػث يقػػػػف دكر
 .تٍجسْعسل تعاكىْ ٚ ىقجك أك  لمدهٛء، كإضٍار ذلظ فْ صػرة

 :سمؽکيات الدملاء اللاخلاقية  - ب

استخجاـ الحقسة لخفس أك هشع أك سمػؾ غضػخ أخٛقػْ عمِ السسارس السٍشْ  -ٔ
 .أك قج ٓبجر هغ أحج زهٛئً ٓبجر

ٓتعػػػػضغ عمػػػػِ السسارسػػػػضغ السٍشضػػػػضغ هعخفػػػػة الدياسػػػػات الخاصػػػػة بالتعاهػػػػل هػػػػع  -ٕ
أخٛقية، سػاء الدياسات الخاصة بالسؤسدات أك السشطسػات أك الٛ الدمػكيات

 .اٚختراصضضغ اٚجتساعضضغالعٛقة، بسا فضٍا جسعية  الجسعيات ذات
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فْ حاٚت اىتٍاج سمػؾ ٚ أخٛقْ هػغ أحػج الػدهٛء، يقػػـ السسػارس السٍشػْ،  -ٖ
 .ٚئقة بإحاشة الدهضل بحلظ كهشاقذتً هتِ أهغ عػاق  ذلظ كبرػرة

عمػػػِ السسػػػارس السٍشػػػْ التػػػجخل هتػػػِ كجٍػػػت تٍػػػع باشمػػػة إلػػػِ أحػػػج الػػػدهٛء،  -ٗ
 سمػؾ ٚ أخٛقْ أك ها شابً ذلظ كاىتٍاج

 تجدددداه مكددددان السسارسددددةلأخلاقيددددات السيشيددددة لددددجى الأخرددددائييؼ الاجتسدددداعييؼ ا-ٗ
 : ))السؤسدات

 :الإشخاف والإرشاد -أ 

عمػػػػػِ السسػػػػػارس السٍشػػػػػْ السعشػػػػػْ بعسميػػػػػات ا٘شػػػػػخاؼ كا٘رشػػػػػاد أف يستمػػػػػظ -ٔ -ٔ
كالسعػػارؼ كالسٍػػارات اٖساسػػية فػػْ السجػػاؿ أك الحقػػل الػػحك يعسػػل  السعمػهػػات

 . فيً
ٓتحسػػل السسػػارس السٍشػػْ السعشػػْ بعسميػػات ا٘شػػخاؼ كا٘رشػػاد هدػػؤكلياتً ىحػػػ  -ٕ

كثقافػػة السجتسػػع، بحضػػث يقػػجـ الخػػجهات ” السؤسدػػة“كهقػػاف السسارسػػة الحػػاٚت 
 .تجاكز السصمػبة دكف 

 خٛؿ عسمية ا٘شخاؼ كا٘رشاد، ٚبج هغ التيقً لخصخ العٛقات السددكجة أك -ٖ
 .اٚستغٛؿ، أك أك هخاشخ أخخى الستعجدة، بسا يقْ السدتفضجٓغ هغ 

عمػػػِ السسػػػارس السٍشػػػْ السعشػػػْ بعسميػػػات ا٘شػػػخاؼ كا٘رشػػػاد تقػػػجيع هسارسػػػاتً  -ٗ
هدػػتسخ، لزػػساف تقػػجيع الخجهػػة السصمػبػػة، هػػع إقاهػػة العػػجؿ كاٚحتػػخاـ  بذػػقل
 . لمعسٛء كالتقجٓخ

 :ب.( التعميػ والتجريب

يع كالتػجري ، أف يستمػظ السعمػهػات عمِ السسارس السٍشْ السعشْ بعسميات التعم -ٔ
 .كالسٍارات اٖساسية كالحجٓثة فْ السجاؿ أك الحقل الحك يعسل فيً كالسعارؼ
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السسػػارس السٍشػػْ السعشػػْ بعسميػػات التعمػػيع كالتػػجري ، عميػػً هدػػؤكلية تقػػػيع هػػغ  -ٕ
 .بتعميسٍع أك تجريبٍع ىطخيا كعسميا بصخيقة هحتخهة كعادلة يقػـ

 عػػػغ تعمػػػيع كتػػػجري  شػػػٛب الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة،السسػػػارس السٍشػػػْ السدػػػؤكؿ  -ٖ
بالتأكج كبذقل هدػتسخ هػغ إحاشػة الحػاٚت بػأف هػغ سػيقجـ الخػجهات،  هصال 

 .هخحمة التجري  شٛب فْ
ٓتحسػػػػل السسػػػػارس السٍشػػػػْ السعشػػػػْ بعسميػػػػات التعمػػػػيع كالتػػػػجري  هدػػػػؤكلية ىحػػػػػ  -ٗ

الخػػجهات كثقافػػة السجتسػػع، بحضػػث تقػػجـ ” السؤسدػػة“كهقػػاف السسارسػػة  الصػػٛب
 .تجاكز حجكد الخكائد الثٛث السصمػبة دكف 

  : سجلات الحالات -ج 

ٚبػػج كأف ٓتأكػػج السسػػارس السٍشػػْ هػػغ أف الػثػػائق كالبياىػػات كالسعمػهػػات الػػػاردة  -ٔ
 . سجٛت الحاٚت صادقة كدقيقة كتعقذ ها قجـ هغ خجهات فْ

السدػتقبمْ، ٚبج هغ التأكج هغ أف سجٛت الحاٚت تحتػك عمِ خصػ  العسػل  -ٕ
ك شػاهل ٓتزػسغ جػجكؿ العسػل الدهشػْ، كشبيعػة الخػجهات التػْ  بذػقل كاضػ 

  .ستقجـ، كسبل تقجيسٍا
 كثائق السسارس السٍشْ الخاصة بصم  الخجهات لمحاٚت، ٚبج أف ٓخاعِ فضٍا -ٖ

الخرػصػػػػية كالدػػػػخية لكػػػػل حالػػػػة، بحضػػػػث تحتػػػػػك الػثػػػػائق عمػػػػِ هالػػػػً عٛقػػػػة 
 . التْ يحتاجٍا فق  بالخجهة

هدػػػؤكليات السسػػػارس السٍشػػػْ التأكػػػج هػػػغ أف سػػػجٛت الحػػػاٚت هحفػضػػػة هػػػغ  -ٗ
سػػػخك ك هػػػغ، كهختبػػػة بذػػػقل ٚئػػػق بحضػػػث يدػػػٍل الخجػػػػع إلضٍػػػا فػػػْ أك  بذػػػقل
 .كقت

  :د( الإدارة -ٔ
اٖخرػػػػائضػف اٚجتسػػػػاعضػف العػػػػاهمضغ فػػػػْ ا٘دارة أك فػػػػْ السجػػػػاؿ ا٘دارك، -ٔ
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 لتمبيػة حاجػات هدؤكلية حساية حقػؽ الحاٚت، كتدخضخ هرادر العسػل عمضٍع
 .الحاٚت

 اٖخرائضػف اٚجتساعضػف العاهمػف فػْ ا٘دارة أك فػْ السجػاؿ ا٘دارك، عمػضٍع -ٕ
هدؤكلية تدكيج السسارسضغ السٍشضضغ كالستخررضغ أخػخيغ بػاٖدكات الٛزهػة، 

ػػا بسػػا يحقػػق فاعميػػة العسػػل، هػػع كفػػاءة  كتدػػخضخ ا٘جػػخاءات ا٘داريػػة، كتصػيخٌ
 .الخجهات

 تساعضػف العاهمػف فػْ ا٘دارة أك فػْ السجػاؿ ا٘دارك، عمػضٍعاٖخرائضػف اٚج -ٖ
هدػػؤكلية التأكػػج هػػغ أف اٖىطسػػة كا٘جػػخاءات ا٘داريػػة، ٚ تشتٍػػظ أك تتعػػارض 

 .الحاٚت، كفقا لبشػد السضثاؽ اٖخٛقْ لمخجهة اٚجتساعية هع حقػؽ 
 ضٍعاٖخرائضػف اٚجتساعضػف العاهمػف فػْ ا٘دارة أك فػْ السجػاؿ ا٘دارك، عمػ -ٗ

 هدػػػؤكلية هخاجعػػػة كهخاقبػػػة ا٘جػػػخاءات كالزػػػػاب  ا٘داريػػػة، بحضػػػث تكػػػػف هخىػػػة
 : كعادلة ككاضحة 

يسقػػػغ لمسسارسػػػضغ السٍشضػػػضغ السدػػػاٌسة أك اٚىزػػػساـ إلػػػِ اتحػػػادات أك ىقابػػػات  -٘
ػػػجافٍا حسايػػػة حػػػاٚت العػػػاهمضغ، كتحدػػػضغ أهػػػاكغ  العسػػػاؿ، التػػػْ تكػػػػف هػػػغ أٌ

 .الخجهات السقجهة لٍع عسمٍع، أك تصػيخ
عمػػػػػِ السسارسػػػػػضغ السٍشضػػػػػضغ السدػػػػػاٌسضغ أك السشطسػػػػػضغ لعزػػػػػػية اتحػػػػػادات أك  -ٙ

العسػػاؿ، تحػػخك السبػػادئ اٖخٛقيػػة، كالكػػيع السٍشيػػة، كتحقػػيع السضثػػاؽ  ىقابػػات
اٚجتساعيػػػة قبػػػل السذػػػاركة فػػػْ تشفضػػػح بعػػػس السخصصػػػات،  اٖخٛقػػػْ لمخجهػػػة

قػػػف كاٚعتػػخاض كهػػا شػػابً ذلػػظ هػػغ هذػػخكعات، قػػج ي كا٘ضػػخاب أك السقاشعػػة
سػػػمبية عمػػػِ أسػػػخ أك أفػػػخاد أك جساعػػػات أك  لٍػػػا ضػػػحايا أبخيػػػاء، أك اىعقاسػػػات

 .هجتسعات
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 :الالتدام الؽظيفي -ه

عمػػػػِ السسػػػػارس السٍشػػػػْ السحافطػػػػة أك اٚلتػػػػداـ بالتعٍػػػػج الػػػػػضيفْ الػػػػحك أبػػػػجاي  -ٔ
 .أك السشطسة أك قصاع العسل الحك يسارس فيً لمسؤسدة

سياسػات العسػػل الػػضيفْ لمسؤسدػػة عمػِ السسػارس السٍشػػْ العسػل عمػػِ تصػػيخ  -ٕ
السشطسػػػة أك قصػػػاع العسػػػل الػػػحك يسػػػارس فيػػػً، لتصػػػػيخ الخػػػجهات كتفعضػػػل  أك

 .الخجهة اٚجتساعية هسارسة
عمػػِ السسػػارس السٍشػػْ التأكػػج هػػغ أف العػػاهمضغ عمػػِ درايػػة بالسبػػادئ اٖخٛقيػػة  -ٖ

اٚجتساعيػػة، التػػْ ىػػز عميػػً السضثػػاؽ، كػاجبػػات لمعسػػل كالسسارسػػة  لمخجهػػة
 . اٚجتساعية  ٍشية لمخجهةالس
عمػػػػِ السسػػػػارس السٍشػػػػْ التأكػػػػج هػػػػغ أف سياسػػػػات العسػػػػل الػػػػػضيفْ ككاجباتػػػػً  -ٗ

 تتعارض هع أخٛقيات الخجهة اٚجتساعية كإجخاءاتً ٚ

 :تحؽيل الحالات -و

عمػػِ السسػػارس السٍشػػْ دراسػػة الحالػػة السحػػػؿ كالتثبػػت هػػغ هػػجى حاجتٍػػا إلػػِ  -ٔ
 .قبل تقجيسٍا الخجهة

 السٍشْ عسل تػاصل هع الجٍات التْ يحػاؿ إلضٍػا كيحػػؿ هشٍػاعمِ السسارس  -ٕ
الحػػاٚت، تجشبػػا لٛزدكاجيػػة فػػْ تقػػجيع الخػػجهات، كهشعػػا لخصػػخ حجػػ  خػػجهات 

 .تكػف الحاٚت فْ حاجة إلضٍا هعضشة
ٚبػػج هػػغ شػػخح حالػػة الحػػاٚت السحػػػلضغ، كتحجٓػػج حاجػػاتٍع بجقػػة، قبػػل إحػػالتٍع  -ٖ

كعسػل هػا ٓمػدـ هسػا يرػ  فػْ  سؤسدػات أك جٍػات أك هتخررػضغ  خػخيغفإلص
 .الحاٚت صال 
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 .الأخلاقيات السيشية لجى الأخرائييؼ الاجتساعييؼ کستخرريؼ-5

 : الكفاءة -أ 

السسػػارس السٍشػػْ ٚبػػج كأف ٓتحسػػل السدػػؤكليات السٍشيػػة اٖساسػػية التػػْ تطٍػػخ  -ٔ
 .أثشاء السسارسة السٍشية الكفاءة

 هسارسا هتسضدا كهتخررا هغعمِ السسارس السٍشْ أف يدعِ جاٌجا ليرب   -ٕ
 .خٛؿ تأدٓتً لػضائف كهتصمبات السسارسة الستخررة

السسارسػػػضغ السٍشضػػػضغ ٚبػػػج كأف يختبػػػخكا كيشتقػػػجكا هعػػػارؼ الخجهػػػة اٚجتساعيػػػة  -ٖ
ككػػحلظ تسحػػيز اٖشػػخ الشطخيػػة الستخررػػة، هػػع السدػػاٌسة فػػْ  الحجٓثػػة،

 .أخٛقياتٍاالعٛقة بسسارسة الخجهة اٚجتساعية ك  التعميع السدتسخ، ذك
هسارسػػػتً كبذػػػقل كاع، عمػػػِ السعػػػارؼ  ٚبػػػج كأف يدػػػتشج السسػػػارس السٍشػػػْ فػػػْ -ٗ

أك العسميػة ذات العٛقػة بسسارسػة ” اٖهبضخيكيػة“السعػارؼ التصبيكيػة  كخرػصػا
 .اٚجتساعية كأخٛقياتٍا الخجهة

 :الدمؽکيات الخاصة -ب

اىصبػػػاع أك ترػػػخؼ أك إلسػػػاح لتفخقػػػة  يجػػػ  تجشضػػػ  السسارسػػػة السٍشيػػػة هػػػغ أك -ٔ
عشرػػػخية،بشاء عمػػػِ الجػػػشذ أك العسػػػخ أك الصبقػػػة اٚجتساعيػػػة أك الجشدػػػية أك 
 .المػف أك السعتقجالدياسْ أك الخأك الذخرْ أك هدتػى القجرة كالعجد العقمْ

 .يج  تجشض  السسارسة السٍشية هغ سمػكيات الغر كالخجاع كالتزمضل كالكحب -ٕ
 أٚ يدس  لرعػباتً كهذقٛتً الذخرية، كالرػعػباتعمِ السسارس السٍشْ  -ٖ

الشفدػػية كالسذػػػقٛت القاىػىيػػػة كا٘دهػػػاف كالرػػعػبات كالسذػػػقٛت العقميػػػة، بػػػأف 
 .عمِ أحقاهً كترخفاتً السٍشية، بسا ٍٓجد هرال  الحاٚت تؤثخ
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ا، أك هػا  -ٗ السسارس السٍشْ الحك يعاىْ هغ الرعػبات كالسذقٛت الدابق ذكخٌ
تػػأثضخ عمػػِ هرػػال  الحػػاٚت، عميػػً هدػػؤكلية شمػػ  العػػٛج هسػػا لػػً  شػػابٍٍا

 حفاضا عمِ السدتفضجٓغ كحقػقٍع الخاصة  كاتخاذ ها ٓمدـ

 :الرخاحة والؽضؽح -ج 

 عمِ السسارس السٍشْ أف ٓبجك الرخاحة كالػضػح خػٛؿ تعاهمػً هػع الحػاٚت -ٔ
 كالسدتفضجٓغ، سػاء كسسارس خاص فْ عيادة خاصة. أك فْ هؤسدة حقػهيػة

ا الخجهػةأك  مية، عمِ أف هعخفة الحكيقػة هػغ الحقػػؽ السذػخكعة التػْ تقػجرٌ  أٌ
 .اٚجتساعية

ٚبػػػج كأف ٓتحػػػخى اٚختراصػػػْ اٚجتسػػػاعْ الستحػػػجث باسػػػع السٍشػػػة أك باسػػػػع  -ٕ
بالجقػػة كالرػػخاحة كالػضػػػح، فػػْ شػػخح أك إضٍػػار أك عقػػذ هػاقػػف  السؤسدػػة

 .الجسعيات التْ يسثمٍا أك ٓشػب عشٍا رسسيا السؤسدات أك
ٛتػػً العمسيػػة  -ٖ عمػػِ السسػػارس السٍشػػْ أف يقػػػف صػػادقا كصػػخيحا فػػْ إضٍػػار هؤٌ

كخبخاتػػػً العسميػػػة، سػػػػاء لمحػػػاٚت، أك لمستخررػػػضغ أخػػػخيغ، أك  كالتجريبيػػػة
ٓتقػػجـ لٍػػا أك يعسػػل بٍػػا، أك لػسػػائل ا٘عػػٛـ، أك لمسجتسػػع  لمسؤسدػػات التػػْ

 .بذقل عاـ
ػل ع -ٗ مسػْ أك تػجريبْ أك عمِ السسارس السٍشْ أٚ ٓجعْ حرػػلً عمػِ أك هؤٌ

عسمية، ها لع يقغ لجيً كثائق رسسية كثػابت حكيقػة كهرػجقة هػغ جٍػات  خبخة
 .رسسية

عمػِ السسػػارس السٍشػػْ أف يقػػػف صػادقا فػػْ ا٘دٚء بذػػٍادتً، عشػػج اىتٍػػاؾ أك  -٘
 . خخ لحق هغ حقػؽ الحاٚت التْ ىز عمضٍا الجستػر اٖخٛقْ هسارس



126 
 

رفػس تقػجيع شػٍادتً كستخرػز عمِ السسػارس السٍشػْ أف يقػػف كاضػحا فػْ  -ٙ
القزاء، فػْ أك دعػػى هخفػعػة ضػج إحػجى الحػاٚت الػحٓغ يعسػل هعٍػع،  أهاـ

 .ذلظ ٍٓجد حياة أشخاص  خخيغ ها لع يقغ

 وظفلمميجابيو لات ايا ولسموانية ولقانوالاخلاقية رات اعتباام بالازلالتاتنمية رابعا: 
 :ملعاا

ة دٚٓجابٓة عهمٓة هعقكيػػػػػات اولسمكالقاىػىيػػػػػة كاقٓة خػػػػػٛٚرات اٚعتبااتىهٓة أف 
ى وعمِ هستى الجكلػػة كمػػً أك وعمِ هستد سػػػاء ولجٍا نهتػػف العجٓػػج لِ تكاج إتحتا
 نهكبضػخا ا شػطلة كدلأخحت الكمِ ى اولهستافعمِ د رلفى اوعمِ هستت أك هاىًلها
ٓة وبرلتكالتعمٓهٓة سدػػػػػػػػػػػػػػػػػات اؤلهد اٚسػػػػػػػػػػػػػػػػػخة كاوجٍىػػػػػػػػػػػػػػػػػ  لِ جاكالتىهٓة كا رٓطولتا
 لفِ تفعٌٓع لتِ تسات ااقٚتجاكتتسثل ا .ـٚعٛكالثقافة ة ازجٍكأة ٓىٓت الجهاىًلهكا
ـ لعاا للعهرسػػػة اٚٓجابٓة فِ ههاكيػػػات اولسمكاقٓة خػػػٛٚرات اباٚعتبااـ زٚلتاتىهٓة ك

 :لتاليةائيسية رلو النقاافِ ىعخضٍا 

ة زلاجيودور امى ولحكا للعمالاخلاقية فى ييدددددددددددخ المعابددددددددددداعى ولاتنمية  لسائو ( أ
 ميةولحكا

 :-مية فيما يمىولحكة ازلاجيدور ا ليتمثو

تسػػػػػػػػػػػػػػػا قتحقٓف لحسباافِ خػػػػػػػػػػػػػػػح ٚا  صٔ  نه مة بٍطتبرلهاؼ اطرٚاجهٓع ت هااٌ
لِ اسػػػػػػػػػػػػػػػػتشادا ا زتحٓازىػػػػػػػػػػػػػػػػة دكف وهتكلة دعارة وبص كلكذ نهتعاهمٓك نعاهمٓ
ئع ارلهتضهىة بالشا )لةادلعكاي كالهساأ ادلهتعمقة بهباقٓة خػػػػػػػػػػػػػػػػػٛٚصػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ اٚا
 .ٓةكلسهاا
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 نلعاهمٓا نبٓدارى كٚا قٓرلفا نبٓء ٚولسػػػػػػػػػػػػػػظ كالتهاكاكف لتعاكراذجارسػػػػػػػػػػػػػػاء   صٕ
اؼ ٌػػػػػػػجٚا قلتحقٓسػػػػػػػعيا لهتعاهمة اؼ اطرٚكا مبعضٍك نلعاهمٓا نبٓدارة كٚكا
 .بةوغرلها

هة زلٛا للسبا ذتتخأف عمٍٓا دارة ٚابٍا  دلتِ تتعٍت اهاازٚلتاحتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخاـ ا  صٖ
 .ةطتبرلهاؼ اطرٚاجهٓع جاى   نهحتخاهٍا ٚ

هة قالهسا لهجتهعٓة ت اتهاهاقٚا قهة فِ تحقٓقلهساف الحسباافِ خػػػػػػػػػػح ٚا  صٗ
ث ولتما نلبٓئة هكحسايػػػػػػػػػػػػػة الصحِ كاٚسػػػػػػػػػػػػػقاف كالتعمٓهِ ىػػػػػػػػػػػػػاولهستافع رفِ 
 ضٓرعى را هجريبأعتبا )كلذ رغٓك..بٍاـ التقشػػػػػػِ دلتقىذػػػػػػخ اهة فِ قلهساكا

 خخى.ٚت الفمسفاآة وتقك معدفِ  ٌعلتِ تساكالسسارسات اٚخٛقية ا مٓقلمهفا

مِ ػػػػػعى الصػيػػػػل كدلهاٚٓجابٓة عمِ كيػػػػات اولسمكا للهثافِ تىهٓة ٌسػػػػة لهساا  ص٘
 .هةظٓضة لمهىرلعابالبٓئة ىصاؽ كاسع 

عها دلعمٓا ها فائوظلمكصػػػػػػحيحة كخاصػػػػػػة شاهمة كضػػػػػػع سياسػػػػػػات كضيفيػػػػػػة   صٙ
ٓة دلقٓاقػػػػػػػػػجكة الت كالهكافآآع زولة فِ تعػػػػػػػػػجالجضػػػػػػػػػج كالاؼ ارٚشتػػػػػػػػػجري  كابال
 .لحسىةا

 .لعاهةاهة دلخافِ  تلتثبٓكاقٓة رلتكا نلمتعٓٓءة كأساس لكفاارة كادلجاد عتهاا  صٚ

 نلكت كباولعقا دٓدبتش قٚٓتحقكاىػػػً لعاهة دارة اقِ لٛخػػػٛٚسػػػاس اٚآة وتق  صٛ
ى ذلاهِ ولحكا للمعهحػػق لٛكا قلسابا بٓردبالتة كدٓفٓة جٓوظتع سػػياس بأتبا
ٓة ارٓهقالػػػػػػػػػج جةدر زٓزتعدارة كٚآة وفِ تقـ كلعاا وظفلهت اجباضػػػػػػػػػ  كاوٓ

ىجػػػػػػػػػػازات باٚ مٓفٍرتعؿ السػػػػػػػػػػػاضفضضغ بػػػػػػػػػػالسػاششضضغ كتصاكا لتفاعدة ٓاكزفٍٓا 
 .ٚٓجابٓةاقٓة خٛٚص اولىصاعمِ كضد رلتكالهحققة ا
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خاصػػػػػػػة ٓهٓة ظئ  تىاولأك ٓع رتش لفِ شكسػػػػػػػػاء قٓة خػػػػػػػٛٚا دعاولقا مٓظتى  صٜ
هعالجتٍا كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبل هِ ولحكا وظفلهدؼ التِ تصاائٓسٓة رلكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ابالهشا
 . كديا سٍٛرجعا هره رفوتكاحجة حضث ثٓقة كفِ  تجهٓعٍاك

عمِ سػػػػػػػػػػػاء هِ ولحكا للعهت اقٓاؿ أخػػػػػػػػػػٛفِ هجا بٓردلتاعمِ كضػػػػػػػػػػد رلتا  صٓٔ
 .رلقصٓأك ا لٓطولى ادلها

 للعهت اقٓاؿ اخػػػػػػٛلبحثٓة فِ هجاالجراسػػػػػػات ا نه دٓزلهاء ارجأعمِ التأكضػػػػػػج  صٔٔ
  .ىتائا ٌحي الجراسات نهستفادة لهتخصصة لٛالبحثٓة اكد ارباله

ف وتكأف عمِ  دقِ ٓعتهخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٛٚؾ اولسما معدٓى ذلآهِ ظلتىخ الهىاا رفٓوت صٕٔ
لٓة ولهسئار عتباا نىٍٓا تتضههػػػػػػػاطتجاي سياسػػػػػػة اخٛقيػػػػػػة كاضػػػػػػحة هة ظلمهى
  . ملهعٓشة لٍى اوهست نٚجتهاعٓة فِ تحسٓا

 ل الخجمة العاموفى مجا لاخلاقيةرات الاعتبااتنمية و نتحسيت آلياخامدا : 

   نٓٓدارٚكضفضغ الهلصات السالتحجٓج الػاض. 

 ؾوبالسم قلتِ تتعما اءاترٚجكآهة دلقآة دارٚ تلتعمٓهااجعة اره 
 .قِخٛٚا

 كضفضغ . لها نهت أخٛقيً هخالفآختك   نهضج عة ت رادباكضع عقػ 

 ٓنلككجٓة رلخاكاخمٓة ادلاقابة رلدة آازب طفق سقابِ لٓرلـ ااظلىا نتحس 
عمِ السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاششضغ قابة ر لتسٍٓكر ولمجهٍت هاولهعمارفٓوتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٛؿ  نه
 كضفضغ السجىضضغلها

  عػػػػػػػػػػػػػػغ شخيػػػػػػػػػػػػػػق  نفٓوظلمه زلهتهٓداء ااٚخٛقػػػػػػػػػػػػػػِ اباٚ رٓدلتقاؼ كارٚعتا
 .حػافدلت كالهكافأيز اتخص



129 
 

   ؾ ولسمكشسػػػػػػػػػػذج لعمٓا ت اجاردلافِ  نفٓوظلهسػػػػػػػػػمػؾ اهٓة أي عمِ التاكضػػػػػػػػػج
 .كضفضغ اٖخخيغلها

  ؾ ولسمس ارغٛلٍػػػػػػػػا خ نه نلتِ ٓهكالخسػػػػػػػػسيةا رغٓؽ طرلا نهاٚسػػػػػػػػتفادة
 نتِ هها ٓضهاذلا رلضهٓكا للعقاعمِـ وٓقى ذلخٛقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػِ اٚا
ات ولقىا ضبعكلهٍىٓة آىٓة دلكاٚجتهاعٓة ت الجهعٓاا لتشكٓسػػػػػػػػػػتسخاريةاكٚا
 ٓقٓةخٛٚا ملقٓس ارلغ

  بًف وهوٓق نهح دهك دلجٓىجاز اباٚاؼ رٚعتا. 

  أف  بٓجخٛقػِ كٚا للعهز أحتػخاـ ازلتِ تعالػسػائل االستاحػة ا نهاٚستفادة
ٓة طارٓهقدلا لفضائ مبفٍ قفٓها ٓتعمخٛقػػػػػػػػػػق ٚدراسػػػػػػػػػػة اعمِ كضػػػػػػػػػػد رلتا مٓت
ؾ ولسمت كاقٓاخػػػػػػػػػػػػػٛٚا متعمٓرات كلهٍادة آازلضػػػػػػػػػػػػػافة باٚؾ ولسما لتشكٓك

 .رسسِ لبشك

 لحسىةا كةدلقكالة ءلهساكالشفافٓة ا.
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 :السخاجع السدتخجمة

خٛقيػػات السٍشػػة كقػػيع العسػػل السؤسدػػْ . هجمػػة أص . ٖٕٕٓىغػػع حدػػضغ ىعسػػة . ش -ٔ
 .ٕ.  ٔالسجمج الخابع  العجد  –الخيادة لمساؿ كاٖعساؿ 

ص . اخٛقيػات الػضيفػة العاهػة فػِ اٚسػٛـ ٕٕٔٓاىترار زيػغ العابػجٓغ شػٍباز .ش -ٕ
 .   ٕٙٙ،ٖٙٙ.  ٔٓٔ.هجمة كمية اٚداب . جاهعة بغجاد . العجد 

ص . ا٘شػػار العػػاـ كالترػػػر السقتػػخح لسضثػػاؽ أخٛقػػْ ٕٕٔٓهػػخيع حدػػضغ هضمػػػد .ش -ٖ
ٌضئة التجريذ  عخبْ لٛختراصضضغ اٚجتساعضضغ . هجمة الشقابً العاهة لٛعزاء

 .ٖ٘ٔ،ٖٙٔالجاهعِ . 
ص . التػافػػق بػػضغ قػػيع الخجهػػة ا٘جتساعيػػة ٕٗٔٓعبػػجالعديد بػػغ عبػػجر البػػخيثغ . ش -ٗ

كبعػػػس الكػػػيع فػػػْ اٖديػػػاف الدػػػساكية كالسعتقػػػجات الجٓشيػػػة . هجمػػػة جاهعػػػة جػػػازاف 
 .ٓٗٔ،ٔٗٔلمعمػـ ا٘ىداىية . جاهعة جازاف .
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تاريخ إعتساد مجمذ الكمية 
 (309بجمدتو رقػ ) 11/11/2020

   جامعة الفيؽم –رسالة كمية الخجمة الاجتساعية 

 مكتدبا  خخيج  الفيؽم بإعجادتمتدم كمية الخجمة الاجتساعية جامعة 

مسيارات السعخفية والحىشية والسيشية والعامة طبقا  لمسعاييخ القؽمية الأكاديسية ل 
 القياسية، قادرا  عمى السشافدة محميا  وإقميسيا ، مؽاكبا  التطؽر التكشؽلؽجي،

متفخدا  في إجخاء البحث العمسي لسؽاجية السذكلات والأزمات السجتسعية في  
 مذاركا  في تحقيق التشسية السدتجامة. إطار مؼ القيػ والأخلاقيات،

 جامعة الفيؽم  -رؤية كمية الخجمة الاجتساعية 
 الفيؽم  جامعة تدعى كمية الخجمة الاجتساعية  

 ومتسيدة محميا  وإقميسيا .أن تكؽن مؤسدة تعميسية معتسجة 


