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 التنمية البشرية  (الخريطة الزمنية الدراسية لمقرر ) الخدمة الاجتماعية و 
 0202/ 0202العام الجامعي  –بالفصل الدراسي الأول 

 

 الأسبوع م
 خلال الفترة

 محتوى المحاضرات رقم المحاضرة
 إلى من

 المحاضرة الأولى  2/12/0202 02/3/0202 الأول 1
التعريف بالطلاب والمقرر 

ورؤية ورسالة  ومحتواه
 الكمية والخريطة الزمنية 

 الفصل الأول  المحاضرة الثانية  12/12/0202 2/12/0202 الثاني 0
 تابع عناصر الفصل الأول المحاضرة الثالثة  11/12/0202 10/12/0202 الثالث 2
 تابع عناصر الفصل الأول المحاضرة الرابعة  02/12/0202 13/12/0202 الرابع 2
 لثاني الفصل ا المحاضرة الخامسة  21/12/0202 02/12/0202 الخامس 2
 تابع عناصر الفصل الثاني  المحاضرة السادسة  1/11/0202 0/11/0202 السادس 2
 تابع عناصر الفصل الثاني  المحاضرة السابعة  12/11/0202 3/11/0202 السابع 1
 اختبار الميدترم الأول  المحاضرة الثامنة  01/11/0202 12/11/0202 الثامن 2
 الفصل الثالث  المحاضرة التاسعة  02/11/0202 02/11/0202 التاسع 3
 تابع عناصر الفصل الثالث  المحاضرة العاشرة  2/10/0202 22/11/0202 العاشر 12
 الفصل الرابع  المحاضرة الحادية عشر  10/10/0202 1/10/0202 الحادى عشر 11
 الثاني  اختبار الميدترم المحاضرة الثانية عشر  13/10/0202 12/10/0202 الثاني عشر 10
 استكمال الفصل الرابع  المحاضرة الثالثة عشر  02/10/0202 01/10/0202 الثالث عشر 12

ختام واعلان درجات اعمال  المحاضرة الرابعة عشر  0/1/0202 02/10/0202 الرابع عشر 12
 السنة 

 02/1/0202لخميس حتى ا 2/1/0202إعتباراً من السبت  0202/  0202بدء إمتحانات الفصل الدراسي الأول 
 2/0/0202حتى الخميس  02/1/0202إجازة نصف العام الدراسي إبتداءً من السبت 
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 : هفهىم التنويت البشريت

حتى  التنمية البشرية ىي تطكير ميارات الأفراد كقدراتيـ
كما أنيا عممية جعؿ الحريات ،  في الإنتاج كالدخؿ رتقا يمكنيـ الا

 يالفعمية كالخيارات المتاحة لمبشر أكثر إتساعا.. كىي أسمكب عمم
 .(ٔ)ية لصالح المجتمعجتماعية كالاقتصادممنيج لتطكير الجكانب الا

 Processككذلؾ يمكف تعريؼ التنمية البشرية بأنيا عممية 
كافة المستكيات عمى  حتياجات البشرا تيدؼ إلى مكاجية

 تطكير القدرات البشرية.عمى  ية كالمادية كالعمؿجتماعالا
ية جتماعالتنمية البشرية ىي مجمكعة العمميات كالتفاعلات الاك 

إلى  سياسية كالثقافية التي يسعي الإنساف مف خلالياية كالقتصادكالا
تحسيف ظركؼ المجتمع كتحسيف ظركؼ المعيشة كأحداث مجمكعة 

 بالإنساف. مف التغيرات كالتطكرات التي تستيدؼ الرقي
 :جانبينعمى  وىي تعتمد

 الإنساف ككنو الفاعؿ كالمحقؽ لمتنمية البشرية. -أ
ية اجتماعية، كظركؼ اقتصاد إمكانات الدكلة المتاحة مف مكارد -ب

 كسياسية.
 لذلؾ تضمف التنمية البشرية العناية بالعنصر البشرل كتعمؿ

كما  ،تكسيع نطاؽ قدراتو التعميمية كتنمية خبراتو كتطكيرىاعمى 
بالإنساف كرفع مستكاه مف خلاؿ قيامو ببذؿ  رتقا الاإلى  تسعي

                                                           

 .۸(، ص۷۱۰۲) ، الأردف، مكتبة الكعد،طلاؿ فائؽ التنمية البشرية (1)
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 حياة كريمة الدخؿ المناسب كالذم يؤىمو لمعيش عمىالجيد لمحصكؿ 
 إبراز دكره الفعاؿ في الإنتاج. إلى  كيؤدم ذلؾ ، 

لمعمميات  يالتحريؾ العمم : البشريةالتنمية كما تعني 
ية التي يمكف مف خلاليا إستشارة كافة قتصادية كالاجتماعالا

الأمكانات ككؿ الطاقات البشرية المتاحة كتكظيفيا بشكؿ إيجابي 
 لفرد كالأسرة كالمجتمع.ا عمىيعكد بالفائدة الامر الذل 

ىي العممية التي  الأمم المتحدةالتنمية البشرية بحسب كصؼ ك 
 -المجتمع ثلاثة أمكر رئيسية ىي: تضمف لأفراد

 الحياة الخالية مف الأمراض. -أ
 .بشكؿ جيد المعرفة عمىالحصكؿ  -ب
 الحياة الكريمة كاللائقة للإنساف. -ج

 : ية البشريةوفي إطار الكتابات العربية تعنى التنم
تغير فعاؿ في كافة القدرات الإنسانية إلى  العمميات التي تؤدم

 ،فكرية ،)ركحية، كالمجالات التي يمارسيا الإنساف سكا  كانت
...( كىي تعني كؿ الجيكد التي يبذليا الكؿ  ،يةاقتصاد ،يةاجتماع

بالقدرات  رتقا مف أجؿ صالح الكؿ كالتي يتحقؽ مف خلاليا الا
 .(ٔ)اة كريمة لكؿ إنساف في المجتمعكتحقيؽ حي

البرنامج  رهكعرفت التنمية البشرية في إطار التقرير الذم أصد
عرؼ  UNDP ۳۱۰۲وعام ، ۰۹۹۱الإنمائي للأمم المتحدة عام 

التنمية البشرية بأنيا زيادة القدرات البشرية كجعميا أكثر قكة كأكثر 
                                                           

اىرة، بػػػػدكف تحديػػػػد عبػػػػد الكػػػػريـ أحمػػػػد جميػػػػؿ، التنميػػػػة البشػػػػرية البشػػػػرية الحديثػػػػة، القػػػػ (1)
 .۰ص  ۷۱۰۲لدارالنشر، 
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رتفاع اصحي، ك البالدخؿ كزيادة المستكم  رتقا فاعمية مف خلاؿ الا
 المستكم التعميمي".

 Humanكفي إطار ما تقدـ تعرؼ التنمية البشرية 

Development مجمكعة مف عمى  "عمؿ مخطط يرتكز :بأنيا
كالتي ا الأسس كالمفاىيـ كالبرامج المدركسة كالمخطط ليا مسبقن 

كساب الميارات كالسمككيات كالميارات التي تؤىؿ  تستيدؼ تعميـ كا 
تمع لمقياـ بالأعماؿ كالمياـ المختمفة كالتي تحقؽ ليـ أفراد المج

 مكاكبة العصر كالتقدـ كالتطكير في الكقت الحاضر كفي المستقبؿ.

ليدؿ عمى أف كافة ا كيستخدـ مفيكـ التنمية البشرية دكلين 
العمميات التي تمارس مف أجؿ تكحيد الجيكد الأىمية مع الجيكد 

ية كالثقافية جتماعية كالاقتصادالحككمية لتحسيف الأحكاؿ الا
 ي الذمجتماعلممجتمعات كالتي يمكف مف خلاليا تحقيؽ التقدـ الا

 يعد جكىر "التنمية البشرية".
إحداث مجمكعة مف  "كما تعرؼ التنمية البشرية عمى انيا 

، بيدؼ إكساب ذلؾ المجتمع  التغيرات الجذرية في مجتمع معيف
دؿ يضمف التحسف المتزايد القدرة عمى التطكر الذاتي المستمر بمع

في نكعية الحياة لكؿ أفراده بمعني زيادة قدرة المجتمع عمى 
لمحاجات الأساسية كالحاجات المتجددة لأعضائو بالصكرة  الاستجابة

التي تكفؿ زيادة درجة إشباع تمؾ الحاجات عف طريؽ الترشيد 
 المكارد الاقتصادية المتاحة، كحسف تكزيع عائد لاستغلاؿالمستمر 

تحقيؽ التنمية  أملصالح كؿ أفراد المجتمع  ستغلاؿ   الاذلؾ 
 البشرية".
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فالتنمية البشرية في جكىرىا عممية تغير اجتماعي قد يؤدل 
مب بالضركرة التنظيـ كالتنسيؽ بيف يتطإلى تغييرات بنائية مما 

 .التنمية البشرية لمساعدة المجتمع عممية إعادة تكاممو نكاحيمختمؼ 

أف التنمية البشرية لا تعنى إشباع الحاجات كيرل البعض 
نما الرعاية الاجتماعي تعمؿ  يالت ةالأساسية لمجماىير فحسب، كا 

تشمؿ القدرة عمى  اكتماؿ شخصية الفرد ثقافينا كركحينا كماعمى 
 بتكار كنكعية الحياة كحقكؽ الإنساف. الا

 ظيور مفيوم التنمية البشرية ىي: ىناك عدة عوامل أدت إلىو 
 : امل الأول: ظيور مفيوم التخطيطالع

سيطرة الدكلة عمى مجريات الأمكر بالمجتمع كظيكر مفيكـ 
 التخطيط العممي لتحقيؽ التنمية البشرية الشاممة بكاسطة الدكلة.

 : العامل الثاني: أزمة الكساد العالمي
 - ۹۷۹ٔ"مة الكساد الأعظـ ز ظيكر المشكلات المترتبة عمى أ

نفجار اكأدل إلى  يالعالم يقتصاد الرأسمال" التي مر بو الاٖٜٗٔ
ظاىرة الإفلاس المالي لمكحدات الصناعية كالتجارية في أكركبا 
الغربية كالكلايات المتحدة كما أعقب ذلؾ مف مكجات البطالة كاليزات 
الاجتماعية كالسياسية التي استدعت الاىتماـ بالإنساف كمككف 

 لمتنمية البشرية.
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 : والثانية رب العالمية الأولىالعامل الثالث: الح
كما نتج  (ٜ٘ٗٔ – ۰۹۹۹الحرب العالمية الأكلي كالثانية )

عنيا مف أضرار لاقتصاديات العالـ الرأسمالي كأدم إلى تدخؿ الدكلة 
 في مجاؿ النشاط الاقتصادم.

 : العامل الرابع: الاستقلال بالدول النامية
عد الحركب حصكؿ كثير مف الدكؿ النامية عمى استقلاليا ب

الاىتماـ بقضايا التنمية البشرية مكاجية  ىالعالمية الثانية مما أدل إل
الدكؿ تشمؿ قضايا البنية  تحديات بالغة الصعكبة كانت تمر بيا ىذه

كرثيا  الأساسية كالبعض الأخر يرتبط بسمككيات أفراد المجتمع التي
 عف الماضي.

 : العامل الخامس: التفاوت الاقتصادي
الاقتصادم كالاجتماعي بيف الدكؿ النامية مف ناحية التفاكت 

كالدكؿ المتقدمة مف ناحية أخرل مما دفع العمما  في كثير مف 
التخصصات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية إلى دراسة أسباب 

 تخمؼ ىذه الدكؿ كتحديد الكسائؿ المناسبة لتنميتيا.
 : العامل السادس: ظيور المجتمعات الصناعية

ة المجتمع الصناعي الرأسمالي عقب الثكرة الصناعية في نشأ
كعمى ىذا يعد المجتمع الصناعي ىك ، منتصؼ القرف الثامف عشر

الأرضية الأساسية التي تكالدت عمييا مفاىيـ التنمية البشرية بصفتيا 
مفاىيـ تعبر عف مرحمة جديدة مف مراحؿ تطكر أساليب الإنتاج 

لمباشر كغير المباشر عمى العلاقات الاقتصادم التي ليا تأثيرىا ا
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الاجتماعية بيف أفراد المجتمع كالحاجة إلى مفيكـ جديد يعبر عف 
 البشرية". ىذه المرحمة كىك "التنمية

منذ نياية الحرب العالميف الثانية أصبحت التنمية البشرية ك 
 اىتـبالمجتمع كما  الارتقا شعارنا يرفع في كؿ مكاف يسعى إلى 

مما  مف مختمؼ فركع العمكـ كالمعرفة بالتنمية البشرية الباحثيف كالع
حيث لا تنتمي التنمية البشرية لفرع كاحد مف فركع المعرفة الإنسانية 
بؿ تيتـ بيا كثير مف الميف كمنيا مرنة الخدمة الاجتماعية باعتبارىا 

 جكىر العمميات المينية لمخدمة الاجتماعية.
مية البشرية تؤكد أف ىناؾ كىناؾ العديد مف المؤلفات حكؿ التن

اىتماـ مستمر لمتكصؿ إلى مفيكـ دقيؽ ليا كلتحديد أبعادىا 
الميتميف كالمشتغميف بقضايا  كالكصكؿ إلى تعريؼ مقبكؿ لدل كافة

ذلؾ كاحدنا  عتبراالتنمية البشرية، بشكؿ مباشر أك غير مباشر كقد 
 Developmentالتنمية البشرية  يمف التحديات التي تكاجو مخطط

Planners  كصانعي السياساتPolicy Makers
. كالميتميف (ٔ)

بالتنمية البشرية كمف ىذه المفاىيـ "التقدـ" ك"التطكر" كربما "التصنيع" 
كيرجع ذلؾ إلى أف البمداف التي حققت الدرجة العميا في التنمية 

 .(ٕ)كالمتطكرة كالحديثة كالصناعية المتقدمةالبشرية ىي الدكؿ 

                                                           

)1  ( P.N. Sharma- C. Shastri: Social Planning, Concepts and 

Techniques (N.Y, Free Press, 1994), P.11. 

العدد ، عالـ المعرفة ،البيركقراطية النفطية كمعضمة التنمية البشرية ،اسامة عبد الرحمف (2)
 .ٕٗ، ص.۰۹۸۷فة كالفنكف كالآداب، ، الككيت، المجمس الكطني لمثقاٚ
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ستيراد التكنكلكجيا االخاصة بالتنمية البشرية أف  كمف المفاىيـ
آخركف إلى محاكاتو كالاعتماد عمى ما  ايحقؽ التنمية البشرية كدع

يقدمو الغرب مف عكف غافميف المحتكل الثقافي كالاجتماعي لعممية 
نما ىي  التغيير كالتنمية البشرية فالتكنكلكجيا لا تخمؽ الحضارة كا 

اج لو بكؿ عناصره كما أنيا ثمرة جيد كنت متعبير عف مستكم حضار 
اجتماعي كثمة علاقة جدلية بيف التغيير الاجتماعي كالثقافي 

 .(ٔ)بتكارات التقنية مف ناحية أخرلكالاقتصادم مف ناحية كبيف الا
كقد درج الكضع في بعض الدكؿ العربية عمى إيثار لفظ 

  إنما يعبر "الإنما " عمى لفظ التنمية البشرية عمى اعتبار أف الإنما
في التنمية البشرية بينما ينسحب المفظ "تنمية"  دمتجاه القصعف الا

عمى العممية ذاتيا. كيرل البعض أف كلا المفظيف لا يعبر عف الكاقع 
المقصكد في الدكؿ النامية، حيث الحاجة تدعكا إلى إحداث تغييرات 

في  راديكالية )جذرية( في أكضاع التخمؼ، بينما "التنمية البشرية
 الدكؿ المتقدمة إنما ىي تنمية لأكضاع لا تعد متخمفة.

بالذات سبؽ الصدارة في  يكلقد كاف لمفكر الاقتصادم كالغرب
كضع مؤشرات التنمية البشرية كذلؾ مف خلاؿ منظكر اقتصادم، 
كىكذا عرفت التنمية البشرية بأنيا "عممية تنشيط الاقتصاد القكمي، 

ات إلى مرحمة الحركة كالديناميكية، عف كتحكيمو مف حالة الرككد كالثب
طريؽ زيادة مقدرة الاقتصاد القكمي، لتحقيؽ زيادة سنكية مممكسة في 
إجمالي الناتج القكمي، تغيير في ىياكؿ الإنتاج ككسائمو كفي مستكم 

                                                           

ىيرماف كاف كآخركف: العالـ بعد مائتي عاـ الثكرة العممية كالتكنكلكجية خلاؿ القرنيف  (1)
 ۹۲(، ص۰۹۸۷جلاؿ، الككيت، المجمس الكطني،  يالقادميف، ترجمة شكق
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العمالة كتزايد في الاعتماد عمى القطاع الصناعي كالحرفي، يقابمو 
تقميدية مما يعني تغيير البنية نخفاض في المناشط الاقتصادية الا

الاقتصادية بالتحكؿ إلى اقتصاديات الصناعة كالتصنيع كاىتماـ أكبر 
 بالعنصر البشرم.

الزيادة المممكسة في إجماؿ الناتج القكمي  اعتبرتكىكذا 
مف المؤشرات الأساسية لمتنمية البشرية كقد  مكمتكسط الدخؿ الفرد

بيف التنمية البشرية كالتنمية أدل ذلؾ إلى حدكث خمط في المفاىيـ 
 البشرية الاقتصادية كبيف التنمية البشرية الاقتصادية كالنمك

 الاقتصادم.
ثـ برزت عمى الساحة بعد ذؾ، محكلات لتحميؿ التنمية البشرية 
كتعريفيا مف خلاؿ منظكر اجتماعي إنساني حيث عرفت التنمية 

للإنساف الغذا   البشرية بأنيا "عممية تكفير الاحتياجات الأساسية
كالسكف كالصحة كالتعميـ كالعمؿ كالجكانب المعنكية التي تتمخص في 

بالإنتاج كالمشاركة في  Self- Fulfillmentالحاجة لتحقيؽ الذات 
تقرير المصير كحرية التعبير كالتفكير كالأمف كالشعكر بالكرامة 

 زكالاعتزاكالمشاركة في تقرير المصير كالأمف كالشعكر بالكرامة 
بركح المكاطنة كىذا في حد ذاتو جكىر التنمية البشرية" كمفيكـ 

 حديث".
أف التنمية البشرية  Eugen Pasicفي إطار ما تقدـ يرل "

كعممية متكاممة لا تنقسـ، كيمكف النظر إلييا باعتبارىا التفاعؿ 
 Level ofبيف بنا  مجتمع معيف كمستكم الإنتاجية  يالديناميك

Productivity  بمغيا ىذا المجتمع كالإنتاجية ىنا تعنيالتي 
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الطاقات الكمية الكامنة لجميع أفراد المجتمع، لإشباع أك تحقيؽ 
المصالح الممكنة في كافة مياديف النشاطات المجتمعية، كما يشير 

إلى مجمؿ العلاقات الكمية المستقرة القائمة بيف  يالبنا  المجتمع
لاجتماعي )بما في ذلؾ الناس أعضا  المجتمع في إطار كجكدىـ ا

 كىذا يؤكد مضمكف التنمية البشرية. (ٔ)تفاعلاتيـ الاجتماعية(

كىكذا، نرل أف التنمية البشرية مفيكـ ذك مدلكؿ ثقافي 
دار  ، كىك لا يرتبط بقطاع مف مكاجتماعي كاقتصادم سياسي كا 

المجتمع دكف أخر كما أنو يشير إلى "عممية مجتمعية متكاممة 
نسيج مف الركابط بالغة التعقيد كمف العكامؿ  كمتفاعمة في إطار

السابقة تعرؼ التنمية البشرية بأنيا لا تمثؿ فقط الناتج النيائي 
لمجمكع المتغيرات الثقافية كالاجتماعية كالسياسية كالإدارية، بؿ ىي 

 محصمة تفاعلات مستمرة بيف ىذه العكامؿ مكتممة.
ي عممية كيتكقؼ مدل أىمية كؿ منيا كالدكر الممارس ف

التنمية البشرية عمى الظركؼ التي تتـ فييا عممية التنمية البشرية 
كعمى المرحمة التي قطعتيا مسيرة التنمية البشرية في الإطار 
المجتمعي، فقد تمعب العكامؿ الاقتصادية دكرنا بارزنا في إحدل مراحؿ 
التنمية البشرية في بمد ما، بينما تمعب العكامؿ السياسية الدكر 

حاسـ في بمد آخر أك حتي في نفس البمد في مرحمة أخرل بينما ال
 تمعب العكامؿ الاجتماعية الدكر الأكبر في مجتمع آخر.

                                                           

(1( Eugen Pusic: Social Welfare and Social Development (N.Y. Mec- 

millan Co. 1992), P.9. 
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 أنواع التنمية البشرية:
مف خلاؿ العرض السابؽ يمكف أف نميز بيف نكعيف مف التنمية 

 البشرية.
 تنمية ذاتية: "الاعتماد عمى إمكانات المجتمع" -أ

جتمع بنفسو كذلؾ لحؿ بعض مشكلاتو كتكفير أم يقكـ بيا الم
كىذا نتيجة تـ مف خلاؿ كعي السكاف أنفسيـ  ،بعض احتياجاتو 

بالمشكلات التي يعانكف منيا ثـ التحرؾ لمكاجية ىذه المشكلات 
  -كيتميز ىذا النكع مف التنمية البشرية بأنو:

لان نابع عف المجتمع نفسو .. مما يجعؿ التنمية البشرية أكثر قبك  -
 لمسكاف.

 أنيا تعتمد عمى الجيكد الذاتية فيي تتصؼ بالمركنة. -
 تحقؽ استفادة مباشرة كمممكسة لمسكاف. -
تكضح مدل قدرة المجتمع في الاعتماد عمى نفسو في حؿ  -

 مشكلاتو.
 كيعاب عمى ىذا النكع مف التنمية البشرية بأف:

 قد يحدث متأخرنا كبعد تفاقـ المشكلات. -
 ات. حتياجف بطئ كلا يتمشى مع معدؿ تغيير الاأنو قد يكك  -
 قد تبدأ نتيجة لتحمس طارئ يتـ لا يمبث أف ينتيى. -
 .(ٔ)الاستمراريةقد تتعرض لمتكقؼ كعدـ  -

                                                           

 القاىرة، المطبعة التجارية،)د. عبد الحميـ رضا، تنظيـ المجتمع النظرية كالتطبيؽ، ( 1)
 .ٓٛ(، صٜٙٛٔ
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 وىنا يكون دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية العمل عمى:
 اتجاىاتيا. -خصائصيا -دراسة الجماىير  -
ة البشرية في سير التنميالتعرؼ عمى الصعكبات التي تحكؿ دكف  -

عزكؼ أفراد المجتمع عف المشاركة عدـ  طريقيا الصحيح مثؿ
 إلخ..اللامبالاة نتما ،الا

 الجيكد الأىمية. مؤازرةؼ عمى دكر المؤسسات التعميمية في يالتعر  -
 كالقيادات المسئكلة بالمجتمع. يالأىالبيف  الاتصاؿتقكية شبكة  -
 مؤثر خارجي التنمية البشرية تحدث نتيجة -ب

ف ىناؾ مؤثر خارجي يدفع المجتمع إلى القياـ ببرامج التنمية إ
نتيجة تدخؿ مف بعض الميف  يالبشرية كقد يككف ىذا المؤثر الخارج

مثؿ )الإعلاـ، رجاؿ السياسة، رجاؿ العمكـ الاجتماعية( أك تأثر مف 
 (.يمجتمع أخر )متقدـ أك نام
 كيتميز ىذا النكع بما يمى:

يف الجيكد الذاتية كالإمكانيات الخارجية التي يستفيد منيا ( يجمع بٔ)
 المحمى. المجتمع

( تكفر الخبرات المتنكعة )خاصة الخبرات التطبيقية( التي يفتقر ۷)
 المجتمع الخارجي. إلييا

 ( أف ىذا النكع مقنف كمرتبط بكقت كمكاف معيف.۹)
 ( أف ىذه العممية مستمرة لتحقيؽ اليدؼ المطمكب.ٗ)

 : ىذا النوع من التنمية البشرية ما يمى عيوب
 التأثير عمى معدؿ المشاركة الذاتية مف جانب سكاف المجتمع. -



-18- 
 

رشد كيكجو كبالتالي يككف ىناؾ نتيجة ليذا ي يكجكد مؤثر خارج -
كيككف دكر مؤسسات الخدمة الاجتماعية ىنا ىك الحث عمى   المؤثر

التقنية الحديثة تجاىيف نقؿ الأساليب ضركرة الجمع ما بيف الا
 بأسمكب ملائـ لممجتمع.

 عناصر التنويت البشريت
 -تكجد عدة عناصر لمتنمية البشرية ىي:

      
       

البشرية التنمية 
 كعممية

 التنمية البشرية 
 كمنيج

التنمية البشرية  
 كبرنامج

التنمية البشرية  
 كحركة

 
 Process: التنمية البشرية كعممية أولًا 

مكقؼ، كىي إلى  ف مرحمة إلى مرحمة كمف مكقؼفيي تسير م
عدد مف التغيرات الصاعدة نحك أىداؼ محددة، كىي عمى  تشتمؿ

قبؿ كؿ شي  تغيير كاقعي مف مرحمة إلى أخرل كاف يقكـ فييا عدد 
مرحمة أصبح فييا أفراد إلى  قميؿ مف الأفراد بتحديد الأىداؼ

لتي يشعركف بيا يعتمدكف عمى أنفسيـ لمشاكميـ اا المجتمع جميعن 
كيتفاعمكف معيا عبر السنيف، تمؾ المرحمة التي يساىـ فييا الغالبية 
مف أفراد المجتمع بالشعكر بالحاجة كالسعي نحك إكتشاؼ قدراتيـ 

حتياجاتيـ كترتيب الأكلكيات كتممس أسباب العلاج كتحديد ، كا 
ة المعكنة الفنية المطمكبة مف قبؿ الييئات الرسمية كالأىمية كممارس

عمميات التنفيذ أنيـ بذلؾ يعتبركف القاعدة التي ترتكز عمييا عمميات 
نظريات التغير عمى  التنمية البشرية. كفي ىذا الرأم تتركز الأضكا 
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ي مف المادة جتماعكما تجدتو العكامؿ الخاصة بالتغير الا يجتماعالا
 تشكيؿ أفراد المجتمع لتحقيؽ التنمية البشرية.

 وكمنيج. Methodشرية وسيمة : التنمية الباثانيً 
فيي كسيمة لغاية كىي طريقة لبمكغ أىداؼ محددة. كىذه النظرة 
تعتبر الكسائؿ الأخرم كالكسائؿ التعميمية، كالمحاكلة كالخطأ 

 أف كافة الكسائؿأم  كالتجريب كسائؿ مساعدة تحقيؽ التنمية البشرية
 اليدؼ الذم حدده المختصكف )في(إلى  تستخدـ لمكصكؿالتي 

الدكلة، في الييئات الأىمية، في الحككمة المحمية كالتي يمكف مف 
خلاليا تمكيف المجتمع مف تحقيؽ أىدافو، كىذه النظرة تؤكد العلاقة 
بيف الكسيمة كالغاية، فيي كسيمة يقكدكف بيا العممية إلى تحقيؽ 
التنمية البشرية كأىـ النظريات التي تخدـ ىذه النظرة ىي تمؾ 

ي كالتي يجب أف تفسر الدكافع كالتنشئة جتماعبط الاالمتعمقة بالض
ية كالرأم العاـ في المجتمعات المحمية مف جية كالسمطة جتماعالا

المنظمة لمدكلة كتشريعاتيا مف جية أخرم كتستكجب الإحتراـ 
 كالتقدير مف أفراد المجتمع.

 :Program: التنمية البشرية كبرنامج اثالثً 
عمى  حدد الإجرا ات كالتركيز ىناىي برنامج محدد الأجزا  كم

نحك اليدؼ ا الأنشطة التي يتضمنيا البرنامج كيككف البرنامج مكجين 
لتحقيؽ التنمية البشرية كأحداث تعديؿ في إتجاىات الناس الذيف 
يشمميـ المشركع كمف ىنا كانت أىمية تشكيؿ البرنامج كتخطيطو 

لخمسية التي استيدفو برنامج السنكات الخمس كالخطة االذم  كىذا
 كانت تكضع خلاؿ السنكات السابقة.
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كيمعب التخصص دكره في ىذا الإتجاه فتجئ أىمية الخبرة في 
ية كالزراعية كالصناعية كالتركيحية كىذا جتماعالنكاحي الصحية كالا

الإتجاه في تعريؼ التنمية البشرية يجب أف يفسر في ضك  نظريات 
لمعمكمات التي يجب أف ي، اجتماعي كالضبط الاجتماعالتغير الا

ية لممجتمع، فالبرنامج لا كجكد لو بدكف جتماعتتكفر عف الجكانب الا
يأتي بنتائجو المرجكة. حتى  تحديد الطريؽ الذم يسمكو العاممكف

فيجب أف تككف ىناؾ قيادة ترشد كتكجو كأفراد مف المجتمع كأف 
مف  أىداؼ التنمية البشرية يككف ىناؾ دكر محدد لكؿ منيـ لتحقيؽ

 خلاؿ ما تحتكيو البرامج مف أنشطة.
 Social Movementية اجتماع: التنمية البشرية حركة ارابعً 

، فيي لا تيدأ حركة مستمرة افيي حركة يمتزـ بيا الناس جميعن 
إلى  الناس كأحاسيسيـ انفعالاتكىي مجمكعة مف الإجرا ات تترجـ 

لحركة تبدأ برامج كىي رغبات تتبمكر في كاقع مف الخدمات. كىذه ا
 ية التي تعمؿجتماعفي مجمكعة النظـ الاا أك تيسر لتصبح نظامن 

بقا  كحدة المجتمع كتماسكو كيمتزـ بيا الأفراد كالجماعات عمى 
 كالمجتمعات المحمية التي تؤلؼ جسد الأمة تطمعات الأمة".

كلكي نفيـ ىذا المعني لمتنمية البشرية ينبغي أف نفسره في 
التي  Political Sociologyالسياسي  تماعجضك  نظريات عمـ الا

إمكانيات الدكلة عمى  يكضح برنامج التنمية البشرية كترل أنو يعتمد
المادية كمكظفييا كتشريعاتيا كأفراد المجتمع ككؿ كشريؾ فاعؿ 

 كمحرؾ لمتنمية البشرية.
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كفي إطار ما تقدـ برل المؤلؼ أف التنمية البشرية ىي عممية 
لممجتمع عف طريؽ مساىمة  كالاجتماعيم صادقتتييئة لمتقدـ الا

مكانياتو ة مفستفادأفراده كجماعاتو كالا ىذا النحك كعمى  طاقاتو كا 
 عامميف.عمى  نعتمد التنمية البشرية

إتاحػػة الفرصػػة لتحقيػػؽ الشػػراكة بػػيف جماعػػات كمنظمػػات المجتمػػع  )أ(
حتياجات الأساسػية لأفػراد لرفع مستكل المعيشة كضماف تحقيؽ الا

 جتمع.الم
الإفػػادة مػػف الإمكانيػػات الفنيػػة المتػػكفرة لػػدل المجتمعػػات الأخػػرل  )ب(

 المتخصصة لخدمة كتحقيؽ التنمية البشرية. كالييئات
 ويتضمن مصطمح التنمية البشرية بالمفيوم الواسع ما يمي:

المستحدثات الفنية كالطرؽ المحسنة في الزراعة كالإسكاف كالدل  -أ
 بصفة عامة. كالخدمات

لخدمات الفنية الحككمية مثؿ الكحدات الصحية كالمؤسسات ا -ب
 التعميمية كغيرىا كالتي تحقؽ تطمعات أفراد المجتمع.

كترتيب الحاجات  يلمجتمعنشاط المجتمع الذم يتضمف الحكار ا -ج
المعكنة الفنية كتدريب عمى  السعي لمحصكؿ لأكلكيتياا كفقن 

الفعمية في برامج  مف المشاركة العامميف كتمكيف أفراد المجتمع
 التنمية البشرية.
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 : تاريخ تطىر التنويت البشريت

 :الأديان السماوية في: التنمية البشرية أولًا 
تكريـ الإنساف كعدـ تعرضو عمى  كافة الأدياف السماكية حثت

ية كريمة لو كتدعيـ علاقتو بأفراد اجتماعتحقيؽ حياة كعمى  لمظمـ
بمستكم الصحة كالتعميـ  رتقا كالا ةالمجتمع كتنمية قدراتو المعرفي

 ىتماـالاعمى  لكافة أفراد المجتمع حيث حث الديف الإسلامي
ككجدنا( كتمثؿ ذلؾ في إطار ا كعقيدة كسمككن ا كفكرن ا بالإنساف )ركحن 

ه خميفة الله في الأرض فقاؿ اعتبار بالأخلاؽ كالذكر كالعقيدة ب رتقا الا
 . كأكد القرآف(ٔ)اسِْـ رَبِّؾَ الَّذِم خَمَؽَ بِ  الله تعالى لرسكلو الكريـ اقْرَأْ 

أىمية الإنساف كأنو ىك الذم يعمؿ مف أجؿ بنا  المجتمع حيث عمى 
ْـ فِييَا ْـ مِفْ الْأَرْضِ كَاسْتَعْمَرَكُ قاؿ الله سبحانو كتعالي "ىُكَ أَنشَأَكُ
(ٕ). 

ى في التنمية البشرية لقد جعؿ الإسلاـ الإنساف المككف الأساس
: الله عف أنس بف مالؾ قاؿ النبي عف إسحاؽ بف عبد» كؿقاؿ الرس

 .«ناف المشط كأم يتناضمكف بالعافيةالناس سكا  كأس
ككذلؾ كؿ الشرائع كالادياف السماكية حثت عمى تكريـ الانساف 

 كالاىتماـ بتنمية قدراتة كحياتو الحياه الكريمة مف كافة الجكانب 
 

  

                                                           

 (۰القرآف الكريـ، سكرة القمـ الآية، ) (1)
 (.ٔٙالقرآف الكريـ، سكرة ىكد، الآية ) (2)
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 : التنمية البشرية  مفيوم الحديثة في تار : التطو اثانيً 
في إطار مػا تقػدـ مػف عػرض مفيػكـ التنميػة البشػرية يتضػح أنػو 

الػػػػدكؿ المشػػػػاركة فػػػػي  ة  الحػػػػرب العالميػػػػة الثانيػػػػة كمعانػػػػاعقػػػػب إنتيػػػػا
ية كبصػػفة قتصػػادالحػػرب مػػف أثارىػػا المػػدمرة فػػي الجكانػػب البشػػرية كالا

خاصػػػة الػػػدكؿ التػػػي خرجػػػت خاسػػػرة مػػػف الحػػػرب كفقػػػدت الكثيػػػر مػػػف 
حاجػة شػديدة إلػى عمػؿ بػرامج فػي  بشرية كالمادية كأصبحتمكاردىا ال

كبيػػرة لمخػػركج ا لمتنميػػة البشػػرية حيػػث بػػذلت كبػػذلت ىػػذه الػػدكؿ جيػػكدن 
 يية فػػقتصػػادالبشػػرية الا ىتمػػت بالتنميػػةامػػف ىػػذا النفػػؽ المظمػػـ حيػػث 

البداية إلا أنيا كجدت أف التنمية البشرية ضػركرة لمنيػكض بػالمجتمع، 
ت الأمػػـ المتحػػدة تنػػتيج سياسػػة التنميػػة البشػػرية التنميػػة البشػػرية كبػػد 

الخركج مف حالة الفقر التػي تعيشػيا عمى  مع الدكؿ الفقيرة لمساعدتيا
بنچالػػػديش كباكسػػػتاف، كغانػػػا ، حيػػػث اىتمػػػت الأمػػػـ المتحػػػدة بمسػػػاعدة

كككلكمبيػػا ككثيػػر مػػف الػػدكؿ الأخػػرم مسػػتفيدة بمػػا قامػػت بػػو سػػابقا مػػف 
 الثانية. رت بالحرب العالميةجيكد كبرامج في الدكؿ التي تأث

" ۰۹۹۰الباكستاني محبكب الحؽ عاـ  قتصادكقد قاـ عالـ الا
بإعداد تقرير أكضح فيو أف التنمية البشرية لا يمكف أف تحقؽ 

ية كلف يككف ىناؾ تحسف في اقتصادأىدافيا بدكف حدكث تنمية 
كل بالمست رتقا نحك الا ىتماـالاالأحكاؿ البشرية إلا مف خلاؿ تكجيو 

 .اي معن جتماعم كالاقتصادالا
أكدت فيو عمى ا أصدرت الأمـ المتحدة تقريرن  ۰۹۹ٗكفي عاـ 

أف التنمية البشرية أحد نماذج التنمية البشرية كالتي يمكف مف خلاليا 
أقصي حد إلى  تكسيع نطاؽ المشاركة كتنمية قدرات أفراد المجتمع
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كافة تكظيؼ في  ممكف كتكظيؼ ىذه الطاقات كالقدرات أفضؿ
 ية.قتصادية كالصحية كالتعميمية كالاجتماعالمجالات الا

أف التنمية البشرية، إلى ا كقد أشار تقرير الأمـ المتحدة أيضن 
ىي تستيدؼ تحسيف. حياة الأجياؿ الحاضرة كىي كذلؾ تمثؿ صماـ 

عمى  الأماف الذم يحمى أجياؿ المستقبؿ. كما تعمؿ التنمية البشرية
ية كالأنصاؼ داخؿ الأجياؿ الحالية كالأجياؿ عجتماتكفير العدالة الا

القادمة كتظير التنمية البشرية بكضكح الفارؽ بيف الدخؿ كرفاىية 
الإنساف مف خلاؿ قياس معدؿ الإنجازات في المجالات المرتبطة 

 بالصحة كالتعميـ كالدخؿ(.
 -وأن التنمية البشرية تعتمد في المقام الأول عمى ما يمي:

 لممكاطف بأف يحدد نكع الحياة التي يريدىا.إتاحة الفرصة  -
مكاناتو.مزاك  -  لة العمؿ المناسب لقدراتو كا 
 أىدافيـ.إلى  إتاحة الفرصة أماـ الناس لمكصكؿ -

أف التنمية البشرية ىي مسألة إلى  كأشار تقرير الأمـ المتحدة
ية كأضاؼ قتصادسياسية تقكـ بيا الدكلة بجانب الإجرا ات الا

ف التنمية البشرية تنمي قدرات أبنا  الكطف بصفة أإلى  التقرير
عمى  أساسية كتراعي حصكؿ الأقميات الدينية كالعرقية كالمياجريف

ية كالتي تشمؿ التعمـ العمؿ، جتماعية كالاقتصادحقكقيـ السياسية كالا
الصحة، العدالة، الأمف( كغير ذلؾ مف الخدمات التي يحتاجكف 

 إلييا.
الذم يعكس  Entitementالأحقيات في إطار ذلؾ نشأ مفيكـ 

حؽ الإنساف الأساسي في العيش حياة طكيمة كصحية ككذلؾ 
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مستكم حياة لائؽ يؤكد عمى  المعرفة كالحصكؿعمى  الحصكؿ
 كرامتو كيحقؽ أمنو.

 : : التنمية البشرية في الكتابات العربيةاثالثً 
كانت تسخدـ التنمية البشرية بشكؿ متكازم مع التنمية البشرية 

ية ككميا مفاىيـ ذات قتصادم كالعدالة الاقتصادية كالنمك الاقتصادالا
تعظيـ الناتج القكمي كتنمية المكارد  م كتستيدؼاقتصادمدلكؿ مادم 

 البشرية كتحسيف مستكم معيشة أفراد المجتمع. 
كلقد اىتمت الأمـ المتحدة بالتنمية البشرية في أعقاب الحرب 

مكاجية الآثار إلى  لدكؿ الأخرلالعالمية الثانية ككجيت جيكد ا
لي تخفيؼ العب  عف المكاطف كعدـ تعرضو  الخاصة بيذه الحرب كا 
للألـ كقدمت عدة برامج لمكاجية المشاكؿ المترتبة عمى نتائج الحرب 

 كمكاجية الأزمات التي تعرضت ليا الدكؿ.
كقد قامت منظمة الأمـ المتحدة بنشر عدة تقارير منذ عاـ 

حكؿ التنمية البشرية في العالـ كتناكلت عدة  ٕٙٔٓعاـ إلى  ۰۹۹۱
 مكضكعات كلمدة برامج كمجمكعة مف التكجيات الدكلية المستقمة

  -ي:بالتنمية البشرية كأبرزىا ما يم
 مفيكـ التنمية البشرية كالمؤشرات الدالة عمييا. -
ية قتصػػػػػػػػاديػػػػػػػػة كالاجتماعمقػػػػػػػػاييس التنميػػػػػػػػة البشػػػػػػػػرية لمجكانػػػػػػػػب الا -

 نية.كالسياسية كالدي

 (.اكدكلين ا كحككمين ا تحكيؿ التنمية البشرية )ذاتين  -
 ية كالركحية(.قتصادية كالاجتماعأبعاد التنمية البشرية الا -
 مشاركة المجتمع في التنمية البشرية. -
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الأمػػػػػػػف البشػػػػػػػرم كمميزاتػػػػػػػو مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تحقيػػػػػػػؽ بػػػػػػػرامج العدالػػػػػػػة  -
 ية(.جتماعالا

 ية.قتصادلبشرية الاالعلاقة بيف التنمية البشرية كالتنمية ا -
 محاربة الفقر الإنساني كالتنمية البشرية. -
التنميػػػة البشػػػرية فػػػي ظػػػؿ العكلمػػػة كمكاجيػػػة المشػػػكلات المرتبطػػػة  -

 بالعكلمة(. 
حقػػػكؽ الإنسػػػاف كالتنميػػػة البشػػػرية )حػػػؽ( الحيػػػاة حػػػؽ العمػػػؿ، حػػػؽ  -

 العلاج(. التعميـ، حؽ
 التعاكف الدكلي كعلاقتو بالتنمية البشرية. -
 تكنكلكجية الحديثة كعلاقتيا بالتنمية البشرية.ال -
يػػػػػػة كالتنميػػػػػػة جتماعسػػػػػػتدامة فػػػػػػي التنميػػػػػػة البشػػػػػػرية كالعدالػػػػػػة الاالا -

 البشرية.
مف منظمة الأمـ  اىتماــ كاف ىناؾ ۷۱۱۹كفي نياية عاـ 

المتحدة كمؤسستيا بمكضكع التنكع البيكلكجي كالتنمية البشرية ككذلؾ 
الدكؿ إلى  مف الدكؿ النامية رعيةالعلاقة بيف اليجرات غير الش
 المتقدمة كعلاقتو بالتنمية البشرية.

لتشمؿ جكانب  ۷۱۰۱كتطكر مفيكـ التنمية البشرية منذ عاـ 
أخرل مثؿ )الجكانب الإدارية، كالسياسية كالتعميمية، كالثقافية كأبرزت 
التنمية البشرية أف الإنساف ىك القاسـ المشترؾ في جميع البرامج 

 مستكمى جميع ككالات التنمية البشرية عم ات التي تبنتياكالمشركع
 العالـ.
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حيث أف التنمية البشرية صاحبيا تطكر في الأبنية الإدارية، 
تنمية عمى  كالتعميمية كالثقافية كقد كاف ليذا التطكر لو مردكد

كالمشاركة الفعالة  الإنساف كتطكير الميارات كالعمؿ الجماعي
ة مف نتائجيا لذلؾ ستفادية البشرية بيدؼ الالممكاطف في عممية التنم

تعتبر التنمية البشرية ىي الركيزة الأساسية التي يعتمد عمييا 
المخططكف كصانعكا القرار لتييئة الظركؼ اللازمة لأحداث التنمية 

كالتطكر بالمجتمع كالسير في طريؽ  يةقتصادية كالاجتماعالبشرية الا
 النما  كالرفاىية لممجتمع.

الي أعتبرت التنمية البشرية ىي المنيج الحككمي في كبالت
المقاـ الأكؿ الذم ييتـ بتحسيف نكعية المكارد البشرية في المجتمع 
كتحسيف المككف البشرم نفسو. كانعكس ذلؾ في قياـ كؿ مؤسسة 

عمى  تنمية قدرات العامميف فييا سكا عمى  ككؿ شركة بالعمؿ
في جميع مستكياتيـ لتشمؿ كؿ العامميف )المستكل الإدارم 

 (.الكظيفية
كبد  العالـ خلاؿ ىذا القرف كبصفة خاصة في الفترة مف عاـ 

ـ يدرؾ أىمية التعميـ كالتدريب كجعميـ جز  ۷۱۰۹الآف إلى  ٕ٘ٔٓ
يتـ  كأدكاتبالمرأة كالشباب  ىتماـأساسي لمتنمية البشرية كما بد الا

إلى  قتصادالامف خلاليا تحقيؽ التنمية البشرية.. كما تنبو رجاؿ 
ية قتصادأىمية رأس الماؿ البشرم كمجاؿ تحقيؽ التنمية البشرية الا

التنمية البشرية  نيوي نفس الكقت كأف السبب فيما تعاكالبشرية ف
إلى  ية مف تدىكر سكا  في الدكؿ المتقدمة أك النامية يرجعقتصادالا

 ية.قتصادالجكانب الاى إىماؿ المككف البشرم كتأثيره عم
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 رتقا التنمية البشرية أحد المداخؿ الأساسية للا كأصبحت
بالمجتمعات كأصبحت كافة الدكؿ ككافة المنظمات الدكلية تركز في 

 -جكانب ىي: ثلاثةعمى  عمميا في إطار التنمية البشرية
 .الجانب الأكؿ: التعميـ 
 .الجانب الثاني: الصحة 
 .الجانب الثالث: زيادة الدخؿ كفرص العمؿ 

مف كرا  ذلؾ ىك تحقيؽ التنمية البشرية اليدؼ الأساسي 
 بالمجتمع )التنمية البشرية(. الشاممة كالمستدامة

 

 : العلاقت بين إدارة المىارد البشريت والتنويت البشريت
يقصد بإدارة المكارد البشرية القياـ بمجمكعة مف الكظائؼ 
كالأنشطة التي يجب ممارستيا بفرص إدارة العنصر البشرل بطريقة 

يجابية بما يحقؽ أىداؼ المنظمة كأىداؼ العامميف كأىداؼ  فعالة كا 
 المجتمع كيتطمب ذلؾ:

 الإختيار السممية لمعامميف. -أ
 العناية بالعامميف كتدريبيـ كتنمية قدراتيـ. -ب
المجتمػع أك مجػاؿ الأسػرة فػي  مرعاه الجكانب المحيطة بيـ سػكا  -ج

 ككافة الجكانب التي تؤثر عمى أدائيـ الميني.
مف ىنا ندرؾ أف التنمية البشرية مفيكـ أشمؿ عف مفيكـ إدارة ك 

المكارد البشرية. حيث تككف كظيفة إدارة المكارد البشرية إستشارية 
تقدـ النصح كالإرشاد كالمساعدة لممديريف التنفيذييف لمقياـ باعبا  
كظيفة الأفراد كتحقيؽ أىداؼ المنظمة أما. التنمية البشرية إطار عاـ 
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 رتقا افة مؤسسات المجتمع ككافة القيادات بيدؼ الاييتـ بك
بالمجتمع لذلؾ ترتبط إدارة المكارد البشرية بجميع الأنشطة سكا  
كانت )مؤسسية حياتيو / مجتمعية( لذلؾ يمكف تصنيؼ إدارة المكارد 

/ ية خدميةاجتماعأنشطة ) الأنشطة: أساس اليدؼ مفعمى  البشرية
 أنشطة مادية( /أنشطة إنتاجية

 -ويمكن تقسيم الإدارة إلى نوعين:
   يجتماعإدارة الأنشطة ذات اليدؼ الخدمي الا -أ

 ب إدارة الأنشطة ذات اليدؼ الإنتاجي 
دارة الأعمال الإنتاجية(  )إدارة القطاع الخاص وا 

كاليدؼ الأساسي مف الأنشطة الخدمية كالأنشطة الإنتاجية ىك 
في المؤسسة بأقصى درجة ة مف الإمكانيات البشرية كالمادية ستفادالا

ممكنة كخمؽ المناخ المناسب لتشغيؿ كافة العامميف كتكفير المكاد 
كالخامات لتحقيؽ الإنتاج كالأىداؼ المنشكدة بأقؿ التكاليؼ كفي 
 التكقيت المناسب كفي نفس الكقت عدـ الإسا ة إلى كافة العناصر

 البشرية المكجكدة.
 -تويات إدارية ىي:ثلاثة مسإلى  الغالبفي  تقسم المؤسسات

الإدارة العميػػػا كتمثيميػػػا فػػػي الغالػػػب المػػػدير العػػػاـ أك رئػػػيس مجمػػػس  -أ
 الإدارة.

 ب الإدارة الكسطى كتمثيميا مديركا الأقساـ.
 ج الإدارة التشغيمية كتمثيميا المشرفكف

تحقيؽ المؤامة بيف ىذه المستكيات عمى  كالإدارة الرشيدة تعمؿ
التدريب عمى  تيـ كالعمؿ لرفع كفا العامميف الثلاثة بالتكاصؿ مع
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إبدا  آرائيـ مف عمى  العمؿ كتشجيعيـعمى  المتكاصؿ ليـ كتحفيزىـ
بمستكم كالخدمات.. كيستفيد المدير  رتقا أجؿ تحسيف الإنتاج أك الا

( مف آرا  العامميف سكا  مف خلاؿ الحكار معيـ في ندكات دكرية أك 
يا كصياغتيا في خطكات تقديـ إقتراحات مكتكبة.. حيث يتـ دراست

صكرة في  تنفيذىا كتظيرإلى  إدارة المؤسسة كتسعيبيا عممية تمتزـ 
 المكظؼ. برامج تؤكد عمى أىمية العامؿ أك

عنده يشعر المكظؼ كالعامؿ بقيمتو كأىميتو في المؤسسة التي 
يعمؿ بيا كيرل أنو قريب مف رئيسو يعتز بعممو كيخمص فيو كيقدـ 

اج أك خدمات نتيجة ىذه المعاممة الطيبة مف أحسف ما يمكف مف إنت
أحسف كجو عمى  الرئيس لممرؤس تجعمو يتثانى في عممو كيقكـ بو

المؤسسة إلى  ميتنو منأكلا ييتـ بترقيو أك علاكة مادية حيث يشعر ب
 يالنفس ستقرارالاإلى  تؤدم ذلؾالتي  الأمر يشكؿ أكبر الدكافع كىذا

زيادة في  ينعكسالذم  الأسرل هاستقرار إلى  في العمؿ كيؤدل ذلؾ
أىمية التنمية  نكضح الإنتاج أك سرعة أدا  الخدمات كيمكف أف

 .البشرية كما يمي
 : أهويت التنويت البشريت

كػػػؿ دكلػػػة سػػػكا  فػػػي الػػػدكؿ فػػػي  يتحديػػػد الكضػػػع كالمسػػػتكم المعيشػػػ -
 النامية. المتقدمة أك

لاؿ كضػػع السػػبؿ الكفيمػػة بالإصػػلاح كرفػػع المسػػتكل المعػػيش مػػف خػػ -
نخفػػػػاض مسػػػػتكم امػػػػف  يتعػػػػانالتػػػػي  فػػػػي الػػػػدكؿ قتصػػػػادالا إنعػػػػاش

 المعيشة.
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سػتثمار العنصػر البشػرم بػالطرؽ  - محاربة الفقػر كالفسػاد كالتلاعػب كا 
 المثمي. 

نتشار الحرية كالديمقراطية ككجكد االسياسي ك  ستقرارتحقيؽ الا -
الحككمات الرشيدة كالتي تتحد بتنفيذ التنمية البشرية في 

 يا. تمعاتمج
تحقيؽ إضافة جديدة في الحياة إلى  يكسر حاجز الركتيف كالسع -

التجارب الناشمة بما يحقؽ الطمكح كالتعادؿ لدم  ة مفستفادكالا
 أفراد المجتمع.

 ةضػػركر عمػػى  حتقػػار بعػػض الميػػف كالأعمػػاؿ كالحػػثامكاجيػػة ثقافػػة  -
 كافة الأعماؿ المشركعة كالشريفة. العمؿ في

 مخرجات جيدة.عمى  يبو كمدخلاتو لمحصكؿتطكير التعميـ كأسال -
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 : أهداف التنويت البشريت
 تحقيق الأىداف الآتية:إلى  التنمية البشريةعى تس
عمػػى  تػػكفر الكسػػائؿ التػػي تسػػيـ فػػي حصػػكؿ جمػػع أفػػراد المجتمػػع -ٔ

 في التعميـ كمكاجية الجيؿ كالأمية. فرص متساكية

كفير الفػػػرص الحػػػد مػػػف ظػػػاىرة البطالػػػة مػػػف خػػػلاؿ تػػػعمػػػى  العمػػػؿ -ٕ
 في الريؼ كالحضر. المناسبة لمعمؿ

تػػػكفير رعايػػػة صػػػحية متكاممػػػة للأطفػػػاؿ الػػػذيف تقػػػؿ أعمػػػارىـ عػػػف  -ٖ
 سنة. ٘ٔ

إنشػػػػػػػا  المسػػػػػػػاكف المناسػػػػػػػبة لأصػػػػػػػحاب الػػػػػػػدخكؿ عمػػػػػػػى  العمػػػػػػػؿ -ٗ
 المحدكدة. 

 نتشار الجكع كزيادة معدلات التغذية.االحد مف  -٘
 مكاجية الفقر كالنتائج المترتبة عميو. -ٙ
 تكفير حاجات الأفراد الأساسية بالمجتمع. -ٚ
 أك السياسة. قتصادتكفير الحريات سكا  في الا -ٛ

إلى أن أىم أىـداف التنميـة ۳۱۰2وأشار تقرير التنمية البشرية عام
 ىى : البشرية

 مكاجية مشكلات الفقر كالجكع في كافة أنحا  العالـ.  -۰
 بتدائي الشامؿ.لاتحقيؽ التعميـ ا -۷
 .اظ عمى المساكاة بيف الجنسيف كتمكيف المرأةالحف -ٖ
 تخفيض نسبة الكفيات بيف الأطفاؿ. -ٗ
 تحسيف صحة الأـ كالحد مف مشكمة كفاة الأميات عند الكلادة. -٘
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 "زمكاجية فيركس نقص المناعة "الإيد -ٙ
 تحقيؽ الاستدامة البيئة. -ٚ
 .ضماف حؽ العمؿ لمشباب كحمايتيـ -ٛ
الدكؿ لمكاجية مشكلات الفقر كتحقيؽ الحكـ تفعيؿ الشراكة بيف  -۹

  تطبيؽ معايير المحاسبة كالشفافية.إلى  بالإضافة الرشيد
 : وبصفة عامة تستيدف التنمية البشرية مايمي

كذلؾ مف خلاؿ  : بناء الندوات الصحية لأفراد المجتمعأولًا 
 :أىميا مجمكعة مف الإجرا ات

ختبػػػػار الإسػػػػترا -أ تيجيات الفاعمػػػػة كالتػػػػي إصػػػػلاح القطػػػػاع الصػػػػحي كا 
يمكػف مػف خلاليػا زيػادة العنايػػة بػالمريض كتػكفير الأدكيػة الملائمػػة 
كخفػػػض تكػػػاليؼ العػػػلاج لػػػتلائـ الفئػػػات الأكلػػػي بالرعايػػػة مػػػف أفػػػراد 

 المجتمع.
ـ بػػػرامج تسػػػتيدؼ الكقايػػػة مػػػف الأمػػػراض كتػػػكفير يالعنايػػػة بتصػػػم -ب

العػػػػلاج  بػػػػرامج الحمايػػػػة لمفئػػػػات الفقيػػػػرة كتعريفيػػػػا بخطػػػػكرة إىمػػػػاؿ
كأىميػػة الرجػػكع إلػػى الجيػػات الطبيػػة المختصػػة فػػي. حالػػة أمػػراض 

 لدل أفراد الأسرة. كجكد 
ا بالثقافػػػة الصػػػحية كالتكعيػػػة بالسػػػمككيات الضػػػارة صػػػػحين  رتقػػػا الا -ج

مميػػػػػكف صػػػػػحة فػػػػػي إطػػػػػار تكجييػػػػػات رئػػػػػيس ٓٓٔككػػػػػذلؾ تػػػػػدعيـ 
الكشػؼ لمعرفػة مػا لػدييـ مػف عمى  الجميكرية كحث الأىالي برامج

 علاجيا.إلى  كالمبادرة أمراض
صلاح شبكات الصرؼ هتكفير الميا -د  الصالحة لمشرب كا 



-34- 
 

البيئػػة مػػف خػػلاؿ مكاجيػػة كػػؿ المخػػالفيف لسػػلامة عمػػى  المحافظػػة -ىػػػ
ف يػدفع الممػكث لابػد أ"بػأف  ۷۱۰۹البيئة كتطبيؽ أجندة البيئة لعاـ 

 تمكيثو". تكاليؼ ما قاـ بإتلافو أك
 : ة لأفراد المجتمع من خلالا: بناء القدرات التعميميثانيً 
إكتسػػػػاب المعػػػػارؼ كالمعمكمػػػػات التػػػػي تحقػػػػؽ التنميػػػػة البشػػػػرية كأف  -أ

حتياجات السكؽ كرفع تراعي التكازف في التخصصات بما يناسب ا
 .( ليجد فرصة العمؿ المناسبة بعد تخرجوجيكفا ة الخر 

عداد رأس الماؿ البشرل ذم النكعية العاليػة مػف  ىتماـالا -ب ببنا  كا 
 التخصص كمف حيث الميارات. حيث

تػػػػػكفير فػػػػػرص التعمػػػػػيـ الأساسػػػػػى لكػػػػػؿ أفػػػػػراد المجتمػػػػػع كمكاجيػػػػػة  -ج
 مشكلات المتسربيف مف التعميـ.

 أف يككف ىناؾ تفاعػؿ مػا بػيف المدرسػة كالمجتمػع المحمػي كالتأكيػد -د
كضػػػع عمػػػى  دكر التعمػػػيـ كمػػػا قػػػاطرة لمتنميػػػة البشػػػرية كالعمػػػؿعمػػػى 

 -:بو مف خلاؿ رتقا سياسات لنشر التعميـ كالا
ة مػػػػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػػػػاليب سػػػػػػػػػػػتفادالا -   تنكيع التعميـ.  -

 الحديثة في التعميـ.
 .الكبار بتعميـ ىتماـالا -    المتابعة المستمرة لمتعميـ. -
 بالكادر التعميمي. رتقا الا - العناية بالتعميـ قبؿ المدرسي.  -
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 : : توظيف القدرات البشريةاثالثً 
   -ف القدرات البشرية لابد من الآتي:توظيعمى  ولكل تعمل

 الحد مف مشكلات الفقر كتكفير دخؿ مناسب لأفراد المجتمع.  -
بكفػا ة ىػذه  ىتمػاـبالقدرات البشرية كتكظيفيا مػف خػلاؿ الا رتقا الا -

عدادىا لسكؽ العمؿ. القكل  البشرية كا 
ة مػػف الخبػػرات سػػتفادرفػػع إنتاجيػػة رأس المػػاؿ البشػػرل مػػف خػػلاؿ الا -

 درة.النا
 تحسيف أدا  دكر القناع الخاص كشريؾ في التنمية البشرية. -
صػلاح سػكؽ العمػؿ  يتحقيؽ الإصػلاح المؤسسػ - فئػات  لاسػتيعابكا 

 الشباب. أكبر مف
 

 : إشباع الحاجات الأساسيةارابعً 
إشباع الحاجات الأساسية عمى  تستيدؼ التنمية البشرية العمؿ

مات الغذا  الرعاية الصحية للإنساف كالعمؿ عمى زيادة السمع كالخد
التعميـ المسكف النقؿ كالمكاصلات الأمف العمؿ لذلؾ تقاس التنمية -

البشرية مف خلاؿ ىذا المككف كما طرا  عميو مف إصلاحات كما 
تحقؽ مف خلالو مف أىداؼ كىنا يتحقؽ جكىر التنمية البشرية 

 ككسيمة كغاية. اىدفن  هاعتبار الحقيقي في تنمية الفرد ك 
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 : بعاد التنويت البشريتأ

 ىناك أكثر من بعد لمتنمية البشرية ىي
أم تتـ التنمية البشرية مف خلاؿ الناس أنفسيـ كتقبميـ  :التمكين -ٔ

لأكضاعيـ كتمكينيـ مف التحرؾ لصناعة القرارات التي تتعمؽ 
 بيـ كتحسيف نكعية حياتيـ. رتقا بتقرير حياتيـ كالا

يؽ التنمية البشرية المستدامة.. حيث كىذا يرتبط بتحق :ستدامةالا -ٕ
يتـ تكفير فرص التنمية البشرية للأجياؿ القادمة مف مسكف مأكؿ/ 

 أمف/ عمؿ/ حماية(. 
كتعني اسياـ أفراد المجتمع في كافة المشركعات  :المشاركة -ٖ

كالبرامج التي تتصؿ بحياتيـ اليكمية في الجكانب السياسية 
فية كمشاركتيـ في صنع القرارات ية كالثقاقتصادية كالاجتماعكالا

 الخاصة بيا. 
ية كالثقافية قتصادأم أف تككف الفرص السياسية كالا :الأنصاف -ٗ

جميع أفراد المجتمع دكف النظر إلى الكضع لتكافؤ بمتاحة 
 ي. جتماعم أك النكع الاقتصادالا

في التنمية البشرية ا ميمن ا يشتمؿ ىذا العنصر جانبن  : الحرية -٘
بيف الحفاظ عمى حرية أبنا  المجتمع حرية الرأم حرية  فلابد مف

 الفقر(. التعبير، التحرر مف
مف خلاؿ دعـ الفئات الأكلى بالرعاية  : يةجتماعالحماية الا -ٙ

كتكفير ما تحتاجو مف حككمات سكا  مف خلاؿ الدعـ النقدل أك 
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للأفراد كالجماعات  رتقا كفالة تحقيؽ الا العيني بالإضافة إلى
 ؤسسات بالمجتمع. كالم

مف خلاؿ نشر كؿ ما يتعمؽ ببرامج التنمية البشرية  : الشفافية -ٚ
براز  كالميزانيات الخاصة بيا كالمستفيديف مف الخدمات كا 

يمكف التي  التحديات التي تكاجية المجتمع ك الجيات المسئكلة
 كجكد مشكلات. لممكاطف الرجكع إلييا في حالة

 
 

 : خصائص التنويت البشريت
(ٔ)كيمخص لنا جكا" فرانؾ داككست

Frenk D  خصائص
 التنمية البشرية في مجمكعة مف المؤشرات ىي:

ىا اعتبار ( ضركرة أف تككف التنمية البشرية شاممة تأخذ في ۰)
الجكانب الاقتصادية بالإضافة لمعكامؿ الاجتماعية كما تتمثؿ في 

نمية التغذية كالصحة كالظركؼ المعيشية كالخدمات كما تعرؼ الت
العممية المجتمعية الكاعية المكجية  -البشرية الاجتماعية بأنيا:

الاجتماعي الاقتصادم، تككف -نحك إيجاد تغييرات في البنا  
قادرة عمى تنمية طاقة إنتاجية مدعمة ذاتينا، تؤدل إلى تحقيؽ 

عمى المدل  -لمفرد -زيادة منتظمة في متكسط الدخؿ الحقيقي 
ت تككف مكجية نحك تنمية علاقات كفي نفس الكق -المنظكر 
سياسية، تكفؿ زيادة الارتباط بيف المكافأة، كبيف كؿ  -اجتماعية 

                                                           

كك، عيف أمينا عامنا جكافرانؾ داككستا دبمكماسي برازيمى عمؿ في الأمـ المتحدة كاليكنس( 1)
قينا في  نعقد فيالمؤتمر الأمـ المتحدة في العمـ كالتكنكلكجيا في خدمة التنمية البشرية الذم 

 ۰۹۲۹أغسطس 
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مف الجيد كالإنتاجية كما تستيدؼ تكفير الحاجات الأساسية لمفرد 
كضماف حقو في المشاركة كتحقيؽ متطمبات أمنو كاستقراره عمى 

 .(ٔ)الطكيؿ المدل
بمعني ألا تككف محاكاة لمنماذج ( التنمية البشرية عممية أصيمة ۷)

ف مف الضركرم أف  غير الملائمة لظركؼ كأكضاع المجتمع كا 
يتصكر بيا كؿ إنساف  يالخاصة بكؿ بمد كالكيفية الت تتكافؽ مع
 مستقبمو.

( التنمية البشرية تتناسب مع كؿ مجتمع كيفترض ذلؾ فقط القدرة ٖ)
ا ضماف ىذا ختيار نمط ما مف التنمية البشرية كلكف أيضن اعمى 

-النمط أك عمى الأقؿ إضعاؼ التبعية الاقتصادية كالكىف 
يجاد الأسكاؽ الداخمية كزيادتيا ككفالة إنتاج السمع  الاقتصادم كا 
 الغذائية كالمكاد الأساسية. 

( التنمية البشرية عممية تعاكنية كىذا لا يعنى أف الجيد القكمي ٗ)
ف تككف التنمية البشرية يستطيع كحده أف يحقؽ استقلالان كاملان كلك

بالضركرة تعاكنية تستمزـ التنسيؽ كالتكامؿ بيف البمد الكاحد 
كبالتعاكف بيف مجمكعة البمداف النامية كبمساىمة إضافية مف 

 البمداف المتقدمة.

                                                           

: ماىية التنمية البشرية الاقتصادية كالاجتماعية، نقلان عف تربية معمى خميفة الككار  (1)
(، يكليك ۹۷لاؿ عالـ المعرفة، العدد )اليسر كتخمؼ التنمية البشرية، عبد العزيز عبد الله الج

 (.۰۹-۰۷، المجمس لمثقافة كالفنكف كالأدب الككيت، ص.ص )۰۹۸۱
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( التنمية البشرية عممية تكاممية تربط بيف مختمؼ القطاعات ٘)
 عف التكامؿ بيف السكانية كالمجتمعية كالإنتاجية كالخدمية فضلا

 العرض كالطمب.
( التنمية البشرية تحافظ عمى التراث القكمي ككذا اليياكؿ التقميدية ٙ)

الضركرية في كثير مف الأحياف لصيانة الترابط الاجتماعي في 
كبالتالي الحفاظ عمى التراث القكمي كحماية المجتمع مف  البمد

 السمبية الداخمية. الجكانب الثقافية
ية البشرية تقكـ عمى أسمكب التخطيط الذم يأخذ في ( التنمٚ)

اعتباره كافة الجكانب كالمصالح كالنشاطات كالمؤسسات ككذلؾ 
 استخداـ الأسمكب العممي.

( التنمية البشرية تعتمد عمى العدالة بحيث يشارؾ في التمتع ٛ)
 بنكاتج التنمية البشرية كافة قطاعات الشعب بصكرة عادلة.

رية تعتمد عمى المشاركة الكاعية لكافة المكاطنيف في ( التنمية البشٜ)
كضع كتحديد أىدافيا كبرامج تنفيذىا بعد إقرارىا مف الجيات 

 المجتمعية كمف أبنا  المجتمع أنفسيـ.
( التنمية البشرية تقكـ عمى الابتكار كالإبداع لمكاجية ٓٔ)

الاحتياجات الحقيقية لمسكاف كذلؾ فيما يتعمؽ بالتكنكلكجيا 
 مستخدمة كتطكيرىا كتأصيميا لمصمحة المجتمع.ال
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 : تنمية البشرية فى النقاط التاليةلخص خصائص الكىناؾ مف 

عادة تنميةتعظيـ   مكقع الصدارة  ىإل الإنساف الإنساف كا 
 برامج التنمية البشرية في كؿ

 التكازف بيف رفاىية الإنساف كفرد
 حتراـ اكرفاىية المجتمع ككؿ مف خلاؿ 

 العدالة في تكزيع عكائدك ؽ الفردية الفرك 
 نتياؾ حرية أفراد المجتمعاالتنمية البشرية/ عدـ  

 الاعتماد عمى الذات مف خلاؿ بنا  قدرات أفراد
 ركض قعمى العتماد المجتمع كالمؤسسات، عدـ الا

 الخارجية، إتاحة الفرصة للإنتاج المحمي ليأخذ كضعو بالمجتمع.
 البشرية إطار شامؿ لكؿ فئاتالشمكلية حيث تعد التنمية 

 المجتمع دكف تميز كدكف تبعية لمدكؿ الأجنبية
يجاد شراكة بيف الدكلة كالمؤسسات  الحشد لكؿ فئات المجتمع كا 

الأىمية كالقطاع الخاص، كرجاؿ الأعماؿ ككافة المؤسسات بالمجتمع، 
 المتطمبات الأساسية لأبنا  المجتمع. كتكفير

 : هؤشراث التنويت البشريت

مؤشرات لقياس التنمية  ۰۹۹۱كصفت الأمـ المتحدة عاـ 
( ۰۸۱)عمى  البشرية.. مف خلاؿ برنامجيا الإنمائي كقامت بدراسة

 -ما يمي: دكلة حكؿ العالـ كأشتمؿ المقياس عمي
كيشمؿ الخدمات كالسمع المنتجة  الدخل القومي الإجمالي لمفرد -أ

 الدخكؿ، ركاتب التقاعد(. صافي ،امحمين 

لمتأكد مف مستكم الرعاية الصحية المناسبة  اس الأعمارقي -ب
 الصحية بشكؿ عاـ. كتكفير الحالة
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عاما أك أكثر ككذلؾ  ٕ٘الدراسة لمف بمغ  أعكاـ) معدل التعميم -ج
يدرسيا الأطفاؿ الذيف يككنكف التي  متكسط عدد الأعكاـ الدراسية

 المدرسة كىذا، إلي نضماـفي عمر أقؿ مف العمر الرسمي للا
المتكفرة عند الكساف بما يسيـ  المعدؿ يكضح مدم كمية المعرفة

 في تكفير أفضؿ الخيارات لحياتيـ. 
في المجتمع  ستقرارالذم يكضح مدم الا المستوي المعيشي -د

المستكل المعيشي عمى  ككذلؾ يدعـ نكعية المشكلات التي تؤثر
 لأفراد المجتمع.

حتمت النركيج ا ۷۱۰٘مؤشرات التنمية البشرية لعاـ  ككفؽ
كأستراليا المراتب الأكلي بتحقيؽ القيمة الأعمي في التنمية البشرية 

العراؽ، ، كىناؾ بعض الدكؿ لـ تحقؽ تنمية بشرية مثؿ افغانستاف
 .(مكناكك ،مارشاؿ تايكاف الجبؿ الأسكد، جزر، الصكماؿ ليبيريا

 
 بيا ىتمامحدوث التنمية البشرية والاإلى  العوامل التي أدت

 حدكث التنمية البشرية أىمياإلى  جد عدة عكامؿ أدتتك 
كيشػػمؿ أكضػػاع المجتمػػع الداخميػػة، العلاقػػات  العامــل السياســي: -ٔ

الخارجية مع الدكؿ الأخرل، كجكد حركب أىمية داخميػة ممػا يعػكؽ 
بػػرامج التنميػػة البشػػرية كيحػػد مػػف تقػػدميا كاسػػتيدفت التنميػػة البشػػرية 

 قراطية كالمشاركة في الرأم.الديمعدـ إحتقار السمطة كتحقيؽ 

العامػػػؿ الأساسػػػى  قتصػػػادحيػػػث يعتبػػػر الا :يةقتصـــادالعوامـــل الا -ٕ
الأكؿ فػػػي تحقيػػػؽ التنميػػػة البشػػػرية فػػػي المجتمػػػع.. كلػػػذلؾ لابػػػد مػػػف 

ية مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ التنميػػة قتصػػادة مػػف إمكانػػات الدكلػػة الاسػػتفادالا
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حػد  عمػى المحمػى كالفػردم ية كرفع مستكل الػدخؿقتصادالبشرية الا
 سكا  مما يضمف تحقيؽ الفائدة لممجتمع ككؿ. 

كتشػػمؿ تحسػػيف الظػػركؼ المعيشػػية لمسػػكاف،  الأوضــاع الســكانية -ٖ
يجػػػاد  كرفػػػع مسػػػتكم نصػػػب الفػػػرد مػػػف المنتجػػػات الغذائيػػػة اليكميػػػة كا 

أكضػػاع المجتمػػع كتكاجػػو إرتفػػاع مسػػتكيات  سياسػػة سػػكانية تراعػػى
 المعيشة. 

يػػة بػػيف جتماعف العلاقػػات الاكتشػػمؿ تحسػػي يــةجتماعالأوضــاع الا -ٗ
يػػػػة جديػػػػدة لمسػػػػكاف، حيػػػػث اجتماعالسػػػػكاف بػػػػالمجتمع، خمػػػػؽ أدكار 

 مقتصػػػاديػػرتبط ىػػذا العامػػػؿ بػػالتغير الػػذم يحػػػدث فػػي الجكانػػب الا
يػػة ليكجػػد نمػػط جديػػد مػػف جتماعالعلاقػػات الاعمػػى  حيػػث أنػػو يػػؤثر

العلاقػػػػػات يتناسػػػػػب مػػػػػع التطػػػػػكرات الحديثػػػػػة فػػػػػي التنميػػػػػة البشػػػػػرية 
ي مكاجيػػػػػػة المشػػػػػػكلات الأسػػػػػػرية.. جتمػػػػػػاععامػػػػػػؿ الاكيسػػػػػػتيدؼ ال

نشػػر ثقافػػة عمػػى  يػػة.. التػػي تحػػيط بػػأفراد المجتمػػع كالعمػػؿجتماعكالا
 كالإنجاز. العمؿ

 حيػػث يػػؤدل التطػػكر الصػػحي كالطبػػي لمدكلػػة الأوضــاع الصــحية -٘
حػػػدكث تحسػػػف فػػػي الصػػػحة العامػػػة لأفػػػراد المجتمػػػع كمكاجيػػػة إلػػػى 

ؾ خفػض معػدؿ الكفيػات بػيف الأمراض التي قد يتعرضكف ليا ككػذل
 ة.نالأطفاؿ كرفع معدلات الحياة كمكاجية الأمراض المتكط

كيرتفع المستكل المادل الأفراد المجتمع مف  الأوضاع المادية: -ٙ
فرص عمؿ جديدة كتطكير كحدات الإنتاج عمى  الحصكؿ خلاؿ

 بالمجتمع. 
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تمع لأفراد المجتمع فكمما ساد المج الأوضاع النفسية والشخصية -ٚ
كمما تحسنت الحالة النفسية لأفراد المجتمع كساد  ستقرارالا
بينيـ ككمما أدل ذلؾ إلى حدكث تنمية بشرية تراعى  ستقرارالا

ثبات الذات لأفراد  المجتمع. تحقيؽ النجاح كا 
 رتقا كتشمؿ تطكير أساليب التعميـ كالا العوامل التعميمية -ٛ

ـ كزيادة برامج مكاجية الفرصة لمتعم ةتاحا  ك كالمستكيات الدراسية 
 مشكمة الأميو بما يسيـ في تحقيؽ أىداؼ التنمية البشرية.

رتفاع  العوامل الإدارية -۹ كتشمؿ تحسيف كتطكير أساليب العمؿ، كا 
 الأدا .عمى  الميارات الإدارية كزيادة القدرة

كالمناسػػبة كالتػػي  العوامــل المرتبطــة باســتخدام التقنيــة الحديثــة -۰۱
ا مكاجية المشكلات التي تعاني منيا الدكؿ الفقيػرة يمكف مف خلالي

عمػػػػػى  كبصػػػػػفة خاصػػػػػو كسػػػػػائؿ التكنكلكجيػػػػػا الحديثػػػػػة التػػػػػي تعتمػػػػػد
 الصناعات الصغيرة لمشباب.ى ستخداـ تكنكلكجيا "تكنكلكجي" كعما

 

 هعىقاث التنويت البشريت
 -التي تكاجو التنمية البشرية ىي: المعكقاتتكجد مجمكعة مف 

فيمػػا تكاجيػػو  ينيػػا الأساسػػإحيػػث  :بطــة بالسياســةالمعوقــات المرت -أ
عمػػػػى  التنميػػػػة البشػػػػرية مػػػػف مشػػػػكلات كينػػػػتج عنيػػػػا فػػػػرص حصػػػػار

سياسػػي بالإضػػافة إلػػى الحػػركب كتػػدمير  ماقتصػػادالدكلػػة حصػػار 
 البنية الأساسية لمدكؿ.

ــــــات الا -ب كالتػػػػػػي تػػػػػػؤدم غمػػػػػػي تػػػػػػدىكر الحالػػػػػػة  :يةقتصــــــادالمعوق
 الأساسية بالمجتمع.البنية عمى  ية لمبلاد كتؤثرقتصادالا



-44- 
 

البلاد مثؿ سك  التغذيػة عمى ا كىي تؤثر سمبن  المعوقات الصحية: -ج
نتشػػػػػػػار العديػػػػػػػد مػػػػػػػف الأمػػػػػػػراض كالأكبئػػػػػػػة )إنخفػػػػػػػاض المسػػػػػػػتكل  كا 

 الصحى(.
فػي بػرامج التعمػيـ  سػتقراركتنػتج عػف عػدـ الا :المعوقات التعميميـة -د

نخفاض مستكل التعميـ. رتفاع مستكم الأمية كا   الناجح كا 
كتشػػمؿ العديػػد مػػف المشػػكلات  :يــة والثقافيــةجتماعالمعوقــات الا -ػىػػ

نتشػار الفسػاد اعزكؼ أفراد المجتمػع عػف المشػاركة ك إلى  بالإضافة
كالعدالػػػػػػة  يجتمػػػػػػاعأسػػػػػػمكب الضػػػػػػماف الا إلػػػػػػي قتصػػػػػػادكالا مالإدار 
 ية كمبدأ تكافؤ الفرص. جتماعالا

كاف كالتػػػي تتمثػػػؿ سػػػك  تكزيػػػع السػػػ :المعوقـــات المرتبطـــة بالســـكن -ك
عػػداـ السػػكف انئيات "البنػػا  غيػػر المخطػػط" ك انتشػػار العشػػك اك ا جغرافينػػ

 نحراؼ كممارسة الرزيمة.بالا مما يكلد مشكلات ترتبط
ترى أن التنمية البشرية تواجو عدة تحديات تشير  أخرىوىناك آراء 

 كما يمي:

 :الفقر -۰
كيعتبر الفقر مف أىـ كأكبر التحديات التي تكاجة مسيرة التنمية 

لبشرية في العالـ النامي في الكقت الحالي جيث نجد أف حكالى ا
 يترتب سكؼ كبالتالي الفقر خط تحت يعيشكف إنساف مميار ۰٫۹
مف  ىالحد الأدنتكفير عمى  ذلؾ عدـ مقدرة ىذه البمداف مستقبلان عمى 
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فراد في المجتمع كبالتالي تقؿ كتنعدـ التنمية حتياجات الأساسية للأالا
 .(ٔ)ه البمدافالبشرية في ىذ

 الأمية: -0
مف التحديات الميمة التي تكاجو التنمية ا كتعتبر الأمية أيضن 

البشرية كذلؾ لأنو عند ترتيب الأكلكيات عمى أساس تكفير الحاجات 
مف المكارد يكجو إلى المأكؿ كالمشرب ا الأساسية لمفرد نجد أف جز ن 

منعدمة د تككف كالممبس كالمكارد المتبقية تكجو لمتعميـ كنجدىا تكا
تجد ا كدائمن  يالتنمية البشرية بشكؿ أساسعمى  كىذا ينعكستمامنا 

الأمية مرفكع في الدكؿ النامية مع العمـ أف نسبة الجيؿ  شعار محك
تزداد بشكؿ ممحكظ في الدكؿ النامية كبيذا تككف الأمية مف أكبر 

 التحديات التي تكاجو التنمية البشرية.
 التموث البيئي: -2

كث البيئي يعتبر أحد معكقات التنمية البشرية في الدكؿ التم
النامية كظير التمكث البيئى بشكؿ ممحكظ في الدكؿ النامية كتمثؿ 

أنكاعيا  اختلاؼعمى  في المخمفات السمبية لممصانع كالشركات
في  تدىكر التنمية البشريةعمى  كتخصصاتيا كىذا كاف لو أكبر الأثر

 الدكؿ النامية.
 :قدم التكنولوجيعبء الت -2

مف التحديات التي ا كبيرن ا يعتبر تحدين  يإف التقدـ التكنكلكج
 قتصادعامؿ الاعمى  تكاجو التنمية البشرية كيعتبر عب  ثقيؿ

                                                           

أسػػامة سػػعيد محمػػد، دكر القػػيـ الاجتماعيػػة فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ التنميػػة البشػػرية البشػػرية  (1)
 .ٙٔٔ(، ص ٕٙٔٓ)القاىرة، المعيد العالى لمدرسات الإسلامية، 
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لمبمداف النامية حيث إعتبرت التكنكلكجيا كرأس الماؿ أىـ عكامؿ 
الإنتاج مما أدل إلى إرتفاع معدلات البطالة فعمى سبيؿ المثاؿ: إذا 

ستيراد بعض المعدات ابا حديثن ا إنتاجين ا تحدث مصنع نمطن سا
التعامؿ مع تمؾ عمى  المتطكرة، فإف عدـ قدرة القكل البشرية القائمة

المعدات الحديثة سكؼ يصحبة إستغنا  عف العمالة غير الملائمة، 
 كىذا يتنافي مع المعايير الأساسية التي يسعى مفيكـ التنمية البشرية

ذا يعتبر التقدـ التكنكلكجى مف أىـ التحديات التي إرسائيا كبيإلى 
 البشرية. تكاجو التنمية
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 مراجع الفصل الأول

 ( القرآف الكريـ.۰)
يػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ جتماع( أسػػػامة سػػػعيد محمػػػد، دكر القػػػيـ الإ)

سػػػات الإسػػػلامية، المدر  ي)القػػػاىرة، المعيػػػد العػػػال التنميػػػة البشػػػرية،
 .ٙٔٔ(، ص ٕٙٔٓ

، (۷۱۰۲ئؽ التنميػػػػة البشػػػػرية، الأردف، مكتبػػػػة الكعػػػػد، ( طػػػػلاؿ فػػػػا۹)
 .  ۸ص

( عبػػد الكػػريـ أحمػػػد جميػػؿ التنميػػػة البشػػرية الحديثػػػة القػػاىرة، بػػػدكف ٗ)
 .۰ص (۷۱۰۲تحديد لدار النشر، 

مطبعػػػة ، ( ىنػػػا  أحمػػػد سػػػيد أحمػػػد، إدارة المػػػكارد البشػػػرية )القػػػاىرة٘)
 .(۷۱۰۱ الكلا  الحديثة،

 ستعانة بيا:مراجع يمكن الا

( عمى محمد عبد الكىاب كآخػركف: أدارة المػكارد البشػرية، القػاىرة، ٙ)
 (.۰۹۹۸تجارة عيف شمس، 

دار النيضػػػة  ،اد، القػػػاىرةسياسػػػات الأفػػػر  :حسػػػيف عبػػػدالله ي( شػػػكق۲)
 (.ٜٜٙٔ العربية،

القػػػػػاىرة، )تنميػػػػػة المجتمػػػػػع المحمػػػػػى  :( رشػػػػػاد أحمػػػػػد عبػػػػػد المطيػػػػػؼ۸)
 (.  ۷۱۰۸الأىراـ، 

القػػػػػػاىرة، مطبعػػػػػػة جامعػػػػػػة )ف كالإدارة، : الإنسػػػػػػاي( منصػػػػػػكر فيمػػػػػػ۹)
( ميرفػػػػت سػػػػميـ السػػػػماف: أصػػػػكؿ الإدارة ۰۱(. )۰۹۸۸القػػػػاىرة، 

 (.۷۱۰۲القاىرة، جامعة حمكاف، )
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 الفصل الثاني 
 هفاهين هتصلت بالتنويت البشريت

 

 مفيكـ تنمية المجتمع. -
 مفيكـ التنمية البشرية الاجتماعية.  -
 قتصادية.مفيكـ التنمية البشرية الا -
 مفيكـ التنمية البشرية الاجتماعية الاقتصادية. -
 مفيكـ التشبيؾ. -
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 مفاىيم متصمة بالتنمية البشرية
     بشكل عام :تنويت الهفهىم أولاً : 
 مقدمة:

ارتقا  المجتمع كالانتقاؿ بو مف  ىي Developmentالتنمية 
الأماـ أعمي كأفضؿ كىي عممية تطكر إلى  الكضع الثابت إلى كضع

كتحسيف مستمر شامؿ أك جزئي. أيضا التنمية عممية اقتصادية 
دارية كليست محض إنجازات اقتصادية  كاجتماعية كثقافية كسياسية كا 
شي  ضركرم كىاـ لكؿ مجتمع إنساني، كذلؾ لتحقيؽ أىداؼ الناس 
كالمجتمع، أمنيا تحقيؽ مستكل معيشة أك حياة أفضؿ كالتنمية عممية 

رىا في مختمؼ جكانب الحياة كتنتقؿ بالمجتمع شاممة تضرب جذك 
إلى مرحمة جديدة مف التقدـ، كىي عنصر أساسي للاستقرار كالتطكر 

 (. ٕٗٔٓالإنساني كالاجتماعي )مدحت أبك النصر: 
كالتنمية لغكينا جا ت مف الفعؿ نما أم زاد كمف النما  أم 

مؼ الخير كالإصلاح، كيمكف النظر إلى التنمية بأنيا عكس التخ
Underdevelopment كيعرؼ العمما  التخمؼ بأنو تكقؼ أك .

تأخر أك بط  في الحركة في تحقيؽ النمك أك في تحقيؽ التقدـ إلى 
الأساليب الاجتماعية كالاقتصادية كالتكنكلكجية تخمؼ  الأماـ، بمعنى

كاف يكسع ذلؾ المجتمع أف  في مجتمع معيف عف المستكل الذم
 يبمغو في كقت معيف.

كلقد برز مصطمح التخمّؼ بعد نياية الحرب العالمية ىذا 
الثانية مع حصكؿ عدد كبير البمداف المستعمرة عمى الاستقلاؿ. 
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كذاع استعمالو ككثرت الكتابات حكلو ابتدا ن مف خمسينيات القرف 
العشريف كتجمعت خلاؿ فترة قصيرة آلاؼ المقالات كالأبحاث حكؿ 

كمنطمقة مف محطات مختمفة مكضكع التخمؼ، ذاىبة في كؿ اتجاه 
كمنظكرات متنكعة، الدرجة صار يصعب معيا تعريؼ ىذا المفيكـ 

 كتكضيح نظرياتو.
 ويمكن تحديد أربع خصائص لمتخمف ىي كالتالي:

 انخفاض مستكل الدخؿ. -ٔ
 ارتفاع نسبة الأمية كضعؼ المستكل التعميمي -ٕ
 مستكل التغذية.  سك  -ٖ

 انخفاض المستكل الصحي. -ٗ
الخصائص متفاعمة كمتداخمة معا كتشكؿ بدكرىا حمقة  كىذه

 .مفرغة لمفقر 
 تعريف التنمية:

عنصر أساسي للاستقرار كالتطكر الإنساني التنمية ىي 
كالاجتماعي. كىي عممية تطكر أك جزئي مستمر كتتخذ أشكالا 
مختمفة تيدؼ إلى الرقي بالكضع الإنساني إلى الرفاه كالاستقرار 

مكانياتو الاقتصادية كالاجتماعيةكالتطكر بما يتكا  فؽ مع احتياجاتو كا 
 الفكرية.

كتعريؼ التنمية يظؿ مرتبطا دكما بالخمفية العممية كالنظرية 
السياسية كالاقتصادية التي يقتنع بيا صاحب التعريؼ. فعمي سبيؿ 
المثاؿ فإف عمما  الاقتصاد مثلا يعرفكف التنمية بأنيا الزيادة السريعة 

نتاج الاقتصادم كالدخؿ القكمي كالأسرم... في حيف في مستكل الإ
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تغيير اجتماعي ىي  عمما  عمـ الاجتماع عمى أف التنميةيرل 
كالثقافات حتى تككف السمككيات  مقصكد كمخطط يستيدؼ تغيير

 ... يجابية كمنفتحة كمرنة كمنتجةإ
بينما نجد عمما  عمـ السياسة بأف التنمية ىي عممية إقامة 

تاحتيا مشاركة المؤسسات الس ياسية كالتزاميا بالنيج الديمقراطي كا 
ا  عمكـ البيئة مكافة عم المكاطنيف في صنع القرارات... كذلؾ نجد

ييتمكف في تعريفيـ لمتنمية عمى البعد البيئي كالمحافظة عمييا مف 
 ... أنكاع التمكث

كفي ختاـ ىذه الآرا  المتنكعة كالمختمفة أحيانا في كجيات 
أف نقكؿ أف كؿ الأبعاد السابؽ ذكرىا فيي ليا بعد  النظر، يمكف

.. كعمييا أف تحقؽ كؿ ىذه  يئكبي اقتصادم كاجتماعي كسياسي
 الأبعاد كتراعي أيضا التكازف فيما بينيـ.

 :والتالي بعض التعريفات المتاحة عن مفيوم التنمية
التنمية عممية ديناميكية تتككف مف سمسمة مف التغييرات الييكمية  -ٔ

الكظيفية في كتحدث نتيجة لمتدخؿ في تكجيو حجـ كنكعية ك 
المكارد المتاحة لممجتمع، كذلؾ لرفع مستكل رفاىية الغالبية مف 
أفراد المجتمع عف طريؽ زيادة فعالية أفراده في استثمار طاقات 

 المجتمع إلى الحد الأقصى.
 عممية مستمرة يشارؾ فييا أفراد المجتمع لمعمؿ عمىالتنمية ىي  -ٕ

الحالة السمبية إلى الحالة الإيجابية عف طريؽ  نقؿ مجتمعيـ مف
إحداث بعض التغيرات الإيجابية في قطاعات العسؿ المختمفة 
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كالتي تؤدم إلى زيادة كتحسيف في مستكل معيشة الأفراد. انبثاؽ 
 كنمك كؿ الإمكانات كالطاقات الكامنة في كياف معيف كبشكؿ

الإمكانات كالطاقات الكامنة في ىي انبثاؽ كنمك كؿ التنمية  -ٖ
کامؿ كشامؿ كمتكازف، سكا  كاف ىذا الكياف كياف معيف كبشكؿ 

 فردنا أك جماعة أك منظمة أك مجتمعا.
التنمية العمكم عمى عمميات تغيير اجتماعي )بالمفيكـ الشامؿ  -ٗ

 عقلاني قصكد كمخطط كمضبكط. لكممة اجتماعي(
تي تبذؿ مف أجؿ النمك كالتقدـ ي كؿ الجيكد البشرية الى التنمية -٘

 لممكاطف كالمجتمع. كتحقيؽ الرفاىية
كؿ عمؿ إنساني بنا  في في كؿ عمؿ إنساني بنا  التنمية  -ٙ

  ع القطاعات كفي مختمؼ المجالات كعمى كافةيجم
التنمية ىي عممية حضارية متكاممة تعني بدفع كفا ة القكل  -ٚ

الفائض الاقتصادم اللازـ  المنتجة بما ينمي الثركة القكمية كيكلد
التنمية بتكفير الخدمات  لمتكسع المطرد في الاستثمار. كما تعني

الأساسية للأفراد المنتجيف لتكفر ليـ الشركط المكضكعية لمكصكؿ 
 إلى مستكل التطكير التكنكلكجي المطمكب.

التنمية ىي العمميات التي بمقتضاىا تكجو الجيكد لكؿ مف  -ٛ
بتحسيف الأحكاؿ الاقتصادية كالاجتماعية الأىالي كالحككمة 

الاندماج في  كالثقافية في المجتمعات المحمية لمساعدتيا عمى
 حياة الأسـ كالإسياـ في تقدميا بأفضؿ ما يمكف.

 عممية تغيير اقتصادم كاجتماعي عمى نحك إيجابي.ىي التنمية  -ٜ
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عبارة عف تنفيذ مخططات ذات أىداؼ متكسطة  التنمية ىي -ٓٔ
الإنساف للانتقاؿ بالمجتمع كالظركؼ  بعيدة المدل يقكـ بياأك 

 كضع أفضؿ. الاقتصادية كالإنسانية كالبيئية المحيطة بو إلى
 

 خصائص التنمية:
كفي ضك  التعريفات السابقة يمكف تحديد بعض خصائص 

 التنمية في التالي:
 التنمية عممية مقصكدة كمخططة.

 منظم.التنمية عممية ضرورية لمتغيير ال -1
نما كمية شاممة.التن -ٕ  مية عممية ليست جزئية كا 
التنمية عممية داخمية ذاتية أم أف مقكماتيا كبذكرىا مكجكدة في  -ٖ

داخؿ كياف المجتمع نفسو. كأف قكل خارجية لا تعدك أف تككف 
 عكامؿ مساعدة أك ثانكية.

 التنمية عممية ديناميكية. -ٗ
 التنمية عممية مستمرة. -٘
 ة ضركرية لكؿ مجتمع حتى المتقدـ منيا.التنمي -ٙ
 أىمية المشاركة الشعبية في جميع مراحؿ العمؿ التنمكم. -ٚ
جرا ات التنمية. -ٛ  أىمية العدالة في جميع مراحؿ كا 
ضركرة تكفير التركيبات المؤسسة التي تساعد عمى نمك  -ٜ

 الإمكانيات الذاتية إلى حدكدىا
ؽ عمميات التنمية في أم ضركرة إزاحة المعكقات التي تعك  -ٓٔ

 مرحمة مف مراحميا. 
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 ضركرة أف تراعي التنمية البعد البيئي في جميع مشركعاتيا.  -ٔٔ
التنمية ما أنكاع عديدة حسب المجاؿ الذم تعمؿ بو مثؿ:  -ٕٔ

الاقتصادية، كالتنمية التعميمية،  التنمية الاجتماعية، كالتنمية
 كالتنمية الصحية.

يات عديدة حسب المستكل الجغرافي الذم التنمية فيا مستك  -ٖٔ
تعمؿ عميو مثؿ: التنمية الدكلية الإقميمية، كالتنمية القكمية، 
كالتنمية المحمية تنمية المجتمع المحمي(. التنمية لابد أف تككف 

 تنمية مستدامة.
 أبعاد التنمية:

يمكف تحديد أربعة أبعاد متكاممة كمتفاعمة لمتنمية لابد مف 
 ىي كالتالي: تنميةال ممارسةمراعاتيا عند 

  Process :                                التنمية كعممية -ٔ
فالتنمية عبارة عف عممية ديناميكية ليا أىداؼ كمككنة مف 
المجمكعة مف المراحؿ كالخطكات المتفاعمة كالمتداخمة معا 
أيضا في ىذه العممية يككف التركيز عمى التغيرات المتتابعة 

ية، التي مف خلاليا ينتقؿ المجتمع مف النمط البسيط كالمتتال
إلى النمط الأكثر تعقيدنا، كىي بػ بذلؾ تؤكد الآثار 

 الاجتماعية كالنفسية عمى الأفراد. 
 Method :                               التنمية كمنيج -ٕ

فالتنمية منيج أك طريؽ أك مسار يجب التحرؾ عمى ىداه. 
مجمكعة الخطكات التي يجب  كالمنيج ىك عبارة عف

الاسترشاد بيا أيضا التنمية تعتبر التجاىنا نحك الفعؿ، كىي 
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بيذا تتضمف معنى العممية مع التركيز عمى المرحمة 
 النيائية، عممية التتابع، فيي إذف كسيمة لتحقيؽ غاية. 

  Program :                             التنمية كبرنامج -ٖ
ى مجمكعة مف الأنشطة تمثؿ حيث يككف التركيز عم

 مضمكف البرنامج الذم يصبح ىدفنا في حد ذاتو.
 Movement                             :التنمية كحركة -ٗ

التقدـ  حيث تحمؿ معنى الالتزاـ كتككف التنمية مكجية نحك 
 كتصبح نكعنا مف التنظيـ.

 

 مراحل العمل التنموي:
مراحؿ العمؿ التنمكم لتحقيؽ أىداؼ التنمية لابد مف تحديد 

كتحديد خطكات كؿ كىذه المراحؿ كالخطكات متكاممة كمتفاعمة 
كمتداخمة معنا كىناؾ آرا  عديدة في تحديد ىذه المراحؿ كالخطكات 
كأحيانا يجد بعض الاختلافات البسيطة بيف ىذه الآرا ، ىذا كيمكف 

 تحديد مراحؿ كخطكات العمؿ التنمكم كالتالي:
 مييدية وتشمل ىذه المرحمة الخطوات التالية:أولا: المرحمة الت

 تحديد الأىداؼ. -ٔ
 تحديد الحاجات. -ٕ
 تحديد المشكلات. -ٖ
 تحديد المكارد -ٗ

 ثانيا: المرحمة التخطيطية وتشمل ىذه المرحمة الخطوات التالية:
 كضع المحكات أك المعايير أك المؤشرات. -ٔ
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 تحديد الأكلكيات. -ٕ
 الخطة  كضع -ٖ
 لمكازنة.كضع ا -ٗ

 ثالثا: المرحمة التنفيذية وتشمل ىذه المرحمة الخطوات التالية:
 تنفيذ الخطة. -ٔ
 الالتزاـ بالمكازنة. -ٕ

 رابعا: المرحمة التقويمية وتشمل ىذه المرحمة الخطوات التالية:
 المتابعة. -ٔ
 يـ.يالتق -ٕ
 التقكيـ. -ٖ
 التغذية العكسية أك الراجعة أك المرتدة. -ٗ

 كال التنمية:أنواع وأش
بصفة عامة تنقسـ التنمية إلى قسميف ىما: التنمية الطبيعية 
كالتنمية البشرية. فالتنمية الطبيعية في التجديد في بعض المكارد 

كاستخراج عناصر  الزراعية كالتجديد في مكارد البتركؿ أم النفط
جديدة مفيدة لمطبيعة. أما التنمية البشرية فيي تنمية عقؿ الإنساف 

عمـ كالعمكـ كتكعية الإنساف بما ىك جديد سكا  كاف عمـ أك مجاؿ بال
جديد. بمعني التنمية البشرية ىي التنمية التي تختص برفع قدرات 

 .كالعمؿ كميارات البشر في كؿ مجالات الحياة
كىناؾ التنمية المتكاممة أك المندمجة كىي تمؾ العممية التي 

مع ما دكف نقصاف فرص ينتج عنيا زيادة فرص حياة الناس في مجت
زيادة  يحياة البعض الأخر في نفس الكقت، كنفس تمع، كى
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محسكسة في الإنتاج كالخدمات شاممة كمتكاممة كمرتبطة بحركة 
 المجتمع تأثيرنا كتأثرنا، مستخدمة في ذلؾ الأساليب العممية الحديثة

 كالتكنكلكجيا. 
لجغرافي ا يمكف تصنيؼ أنكاع التنمية بنا  عمى المستكل اأيضن 

عمى )الذم تيتـ بو أك تعمؿ عميو، فيناؾ تنمية دكلية كتنمية إقميمية 
عمى )مستكل عدد مف الدكؿ( كتنمية قكمية أك قطرية كتنمية إقميمية 

 مستكل عدد مف المحافظات أك الإمارات( كتنمية محمية )تنمية
 . (المجتمع المحمي

تاب كىي مكضكع الك -كذلؾ مف أنكاع التنمية المستدامة 
فيي تنمية تعتمد عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية استنادا إلى  -الحالي 

مكاناتو  مبادئ الحكـ الرشيد بما يتكافؽ مع احتياجات المجتمع كا 
الاقتصادية كالاجتماعية كالفكرية دكف الإضرار بالبيئة كالتراث 
الإنساني كحقكؽ الإنساف كحقكؽ الحيكاف كالمكتسبات الحقكقية 

نسانية كعدـ الإضرار بمصالح كمكارد الأجياؿ القادمة كالسياسية كالإ
  أك المستقبمية

 : نظريات التنمية

ىناؾ عدد مف النظريات التي حاكلت تفسير أىمية التنمية 
ككيفية إحداثيا أك تحقيقيا كالمعكقات التي تكاجييا... كأحيانا تتحدث 
ىذه النظريات عف التخمؼ كمفيكـ عكسي الانسية كمحاكلة أيضا 

 التنمية. لكيفية عدـ تحقيؽ التنمية لأىدافيا ككمحاكلة لرصد معكقات
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كبمراجعة ىذه النظريات كجد أنيا متأثرة بالفكر السياسي 
كالأيديكلكجي السائد في الكقت الحالي في العالـ. حيث ىناؾ 

متأثرة بالاتجاه الرأساني. كترم  -كمنيا نظرية التحديث  -نظريات 
الاتجاىات كالقيـ كالمعتقدات السالبة لدم  أف أىـ معكقات التنمية

المجتمع كالتكجو نحك الماضي كالافتقار لمقدرة الثقافية لمتكافؽ  سكاف
 .  مع الظركؼ الحديثة

متأثرة  -كمنيا نظرية التبعية  -ا ىناؾ نظريات أخرل أيضن 
بالفكر الاشتراكي. كترم ىذه النظريات أف السبب الرئيسي لمتخمؼ 

ىك التبعية لمنظاـ الرأسمالي العالمي كالدكر الذم  لكثير مف الدكؿ
يمعبو العالـ الغربي في خمؽ كاستمرارية التخمؼ في دكؿ العالـ 

 الثالث. 
ا ظيرت نظريات أخرل مثؿ نظرية النظاـ العالمي كالتي أيضن 

تمثؿ مكقفنا نظرينا يتجاكز نظريتي التحديث كالتبعية عمى السكا ، 
دة محاكر رئيسة ترل مف خلاليا العلاقة كتدكر ىذه النظرية حكؿ ع

  بيف الدكؿ النامية كالمتقدمة في إطار النظاـ العالمي..
 :والتالي عرضا لبعض النظريات المفسرة لمتنمية ولمتخمف

 Modernization Theory :              نظرية التحديث -1
ظيرت نظرية التحديث في التنمية نتيجة حصكؿ عدد كبير 

لمجتمة عمى استقلاليا، كشرعت ىذه الدكؿ في تحقيؽ مف الدكؿ ا
التنمية. فقامت الصفكة الكطنية التي ناضمت مف الاستقلاؿ في 

الحصكؿ  العمؿ عمى نقؿ دكليا مف مرحمة ما قبؿ الاستقلاؿ إلى
مرحمة تحقيؽ الكعكد كتجسيد الشعارات التي أطمقتيا ىذه  عمى
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امتلاكيا لرأس الماؿ  الصفكة، كقد تباينت ىذه المجتمعات مف حيث
المساحات  أك المكاد الخاـ أك كجكد الكفرة السكانية لدييا أك

 الشاسعة.
كلقد ساىـ كثير مف الباحثيف الاجتماعييف في تحقيؽ التحديث 
في ىذه الدكؿ المستقمة خلاؿ ما قامكا بو مف بحكث كدراسات عف 

مى ىذه مقترحات لمتغمب ع حديثا مف مظاىر التخمؼ كأسبابيا كتقديـ
 المظاىر.

أيضا اىتمت المنظمات الدكلية بيذه الدكؿ مف خلاؿ تنفيذ 
بعض المشركعات التنمكية كتقديـ بعض التمكيؿ لمشركعات أخرل 
بيدؼ مساعدة ىذه الدكؿ لأف تتخطي مشكلاتيا. كقد استندت ىذه 

ما إلىاالجيكد إما إلى نية خيرة مف قبؿ ىذه  اكلة مح لمنظمات، كا 
 يذه الدكؿ مف أجؿ مزيد مف بسط السيطرة عمييا.لمعرفة أقرب ل

كنظرية التحديث بإيجاز تفسر التنمية عمى أنيا عممية التخمي 
عف الأنماط التقميدية كتبنى النمط السائد في الدكؿ الرأسمالية 

 المتقدمة أك ما يطمؽ عميو النمكذج الغربي 
 The Dependency theory :              نظرية التبعية -0

ظيرت نظرية التبعية كمدرسة فكرية جديدة ليا مدخؿ جديد في 
دراسة التنمية كالتخمؼ، حيث قدمت أساسنا جديدنا لتفسير ظاىرة 
التخمؼ في الدكؿ النامية. كتـ تقديميا بكاسطة عمما  كباحثيف مف 
الدكؿ الاشتراكية كالدكؿ النامية، كذلؾ عكس نظرية التحديث كالتي 

 مف الغرب كالكلايات المتحدة الأمريكية. قدميا عمما  كباحثكف
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كترم نظرية التبعية بأف استمرار اعتماد الدكؿ النامية عمى 
الدكؿ المتقدمة يؤدم إلى استمرار نمط التبعية. كذلؾ فإف حرص 

الدكؿ النامية   -مسميات تحت أم - الدكؿ المتقدمة عمى اختراؽ
فشاليا يساىـ في استمرار نمط التبعية لصالح ا  المتقدمة. لدكؿكا 

ف نظرية التبعية ترفض مفاىيـ نظرية التحديث، كتفسر تخمؼ إ
الدكؿ النامية بالتأثير السمبي لمرأسمالية الغربية الدكلية عمى الأكضاع 

كترتي نظرية التبعية أف العلاقات  الاقتصادية لمدكؿ النامية.
ر نمكنا كالدكؿ الأكث الاقتصادية غير المتكافئة بيف الدكؿ الأقؿ نمكنا

ا. كفي ضك  تؤثر بالسمب عمى مسيرة التنمية في الدكؿ الأقؿ نمكن 
عدـ كجكد بدائؿ لمخلاص مف ىذه العلاقات غير المتكافئة، فإف ثكرة 
الشعب عمى ىذا الظمـ ىي الطريؽ الكحيد المطركح لمكاجية ىذا 
التخمؼ كلمفكاؾ مف الاستغلاؿ الغربي كالأمريكي، كما أف التبعية 

عممية اقتصادية لكنيا أيضا اجتماعية كثقافية كتعميمية  ليست فقط
كسياسية. إضافة إلى أنيا ليست مجرد علاقات خارجية لكنيا علاقة 

 .داخمية محدكدة تاريخينا كذلؾ 
 The World System Theory :  نظرية النظام العالمي -2

مثمما نشأت مدرسة التبعية كرد فعؿ لعدـ الرضا عف التفسير 
دمو مدرسة التحديث، فإف اتجاه النظاـ العالمي أعمف عف الذم تق

ا بالنسبة لمدرسة التبعية. كمف ثـ تشكؿ  نفسو كخطكط أكثر تقدمن
نظرية النظاـ العالمي مكقفنا نظرينا يتجاكز نظريتي التحديث كالتبعية 
عمى السكا ، كتدكر ىذه النظرية حكؿ عدة محاكر رئيسة ترل مف 
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لنامية كالمتقدمة في إطار النظاـ العالمي مف خلاليا العلاقة الدكؿ ا
 .Harrison"ىاريسكف" ذكره خلاؿ الأبعاد التصكرية التالية كما 

الحاجة إلى تفسير نمك كتحديث دكؿ شرؽ آسيا الذم لا يمكف 
ا بالمنطؽ الذم يقدمو التجا  التحديث كلا اتجاه التبعية،  فيمة تمامن

ؼ إلى كضع أصبحت فقد تطكرت ىذه المجتمعات مف كضع مختم
 تشكؿ فيو قكل مؤثرة في النظاـ الاقتصادم العالمي.

أف أزمة الحركة الاشتراكية كفشؿ الماركسية الثكرية تفرض 
الحاجة إلى إعادة التفكير في ىذا البديؿ كنمكذج لنمك العالـ الثالث، 
كىذا ما يعني اتجاه مجتمعات العالـ الثالث إلى الأخذ بالطريؽ 

ف برزت الحاجة إلى ترشيده.الرأسمالي في   التنمية كا 
إف أزمة الرأسمالية الغربية بدلان مف إفساح الطريؽ لنمك دكؿ العالـ 

ساىمت في زيادة الفجكة بيف الدكؿ المتقدمة كالعالـ الثالث،  -الثالث 
كأف حؿ ىذه الأزمة يحتاج إلى مراجعة تستكجب إعادة تقسيـ العمؿ 

 (.Harrison،1991كالإنتاج عمى المستكل الدكلي )
كاستنادنا إليو سعت مجمكعة مف العمما  في منتصؼ 

دراسة مسألة النمك كالتغير كالتحكؿ  السبعينيات مف ىذا القرف إلى
في الدكؿ الأقؿ نمكنا بطريقة أقؿ أيديكلكجية أخذيف النقاط أعلاه في 

أتباعو ما   كمشارككه Wallersteinالاعتبار. كقد طكر "فكلرشتايف" 
 "منظكر النظاـ العالمي"  هأسمك 

كيتمثؿ النقد الرئيسي لنظرية النظاـ العالمي في معارضة العالـ 
ثنائي الأسمكب كما تنص عميو مدرسة التحديث )أم الحديث مقابؿ 
التقميدم كاتجاه التبعية )المحكر أك المركز مقابؿ )المحيط 



-62- 
 

مف النظاـ  كالماركسية التقميدية )الرأسمالية مقابؿ الاشتراكية( كبدلان 
ثنائي الأسمكب، قدمت نظرية النظاـ العالمي ما أسمكه الدكلة شبو 
ا ثلاثينا في الأسمكب يتككف مف قمب  المحيطية، كىذا يشكؿ نظامن

 كشبة محيط جانبي كمحيط.

بمعني أف النظاـ العالمي ينقسـ إلى ثلاث مجمكعات لكؿ منيا 
ف برزت الحاجة إلى التعاكف ال عضكم بيف ىذه خصائصو المميزة، كا 

 عمى النحك التالي: المجمكعات الثلاثة كىي
المجمكعة الأكلي كتضـ الدكؿ المتقدمة )القكل الاقتصادية  -ٔ

العالمية(، كقد بمغت ىذه المجمكعة مستكيات تقنية عالية، 
كتشغيؿ كامؿ لمطاقات تقريبنا، غير أف تكمفة الإنتاج أصبحت 

نخفاض معدلات الإنتاج أك عالية لمغاية، الأمر الذم ييدد إما با
منافسة غير متكافئة مف دكؿ أخرل تتكلى إنتاج ىذه السمع بتكمفة 

 أقؿ.
المجمكعة الثانية كتضـ مجمكعة مف الدكؿ تقع بالقرب مباشرة  -ٕ

مف ىذه المجمكعة، كىي تناظرىا في امتلاؾ عناصر الإنتاج، 
ف كاف ذلؾ بمستكيات أقؿ مف حيث مستكل التقنية أك مستكي ات كا 

العمالة الماىرة أك مف حيث درجة اكتماؿ البنا  التحتي، كلكنيا 
قادرة عمى إنتاج ذات السمع أك عمى الأقؿ أجزا  منيا، بنفس 
مستكل الجكدة كبأسعار أقؿ، الأمر الذم قد يؤدم إلى منافستيا 
لممجمكعة الأكلى، كلتجاكز ذلؾ الاستثمارات مف المجمكعة 

دة مف ظركؼ التشغيؿ كالإنتاج، الأكلى إلى الثانية للاستفا
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كتحقيؽ فائض أك عائد مف كرا  ذلؾ، كمف ثـ تتأسس العلاقة 
 بيف المجمكعتيف عمى أساس مف التعاكف كليس الصراع.

المجمكعة الثالثة كتضـ غالبية دكؿ العالـ الثالث الأكثر تخمفا،  -ٖ
المجمكعتيف الباقيتيف رفع مستكيات المعيشة  كحيث تحاكؿ دكؿ

الاقتصادية كالمساعدات كالقركض  مف خلاؿ المعكناتفييا 
لتجعميا مؤىمة مف ناحية كأسكاؽ لتصريؼ السمع المنتجة في دكؿ 
المجمكعتيف السابقتيف؛ كلتشغيؿ إطار بعد تطكر أبنيتيا التحتية 
لاستثمارات المجمكعتيف السابقتيف؛ لظركؼ الإنتاج كالتكمفة 

 دكؿ.ىذه ال الرخيصة التي يمكف أف تقكـ في
ف كاف ىناؾ تعاكف كاضح بيف المجمكعة  كمف الكاضح كا 
الأكلى كالثانية، إلا أف المجمكعة الثالثة لـ تتكامؿ عضكينا مع بنا  
النظاـ العاـ بنفس درجة المجمكعتيف السابقتيف، كذلؾ لعدة أسباب 
منيا عدـ تكافر الإمكانيات المادية، الأيدم المدربة، المكاد الخاـ 

 .ر السياسي... الخ عدـ الاستقرا
 development Community  هفهىم تنويت المجتوعثانياً : 

ظيرت فكرة تنمية المجتمع المحمي في الثلاثينات كالأربعينات مف 
، عف يىذا القرف لمكاجية بعض أكضاع التخمؼ في القطاع الريف

طريؽ تنفيذ بعض المشركعات الإصلاحية في القرل، ثـ أصبحت 
عمي أساس مف  تيدؼ النيكض بالريؼ كالحضرحركة إنسانية تس

 تكامؿ الجيكد الذاتية لممجتمع كالمنظمات التطكعية كالجيكد
الحككمية لمعمؿ معنا فيما يتصؿ بتحديد الاحتياجات كالمشكلات 
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المجتمعية كترتيبيا كفؽ أكلكيات يتفؽ عمييا، كتنفيذ المشركعات 
 المتاحة. مكانياتا بأىميتيا النسبية كالإارتباطالتي يختاركنيا 

كيتكقؼ نجاح عممية تنمية المجتمع كبرامجيا عمى المشاركة 
النشطة مف جانب المكاطنيف في تحديد ىذه البرامج كتدعيميا 

نتما  إلييا كىذا ىك الذم يعطى ىذه العممية صفات الحركة كالا
المستمرة الدائمة ليا كالاستقرار عمى مضمكف كأىداؼ كاضحة كىكذا 

المجتمع بأنيا عممية ديناميكية تستدعى اىتماـ الأىالي  تتميز تنمية
كتحركيـ نحك تحسيف أحكاليـ المعيشية كمكاجية كحؿ مشاكميـ 
مكانياتيـ "كىذه ىي عممية  بالأسمكب الذم يتفؽ مع اىتماماتيـ كا 

 "التنمية البشرية". 
كعمى ىذا تعرؼ تنمية المجتمع بأف عممية في إطارىا تعاكف 

فييا جيكد المكاطنيف كالجيكد التي تبذليا الجيات كتتكحد كتعاكف 
الحككمية المعنية لتحسيف الأحكاؿ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية 
دماج ىذا المجتمع في المجتمع القكمي لمقياـ بجيكد  في المجتمع كا 
مشتركة تستيدؼ تحقيؽ التقدـ المطمكب كأحداث التنمية البشرية، 

ية التنمية البشرية تعتمد عمى عنصريف التعريؼ يكضح أف عمم كىذا
 أساسييف ىما: 

( المشاركة الإيجابية مف قبؿ المكاطنيف في الجيكد التي تبذؿ ۰)
لتحسيف مستكل المعيشة. مع الاعتماد بقدر الإمكاف عمى 

 مبادئيـ. 
ة الجيكد استثار ( تقديـ الخدمات الفنية كغيرىا التي تساعد في ۷)

نفس كالجيكد المشتركة اللازمة لتحقيؽ الذاتية كالاعتماد عمى ال
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الخدمات كتنفيذ البرامج اللازمة لإحداث التغييرات المطمكبة 
 المجتمعية. لإشباع المزيد مف الاحتياجات كمكاجية المشكلات

كىكذا نجد أف برامج تنمية المجتمع المحمى ترتكز عمى الحركة 
تيدؼ الذاتية مف جانب المكاطنيف لإحداث تغييرات مرغكبة تس

تحسيف الأكضاع المجتمعية كبالتالي زيادة قدرة المجتمع المحمى 
عمى إشباع احتياجات أعضا ه كحؿ كمكاجية المشكلات. 
الاجتماعية التي يعاني منيا المكاطنيف كبالتالي فأف دكر أخصائي 
تنمية المجتمع يتمثؿ العمؿ عمى استثارة كتعبئة كتحريؾ الناس 

 المستيدفة. غييراتلمساعدة أنفسيـ لإحداث الت
( ٜٙ٘ٔ) Biddles and Biddlsكيؤكد النمكذج الذم قدمو 

كمشجع  يفي تنمية المجتمع المحمى كتنظيمو عمى دكر المنم
Encourager  كالقياـ المبادأة الذاتية مف قبؿ المكاطنيف لتحسيف

ظركفيـ المعيشية. كلقد أشار إلى أف كثير مف الناس قد فقدكا أك 
فقد الإحساس بكجكد المجتمع المحمى الذم أصبحكا عمى كشؾ 

كبالتالي  The Sense Of Communityيعيشكف فيو كينتمكف إليو 
فأف جيكد تنمية المجتمع المحمى إنما تستيدؼ العمؿ عمى إعادة 

 كتشاؼ كتشجيع المبادأة المحمية كالجيكد الذاتية مف جانبا
 المكاطنيف لتحسيف أحكاليـ المعيشية.

" عممية تربكية Biddleنمية البشرية عند "كىكذا تصبح الت
تعتمد عمى الظركؼ المحمية كطبيعة الناس، مع تبني فكرة معايشة 

ستحداث التغييرات المستيدفة مف الداخؿ، إلى اكحثيـ عمى  يالأىال
أف يصمكا إلى درجة مف النضج الذاتي بما يمكنيـ مف مكاجية 
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لبشرية كالتي تؤكد عمى مشكلاتيـ بأنفسيـ كىنا ندرؾ أىمية التنمية ا
 .(ٔ)القدرة الذاتية لممجتمع في مكاجية مشكلاتو

كيتفؽ المفيكـ السابؽ لتنمية المجتمع المحمى، مع تعريؼ 
ىا: "حركة تستيدؼ تحقيؽ حياة أفضؿ اعتبار التنمية البشرية ب

ذا لممجتمع المحمى نفسو مف خلاؿ المشاركة الإيجابية للأ ىالي، كا 
ذا لـ تتيسر ىذه  أمكف مف خلاؿ مبادأة المجتمع المحمى نفسو كا 

المبادأة المحمية، فأف ىذه الحركة تستخدـ التكنيكات كالأساليب التي 
ستجابة حماسية اتكقظ كتستثير ىذه المبادأة ضماننا لمحصكؿ عمى 

 كفعالو لمحركة المجتمعية.

سكف تنمية المجتمع المحمى من Nelson Redكيعرؼ 
يعيشكف في مجتمع محمى معيف يتخذكف  ىا جماعة مف الناساعتبار ب

قرارات تتعمؽ بالبد  في القياـ بفعؿ اجتماعي )مثؿ التدخؿ المخطط 
لتغير ظركفيـ كأكضاعيـ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية أك 

 أكضاعيـ البيئية . كىذا جكىر التنمية البشرية.
ا يؤكد عمى المبادأة المحمية كالجيكد الذا تية كىذا التعريؼ أيضن

 المجتمعية في ضك  أىداؼ مرغكبة كمتفؽ عمييا. لتحسيف الأكضاع
( كما ٜٙ٘ٔأصدرتو الأمـ المتحدة عاـ ) مكيؤكد التعريؼ الذ

زالت تمتزـ بو كككالاتيا المتخصصة في العمؿ الاجتماعي أف 
مصطمح تنمية المجتمع قد ظير ليشير إلى العمميات التي تتكحد بيا 

كالاجتماعية  لتحسيف الأحكاؿ الاقتصادية جيكد المكاطنيف كالحككمة
                                                           

(1 ) Charles Zastrow: The Practice Of Social Work,(N.Y, The Dorsey 

Press, 1999), P 340. 
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كالثقافية في المجتمعات المحمية في إطار حياة الأمة كمساعدتيا 
عمى المساىمة الكاممة في التقدـ القكمي. كىذا ما اكدتو في تعريفيا 

 ـ كالخاص بالتنمية البشرية(.۷۱۰۹، كعاـ ٜٜٔٔعاـ 

بعنكاف  ٖٜٙٔكما صدرت دراسة عف ىيئة الأمـ المتحدة عاـ 
"تنمية المجتمع المحمى كالتنمية البشرية القكمية حاكلت إيجاد صيغة 
لمربط بيف برامج العمؿ المحمية كالبرامج المنفذة عمى المستكل 

 باعتبارىاالقكمي، بالإضافة إلى محاكلة تحديد مفيكـ التنمية البشرية 
المجتمع المحمى  أىاليالعممية التدريجية لتطكير كتنمية قدرات 

كاسطة المكارد الفنية كالمالية كالحككمية كأف عممية التنمية البشرية ب
تستيدؼ العمؿ مع المكاطنيف مف خلاؿ ثقافتيـ تحقيقنا لأىداؼ 

 .(ٔ)المجتمع
 :تعتمد تنمية المجتمع عمى :   جوانب تنمية المجتمع

 )أ( التنمية البشرية الاقتصادية.
 .)ب( التنمية البشرية الاجتماعية

 : لأول: التنمية البشرية الاقتصادية من خلالالجانب ا
  تييئة الفرص لسكاف المجتمع لأحداث التغير الاجتماعي عف

 الاجتماعي. طريؽ إعادة بنائو

 المنظمة مف المكارد مف طريؽ التخطيط  الاستفادة
 الاقتصادم.

 .رفع الكفاية الإنتاجية عف طريؽ التكجيو كالأعداد 
                                                           

-۹۸ص ) عمـ اجتماع التنمية البشرية، المرجع السابؽ، ص. يد. نبيؿ السمالكط (1)
۹۹.) 
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 ية الاجتماعية ويشملالجانب الثاني: التنمية البشر 

الأسمكب القائـ عمى الحماية مف خلاؿ التكافؿ الاجتماعي" الذم  -أ
عكامؿ القكة في المجتمع لتعكيض عكامؿ  استغلاؿيقكـ عمى 

 الضعؼ كالذم يستيدؼ
 مف المكارد البيئية كالطاقات البشرية إلى أقصى حد. الاستفادة

الأسمكب المعرفي بتعميـ الكبار حيث تتاح الفرصة للأفراد أف  -ب
يتزكدكا بالمعمكمات المفيدة في المياديف المختمفة كىذا الأسمكب قد 

البرامج المعركفة بالتربية الأساسية" ك"التعميـ العاـ"  مف أخذ أنماطنا
كىذه البرامج ليست مقصكدة لذاتيا كلكف تسعى إلى تنمية كعى 

مية التعاكف في العمؿ الاجتماعي كتعبئة القكل كتنسيؽ بأى يالأىال
ختيار القيادة الرشيدة كتحمؿ المسئكلية كالإيماف االجيكد كتكامميا ك 

رتفاع إلى مستكل كالا بدكر الفرد في المجتمع كتقبؿ النقد المثمر
 فراد المجتمع.الحياة لأ
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 : هفهىم التنويت البشريت الاجتواعيت:  ثالثاً 
المحاور في تعريف التنمية البشرية الاجتماعية وفيما بعض 

يرل أصحابو أف التنمية البشرية  المحور الأول: -نعرضيا كما يمي:
الاجتماعية مفيكـ مرادؼ لمرعاية الاجتماعية.. كيقصد بيا مجمكعة 

 الخدمات التي تؤدييا الدكلة لمكاطنييا.
فيكـ كاسع م :يرل أف التنمية البشرية الاجتماعية  المحور الثاني:

كتنمية  ييشمؿ خدمات التعميـ كالصحة كالإسكاف كالتدريب المين
المجتمعات المحمية كىي بذلؾ تعمؿ عمى تكفير الخدمات التي تحقؽ 

كافة  مالشكؿ تحتك بيذا  يستثمار متاح لأفراد المجتمع كىاأقصى 
 العناصر المككنة لمتنمية البشرية.

ية الاجتماعية .. عبارة عف أف التنمية البشر  لر يك  المحور الثالث:
عمميات تستيدؼ أحداث التغير الاجتماعي كما أف التنمية البشرية 

الاجتماعي ككظائفو مف أجؿ إشباع  الاجتماعية.. تؤثر في البنا 
 كالمجتمعات. الحاجات الاجتماعية.. للأفراد كالجماعات

في إطار ما تقدـ التنمية البشرية الاجتماعية يمكف مف خلاليا 
يئة المناخ المناسب لممكاطف، مف حرية كعدالة كطمأنينة كمشاركة تي

ينمك إلى أقصى ما تسمح بو إمكانياتو كقدراتو  يكرعاية كاستقرار( لك
يتكافؽ مع المجتمع الذم يعيش فيو كيسيـ في إحداث التغيرات  يكلك

 المناسبة لمكاجية احتياجات كالعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ كبرامج
 المجتمعية. التنمية البشرية
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كالتنمية البشرية الاجتماعية عبارة عف جيكد تبذؿ لإحداث 
سمسمة مف التغيرات اللازمة لنمك المجتمع لمعمؿ عمى زيادة قدرة 

ة مف الإمكانات المتاحة إلى أقصى حد ستفادأفراده عمى الإنتاج كالا
 ممكف.

كتعرؼ التنمية البشرية الاجتماعية بأنيا عممية لمتدخؿ 
ي البنا  الاجتماعي لمعلاقات بيف الناس كالمنظمات في المقصكد ف

المجتمع لتسييؿ حؿ المشكلات المجتمعية كتطكير الخدمات مف 
حيث الكفا ة كالفاعمية كتعمؿ عمى تحديد الكظائؼ الاجتماعية 

يجاد بنا ات يمكنيا ممارسة التأثير المجتمع كتحقيؽ الأىداؼ  يكا 
ا بأنيا عممية رسـ الأىداؼ الشاممة لممجتمع  المطمكبة. كتعرؼ أيضن

كفؽ المكارد المتاحة لو سكا  كانت مادية أك بشرية ييدؼ الكصكؿ 
إلى التغيرات البنائية كالكظيفية التي يككف ليا الأثر في كصكؿ 

 المجتمع إلى تحقيؽ أىدافو.
كطبقنا لإعلاف )ككبنياجف( كانت أىـ جكانب التنمية البشرية 

 -الاجتماعية ىي:
 ىـ محكر التنمية البشرية.اعتبار ب الناس - ۰
العدؿ بيف الأجياؿ الحاضرة كالأجياؿ المقبمة بحماية سلامة  - ٕ

 ستخداميا.اتكاصؿ  البيئة كضماف
 التكامؿ بيف السياسات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية. -ٖ

التكزيع العادؿ لمدخؿ مف خلاؿ تكفير فرص متكافئة لمجميع في  -ٗ
 اجاتيـ كالحصكؿ عمى مصدر أمف لمدخؿ.عمى احتي الحصكؿ
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بو كتحقيؽ الديمقراطية  رتقا كرامة الإنساف مف خلاؿ الا احتراـ -٘
شاعة ركح التسامح كنبذ العؼ كالتمييز. كالعدالة  الاجتماعية كا 

كتؤكد التنمية البشرية الاجتماعية عمى أىمية العنصر البشرل 
Human element  مف التنمية كأىمية كضعو في مكانة الصحيح

ستثمار البشرل البشرية كىك مفيكـ يتطابؽ مع مدخؿ الا
Investment in man تؤكد عمى  اعتبارأك التنمية البشرية ب

الإنساف كأنو أداة التنمية البشرية كغايتيا النيائية كمستفيد مف 
كىذا المدخؿ لا  Agent as well as the beneficiaryمخرجاتيا 

ر البشرل باعتباره الأكثر أىمية فقط، يتضمف النظرة إلى العنص
لجيكد  The Solo Justificationكلكف باعتباره اليدؼ الكحيد 

 .(ٔ)التنمية البشرية

كارتباطا بيذا المفيكـ لا ينظر إلى الخدمات الاجتماعية 
بالنسبة لمتنمية البشرية الاجتماعية عمى أنيا مجرد بينية اساسية 

Infrostructur  جز نا أساسينا مف عناصر ىذه كلكف باعتبارىا
 التنمية البشرية.

كما استخدـ مفيكـ التنمية البشرية الاجتماعية ليشير إلى 
 يالتنمية البشرية المؤسسية كالتي تكضح أف عممية التغيير المؤسس

الإنسانية ككؿ مف  تستيدؼ أحداث أفضؿ مؤامة بيف الاحتياجات
 السياسات كالبرامج.

                                                           

(1 ) Sharma- C. Shastri: Social Planning, Concepts and Techniques. 

Op. cit. P.18. 
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الاجتماعية تعتبر استراتيجية عامة أم أف التنمية البشرية 
"كبيرة" لتحسيف قدرات أفراد المجتمع كمساعدة المنظمات عمى 

 التكافؽ مع متطمبات التغير كالنمك.
"Social development has been defined as macro 

Strategy of Planned intervention to improve the 

Capacity of existing Social Systems to Cope with 

demands of change and Growth". 

كفي إطار ما تقدـ يرل المؤلؼ أف محكر عممية التنمية 
البشرية الاجتماعية ىك إحداث التغييرات الاجتماعية كالاقتصادية 
التي تزيد مف قدرة المجتمع عمى الاستفادة مف طاقاتو البشرية التي 

و الحككمية بدكرىا تعمؿ في جميع مجالات المجمع كمؤسسات
كالأىمية كتعتبر التنمية البشرية الاجتماعية عممية متحركة لأحداث 
التغيرات اللازمة كتكجيو كتنمية الطاقات البشرية المتاحة بالمجتمع 

 كالعمؿ عمى تحسيف نكعية الحياة في مختمؼ المجالات البشرية.
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ا
ً
 :هفهىم التنويت البشريت الاقتصاديت :  رابع

بشرية الاقتصادية بأنيا عممية تحسيف كتنظيـ تعرؼ التنمية ال
الاستفادة مف المكارد الإنتاجية المادية كالبشرية بيدؼ زيادة الإنتاج 
الكمى مف السمع كالخدمات بمعدؿ أسرع مف معدؿ الزيادة في السكاف 

السكاف عامة كالفرد مف  لمفرد مف يبيدؼ زيادة متكسط الدخؿ الحقيق
 خلاؿ فترة معينة مف الزمف.القكة العاممة بصفة خاصة 

كيعرؼ معجـ العمكـ الاجتماعية التنمية البشرية الاقتصادية 
بأنيا عممية بمكجبيا تستخدـ الدكؿ مكاردىا المتاحة لتحقيؽ معدؿ 
سريع لمتكسع الاقتصادم يؤدل إلى زيادة مطردة في دخميا القكمي 

كس رؤ  كفى نصيب الفرد مف السمع كالخدمات كذلؾ عف طريؽ تكافر
الأمكاؿ كالخبرة الفنية كالتكنكلكجيا كالتغمب عمى المعكقات 

 الاقتصادية.
التنمية البشرية الاقتصادية بأنيا  F. Brayneكيعرؼ برايف 

التنمية  Albert Mayerفي الحقيقة نتاج التقدـ كيعرؼ ألبرت ماير 
البشرية الاقتصادية بأنيا حجر الزاكية في التنمية البشرية كبدكنيا 

برامج التنمية البشرية لا جدكل منيا لأف عممية تنمية المجتمع  تصبح
إذا لـ تعتمد أساسنا كبصفة جكىرية عمى تحسيف الأحكاؿ الاقتصادية 

لا نستطيع تقديـ الخدمات الاجتماعية كالصحية كالتعميمية  فإننا
 اللازمة لرفع مستكل المعيشة لممكاطنيف.

ة البشرية التنمي : R. E. Baldwinكيعرؼ بالدكيف 
الاقتصادية بأنيا زيادة مستمرة في مستكل متكسط دخؿ الفرد كأنو 
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يمكف مف خلاليا إنجاز المشركعات الاقتصادية الأخرل كتحقيؽ 
الأىداؼ السياسية كما تعمؿ التنمية البشرية الاقتصادية مف خلاؿ 

حتياطي النقدم عمى تحقيؽ مستكيات عالية في التعميـ كزيادة الا
 الكاردات بيف الدكؿ المتقدمة كالنامية.الصادرات ك 

التنمية البشرية الاقتصادية بأنيا  :Dobbكيعرؼ مكريس 
العممية التي يتـ مف خلاليا تطكير طريؽ ككسائؿ الإنتاج بؿ كفركع 

ستثمار ىذا الإنتاج الذم مف شأنو زيادة الفائض المخصص للا
رأسمالية مثؿ كتحقيؽ الكفاية الإنتاجية لمصناعات المنتجة لمسمع ال

 العدد كالآلات كمكاد البنا  كالتعمير

 :التنويت البشريت الاجتواعيت الاقتصاديت :  خاهساً 
التنمية البشرية الاجتماعية لا يمكف فصميا عف التنمية البشرية 

ذا كاف عمما  الاقتصاد قد  الاقتصادية لارتباط كؿ منيما بالآخر كا 
مف كجية نظر اقتصادية فقد  ىتمكا بمعالجة قضايا التنمية البشريةا

لكحظ أف ىذه العلاقة تغيرت في الكقت المعاصر كاتجو 
الاقتصاديكف المعاصركف إلى دراسة التنمية البشرية دكف إغفاؿ 
أبعادىا الاجتماعية كيعني ذلؾ إيمانيـ بتداخؿ كتفاعؿ عناصر 
التنمية البشرية الاقتصادية كانت أـ اجتماعية كبمعنى أخر أف 

جانب  -البشرية عممية ذات جانبيف )جانب اجتماعيالتنمية 
عتقاد كبير بأف التنمية البشرية الاقتصادية ااقتصادم( كأصبح ىناؾ 

تؤدل إلى جانب كظيفتيا الاقتصادية كظيفة أخرل اجتماعية كأف 
التنمية البشرية الاجتماعية تؤدل كظيفة اقتصادية حيث أنيا في 
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معيشتو كزيادة  اف كرفع مستكمالمدل البعيد تستيدؼ رفاىية الإنس
ستثمار ممكف لمطاقات ادخؿ أفراد المجتمع كتحقيؽ أقصى 

 البشرية المكجكدة في المجتمع. كالإمكانيات
لتحقيؽ التنمية  مفالتنمية البشرية الاجتماعية أمر ضركر 

البشرية الاقتصادية لدفع عممية التنمية البشرية كضماف نجاحيا 
الاقتصادم كلقد لكحظ أف الدكؿ المتقدمة كاستمرارىا لتحقيؽ النمك 

تعتمد في الكقت الحاضر عمى الجكانب الاجتماعية أكثر مف 
الكفا ة الإنتاجية المرتفعة  ماعتمادىا عمى رأس الماؿ، فالإنساف ذ

الذم يناؿ قسطنا كافينا مف التعميـ كالذل يتمتع بصحة جيدة كيعيش 
التي تكفؿ لو الحياة في مسكف مريح كيتكفر لو الضمانات الكافية 

المستقرة في حاضرة كمستقبمو كما أف التنمية البشرية الاجتماعية 
ضركرية لمعالجة المشكلات المترتبة عمى التنمية البشرية 

تعاطى المخدرات ىذا مف  -الاقتصادية )مشكمة أطفاؿ الشكارع 
ناحية كمف ناحية اخرل كجد أف التنمية البشرية الاقتصادية تؤدل 

فالتغير الاقتصادم ينتج عنو تغيير في الجكانب  ييير سمككإلى تغ
 الاجتماعية كفى تحسيف مستكل المعيشة.

كلمزيد مف تحديد أىمية الترابط الشديد بيف كؿ مف التنمية 
البشرية الاجتماعية كالتنمية البشرية الاقتصادية أطمؽ عمييا لفظ 

 يف ىما:بعديف أساسي جتصادية كتركزت عميالتنمية البشرية الا
 البعد الاقتصادي: -1

  زيادة دخكؿ أفراد المجتمع كترشيدىا ما 
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  رفع مستكل كفا ة العامميف عف طريؽ البرامج التدريبية
 كالتأىيمية.

 .كساب ميارات فنية جديدة  تعميـ الحرؼ كا 
 .إقامة المشركعات الصغيرة كفرص العمؿ كالتدريب 
 مع كأف زيادة كفا ة عمؿ المنظمات الاجتماعية في المجت

 اقتصادم. يككف ليا مردكد
 بالنسبة لمبعد الاجتماعي: -0

 .زيادة المشاركة مف جانب أفراد المجتمع 

 نتما  في المجتمع.دعـ ركح الكلا  كالا 
 .رفع مستكل الخدمات الاجتماعية في المجتمع 
 .بنا  القدرات حتى تقكـ المؤسسات بالمسئكليات المسندة إلييا 
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 :ك هفهىم التشبي:  سادساً 
عرؼ لغكينا مفيكـ التشبيؾ بأنو: "شبؾ الشي  شبكنا تداخؿ 
بعضو في بعض، كشبؾ الشي  أنشبؾ بعضو في بعض كيقاؿ 

كؿ متداخؿ  تشابكت الأمكر: أختمط بعضيا ببعض، كالشبكة
 متشابؾ.

التشبيؾ بأنو نكع مف  Websterكقد عرؼ معجـ كبستر 
التدخؿ ما بيف  ندماج ما بيف عناصر متعددة ككذلؾ ىك نكع مفالا

خمية لممنظمة يتـ في إطاره تبادؿ المعمكمات كالخدمات االمككنات الد
ت الداخمية تصالاكدعـ الا (بيف مككنات المجتمع )الناس كالمؤسسات

بيف جماعة أك نسؽ معيف كما يتضمف التشبيؾ تبادؿ الخبرات بيف 
 كالجماعات كالمؤسسات. الأفراد

في  NGOSالحككمية  كيعرؼ مركز خدمات المنظمات غير
مصر التشبيؾ بأنو عممية لمتعاكف القائـ عمى أسس عممية بيف عدد 
مف المنظمات غير الحككمية أك الأفراد بيدؼ تبادؿ المعمكمات 
كالخبرات كالترابط في العمؿ مف أجؿ تقديـ الخدمات كتحقيؽ التنمية 

 البشرية لممجتمع المحمى الذم تكجد فيو الشبكة.
بيؾ بأنو العممية التي يتـ مف خلاليا تدعيـ كما يعرؼ التش

بما يسيـ في تفعيؿ العلاقات بينيـ  ت بيف المنظماتلاتصالاا
 كالعمؿ عمى مكاجية احتياجات المجتمع.
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التشبيؾ بيف المنظمات غير .Valkil, S  كعرؼ فالكي
الحككمية بأنو أداة يمكف مف خلاليا إمداد المؤسسات الأىمية 

 كالمادية التي تساعدىا عمى تحقيؽ الأىداؼ.بالمساعدات الفنية 

بأنو العممية الفنية التي تحدث بيف  Jelinek, Pكعرؼ جيمينؾ 
ختيارية لتحقيؽ أىدافيـ أك في إطار االمنظمات التطكعية بصكرة 

ا يتـ بينيـ كتحدد في إطاره أىداؼ الشبكة كبرامج العمؿ  بنا  تنظيمن
 كعات المشتركة فيما بينيـ.كمصادر التمكيؿ اللازمة لإقامة المشر 

التشبيؾ بأنو شكؿ مف أشكاؿ  Ozan, Eكيعرؼ أكزاف 
التفاكض كالحكار المجتمعي بيف المنظمات التطكعية المشتركة في 

البنا  التعاكف كالتضامف  اييدؼ إلى تعميـ شركا  ىذ مختيار ابنا  
حكؿ قضايا كمشكلات ييتمكف بيا كما يستيدؼ مساعدة أعضا  

تطكير قدراتيـ الإدارية كالفنية كالمالية كتبنى قضايا  البنا  عمى
 الدفاع عف مصالح المجتمع كتحقيؽ أىدافو.

  -:أىداف التشبيك
 -يمكن تحديد أىداف التشبيك فيما يمى:

 العمؿ الجماعي المشترؾ بيف مؤسسات المجتمع المدني. -ٔ
كبيف  يإتاحة فرص الشراكة بيف منظمات المجتمع المدن -ٕ

لتحقيؽ أىداؼ التنمية البشرية الاجتماعية  المجتمعمؤسسات 
 كأىداؼ التنمية البشرية.

زيادة المشاركة الشعبية في المنظمات الأعضا  في الشبكة  -ٖ
كذلؾ مف خلاؿ تعبئة كتدريب المكاطنيف لممشاركة في 

 المشركعات أك البرامج أك الخدمات التي تقدميا المنظمات. 
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ات حيث تستطيع مف خلاؿ تكتميا بنا  عنصر القكة لممؤسس -ٗ
القرار لإحداث  مكتفاعميا كالتنسيؽ فيما بينيا أف تؤثر عمى متخذ

قيـ كأىداؼ  ييراع يالتطكير أك التعديؿ المطمكب في إطار شرع
 المجتمع.

تحقيؽ أىداؼ التنمية البشرية الاجتماعية المتصمة بإشباع  -٘
اعمية عمميات الاحتياجات الأساسية لأبنا  المجتمع كزيادة ف

 الاحتياجات.  التطكع لإشباع ىذه
بنا  قدرات المنظمات المشاركة في الشبكة كمساندة المنظمات  -ٙ

لبعضيا البعض، فالمنظمات القكية تدعـ المنظمات الضعيفة، 
كعمى ىذا الأساس تنمك قدرات المنظمات الأىمية في إدارة شئكنيا 

 مجتمع. كمكاردىا كالخدمات التي تقدميا لأبنا  ال
دعـ الحكار بيف أعضا  الشبكة كبينيـ كبيف غيرىـ مف  -ٚ

منظمات المجتمع أك أفراده كذلؾ في إطار مف الحرية يترتب 
عميو التعاكف كالتضامف حكؿ القضايا كالمشكلات التي ييتـ بيا 

 أطراؼ الحكار.
الارتقا  بالميارات الإدارية لقادة المنظمات غير الحككمية كذلؾ  -ٛ

ؿ إكسابيـ خبرات كميارات إدارية تتيحيا ليـ البرامج مف خلا
كتبادؿ المعمكمات التي تكفرىا الشبكة  التدريبية كالاتصاؿ

 لأعضائيا.
 أن التشبيك: يأ
 ييا. تحقيؽ الأىداؼ لممنظمات المشاركةعممية يمكف مف خلاليا  -
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تقكـ عمى احتياج حقيقي لممنظمات لتبادؿ المعمكمات كالخدمات  -
أىداؼ التنمية البشرية الاجتماعية كأىداؼ التنمية لتحقيؽ 
 البشرية.

تيتـ بتدعيـ الاتصالات الداخمية ما بيف المؤسسات الأىمية  -
 كبعضيا كبينيا كبيف المؤسسات الحككمية.

تؤكد عمى الاحتراـ المتبادؿ بيف المؤسسات كالالتزاـ بالشرعية  -
 مع.كالسير كفؽ القيـ الإيجابية بالمجت المجتمعية

يترتب عمييا زيادة قكة كفاعمية المؤسسات الخاصة بالمجتمع  -
المدني كبالتالي صيانة المجتمع مف المشكلات المرضية التي قد 

 تكاجييا.
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 كأحد ركائز التنمية البشرية  التنمية المستدامة
 مقدمة:

ؿ التنمية، كمف تمؾ الأنكاع أك لقد تعددت أنكاع أك أشكا
 Sustainable الأشكاؿ الحديثة نسبيا التنمية المستدامة

Development يطمؽ عمييا أحيانا التنمية المستمرة أك أك ما 
بمجمكعة مف الخصائص منيا: أف  التنمية المتكاصمة، كالتي تتصؼ

زف الإنساف فييا ىك ىدفيا كغايتيا ككسيمتيا، مع تأكيدىا عمى التكا
بيف البيئة بأبعادىا المختمفة كالمتنكعة، كحرصيا عمى تحقيؽ كؿ مف 
تنمية المكارد الطبيعية كالبشرية دكف أم إسراؼ أك تبذير ككفؽ 
استراتيجية حالية كمستقبمية كمخططة بشكؿ جماعي كتعاكني كعممي 
سميـ كذلؾ لتمبية احتياجات الحاضر كالمستقبؿ، كعمى أساس مف 

 عية مع الإبقا  عمى الخصكصية الثقافية كالحضاريةالمشاركة المجتم
 .لكؿ مجتمع محددة

كمفيكـ التنمية المستدامة ىك تحديث لمفيكـ التنمية بما 
ـ مع متطمبات العصر الحاضر، أم بما يراعي  يتناسب كيتلا

قتصادية كالبيئية المتاحة كالممكف اتاحتيا مستقبلا التحقيؽ المكارد الا
فيكـ التنمية المستدامة في سبعينيات القرف التنمية كلقد ظير م

العشريف، كارتبط بمفاىيـ التنمية الاقتصادية كتنمية العنصر البشرم 
كتنمية رأس الماؿ البشرم كتنمية المكارد البشرية كتنمية المجتمع 

 .المحمي
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 تعريف التنمية المستدامة:
 ذكر منيا:ىناؾ بعض التعريفات المتاحة لمفيكـ التنمية المستدامة، ن

  ( التنمية المستدامة ىي ٖٜٛٔعبد الله ) أحمد تعريؼ كفا
مجمكعة السياسات كالإجرا ات التي تتخذ للانتقاؿ بالمجتمع 
إلى كضع أفضؿ باستخداـ التكنكلكجيا المناسبة لمبيئة، 
لتحقيؽ التكازف بيف بنا  المكارد الطبيعية كىدـ الإنساف ليا 

 حافظة عمى ىذا التكازف.لمم في ظؿ سياسة محمية كعالمية
  تعريؼ تقرير بركنتلاند الذم أصدرتو المجنة الدكلية لمبيئة

(: التنمية التي تمبي احتياجات الحاضر دكف ٜٚٛٔكالتنمية )
الأجياؿ التالية عمى  ىي المستدامة أف يعرض لمخطر قدرة

 إشباع احتياجاتيا:
  ( التنمية المستدامة. ٜٕٓٓؼ سحر قدرم الرفاعي )يتعر

مة بيف ئاك ية تفاعمية حركية تأخذ عمى عاتقيا تحقيؽ المتنم
أركانيا الثلاث البشر كالمكارد البيئية كالتنمية الاقتصادية. 

( التنمية المستدامة ىي: ٕٗٔٓتعريؼ ماىر أبك المعاطي )
تنمية حقيقية مستمرة كمتكاصمة ىدفيا كغايتيا الإنساف تؤكد 

صادية كالاجتماعية عمى التكازف بيف البيئة بأبعادىا الاقت
كالسياسية بما يسيـ في تنمية المكارد الطبيعية كتمكيف كتنمية 
حداث تحكلات في القاعدة الصناعية  المكارد البشرية كا 

محددة  استراتيجيةكالتنمية عمى أساس عممي مخطط كفؽ 
لتمبية احتياجات الحاضر كالمستقبؿ عمى أساس مف المشاركة 
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لخصكصية الحضارية المجتمعية مع الإبقا  عمى ا
 لممجتمعات.

 ( التنمية المستدامةٕٗٔٓتعريؼ محمد كامؿ شرقاكم :) ىي 
الحد الأعمى مف الكفا ة  العممية التي تيدؼ إلى تحقيؽ

الاقتصادية لمنشاط الإنساني ضمف حدكد ما ىك متاح مف 
المكارد المتجددة كقدرة الأنساؽ الحيكية الطبيعية عمى 

 القادمة. ياجات الأجياؿاستيعابو كالحرص عمى احت
  (: التنمية ٕ٘ٔٓؼ مكسكعة المعمكمات كيكيبيديا )يتعر

المستدامة الأرض كالمدف كالمجتمعات ككذلؾ الأعماؿ 
التجارية بشرط أف تمبي احتياجات الحاضر بدكف المساس 

كيكاجو العالـ  ،بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية حاجاتيا
لتغمب عميو مع عدـ خطكرة التدىكر البيئي الذم يجب ا

التخمي عف حاجات التنمية الاقتصادية ككذلؾ المساكاة 
 كالعدالة الاجتماعية.

كفي ضك  ما سبؽ يمكف تعريؼ التنمية المستدامة بأنيا التنمية 
المستمرة، كالعادلة، كالمتكازنة كالمتكاممة، كالتي تراعي البعد البيئي 

لحالية عمى لأجياؿ افي جميع مشركعاتيا، كالتي لا تجني الثمار ل
 . حساب الأجياؿ القادمة

( خمسة مفاىيـ مرتبطة ٕٗٔٓكلقد حدد ماىر أبك المعاطي )
 كالتالي: بالتنمية المستدامة
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 المفيوم الاقتصادي:
 كيأخذ مفيكـ التنمية المستدامة نمطيف:

في دكؿ الشماؿ الصناعية تعني: خفض عميؽ كمتكاصؿ في  -ٔ
حداث تحكلات استيلاؾ ىذه الدكؿ مف الط اقة كالمكارد الطبيعية كا 

جذرية في الأنماط الحياتية السائدة كامتناعيا عف تصدير 
 نمكذجيا التنمكم الصناعي عالميان.

في الدكؿ الفقيرة كالنامية يعني: تكظيؼ المكارد مف أجؿ رفع  -ٕ
 الأكثر فقرا في الجنكب. المستكل المعيشي لمسكاف

 المفيوم الاجتماعي الإنساني:
يعتبر السعي مف أجؿ استقرار النمك السكاني ككقؼ تدفؽ 
الأفراد عمى المدف كذلؾ مف خلاؿ تطكير مستكل الخدمات الصحية 

المشاركة الشعبية في  كالتعميمية كتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف
  التخطيط لمتنمية.
 :المفيوم السياسي

العممية التي بمكجبيا يتـ تكسيع فرص الاختيار أماـ الناس 
ديمقراطية كأكثر مشاركة لكؿ فرد بطريقة كاممة  عؿ التنمية أكثرلج

الإنسانية كالاقتصادية  في القرار المجتمعي كيتمتع بالحرية
 كالسياسية.
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 :المفيوم البيئي

التنمية ذات القدرة عمى الاستمرار كالتكاصؿ في استخداميا 
لمحافظة كحمايتيا لممكارد الطبيعية كخاصة الزراعية كالحيكانية كا

عمى تكامؿ الإطار البيئي في تنظيـ المكارد البيئية كالعمؿ عمى 
تنميتيا في العالـ بما يؤدم إلى مضاعفة المساحات الخضرا  عمى 

 ض.الأر 
 :المفيوم التقني

كيشير إلى ذلؾ النمط مف التنمية الذم ينقؿ المجتمع إلى 
ممكف  عصر مف الصناعات كالتقنيات النظيفة التي تستخدـ أقؿ قدر

مف الطاقة كالمكارد كتنتج الحد الأدنى مف الغازات الضارة، حتى 
 يتسنى الحد مف التمكث كتحقيؽ استقرار المناخ.

 خصائص التنمية المستدامة:
كفي ضك  ما سبؽ يمكف تحديد بعض خصائص التنمية 

 المستدامة كالتالي:
 تنمية شاممة أك متكاممة ىي 
  تنمية مستمرة.ىي 
 .ىي تنمية عادلة 
 .ىي تنمية متكازنة 
 التنمية التي لا تجني الثمار للأجياؿ الحالية عمى حساب  ىي

 الأجياؿ القادمة. 
  التنمية الرشيدة دكف إسراؼ أك سك  استخداـ أك ىي

 استغلاؿ.
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  التنمية التي تراعي البعد البيئي في جميع مشركعاتيا.ىي 
  كة التنمية التي تعظـ مف قيمة المشاركة الشعبية أك مشار ىي

 العمؿ التنمكم. المكاطنيف في جميع مراحؿ
  الربط العضكم التاـ بيف الاقتصاد كالبيئة كالمجتمع فمكؿ ىي

 منظكره الخاص.
 وىناك من حدد خصائص التنمية المستدامة كالتالي: 

  تختمؼ عف التنمية بشكؿ عاـ في ككنيا أشد تدخلا كأكثر
اعي في تعقيدا كخاصة فيما يتعمؽ بما طبيعي كما ىك اجتم

التنمية بالإضافة إلى أف ليا بعدا ركحيا كثقافيا يرتبط بالإبقا  
 عمى الخصكصية الحضارية لممجتمعات.

  تتكجو أساسان إلى تمبية متطمبات كاحتياجات أكثر الشرائح فقرا
في المجتمع كتسعي إلى الحد مف تفاقـ الفقر في العالـ مف 

قتصادم خلاؿ تحقيؽ التكازف بيف النظاـ البيئي كالا
 كالاجتماعي كتحقيؽ الرفاىية الاجتماعية.

  لا يمكف فصؿ عناصرىا كقياس مؤشراتيا نتيجة لتداخؿ
 تتضمنيا. الأبعاد الكمية كالنكعية التي

  تقكـ عمى فكرة العدالة بيف الأفراد كبيف الأجياؿ كبيف الشعكب
إلى جانب الاىتماـ بدكر المجتمع المدني كمنظماتو كجميع 

خاصة النسا  كالأطفاؿ في الأنشطة التنمكية  فئات المجتمع
 بما يسيـ في رفع مستكل معيشة أفراد المجتمع.

  تيتـ بالمكارد سكا  كانت بشرية أك بيئية أك مجتمعية كتعمؿ
عمى التكعية بالمحافظة عمييا  جاىدة مف خلاؿ أنشطتيا
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 كاستثمارىا خاصة في ارتباطيا بالتنمية البشرية حيث أف
ية يتكقؼ عمى قرارات الإنساف لذا فإف العمؿ استمرار التنم

 عمى تمكيف البشر كتعميميـ كتنظيميـ ىك عمييا الأكلى.
  تعتبر البعد الزمني بعدا أساسيان حيث أنيا تنمية طكيمة المدل

تعتمد عمى تقدير إمكانات مراعاتيا حؽ الأجياؿ القادمة في 
حتيا إتا الحاضر المكارد المجتمعية المتاحة أك التي يمكف

بالإضافة إلى قياميا عمى التنسيؽ كالتكامؿ بيف استخدامات 
 .المكارد كاتجاىات الاستثمار كالشكؿ المؤسسي 

 مقومات استمرارية عممية التنمية:
كلضماف استمرارية عممية التنمية في المجتمع يجب الاعتماد عمى 

 كتكفير المقكمات التالية:
 و القدرة عمى إدارة تكفير الكادر الإدارم الناجح الذم لدي

 المجتمع أنفسيـ. مشركعات التنمية بكفا ة مف داخؿ أفراد
  تكفير الدعـ المالي الذم يساىـ في استمرارية المشركعات

 التنمكية.
  قبكؿ المجتمع لعممية التنمية مف خلاؿ مشاركتيـ في تخطيط

حساسيـ بممكية تمؾ  دارة المشركعات التنمكية كا  كتنفيذ كا 
 المشركعات.

 علاقة جيدة مع الجيات الحككمية مف خلاؿ التأكيد عمى  خمؽ
 أىمية دكر الجمعيات

 .الأىمية الذم يكمؿ دكر الجيات الحككمية في عممية التنمية 
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كنظرا لأىمية استمرارية عممية التنمية ظير مصطمح التنمية 
 الأىمية. المستدامة تأكيدان ليذه

 

 التطور التاريخي لمتنمية المستدامة:
مفيكـ التنمية المستدامة كتأصيمو  تشكيؿفضؿ في يعكد ال

إلى كؿ مف الباحث الباكستاني محبكب الحؽ كالباحث اليندم  نظريان 
أمارتايا سف، كذلؾ خلاؿ فترة عمميما في إطار البرنامج الإنمائي 
للأمـ المتحدة. فالتنمية المستدامة بالنسبة ليما ىي تنمية اقتصادية 

فحسب، تجعؿ الإنساف منطمقيا كغايتيا، اجتماعية، لا اقتصادية  -
كتتعامؿ الأبعاد مع البشرية أك الاجتماعية لمتنمية باعتبارىا العنصر 
المييمف، كتنظر لمطاقات المادية باعتبارىا شرطان مف شركط تحقيؽ 

 ىذه التنمية.
كما أف الكزير الأكؿ النركيجي كرك ىارلمبر كنطلاند لعب دكرا 

 ٜٚٛٔكتحديد ملامحو الكبرل. كفي سنة ميما في ترسيخ المفيكـ 
صدر تقرير عف الأمـ المتحدة كالذم أكد عمى أف التنمية يجب أف 
تمبي الحاجات الممحة الحالية دكف التفريط في الحاجات المستقبمية 
كالتكزيع العادؿ لمثركات كتحسيف الخدمات كتجذير مناخ الحريات 

بيعية كالبيئية، إنيا كالحقكؽ، دكف إضرار بالمعطيات كالمكارد الط
بيذه الصيغة تنمية مكجية لفائدة الإنساف بعيف الاعتبار حاجات 

 بطابع الاستدامة.يجعمنا نصفيا  كحقكؽ الأجياؿ القادمة كىذا ما
مرة أخرل فإف التنمية المستدامة تعتبر مفيكـ حديث نسبيان 
تطكر مف. خلاؿ عمميات كديناميات التنمية خؿ العقكد الماضية 
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التنمية الاقتصادية عمى  ت أكؿ تمؾ المفاىيـ المتعمقة بتخطيطككان
المستكل القكمي كظيكر منظمات دكلية دعمت تطكر الدكؿ حديثة 
العيد بالاستقلاؿ كمنيا البنؾ الدكلي، صندكؽ النقد الدكلي، كتأسيس 

، إلى أف قاـ المجمس  ٜٓٙٔبرنامج الأمـ المتحدة لمبيئة عاـ 
( عاـ ٘ٗالتابع للأمـ المتحدة في دكرتو )الاقتصادم كالاجتماعي 

باتخاذ قرار أكد فيو الحاجة العاجمة لإجرا  مكثؼ عمى  ٜٛٙٔ
المستكييف الكطني كالدكلي لمحد مف المخاطر التي تكاجو البيئة 

 الإنسانية لتحقيؽ نمك اقتصادم كاجتماعي سميـ.
مؤتمر استككيكلـ" في السكيد معمنا أف  ٕٜٚٔثـ عقد في عاـ 

ية البيئة البشرية كتحسينيا قضية رئيسية تمس رفاىية الشعكب حما
 كالعمؿ عمى تحسيف كحماية البيئة البشرية الصالح مكاطنييا.

أقرت الجمعية العامة للأمـ المتحدة  ٕٜٛٔكفي أكتكبر 
الميثاؽ العالمي لمطبيعة كالذم طالب بأف يشمؿ التخطيط لمتنمية في 

لطبيعة تحقيؽ تنمية قابمة كؿ دكلة كضع استراتيجيات لحفظ ا
للاستمرار عمى أساس التعاكف الدكلي كالعلاقات المتبادلة بيف الناس 

لجنة مشكمة ليذا الغرض مؤكدة  ٜٚٛٔكالمكارد كالذم أكدتو عاـ 
 عمى تحقيؽ التنمية القابمة للاستمرار دكف ضرر بيئي.

ـ أقر مؤتمر العمؿ الدكلي اعتماد فكرة التنمية ٜٜٓٔكفي عاـ 
مستدامة كأساس لكؿ أنشطة منظمة العمؿ الدكلي مؤكدان عمى ال

ضركرة أف تعرؼ الأىداؼ كالأنشطة البيئية في إطار الأىداؼ 
الإنمائية، كأف تكضع سياسات التنمية بما يتناسب كالاستخداـ 

ـ انعقاد مؤتمر في ٕٜٜٔالمنسؽ لممكارد كتزامف معو في عاـ 
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كقمة  ٜٜ٘ٔمة ككبنياجف ريكدم جانيرك بالبرازيؿ كىك الأرض كق
 المستدامة. أكدت عمى ضركرة التنمية ٜٜ٘ٔالمرأة في بكيف 
ـ عقد المؤتمر العالمي لمتنمية المستدامة في ٕٕٓٓكفي عاـ 

"جكىانسبرج" بجنكب أفريقيا كأقر ضركرة حماية البيئة المشتركة 
كالقضا  عمى الفقر كتحسيف قدرة الدكؿ النامية عمى التصدم 

كلمة كمجابيتيا كالحد مف المشاكؿ الصحية المتصمة لتحديات الع
 بالبيئة.

أقر كزرا  الشئكف الاجتماعية كالتخطيط  ٕ٘ٓٓكفي عاـ 
العربية الاتجاه التنمكم الجديد المتعمؽ  العرب في جامعة الدكؿ

بغرض تمكيف  المستدامة الخاص بالأىداؼ التنمكية للألفية بالتنمية
مشاركة في تحقيؽ التنمية كالمرأة  ثرالفئات التي ينبغي أف تككف أك

كالشباب كمشاركة منظمات المجتمع المدني، كأكد ذلؾ المؤتمر 
ـ تحت شعار ٕٓٔٓالثالث لمنظمة المرأة العربية في تكنس عاـ 

"المرأة شريؾ أساسي في عممية التنمية المستدامة )ماىر أبك 
 (.ٕٗٔٓالمعاطي: 
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 : أىداف التنمية المستدامة
شكل الموضح أعلاه يمكن تحديد أىداف التنمية في ضوء ال

 المستدامة كالتالي: 
: ضماف التمتع بمكفكر الصحة كتكفير الاىتماـ أفراد المجتمع  -ٔ

دماج المرأة كالأطفاؿ.  المعرفة كا 
 كالقضا  عمى الفقر كمكافحة غياب المساكاة.: العيش بكرامة  -ٕ
ضي لمتحكؿ إلى : بنا  اقتصاد قكم يشمؿ الجميع كيف الرخا  -ٖ

 اقتصاد منتج كمتقدـ.
العدؿ: العمؿ عمى إشاعة الأمف كالأماف كالسلاـ في المجتمعات  -ٗ

 كالجمعيات في المجتمع. كتقكية المؤسسات
: حفز التنسيؽ كالتعاكف كالتضامف العالمي مف أجؿ  الشراكة -٘

 التنمية المستدامة. 
التنمية ( أن أىداف 1321كذلك تري منظمة الأمم المتحدة )

 المستدامة تتمثل في:
 .تحقيؽ النمك الاقتصادم -ٔ
 .تحقيؽ العدالة الاجتماعية كالاقتصادية -ٕ
 .ترشيد استخداـ جميع أنكاع المكارد -ٖ
 .حفظ المكارد الطبيعية كالبيئية مف أجؿ الأجياؿ القادمة -ٗ
 التنمية الاجتماعية. -٘

ة أىداؼ ثـ كضعت منظمة الأمـ المتحدة خلاؿ السنكات الأخير 
 المستدامة كالتالي: تفصيمية لمتنمية

 إنيا  الفقر بكافة أشكالو. -ٔ
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 إنيا  الجكع كتأميف الغذا  كتحسيف التغذية كالزراعة.  -ٕ
ضماف حياة صحية كتعزيز مستكل معيشي مناسب لجميع  -ٖ

 الأعمار.
ضماف جكدة تعميـ لمجميع كتعزيز فرص التعميـ المستمر  -ٗ

 لمجميع. 
 المساكاة بيف الجنسيف كتمكيف المرأة كالفتاة.تحقيؽ  -٘
 ضماف إتاحة خدمات المياه كالصرؼ الصحي لمجميع. -ٙ
 ضماف الحصكؿ عمى طاقة حديثة كنظيفة كلمجميع. -ٚ
تعزيز النمك الاقتصادم كالتكظيؼ المنتج لجميع القادريف عمى  -ٛ

 العمؿ. 
 تحقيؽ تصنيع مستداـ كتبني الإبداع كالابتكار. -ٜ

 تقميؿ عدـ المساكاة داخؿ الدكؿ كبيف الدكؿ. -ٓٔ
نسانية كمستدامة. -ٔٔ  بنا  مدف آمنة كا 
نتاج مستداـ. -ٕٔ  ضماف استيلاؾ كا 
 اتخاذ أفعاؿ عاجمة لتحسيف المناخ. -ٖٔ
المحافظة عمى الأنيار كالبحار كالمحيطات كالمسطحات  -ٗٔ

 المائية كالكائنات الحية.
مستداـ لمنسؽ الأيككلكجي كالغابات حماية كتعزيز الاستخداـ ال -٘ٔ

 التصحر كالمحافظة عمى التنكع البيكلكجي. كمحاربة
تعزيز السلاـ الدكلي كالعدالة لمجميع كالمسائمة عمى جميع  - ٙٔ

 المستكيات.
 تقكية كسائؿ تنفيذ كالشراكة لتحقيؽ التنمية المستدامة. -ٚٔ
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مية ( رصد أىداؼ التنٕٗٔٓأيضا حاكؿ ماىر أبك المعاطي )
 كالتالي: المستدامة بشكؿ تفصيمي

المحافظة عمى التكازف بيف المكارد المتاحة كالحاجة الأساسية  -ٔ
لمبشر معان عمى المدل البعيد، مع ترشيد استثمار كافة المكارد 

 ككضع أكلكيات للاستخدامات المخمفة لتمؾ المكارد. 
تماعية تحقيؽ النمك الاقتصادم المقترف بتحقيؽ الرفاىية الاج -ٕ

كالإنسانية معتمدة عمى التنمية البشرية كعنصر حيكم كالعلاقات 
التبادلية كالتكاممية بيف كؿ مف السكاف كالمكارد كالبيئة كالنيكض 

 بالمستكل الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي كالعمراني. 
تحقيؽ مزيد مف العدالة لمفئات الأكثر حرمانان أك المتعرضة  -ٖ

تحسيف جكدة الحياة كالعمؿ عمى منح القكة لمخطر في المجتمع ك 
الإنساف كبيئتو  أك تمكيف الإنساف مع إعطا  اىتماـ لكؿ مف

 كالعلاقات بينيما.

تاحة فرصة  تدعيـ -ٗ المشاركة الفردية كالجماعية كالمجتمعية كا 
أساسية في إحداث التغيير المرغكب في  لمشاركة الإنساف بطريقة

 مييما.شخصيتو أك في البيئة أك في ك
اكتشاؼ كتشجيع كتنمية القدرات البشرية في المجتمعات بما  -٘

يمكننيا مف أف تككف مبدعة كقادرة عمى استخداـ التكنكلكجيا 
استخداـ المكارد  المناسبة لمكاقع المجتمعي كالتي تنظـ كتكجو

 المجتمعية بما يسيـ في كجكد تكازف بيف ديناميكية بنا  المكارد
 ع كجيكد المكرد البشرم.الطبيعية في المجتم
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المساىمة في بنا  القدرات المؤسسية في المجتمع بحيث تككف  -ٙ
تكجيو المكرد البشرم كتفعيؿ مشاركتو في  أكثر كفا ة كفاعمية في

استخداـ المكارد المالية كالمادية كالتنظيمية المساىمة في تكفير 
 يذقدرات إدارية تتمتع بدرجة عالية مف الكفا ة في صنع كتنف

 كتقكيـ سياسات التنمية في المجتمع حاضران كمستقبلان.
تشجيع استخداـ التكنكلكجيا النظيفة ذات المخمفات المحدكدة  -ٚ

 كغير الممكثة مع ترشيد كحسف اختيار المكاقع الصناعية كتنمية
المكارد الطبيعية المتجددة كغير المتجددة في إطار زمني يحقؽ 

ضارة مع عدـ تجاىؿ حؽ الأجياؿ عدالة الاستخداـ للأجياؿ الح
 القادمة في ذلؾ.

 أىمية التنمية المستدامة:
التنمية المستدامة تعتبر حمقة كصؿ بيف الجيؿ الحالي كالجيؿ 

استمرارية الحياة الإنسانية، كتضمف لمجيؿ القادـ  القادـ تضمف
العيش الكريـ كالتكزيع العادؿ لممكارد داخؿ الدكلة الكاحدة، كحتى بيف 

 كؿ المتعددة.الد
كتكمف أىمية التنمية المستدامة ككنيا كسيمة لتقميص الفجكة 
بيف الدكؿ المتقدمة كالنامية كتمعب دكرا كبيرا في تقميص التبعية 
الاقتصادية لمخارج، كتكزيع الإنتاج كحماية البيئة، العدالة 
الاجتماعية، تحسيف مستكل المعيشة رفع مستكل التعميـ، تقميص 

، تكفير رؤكس الأمكاؿ، رفع مستكل الدخؿ القكمي، نسبة الأمية
 العدالة الاجتماعية. 
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كلتقميص ىذه الفجكة كتحقيؽ كؿ ىذه الأكلكيات لابد لنا مف 
مدركسة ككاضحة لنتمكف مف ترؾ إرث لمجيؿ  ستراتيجيةارؤية 
 القادـ.

كما أف التنمية المستدامة تعتبر حمقة كصؿ بيف الشماؿ 
ح بينيما كسداد لديف الدكؿ المتقدمة التي كالجنكب كتكامؿ لممصال

 . استنزفت مكارد الدكؿ المتخمفة إباف الاستعمار
 مجالات التنمية المستدامة:

 يمكن تحديد ثلاثة مجالات رئيسية لمتنمية المستدامة، ىي كالتالي:
 التنمية الاقتصادية 
 التنمية الاجتماعية 
 التنمية البيئية 

 ن ىذه المجالات:والجزء التالي يتحدث بإيجاز ع
 التنمية الاقتصادية -1

 Economic Developmentيقصد بالتنمية الاقتصادية 
بشكؿ عاـ إلى الإجرا ات المستدامة كالمنسقة التي يتخذىا صناع 
السياسة كالجماعات المشتركة، كالتي تسيـ في تعزيز مستكل 
المعيشة كالصحة الاقتصادية لمنطقة معينة. أيضا تشير التنمية 

 التغيرات الكمية كالنكعية التي يشيدىا الاقتصاد. لاقتصادية إلىا
تشمؿ ىذه الإجرا ات مجالات متعددة مف بينيا رأس  كيمكف
كالبنية التحتية الأساسية كالتنافس الإقميمي كالاستدامة  الماؿ البشرم

البيئية كالشمكلية الاجتماعية كالصحة كالأمف كالقرا ة كالكتابة، فضلا 
 مف المجالات الأخرل.عف غيرىا 
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كيختمؼ مفيكـ التنمية الاقتصادية عف النمك الاقتصادم 
Economic Growth فبينما تشير التنمية الاقتصادية إلى .

مساعي التدخؿ في السياسات بيدؼ ضماف الرفاىية الاقتصادية 
كالاجتماعية للأشخاص، كيشير النمك الاقتصادم إلى ظاىرة 

فاع في معدؿ الناتج المحمي الإجمالي. الإنتاجية في السكؽ كالارت
كىكذا يمكف القكؿ بأف النمك الاقتصادم ىك أحد جكانب عممية 

 التنمية الاقتصادية.
كمف المؤشرات الاقتصادية التي يمكف استخداميا في قياس 

 :تخمؼ التنمية الاقتصادية، نذكر مدل تقدـ أك بط  أك
  متكسط الدخؿ الفردم 
 متكسط الدخؿ الأسرم 
  سط الدخؿ القكميمتك  
 حجـ قطاع الزراعة 
  قطاع الصناعةحجـ 
 مدل كفرة المكارد الطبيعية 
 نسبة تكظيؼ رأس الماؿ 
  حجـ الإنتاج 
 حجـ الاستيلاؾ 
 معدلات التصدير 
 معدلات الاستيراد 
 حجـ الديف الداخمي 
 حجـ الديف الخارجي 
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 القيمة الشرائية لمعممة المحمية 
 : التنمية الاجتماعية -0

المتكازنة لا تنصب فقط عمى التنمية الاقتصادية، بؿ التنمية 
نسانية أيضا. كيقصد بالتنمية  لمتنمية جكانب اجتماعية كثقافية كا 

عمى أنيا تنمية علاقات  Social Developmentالاجتماعية 
التعميـ كالثقافة كالكعي كالسياسة  الإنساف المتبادلة كتحسيف مستكل

تاحة فرص الحرية كالمشاركة لو. كتيتـ التنمية  كالصحة الديو كا 
الاجتماعية مف حيث الاختصاص بقطاعيف ىما: الحككمة كمنظمات 

 المجتمع المدني كعمى رأسيا الجمعيات الأىمية أك الخيرية. 
ىذا ويمكن تحديد ثلاث اتجاىات في التنمية الاجتماعية، ىي 

 كالتالي:
اية مؤداه أف التنمية مرادفة لاصطلاح الرع الاتجاه الأول:

 بالمعنى الضيؽ لمفيكـ الرعاية. Social Careالاجتماعية 
يعتبر أف التنمية مجمكعة مف الخدمات الاجتماعية  الاتجاه الثاني:

Social Services .التي تقدـ في مجالات كثيرة كالصحة كالتعميـ 
يرل أف التنمية الاجتماعية ىي عمميات تغير   :الاتجاه الثالث

تمحؽ بالبنا  الاجتماعي ككظائفو  Social Changeاجتماعي 
بغرض إشباع الحاجات الاجتماعية لمفرد كالجماعة، بمعنى أنيا 
عممية تغيير اجتماعي لكافة الأكضاع التقميدية مف أجؿ إقامة بنا  
اجتماعي جديد ينبثؽ عنو علاقات جديدة كقيـ مستحدثة تشبع 

طريؽ دفعة ذلؾ إلا عف يتـ رغبات كحاجات الأفراد كتطمعاتيـ كلا 
 .التقدـ المنشكد  قكية لإحداث تغيرات كيفية كلإحداث
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 ىذا وتُحدد الكتابات أىداف التنمية الاجتماعية في التالي: 
خمؽ الرغبة في التغيير مف خلاؿ إيضاح عدـ الرضا عف  -ٔ

يجاد أدكار اجتماعية جديدة لأفراد المجتمع، ليتـ  الكضع القائـ كا 
الناحية  ى مجتمع متقدـ مفتغييره مف مجتمع تقميدم إل

 الاجتماعية كالمادية.
تحسيف التعميـ كالكضع الاجتماعي للأفراد لمساعدتيـ في حؿ  -ٕ

 مشكلاتيـ. 
حؿ المشكلات الناتجة عف التنمية الاقتصادية كالانتقاؿ مف  -ٖ

 المجتمع الريفي إلى الحضرم كالتي قد تزيد مف نسبة البطالة.
جتماعية الإيجابية كالتعاكف كأدا  غرس القيـ كالاتجاىات الا -ٗ

 الكاجب.
الحياة داخؿ الأسرة الكاحدة لتزيد مف تماسكيا كاستقرارىا  تدعيـ -٘

 .كتعاكف أفراد الأسرة فيما بينيـ 
كمف المؤشرات الاجتماعية التي يمكف استخداميا في قياس 

 تخمؼ التنمية الاجتماعية، نذكر: مدل تقدـ أك بط  أك
 عية الحككمية المتكفرةالخدمات الاجتما 
 الخدمات الاجتماعية الأىمية المتكفرة 
 الخدمات الصحية المتكفرة 
  نسبة التعميـ في المجتمع 
  نسبة الأمية في المجتمع 
 نسبة المكاليد كالكفيات 
 الكعي الثقافي في المجتمع 
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 لآخرمدل تقبؿ ا 
 معدؿ المشاركة الشعبية 
 مدل تكفر خدمات شغؿ أكقات الفراغ 
 ات المجتمع المدني كخاصة الجمعيات الأىميةعدد منظم 

 التنمية البيئية -2
في البداية لابد مف تقديـ تعريؼ سريع لمفيكـ البيئة كحماية 

ذلؾ  Environmentالبيئة، قبؿ أف نعرؼ التنمية البيئية. فالبيئة 
 -الكسط أك المحيط أك الإطار الذم يعيش فيو الإنساف مع الكائنات 

الأخرل، كالمفركض أف تككف ىذه العيشة  الحية كغير الحية
المشتركة متكازنة كمتكاممة كمعتمدة عمى بعضيا البعض دكف خمؿ 

كالبيئة قد تككف بيئة بشرية  ،أك ضرر أك إسراؼ أك تبذير أك تمكث
كبيئة طبيعية. أيضان مف تعريفات البيئة ىي كؿ ما يحيط بالإنساف 

اد. كىي المجاؿ مف مكجكدات مف ما  كىكا  ككائنات حية كجم
 الذم يمارس فيو الإنساف حياتو كنشاطاتو المختمفة.

فيي تشير إلى  Pollutionأما حماية البيئة مف التمكث 
مجمكعة السياسات كالإجرا ات كالكسائؿ كالأساليب التي تستيدؼ 
كقاية كصيانة البيئة مف المشكلات كالمخاطر البيئية )مثؿ: التمكث 

لحرارة كجفاؼ المسطحات المائية...( كالتصحر كارتفاع درجات ا
كالمحافظة عمى مكاردىا كتكازنيا كتنكعيا كاستدامتيا  كالبيئة السميمة 
ىي البيئة التي سمـ ماؤىا كىكاؤىا كتربتيا مف التمكث. كحماية البيئة 
ىي فمسفة كاسعة كحركة اجتماعية ظيرت بشكؿ كاسع إزا  المخاكؼ 

مف تمكث كتغيرات مناخية  التي تتعرض ليا بيئة كككب الأرض،
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خطيرة مثؿ: الاحتباس الحرارم كالتصحر كارتفاع درجة حرارة الجك، 
كىذه الحركة إلى التأثير عمى العممية السياسية مف خلاؿ الضغط 
كالتعميـ كالتكعية. كلقد تأسست العديد مف جمعيات حماية البيئة 
كبعض الأحزاب كحمايتيا مف التمكث. كترفع ىذه الجمعيات 

 كالأحزاب شعار المكف الأخضر.
فيي  Environmental Developmentأما التنمية البيئية 

نكع مف التنمية لمبيئة التي حكلنا بيدؼ المحافظة عمييا كعمى 
مكاردىا الطبيعية كحمايتيا مف التمكث كالعمؿ عمى تحقيؽ التكازف 
شباع حاجات الأجياؿ الحالية مع عم ؿ كالتنكع كالاستمرارية ليا كا 

حساب الأجياؿ القادمة أك المستقبمية. كمف أسس التنمية البيئية 
الاعتماد عمى الذات كتحقيؽ تعايش متبادؿ بيف الإنساف كالبيئة مفيد 
لكؿ منيما، كالمكا مة بيف التقدـ الاجتماعي كالاقتصادم كالإدارة 

كالتنمية البيئية تحرص عمى تحقيؽ التنمية ،  الرشيدة لممكارد كالبيئة
التأكيد عمى عدـ حدكث  ختمؼ أنكاعيا كمجالاتيا كمستكياتيا، معبم

 أم أضرار أك ككارث بيئية. كيمكف إعطا  بعض الأمثمة عمى
 التنمية البيئية في الآتي:

 مكافحة التصحر 

 المحافظة عمى الأراضي الزراعية 
 المحافظة عمى المسطحات المائية 

   العمؿ عمى زيادة المساحات الخضرا 
 جار كالمحافظة عمييازراعة الأش 
 حماية الكائنات الحية 
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 حماية الكائنات غير الحية 
  التحكؿ نحك الطاقة النظيفة الطاقة الشمسية كطاقة الرياح

 كطاقة الأمكاج
 تطبيؽ فكر المدف الخضرا  كالذكية 
  جعؿ معظـ الأعماؿ المكتبية تتـ مف خلاؿ الأنظمة

 المعمكماتية
 .التخفيؼ مف استيلاؾ الأكراؽ 
 حفظ المكاد المطبكعة مف خلاؿ الطباعة ذات  عتشجي

 الكجييف
 تدكير مخابر الطابعات كلمبات الإضا ة 
 المعدات الخاصة بتكنكلكجيا المعمكمات تدكير 
 تدكير الكرؽ 
  استخداـ أكياس القمامة القابمة لمتحمؿ بيكلكجيان 
  تعميـ الرسائؿ عف التكعية البيئية في الأماكف المشتركة 
 كالإلكتركنيات التي تكفر الطاقةاستخداـ الأضكا   
 إدخاؿ نظاـ التصريؼ المزدكج في الحمامات 
  التشجيع عمى النظافة مف دكف استيلاؾ المياه مف خلاؿ

 المشتركة. تكفير معقـ اليديف في الأماكف
حدد ثلاثة مجالات رئيسية لمتنمية المستدامة في من  أيضا ىناك

 الآتي:
 النمك الاقتصادم -ٔ
 ارد الطبيعية كالبيئةحفظ المك  -ٕ
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 التنمية الاجتماعية -ٖ
  لما تتضمنو تمؾ المجالات :كالتالي عرضا مكجز 

تيدؼ الاستدامة الاقتصادية فييا إلى ضماف إمداد  : المياه -ٔ
 كاؼ مف المياه كرفع كفا ة استخداـ المياه في التنمية الزراعية

ماعية إلى الاستدامة الاجت كالصناعية كالحضرية كالريفية. كتيدؼ
المنزلي  عمى المياه في المنطقة الكافية للاستعماؿ تأميف الحصكؿ

كالمشاريع الزراعية الصغيرة للأغمبية الفقيرة. كتيدؼ الاستدامة 
ضماف الحماية الكافية لممستجمعات المائية كالمياه  البيئية إلى

 كأنظمتيا الإيككلكجية. الجكفية كمكارد المياه العذبة
فيو إلى رفع الإنتاجية  يدؼ الاستدامة الاقتصادية: ت الغذاء -ٕ

الزراعية كالإنتاج مف أجؿ تحقيؽ الأمف الغذائي الإقميمي 
كالتصديرم. كتيدؼ الاستدامة الاجتماعية إلى تحسيف الإنتاجية 

المنزلي. كتيدؼ  كأرباح الزراعة الصغيرة كضماف الأمف الغذائي
مستداـ كالحفاظ عمى الاستدامة البيئية إلى ضماف الاستخداـ ال

  كالغابات كالمياه كالحياة البرية كالأسماؾ كمكارد المياه الأراضي
تيدؼ الاستدامة الاقتصادية فييا إلى زيادة الإنتاجية  : الصحة -ٖ

مف خلاؿ الرعاية الصحية كالكقائية كتحسيف الصحة كالأماف في 
كا  أماكف العمؿ. كتيدؼ الاستدامة الاجتماعية فرض معايير لمي

 صحة البشر كضماف الرعاية الصحية كالمياه كالضكضا  لحماية
الأكلية للأغمبية الفقيرة. كتيدؼ الاستدامة البيئية إلى ضماف 

البيكلكجية كالأنظمة الإيككلكجية كالأنظمة  الحماية الكافية لممكارد
 الداعمة لمحياة.
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كالخدمات تيدؼ الاستدامة الاقتصادية فييا إلى  : المأوى -ٗ
ماف الإمداد الكافي كالاستعماؿ الكؼ  لمكارد البنا  كنظـ ض

المكاصلات. كتيدؼ الاستدامة الاجتماعية إلى ضماف الحصكؿ 
عمى السكف المناسب بالسعر المناسب بالإضافة إلى الصرؼ 
الصحي كالمكاصلات للأغمبية الفقيرة كتيدؼ الاستدامة البيئية 

ي للأراضي كالغابات إلى ضماف الاستخداـ المستداـ أك المثال
 كالطاقة كالمكارد المعدنية.

: تيدؼ الاستدامة الاقتصادية فيو إلى زيادة الكفا ة الدخل -٘
الاقتصادية كالنمك كفرص العمؿ في القطاع الرسمي. كتيدؼ 
الاستدامة الاجتماعية إلى دعـ المشاريع الصغيرة كخمؽ الكظائؼ 

تيدؼ الاستدامة للأغمبية الفقيرة في القطاع غير الرسمي. ك 
البيئية إلى ضماف الاستعماؿ المستداـ لممكارد الطبيعية الضركرية 
لمنمك الاقتصادم في القطاعيف العاـ كالخاص كتيدؼ أيضا إلى 

 الاجتماعي. الزيادة في الدخؿ الفردم لتحقيؽ الرفاه
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 التنويت البشريت والاجتواعيت  الخدهت
 
 

  شرية الخدمة الاجتماعية كالتنمية البالعلاقة بيف 

 الاجتماعية لتحقيؽ التنمية  أسس الممارسة المينية في الخدمة
 البشرية

 الأساس القيمي. 
 .الأساس المعرفي 
 .الأساس الميارم 
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 :الخدمة الاجتماعية والتنمية البشرية 
لتنمية البشرية التي تقدـ مف بد أف نفرؽ بيف برامج الابداية 

بشر مف مالتي تحدث لدكرات تدريبية، كبيف التنمية البشرية  لاؿخ
 جتماعية.نة الخدمة الايا مينسانية كمنالاف يالم لاؿخ
  :الاتىذه الفروق في ىويمكن أن نوجز  
ا العديد مف يتنمية البشرية كبرامج تدريبية يقكـ بم: بالنسبة ل لاً أو 

نسانية لاكـ امالمدربيف مف كافة التخصصات سكا  في الع
جتماع كالخدمة لاـ امـ النفس كعمجتماعية مثؿ علاكا
كـ ما، أك حتى في العىـ الاقتصاد كالتربية كغير مجتماعية كعلاا

  المدربيف عادة ما لاؤ ىا. ك ىندسة كغير يالطبيعية مثؿ الطب كال
ادات يى شمكف عمى دكرات تدريبية، حيث يحصمكف عميحص

ية أك ىميئات أىمراكز أك  لاؿذه الدكرات مف خىـ لتنظيـ ىميتؤ 
مف البعض. أما التنمية التي تحدث مف كد فردية يحتى بج

 لاؿي تتـ مف خيف كخاصة الخدمة الاجتماعية فيالم لاؿخ
تعامؿ مع مميا لميا كعمأخصائييف اجتماعييف معديف إعدادا عم

ـ كتنمية لاتيدؼ حؿ مشكيالناس في كافة المجالات ب
الناس  لا ؤ ىـ كبيف يـ، حيث يككف التعامؿ مباشر بينياراتيم

  عملا ح مـ مصطييمعؽ مالذيف يط
ذه ىف عف لاى الاعمتنمية البشرية عم: تعتمد البرامج التدريبية لثانيا

ا، يجميع المشاركة فيما، بحيث يحؽ ليا كمجاليدافىالدكرات كأ
ـ سمات إيجابية معينة مثؿ الثقة بالنفس يدؼ اكسابيب

كالكصكؿ إلى أقصى درجات السعادة كالتفكير الايجابي، 
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ارات الانسانية كالاجتماعية مثؿ يعديد مف المبالاضافة إلى ال
ارات إدارة يارات إدارة الكقت، كميارات الاتصاؿ الفعاؿ، كميم

تنمية ما. أما بالنسبة لىارات اتخاذ القرار، كغير يالاجتماعات، كم
ني في الخدمة الاجتماعية يؿ برامج التدخؿ الملاالبشرية مف خ
مف  وي مع العمالؿ تفاعؿ الاخصائي الاجتماعلافتتـ مف خ

دؼ حؿ يؿ مؤسسات الممارسة المتعددة، فقد يككف اللاخ
ية أك مسكا  في مؤسسات الصحة العق ةت العماللامشك
ا، ىت الاسرية أك في مجاؿ الجريمة كالانحراؼ كغير لاالمشك

يمية مارات مثؿ ما يحدث في المؤسسات التعيكقد تككف تنمية م
بية كالجمعيات لاات الطؿ الجماعات المدرسية كالاتحادلامف خ

ارات الاجتماعية لدل يـ في تنمية المىالتعاكنية، ككؿ ذلؾ يسا
ـ الثقة بالنفس كالعديد مف الجكانب الاخرل يكيكسب العملا 

  .تنمية البشريةمل
قة أك في م: يتـ تنظيـ دكرات التنمية البشرية داخؿ القاعات المغثالثا

كب مـ أسذه الدكرات استخداىى مب عمالمسارح، كيغ
المحاضرات، كاستخداـ الاساليب الجذابة مف المحاضر كالتي 

فت نظر المتدربيف، كفي بعض الاحياف استخداـ المؤثرات مت
ذه البرامج أيضا ىالمتنكعة كالتكنكلكجية الحديثة. كقد تتضمف 

ارات التنمية البشرية يى مممتدربيف عممية لمتكفير تدريبات ع
خدمة مدريبية. أما بالنسبة لا الدكرة التييمالتي تركز ع

في الكاقع  وعماللمى التعامؿ المباشر مي تعتمد عيالاجتماعية ف
ـ. فالاخصائي الاجتماعي ىؿ أماكف تكاجدلاالميداني مف خ
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يمية، كيعمؿ مع الاسرة ميعمؿ مع الطالب في المؤسسات التع
ؿ مؤسسات الرعاية الاسرية، كيعمؿ مع الجانحيف أك لامف خ

كذا. كتعد ىـ ك يؿ مؤسسات رعايتلامأكل مف خ لاالاطفاؿ ب
ا ىذه المؤسسات كغير ىفي  وا العمالية التي يعاني منمالمشك

ارات الحياتية يالم وكاكساب تةي المدخؿ الرئيسي لتنمية شخصيى
ى المبدأ الاساسي الذم مبد أف نؤكد علانا ىا. ك يالتي يحتاج

ى ميركز عني في الخدمة الاجتماعية، كالذم ييحكـ العمؿ الم
ب الخدمة الاجتماعية مف العاـ الاكؿ لاا طمميتعيمقكلة 

نحف ”ي ىيـ الخدمة الاجتماعية ك مـ بمؤسسات تعيتحاقلال
ص مف ذلؾ إلى مـ". كنخيى أف يساعدكا أنفسمنساعد الناس ع

ت لادؼ مف ممارسة الخدمة الاجتماعية ليس حؿ مشكيأف ال
ت لاى حؿ المشكمعـ ياراتيـ كتنمية ميمميالناس فقط، كلكف تع

 ى أحدمـ في المستقبؿ دكف الاعتماد عييالتي تكاج

قة بيف لامح العلاـ مىكفي ضك  ما تقدـ يمكف أف نحدد باختصار أ
 ومية الدكر الذم تقكـ بىالخدمة الاجتماعية كالتنمية البشرية، كأ

الخدمة الاجتماعية في مجاؿ التنمية البشرية سكا  في الممارسة 
الاجتماعية، أك في مجاؿ تنمية الانساف كزيادة  خدمةمنية ليالم
ى الاستقرار الاجتماعي مى الانتاج كالمحافظة عمع وقدرت
 فيما يمى :  داؼ المجتمعىتحقيؽ أك 
ـ يـ كتمكينيارات البشر كزيادة قدراتيالتنمية البشرية أم تنمية م -ٔ

نة يداؼ كاستراتيجيات الخدمة الاجتماعية كمىـ أىمف أ
 .إنسانية 
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ى التعامؿ مـ عىارات حؿ المشكالت يساعديم وـ العمالتعمي -ٕ
ية دكف الرجكع إلى الاخصائييف مـ المستقبيت حياتلامع مشك
 .مرة أخرل

نشطة الجماعية مع جميع لااستخداـ الاخصائي الاجتماعي ل  -ٖ
ـ يكسابلاة مي أفضؿ كسيىا يالمراحؿ السنية التي يتعامؿ مع

تبر الجماعات في الخدمة لذلؾ تع ،ارات الحياتية المتنكعةيالم
 ،ـ استراتيجيات تحقيؽ النمك كالتطكر الانسانيىالاجتماعية أ

 لاؿننسى المشركعات الاجتماعية التي تتـ مف خ لاككذلؾ 
استراتيجيات  لاؿاستراتيجيات العمؿ مع المجتمعات مف خ

ـ عكامؿ التغيير ىتعتبر مف أ ىاالمشاركة كالتشبيؾ كغير 
 الايجابي

نة يممارسي الخدمة الاجتماعية بالميثاؽ الاخالقي لإف التزاـ مم -ٗ
، لا عممـ كالذم يتضمف مبادئ المشاركة الفعالة ليزـ لمكالم

ـ كمراعاة حقكؽ يـ كاحتراـ كرامتىكالحرية كحؽ تقرير مصير 
ـ المرتكزات التي تقكـ ىالانساف كالعدالة بيف الناس يعتبر مف أ

 .ا التنمية البشرية في العالـ ييمع
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الاجتماعية لتحقيق التنمية  سس الممارسة المينية في الخدمةأ
 : البشرية

تستند الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية لتحقيؽ التنمية 
البشرية عمى مجمكعة القيـ كالميارات كالمعارؼ التي تيدؼ إلى 
التعامؿ مع المشكلات الاجتماعية المعاصرة بمنظكر شمكلي 

ملا  بدا  مف مستكل الكحدات الصغرل يتضمف كافة أنساؽ الع
Micro level  كالتي تشمؿ )الفرد كالأسرة( ثـ مستكل الكحدات

كالتي تشمؿ )الجماعة الصغيرة( كانتيا ن  Mizo levelالكسطى 
 كالتي تشمؿ )المنظمة كالمجتمع(.  Macro levelبالكحدات الكبرل 

حاجة كنكد أف نشير في ىذا الصدد أف المجتمعات العربية في 
ماسة إلى مثؿ ىذه الأسس التي تتعامؿ مع مشعلاتنا الاجتماعية 
المعقدة التي تتطمب اتجاه يتعامؿ مع مثؿ ىذه المشكلات بدرجة مف 

كمف ثـ  أبعادىاالشمكلية تتناسب مع طبيعة ىذه المشكمة، كتعدد 
الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية باعتبارىا الأساسي في التعامؿ 

ع لأنيا تقدـ منظكرنا بكاسطتو يرل الأخصائي الاجتماعي مع المجتم
الإطار العاـ لممشكمة، كيستخدـ نظريات تركز عمى التفاعؿ بيف 
الأنساؽ، أم تفاعؿ بيف الشخص كالبيئة، كيكفر معرفة كاسعة 
كأساس ميارم متنكع بحيث يصبح الممارس قادر عمى اختيار 

 الأسمكب الملائـ لخدمة المستفيديف.
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: أىداف الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية لتحقيق التنمية  أولاً 
 البشرية:

تسعى الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية إلى تحقيؽ 
 مجمكعة مف الأىداؼ يمكف إجماليا في الآتي:

التعرؼ عمى القكل الإيجابية كالسمبية التي تؤثر عمى العمؿ  -ٔ
لتفاعلات المستمرة بيف كسائر الأنساؽ الأخرل ككذلؾ معرفة ا

ىذه الأنساؽ لمعمؿ عمى تنمية القكل الإيجابية كعلاج القكل 
 السمبية كتدعيميا.

المساىمة في تعديؿ الاتجاىات السمبية لدل أفراد المجتمع  -ٕ
ستقطاب ككقايتيـ مف كعدـ الإحساس بالانتما  كحمايتيـ مف الا

 جانب المساىمة في تنمية مجتمعيـ. إلى مالفكر 
تعزيز الكظائؼ الاجتماعية للأفراد كالأسر كالجماعات في  -ٖ

 الاجتماعية. اتيـئبي
تعديؿ الظركؼ البيئية المرتبطة بالسكاف )تعدد الحاجات  -ٗ

محدكدية المكارد نقاط الخطر التي تيدد المجتمع كمف الأمكر 
الميمة بالنسبة الممارسية المينية لمخدمة الاجتماعية أف 

عييف يستطيعكف تمكيف الأفراد كالأسر الأخصائييف الاجتما
كالجماعات كالمنظمات كالمجتمعات مف العمؿ بأسمكب أكثر 

 فاعمية بالرغـ مف إختلاؼ البيئات التي يعيشكف فييا.
 وعمى سبيل المثال:

يمارس الأخصائيكف الاجتماعيكف عمميـ المباشر مع 
- -الممكف  -الأشخاص مف خلاؿ عدة أدكار مينية )المستشار 
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الجماعات مطالب(  -مدير المالية  - العمؿ –مسير  -لكسيط ا
ككذلؾ يمكنيـ العمؿ غير المباشر مع الناس مف خلاؿ ممارسة 

منمى لممكارد  -مبرمج  -مخطط  -محمؿ بيانات  -أداكره كباحث 
 المالية(. 

كمف جانب آخر يعمؿ الأخصائيكف الاجتماعيكف عمى الكقاية 
ى تخطيط أك إزالة المشكلات مف المشكلات ككذلؾ العمؿ عم

الاجتماعية كمكمف الخطكرة كفي نفس الكقت يعممكف عمى تعزيز 
 القكل كزيادة المكارد التي يمكف مف خلاليا حماية المجتمع. 

 وكذلك العمل في الجانب الوقائي من خلال:
)تحسيف كتجنب الأحكاؿ الاجتماعية المرتبطة باحتياجات أفراد 

ككذلؾ التعرض لجكانب مف خلاؿ حث أفراد المجتمع كنقص المكارد 
 (.المجتمع عمى التحرؾ لمكاجية ما ييدد أمنيـ كاحتياجاتيـ

 إن رسالة الأخصائيين الاجتماعيين المباشرة ىي:
  تنمية قدرات الأفراد كالبيئة كتعزيز رفاىية الإنساف، كتمكيف

كالمستبعديف اجتماعيان مف التمكيف مف أف يعيشكا  الضعفا 
الميثاؽ الأخلاقي لممينة الخدمة  يمة )كما جا  فيحياة كر 

 (.الاجتماعية
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 :أسس الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية 
في إطار المتغيرات الاجتماعية المتلاحقة التي تحيط بالعمؿ 
الاجتماعي اتجيت مينة الخدمة الاجتماعية نحك تكجيو ممارستيا 

 -ىي: المينية معتمدة عمى عده أسس مينية
 القيمي.س ( الأسأ)
 ( الأساس المعرفي.۷)
 ( الأساس الميارم۹)

 -لمينة الخدمة الاجتماعية: يميأولًا: الأساس الق
 -تعتمد مينة الخدمة الاجتماعية عمى مجمكعة مف القيـ أىميا:

 احتراـ كرامة الإنساف. -ٔ
 اعتبار كؿ فرد شخصية فريدة في احتياجاتو كمشاكمو.  -ٕ
مشاكؿ الإنساف تتـ في إطار البيئة التي يعيش فييا  إف مكاجية -ٖ

 الثقافي الذم يشكؿ سمككو. كالمحتكل
وينظر مدخل الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية إلى الإنسان 

 -كما بمى:
التعامؿ مع الشخص بكؿ جكانبو الركحية كالعقمية كالجسمية  -ٔ

 مف مشاعر. ككؿ ما يحيط بو
 يئة المحيطة بو.تفاعؿ الإنساف مع الب -۷
مع البيئة بكؿ مككناتيا القكل الاجتماعية، الاقتصادية،  التعامؿ -ٖ

السياسية التي تدعـ الأدا  الاجتماعي، الفرد )الجماعي كتعمؿ 
عمى تحقيؽ الرفاىية لمجميع لذلؾ ينظر مدخؿ الممارسة العامة 
إلى كؿ مف الأسرة الثقافة، المناخ العاـ، المجتمع، كحيز ميـ في 
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إطار الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية ككذلؾ في علاقة 
 الإنساف بالبيئة.

النظر إلى الاحتياجات كالمكارد البشرية بشكؿ كمى كالتركيز  -ٗ
عمى الإطار مع الاحتياجات كالعلاقات الضركرية لكؿ أفراد 

 المجتمع. 
الاىتماـ بحصر المكارد المتكفرة كالتي يمكف الكصكؿ إلييا  -٘

 ذلؾ ما يمي: المتكامؿ تب عمىكيتر 
 .لتحديد احتياجات الشخص المعرفية 

 .تحديد احتياجات الشخص الفكرية 
 .تحديد احتياجات الشخص المالية 
 .تحديد احتياجات الشخص الاجتماعية كالكحدانية 
 .تحديد احتياجات الشخص الركحية 
 .تحديد احتياجات الشخص الجمالية 

الاجتماعية أىمية تحسيف مستكل  تدرؾ الممارسة المينية لمخدمة -ٙ
المعيشة للافراد المجتمع كيشمؿ ذلؾ تكفير متسكل مقبكؿ مف 
المعيشة، الاىتماـ بالتنمية البشرية، الاىتماـ بالأدا  الاجتماعي 

 كالنفسي لأبنا  المجتمع. 
تركز الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية عمى أىمية احتراـ  -ٚ

ا  المجتمع نحك تحقيؽ أىدافيـ كالتأكيد المتطمبات التي تدفع أبن
عمى أىمية الرفاىية الاجتماعية الأفراد المجتمع مف خلاؿ مكاجية 

 احتياجاتيـ كتحقيؽ تطمعاتيـ. 
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تيتـ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية بسمـ الاحتياجات التي  -ٛ
كالتي تركز عمى أف الاحتياجات  ۰۹۲۱أشار إلييا "ماسمك" عاـ 

تطمعات الأفراد كتشكؿ قاعدة ىرـ ماسمك  ت تتشابؾ معكالرغبا
)احتياجات البقا  عمى قيد الحياة، كمنظميا حاجات مادية يمى 

الجكانب الاجتماعية ثـ  ذلؾ الاحتياجات المرتبطة بالمعرفة كتأثير
 الاحتياجات النفسية كالاجتماعية(.

كف إننا لكي نحث الناس تجاه تحقيؽ الأىداؼ الإنجازية، كنك -ٜ
لدييـ الإحساس بالإشباع فأف ذلؾ لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ إشباع 

 الاحتياجات العامة بالمجتمع.
" إلى الاتجاىات العالمية السائدة كالتي تؤكد Towleكأشار " -ٓٔ

عمى أف الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية تقاس بالعلاقة 
اؼ الخاصة المحيطة بو أم بيف الأىد القائمة بيف الإنساف كالبيئة
 بالإنساف كتطمعات حياتو.

تمارس في إطار الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية ميارات  -۰۰
كالتفاكض كالتنسيؽ كبنا  الجماعات كالمشاركة  يالعمؿ الفريق

ككسائؿ الإعلاـ كعمميات الإدارات باعتبار كؿ ىذه العمميات 
شرة جكىرية بالنسبة لممارس المينة كبضمف تقديـ خدمة مبا

 كفاعمة لأفراد المجتمع.
تركز الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية عمى كؿ مف  -۰۷

 يالأسرة، الجماعات، المنظمات كالمجتمعات المحمية التي تعان
 مف احتياجات معينة كخاصة كلأىداؼ قكية تتعمؽ باحتياجاتيـ.
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كيؤكد الأخصائيكف الاجتماعيكف أف تحقيؽ العدالة بالمجتمع 
تاحة الفرصة لممكارد المجتمعيةتح الأبكاب يتطمب ف ىذه القيـ ،  كا 

تكجو مسارات مينة الخدمة الاجتماعية نحك تحريؾ المكارد المتكفرة 
بالبيئة ككذلؾ الاستفادة مف الفرص المتاحة بالمجتمع لمتأكيد عمى 
أىمية احتراـ كرامة الإنساف كعمى مساعدتو في أدا  كظائفو 

 الاجتماعية.
ينية لمينة الخدمة الاجتماعية تعتمد عمى كافة القيـ كالقيـ الم

المستمرة مف لمديانة الييكدية كالديانة المسيحية كالإسلامية كذلؾ فيما 
 يتعمؽ بقيمة التسامح مع الأشخاص المعرضييف لمخطر.

كيعمؿ الأخصائيكف الاجتماعيكف الممارسيف لمينة الخدمة 
ستفادة مف إمكانيات قيـ المشاركة كالا الاجتماعية عمى تدعيـ

مكانات البيئة المحيطة  بيـ. الأشخاص بالمجتمع كا 

كما أنيم يعتمدون في ممارستو لعمميم عمى القيم المستمدة من 
 الميثاق الأخلاقي لمينة الخدمة الاجتماعية والذي يتضمن ما يمى:

 .الحفاظ عمى حؽ الإنساف في الشعكر بالأمف 
 ة في إطار نظاـ ديمقراطي تحقيؽ المساكاة كالعدالة الاجتماعي

 بالمشاركة. يسمح
  العمؿ عمى تعديؿ كتطكير البرامج المقدمة لممجتمع كالعمؿ

عمى دعـ قدرات الأفراد لمحصكؿ عمى مكارد مف المجتمع بما 
يشجع عمى تحسيف الأدا  الاجتماعي لكضع كتحقيؽ أعمى 

 جكدة لبرامج الرعاية الاجتماعية. 
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  الاجتماعية في إبراز القيـ لقد أسيمت قيـ مينة الخدمة
المشاركة ) يالأساسية التي تعتمد. عمييا أساليب الممارسة كى

 كالتي تشمؿ ما يمي:( كتحمؿ المسئكلية، حؽ تقرير المصير
أ( أف كؿ فرد في المجتمع لو خصكصيتو التي يجب أف تحترـ 

 العميؿ(. احتراـ فردية)
يؤكد أف ىذا مف حؽ كؿ إنساف أف يعبر عف مشاعره لأف ذلؾ  (ب

التعبير اليادؼ )التعبير عف المشاعر في حد ذاتو لتعزيز النمك 
 عف المشاعر(.

ج( تكظيؼ المشاعر السمبية كالإيجابية لمكاجية المكاقؼ التي يعاني 
 منيا العميؿ "التحكـ في المشاعر كتكظيفيا".

عدـ إطلاؽ الأحكاـ عمى الناس كالعمؿ عمى قبكليـ كليس  (د
 ييد السمكؾ المخالؼ "مبدأ القبكؿ".التأميف أك تأ

ق( العمؿ عمى إزادحة أل مشاعر تؤدل إلى عدـ العدالة في 
 التعامؿ المجتمع التحكـ في المشاعر السمبية".

ك( احتراـ حؽ الإنساف في اختيار ما يراه مناسبان لحياتو "حؽ تقرير 
 المصير".

حقيؽ الاحتفاظ بالمعمكمات التي يحصؿ عمييا مف العملا  "ت (ز
 السرية".

، وعام ۰۹۹۹أشار تقرير الجمعية الدولية لمخدمة الاجتماعية عام 
 -إلى قيم متشابو عمى النحو التالي: NASWم. ۳۱۰۲

 :تقديم الخدمة -1
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للأخصائييف الاجتماعييف ىك تقديـ  يحيث أف اليدؼ الأساس
 إلييا ككذلؾ التدخؿ لمعالجة المشكلات. المساعدة لمف يحتاج

 لعدالة الاجتماعية:تحقيق ا -0
بالدفاع عف ىذه القيمة الميمة في  يالاجتماع يحيث يقكـ الأخصائ

 الخدمة
 الاجتماعية.

 احترام كرامة الإنسان: -2
حيث يخدـ الأخصائييف الاجتماعييف كرامة الإنساف كيسعكف إلى 

 رتقا  بالإنساف.شانو الا القياـ بكؿ ما مف
 أىمية العلاقة المينية: -2

الأخصائييف الاجتماعيف أف العلاقة المينية مف القيـ حيث يدرؾ 
 .التي ترتكز عمييا المينة الأساسية )المبادل(

 (ةالشفافية )النزاى -2

يدرؾ الأخصائيكف الاجتماعيكف أىمية النزاىة عند التعامؿ مع أفراد 
 المجتمع.

 الكفاءة: -2
 ممارسة الأخصائييف الاجتماعييف لعمميـ في كافة مناطؽ العمؿ

 الميني بكفا ة كالعمؿ عمى تنمية الخبرات المينية.
ىذه القيـ )المبادئ( كضعت القكاعد كالمستكيات الأخلاقية 
كالمسئكليات المينية التي تمكف الأخصائييف الاجتماعييف مف اتخاذ 
قراراتيـ في إطار الميثاؽ الأخلاقي التي رخصتو الجية الدكلية 

 .NASWلمخدمة الاجتماعية 
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يـ تؤكد عمى تحمؿ الأخصائييف الاجتماعييف مسئكليو كىذه الق
 ما يتعمؽ بو: سكا ي عمميـ المين

 احتراـ العملا . - ٔ
 التعاكف مع الزملا  في المينة. -ٕ
 الأخلاقي بمساعدة العملا . الالتزاـ -ٖ
 احتراـ التنكع الثقافي الاجتماعي. -ٗ
 الدخكؿ في صراعات. عدـ -٘
 الإطلاع عمى السجلات. -ٙ
 حماية مصالح كحقكؽ العملا . -ٚ
 مع أفراد المجتمع. التعامؿ الخصكصية في -ٛ
 كيفية إنيا  العلاقة. -ٜ

 حؽ تقرير المصير الخاص بالمستفيديف. -ٓٔ
لمخدمة الاجتماعية كؿ ىذه  يكأخيران يحدد الميثاؽ الأخلاق

 يسمح بتدخؿ الجكانب الشخصية في العمؿ. المسئكليات المينية كلا
Values of Community Organization 

1- Request for the confidentiality of relationships 

with clients.  

2- Respect and appreciation for individual and 

group differences. 

3- Commitment to the primary important of the 

individual in society. 

4- Commitment to social change to meet socially 

recognized needs. 

5- Commitment to social justice and the economic, 

physical, and mental well-being of all in society. 



-123- 
 

6- Commitment to develop client's ability to help 

themselves. 

7- Willingness to keep personal feeling and need 

separate from professional relationships. 

8- Willing to treat knowledge and skills to others. 

 
 ثانيا: الأساس المعرفي لمخدمة الاجتماعية لتحقيق التنمية

 :البشرية
في إطار الإعتماد عمى العلاقة المباشرة ما بيف الإنساف كالبيئة 

ت العممية كخبرة نحف نحتاج إلى قاعدة عممية تعتمد عمى النظريا
الممارسة المينية حيث تشكؿ القيـ الأساس الإيديكلكجي لمعمؿ 
المينى كتشكؿ النظريات العممية أسس المعرفة التي تتعامؿ مشكلات 
الكاقع الميداني لذلؾ يعد الجاني المعرفي أساسان لمعمؿ الاجتماعي 

 -للأسباب الآتية:
التعرؼ عمى  تحميؿ الأفكار كالمشاعر كالسمككيات ككذلؾ -ٔ

الاحتياجات كالمكارد كتحديد الأىداؼ كأساليب العمؿ المتصمة 
 بالتكزيع السكاني.

التعرؼ عمى مكاطف القكة كالضعؼ في اليياكؿ كالعمميات  -ٕ
المتصمة بالبيئة كالتي تؤثر عمى التنمية البشرية كعمميات التغير 

 المخطط. 
عتبار عند التركز عمى الجكانب التي يجب أف تؤخذ في الا -ٖ

 البيئة المحيطة. تعامؿ الإنساف مع
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الاىتماـ بالفركض كالمبادئ كالعمميات التي تفسر التغيير الذم  -ٗ
 (.Systemيحدث في العملا  كأىدافيـ كفى تفعيؿ النسؽ )

إجرا  مقارنات بيف مختمؼ الأنظمة كبيف مختمؼ المستكيات  -٘
 لمعمؿ مع البيئة 

 دريب الميداني يكجو عممية إنتقا  الت يكما أف الجانب التطبيق
كتطكير المعرفة لذلؾ فإف القاعدة العممية لمخدمة الاجتماعية 

 يليست ساكنة بؿ ىي تجدد عمميات التدخؿ المين
 للأخصائييف الاجتماعييف.

  كتعد المعرفة أساس لتنظيـ الأفكار كالمعمكمات كفيـ القضايا
نى كما أنيا المينية كالتعرؼ عمى أىداؼ كخطط التدخؿ المي

 دليؿ يمكف إستخدامو مع كالنظـ المستيدفة.
كتستفيد الطريقة تنظيـ المجتمع مف عمكـ متعددة )عمـ الأحيا  

العمكـ السياسية  - عمـ الاجتماع   - عمـ النفس - عمـ الإنساف -
ككذلؾ الاستفادة مف مينو الطب.. بالإضافة إلى   - كالاقتصاد 

لمينة ذاتيا في العديد مف مجالات تطكير المعرفة لخدمة قضايا ا
تطكير الخدمات أساليب العمؿ  -الممارسة مثؿ )الرعاية الاجتماعية 

 تعامؿ الميني للأخصائييف الاجتماعييف التعرؼ عمى ديناميات
 المجتمع... إلخ(.

 وعمى سبيل المثال:
أنو لكي نفيـ شخص فإف الأخصائييف الاجتماعييف يقكمكف 

تكفر ليـ عمؿ تحميؿ كامؿ مكضحان بو بجمع معمكمات متنكعة 
نكاحى القكة كالضعؼ لدل المجتمع ككذلؾ الأىداؼ كالتطمعات 
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الخاصة بيذه المعرفة تحدد الجكانب النفسية كالاجتماعية كالأخلاقية 
كالركحية لأفراد المجتمع كما أنيا تكضح الأىداؼ الأساسية لمتنمية 

الإضافة إلى تكضيح شبكة البشرية للإنساف كالبيئة التي يعيش فييا ب
العلاقات الاجتماعية كالبنا ات الرسمية كغير الرسمية كمدل تأثير 

 السياسات المختمفة عمييا.
كفي إطار ما تقدـ نستنتج أف القاعدة العممية التكليفية المستمدة 
مف عمكـ أخرل لا ينظر إلييا باعتبارىا نقطة ضعؼ في الخدمة 

ظيـ المجتمع بؿ ربما تككف نقطة قكة الاجتماعية كفي إطار طريقة تن
كمتنكعة بالإعتماد  لأنيا تضمف لممينة قاعدة معرفية عممية متسعة

 عمى البحث العممي.
الأساس المعرفي في الخدمة الاجتماعية  ويمكن الاشارة الى

 فى الاتى :  لتحقيق التنمية البشرية
  -:مف خلاؿكتنمية أفراده  الحفاظ عمى المجتمع  -
 القكة كالضعؼ.  يد نكاحتحدي -۰
 تحديد الاحتياجات كحصر المشكلات -ٕ
 كضع مؤشرات لحؿ المشكلات كمكاجية الاحتياجات. -ٖ
 التعرؼ عمى التنكع الثقافى بالمجتمع. -ٗ
 تحديد جكانب الخطكرة بالمجتمع.  -٘
 تحديد برامج الحماية. -ٙ
 مكاجية سك  التخطيط -ٚ
 
 :الوحدات التي يتم التعامل معيا -أ
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 المجتمع الجماعات الأفراد
المراىقيف  -الأطفاؿ 

 مسنيف -شباب  -
العلاقات بيف 
 الأشخاص "بيف

 الأشخاص كالأسر"

مع المنظمات  التعامؿ
كالمجتمعات المحمية 

 كالقكمية
التعامؿ عمى مستكل 

 الأسر
 يعمى مستكل مجتمع يعمى مستكل مجتمع

المتزكجيف دراسة  -
 مشكلاتيـ.

ساس الاستفادة بالأ -
 المعرفي كالسمككي.

المشاكؿ ما بيف 
الجماعات كالمجتمع 
كالاستفادة بالإطار 

السمككي لتبادؿ 
 الخبرات.

التعرؼ عمى نكعية 
الثقافات كتأثيرىا عمى 

مشاكؿ المجتمع 
ككضع السياسات 

 الاجتماعية.
 المفاىيـ كالنظريات -ب

 المفاىيم والنظريات
 تنمية بشرية -ٔ
 الجانب البيكلكجي -
 ذائيالغ -
 المعرفي -
 الاتصاؿ -
 البيئة -
 الجكانب الركحية -

عمـ النفس  -
 الاجتماعي

 عمـ النفس العاـ -

 السمكؾ -

 النظـ الاجتماعية -

 نظرية الدكر -

نظرية التغيير  -
 الاجتماعي

 نظرية الصراع -

 نظرية الأسرة -

 نظرية الجماعات -

 نظرية المنظمات -

 نسؽ التنمية البشرية -

 البحث عف مكارد -

 إتاحة الفرص  -

 الخطكرة -

 الة الاجتماعيةالعد -

 الأمف الاجتماعي -

 نسؽ التدعيـ -

 النسؽ الرسمي -

 النسؽ غير الرسمي -

النسؽ المفتكح/  -
 المغمؽ
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ىذا الجدكؿ لا يعطى تكضيحان لكؿ المعارؼ التي تعتمد عمييا 
الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية.. أنو يتيح الفرصة لكي يتـ 

لطريقة مف خلاؿ الكصكؿ إلى المعارؼ الجديدة التي تتناسب مع ا
الممارسة المينية كالتي تتيح الكصكؿ إلى فيـ أكبر لمممارسة المينية 

 لطريقة تنظيـ المجتمع ككذلؾ فيـ أكبر لعلاقة الإنساف بالبيئة. 
أىم المعرف التي ترتكز عمييا الممارسة المينية لمخدمة 

 ة:الاجتماعي
 معارؼ متصمة بمكارد المجتمع كالخدمات. -۰
 صمة بالقكاعد الأساسية لمخدمات الحككمية كأغرضيا معارؼ مت -۷
 معارؼ متصمة بنظريات تنظيـ المجتمع كالتنمية البشرية.  -ٖ
معارؼ متصمة بالقكاعد الأساسية لمتنمية البشرية الاقتصادية  -ٗ

 كالسياسية. كالاجتماعية
 معارؼ متصمة بأساليب التخطيط الاجتماعي. -٘

 لمنظمات الإنسانية كالاجتماعية.معارؼ متصمة بالسمكؾ في ا -ٙ
معارؼ متصمة بالتدخؿ في الطكارئ كالأساليب الفنية الخاصة  -ٚ

 بذلؾ.
معارؼ متصمة بعمميات التشريعات كالإجرا ات التي تؤثر عمى  -ٛ

 الخدمات
 الصحية كالاجتماعية.

 رة الأفراد كأساليب اختيارىـ كأعدادىـ.امعارؼ متصمة بإد -۹
تمكيف ككيفية تفعيؿ المشاركة بالمجتمع معارؼ متصمة بال ۰۱

 المحمى كالقكمي.



-128- 
 

 معارؼ متصمة ببنا  القدرات كتقكية المؤسسات. -۰۰
معارؼ متصمة بالإدارة الصراع كالأزمات التي تعكؽ  -۰۷

 بالمجتمع. 
 معارؼ متصمة بالشراكة ككيفية بنا  التحالفات الإيجابية. -۰۹

 عيةثالثا: الأساس الميارى لمخدمة الاجتما
 أىمية الميارات في ممارسات الخدمة الاجتماعية

في عممو مع الكحدات التي  يإف نجاح المنظـ الاجتماع
-جماعات  -يتعامؿ معيا سكا  كانت أفراد بالمجتمع المحمى 

قيادات المجتمع المحمى...إلخ(  -منظمات المجتمع المحمى -العمؿ
اعده عمى يتكقؼ عمى ما يتمتع بو مف خصائص كقيـ كميارات تس

 إنجاز عممو كتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة. 
مف الميارات الشخصية كمنيا م كقد يككف ىناؾ جز  فطر 

ميارة الحديث كميارة الإستماع كميارة التكجيو كميارة التفاعؿ 
فمينظر كؿ منا إلى نفسو سيجد أف ىناؾ ميارة يجيدىا تختمؼ عف 

يكتسبيا الفرد مف  الآخريف كما أف ىناؾ ظركؼ مينية لنمك الميارات
البيئة التي تعيش فييا سكا  كانت الأسرة أك جماعات الرفاؽ أك 
المجتمع المحمى الذم يعيش فيو.. فيناؾ مف الأفراد مف لديو قدرة 
كميارة فائقة في عممية جمع الماؿ للأغراض الخيرية.. كىناؾ مف 

ممتازة في  ميارة لديو ميارة ممتازة في التفاكض كىناؾ مف لديو
 قتناص الفرص كالقفز عمى الأكتاؼ كىناؾ مف لديو ميارة كبيرة فيا

 إلخ. .. الجدؿ كالنقاش
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ىذه الميارات إذا ما تـ تكظيفيا بأسمكب جيد سكؼ يككف 
 إيجابي. مردكدىا العائد منيا

 مفيوم الميارة: لمفرد والمجتمع عمى حد سواء:
تعنى  Websterكما اشار إلييا قامكس  Skillsتعنى كممة 

Expertness Knowledge  فيى تعنى مجمكعة الميارات
كالمعارؼ كالقدرة عمى تطبيقيا في المكاقؼ المختمفة كيعرفيا معجـ 
مصطمحات العمكـ الاجتماعية بأنيا قدرة الفرد عمى إستخداـ المعرفة 

 إستخدامان فعالان لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة.
بأنيا "القدرة بينما أشار قامكس عمـ الاجتماعي إلى الميارة 

 عمى التأثير في 
 المكاقؼ المختمفة التي يكاجييا الفرد". مع  الآخريف كالتعامؿ

بأنيا القدرة عمى تقييـ  .Gordon, Wكقد عرفيا جكردف كيمز. 
المكاقؼ كالتأثير عمى سمكؾ الآخريف كذلؾ متفؽ مع التعريؼ السابؽ 

الكفا ة كلذلؾ كجدت آرا  أخرل تشير إلى الميارة بأنيا درجة 
 كالجكدة في الأدا  كالتفاعؿ الآخريف. 

كفي إطار الخدمة الاجتماعية عرفت الميارة بأنيا قدرة 
الأخصائي الاجتماعي عمى أدا  عمؿ معيف في الخدمة الاجتماعية، 
معتمدان في ذلؾ عمى الإستعداد، العمـ، الخبرة، كعرؼ د. شمس 

سير عمميتي النمك الديف أحمد الميارة بأنيا: القدرة عمى دفع كتي
كالتغيير كأف عناصرىا الأساسية ىى الإستعداد كالخبرة كالعمـ كما 

لمخدمة الاجتماعية الميارة بأنيا قدرة الممارس  يعرؼ الميثاؽ الألاق



-131- 
 

لأىداؼ المينة كتأثيره عمى الآخريف مف ي الميني عمى التطبيؽ الفعم
 :خلاؿ
 لإدراؾ السميـ.ستماع إلى الآخريف مع الفيـ كاالميارة في الا -

 الحقائؽ. كانتقا الميارة في تجميع المعمكمات  -

 الميارة في تنمية العلاقة المينية. -
الميارة في ملاحظة كتفسير السمكؾ الظاىر كغير الظاىر.  -

 الميارة في ربط المستفيديف بالجيكد المبذكلة لحؿ مشكلاتيـ.
 الحمكؿ المتصمة باحتياجات المجتمع. ابتكارالميارة في  -
ميارة في إجرا  عمميات التفاكض كحؿ المشكلات النزاع ال -

 بالمجتمع.
 الميارة في تقكيـ الخدمات الخاصة بالمؤسسات. -
 مع أفراد كقيادات المجتمع. الاتصاؿالميارة في  -
الميارة في مناقشة المشكلات الحساسة التي يعانة منيا  -

 المجتمع.
 الميارة في تقديـ المشكرة المناسبة لممجتمع. -
نلاحظ أن  الاجتماعيكون ىناك فاعمية لعمل المنظم لكي ت

الممارسة المينية تعتمد عمى الميارات التي يوضحيا الشكل 
 التالي:

 "الميارات التي تعتمد عمييا الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية"
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 الأسس الخاصة بالميارات التي يمارسيا الأخصائي الاجتماعي:
 المجتمع الجماعات الأفراد

ارة المتابعة مي -
 المينية

ميارة إحداث  -
 التغيير

ميارة الاستجابة  -
المتكازنة )المتعمقة( 

 لممشاعر.

ميارة العلاقة  -
 المينية

ميارة تقكية  -
 شخصية العميؿ

 ميارة التمكيف -

 حؿ المشكمة -

 جمع البيانات -

 تقدير الأىداؼ -

انتقا  البرامج التي  -
 سكؼ تنفذ

 التصميـ -

 التدخؿ في الأزمات -

 كقاية الأسرة -

ارة اتخاذ القرار مي -
 الأخلاقي

 إدارة الكقت -

 العمؿ الفريقي -

  الميارات الاجتماعية
 والسياسية

 المطالبة -

 المساكمة -

 المفاكضة -

 بنا  القدرات -

 تنمية الكعي -

 لميارات الخاصة ا
بالتنمية البشرية 

 المحمية

 ميارة التمكيف -

 ميارة بنا  التحالفات -

 الشراكة -

  الميارات الخاصة
 بالتخطيط الاجتماعي

خداـ الأساليب است -
 العممية

 المعمكمات المعرفية -

 التحميؿ -
يستخدـ الأخصائيكف الاجتماعيكف ميارة البحث المطالبة، 
السياسة لتحقيؽ الأىداؼ لى بطريقة مباشرة كلأحداث التغيير في 
البيئة.. بالإضافة إلى ذلؾ يستخدمكف ميارة حؿ المشكمة عمى 
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ى ذلؾ يحتاج بالإضافة إل Microمستكل الكحدات الصغيرة 
الأخصائيكف الاجتماعيكف في طريقة تنظيـ المجتمع إلى العمؿ في 

كىـ في ذلؾ  Macroالعمؿ مع الكحدات الكبيرة  أممدل أكسع 
عتماد عمى الأدلة كالكثائؽ ستخداـ ميارة التقدير، الاايحتاجكف إلى 

 كالبراىيف، المطالبة.
جتماعي الا يت يمتزـ بيا الأخصائاكىناؾ مجمكعة مف الميار 

الممارسة المينية لطريقة تنظيـ المجتمع  الذم يعمؿ في إطار
 -تشمؿ:

تعريؼ كتقيـ الحالات التي يككف فييا العلاقة بيف الناس  -ٔ
 إلى تعزيز كحماية. كالمؤسسات تحتاج

تنمية ككضع خطة تحسيف مستكل الحياة لمناس معتمدة عمى  -۷
 ص المتاحة.نمكذج تقدير الاحتياجات كالاستفادة مف الفر 

العمؿ عمى حؿ المشكلات كالتعامؿ مع القدرات الإيجابية  -ٖ
 لمعملا .

 ربط الناس بالأنظمة التي نقر ليـ المكارد كالخدمات. -ٗ
التدخؿ لصالح الفئات الميمشة اجتماعيان )السكاف الأكثر  -٘

 ضعفان(. 
 تنمية المؤسسات التي تكفر الخدمات كالمكارد لأبنا  المجتمع. -ٙ
المشاركة النشطة مع الآخريف كالعمؿ عمى تحسيف الخدمات  -ٚ

 النظـ المسيئة لأفراد المجتمع. كالقضا  عمى
 تقييـ مدل تحقيؽ أىداؼ خطة العمؿ. -ٛ
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ما تـ مف نمك سكا  عمى مستكل أساليب الممارسة أك تقييـ  -ٜ
 الميارات. تضييؽ

سس المساىمة في تحسيف الخدمات بالإضافة إلى مراجعة الا -ٓٔ
 المعرفية لممينة

 كالعمؿ عمى تدعيـ الجكانب الأخلاقية لممينة.
ل التي تمر بيا عممية التنمية البشرية ودور الخدمة حالمرا

 الاجتماعية منيا:
ىناؾ عدة مراحؿ تمر بيا عممية التنمية البشرية المحمية 

 -:كيمكف أف تسيـ الخدمة الاجتماعية بدكر بارز كىذه المراحؿ ىما
 -مبدئية "البداية":  مرحمة -1

كىي تتسـ بقمة خبرة المجتمع المحمى بجيكد التنمية البشرية 
كتشكيؾ المجتمع في مقدرتو عمى حؿ مشكلاتو كتحقؽ أىدافو كيرل 
سكاف المجتمع أف الجية القادرة عمى حؿ المشكلات ىي الحككمة" 
 كأنو لا حكؿ كلا قكة ليـ في دفع عممية التنمية البشرية. كىنا يككف
دكر الخدمة الاجتماعية مكجو كمقصكد كمبني عمى خطة دقيقة 
كىادفة مف خلاؿ التعرؼ عمى أىـ المعكقات... كأكثرىا تأثيرنا عمى 
ذكا  الثقة في النفس لدل أفراد المجتمع كتعريفيـ  أفراد المجتمع كا 
بقدرتيـ عمى التعبير كالكصكؿ إلى أىدافيـ سكا  كاف ذلؾ مف خلاؿ 

يضاح نكعية المسرحيات التمث يميات/ الأغاني الكطنية...( كا 
 المؤسسات التي يمكف أف تساعد أفراد المجتمع في الكصكؿ إلى

.. كما يمكف تكضيح المضار التي سكؼ تنجـ نتيجة عدـ  أىدافيـ
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الاعتماد عمى النفس حؿ المشكلات كتقديـ بعض الأمثمة التي 
 تكضح ذلؾ بدقة.. كمكضعية.. كأمانة.

 : لاقالانطمرحمة  -0
حيث يشعر أفراد المجتمع بأنيـ يمكنيـ تغيير بعض الأكضاع 
ف  كالقياـ بالمسئكليات المسندة إلييـ. كتخؼ حدة مقاكمتيـ لمتغيير كا 
كاف ىذا الشعكر يتـ ببط .. إلا أنو لا يتراجع كيأخذ في الصعكد 

 بصفة مستمرة.
ويمكن أن يكون لمخدمة الاجتماعية دور ميم في ىذه المرحمة من 

 خلال:
 التقدـ التي أحرزىا المجتمع. يإيضاح نكاح -أ

 بث الحماس كالثقة في النفس بيف أفراد المجتمع. -ب
معكقات مضادة قد تؤدل إلى خفض الركح المعنكية  ممكاجية أ -ج

 كمكاجية الشائعات التي تحد مف قدرة المجتمع.
 :ار النسبي والشعور بقيمة الإنجازلاستقر مرحمة ا -2

راد المجتمع إلى تحقيؽ الأىداؼ التي تحرككا مف حيث يصؿ أف
ككمما  ،ثـ يبدأ المجتمع في السعي نحك تحقيؽ أىداؼ أخرل ،أجميا

كفي ىذه  ،تحقؽ ىدؼ كمما شعر المجتمع بقكتو كقدرتو عمى الإنجاز
ستعانة المرحمة تتككف لدل أفراد المجتمع القدرة المناسبة في الا

  التي يحتاجكف إلييا بالمختصيف في المجالات المختمفة
 ىى : كأىـ ما يميز ىذه المرحمة

 رتفاع معدؿ الثقة بالنفس لدل الأىالي.ا -
 كالحككمية. تكامؿ الجيكد الأىمية -
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 ات حسب أىميتيا.حتياجالقدرة عمى ترتيب الا -
 التحرؾ في ضك  المكارد المتاحة داخمينا كخارجينا -

 ويعاب عمى ىذه المرحمة

 قة بالنفس.المغالاة في الث -
 بدا اليبكط التدريجي لقكة المجتمع إذا لـ يجد التكجيو المناسب. -

 :يما يمبأن تقوم  ةويمكن لمينة الخدمة الاجتماعي
 حث المجتمع عمى الاستمرار في عمميات التنمية البشرية. -أ

كتشاؼ القيادات الجديدة كتكجيو المسئكلية نحك أعداد البرامج ا -ب
 لإعدادىـ. المناسبة التدريبية

 مشكلات تؤثر عمى معدؿ حماس المكاطنيف. ممكاجية أ -ج
 مرحمة ىبوط تدريجية -2

حيث يشعر المجتمع أنو قد كصؿ إلى أكبر قدر مف المنفعة 
"المنفعة الحدية" كقد يكلد لديو ذلؾ نكعنا مف الممؿ كقد يتعرض 

أمراض( تحكؿ دكف  -المجتمع لبعض المشكلات الحادة )كارثة 
أك قد يحدث نزاع بيف الأىالي أنفسيـ تؤثر  ،لأىداؼ المرجكةتحقيؽ ا

 عمى العلاقات كتحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ.
ا لمغاية  كيككف إسياـ الخدمة الاجتماعية في ىذه المرحمة ميمن
سكا  مف خلاؿ بنا  القدرات المؤسسية أك تقكية أفراد المجتمع 

كؿ المجتمع لمكاجية المشكلات كلكي تبدأ مرحمة نمك جديدة يحا
العمؿ عمى إيقاؼ عدـ النمك كالبد  في استمرارية عممية التنمية 

 البشرية بالاعتماد عمى المشاركة الشعبية كالدعـ مف الدكلة.
 


