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 يحرىٌ انًحاضرج رلى انًحاضرج خلال انفررج الاسثىع و

 إنٍ يٍ

جرًاػُح انؼًانُح + خظاص انخذيح الاجرًاػُح ياهُح انخذيح الا المحاضرة الاولً  3/12/8282 8282/ 82/3 الاولً 1

 انؼًهُح + انطرق انًهُُح نهخذيح الاجرًاػُح انؼًانُح 

أهذاف انخذيح الاجرًاػُح انؼًانُح + يثادئ انخذيح الاجرًاػُح  المحاضرة الثانيت  12/12/8282 8282/ 5/12 الثانيت 8

 انؼًانُح + الاسرراذُجُاخ انخذيح انؼًانُح 

ػةٍ  اِثةار انُاذجةح +اِثار الاجرًاػُةح نيُاسةاخ الإطةلالا الالرظةادٌ المحاضرة الثالثت  11/12/8282 8282/ 18/12 الثالثت 3

 انًطىرج ُاطكأهى انًشكلاخ الاجرًاػُح لأطحاب انحرف تانً

اءاخ انحكىيُح نرمهُم انؼىايم انرً ذؤدي انً انغُاب ػٍ انؼًم + الإجر المحاضرة الرابعت  82/12/8282  13/12/8282 الرابعت 2

 اِثار انيهثُح نهخظخظح ػهً انؼًال

 انظُاػح فٍ الاجرًاػُح انًظُغ+ انؼلالاخ فً انًجرًغ ذُظُى اهذاف المحاضرة الخامست  31/12/8282 8282/ 82/12 الخامست 5

خظةةةةالض انًجرًةةةةغ انًحهةةةةً+ سةةةًاخ و انًجرًةةةغ وسةةةةكاٌ انظةةةُاػح المحاضرة السادست   1/11/8282  8/11/8282 السادست 2

 انظُاػً + انًظُغ كُيك إجرًاػً

 انًُذ ذُرو  انًحاضرج انياتؼح  14/11/2224 9/11/2224 انياتؼح 1

  اخ انرحىل الالرظادي والاَراجً ػهً انًجرًغانُظرَاخ انًفيرج نؼًهُ المحاضرة الثامنت  81/11/8282 8282/ 12/11 الثامنت 2

انًةذاخم انُظرَةح + فً انؼًم  ٌانًذاخم انًثكرج نذراسح انيهىن الاَيا المحاضرة التاسعت  82/11/8282 83/11/8282 التاسعت 3

 ودراسح ػلالاخ انؼًم

 انُظرَاخ+ يذاخم دراسح ػلالاخ انؼًم فً ظم ذؼاظى )انؼىنًح(  المحاضرة العاشرة  5/18/8282 32/11/8282  العاشرة 12

 انيىسُىنىجُح حىل انرُظًُاخ انُماتُح

ذؼرَة  انرةذخم انًهُةً فةً انخذيةح  +انرةذخم انًهُةٍأسانُة وذكُُكاخ  عشر  الحاديالمحاضرة  18/18/8282 1/18/8282 ادي عشرالح 11

أَيةةاق +اهةةذاف انرةةذخم انًهُةةً فةةً انخذيةةح الاجرًاػُةةح+ الاجرًاػُةةح

خظةةالض انرةةذخم انًهُةةً فةةً +انرةذخم انًهُةةٍ فةةٍ انخذيةةح الاجرًاػُةح

 انًجال انؼًانً ز انرذخم انًهًُ فً خطىاخ تحى+ انخذيح الاجرًاػُح

فةةً انًجةةال  انؼىايةةم والاػرثةةاراخ انرةةً ذحمةةك فؼانُةةح انرةةذخم انًهُةةً المحاضرة الثانيت عشر  13/18/8282  12/18/8282 الثانيت عشر 18

اسرراذُجُاخ انخذيح الاجرًاػُح+ اهًُح اسرخذاو انًُارج فً + انؼًانً

ً َمةىو ػهُهةا انرةذخم انًهُةً يةغ انًثادئ انًهُُةح انرة+ انرذخم انًهٍُ

انًجةةال انًهةةاراخ انًؼاطةةرج نهرةةذخم انًهُةةٍ فةةٍ + الاسةر وانجًاػةةاخ

 يؼىلاخ انرذخم انًهًُ+  انؼًانً

وانُفيةةُح  دور الأخظةةالٍ الاجرًةةاػٍ فةةٍ يىاجهةةح اِثةةار الاجرًاػُةةح المحاضرة الثالثت عشر  82/18/8282 81/18/8282 الثالثت عشر 13

دور الأخظالٍ الاجرًاػٍ فةٍ ئةنىٌ + والإطاتاخ انًظاحثح نهحىادز

دور + دور الأخظالٍ الاجرًاػٍ داخم انؼُاتر وخطىط الإَرةاج+الأفراد

 الأخظالٍ الاجرًاػٍ يغ انجًاػاخ انمُادَح انؼًانُح

دور الأخظةالٍ + ذُةح دور أخظالً انجًاػح فً انًظاَغ فً انُمةاط اِ المحاضرة الرابعت عشر  8/1/8285 82/18/8282 الرابعت عشر 12

دور الأخظةالٍ الاجرًةاػٍ يةغ انهجُةح + الاجرًاػٍ فٍ يجهس الإدارج 

دور الأخظةةةةالٍ +  دور الأخظةةةةالٍ يةةةةغ انهجُةةةةح انُماتُةةةةح + الإَراجُةةةةح

 الاجرًاػٍ فٍ انرأيُُاخ الاجرًاػُح 

 و2225/ 1/  4إػرثاراً يٍ انيثد    2225/  2224تذء ايرحاَاخ انفظم انذراسٍ الاول 

 م83/1/8285الخميس  حتى

 2/8/8285حتى الخميس   85/1/8285اجازو نصف العام ابتذاءا من السبت 
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 انًحتىياث
 

 انًىظىع انفصم

 انخذيت الإرتًاػيت فً انًزال انؼًانً انفصم الأول

ًَ فً  الاقتصاديانتحىل الاحاس الارتًاػيت نسياساث  انفصم انخا

 انًزتًغ

م حظاو انؼًم فً ظ الارتًاػيتطبيؼت انؼلاقاث  انفصم انخانج

 انزذيذ
انخظرياث انًفسشة نؼًهياث انتحىل الاقتصادي  انفصم انشابغ

 والاَتارً ػهً انًزتًغ
هخذيت نانتذخم انًهني أسانيب وتكُيكاث  انفصم انخايس

 فً انًزال انؼًانً الارتًاػيت
 فً انًزال انؼًانً يهاو  الأخصائً الارتًاػً انفصم انسادس
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 قدمةم
 

يعتبػػر القطػػاع اليػػناعه مػػف أهػػـ القطاعػػات الا تيػػادية التػػه تقػػود 

مسػػيرة التنميػػة لػػه ظػػؿ المتحيػػرات الأاليػػة أيػػث أف  ػػوة الدولػػة لػػه العيػػر 

الأػػػديث تكمػػػف لػػػه امتسكتػػػا لمؤسسػػػات تكنولوجيػػػة تقػػػوـ عميتػػػا النت ػػػة 

لػه الا تيادية الأديثة بكؿ المتطمبات العيرية الته تدلع بػالمجتمع لممػاـ 

مسػػيرة التقػػدـ والر ػػف والرلاهيػػة والانجػػاز ماديػػا وبهػػري لالعامػػؿ هػػو متحيػػر 

التنمية والتينيع الأقيقه بمػا يؤديػم مػف أدوار لػه الإنتػاج والعمػؿ بالنسػبة 

لػػم وسػػيمة لإهػػباع أاجاتػػم انساسػػية عػػف طريػػؽ انجػػر ويتػػي  لػػم لريػػة 

أس اسػم بذاتػم  استحسؿ  دراتم وتأقيؽ أهدالػم ويهػعر مػف خسلػم بقيمتػم وا 

أيث يعتبػر العمػاؿ أهػـ عنيػر مػف عنايػر الإنتػاج ولػذلؾ يجػب أف تتػوالر 

مكانيػػات الرعايػػة بحػػرض زيػػادة كفػػاثتتـ  ولػػف  ػػوث الثػػورة  لتػػـ كػػؿ سػػبؿ وا 

اليناعية والتأوؿ إلف التأديث نجػد أف نتاججتػا تهػعبت لػه نػواأه الأيػاة 

يػػاة الاجتماعيػػة الاجتماعيػػة والا تيػػادية والسياسػػية  وهػػذا التأػػوؿ لػػه الأ

واليناعية خمؽ بيجػة اجتماعيػة جديػدة وهيػع لمعمػاؿ واليػناع نوؿ مػرة لػه 

تاريخ البهرية لرية التقارب والترابط وتبادؿ الرأي له آلامتػـ وآمػالتـ ولػف 
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كػػؿ مػػا يمػػس أيػػاتتـ اليوميػػة وميػػالأتـ الأيويػػة لكونػػوا اتأػػادات ونقابػػات 

 اجاتتـ المتنوعة لتدالع عف أقو تـ وتعبر عف مطالبتـ واأتي

ولمعماؿ له كالة المنهات والميال  الأيويػة الكثيػر مػف الاأتياجػات 

الته تتطمب برامج خدمات ورعاية اجتماعية لتعمػؿ عمػف إهػباعتا ورعػايتتـ 

رعاية متكاممة منعا لتفػا ـ تمػؾ الاأتياجػات وعػدـ إهػباعتا ومػف ثػـ تأولتػا 

مية الإنتاجية ومف ثـ عمػف إلف مهكست تعود بالسوث عمف العماؿ وعمف العم

 .تقدـ وتطور الدولة وليس عمف العماؿ وأيأاب العمؿ لقط

ويعتبػػػر تقػػػديـ خػػػدمات الرعايػػػة الإجتماعيػػػة لمطبقػػػة العاممػػػة وسػػػيمة 

أساسية لتخفيؼ انعباث المادية والمعنوية التف تقع عمف عػاتؽ العامػؿ ممػا 

نتاجػم بيػورة أكثػر جديػة و  أػب العمػؿ  لػذلؾ يتي  لم لرية التفػرغ لعممػم وا 

لػػ ف المنظمػػات تأػػاوؿ أف تأقػػؽ رربػػات انلػػراد العػػامميف بتػػا أيػػث أف تمػػؾ 

الرربات تؤثر عمف سموؾ الفرد بطرؽ متباينة تؤدى الف هعور الفرد بالر ػا 

عػػف العمػػؿ أو عػػدـ الر ػػا عنػػم كميػػاً أو جزيجػػاً  أيػػث تعمػػؿ متنػػة الخدمػػة 

أجػؿ الػدلاع عػف خػدمات  الإجتماعية له العديػد مػف المنظمػات العماليػة مػف

العماؿ بالميانع وتطويرهػا وتقػديمتا لتػـ سػواث كانػت الخػدمات الإجتماعيػة 

والتعميمية والإ تيادية والتعميمية واليأة والسسمة المتنية وذلؾ مف خػسؿ 
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بػػرامج وخػػدمات ذات جػػودة عاليػػة  ومػػف المهفتمػػرمض أنتػػا ممو ػػوعة بطريقػػة 

كة لمعمػاؿ لػه تقػديمتا والإسػتفادة مقيودة ومدروسة وت مف زيػادة المهػار 

منتػا ل ػماف توزيػػع مردودهػا بعدالػػة  ولػذا لػػ ف الػدور الرجيسػػه لممتنػة هػػو 

التعكهػػػػد مػػػػف أف بػػػػرامج وخػػػػدمات ومهػػػػروعات المجػػػػاف النقابيػػػػة تهعمب ػػػػر عػػػػف 

أتياجات وخيويية العماؿ بالميػانع التابعػة لمنقابػة  ولقػد تػـ  إهتمامات وا 

النقابػػات العماليػػة أػػديثا ونتيجػػة لظتػػور  تػػدخؿ طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع لػػف

بعض المهكست المتيمة بالعماؿ وأسرهـ والأاجة الف ربػط الميػنع بالبيجػة 

الخارجية لذا كػاف مػف المتػـ أف يكػوف هنػاؾ تواجػد لمخدمػة الإجتماعيػة لػف 

المجاؿ العمالف )ميانع ػػػػػػ هػركات ػػػػػػػ نقابػات عماليػة   الخع  وتعػد طريقػة 

مػػع مػػف أل ػػؿ الطػػرؽ التػػه تػػولف اهتمػػاـ كبيػػرا بقطػػاع العمػػاؿ تنظػػيـ المجت

بالميػػػانع وتعمػػػؿ عمػػػف المدالعػػػة عػػػف أقػػػو تـ والمطالبػػػة ببػػػرامج الرعايػػػة 

الاجتماعيػػة لإهػػباع اأتياجػػاتتـ بالإ ػػالة إلػػف تػػوعيتتـ بأقػػو تـ وتمكيػػنتـ 

مف المطالبة بتا ومساعدتتـ له الأيػوؿ عميتػا ممػا يػنعكس ايجابيػا عمػف 

 يأاب الميانع والعممية الإنتاجية  العماؿ وأ

 مع خالص تمنياتنا بالتوفيق والتقدم

 والله ولى التوفيق

 المؤلفة
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 انفصم الاول
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 الأولانفصم 

 فً انًزال انؼًانًانخذيت الإرتًاػيت 

 يمذيت 

  : 
ً
 وحذيثااً انخذيت الإجتًاعيت انعًانيت ياهيت أولا

ً
 لذيًا

  : ًيت انعًانيت.انخذيت الإجتًاعأهذاف يماصذ وثاَياا 

  : 
ً
 انخذيت الإجتًاعيت انعًانيت.خصائص ثانثا

  انبُيات الًعرفيت نهخذيت الإجتًاعيت انعًانيت : 
ً
 رابعا

 انطرق الًهُيات نهخذيت الإجتًاعيت انعًانيت : 
ً
 خايسا

 الًبادئ الًهُيات نهخذيت الإجتًاعيت انعًانيت : 
ً
 سادسا

  الإساااترا : 
ً
عيااات يجياث الًهُياااات نهخذيااات الإجتًاساااابعا

 نعًانيتا
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 انفصم الأول

 انخذيت الإرتًاػيت فً انًزال انؼًانً

 يمذيت

يكشف المجال العمالى فى الأوقاا  الاانةاع  ال الةاجاع ملاى مماا اا  

مهةياااع ةو ياااع اواكاااا الم ااااجفا  الااااى اع،اااف نني اااع العمااال   وناااالة ا ملاااى 

فاى ماااا  الخفمع الإجاما يع العماليع كغيانا مل المهل الاى اعمل مع العمال

الاة ااايل ال،اااةا ى ةجاااف اةهاااا فاااى ةاجاااع ملاااى اااااويا ةماااا   المماا اااع المهةياااع 

والة اياااا  الااااى اةااااكل مليهاااا ناايناااع امكااال المهةاااع مااال الاوا،ااال ماااع الاااااوا 

الاا ل لةاال نااالمجامع ال،ااةا ى   ويةاااول ال ،اال الاااالى ال يناافل ا يااع ةو يااع 

ع والمااكااا  الااى يمكال ال لمانيع انفاف الخفمع الإجاما يع العماليع وال م ا 

 .المهةع فى مخامف مااةل المماا ع ا اةف مليها

كمااا يهااال ال ،اال نض اااعااو الاااال والمنااافي والإ اااااايجيا  المهةيااع 

اللاامااع لمعمااال فاااى نااا ا المجاااال ماال خااالال م ااااف ان الااااااي  الاااااوال لممهةاااع 

نل والاامكل مال وقاانة واقع المجاماع ال،اةا ى اةياام نماا يك ال م اشاااف الم اان

الاوا،اال مااع مةاياجااا  ومشااكلا  وقمااايا العمااال فااى مااااا الم   ااا  الاااى 

 ياكول مةها المجامع ال،ةا ى .
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 : انخذيت الإجتًاعيت انعًانيت ) الًاهيت والًفهىو( :
ً
 أولا

مل مةاولااع الإقاااااا ماال مانيااع الخفمااع الإجاما يااع العماليااع ومنا،اافة 

قا    الاااى ماال انمهااا ماااواة ال ةاا كا ال ي اااو  ميةااا المايااف ماال الإ اااةنا

نةاااا العفيااف ماال المةاااوب  الاااى ناا ل  ماال اجاال الكشااف  اال م هااول واماا  

ل مخام ااا  الاعاي اااا  فاااى  ومةااافف لمخفماااع الإجاما ياااع فاااى المجاااال العماااالى وات

الا ا،يل مب مةها ما ن  فى الجونا   نض اناا ال الخفمع الإجاما ياع ناى فاى 

 ااااةيع ال اةهاااا اامةاااوا ةاااول الإة اااال واوافنااا  ماااع  ااااا  المناااال الأول مهةاااع مة

 وقفااا   مى الاكيف مع الاةوع الني ى ال ل يعيش في  ويا ا ل مع  .

ويمثاال المجااال العمااالى اةااف المجاااب  الةيااع الاااى اماااا  فياا  المهةااع 

ااقهااااااا وا ااااااالينها وات اااااااااايجيااها وافواانااااااا المخام ااااااع لمة ااااااا   مااااااى الانيعااااااع 

ماااااا  ممياااع الإةااااا    فض انااااا ال العماااال الااا يل يمثماااول ة ااال الإة ااااةيع فاااى 

الهاافف لممماا ااا  المهةيااع يشااكمول وقااوف ومةاااا العمميااع الإةااجيااع فااى مااااا 

الاة اايل ال،ااةا ى ونض اناااا ال العمميااع الإةااجيااع امثاال اكياااة ا ا اايع لمعمميااع 

فف فاضل الاةمويع الاى نى فى الأ ا  ااكل ملى الإة اال كو ايمع وان،افه كها

المهةاااع اعماااف ملاااى المةاف اااع  ماااى الهوياااع الإة ااااةيع لهااا بن العماااال و لاااا مااال 

خاالال مةاافاع ةااوع ماال الاااواال المن،ااوف فااى المكاةااع الإجاما يااع لمعمااال فااى 
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مااا ني ع الم،ةع والعمل  ماى خمال الاةااول والا ا ال نايل الةناول والواجناا  

 والإجاما ى .المةواع نهل نن،ف اةشيا افا هل المهةى المهاال 

ونزنك يًكٍ إنقـا  انعـى  ػهـً انتؼريـت انتـانً نهخذيـت الإرتًاػيـت 

 انؼًانيت حيج يكشت ػٍ هىيت انًهُت كانتانً :

مل الخفمااع الإجاما يااع العماليااع اعنااا فااى مجممهااا  اال   مجمو ااع ماال 

المجهااااوفا  الاااااى ي فيهااااا الأخ،ااااا ييل الإجامااااا ييل فااااى المجاااااب  العماليااااع 

االا ل العماال ماع اجاوان وم ا وليا  العمال لافاع ك اانة الإةااا  المخام ع نن،اف 

شااناع الإةاياجااا   كمااام وةو ااام  اال ااياال مشااا ع العلاقااا  العماليااع ال ااميمع وات

 الإة اةيع ( . 

 يكشت انتؼشف انسابق ػٍ يزًىػت يٍ انحقائق يخها :

مل المجااال العمااالى يمثاال اةااف المجاااب  الةو يااع الهامااع الاا ل اعماال ناا   -

ع الخفمااع الإجاما ياااع   م كااف  مااى خ،و،ااايع المجااال الاا ل اميااااه مهةاا

 ااال ويااااه مااال المجااااب  المهةياااع الأخاااال نض اناااااه يمثااال الم شاااا الااا ل 

 ينا  ن  اقى الأمل وةهماها فى الأوقا  الاانةع .

يامثاال الاافوا الجااونال لمخفمااع الإجاما يااع فااى المةاف ااع الم اااماة  مااى  -

اا ني اع الاة ايل ال،اةا ى الا ل يا اا مول الهويع الإة اةيع لمعمال فى ماا

 مع 
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يمثاااال خمااااال الااااااواال المن،ااااوف نااااايل الةناااااول والواجنااااا  اكيااااااة ا ا ااااايع  -

 لممةاف ع  مى المكاةع الإجاما يع لمعمال فى مااا ني ع الم،ةع .

ومل ثل فضل المهةع ا عى جانفة ةةو امكيل العمال مال النياال نواجناااهل  -

 ومماا ع ةنوقهل .

ل ال ةنااول العمااال مك ولااع ماال قناال النااواةيل والاشااايعا   مااى الاااول ماا -

الاى اةكل الاة يل ال،اةا ى مب ال مثال نا ه الةناول ب اماة  وب ااواع 

ولكل اماا  ويةاا  العمال ملاى ماياف مال النافاة الاة يمياع الااى امكاةهل 

مل الماالنع نةنوقهل والففاع  ةها مل اجل ممال انا ل مافوف العممياع 

 نعفالع . الإةااجيع

مل المهةاااااع ب اماااااااا  نشاااااكل مااجااااااالى  شااااااوا ى ولكةهاااااا امثاااااال  مميااااااع  -

مفاو اااااع ومن،اااااوفة يماا اااااها مهةيااااايل ماخ،،ااااايل ونااااال الأخ،اااااا يول 

الإجامااااا يول الاااا يل يعاااافول م اااافافام ة ايااااام و مميااااام فااااى ماااافاا  الخفمااااع 

 الإجاما يع ومعانفنا 

خفماااااع مل ك اااااانة الإةااجياااااع كماااااام وةو اااااام امثااااال نااااافف ا اااااا  ا اااااعى ال -

الإجاما يااع العماليااع ملااى اةنيناا  ماال خاالال ايااافة الا ا اال ناايل مكوةااا  

 الاة يل ال،ةا ى 
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ويو،اااف الاعاياااف ال اااانل نعةااا  يعناااا  ااال الأ،ااال فاااى مهةاااع الخفماااع 

الإجاما ياااع ةياااع يةااااع نهاااا ةةاااو الةا اااع المةاف اااع نض انااااا ال الإة اااال فول 

فا  الااى ،ااةن  العممياع م اثةان او ا ميل او اميياا يمثال الماياف مال الاعنيا

ال،ااةا يع مةهااا مااا نااو ماااانا نااالماغياا  والااااوا المةياااع نالني ااع ال،ااةا يع 

ال ل  انل فى ايافة ال جوة نيل العمال وا،ةاا العمل   فضةالاقام مل الةا ع 

ال افيااااع ونيمةااااع النااااااع الخاااااا  مااااى  مميااااع الإةاااااا  والإةاكااااال ملااااى قوا ااااف 

ة  مل اعااو فاى الم،اال  ال افياع نايل ا،اةاا ال ول وماغيااا  وما ةاج  

العمااااال ونعماااااهل ونياااااةهل ونااااايل العماااااال   ا،ااااانة  المهةاااااع فاااااى ةاجاااااع ملاااااى 

م ااااةفاع مماا اااا   ممياااع ا اااانل فاااى مك ااااا العممياااع الإةااجياااع مايااافام مااال 

العماال الإة اااةى ماال خاالال الاعكيااف  مااى الم،ااال  المشااااكع لمكوةااا   مميااع 

ع ال افيااع   ولاا لا يااعاى الاعايااف الاااالى مةاااوبم الإةاااا  نجةااا اةنياال الم،اامة

 الان،يا نجونا الخفمع الإجاما يع العماليع نض اناانا :

   مهةاع مة ااةيع اهافف ملاى اةميااع العة،اا النشاال وا اعى ملاى اةنياال 

انفاف الاة يل ال،ةا ى ونى ب اعةى فنا الخفما  الإجاما يع الإةشاا يع او 

انافل لمعاامميل فاى المةشاعة ال،اةا يع ناايناع مناشااة الوقا يع او العلاجياع الااى 

ناااال خفمااااع الم،ااااةع نعكمماااا  ماااال  مااااال ومااااو  يل  مااااى مخامااااف الم اااااويا  
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والاافاجا  الو ي يااع واناافاف ناا ه الخاافما  ماعااففة ونااى م ااا فة الأفااااف  ااوان 

كاااةوا  مااال او مااو  يل لكااى يةااالوا ةياااة افماال ةاااى ياا فول  ممهاال نضيجانيااع 

 وةما  (( . 

ــت فـًـ ويك ــت انؼًاني شــت انتؼريــت انســابق ػــٍ انخذيــت الإرتًاػي

ًَ فً الآتً :  رىهشها الإحسا

امثاال الخفماااع الإجاما ياااع مهةااع اعمااال فاااى مجاااب  الا اياااع الإجاما ياااع  -

مل اجل الم انمع فاى انافيل خافما  مةشاا يع ووقا ياع و لاجياع ا ااهفف 

ع امكاااايل مكوةااااا  الاة اااايل ال،ااااةا ى ماااال  مااااال او مااااو  يل ماااال مشاااانا

 مةاياجااهل ومواجهع مشكلااهل .

اعماال الخفمااع الإجاما يااع  مااى اة ياا  مجمو ااع ماال الناااامج والمشاااو ا   -

عااااف الإجامااااا ى لمعمميااااع والخاااافما  الةو يااااع الاااااى ا اااااهفف ابنامااااال نالن

 الإةااجيع 

مل الهاافف ماال مماا ااع الخفمااع الإجاما يااع العماليااع ياج ااف فااى م ااا فة  -

ى  مى اة يل ةو يع الةيااة ناايناع امكاةهل العامميل فى الاة يل ال،ةا 

 مل مماا ع ا مالهل ن ا ميع .
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امااااا  المهةياااع العفياااف مااال الأفواا لامكااايل مكوةاااا  الاة ااايل ال،اااةا ى  -

مو  يل( مل مكا اا مهااا  وخنااا  واجاااا ةو ياع امكاةهل  –  مال 

 مل الاوا،ل مع ني ع العمل .

ــاول انًًاسســت ان ــج دحــاول تُ ــت حان ــات تؼري ــت وهُ ــت نهخذي ًهُي

 الإرتًاػيت انؼًانيت ويا تحىيه يٍ إرشا اث ػًهيت كتانً :

مل الخفمع الإجاما يع فى المجال العمالى اعناا  ال    مماا اع مهةياع 

لمخفمع الإجاما يع اال فاخل الم   ا  ال،ةا يع وفى مة ما  الاو ياف او 

جاال العمال ماةافا  العمال نغاو اف يل ةو يع الةياة لمعماال فاخال وخااا  م

واشمل ن ه المماا ع معاوةاع العامال  ماى الا ا ال ماع الني اع الااى يعايش فيهاا 

نةيااع يكااول قااافاام  مااى النيااال نم اا ولياا  ومعاوةااع العاماال  مااى الإ ااااافة ماال 

 مةااج  نما يعوف  مي  كااقع مة اةيع لها كااماها (( . 
 

ماعيػػة ويكهػػؼ التعريػػؼ السػػابؽ عػػف التويػػة المتنيػػة لمخدمػػة الإجت

 بالمزيد مف الو وح أيث أكد عمف أف :

الخفمااااع الإجاما يااااع ب انا،ااااا  مااااى ني ااااع الم،ااااةع ولكةهااااا اماااااف لكافااااع  -

الم   اا  الاااى ياكااول مةهاا الاة اايل ال،ااةا ى وماا ي اااةفع مةهااا فهااى 

امااااف لاعمااال ماااع ماةاااافا  العماااال والةناناااا  العمالياااع ومكاااااا الاو ياااف 
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ماع مخاماف قماايا ومشاكلا  الاة ايل  نن،ف المماا ع الشاممع والاعااى

 ال،ةا ى فى مااا اة يمى م   ى .

امااااف المماا اااع لاشااامل الاعاااااى ماااع الم ااااجفا  والاغيااااا  الااااى اةااايا  -

ناااالاة يل ال،اااةا ى خا،اااع ماااا يااا ثا مةهاااا  ماااى العماااال وةو ياااع ةياااااهل 

وقاافاااهل  مااى الاوا،اال مااع الاةااوع الني ااى المةاايا فاخاال وخاااا  الاة اايل 

 .ال،ةا ى 

ا اااااهفف المهةااااع النعاااااف الإة اااااةى مااااال خاااالال امكااااايل مكوةااااا  العممياااااع  -

ال،ةا يع مل الإ ا افة مل مافوفنا نعفالاع فول اميياا ة اا العاال او 

 المول او الةوع او العنيفة   نن،ف المةاف ع  مى كاامع الإة ال .

واةامل الاعاي ا  ال ااننع مال قا افة ا ا ايع م فاناا اةا  مال الم اااو 

نةاااااا اعااااااو ناااايل ،ااااال  العاماااال وم،اااامةع العماااال مب ال نةاااااا اةاااا  لااااي  

م اااجفا  وماغياااا   ،اا   ن ااول العماال فااى الأوقااا  الاانةااع فاماا  مايااف 

مل الإ اةناقا   مى المهةع كى اامكل مال الة اا   ماى مشااو يع المماا اع 

 وات اعافة الثنع مع العملان .

قاا  الةالياع والااى فمع مااةل الاةول الاى اما نها فول العاالل فاى الأو 

مثماا  ةايجااع ةاميااع وماااواة ماال ماااوايا  الةياااة ةيااع الإةانااال ماال  مميااع 
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مةااجيااع مةكومااع ماال قناال الفولااع ملااى  ااول مةكااول ماال قناال النااااع الخاااا 

و،ااااةا  لااااا ماةماااع م امااااعاف لمفولااااع فاااى مناناااال اخماااى ا،ااااةاا العماااال 

العماااااال والناااااااع الخااااااا  ماااااى مماا اااااع الااااافوا النااااافيل لمفولاااااع فاااااى ا اياااااع 

وم،ااالةهل   ممااا م اااف ى فواام جفياافام لمهةااع الخفمااع الإجاما يااع ةيااع اغمااا 

كال مااا نااو مااافل  مااى الأنعاااف الإجاما ياع والإة اااةيع لني ااع العماال واااعثيا  لااا 

 منام  مى ،ال  العماال و،اال  ماافوف العممياع الإةااجياع   فةايل ااةاول ني اع 

مافياام واقميااام   فااضل اخ اايو الم،اةع ملااى ةامااع مال الم،ااال  يمكاال ال اةاافف 

الأجاااوا واياااافة  اااا ا  العمااال وانميااال اوقاااا  الااةاااع واهمااايش م ماااع الا اياااع 

الإجاما يااع المنفمااع لمعمااال ماال المةانااى والناافيهى ال ي ااانل فااى ايااافة انةيااع 

وك ااانيع ا،اااةاا العمااال   ونااا لا يةااافع اعاااااو فاااى الم،اااال  نااايل الناااول 

اعااااااو يمكاااال ال يكااااول مننااااوبم  مااااى الماةكمااااع فااااى  مميااااع الإةاااااا    ناااا ا ال

الم اااول الاكةيكااى الااوقاى مب ال م امااافه كخياااا م اااااايجى ي ااانل فااى ا اياا  

العممياااع الإةااجياااع مااال مماااموةها الإة ااااةى والأخلاقاااى ةياااع يةةااااا ا،اااةاا 

العمل اة يميام ملى م،االةهل وي اعول جانافيل ةةاو مماا اع افوااام ا اانل فاى 

مػف خػسؿ فاى منانال اهمايش ةناول وم،اال  العماال اعميل م،الةها ال افيع 

 مجموعة مف الإجراثات منتا :
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ال اااعى ةةاااو انمااايا الامويااال المخ،اااا لمة وماااع الا اياااع الإجاما ياااع  -

اا ا  اااان ومااال ثااال م ااااةفاع ا لياااا  لمعماااال مااال خااالال م انااااا المااا

 اللاامع لماهاا الماينى فى منانل امعاف آليا  الاقانع والمةا نع .

ى ال،اااعيف الاشاااايعى ةياااع ال اااعى الةثياااع ةةاااو  ااال قاااواةيل العمااال  مااا -

واشااايعا  ،اااامع اةااال العمااال ماال مماا ااع ةنوقهااا المشاااو ع مة اااةيام 

 فى منانل ايافة ال،لاةيا  وال ماا  الممةوةع لأ،ةاا العمل .

م اااةفاع و ااا ل المااغا اللاامااع الاااى ا ااانل فااى ممااعاف فوا الفولااع  -

ماااال خاااالال اشااااكيل نةااااانا  قااااوة  فااااى المةاف ااااع  مااااى م،ااااال  العمااااال

ماااواع انمااا الاافوا الإشاااافى والاقااانى لمفولااع  مااى مة ومااع الا ايااع 

 الإجاما يع المنفمع لمعمال .

م ااةفاع الااافانيا اللااماع لإمااعاف الافوا المو،ااوف لمةناناا  العماليااع  -

فااااى خفمااااع م،ااااال  العمااااال ماااال خاااالال الاااااعثيا  مااااى النيااااافا  الةنانيااااع 

مااااعافها والهيمةااااع  ويااااال  لااااا نن،ااااف  – مااااى  اااانيل المثااااال  – ميهااااا وات

فناف العمال لمنفاة الاة يميع .  اهميش العمل الةنانى وات

الإ اماااف نشااكل ماوا،اال  مااى الو ااا ل العمميااع والاكةولوجيااع الاااى يمكاال  -

ال ا ااانل فااى ايااافة الإةاااا  والإ اااغةان  اال العمالااع النشااايع ةيااع امثاال 
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مااى  اانيل المثااال لااا ال ااخياال الاكةولوجيااا معماامع و االاد  و ةاافيل فع

م،اااةع الغااال والة اايج الاااى كاةاا  اةااول آبف العااامميل ا،اانة  ا ل 

اعاماااف  ماااى اكةولوجياااا فا ناااع وب اةااااا  مب ملاااى  ااافف قميااال مااال العماااال 

 وال ةييل لاشغيمها .

وماال الااافانيا ال اااننع والاااى ا كااف  مااى الااايااف المااااف لمناافاة الاة يميااع 

ل افماااال انةيااااع ممكةااااع ولااااو  مااااى الم اااااول الااااوقاى لأ،ااااةاا العماااال واةنياااا

اماعف  اال ق،ااف ةاكياع العمااال وفااا مياهل اة يميااام ناايناع ااا ثا  ماايهل  اامنام 

ماال الةاةيااع الإجاما يااع والإة اااةيع والثنافيااع وال يا اايع ... ونةااا اااعاى منااااا  

وةاميااع م اااةفاع ةمااا   وااااا لممماا ااع المهةيااع يمكاال ال ا ااانل فااى مةاافاع 

ة ااةى ل،اال  العممياع اواال  جاماا ى وات من،وف ومافاو  نايل ماا ناو ماافل وات

الإةااجيااع ومكوةااهااا ولاا لا يمكاال الاو،اال ملااى ومااع الاعايااف الاااالى لمخفمااع 

 الإجاما يع العماليع :

  مهةاااع مة ااااةيع ماااااواة امااااا  فاااى ني اااع العمااال نهااافف مةااافاع ااااواال 

مااااا م   ااى من،ااوف وماافاو  ناايل قااول الإةاااا   مااال وا،ااةاا  ماال فااى 

اة يماى ي ااهفف ،اال  العممياع الإةااجيااع يماا اها مهةيايل مةااافيل ي اااةفول 

ملااااى مااكاااااا  مة اااااةيع وة ايااااع ومعافيااااع وةمااااا   واااااااا لممماا ااااع ويمامكااااول 
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خنااااا  واجاااااا ومهاااااا  ةو ياااع اااااانا اشاااف الإاانااااا ناااالاةوع الني اااى لمعممياااع    

 ال،ةا يع (( .

 ت الإرتًاػيت انؼًانيت ػهً انحقائق انتانيت :يؤكذ انتؼريت انسابق نهخذي

مل الخفمااااع الإجاما يااااع العماليااااع امثاااال فااااى المنااااال الأول مهةااااع مة اااااةيع  -

ماااااواة ةياااع مةانمااا  مااال المماا اااا  والأةشااااع والجهاااوف الامنا ياااع ملاااى 

 الماةمع المهةع وما اةوي  مل اةشاع وجهوف من،وفة ومفاو ع .

جااااال العمااااالى ملااااى المةاف ااااع  مااااى اهاااافف الخفمااااع الإجاما يااااع فااااى الم -

الاااواال ناايل قااول الإةاااا    فااالاواال يمثاال شااى ا،اايل ي ااانل فااى ايااافة 

قاااافاة الإة اااااال  ماااااى النناااااان والاوا،اااال   وين،اااااف ناااااالاواال نةاااااا الااااااواال 

الاوةاااى والماااافل لمعممياااع الإةااجياااع ومكوةااهاااا   الااااواال نااايل الم،اااال  

 والواجنا  والم  وليا  . ال افيع والجما يع   الاواال فى الةنول

ي كاااف الاعاياااف ال اااانل  ماااى ال ااايال الاة يماااى الم   اااى لممهةاااع ةياااع  -

اةااافا  العمااال واة يمااا   اماااا  فااى الم،ااةع ومااع الةنانااا  العماليااع وات

ةانالهاا  ا،ةاا العمل ويشيا  لا ملى ممكاةيع اوا،ل المهةع وااواناا وات

ياااااع المن،اااااوفة الااااااى مااااال المماا اااااا  الامنا ياااااع ملاااااى المماا اااااا  الاة يم

 ااماشى مع اعنيفا  المجامع المعا،ا .
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يماا  المهةع اخ،ا ييل مجاما ييل مهةييل يمامكول ةامع مال الخنااا   -

والاجااااااااا والمهااااااااا  الاااااااى ااااااااانا اشااااااف الإااناااااااا نخ،و،اااااايع الني ااااااع 

 الإةااجيع 

اعامااف المهةااع  مااى ماجعيااا  مة اااةيع فااى المنااال الأول اعمااف ملااى اعمياال  -

الإة اااااةيع فااااى المةاااايا ال،ااااةا ى الاااا ل ياعااااااى معاااا  العمااااال ال،اااانغع 

 وي ثا فيهل وياعثاول ن  .

ًـ  يٍ انتؼاريت وانًفاهيى انسابقت يًكـٍ انتىلـم إنـً تؼريـت إرشائ

 نهخذيت الإرتًاػيت انؼًانيت كتانً :  

 Whatالماهية :  -4

انايةاااا  الاعاي ااااا  ال ااااااننع فااااى اةفياااافنا لمانياااااع الخفمااااع الإجاما ياااااع 

لياااع   ةياااع وجاااف ال مةهاااا مااال ي،ااا ها نعةهاااا مجمو اااع مااال المجهاااوفا    العما

ون ا يمكل ال او،ف ن  الخفمع الإجاما يع العماليع فاى المااةال الأولاى مال 

ااواناااا   ووجااافةا مااال يةااااول اةاولهاااا نض انااناااا امثااال ةاماااع مااال الأةشااااع او 

 نض انااناااا فااال يااااكل ملااااى العمااال   ونااا ا ايماااام يمثاااال و،اااف مةناااوا   وماااال

الاعاااااايف ماااال يكشااااف  اااال الهويااااع الةنينااااع لمخفمااااع الإجاما يااااع فااااى المجااااال 

العماااالى نض انااناااا مهةاااع مة ااااةيع او اةهاااا اعناااا  ااال مماا اااع مهةياااع   وثالاااع 

ي،ااا ها نكوةهاااا مهةاااع مة ااااةيع مااااااواة وجميعهاااا امثااال و،اااف منناااول يجاااااال 
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ةانالهااااا ماااال اااااوا العماااال الخياااا ال الااااااوا الاااا ل لةاااال نالخفمااااع الإجاما يااااع وات

 الامنا ى ملى الةالع المهةيع الاى اةول المماا ا  المن،وفة والمخاناة .

 Whyالعمة :  -0

ولكى يمكل الاو،ل ملى اعايف جامع بنف مال ال يكشاف  ال ال اننيع 

او العمااااع ماااال مماا ااااع الخفمااااع الإجاما يااااع فااااى المجااااال العمااااالى وةااااال ماااال 

ومنا،اافة اهاافف ملااى  الاعاي ااا  ال اااننع ماال ي كااف  مااى ال فوا ااى المماا ااع

العماال  مااى ميجاااف ةااوع ماال الااالا ل ناايل العمااال مااع اجااوان وم اا وليا  العماال 

لافاااع ك اااانة الإةااااا  كماااام وةو اااام   ومااال الاعااااايف مااال ي كاااف  ماااى ال منا،اااف 

المهةااع ااج ااف فااى العماال  مااى اةنياال اناافاف الاة اايل ال،ااةا ى وثالااع ي كااف 

 ياع الةيااة لمعماال فاخال وخااا   مى ال الهفف الأ ا ى لممهةع ناو ااف يل ةو 

ني ااع العماال وآخااا يشاايا ملااى ال الهاافف ياج ااف فااى العماال  مااى ميجاااف اااواال 

من،اااااوف ومااااافاو  نااااايل قاااااول الإةااااااا   ماااااال وا،اااااةاا  مااااال   والواقاااااع ال 

الأنفاف ال اننع اكشف  ل ل ال ةاال المهةاع ومماا ااها فاى مخاماف اشاكال 

ع العااااال او ملاامااااا  العممياااااع المة ومااااع ال،اااااةا يع  ااااوان نااااايمل  ميهااااا النااااااا

الإةااجيااع ناةايااا ال ااول وا اايف  ميهااا النااااع الخاااا او فااى مااةاال الاةااول 

مااال مة وماااع مقا،اااافيع مجاما ياااع ملاااى مة وماااع مغااااياة   ةياااع اعمااال المهةاااع 
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يمثااال الأنااافاف  النػػػوع انوؿ ماااى اةنيااال مجمو اااع مااال الأنااافاف الماةو اااع : 

  الاى اةناع مال العمال الإة ااةى لممهةاع  نعيفة المفل او الأنفاف الإ اااايجيع

انااافاف مةااافوفة المااافل ويامااال  ميهاااا الأنااافاف الاكايكياااع    ويسػػػمف ا خػػػر

 ي مى الأنفاف ماو اع المفل .  نوع ثالثونةاا 

  Whoseنسؽ التدؼ : -3

وقف كش   الاعاي اا   ال ال الم ااهفف مال المماا اع المهةياع لمخفماع 

لعمااال   ةيااع يااال الاعاماال مااع العاماال ال اااف   الإجاما يااع العماليااع ناال قااااع ا

او العمل مع جما ا  العمال   ويماف العمل ليشمل المجاماع ال،اةا ى   مال 

 خلال الاال المهةيع المخام ع .

  Whoمف :  -2

ين،ااااف ناااا لا اومااااي  ماااال يااااااول ناااا ا العماااال ناااال ناااال اناااال الخيااااا او 

عا   ماى ال الخفماع مةاافيل ماخ،،يل   والواقع ال الاعاي ا  ال ااننع اجم

الإجاما يااااع يماا اااااها اخ،ااااا ييل مجاماااااا ييل او مماا اااايل مهةيااااايل مةااااااافيل 

 و لا ي كف  مى الإ فاف الة ال والعممى لممماا يل .

 Whereأيف :  -5
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وين،ااف ناا  المكااال الاا ل اماااا  فياا  المهةااع فوانااا   ةجااف ماال الاعاااايف 

مجاااال ليشاااامل مااال ين،اااا مماا اااع المهةاااع  ماااى ني اااع الم،اااةع ومااال ي  ااا  ال

اةااافا   الاة ايل ال،اةا ى ناماا  مال م،اااةع وشااكا  ويمااف ليشامل ةناناا  وات

 العمال ومكااا الاو يف وجميعها ا كف  مى انيعع الم   ع لممهةع .

 الكيفية : -4

وين،ااااف نهااااا الو اااااا ل الاااااى اماااااا  مااااال خلالهااااا الخفمااااع الإجاما ياااااع 

اليا والإ اااااااايجيا  العماليااااع ةيااااع امامااااا المهةااااع العفيااااف ماااال الاااااال والأ اااا

والأفواا المهةيااع الاااى امكةهااا ماال الاعاماال مااع العاماال ال اااف او مااع العمااال ماال 

خااااالال الجما اااااا  والاة يماااااا  العمالياااااع وامااااااف لاشااااامل العمااااال ماااااع المجاماااااع 

 ال،ةا ى نمخامف اكويةاا  .

 Whenمتف :  -7

يعةاااى نااا  نااال انا،اااا المماا اااع  ماااى العماااال المشاااكميل ال اةهاااا امااااف 

 عمل مع مخامف العمال نغو الة ا  ل كوةهل مشكميل ال ب .لا
 

واكشاااف الاعااااايف ال ااااننع فاااى جوناناااا  ااال المااافخل الوقاااا ى لمخفماااع 

الإجاما يااااع الاااا ل يهاااافف ملااااى امكاااايل العمااااال ماااال الأفان الأفماااال لو ااااا  هل 

شاااناع مةاياجاااااهل الأ ا ااايع لةمااااياهل مااال الوقاااوع فاااى  المهةياااع والإجاما ياااع وات
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ناا ا يعنااا  اال الاااانع الوقااا ى لممهةااع   نجاةااا الماافخل العلاجااى المشااكلا  و 

الااا ل ي ااااهفف العماااال الااا يل يعااااةول مااال مشاااكلا  فاااى الاوافااال او الاكياااف   

والجاةا الإةما ى ال ل يعمف ملاى امكايل العماال المشاكميل مال م اافة الإةافما  

 فى ني ع العمل ماة اخال .

 الأهذاف والًماصذ ( :ثاَيااً : انخذيت الإجتًاعيت انعًانيت ) 

يمثااال المجاااال العماااالى اةاااف المجااااب  الةياااع الااااى امااااا  فيااا  المهةاااع 

ااقهااا وا ااالينها فااى مااااا  مميااع الإةاااا    فنض اناااا ال العمااال الاا يل يمثمااول 

ة اال الهاافف لممماا ااا  المهةيااع يشااكمول وقااوف ومةاااا العمميااع الإةااجيااع فااى 

عممياااع الإةااجياااع امثااال اكيااااة ا ا ااايع ماااااا الاة ااايل ال،اااةا ى ونض انااااا ال ال

لمعممياااع الاةموياااع الااااى ناااى فاااى الأ اااا  ااكاااا ملاااى الإة اااال كو ااايمع وان،ااافه 

مهاافف فااضل المهةااع اعمااف ملااى المةاف ااع  مااى الهويااع الإة اااةيع لهاا بن العمااال 

و لاااا مااال خااالال مةااافاع ةاااوع مااال الااااواال المن،اااوف فاااى المكاةاااع الإجاما ياااع 

،ةع والعمل  مى خمل الاةااول والا ا ال نايل الةناول لمعمال فى مااا ني ع الم

والواجنااا  المةواااع نهاال نن،ااف اةشاايا افا هاال المهةااى المهاااال والإجامااا ى   

ولاا لا يمكاال ملنااان المااون  مااى الاعايااف الاااالى لمخفمااع الإجاما يااع العمالياااع 

ةياااع يكشاااف  ااال نوياااع المهةاااع نض انااناااا    مهةاااع مة ااااةيع اهااافف ملاااى اةمياااع 
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النشااال وا ااعى ملااى اةنياال اناافاف الاة اايل ال،ااةا ى ونااى ب اعةااى العة،ااا 

فنا الخفما  الإجاما يع الإةشا يع او الوقا يع او العلاجيع الاى انافل لمعاامميل 

فاااى المةشاااعة ال،اااةا يع ناايناااع مناشااااة نااال خفماااع الم،اااةع نعكممااا  مااال  ماااال 

خاافما  وماو  يل  مااى مخامااف الم ااويا  والاافاجا  الو ي يااع وانافاف ناا ه ال

ماعااففة وناااى م ااا فة الأفاااااف  ااوان كااااةوا  مااال او ماااو  يل لكااى يةاااالوا ةيااااة 

 افمل ةاى ي فول  ممهل نضيجانيع وةما  (( . 

   مجمو اع مال المجهاوفا  الااى ي فيهاا الأخ،اا ييل الإجاماا ييل فااى 

المجاااب  العماليااع المخام ااع نن،ااف ااالا ل العمااال مااع اجااوان وم اا وليا  العماال 

ة الإةاااا  كمااام وةو ااام  اال ااياال مشااا ع العلاقااا  العماليااع ال ااميمع لافااع ك ااان

شناع الإةاياجا  الإة اةيع (( .   وات

 يكشت انتؼريت انسابق ػٍ يزًىػت يٍ انحقائق يخها :

يمثل المجال العمالى اةف المجاب  الةو يع ال ل اعمل ن  مهةاع الخفماع  

اه  ال المجااب  الإجاما يع   م كافام  ماى خ،و،ايع المجاال الا ل اميا

 الأخال .

يمثاال الاافوا الجااونال لمخفمااع الإجاما يااع فااى المةاف ااع الم اااماة  مااى  

الهويع الإة اةيع لمعمال فى ماااا ني اع الاة ايل ال،اةا ى الا ل يا اا مول 

 مع  
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يمثاااال خمااااال الااااااواال المن،ااااوف نااااايل الةناااااول والواجنااااا  اكيااااااة ا ا ااااايع  

فاااى ماااااا ني اااع الم،اااةع   لممةاف اااع  ماااى المكاةاااع الإجاما ياااع لمعماااال 

ومل ثل فضل المهةع ا عى جانفه ةةو امكيل العمال مال النياال نواجناااهل 

 ومماا ع ةنوقهل .

مل المهةاااااع ب اماااااااا  نشاااااكل مااجااااااالى  شااااااوا ى ولكةهاااااا امثاااااال  مميااااااع  

 مفاو ع ومن،وفة يماا ها مهةييل ماخ،،يل .

الخفماااع مل ك اااانة  ممياااع الإةااااا  كماااام وةو اااام امثااال نااافف ا اااا  ا اااعى  

الإجاما يااع العماليااع ملااى اةنيناا  ماال خاالال ايااافة الا ا اال ناايل مكوةااا  

 الاة يل ال،ةا ى .

اعمااال الخفماااع الإجاما ياااع فاااى المجاااال العماااالى لاةنيااال مجمو اااع مااال 

الأناافاف الإ اااااايجيع الاااى ااا فل فااى مة،ااماها ملااى ا عياال العمميااع الإةااجيااع 

ةفاع الاةاول والا اةف نيل قول الإةاا  مل  ماال وا،اةاا  مال فاى ماااا  وات

الم   ااا  الاااى ياكااول مةهااا الاة اايل ال،ااةا ى   ونة اااة اكثااا  منااام لجااونا 

الخفمااع الإجاما يااع كمهةااع مة اااةيع ةجااف ال منا،ااف المماا اايل اامةااوا ةااول 

مك ااااا ني اااع العمااال لمااااانع الإة ااااةى نض انااااا ال الإة اااال ناااو نااافف وو ااايمع 

ل ثاااااال فااااااضل الأناااااافاف المهةيااااااع او،ااااااف  مميااااااع الإةاااااااا  فااااااى آل واةااااااف   وماااااا
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نالإ اااايجيع نض اناانا انفاف نعيفة المفل ةيع اافخل المهةع  ماى الم ااول 

الأكنا نغااو العمال  ماى م اافة مةااا  ال ااوف المةيااع ناالاة يل ال،اةا ى 

نمااا يك اال مةاافاع الاااواال المن،ااوف ناايل الةنااول والواجنااا  ونااو من،ااف يمثاال 

مهةياايل والمماا اايل   كمااا ال الاعااااى نضيجانيااع ماااواة ا اااو ة  ااها  مااى ال

ماااع الناااواةيل والاشاااايعا  الااااى اةكااال العلاقاااع نااايل قاااول الإةااااا  يمثااال ماماااا 

ةيااااول ا،اااانو ملياااا  المهةااااع فااااى ناااا ا المجااااال   وامكاااايل العمااااال ماااال اجاااااوا 

شااناع مةاياجااااهل يمثاال ناافف ا،اايل لممهةااع وممااا  اانل ياعكااف ال  مشااكلااهل وات

ل،اااةا ى انااافافام م ااااااايجيع االاقاااى ماااع جاااونا وا اااا  لممهةاااع فاااى المجاااال ا

العمميااااع الإةااجيااااع واعمااااف ملااااى م ااااا افة مخامااااف مكوةااااا   مميااااع الإةاااااا  ماااال 

مافوفنا نعفالع فول م ااثةان او ا مايل او اميياا  ماى ا اا  العاال او الماول 

 او المغع او الةوع .

ــ  ــت نهخذيــت الإرتًاػي ــً وظــغ الأهــذاف انتاني ـٍـ انتىلــم إن ت ويًك

انؼًانيت يغ أحسـا  انهـذف انـع يؼًـم يؼهـا الأخصـائيىٌ الإرتًـاػيىٌ 

 كانتانً :

 أهداؼ ترتبط بالعماؿ : -4

العمل  مى اة يل الأفان المعافى نن،اف اياافة  مال الخايااع الإفااكياع  

لمعمااااال ماااال اجاااال ال يعااااى العاماااال انيعااااع ال اااااوف والم اااااجفا  الاااااى 
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نالعممياع ال،اةا يع والااال الااى  اةيا نني ع العمل   والاغييا ال ل لةل

يمكااال ال يا ا ااال نهاااا العماااال ماااع م،اااالةهل   وقاااف يااماااا  لاااا ااوياااف 

ة،انا  ونياةا  ومعااف .  العمال نعاقال وات

امكايل العمااال ماال مةافاع اةاااول من،ااوف نايل المكوةااا  الة  اايع والعنميااع  

والإجاما يااع والج ااميع لمشخ،اايع و لااا ماال خاالال مكاشاااف ةناااا النااوة 

الشخ،ااايع وااااف يمها واجااااوا ةنااااا الماااعف نالإماااافع ملاااى اةمياااع  فاااى

واةشاايا  واماال الماانا الاافاخمى ومااا اةوياا  ماال قاايل و ااافا  ومعاناافا  

 ميجانيع اةاا العمال لماوا،ل مع ني ع العمل .

ااافايا وامااايل العمااال  مااى مك اااا مهااااا  واجااااا ةو يااع مجاما يااع  

ف الإجاما يااع الاااى يك مااول ومهةيااع ا ااانل فااى اة اايل الأفان فااى الو ااا 

نها وةو يع الةياة الاى يعيشوةها وامكاةهل مال الاغماا  ماى  اموا الاةما 

 ال ل م اافوا  مي  نااينع امكل مل الاوا،ل مع ني ع العمل .

امكل العمال مل الاكيف مع الاةوع الني اى المةايا نالعمال فاخال الاة ايل  

ةعكااا   لااا ميجانيااام  مااى اوا فاال العاماال مااع  اااا    ال،ااةا ى وخااجاا  وات

ويشااااااامل الاكيياااااااف ااااااااوفيا الماااااااماةا  اللااماااااااع لاوا،ااااااال العماااااااال ماااااااع 

مكاةيا  وا هيلا  ني ع الم،ةع .  خ،و،يع وات
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ا،ااااف الإةاياجااااا  الةنيناااااع لمعمااااال الإجاما ياااااع والإقا،ااااافيع والثنافياااااع  

والعنميع والعمل  مى م اةفاع و،ياوع النااامج والخافما  والمشااو ا  

 لإةاياجا  نااينع ماميع .الاى انانل اما ا

 أهداؼ ترتبط بالتنظيـ اليناعف :-0

العماااال  ماااااى مةااااافاع اةااااااول وا اااااةف من،اااااوف ومااااافاو  نااااايل مااااافخلا   

ومكوةااااا  الاة اااايل ال،ااااةا ى ماااال  مااااال وافوا  مةاااااا  وخامااااا  و اااامع 

واة يما  وم   ا  ... مل    وانفيل الف ل والا هيلا  اللاامع لعممياع 

 اةنيل العمميع الإةااجيع لأنفافها .ا ا ميع ةشاع ا انل فى 

ا،اااف ال اااوانا والمشاااكلا  ال اااا فة ناااالمجامع ال،اااةا ى والاعااااف  ماااى  

العوامل الم ننع لهاا واةفياف الاوال الة انى المااج  لكال  امال  ماى ةافا 

وا ا ماا  مااع  واماال اخااال لةاافوع المشااكمع او ال اااناة مااع ا،ااف فقياال 

اغلال الأمثااااال لماااااوااف لماااااافا يا  الةاجماااااع  ااااال نااااا ه المشاااااكلا  والإ ااااا

مكاةيا  المجامع ال،ةا ى لم  مال  لا  ن ه ال وانا والمشكلا  وات

امكيل مكوةا  المجامع ال،اةا ى مال الاعاااى ن ا مياع ماع الم ااجفا   

والماغيااااااا  المةيااااااع نالعممياااااع الإةااجياااااع مااااال خااااالال ا،ااااافنا والاةنااااا  

 يع الةااجع  ةها ل ا ثاا الجاةننافا يااها ومل ثل الاةكل فيها والانميل م
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الاعااى نضيجانيع مع النواةيل والموا   والاشايعا  الاى اةكال ني اع العمال  

ماال اجاال ماامال م مااع قاةوةيااع واشااايعيع اماامل المةاف ااع  مااى ةنااول 

العمال وا،ةاا العمل واجعل اةنيل الأنفاف الإة اةيع لعممياع الإةااا  

 م علع ملاال لكلام مل العامل و،اةا العمل .

 ترتبط بالعمؿ النقابف : أهداؼ

امثااال الةناناااا  العمالياااع مةااافل الم   اااا  المكوةاااع لماة ااايل ال،اااةا ى 

واهاافف فااى المنااال الأول ملااى الااففاع  اال م،ااال  العمااال نمااا يك اال المةاف ااع 

 مااى وةاافة العمميااع الإةااجيااع واةنينهااا لأناافافها   واعماال الخفمااع الإجاما يااع 

 ةنيل الأنفاف الااليع :العماليع مع الاة يما  الةنانيع لا

العمااال  ماااى امكااايل العماااال مااال الإةااافما  فاااى الني اااع الةنانياااع مااال خااالال  -

ايافة م اويا  واشكال مشاااكع العماال فاى الأةشااع والنااامج والخافما  

الاى يماا ها الاة يل الةنانى  ماى  انيل المثاال مل  افل مشاااكع العماال 

يااااف ال يايااااف ال جااااوة ناااايل فااااى العماااال الةنااااانى نضيجانيااااع ماااال الممكاااال والأك

ةاياجاااااااا   النااااااااامج والخااااااافما  والمشااااااااو ا  الااااااااى انااااااافمها الةناناااااااع وات

ومشاااااكلا  العماااااال الةنيناااااع ولااااا لا فاااااضل المهةاااااع ا ااااااهفف الاااااانا نااااايل 
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ةاياجاا  العماال مال خالال المشاااكع كاى  مماا ا  الةنانا  وماالاا وات

 .ممكل  الةنينع فى مون النفاة والاخا  الخفما  معناة  ل الإةاياجا

ايافة الااانا والاة يل نيل الةنانا  العماليع والم   اا  المكوةاع لماة ايل  -

ال،ةا ى نما يك ال وةافة الهافف الا ل يامثال فاى ف ال العممياع الإةااجياع 

فاى منانال اعافف الو ااا ل    ماى  انيل المثاال ةيةمااا يةافع اعاااو ناايل 

 م،اااااال  العماااااال وا،اااااةاا العمااااال  ماااااى المماا ااااايل امكااااايل الةناناااااا 

العماليااع فااى ا ا مهااا مااع ماةااافا  العمااال مااع م اااخفال مخامااف الو ااا ل 

اللاامااااع ناااافن ماااال ا اااااليا الا اااااوو والمااااغا لا عياااال فوا العمااااال فااااى 

المفافعااع  اال ةنااوقهل المشاااو ع فااى مااااا مة ومااع النااواةيل الاااى اةكاال 

الاة ااااايل ال،اااااةا ى فول مفاااااااا او ا اااااايا نض انااااااا ال اوا،ااااال العممياااااع 

امال الااكياا  ماى الم،اال  الجما ياع وال ال،اااع ب يمكال الإةااجيع ي ا

م اماافه كخيااا م ااااايجى ولكةا  منناول اكايكياام لاةنيال انافاف نعيةهاا   

ويكشااف المثااال ال ااانل  اال ال جميااع الخيااااا  مااةااع ماال اجاال اةنياال 

اناافاف مشاااو ع اااف ل الا اااةف ناايل قااول الإةاااا  ونمااا يماامل ال جميااع 

ةانها مل  ماال وا،اةاا  مال فاى ماااا م   اى الةنول مك ولع لأ،

 اة يمى .
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امكااااااايل الةناناااااااا  العمالياااااااع مااااااال الاعاااااااااى نضيجانياااااااع ماااااااع الم ااااااااجفا   -

والماغياا  الاى اةيا ن ول العمل فعمى  نيل المثال فضل الفوا الةناانى 

فاااى ني اااع  مالياااع مةكوماااع مااال قنااال الفولاااع يخاماااف جوناياااام  ااال الااافوا 

ع الخااا  ماى العممياع الإةااجياع ومال ثال الماموا فى  ل نيمةع الناا

اعماف المهةااع ملاى امكاايل العمال الةنااانى مال ااااويا افوااه نماا يك اال ايااافة 

قفااااا   ماااى الاوا،ااال والاااففاع  ااال م،اااال  العماااال الااااى اااااانا ن،اااال  

 العمميع الإةااجيع 

ا عياال فوا قيااافا  العماال الةنااانى نمااا يماامل قيااافا  ةنانيااع وا يااع قااافاة  -

نيا  ل ،اال  العممياع الإةااجياع ناماهاا مال خالال الأخا  نمنافا  مى الاع

الاعميل والافايا الم اما  مى  انيل المثاال ةالاع ماا يناوف العمال الةناانى 

قيااافا   ماليااع ويااا وا يااع ومفانااع ةجااف اةاا  ماال ال ااهولع نمكااال ا ي ااها 

وا اااخيانا لاةنيااال م،اااال  ف اااا  نعيةهاااا مماااا ي نااافنا مشااااو ياها ويااا ثا 

مااى ثنااع العمااال فااى جاافول العماال الةنااانى لاا لا فااضل المهةااع اعماال  اامنام  

 مى امكيل الةنانا  مل م اماف الأ موا الفيموقاااى فكاام ومماا ع فى 

مةانااااان النيااااافا  العماليااااع الةنانيااااع مااااع العماااال  مااااى اهي ااااع المةااااا  الاااا ل 

 يممل امكيل الةنانا  مل مفااا قيافا   ماليع جفيفة نض امااا .
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 انخذيت الإجتًاعيت انعًانيت )انفهسفت والًرجعياث( : ثانثا: 

ااااكل المماا ااع المهةيااع لمخفمااع الإجاما يااع العماليااع ملااى مجمو ااع ماال 

المااكااااا  الااااى اامةاااوا فاااى الأ اااا  ةاااول الة اااا   ماااى قف ااايع كااال ماااا ناااو 

مة اةى فى ني ع العمل مال مةاياجاا  ومشاكلا  وا اا لا  وم،اال  ومنا،اف 

 .ة ال  ل وياه مل  ا ا  المخموقا الاى اميا الإ ووياه مل العوامل

ومل ثال فاضل فم ا ع الخفماع الإجاما ياع فاى المجاال العماالى اهافف ملاى 

ميجاااف الاوافاال والاةاااول ناايل كاال مااا نااو مة اااةى ومااا نااو مااافل   فمااع الااااوا 

الاااا ل يمةاااال نعمميااااع الإةاااااا  ماااال ااااااوا فااااى ا ب  والأفواا وال اااامع بنااااف ال 

العة،اااااا النشاااااال والإجاماااااا ى يواكاااااا الاااااااوا العمماااااى  يةااااافع اااااااوا فاااااى

. فعماااى  ع5)والاكةولاااوجى الااا ل لةااال نالعممياااع ال،اااةا يع فاااى الأوقاااا  الانةاااع 

 اااانيل المثااااال فااااضل الاناااافل العممااااى والاكةولااااوجى افل ملااااى مةاااالال ا لااااع مةاااال 

الإة ااال ممااا ةاااج  ةاا   مميااع مااةااع من،ااوفة وماااافة فااى كاال مااا نااو مة اااةى 

ع العممياااع ال،اااةا يع ملاااى الإ امااااف  ماااى ا لاااع والإ ااااغةان  ااال فاااى اااااوا يااافف

النشا وما يةاج  ل  لا مال اااياف معافب  الناالاع واوقاا  ال اااه ووياناا مال 

المشكلا  الاى ا،افف مخاماف فول العاالل فاى الأوقاا  الاانةاع ومال ثال فاضل 
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لني اااع فم ااا ع المهةاااع وماجعيااهاااا اناااول  ماااى المةاف اااع  ماااى الهوياااع الإة ااااةيع 

 العمل . 

 وهُات يزًىػت يٍ انحقائق والأحكاو انع تستُذ إنذها انًهُت يخها :

   ياجاوا كل ما نو مة اةى  اا ا المخموقاا  نض انااا ال كافاع المخموقاا

م اخاة لخفماع الإة ااال وامكيةا  ماال الاوا،ال والنناان لاةنياال ا االا  فااى 

مايل ا لاع  ماى الةياة   ومل ثل فضة  ب يجاوا ناعل ةاال مال الأةاول ا 

الإة ااال نع اال الاناافل والاكةولوجيااا   وناا ا ب يعةااى اجاناال الاناافل العممااى 

ولكاال ين،ااف ناا  مةاولااع الاخ يااف ماال ةاافة ا ثاااا ال اامنيع الةاجمااع  اال 

المعممع الاكةولوجيع    مى  نيل المثال مع نفايع الثواة ال،اةا يع  اال 

 اانا  لااا فااى ( ةماا  ا لااع مةاال المجهااوف العماامى ل ة ااال وا8٧٩٨ 

مثااال  –اعايااال العفياااف مااال المهااال الااااى اةااااا  ملاااى المجهاااوف العمااامى 

وات ااااااةفاع مهااااال جفيااااافة مثااااال المهااااال الخا،اااااع  –الةمااااااليل والشاااااياليل 

للأ مااال الكاانيااع والة ااانيع وةاااج  اال  لااا العفيااف ماال ا ثاااا الإيجانيااع 

ةعك اا   مااى ةمااا ةياااا  ومماا اااا   وال اامنيع الاااى اااعثا نهااا الإة ااال وات

نع ل الانافل اال ،اةا ع الكمنياواا واعميما  ونها ا ةما  ا لاع مااة اخاال و 

مةاال المجهااوف والأةشاااع ال نةيااع ل ة ااال واااااا  مااى  لااا العفيااف ماال 

 ثاا الجاةنيع مةها ايافة اوقا  ال ااه والناالع واعايال مهال وات ااةفاع 
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مهاااال اخااااال نفيمااااع ممااااا جعاااال العمااااال فااااى ةاجااااع فا مااااع ملااااى الااااافايا 

كااى يامكةااوا ماال الاوا،اال مااع الم اااجفا  العمميااع والاكةولوجيااع  الم اااما

 نااينع اة   لهل مشاو يع اواجفنل فى ني ع العمل نجاةا ا لع .

  مل الاةوع يمثل شى ا،يل فى ةياة النشا فهةاا اةوع فى الماول والعنيافة

والعااااال والةااااوع والمغااااع والم،ااااال  وال الأ،اااال فااااى الاةااااوع نااااو الاعااااايش 

الإة ااال واخياا  الإة ااال وماال ثاال فضةاا  ب يجااوا نااعل ةااال  والاعااااف ناايل

ماال الأةااوال ال يخمااع العاماال فااى ني ااع العماال ملااى  واماال الا ماايل او 

  نةو ا  او لوةا  او معانافه او لغاا الامييا او الإ اثةان لإ اناااا  اااانا 

 مااااى  اااانيل المثااااال فااااضل انةااااى  يا ااااا  اةايااااا ال ااااول وا اااايف النااااااع 

لإةاا  يا فل ملاى اةاوع فاى الم،اال  ةياع م،اال  الخاا  مى  مميع ا

العمال فى منانال م،اال  ا،اةاا العمال ونا ا اةاوع يعاناا منناول نةكال 

 ااةع الةياااة و،ااياوااها الاااى ا كااف  مااى ال نةاااا م،ااال  جما يااع فااى 

منانااال الم،اااال  ال افياااع ونااا ا قاااف يةااااج مخالافاااا  فاااى الاااا ل والو اااا ل 

ةناااال وةاااافة الأناااافاف مب ال  اااافل والأفوا  مب اةاااا  ماااال الم ااااااو ال ي

قنااول فكاااة الاةااوع قااف ياا فل ملااى مةةياااا ا،ااةاا العماال ملااى م،ااالةهل 

ال ااياااع نغاااااو اةنياااال الانةياااع والمة عااااع نع اااال ال افياااع   نهاااا ه الااينااااع 
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ياةاااااول الإخااااااالاف ملااااااى خلافاااااا  ويةةاااااااا كاااااال اااااااف ملااااااى م،ااااااالة  

اجاا  قااول الشخ،اايع وناا لا يغيااا الهاافف الأ ا ااى لمعمميااع الإةااجيااع وا

العماااال ملااااى اةنياااال اناااافاف ماعاامااااع ويااااال مةهجيااااع ال،ااااااع وات امااااافه 

كخيااااااا م ااااااااايجى لاةنيااااال الم،اااااال  ال افياااااع وماااااع الاماااااافل فاااااى نااااا ه 

المماا ا  ا اه العمميع الإةااجيع مل معةانا ومنا،فنا الةنينيع   ل لا 

 فضل المهةع انول  مى ةنينع قنول الاةوع والإخالاف .

 ل مةاياجااا  الإة ااال ويااا مل الأ،اال فااى خماا ل الإة ااال نااو الاااواال وات

المشاانعع ومشااكلاا  ااا فل ملااى مةانالاا  ماال ةالااع الإااااال الاااى فاااا  ميهااا 

ملى ةالع مل الخمال الا ل ي،ايا و ا  ا  الج اميع والعنمياع والإجاما ياع 

 –وماال ثاال فااضل العاماال يةاااا  ملااى اااواال كاالام ماال ةنوقاا  مااع م اا ولياا  

كماا يةااا  ملاى اةااول م،االة  ال افياع ماع  –ااقاع فالاكيف  مى قفا ال

الم،اااااال  الجما ياااااع ووياناااااا مااااال العوامااااال مثااااال اناااااا الأجاااااا نالإةااااااا  

واةا ا  ا ا  العمل مع فااا  الااةع ...مل     مى  نيل المثال فاضل 

فاااااة الإة اااال ا كاااف  ماااى اةااا  ياكاااول مااال ماااايج مااال المكوةاااا  الاوةياااع 

 كاف  ماى ال العامال الإة اال فاى ةاجاع والمافيع ومال ثال فاضل الو اياع ا

فا ماااااع لمشاااااعوا ناااااالاواال فااااالا يجاااااوا ابناماااااال ناااااالعماال الماااااافل فوةماااااا 
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ابنامااال نااالعماال الاوةااى والنيمااى والأخلاقااى والعكاا  ،ااةي  فانامااال 

الإة ال نالإشنا ا  المافيع مل معكل وممن  ومعول كما ناو معاماف فاى 

ف معفب  الإفمال والإةاةاا والا كاا المشاوع الغانى لمانفل افل ملى اااي

الأ ااااال والإةةاافااااا  الأخلاقيااااع كمااااا ال مةغمااااا  الإة ااااال فااااى مشااااناع 

الإةاياجااا  الاوةيااع ياا فل ملاااى الإفاالا  المااافل وماااا ياااااا  مياا  مااال 

ااايااف معاافب  ال نااا والجهاال والماااو وماال ثاال فااضل الخفمااع الإجاما يااع 

 ا ا  الاوةيع والنيميع والمافيع . العماليع ا مل نةنينع الاواال نيل الإشن

  مل الم اااو ال نةااا قا افة مال الم،اال  المشاااكع الااى يمااف ةولهاا

قاااول الإةااااا  مااال  ماااال وماااو  يل وا،اااةاا  مااال والااااى اةكااال الةيااااة 

الإجاما ياااع ناااالاة يل ال،اااةا ى ويوجاااف ةااااب  م ااااثةا يع اثنااا  النا ااافة 

ع لا لا فاضل الإخاالاف وا كفنا ونو ما يشيا ملى وجوف م،ال  ماعااما

منناول فااى مناناال الإا ااال وماال ثاال انااول فم اا ع المهةااع  مااى اعكيااف واثنياا  

 قا فة الم،ال  المشااكع و فل اةول الإخالافا  ملى خلافا  .

  مل الةياة الإجاما يع فى مااا ني اع العمال ا ااو م ااةناقا  انمهاا ال

الماوا   والاشاايعا  الإةاكال فى الأ،ال يكاول لمنايل والمعااييا والناواةيل و 

الااااى اةكااال ني اااع العمااال ويو،اااف مااال خلالهاااا ةاماااع الةناااول والواجناااا  
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ةاا  ماال ويااا المننااول الإةاكااال ملااى  واماال اخااال مثاال النااوة او الانةيااع  وات

او المة عع فنا  مى  نيل المثال ةالع ما اعناا الناواةيل الااى اةكال ني اع 

لاااى فااى الأ ااا  امثاال العماال  اال الأناافاف الةنينيااع لمعمميااع الإةااجيااع ا

انفاف مة اةيع ةجف الاةاول والا ااةف يمثال المااا  ال اا ف نايل قاول العمال 

ماال مااو  يل و مااال وا،ااةاا  ماال   مب ال مةةياااا قااواةيل واشااايعا  

العمال ياا فل ملااى مةن ااال قااول الإةاااا  ملااى ف ااا  واننااا  ماةاااةاة ولاا لا 

لإةاكاااال ملاااى النااااةول فاااضل المهةاااع اناااول  ماااى ةنيناااع الإلاااااال نالشاااا يع وا

 ةالع ملااال الناةول نالمومو يع واةنيل العفالع . 

  مل الإقةاع ي مو نالعمال ملى ا مى فاجا  مة ااةيا  نيةماا الماغا يهانا

نالعاماال ملااى م اااول ا لااع وماال ثاال فااضل الأ،اال فااى الةياااة الإجاما يااع 

ةالاقاام مال لعمميع الإةاا  ينول ا ا اام  ماى الإلاااال والشاعوا نالم ا وليع م

منفا اواال الةنول مع الواجنا  نيةما نةاا ةاب  م اثةا يع ي ام  فيهاا 

 نافخل  وامل الاانيا والااويا .

  مل الةايجاااع لإ امااااف ال،اااااع كخيااااا م ااااااايجى نعياااف المااافل يااا فل ملاااى

ان اايل المجامااع ال،ااةا ى ملااى ف ااا  ما،اااا ع لكاال مةهااا م،ااالة  الاااى 

خال ةيع الاعااو نيل م،اال  العماال ااعااو مع م،ال  ال  ا  الأ
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وا،ااةاا العماال وال الأ،اال ياج ااف فااى الإجماااع والاما ااا والامااامل 

 والمشااكع .

  مل الاغيياااا يمثااال و ااايمع لةنااال المجاماااع ال،اااةا ى مااال ةالاااع ملاااى ةالاااع

افماال وناا ا يةااال الاغييااا الهااافي الاا ل يةاااا  ملااى مااةاال امةيااع كافيااع 

عفالااع   نيةمااا ي كااف ال،ااااع  مااى الاغييااا لانناال الاغييااا وانا اال مااافوفه ن

كهاافف فااى  اااا  ويعانااا مكوةااا  الاة اايل ال،ااةا ى وقااوف ومةاااا لهاا ا 

الاغييااااا   وب ااااا مل المهةااااع نااااالاغييا الثااااوال او الإةانااااال الم اااااجى ماااال 

مة ومااع مقا،ااافيع مجاما يااع ملااى مة ومااع مغاااياة فوةمااا الماااوا نماةمااع 

هي اااع المجاماااع ال،اااةا ى لنناااول اةاااول مفاو اااع ومن،اااوفة ين،اااف مةهاااا ا

 افكاا ومماا ا  جفيفة .

 : انبُيات الًعرفيت 
ً
 : Knowledge Structureرابعا

يمثاال النةااان المعافااى مااكااا ا ااا  ياااكل ملياا  او يةاماال مةاا  المهةيااول 

المماا اول فاى المجاال ال،اةا ى   وماال المااوال ال ة كاف  ماى ال مةاولااع 

لمخفماع الإجاما ياع العمالياع امثال مشااكاليع الاعااو لنةاان قا افة معافياع مهةياع 

خا،ع فالنةيع المعافيع ال ا مع امثل ةايجع ةاميع لعمل الةماج والاااوا الا ل 

يمةل نعمميع المماا ع فى مااا الاة يل ال،ةا ى وياانا اشف الإااناا نجفياع 
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وةو يع النةوع والفاا ا  المهةيع الماخ،،ع الاى اجال فاى ماااا المجاماع 

ة،ااااااانا  ونياةااااااا  يمكاااااال معالجاهااااااا  ال،ااااااةا ى ومااااااا اةاجاااااا  ماااااال ااقااااااال وات

وات ااااخلاا معاااااف ةيوياااع مااال خلالهاااا   كماااا اااااعثا النا ااافة المعافياااع ايماااام 

نالة ايااااا  وال يا ااااا  والاشااااايعا  الاااااى اةكاااال ني ااااع العماااال ونااااالانع ااااااعثا 

المعاااااف المهةيااااع نالم ااااجفا  والااااااواا  الااااى اةاااايا ناااالاة يل ال،ااااةا ى   

ل ياعكااااف ال اخويااااع النا اااافة المعافيااااع لممهةااااع ااااااانا اشااااف الإااناااااا وممااااا  اااان

ااجالياااع  ممياااع المماا اااع ونشاشاااع نااااامج الاااافخل المهةاااى نجاةاااا  ن ااااةيع وات

ةو يااع وجااوفة الة اياااا  والةمااا   الااااى اعاماافنا المهةااع   نااا ا نجاةااا  وامااال 

انا اخال ااانا نخ،و،يع المجال العمالى   ولمةاولع الخااو  مال نا ا الاشا

والاعنيف يمكل الاعكيف  مى ال نةاا العفيف مل الا،ةي ا  الاى ةاول  اشاكيل 

النا اااافة المعافيااااع لمخفمااااع الإجاما يااااع نشااااكل  ااااال امكاااال خلالهااااا ال ة ااااانى 

الا،ااةيف الاااالى لممعااااف الاااى يجااا ال يماال نهااا الأخ،ااا ى الإجامااا ى فااى 

 المجال العمالى ونى ةو يل :

 معارؼ ترتبط بالعماؿ : -4

امثل ةامع المعااف الاى اااانا ناالعمل الإة ااةى فاى شخ،ايع العماال 

ا،الها مع ني ع العمل واشمل :   وات
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 )أع معارؼ ترتبط بمرأمة النمو :

مل فواة ةياة الإة ال ااكول مال العفياف مال المااةال ةا كا مةهاا ماةماع 

 الا ولااع   والشااناا   الكهولااع   والواقااع ي كااف  مااى ال لكاال ماةمااع خ،و،اايع

امياناااا  ااال ويانااااا مااال المااةااال الأخااااال فضةاياجاااا  ومشاااكلا  وخ،ااااا ا 

مااةل الةمو لشاناا العماال اخاماف  ال مةاياجاا  ومشاكلا  وخ،اا ا مال 

نااال فاااى  ااال الشااايخوخع او الم اااةيل مااال العماااال   فعماااى  ااانيل المثاااال فةااايل 

يةاا  الشناا ملى اكويل ا اة والة،ول  مى م كل مةا ا اجف كنااا ال ال 

ناوفيا الممال الإجاما ى والاعميل ال،ةى وايافة فااا  الااةع كماا  ياالنول

ال م اجانع العماال للأ ماال اخاماف مال ماةماع  ماياع ملاى اخاال   فض ااجانع 

العامااال لمماا اااع الأ ماااال الشااااقع فاااى  ااال الشاااناا اخاماااف  ةهاااا فاااى ماةماااع 

و بناف الكهولع   وةال نةا ال ةكشف مة  ننافا الإلماال نخ،و،ايع ماةماع الةما

مل الاعااف  ماى الاايناع الااى يافاا نهاا العامال خ،و،ايع الماةماع العماياع 

ل المشاااكلا  الإجاما ياااع والة  ااايع الااااى يعااااةى مةهاااا العماااال  الااااى يماااا نهاااا وات

 يمكل ال اةاج  ل  فل النفاة  مى الاوافل مع انيعع ماةمع الةمو .

 )بع معارؼ ترتبط بمكونات الهخيية :
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ال مااااااال مجمو اااااااع مااااااال المكوةاااااااا  الة  ااااااايع ااكاااااااول شخ،ااااااايع الإة ااااااا

والإجاما يع والج اميع والعنمياع ... ملا    ولا لا فمال الواجاا  ماى المشااغميل 

نالخفمااع الإجاما يااع العماليااع الاعاااف  مااى الااوال الة اانى الماااج  لكاال مكااول 

فاااى ا ا مااا  ماااع المكوةاااا  الأخاااال وفواه فاااى مةااااا  شخ،ااايع  اااويع او  كااا  

ل ال خمل يمةل نعةف ن ه المكوةا  قاف ياةجل  ةا   لا   وماوال ال ة كا ا

خمااال يااا ثا  ماااى شخ،ااايع العامااال ناماهاااا مماااا يااا ثا  ااامنام  ماااى افان العامااال 

لو ا  ااا  الإجاما ياااع والإقا،اااافيع   فعماااى  ااانيل المثاااال يمكااال ال يكااااا ااااافف 

العامااال  ماااى اياااااة المشااا ى لإ،اااانا  نضاا ااااع فاااى ماااغا الااافل او شاااكول مااال 

ماااانا  النماااا فول وجاااوف  ااانا  ماااول منةاااع مماااا يجعااال النولاااول او اياااافة 

الأاناان يعااالجول الأ ااااو   مب ال ال انا الةنينااى قااف يكاول ةاااجل  اال اااعثا 

مااال فااى ني ااع العماال الاااى يعماال المكااول الة  ااى ة اااام لعاافل شااعوا العاماال نالأ

   او اعثا المكول الإجاما ى لوجوف مشكلا  ا ايع يعاةى مةها العامل .نها

 قاط القوة وال عؼ لف الهخيية :)جػع ن

امامااا ايااع شخ،اايع مايااف ماال ةناااا النااوة والمااعف   وامثاال ةناااا النااوة 

ف امااااا  ا اااااةف الشخ،اااايع واك اااانها ال،اااالانع وقااااوة الاااااةكل فااااى مناناااال ةناااااا 

المعف الاى يمكل ال امثل معول نفل فى الشخ،يع ومل ثل فاضل كال مة اال 
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ف يل والااكيااا لإمكاةيااع الإ اماااف لفياا  مةاااال قااوة فااى ةاجااع ملااى مايااف ماال الااا

 ميها لماخما مل المشكمع   فعمى  نيل المثال مل انوياع الا ا  الفيةياع يمكال 

ال ا اااانل فاااى اخماااا العامااال مااال ةالاااع الإ امااااف  ماااى المخااافاا    كماااا ال 

الإ امافيااااع  مااااى ا خااااايل ومماا اااااها يمكاااال ال اشااااكل مةانااااع مااااعف لاااافل 

ماااال ثاااال فااااضل ةاجااااع العاماااال ملااااى الشااااعوا العاماااال الاااا ل يعاااااةى ماااال الناالااااع و 

نالإ اااانلاليع قاااف يففعااا  ملاااى النةاااع  ااال  مااال نااافيل يمكةااا  مااال الإة اااال  ماااى 

 ا اا  ومماا ع ةياا  الانيعيع .

 )دع الميوؿ والإتجاهات والمعتقدات : 

مل الاعاااف  مااى الميااول والإاجانااا  والمعاناافا  الاااى اةكاال الشخ،اايع 

ل الاعااااى نضيجانيااع مااع مشااكلا  العمااال يمكاال ال ي ااانل ويمكاال المهةياايل ماا

وقمااااايانل   فامثاااال الإاجانااااا  والمعاناااافا  مةاكااااا  وفافعيااااع اةكاااال ا ا اااال 

الشخ،اايع ماااع المواقااف الةيااياااع فعمااى  ااانيل المثااال ةيةماااا يعانااف العامااال فاااى 

انميع الم،الةع الجما يع يمثل  لا فافعام ةةو مةاولع العامل ا اافل ال،افال 

ل ال يا ثا  امنام  ماى فا مياع العممياع الإةااجياع   كماا ال او ال،ااع الا ل يمكا

م اناااف ا،اااةاا العمااال فاااى اولوياااع الم،اامةع ال افياااع قاااف ياااففعهل ملاااى الاهااااا 

الماااينى الاا ل ياا ثا  اامنام  مااى فا ميااع مة ومااع الا ايااع الإجاما يااع المنفمااع 
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 لمعمااال ممااا ياا ثا  مااى جااوفة وةو يااع  مميااع الإةاااا  كمااا ال ماجانااا  العاماال

ال منيع ةةو ني ع العمال قاف اةااج  ال  افل و اى ومعافاع العامال ناالنواةيل الااى 

اك ل ةنوق  نالم،اةع ومال ثال  افل قفااا   ماى مماا اع ةنوقا  المشااو ع فاى 

 الففاع  ل م،الة  .

 معارؼ ترتبط ببيجة العمؿ : -0

ااكااول ني ااع العماال ماال مجمو ااع ماال المكوةااا  الاااى ماال الم ااااو مةهااا 

نعمااها نن،ااف اةنياال اناافاف العمميااع الإةااجيااع   كمااا ال نةاااا ماةاومااع مااع 

ماانااااا نااايل اكويةاااا  ني اااع العمااال ومكوةاااا  المجاماااع الأكناااا نماااا يمكةااا  مااال 

الة ا   مى اوا،ل المجامع وننا ا  وات ااناااه   ولا لا فاضل الخايااع الإفااكياع 

ال لممهةيااايل المماا ااايل فاااى المجاااال ال،اااةا ى بناااف ال امااااف لاشااامل فاااى المنااا

الأول المجامااع ال،ااةا ى فااالمجامع الأكنااا ومااا يةوياا  ماال مااوااف وممكةااا    

 ويمكف تينيؼ المعارؼ المرتبطة بالبيجة اليناعية كالتالف :

 )أع الموارد والممكنات المتاأة :

امثل الإمكاةيا  والموااف اكيااة ا ا ايع لكاى ياامكل المجاماع مال النناان 

امااع  مااى قاافاة افاااافه وجما اااا   مااى والاوا،اال   وياوقااف اقااى وةهمااع المج

فاااهاااا ناايناااع  الإ ااااغلال الأمثااال لمماااوااف والإمكاةياااا  والا اااهيلا  المااةاااع وات
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فا مااااع نن،ااااف ملمااااال الأخ،ااااا ى الإجامااااا ى نااااالموااف المااةااااع فااااى المجامااااع 

ال،اةا ى والمجاماع الأكناا يمكةا  مال م اا فة العماال  ماى اجااوا مشاكلااهل 

شناع مةاياجااهل .  وات

 بع الثقالة الساجدة :)

امثال الثنافااع ةاااا  لإةاكاااا الإة ااال مااع الني ااع المةياااع   وماال ثاال فااضل 

  لا العمال فى اةماا ثنافياع جامافةني ع العمل كمما و،   نالخشوةع كمما انو 

اا العماال فثنافااع الخااوف والنهااا والمناومااع ال اامنيع قااف اةاااج  اال اع ااف ا،ااة

م  ني ااع العماال نالةعومااع كممااا انةااى   وكممااا ما اافااى اانياال ة،ااوا النااواةيل

العمال لأةماا ثنافياع ماةاع ةياع الااعثيا والااعثا ميجانياام فاى ني اع العمال   ومال 

ثاااال فااااضل الإلمااااال نالعااااافا  والناااايل والاناليااااف والأ ااااااف الاااااى اةكاااال ني ااااع العماااال 

ال افان افمااال لو ا  ااا  واكياااف العامااال معهاااا واوافنااا  ماااع  ااااا  ونالااااالى مااام

 .الإجاما يع

 )جػع المؤسسات انهمية المجتمعية :

نض اناااا ال نةاااا  لاقااع ا اااةف ناايل م   ااا  ال،ااةا ى مثاال الم،ااةع 

اةااافا  العمااال ومكااااا الاو يااف والم   ااا  الإجاما يااع  والةنانااع العماليااع وات

فى مااا المجامع الأكنا مثل الجمعيا  الأنميع واةفياع ومااكاا الشاناا ونااقى 



 48 

فضةااا  لإكاماااال النةياااع المعافياااع لممهةاااع بناااف مااال ال م   اااا  المجاماااع المااافةى 

يعماااف المهةياااول ملاااى الاعااااف ملاااى انيعاااع الااافوا الااا ل يمكااال ال اماا ااا  اماااا 

 الم   ا  فى م اةفة الاة يل ال،ةا ى وم ا فا   مى اةنيل انفاف  .

 : انطرق الًهُيات نهخذيت الإجتًاعيت انعًانيت :
ً
 خايسا

مجااال ال،ااةا ى ماال خاالال مجمو ااع اماااا  الخفمااع الإجاما يااع فااى ال

مل الاال المهةيع الاى ااعامل مع العامال مة اافام مثال خفماع ال ااف   والاعامال 

مع جما ع العماال والااى اامثال فاى اايناع خفماع ال ااف   والاعامال ماع جما اع 

العمااااال والاااااى اامثاااال فااااى ااينااااع خفمااااع الجما ااااع ملااااى الاعاماااال مااااع المجامااااع 

المجاماااع نجاةاااا مجمو اااع مااال الااااال الأخاااال  ال،اااةا ى وناااى اايناااع اة ااايل

مثااال الإفااة والنةاااع والعلاقاااا  العاماااع وةاااال نةاااا ال ةاةااااول الااااال المهةياااع 

 لمخفمع الإجاما يع العماليع كاالى :

 خدمة الفرد العمالية : -4

امثاااال خفمااااع ال اااااف فااااى المجااااال العمااااالى مةاااافل الاااااال المهةيااااع الاااااى 

واهاافف ملااى م ااا فة      مااع ني ااع العماال اامةااوا ةااول العاماال ك اااف وا ا لاااا

العمااااال  مااااى الاكيااااف الإجامااااا ى ماااال خاااالال م ااااا فاهل  مااااى  اااالا  وةاااال 
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مشاكمهل لماغما  مى الم،ا ا الاى اواجههل واةول فول اكاي هل مماا يعاقال 

 .   ((افا نل الإجاما ى ويعال مةااجياهل 

ناع ةياع ومما  نل ياعكف ال العامل ال اف يمثال ة ال الهافف لها ه الااي

الااكيا  مى المشكلا  والإةاياجا  الااى اااانا نالا ا  واكويةااهاا فاى المناال 

الأول ثل المشكلا  والإةاياجاا  والاعنيافا  الااى ا،اافف الا ا  فاى ا ا مهاا 

مااااافافنا لاشاااامل المجامااااع  ماااع الاةااااوع الني ااااى فااااى مااااااا المجامااااع ال،ااااةا ى وات

كةااا  الاااى امكاال العمااال ماال الأكنااا   وااكااا خفمااع ال اااف العماليااع  مااى المم

الأفان الأفماال لو ااا  هل الإةااجيااع والإجاما يااع ماال خاالال مااا ي اامى نالماافخل 

الوقااا ى ونااو يهااال نوقايااع العمااال ماال الوقااوع فااى المشااكلا  مثاال الإواااااا او 

الإفمااااال او العاااااوف  اااال المشااااااكع ال ا مااااع فااااى مجامااااع الم،ااااةع او الةنانااااع 

 اااف العماليااع فااى امكاايل العمااال المشااكميل ماال العماليااع   كمااا ا ااانل خفمااع ال

الاعااى نضيجانيع مع ال ا  والاةوع الني ى المةيا وممكةاا  مال اجال الااخما 

او اجااااااوا مشاااااكلا  او اعنيااااافا  وقعاااااوا فيهاااااا نال عااااال ونااااا ا ي ااااامى نالمااااافخل 
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العلاجااى   ثاال الماافخل الإةمااا ى وي اااهفف العماال  مااى اةايااا العاماال نااينااع 

فاااى مشاااكمع امكااال اجاواناااا وناايناااع اكثاااا وماااوةام يمكااال  اةاااول فول وقو ااا 

 اةفيف مفاخل مهةيع ثلاثيع لخفمع ال اف العماليع نى :

 

 )أع المدخؿ الو اجف :

ويعانااااا ماااال اناااال الماااافاخل المهةيااااع ةيااااع اعماااال الااينااااع مااااع العمااااال 

الماوا،ميل مع ني اع العمال نن،اف اة،ايةهل ماف الماغوا والأماااو الة  ايع 

الإقا،افيع الاى ااانا نالعمل   ويهفف المفخل ملى ااف يل قاول والإجاما يع و 

الاا ا  وامكيةهااا ماال الاوا،اال مااع ني ااع العماال وخ،و،ااياها   كمااا اااافخل مااع 

العوامااال الني ياااع نالم،اااةع نغااااو اكيي هاااا ناايناااع ااااففع العماااال ملاااى الاعاااااى 

معهااااا نضيجانيااااع نض اناااااا ال الوقايااااع افماااال ماااال العاااالا  واعماااال خفمااااع ال اااااف 

الوقا ياااع  ماااى ا عيااال فوا  ا  العامااال فاااى مماااالاا مهاااااا  وخنااااا  واجاااااا 

ةو يع اففع العامل ةةو مايف مل الاوافال ماع الا ا  والاكياف ماع ني اع العمال   



 51 

فعمااى  اانيل المثااال فااى ال ااااا  الاااى ا،اااةا الاةااول ماال مة ومااع مقا،ااافيع 

مااااة الاااى ملااى مة ومااع مغاااياة ي،ااةا  لااا مجمو ااع ماال ا ثاااا الجاةنيااع ال

ااا ثا  اامنام  مااى العمااال مثاال ااايااف معاافب  الناالااع ةايجااع ل  اااغةان المن،ااوف 

 اااال العمااااال او المجااااون ملااااى ففااااع العمااااال ملااااى المعاااااش المنكااااا وويانااااا ماااال 

المشكلا  الاى اجعل العماال فاى ةاجاع ملاى او ياع واافايا فا ال كاى ب ينعاوا 

يمةااااع النااااااع الخاااااا فااااى مشااااكلا  الاةااااول ماااال النااااااع العااااال مااااثلام ملااااى ن

قا،اف ال ول كما يةفع فى ال ااا  الاانةع .  وات

 

 )بع المدخؿ العسجف : 

فاااى كثيااااام مااال الأةياااال يعااااةى العامااال مااال مشاااكلا   اااون الاوافااال ماااع 

ال ا  او  فل النفاة  مى الاكيف مع انيعاع المهةاع الااى يماا اها او الأ ماال 

اااف ناا ه المشااكلا  لاشاامل ا اااة والأةشاااع والم اا وليا  الاااى يكمااف نهااا وقااف ام

العامل او الم   ا  المجامعياع الااى يةمال مليهاا نض اناااه ماواال فاى مجاماع 



 52 

وقاااف يااا فل ا ااااقل نااا ه المشاااكلا  ملاااى  ااافل امكااال العامااال مااال مماا اااا  افوااه 

الإجاما يع المو،وف  ل  مل قنل المجامع   ونةا ي اف ى الأما اافخل خفماع 

وين،اف ال  مأور العسج الذاتفمى مةوايل نما ال اف العلاجيع ةيع العمل  

اةف انعاف مشكمع العامال اااانا نا ا  العامال ة  ا  و افل قفااا   ماى م ااغلال 

يشاااامل  والمأػػػور ا خػػػرمكاةاااا  ال ااياااع ناايناااع اف  ملاااى ةااافوع المشاااكمع   

العالا  الني اى ويامثاال فاى ال الني ااع المةيااع نالعاماال وماا اةوياا  مال ممكةااا  

   اااااا   اااااانم  نااااافوا فاااااى ةااااافوع المشاااااكمع   ولااااا لا يعماااااف وا ااااهيلا  وم

المماا اااايل ملااااى ا،ااااةيف واشااااخيا مشااااكلا  العمياااال نض اناانااااا ااجااااع ملااااى 

ا ا اال ةاماااع مااال العواماال ال ااياااع والني ياااع   فعماااى  اانيل المثاااال يمكااال ا  ااايا 

مشااكمع العاماال الاا ل ياعاااو لمجاااانا  ن،ااواة ماكااااة ملااى  واماال  اايااع مةهااا 

امال لممهاااا  للااماع لأفان الم ا وليا  المكماف نهاا او معاةااة  افل مماالاا الع

العامل مع معف فى الإااال الإة عاالى ووياناا مال العوامال الااى اااانا نا ا  
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العامل وا ا مهاا ماع مجمو اع مال العوامال الني ياع مةهاا ماعف قيماع الأجاا او 

مااافخل قماااع  اااا ا  الااةاااع او مةهاااا ماااا ناااو مااااانا نع ااااة العامااال   ويعاناااا ال

العلاجاااى فاااى خفماااع ال ااااف العمالياااع مااافخل  و اكم اااع مجاما ياااع ومافياااع  الياااع 

 ةيع ياعامل مع  ملان مشكميل نال عل ويةااجول ملى اجاوا مشاكمهل .

 )جػع المدخؿ الإنماجف :

ويعمااف ناا ا الماافخل  مااى م ااافة فمااج العاماال ماااة اخااال فااى ني ااع العماال 

المشااكمع ماااة اخااال   ولاا لا ةااال  وامكيةاا  ماال الاوا،اال معهااا فول الوقااوع فااى

انيعااع الماافخل الإةمااا ى او الإةشااا ى اةااال ماااواة اناافيل الاة،اايةا  اللاامااع 

واااوفيا المااماةا  الاااى امكاال العمااال المشااكميل ماال الاعااايش مااع ني ااع العماال 

نااينع مغاياة لمااينع الاى اعااى نها ماع ني اع العمال فاى فاااا   ااننع واف  

مشكمع   فعماى  انيل المثاال فاضل العامال الا ل وقعا   ميا  ن  ملى الوقوع فى ال

 نوناااع قاةوةياااع واااال م اااا فا   ماااى اجااااوا الجااااان الااا ل وقاااع  ميااا  بناااف مااال 
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امكيةاا  ماال الاغمااا  مااى العاوماال ال اايااع والني يااع الاااى يمكاال ال ااا فل ناا  ملااى 

 العنونع ماة اخال .

 تنظيـ المجتمع العمالف : -0

ع اةاااف الااااال المهةياااع لمخفماااع الإجاما ياااع امثااال اايناااع اة ااايل المجامااا

العماليااع الاااى اعانااا المجامااع ال،ااةا ى ة اال ناافف ياعاماال معاا  المماا ااول 

المهةيول   واعاف الااينع نم هومها العاال نعةهاا    اايناع مال الااال المهةياع 

ي اااخفمها المااة ل الإجامااا ى لماااعثيا فااى الناااااا  المجامعيااع الاااى ااخاا   مااى 

يا  لاخاااااايا واة يااااا  نااااااامج الاةمياااااع الإجاما ياااااع والإقا،اااااافيع جمياااااع الم ااااااو 

ونةياع ياا فل ناا ا ملاى انويااع الاااوانا نايل اناال المجامااع الواةاف وناايل المجامااع 

 المةمى والمجامع الكنيا (( .

يكشااااف الاعايااااف ال ااااانل  اااال ال ااينااااع اة اااايل المجامااااع اماااااا  مااااع 

ماال الأجاااان الاااى  المجامااع ال،ااةا ى نض انااااه يمثاال ة اال ياكااول ماال مجمو ااع
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اا ااةف و ي ياام مال اجال اةنيال انافاف ما ال  ميهاا م اننام وال اة ايل المجامااع 

ا ااااهفف انوياااع الااااوانا والميكاةاماااا  الم ااااةفة الااااى ااااف ل  وامااال الاما اااا 

والاةاااااول ناااايل مكوةااااا  المجامااااع ال،ااااةا ى ويكااااول  لااااا مةالاقااااام ماااال انميااااع 

الةمااو الإقا،ااافل ال ااا ف فااى  ااااويا واعاافيل كاال مااا نااو مجامااا ى فااى مناناال

 ى انا كل ما نو مجاما ى مقا،افل.الني ع ال،ةا يع ةيع اعمف الااينع مل

فنض اناااااا ال الهاااافف الأ ا ااااى لمعمميااااع الإةااجيااااع نااااو مةاااافاع الاةميااااع 

الإقا،ااافيع فااى المنااال الأول فااضل مهةااع الخفمااع الإجاما يااع ماال خاالال اة اايل 

جاما يااع ونةااا فااى ناا ا المنااال يمكاال ال المجامااع اعمااف ملااى اةنياال الاةميااع الإ

ة اااةاج ال الاافوا المهةااى لاة اايل المجامااع ي كااف  مااى اةنياال الاااواال فنجاةااا 

 اااعى الاايناااع ةةاااو اياااافة الام اااا والاةااااول نااايل مكوةاااا  العممياااع الإةااجياااع   

ةجاااافنا ا ااااعى ةةااااو اااااوفيا المااااماةا  الاااااى اك اااال مااااافوف ماكاماااال مقا،ااااافيام 

جاما يام لمعمميع ا  لإةااجيع .وات

واعماف ااينااع اة اايل المجامااع ملااى العمال مااع المجامااع ال،ااةا ى نن،ااف 

 امكيل كافع مكوةاا  مل انا ل الماوا نعفالع نيل العمال وا،ةاا العمل 
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ويًا سبق يًكٍ انتأكيذ ػهً أهى الأهذاف انع تسؼً طردقـت تخظـيى 

 انًزتًغ إنً تحقذقها يغ بيئت انؼًال وهً :

ةا ى كوةاافة واةااافة وكة ااايج مااااانا مااال الم،اااال  فاا ااع المجاماااع ال،ااا 

الإقا،افيع والإجاما يع نهفف الوقوف  ماى مةاياجااا  الةنينياع والا،اف 

الاااافقيل لأناااال ال ااااوانا والمشااااكلا  والنمااااايا الاااااى ااااااانا نخ،و،اااايع 

المجامع ال،ةا ى وا ثا  مى فا ميع العمميع الإةااجيع وم،اال  العماال 

 وا،ةاا العمل .

ةشااايا و اااى العماااال نماااا لهااال مااال ةناااول وماااا  مااايهل مااال العمااال  ماااى ا 

واجناااا  نالشاااكل الااا ل ياااففع العماااال ةةاااو المشاااااكع ال عالاااع فاااى العممياااع 

 الإةااجيع ن ا نجاةا امكيل العمال مل الامثيل ومماا ع الأفواا 

ةجااا  النيافيع مل اجل اياافة النافاة الاةيمياع لمعمال نماا ية اانل ةةاو مماا اع وات

 م  وليااهل .

ل اااعى ةةاااو م اااافة مةااااا  ال ااااوف والم ااااجفا  الااااى اةااايا ناااالمجامع ا 

ال،ةا ى نما يممل اوفيا مماةا  الاغييا المن،وف والمفاو  نهافف 

 اةنيل الإ،لاد الإجاما ى والإقا،افل .

 خدمة الجماعة العمالية : -3
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   خفمااع الجما ااع ااينااع ياماامل م اااخفامها  مميااع نوا ااااها ي ااا ف 

ف اثةااان مماا اااهل لأوجاا  ةشاااا الناةااامج فااى الأةااواع الماعااففة الأخ،ااا ى الأفاااا

ماال الجما ااا  فااى الم   ااا  المخام ااع ليةمااو كااعفااف وكجما ااع وي ااانموا فااى 

 اغييا المجامع فى ةفوف انفاف المجامع وثنافا  (( .

ومل الاعايف ال انل ةجف ال خفمع الجما ع امثل اايناع ا،اميع لمهةاع 

ماااا  الااينااع فااى المجااال العمااالى ةيااع العماال مااع الخفمااع الإجاما يااع   وا

 ا  العامل مل خلال الجما ع وااعفف اةواع الجما ا  فى نا ا المجاال ةياع 

جما اااااع الافااااااال فاخاااااال الم،ااااااةع او جما اااااا  العماااااال او المهااااااال او المكم ااااااع 

نم  وليع جما ياع معيةاع فاى الةناناع العمالياع   ويعاماف العمال الجماا ى ليشامل 

ني اااااع الم،اااااةع ال الجما اااااا  الاااااى يةاماااااى مليهاااااا العامااااال فاااااى العاماااال خااااااا  

المجاماااع الأكناااا مثااال جما اااا  الجيااااة او العمااال الجماااا ى فاااى اةفياااع ومااكاااا 

 الشناا او الأةااا ال يا يع او فى مااا م   ا  المجامع المفةى .

واشاااااكل الجما اااااا  والناااااام  ماااااى ا اااااا  ما اااااول ةياااااع مجمو اااااع مااااال 

ةاياجااااا  ومهااااال ومشااااكلا  الأ مااااان يشااااااكول فااااى اناااافاف و  خ،ااااا ا وات

ماشانهع كى ةممل فا ميع العمل الجما ى   فعمى  نيل المثال يمكال اشاكيل 

جما اع مال شاناا العماال الا يل يعااةول مال الإ امااف  ماى اةااول  نااا معايل 



 58 

او ياةاااااولول مااااافة مخاااافاة نغاااااو امكيااااةهل ماااال الاااااخما ماااال الإ اماااااف  مااااى 

ةماااع الشاااناا نااا  يعةاااى ال لهااال خ،اااا ا المخااافاا  نض انااااانل جميعاااام فاااى ما 

ةاياجا  ماشاانهع   كماا ال لهال مشاكمع معيةاع وناى اعاااى المخافاا  ولهال  وات

 نفف يجمعهل اب ونو الاخما مل ةالع الإ اماف  مى المخفا .

وفاى خفمااع الجما ااع يةامااى العمااال ملاى العماال الجمااا ى مخاياايااام ةيااع 

كل مااال مةجااااا انااافافهل   كماااا يشااعاول نعنمياااع الإةمااامال ملاااى اة ااايل كاااى ياااام

اةهاااااال يناااااااول ويعاماااااافول ناةااااااامج يةنااااااع ماااااال الأ مااااااان اة  ااااااهل ويعنااااااا  اااااال 

مةاياجااااااهل ومشااااكلااهل الةنينااااع   ونااااو ي كااااف  مااااى ال الأ ااااموا الاااافيمناااى 

يعانااااا اكياااااة ا ا اااايع يعامااااف  ميهااااا فااااى ،ااااياوع الناةااااامج ويااااوفا المااااماةا  

وااعاى مة،امع العمال الجماا ى  اللاامع لمشاااكع فا ماع مال العماال فاى اة يا ه

فى المجال العمالى لا كف  مى ماواة م مال الجما اع لاةنيال اغيياا من،اوف 

ي ااااهفف ةنااال المجاماااع ال،اااةا ى مااال ةالاااع مجاما ياااع مقا،اااافيع ملاااى ةالاااع 

 افمل .

والةنينع الاى ب ماان فيها ال ااا المجامع لمةمو الامنا ى قاف يا فل فاى 

ومشكلا  وقماايا مال ال،اعونا  نمكاال الاغماا المة،مع ملى مفااا اةفيا  

 ميهااا   لاا لا فااضل ااينااع العماال مااع الجما ااع ا اااهفف مةاافاع اغييااا ةااو ى 
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ويمكػػف التويػػؿ إلػػف ومن،ااوف ماال الاعكااف  مااى الأناافاف والم،ااال  الجما يااع 

 انهداؼ التف تسعف خدمة الجماعة إلف تأقيقتا وهف :

ى فكاااام ومماا اااها و لااا ماال اهي ااع المةااا  الاا ل يةاااج المجااال الاافيمنااا 

خاااالال امكاااايل العمااااال ماااال الإةماااامال ملااااى جما ااااا  نااينااااع مخاياايااااع 

 واةنيل انفاف ما ل  ميها م ننام مل خلال العمل الجما ى .

جاما يااام   ايااافة  ماال واشااكال مشااااكع العمااال فااى ني ااع العماال مقا،ااافيام وات

ع  اوان فاال مل خلال اةوع الجما ا  الاى يشااا فيها العمال نالعماوي

 او جما ا  المهال   او الجما ا  العلاجيع .

 : يبادئ انخذيت الإجتًاعيت انعًانيت :
ً
 سادسا

ااكل الخفمع الإجاما يع العماليع ملى مجمو ع مال المناافي الااى اةكال 

فااااى المماا ااااع واوجيههااااا واك اااانها مايااااف ماااال المااااماةا  الاااااى اك اااال اةنياااال 

  ه المنافي :الأنفاف الما ل  ميها م ننام ومل ن

 مبدأ التقبؿ : -4

لمماا ااايل اننااال المجاماااع ال،اااةا ى يشااايا منااافا الاننااال ملاااى ال  ماااى ا

 ( كما نو ب كما يةنغى ال يكول  مي  .م   ا  –جما ا   –افااف  
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كمااا يجااا الإلااااال نماا اااة الخ،و،اايع الاااى اميااا المجامااع ال،ااةا ى 

ل ااوانا المةاشاااة  ناا     اال وياااه ماال ةاةيااع مةاياجاااا  ومشااكلاا  وقماااياه وا

ويكماال انميااع الانناال فااى ةنينااع م فانااا ماااواة الناافن مااع المجامااع او ال اااف او 

الجما ااع ماال ةيااع نااو   وياااانا  لااا نعماال الفاا ااا  والنةااوع الاااى اعامااف 

الاة يل ال،ةا ى كة ل نفف لهاا   ونا ا يةاال  ماى المهةيايل مااواة الإلماال 

 ل  مى المجامع ال،ةا ى والعمل .والماانعع لمخامف النةوع الاى اجا 

 ويًكٍ انتىلم إنً وظغ الأسس انًهُيت نهًبذأ وهً :

لمجاماع ال،اةا ى مال ةياع ناو النفن مع العامل او جما اع العماال او ا 

 .او نل 

 اافل مناافان ال  ااخا او م اااهجال او مةاناااا لمااا يعانةاا  العاماال ماال قاايل  

 او ماجانا  او  افا  او اناليف .

مجامع ال،اةا ى فهماا كااملام منةياام  ماى الفاا اا  العممياع مةاولع فهل ال 

فااا مةاياجا  المجامع ومواافه ومشكلاا  .  ال ميمع وات

النااااافن فاااااى العمااااال ماااااع اماااااا الإةاياجاااااا  والمشاااااكلا  م ااااااخفمام ماااااوااف  

 المجامع ال،ةا ى وممكةاا  .

اوجياا  انااالى المجامااع ةةااو اعاافيل او اغييااا الناايل الاااى قااف اعاقاال  مميااع  

 لاغييا الماووا .ا
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العمااال  ماااى النماااان  ماااى المةاا اااا  وال،ااااا ا  والخلافاااا  الااااى قاااف  

 اوجف الجما ا  والنول الإجاما يع الاى اكول المجامع ال،ةا ى .

 مبدأ تقرير الميير : -0

   ويعةى نه ا المنافا ال ااااد ال ا،اع لمعامال او لجما اا  العماال فاى 

فوع الاغييا مافال لفيهل النفاة  ماى  لاا   ماخا  الناااا  الاى ياااا  ميها ة

ومافاماا  امااا الناااااا  ب اا اانا فااى وقااوع امااااا  مااى الغيااا وياااااا  مااى 

 لا قيمع ا ا يع لمهةع الخفماع الإجاما ياع العمالياع ناى انافيا ال ااف والإيماال 

 نكااما  (( .

ويجا ال ة ال نيل ةل انايا الم،يا وةاياع اناياا الم،ايا   فاالةل 

مااع نمجمو ااع ماال العواماال مةهااا قاافاا  الإة ااال وممكةاااا  نجاةااا ةاجااع مةكو 

المجامااااع ومااااواافه مب ال ةايااااع انايااااا الم،اااايا قااااف ااعاااافل ممكاةيااااا  العاماااال 

ةاياجااااا  لااا لا فاااضل المهةاااع اعاماااف الةااال كمنااافا  وماااوااف المجاماااع ال،اااةا ى وات

وةاااال نةاااا ال ةومااا  ال نةااااا فااااال نااايل ةااال اناياااا الم،ااايا ةياااع يعةاااى 

ول ال لمعاماال الةاال فااى مخاياااا مااا يةا اان  ماال فاااا وا مااال وم اا وليا  نااالأ

فااى مااون النااواةيل والاشااايعا  الاااى اةكاال العماال نااالمجامع ال،ااةا ى مب ال 

ةاياع انايااا الم،ايا ااجاااوا  انف النااواةيل والماوا   الخا،ااع نالعمال واخمااع 
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ل  المشاااكع لافخل ال اايع والأنوان والمياول الشخ،ايع ونا ا ياةاافى ماع الم،اا

 لممجامع ال،ةا ى .

 مبدأ المسجولية الإجتماعية : -3

ياكااااا ناااا ا المناااافا  مااااى مااناااااا الةنااااول نالواجنااااا  فعمااااى الأخ،ااااا ى 

 –جما ااااع  –الإجامااااا ى الاااا ل يعماااال مااااع الوةاااافا  الإة اااااةيع العماليااااع  فاااااف 

مجامااع( ال ين،اااانل نماااا  مااايهل مااال م اا وليا  وواجناااا  ومااااواة النياااال نهاااا 

مل الشعوا نعل النيال نالمهال والم ولياا  ينانما  الة،اول  ماى ةناول  مةالاقام 

ااةا ااا معهااا كااى ياةناال اااواال فااى المكاةااع الإجاما يااع لمعمااال   والواقااع ال 

اةميع الشعوا نالم  وليع الإجاما ياع لافل العامال يففعا  ملاى م انااا  ااا  جاان 

 ل الإوااااا ويشاعاه مل ة يج المجامع ال،ةا ى ال ل يشاغل ن  ون ا نعيفام 

 نففن ني ع الم،ةع .

 مبدأ الإستثارة : -2

اهااااااال الخفمااااااع الإجاما يااااااع العماليااااااع نض اااااااثااة العمااااااال وف ااااااواهل ملااااااى 

المشاااااااكع فاااااى مخاماااااف شااااا ول المجاماااااع ال،اااااةا ى واااكاااااا الإ ااااااثااة  ماااااى 

المهااااا  والخناااا  والاجااااا الاااى يمامكهااا العمااال وقاافاااهل  مااى امكيااةهل ماال 
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لاغيا الماماوا   و ماى المماا ايل مااواة الاعكياف  ماى ال المشاااكع مةفاع ا

 فى الاغييا  وف ي فل ملى مماةا  اك ل اكاثا مافوف الاغييا نعفالع .

 مبدأ الإستعانة بالخبراث : -5

يشااايا نااا ا المنااافا ملاااى مااااواة ال ي ااااعيل الأخ،اااا يول الإجاماااا يول 

مع ال،اةا ى ولاي  لافيهل نالماخ،،يل فى نعو الأماوا الااى اااانا ناالمجا

الفاايااااع الكافيااااع نعنعافنااااا وماااال ثاااال فاااالا يجااااا ال يااااف ى المماا اااايل معااااافاهل 

ةاياجااهل .   وخناااهل نكل المشكلا  الاى اواج  العمال وات

 : الإسترا يجياث الًهُيات انعًانيت :
ً
 سابعا

ا ااااااةف الخفماااااع الإجاما ياااااع العمالياااااع ملاااااى العفياااااف مااااال الإ ااااااااايجيا  

 اى اف ل المماا ع المهةيع ة كا مةها ما يمى :المهةيع ال

 إستراتيجية الدلاع : -4

واشااايا م ااااااايجيع الاااففاع ملاااى الاايناااع نعيااافة المااافل الااااى ياااامكل مااال 

خلالهااا المماااا  المهةااى ماال اعن ااع العمااال واة اايمهل نالأ ااموا الاا ل ياماامل 

ةيةمااااا ايااااافة فااااا مياهل فااااى الماالنااااع نةنااااوقهل المةنو،ااااع  مااااى  اااانيل المثااااال 

ياعاو مجمو ع مل العمال ملاى الا ااي  مال العمال او يمجاى ،ااةا العمال 

ملى ف،مهل مل العمل يعمف الممااا  المهةاى لمخفماع الإجاما ياع العمالياع مال 
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خاالال العماال الةنااانى المااة ل ملااى امكاايل العمااال ماال م اااخفال مخامااف الو ااا ل 

مكياااااةهل مااااال المشااااااو ع لامكاااااةهل مااااال الاوا،ااااال ماااااع  ممهااااال مااااااة اخاااااال او ا

 الة،ول  مى مخامف ةنوقهل ويا مةنو،ع .

 إستراتيجية تحيير السموؾ : -0

وا كاااف م ااااااايجيع اغيياااا ال اااموا  ماااى ال الاغيياااا يةااااكى  اااةع الةيااااة 

و،ياوااها ومل ثال يجاا م امااف الاغيياا كخيااا م ااااايجى نماا يمامل امكال 

ملاى اة ايل الأفان العامل مل الاوا،ال ماع ني اع العمال ويةااا  اغيياا ال اموا 

اليومى واعفيل  موا الةما نما يمامل امكايل العماال مال مواكناع الم ااجفا  

والاااواا  الاااى اةاايا نني ااع العماال ويةااال  لااا  مااى المماا اايل ماااواة اهي ااع 

ني ع العمال لامكايل العماال مال الشاعوا نالاوناع فاى الاغيياا مال مةامال الاعكياف 

  مى انميا  وجفواه .

 التمثيؿ :إستراتيجية  -3

ماال مةاماال ةاجااع الةنانااا  ةاجااع الةنانااا  العماليااع ملااى الإ اماااف  مااى 

قيافا   ماليع معنا  ل الم،ال  والإةاياجا  والمشاكلا  والنماايا العمالياع 

الةنينياااع يعمااال الأخ،اااا يول الإجاماااا يول  ماااى ةاااع العماااال واااافاينهل  ماااى 

العماال ن،ااواة م اااماة  العماال النيااافل ل اجاال امكيااةهل ماال الامثياال الةنااانى مااع
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 مى اهي ع المةا  ال،ةا ى نماا يمامل مفاااا قياافا   مالياع نض اامااا ولا لا 

 يعانا افايا العمال  مى الامثيل خيااام م اااايجيام .

 إستراتيجية المهاركة : -2

اعانااا المشااااكع  مميااع من،ااوفة اااف ل ايااافة قاافاة م اماااف العمااال  مااى 

واجهااع المشااكلا  والمااايا الاااى اعااول قاافااهل الاا ا  فااى مشااناع مةاياجااااهل وم

 ماااى الاوا،اااال مااااع  ااااول العماااال وماغيااااااا    واعنااااا المشااااااكع فااااى المجامااااع 

ال،ةا ى  ل ةامع مال الأةشااع والمجهاوفا  والأفعاال الااى اااماا مهاااا  

وخنااا  واجاااا ةو يااع امامل فااى مة،اماها ايااافة قافاة العاماال  ماى الاوافاال 

  ع العمل .مع ال ا  والاكيف مع ني

وماال الانيعااى ال  اافل قاافاة العمااال  مااى الإةاافما  والإةخااااا فااى ني ااع 

ة ،اال العامال  ال واقاع العمال ومال نةاا  العمل يايف مال الشاعوا ناالإواااا وات

 اعاى الةاجع ملى اةشيا المشااكع كخياا م اااايجى . 
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ًَانفصم   انخا
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ًَانفصم   انخا

انتحىل ساث حاس الارتًاػيت نسياالا

 فً انًزتًغ الاقتصادي
 

  :الآثار الاجتًاعيت نسياساث الإصاح  الالتصاادع عها  أولا

 انعًال ف  الًجال انصُاع 

  ثاَياا : الآثار الإجتًاعيت نخصخصت انصُاعت 

  : 
ً
عٍ أهى الًشكحث الاجتًاعيت لأصااا   الآثار انُا جتثانثا

 الًطىرة ُاطكانارف بالً

 انعىايم انتى : 
ً
  ؤدي الً انغيا  عٍ انعًم  رابعا

  الإجاااراحاث اناكىييااات نتمهيااام الآثاااار انساااهبيات : 
ً
خايساااا

 نهخصخصت عهً انعًال
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ًَ  انفصم انخا

 فً انًزتًغ الاقتصاديانتحىل الاحاس الارتًاػيت نسياساث 

الآثار الاجتًاعيت نسياساث الإصاح  الالتصاادع عها  انعًاال فا  أولا: 

 الًجال انصُاع :

ااااواة ابقا،ااافيع الةاليااع فااي العفيااف ماال النماافال الةاميااع والممل الاةميااع 

م يا اا  والمماا اا  الةاليااع ل اوان ا،اانة  اناوف ملاى ا ياع ةنفيااع  ةافا  ماى

 الاكيف وات افة نيكمع ابقا،اف. والمعاوفع نض افة

وا،اان  اةااف المةاااوا الأ ا اايع الاااي اااااد ةاليااام مااا نااو فوا النااااع 

ف وخا،اااع فاااي  ااال اةاااامي فوا الناااااع الخااااا والخااااا فاااي ابقا،اااا العاااال

الخا،اع امعاا الافوا الأكناا فاي ابقا،ااف  وماا افل مليا  مال  اخ   الأ ماال

 اال اااوفيا نعااو الخاافما  ابجاما يااع وااكهااا  الفولااع ةايجااع اخمااىشااكلا  م

 لمنااع الخاا  وانميا فوا النااع العال.

 ويًكٍ تقسيى هزه انسياساث إنً حلاث يزًىػاث:

 : سياسة خفض الإنفاؽ الكمه : مجموعة انولفال)أع 

واهفف ملاى خ او الاماا  ماى ال امع الم ااوافة و ماى ال امع المةاجاع 

نغاااو اخ اايو المااغوا الامااخميع والةااف ماال العجااا الخااااجي  وماال  مةميااا

لياااا   يا اااع الأجاااوا الااااي اف  ملاااى خ اااو ال يا اااا   آ انااال مجااااب  اماااا
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ياااع الااااي اعمااال  ماااى اخ ااايو لالما ا اااا الأجاااوا الةنينياااع نالإماااافع ملاااى ال ي

المجمو اع مال ال يا اا   الف ل   والإ اةا  فاى الميااةياع العاماع  واااانا نا ه

ةماااا اهااافف ملاااى  ن يا اااا  اخاااال قاااف ب اعمااال  ماااى اخ ااايو الإةااااا  الكماااى وات

 .اخ يو العجا الفاخمي نضلغان الف ل الممةي  مى نعو ال مع

عػػادة : سياسػػات تتػػدؼ بع المجموعػػة الثانيػػة)  إلػػف تأويػػؿ الطمػػب الكمػػف وا 

 : تخفيض الموارد الا تيادية

ويةاااااج  اااال  لااااا اةايااااا الأ ااااعاا واغييااااا نيكمهااااا الة اااانى فااااى ،ااااال  

المافاولااع خااجيااام نةيااع يااال اةوياال المااوااف ماال مجااال مةاااا  ال اامع  المةاجااا 

 .ملى مةاا  ال مع النانمع لما،فيا الاى اافاول خااجيام 

يا ا  الاجااة الخااجياع مال اجال اةاياا  اعا واشمل ن ه المجمو ع  

واشاااجيع ال،اااافاا  وانيياااف الاااواافا  نضماااافع ملاااى م اااافة الة اااا فاااى  ال،ااااف

 .وم اوانا نياكل الأ عاا الة نيع

: السياسػػػات التػػػف تتػػػدؼ الػػػف تأقيػػػؽ إيػػػسأات ع المجموعػػػة الثالثػػػة)ج

 :هيكمية

،ااالاد الأ اااوال  المالياااع مثااال اةاياااا الاجاااااة والةاااف مااال فوا الفولاااع وات

،الاد نالاقانع   واخ يف اكال الأ اعاا   واهافف يمى ا وال الةناف الأجةناي وات
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اشااجيع اباجاااه ملااى اقا،اااف ال ااول نالإمااافع ملااى اشااجيع  ناا ه ال يا ااا  ملااى

وايافة الك انة ابقا،افيع مل خلال اااويا ة اال  ابةفما  فى العالل الخااجى

 .  ال وللم شاا الةوافا والعمل  مى ا اجانع الإةاا 

فالخ،خ،ااع قااف ااا فل ملااى اة اايل الخاافما  ابجاما يااع المنفمااع فااى 

النمفال واة يل  اوف الشااكا  واياافة الإةااجياع مال خالال الةماو  العفيف مل

 .الشاكا  ال ايع فى العفيف مل

 ثاَياا : الآثار الإجتًاعيت نخصخصت انصُاعت :

انااااااا ملااااااى مل لمخ،خ،ااااااع العفيااااااف ماااااال الممياااااااا  وال وا ااااااف ةالااااااع مةةيا

مااكاا  و وامال نةاان الإة اال وابناماال نالنعاف الإجاماا ى لمعممياع الاةموياع   

مب ال ال افيع وومناع الم،اال  ال ااياع  ماى الم،امةع الجما ياع والااكياا  ماى 

الانةيع والمةعع افل ملى  هوا العفيف مال ا ثااا الإجاما ياع والإة ااةيع ةا كا 

 مةها :

 والتوظيؼ " : العماؿ بيف " البطالة -4

امثل الناالع  اناة مجاما يع مقا،افيع اعاةى مةها فول العاالل جميعهاا 

مب ال نةااااا مخاااالاف فاااى م اااننااها واااافا يااها مااال فول اخاااال ة اااا ةو ياااع 

العمميااااااع الإقا،ااااااافيع والعلاقااااااع ناااااايل قااااااول الإةاااااااا  والم اااااااجفا  والمااااااوانا 

وا الا ل يمياا كال فولاع والاشايعا  الاى اةكل  ول العمل وفاجع الةمو والااا
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 ل الأخال   واعنا الناالع  ل "  فل م ااثماا  ة،اا العمال نالنافا الكاافى 

او نالك ااانة اللاامااع او  ااون م اااخفام  " فااى اةااف ا ثاااا الجاةنيااع ال ااالنع الاااى 

ةاجاا   اال ماةمااع الاةااول ماال مة ومااع النااااع العااال ملااى ة ااال اةايااا ال ااول 

سػػيادة القطػػاع الخػػاص وتنأػػف القطػػاع العػػاـ  لمػػعونيمةااع الممكيااع ال افيااع   

 كانت هناؾ العديد مف العوامؿ التف ساعدت لف تزايد البطالة منتا :

  ال المااااة الااااى نيمةااا  فيهاااا الفولاااع  ماااى  ممياااع الإةااااا  اف  ملاااى اااياااف

ا ااااافاف العماااااال والماااااو  يل فاااااى الهي اااااا  والشااااااكا  والم،ااااااةع ناايناااااع 

المنةعاااع فالمهماااع او العمااال او  اااانم  فاااى ةااافوع ماااا ي ااامى نالناالاااع 

الم اا ليع الاااى يمكاال ال ي فيهااا فاااف ماافاا نضانااال  اايل لهااا  شاااة افااااف 

ومع  عى الناااع الخااا ةةاو الانةياع والمك انيع ا،ان  نا بن العماال 

يمثماااول ةمااال اا اااف  ماااى قاااول العمااال والإةااااا  ولااا لا فضةااا  ب نااافيل  ااال 

 الان  والمة عع . الإ اغةان  ل العمالع الاا فة لاوفيا واةنيل

مل الااوا العمماى والاكةولاوجى ا،ان  يمثال معمامع كنيااة فماع م امااف 

النااااع الخاااا  مااى مااا نااو  ممااى واكةولااوجى افل نااضاااف ملااى مةاالال ا لااع 

والاوناااو  مةااال الإة اااال وةااااج  ااال  لاااا الإ ااااغةان  ااال المجهاااوف والأةشااااع 
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عماال والا يل يعانااول فاى النشايع مما اااا  مي  ااايف ا افاف الم ااةيل مال ال

  فاف الناالع نااينع ا انل افايجيام فى ااايف معفب  الناالع.

  ال الم ااااجفا  والماغيااااا  والاااااواا  الما ااااا ع اجهاااا   ماااى العفياااف

مما اعااف  مي  الإة ال وماا   وا،ن  العمال فى ةاجع ملى مكا ااا 

امكاااةهل  مهاااااا  وخنااااا  واجاااااا وخنااااا  واجاااااا ةو ياااع و ا  جاااوفة

ل امالاا ن ه الأشيان يةااا  ملاى  مل الاوا،ل مع المجامع ال،ةا ى وات

قا،افيع ويا مااةع لجميع العمال ومل ثل فاضل مال ب  اكم ع مجاما يع وات

 يماما ماامنا  العمل الجفيف فضل الناالع والإ اغةان نو النفيل .

 لعمااال ااااعثيا الماغيااااا  العالمياااع الااااى اامثااال فاااى العولماااع  ماااى ا اااوال ا

المةميااع ةيااع ب ي ااانفل كاال مااا نااو م اااواف نااالمةمى وةيااع ب مجااال 

لممةاف ع فى  ل افع النياوف والةماياع الجماكياع ناايناع اف  ملاى اوالال 

العفيف مل الشاكا  والم،اةع المةميع لعفل قافااها  ماى خوما  مةاف اع 

 ماكاف ع وما ياااا  مي  مل ا اي  العمال .

اااياف معافب  الناالاع مااوافاة ةياع المةاانع  مما  انل ياعكاف ال مناااا 

النويااع الاااى ا،ااا امنا يااام فااى قةاااة الناالااع خا،ااع مااع ااايااف ا اافاف ال ااكال فااى 

العاالل الثالااع وماا يةاااج  ةا  ماال اااياف ة اانع ا افاف الشااناا ناعاااف   وةااال نةااا 
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ال ةكشاااف  ااال ال الناالاااع لهاااا العفياااف مااال ا ثااااا ال ااامنيع ومةهاااا الأ ااااة نااايل 

 اكا والاما ا .ال 

 ػهً انؼًانت انًصريت انخصخصتآحاس 

ياا فت اانياال  يا ااا  الإ،االاد ابقا،ااافت والخ،خ،ااع فااى المجااال 

العفيااااف ماااال المشااااكلا  والاااااي ااااا ثا نشااااكل ا ا ااااي  مااااى م اااااننل  ال،ااااةا ى

 اوان كااةوا  ماال او ماو  يل او ات ف اع مال العماال  العامميل في نا ا المجاال

ومال انال  ال يا يع يا ثا  مايهل نشاكل ا ا اى ن هفي ن ا المجال فضل اانيل 

 :ن ه ا ثاا

  :تزايد معدلات البطالة بيف العماؿ - 4

امثل مشكمع الناالع وا اقمهاا  ناا الاامل   مال انال المشاكلا  واشافنا 

النماااافال الةاميااااع وماااال نيةهااااا م،ااااا والاااااي انناااا  ناااااامج الاثنياااا   ملةاةااااام فااااي

المشاكمع اناافان مال الثماةيةاا    فنافا   ااف  ةفة نا ه والاكيف الهيكمي   وقف

اةااااا  ااااااعثيا الاانيااااال ال،ااااااال لنااااااامج  مشاااااكمع الناالاااااع اعخااااا  ااجاناااااام ما ااااااقل

نا ه النااامج  ال  يا اا   ل ،لاد ابقا،افت والخ،خ،ع والاي امخما 

اياااااافة مااااال  كانةاااااع لةماااااو الاو ياااااف   نااااال واياااااافة ا ااااافاف الماعامااااايل واةاماااااال

 ا ااا  ا اااي  العمالااع فااي العفيااف ماال الم،اااةع ااياامعول م اااننلام ةايجااع ل ي
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والشااااااكا  الااااااي اعامااااا  لمخ،خ،اااااع و لاااااا اةااااا  م اااااميا   فيااااافة مثااااال 

 .المنكا  "المعاش

والهفف مل الخ،خ،ع في المجال ال،ةا ي نو الة،ول  ماى اكناا 

الإةاااا  نمناافاا اقاال ماال الماافخلا   وة اااام لأل وةاافا  النااااع العااال  قاافا ماال

الاااع منةعاااع فاااضل الخ،خ،اااع يمكااال ال يااااااا  ميهاااا نا والناااام ماااا اعااااةي مااال

ياا فت ملااى اةوياال الناالااع المنةعااع ملااى ناالااع  الاااخما ماال العمالااع الاا اافة نمااا

 . افاة  فول اخ يو الةااج الكمى

ون لا فعةف فخول الخ،خ،ع اامل العةاال لةمالا  ال ،ال الجماا ي 

ع يشيا الانايا ملاى ااشيف الاو يف والإة ال  ف ى انايا ال  ااة الأمايكينةجع 

ل نةااااا اياااافة انااافا  ٥  وجاااوف ملايااايل  امااال فاااى الةكوماااع والناااااع العاااال( وات

الأقل  ل اةاياجاا  نا ه الناا اا  مال العمالاع  والةكوماع  %  مى٤٤نةةو 

،ااةفول الةناف الافولي ن يا اع ماغا وانماايا  مةا   اةوا  ممااماع ناا ااقهل ماع

 للأيفت العاممع في الةكومع والنااع العال.

فمشكمع العمالع في شاكا  النااع العال في  ل الخ،خ،ع وم ااننل 

المشكلا  المةوايع   ة اام لايافة ةجل العمالع نه ه الشااكا   ن ه العمالع مل
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ااممل  فة ،وا في شااكا  الناااع العاال وانال نا ه  في ،واة ناالع والاي

 الأةواع :

 البطالة المقنعة: -أ

ب ينانمهاااا اياااافة فاااي الإةااااا  نمعةاااى وناااي اعةاااي اياااافة فاااى قاااوة العمااال 

مل ابفااف اكثا مال الا ت ي ااوجن   لاا العمال الا ل يمكال اعفياا   اكميف  فف

وب يااااااا  ماااى اب ااااغةان  ااال نعاااو العاااامميل فاااى  نعااافف اقااال مااال العاااامميل

   الإةاا  فى ن ا المجال. مجال ةشاا معيل ةنا فى  ا ف

نم،اام  العمالاع النا،ااة    مى ن ا الةوع ايما ماا يامال  ميا وياااا

وناااى اشااامل افاااااف الناااول العامماااع الااا يل اااااعثا فاااااا   ممهااال نفاجاااع   المنةعاااع(

الإةااجيع اكاول مةخ ماع وكا لا الأفاااف الا يل ب ا ام   ممةو ع ولكل قفاااهل

الأفاااف الا يل يعمماول فاى خنااااهل ومهاااااهل و  و ا  هل ناب اغلال الكامال لكال

 .الإةااجيع والاشغيل ال عال ناةخ او النولوةفا  اقا،افيع اا ل 

 البطالة البناجية: -ب 

وني الاي اةاج  ل الاغياا  ال ايعع في النةيع ابقا،افيع والاي اا فت 

اغييااااااا  ة اااااا ماامناااااا   اااااول العمااااال فاااااي نعاااااو الأ ماااااال  ملاااااى ةااااافوع

 والم،اةع والمةاال.
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 ويت مف هذا النوع مف البطالة أنواع مختمفة منتا:

 الع الإقميميع.النا -8

 الناالع المهةيع. -٢

 الناالع الاكةولوجيع . -

 الناالاع المو ااميع  ونااي الااي ا هااا فااي اوقاا  معيةااع او  ااةوا  معيةااع   -٤

 .العمال في المجال ال ياةي العمالع مل مثل

ونااا لا ةجاااف ماااع اااياااف مشاااكمع الناالاااع واعااافف اةوا هاااا وخا،اااع النفا ياااع 

 .  و فل النفاة  مى الاكيف مع اقا،اف ال ولك انة الإةاا  مى والاي ا ثا

ونااا لا فاااعول ماااا ا،اااافل نااا  الخ،خ،اااع فاااي المجاااال ال،اااةا ي ناااي 

المنةعع والعمالع الاا فة  ل الةاجع  ونا لا يعاناا الااخما مال  مشكمع الناالع

 وب م ا مة . ن ه العمالع اما ةامي

ت ب وا اااقل مشااكمع الناالااع الاااي اااةجل  اال ناااامج ل ،االاد ابقا،اااف

ة ااااام لماااعف الماااماةا   -ابجاماااا ي والإة ااااةي فة اااا  امثااال فاااي جاةنهاااا

الناالاااع وماااعف الااافوا الااا ت امعنااا  ةناناااا   ابجاما ياااع وويااااا ة ااال م اةاااا 

مااا نااو معاااوف فااي  قاافاااهل العمااال فااي الااففاع  اال ةنااول العمااال  مااى ةةااو

ةماا فاي مااا اةااوت  مياا  نا ه المشاكمع ماال نافا فااي  نالاف الغااا الاا اامالي   وات
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 قيماع قاوة العمال  خ،و،اام ال الشااا الأكناا مال الماعامايل فاي  ال الشااناا

 نالإمافع ملى الملاييل مل الم نميل ال ةييل والعمال المهاة وة،ف المهاة.

وال يل اةمم  الةكوما  فى  انيل اعمايمهل وااعنيمهل واافاينهل   ةجماام 

لةهاا ي   نافاام مناشااة الماوااف   والا ت يعةاى اعامايهل فاي الاةميال ا مخمام مل

مل ةجل  اا هل الإةاااجي  ةياع انافا الأ افاف المةولاع  له ه الموااف وةامال

فاااي الناااااع ال،اااةا ي الم،اااات ةاااوالي  مااال ناالاااع منةعاااع ملاااى ناالاااع  اااافاة

 .( الف  امل8٥٣٥٥ 

 انخفاض انجر الأقيقه لمعامؿ: -0

،ااالاد فاااي ماااون الااااانع ابةكماشاااي ال،ااااال الااا ت اا ااال نااا  نااااامج الإ

وما ا فت ملي  مل اةخ او في معفب  الةمو ابقا،افت وااا ااع  ابقا،افت

وخ اااو فاااي الأجاااوا الةنينياااع ومااال م اااافة اواياااع ج اياااع  فاااي معااافب  الناالاااع

ينةااى  مااى  لااا ماال ا اااو  اجامااا ي ،اااا    لماافخل والثاااوة النااومييل   ومااا

فاااااف المجاماااع الغالنياااع الع ماااى مااال ا اااااافل فاجاااع مشاااناع الةاجاااا  الأ ا ااايع

 .وخا،ع العمال مةفوفت الفخل

ولااي  فنااا ةجاال الأجااوا ماال الةااااج النااومي نااو الاا ت يهاانا لكاال ايمااام 

الةنيناااي لمعماااال يةةااافا وياااافنوا   لأل  يا اااا  الاةااااا اااا فت ملاااى  الأجاااا
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لمعمااااااااال   وقااااااااف اةخ ماااااااا  الأجااااااااوا فااااااااي  ااااااااال  ننااااااااوا الأجااااااااوا الةنينيااااااااع

 %.٦٤ل   نة نع 8٩٩8/8٩٨٥

ا لمكاااااا العماااال الاااافولى   مل الاااااقل النيا ااااي للأجااااوا كمااااا يشاااايا اناياااا

(. ملاااى ثمثاااي 8٩٨٧ابقا،ااااف الناااومي ككااال اةخ اااو فاااى  اااال   الةنينياااع فاااى

   (.8٩٨٢منفااه في  ال  

نالإمااافع ملااى ال الأجااوا الةنينيااع فااي قااااع الأ مااال العااال اةخ ماا  

% نااااااا ا 8٤( نة ااااااانع 8٩٨٧( ملاااااااى  اااااااةع  8٩٧٣  خااااااالال ال اااااااااة مااااااال  اااااااةع

 .والمكافآ  والأاناد ي فت ملى ملغان الةوافا ابةخ او

وقاااف اف  نال عااال ملاااى ةاماااال العماااال مااال ةاااوافانل والأجاااوا الإماااافيع 

 والماايا الأخال الاي كال ية،ل  ميها العمال. والمكافاا 

ون لا افل اةخ او الفخول الةنينيع ملى اياافة الأ ناان  ماى مةافوفت 

او ةايجااااع ااااافةى الأجااااا الةنينااااي واا اااااع ةاااااال ال نااااا والجهاااال والماااا الاااافخل

 لمعمال.

 تدنه مستوى الخدمات الاجتماعية المقدمة لمعماؿ : -3

قف افل اااياف اباجااه ةةاو  يا اع الخ،خ،اع   ملاى  هاوا العفياف مال 

ابجاما يع او نعو ا ثاا ابجاما يع ال امنيع   والااي اشايا مليهاا  المشكلا 
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شاااا الانايااا ملااى اةاا  ماال المهاال   ةيااع ا8٩٩8لعااال  فااي انايااا النةااا الاافولي

م اا فة اولياع لإشاناع ةاجاااهل الأ ا اايع    مفااا ال ال نااان قاف يةاااجول ملاى

والاعمايل  والة،اول  ماى م ااول  ن، ع خا،ع فيماا ياعمال   نالغا ان وال،اةع

 .معيشي يك ل المعول ونالم كل

 تجاهؿ التهريعات العمالية السارية: -2

خااالال الاشااااايعا  النا ماااع ال يةننااااوا  ا ااااااع العمااااال الم،اااايول ماااال

المكا ا الاي ةامموا اويلا مال اجمهاا ولكال  يا اع الاةااا والااي  العفيف مل

امااااال اةااااف اا  المااااال الأجةنااااي لا،اااافا مجمو ااااع  ا اااااهفف  فااااا  الأنااااواا

الاااي ا اااجيا لاااا  المااال الأجةنااى  ماكاممااع ماال الاشااايعا  العماليااع الجفياافة

 والمةمى واخفل م،مةا  . 

،اايغع ،ااةفول الةنااف  لاقااا  العماال فااي م،ااا لمناماايا  و  واخمااع

وناا لا فضةاا  فااي  اال ماةمااع الاةااول ياامااا الأمااا نالماااواة مشااااكع   الاافولي

في ا اايعاا انيعاع  " الةكومع  العمال  وا،ةاا الأ مال " للأاااف الثلاثع

  الاافوا الجفيااف الاا ت ياعاايل  مااى كاال ااااف النيااال ناا   الماةمااع المننمااع  وا هاال

فكاياااام  يعخاااا  نع ااااناا الاةااااول ومنامااااياا     وناااو الأمااااا الاااا ت ياامااااا اةااااوبم 
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الثلاثاع   فول ابناماال ناااف  ال  وي كف  مى قفاة انافل الاات نيل الأااااف

 .الااف ا خا

وقااف اف   مميااا  نيااع شاااكا  النااااع العااال ملااى مفااااا قماايع الناالااع 

( ٢٤٣ال العاال الجفياف اقال  العماال نالإماافع ملاى قااةول قاااع الأ ما وا اي 

مشاااااكع الناااااع الخااااا فاااى ا اااهل شااااكا  الناااااع العاااال  والااا ت اشااااا ملاااى

فع،اانة  قاوة ااااافة لمماو  يل والعمااال فاى شاااكا   لاو ايع خاااوا الإةااا   

 النااع العال.

 النأػو عمػف السػمبية اليػناعية لمظػواهر الاجتماعيػة العوامػؿ أجمػاؿ ويمكننا

 :التاله

 . المجامعيع انفاف  اةنيل  مى لعاملا قفاة  فل -8

الو،اااول  ياياااف الااااي ابجاما ياااع ال ااامعع مةاااااا  ماااى العامااال منااافاة  ااافل -٢

 .اليها

 . م اننم  ممال و فل اب انااا نعفل العامل شعوا -٣

 . ابجاما ي ابةانال  مى العامل منفاة  فل -٤

ل ااوانا ا خمااف اكماال الاااى العواماال ناا ه ال ملااى نالإشااااة الجاافيا وماال

.  الةاميااع الاافول ونعااو الاا ااماليع الاافول مع اال فااي اوجااف ال اامنيع ال،ااةا يع
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 مةهاا اعااةي الااي ال امنيع ال،اةا يع واةميال ال اوانا نو،اف ونةا  وف ةناول

 والإفااة العماااال ااناااااا ناااال العمااااال فة ااااا واانااااا ياةماااال ب والاااااي الم،اااااةع

 ةااااوف الاااااي ال اااامنيع عوال ااااوانا ال،ااااةا ي   ايمااااام  الكنيااااا والمجامااااع ال،ااااةا يع

 :ني نةا فاا اها

 . العمل  ل الاغيا - 8

 . العمل في الاناا  -٢

 . الإةااجيع اةخ او -٣

 (Absenteeism)  انؼًم ػٍ انتغيب - ١

  ااال الاغياااا مشاااكمع مااال اعااااةي العاااالل فاااي الم،ااااةع مااال العفياااف نةااااا

 لأيااال العماال  اال العاماال فيهااا يةنااع  اامنيع  اااناة العماال  اال والاغيااا .العمال

 الم،اةع فاي العمال مةهاا  ياناا مماا نا لا الم،ةع مشعاا معيةع فول وا انيع

 نالكميااااع ال اااامعع مةاااااا   مااااى قانمياااااا  ملااااى وي ااااين نعممياااااا  الإةااجيااااع ويخاااال

 لااا فااة يومااا  ب نعممااا  الماغياااا العامااال ونعاااف الاةاااال   الماموناااع والةو ياااع

 وانياع ا انانام  يعااي نال لالعما  ال خمف اغينا  اكمل الاي الأ ناا والمشافيل

 نعاااااو ووجاااااوف العمااااال كاااااالماو  ااااال نابةناااااااع ةنينياااااع  لاقاااااع لهاااااا لي ااااا 

 واشااايا.  الااا .... العمااال  مكاااال  ااال ال اااكل ونعاااف النااااناة الأ اااايع ال ااااوف
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الة اااااان  نااااايل العمااااال  ااااال ابةناااااااع ة ااااانع ال ملاااااى ابجاما ياااااع الإة،اااااا يا 

و لااا  الاجااال ناايل العماال  اال ابةنااااع ة اانع ماال ا مااى المااوجااا  خ،و،ااا

  لا العاملا   الة ان مةها اعاةي الاي ال،عنع والأ ايع ابجاما يع لم اوف

   نياااااااواهل شااااااا ول واااااااافنيا واا اااااااالهل ااواجهااااااال  ااااااال م ااااااا وب  الة اااااااان ال

  ماى  الاوة الم ا وليا  نا ه ومثال.  الإةااجياع ا ماالهل  ل وم  وب  ايمام 

 نعااو امجااع وقااف. العماال  اال اةناااا هل ملااى ااا فت الاااي الأخااال نااي العواماال

 العماااال  اااال الماغيناااايل نةاااال الااف ااااع العنونااااا  ملااااى فاااااو الم،اااااةع مفااا 

 ونةاااااا الة اااا  وال اااا  والاةنياااا  العمااال وال ،اااال  ااال الأجاااوا قااااع كعنوناااا 

 الاغيااا  اااناة خمااف اكماال الاااي العواماال ال ااننيع معافااع اةاااول اخااال مفااا 

 ل اااااناة ال ااااننيع العواماااال ا كاةاااا فااااض  – لمعالجاهااااا العمميااااع الإجاااااانا  وااخاااا 

 والاناافيا ابةااااال العاماال  مااى ة،ااول  اافل فااي اةة،ااا العماال  اال الاغيااا

 ابجاماااا ى  ماااى ابةاناااال قانمياااا  و ااافل واموةااااا  انفافااا  مةاااااا فاااي وفشااام 

 الأ ااناا اعااالج نا ه ال يةنغاي الإفااة فاضل  مماا  وم ااننل م اااننم  ةاول وقمنا 

 يعاااةي مةهااا الاااي ال،ااعنع وال اااوف المعوقااا  اانم ال عالااع الإجاااانا  نااخااا 

 . العمال

 (Slowing Down Work) انؼًم في انتباطؤ -٢



 83 

لهاا  ااعااو الاي ال منيع ال وانا مل ني العمل في الاناا   اناة مل

 ناااا ه اةاااا  العمااااال مجمو ااااع او فالعاماااال.  ال،ااااةا يع المشاااااايع ماااال العفيااااف

 ويا اااناول والإةاااا  العماال  مااى ياهلقااانم انمياال فااي ياعماافول ال اااناة ال اامنيع

 نااااعةهل  ممااااام .  يةففوةاااا  الاااا ت ال اااانف ااجاااااوا ب  مااااى الإةاااااا  قاااافااهل نااااعل

 فالعامااال.  ال،اااةا يع ال ااامع مااال فعااالام  مماااا يةاجوةااا  اكثاااا مةااااا   ماااى قاااافاول

 مال ل8٥٤٤ معافل يةااج لانكهػاير فاي م،ااةع زويػؾ فاا اع اشايا كما الواةف

 مال ل٢٨٤٤ مال اكثاا مةااا  نيةماا ي ااايع    ا  اا ثمال فااة خلال النماش

 ياااعاى  مماا  فااي العاماال لكاال اناااا .   لااا اااف ا ا المةاافف الوقاا  فااي النماااش

 نالإةااا  ااعمال ب  مما  ناعموا  اا ا  خالال اةشاغال  انمها م،افا  فة مل

 الشاااات الةااااةو  لاةااااول ملاااى و نانااا  العمااال افاقااا  ماااع الاةااافع فاااي كاةشااغال 

 ناايل اوةااع ال،ااةف وقاااانة والااافخيل لهااا المةاافوفة ويااا الأوقااا  فااي والاعااال

خالال  خ،و،اام  الم،اةع فاخال ةاكاا  ناان فاي ياعماف اةا   مى  لاوة واخال

 ملااى وياعاي.  ةاافوفنا انعاف ملاى الماكيةااع ي ااثما ب فهاو   الماكيةااع  ماى  مما 

 ةماا  ال لها ه الةامياع والةايجاع.  منكاا وق  في العمل ويغافا الم،ةع ماعخاام 

 ا ااااناا امااااا.  ةو يااااا  وننااااوا الإةاااااا  اةخ اااااو نااااي مةمااااا ال ااااموكيع ال اااامنيع

 ابةاناال  ماى العامال قانمياع كعافل ومافياع اجاما ياع العمال فعكثاناا في الاناا 
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 امااا.  م اااننم  وومااوو المجامااع قناال ماال اةاااماا  واناافياه و اافل ابجامااا ي

  مااى العاماال قانميااع و افل االأجااو  قمااع العمال فهااي فااي لماناااا  المافيااع العوامال

 ياماااا  الاااااي المعاشاااايع اةنياااال الم اااااويا  فااااي وفشاااام  الأ ا اااايع ةاجاااااا   ااااف

 . اليها الو،ول

 ( Falling Productivity)  الإَتاريت احخفاض -٣

 ونناااوا الإةااجياااع اةخ ااااو مشاااكمع ملاااى الم،ااااةع مااال العفياااف ااعااااو

 الم،اةع  ماى ال منيع آثاانا اااا الأموا ن ه ومثل   المةاجع ةو يع النما ع

 العماال  اال والاوقااف انواناا  وماال ملااى يماااا او ااناةاا  اةعاافل اناال او نةيااع

 الإةااجياع وناةخ ااو   المجاماع في الناالع ةجل مل مما يايف العمال وا اي 

 و وامااال الوقااا   امااال فيااا  يكاااول وقااا  فاااي الاااافايجي ل ةااااا  الهناااوا ةعااااةي

  ميهااا يااااا ولاال ثاناااع نااي الاااي اووالأ واا  المااال كالعماال الأخااال الإةاااا 

 8٤٤٤٤٤ ماال مااثلام  الواةااف اليااول الإةاااا  فااي معاافل يااةخ و فنااف   اغييااا ات

 الوقاااا   اماااال فااااي اغييااااا واماااا  وجااااوف فول م،ااااناد ٧٤٤٤٤ ملااااى م،ااااناد

  امال ملاى يعاال نا ا ب الإةااجياع ونناوا.  الأخاال الأ ا ايع الإةااا  و وامل

 فالعماااال. العماال   امااال ملااى يعاااال ناال والانيعاااع المااال اا   امااال او الوقاا 

الااااااي  ال،اااااعنع والة  ااااايع وابجاما ياااااع والمهةياااااع ابقا،اااااافيع ال ااااااوف ةايجاااااع
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قياامهل  ومااواة اةاوالهل ن امنيع ابجاماا ي الاو ي  ةافنل ياولف اةاها يعممول

 والجهاع   اةاوالهل ااافت  ال الم ا ولع الجهاع ماف ماة ل جماا ي  مل نااخا 

 العماال ياخا ه ال ت ابةانامي ال مني وال عل.  الإفااة او العمل ااناا ن ه ني

.  م ااااويااها واخ ااايو الإةااجياااع انميااال ناااو مةماااا الإفااة او العمااال ماان اانااااا

 مااا ونالااالي واةعافامها الأانااد انمايا ملاى يا فت ال بناف نا ا ال عال ومثال

 .الم،ةع في الإفااة والم  وليل م،ال 

 إلقػػػاث منػػػا يتطمػػػب السػػػمبية اعيةاليػػػن الظػػػواهر وتأميػػػؿ هػػػرح بعػػػد

 لكػػػه الظػػػواهر هػػػذ  خمػػػؼ تكمػػػف التػػػه الاجتماعيػػػة عمػػػف العوامػػػؿ ان ػػػواث

  ثارهػػػػا والتيػػػدي معالجتتػػػا بحيػػػة جوانبتػػػا المختمفػػػػة ونسػػػتوعب نفتمتػػػا

 السمبية:

 انًزتًؼيت أهذافه تحقيق ػهً انؼايم يقذسة ػذو -أ

ويثمةهااا  ةاامهااي الااي ابجاما ياع الأفواا نعاو نعشاغال العامال ياما 

لها ا  وا،اةان   ا ااا  افااف نيل فعابم   موام  يكول ال ويايف. المةمي المجامع

 .الةا  نيل الاينع وال معع الأنميع ل  يجما نعفان العامل يام  ال نا

 الجميااع ةااع مةاا  يااماا المهاال الهاافف ناا ا نماوه العاماال ولكاي ي اااايع

 مةااااا  فاااي وي مااام  لم،اااةعا فاااي يماا اا  الااا ت العمااال اب ااااااف نعنمياااع  مااى

 نعةااا  يعمماااوا ال الجمياااع مااال العامااال وياياااف. يةااجهاااا المجاماااع الااااي النماااا ع
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 نااا ه ومثااال.  ميجانياااع ،اااةا يع  ااااوف ويعمااال اةااا  مةااماااام  اجااااام  ياناماااى

 . فا ل كضة ال قيما  واثميل ملى اةااام  المةمي المجامع اففع الأموا

 بهىغها دطًح انتي انسًؼت إحشاص ػهً انؼايم يقذسة ػذو - ب

 فاااااي العامااااال فوا ااةااااافل الااااااي الخايااااااة ابجاما ياااااع المعوقاااااا  مااااال

 نايل الاةااقو وجاوف واموةااا  ا اانلاليا   ال الاعنياا ةاياع المجامع وااةافل

 الاا ت الماا لل واقعاا  وناايل ال اايااع وابمايااااا  الشااهاة  مااى فااي الة،ااول اونااا 

 ال يامةانااا  الاااي نالااينااع هفوا  لعااا ماال يمكةاا  وب الاااي ياياافنا ال اامعع ي ناافه

 واةويال والفااياع الخنااة العامل وفنفال العمل ومكةةع ابجاما ي لمعمل الان يل

 فاااي العامااال ماكاااا واةخ ااااو الماكةاااع ااااانع كاااا ل مةااااج ملاااى اجااال مااال العامااال

 المنف ااع قفااااا  واةااال العاماال  اايااع اةاانا كمهااا  واماال النياوقااايااع المة مااع

 العاماال نهااا يشااعا الاااي المعوقااا  ناا ه ومثاال .الإةااجيااع المة مااع فااي والخلافااع

 نالماعف وشعواه يااول  ال ت العمل الاونع في و فل والممل الإا ا  ل  اجما

 الااااي الا اااميع ووياااا الا اااميع  ااال الو اااا ل النةاااع  ماااى يففعااا  مماااا والاااةنا

 مةاااا فاي ي شال ماا والناام  ولكال العامال. ناشغالها يام  الاي المةالع ل  اةنل

 وابجاما يااع ال،ااةا يع لانيعااع ال اااوف ةايجااع الماموقااع ابجاما يااع ال اامعع

 الإفااة اةاااافت الةاااااب  ملااااى نعااااو فااااي يمجااااع لهاااا ا.  ناااا  المةياااااع ال،ااااعنع
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  ااال العمااال الماعماااف الاغياااا فاااي ياج اااف لااا فااة واةفيااا .  لمم،اااةع الا اااميع

 .ل ماعوا الناةول واةفت العمل  ل والإمااا الإةاا  وةو يع كميع وننوا

 يستقبهه ظًاٌ وػذو الاستقشاس بؼذو انؼايم شؼىس -رـ

الانيعيااع  الجواةااا فااي ة  ااها  اال اعنااا العاماال  ةااف النماال م،ااافا ال

 الشاااين ناااعل ةاااال العامااال لني اااع الانيعاااي ال،اااعيف فعماااى.  لني اااا  وابجاما ياااع

 الااااي الاكةولوجياااع الاةاااوب  فاااي ياجماااى وا ااااناااه العامااال يهااافف مااامال الااا ت

 .الة ال ال،ةا ي ايجمنه

 العامااال لهاااا ياعااااو الااااي اب اااانااا و ااافل النمااال م،اااافا انااال مااال ال

 العامال يشاهفنا الااي الاكةولوجيع فالاغياا  العمل   ل واوق   اةاماليع ناالا 

 ماعف نعاف المهال انمياع اغيياا فاي ايماام  اةااج نال فة اا فى ناالا  اةاج ب

 لعماال م اااما اهفيااف نااي لماكةااعفا لاا ا.  ا خااا نعمااها واعااا ل انميااع نعمااها

 فهاي.  العاماع والةمااايع ابجاما ياع و اوفا  لأ ناا معيشا  واهفيف العامل

 مهاااااا  ونعثاااة ابجاما يااع مةالااا  وننااوا اال العاماال م،ااافا اةنااااع ا اانا

 . والجغاافي الو ي ي واةانال  ال مل الو ي ي فى واةخ ام  وخنااا 

نعااافل  شاااعواه ملاااى اااا فت العامااال شاااهفناي الااااي ال،اااعنع ال ااااوف نااا ه ومثااال

 كهاا ه وامااوا.  ا اااا  وم اااننل م اااننم  ماامال ماال ممكاةيااا  و اافل اب ااانااا
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 او العمال  ال كالإماااا ال امنيع ال،اةا يع المماا اا  فاي الولاو  اففع  ملاى

 .والم  وليل الإفااة اةفت  ة  او الاغيا

 الارتًاػي الاَتقال ػهً انؼايم يقذسة ػذو - د

ماف  والوقاوف والاا ما اب ايان ل  وا نا العامل انمل الاي مواالأ مل

 مهةاع مال ابجاماا ي ابةاناال  ماى منفااا   افل واوجيهااها وم،الةها الإفااة

 .  والانفيا ابةااال مل نفاجع ااماع  اليع مهةع ن ياع ملى

 ن ااايا ماكاااا مااال العموفياااع العامااال ةعةاااي ةاكاااع ابجاماااا ي ونابةاناااال

 ،ااعيف  مااى يةننهااا الاااي المهةيااع والإةااجيااع مةجااااا  ن اانا لي ااا ماكااا ملااى

 فاااالمو ف المو اااف   مااال يخاماااف  ااال العامااال  مااال ال. والإةااااا  ال،اااةا ع

 الةااااااا  مااااى قااااافا او ال ةااااي الإفاات  مماااا  وانيعااااع العمميااااع م نلاااااا  ةايجااااع

 ملاااى ملاةااا  مااال و ي اااع كاةانالااا  اخاااال ملاااى و ي اااع مااال والمهةاااي ابجاماااا ي

   .  ال مفيا و ي ع ملى مفيا و ي ع مل اةانال  او يامف و ي ع

 الإةااجياع والأ ماال مهةاا  وانيعاع وافاينا  العممياع فم نلاا  العامل اما

 اخال. ملى و ي ع مل ابةانال مل امكة  ي فيها ب الاي

مأػػػػاور  ثسثػػػػة لػػػػه والتيػػػػنيع اليػػػػناعة آثػػػػار نسػػػػتعراض وسػػػػوؼ

  ثػار دراسػتنا وعنػد   والمػرأة اجمػةوالع المأمه المجتمع هه متمة اجتماعية

 التػػه ا ثػػار عمػػف انتباهنػػا سػػنركز الاجتماعيػػة هػػذ  المأػػاور التيػػنيع لػػه
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 والمػػرأة والعاجمػػة المأمػػه المجتمػػع عمػػف التأ ػػر والتيػػنيع تجربػػة تركتتػػا

 الاجتماعيػػة التأتيػػة والػػنظـ المؤسسػػات عمػػف اليػػناعة تتركتػػا التػػه وا ثػػار

 والفو ية منتا

 انًحهي انًزتًغ في ُيغانتص أحش -أ

 نايل الاما اا  اال اةاايل ملاى اف  قاف المجاماع فاي الا،اةيع نفايع مل

 مجامعااا   افاهااا الاااي الانميفيااع المفيةااع نعثاااة والااى الةافيااع افااااف الجما ااا 

 فااي فجا يااع كاةاااا ابجاما يااع الااة ل ناا ه ونعثاااة ا كااا لكاال   الناااول الو اااى

 ال،اااةا ي المةماااي فاااالمجامع .الأخاااال لالأقاااالي فاااي الأقااااليل وافايجياااع نعاااو

 مااال الكثياااا  ماااى ةااااف  قاااف ال،اااةا يع الثاااواة فاااي نفاياااع  هاااا الااا ت الإةكمياااات

  واماال  اافة ملااى ياجااع ناا ا وكااال. ماال الااامل اويمااع ل ااااا  الانميفيااع ،اا اا 

 والاغياااا الااااعثيا نااا ا  ااال ال،اااةا ي واناعاااافه المةماااي المجاماااع ،اااغا انمهاااا

 امياا ملاى مماافع. والفيةياع وابجاما ياع ابثةولوجياع ال، ا  في افاافه واشان 

 وابةاااال لفالااآ شاعوا والة او  ووجاوف لم معع الثاناع نالة ل المجامع ن ا مثل

 وةماو ا اانااا نعاف لكةا . وجما اا  الكنيااة افاافه ونيل  مم  وااناا  مال  نيل

 الاااااي ةالكنيااااا  المجامعااااا  الةمااااايع  هااااا  المااااااواة الاكةولوجيااااع الأ اااااليا

 العمااااال وااا ااااااع وان ااااايل الاخ،اااااا وة اااااال العالياااااع ال اااااكاةيع نالكثافاااااع ااميااااا

 للأفااف. والةماايع المعاشيع الم اويا 
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 احش انتصُيغ فً انؼائهت: -ب

ا هااااا اثاااااا الا،ااااةيع والاةمااااا جميااااع فااااى ة اااال العا مااااع والناانااااع ة اااااام 

 مماااااافة ال  اااااا لا لاةاااااول العا ماااااع اةااااا   ااااااوف الاةماااااا والا،اااااةيع مااااال 

  اااا لا ةووياااع اواجياااع ةفيثاااع ال   اااا لا انميفياااع وكلا ااايكيع ملاااى   اااا لا 

 ،غياة الاكويل وفيمنااايع فى مناف ها ومماا اها.

 انًشأة في انتصُيغ احش - رـ

المجاماااع  فاااي الماااااة وقيماااع مكاةاااع  ماااى الواماااةع آثاااااه الا،اااةيع ياااااا

 الأة اااال ةةااااو عوابقا،ااااافي والثنافيااااع ابجاما يااااع اةوالهااااا يغيااااا م  ال،ااااةا ي

 وياااي  نهااا انااول الاااي المجامعيااع والأةشاااع ال عاليااا  ماال والأفماال ويمااا ف

ةاااااا لممجاماااع الةمااااات ال،ااااد نةاااان فاااي المجاااال نالم اااانمع لهاااا  الانااافل وات

 ة ا  فاي ولكال اليا   الو،اول المجاماع  ماى يةنغاي وابجاماا ي الا ت المافت

 فاااي اجانههاااا الااااي شاااكلا والم الاةااافيا  لمماااااة اةاااواع الا،اااةيع ي ااانا الوقااا 

 واشخي،ااااها معافاهااااا مةهااااا والاااااي ااامااااا المةمااااي والمجامااااع والعماااال الأ اااااة

 .وال منيع م انانا المااة وااويل لها الا،فت ملى والمنافاة

 اةامهاااا الااااي ابجاما ياااع الأفواا يماااا ف الا،اااةيع ناااال الوامااا  مااال

 المااة.
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 انااع ونااو اب واةاافا اجاما يااا فواا اشااغل الانمياافت المجامااع فااي فااالمااة

 ماكااامميل اجامااا ييل فواياال اشااغل فااالمااة ال،ااةا ي فااي المجامااع امااا. النياا 

 الني . خاا  الخنياة او المو  ع او العاممع الني  وفوا انع فوا نما

 : 
ً
عااٍ أهااى الًشااكحث الاجتًاعياات لأصاااا  انااارف  الآثااار انُا جااتثانثااا

 الًطىرة: ُاطكبالً

 مجتمع:ع يعوبة التكيؼ مع ال4)

ل مااال فماااكاااال ا لاااعمعااايش فيااا  ةااااى لنااال ال اااكال ملاااى مكاااال جفياااف ةف

جعمهاال يشااعاول نالغانااع وب ي اااايعول الاكيااف فياا : فمااا اال ي المكااال ال ااانل

انناال ال اكال لاا  وكممااا لعاف الإ اافاف الكاافي مويااا    واة يمااا ااانخفماالمجاماع 

يااال ناااعفواانل امكااةهل  لااا ماال الن ا اااااع ال ااكال الاكيااف مااع مجااامعهل كمماااا

 المجامعيع.

الاكيااااف ابجامااااا ي لم ااااكال ماااال العفيااااف ماااال المشااااكلا   نوياااا فت  ااااو 

الإفماال وابة اةاا مال المجاماع  الغاناع واةاشااا الأماااو  ابجاما يع مةهاا:

مااال  افةاااويعةاااي ا،اااةاا ال  ووياناااا مااال المشاااكلا  وابماااااانا  الة  ااايع

كمااا كااال فااى المامااى   اااهل لةااافهلمماا  نااا لعاافل،ااعونع الاكميااف ن،ااواة اك

 مما يعوقهل اكثا  ل الاكيف مع المجامع الجفيف.
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 ع  عؼ العس ات واليدا ات مع ا خريف:0)

يواجااااا  ال ااااااكال مشاااااكلا  مقامااااااع  لاقااااااا  و،ااااافاقا  جفياااااافة فوجااااااوف 

ا اااافوا  ماايهل يجعاال ناافاخمهل خااوف ماال الاافخول فااي ات  اشاخاا ويااا الاا يل

ل  اااكال اكثاااا مااال مةاناااع مماااا اجماااع ناااي  لاقاااا  ةياااع ال المةاناااع المااااواة

 ااال مشاااناع  يعاااينهلالااا ت  الأماااا  ناااال  ال،اااعونع يجعااال مقاماااع العلاقاااا  امااااا

فالعلاقاااااا  ابجاما ياااااع فاااااى اواناااااا اةشاااااع  ماااااى ا اااااا  الا ا ااااال ل اةاياجاااااااه

ال،مع الاى انول نيل شخا او اكثاا  و ةافما ب يوجاف  ابجاما ي وافل  مى

ا يع الأما الا ت يجعال ا،اةاا الةااف ابجام ن ا الا ا ل ب اوجف العلاقا 

الناافيل قااا ل  مااى ناا ه العلاقااا   ياااعثاول ناا لا فكااال جمااا الاااال فااي المجامااع

الةااا  لهاال كااال  اااعثياا  اامني فعاافل معافااع الةااافومااع ها اثااا  مااى ا،ااةاا 

وانااهل   ا ل امال الاال والعمل وكل  لا كال ل  اعثيا  مني  مى شخ،ياهل

 .نان والةامال مل اب انااا والهفو نعة  هل وشعوانل نابةام

 ع لقداف العمؿ والبطالة:3)

فابةاناااااال ملاااااى المةاناااااع الجفيااااافة وفنااااافال العمااااال الااااا ت كاااااال موجاااااوف 

وجاااوف مةااال اجااااات او واش  مااال كمااا  يااا فت ملاااى ال  نالماماااى ة ااااا لعااافل

ل  ميااا  الناالاااع ابةاكاكياااع ماااماااا يا يعااايش ا،اااةاا الةااااف فاااى ناالاااع وناااى
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والمةااااال مماااا يجعااال  العماااال ماااا نااايل الو اااا ف والةااااف لاةانااااالةااجاااع  ااال 

 لاااافيهل ةنااااا فااااى المعمومااااا  فيمااااا يخااااا فاااااا العماااال الماااااوفاة نالمةاااااال

 .الجفيفة

وقاف اا فت فااي كثياا مال الأةيااال الناالاع وفنافال العماال ملاى قماع الاافخل 

 وياااا  ميها العفيف مل المشاكل ابقا،افيع. ابقا،افل

 لاأتياجات:ع الفقر وعدـ إهباع ا2)

مجامااع المفيةااع  ماال اننااا فمع اال  اااكةى المةاااال العشااوا يع ناال افنااا 

 اشاناعوالا ايع  فال نا ال ت يعيشول في  قف يكول ةا ل فول  ل وي اةنول الف

ال نا فى ا جا العةاف وااا ااع معافب  الجايماع  اةاياجااهل كما ي انل اةاشاا

لاااى  مااال شااافيف  ماااى مااافل المةااااال م نكافاااع اشاااكالها وقاااف اعااااو  ااااكةى نااا ه

ي ااااايعول  ااافاف   ناااوف اويماااع لأةهااال لااال يكااال لااافيهل نااافيل مةا اااا ات  اااكل

 ميجااااااه او اةماااال اكم ااااا  فعاشااااوا ةايجااااع لاااا لا فااااى اوماااااع اجاما يااااع وني يااااع

الوا اةا  ال ناا ا مااناالهل لممةااال الجفيافة اةا مااةيع  ي ع لمغاياع  ةااى ونعاف و 

 مهل او الةاف الاي كال يعمل نها.خا،ع ال الكثيا مةهل لل يجف ال  ايما

 ع الالتقار إلف وجود مؤسسات خدمية:5)
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ة ااا لأل المجامعااا  العشااوا يع اةن،ااها الكثيااا ماال الخاافما   ةيااع ب 

الم   اااا  الااااي انااافل الخفماااع ونالااااالي ب يوجاااف مشاااناع اةاياجاااا   اوجاااف نهاااا

يمااا ا انااا المجامعااا  ملااى اماااكل اخااات ماااواة فضةهااا ا افاافنااا و ةااف ةناال ناا ه

والجمعيا  الااو يع ونالاالي ياةنا  اكاةها  ملى مثل ن ه الم   ا  الخفميع

خا،اع لأ،اةاا   ماياعا ناعجوا  الكثيا مل الخفما  اماا الخافما  الااى انافل

كاةاا   المةاالا  الاجاايااع الةاااف الاا يل فناافوا ا مااالهل او م جمااع لةاايل افاااااد

 .ف العول لهلامف ين ه الم   ا  

 ياؿ والعزلة الاجتماعية:ع  عؼ الات4)

ي الخمااااوة وابة ااااااف ةااال والا ا ااال ياااا فت ملاااى العالااااع  واعويااااا ابا،ااااا

يكاول فاى مكاال جفياف ب يعافا  او لاي  لا  ا،افقان نا  او نعاف  ل ة ال  ةافما

والااي امال  اكال مال مةااال  فيافة مخام اع    والمةاال الجفيفة الجياال  ة 

نع والاي اا ثا  ماى ا،اةاا غا ال  فتاجعل ابا،ال ،عا نيل الأفااف مما ي

 مايهل فاى كاال  نال ااما مماا يا ثا ونمهةاااهلالةااف فاي  افل معافااع الةاا  نهال 

الةااف لعافل  الجواةا وا وف كافع اباجانا  ال منيع نيل النشا واةنااو نا ه

   مماا ع الةا  لها لعفل الإقنال  ميها ومعافع الةا  ن،اةنها.

 ميتم:ع يعوبة تأسيف و ع الأرله وتن7)



 95 

م ااااااماة  ةياااااع ال الاااااااوا ال اااااايع الةمياااااع ااةااااااا  الةااااااف اليفوياااااع ال

المةااااج الممكااال ومااال نةاااا نااافا  مشاااكمع اةة ااااا الةااااف  ايةهاااا جاةناااا فيانااافلي

م،افا الفخل النومي كما اةها اشااا فى ةال  اليفويع والاى امثل م،فا مل

افااي فااى ةالمةمااى ةيااع ي ااانل ال اعماال  مااى اةميااع المجامااعو  مشااكمع الناالااع

  اةميع ني ا  المةميع واباا اع نم اول ا اا .

نااا  وامااوال نل ماال خاالال الم ااانما  الماليااع ماال ولاةميااع الةاااف يكااو 

ب ااثماانا فاى ال،اةا ا  الةافياع الانميفياع نالإماافع ملاى ااوفيا الخفماع  اكاة

مااافافنل نالمعموماااا  فاااى الأ اااوال  ةاااال المجاةياااع لأ،اااةاا الإ اشااااايع اف وات

ماااي الةااااف واياااافة اةنيااال الجاااوفة  وواش الاااافايا  ل مةشاااان مااكاااافمااالام  ااا

 اايل م اااول الةاااف يعماال  مااى اة ا لااةااجيااع وف اال الةااافييل ماليااا وكاال الإ

ناااال مليهااااا اةالاااااى ا وكاااال  لااااا ب يوجااااف نالمجامعااااا  الجفياااافة   والةهااااوو نهااااا

 .ا،ةاا الةاف

 ع مهكست خاية بالسكف والسكاف:٨)

م اااول فخاال ال ااكال نشااكل  ااال واةاااقا او فااى  ااخةيميااا المةانااع ا

ل ياعثا م اول فخل الأ اة كما ال العامميل فاى الأ ماا فاا العمل  ونالاالي
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ال ااااكال واةاشاااااا الأمااااااو ناااايل  ة ااااياهلااا ااااع الةافيااااع والإفاايااااع والخاااافما  

 .  والجايمع 

ن ا وقف  ها  نعو الاعفيا   ماى المنااةي ال اكةيع فاى ةااال مايل 

ةويمهاااا ملاااى الي ناااالأفواا ال ااا مى ناااضولال النمكوةاااا  وانعاااو الأنااا ةياااع قاااال

ي كااف ماااواة الةاجااع ملااى ا ااامااا مكاااا ماانعااع  اماامةاالا  اجاايااع ،ااغياة م

 وابشااف  مى المناةي ال كةيع.  المشاوع فى افان فواة الماانعع

 ع مهكست خاية بالسموؾ الاجتماعه:٩)

ع فااى نعااو المةاااال ا اا ا الةمااو العشااوا ي  اال ااا اااع الكثافااع ال ااكاةي

ااواة فيةشاع اكاةيع ملاى المةااال العشاوا يع المواةانم  ن ه الكثافع ال ا الةمايع

كثيااا ماال الأ ااا ممااا اثااا  مااى اةماااا ال ااموا وشااعوا  الخماال ابجامااا ي لاافت

للأ اة واةانل كل  لاا  ةاف نافن الهجااة  المواال نالاواا وابخالال ابقا،افت

ابجاما ياااع ال اااي ع مليهاااا  اااا  وانالياافه و اااموكياا لممةاااال الجفيااافة واةاناااال  افا

 .واشنع ن ه الأةماا ال موكيع اكثا فى ف ع ا،ةاا الةاف

 ع مهكست خاية بانمف:42)

يشاااعا الإة اااال ناااالأمل مااااى كاااال مااال الخاااوف و  اا ين،اااف ناااالأمل الاةااا

والمجامعاا    و مم  وم اننم  وةنوق  وماكاه ابجاماا ي ،ةا  ةا  مى مام
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شا ال موا ابةةاافاي نايل  اكاةها  اممةةافيل كما يةل قف اكول ملا ا العشوا يع

فمااال الخمااا واعااااي المخاافاا   ونالاااالى اعاااةي ماال اافياااف الجاااا ل نعةوا هااا وات

ناا ه المجامعااا  فااى ةاجااع فا مااع ملااى  ضلفاا لهاا ا  وكمهااا اشااكل مشااكلا  امةيااع

وا،اان   مااى ا،ااةاا الةاااف  اواجااف الشااااع نهااا وقااف اثااا  ناا ه المشااكلا 

 .المةاال الجفيفة لفيهل خوف شفيف مل فا  مةلا  اجاايع نه ه

اااكاااا فاااي نااا ه المةااااال ف اااا  الااافخل الماااةخ و او المعااافول ونعاااو 

الانناااع الو ااااى وي اااا ف الةماااو العشاااوا ي  ماااى  هاااوا اوكااااا  الناا اااا  مااال

 .ةف والنماجعلمجايمع مما ي ا ف  مى ةمو الع

 ت:قؿ والموايسنمهكست خاية بالع 44)

اعانا خفما  الةنل والموا،لا  مال انال الخافما  الااى انافل العاامميل 

،ااااةا العمااال الااا ت ي ااااخفل  ماااابم فاااي امااااكل ب ا،ااال مليهاااا  فيجاااا  ماااى

و اااا ل ابةاناااال المةا ااانع  نالإماااافع ملاااى  ال ياااوفا لهااالو الموا،ااالا  العافياااع 

انفماهل الجهاا  الااى ا ا ملااال ،ااةا العمال نم،ااوفا  ابةاناال لمعماال مال

مماا يجعال  ملى مكال العمل وكاال  لاا ب يااوفا نالمجامعاا  المااواة الجفيافة

 .العمل ي نفولالكثيا مل العمال ب ي ننول لأ مالهل وي نفول الفخل وك لا 
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 ع مهكست خاية بالعمؿ:40)

نعااو ال ااكال لاال ي اااايعوا ففااع الأق اااا الشااهايع المامونااع مااةهل ة اااام 

ا الةاف و فل اوافا فخل ثان  لهل  اااقياع( ةياع خا،ع ا،ةا ل نف  ممهل

 .هايع نالمةانع العشوا يع النفيمعماالنيل نا فيف اق اا ش كاةوا مل قنل ويا

 ع عدـ تفعيؿ مراكز اليناعات الأرلية وورش الإنتاج:43)

فعفل اشغيل ن ه المااكا والواش يا ثا  ماى الم ااول المعيشاي لمةافاي 

ناا  ملااى الناالااع لعاافل  ل ومااعها  ممااا قااف ياا فتااااويا الةافااع واة ااي وم اااول

خلالاا   مماا  المعااااف  مياا  وقااف ياااااا  مااى  لااا ااااا  ااول مااليااوجااوف مكااال 

يعمل  ة  شى فلا ية،ال مةا   ماى ماا ب العمل واباجاه ملى  مل آخا جفيف 

و ماى ا ااا  ويا ثا  مايهل  ي ي نماامناا  واةاياجاا  مما يايف مل العان  مي 

 .هل مل اعميل وا ايع و لا  .. ال افى جوا ا ةيا

 ع  عؼ الولاث والانتماث لممنطقة الجديدة:42)

لخاااافما  والم   ااااا  والجمعيااااا  فافاناااااا ناااا ه المةانااااع ملااااى نعااااو ا

وواش الإةااا  والا،اةيع الةااف الانميفياع والمةالا  الاجااياع  و يع  ايماااالا

ل الكااافى اناال اف لعاافل اااوفا الاافخةااا،ااةاا ال  اليااع الإيجاااا كماا  اثااا  مااى

 .لأ اعجانا ةايجع وجوف اق اا شهايع  ميهل
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 انًصُغ هي : ػُالش تتفاػم داخمأٌ هُات ويٍ حًت 

 ابا،اب  نيل ابفااف . - 8

 ولع اثةان العمل . ابةشاع المن - ٢

ناااا ه  المشااااا ا   ال اةا ااااي  وشااااعوا العااااامميل نالني ااااع المةياااااع نهاااال - ٣

والمشاااكلا   هاااا يااا ثا فاااى ا خاااا ويااااعثا نااا العةا،اااا الثلاثاااع نا ا ماااع وكااال مة

ونالااااالي  ماااى  ابجاما ياااع ال اااا فة فاااي مةااايا العماااال واااا ثا  ماااى اةاااااجياهل

 انمها في ا اي : اةوالهل المعيشيع و اوفهل ابجاما يع يمكل ال ةعاو

 أولا: الحياب ػ

ةااجياااا   وناااو مااال المشاااكلا  ابجاما ياااع الهاماااع الااااي ااااةعك   ماااى العامااال وات

العماااال فااااي  الاااانعو الغياااااا نعةاااا  اخمااااف العاماااال  اااال الةمااااوا الااااي ويعاااااف

 .ال ياةكل فيها اوف كال فى امكاة  

الاغيااا نعةاا   كمااا يعاااف مكاااا اة،ااانا  العماال نالوبيااا  الماةاافة ابمايكااي

او او ما انا ال  فل ةموا العامال الاى  مما  فاي اياال العمال المناااة و لاا

وياا الم،ااد نا  الغياا بمافع الى اب،انع الاي اعول العامل  ل العمل نا

 .لأل  نا مل اب ناا
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الاااي العامااال  يعةاااي نااا ا ال الغيااااا ناااو الاخماااف  ااال افان العمااال الموكاااول نااااا 

 ماى ابةااجياع  نفول  انل اة اا وما ياااا  مي  مل اانااا لمعمال الا ل يا ثا

 في مجال العمل / ويةفا  اة  ن ا الةوع مل الاخمف:

اةاواع مال    ومةاولع الة،ول  مايوالامااوفول ا ل  ابةنااع  ل العمل ن

 ابجااا  نغيا وج  ةل   والغياا ةايجع اب،انع .

الم اامود  ونااالاول ماال ال الناااةول قااف مااة  العاماال اةااواع ماعااففة ماال ابجاااااا 

الفواياااااع  وابجاااااااة  نهاااااا كابجاااااااة العامااااايع  وابجاااااااة اب ايافياااااع   وابجاااااااة

جااة الوم اا ماا يعماف ثياالأخاال   اب اةا  ك ع   وابجااا  الخا،عالفاا يع  وات

ا ل   ون ا قف ي فل ملى اماااا العمال  العامل الى الغياا  ل العمل نفول

ابةاااا  ناا ا ماال جهااع   وماال جهااع اخااال اعاااو  ونالاااالي الاااعثيا  مااى معاافل

 م ،ل مل العمل .ل قف ا،لانا  ا الج العامل الى اةواع مل

 : انعىايم ا
ً
 نتى  ؤدي الً انغيا  عٍ انعًم :رابعا

: ههاً إيا انؼىايم انتي تؤدي انً انغياب بذوٌ ارٌ. فيًكٍ اٌ حز  في الآتً

الةالااع ون اكل العاماال فااي ني ااا  الأ ااايع  و اا: مثاال مشاا العوامػػؿ البيجيػػة - 8

فخااال الأ ااااة    ك اياااع ال اااكةيع  وامااااااا اب ااااة  واياااافة  ااافف ابوبف  و ااافل

 والعمل الخااجي .
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الااوبن   اافل المناافاة الج ااميع   اافل : مثاالعوامػػؿ تتيػػؿ بالعامػػؿ نفسػػم - ٢

 .   افمال العامل  مى نعو المكي ا لمم،ةع

 : مثل  فل موافنع ا ي  العمل  مى الا،اي  عوامؿ تتيؿ بالمينع - ٣

ونافن العمال منكااام   و اون معامماع ا  اان العمال لمعماال لمعامل نضجااة  افيع  

  مال  . ةع و ا ل ةنل خا،ع لةنلو فل ا اخفال الم،

 اال العماال لمغياااا اةاايل ال اااا يينااا نعاا ا مننااول او غو ااوان اكااال العاماال ما

امثال  ة،اااا ماال  او كثياا الغياااا لأ اناا معيةااع   فااعل نا ه العواماال مجامعااع

خا،اااااع وال الخااااااع  العةا،اااااا  ا  الاااااوال فاااااي قياااااا  ك اااااانة وةشااااااا العمااااال

لاشاغيل  افف معايل مال  ل  اا ا  العمالابةااجيع اة اا فا ماا نعافف معايل ما

ياا فل ملااى انمياال  ااا ا   الوةاافا  المةاجااع فااي فااااة امةيااع معيةااع وال معااول

ابةااجيااع  ال اةشااع مشااكمع  العماال الما ااومع ياا فل نالاااالي الااى اةخ اااو  اال

 . لهااااما العمل  مى ميجاف ةل 

 ثانيا : الايابات :

 فاااااي الم   اااااا  امثااااال اب،اااااانا  مشاااااكمع ماااااخمع اواجااااا  الم ااااا وليل

ماخامع  المخام ع  وياجع  لاا الاى المهةيعال،ةا يع وويانا مل اوج  الةشاا 
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او الأفاااااف  ،ااايا ال ااااف الااا ل ةااافث  لااا اثااااا الةاجماااع  ةهاااا  اااوان مةهاااا ماااا ا 

اب،ااااانا  اكماااف ال،ااااةا ع والفولاااع خ ااااا ا ونااا ه والأشااايان الااااي ا،اااااناها   

ا ع ماااال جاااااان الةافثااااع قاااا  المااااهااااا المناشاااااة الو  اكالي مافيااااع ومعةويااااع   فماااال

ابفااة فااى النةااع والاةنياال ومااا ااكناافه ماال امااوال لاعياايل  ل اعخاا ه والوقاا  الاا

،لاد ما امف مل ا ب  والمواف ن ا نابمافع الاى او افاينهل وب  مال جافف

 ا ااانن  الةافثاااع مااال اعايااال نعاااو العماااال فاااي الم،اااةع  ااال العمااال وكااا ا ماااا

 الم،ةع مما قف ي ثا  مى اوايع المةاجا .اب انة ملى  معع الشاكع او 

 وابة،اليا  العالميع اوم  آثاا اب،انع  وان مل  فف الم،انيل

معااافب   او الاكااااليف  وينااااا مكااااا العمااال الااافولي ال ا،اااانا  العمااال ا اااول

الاكاااليف ويااا  الااي Heinrichقامااى وجاةااى الةاااا العاليمااع الثاةيااع  ويشاايا 

 مال جافف نافب مال  الاي مةها : اخاياا او افاياالمناشاة في ةوافع العمل و 

الم،ااانيل  وات اافاف الاناااايا اللاامااع ومااا ياااااا  مااى  لااا ماال فاا ااع واةا اااا 
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ع  ااااال الوقااااا  الماااااا ع لاجاااااال اب اااااعاف ماااااالةاج اواماااااا الم ااااا وليل والخ اااااااة

الماكيةااااا  او ام هااااا واعامهااااا    ااااالالمااانااااع  مااااى  نالم اشاااا ى   والخ ااااااة

ماال الةااوافا   انال نمعاافب  ابةاااا    وماال فنااف جااابلاااا  و اافل واوقااف الإةاااا 

الةااجااااع  اااال اةخ اااااو الم اااااول المعيشااااي لمعااااامميل وقمااااع الأاناااااد   والخ ااااااة

ل الم،ااااا نعاااف  وفاااا  ماااع ماااعف الخ اااااة فاااي ا اااامااا اجاااا العامااا وكااا لا

 ابةااجيع والخ ااة الةااجع  ل معف الاود المعةويع نيل العمال. ا ا  ك

اعاناااا  ناااع اثةاااان اعفياااع العماااليالنااااةول ال اب،اااانع ةايجاااع ةاااافع   انااااوقاااف ا

اعفياا    اماا  ةااانثمع نيل العمل والةاافع الا ل يناع ام،انع  مل نافاااو ال،

نيةاا  وناايل العماال ع ويااا اوقااا  العماال فيمااال ثنااو  ال،اامال وقااع الةااافع فااي 

ةان العمل ال اااة ناعنيا اث فيما  فا ةوافع الاايل مل والي العمل . والمن،وف

وقاا  العماال الا اامي او فااى  الامةيااع المخ،،ااع لأفان العماال  ااوان اكاةاا  فااي

مناشاااة  مااى ا ااالال العماال  وقاا  العماال ابمااافي ويا،اال نهااا الوقاا  ال ااانل
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لا اااميل او ا ااامل العمااال مااال  وكااا ا الوقااا  اللاةااال مناشااااة  ماااى اةاهاااان العمااال

فااي  لااا فااااة الااةااع الن،ااياة  لالامياال فااى الوافيااع ال اااننع او الااليااع   وااافخ

افاة العمااااال غاااااخلالهاااااا مااااال م الااااااي ااخمااااال  اااااا ا  العمااااال وب ياااااامكل العامااااال

ب انااا اب،اانع ا،اانع  مال ال  لنما ها فاي م اكة  . و ماى  لاا فاةا  يماال

. وين،ف  الإ،انع مم  ايا كال  نا ناعفيع مل وق  اب،انع قا ما ايكول الع

العامل مع ،اةا العمال  ماى افا ا  او ماا  اقف "اع ال لنالعمل ن ا : "العمل 

 العامل نعفا   قنلا لنواةيل واة مع العمل .. العمل ال يكمف يمكل ل،اةا

ا ااانا الاااال  او اب،ااانع ةايجااع ةااافع وقااع اثةااان اعفيااع العماال او ن اانن : وقااف

ةاااى يعانااا ةااافع  ماال   قمنااا وقمااان اةاا  يشااااا ثلاثااع شاااوا فااي الةااافع

 : وهذ  الهروطم،انع  مل    اب،انع الةااجع  ة ومل ثل اعانا 

اة مثال ي ايامةياع  ناناع ا  نمعةي اب ي ا ال ةفوث   و لجعة الأادثو وع  - ا

،اما او ةافوع اة جااا  ونا ا  الوقع  مى الأاو او اب،افال نآلع او ج ل

 الاى اةشع  افة نالافايج . يخامف  ل الةالع الماميع
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ماماايع    ال لااي  ةااجااا  اال  واماالخارجيػػةو ػػوع الأػػادث بفعػػؿ  ػػوة  -ا 

الماماايع  العواماال فاخميااع وال كااال ب يمةااع ماال ا انااااه ةااافع  ماال ال اكااول

االمااا ثناا  ال الةااافع كااال  اقل او شاافة اب،ااانع ااالفاخميااع قااف  ااانم  فااي ا

  ننا في ةفوع اب،انع .

نج ال    نمعةى ال ياااا  مى الةافع وقوع مااا و وع  رر جسمانه -ج

كاااال او خ ياااا  فاخمياااا او  يمةااال نالج ااال  ااااناا ال مل  ميااا  وناااو يشااامل المااا

 وابخالال الع،ني وابمااانا  العنميع . خااجيا كالجاود وك وا الع ال

مااااى ااااوافا  فيهاااا  الايػػػابة الناتجػػػة عػػػف الاجتػػػاد أو الارهػػػاؽ مػػػف العمػػػؿ :

مااع وايااا الاعميةااا  نابا اال  الشااوا والنوا ااف الااي ي،اافا نهاا قااااا ماال واياا

فاااي شاااعل شااااوا  8٩٧٦/٨8الاعميةاااا  اقااال  ال،اااةع  وقاااف ،ااافا قاااااا واياااااا

  وقوا ف ا اناا اب،انع

 ثالثا : الأوادث :

الةاافوع ممااا  الةافثااع نمعةانااا الوا ااع نااي : " كاال ماااينع فول ال يكااول ماوقااع

 ميهاااا ا،اااانع اةاااف  ياااةجل  ةااا  فاااي العاااافة مااااا لمةاااا  وللأشااايان  او ااااااا

ل الأماال ال،ااةا ي  مااي ا ثااع  وقااف جااال العاااف فااي قيااا العمااال  ااني  ةاف

الم،ااا  ال العمال اكثاا ماال  عااف العامالنانا،اا اب،اانا   ماي اماا الااي ا



 126 

فيهاااا اب،اااانع " . وينااااال م هاااول  ياااول او اكثاااا مااال ةوناااع العمااال الااااي وقعااا 

او اع  ا   مافلولالنةوع  ولكل لمةافع  الةوافع نمعةى اب،انا  في نعو

ةوافع اةشع  ة  ا،انع  كما ال الةافع في ةاف  ااا  قاف  مللي  كل ما ينع 

 انعف خااا وا مل اثاا  مى ابةاا  وافواا  اول خموه مل اب،انا . يكول

 الانيعااي والاااياااكاال اوقااف  اال الة ااال :  و ػػد عػػرؼ الػػبعض الأادثػػة بعنتػػا

ي اااوجا  ل اايا العماال  وماال نةااا فااضل الخماال الن اايا فااي جهاااا العماال ةااافع

ومال ثال   اوقعا  ب،لاد ن ا الخمال  وكال ةاافع اةماا يناع ن انا يمكالايناف  

العماال وو ااا ل اعفيااا   فضةاا  يمكاال الافياا   اال ااياال اةكااال الاقانااع  مااى اجهاااة

 الأوادث أهميتتا مف ميدريف : وتستمد  ا  و مي العمال وا الينهل في اف

 ال لكل ةافع خ ااة في ابةاا .أولتما : 

 ني ال نا المناشا ل ،انا  المهةيع. : ال الةوافع وثانيتما

 وتنقسـ أسباب الأوادث الف ثسث أالات هه:

 اةوال ميكاةيكيع ويا معموةع . - 8

 ا،اف او  مل ويا معمول . - ٢

  اوف مةياع ويا معموةع . -- ٣
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 الاحىال انًيكاَيكيت غيش انًأيىَت : - ١
مكشاوفع     ةافافا وا  افياعي مى ماكيةا  ويا معموةع مثل :   وني العمل

نهاا ه ال اااوف ال ةيااع  فاجااا  ةاااااة  اليااع  وقااف ا اااى العممااان انامااال الكاماال

 المةياع نالعمل 

 انتصشف او انؼًم غيش انًأيىٌ : - ٢

فااي ال،ااةا ع  ا   ناااعا٪ ماال ة اانع الةااوافع الاااي ٨٤ةااوالي ويشاامل ناا ا النةااف 

 ماااى العامااال او اماااا اواا امااال ة  ااا  وماااا يةااااج مااال ا،اااافا  ناااااةااا  ياعمااال نالع

 ونة الف :عممالعامؿ رير ال وتنقسـ اسباب وتيرلاتا لع او المواف . 

 أسباب هخيية خارجية عف نطاؽ العمؿ مثؿ : )أع

 المشاكل ابجاما يع والة  يع لمعامل . - 8

 الةالع المعيشيع . ونال نا و  - ٢

 الاواكل. - ٣

 ا اغلال وق  ال ااه فيما يما نالة   . - ٤

 ةالع ال،ةيع ويا ال ميمع .ال - ٥

 الشاوف واةلال الين ع . - ٦

 اب اااا نالة   اكثا مل اللاال . - ٧

 الانميف الأ مى واب اماف  مى الة  . - ٨
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 اسباب داخمية متيمة بالعمؿ مثؿ : )بع

 اب مال العاجمع المامونع مل العامل . - 8

  فل افايا العامل الافايا الكافي . - ٢

 اا العامل وومع  في المكال ويا المةا ا .   اخاي - ٣

  فل الاعااف نيل العمال نعمهل النعو . - ٤

  فل ااافان الملان  الواقيع الموا ع  مى العمال . - ٥

  فل اة ي  اعميما  الأمل ال،ةا ي . - ٦

 فى العمل و فل انفيا العواقا .اب اهااا  – ٧

 انظروف انًحذطت غيش انًأيىَت : - ٣

وقاوع الةاوافع  اوف الااي اةايا نجاو العمال ة  ا  ويكاول مال اعثيانااوني ال ا

 مثل :

 ابمانة ويا الكافيع لمكال العمل . - 8

 .هويع ويا كافيعمكال العمل واافةام  نالعمل مع اميل  - ٢

 .نلفاجا  ةاااة  اليع ياعاو لها العمال وانمل مل مجهوف - ٣

تػػدخؿ عوامػػؿ  مػػف جػػراثكمػػا يوجػػد بعػػض الايػػابات التػػه تػػنجـ عػػف أػػوادث 

 انسانية مثؿ :

 ةنا في المعافع ال ةيع . - 8
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 .لمعمل او الافاياالعلاقع  فل ك انة في  - ٢

               العجا . ٤٤الج ماةيع المياقع  – ٣

 العجا ال يكولوجي .. النمل العا مي - ٤

ماال اخاااااا  وقااف ةجةاا  كثياااا ماال الاافول نعاااف مجهااوفا  مااخمع نااا ل  لمةااف

ف كنيااا ماال ياااود مااةياها  اافانمياال ماال الةااوافع الخاياااة الاااي كااال العماال وال

موا،اامع ك اااةهل فااى  العمااال او كاااةوا ي،ااانول نعانااا  م ااافيمع انعاافنل  اال

بفااة الأ مااااال  ملاامااااام  الةياااااة  ولاااا لا ا،اااانة  انميااااع مةااااع الةااااوافع  ماااالا

ل لكوةهااا  ماالا مة اااةيا فنااا ناا ال،ااةا يع الكنااال   كمااا ال ناا ه الأنميااع لي اا 

جاةااا ماال الأنميااع ونااا  وامااةا ال  لأةهااا ااا فل الااى مة عااع اقا،ااافيع  مااى

 ةاع الةاوافع اامثال فاي : نةف اع الوقاياع  م العةا،ا الا ي يع الاي ينول  ميها

 الاة ي  . اثنيف العامل   مااقنع

ــىادث  ـي وقــىع انح ــا فـ ــم وأحشه ــت نهؼاي ــيت والارتًاػي ــم انخفس انؼىاي

 :والالاباث

نا اناانااااا ماااال  -عااااف ال  امااااةا لمةااااوافع واب،ااااانا  لعاااال ماااال الأنميااااع ن 

ةااااااال فااااي ناااا ا  ال –المشااااكلا   ا  ا ثاااااا الوامااااةع فااااي مةاااايا العمااااال 

ياعااااو لهاااا العامااال فاااي  النةاااع الاااى انااال العوامااال الة  ااايع وابجاما ياااع الااااي

 النأو التاله : وذلؾ عمهالم،ةع واثانا في وقوع الةوافع  
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 ً  م ػادة ػهي :أولا : انؼىايم انخفسيت وتشت

 الأالة اليأية والأوادث : - 4

العماال  ماال  وجااف ال نةاااا  لاقااع وثينااع ناايل الةالااع ال،ااةيع لمعاماال وةااوافع

فل ماا ع مال اجااواوا   لا ما  ها مل ال  ا ني ال يااا  الم،انيل نمغا

 هلفااي ة اا   ااةمااا يااكناا  ويااانل   اال الخم اايل يااكنااول ماال الةااوافع مااعف

 وويا م،انيل .

 سف والخبرة :ال - 0

الأفااف قف  ٪ مل٥٤نية  نعو الفاا ا  الاي اجاي  في مجال ال،ةا ع ال 

ا،اانة  الة اانع    ثاال  ممهاالا،ااينوا نااالةوافع فااي ال ااةع شااهوا الأولااى ماال 

٪ نعااف ٣الة انع ةااى ا،انة  ه ع شاهوا الاالياع  ثال ةن،اا  نا اال ا٪ فاي ٣٣

ل ة اااانع ل   وماااال ناااا ا ياماااا  اهاااا مم ال قمااااى العمااااال  اااااميل وة،ااااف فااااي

 ةها فاي ةو  في الشهوا النميمع الأولى ةف مم م،انع العمال الجفف  اليع الى

 او ال ةوا  الااليع . الشهوا

 الذكاث : - 3

لمةااوافع  ياال الا كيااا الشااا ع الااى افاااااو ال الشااخا ويااا الاا كي ياعاااومي

المشااكمع ولاال  ناا ه اكثااا ماال الشااخا الاا كي  ولكاال قااال  ممااان الااة   نفاا ااع
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ياااااانا نااااالةوافع الاااااي  فة  ولكةةااااا ا ااااااو ال الاااا كانيااااى ةايجااااع اكي،ااااموا ملاااا

 .يفويعمهااا  ل اخاان في الةكل وب اااما اامم

 أدة البير : - 2

ونةااا مال  وافع .ةاال مفل ةفة الن،اا و الاما  ي اهل فاي  افل الاعااو لم

مااا ااامنااا  كااال  الشااوانف ماااا ياافل  ماااى  لاااا . ولنااف قاااال نعااو العمماااان ناةفياااف

مجمو ااع ماال  ممااع ماال قااوة ن،ااايع و لااا نالة اانع الااى اثةاااي  شاااةجما ااع  ا

اللاامع ماوفاة لافل  العامميل  ثل فة،وا ليانيل ما ا ا كاة  الخواا الن،ايع

ولنااف نيةاا  الةاااا ج ال  كاال فاااف فااي ناا ه المجمو ااا  و لاقاهااا نمعاافل الةااوافع

جةااوا فااي لاا يل ةا مااى ناايل ا ة اانع العااامميل الاا يل لاال ياعامااوا لمةااوافع كاةااا 

 .ا نوا ا نيل اول ا ال يليةياخانااا  ال ةا  

 التوالؽ الع مه : - 5

ناالةوافع    نيل نعو الناةثيل ال الاوافل العممي يعانا م شاا فاي اب،اانع

الةااوافع   ومااع ناا ا  ويناافو ال الاانان فااي اب اااجانع والاونااع  ااننال فااي اكااااا

  لهااا  لاقااع  ا  فبلااع  ااهااا لااي فنااف  هااا ال ال ااا ع فااي اب اااجانع فااى ةااف

عناافة نامااع فاااي ال اب اااجانع الم نااالانع لاكااااا الةااوافع فااي ال،ااةا ع ولكااال

 .اكااا اب،انع
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 السرعة الأركة والادراكية : - 4

ابفااكياع لهاا  نةاا ما يفل  مى ال الة نع نيل  ا ع ا اجانا  ال اف و ا ا 

لأفااااف اماا  مةهااا ال اا  ممااان الااة   نفاا ااع  لاقااع نوقااوع الةااوافع  فمنااف قااال

 ااا ع افااكهاال ي ااانفلول لمةااوافع  ل الةاكيااع  مااىهالاا يل اايااف  ااا ع ا اااجاناا

 ل  مى  ا ع ا اجانااهل .هافااك اكثا مل اول ا ال يل اايف  ا ع

 التعزـ النفس : - 7

ا ااناا فااي ةاااال  ين،ااف نالاااعال الة  ااي : " ةالااع ماال الاااواا الة  ااي اةشااع ماال

او اجاما ياع او اقا،اافيع    انف او مل ماا ا ا اايعالعمل   كوجوف ا ي  م

كثياا مال ةا  م ااف " . وقاف بع لمل  وامل شخ،ايع كوجاوف مااو او  انااو 

 .ل معفل الةوافع ل ونيعا الال الناةثيل ال نةاا ااانااا ني

 العوامؿ الانتقالية والأوادث : - ٨

لةوافع الااي ناا مييل ما،اميل افاا ا  الة  يع ال نةااا  اامميل فااومة  ال

الةالااع ابة عاليااع وقاا  وقااوع الةافثااع   و انااع لمعااامميل فااي الم   ااع ال،ااةا يع 

اةمياااال ا ااااناا اب اااااهفاف لمةااااوافع لخم اااايل  اااااملا فااااي اةاااافل  ولنااااف ناااايل

 ني : نامعال،ةا يع ابمايكيع ال نةاا اانعع  ةا،ا  الم   ا 

 اباجاه الخااى . - ا
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 الا اع . -ا 

 الع،نيع والخوف . -جا 

 النمل وابكا اا . -ف 

المجمو اااع  ٪ مااال الةاااوافع نااايل افااااااف٣٢وكاةااا  نااا ه العةا،اااا م ااا ولع  ااال 

ل هفااااي ةااااالا الاااااي اماااا  فاا اااااها   وماااال المعاااااوف جياااافا ال الأفااااااف ياةاااااولول

ةالااااع ال عاليااااع  ابة عاليااااع العامااااع فيمااااا ناااايل ةالااااع اة عاليااااع  اليااااع اينااااع الااااي

يماااف ناايل ناااايل  كل فوال ماااة لمةخ مااع  ااي ع . واةاافع ناا ه الةاااب  نشاا

نفاا اع اوما  العلاقاع نايل  رسبػهالةنااايل. وقاف قاال  االل الة  اى الأمايكاى 

الةااوافع فوجااف ال العاماال العااافت اكااول  ناا ه الةونااا  ابة عاليااع واكااااا وقااوع

٪ مااااال الوقاااا  وال اكثاااااا ماااال ة،اااااف ٢٤ ةااااوالي عمةخ ماااااةالااااا  ابة عاليااااع 

 اها وقع  اثةان نا ه ال اااا  . وي كاف ويااه مال نفاا الأانعما ع ةافثع الاي قال

فوا  فل الثنا  ابة عالي وا نن  في وقاوع كثياا مال الةاوافع .   ممان الة  

 اوم  ال اةاا  العمالو العامع لمعامل  ابة عاليعانميع الةالع  هبرس كما نيل

العمااال  ٪ و لااا خاالال ال ااااا  الاااي يكااول فيهااا ناا بن٨يكااول ا مااى نةااوالي 

ييل . مكاااةوا ماشااا  ان فاااةيل ويكوةااول اكثااا اعاوةااا فااي ناا ه الةالااع مااا لااو ااعف

فياا  فة ااا ماال ةاةيااع  ونكاا ا فالةالااع ابة عاليااع الاينااع ب اعانااا اماااا ماوونااا
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وكثياااا مااا  اااف المشااافول  الأماال ال،ااةا ي  ولكاال ايمااام ماال ةاةيااع ابةاااا 

ل الاى آخاا مال ةياع ياو يخام ول مل   مى العمال ن ه الةاةيع وال نةاا افاافا

الشاا عع مال الةاةياع جاةاا نا ه الانمناا   والاي –ل هل وم اانااهل لااملا هوفا ا

او  يا ااااابة عااااالي فااااي اب اااااجانا  ةيااااع  الةمااااج ةاااااا مومااااوعهابةاناليااااع ف

وآخااا . فنااف ةجااف شخ،ااا ماال الم اااوو ماال م هاااه  نفاجااع كنياااة ناايل شااخا

  اة عالياااا  فهاااو كثيااااا مااااةاب ال الاجاناااع اوماااا  اةااا  لااال ي ال يكاااول ةاماااجا

وال،اااا  كالأا ااال نانااال لأقاال  اانا كااالمااننيل  وواماا   ملا اا ا  الشااجاا مااع

اةماااال الم اااا وليع الاااااي اعانااااا نالةااااوع ماااال ال ااااموا ب يا اااال ،اااااةن   ال ناااا ا

 في ةواةي الأمل في الم   ا  ال،ةا يع الةفيثع. ماوايع

 هعورية له الأوادث : العوامؿ الس - ٩

ب شاعوايع ااففع  ع الاةميل الة  ى ال نةاا  وامل وفوافعي كف ا،ةاا مفا 

،اةنها الى الاواا فى الةوافع . مل ن ه الفوافع الاهااا مال الم ا ليا  او 

 ابناعاف  ل افان نعو اب مال لاعويو مالى كنيا.

 حا
 
 هها في :ً : ػىايم انبيئت انطبيؼيت وحز َيا

النةاااااوع ال  كثياااااا مااااالوابماااااانة : ا هاااااا  فاجاااااع الةااااااااة والااوناااااع  - 8

ماا عع  كما ةاج  ال الاة ال  ماى كاة  فاجع الةاااة الةوافع يةنا  ففنا

العاماااال  امااااا فيمااااا ياعماااال نابمااااانة فنااااف  فااااي شاااااوا الاهويااااع ال ااف  ك ااااانة
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الةاااوافع ياااافاف فاااي ابماااانة الافي اااع وياااا الملا ماااع . وفاااي  اامااا  ال معااافل

 افاف في ابمانة ال،ةا يع،ةا ا  مخام ع  ها ال ن ا المعفل ي نةع في

ال ابمااانة ويااا  ٪  ناال لنااف  هااا٢٥الافي ااع فااي مااون الةهاااا نة اانع قاافانا 

 الملا مع ا فل الى وقوع ةوافع مل اةواع معيةع.

  ماااى مااان الااة    ااال اااعثيا المومااان: كاااا كثياااا ماال  م ال و ػػاث - ٢

كااناا  نا ه ال وك ايا  وةالا  ال،ةيع  وكاة  الاو،يا  فى كثياا مال العامل

 ا اااافلالعامااال و  ااة ااال ك اااانةكاااي الموماااان فاااى الغالاااا فاااى الااااخما مااال 

العامال ابةااجياع قاف  ك اانةكثياة ال  الةوافع الى ةف كنيا . وقف نية  اجااا

 .مل المومان   اخم، الاىاو العنميع ال نةيع ااف  فى الأ مال 

 
 
 : انؼىايم انشخصيت : حانخا

ماافياااع الااا ل كاااال  الاااالمعااافل الةاااوافع مااال العوامااال الااااي ا اااا ف فاااي اياااافة 

اةاااايا ناااا   العاماااال اثةااااان العماااال و ااااافا  الةااااول لفياااا  وال اااااوف المةاليااااع الاااااي

العمااال مااال  فاااى العامااالفنا ماةاولااا  . وااااعاي الااقاااع الااااي ي اااايوالغااا ان الااا ل 

نااايل كااال الاعاااال  اةاولااا  . وفاااي الغالاااا ب اكاااول نةااااا  لاقاااعيالاعاااال الااا ل 

  نعاو الم   اا  وجاف مع الااقاع الم اامفة مةا  . ولنافوقيما  الغ ا يع او قي

 اعماعاةااول اةاواع اباعميماي ن ة كنياة مل ااوياف العماال نناةاامجفا فال،ةا يع 
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فيا  وكي ياع ة،اول العامال  ماى  والنيمع الةااايع وال يااميةا  والماواف المعفةياع

 اكنا فا فة نالاعال ة ا امكاةياا  .

ياياف مال ة،ايمع   اان العامل وجنع و ا يعكما وجف  نعو الم   ا  ال ا

 اةااج  ويايل  ة  الاعا .

 : انؼًم وانتؼب : سابؼا

 ياميااا كاا لا ناغياااا  فااي ب ياميااا الاعااا نعةاا  يخ ااو ابةاااا  فة ااا ولكةاا 

 الهمامي والجهااا الع،اني والجهااا الاواال العمول ا،ايا الجهااا الاة  اي

 كيما ياع وافااااا  الج ال ووياا  لاالخلاياا الافل ا والغفف ال،مان والاةاوب  فاي

 . وي،اااةا الاعااا شااعوا نالمماال الاا لالهاافل والنةااان  ماال اغياااا  فااي  مميااع

 ا ناااو الااافليل الااا ااي  ماااى الاغيااااا اويماااع  ونااا ا الشاااعو  ي هاااا  ماااى فاااااا 

،ااةايماى العمال الااي امياا الاعاا . وقاف   ال نةياعالكافياع والنافاة  الج ميع

واةاااوال و ااافل اب اااانااا والنمااال والمااايل الشااافيف الشاااعوا نالاعاااا  ااافل الثناااا 

ال ااف ابجاما ياع   عاليع مماانع ا فل نفاونا الاي اماااانا  فاي  لاقااةا

الإة اال نفاجاع مال الاعاا فاخل الم،ةع او خااج  . ومل الانيعي ال يشاعا

ا ا و،ال الاى الةنااع الااي  مااااا ا ن ل مجهوفا معيةاا . ولكال الاعاا ي،ان 

الانيعيااع  وماال الانيعااي ال ةاوقااع ال اومااا ا اااافاف ال اااف لةالااا  ياعاا ا فيهااا

الاعااا . ومااع ناا ا فنااف فلاا   اافة فاا ااا   مااى ال ال،اامع الةااوافع ياجااع الااي
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ب والةااوافع ،اامع ويااا وامااةع  ةيااع ال  اايا الةااوافع و ااففناناايل الاعااا

.ا الاعاييامشى مع  

 : الإجااراحاث اناكىيياات نتمهياام الآثااار انسااهب
ً
يات نهخصخصاات عهااً خايسااا

 انعًال:

 ةاافما انةاا  الةكومااا  الم،ااايع فااى مااااا ناةااامج الاكيااف الهيكمااى   

وانفافام اموةع جفام لمخ،خ،ع   ول  افاف لخ،خ،اع المشااو ا  العاماع   

ثل اة يل ن ه المشاو ا  فى  انع  شااة شااكع قانماع ماةو اع وم اانمع مالياام 

جاااااافوبم امةيااااااام مةااااااففام    وقااااااف ومااااااع  الةكومااااااع نم ااااااا فة ناااااا ه الشاااااااكا   

 لمخ،خ،ع .

% ماال ٤٤وكااال ياعاايل اننااام لناةااامج الخ،خ،ااع   نيااع مااا يناااا ماال 

ملاااى  اااةع  8٩٩٢مجماااالى ا،اااول الشااااكا  النانماااع خااالال ال اااااة مااال  اااةع  

 (   ومع  لا كال الانفل فى ن ا المجال مةفوف جفام .8٩٩٥

ت لنيػة ل ف تنفيذ البرنامج المكثؼ لمخيخية لػـ يواجػم لقػط يػعوبا

 )مثؿ تقييـ انيوؿع بؿ كانت هناؾ عوامؿ أخرى أهمتا :

 اافل م اجانع النااع الخاا . -8

 لل يكل الجمهوا ن، ع  امع والعمال ن، ع خا،ع م يف لها . -٢
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ممااا ي ااامال ةايجااع لهاا ه العننااا  ماافخلام جفياافام لمخ،خ،ااع يعامااف  مااى  -٣

 اوفيا الش افيع لمجمهوا   وممال الننول مل جاةا العمال .

واعانااا قماايع العمالااع ماال النمااايا الشااا كع والأكثااا اعنياافام الاااى اواجاا  

 ،اااا الخ،خ،اااع فاااى ال فولاااع مااال الااافول وخا،اااع م،اااا لماااا يةممااا  نااا ا 

الناةاامج ماال مخاااا الا،اا يع والإ ااغةان  اال ة انع ماال العمالاع فااى الشاااكا  

  العاماع الاااى ياال اةويمهااا ملاى النااااع الخااا مااع ماا اشاااها نا  ناا ه الشاااكا

مل ايافة ا فاف العمالع   نالإمافع ملى مةامال فناا العماال العفياف مال المااياا 

الاااى كاااةوا ياماعااول نهااا فااى  اال النااااع العااال   اف فعاال  اامنى اجاااه الناةااامج 

ومااال الاعيياااف العاااال لااا  ةياااع يعاناااا العماااال مااال اقاااول جما اااا  الماااغا الااااى 

الم،اال ماال نيمةااع اواجا  ناةااامج الخ،خ،اع   مااع مااا يا،اف ناا  الإقا،اااف 

 الإ انااا  الإجاما يع واعمياها  مى الك انة الإقا،افيع .

واافاف مشكمع العمالع الاا فة وانفا الشاكا  الماعثاة العمالع الاا افة نهاا 

(  اماال   ماال الماوقااع ال ااا فل  مميااا  الخ،خ،ااع ملااى 8٨٤.٤٤٤ةاااى  

ماوع الناول العامماع % مال مج٣٣ايافة نا ا العافف وامثال العمالاع الاا افة ةاوالى 

فى المةشآ  العامع   ل لا فضل مةاولع الإ اغةان  ل ن ه الأ فاف الكنيااة مال 

 العمال  وف ي فل ملى مشكلا  مجاما يع كنياة .
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ولماعامل مع ن ه المشكلا  فنف قام  الةكومع نضاخا  مجااانا   اايعع 

ا  يا ااع واةفيااف  ااففام ماال الميكاةيامااا  لماعاماال مااع قماايع العمالااع فااى ماااا

   وتتمثؿ المكانيزمات الأكومية لمتعامؿ مع   ية العمالة لف :الخ،خ،ع   

ومااع ال،ااةفول الإجامااا ى لماةميااع   ونااو اةااف ل،ااةافيل الاااى ا ااعى 

ملااى ابنامااال نعوماااع العمالااع وفاااا العماال فااى  اال  يا ااع الخ،خ،ااع   

   وماااع ناةاااامج ا ،ااايمى لمشاااكمع العمالاااع الاا ااافة والةااجاااع  ااال الخ،خ،اااع

ويهاااااال نعومااااااع العمالاااااع الاا ااااافة فاااااى شااااااكا  قاااااااع الأ ماااااال والااااااى  ااااايال 

خ،خ،ااااها و لاااا مااال خااالال  ااافة ا ااااليا امااامل  ااافل مااااا العماااال مااال 

الخ،خ،اع   وامامل م ااا افة الشااكا  الااى  اايال خ،خ،ااها مال مواافنااا 

النشااااايع نشااااكل مقا،ااااافل ويااااااد ال،ااااةفول الإجامااااا ى لماةميااااع  اااافف ةمااااول 

 اامثل فى : وا اليا نفيمع

 التقاعد المبكر : -4

" يعةااى افااع ك ااانة المة مااا  ماال خاالال  بالتقاعػػد المبكػػروالمن،ااوف " 

اخ اايو  اافف العمااال نهااا لمو،ااول ملااى  اافف العمالااع المثمااى والاا ل يايااف ماال  

مةااجيع المة ما  مل خلال الوفا الةاشى  ال الااخما مال ا ناان الأجاوا او 

ا  افل ممااااا العماال لأ اناا ب فخال فيهاا اكم ع العمل الاا فة   ولكال نشاا 
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والعماال  مااى الة ااا   مااى الأماال الإجامااا ى ماال خاالال اناافيل اعااويو ملا اال 

 لهل ي ا فنل  مى الاوافل الة  ى والإجاما ى لانميل المخااا الإجاما يع .

ويةا مشاوع المعاش المنكا  مى ،اف اعويو لمعامل الااوا فاى 

 ( الف جةيع كةف اف،ى .٣٥اه  ااا الخفمع قنل  ل المعاش قف

ولكل ما يةفع فاى الواقاع  كا   لاا اماماام فع،ان  انميال  افف العماال 

فى الشاكا  الاى نها فا و  مالع ياال لمعمالاع الاا افة ووياا الاا افة ال مع ال 

 مال الشاكع   فمالام  ال الأ االيا الاع انيع الااى ا ااخفمها الإفااة لمماغا 

جناااانل لممواف نااع  مااى المعاااش المنكااا نالإمااافع ايمااام ملااى ال  مااى العمااال وات

منماا  المعاااش المااففوع لمعاماال ب ية،اال  مياا  كماا  ناال يااال اخ يماا  والخ،اال 

 مة  ونو ما يةفع نال عل فى مع ل الشاكا  والم،اةع .

وقف اثنا  العفيف مل الفاا اا   افل جافول نا ا الأ اموا ن انا ماا ااع 

اا ااااع اكم اااع الأجاااوا المففو اااع   اكم اااع العا اااف مااال  يا اااع المعااااش المنكاااا  وات

ةخ اااو  نالإمااافع ملااى مااا ااا فل ملياا  ناا ه ال يا ااع ماال ايااافة ة اانع الناالااع وات

فخاال الأ اااة وااافةى الم اااويا  المعيشاايع لهاا بن العمااال   واناافا اكم ااع ناةااامج 

 المعاش المنكا نةوالى مميول جةيع .
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فة فااى شاااكا  ونالة اانع لمانا ااف المنكااا كةاال لماااخما ماال العمالااع الاا اا

النااااع العااال   وكةااوع ماال الإامااان لمعمااال اشااجيعهل ااااا العماال   وكةايجااع 

ا ا يع لماةكل فى ال يا ع الإجاما يع ةايجع لماةوب  الإقا،افيع الاى نافا  

مة  الا اعيةا  ااااياف الةاجاع لنااامج الانا اف المنكاا و ال الناواةيل والإجااانا  

 المةا مع ل  .

ع الفولااع ةايجااع ملااى ناااامج اشااجيع النااااع الخاااا ومةاا  ال ناافا   يا اا

خلال العنوف الأولى مل ن ا النال اخ  الاة يل نيل الةكومع والناااع الخااا 

ومة مااااا  العمااااال لاة اااايل  مميااااع المعاااااش او الانا ااااف فااااى شاااااكا  وم،اااااةع 

النااع العال   كض اااايجيع الإماانا  الاى ينول نها العمال ماف الخ،خ،اع 

اا قااةوةى واشامل الةال لأ،اةاا الأ ماال لما،ااف فاى العمالاع   واوفيا ما

الاا اافة ماال خااالال اةنياال المعافلااع لانميااال العمالااع الاا اافة واكم اااع العماال لاياااافة 

 الإةااجيع وايافة انةيع الشاكا  .

وقف اثنا  العفيف مل الفاا اا   افل جافول نا ا الأ اموا ن انا ماا ااع 

 منكا .الأ نان الماليع ل يا ع الانا ف ال
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عادة التعهيؿ : -0  برامج التدريب وا 

ويعانا ن ا الأ موا اكثا فا ميع وقنوبم مل جاةا العمال   ويعاماف فاى 

اوما الأةيال  مى مجاان ة،ا شامل لأ فاف العمالع الاا فة والمعافع الكاممع 

نخ،ا ،ها ونةيع يكول " المعاش المنكا " نو النفيل الوةياف لعمالاع الناااع 

  ويال الاافايا لمشاناا الأ،اغا  اةام لاهي ااهل لمعمال فاى مجااب  اخاال العال 

  وياوقااااااع ال انااااااول الشاااااااكا  الأخااااااال نالإشاااااااااا مااااااع كاااااالا ماااااال ال،ااااااةفول 

اةااافا  وةنانااا  العمااال ناموياال الة ااال   نض اااخفال جااان  الإجامااا ى لماةميااع وات

 مل كل ماة،لا  نيع الشاكا  الاى ال خ،خ،اها .

يااااع ناااا ا الأ ااااموا مب اةاااا  ةاااااى ا ل فااااى ةيااااا و مااااى الاااااول ماااال انم

الإفااااااو ولااال ياااال اة يااا ه نشاااكل فعاااال   ونةاااا يمكااال الناااول ايااال فوا ةناناااا  

العمال اجاه العمالع الاا فة الةااجع  ل الخ،خ،ع وكياف يمكةهاا انافيل ةماول 

 لمعمال لماخ يف مل ا ثاا ال منيع   لمخ،خ،ع  مى الاننع العاممع .

 لة :تعوي ات البطا -3

وفى ن ا الأ موا  ااعاول اااااف ماعاففة لاافنيا الامويال الكاافى لها ه 

الاعويماااا  ونالة ااانع لمعمالاااع الااااى انااااا نضخايااناااا الة،اااول  ماااى اعاااويو 
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مةا اااا لاااااا  ممهاااا   فااايمكل ال ااعااااول ماااع اااااااف اخاااال لاااافنيا الامويااال 

 الكافى له ه الاعويما  مثل ال،ةفول الإجاما ى لماةميع .

يجااا ال يناااال ناا ا الة ااال نة ااال جفيااف للأجااوا والةااوافا لمة ااا  وكمااا 

 مى العمالع المفانع   فمال وياا الممكال ا ااي  العماال نن اااع   فضةا  يةنغاى 

اعويمهل  ل فنفال للأمل الو ي ى والأجوا الم اننميع الاى و فوا نهاا   فمناف 

الم ااا فة اثةااان مةااا ل العفيااف ماال العاااممول فااى ناااامج الااافايا لأةهاال ياوقعااول 

 الماةمع الإةاناليع .

وفى ن ا المجال يشيا انايا النةا الفولى  ل اومااع العماال فاى اماا 

الماةماااع  ماااى اةااا  يجاااا  ماااى واماااعى ال يا اااع ال ياااواال نااايل  ااافة م،اااال  

نامع اثةان اةفيف منفاا الم اا فة الااى يةنغاى انافيمها ونا ه الم اا فا  نالغاع 

عيياف الشاعنى لعممياا  الإ،الاد واياافة م،افاقياها للأنميع فى الة ا   ماى الا

  ويااا اةاا  يةنغااى اغايااع ناا ه الاكم ااع الكنياااة ف ااى م،ااا ا كااف اةاافع الاناااايا 

ال اكم اااع الاعاااويو الااااال لكافاااع  ماااال الناااااع العاااال الاا ااافيل قاااف ا،ااال ملاااى 

 %( مل مجمالى الةااج المةمى .٧ 
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نهػػػاث مالمسػػػاعدة لػػػف إيجػػػاد لػػػرص عمػػػؿ  -2 هػػػروعات خايػػػة بديمػػػة وا 

 :يحيرة

و لااااا ماااال خاااالال مااةااااع ال ا،ااااع لمعااااامميل الااااااونيل فااااى العماااال وناااافن 

مشاااو ا  خا،ااع ،ااغياة لشاااان نعااو الأ،ااول الإةااجيااع والااواش ووةاافا  

الةنااااال ال،اااااغياة   ماااااع ااااااوفيا نااااااامج لامويااااال الشااااااان مااااال خااااالال ال،اااااةفول 

 افة الهيكماع الإجاما ى لماةميع   ويمكل الإ ا افة مل ال،ةفول فى  مميا  م

وخا،اااع نالة ااانع لامويااال ا ناااان اواياااع العماااال وات اااافة نيكماااع العمالاااع واااافاينها 

 وففع الاعويما  لم اةنيها .

 الأوار البناث مع العامميف : -5

يجاااااا مجااااااان مةااااااوب  نةا ااااا  ماااااع العاااااامميل   وةناناااااا  العماااااال ةاااااول 

لاااى  اايال الخ،خ،ااع ومنااااهااا   كمااا ي ااامال  لااا ةشااا الأ اااليا المخام ااع ا

م اخفامها لمانميل مل ا ثاا ال منيع لها  ماى العاامميل ونةاا ي هاا انمياع فوا 

الإفااة وجهوفنااااا فاااااى الةااااافيع والةاااااواا ماااااع العمااااال نغااااااو الةاااااف مااااال نااااا ه 

المخااااوف وال نااا ا الةاااوع مااال الإجااااانا  يكاااول مااااوايام فاااى الااافول الماوقاااع 

ا اكاااااول ةااااافوع مشااااااكل  مالياااااع ةاااااافة فيهاااااا مااااال جااااااان الخ،خ،اااااع ونااااا ل

 المعاامع والمناومع مل جاةا العامميل قميمع .
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كاااا لا فضةاااا  يجااااا  مااااى الةكومااااا  فااااى ةاااافيثها مااااع العمالااااع وقيافاهااااا 

العماليااع الاعكيااف لهاال  مااى ال م ااامااايع الممكيااع العامااع ب امثاال ماامال لننااان 

ةجل العمالع وم اول الخفما  الإجاما يع الااى انافل لهال   ةياع ال م اامااا 

ومااااع الإقا،اااافيع    ااايعول م ااااخفال ة ااا  الخااافما  لاااة   ةجااال ااااافل الأ

العمالااع كاا لا بناااف ماال اةنيااال الأاناااد اةاا  مفااة ةكومياااع مفااة خا،ااع ناااى 

 الممال الأ ا ى لإ انااا العمالع .

 الأيوؿ عمف إلتزاـ المهترى بالإأتفاظ بالعمالة الأالية : -4

اغةان  اال العااامميل وفااى ناا ه الةالااع يامااا ماال المشاااال ال ينااول نالإ اا

مل نعااف مااااوا  اااةايل   ونالاااالى ياااال اخنااايو العمالاااع ااافايجيام كماااا اةااا  يمكااال 

 الا اوو  مى نيع مايف مل ا ب  والمعفا  م ا وافل الااف المشاال .

وماااع  لاااا   فاااضل الشااااوا الخا،اااع نالعمالاااع قاااف يجعااال مااال ال،اااعونع 

افة الاافايا الااو ي ى نمكاال اة يا   مميااع الخ،خ،اع   لاا ا قاف يكااول نااامج م اا

ما ينمل ةف المشكمع   مب ال الخناة نه ه الناامج مانايةع نشفة واخامف مل نماف 

 ملى آخال .

ولكاال مااا ةاافع فااى الواقااع  كاا   لااا فعمااى الاااول ماال ةااا  نااف النيااع 

فااااى العفيااااف ماااال الشاااااكا  والم،اااااةع ااااال خ،خ،اااااها    مااااى  اااافل الم ااااا  
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اةااا  مجااااف النياااع يناااول المشااااال الجفياااف نالعمالاااع مب نعاااف مااااوا مااافة  اااايل مب 

نالا،اااف فااى العمالااع  ااون نااالااف او الا اااي    نالإمااافع ملااى  اافل ،اااف 

 م اةنا  العفيف مل ن بن العمال .

 مهاركة العامميف لف ممكية الهركات المخيخية : -7

يعانااااا اممااااا العااااامميل لمشاااااكا  ا ااااموا ماااال ا اااااليا اخ يااااف ا ثاااااا 

مى العمال ونو ا اموا قاف ثنا  ةجاةا  فاى م،اا   الإجاما يع لمخ،خ،ع  

والاافليل  مااى  لااا  اال قاااةول جفيااف ي اام  لمعااامميل ناممااا الشاااكا  نالكاماال 

لإاةااافا  العااامميل والاااى ية مهااا  ةاليااام الناااا الاا ااع ماال قاااةول ني ااع  ااول 

 % مل الأ هل 8٤( ل ةع(   وال ل يةا  مى امما العامميل ٩٥المال اقل  

لأ ااموا نااففام ا ي اايام ماال اناافاف الخ،خ،ااع ونااو ناافف ويعانااا ناا ا ا

او يع قا فة الممكيع ويعانا ن ا الأ موا افعال خا،ع فى الشاكا  الاى نهاا 

 مالااااع كنيااااااة مثاااال شااااااكا  " الغاااااال الة اااايج " ويعاناااااا اممااااا العاااااامميل لهااااا ه 

الشاااااكا  يمااااةةهل مة ا ااااام نالممكيااااع يااااةعك   مااااى مةااجيااااع ناااا ه الشاااااكا    

 الشاكا  مل الخ ا ا ملى الإاناد . واةول اوماع

وايمااااام يشااااااا لاااا لا ال اومااااع خاااااع لمااااااويا الإفاال نالشاااااكا    

العاماال قااف يكااول ةافيااام فااى مهةااا  ولكةاا  ويااا قااافا  مااى الإفااة   لأل الإفااة 
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لها مفاخل اخاال   لا لا يجاا ال اشاهف الإفااة اااواام وات اافة نيكما  الشااكا  

 خما مل ا نان الشاكع وفيوةها اوبم .قنل امميكها للأشخاا لما

فااضل كااال الغاااو الأ ا ااى لإشاااااا العااامميل فااى الممكيااع نااو اة اايل 

وايافة الإةااجيع والوبن لممةشعة الاى يعممول نها   نالإمافع ملى الإةا ا  نهال 

 والإفااة الماناة .

فااالغاو الأ ا ااى ماال وجااوف المةشااعة نااو ننا هااا وةمونااا   ولاا لا يجااا 

يااف ال ممكيااع المةشااعة  ااوف ا ااهل فااى اةنياال ناا ا الهاافف نااينااع فعالااع   الاعك

 ويجا ال ااوافا المماةا  اللاامع لةجاد المةشعة فى  ل ممكيع العامميل .

 دور الخدمة الإجتماعية لف مواجتة المهكست الإجتماعية لعماؿ اليناعة:

 اعانااااااا الخفمااااااع الإجاما يااااااع العماليااااااع ماااااال اكثااااااا المجاااااااب  ماانااااااااام 

نااااااااالماغياا  الإقا،ااااااااافيع والإجاما يااااااااع فااااااااى المجامااااااااع   ةيااااااااع ال الخفمااااااااع 

الإجاما يااااع اعانااااا اقاااااا المهاااال لاناااافيل الا ايااااع الإجاما يااااع وا ااااانل المهةااااع 

يجاااف ال اانل لإةاافاع اكيااف نيةهااا  وماخ،،ااونا فااى ا،ااف ناا ه الاغيياااا    وات

اجانااااا  الماااااعثايل نهااااا ملااااى م اخاااا ل وناااايل الماااااعثايل نهااااا   واو،اااايل آاان وات

الناااا    ل،ياوع الناااا  المجامعيع الاى اكول فى ،ال  امنيع الإةاياجا  
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ومواجهااع المشااكلا  وكاا لا الإشاااااا فااى ،ااياوع ناا ه الناااااا  وال ااعى ملااى 

فخال الاعفيلا  المةا نع  ميها نما ياممل فا مياها .  اة ي نا وانييمها وات

يااا  الإقا،اافيع  ا  والمهةع لها فوا نال فى ا،اف واةميال كافاع الاغي

الأنعاف الإجاما يع لنةع ا ثاا الةااجع  ل نا ه الاغيااا  وااف يل فوا المهةاع 

فى مةفاع الاغيياا  الإجاما يع الماووا فيها مل خالال ميجااف ا االيا  مال 

 جفيفة مةا نع لماعامل مع ن ه ا ثاا .

 مااى وفااى الوقاا  الةااالى اعانااا اناال الماغياااا  الإقا،ااافيع الاااى اثااا  

المجامااع نشاااكل  اااال و ماااى العماااال نشااكل خااااا   ناااى الإاجااااه ةةاااو  يا اااع 

الخ،خ،اااع   و لاااا نضةانااااال م ااا وليع الفولاااع او جااااان مةهاااا لمناااااع الخاااااا 

واااافخل معااااييا ال اااول   كاااالان  او النااافاة  ماااى الشااااان فاااى اواياااع الخااافما  

 لااا  والاونااع فااى اةميااع وانويااع مقا،ااافيا  ال ااول  مااى ة اااا الفولااع نمااا فااى

اخ يو الإة ال الةكومى  مى الخافما  الإجاما ياع ةايجاع لاخماى الفولاع  ال 

 م  وليااها  ل اوفيا الخفما  .

ةيااع اهااافف ال يا اااا  لاةنيااال الاةمياااع لكاااى اةامااال ملاااى آفاااال الاةمياااع 

المانفمااااع وات اااااةافام ملااااى ال الخفمااااع الإجاما يااااع كمهةااااع مة اااااةيع اعماااال  ماااااى 
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لمجامعااااااا  المةميااااااع والنوميااااااع  مااااااى مشااااااناع م ااااااا فة الأفااااااااف والجما ااااااا  وا

 مةاياجااها   وةل مشكلااها   واةنيل انفافها .

م ا بناااف ال اةااااهج الخفماااع الإجاما ياااع مة اااواام جفياااف لماعامااال ماااع نااا ه 

 ال يا ا  الجفيفة مل آثاا قف اعول  مميا  الاةميع الإجاما يع والإقا،افيع 

اجااا  ملاااى اةنيااال انااافاف ونالااااالى ا،ااانة  الخفماااع الإجاما ياااع ا ل ا

اةموياااع فاااى الم اااانمع فاااى مواجهاااع المشاااكلا  الإجاما ياااع والإااناااان نم ااااول 

 الأفااف .
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 انخانجانفصم 

م حظاو فً ظ طبيؼت انؼلاقاث الارتًاػيت

 انؼًم انزذيذ

 الًصُع كُسك إجتًاعً :  اولا 

  ًسًاث وخصائص الًجتًع انصُاعً ثاَياا : 

 انعحلاث :
ً
 انصُاعت ف  الاجتًاعيت ثانثا

  
ً
  .الًاهً الًجتًع وسكاٌ : انصُاعترابعا
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 انفصم انخانج

 م حظاو انؼًم انزذيذفً ظ طبيؼت انؼلاقاث الارتًاػيت

 الًصُع كُسك إجتًاعً ::  اولا

العنايػػػر التاليػػػة لممنظمػػػة كنسػػػؽ  T O Parsons ػػػدـ بارسػػػونز 

 إجتماعف :

ماال  اافة اة ااال مجاما يااع ماااناااع وماال ثاال ي ااا ف كاال ياكااول المجامااع  -4

 ة ل  مى مشناع مةاياجا  الأة ال الأخال .

ي ااا ف ة اال الناايل  مااى اما ااا الأة ااال الإجاما يااع   م  ال ناا ا الة اال  -0

ي اا ف  مااى اةفيااف فوا كال  مااو فااى الة اال الإجاماا ى   وماال ثاال مااا 

لاااماا  كال ياوقع  وما ياوقع مة    كل ي ا ف  لا  ماى اةفياف ةناو  ل وات

  مو .

 ي ثا ة ل النيل لممجامع  مى انفاف المة ما  . -3

يماا  كال  ماو فواه  ماى الةةاو الماماوا م ا ماا ة،ال  ماى مشاناع  -2

  يكولوجى يامثل فى الشعوا نالأمل والانفيا والاننل مل ا خايل .

ااااااانا المة مااااع نااااالمجامع نوا اااااع ة اااال الناااايل   ولأةهااااا ب ا اااااايع ال  -5

 جااها مب نالإ اماف  مى المجامع .اشنع مةايا
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 تتمثؿ إأتياجات النسؽ الإجتماعف ليما يمف : -4

 الاوافل مع الني ع . -أ 

 اةنيل الأنفاف . -ب 

 اكامل  ةا،ا الة ل . -ج 

 المةاف ع  مى ةما وةفوف الة ل . -د 

والاوافل ماع الني اع واةنيال الأنافاف ياعمناال ن ا مياع وك اانة المة ماع   

 ةما وةفوف الة ل فيهما ياعمنال نض انااا الة ل اما الاكامل والمةاف ع  مى 

نااايل المة ماااع كة ااال ونااايل  " Exchange "نةااااا ةاااوع مااال الاناااافل  -7

المجامع   فالمجامع كة ل كنيا ي ا ف المة مع  مى مشاناع مةاياجااهاا 

وماال ةاةيااع اخااال فااضل المة مااع  ةاافما ااةناال اناافافها ا ااا ف المجامااع 

  مى مشناع مةاياجاا  كة ل .

ا الاغيا  مى الة ل مما مل الفاخل او مل الخاا  والاغياا الةاانع مال ياا  -٨

الفاخل يةنع مل الااوااا  الااى اخال نااواال الة ال   والااواا يةشاع  ةافما 

ية،ااا انامااال كنيااا ممااا  مااى فا ميااع المة مااع او  مااى م ااانااانا   امااا 

 الاغيا الةاشى مل الخاا  فضة  يةاج  ل ة ل النيل نالمجامع .
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المة مع انعام لما  نل نعةها ة ال مجاماا ى  Parsons" ناا وةا  يعاف -٩

 ية ل لاةنيل نفف معيل .

ليرى لف النمػوذج المعػروؼ بعسػمم  David Eastonأما داليد إستو 

والػػذى ينػػا ش التنظػػيـ السياسػػف ب عتبػػار  نسػػقاً والػػذى يمكػػف تطبيقػػم عمػػف 

 المينع أف :

لة ال   وناى ااشاكل فاى وةفا  الة ل نى العةا،ا الااى ياكاول مةا  ا -8

 نةان ياكول مل افواا وجما ا  .

ن ا الة ل ب يوجاف فاى فاااه   نال يوجاف فاى ني اع معيةاع   والةةاو الا ل  -٢

يعمل ن  الة ل نو و ي ع لإ ااجانع الني اع الكمياع نمكوةااهاا الإجاما ياع 

والنيولوجيع والانيعيع وله ا الة ل ةفوف شني  نةافوف الة ال الانيعاى   

وف اةاافف ةاااال الناااااا   ا  الاااانع الاا ل يعماال فااى ماااااه وناا ه الةااف

 ن ا الة ل .

للأة ااال الإجاما يااع ومةهااا ة اال خاافما  الا ايااع الإجاما يااع لمعااامميل  -٣

 انميع خا،ع لممجامعا    و لا لإاخا  قاااا  اا ل ناانع ال ماع. 
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 Out Putsمةها ةاا ج نامع نالة نع لمني ع ونا ه الةااا ج ناى المخاجاا  

ع ل الأة اال الإجاما ياع ب ااعااو لةااب  الاةميال و لاا لأل المافخلا  وم

In Puts . فى اما الأة ال ماجففة نض امااا 

ويمكل اشني  ة ل خافما  الا اياع الإجاما ياع للاممايل نة ال نيولاوجى 

كضة ااال مااثلام   ناا ا الة اال النيولااوجى ياعاااو لاااواا ةاشااى  اال الني ااع و مااى 

ن ا الاواا ك لا فضل ن ا الة ل ياعااو لااواا آخاا  ن ا الة ل ال ياكيف مع

و ميااا  ال ياكياااف ماااع نااا ا  –مااال نةا ااا  وو ا  ااا   –ةاشاااى مااال فاخااال الة ااال 

 الاواا ايمام .

ونة   المةال يمكل النول نعل ة ل خفما  الا ايع الإجاما ياع ايماام 

افناا ياعاو لاوااا  ةاش ع مل الني ع الخااجيع الاى يوجف نهاا   و ميهماا ال ياو 

معاااام   كماااا ال  ميااا  ال ياكياااف ايماااام ماااع مااا ثاا  ةااجاااع  ةااا     ااال نةا ااا    

ةاياجاااااا    فمااااثلام ةجااااف ال ال اااااوف الإجاما يااااع والني يااااع الاااااى  وو ا  اااا    وات

ياعاااو لهااا العاماال خاااا  الم،ااةع ااا ثا  مااى مةااجاا  اااعثياام نااال  الأنميااع ... 

مال يعولا    الماكياف ماع فالعامل الم اانا فاى ا ااا  ا مال  ماى ة  ا  و ماى 
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 اوف ني ا    ب يجف ما يشاغم   اول النياال ناعفانه فواه فاى العممياع الإةااجياع 

وماال نةااا يناااا فوا ة اال خاافما  الا ايااع الإجاما يااع الاا ل يعماال مااع العمااال 

ولي اوااااوا لأفان افوااناااال فااااى العمميااااع الإةااجيااااع   وفوا ة اااال خاااافما  الا ايااااع 

ال اوف الني يع لمعماال خااا  الم،اةع نال يمااف  الإجاما يع لي  من،واام  مى

 ايمام ملى  اوف وني ع العمل .

ويناااا فوا ة اال خاافما  الا ايااع الإجاما يااع مااع العمااال الاا يل يعاااةول 

ماال  ااون الاكيااف مااع ا  ااا هل   واملا هاال   وانيعااع ا مااالهل و اااوف العماال 

فواانااال فاااى العممياااع ال ياينياااع و لاااا لإ اااافة اكاااي هل وات ااااناااانل ليا اواااوا لأفان ا

الإةااجياااع ونالااااالى اياااافة ك ااااياهل الإةااجياااع ولاااي  فوا ة ااال خااافما  الا اياااع 

الإجاما ياااع من،اااواام  ماااى العماااال وياااا الماكي ااايل او المشاااكميل فة اااا   نااال 

يماااف ايمااام ملااى العمااال الماكي اايل لممةاف ااع  مااى اكااي هل والاافياا   ااةهل لم اا  
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خاااافما  الا ايااااع الإجاما يااااع لااااي    ةااااان العماااال  اااال كااااانمهل   فاااافوا ة اااال

ةشا ى.   لاجى فنا نل ايمام وقا ى وات

 اةنااع العلاقاا  الى الةفيثع ال،ةا يع المشاو ا  ةجل ةمو افل لنف

فااى   مياا  الومااع ماكااال خاالاف  مااى و مااالهل العماال ا،ااةاا ناايل المناشاااة

 قةاااوا  اشاااانك  واالااا  كمماااا لمة ماااعا ةجااال كناااا وكمماااا ال ااااننع المشااااو ا 

 فعوماااااا ةايجاااااع لااااا لا الا اااااميع ووياااااا الا اااااميع العلاقاااااا  واعناااااف  ابا،اااااال

 الةاا   نيل ااةاول العلاقا  الاى المشكلا  اما انميع واكثانا اليول مشكلا 

 الةااا  م ااا فة فااى جهااف يناا ل ال نااعل الثنااع ماال كثيااا فااى النااول  مااى يةممةااا

 وب.  ةيويااام  يكاال لاال ال قيمااا  جهااف لاا  نااو انل وياا ي اااياول كيااف ياعممااوا كااى

 والةمااااو الكنياااااة الماااافل فااااى كثياااااا فالاو ااااع اعنااااف  قااااف الةياااااة ال  ميةااااا يخ ااااى

 الواةاف  ماى ال،اعا مال يجعال كال نا ا   الماخمع ال،اةا ا  فاى المماا

 اافاف اعنياااافا الةيااااة  اف  وا اناااااه وكمماااا قيماااا  لااا  جاااان نعةااا  يشاااعا ال نةاااا
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  لاقااااا  اكااااويل ايمااااا ال،ااااعا وا،اااان  ماااال ،ااااعونع   يابجامااااا الاكيااااف

 .قيماها لها اجاما يع

 ويااا وابخااا ا اامى  اةاافنما: بنػػاثاف اليػػناعية لممنظمػػة كػػاف ولمػػا

 .وابجهاااااة وابفواا المااكااااا مجمو ااااع فااااى يامثاااال الا اااامى النةااااان ا اااامى فااااال

 لا اامىا النةااان ويااا امااا ابفااة  اةااففنا الاااى الاة يميااع  والمااوا   وال يا ااا  

 للاا،اال ةايجاع والااى اةشاع امنا ياع  ناايناع ااكاول الااى الجما اا  فى فيامثل

 نابمااافع العماال  مةاايا والجما ااا  فااى ابفااااف ناايل الةااا والا ا اال الم ااما 

 النوا اف اما يف ل وما   الجما ا   موا اما اةكل الاى والنواةيل النوا ف الى

 قةاوا  وجاوف انمياع ا هاا ونةاا جيا  وايافلو  ومعانفا  وقايل آاان مل ال موكيع

 ناااايل المشااااااا الا ااااانل لإيجاااااف والعمااااال الإفااة ناااايل مافوجااااع وق،ااااياه اا،ااااال

 النةاااااان وةااااافة اجااااال مااااال لم،اااااةا ع الا ااااامى وياااااا الا ااااامي والاة ااااايل الاة ااااايل

 لممة ما  ال،ةا يع. ابجاما ي
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المناشااا  ابا،ااال اةنياال  مااى الا ااميع ويااا العماال جما ااا  وا ااا ف

وا اان  المعموماااااا  ةنااااال  ماااااى اعمااااال ونااااا لا ابفاااااااف نااااايل المشاااااااا لوالا اااااان

ابا،ااااااال  ال الااااااى نابمااااااافع ابفااااااااف ناااااايل وانافلهااااااا واباجانااااااا  والمشااااااا ا

 ةاجاا  ملياا   فااى الجما اع نااال فاااف كاال اشاعا العمااال ناايل الجما يااع والمشاااكع

 لة  ا   افاةاااال ال ا مال ياياف مماا المنناول واايا  نهاا  المعاااف مكاةا  ل  ونال

ة ا ااا   ة  ااا  فاااى كماااا يثنااا   ةهاااا وايناااا ولاااي  الجما اااع فاااى شاااايا ناةااا  وات

 ناايل الم اااما ال ابا،ااال الااى نالإمااافع ناا ا.  ابجامااا ى نااابلااال الشااعوا

 المماال  مااى وينمااى مةاايا العماال  فااى والمااوفة الأل ااع ماال جااوا يخماال الأفااااف

 وب فيا  اناكااا ب ماكااا مالنع ةايجع النيامع العامل نها يشعا قف الاى والااانع

 .ابجاما ي والاكيف للاشناع الة   مجابم  ويوجف. اجفيف

 : سًاث وخصائص الًجتًع انصُاعً : ثاَياا

ةن،اااف ناااالمجامع ال،اااةا ى    لاااا المجاماااع الااا ل امثااال فيااا  ال،اااةا ع 

 الكنياة نشكمها الةفيع المعنف   ةما الإةاا  الأ ا ى .

الا ل يعخا  ن يا ااع الا،اةيع   لا  نةااان وبشاا ال المجاماع ال،ااةا ى   

وو اا ف معناافة لااي  ماال ال ااهل مفااكهاا   مب اةاا  يمكاال مفااا خ،ااا ا ناا ا 
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المجامااع ال،ااةا ى ماال خاالال مجاااان منااةااع نيةاا  وناايل وياااه ماال المجامعااا  

 الاى اما نماةمع ما قنل الا،ةيع .

 اشااكلالاا ل االمجامااع الةاافيع   ويمكاال اعايااف المجامااع ال،ااةا ى نعةاا

في  ال،ةا ع الكنياة   وةوع الإةاا  المميا   ون لا ي،ن  المجاماع ال،اةا ى 

 لا المجامع ال ل يال في  الإةاا  فاخل المةشآ    مثل مةشآ  " ايةاو " او " 

  يااويل " .

خاواا  يمكةةا نال عال ال ة ااخما  اففام مال من هذا التعريف المبسط

لمةشاعة مة ،امع اماماام  ال الأ ااة الإقا،اف ال،ةا ى   فاةةل اوبم ةلاةا  ال ا

ة ،ال مكال العمل  ل مةيا الأ اة  نو شااا ب  –ةاى فى مجامعةا  –  وات

يمكل ال يكول  اماام ناعل ةاال   فالمةشاآ  الةافياع و اففام كنيااام مال المةشاآ  

الاي ياااع انااايل ال مة ،اااال مكاااال العمااال والمةشاااعة مااال جهاااع   ومااال الأ ااااة مااال 

 ايخيع .جهع اخال   لي  ماواة اا

   فاضل المةشاآة ال،اةا يع ااعاى ناايناع جفيافة لان ايل وفى المقام الثااىى

العمااال مةهاااا نال عااال اناماااى   لاااي  فناااا الان ااايل الااا ل كاااال قا ماااام فاااى جمياااع 

المجامعا  نيل قاا ا  الإقا،اف   نيل ال لاةيل والاجااا وال،اةاع   ولكةهاا 



 141 

ةولاوجى لمعمال الا ل يعاناا انامى ةو اام مال الان ايل فاخال المةشاآة   ان ايل اك

 مةفل ممياا  المجامعا  ال،ةا يع المعا،اة .

   فاااضل المةشاااآة ال،اااةا يع اناااول  ماااى اجمياااع اا  وفاااى المقاااام الثالااا 

المااال وااامااا الةمااااة ال،ااةا يع ال يعماال كاال ،اااةع ناااا  مااال كنيااا وال 

ياجاافف اا  المااال ناا ا وماال م هااول المجامااع ال،ااةا ى يمكاال ال يخااا  م هااول 

 لإقا،اف المانفل .ا

 خياجص المجتمع اليناعف :

واوجااااف  اااافة خ،ااااا ا لممجامااااع ال،ااااةا ى اوماااا  الإخالافااااا  ناااايل 

 مجامع ما قنل ال،ةا ع والمجامع ال،ةا ى و ةةاول  امها فيما يمى :

 ع أجـ المجتمع :4)

ةجاااااف ال ةجااااال مجاماااااع ماااااا قنااااال ال،اااااةا ع يعاااااف ،اااااغياام مااااال الةاةياااااع 

ةجااف ةجاال المجامااع ال،ااةا ى كنيااا ماال الةاةيااع  الةمو جيااع مثاال النااال   نيةمااا

 الةمو جيع مثل المفل .
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 ع العس ات الإجتماعية :0)

ةلاةااااااا  ال مجامااااااااع مااااااااا قناااااااال ال،ااااااااةا ع ا ااااااااوفه العلاقااااااااا  الأوليااااااااع 

 الشخ،اايع( والنااام   نيةمااا ةجااف ال المجامااع ال،ااةا ى ا ااوفه والنااام العلاقااا  

 الثاةويع  ويا الشخ،يع( .

 :ع تقسيـ العمؿ 3)

يعف ان يل العمل فى مجامع ما قنل ال،ةا ع ان يل ن ايا ة انيام   يناول 

 مى ا ا  ال ل والةوع   نيةما ةجف ال ان يل العمل فى المجامع ال،اةا ى   

 كنيا معنف   م  ال المهل اةاا  ملى فاجع  اليع مل الاخ،ا .

 ع المكانات الإجتماعية :2)

  عاف ماوثاع والناام ل،اةا ع   اةجف ال ن ه المكاةا  فى مجامع ما قنال ا

نيةمااااا ةجااااف المكاةااااا  فااااى المجامااااع ال،ااااةا ى نعمااااها مااااواوع وكثيااااا مةهااااا 

 مكا ا .

 ع البناث الإجتماعف :5)

يامياا مجاماع مااا قنال ال،ااةا ع ننةاان مجامااا ى ن ايا ة اانيام ياكاول ماال 

مجمو ع قميماع مال المكاةاا  الإجاما ياع وقميال مال الاة ل المةاففة الواماةع   
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ةجف نةان المجامع ال،ةا ى معنف   ياكول مل كثيا مل المكاةاا  وكثياا نيةما 

 مل الة ل المةففة الوامةع .

 ع القيـ :4)

ةجااااف ال الناااايل فااااى مجامااااع مااااا قناااال ال،ااااةا ع انميفيااااع   اااكااااا ةااااول 

المنف ا  الفيةيع   نيةما ةجف النيل فى المجامع ال،ةا ى ةفيثاع   ااكاا ةاول 

 العمماةيع .

 ع الثقالة :7)

ةلاةاا  ال ثنافااع مجامااع مااا قناال ال،ااةا ع   ماجاة ااع   فمع اال الأفااااف 

يشااكول فى معاييا وقيل ماشانع   نيةما ةجف ثنافع المجاماع ال،اةا ى مانايةاع 

   م  يوجف مل الثنافا  الاى ا فل ملى مخالاف المعاييا والنيل فى المجامع .

 ع التكنولوجيا :٨)

قناال ال،ااةا ع   ااميااا نعةهااا نفا يااع ةجااف ال الاكةولوجيااا فااى مجامااع مااا 

اعاماف نشاكل ا ا اى  ماى النشاا والناول الةيواةياع   نيةماا ةجاف الاكةولوجياا فااى 

 المجامع ال،ةا ى مانفمع   اعامف ا ا ام  مى ا ب  .

 

 



 144 

 ع التحيير الإجتماعف :٩)

ياميااا مجامااع مااا قناال ال،ااةا ع نااعل الاغيااا الإجامااا ى فياا  يعااف ناااى 

 ع نالاغيا ال ايع ال ل يميا المجامع ال،ةا ى .ة نيام نالمنااة

 انصُاعت ف  الاجتًاعيت : انعحلاث ثانثا

 فااااال واةااااف آل فااااي واجاما يااااع مةااجيااااع مة مااااع الم،ااااةع يعانااااا  ةاااافما

 العلاقااااا  كنيااااا ةااااف الااااى اشاااان  فياااا  الموجااااوفة ابجاما يااااع انيعااااع العلاقااااا 

 والمفا اااااع العا ماااااعك الأخاااااال الو ي ياااااع المة ماااااا  الموجاااااوفة فاااااي ابجاما ياااااع

 النااااةيل خااالال.  الااا ...  النياوقاااياااع والم اشااا ى والااافا اة ال يا اااي والةااااا

 كاال الأولاى ال،اةا يع الثاواة  هاوا خ،و،ام  ةف  شا والاا ع  شا الثامل

 فعاناااااا.  والعمااااال العمااال نااايل ااناااااا ابجاما يااااع العلاقااااا  مااال ةمااااا نةااااا

 العمااال ااناااا الااى ل خاافمااهليعامااو  والعماااال العماال خاافما  يامنااول العماال

 نعلاقاااا  الجماااا ايل ا ااامى نااايل العلاقاااا  نااا ه ومثااال.  معيةاااع اجاااوا منانااال

 و ااا ل الإةاااا  يمامكااول العماال ااناااا ال االمااا ماكاف ااع اكاال لاال الاااي الإةاااا 

 اانااا العمال  ماى يعاماوةها الااي النشاايع جهاوفنل  ول يمامكول ب والعمال

 مةففة. اجوا منانل
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 انًصُغ في انؼًىديت الارتًاػيت قاثانؼلا - ١
 ناااايل ا ا اااال او اا،ااااال ات نااااي  امااااع ن،ااااواة ابجاما يااااع العلاقااااا 

 ةيااااع ماااال مخام ااااع او ما اااااويع اجاما يااااع مااكااااا يةامااااول اكثااااا شخ،اااايل او

   . والةنول الواجنا 

 فا مااع او نالمشاااات النااا ع كعلاقااع م قاااع اكااول قااف ابجاما يااع والعلاقااع

 فهااااي الم،ااااةع فااااي العموفيااااع ابجاما يااااع العلاقااااع امااااا.  الأا نانةاااا  كعلاقااااع

 اجاما ياع مااكااام  يةاماول اكثاا او شخ،ايل نيل ال ت ينع الا ا ل او ابا،ال

 نااايل العلاقاااع او والعامااال المهةاااف  نااايل كالعلاقاااع ابجاما ياااع مخام اااع و ي ياااع

 .الن ل مفيا و الم،ةع ا ي 

 الم،اةع وا اي  لعامالا ماكاا مال ا ماى و ي ياام  ماكااام  يةاال فالمهةف 

 .الن ل ا ي  ماكا مل ا مى ماكاام و ي يام 

 والعلاقااع الا ااميع العموفيااع العلاقااع:  سػػميف إلػػف تقسػػـ هػػذ  والعس ػػة

 يةاالال شخ،ايل نايل اناع الا ميع العموفيع فالعلاقع.  الا ميع العموفيع ويا

 ال،اااةا ي لممشااااوع الا اااميع والواجناااا  الأ ماااال ةاااول مخام اااع واااافوا مااكاااا

 اماا.  الإةااجياع والك اانة الااقاع اياافة مااواة ةاول المهةف  نالعامل كاا،ال

 يناع الا ت الا ا ال او ابا،ال فهي الا ميع ويا ابجاما يع العموفيع العلاقع

 نا ا ابا،اال وياعمل   مخام ع اجاما يع مااكاام  اكثا يةالال او شخ،يل نيل
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 ابجاما ياااااع العلاقاااااع  هنااااا مثااااال يكوةاااااول للأفاااااااف الااااا يل الشخ،ااااايع نالشااااا ول

 ماال ابةاهااان نعااف الماعاال ملااى ةااول الاا ناا نالمهةااف  الن اال ماافيا كضا،ااال

 . الا مي الفوال  ا ا 

 انًصُغ في الأفقيت انؼلاقاث -٢
 يةاماااول اكثاااا او شخ،ااايل نااايل يناااع الااا ت الا ا ااال او ابا،اااال وناااي

 وعالنةااااا نماااافيا الإةاااااا  مااااافيا كاا،ااااال ما اااااويع و ي ياااااع مااكااااا اجاما يااااع

 مةااجيااع اةخ اااو ا ااناا معافااع ااااوخى نفاا ااع النيااال ةااول ماااواة والفاا ااا 

 .  العمال

 ما ااااويع مااكاااا يشاااغمول الااا يل نااايل اناااع الأفنياااع والعلاقاااع ابجاما ياااع

 المهةااف  كاا،ااال مخام ااع شااعا او واةاافة شااعنع يعممااول فااي الاا يل ماال  ااوان

 او المنيعاااا  شاااعنع نمااافيا ال ااياااع شاااعنع اا،اااال مااافيا او( ا  نالمهةاااف ( ا 

 ملااى ان اال الأفنيااع ابجاما يااع لكاال العلاقااع( . ا  نالعاماال( ا  العاماال اا،ااال

 الأفنيااع ابجاما يااع الأفنيااع والعلاقااع ابجاما يااع العلاقااع نمااا ا ا ااييل ق ااميل

 الا ا اال او نااي ابا،ااال الا ااميع الأفنيااع ابجاما يااع العلاقااع.  الا ااميع ويااا

 ةاول ويافوا ابا،اال ما ااويع مااكااام  يةامول ثااك او شخ،يل نيل ينع ال ت

 انافيل ةاول (   نالمهةاف ( ا  المهةاف  كاا،اال ال،ةا يع المة مع واجنا 

فخال النفيمع ا ليا   .العاليع والإةااجيع نالك انة ااميا جفيفة آليا  وات
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 ينااع الاا ت الا ا اال او ابا،ااال فهااي الا ااميع ويااا الأفنيااع العلاقااع امااا

 ةاول ابا،اال ويافوا ماكاف اع اجاما ياع مااكااام  يةاماول اكثاا او شخ،يل نيل

 العاماال كاا،ااال ابجاما يااع العلاقااع يكوةااول الاا يل الشخ،اايع للأفااااف الأمااوا

 - الإةااا  واجاا مال ابةاهاان نعاف ال ايةما ملاى ةول الا ناا( ا  نالعامل( ا 

 فاي الأفناي لالة اا انيعاع مال فا ااةنا ابجاما ياع الأفنياع العلاقا  قواةيل اما

 الم،ةع.

 انًصُغ في انشسًيت الارتًاػيت انؼلاقاث - ٣
لممة مااع  الا اامي الناااةول وم انيمهااا ا  ااها يةاافف الاااي العلاقااا  ونااي

الااى  ويهاافف الإفااة او العماال ا،ااةاا الناااةول ناا ا يخاافل مااا ووالنااام  ال،ااةا يع

 الاااااي انفافاااا  واةنياااال يةنغااااي كمااااا نع مالاااا  ال،ااااةا ي المشاااااوع ماااامال قيااااال

 المشااااوع وا اااامااايع الإةااااا  ةو ياااع واة ااايل الك اااانة الإةااجياااع اياااافة اااااوخى

 الأفواا يةااافف ال،اااةا يع لممة ماااع الا ااامي والنااااةول .الجياااف الإةاااااجي نالعمااال

   ابجاما يااااع وةنوقهااااا واجنااهااااا المشاااااوع ويثناااا  وشااااعا للأق ااااال الو ي يااااع

 .نعون نعمها وقةوا  اا،ال  لاقاها ناعييل قيام   ل فملام 

 تتػػػعثر اليػػػناعية المنظمػػػة لػػػه الرسػػػمية الاجتماعيػػػة العس ػػػات لكػػػف

 : هه عوامؿ أساسية بثسثة

 . المشاوع في لمعامميل الو ي يع الأفواا انيعع -ا
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 . المشاوع وشعا مااكا نيل ابجاما يع للاا،اب  الا ميع النةوا  -ا

 . والعمال الإفااة و اوف وا وال وم،ال  وااجانا  ميول - جا

الا اااميع  النةاااوا  انيعاااع نعامااال اااااعثا الا اااميع ابجاما ياااع والعلاقاااا 

كمااا  ابا،اااب  وا اااليا اااال اةاافف الاااي نااي الا ااميع فااالنةوا  للاا،اااب 

 العماال نالمشاااف  مااى العاماال اا،ااال الناااةول ينمااي كااال.  يمااعها الناااةول

اا،اااال  ناااااام  مةعاااام  النااااةول ويمةاااع.  الااا ...  الن ااال ناااا ي  المشااااف واا،اااال

الا ااميع  نااالنةوا  الأول الماكااا ماااوا فول النيااافت نااالماكا النا اافت الماكااا

اا،اال  ال ةيع مناشاة الن ل نا ي  العامل اا،ال يمةع فالناةول.  للاا،ال

  مااى والمشاااف العماال  مااى نالمشاااف يا،اال والأخيااا نااال وامل يكااول العاماال

.  الأ ماى ملاى الأ ا ل مال ابا،ال ااجاه كال ا ا ن ا.  نالمفيا العمل يا،ل

 يا،اال الن اال ا ااي  فااال الأ اا ل ملااى الأ مااى ماال ابا،ااال كااال ااجاااه ا ا امااا

 . نالعامل يا،ل وال وامل مل نال وا والأخيا يا،ل نالمشاف

 اماااا.  العموفياااع او الاا ااايع الا اااميع نالعلاقاااا  ا ااامى العلاقاااا  ونااا ه

 يةاماااول اكثاااا او لشخ،اااي نااايل ابا،ااااب  فهاااي الأفنياااع العلاقاااا  الا اااميع

  ماى وي كاف النااةول يةاففنا ابا،ااب  نا ه ومثال   اجاما ياع ماكاف اع مااكا
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 شاعنع في نالمشاف المشاايا  شعنع في المشاف نها كاا،ال ابلااال ماواة

 . وال اايع الإفااة

 انشسًيت غيش الارتًاػيت انؼلاقاث -٤

اةاااففنا  ب والاااي والعمااال الإفااة ناايل انااع الاااي والا ااا لا  ابا،اااب  ونااي

وم،اااال   وااجاناااا  ومياااول مواقاااف اةاااففنا نااال الا اااميع والإجااااانا  الناااواةيل

العلاقا   ن ه ا ها ما ووالنام . مااانا في ويفخمول يكوةوةها ال يل الأشخاا

 Informal  الا اميع وياا ومة ماااهل جما اااهل اكويل نعف و لا نيل العمال

Orgamization )ااعااااو لأةهااا اكويةهااا ياياافول وب فاايااولالإ يجهمهااا الاااي 

   .يةمموةها الاي والم،ال  والم انيل مع الأاا

 :التالية لمرراض العماؿ بيف تنهع الرسمية رير والعس ات

الا اااميع  العلاقاااا  مااال اكثاااا الا اااميع وياااا لمعلاقاااا  يااااااةول العماااال ال -ا

 .ومواق هل وااجانااهل ميولهل مع بةها اة جل

 الاااي الا ااميع العلاقااا  ااااا اةااايل ملااى اهاافف الا ااميع ويااا قااا العلا -ا

 . واموةااهل لأنفافهل خفمع العمل يولفنا ااناا

 خ،و،اام  العمال الي  ياعاو ال ت وابجاما ي والة  ي المافت الإةناا -جا

 الا اميع  وياا العلاقاا  اكاويل ملى يففعهل ما والنام  الاا ماليع في المجامعا 
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 اموةاااهل وامني ا انلالياهل واف ل العمال معةويع اافع لعلاقا ا ن ه  لا ال

 .الة  يع ال اايع ومنا،فنل

 العمااال مجااااب  مخاماااف فاااى العماااال يكوةهاااا الااااي الا اااميع وياااا العلاقاااا  -ف

 ةايجاااع العماااال اليااا  ياعااااو الااا ت وال مااال الغااانل افاااع فاااي المهااال امعاااا فواناااا

 وخفماع م،االةهل لةماياع العمال انااا يشا ها الاي الاع  يع لمنواةيل الا ميع

 .انفافهل

 الم،ااةع نةااا فاي ال امنيع ال اوانا خماف اناف الاي ابجاما يع العوامل -جا

 مةهااا العمااال يعاااةي الاااي ال اامنيع والةماااايع ابجاما يااع العواماال ماال الكثيااا

 مال ال اوانا  فف ناوا في المناشا فوانا امعا والاي م،اةعهل وخاا  فاخل

 العمل  ل الاغيا ك وانا ال،ةا يع المة ما  مةها اعاةي ايال الماميع

 .  الإةااجيع واةخ او العمل في والاناا 

 .الًاهً الًجتًع وسكاٌ : انصُاعت رابعا

 نخا،ااااع اوجااا   ااافة مااال المةماااى المجاماااع  اااكال فاااى ال،اااةا ع اااا ثا

 ةجاال  مااى ا ا ااا المةمااى المجامااع ةجاال يعامااف ةيااع والاكااويل المهةااى الةجاال

 ا ا اييل   ة،ايل مل ال،ةا يع النا فة ن  وااكول المنامع الم اميع فةالنا 

 اوجااا  اماااا  الخااافما  ةةاااو المة،ااااف واوجااا  الةشااااا الأ ا اااى الةشااااا اوجااا 



 151 

 فاااضل ونكاا ا فنااا  الاافاخل فااى ا اااهلاكها يااال الاااى فهااى امااا المناافما  ةشاااا

 مال ة ااال انا  ما و افة. الخفما  ةشاا اف ل اوج  الأ ا يع الةشاا اوج 

 ةشااااااا اجااااال مااااال يعمماااااول الااااا يل  العاااااامميل الأ ا اااااييل  ااااافف ة ااااااا خااااالال

 اب ااااهلاا اجااال مااال يعمماااول الااا يل الخااافما   فاااى العاااامميل و ااافف( الا،ااافيا

 (.الفاخمى

 مةاناع  ال فاى الةمو لعمميع اةميمهل فى ابقا،افيول ياةفع ما و افة

 ال ال ناا  لوين،اافو . Maltiplicatcor factor الجواةااا ماعاافف  اال  اماال

 اخماال الأ ا ااى الةشاااا مجااال فااى جفياافة  ماال فاااا اااوفيا ملااى اةميااع اهاافف

  ممياااع الشاااوانف ويومااا    الخااافما  ةشااااا مجاااال فاااى فا،اااا و ي ياااع ايماااا

 المهاااال ماااال نعمااااا ال اناااايل ةيااااع الاانااااع  فااااى الاو ااااع الماااناااا   مااااى الااايااااف

 ة انع وال نا وجوف فى الا،ةيع ا نا قف ةفيثا  الاى  ها  الكثياة الأ ا يع

 المفيةاااع الةجااال انناااا مخاماااف الخااافما  ةشااااا الأ ا اااى لأوجاااع الةشااااا اوجااا 

 يوجاااف وقاااف والخااافما  الأ اااا  الةشااااا ا،اااةيف اوجااا  ة اااا ايماااا وو ي اهاااا

 .الامل ويا الواةفة المفيةع اااا فى مل الانايل كنياا قفاا الواقع فى نةاا

 : الأسشة فً الإرتًاػيت الأدواس

 ن اياع م ا اغيااا  اعاناا الأ ااة  وو اا ف ةجال فاى  هاا  ىالا الاغياا  ال

ال،ااةا ى  الاناافل ةايجااع اليااول الأ اااة لهااا اعاماا  الاااى الاغياااا  نامااا قي اا 
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ا،انة   كثيااة  مشااكل مال اةفثا  وما والة ل  نالعلاقا  ياعمل فيما وخا،ع

  مااال كااال ولناااف. الةاافيع الع،اااا فااى الأ اااة ميااافال فااى ونةاااع فاا ااع مةاال

 ميا  مال  ااااا وماا الأ ااة فاى ال،ةا ى الانفل اةفثها الاى الةاا ج انلالمااة 

  العمل  اة،يلمل اجل  المااة مشااكع كاة  فمنف  لا كثياة نعف مشاكل

الةياااااااة  فااااااي لماجاااااال ومااةاهااااااا العماااااال  وخاوجهااااااا والإخاااااااااع  الاااااااعليف وفااااااى

 .ال وان  مى والأ اة المجامع فى  ها  نعيفة الإقا،افيع آثاا
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 انشابغانفصم 

انخظرياث انًفسشة نؼًهياث انتحىل 

 الاقتصادي والاَتارً ػهً انًزتًغ

 يمذيت 

  : 
ً
 فً انعًم  ٌالًذاخم الًبكرة نذراست انسهىن الاَساأولا

 الًذاخم انُظريت ودراست عحلاث انعًم َيثا :  ااً

  
ً
عااا ى : يااذاخم دراساات عحلاااث انعًاام فااً  اام   ثانثااا

 )انعىلًت( 

  
ً
 : انُظرياث انسىسيىنىجيت حىل انتُظيًاث انُمابيات رابعا
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 انفصم انشابغ

انخظرياث انًفسشة نؼًهياث انتحىل الاقتصادي والاَتارً 

 ػهً انًزتًغ

 : يمذيت

ة ااااةيع الإ العلاقاااا اكاااع ةا،اااول  اة ةااا ةااااول فاااي نااا ا ال ،ااال الة

   جاماع ال،ةا ي.فى  مل اب م انماهامفل  ةوم وااوانا وال 

 الم انمعال ن ه  جما ا  العمل  و مى الاول مل فاا عونخا،ع فى 

كماا   الهاماع اوجا  الن،اوا نانعو ااميااكاة  ماةو ع وناففع  مب اةها كاةا  

 اماافةاماال جما ااا  العماال  الا  ونةاااا فاا اااال ةاافيثةناافمومااع  فا مااام كاةاا  

 ا: اةعمثمع لمفاخل اكثا اقنكل مةهما 

 : 
ً
 فً انعًم : ٌلًذاخم الًبكرة نذراست انسهىن الاَسااأولا

وانااااا مافيهااا  ااامااا ال هاال ال ااميل لم ااانمع ةاكااع العلاقااا  ابة اااةيع

لفاا اع ال اموا ابة اااةى  مال ةنااا الناوة والماعف   مناماماا نالمافاخل المنكااة

كااف فعال  -اناع الإاااا الا ت اااوا  مثن فى العمال   فناف كاةا  نا ه المافاخل

ةااى ا ل . ونةااا  8٩٢٤ابة اةيع   و لا مةا   اال  فاا ا  العلاقا  -ل  
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نامااع نااى: ماافخل ابقا،اااف الكلا اايكى وماافخل الإفااة العمميااع   ثلاثااع ماافاخل

 مفخل  مل الة   وال  يولوجيا ال،ةا يع.ثل 

 اكااةو  ولةعخ  نن ااع ف اول  ممان ابقا،اف ةول  اموا ابفاااف  ماابم 

يعممااول فااى  الااع  ال ابفااااف عماال  والاااى م فانااام: "او ا،ااةاا مشاااو ا  لم

الخا،ع مل اجال اياافة فخاولهل    او اةهل يعممول وفنا لم،الةهليل ل ا خا 

نااينااااع اشاااايفة   وياناااااول الو ااااا ل  الااااى اق،ااااى ةااااف ممكاااال واةهاااال يعممااااول

 مػػايوالتػػوف ولنااف  ا ا  نا ه الة اااة  ةافما ناجمهاا   ناايناع مةانياع نالغاياا 

فاوماا فجاع  م فناا ال المجاماع  العلاقاا  ابة ااةيع  نا انااناام    ةاكع 

هل نااينااع ةويااا مةا ماايل  يعماال كاال ماا الانيعااى ياكااول ماال ةشااف ماال افااااف

  فاااى و اااع ل مااااماااكاااا ا كيااااام مةانياااا ويع وي امااامل نناااانه وم،ااامةا  ال ااياااع

  ."لخفمع اواام  الخا،ع 

 امةاااايا ولنااااف ااااااوا  ف اااااول اجااااال ابقا،اااااف و لااااا  ةااااف مةاولااااع

ا  . و ماى مةا قاف ا اان فهال الهافف مايوالة ايا  ابقا،افيع الكنال   ماع ال 

الاافافع وال ااموا ابة اااةي  فناافام وافاال  مااى ناا ا الماافخل فااى فاا ااع ايااع ةااال  

ةاكاااع الإفااة العممياااع ممااال امااامة   كثيااااول آخااااول   كاااال مااال نياااةهل ف ااااة

انج والاااال مةااال انياالا وزمػػسؤ تػػايمور ةاااول  ةيااع –ا مااالهل ناا ا الماافخل 
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فاا اااهل افااامااا  م فانااا: اةاا   العممياع فااى العماال ال،ااةا ى  فاماامل ماافخل

نع ماالهل اكثااا ممااا لاو كاااةوا آب  ،ااةع  خ،ي،ااام  يمكال للأفااااف ال يااناااوا

ا ا اة اال ا اااخفال الةااوافا ا اااااع العاماال    واةاا ممكةااع  لاغااى اكنااا ك ااانة

اياااافة  ل المكافاااآ  المالياااع الةااجاااع  ااال ممااا  ناايناااع اكثاااا ك اااانة وا  فلل ياااا

العممياااع يمكااال ال    والااااي اكاااول ناااي ابخاااال ةايجاااع ا ااااخفال ابفااة الك اااانة

الاااا ت يةناااال الاعاااااول  ابمااااا الأ مااااالا اااااخفل لايااااافة فخاااال العمااااال واجااااال 

 جل نيل الجما ايل. المة

ةااااى  قااافاا كنيااااا مااال ابةاجاااا  والمعااماااع تػػػايموراا  افكااااا شاااوقاااف ا

الاة   وال  ايولوجيا  مماان ن ا . ومال اقافل م،اافا نا ا الةناف ماا قاال نا   وقاةا

ماااال   فنااااف اةانااااف  معااااا والاال فااااى ال،ااااةا ع ماااال مةاااااوب  لفاا ااااع  ااااانااى

ابة اال فاى ماون الةااا ج الااى اكشاف  ال  الماعمنع نال اموا تايموراف انا  

يل العماال  ةياع والةاا ج الماعمنع نااخالاف النافاا  نا اثا الاعا الماااكل مثلا

 ن ه النةوع انميع العامل الإة اةي كما وجه  ابنامال الى ال اوف اكف 

الااااى اةخ اااااو  ال ياينيااااع كااااالةاااة وابمااااانة و ااااا ا  العماااال وفااااااا  الااةااااع

 اااياافةااايااف ابةاااا   م اااول ابةاااا  ناال  مااى العكاا  ماال  لااا لااوة  اةاا  كممااا

نا ه الةااا ج ال ااننع  مػايوف ف اا ولنا : ممهال ةةاوميجانيع ااجاناا  العااملا  
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الااااي اوااااف  نااايل العااااملا  نعماااهل الااانعو  فاااى ماااون  لاقاااا  الجما اااع

 وال،اافاقعالناااةثول مل  لاقااا  الثنااع  ا اناافةيااع  ةاةيااع اخااال ل ماالهو لاقااا

او  لهنالفاجع الاي لل اكل فيها العاملا  نةاجع الى ابشااف  ماي قف اواف 

 نااعةهلشااعال  ماااةةي ة اة ااو ويااع لمعاااملا  الاااود المعة ااانااا نعنااااة اخااال 

 مااى المةاف ااع  وةاااثلوااافخل فااى افان العماال  لاو اعوياا لمااغا مااعلب يخ

ابناماال    وجفيا نال كا ال ن ه الةاا ج قف ج ي هالم او اة مالم ا نل والايافة

واكاف  مال ةاةياع اخااال  نعاف  لاا لفاا اع الااود المعةوياع وابشاااف وابةااجياع

 وقاااال نكثياااا ي ماااى مةااجياااع العامااال  ابشاااااف وةمااااود المعةوياااع يا الاااا ثال ااااع

اماا الماةماع الثاةياع مال الفاا اع الااي  المةيااع نالعمالال ياينياع اعثيا ال اوف 

ع هاموج الغياافنف امثم  فاى مجااان  م امع مال المناانلا   واملا   مايواجاانا 

 الي  الماةمعالمنانلا  ما او،م   ن هع واكف  ةاا ج ،ة مال الم لعفف مل

اكاف   ةيع ةجاف اةا   ماى الااول مال ال نا ه المناانلا  قاف ةاا ج   ابولى مل

ال  ننيمااااع ةنينااااعة  اااا   مااااى العواماااال ال اايااااع اب اةهااااا اومااااة  فااااي الوقاااا  

ك ايا  ااعثياا  ع قاف يكاول لهاا،اةمشااكع العامل فى جما ا  ماعففة خاا  الم

 ع.م،ةويع فاخل الة مى ابةااجيع والاود المع
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 ماى اب اامااا  وزمسجػم مايوومهما يكل مل اما فال ن ه الةاا ج قف شجع  

اامثال فاى مجااان  افف مال  فى الفاا اع فافخم  فاا ااهل فاي ماةماع اخاال ثالثاع

فاخااال الم،ااةع  وفاااى خااالال نااا ه  الملاة ااا  لجما اااا  العماااال فااى ماااواقعهل

 المعلوفااعاو  مواقااع العماال فااى  اوفهااا العافيااعالناااةثول الماةمااع الثالثااع  ااايش 

 الماةماع الثالثااع ماا اجااوه ماال مناانلا  ماال قنال. و ااا ال ناا هلمم،اةع لاكمال 

لاة ااول وجااوف نعااو العواماال الاااى اةاافف م اااول ابةاااا   ةااف مال مااا اكاشااف

الا ل  اجوانل وفنام لم اول ابةاا  يانامولةاى  ةفما كال العمال  ةف معيل

 امااال  ااااةفف  اةااااا  كااالماااةهل   نعناااااة اخاااال لاااوة  ال م ااااول  يةنااال كااال

لا،ن  ةيااة نا ااها لهاا  افااهاا  جما ع العمل الاى اةول   ل ا ميعنااينع 

الخاا لممنا ابجاماا ي ةااى ا،انة  جما اع  وة نهاواناليفنا ومعاييانا 

اةفيااف م اااول ابةاااا  نفاجااع اشااف واوماا  ماال فا ميااع  العماال اكثااا فا ميااع فااى

 مام ال ن ا الاة يل ويا الا مى لجما عالماليع   كما لوة  اي ةوافا الإةاا 

فااي كثيااا  ومعاامااعواكايكااا  ممااافة  االعمال ي اااايع ال ياخاا  لة  اا  ا ااالي

الاة اايل ويااا الا اامى  ناا اماال ابةيااال لاوقعااا  الإفااة   كمااا لااوة  ايمااام ال 

وفاى مواجهاع ال خااو   ماى  يعمل  مى ةمايع العمال مف ال افخل خاااجى

 وفع.ياه واناليفه المعليمعا
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الاجااااااا انميااااع  ماااالوماااال ناااا ا المةاماااال فنااااف اومااااة  ناااا ه الماةمااااع الثالثااااع 

ع م،اةل وفاى اة ايل النا جما ع العمل والعلاقاا  ابجاما ياع فاي ةيااة العامال

وجهااا  الااااى  مااال ابةاناااافا  الاااااي ناااااا اةااا   ماااى الاااااولةة  ااا  ونمنااافواةا ال 

الاااى  ل ال نااا ه الاجاااااا لااال ا،ااالا اااا ىااااوخا،اااع اماااا ال فرهػػػاوتو اجاااااا 

 قااافاو،ااام  اليااا  نااا ه الاجاااااا مااال ةااااا ج  اكاشااااف  مماااي ا،ااايل اب ال ماااا

 مى لفوا وانميع الجما ا  ابجاما يع.عمال قفم  فى الةنينع النانال

اب ا اايع فاااى  اينيااع فااي مجاااال العلاقااا منولنااف اوالاا  الفاا ااا  والنةاااوع اب

لاثااااع النةااااوع فااااى ث ال،اااةا ع نعااااف ناااا ه الاجاااااا   وة اااااايع ال ةجمااااع  ااافف

قااف ااخاا   ماال المشااكلا  الاااى  م،ااافا ا ي اايع  و مااى الاااول ماال اةهااا جميعااا

 . هاوتورف ةها اجااا  امخم 

: الًذاخم انُظريت ودراست عحلاث انعًم :َيثا  ااً

 استكمالًا لما بدأنا  مف منا هة سوسػيولوجيا عس ػات العمػؿ   تهػير أدبيػات

يػػة لكػػؿ منتػػا رؤيتػػم عمػػـ الاجتمػػاع اليػػناعف إلػػف وجػػود ثسثػػة أطػػر مرجع

 وهف: ومستوياتم التأميمية لف دراسة هذ  العس ات النظرية

 المدخؿ الوأدوى التأميمف : -4

 ،ف نم،فااينول ن ا الإااا الماجعى  مى افاااو ال المشاوع ك ايل ي
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واةاااف لم اااماع ويااكاااا  ماااى وبن ا ماااا   . ويواجااا  نااا ا ابفااااااو اةاناااافا  

اةثيل لأةاا  مثااالى فااى ا يااا  الاااى ب اا اال وواقااع ماال جاةااا كثيااا ماال الناا كثياااة

ال،ااةا يع . فنااف يخاافل ناا ا الإااااا اناافاف الإفااة نا انااااه افاة ل قةاااع  الةياااة

مااا ان الشاااا يع  ماااى ال اااماع الإفااياااع . ومااامل  ااايال ايفيولوجياااع الإاااااا  وات

 ( .Brown  8٩٨٩:٤٨-٤٩ب يوجف مكال لمةنانا  العماليع   الوةفول  

 الإااا الماجعى مفخلام مةففام ب نفيل ل  يامثل فى وجوف م،ال ياخ  ن ا 

 اماااع لجمياااع المشااااغميل  اااوان  ماااى م ااااول اة ااايل الم،اااةع او  ماااى م ااااول 

الأكناااا . فعمااى م ااااول الم،ااةع نا اناااااه مجامااع مةماااى لمم،اااال     المجامااع

نعةا،اااانا الأكثاااا قااافاة و،ااالاةيع لا اياااع نااا ه الم،اااال  وكي ياااع  اكاااول الإفااة

 ةنينها .ا

وال ال معااماااع لااا فااة فاااى نااا ا ال،ااافف يعاااف خاوجاااام  ماااى معااااييا العنمياااع 

لاقاال. كمااا يعااف ال عاال قو وم ااننا فااى الوقاا   اااا  لةاافوع ،اااا ا   الاشاايفة  

المعااااااييا اةااااافيام ل اااااماا  الإفااة او اا العمااااال وم انااااافام  الخااااااا   ماااااى نااااا ه

 لمشا يع والةاانع .
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كعولوياع  ل الوةفول  مى الم،مةع النوميع مى م اول المجامع   ياكا المفخ

 ملا ماااااع فاااااى مجاااااال المةافثاااااا  نااااايل الةكوماااااع مااااال خااااالال ممثميهاااااا والعماااااال

 وممثميهل. 

ما ثا  مل ابةانافا  الهامع الااى اواجا  نا ا الإاااا الماجعاى  اقا،اااه  ماىو 

الم،اال   واةف ول،ال  ااف واةف فى مجال العلاقا  وافاااو الاجاة  فاى

انمياع  مميل فاخل الاة يما  ابقا،افيع . كما انمال نا ا الإاااالجمهوا العا

 فوا الةنانا  العماليع فى مجال  لاقا  العمل مل مةامل ال الإفااة اشهف

 اافنااام فى افكاانا واةةهج اةفع الأ اليا فى مجال ا ايع م،ال  الاة يل

 وانفاف .

اهاال  مافاخل الااىويمكل النول مل الإااا الوةفول يمل اةا  م ماا  جمياع ال

 نالم ثا الواةف فى مةاقشااها لعلاقا  العمل  مثل الإفااة العمميع مل خلال

ةماااو   الاجااال ابقا،اااافل ةياااع ياعاااا ل فوا المااا ثا ابقا،اااافل وةااافه فاااى 

العماال . وافاااااو ال العاماال آلااع ويعانااا شخ،اايع اةعااليااع شااعة  فااى   لاقااا 

فهاال ومماا ااع  لاقااا  العماال  ااناااا العماال . ماال ثاال  يمكاال ناا ه الةالااع شااعل

ني ااع العلاقااا  ابجاما يااع الأخااال الاااى يعيشااول فااى  نيةهمااا فول الاجااوع ملااى

 كة ها فاخل اة يل الم،ةع .
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 المدخؿ التعددى : -0

 يعانااا الإااااا الماجعااى الاعاااففل ماااااام  مميااام فاااى اةميماا  لعلاقااا  العمااال ا ا

ال ماااال ةياااااع الم ااااااويا  ماااااقوال نالإاااااااا الوةااااافول   نيةمااااا ياماثااااال الإاااااااا 

 الاةميميع .

م  يهااال الإااااا الاعااففل ناةمياال  لاقااا  العماال  مااى م اااول اة اايل الم،ااةع 

ناااااايل الإفااة والعمااااااال(  و مااااااى م اااااااول المجامااااااع  ال ناااااايل اا  المااااااال   ال

ياااي   -ال الإااااا الاعااففل  مااى الةناايو ماال الإااااا الوةاافول  والعماال(. مب

   ماااى م ااااول الوةااافا  او الأق اااال ال ا ياااع لهااا ه العلاقاااا م ااااويا  اةميمياااع

اافى العلاقع . كماا يهاال نا ا الإاااا نهوياع الم،اال   المكوةع لكل ااف مل

وما يا،ل نها مل ،اا ا  . واعةى الم،اال   الم انمع  ل م،ال  الاافيل

 مجال العلاقع نيل اا  المال والعمل . الم انمع ن ا م،ال  الفولع  ا ها فى

 لأ ا ااايع ل اااااا الاعاااففل  ماااى ال المشااااوع ال،اااةا ى  نااالااااةهو ال كااااة ا

 والمجال ال،ةا ى فى مجمم   ياعلف مل مجمو ايل او اكثا  ا  م،ال 

ماعااماااع ومانايةاااع   اااااانا فيماااا نيةهاااا نعلاقاااا  مانافلاااع ولهااال م،اااال  يمكااال 

ماال خاالال الاعاااول والاااآاا فيمااا نيااةهل . مب ال الانااايل فااى الم،ااال   اةنينهااا

 يجعل ةما  لاقا  العمل نيةهل ما، ام نال،ااع . لأااافنيل ا
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  مى الةنيو مل او ال الفوا الم   ى لاة يما  العمل فى  لاقا  العمل

مااااال مة اااااوا الإاااااااا الوةااااافول   يهاااااال الإاااااااا الاعاااااففل نالأنةياااااع الم   ااااايع 

الا ميع الاى اةاول  مى ،ااا ا  الم،اال  نافاخمها مب اةهاا امةاع  ونالنةوا 

مال ةافوع اافميا لم،اال  جمياع الأااااف . نمعةاى ال ا،ال  وق   اا فى ال

الأاااف ملى ابا ال نيةهل لمةيمولاع فول اافميا م،االةهل   لاقا  العمل نيل

ال يا ااااايع الفيموقاااياااااع افاة مهياااااعة لإ ااااااخفال الإاااااااا  . واعاناااااا الم   اااااا 

ة ال،ااااااااااااااااع امع ااااااااااااااوال ااااااااااااااا فل  الاعااااااااااااااففل  مااااااااااااااى م اااااااااااااااول المجامااااااااااااااع  

Institutionalization of conflict العلاقاا  ال،اةا يع  ملى خمال ة ال مال

واانااا العمال  ماى  يمكل ال يةنل ةاا ج مماثماع لاةما العلاقاا  نايل العاامميل

 م اول اة يل الم،ةع .

 ة ال،اااع ال،اةا ى  ايكول لهماا ةااا جامع امل انةاى الا ياع الاعففياع وانوياع 

 عففل نانامام  نالةنانا  العماليعنامع ل هل  لاقا  العمل. وياميا الإااا الا

والأشاكال العماليااع المثيمااع كاة يمااا   ا  شااا يع فاى مماا ااع فوانااا لااي  فااى 

العمااال وةااافه مااال ةياااع ااااعميل العماااال والة،اااول  ماااى افمااال شااااوا   اااول

فوانااا ال عااال فاخاال الاة يمااا  العاممااع فااى الاقانااع والاة اايل  ناال العماال نااالأجا

 .فاالنااا الإ،ةع ال والمشااكع فى مماا ع
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 المدخؿ الراديكاله :

فاضل  م ا كال الإااا الوةفول قف اشاا ملى جواةا ال،ااع فاى  لاقاا  العمال

الإااااا الاعااففل اكااا  ميهااا ماال خاالال مااا ي هااا ماال ال،ااااع ال،ااةا ى فنااا 

الاعمل فى فاا ع انعافه وم نناا  . مل ثل  كاال نافف المافخل الاافيكاالى  فول

ناااع ةااول ال،اااااع فاااى  لاقااا  العمااال . وااااةهو ال كااااة نفاا اااع ماعم الإنامااال

اجاع ال،ااع ملاى اةمااا  النةا ياع  الأ ا يع فى ن ا ال،فف ملى مةاولع انا وات

 الانايل فى نةيع النوة فاخل المجامع ال،ةا ى الاا مالى . مل خلال اةميل

 ل ا اة،اف انامال  ممان الاافيكاليع لااويا ن ا الإااا الاةميمى نما يك ل

فاا ااااع اكثااااا  منااااام وا  ااااياام لم،ااااااع فااااى  لاقااااا  العماااال . واةامناااا  ال كاااااة 

له ا الإااا مل خالال م اهاما  الااواف مال  مماان الإجامااع ب ايما  الأ ا يع

 واميل فواكايل   وماك  فينا. كاال مااك 

 
ً
 : يذاخم دراست عحلاث انعًم فً  م  عا ى )انعىلًت( : ثانثا

 باةااااافع فاااااى فاااااااه   فاااااضل  ةا،اااااا الني اااااع مااااال مةامااااال ال  لاقاااااا  العمااااال

الخااجيع ا ثا نشكل وام  فى ن ه العلاقا  . وال العةا،ا الاى ا ثا  ماى 

 لاقااا  العماال كثياااة ماال انمهااا قااواةيل العماال   انةيااع مكااال العماال    انيعااع

العمل   ةالع ابقا،اف   وال اوف ابجاما يع . ومال الم كاف ال  آليا   ول
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لمااااع يةاااافع اةااااوب  فااااى الخ،ااااا ا الفيموجاافيااااع لمنااااول العو  اعااااا ل  اااااناة

ال يا ع العامع  ماى الم ااول العاالمى . كماا يةافع  العاممع   واغييا فى فوا

ةياااع يةماااو  ااافف الاة يماااا  ال،اااةا يع خا،اااع  اغيياااا فاااى الأ ااااليا الإفااياااع

لمعمال مخامف اةاواع الخافما  والةاوافا  الم   ا  الفوليع العملاقع الاى انفل

العلاقااااا  ال،ااااةا يع . ف ااااى اوا اااال  يمااااعف معاااا  الاااافوا الم   ااااى فااااىممااااا 

كالوبيااااااا  الماةاااااافة  المجامعااااااا  ال،ااااااةا يع المانفمااااااع  الثماةيةيااااااا    شااااااهف

 الأمايكيع اةامى ناامج الاعاول نيل الإفااة والعمال .

لاةنيااال  وكا ااااجانع لممةاف اااع العالمياااع المااايااافة وةاجاااع الم   اااا  ال،اااةا يع

الم   ااا  ملااى  ك ايااع وال عاليااع الاة يميااع  ااجاا  نعااو ناا هاق،ااى معاافب  ال

 ممياا  ،اةع  الاعاول نيل الةناناا  والإفااة نهافف اياافة اةفماجياع العماال فاى

الم،اااااةنع  الناااااااا  الاة يميااااع . ال ال  لاقااااا  العماااال فااااى  اااال الااااافا يا 

وال،ااااع  لمعولمااع   ااغيااا نشااكل جااونال واجمااع فااى خ،ا ،ااها ناايل الاعاااول

 8٤-8٩٨٨:8٢  Allen and Keavenyمل ثل كاة  الأاا الماجعيع ) 

الثلاثع الاى  امةا لها فمالام  ال الةماا   والة اياا  الأخاال ب ا ااايع ال 

لةاا الاغياا الةاالى او المةا اا م اااننلام فاى  لاقاا  العمال   ومةا  اوا اال  ا  اا

 a Syntheticيةاااول الناااةثول الاو،اال ملااى ةمااو   ااكينااى  ال اانعيةيا  
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model اماااالام فااااى الاو،اااال ملااااى ة ايااااع  الميااااع لعلاقااااا   ي  ااااا ناااا ا الاغيااااا

 والةما   الةفيثع : العمل. وفيما يمى انل المفاخل

 نظرية برالرماف : -4

ياااال  لمعمل والعمالع  م  مجهولع لل ماركساشاةا  اننام  ملى ال مةاقشا  

 ا اااامف مةهاااا مةامنااااا فاااى م ل ااا  و  برالرمػػػافمليهاااا النااااةثول مب  ةااافما اثااناااا 

 الة ايااع فااى جفلياااا  ةااول  لاقااا  العماال. اةاماال ناافامااال فااى ةمو جاا  ماال

 ممكاةيع ال ،ل نيل خا،يايل ا ا يايل لمعمل الإة اةى فى فكا مااك  نما

الم هول   والاة ي  . ويعانف نااي امال اةا  فاى  ااوف ابةاكااا الاا امالى الااى 

ي،ان  الإةاااا  وملانماع فااا و النيماع اكثااا  نا  النااال العشاايل الماايلافل يا ال

خاالال الانةااى الوا ااع لأفكاااا الإفااة العمميااع. لا،اان  المعافااع ةااول  فعاليااع ماال

والاةكل فيها فى ةواة الإفااة نشكل ،اي    كما اة ،ل العمال   مميع الإةاا 

اليفول . وا اة  المهال والواجناا  وا،انة  اقال مهاااة فاى  ال نةى  ل العمل

اوجف  فا،اا لمعمال اماال اقال العمالاع اجااام ومهاااة. وامكال  لمفاجع الاى افا ها

فاااى اةشااااع نااا بن العماااال نا ااااخفال فاا اااع الوقااا   مماا اااع الااااةكل المناشاااا

والااةكل آلياا فاى الماكيةاا  .. الا .  Time and motion studyوالةاكاع 

قااال  ماااى ا اااا  م ااااويا  مهااياااع ا وياااال ناافاماااال ال م اااافة اشاااكيل العمااال
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يمااال العماااال المهااااة ووياااا   اااوف يا اااع ليغااااى كااال مجااااب  العمالاااع نةياااع

 المهاة  مى ةف  وان .

مل ثل ةجف ال ابناماال الةاالى نعفكااا ماااك  ةاول  ممياع العمال مال 

ةمااو   ناافامااال يعكاا  انميااع ناا ه الأفكاااا الة ايااع ال و اايولوجيع فااى  خاالال

الاغيااا الةااالى والمةا ااا فااى والعمالااع . ومةاولاهااا ا  اايا قماايع  مجااال العماال

 ل العولمع . واناا انميع افكاا ماااك  فاى نا ه النمايع   لاقا  العمل فى

 مةاوا ا ا يع نى : مل خلال مةاقشا  لثلاع

 ( ال ااااوف اللااماااع لوجاااوف ةماااا خااااا مااال اةمااااا الإةااااا  . فعةااافما ي كاااف8 

  يمااا مااااك   مااى ماااواة ابنامااال نهاا ه ال اااوف   مةمااا يعةااى فاا ااع الاة

كعة ااال م اوةااع ااااانا نعلاقااا  مانافلااع نالني ااا  الخااجيااع المةياااع نهااا . مب 

ا ياااع ماااااك  للأة اااال الم اوةاااع اعاااف ا مااال نكثياااا مااال ة اياااا  الأة اااال  ال

  ةف ةالكو  ناا وةا ووياه مل الناةثيل . المعاوفع

ا  اة يما ( ماواة مجاان الفاا ا  الااايخيع لعلاقا  العمل وااوا اشكال٢ 

العلاقااا   العمال والأ اااليا الااى ماال خلالهااا ااشاكل اجاما يااام الأةمااا الةو يااع

 ابجاما يع وااانااها نالااواا  الانةيع فى  ل  اوف ااايخيع معيةع.
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 ( ةاجااااع الاا ااااماليع لمماااانا   ةيااااع يااااال مااااااك  ال الاا اااامالى نو،اااا  ٣ 

 ناااااه افاة،اااةا  مااال يمااااا  الماانا فاااى مواقاااع العماال واةياةاااام خااجااا  نا ا

ماوايع نففها الاعكف مل قيال العمال ناعفان ماياماا ماةهل مال اةشااع مةااجياع 

وفاال معاافب  امةيااع واةااجيااع وموا،اا ا  قيا اايع مةااففة   وماال ثاال يااال  فعميااع

مااااااواة ابناماااااال ننمااااايع المااااانا  ةاااااف مةاولاااااع ا  ااااايا فيةامياااااا   ماااااااك 

 العمل . وخ،ا ا  لاقا 

 ت العمؿ المعايرة :لعس ا Dunlopنموذج دنموب  -0

 جػػوفماال خاالال الا يااع الة  اايع لمعلاقااا  ناايل العمااال والإفااة   ةاااول 

ااااويا ةمااو   لفاا اااها يهااال نفاا ااع اةماااا  John T. Dunlop  دنمػػوب

المشاااااكيل نو،ااا ها اةاااف الأوجااا  الأ ا ااايع لعلاقاااا  العمااال    العلاقاااا  نااايل

لأة اااال نااا ه  الأ ا ااايع الخ،اااا ا ال،اااةا ي مااال ابجامااااع  دنمػػػوبي،اااف 

 العلاقا  فى ا اى :

 ال نااايل ثلاثاااع اااااااف نااال : العماااال عس ػػػات مهػػػاركة ثسثيػػػة انطػػػراؼ -ا

 والاة يماااااا  الااااااى يعمماااااول نهااااااا  والإفااة ومااااال يمثمهاااااا  والهي اااااا  الةكوميااااااع

 الماخ،،ع فى ن ا المجال  مثل واااة العمل   او المجم  النومى لعلاقا 

 العمل(.
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 ووجااوا وجف بػػيف المهػػاركيف لػػف نسػػؽ عس ػػات العمػػؿالربػػاط انيػػديول -ا 

 اواجاافه نفاجااع معيةااع ا ااا ف  مااى اكامميااع اجاااان ناا ا الة اال ويكااول لاا  نالاااالى

خا،ع ياميا نها . ويعةى فةموا نالانااا او النعاف الأيافيولوجى مجمو اع  نويع

والمعاناافا  ال ااا فة لاافل المشااااكيل الاااى اةناال الاكامميااع فاخاال ة اال  الأفكاااا

 قا  العمل. لا

 ون ا النعف او الاناا الأيفيولوجى ياغيا  نا ال ةيل ن عل مة،مع م ثاا 

 واغيياا  مافاخمع اقا،افيام و يا يام وثنافيام.

اكااا فةمااوا فااى  : الوسػػط أو البيجػػة التػػف يتفاعػػؿ المهػػاركوف بػػداخمتا -جااا 

لموقااع والخ،اا ا الانةياع  ا ياا  لعلاقاا  العمال  ماى قيااوف الميااةياع وال اول 

 الكنيا. فاخل المجامع The Powerالعمل   واوايع النوة 

واعماااى مة،ااامع  : النتػػػاجج التػػػف يسػػػفر عنتػػػا التفاعػػػؿ بػػػيف المهػػػاركيف -ف

العمااال. واشااامل  النوا ااف الااااى اةكااال موقااع العمااال والمجاماااع المةمااى  او ني اااع(

مالاع النومياع لمع ن ه المة،مع  ةا،ا شفيفة الانايل فيما نيةها مثل : ال يا ع

 ،ةا يع معيةع.  ا  العمل الاى انول  ميها ااوف العمل فاخل شاكعق اا  وا
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 الإطار المرجعه المتطور لمفعؿ لف دراسة عس ات العمؿ : -3

 ماال خاالال  امااةا ال ااانل الأاااا الماجعيااع فااى مةاقشااع  و اايولوجيا  لاقااا 

  الاااى العمال اشاااةا ملااى نعاافيل ا ا ااييل يمثاال كاال مةهمااا ةمو جااام لاا  خ،ا ،اا

فاى ا  ايا نا ه العلاقاا  . والةمو جاال نماا : الةماو   ابقا،اافل  ماال  اميااه

 الإفااة العممياااع(   والةماااو   ابجاماااا ى  الااااول ماااايو ومفا اااع  خااالال افكااااا

 العلاقا  الإة اةيع(.

ومااااال خااااالال مةاقشاااااا  مااااااك  فيناااااا   وجولاااااف ةاااااواا واملا ااااا  ةاااااول ا  ااااايا 

اما  ابناماال نمااواة اناا نا ا الاماا وال موا الماماى لمعماال ي الاوجها 

وناااو ماااا يمكااال ال يكشاااف  ااال جاةاااا  -فاااى الوقااا  الةاااالى  نماغياااا ا ا اااى

منا،افنل فاى مواجهاع مشاكلا  نا بن ا ا ماا ا،اواةا انمياع  الغموو لأفكااا

  اا الةاكع الةنانيع وم اننمها .م العمل واةفيف

 
ً
 ات: انُظرياث انسىسيىنىجيت حىل انتُظيًاث انُمابي رابعا

ةاولا  ا  ايا ةماو الةاكاع  ةاةاول في ن ا الجان الة ايا  ال و يولوجيع الاى

واةمااا  ااعيا ملااى الكشااف  الةنانيااع واناافافها ب ين،ااف ال اعامااها  امااا مجااافام 

الةااب  الااى اال فيهاا الو،اول   ل ،مع الناانع والاعااو نيل الأفكاا وانااا

  الى افكاا ماشانهع فى ة   الوق  .
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فاى  ن وا الأولاى او ال اوانل الااى اةااو   ميهاا الة اياا  اللاةناعواكاشاف ال

ا اان  الة اياااا  ال ااااننع وكااا لا ا اكشااااف انااافل الةنيناااع مااال خااالال ا،اااااع

 واماانها .

الااى قااا  و وف ا يف فاا ع ن ه الم اا ل  ماى فهال الأ اناا واان ابخاياااا 

م اانمع ا ا ماا  ة اياع المشااكول فى ن ه العمميا  اةاناننا و فل ابا ال  ماى

 الةنانيع العماليع . اةاولةا نالعاو انل الة ايا  الاى اةاول  مومو ا 

 ونااااا ه الة اياااااا  اناااااول  ماااااى ااجاااااانيل ا ا اااااييل   اباجااااااه الأول : وياةااااااول

 <Selig Perlman يمج نيالمال » نالا  يا ةشعة الةنانا  العماليع ويمثم  

 ( و    يفةى ونياااي  ويا Frank Tannenbaumفااةا ااةةياول » و 

Sidney and Beatric Webb . ) 

فوا الاة يماا  الةنانياع العمالياع وقيافاهاا  اما اباجااه الثااةى فيناول  ماى ا  ايا

 .H. J» فافيف .   . موا » و David G. Mooreنااولف ب كى »ويمثم  

Leski  واونااو ميشيلRoberto Michels ). 

 نظرية بيرلماف :• 

اكاماااال  الاااى ال انيعاااع الةاكاااع الةنانياااع العمالياااع فاااى ماةماااع  بيرلمػػػاف يااا نا

العمااال  الةماااو والةماااج اعناااا  ااال فم ااا ع ايفيولوجياااع اةشاااع  ااال ةاجاااا  واماااال



 173 

فااااى  ( والاااا ل يامثاااال فااااى  مااااال الم،اااااةعOrganic Laborالعمااااول   

العمااال  ا اماااافنل  ماااى نعاااو ا اماااافا و ي ياااا ةااااى نعاااف خااااوجهل فاااى مجاااال

 العمل .   فيما نيةهل وكعةهل لل ية ،موا  ل  مونع افالفا ل العلاقا

 ماى اشاكيل  ثل يةاول   نيالمال(( الكشف  ل الأ ناا الاى  اا ف  العماال

والعااااف الااا ل  ةناناااااهل و لاااا نفاا اااع النوا اااف الااااى اةااافف  اااموكهل وا،اااافااهل

 ماال ةناناع المة مع ل يانعوه فى افان ا مالهل . فنال نمةاولع ا ان،ان لمنوا ف

نعاف مال اقافل المة ماا    اباةاف الفولى لمانا ع( ال لالانا ع المةفمجع فى 

  فوجااااف ال 8٨٥8 ااااال  الةنانيااااع فااااى الوبيااااا  الماةاااافة الأمايكيااااع مةاااا  اةشااااا  

اباةااف الافولى لمانا اع فيماا  الاة يل الةنانى لعمال الانا ع ب يخمع لناواةيل

 مى الفيموقاااياع فاى ،اةع الناااا  يخاا نعلاقا  العمل  واةما انول  يا ا 

اب اااا اان  ميهاااا و،اااياواها ا،ااام   مااال خااالال قاااواةيل يشاااااا الأ ماااان فاااى

ما ي كف ا اانلاليع الةناناا  وفااو قواةيةهاا  مجاب لمم اوما  الجما يع . ونو

نالةااا ج الاى ،ااا ا  اا ماع نيةهماا مال ةايل   مى ،اةا العمل   ولاو افل

   وآخا .

نماااوا    عاااف  لاااا الاااى ةنااااع اخاااال ااعمااال نعلاقاااع الةناناااا  نيالماااال( نويةانااال 

الماوا    ماى  اافف  اشاغيل العماال . فوجاف ال فوا الةنانااا  يناول فاى ااااا ناا ه
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فى الم،اةع مال اماوا  مل الم ا ل المااناع ناشغيل العمال وممال و ا  هل

والااااافايا المهةااااى والامماااا ة  الاعياااايل والانا ااااف وال ،اااال و اااافف  ااااا ا  العماااال

 ا يع .ال،ة

قنااول العمااال  والغاااو ماال ناا ه الاقانااع نااو اةكاال المة مااا  الةنانيااع فااى  اافف

فاااى الاشاااغيل  الااا يل يشاااغمول ا ماااابم مخام اااع لمةاااف مااال ةاياااع ،ااااةا العمااال

 ااا ا  العماال  وال ،اال او ا اااخفال ةناا  فااى وماال المةشااعة . امااا الاقانااع  مااى

واكثاا مال نا ا  لفضة  يعةاى ااوفيا  اا ا  العمال ابماافيع لأيافل  امماع اخاا 

المةاا ل نايل العمال  فال الةناناا  ا،ان  مال ةنهاا ابشاااف  ماى ان ايل اجااان

 العمال ايال الك اف فول افخل ،اةا العمل  .

ماال  ناا ا نابمااافع الااى مناومااع الاغييااا الاكةولااوجى الاا ل كااال ياا فل فااى كثيااا

 الةاب  ملى مةلال ا ب  مةل العمال .

و اى العماال    ال اماا النوا اف ب اعكا   اولمل  لا كما بيرلمافوي اخما 

العماال او  (  ااوان فاخاال مكااالAconsciousness of scarcityنالةاافاة   

ملااى ال  خااجاا  فااى ال مجامااع . وياجااع الااو ى نالةاافاة فااى المجامااع الخااااجى

ابقا،اااافيع  العامااال يااافاا اماماااا اةااا  وياااا قاااافا  ماااى اب اااا افة مااال ال ااااا

المااةاااع لااا   عةاااى  لاااا ال  ااافف ال ااااا ابقا،اااافيعالعفيااافة فاااى المجاماااع   وي
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ناونااع الاممااا  قميمااع ومةاافوفة ال اةهااا ةااافاة .  لااا مااا يجعاال العمااال يشااعاول

خاي ااع فااى ةااف  ل اااا العماال الاااى ا،اان  ةاافااها مجااابم لممةاف ااع كمااا ا،اان 

 ماى مخااول اعاال   ااها نيل املان العمل ومف المجامع شعةها شعل ال،ااع

الاااا ل يجعاااال العمااااال  اة . ولاااا لا فااااضل الااااو ى نالةاااافاة نااااوفااااى مفيةااااع مةا،اااا

ةنيناهاا ويعاافاول نوجوفناا   يشعاول ناونع الامما ل ااا العمال ونال يافاكول

فهااى اشانع اونااااهل فااى اةنياال  ولعال  لااا نااو الاافافع الةنيناى لاكااويل الةنانااا 

العمااال معاااا وفاااى الاقاناااع  مااااى  فكااااة الممكياااع الجما ياااع واة ااايل ،ااا وفهل فاااى

 .العمل

يةااول  ومل ثل فاال العامال  ةافما يشاغل و ي اع فاخال المةشاعة ال،اةا يع فاةا 

و اااوف  الة،ااول  مااى اكنااا  ا ااف ماال خاالال اجااا ماا ااع و اافف  ااا ا  اقاال

العماااال .   ماااال افماااال   وناااا ه الاونااااع انااااول  ةاااافه الاااافافع الااااى الاقانااااع  مااااى

 ماااى  ونة،اااول العامااال  ماااى و ي اااع يشاااغمها ي،ااان  فاااى اماااا ال ااااوف قاااافاا

ا اامةع  ا مةاف ااع املا اا  لمة،ااول  ميهااا   وامااا المةاف ااع اعااف ماال اقااولةجاا

ونااا لا  ابفااة ةاايل ا اااخفمها فااى اشااااي  جهااوف العمااال وناااع الخاالاف نيااةهل

 .ي اايع العامل اةنيل الاقانع  مى العمل 
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الةنانياع  ماى ا اا  مال لالافواا  ا،اواوماع اال نعف  لا يمكال الناول ال قاف 

نو،اااا ها ،ااااواة ماااال ،ااااوا  ةاااافة ابجاما يااااع لمعمااااالالاعنيااااا ال اااايكولوجى الو 

اةاااال مكاةاااا ا ا ااايا فاااى فكاااا  ابوااااااا لمثاااواة ال،اااةا يع  لاااا الم هاااول الااا ل

لا  النااول ابجاما يااع ماال  اايااة فااالااى ا ( والاا ل  نااا  ةاا  للاشااااةااك ماا 

وجااوفا م ااانلا  ةاا  ثاال ااةااول نعااف  لااا لا،اان   ابة ااال لكااى اةناال نعااف  لااا

ااك (( ناا ا الم هااول الاا ل نااو خالنهااا. ولنااف اناال   ماا مااف م،اامةع الإة ااال

النياوقااايع ةيع  نا الى اة  ماا ال اةنال لها ه الاة يماا     مى الاة يما

 وقواها ةاى يشعا الةا  ننواها ال ةايع الاي ااماع نها واةها ناول ا انلالها

جاع خاا  ما ا في  مال اة ايل فاى الةيااة ابجاما ياع اب اةهاا ماا امناع ال ا،ان 

ا الاناافي  يناناال ماا  اال ةاااال  ااياااهل وفهمهاال لأةهااا ااخاا  شااكلا ماال اشااكال

 .ي اشعاه الةا  مل معف

 ة ايااااع  ال ي اااااكمل جواةااااا الن،ااااوا فااااى اعميناااا   مااااى«  هػػػػنيدر »ويةاااااول 

الةنانياااع ا،ااان    ااال الةاكاااع الةنانياااع ننولااا : ال ةنيناااع فوافاااع الةاكاااع تاننيػػػاوـ

قاااوة المااانا  ماااى  ااااي ا،ااان  لهاااايامااا  مااال م اااانا الم ااااومع الجما ياااع ال

 .اةجااا  العمل العمال و مى ابفااة . كما ا،ن  مل انل انفافها اةنيل

 نظرية سيدنف وبياتريس ويب :• 
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و  االناااااااول ( ياااااا نا ميمةااااااى» و«  مااااااى  كاااااا  ااجاااااااه كاااااال ماااااال   نيالمااااااال 

لمعماال  نياااااي  ويااا(( الااى ال العاماال يهااال نااال اوف ابقا،ااافيع المناشاااة  

و اااا ل  وا و اااا ا  العمااال والوقاياااع مااال م،اااانا  العمااال ماااع ااااوفياال الأجااا

ماع ،ااةا العمال  الااةع المخام ع   كما يهال العامل فى ة   الوق  نوماع 

،اةا العمل وا انفافه لكةا  ب ي ااايع  خامعا ل يااة ة   . فالعامل يجف 

مااال او ةااااى المةاف اااع ال ااااوف ابقا،اااافيع لمع ك ااااف ال ي عااال شاااي ا لاة ااايل

او اةااوال العمااال    ولعااال  لااا مااال العواماال الم فياااع الااى اااافنوا مااى م اااوانا

ل . وفاى مثاال ناا ه ال اااوف او اة اا  ةااف م اااول معايل فول ال اناافل ها اانااا 

الجما يااااع ولاااا لا ياةااااف مااااع املا اااا  لمواجهااااع  ياةااااول العاماااال الااااى الم اااااومع

ةاف ااع الةااف ماال الةاااا ج ال ااي ع الاااي اةاااج  اال المو  ،اااةا العماال وم اااوما  

والةنانااااع العماليااااع نااااى افماااال الو ااااا ل لمعماااال  ناااايل العمااااال  مااااى الو ااااا ف  

   العمال . الجما ي ال ت يماا  

العماااال  ل ااااوفمةاكاااع العمالياااع فهاااو الاة ااايل المن،اااوف لاماااا الهااافف المناشاااا 

العماال.  الاااخما ماال ا ثاااا ال ااي ع لممةاف ااع ناايل العمااال  مااى فاااا ومةاااول

نااو مةاولااع  : التػػدؼ انوؿنااع الااى اةنياال نااففيل  وماال اجاال  لااا ا ااعى الةنا

اليومياااع واة يااا   وماااع قوا اااف  اماااع لمااااةكل فاااى الأجاااوا و ااافف  اااا ا  العمااال
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الةنانااع العماليااع الااى  قوا ااف الأماال ال،ااةا ى وال،ااةع   ونهاا ا الأ ااموا اهاافف

. اماا اخ ايو الأجاوا النمان  مى المةاف ع نيل العمال وةماياهل مال ا االيا

اة ايل ل ااوف العمالاع ل،اال   : فهو ما ا عى اليا  الةناناع مال فالتدؼ الثان

فاى مجااب  العمال المخام اع او اةفياف  العمال  و لا  ل اايل اةفيف  ففنل

او ،اةا ع   ونها ه الاايناع انال المةاف اع نايل  مل لا  ةال ابشااااا فاى ةناناع

فيل  و ي اع الةناناع  ماى اةنيال نا يل الهاف العمال فاى مجاال معايل   وانا،اا

 ال ا فة فى ال،ةا ع: الةفيثع. ومل ثل ب ة اايع اغييا ال اوف

 فالةكومااااا  نااااى الاااااى اااااوفا الفيموقااايااااع فااااى ال،ااااةا ع فااااى مااااااا الة ااااال

 ( يةااااافف ماااااااا نااااا ه العلاقاااااا  نماااااا ب ااجااااااواهابجاماااااا ى . اب ال   شاااااةيفا

 الفاخميع. الةكوما  فى ةايع الةنانا  او الافخل فى ش ول اة يمااها

 نظرية هارولد لاسكف :• 

ناجااااا  ب اكى(( ،اياوع ة اياع لمفيموقاااياع فاى ال،اةا ع م ااعيةاةااول   

ةااافة الما الةناناااا  العمالياااع فاااى فول الكاماااع الشااااقيع والااافول الغانياااع والوبياااا 

 فى نايااةيا .   الشخ،يع فى ةاا العمالنالأمايكيع نابمافع الى اجاا 

الااا ل يةكااال نااا   م اااانمع فاااى اشاااكيل النااااةولنالفيموقاااياااع ال لاسػػػكف ويعةاااى

ماال خاالال ةنانااااهل لمواجهااع  ونااو مااا ي ااماا  لمعمااال ال ي عمااوه الةااا  اة  ااهل
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الاا يل يمثمااول النااوة الةنينيااع فااى  ا،ااةاا الأ مااال فااى المجامعااا  الاا ااماليع

لو ااا ل ابةاااا  و ااياااهل  مااى الهي ااا   المجامااع نمااا يمامكوةاا  ماال م،ااافا

فااى مجاااامعهل   ومعةااى  لااا اةااا  ب فا اافة مااال   ي يااع والنماااا يعالاشااايعيع والاة

اب نوماااع ةناناااا  العماااال فاااى المجاااال ال يا اااى  مناوماااع اماااا الناااوة الم ااايااة

اناافافها ناعييااف ماال افااااف المجامااع . ونااو الأ ااموا  المناشااا وففعهااا الااى او اايع

ل ا اااليا المااغا  مااى الأةااااا ال يا اايع الاااى لاال اةناا الأمثاال ماال وياااه ماال

 .ال انفاف لاننع العمال

الفيموقااايااع  وا اااةف ة ايااع   ب ااكى(( ايمااا ملااى انميااع ابةاااا  فااى اةنياال

النااااوة  ممكيااااع كشااااكل ماااال اشااااكال الاة اااايل ال يا ااااى فااااى ا امافنااااا  مااااى ةااااوع

ال ة اااال الممكياااع  فلل مااال الةاةياااع اخاااال  ماااىياااابقا،اااافيع فاااى ال وقااا    و 

ونو يناا فى نا ه الةنااع  فل نما ال ناال افيع لو ا ل الإةاا  والمشاوع ال ا 

ةاةياع اخاال فاةا  ي اااو ال ةكوماع  اةف  ةا،ا ة ايع اكويل الفولع   ومال

فهى الااى ا،افا النااااا  لجمياع ني اا   ال مجامع يجا ال اماا   ماااها

وب شااااا ال ناااا ا ابااااااا يمثاااال جااااانا ماااال  المجامااااع وب اامنااااى الأوامااااا مةهااااا.

الم   ااا  ابخاياايااع اانعااع لمةكومااع ايةمااا اوناا   عالة ايااع النا مااع نااعل جمياا

نه ه الانعيع ب امااا الخفما  الةيويع لأفاااف المجاماع .  الةكومع فى الام ا
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 الخفما  ااشانا فيها نيةها وياوقف كل مةها  ماى ا خاا كماا ناو الةاال ون ه

ويعانااف    ب ااكى (( ماال  فااى ال مجامااع ماال المجامعااا  المانفمااع ،ااةا يا .

لاااال الةكومااع نضيجاااف ةمااول  هااع ة اااه ال ةنانااا  العمااال يجااا ال ا اااجياوج

ةااااااى ب ااوقاااااف خااااافما  نااااا ه  الةاااااااع الااااا ت يةشاااااع فاااااى ال،اااااةا ا  الهاماااااع

ااااة ل الةناناااا  ،ااا وف ا ماااا ها  ال،اااةا ا    ومااال ةاةياااع اخاااال يجاااا ال

 فول ا ل الجها  المخا،ع . ةاى ب يةا ول الى اماانا  ويا ا ميع

الةناناا   ب كى( قف ماة  فاى ة اياا  انمياع خا،اع فاى مشاااكعوالوام  ال  

العمميع فى  العماليع ل فااة في اخايا الاةميع ال،ةا يع واب ا افة نالمجاب 

  مميع الاةميع .

  ماااى ال انااال ماااا يمياااا ة اياااع   ب اااكى(( ايماااا اعكيااافه  ماااى انمياااع الثنافاااع

 نالمهاااااا  ال كاياااع الااااى العمالياااع وافاااع الم ااااول ابفااكاااى لمعماااال وااويااافنل

 امكةهل مل مواجهع اجال الأ مال والإفااة فى مجال الم اوما  او الم اويع

 الجما يع.

 نظرية دانيدج   مور :• 

 -الفيمنااايااع  لماة اايل الةنااانى ا اااةافا ا ا اايا الااى م هااول مػػورا اااةف ة ايااع 

   ااماع  مااى ا ااا فهاو ية ااا الااى الةنينااع الا ي اايع فااى ال اة اايل فيمااوقاااى
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 اااماع الأ ماااان . فالةناناااع  الشاااعا . كماااا ا ااااةف انمياااع الاة ااايل الةناااانى  ماااى

  مااااوا( ماااال اجاااال الةنانااااا   و  اوجااااف ماااال اجاااال الأ مااااان ولااااي  الأ مااااان

الةنانااا  نااو شااىن مناااا انيعااى ويااا ال  ي ااااو ال م اا وليع الأ مااان ةةااو

  ونااو  ناااخالاف اناافيا كاال فاااف ماال الأ مااان اا ااع الم اا وليع فيهااا اخاماافمم

لاااا  انامامااااا  نااااالاة يل الةنااااانى ماااال خاااالال فوا  ي ااااااو ال العمااااو الةنااااانى

الأةشااع ناى الااى اشاكل اةاف  وامال نناان الةناناا   يماا  في  ةشاا    ون ه

 لاةنيل انفافها .

الة اياع قاوة  الاى ا ماان الةناناا   ماى اةهال يشاكمول مال الةاةياع مػوروية ا 

ابقااااع الةاا   ولا لا  عاا جاانوا  ال اايالاا اول فيما نيةهل االما اةهل جمي

 مااااى جميااااع الأ مااااان  فااااال الخاااافما  الاااااى انااااول نهااااا الةنانااااع يجااااا ال اااااواع

 او العنيفة او المهةع . نااينع  افلع نغو الة ا  ل الجة  او المول

 ماااى اةااا   وية اااا ايماااا الاااى موقاااف النياااافا  الةنانياااع فاااى ااااااا الفيموقاااياااع

وماع  لاا فاال  ةايجاع لمافواا  ابةاخانياع الن،اياة . والنا ما يكول ويا م انا

النمااايا والمشاااكل  العمااو المةاخااا ب نااف وال اكااول لفياا  الناافاة  مااى معالجااع

 لاا ال النااااا   ا  الااانع  الخا،ع نالعمال فى اااا النواةيل  والأكثاا مال
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ال يااال انايانااا ن،ااواة ةها يااع ماال  الا ي ااى مثاال الااف وة الااى ابماااانا  يجااا

 او،يا  النيافا  الةنانيع . الأ مان اة  هل نغو الة ا  ل

يجاااا ال  ال الاكايااا الاا ل ا ااااخفم  الةنانااا  لاةنيااال قمااايانا مػػػورويعانااا 

 اال آاا هاال نةايااع  يامثاال فياا  العماال الاافيموقاااى ا ا كااال الأ مااان ي ،ااةول

 مامنع كما ا،فا قاااااهل نعومنيع الأ،وا  .

ينااول  مااى    اعااف ماال وجهااع ة اااه اة يمااا ا ااميا مااوا( ال الةناناااونكاا ا يااال 

ونااا ا النةاااان  جما اااع مااال الماااااو يل ي مةاااول نالمناااافلن الفيموقاااياااعلافاااااا  

يااااافياه مااااافياول  ياااااعاى  كااااا  الاة ااااايل النياوقااااااااى فاااااى مفااة المةشاااااآ  الااااا ل

ولعال انااا ا اهال  ماخ،،ول فى مهاةهل ويعمماول فاى ااااا نيكال و ي اى .

والاة اايل الةنااانى و اااو اوجاا   مااى الانااايل ناايل ابفااةنااو اعكياافه   مػػورقفماا  

واة يما  العمل فيشيا الاى ال كال  ابا ال وابخالاف نيل الاة يما  الةنانيع

مل الةنانا  العمالياع واة يماا  العمال لهاا انافاف ا اميع فاى ماااا النااةول   

 ال،ااةا يع يهااففول الااى اق،ااى ةااف ماال الأاناااد . امااا فالماافياول فااى المااااف

فا مااال الافانياااع ب ماااان فاااضل وااااياهل ناااى اق،اااى قااا الةناناااا  لكافاااعنالة ااانع 

   .الةنانا 
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الأ ااهل  واخامااف العلاقااع ناايل الةنانااا  وا مااا ها  اال امااا النا مااع ناايل ةممااع

ال،ااةا يع  لمشاااكا  . فةممااع الأ ااهل ينيعااول ويشااااول اة،ااناهل فااى المةشااآ 

 هاو يخ ااا  نعكاا  مااا يممكاا نمااا ب ياا ثا اااعثياا وامااةا  مااى قااوة اا  المااال   

العمل الةناانى    فا ثا اعثياا وامةا  مى الةنانعا مان الةنانا  فى ممامكا  

 هفيا ياال،اةا ى الا ل  ل ب يهاماول  اافة ناابفااة ال عمياع لممشااوع اهوةممع اب

لمعمااال الةنااااني فاشاااغيم    اااافة ماخ،،اااول فاااى مفااة الأ ماااال   اماااا نالة ااانع

. وفاي ةايل ال واعااوةهل فيا  ا ماان الاة ايل الةناانىيعامف الى ةف كنيا  ماى 

و ي اهااا   فااال وم ااهمكيل لكااى ا اااما  اة يماا  العماال اةاااا  الااى اا  مااال

ابقا،اااافيع والناااوة ال يا ااايع معاااا   وكماااا ال  ا الاااى الناااوةيماااالةناناااا  اةااااا  ا

الو ي اااااع ابقا،اااااافيع لأل مشااااااوع اب ال نااااا ه  الاشاااااايعا  يمكااااال ال اعاقااااال

اةاااال الاة يماااا  الةنانياااع ا ا ماااا اعااااول ا،اااةاا    يمكااال ايماااا الالاشاااايعا

   .ن ا الاةايل الأ مال وااةافااهل فى
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 يؿ :هنظرية روبرتو مي• 

الناااااا  قمااايع الفيموقاااياااع والمشاااااكع فاااى ،اااةع روبرنػػػو ميهػػػيؿلكاااى ياياااف 

 Iron Law  خ،اونع فاةا  ،ااه ة اياا  الااى اامال  ميهاا النااةول الةفيافل

of the Oligarchyاشااكال  (  مااى افاااااو اكااويل قمااع مماااااة ااالاال كاال

 اال الم اااول  الاة اايل ابجامااا ي  مااى الاااول ماال اةاا  كااال يكاااا فااى الةنينااع

 الكنيا لماة يل ال يا ى وابجاما ى.

م اااةالع   مااى ا ااا  اجمااع النااوة فااى اياافل النمااع ن اانا ميهػػيؿ وانااول ة ايااع

اباجاااه الاااى  ل ونالااااالى يااافافمماا اااها  مااى الم اااول الكماااى لأ مااان الاة ااي

   ةكل النمع المماااة نايافة ةجل المة مع .

وناااو  ع كااال افاافناااا فاااى مماا اااع الةشااااام اااى المة ماااع ال،اااغياة يمكااال م اااانف

اا فل ةاماام  . ولها ا انمياا  فيماا ي اا ف مال مشاااكع م ااةياةي ا ف ال  ماو

وا النيااافة مااا ين اال ف لأل  مااو فااى الاة اايل لاااولى النيااافة. و مااى ناا ا الةةااو
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ةهل  يااة ما  مى الو اا ف م نيل  فف مل الأشخاا ب يكول لشخا واةف

 الأ ا ى فى الاة يل . الةيويع ما امكة  مل اكا اا ماكا النوة

الااا اع  ويشاد   ميشيل(( ن ه الةناع ناب اعاةع ناجانع قفيماع لةناناا   ماال

الأ مااان فضةاا  ب   اايااة نايااليااا . فماال اجاال ابننااان  مااى قيااافة الةنانااع اةاا 

ممثااال الةناناااع ال اااماع  ي ااام  ناااضجاان م اوماااا  ماااع ابفااة اب  ةااافما ي اااوو

 مااى ناا ا الا ااويو . ولااة    نابمااافع الااى اوقيااع كاال ا مااان الةنانااع يااام كاان

فااااى ال وقاااا  لماااال يايااااف النيااااال  ناااا ه الأ ااااناا كاةاااا   ااااجلا  الةنانااااع معاااافة

ةااوع ماال المشااااكع ي،اان  م اااةيلا ال نااالا ايش  ميهااا ماال الأ مااان ولكاال ناا ا

الةناع انفا النفاة فى ابةاناال مال المجماوع   ةفما اكنا المة ما    و ةف ن ه

الأقميع فاى اكا ااا ال ايااة المامناع  ماى مع ال  الى ايفل النمع المماااة وانفا

والةنااااع  فاااى المة ماااع ونهااا ا اعاااف ة  اااها فاااى ماكاااا الناااوة . الو اااا ف الةيوياااع

نالاةميال الاو ي ى .  ،مع قويع وممةو ع نالم انيل الخا،اعلها  الثاةيع لميشيل
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نالمة ماااع ناباجاااه الاااى ةكااال  فهااو يعاناااف ال ان اايل العمااال او الاخ،اااا يةمااو

ن ننيل   اولهما اةا  يااانا نةجال  ال، وة . ون ا اب اناف ،افل فى ممموة 

وينال  الأفواا ال افياع اكثاا اخ،،اا المة ما  وةمونا واياافة اعنيافنا فا،ان 

يممكاول ك اياع خا،اع لشاغل نا ه الو اا ف   مى الاوالى  فف الأشخاا الا يل

الخناااة. ويعانااف    ميشاايل(( ال ناا ا نااو مااا ةاافع فااى  ال افيااع ونكاا ا اةشااع قااوة

 .الةنانيع فى نايااةيا ةاكع المة ما 
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 انخايسانفصم 

هخذيت نانتذخم انًهني أسانيب وتكُيكاث 

 فً انًزال انؼًانً ًاػيتالارت

 يمذيت 

  : 
ً
   عريف انتذخم الًهنى فً انخذيت الاجتًاعيتأولا

  : ًاهذاف انتذخم الًهنى فً انخذيت الاجتًاعيتثاَياا  

  
ً
 ذخم الًهني ف  انخذيت الاجتًاعيت: أَساق انتثانثا

  : 
ً
  خصائص انتذخم الًهنى فً انخذيت الاجتًاعيترابعا

  : 
ً
 الًجال انعًالً م الًهنى فً خطىاث باىث انتذخخايسا

  : 
ً
فااً الًجااال  انعىاياام والاعتبااااراث انااتى  امااك فعانياات انتااذخم الًهاانىسادسااا

  انعًالً

  : 
ً
 انخذيت الاجتًاعيتاهًيت استخذاو انًُارج فً سابعا

  
ً
 : استرا يجياث انتذخم الًهنيثايُا

  : 
ً
  وانجًاعاث الًبادئ الًهُيات انتى يمىو عهيها انتذخم الًهنى يع الاسر اسعا

  : 
ً
  الًجال انعًالًالًهاراث الًعاصرة نهتذخم الًهني ف  عاشرا

  : يعىلاث انتذخم الًهنىحادي عشر 
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 انفصم انخايس

فً  هخذيت الارتًاػيتنانتذخم انًهني أسانيب وتكُيكاث 

 انًزال انؼًانً

 : يمذيت

لنف  ها  مهةع الخفمع ابجاما يع وا اكمم  منومااهاا ةااى ا،انة  

اعامااف  مااى نةااان معافااى ماما ااا ومااة ل ونةااان مهاااال ةايجااع اة،ااهاا  مهةااع

ااجاناااا  المماا ااايل نالمعافاااع ونةاااان قيماااى يةااافف نوياااع المهةاااع ويكشاااف  ااال 

ع ناااايل ابخ،ااااا ي ابجامااااا ى ااجانااااا  ةانعااااع ماااال امااااا الناااايل اوماااا  العلاقاااا

والاخ،،ا  ابخاال والمجاماع نماا يةنال ابنافاف الوقا ياع   و ملا   واملا 

 .العلاجيع والاةمويع لممهةعو 

وةاى ا اايع المهةع ال اةنل انفافها  عى ابكافيميول والمماا يول اخايااا 

 مااال اجاماااا ى  ياااعميهاااا  ماااى ا انااااا الخفماااع ابجاما المعافاااع الااااى ا ااااةف  

ةااافاع ات  اااا فة لاعاياااا ابفان ابجاماااا ى و ناااو  ممياااع المو  واانيناااى موماااو  

ااهل ناااالااكيا  ماااى المشاااكلا   ااالةاااا  ونيفاااى ا  ا ى ماواااوا فيااااغيياااا اجامااا

 . ابجاما يع
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اامشااااى مااااع  ةمااااا   واقعيااااع لممماا ااااع المهةيااااع ولنااااف ةاولاااا  المهةااااع ال انمااااوا

م   ااا  الا ايااع ن وانيعااع الخاافما  الاااى اوفانااا  اااوف واةاياجااا  العماالا

ولاااا ا فنااااف اناماااا  نالااااافخل المهةااااى مااااع كافااااع  ابجاما يااااع وثنافااااع المجامااااع  

الااااااى يناااااول نهاااااا   اناااااااة مجمو اااااع مااااال ابةشااااااع المهةياااااع المة ماااااعالعمااااالان نا

ة اال الاعاماال فااى موقااف ني ااى ابخ،ااا ى ابجامااا ى ماماامةع ال هاال الااوا ى ل

  فيهما معا م اهففع اةفاع الاغييا الماموا فى العميل او الني ع او  يةيا ن

 : 
ً
  : عريف انتذخم الًهنى فً انخذيت الاجتًاعيتأولا

خل المهةااااي فااااي الخفمااااع ابجاما يااااع  مااااى اةاااا  العماااال يشاااااا ملااااى الاااااف

ال،اااافا مااال الأخ،اااا ي ابجاماااا ي والموجااا  ملاااى الة ااال او ملاااى جاااان مةااا  

ن ااو مفخاال اغييااا   ميا  او مةافاع اغييااا  مةا  نةياع يكاول نا ا الاافخل 

منةيااام  مااى معااااف الخفمااع ابجاما يااع. مماامااام ننيمهااا وقااف يكااول ناا ا الة اال 

ع او مجاماع مةماي  ويعاماف الاافخل المهةاى  ماى انافيا الموقاف فافام او جما ا

والاااافخل والاناااويل كماااا يامااامل ومااااع اب ااااااايجيا  واة يااا نا خااالال اةشااااع 

 مهةيع اهفف ملى مةفاع الاغييا الماموا.

ويشاااايا م هااااول الااااافخل المهةااااى ايمااااام ملااااى  مميااااا  واةشاااااع الخفمااااع 

ا ي واةاااااااوت  مااااااى جمااااااع ابجاما يااااااع الاااااااي ينااااااول نهااااااا الأخ،ااااااا ي ابجاماااااا
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المعمومااا  واةميمهااا والمهااال الاااي ينااول نهااا الأخ،ااا ي ابجامااا ي نماااا ياا فت 

 ملى الاغييا الماموا لمعملان.

وياااااال الااااانعو ايماااااام ال الاااااافخل المهةاااااى نعةااااا  منااااافاا ماااااا ي اااااهل نااااا  

الأخ،ااا ي ابجامااا ي اثةااان المماا ااع المهةيااع ةيااع اةاا  يمااع الأناافاف الاااي 

ي ياااع اةنيااال نااا ه الأنااافاف والو اااا ل الااااي اااا فت ملاااى اةنيااال ياياااف اةنينهاااا وك

الأنفاف نالإماافع ملاى مااجعاع ماا قاال نهاا مال افعاال لماعكاف مال ال المماا اع 

 المهةيع قف ةنن  الأنفاف الماجوة.

نااااو مجمو ااااع ابةشاااااع العمميااااع المة مااااع الاااااى يماا ااااها ابخ،ااااا ى و 

خا م ااااهففع اةااافاع ابجاماااا ى مامااامةع ال هااال الاااوا ى لة ااال العميااال كشااا

 .الاغييا الماموا فى العميل او فى الني ع او ف هما معا

 ياع يااتيعانا م،اام  الاافخل المهةاي نافيلا  ال م،اام  العالا  ةو 

( ال م،اااااام  الاااااافخل المهةاااااي يماثااااال م،اااااام  العااااالا   ةاااااف 8٩٨٧ناااااااكا 

الانياا ةيااع ي ماام  ابخ،ااا يول بةاا  ياماامل العاالا  نابمااافع الااي نعااو 

 (ابةشاع
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ابةانااال ماال ماةمااع اةفيااف المشااكمع  نااوالااافخل المهةااي نمعةاااه الشااامل و 

الااااي ماةمااااع ةاااال المشااااكمع و لااااا ماااال خاااالال اةفيااااف انعافنااااا ومايجااااا  مماااا  

 .لمواجهاها وكي ي ع  لا ونوا اع مل وماني الةاا ج المااف الو،ول اليها

ل ابةشااع العممياع المة ماع الااي يناو : ويشيا م هول الافخل المهةي الاي

نهااا ابخ،ااا ي ابجامااا ي الاااي ااماامل ال هاال الااوا ي لمعمياال كشااخا فااي 

موقف يهفف الاي الو،اول الاي الاغيياا الماماوا فاي شخ،ايا  وفاي المواقاف 

 . وال اوف ابجاما يع المةياع ن  ن،واة ماكاممع

 اةفت اعاي ا  الافخل المهةي مل وجهع ة ا اخاتو 

ةيااااع المخااااااع الاااااي ينااااول نهااااا نااااو مجمو ااااع ابةشاااااع المه : التعريػػػػؼ الاوؿ

ا ااااااة  اوجاااااال  ابخ،اااااا ي ابجاماااااا ي والموجااااا  الاااااي ة ااااال الاعامااااال  فااااااف 

مجامااع( نهاافف م ااا فاهل  ماااي مةاافاع اغياااا  من،ااوفة وماووناااع   مة مااع 

في اااا م اااايجيع مةففة نعنفاف واال اةنينها ومااةكمهاا اخلاقياا  وقايل 

 . جاما يعومعااف معااف نها في مااا مهةع الخفمع اب

: نوابةشاااااع العمميااااع المة مااااع الاااااي يماا ااااها ابخ،ااااا ي  التعريػػػػؼ الثػػػػانه

ابجاماااااا ي مامااااامةع ال هااااال الاااااوا ي لة ااااال العممياااااا  كشاااااخا فاااااي موقاااااف 

 .م اهففع اةفاع الاغييا الماموا في العميل او فالني ع او فيهما معا
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 : المهةيومل الاعاايف ال اننع يمكل ال ةةفف الاعايف الإجاا ى لمافخل 

وممػػا سػػبؽ يمكػػف تأديػػد مفتومنػػا لمتػػدخؿ المتنػػه مػػف خػػسؿ تأديػػد 

 العناير التالية:

 الأ مال والأةشاع المهةيع الاي ينول نها الأخ،ا ي ابجاما ي. -

ناا ه الأةشاااع اماااا   مااى ا ااا  ماال معااااف ومهااااا  وقاايل مهةااع الخفمااع  -

 ابجاما يع.

الااا ت ياعامااال معااا  الأخ،اااا ي ا ااااهفف نااا ه الأةشااااع الااااعثيا فاااي الة ااال  -

ابجاما ي ل،ال  الة ل والمجامع معام  وقف يكول نا ا الة ال فااف او جما اع 

 او مة مع او مجامعام مةميام.

يااال اة ياا  الااافخل المهةااى وفنااام لخاااع ااماامل اناافاف وا اااااايجيا  وافواا  -

 وافوا .

 ماجوة.يال انييل الافخل المهةي لماعكف مل مفت اةنين  للأنفاف ال -

 :بأَه انتؼريت الارشائً نهتذخم انًهنى ويًكٍ تحذيذ 
مجمو ااع ابةشاااع المهةيااع المة مااع والخاااوا  الاااى يماا ااها ابخ،ااا ى  -١

 اا وا ااااااايجي ابجاماااا ى نااافنا نانااافيا الموقاااف واةفياااف ابنااافاف الاااافخل

واكةيكااااع فااى اااااا خاااع الااافخل المهةااى ثاال اانياال الخاااع واخياااا انياايل 

  . افخل وابةاهانةاا ج ال
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  او جااان مةااا (مجامع فاااف /ا ااااة/ اوجااع امااا ابةشااااع الااى ة ااال الاعاماال -٢

 .انعا لانيعع المشكمع او موقف الافخل

ومعامافا   وم انيما  م امماا  شاملا وماكاملا ل ايمثل الافخل المهةى ااا -٣

 مى ا ا  معافياع ومهااياع وقيمياع و ممياع معاااف نهاا فاى ااااا الخفماع 

 . ابجاما يع

  :اهذاف انتذخم الًهنى فً انخذيت الاجتًاعيتثاَيااً : 

اعانااااا  مميااااع اةفيااااف الأناااافاف ماااال اناااال  مميااااا  الااااافخل المهةااااي لأل 

اةفيااااااف الهاااااافف ياااااا ثا  مااااااى انعاااااااف الااااااافخل المهةااااااي  فهااااااو ياااااا ثا  مااااااى ةااااااوع 

الإ اااايجيع الم اخفمع  و مى الاال الاي اانع في انييم  والمن،وف نعنافاف 

نااو الإجانااع  مااي الا ااا ل لمااا ا يعماال الأخ،ااا ي ابجامااا ي الااافخل المهةااي 

 مع الةا .

وماااال الملاةاااا  ال اناااافاف الخفمااااع ابجاما يااااع ااةااااوع وااغيااااا انعااااام ل اااااوف 

المجامعا  واةاياجااها وانناام لأةاواع المشاكلا  الااي ااعامال معهاا وااجاناا  

 ع  امااع الم   ااا  النا مااع فااي المجامااع. وفااي مااااا الخفمااع ابجاما يااع ن،اا

يمكال ال ةميااا نايل ةااو يل مال الأناافاف نماا اناافاف الإةجااا المافيااع واناافاف 

العمميااااع المعةويااااع ... وين،ااااف نعناااافاف الإةجاااااا المافيااااع كاااال مااااا ياةناااال  اااال 
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الافخل المهةي مل مةجاا  مافيع كضقامع مةشاآ  واجهياا خافما  او ا ااثماا 

 مل ( مل الخفما اةفيع ...  -مااكا شناا  -م اش يا   -موااف  مفاا  

الاعميميع والعلاجيع والاافيهيع .... وين،اف نعنافاف العممياع المعةوياع الاغييااا  

ال اااموكيع والمعافياااع والمهااياااع الااااي ااااااا  ماااى  اااكال المجاماااع اثةاااان الاااافخل 

 المهةي.

واشااايا جامعاااع كمومنياااا ملاااى ال الاااافخل المهةاااى لمخفماااع ابجاما ياااع ي ااااهفف 

ا  والمة ماااا  فاااي  مااال مخااااا لاعااافيل المشاااكلا  مشاااااا الأفاااااف والجما ااا

ابجاما يع او اغييا الة ل ابجاما ياع او اةمياهاا وناو نا اا يامامل  ممياايل 

 ا ي ايل نما :

: ويعةااي اةفيااف مةاااال المشااكلا  واشااخيا الأ ااناا  والو،ااول التخطػػيط -

 ملى ةمول.

ا  المةا اانع : ويعةااي م اشااااة المشااااكيل والاو،اال ملااى اب اااااايجيالتنظػػيـ -

 لمعمل كما يمكةةا ال ةميا نيل ثلاثع اةواع لأنفاف الافخل المهةي ني:

 أهداؼ الخدمة الاجتماعية: -4

وهػػػه التػػػه تت ػػػمف أهػػػداؼ عامػػػة تأػػػدد أنػػػواع المنػػػالع التػػػه يجػػػب عمػػػف 

 انخياجييف الاجتماعييف تأقيقتا     ومف أمثمة هذ  انهداؼ:
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ةفيف المشاكلا  الااي اعاول ااوافنهل ماع م ا فة الأفااف والجما ا   مى ا -ا 

 والعمل  مى ةمها او الاخ يف مل ةفاها. الني ع

 اةفت المةاال المةاممع لعفل الاوافل نيل الأفااف والجما ا  وني ااهل -ا

 وااخا  الإجاانا  الوقا يع اللاامع لاجةا ةفوع  فل الاوافل.

ماا ي مةشاا ي لانوياع نجاةا الهففيل العلاجي والوقا ي فضل نةااا نافف مة -  

 المةاويا  الإة اةيع للأفااف والجما ا  ملى اق،ى ةف ممكل.

 أهداؼ متوسطة المدى: -0

وناااي الااااي ااكاااا  ماااى اوقعاااا  المماا اااع فاااي ميااافال معااايل او  ماااي مة ماااع 

 اجاما يع معيةع  ومل امثمع ن ه الأنفاف.

افت ااااااااف يل الااااااا ا  ... لم اااااااا فة الأفاااااااااف  ماااااااى اةنيااااااال اب امااااااااف المااااااا -ا 

 وابجاما ي  مى ال ا  مل خلال  مميا  الاو يف والاانيع.

 الا ايع ال اايع لايافة ا اماف الأفااف  مى اة  هل ملى اق،ى ةف ممكل. -ا

الا ايع النفيماع لم اا فة الأفاااف  ماى المةاف اع  ماى اة  اهل فاي المجاماع  - 

 ايع النفيمع.لي  ناب اماف  مى ا اياهل ال اايع  ولكل ناب اماف  مى الا 

 مةا نع لنعو ال  ا . ع الم   يع لمة،ول  مى ا ايعالا اي -ف
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 أهداؼ متوسطة المدى: -3

و ػد و ػع وني اعةي اةنيل انفاف معيةع لمواجهع  اوف ومشكلا  معيةع  

 كؿ مف تيرنر وماكيفرز انهداؼ التالية لمتدخؿ المتنه :

ول مااال مشاااكلا  كااا لا اةفياااف الأفاااااف المعامااايل للاةةاااااف والااا يل يعااااة -8

 اةفيف العوامل الني يع الاي اعاو الأفااف والجما ا  والمجامعا  لممشكلا .

مجاااااان النةااااوع والفاا ااااا  الاااااي ا ااااهل فااااي اة اااايل م اااااويا  الخاااافما   -٢

 ابجاما يع.

الوقاااوف نجاةاااا العمااالان الااا يل يةاااااجول ملاااى  اااول وم اااا فة لمماالناااع  -٣

االاااااع المعوقاااااا  المجامع ياااااع الااااااي اةاااااول فول مشاااااناع اةاياجاااااااهل نةناااااوقهل وات

 وم ا فاهل  مي الم ا افة الكاممع مل الخفما  المااةع.

م ا فة العملان  ماي الة،اول  ماى المعموماا  الكافياع الااي امكاةهل مال  -٤

 الاعامل مع المواقف ابجاما يع نمهااة وفا ميع.

جااااان الاعااافيلا  والاعامااال ماااع المة ماااا  نماااا -٥ يااا فت ملاااى  ميجااااف الماااوااف وات

 الإ هال في اةميع المجامعا  والوقايع مل الوقوع في المشكلا .

اانع الافخل المهةي لاوفيا الم ا فة الم اماة لمم ا يفيل االماا كااةوا فاي  -٦

 ةاجع مليها.
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 ويًا سبق يًكٍ تحذيذ أهذاف انتذخم انًهني في الأهذاف انتانيت:

فااي  االا  المشااكلا  الاااي ... ونااو مةاولااع الم ااا فة  التػػدؼ العسجػػه -4

ياعاااااو لهااااا الأفااااااف والجما ااااا  والمجامعااااا  او المة مااااا  او الانمياااال ماااال 

 اعثيانا  مى ن ه الوةفا  ملى اق،ى ةف ممكل.

... ونو مةاولع اجةا وقوع ن ه الوةفا  فاي المشاكلا   التدؼ الو اجه -0

 نضاخا  مجاانا  وافانيا معيةع مل شعةها مةع ةفوع ن ه المشكلا .

... ونااااو مةاولااااع اةميااااع وايااااافة الإمكاةيااااا  والناااافاا   التػػػػدؼ المعنػػػػوي -3

 والمهااا  لموةفا  الاي ياعامل معها ملى اق،ى ةف ممكل.

: 
ً
 ويٍ أهذاف انتذخم الًهنى فً انخذيت الاجتًاعيت أيضا

وماااع اب ااا  العممياااع والواقعياااع الااااى ا اااهل فاااى الاخاااايا لكي ياااع اةنيااال  -1

الااااى   لعميااال وابة اااال الني اااع المةيااااع نااا ااال االاغييااااا  الماووناااع فاااى ة

ا اااااهفف ماااال الااااافخل المهةااااى واةفيااااف اب اااااااايجيا  والاكةيكااااا  الاااااى 

اةناال امااا الاغيياااا  نافماال ،ااواة ممكةااع وفااى الوقاا  الملا اال لمواجهااع 

الموقااف ابشااكالى الااى جاةااا الااافخل ال ااايع لمواجهااع الكااوااع وابامااا  

 . الا ا ل ابيجانى مع ابخايل الاى اعااو اة ال الاعامل فى
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اة اااايل  ماااال شاااانكع الخاااافما  ابجاما يااااع وايااااافة ا ااااا افة العماااالان ماااال  -2

الم   ااااا  ابجاما يااااع ناااااجاان الاعاااافيلا  فااااى  يا ااااا  المة مااااا  نمااااا 

ي ااهل فااى ايااافة قاافااها  مااى اناافيل الخاافما  لعملا هااا وايااافة اجاااوا امااا 

الا اااا لا  نااايل  وا اااهيلالم   اااا  معهااال واعاياااا ال وا اااف مااال خااافمااها 

العمياااال وابخااااايل فااااى ني ااااااهل ابجاما يااااع والاااااعثيا فااااى الا ااااا لا  ناااايل 

الم   ا  المجامعيع مال خالال ماا يامامةع مال اةشااع اة اينيع نيةهاا او 

ا ااااةفاع اة اااال م   ااايع جفيااافة او ا،اااميل نااااامج لمواجهاااع الماامناااا  

 . الماغياة لمعملان

العماالان نمااا يةناال اكيااف ابة ااال مااع  ايااافة ابفان ابجامااا ى بة ااال -3

 : الني ع و لا مل خلال ابنفاف ابايع

 . ا اعافاهل لنفااهل  مى ابفان ابجاما ى الماموا -ا

 . وقاياهل مل معوقا  ابفان ابجاما ى -ا

 . م ا فاهل  مى اةميع قفاااهل نما ي هل فى ايافة ابفان ابجاما ى - 

  ا  فى الة ال وابوماع ابجاما يع واة يةهاالم انمع فى اةفاع اغييا  -ف

ااااااوفيا المةاااااا  المةا اااااا لمماا اااااع ابةشااااااع المهةاااااع نماااااا يةنااااال العفالاااااع  -ع

 . ابجاما يع نيل العملان
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م ا فة العمالان الا يل يةاااجول الاى ف ال لمماالناع نةناوقهل والاففاع  ال  -ا

الااااى  امااااا الةنااااول خا،ااااع العماااالان المماااااهفيل او الم مااااوميل والمعاماااايل

 . الخاا

يمكاال لمناااةثيل فااى الخفمااع ابجاما ياااع ومماا اايها ماال ا اااخفال الاااافخل  -٤

المهةاى فااى اخاياااا المعاااف الة ايااع والةمااا   العممياع فااى واقااع المماا ااع 

الميفاةياااع لماعكاااف مااال ماااافل فا مياهاااا فاااى اةنياااال انااافاف الاااافخل المهةااااى 

عاع العمالان المجاماع واني والو،ول الى ةما   واقعيع اامشاى ماع  ااوف

يل نةاااان معافاااى م   اااا  المماا اااع نماااا يمكااال المهةاااع مااال اكاااو و اااا ف و 

فااع م،ااة ع ااال الو،ااول اليهااا نااناااع قوا ااف المااةهج ماما ااا ومااة ل ومعا 

العممااى ال،ااةي  ويمكاال ،ااياواها فااى شااكل ةمااا   المماا ااع ااا فل الااى 

 . اااكل المعافع العمميع ملالاو،ل الى قواةيل  امع 

 
ً
 نتذخم الًهني ف  انخذيت الاجتًاعيت:: أَساق اثانثا

قنااااال ال ياااااال الاااااافخل المهةاااااي يجاااااا  ماااااي الأخ،اااااا ي ابجاماااااا ي ال يةااااافف 

الأة اااال الااااي ياكاااول مةهاااا الاااافخل المهةاااي او الااااي اااا ثا  ماااي نااا ا الاااافخل 

فعةاافما ياعاماال الأخ،ااا ي ابجامااا ي  ةااف مماا ااا  لمخفمااع ابجاما يااع فهااو 

 الأة ال الااليعكل ا،ةي ها ملى ياعامل مع مجمو ع مل الةا  يم
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 نسؽ التحيير: -4

ةة اااااا ملاااااى الأخ،اااااا ي ابجاماااااا ي نا اناااااااه مغيااااااام اجاما ياااااام والااااا ت يعمااااال 

   ااااع الاااااي يعماااال كماخ،ااااا فااااي الم   ااااا  مااااع  اااااع اة ااااال اخااااات والم

شاااكل جاااان مةهاااا يمكااال الة اااا مليهاااا ايماااام كة ااال لماغياااا يالأخ،اااا ي نهاااا او 

 ماااى  اااموا الأخ،ااا ييل ابجاماااا ييل مااال خااالال  والاااي اااا ثا ناايناااع وا ااعع

  يا اها ومواافنا.

 نسؽ العمسث: -0

يمكاال الة ااا ملااى الةااا  كجااان ماال ة اال العماالان  ةاافما يامنااول الخفمااع ماال 

الأخ،ااااا ييل ابجامااااا ييل و ةاااافما ياوقعااااول اةهاااال  ااااوف ي ااااا يفول ماااال ناااا ه 

اشااااااة ماااااع الخفماااااع  و ةااااافما يااااافخمول فاااااي ا ا ااااال ناايناااااع مناشااااااة او وياااااا من

 الأخ،ا ييل ابجاما ييل.

 
ً
   :خصائص انتذخم الًهنى فً انخذيت الاجتًاعيت:  رابعا

ال الااافخل المهةااى فااى الخفمااع ابجاما يااع ياميااا  اال الااافخل المهةااى 

 فة ابخاال خا،ااع فاى المهال ابخاال ةااااا الاى امياا المهةاع  اال مهال الم اا

فااى اااااا الام ااا نااناااع  ةاافاع الاغييااا فااى ابة ااال والني ااعمواةهااا ا اااهفف 
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معاافهاااا ومهااااهاااا ومناف هاااا الااااى و نااايل اب ا ااايع لمخفماااع ابجاما ياااع  يااا  الةوا

 .اغييا موجها  الافخل المهةى

 : ويٍ اهى خصائص انتذخم انًهنى فً انخذيت الارتًاػيت يا يهً

ال خااااوا  الاااافخل المهةاااى ناااى خااااوا   اماااع ياااال اانينهاااا  ماااى كافاااع  -١

هاااا ابخ،اااا ى انعاااا لموقاااف عالمهةياااع الااااى ياعامااال م م ااااويا  المماا اااع

مجامااع ولكاال يخامااف  جما ااع   ا اااة   الااافخل  ااوان كااال الم اااول فاااف  

مةاااول امااا الخاااوا  وفنااا لانيعااع م اااول الااافخل المهةااى ةيااع اعانااا 

 . اما الم اويا  مةوا الافخل المهةى فى مجاب  الخفمع ابجاما يع

ابجاما يااااع مهةااااع م   اااايع فااااال الااااافخل  اةالاقااااا ماااال ال مهةااااع الخفمااااع -٢

يااااال اب فااااى اااااااا م   ااااع  المهةااااى فااااى مجاااااب  الخفمااااع ابجاما يااااع ب

اجاما يع  ا  نةاان وو ي اع مةاففة يمثمهاا ابخ،اا ى ابجاماا ى ويشاكل 

الاااافخل المهةاااى انعاااا لو ي اااع الم   اااع والخااافما  الااااى انااافمها لعملا هاااا 

فخل المهةاى ونا ا يل  ممياع الااا ا  ال ابخ،ا ى م ا وب  ال اة ا ى م

ماال الاخ،،ااا  ابخااال فااى المشااااكع لاةنياال اناافاف   ب يمةااع ا ااا افا

الااافخل  ااوان كاةاا  الاخ،،ااا  ابخااال فااى المشااااكع لاةنياال اناافاف 
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الاااافخل  اااوان كاةاااا  اماااا الاخ،،ااااا  فاااى الم   ااااع او فاااى م   ااااا  

 . اخال الاى يال اب اعاةع نها لمواجهع موقف الافخل

الاااافخل فاااى الخفماااع ابجاما ياااع كا اااموا  اااال لو،اااف وا  ااايا  يامااامل -٣

 : المواقف ابشكاليع والافخل لمواجاها  فة خاوا  ونى

 . الانفيا واةفيف الموقف ابشكالى-ا

 . اةفيف انفاف الافخل المهةى لمواجهع الموقف-ا

 . ،ياوع الاعاقف او ابا ال- 

لممواقاف والاوقيااا  الامةياع ومع خاع الافخل واخاياا اب اليا الملا مع  -ف

 .لمافخل

 .اة ي  خاع الافخل نما ياممةع مل ا اااايجيا  واكةيكا  وافواا-ع

 . انويل خاع الافخل المهةى واةهان العمل-ل

اعامف خاوا  الافخل المهةى مع كافع اة ال الاعامال  ماى ا اا   مماى  -٤

 ه  العممياااااع ومهاااااااا  اماااااع نااااا  يامااااامل العفياااااف مااااال الة اياااااا  والةماااااا

الة ايااااا  مومااااع المماا ااااع ال عميااااع الااااى جاةااااا قيامااااع نااااافواا وابلااااااال 

نمنااااافي مهةيااااع وقاااايل اوجااااع الااااافخل نمااااا ي ااااهل فااااى ايااااافة فعاليااااع الااااافخل 

 . بااجاليع وال اايعويجعمع اكثا اة يما ونعيفا  ل االمهةى 
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ال  مميااا  الااافخل المهةااى  مميااا  ماكاممااع شاااممع بيااال ااننهااا نشااكل  -٥

 هيع اخال ولكال نةااا ااانااا نايل نا ةيع اةاهى  مميع لانفا  مممااانع ن

العمميااااا  فهااااى ماكاممااااع وما ا مااااع ةيااااع يمكاااال ال يكاشااااف ابخ،ااااا ى 

مااة   ميل اثةاان ماةماع الاافخل مماا يففعامعموما  جفيفة ااانا نموقف الع

اخااال لمعااوفة لماةمااع الاناافيا لااانا المعمومااا  الاااى ا اااجف  نالمعمومااا  

الموقااف ممااا ياا ثا  مااى ا ااافة اناافيا الموقااف وماال ثاال اعاافيل  ال اااننع  اال

 . انفاف الافخل وا اااايجيع والاكةيكا  اةنل ابنفاف الجفيفة

  الا ا اال الم اااما ناايل الشااخا وني اااةااى  مااى  مميااع هم ياكااا الااافخل الم -٦

فااى اااااا المة ااوا الة اانى ابيكولااوجى وال  ني ااا او م هااول الشااخا فااى 

يامامل نا ل جهاوف   ةعفع ةايجع ن ا الا ا ل ول ا فيةالاغييا الم اهفف 

مل اجل اغيياا ابة اال او الني اع او كلانماا معاا لاة ايل م ااول العلاقاع 

 .نيل ابة ال والني ع

اخامااااف ال ااااااة الامةيااااع الاااااى ياامنهااااا الااااافخل المهةااااى ماااال موقااااف بخااااا  -٧

ةماا شخ،ايع اة اال و ناخالاف و ي ع الم   ع وما ياوفا نها مل ماوااف 

ناااااا  ابخ،ااااا ى ع موقااااف الااااافخل المهةااااى ومهااااااا  وخانيعااااو العماااالان 

 . كمةفع الاغييا فى الافخل
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يعاناااا اناااويل الاااافخل المهةاااى فاااى الخفماااع ابجاما ياااع مااااواة لماعكاااف مااال  -٨

انافيا جاافول وفا ميااع الااافخل المهةااى فاى اةنياال انفافااع منااةااع نابناافاف 

والاكةيكاااا  الااااى اااال الااااى خااااا لاة يااا نا ومااافل ملانماااع اب ااااااايجيا  

كا ااااا  لاةنياااال الاةميااااع المهةيااااع للاخ،ااااا ى وااااااويا ا اااااليا  اانينهااااا

الااافخل المهةااى فااى المواقااف المشااانهع لاا ا بنااف ماال ا اااخفال افوا  منةةااع 

  لملاة ااااااع المنةةاااااااع  كاانااااااع الانااااااااايالانااااااويل جهااااااوف الاااااااافخل المهةااااااى كا

 . ا ف الافخل المهةى  ايي المن

 
ً
  الًجال انعًالً :انتذخم الًهنى فً خطىاث باىث :  خايسا

ااممل انةيا  نةوع الافخل المهةاى قياال ابخ،اا ى ابجاماا ى ناانااع  افة 

خااوا  ماال خلالهااا يااال اةنياال اناافاف الااافخل المهةااى و لااا فااى اااااا ا اافاف 

  الخفمع ابجاما يع العماليعفى مجال   وانويم هناةامج الافخل المهةى واة ي 

 :طىاث وهًويتعًٍ رنك ػذة خ

 : تأديد مجاؿ الممارسة المتنية : الخطوة الاولف

ةيااااااع ال كاااااال مجااااااال ياااااااانا نةو يااااااع معيةااااااع ماااااال العماااااالان  ول المشااااااكلا  

وابةاياجا  الاى ا ثا  مى انيعع الافخل المهةى فاى ااااا الم   اا  الااى 

 . اخفل  ملان ن ا المجال
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 : تقدير المو ؼ الاهكاله الخطوة الثانية:

ممياااا  م اااا فة العمااالان فاااى ال مجاااال مااال مجااااب  المماا اااع ةياااع انااافا  

مخفماااع ابجاما ياااع بشااااناع اةاياجاااااهل ومواجهاااع مشاااكلااهل نعمميااااع لةياااع هالم

وا ااااهفف اماااا الخااااوة ا  ااايا الموقاااف والعلاقاااا   انااافيا الموقاااف ابشاااكالى 

النا مااع ناايل اجاااان الموقااف ابشااكالى وفهاال ا ااا لا  واا،اااب  مخامااف ناايل 

ن واةفيف مفل وكي يع ا ا ل كافع العوامل بةافاع الموقاف ال ،اياوع العملا

 . الموقف ابشكالى نفقع

 :وتتعًٍ تهك انخطىة الارشا اث انتانيت

 .اةفيف المشكمع و،ياواها-ا

 . اةفيف ةناا النوة والمعف-ا

 . اةفيف ابولويا - 

   الااليعوااممل ابجاانا-نةان ناةامج الافخل المهةى : : الخطوة الثالثة

: وين،ااف نهااا الجهااوف الاااى تأديػػد اهػػداؼ التػػدخؿ المتنػػف :الاجػػراث الاوؿ -

الموقااف اناا ل ماال جاةااا ابخ،ااا ى او المهةياايل وابة ااال المخام ااع لمواجهااع 

 : وتمؾ الاهداؼ مايمف .ابشكالى

 .انفاف ا اااايجيع نعيفة المفل ااانا نالةايجع الةهايع 
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 .فى الافخل المهةى ا نالعمميا  الاى اانعانفاف قاينع او ماةميع ااان -

 .العملاناعفيل  موكيا   منيع لفل  -

 .اخ يف ةفة المشكلا  ابقا،افيع -

العملان نالمعااف والمعموماا  ال،اةيةع انعاا لةو ياع المشاكمع وة ال  ااويف -

 .الاعامل

اةفياااف الموجهاااا  العممياااع والمهةياااع لا،ااامييل ناةاااامج الاااافخل  :الاجػػػراث الثػػػانف

  ةانااااى الموجهااااا  الاااااى ا يااااف فااااى اوجيااااو لااااا  مااااى ابخ،ااااا ى ال ي المهةاااى.

لاةنيااال ابنااافاف الااااى اااال   اااافخل المهةاااى الااا ل ي اااعى الاااى اانيناااناةاااامج ال

 .اةفيفنا

 ع :: تأديد عناير برنامج التدخؿ المتنف )مأتوى البرنامج الاجراث الثالث

ا  العمميااع لا،ااميل نعاف اةفيااف الة اياع الاااى  اايةامل مةا  ابخ،ااا ى والموجها

ناةااااامج الااااافخل المهةااااى يجااااا  ميااااع ال يةفف ةا،ااااا الااااافخل المهةااااى ونااااى 

 :ااممل ابايع

 .ونى ابمكاةيا  الماوفاة او الاى اوفانا  وان الني ع اوالمة مع المدخست-ا

:وناااى ابةشااااع الهاففاااع المخاااااع وفااال لمموجهاااا   العمميػػػات التأويميػػػة-ا

 . العمميع والمهةيع
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 :عرض برنامج التدخؿ المتنف لمتأكيـ الرابع:الاجراث 

ةيااااع ياااااال  اااااو ناةاااااامج الااااافخل  ماااااى ا اااااا ة ابكاااااافيمييل الماخ،،ااااايل 

والخناان فى مجال المماا ع المهةيع المااانا نهاا ناةاامج الاافخل المهةاى و لاا 

 :لاةفيف

 .مفل واقعيع وملانمع الناةامج لماعامل مع العملان- 

 .مميع والمهةيع لا،ميل ناةامج الافخل المهةىمفل ملانمع الموجها  الع- 

 .مفل ملانمع اب اااايجيا  وا اليا الافخل المهةى -

مفل الةجاد فى اةفيف افواا العميل وابة اال ابخاال فاى مواجهاع الموقاف  -

 . ابشكالى

 . خاوا  المهةيع واجاانا  الافخل المهةىالمفل الةجاد فى اةفيف  -

ناةااامج الااافخل المهةى:ونااى نعااف ابام ةااال الااى اةكاايل  اة ياا  :الخطػػوة الرابعػػة

لمواجهاااع الموقاااف ابشاااكالى ينااافا  اااا ناةاااامج الاااافخل المهةاااى والاعكاااف مااال ملا م

ابخ،ا ى فى م ا فة كافع ابة ال المشاااكع فاى اة يا  الم ا وليا  الخا،اع 

نهاال  مااى ا ااا  خاااع اة ااينيع ما اال  ميهااا مااع العمياال  مااى ااالااع ال،ااعونا  

اعااااو اة اا  الناةااامج ماال خاالال اشااخيا امااا المشااكلا  والعماال  مااى  الاااى

 .مواجهاها
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 : تقييـ عاجد برنامج التدخؿ المتنف : الخطوة الخامسة

ونعاااف ابةاهاااان مااال اة يااا  الناةاااامج واةهاااان اجااااانا  ا اااا افة العمااالان مااال نااا ا 

يل الناةااامج يجااا ال ينااول ابخ،ااا ى ابجامااا ى او الم اا وليل نالم   ااع نانياا

 .  ا ف الافخل المهةى او ما يعاف نانييل مخاجا  ناةامج الافخل المهةى

وي اااهفف  لااا الاعاااف  مااى ماافل الاغيياااا  الاااى اةاافثها الناةااامج فااى ة اال 

العمياااال وماااافل ةجاااااد الخاااااوا  وابجاااااانا  المهةيااااع الاااااى اانعاااا  لمواجهااااع 

ا لاةنينهاا الموقف ابشكالى ومفل ةجاد الناةامج فى اةنيل انفافع الاى خاا

وال،اااعونا  الااااى واجهااا  اة يااا ة وابجااااانا  الااااى اانعااا  لمواجهاهاااا وكي ياااع 

اب اااا افة مماااا ااااال فاااى ومااااع نااااامج الاااافخل المهةااااى فاااى مثاااال اماااا المواقااااف 

 .م اننلا

 : وسائم يتؼذدة نتقىيى بشحايذ انتذخم انًهنى ويخها -

 . الملاة ع الن ياع -ا

الخاااااوا  المهةيااااع واةنياااال  مميااااع  اةمياااال مةاااااول اناااااايا ا ااااجيل اة ياااا  -ا

 .الم ا فة

 .منايي  انويل فعاليع ناةامج الافخل - 

 .او ا فاف ا امااة لانويل ناةامج الافخل اا فاف انااي -ف
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 : ويًكٍ تحذيذ بؼط يؼاييش تقىيى بشحايذ انتذخم انًهنى فيًا يهً -

 . معاييا مااناع نواقعيع انفاف ناةامج الافخل المهةى -ا

ييا مااناااع نماافل ااناااع الخاااوا  ال ااميمع فااى ا اافاف ناةااامج الااافخل معااا -ا

 .المهةى

معااااييا خا،اااع نملانماااع ا ااااااايجيا  الاااافخل المهةاااى لعممياااع الم اااا فة  - 

 . الم اهففع

معاااااييا خا،ااااع نماااافل ملانمااااع مااةاااال الااااافخل المهةااااى لاةنياااال  مميااااع  -ع

 الم ا فة

الة ايااع الاااى نةااى الناةااامج  ا ا خا،ااع نابخاياااا المةا ااا لمموجهاامعااايي -ل

 . ميها

 .معاييا خا،ع نملانمع ماا اة اب انااا  المهةيع فى ناةامج الافخل -ا

 . معاييا خا،ع نالاةفيف الفقيل لمفخلا  ناةامج الافخل -ا

 .معاييا خا،ع ننيا  فعاليع ناةامج الافخل المهةى -د
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 : 
ً
فاً  تاذخم الًهانىانعىايم والاعتبااراث انتى  امك فعانيت انسادسا

  :الًجال انعًالً

ل ػػػماف لعاليػػػة التػػػدخؿ المتنػػػف لػػػف تأقيػػػؽ اهدالػػػة يمػػػزـ مراعػػػاة عوامػػػؿ 

 : واعتبارات لازمة لذلؾ ومف اهـ تمؾ العوامؿ

ال انةاى خااع الاافخل المهةاى  ماى ا اا  مال المعافاع العممياع  :العامؿ الاوؿ

الااى  ااااعامل معهااا  ا فواةفياف الةاااا ج الماوقاع الاو،اال اليهااا وال اةافف الوةاا

وو ااااااااايمع الاااااااااافخل المهةاااااااااى واب ااااااااااااايجيا  والاكةيكاااااااااا  وفوا ابخ،اااااااااا ى 

ابجامااااا ى فااااى اة ياااا نا وفوا وةاااافا  العماااال وو ااااا ل انااااويل ةاااااا ج الااااافخل 

 . ويمكل منااةع اما الةاا ج نالةاا ج الاى ال اوقعها

انيااع مااع قيااال ابخ،ااا ى ابجامااا ى ناقامااع  لاقااع مهةيااع ايج :العامػػؿ الثػػانف

ة ل الاعامل نا اناانا ا ا  ةجاد  مميع الاافخل المهةاى واةنيال انفافاع فاى 

اةاافاع الاغييااا ال عااال وياجااع  لااا الااى ال الااافخل المهةااى يةاااا  الااى العماال 

  المشااا والاعاول نيل ابخ،ا ى وة ل العميل وابة ال ابخال المةياع نع

ماع المواقاف خنااااع فاى الاعامال ك انة ابخ،ا ى ابجاماا ى و  :العامؿ الثالث

ماااال   الم ااااما ومااااا اكا اااان  الة اااال والعممااااى وافايناااا هالمخام اااع ةايجااااع ا اااافاف

ماال ومااع خاااع لمااافخل اااالا ل مااع الموقااف   معااااف وخناااا  ومهااااا  امكةاا
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 ياعاماال ن ا ميااع فااى المواقااف ابشااكاليع المعناافة وقااافا  مااى اةفيااف  واجعماا

  العميااال وو ي اااع الم   اااع وابمكاةياااا انااافاف الاااافخل فاااى ااانااهاااا ناوناااا 

 .  ومعااف  وخنااا  الني يع ونما ياةا ا مع مهاااا

الااكيااا  مااى الاجاااوا والا ااانل مااع العمياال ةيااع يجااا  مااى  :العامػػؿ الرابػػع

ابخ،ا ى ال يفا  وياعاف  مى وجهع ة ا العميال فاى المواقاف ويافاا ال 

ل  مااى ا ااا  معاناافا  العمياال الناافا ل المااةااع لمواجهااع الموقااف بنااف ال انااو 

ا  الناااااااا  المةا اااانع واةنااااع ماااال ة اااانع النيمااااى وال العمياااال نااااو ابجاااافا نااخاااا

  اكثا الةا  افااكا لمشكماع  الافخل بة ل النفا ل لمواجهع موقفمبخاياا اف

مااع فافعيااع ة اال   اااوانل خاااع الااافخل المهةااى و مميااااال ا :العامػػؿ الخػػامس

ع الموقااف ابشااكالى وو ي ااع الم   ااع عااااا ااى انياعاماال وال اااا المااةااع و ال

ةنيال انافاف الاافخل وال المااةاع او الااى يمكال اااةاهاا لاوامكاةيااها والموااف 

وال اكااول الخاااع  هنالياافوا  و افاااا وقيماا يكااول  لااا فااى مااون ثنافااع المجامااع 

 . نى اة ا النفا ل المااةع لماعامل مع الموقف واةنيل افمل ابنفاف

ى ياال الاافخل مال خلالهاا وماا مشى و ي ع الم   ع الاااال ا :السادسالعامؿ 

ماال خاافما  وشاااواها مااع اةايااا  العمياال ماال خاافما  يااال اوفيانااا ماال   انفماا

خااالال وماااع خااااع الاااافخل المهةاااى واة يااا نا ماااع ااااوافا الماااوااف وابمكاةياااا  
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ى اللاامع لمواجهع الموقف ابشكالى  مى ا اا  العمال ال ايناى نايل ابخ،اا 

ابجامااااا ى والاخ،،ااااا  ابخااااال الاااااى يمكاااال اب ااااا افة مةهااااا فااااى اةنياااال 

 . انفاف الافخل المهةى

 قيال ابخ،ا ى نالكشف  ل مشا ا العميال ال امنيع وا همهاا : العامؿ السابع

خا،ااااع وال العماااالان الاااا يل يعاااااةول ماااال مشااااكلا  اجاما يااااع وة  اااايع اةاااااانهل 

هةاااى يةنغاااى  ماااى ابخ،اااا ى ال مشاااا ا ابةنااااا والنهاااا ولةجااااد الاااافخل الم

يعماال نناافا ابمكااال  مااى الانمياال ماال امااا المشااا ا نا اااخفال كافااع اب اااليا 

 . العمميع وخناااع فى المماا ع

اااوفيا الناافاة لاافل العمياال  مااى المشااااكع فااى مواجهااع موقااف  :العامػػؿ الثػػامف

ننافا  الافخل واونع وفافعيع فى ايجاف ةل لممشكمع الاى يعااةى مةهاا نماا ي اهل

نوجااوف المشااكمع   هااوف الااافخل المهةااى ةيااع ال ا ااافااكنيااا فااى ايااافة فعاليااع ج

انياااااع الماااناااااع  ماااااى نالةااااااا ج ال ااااامنيع الماااناااااع  ميهاااااا وابثااااااا ابيج هوشاااااعوا 

 . لممشااكع فى ومع خاع المواجهع والاة يل لاة ي نا  مواجهاها يففع

ةااى ماال جاةااا ابخ،ااا ى اةفيااف الماافة الامةيااع لمااافخل المه : العامػػؿ التاسػػع

ابجاما ى نل واوقياا  كال جاان مال جاي اا  الاافخل ماع اة اال الاعامال نماا 
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 همااع اااوفييا وقا  ابخ،ااا ى وجهااف  اثمااا لها ا الوقاا  واب ااا افة مةايةنال ا اا

 . وابلااال ناةشاع الافخل  وان مل جاةا ابخ،ا ى او العميل

واكةيكاااااا  الاااااافخل المهةاااااى الفقاااااع فاااااى اة ياااا  ا ااااااااايجيا   :العامػػػػػؿ العاهػػػػػر

وم ااا فة ابخ،ااا ى ابجاماااا ى لكافااع ابة ااال المشاااااكع لاة ياا  الم ااا وليا  

الخا،ااااع نهاااال مااااع ااالااااع كافااااع ال،ااااعونا  الاااااى اااااواجههل اثةااااان اة ياااا نل لامااااا 

الم اا وليا  والاااى ااعماال ناوايااع ابفواا ناايل ابة ااال او اافل ملانمااع ا اااليا 

و لااا ماال خاالال قيامااع ناة اايل ا اااخفال ناةااامج ابا،ااال نيااةهل او اوايااع النااوة 

الاااااااافخل واةشاااااااااع او م اااااااا فة ابة اااااااال  ماااااااى اشاااااااخيا اماااااااا المشاااااااكلا  

 .ومواجهاها ممال لايافة فعاليع اةنيل انفاف الافخل

 : 
ً
 انخذيت الاجتًاعيتاهًيت استخذاو انًُارج فً سابعا

ماع ابفاااف  نى نةان خاا مل المماا ع يشكل نفقع لماعامالالمماا ع المهةيع 

 .والجما ا  والمجامعا  الاى اواجع مشكلا  خا،ع او مواقف ماشانهع

  : تؼريت انًُىردو

نااو  ةا،ااا ماكاممااع او خاااوا  ماااناااع ااعماال نالمماا ااع فااى مواقااف مهةيااع 

مةففة ومااناع ناةفل مفاخل المماا اع المهةياع وا،ام  لماعمايل فاى المواقاف 

 . الماشانهع
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  : انً انًُارد فً يزالاث انًًاسست اهًيت استخذاووتشرغ 

 . اةها امكل ابخ،ا ى مل فاا ع وا  يا وفهل المواقف المهةيع الماعففة -١

يعاى فا،ع للاخ،ا ييل لكى يوجهوا اةشاع وناامج الاافخل المهةاى فاى  -٢

 .مون اةفيف العوامل والماغياا  الم ثاة فى الموقف

ف المخام اااااع اثةاااااان امكااااايل ابخ،اااااا ييل ابجاماااااا ييل مااااال فاا اااااع المواقااااا -٣

 . انييل  ا ف الافخل المهةى وامكاةيعالافخل المهةى 

يثياااااااا وجاااااااوف الةماااااااا   المماا اااااااع المهةياااااااع ةاااااااواا  ممياااااااا ماواااااااوا نااااااايل  -٤

 . ابخ،ا ييل

اعانا الةما   مفخلا مةهجياا مة ماا لم اا فة ،ااةع الناااا فاى ا ان،اان  -٥

 . المشكمع والنةع  ل ابنفاف وانويل الةاا ج وانويل النفا ل

 . يوفا ا اخفال الةما   المماا ع المهةيع وق  وجهف المماا يل -٦

لمةميااااااع لمهةااااااع الخفمااااااع ي ااااااانل نةااااااان الةمااااااو   فااااااى اااناااااااا المماا ااااااع ا -٧

العالميااااع فااااى مماا ااااع المهةااااع ماااال ةاةيااااع واااااوايل المهةااااع و ابجاما يااااع 

 .واناها نالثنافع الممياة لممجامع مل ةاةيع اخال

 : يكىحاث انًُىرد

 .    ونى ال اكول مةففة وامةعانفاف الةمو  -١
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 . ابفاااما  اب ا يع لمةمو   ونى اب   الة ايع الاى يعامف  ميها -٢

 . اة ال وم اويا  الافخل المهةى -٣

 . خاوا  الافخل المهةى -٤

 . ا اااايجيا  الافخل المهةى -٥

 .اكةيكا  الافخل المهةى -٦

 . افوا  الافخل المهةى -٧

 . افواا المماا  المهةى -٨

 .فعاليع الةمو   اجاانا  انييل -٩

 : كذفيت بُا  انًُىرد فً انخذيت الارتًاػيت

 : يمر بناث النموذج بعدة اجراثات او خطوات تت مف ما يمف

وماااع  ةاااوال يةااافف الم ااامى الوامااا  لمةماااو   فاااى الخفماااع  :الخطػػػوة الاولػػػف

ابجاما يع وقف ياانا  لاا الةماو   نالم،اافا اباياع لوماع العةاوال او اب ال 

 :ةمو  المةا ا لم

اةفيااااااااااف مجااااااااااال الاااااااااا ل  ااااااااااوف يماااااااااااا  فيااااااااااع ناااااااااا ا الةمااااااااااو   مثاااااااااال  -١

 ( ابةفاع/المةةافيل
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ا اااامى الةمااااو   نا اااال الناةااااع مثاااال  ةمااااو   جاااااا اوثمااااال فااااى اة اااايل  -٢

 (مجامع

يمكل نةان ةمو   مااانا نا ال الم   اع الااى انافل الةماو   ووماع الياا   -٣

يا فااى  ةمااو   ال،ااةع العالميااع فااى افمااال المماااانيل ة  اا مماا اااع مثاال

 (المجامع

 .انا اب اااايجيا  نالموجها  العمميع مثل ومع م انيل  مميع -٤

 (قاينع : ومع انفاف وامةع ومةففة لمةمو    ا اااايجيع /الخطوة الثانية

اةفيااف الموجهااا  العمميااع والمهةيااع اللاامااع لمماا ااع الخفمااع  :الخطػػوة الثالثػػة

ماا الموجهاا  ا ااااايجيا  ويمكال ال اكاول ا ابجاما يع فى ااااا الةماو   :

 : انمها ونى وا ا يع لمةمو   وةعا 

 .ا اااايجيا  خا،ع نالعميل مع ة ل العميل- 

 .ا اااايجيا  العمل مع ابة ال ال ا يع -

 . ا االايجيا  خا،ع نكي يع اانيل ابجاانا  والخاوا - 

 اااع ا  اب ا ااايع فااى ةمااو   الااافخل المهةااى لمماا اامااابفا :الخطػػوة الرابعػػة

 .الخفمع ابجاما يع
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ومع الخاوا  المهةيع وابجااانا  الااى يجاا اانا هاا فاى  :الخطوة الخامسة

ااااااااا الةماااااو    ماااااى ال ااا اااااى الخااااااوا  ماااااايمى  مهاااااااا  المهةااااااع وافواا 

ابخ،ااااااا ى ابجامااااااا ى وابجاااااااانا  والاكةيكااااااا  اللاامااااااع لاةنياااااال اناااااافاف 

 .( الجما يع ولعا الفوا المماا ع اةفيف الو ا ل المهةيع مثل المةاقشع

اةفيااف مةااففا  المماا ااع الخا،ااع نااالةمو   وين،ااف نهااا  : الخطػػوة السادسػػة

 . ة ل الهفف مل ن ا الةمو  

 . ومع اوقعا  خا،ع نالةمو   :الخطوة السابعة

اةفيااف كي يااع انااويل الةمااو   ماال ةيااع الو ااا ل الاااى يمكاال  : الخطػػوة الثامنػػة

 . خلال  مميع الانويل ا اخفامها واب اليا الاى اانع

 انؼىايم انع تؤحش فً استخذاو انًُارد فً اطاس انًًاسست انًهُيت :

يتو ؼ اختيار الاخياجف لمنمػوذج المسجػـ لمتػدخؿ المتنػف والتطبيػؽ لػف اى 

 : مو ؼ اهكالف عمف مجموعة مف المأكات ومنتا

 . الهفف او الغاو ال ل ي عى اليع المماا  المهةى وة ل الاعامل -١

 .ب ا  المعافى او الة ات ال ل يعامف  ميع المماا  المهةىا -٢

 . فوا ابخ،ا ى فى اخاياا الةمو   -٣

 . فوا ة ل الاعامل -٤

 . ا اااايجيا  واكةيكا   مميا  الم ا فة لمافخل المهةى -٥
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  . ع الاى يماا  فيها ابخ،ا ى  ممالم   -٦

 : انصؼىباث انع تىارت بُا  انًُىرد انًًاسست انًهُيت

 . وافا المعااف والمهااا  المهةيع اللاامع لنةان الةمو   فل ا -١

 . ،عونع اوافا الخناان ال يل يمكل  او الةمو    ميهل -٢

،عونع اةفيف المعايياواب ا  والو اا ل الااى يمكال ا ااخفامها فاى اناويل  -٣

 الةمو  

 ااافل ااااوافا الم    اااا  والمة ماااا  الماخ،،اااع فاااى المماا اااع المهةياااع  -٤

 . لمخفمع ابجاما يع

 . الةنل المناشا لمةما   الغانيع مع  فل ملانماها لثنافع المجامع -٥

اااااااوا  العمميااااااع  اااااافل ابا ااااااال ناااااايل ابكااااااافيمييل والمماا اااااايل  مااااااى الخ -٦

 . ةما   المماا ع المهةيعوالاانينيع لنةان 

 
ً
 : استرا يجياث انتذخم الًهني:ثايُا

يانعا  الأخ،اا ي المن،وف نالإ اااايجيع فاي الخفماع ابجاما ياع الماةهج الا ت 

لاةنيااااال انااااافاف الخفماااااع ابجاما ياااااع واامااااامل الإ ااااااااايجيع مجمو اااااع مااااال 

الم ااامما  الأ ا ااايع اومااا  وجهاااع الة اااا العاماااع والااااي امثمهاااا  وكااا لا ةنااااا 

 العمل نها وا مي الاكايكا .
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وماال  لااا ةااال ال م،ااام  الاكايااا م،ااام  ماالاال ل  اااااايجيع ونااو يشاايا 

لااااي ي ااااخفمها الأخ،اااا ي ابجاماااا ي فاااي اانيااال الاااي الو ااايمع او الاايناااع ا

الإ اااااايجيع ... فضخاياااا الأخ،ااا ي لإ اااااايجيع معيةااع ي اااو  مياا  ا ااموا 

 او ا اليا معيةع لااجمع ن ه الإ اااايجيع ملى واقع مممو .

ونمااجعع ا اااايجيا  الافخل المهةي في الخفمع ابجاما يع ةجف اةهاا ماعاففة 

ا اااايجيا  ااكا  مى المةاف ع  ماى الوماع الناا ل  نيل سبيرجؿةيع ي ال 

مػػف بػػدراف وسػػيد أبػػو وا اااااايجيا  ااكااا  مااي اةاافاع الاغييااا ... ويااات كاال 

ال نةااااا م ااااااايجيايل ي ااااخفمها الأخ،اااا ي نماااا : م ااااااايجيع الإقةااااع  بكػػػر

 وات اااايجيع المغا.

ع الموقااف ... ال م اااااايجيا  الااافاخل المهةااى ااااانا نانيعاا هػػانز جػػوفواات 

 تينيفيف رجيسييف هما:واقاااد  فة م اااايجيا  لكةها يمكل ا،ةي ها اة  

 م اااايجيع العمل مع الأفااف. -8

 م اااايجيع العمل مع الني ع. -٢

 وات اااايجيا  العمل مع الأفااف ني:

م اااااايجيع الم ااا فة واشاامل اااوفيا المعمومااا  لمنيااال نالفاا ااع والم ااا فة  -8

 والاعميل. المافيع
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م ااااااايجيع الامكااايل  واشااامل انااافيا المشاااا ا والااااوني  والاشاااجيع واةمياااع  -٢

 ال هل والإفااا والاةاا ال ااي.

م اااايجيع الاعثيا واشامل الملاة اع والمواجهاع والإقةااع وال اماع والةكال   -٣

 واعفيل ال موا.

اب اااااعاةع م ااااااايجيع اةاااافاع الاغيياااا واشاااامل الاةمياااع واةميااااع العلاقاااا  و  -٤

 نضمكاةيا  الني ع ومشااكع الم ا يفيل.

 وات اااايجيا  الافخل في الني ع ني:

 العمل في مواقف مةففة. -8

 ا اخفال موااف المجامع نما يخفل انفاف الافخل المهةي. -٢

 ومع خاع الافخل المهةي. -٣

 مجاان الفاا ع العمميع واوفيا المعموما . -٤

 ةع  مميا  المشااكع. -٥

 ةع  مميا  الاغييا. -٦

وةشيا نةا ملى اة  ب اوجف م اااايجيع معيةع يمكل ال ياكا  ميهاا الأخ،اا ي 

ابجاما ي في كل ا مال  ولكل نةاا م اااايجيع معيةع ا،ام  لموقاف معايل  

فاخاياا م اااايجيع معيةع ياانا ملى ةف كنيا نعنافاف الاافخل المهةاى وانيعاع 
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الإ اااايجيع الااي قاف اجافت فاي موقاف ماا  الموقف ال ت ةا،فل ل   ةيع ال

 قف ب اةنل اما الةاا ج في موقف آخا  له ا ااعفف اب اااايجيا .

ون،ااا ع  اماااع يمكةةاااا ا،اااةيف م ااااااايجيا  الاااافخل المهةاااى اةااا  ا،اااةي يل 

: م اااااااايجيا  الوفااااال او الإجماااااع او الإقةاااااع. وات اااااااايجيا  رجيسػػػػييف همػػػػا

 الةااع او ال،ااع او المغا.

 إستراتيجيات الإ ناع: -4

واناول نا ه الإ ااااايجيع  مااى الاعااول وابا اال  مااى الهافف وا ااهفف اةاافاع 

اغيياااا  فااي الأفااااف اة  ااهل لإك ااانهل المهااااا  والخناااا  الاااي ا ااا فنل  مااى 

شاناع ةاجاااهل والااي اهاال نع اموا ةال المشاكمع اكثاا  العمل لةل مشكلااهل وات

 ا ها.مل انامامها نةل المشكمع  

ليجم اااوا معاااام ويةاقشاااوا  لمعماااالواعاماااف نااا ه الإ ااااااايجيع  ماااى مااةاااع ال ا،اااع 

امااوانل ويانااافلو الاااات ةااول ةاجااااهل ومشااكلااهل والعماال  مااى مشاانا ها  مااي 

 ا ا  اعاوةي ونا اخفال مجاانا  فيمنااايع وانل اكةيكا  ن ه الإ اااايجيع.

يجااااف فااااا -8 ةااافوع ناااا ا لما ااااويع  ااااعميل ابا،ااااب  نااايل الجما اااا  وات

 ابا،ال.
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مااةع ال ا،ع لممةاقشا  الوا عع والجما ع في  او واةميل المشاكلا   -٢

 او المواقف وانافل ا اان والأفكاا ةولها.

انميااال ابخالافاااا  نااايل الجما اااا  وانااافافها والااااي اعاااااو الو،اااول ملاااى  -٣

 قااا  ميل.

 موع المااف اناياه.جمع اكنا ةشف مل النياةا  والةنا ل ةول المو  -٤

 إستراتيجية ال حط: -0

وانااااول ناااا ه الإ اااااااايجيع  مااااى ا ااااا  ال الجما ااااا  المخام ااااع فااااي المجامااااع 

ب اا اااال فا مااااام فااااي الاااااات كمااااا ال الم اااا وليل وماخاااا ت النااااااا لاااال ال،ااااةا ى 

ي اجينوا نامنا يع لةاجاا  وماالاا اناالي المجاماع المةماي مب م ا شاعاوا نناوة 

كمااا ال ال،ااااع ابجامااا ي امااا ةامااي ب يمكاال اجةناا  فا مااام  ناا بن المكاةيااع

ل ا ااااخفال الماااغا قاااف يكاااول لااا  فا ااافة كناااال فاااي الإ اااااع نعةااافاع الاغيياااا  وات

 الماووا.
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ً
الًبادئ الًهُيات انتى يمىو عهيهاا انتاذخم الًهانى ياع الاسار :   اسعا

  :وانجًاعاث

  :تعريػػػؼ المػػػبدأ

ي،اافا  ةاا   ةاا  ةنينااع ا ا اايع قاااةول شااامل: نع عػػرؼ معجػػـ وبسػػتر المبػػدأ

  . قواةيل اخال  ا  قا فة ثاناع لمعمل

ةنينااع ا ا اايع لهااا ،اا ع العموميااع ي،اال اليهااا ابة ااال  اال ااياال  ا ا والمبػػدأ

 .الخناة او النةع العممى

اااال نا  مال ة ال  مل او  موا منةل ما ل  مى ماواة اةاااما  وابل كما اة 

 .قنل المهةع الواةفة

قا اافة ا ا اايع لهااا ،اا ع الثنااا  الة ااني والعموميااع واعماال :  لمػػػػبدأ المتنػػػػهاو 

 .  مى اوجي  المماا ع المهةيع

قوا ف ا ا يع لها ، ع العموميع وا اخفل كفليل لمعمال :  كما يعرؼ عمف انم

وال موا المهةي ويانيف نها المهةيول فى  مميااهل الاي يوفول النيال نهاا لمعمال 

 .،ول الى الأنفاف الماووا اةنينهاياا  مامونع ا ا ف الو  مى مةفاع اغي
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: قا اافة موجهااع لمعماال  وخاااوا نافيااع  المبػػدأ لػػه الخدمػػة الاجتماعيػػة هػػوو 

للأخ،اااا ي الأجاماااا ي   وناااو ة،ااايمع اجاااااا اجايااا  واننااا  فاااي  ااااوف 

 .واكف  الاجانع ،لاةيا  وفعاليا  واةوال مخام ع ومواقف  فيفة وماةو ع 

 : ٍ انزًاػت ػهً أساس يشسىويبذأ تكىي  -١
الجما اااع ناااى ابلافاه اب ا ااايع الااااى يعمااال نوا اااااها ابلاخ،اااا ى ابجاماااا ى 

 مااى امنيااع اةاياجااا  ال اااف   ونااى افاه ايمااا لخفمااع المجامااع   لاا ا قمااع و ااى 

ابخ،ااا ى لاكااويل الجما ااع نااينااع  مميااع مفاو ااع ومخااااع لهااا وخاوجهااا 

المةمااى   يااايااا  ميهااا ا اااو  فااى العمااا  اال الأااااا المننولااع ماال المجامااع 

الامةى للا مان واكول نةاا فواال امةيع مانا فة نيةهل  نجاةا  فل ماا ااة 

يما الم اويا  ابجاما يع  الم اول الاعميمى والثنافى نيل ا مان الجما ع وات

وابقا،ااافيع وناا لا ةجااف كاال فاااف فاخاال الجما ااع لاا  شخ،اايع م ااانمع وياماااع 

افا  وميااول وقاافاا  خا،ااع ب ااةا ااا مااع ناااقى ا مااان نخ،ااا ا وا اااعف

 . الجما ع مما ب يممل الاكامل والاة يل والاعاول نيل ا مان الجما ع

ونةااا  مااى  لااا ب يخاافل اكااويل ال جما ااع اواامااا واناافافا مةااففة وما ااومع 

 م ننا . 
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هذاف انًؼُيت أو انًحذدة -٢
 
 . يبذأ الا

ومنانماااع ةاجاااا   ل ااااف واةمياااع الجما اااعاهااافف خفماااع الجما اااع ملاااى اةمياااع ا

واونااا  ابم مااان   افااا ابمخ،ااا ى لأناافاف الجما ااع الاااى يجااا اةنينهااا 

والاااااى اةاااااففنا و ي ااااع المو  اااااع كممثااااال لهااااا وكااااا لا ماااال ةاجاااااا  واوناااااا  

ابم مان نالجما ع   مما ي فل ملى اةافا ابنفاف ماع نعماها الانعو و افل 

قاافاااهل  الأ مااان ةايجااع لعاافل معافاا  ومااوةها وقمااع مشااناع ةاجااا  واونااا 

 وامكاةيااهل و لا ب يامشى مع و ي ع الم   ع وثنافع المجامع وانفاف .

 . يبذأ تكىيٍ ػلاقت طيبت بيٍ الاخصائً وانزًاػت -٣

فااى    نع مااان الجما ااع اةهااا  لاقااع مهةيااعاااية ااا امخ،ااا ى الجما ااع لعلاق

مااو الجما ااع فااى ةاافوف ةاافوف و ي ااع الم   ااع   وياعاماال ابخ،ااا ى مااع  

م،اامةع العماال و اافل ماا اااة ا اا  الم   ااع ماال الثنااع وابةااااال والةايااع ناايل 

الشخ،اى    الاافيل   وينةى ابخ،ا ى العلاقاع المهةياع  ماى ا اا  الاعامال

الاعاماااال المااااالى   الااااافخل فااااى مومااااو ا  ويااااا مااناااااع نعناااافاف الم   ااااع 

فاى الاعامال ناففاع لم اا فة  لوالجما ع   ولي    لاقع وفيع قا مع  ماى الةاا 

والجما ااع   ولاال يمااع ةاافوف يجااا ابلااااال نهااا وانمهااا   الثنااع    ابم مااان

الانافليااع ابيجانيااع فااى المنااةااا  واباان   الةايااع فااى  , ابةااااال المانااافل
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الاعامااال و ااافل ال ااايااة   ماا ااااة ال لكااال فااااف ميجانياااا  كماااا ال لااا   ااامنيا  

  افة مل خفما  الم   ع اب ا ية اوويانا( مما 

 . يبذأ انتفاػم انزًاػً انًىره -٤

ناايل اب مااان  يعانااا الا ا اال او اب اااجانا  المانافلااع فااى خفمااع الجما ااع

الجما اع والااى ا اا ف  واخ،اا ى الجما اع الم،افا ابول لمةيوياع الااى ا ايا

ا مااا ها  مااى الةمااو والاغيااا ولهااا فوا فعااال فااى اوجيااع الا ا اال  مااى الةةااو 

 الماووا في   مى ا ا  ةوع ومنفاا اشاااك  فى ناامج الجما ع .

فةجف ابخ،اا ى يعمال  ماى قماع الا ا ال نايل ا ماان الجما اع ونا لا ب ااال  

ا ااا مهل مااع فااى وا مااا ها ةيااع يااافخل ابخ،ااا ى  الةمااو لمجما ااع  مميااع

والأةاااوان  مااى  نعمااهل   وياا فل  لااا ملااى ال ااموا العاافواةى بةااف اب مااان

 يا ااااع فااااى المةاقشااااع والةشاااااا   ممااااا يخمااااف    و اااافل الاونااااع لممشااااااكع الااااة

 . الم   ع

ويكول ابخ،ا ى فى نعو المواقف ةااف فاى اعامما  ماع اب ماان والجما اع 

يماااا  ااافل م اااا فة نعاااو  ونااا لا ي اااوف مةاااا  مااال  ااافل ابةاماااان لمجما اااع وات

 .اب مان  مى مواجهع مشكلااهل فى  مميع الا ا ل
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 . اث انتقذييت انع يُتزها انبشحايذيبذأ انخبش  -٥

اب ا يع لم ا فة الجما ع وا ما ها  ماى الةماو  يعانا الناةامج اةف الو ا ل

والانفل الماووا في  ولاةنيل  لا يجا ال انفا الخناا  الااى يايةهاا الناةاامج 

  . مل م اول ةاجا  واونا  اب مان وخناااهل ال اننع وقفاااهل

فاااى ااااافا  نااا ه الخنااااا  انعاااا ب ااااعفاف وةماااو الجما اااع ب يعاماااف ابخ،اااا ى 

ولكاااال يعامااااف  مااااى يكااااول الناةااااامج اقاااال ماااال م اااااول خناااااااهل ةاااااى ية،اااااف 

اب مان  ل مماا ع اوجع ةشااا الناةاامج واماعف الااود الجما ياع واا كاا 

الجما ااع   وب ياا ااى ابخ،ااا ى ال فواه فااى الناةااامج نااو م ااا فة الجما ااع 

 واة ي ه ولي  الاامها نناةامج معيل .  مى ومع ناةامجها

 . يبذأ انذيًقشاطيت وحق تقريش انًصيش -٦

ن م اا ع الفيمنااايااع   نااى ا ااموا ةياااة وااينااع  اةاااعش الخفمااع ابجاما يااع

 وا ااا لا  ابمفااااف فااى المواقااف ونهااا ااةاافف افعااال وا اااجانا  لممعيشااع

 خفمع الجما ع الجما عفى اثةان ةيااهل   وا مل  الاى يواجهوةها ابجاما يع

 . فى ابفااف نعل الجما ع كو يمع لغا  واةميع ابم موا الفيمناااى

فالأخ،ا ى ب ي ا ف الجما ع  مى اةفيف اوج  الةشااا ومماا ااها فاى ةافوف 

مكاةيااا  و اااوف الم   ااع وب يعااااف نةاال اب مااان  مااا ا اام  ناا  قاافاااهل وات
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  الجما اااع ةانعاااع مااال الم   اااع واكاااول قاااااا  فاااى قناااول او افاااو خااافما 

يمااا  اافل ا اااااف الأخ،ااا ى  الأخ،ااا ى ة  اا  ولي اا  ماال الأ مااان   وات

الم   اع  منااةااهل و  لا ياةافى مع  يا اع نضخاياا قافة لمجما ع نل يافو

 او الة ال العال و يكول مل واا   مااا لمجما ع وا ما ها. 

 : يبذأ استغلال انًىاسد -٧

الااى امامكهاا الم   اع  ل الماوااف وابمكاةياا يةنغى فى خفمع الجما ع ا اغلا

وكااااا لا الموجاااااوفة فاااااى المجاماااااع المةماااااى  اااااوان اكاةااااا  افوا  او خنااااااا  او 

م   ا  و لا لاوفيا الخناا  المخام ع اللاامع لةمو ابفااف والجما اع ككال   

وكياف ي ااغمها ل،اال    مل اخ،اا ى الجما اع نماوااف المجاماع المةماى فيجا

ةو ااااا معيةااااا ماااال  الأ مااااان ما ااااا  ي ااااعى الأخ،ااااا ى لياااااعملابم مااااان والج

يمااااااا ب ي اااااااعييل نعةااااااف الخناااااااان او نعةاااااافل  الةشاااااااا او ياياااااافوا مهااااااااااهل وات

 . الم   ا  الموجوفة فى المجامع بشناع اونع ن بن ابم مان

وب يهال نابا،ال نضةفل الم   ا  العلاجيع نالمجامع المةماى ةايجاع لوجاوف 

مة ا ميااع وناا ا يهاافف كيااال الجما ااع وا ااامااا ننا هااا   كمااا  مااو  و مشااكلا  

مكاةياااا  الم   اااع واب اااا افة  يهااافف العماااو ة  اااع مااال  ااافل ا ااااخفال افوا  وات
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مةهااا   وناا لا ب يمكاال اناافيل الخاافما  اللاامااع لمجما ااع وا مااا ها ممااا ياا ثا 

  مى و ي ع الم   ع الاى ينول نالعمل فيها . 

 : يبذأ انتقىيى -٨

مااوا الهامااع فااى خفمااع الجما ااع الانااويل الم اااما   والانااويل فااى خفمااع ماال اب

الجما ااع نااو اةفيااف النيمااع ال عميااع لماغياااا  الاااى ا،اااةا الجهااوف الاااى اناا ل 

الااااى ااعمااال نالعمااال ماااع الجما اااا  وناااو لاااي  نعممياااع ممكةاااع او  ف اااالةواةى

ماواااوا فيهاااا   نااال ناااو  ممياااع مااااوايع بةاااع ي اااا فةا مى معافاااع مااافل ماااا 

  . اةااةاه مل ةجاد او فشل

يااال اخ،ااا ى الجما ااع ال الانااويل  مميااع انااف  ةااف ةااف معاايل ولي اا   مميااع 

م ااااااماة نا اااااامااايع  مااااال الجما اااااع و لاقاهاااااا نالم   اااااع ونابخ،اااااا ى كماااااا 

فناا مال منوماا  الجما اع وب يشامل ا ماان  ينا،اا الاناويل  ماى جاان واةاف

لم   ااااع وب ياااافااا ابمةشاااااع الجما ااااع وابخ،ااااا ى ابجامااااا ى والجما ااااع وا

والناااامج الاااى قاماا  نهااا الجما ااع وماافل مااا ااال اةاااااه ماال ةمااو وااااويا فااى 

 شخ،يااهل وم اويا  افا هل .

 : يبذأ يشأػاة ثقافت انًزتًغ -٩
مع الجما اا   ين،ا ابمخ،ا ى فى فا  وفهل ثنافع المجامع ال ل يعمل في 

ابااا ال ل ياةاا فيا  ابخ،اا ى فثنافع المجامع نى   االاى ينول نم ا فاه
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ويجااااا اب يماااال الااياااال فااااى اةاكااااع ناااا ا  وب يخ ااااى  ميةااااا ال  اااافل معافااااع 

قااف يوجااف  ابخ،ااا ى لثنافااع المجامااع و اافل ماا ااهااا فااى  ممااع مااع الجما ااا 

الاواا والنمل وال،ااع نيل ا مان ن ه الجما ع   ونالاالى قف ي فل  لاا الاى 

 . ا ككها

شى يىرذه الاحساٌ يا ػذا الاحساٌ حفسه وهـً فـً تغيـش وانجقافت تؼنى كم 

  يستًش ، وتتعًٍ راَبيٍ
  .وويا  لا : مثل المعكل والمشاا والم كل أولتما الجانب المادى  _

والمعااييا  : ناو الجاةاا المعةاول مثال النايل والمعانافا  أما الجانػب الثػانف  _

  واباان ال ا فة فى المجامع

كمااا اةهااا ا ااا   ا ااا لا ا اال ابفااااف ومةااففا ل ااموكهلناا ه الجواةااا اعانااا ا 

يجا ماا ااع فى الناةامج والخفما  الااى انافل للافاااف والجما اا    كماا اةهاا 

 .الماووا فيع لةمو المجامع واقيع ا ا ف ايما  مى الاعنيا الثنافى ابيجانى

 : يبذأ انتفريذ او فشديت انؼعى او انزًاػت -١1

فاخاااال الجما ااااع او ةمااااةي نم،اااامةع ال اااااف ل،ااااال   نمعةااااي ال ياااا وا ال اااااف

يل نعةاااا   مااااو ماميااااا ويخامااااف  اااال الأخااااا الجما ااااع ولكةاااا  يجااااا ال يشااااعا 

 . ويمكل ال يشنع ميول  واوناا  كما اة  ي هل ن ا ميع فى ةياة الجما ع
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فةجاااف الأخ،اااا ى ب يهاااال يم هاااول ال ااااول ال افياااع نااايل الأفاااااف وكااا لا اخاماااف 

 . امشيا مع م هومى الاغيا وابخالافالجما ا  فيما نيةهما 

الا اياااااف يااماااااا مااااااواة معامماااااع مشاااااكلا  ابمفاااااااف والجما اااااا   ماااااى اةهاااااا و 

نها بن ابمفاااف والجما ااع اااناااا نمواقاف معيةااع ماع ماا اااة  خا،اع مشاكلا 

 ابمكاةيااا  والناافاا  لهااا خ،و،اايع ااعماال نكاال وةاافة ماال وةاافا  العماال

 .(العمو _ الجما ع 

ا ا وةفة العمال جعل الاعامل والاوجيع والم ا ع يال نةان  مى خ،الا ايف يو 

( ك لا فضل العوامل الم ثاة اخامف فيما نيةهاا نال اةهاا  اوف الجما ع – ال اف 

 .اخامف فى قول اعثيانا مل فاف بخا ومل جما ع بخال

 
ً
   :الًجال انعًالًالًهاراث الًعاصرة نهتذخم الًهني ف  : عاشرا

  :ة وأهًيتهاانًهاس  يفهىو

 :المتارة ومنتا مفتوماتلقد تعددت 

 :الأول انًفهىو - 

قااافاة الأخ،اااا ي  ماااى الااااعثيا لاعااافيل  اااموا الأة اااال الااااي ياعامااال معهاااا او 

م ااا فاها فااي المواقااف ال،ااعنع   م اااخفمما مخامااف المعااااف والخناااا  اثةااان 

 .مماا ا  لعمم  المهةي
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يَ انًفهىو  -  :انخا

اما ي  مى ا اخفال الة اياا  والمناافي العممياع والمهةياع قفاة الأخ،ا ي ابج

 .لاةنيل  مميع الم ا فة في ةفوف الإمكاةا  والأنفاف المااةع في المجامع

 :انخانج انًفهىو  -

اخاياااا واع لممعافااع وثينااع ال،اامع نالم اا وليا  المهةيااع المامونااع ماال المماااا  

لخفمااع ابجاما ياع ونموااهااا ثاال العاال والناافاة  ماى مفمااا  اماا المعافااع مااع قايل ا

  .الاعنيا  ةها نةشاا مهةي مةا ا انعما لانيعع الموقف

ويٍ راَبُا يًكٍ تؼريت يهاساث انتـذخم انًهـني فـي انخذيـت الارتًاػيـت 

 :بأحها

قااااافاة الأخ،اااااا ي ابجاماااااا ي  ماااااى او ياااااف الة اياااااا  والمعاااااااف والخنااااااا  

لاةنيااال انااافاف  لمجاااال العماااالىاوالمناااافي المهةياااع والنةثياااع لاةمياااع افا ااا  فاااي 

الاااافخل المهةاااي ماااع كافاااع الأة اااال الااااي ياعامااال معهاااا فاااي المواقاااف الماعاااففة 

 ."ن هولع وي ا مع ابقا،اف في الوق  والجهف

نلأسـباب  انًزـال انؼًـانًوتشرغ أهًيت تىفش يهاساث انتذخم انًهـني فـي 

 :انتانيت

ا  والأ اااااااليا اةمياااااع معموماااااا  الأخ،ااااااا ي ابجاماااااا ي لم اااااااياة الانةيااااا -١

الةفيثع في مجال اة يا ومماا ع مهةع الخفماع ابجاما ياع ةياع اوما  
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المهاااااااا  والنااااافاا  الأ ا ااااايع الااااااي يامياااااا نهاااااا الأخ،اااااا ي ابجاماااااا ي 

ن،اااواة اانينياااع مااال خااالال مواقاااف ا ااااخفال اماااا المهاااااا  ن ا مياااع فاااي 

 .الافخل المهةي مع العملان

ابخاياا الوا ي واانيال المعاااف اةميع قفاة الأخ،ا ي ابجاما ي  مى  -٢

والخناااااا  واباجانااااا  المعا،اااااة والمنااااافي المهةيااااع فااااي مواقااااف الااااافخل 

المهةاااي لاةنيااال  ممياااع الم اااا فة اننماااا لمنامااايا  الموقاااف  ماااى ا اااا  

 ممااي ومهةااي و ااميل  ةااف اعامماا  مااع كافااع الأة ااال  فاااف  اوجااال  ا اااة  

 (جما ع  مة مع  مجامع

ااا وفهااال العوامااال الما ا ماااع الااااي اااا ثا فاااي مواقاااف اياااافة النااافاة  ماااى مف -٣

الااافخل المهةااي وناا ا يمكاال اةنياال الأناافاف ن ااهولع وي ااا مااع ابقا،اااف 

 .في الوق  والجهف

اكاااويل الشخ،ااايع المهةياااع للأخ،اااا ي ابجاماااا ي وا ااااكمال الموا،ااا ا   -٤

الو ي ياع وااا اااع م اااول ومكاةااع المهةااع فاي المجامااع ةيااع اةاا  كممااا كااال 

المهةع  مى قفا  ال مل المهااة في الأفان اثةاان الاافخل المهةاي  مماا و

كمماا ااف  فعالياع ماا ي فوةا  مال افواا ونالااالي ااا عا  مكاةاع المهةاع فااي 

 .المجامع
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يتطهب بُا  انًهاساث في طردقت انؼًـم يـغ انزًاػـاث يقىيـاث أساسـيت 

 يًكٍ تحذيذها فيًا يهً :

ا ااانها وومااع المةااففا  الأ ا اايع اةفيااف اناافاف المهااااة الاااي ة ااعى بك -١

 .له ه الأنفاف

الجواةاااا المعافياااع الااااي ااعمااال نالةناااا ل الأ ا ااايع فاااي العماااول الإة ااااةيع  -٢

الماعمنااااااع نفاا ااااااع الأفااااااااف وفيةاميكياااااااع الجما ااااااا  والنااااااول ال ااااااايكولوجيع 

 .وابجاما يع الم ثاة في المجامعا 

لجما ااا  والعمميااع الةنااا ل العمميااع الاااي ا اااةف  ميهااا ااينااع العماال مااع ا -٣

 .الأ ا يع المااناع نها

اب اااعفاف الشخ،ااي  ااوان ماال ةيااع الجواةااا الة  اايع او ابجاما يااع او  -٤

 .ال،ةيع

الفاا ااع العمميااع المة مااع لمااينااع نضاناااع الأ اااليا المهةيااع مثاال ا اااخفال  -٥

المواقاااف المهةياااع واةميمهاااا او فاا اااع الجما اااا  فاااي م   اااا  المماا اااع 

 .ف  مى الاجااا الميفاةيع مع الةاب  المخام عالمهةيع او الاعا 

الاااافايا واكا ااااا الخنااااة مااال خااالال مانااااع ا ااااليا ماعمناااع نالا ا ااال ماااع  -٦

ا خااااايل والااااافخل المهةااااي لاةنياااال اناااافاف مةااااففة مثاااال قيااااافة المةاقشااااع 

 .الجما يع
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الناااافاا  الاعنيايااااع الم  يااااع وويااااا الم  يااااع ةيااااع ال كاااال مهااااااة ااماااامل  -٧

 .ةها ي انل في اةنيل انفاف المهااةالجاةنيل وكلام م

الأنعاف الموق يع وين،ف نها اةفيف المواقف الأ ا يع الاي يمكال ال اااانا  -٨

نهااا المهااااة اااناامااا وثينمااا مثاال المواقااف الاة يميااع وااانااهااا نالمهااااة فااي 

 .الاة يل الو ي ي المال

مهةياع مال اةفيف ا اليا الافخل المهةي الاي يمكل ال ااانا نالمماا اع ال -٩

خاالال ا اااخفال المهااااا  الماعمنااع نالعماال مااع الجما ااا  فالااافخل المهةااي 

نا اااخفال قوا ااف الماانا ابجامااا ي يمكاال ال ياااانا نالمهااااة فااي الاة اايل 

الإفاات لمجما اااع وكااا لا ةااال المشاااكلا  وااانااااا  نالمهاااااة فاااي ا ااااخفال 

 .الناةامج

  ااا  و لاقاااا  نالجما اااع الاناااويل الااا ااي والمهةاااي وناااو مفااا الأخ،اااا ي لة -١1

ماااال خاااالال ا اااااخفال المهااااااا  المةا اااانع لممواقااااف الجما يااااع والاعكااااف ماااال 

  .انميع الأ اليا الم اخفمع في فاخل المهااة
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  :الأخصائً الارتًاػًانًهاساث الأساسيت انتي دزب أٌ يكتسبها 

  :أولًا: المتارة له استخداـ وظيفة المؤسسة

الخناااااا  الجما يااااع الاااااي ا ااااا ف  مااااى ةمااااو  ال و ي ااااع الم   ااااع نااااي اااااوفيا

الجما اع   كمااا ال و ي ااع الم   ااع ةانعااع ماال المجامااع الاا ت اخفماا  ومااناااع 

 .ن 

 ثا  ماى فنمع افااا الأخ،ا ي ابجاما ي لو ي ع الم   ع الاي يعمل فيهاا يا

يماا  افل ا    فاى م اا فة الجما اع  ماى فهال واننال و ي اع ااونةمو الجما ع وات

ةيااع اااةعك   وف الاااي ا،ااةعها والاااي يجااا  ميهااا اخايهااا الم   ااع والةااف

  اوااو الجما ع مع اوااو الم   ع

 .ب يمثل الم   ع امال الجما ع وب ل يا اها ابجاما ىخ،ا ي الأو 

ويةاج  ل  لا ال العمو ب ي هل الم   ع وب مفااا و ي اها كما ال مشاا ا 

 .مشا ا في ال ا،ن   منيعالعمو اجاه الم   ع نعفل الننول وانفا اما ال

مكاةياا  الم   اع ب يكاول  و ةفما انفا الجما اع فاي اب اا افة مال خافما   وات

مكاةيااهااا والةاافوف الاااي يجااا ال  لاافيها فكاااة  ااميمع  اال الم   ااع وو ي اهااا وات

ااا يهااااا الجما ااااع   بل الأخ،ااااا ي ب يةاااااول نا ااااامااا  اااال ااياااال الناااااامج 

فااا ةوع ال موا ال ت اااناا الجما ع نالم   ع ويااا يا  مى  لا قمع فهل وات
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اوافااال  ميااا  الم   اااع وةاااوع ال اااموا الااا ت ب اوافااال  ميااا  الم   اااع ونااا لا ب 

يكا ااا الأ مااان معافااع  اال نالم   ااع   ونجاةااا ناا ا ب يااافخل ابخ،ااا ى 

لعاالا   مااو ماامل و ي ااع الم   ااع  ولكاال ياخمااي الأخ،ااا ي  اال العمااو 

 .ال نم   ع اخال ا اايع ال ا ا فهوب ي ا ف العمو  مى ابلاة

 :ثانيًا: المتارة له الاتياؿ بالمهاعر

لاا لا كااال يجااا  مااى الأخ،ااا ي كشااخا مهةااي ال يوجاا  ويماانا مشااا اه 

ةااااى ي اااياا  ماااى  لاااا الجاةاااا ال ااامني  فمشاااا ا الأخ،اااا ي ةةاااو العماااو 

مشاااا ا كاانياااع ونااا لا يكاااول اخماااى  ااال فواه المهةاااي وب ياا اااى ن،اااياة فاااي 

 .وا يا خاا  الةفوف الاااماا  المهةيعمشا اه 

ممااااا ياااا فل ملااااى كاانيااااع  مااااو فااااي الجما ااااع او الجما ااااع او العاااافان الموجاااا  

للأخ،ا ي ويةاول العمو ال يعاافت  ميا  ناعت و ايمع نا اامااا  ةف ا  يكاول 

يماااا ب ي ااااايع   ااافا ه موجهماااا ملاااى الأخ،اااا ي ةايجاااع ا ااااغلال  ال اااماع   وات

 . اوجيههاالعمو الاةكل في مشا اه و 

وياااال ابخ،اااا ى ال مشاااا ا الجما اااع كمجماااوع ة ااااني لمشاااا ا الأ ماااان 

المكاااااوةيل لهاااااا  مماااااا ي ااااانا فاااااى ةااااافوع اخاااااالافم نااااايلم مشاااااا ا ا ماااااا ها   

فالأخ،ااا ي ب يةاااول ال يااا هل مشاااا ا الجما ااع وب ياافا  فوافعهااا ويةااااول 
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ةو هاا  فالا ياننال مشاا ا الجما اع مهماا كاال ال ياعامال معهاا ناايناع ةيافياع

ومهماااا كاااال الااافافع مليهاااا ومل ثااال اةشاااع كمياااع مااال العااافوال امنا يماااا ماااع اكاااويل 

  الجما ع  ومع  لا ب يعااف الأخ،ا ي ناما الةنينع وياننل  فان الجما ع

  :ثالثا: المتارة له استثارة واستخداـ عس ات الجماعة

  ااينااع اعانااا المهااااة فااي ا اااثااة وا اااخفال  لاقااا  الجما ااع ماال اناال  ااما

خفماااع الجما اااع  وي ااااخفل الأخ،اااا ي اماااا المهاااااة لم اااا فة الجما اااع  ماااى 

 .الةمو ابجاما ي

يعماال اخ،ااا ي خفمااع الجما ااع لااي   مااى م ااا فة كاال  مااو فااي الجما ااع 

 مااااااى مقامااااااع  لاقااااااا  اجاما يااااااع مااااااع  ااااااا ا ا مااااااان الجما ااااااع   وب ياااااافاا 

قااا   ااميمع اةاياجااا  كاال  مااو فااي الجما ااع ةاااى ي ااا فه  مااى مقامااع  لا

ناااا خايل  وياكاااا  ماااى ابناماااال الاا اااف نعماااو معااايل مماااا يعاقمااا   لاااا  ااال 

 .م اان الأنميع اللاامع ل ا ا الأ مان والجما ع

يااااافخل الأخ،ااااا ي فااااى الةشاااااا الجمااااا ي فااااى ال وقاااا  ولااااي   ةااااف الماااااول 

وي مل ال يال الافخل ناشاااا وات هال واما  وفااو الااال   ةااى فاي الةماو 

 . اا نا مان الجما عوالااوا الخ
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 :رابعا : المنا هة الجماعية

اعانا المةاقشع الجما يع مل الو اا ل المهماع الااي ي ااخفمها اخ،اا ي اايناع 

العماااال مااااع الجما ااااا  فااااي  مماااا  فهااااي و اااايمع ا ا اااايع ماااال و ااااا ل الاعنيااااا 

الجماااا ي ةياااع اةهاااا اااااانا نكااال الأةشااااع الااااي اماا اااها الجما اااع  كماااا اةهاااا 

 ااانع فاااي  ممياااع ابا،اااال فاااي العمااال ماااع الجما اااا   وا ااااخفل الو ااايمع المةا

 .المةاقشع الجما يع في  مميا  مماا ع الناةامج والأةشاع الجما يع

ب يااااي  ابخ،اااا ى فا،اااع المةاقشاااع الجما ياااع للأ ماااان بكا ااااا المعاااااف 

الماعمناااع نموماااوع المةاقشاااع ملاااى جاةاااا  هاااوا الأفكااااا الخاا اااع  ااال اايااال 

يل الأ ماااان   وي اااعى ابخ،اااا ى ال اناااول المةاقشاااع  ماااى اناااافل الأفكااااا نااا

الأ ااموا ويااا الاافيمناااي ناايل ا مااان الجما ااع و اافل ال ااماد للأ مااان فااى 

 الاعنيا  ل اونااهل وقمع مك انهل افكاا جفيفة و فل الو ي ننمايا المجامع 

  :يعىلاث انتذخم الًهنىعشر :  حادي

  تؼريت : انًؼىقاث
ة   شين مل الغموو يةول فول اةنيل الأنافاف المعوقا  ومع ،عا يكا

نك اياااع وفا مياااع  ويلمكااال الة اااا مليااا   ماااى اةهاااا الم ااانا لم جاااوة نااايل م ااااول 
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الإةجاا الماوقع والإةجاا ال عمي او  مى اةهاا ابةةاااف فاي الأفان  ال معيااا 

 .مةفف م ننام 

 :ليما يمف عرض موجز نهـ معو ات التدخؿ المتنف 

 كافى لمافخل المهةى فل وجوف الوق  ال -١

 ق،وا الميااةيا  والإمكاةيا  المافيع والنشايع اللاامع لمافخل المهةى .  -٢

 اافل ا اااه الأخ،ااا ى ابجامااا ى لمعماال المهةااى وكثاااة الم اا ليا  الممناااه  -٣

  مى  اان  . 

  الإ فاف الة ال للأخ،ا ى ابجاما ى ويا كافى وويا ماانا نالواقع -٤

قااااااع ناااااايل الأخ،ااااااا ى ابجامااااااا ى قمااااااع فاااااااا ابا،ااااااال ومااااااعف العلا  -٥

 والمجامع واةخ او ك انة الخفما . 

  فل الاعاول مع المهةييل نالمجامع -٦

 افل اااوافا ابنامااال نااضجاان النةااوع والفاا ااا  لماعاااف  مااى ابةاياجااا   -٧

 ال عميع للأفااف نالمجامع 

 .شعوا نعو الأخ،ا ييل ابجاما ييل نعفل الاما  ل  ممهل -٨
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 :ػهً فؼانيت انتذخم انًهنيانًؼىقاث انًؤحشة 

 :معو ات راجعة اله الجماعة -4

 . فل اننل الجما ع للأخ،ا ى  -

 . فل اشااا الجما ع فى ومع واة ي  الناةامج  -

 .  فل ا اااف الجما ع نوجوف مشكمع  -

  :معو ات راجعة الف طبيعة المهكمة -0

لمعفياااف مااال  ااةاااوع م ااااويا  المشاااكلا  الااااي يعااااةي مةهاااا العمااالان وفناااا - 

 . اب انااا 

  نةاا المشكلا  الن ياع ونةاا المشكلا  الماكنع او المعنفة - 

  وك لا اوجف المشكلا  الاي ياعثا نها  فف قميل مل الةا  - 

 .ونةاا ايما المشكلا  الاي ا ثا في  فف كنيا مةهل - 

 لمع يمكال ال يا ثا فاي  ممياع الاافخفاي جمياع الأةاوال فاضل م ااول المشاك - 

المهةاااي  اااوان فاااي مااافة الاااافخل او اةامااااب  الةجااااد او ال شااال او فاااي ةجااال 

 .الجهوف الاي يمكل ال ين لها الأخ،ا ي ابجاما ي والعميل لماعامل معها

 :معو ات راجعة الف كفاثة انخياجه الاجتماعه وخبراتم -3
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اعاناااا مااال العوامااال ال عالاااع والةا ااامع فاااي مةجااااد  ممياااع الاااافخل المهةاااي  -

  .مها اكثا فعاليعوجع

فك ااااانة الأخ،ااااا ييل ابجامااااا ييل وخناااااااهل ب ااكااااول نشااااكل  شااااوا ي او  -

  نالمةاولع والخاع

 : ولكنتا تقوـ عمف أساسيف عممييف -

: ماااا ة اات قاوت يامامل العفياف مال الةماا   والة اياا  الااي ا  اا  أولتمػا

 مشكلا  الةا  واةفف ا اليا واةشاع الاعامل معها

: الاانيل العممي له ا الإااا الة ات في مجاب  المماا اع الماعاففة  ثانيتما

 .الاي ااعامل مع مشكلا  الةا   مى اخالاف م اويااهل ومشكلااهل

   :وفى ةيل ق،وا كلا الجاةنيل ال اننيل ياااا  ميهما المعوقا  الااليع

  فل النفاة في ا اخفال و ي ع الم   ع  -

 المشا ا فل النفاة في ابا،ال ن  -

  فل النفاة في ا اخفال واقع الامل الةاما -

  فل النفاة في ا اخفال مهااة مفااة الوق   -

  فل النفاة في ا اخفال مهااة النيافة  -

  فل النفاة في ا اخفال المةاقشع الجما يع -
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  فل النفاة  مى ا اثااة وا اخفال  لاقا  الجما ع  -

 .ع نومود فل النفاة  مى الاةفع والكاان  -

ا  -  .يةا ل ن  مهةيام   فل النفاة  مى انفيل خفمع وةمو جم

 . فل النفاة  مى ا  يا ال وانا الة  يع المعنفة  -

 ااافل النااافاة  ماااى اة ااايل  اااان العمااال لامنياااع الم ااا وليا  المعيةاااع  لموفاااان  -

 .(نالم  وليا  المةففة

 .خايل فل النفاة  مى الة،ول  مى الموااف اللاامع لم ا فة ا  -

 . فل النفاة  مى انييل افان ومشا ا ال اف والجما ع -

 . فل النفاة  مى المشااكع في اةشاع وقيافة المجمو ع -

 . فل النفاة  مى انا الة ايع ابجاما يع والة  يع نمماا ع المواقف -

 . فل النفاة  مى اةفيف المعموما  اللاامع لةل المشكمع -

  ع نالم   ع فل النفاة  مى انا الجما -

 . فل النفاة في ا اخفال ال ا  المهةيع في المماا ع -

 . فل النفاة في الةنف والانويل ال ااي -

 اافل الناافاة فااي او يااف خاافما  الم   ااع والمجامااع لخفمااع العماالان  افااااف   -

 (ا ا  جما ا   مجامع
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 الة ايااع والاانياال لكاال م   ااع  مااى  اافل الناافاة فااي الاوفياال الإناافا ي ناايل -

 ةفه

  فل النفاة في اخاياا المفخل الة ات المةا ا لمافخل -

نالة انع لكال ااينااع مال ااال الخفمااع ابجاما ياع ناافاااو وجااوف اكثاا ماال - 

 .مفخل لمااينع الواةفة

 . فل النفاة في اانيل كل مفخل  ممي لمافخل  مى ةفه  -

 : فل النفاة في اكامل  مميع الم ا فة واااناها واشمل  -

 .ل النفاة مامياة في ة،ا الةنا ل الفاا يع  ل الموقف ف  -

 . فل النفاة في ا  يا الموقف  -

 . فل النفاة في اةفيف ااجانا  العلا   -

 . فل النفاة في قيافة المنانمع نع الينها المخام ع وشاواها الما ل  ميها  -

 . فل النفاة في اانيل المنافي والم انيل  -

 .جيل فل النفاة في الا  -

 . فل النفاة  مى العمل ال ايني  -

 . فل النفاة في اةويل الةاب  ملى الجها  المخام ع  -

 . فل النفاة في قيافة المنانلا  المشااكع والجما يع -
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 . فل النفاة في اف يل  لاقع الم   ع نالم   ا  الأخال  -

 . فل النفاة في ااجمع قيل المهةع ملى  موا وافان  -

 .فاة في اخاياا الامال والمكال لاف يل ن ه النيل نالأ اليا المةا نع فل الن -

  فل معافع نعو ابخ،ا ييل نالفوا المهل لمافخل المهةى.  -

 . فل افايا ابخ،ا ييل  مميا  مى كي يع اة ي  الافخل المهةى - 

 . فل وجوف فافع قول للاخ،ا  يل لماميا  -

 :عميتتاالمعو ات المرتبطة بالمؤسسة ولا -5

 خ،و،ا الموااف والإمكاةيا  المافيع والنشايع الاي ااوفا في الم   ع - 

وكاا لا الإااااا الناااةوةي والأخلاقااي لمم   ااع والاا ت ية اا  لمعماالان ةنهاال  - 

 في الة،ول  مى الخفمع ويوفانا لهل نااينع كايمع اة   لهل ةنوقهل

ل ابجاماا ييل و الأماال للأخ،اا يي ومال جاةاا آخاا  افل ااوفا الشاا يع - 

 . العامميل

جمااااوف المااااوا   والنااااواةيل الاااااى اةااااف ماااال قاااافااهل  مااااى افان فواناااال المهةااااي - 

 .نال عاليع المةا نع

 . فل ا اااف الم   ع نالفوا الةنينى وال عمى للأخ،ا ى و مم  -
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 انسادسانفصم 

 فً انًزال انؼًانً يهاو  الأخصائً الارتًاػً

  :دور الأخصائ  الاجتًاع  فا  يىاجهات الآثاار الاجتًاعياتأولا 

 وانُفسيت الًصاحبت نهاىادث والإصاباث

  :  دور الأخصائ  الاجتًاع  ف  شئىٌ الأفرادثاَيااً

 :
ً
 دور الأخصائ  الاجتًاع  داخم انعُابر وخطىط الإَتااج ثانثا

  : 
ً
دور الأخصااائ  الاجتًاااع  يااع انجًاعاااث انميادياات رابعااا

 انعًانيت

 خا 
ً
 : دور أخصائً انجًاعت فً الًصاَع فً انُماط الآ يات  يسا

  : 
ً
 دور الأخصائ  الاجتًاع  ف  يجهس الإدارة سادسا

  : 
ً
 دور الأخصائ  الاجتًاع  يع انهجُت الإَتااجيتسابعا

  : 
ً
 دور الأخصائ  يع انهجُت انُمابيات ثايُا

  : 
ً
 دور الأخصائ  الاجتًاع  ف  انتأييُااث الاجتًاعيت  اسعا
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 انفصم انسادس

 فً انًزال انؼًانً يهاو  الأخصائً الارتًاػً

وانُفسايت  دور الأخصائ  الاجتًاع  ف  يىاجهت الآثار الاجتًاعياتأولا: 

 الًصاحبت نهاىادث والإصاباث:

 ا هل الخفمع ابجاما يع في ن ا نفوا ةيوت ونال  فهي اافخل لكي ا ا ف

 م،انول مل ةل المشكلا  الاي مى اةميع الو ا ل الاي يامكل نوا ااها ال

اعاااااو ةياااااهل ابجاما ياااع وا ااامل مهةاااع الخفماااع ابجاما ياااع ناااعل ال ااااف ناااو 

 مااوت فايااف ةشااا وفااي ة اا  الوقاا  ا اامل المهةااع نااعل الني ااع قااوة ماغياااة  كيااال

ال اااف كمااا ياا ثا  ميهااا  ات ال ناايل ال اااف وني ااا  ابجاما يااع ا ااا لام  ااا ثا  مااى

فماااع ابجاما ياااع فاااي مجاااال الاعامااال ماااع الم،اااانيل انااافاف الخ ماناااافبم  ومااال

ونو العمميع الاي اال في  يال  لاقع مة اةيع اامامل  مفااة الاعميل ابجاما ي

لعمااالان لاةنيااال الأنااافاف الأخ،اااا ي ابجاماااا ي وا مشاااااكع فعالاااع مااال جاةاااا

لمخفمااااع ابجاما يااااع ،ااااواة او اكثااااا ماااال  قااااف ياخاااا  الااااافخل المهةااااىو  المناغاااااة

 ليع:ال،وا الاا

 .اف يل الموااف الماليع -8
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الاغييااا  اااوفيا المعمومااا  الماااوايع الاااي يةااجهااا العمياال ومخامااف اوجاا  -٢

 الاي يةاا  مليها لا هل ال اوف ابجاما يع الاي اةيا ن .

 الاوجيااا  لم اااا فة العميااال  ماااى الااااخما مااال ال،ااااا ا  الااااي ا،ااااةا -٣

 مااى اخايااا ةااوع العمال الأكثااا ممياع اخاياااه لةو يااع مال العماال ات م اا فا   

 . معملا

وماال  اااوفيا ال اااا ابجاما يااع نن،ااف اةاافاع الاوافاال ناايل ال اااف وني ااا   -٤

مشااناع  المعاااوف  مميااام ال الاوافاال ل ة ااال نااو فاجااع معنولااع او مةا اانع ماال

 الةاجا  الإة اةيع يامي  ةها ال اف والمجامع.

 ي واماااةام فاااي مواجهاااع وفاااي ماااااا ماااا انااافل ي هاااا فوا الأخ،اااا ي ابجاماااا

 ابجاما يع والة  يع الم،اةنع لمةوافع والإ،انا  في: ا ثاا

الم،ااا  اةنيل الاوافل ال ااي وابجاما ي لمعامل ون، ع خا،ع العامال -8

المشاكلا  خا،اع  نم ا فا   مى مواجهع المشكلا  ال افيع  وان اكاة  نا ه

ونمااا يهيااى لاا  ماياافام  ام ااعاو  امااع نالإمااافع ملااى المشااكلا  ابقا،ااافيع المخ

 مل اب انااا الة  ي وابجاما ي.

 مااو او مل المعمول ال ناا اةف ا مان ج ل الإة ال  وان كاال ةايجاع -٢

انيعاهااا   ةااافع او لأت  اانا اخااا يةاااج  ةاا  كثيااا ماال المشاااكل ال اياافة فااي
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والمهةيااااااع  وناااااا ه المشاااااااكل اةمااااااو واااااااااوا فااااااي الةااااااواةي الج ااااااميع والة  اااااايع

نالإمااافع ملااى  افيع و لااا ةايجاع الشااعوا الاافا ل ن ناف  مااو ماال الج الوابقا،ا

ا ااااجانا   ال نااا ه المشاااكلا  اااااانا نعماااها ناااالنعو ا خاااا لماااا نيةهاااا مااال

و اااااى ناااااعل  مناشااااااة ومعنااااافة  و ماااااى الأخ،اااااا ي ابجاماااااا ي ال يكاااااول  ماااااى

انمياع كنيااة فاى  الم،اا نالناا قف كول لة    ،اواة  نةياع وال لها ه ال،اواة

 ل شخ،يا .اشكي

الاعامل مع العامل الم،اا ا،نة  مهةع الخفمع ابجاما يع اة اا مليا   -٣

كة اال فا ااى اا ا اال مااع ة اال المجامااع لإ هاااا الم اا ليع المانافلااع ناايل ال اااف 

 والمجامع.

يناااااااول الأخ،اااااااا ى ابجاماااااااا ى ناانيااااااال ا ا لااااااااا  وا ااااااااجاناا  نالة ااااااانع  -٤

كاااى يةااااف   ماااى ااااواال نااا ا لماامناااا  الة ااال الااا ل يامااامل العميااال و لاااا ل

 الة ل اوال فااة اعامم  مع العميل.

يوفا  ن ا الة ل لمعميل والأخ،ا ى ابجاماا ى معاام خنااا  اعيميماع  ال  -٥

 الفوا ال ل ينول ن  فى ةل مشكلاا .

ينااااول الأخ،ااااا ى ناهي ااااع ال اااااوف المةا اااانع لاةنياااال اب ااااانااا المةا ااااا  -٦

ا اهيل ة،اولها  ماى الخافما  الااى  لأ اة العامل الم،اا و لا  ال اايال
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كاااال يناااول نهاااا العامااال الم،ااااا نا اناااااه اا نااا ه اب ااااة و لاااا يعمااال  ماااى 

  ا ع ش ان الم،اا واام ةاة  ة  يام.

 مى الأخ،ا ى ابجاما ى ال يفاا اة  لكاى ا،ال الخفماع ابجاما ياع   -٧

،ااااا او الملاةنيااال انااافافها نالة ااانع للا اااانااا ابجاماااا ى والة  اااى لمعامااال 

ةاةياع وايااافة  اول اا الا يل ياعاماول لمةااوافع وفاي مجاال ااعميل  االاماهل مال

العمميااع فااى ناا ا  الإةاااا  ماال ةاةيااع اخااال فااضل النةااوع ابجاما يااع والفاا ااا 

الم،ااا مااواة  المجال وااقاي ا االيا الاعنيال المهةاي وات اافة اعنيال العامال

 بامع.

الانيااع  ماال الم،اااا الخاافما معال مااى الأخ،ااا ي ابجامااا ي ال ياا مل  -٨

المخاااا وكاا لا  اللاامااع والعاالا  والإقامااع نالم اشاا ى او الم،ااةع او الماكااا

ال ةااوا الانياع ومااا  ال ةاا والأشااعع والنةاوع المخنايااع اللااماع وويانااا مال

والا اياااااع الانياااااع  فاااااي ةكمهاااااا والخااااافما  الانياااااع  ماااااى م ااااااول الأخ،اااااا ييل

 المةاليع و،اف الأفويع .

العممياا   خ،ا ي ابجاما ي م فاف العامال الم،ااا ة  ايام لاننال مى الأ -٩

الاعنيمياع ماال  الجااةياع واةاواع العالا  الأخاال وامعةاا  ا ااا  وااوفيا الخافما 

 ااااف واجهاة ،ةا يع واعويميع .
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 مااال م ااا وليا  الأخ،اااا ي ابجاماااا ي فاااي نااا ا المجاااال ااناااع خااااوا  -8٤

   م ا كااااال العجااااا الجا ااااي،اااااف ا اااااةناقا  العاماااال الم،اااااا ماااال معاشااااا

 م افيمام او  جاام كميام وك لا الاعويما  المة،وا  ةها في الناةول .

وب يخ ااااى العا ااااف ماااال واان ناااا ه الخاااافما  لااااي  فنااااا  مااااى العاماااال الم،اااااا 

ةماااا  ا ااافنا واعثياناااا  ماااى امااالان العامااال مماااا يااا فت ملاااى اماااعةاهل  وا ااااا  وات

جاما ياع والة  ايع لمعامال ب ا اانا مل المعاوف ال الةالاع اب وا انااانل  لا

فا ل الا ما والميل  وفاي  لاا خااواة كناال  ماى ة  ا  فهو م ا كال م،انام  

 جهع  واوااام وقمنام نالة نع لاملا   مل جهع اخال. و مى مل ةول  مل

 دور الأخصائ  الاجتًاع  ف  شئىٌ الأفراد:: ثاَيااً 

ياااا النااول العاممااع اللاامااع ا،اانة  الشاااكا  اعاااي انميااع كنياااة لو ااا ل اخا

لم ااا  ماال ماااواة الأخاا  نالأ اااليا العمميااع فااي اخاياااا الأفااااف امشاايام مااع  لمااا

ا لاااي مااال اجااال اياااافة الإةااااا  وةجااااد المشااااو ا  وقاااف ناااا  واماااةام  الاااااوا

 مميااع ابخاياااا ملااى ني ااع ماخ،،ااع لاافيها الخناااة فااي مماا ااع  انميااع م ااةاف

الما عع لفيها  والأخا  نالأ اموا العمماي فاي اةاناان  للأ مال اةانان الأفااف انعام 

الكماااي الااا ت يمكااال ال ياماااعل مليااا  ويااا فت ملاااى ةجااااد  الأفاااااف يامياااا نالنياااا 

 مااى ا ااانعاف الأفااااف ويااا الأك ااان مةاا  النفايااع  الةاااا ج المااانااع  مياا   وياااااا
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اجااوا ناافول جاافول اكمااف المشاااو ا   اااوفيا الوقاا  والجهااف المااا ع و،اااف

يلاةااال المشااااو ا  ال،اااةا يع مااال   يع خ اااا ا فافةاااع ملاااى جاةاااا مااااال،اااةا

آخاااايل نة ااانع كنيااااة ياعثاااا  مماااااا ن ااانا خااااو   ماااال لعااافل ك اااا اهل واعيااايل

 معها ةجاد المشاوع.

 وفي يزال اختياس الأفشاد دقىو الأخصائي الارتًاػي بالآتي:

 ي الو ااا فا اااننال الماناافميل وااوياافنل نالنياةااا  والإاشااافا  اللاامااع فاا -8

 الشاواة واوجيههل لجها  ابخا،اا.

 ا ا  ااااهل. م ا فة الم انفميل في اةايا امنا  اب اخفال والاف  مى -٢

واجناا   المشااكع في لجةاع ابخاناااا  الااي اناول نوماع ا ا مع فاي ةافوف -٣

الا ت يافاا  العمل ومشاكم  الو ي يع وقوا فه وا،ول   والأخ،ا ي الةاج  نو

مشااااكم   ماااال المانااافل نواجناااا  العمااال الماشااا  لااا   ااال اايااال  ااااو ممياااع مل

المعنااافة الما،ااامع  فاااي الةماااول والا،ااااف فاااي المواقاااف  والة،اااول  ماااى اايااا

 نع مال المهةع او الو ي ع .

 
ً
 دور الأخصائ  الاجتًاع  داخم انعُابر وخطىط الإَتااج:  :ثانثا

ي الم،ااااةع ينااااول الأخ،ااااا ي ابجامااااا ي فاخاااال العةااااانا وخاااااوا الإةاااااا  فاااا

معااااامميل جااااوام ماااال الااةااااع الة  اااايع ل العمميااااا  الخفميااااع الاااااي اااااوفا نمجمو ااااع
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مااااغوا العماااال ماااال جهااااع وا ااااا ف  مااااى  ي  العمااااال ماااالواااااا  واجةاااانهل النماااال

الإةاااا  نالأناافاف المناغاااة ماال جهااع اخااال  واامثاال  ا ااانااانل المعيشااي واعااوف

 جاما ي في:الاي ينول نها الأخ،ا ي اب الوال الا ايع ابجاما يع

 والػػػػذي يت ػػػػمف رعايػػػػة العػػػػامميف أثنػػػػاث العمػػػػؿ:  الإهػػػػراؼ الجمػػػػاعه  ا(

 :  ومسأظاتتـ وتوجيتتـ عف طريؽ توطيد الثقة والاأتراـ المتبادؿ كا ته

 ا اااااننال العمااااال الجاااافف واعاااااي هل نمكااااال العماااال واملا هاااال وة ااااال العماااال -8

 الخفما  الاي ا فت لهل لإمكال اب ا افة نهل.و 

 ثياال العلاقااا  ناايل ماال يعممااول فااي مكااال واةااف ةاااى اكااول الجما ااا او  -٢

 ماكاممع وماما كع وماعاوةع ومث نع  اا فنا ابةااال والثنع المانافلع.

 ابناماااااااال ناااااااالاعاف  ماااااااى  ااااااااوف العاااااااامميل ابجاما ياااااااع وابقا،اااااااافيع -٣

ةشان نااقع لكل  امل و   فول نها ملاة ا  الأخ،ا ي نالة نع:يالأ ايع  وات

 موك   اةا ام   ك انا   مجاااا   جااناا .ل 

 الإشاااااف ابجاماااا ي  ماااى العاااامميل ناااالواش والعةاااانا لملاة اااع  اااموكهل -٤

 وا،افااهل ومفل اجاونهل مع ا  ا هل.
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 اشاااجيع العماااال  ماااى ابشااااااا فاااي الااااةلا  وابةمااامال ملاااى جما اااا : -٥

 لاعاوةياااااااعكجما اااااااا  الهواياااااااا  وجما اااااااع ابفخااااااااا  والجمعياااااااا  كالجمعياااااااع ا

 اب اهلاكيع وجمعيع الإ كال.

المة مااا   اةميااع الاااود النيافيااع نضشااااا الأفااااف النااااايل وخا،ااع ا مااان -٦

 لمم  وليا . الشعنيع والمجال الةنانيع في المشاو ا  ابجاما يع واةميمهل

الاااي  مااةاع ال ا،اع لمعماال لماعنياا  اال آاا هال واوناااهل وامناى منااةاااهل -٧

الم،ااةع  يااافة الإةاااا  واة اايل  اوفاا  وةناال ناا ه المنااةااا  لإفااةا ااهل فااي ا 

 او الشاكع .

 دراسة المهكست وتهمؿ : -ب 

 ةااااب  الااااعخيا  ااال موا ياااف العمااال لمكشاااف  ااال الأ اااناا الم فياااع لااا لا -8

 والعمل  مى الافيها.

 ةاب  الغياا الماكااة وابةنااع الاويمع  ل العمل والفوافع الم فيع -٢

 مةف مل ن ه ال اناة.ملي  ل

 فاا اااااع ةااااااب  م،اااااانا  العمااااال الماكاااااااة لموقاااااوف  ماااااى ا اااااناا كثااااااة -٣

 اب اهفاف ل ،انع .
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 فاا اااع المشااااةةا  الااااي اةشاااع نااايل العامااال واملا ااا  او ا  اااا   لإاالاااع ماااا -٤

 نةفع مل  ون ا انل.

 فاا ع الامااو وا نان  لأاالاها. -٥

 عمل وخمل جو م انا نافي ي م العمل  مى اكيف العامميل ل اوف ال -٦

 نالإةاا  فول مياع وق  الملاة يل او المهةف يل في ةل ن ه المشاةةا 

 والمشكلا  .

 فاا ع ةاب  ابةاوان وال منيع لمعمل  مى مفما  العامل مع املا   -٧

 واشاااك  في ةشااهل.

 فاا اااع مشاااكمع مخال اااع الأواماااا والاعميماااا  ومعافاااع الأ اااناا لمعمااال  ماااى -٨

  لاجها.

 فاا ع  اناة كثاة الاافف  مى العيافة الانيع ومعافع ا ناا  لا والعمل -٩

  مى اة يمها.

 التوعية والتوجيم والإرهاد : ويكوف ذلؾ عف طريؽ:  -ج 

 ةنل اوجيها  واعميما  الأمل ال،ةا ي نابا،ال الشخ،ي لما ل  مل -8

 اعثيا قول في ة و  العامميل.
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 هاااااا  الشااااااكع ملاااااى العاااااامميل  ااااال اايااااال ال،ااااالا ةنااااال اعميماااااا  واوجي -٢

 مةها. الغاموالشخ،يع واومي  

اشافنل وااويفنل نالةشاا  -٣ الثنافيع  الم انمع في الاو يع الثنافيع لمعمال وات

 المخام ع.

 ي اخفل الأخ،ا ي ابجاما ي ا مون  فاي ماون  لاقااا  نجما ااا  وثناا  -٤

 في  نما يةنل لهل اب انااا وابةا ال.

 :   تيسير الخدمات الخاية بالموايست -د

لاااى الم،اااةع  ياااةا النااااةول  ماااى ا اااهيل و اااا ل الموا،ااالا  لمعاااامميل مااال وات

ي ااة   فاي الا ناا والإيااا وااوفيا الااقاع والإةااا   اوفياام لموقا  والجهاف الا ت

 الموا،لا  في العافة ملى: واةن ل و ا ل

والناااااا    ا ناااا،و كا ي: الأاوني ااا  العامااع  والموسػػاجؿ عامػػة وتهػػمؿ -8

العاماااع نجاااواا  واعمااال الشااااكا   ماااى معاوةاااع العاااامميل نمااااوا و اااا ل الةنااال

اكاةا  اواوني اا   الم،ةع واناا المةاناع ناالعماال والموا،الا  العافياع  اوان

العااامميل نمااة  اشاااااا  او قاااااا  او ميكاوناااا  كمااا يجااوا لمشاااكع معاوةااع

الأخ،ااا ي ابجامااا ي  اال ةا يااع  و مااىكاماال او الم ااانمع فياا  لمعااامميل نمةاا

ول ةاااا   كمااا يمكاال ال  موا،اامع جهااوفه لماامال ناا ا الةاال لمعاماال خفمااع لاا 
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لماامال ة،ااول العمااال  يكااول وا اااع ابا،ااال ناايل الشاااكع والجهااا  المعةيااع

  مى ن ه الا هيلا .

 : اواوني ااااااا  خا،ااااااع نالشاااااااكع وسػػػػػػاجؿ موايػػػػػػست خايػػػػػػة وتهػػػػػػمؿ -٢

 وا  وا اااااخفل ناااا ه الو ااااا ل فااااي ةناااال العااااامميل وميكاوناااااا  و انااااا  اكاااا

 ويجاااوا لمشااااكع اة،ااايل ا ااال اشااااااا  ااال ا ااااعمال موا،ااالااها الخا،اااع او

 الم ااااانمع فيهااااا  ويعااااااول الأخ،ااااا ي ابجاماااااا ي فااااي وماااااع الااااة ل الك يماااااع

 ة،ول العامل  مى الخفمع واي يانا ل  وة ا  اوف  واةاياجاا .ل

ينااول    ولاةنياال اااناااا العااامميل نالمةشااعةافااع الاااود المعةويااع لمعااامميل  -نااا 

وال يا ااا   الأخ،ااا ي ابجامااا ي نالعماال  مااى ك ااا ثناااهل واعيياافنل لاا فااة

 الإفاايع لمشاكع و لا  ل اايل:

 م اااااان كاااال  اماااال فا،ااااع لماعنيااااا  اااال آاا اااا  واوناااااا  وا اااااايع الإفااة -8

لهال  يا اا اب ااشاف نها  ةف ومع  يا ااها وك لا  ل اايل شاد ن ه ال 

 ونيال ال وا ف الاي اعوف  ميهل مةها.

 مااى  خماال الاااود المعةويااع و لااا ناااةاوان جااو العماال المةاايا نكاال  اماال -٢

 ال اوف المواايع لاةمياها.
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 ابناماااال نالم شااااا  العاماااع  ماااى الةالاااع المعةوياااع نااااوفيا العمااال الثانااا  -٣

ااةع فاا الااقي في العمل  . وانفيا جهوف العامل المجف وات

واااوفيا  اةااويا العاماال نعناافاف المةشااعة وابةا ااا  نكاامااا  وماا اااة شااعواه -٤

 الجو ابجاما ي نالمةشعة.

 ااجل  اي اايا المعاممااع الإة اااةيع لمعمااال كااافمييل ولي ااوا مجاااف ااقااال فااى -٥

ولااة ل  العماال او اجاااان مكممااع لاا ب  اخمااع كاال ا،ااافااهل لأةكااال الك ايااع

 الإةاا .

 : لعماؿ عمف الخدمات الاجتماعيةتيسير أيوؿ ا -و

 كافعال مل انل واجنا  الأخ،ا ي ابجاما ي اي يا ة،ول العمال  مى 

الخاااافما  ابجاما يااااع الاااااي ا ااااا فنل  مااااى الةهااااوو نم اااااوانل واهيااااى لهاااال 

لافاااع ك ااااياهل الإةااجياااع و لاااا و،اااوبم ملاااى اة ااايل م ااااول معيشااااهل  ال ا،اااع

العمل  ويكول  لا نااوفيا و اا ل الااةاع ا انااانل واةا امهل في  والعمل  مى

كالإ ااكال والا ايااع ال،ااةيع والاغ يااع والخاافما  الاعاوةيااع والةشاااا  واب ااانااا 

والااويةااي والثنااافي واة اايل  اااوف العماال لةماااياهل ماال الأمااااو  الايامااي

ممااافع ملااى اااوجيههل وةاال مااا ي،اااففهل ماال مشااكلا  اقا،ااافيع او  والةااوافع
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ةااى يمكاةهل الا ااه لمعمال والإةااا   ويمكال اةفياف وا ال  ماميع اجاما يع او

 ابجاما ي في ن ه الةواةي الااليع: فوا الأخ،ا ي

انًزـال  في الإسكاٌ انؼًاني تخحصش وارباث الأخصائي الارتًاػي في هزا -١

 في الآتي:

 : يهااااافف فياااا  الأخ،اااااا ي ابجاماااااا ي ملاااااى الاعااااااف  ماااااىدور تخطيطػػػػػه -ا

 معااااامميل ماااال ةيااااع ال ااااكل المةا ااااا ل اااااوف العمااااالابةاياجااااا  الةنينيااااع ل

 والمةانااع كةااوع الم اااكل اللاامااع: اقا،ااافيع  ماو اااع  ة،ااف لااوك   و اافف

 الغاااف فااي كاال م ااكل وااينااع الاموياال ماال : ميااةيااع المةشااعة او ماال الجمعيااع

 الاعاوةيااااع ل  ااااكال او نالاااااعجيا ماااال المةاف ااااع  وااينااااع مفااة ناااا ه الم اااااكل

 او  ااال ااياال مفااة الشاااكع و ماااى الأخ،ااا ي ابجاماااا ي النااالاال ال اايااع 

 يشاا مع  ممثلام  ل العمال في الاخايا لممشاوع لممعاوةع في مةجاة .

الااااى  : يناااول فيااا  الأخ،اااا ي ابجاماااا ي نوماااع المعااااييادور تنفيػػػذي -ا 

 اةاافف اةنياااع العامااال الم ااكل  ثااال انااافيل خااافما  لمعاوةااع العامااال فاااي الاهجياااا

 جفيفة  وانفيل مخامف الخفما  ال،ةيع وابجاما يع والااويةيعالم اكل ال

 لأ ااااا العااااامميل  و مااااى الأخ،ااااا ي ابجامااااا ي مشااااااا العااااامميل فااااي الاة ياااا 

 لاشااكيل مجماا  مفااة ماال النااااةيل لمنيااال نهاا ه الخاافما  نالإمااافع ملااى ،ااياةع

 الم اكل وة افع المةانع واشجيانا والةاا ع.
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 يناااااول فيااااا  الأخ،اااااا ي ابجاماااااا ي نالاو ياااااع :دور إرهػػػػػادي وتػػػػػوجيتف - 

 ع .هل لمعاوةا  في او يع آفال الخفموان،يا العمال وافايا نعم

او  :  اال ااياال الإشااااف لاة اايل ناا ه الخاافما تقيػػيـ ومتابعػػة الخػػدمات -ف

 اعفيمها او ملغا ها م ا لل اةنل انفافها.

   :في انخذياث الارتًاػيت وانصحيت -٢

ابجاماااا ي ال الغااااو مااال نااا ه  يااافاا الأخ،اااا ي ومااال الأنمياااع نمكاااال ال

اخاااا الأماااو المهةياع وماا يااانا  الخفما  ناو ةماياع العماال ووقااياهل مال

فوات واجهيااااا وجنااااا  واةفيااااف  نهااااا ماااال مجاااااانا  ،ااااةيع ووقا يااااع وفةااااا

ال نةي  كا لا  ااوف العمال ال،اةيع   ا ا  العمل وما ياانا مةها نالااكيا

اوقاااااا  الااةاااااع والإجاااااااا  ال ااياااااع  ناااااع  لاااااا مااااالمااااال مماااااانة واهوياااااع وماااااا يا

الخافما  ب يجاا ال يةة،اا ةااقهاا فاي  وال ةويع  و ميا  ال يافاا ايماام ال

ةمااا يجااا ال اماااف لاشاامل  مااااا الم،ااةع وخاااوا الإةاااا  والااواش والعةااانا  وات

 فضل  مي  ال ينول نا اى: ني ع العامل وا اا  ومل نةا

الة افااع  اااو ياهل نمعافااع الاا اااة ال،ااةيع  االكل ا ااا العااامميل  لالم ااايااااا  

اي ااايا  والوقاياااع مااال اةاشااااا الأماااااو المعفياااع  ومعاوةاااع ا اااا العاااامميل  ماااى

 العاااالا  لأفاافنااااا كمااااا ينااااول الأخ،ااااا ي ابجامااااا ي نةاااال مااااا ي،اااااففهل ماااال

 مشااااكلا   والعماااال  مااااى اعنياااال ا اااااة العاماااال لعماااال م يااااف  وم ااااا فاها  مااااى
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   النا مااااع فااااي الني ااااع وال ااااكل والةااااوافت ومااكااااااب ااااا افة نخاااافما  الم   ااااا

 الاعنيل ومااكا الةماةع والمفاا ... ال  .

 : بأث أالات العامميف -ز

 واجاما يام و،اف الم اا فا  ال يل لفيهل  اوف انامى معاوةاهل اقا،افيام 

 مااايهل او م اةاااا  ل ااااوف مةاااففة  ن ااااااللااماااع لهااال  اااوان اكاةااا  قاوماااام 

والجااااانا  الااااي ياااةا  ميهاااا الناااااا  ع اماااوال الغااماااا وانناااا للا ةاااع ة،ااايم

فاااااي ةااااال المشااااااكل ال افياااااع وانااااافيل    والم اااااا فة8٩٥٩/ ٦٤٩الاااااوااات اقااااال 

الأخ،ااا ي ابجامااا ي نالم،ااةع ماال  المشااواة فااي كاال مااا اةولاا  المةشااعة ملااى

اجاما يااام او ة  اايام ةاااى يا اااه العمااال ملااى  ةاااب  ا اااف ي فة،ااام او  لاجااام 

 ي ثا  مى ةالاهل اعثياام  ي ام. ال يشغمهل شاول قف ممهل فول 

   : تولير الخدمات الحذاجية -هػ

ملى مةشان ماعل ينافل فيا  ناثمل انياف  م   مى الأخ،ا ي ابجاما ي ال يف و

ااةا اا ماع ةاوع وانيعاع العمال  لأل  الغ ان الم اوفي لمعةا،ا ال،ةيع الااي

امال فاي الم،اةع اعاويو  ال ماا فاي الع الوجنع الغ ا ياع الكامماع الااي ياةاولهاا

نجاةاااا الماعااال اواياااع الشاااات  ماااى العماااال  و ا ااا  المةالاااي مااال ةناااا ويمكااال

و انااا  الشااات والماانااا  الاااي ا اايا  مااى  شاااان والمشاااونا  فااي ال،اايف 
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ي اااعمل فااي ناا ا ال اانيل  ويجااا ال ااااوافا   جاال ناايل امكةااع العماال خيااا مااا

 عامل:ينفل ال الشاوا الااليع في الاعال ال ت

 اةاوا    مى كل العةا،ا الماوايع نكميا  كافيع. -8

 اةاوا    مى كميع كافيع مل ال وا ل. -٢

 ال يكول الغ ان  هل الهمل. -٣

 ال يكول مي اام مل ةاةيع الوفاة والثمل . -٤

 
ً
 دور الأخصائ  الاجتًاع  يع انجًاعاث انمياديت انعًانيت::  رابعا

 ا ي فاااي العماال مااع الجما ااا  النيافياااعيمكاال و،ااف فوا الأخ،ااا ي ابجاماا

 العماليااع نعةاا  مةااوا العلاقااا  والمةاااا لأوجاا  ةشاااا الجما ااع نالإمااافع ملااى

 معاوةاهااا فااي ةاال مشااكلا  وماا ااا العمااال الاااي ا،ااافهل  اال العماال وانااول

نالأ اموا  يا ال فوا الأخ،اا ي ابجاماا يالأ ايع وفي مجال العمال  ةيااهل

انال واجناا   خفما  او في اة ي نا وانييمها  ومل وان في اخايا  لم العممي

 ابجاما ي في ن ا الخ،وا . الأخ،ا ي

ك اا  الاعاف  مى الجما ع وابةافما  فيهاا والا ا ال معهاا  والعمال  ماى -8

 ثنع العامميل  ل اايل مماا ع العلاقا  نع موا مة اةي اجاما ي.
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 ابجامااااا ي ةمنااااع ك ااااا ثنااااع الإفااة لااماااا ل ملياااا   م  يعانااااا الأخ،ااااا ي -٢

 اا،ال  ميمع نيل الإفااة والعامميل .

اولويااهاا  الاعاف  مى ابةاياجا  الةنينيع لمجما ع مل الخفما  واةفيف -٣

 وانمياها نالة نع ل اوف ال،ةا ع و اوف العامميل .

مااواة  الاخايا العممي ال ميل لمخفما   ل اايل الفاا اع الميفاةياع ماع -٤

 الاخايا لممال الااال العامميل نها.مشااا العامميل في 

 افايا العامميل  مى ا مال الخفما  واة ي نا وخمل قيافا  وافاينها. -٥

ا اانااا  ينول الأخ،ا ي ابجاما ي ناومي  انميع الخافما  واثاناا  ماى -٦

 العااااامميل وايااااافة الإةاااااا   ويعماااال  مااااى امااااافاف ةاااااال ناااا ه الخاااافما  للأ اااااة

 .والني ع

 مميل لم،افا الخفما  نالني ع للا ا افة نها في ةالع ابةايا يوج  العا -٧

 لهااا ه الخااافما   كماااا يعمااال  ماااى مشاااااكهل فاااي اوجااا  الةشااااا المخام اااع لاوثيااال

ثااة انامامهل. ال،مع  وات

 ينااااااول نماانعااااااع وانياااااايل الخاااااافما  لاة اااااايةها او اعاااااافيمها فااااااي ةالااااااع  اااااافل -٨

 ،لاةياها ومةا ناها ل اوف العامميل .
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  ماااى اكاشااااف الناااافة واااافاينهل لاةمااال م ااا وليا  الةشااااا نمجاماااعالعمااال  -٩

 الم،ةع  فالنيافة الجما يع قيافة انول  مى ا ا  فيمناااي  وله ا فمل انل

واجنااها العمال  ماى اكاشااف النياافا  الجفيافة مال نايل افاااف مجاماع الم،اةع 

يشاعا ناعل الشاكع م  ياممل م هول النيافة الجما يع ال الكل في الجما اع  او

ممكاةاا  ال يجااف ة  اا  فااي نعااو المواقااف قا اافام وموجهااام لممجمو ااع  ونكاا ا  فااي

 ا خايل  مى اومي  الهفف واة يل الو ا ل الاي ا فت ملى اةنين . ي ا ف

  يل ابا،اب  نيل الجما ع النيافيع وقوا فنا في مجامع الشاكع.ةا -8٤

خااو  ل اة ةيع اكول ا ا اام والعمل  مى اوفيا المةا  المةا ا لممةاقشا  الة

 ال كاة ووموةها.

 العماال  مااى او اايع ةاااال ابا،اااب  ناايل النيااافا  المخام ااع  مااى كافااع -88

 فاجااها وم اويااها نما يايف مل ممكاةيااها  مى العمل النيافت الةاج .

اةاف   ال ياا ي الأخ،ا ي ابجاما ي اب يكول نةاا فاو  اماع مال -8٢

 هاااا واةااف يعماال  مااى اةنياال ناافف واةااف  وال يكااولناال الكاال ا مااان فااي ج

 الفيمنااايع وابجاماع و يمع العمال فاخال الجما اع   لاا ال و،اول الجما اع

 ملااااى قااااااا او او،اااايع  اااال ااياااال المةاقشااااع الةاااااة ماااال شااااعة  ال يجعاااال ناااا ه

 الاو،اايا  الااامااا  ماال النيااافا  يةنغااي الوفااان نهااا  كمااا ال ناا ه الفيمنااايااع
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 ما اااع ي اااا ف  ماااى اكاشااااف النياااافا  واااافاينها والعمااال  ماااىكع اااموا فاااي الج

 ااويانا وةمونا واةميمها مايفام مل الم  وليا .

 م ا فة الجما ع النيافيع  مى فاا ع المواقف المخام ع نعةايع ومةاولع -8٣

 ااكيا الجهف ةاى اكول الجما ع اكثا ميجانيع .

 الأ مااان نماااا يةنااال المعاوةااع فاااي ة اال اواياااع الم ااا وليا  ناايل جمياااع -8٤

 ،واة النيافة الجما يع.

 معاوةااااع الجما ااااع النيافيااااع  مااااى الاجفيااااف وابناكاااااا الاااااي نااااي ماااال اناااال -8٥

 واجنااااا  النا ااااف مااااع ااوياااافه ناباجانااااا  الةفيثااااع والعماااال  مااااى مشااااااا افااااااف

 ةاى ياخ وا قاااااهل نعف ةمجها  مى ا ا   ميل . الجما ع

نالماةاام  ما اع وانافافها واماةع نا اناانااالعمل  ماى ال اكاول مهماع الج -8٦

 مةميااااام لمشاااااكع يعماااال  مااااى ةاااال الاةاقمااااا  واة اااايل العماااال ناااايل الاشااااكيلا 

 العماليع المخام ع.

 يجا ال ياش  الأخ،ا ي ابجاما ي الم هاول الا ت ي كاف ناعل الجما اع -8٧

يا فت ل  و مايا الع اهاااام نياوقاااياام جفيافام يعاقال افاة لمنيافة ولماففع ولي ا  ج

الاااوااي  ملااى افااع م اااول المعيشااع نالإمااافع ملااى فا اافاها لمعاماال فااى  اااوف

 الاي ا،اففها.
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ً
 : دور أخصائً انجًاعت فً الًصاَع فً انُماط الآ يات : خايسا

 مك اا العمال الإاجانا  الإيجانيع اجاه الم،ةع وايافة الإةاا  . -8

ةااال -٢  العمل . اةميع الإاجانا  ةةو اةمل الم  وليع والك انة وات

 اكويل الجما ا  المخام ع فى المةشعة ال،ةا يع . -٣

ةاياجااها واامعااها . -٤  فاا ع الجما ع والوقوف  مى نواياها وات

 العمل مع الجما ا  الا ميع فاخل الم،ةع . -٥

اجانااهااا    -٦ العماال مااع الجما ااا  ويااا الا ااميع لموقااوف  مااى مشاااكمها وات

 وفمجها فى  مميع الإةاا  .

 اخل العمال .اةميع النيافة ف -٧

 اةميع الشعوا نالوبن والإةامان لمم،ةع . -٨

م ااا فة الجما ااا   مااى الإ اااعاةع نالإمكاةيااا  خاااا  الم،ااةع    ااوان  -٩

 الإمكاةيا  المافيع او النشايع .

 ايافة و ى العمال ناةميع الإةاا  و لاقا  نالاةميع والانفل .  -8٤

 نعمها .الجما ا   مى اكويل  لاقا  قويع نيةها ونيل  م ا فة  -88

 م ا فة الجما ا   مى اكويل  لاقا  اينع مع مفااة الم   ع .  -8٢

 م ا فة الجما ع  مى ومع الناامج الاى اواج  مةاياجااها .  -8٣
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 م ا فة جميع ا مان الجما ا  لممشااكع فى الناامج .  -8٤

 م ا فة الجما ع  مى اةوع الناامج فاخل الجما ع .  -8٥

 الانعيع .م ا فة الجما ع  مى مةااال النيافة و   -8٦

م اااااا فة الجما اااااع  ماااااى مةاااااااال الاااااة ل والماااااوا   الخا،اااااع نالجما ااااااع   -8٧

 والم   ع .

 م ا فة الجما ع  مى الاما ا والااانا نيةها .  -8٨

م ااا فة الجما اااع  ماااى انيااايل ة  اااها وناامجهاااا نةياااع ا ااااايع الوقاااوف   -8٩

 ماااى الجواةاااا الإيجانياااع   والجواةاااا ال ااامنيع الااااى يجاااا النياااال ناعااافيمها 

 نا .واغييا 

 
ً
 دور الأخصائ  الاجتًاع  ف  يجهس الإدارة ::  سادسا

 يعخاااا  نالاااااانع 8٩٥٢كااااال ابقا،اااااف الم،ااااات فااااي جممااااا  قناااال ثااااواة يوليااااو 

 ل امااا ااا  الة الشااااكع الم اااانمع يمثااال ا،اااةاا ا الاا ااامالي  فكاااال مجمااا  مفاا 

 وةاافنل  و اال العاااممول نعياافام  اال الإفااة  ولاال ياناال مناافا اشاااااا العمااال فااى

ةشان نعوالإف  ااة مب نشكل مةفوف جفام نعف الأخ  نة ال ابقا،اف الموج  وات

 ا ااااةفع ة اااال المجاااال 8٩٥٩/٩8الشااااكا  العاماااع  ونمناماااى النااااةول اقااال 

المشااااااااكع ناااااايل ا،ااااااةاا العماااااال والعمااااااال فااااااي م اااااااول الم   ااااااع وم اااااااول 
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وناا لا افخاال لأول ماااة ة ااال الاشاااوا والاعاااول ناايل الاااافيل  وفااي  ال،ااةا ع 

،اااافا ماااامل قااااواةيل يوليااااو ابشاااااااكيع اشااااايع ينمااااى ناشاااااااا  8٩٦8ال  اااا

مفااة الشاااااكا  الم ااااانمع  وة اااااام لةفاثااااع الاجانااااع فنااااف  العمااااال فااااي مجااااال 

الشااااكا   ااافة اةاقماااا   ياجاااع نعماااها لاااافاخل فوا  ا اامااااها فاااي نعاااو

م،ال  العمال المناشااة فاخال المجما  ولاي  خنااة  ممثمي العمال اةهل يمثمول

 امااااع  وقااااف ااخاااا    اااافة خاااااوا  اشااااايعيع  ماااال وم،ااااال  الإةاااااا  ن،اااا عالع

الإفااة واومااااي  الا يااااع امااااال اعاااااول  واة يميااااع لم اااااةفة اشاااااااا العمااااال فااااي

مااع اومااي  اناافافها الموةاافة  النيااافا  العاممااع وةاااى يااال اعايشااها فااي اعاااول

قوا ااف اوماا  فوا مجماا   والاة اايل والاكاماال ناايل جهوفنااا  كمااا ،اافا   اافة

الأخ،اا ي ابجاماا ي  لإفااة واخا،ا،ا  ا  ان المجاال . وةااى ي ااايعا

نالماماةا  الااي اك ال لهال  ال يمامع نفواه النيافت في مةااع جموع العماال

 ا اى: م ا ما اانع فضة  ي اايع ال ينول نه ا الفوا ةايع اامع 

 هلالعماال  مااى ا هاال وان،اايا الكثيااايل ماال ممثمااي العمااال ةنينااع م اا ولياا -8

 فاخاال مجماا  الإفااة وةاااال وةاافوف ناا ه الم اا وليا  نمااا ب ياا فت ملااى اةعاافال

 وةفة الإفااة ةايجع لاكال الأ مان المعيةيل في مواجهع المةاخنيل.
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ملاى  العمل  مى ال يفاا ا خاول نعل وجوف ممثماي العماال يمايف خنااة -٢

 اول  ماااىالمجمااا    وال مشاااااكاهل فاااي اشاااكيل قاااااااا  وااخا ناااا ي اااا ف ويعااا

  هولع اة ي نا.

يوجاف  الأخ،ا ي وين ل جهفه في ماالاع المةاف اع او ال،اااع الا ت قاف ينول -٣

 نيل المةاجيل والاشكيلا  الةنانيع في المةشعة او الشاكع.

 ال يعااااف الأخ،اااا ي لاجاااال الإفااة ال قياااال  لاقاااا  وثيناااع نياااةهل ونااايل -٤

 انفل ال،ةا ي  ويجا الالعمال يةاوت  مى خاوة ملى الأمال في اايل ال

 يااافاكوا مل مف ااااد المجاااال اماااال العماااال الااا يل ينااافمول افكاااااام ةافعاااع واقاااةاااا 

   و مى الأخ،ا ي ابجاما ي ال يوم  لممثمي العمالعع وناميم يفة ماوا 

 اةهل يجا ال ي مةوا نعل ةنوقهل انانمها واجنا   ونعل ل فااة ةنوقام كما ال

 ال يعاافوا نماواة الاة يل نيل م،الةهل وم،ال  ميها واجنا   واة  يجا 

 المةشعة الاي يعممول نها  وال ي مةوا نعل م اننل النلاف انل نااوا ة امها

 ابقا،افت  والأخ،ا ي ابجاما ي يعمل  مى انا الإفااة نالعمال ويواف

فااا  العلاقااااع نيةهمااااا لا،اااال ملااااى فاجااااع ماااال الةمااااج والثنااااع المانافلااااع وفهاااال وات

 فقيل لمخامف ال اوف والأوماع . وانفيا
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ومشااكمهل  المعاوةع في اة يل وةنل منااةا  العامميل واعنيانل  ل آاا هال -٥

 واة يل مةاقشااهل مع مجم  الإفااة.

 معاوةع مجم  الإفااة في اوثيل  لاقاا  نالنا فة وةنل  يا ا  لمعمال. -٦

 يكوةول  مى و يوةاى اام  الا يا امال ممثمي العمال في مجم  الإفااة و 

فااا اال نالفوا ال ت يمامعول ن  في ن ا المجم  فضل  مى الأخ،ا ي  وات

ابجاماااا ي ال يناااايل الأناااافاف العمميااااع مااال اشاااااااا العمااااال فااااي الإفااة ةاااااى 

ويمكػػف إجمػػاؿ هػػذ  مماا ااااهل قا مااع  مااى ا اا  ومنااافي ما اال  ميهااا   اكااول

 انهداؼ له:

الإةااا   ف نالعامميل كااف ا ا ي في:  لا ال اب اااانهداؼ القومية -8

لااى اةماال العمااال م اا وليع قااول العماال  افل ملااى او اايع م اا وليع قااول العماال وات

لااااى ال ياةماااال العمااااال م اااا وليع نةااااان مجااااامعهل والااااو ي نمشاااااكم  وال ااااعي  وات

 لاةنيل انفاف .

الإةااجيااع  : اةناال الك ايااع الإةااجياع وا اااغلال الااقااعانهػػداؼ الا تيػػادية -٢

اب ااعفاف ال ةاي  قلال مل الماياع  لأل ماناال العامال لعمما  ب يعاماف  ماىوالإ

 ممااا  وفواه فاااي  فة اااا نااال اةااا  يااكاااا ايماااا  ماااى مة ا ااا  وفهمااا  لأنمياااع
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الإةاا  العامع  كماا  الإةاا  ومفل ا ا م  مع جهوف ا خايل وااانا  مع خاع

 ل.لإفااة والعمال ملى ا انااا العمي فت الاعاول نيل ا

 ويمكف إجمالتا له:: نهداؼ الإدارية والاجتماعيةا -٣

وقوا ااف  ي ااا ف مة ااا  العمااال نوجااوف ماال يمااثمهل فااي الاقانااع  مااى شاااوا -ا

نةماا  ك ايال  العمل  مى افع اوةهال المعةوياع  ات ااجاانهل ملاى العمال معاام 

 ماما ا نعقل قفا مل الخلاف وال،ااع نيةهل.

 جاماااع فاااي مجمااا  الإفااة خنااااة انااالالإفاااافة مااال خنااااة العاااامميل ونااا لا ا -ا

 الاة ي يع. الاخ،ا او الخناة الاوجيهيع مع الخناة العمميع اليوميع او الخناة

كوةاا   اوجياا  كاال ااقااا  الم،ااةع ةةااو مفااة الإةاااا   وياةااول الةكاال ماال - 

الجهاف فاي  ةكل الةا  لمةا  ملى كوة  ةكل الةا  للأشيان  ونفبم مال مماا ع

 ةةو النةان والإةاا . ال،ااع ياةول الجهف

ماال  ةناال ال اايااة ماال اياافت الأقميااع ملااى اياافت الأومنيااع ال اااةنع والاخ يااف -ف

ال،ااااةا يع  آثاااااا النياوقااايااااع  واااااوفيا الجااااو المةا ااااا بافناااااا الفيمنااايااااع

ن،اواة فيمناااياع  نا اناانا خيا ا موا لإفااة الأ مال ةيع يشاااا العاامميل

 فعالع في م،فاا الناااا  .
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ب  النمااااان  مااااى ال ااااواال الاننيااااع  وال افيااااع واب ااااانفافيع ونةااااان مجامااااع -اااااان

نكال  اا او  في  ال اا  ونمعةى اخا اباجاه ملى مجامع االاشى في  الاننيع

 معاةيها.

 : 
ً
 دور الأخصائ  الاجتًاع  يع انهجُت الإَتااجيت:سابعا

 ياع واكويةهاافي شاعل المجاال الإةااج 8٩٦٩/ ٢٨٤،فا النااا الجمهوات اقل 

 واةفيف اخا،ا،ااها  واةفف الماافة الثاةياع اخا،ا،اا  المجةاع الإةااجياع كماا

 يمي:

 مةاقشاع خااع الإةااا  والناااامج اللااماع لاة يا نا  مااى ا اا  اةفياف واماا  -8

 بخا،ا،اااا  الإفااا  والأق اااال المخام اااع وم ااا وليع كااال مةهاااا نالة ااانع لاة يااا 

 الخاع.

 ا  واقاااااد الةمااول لجميااع المشاااكل الاااي اعااااوماانعااع اة ياا  خاااع الإةااا -٢

 الاة ي .

 اقااااااد ومةاقشاااع الخااااا الااااي اك ااال اااااويا الإةااااا  واةكاااال الاقاناااع  ماااى -٣

 جوفا  وة ل ا اخفال المواف المااةع ا اخفامام اقا،افيام  ميمام. 

 اقااااااد  يا اااع لافاااع الك اياااع الإةااجياااع لمعاااامميل واااافاينهل وفاا اااع ةاااوافا -٤

 ل المافيع والمعةويع .العم
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 اقاااد معاييا ومعفب  الأفان وانييمها. -٥

 مةاقشع  يا ع لاةميع الو ي لفل العامميل اهفف ملى العمل  مى خ و -٦

 الاكاليف ومةو الإ ااف والمةاف ع  ماى ممامكاا  الوةافة الإةااجياع واباا ااع

 نم اول جوفة الإةاا .

 لاااااي اعاااافنا الإفااة  اااال ةشاااااا الوةاااافةفاا ااااع ومةاقشااااع الاناااااايا الفوايااااع ا -٧

 ومفل ما ةننا  في اة ي  الأنفاف المنااة .

 فاا ااااع ومةاقشااااع الميااةيااااع العموميااااع والة ااااانا  الخااميااااع وانايااااا مجماااا  -٨

ناافان الملاة ااا   ميهاااا  و الإفااة فااى شاا مجةااع ال اامااا كافااع النياةاااا  لعةها وات

 ااانا بامع لاةنيل الغاو مل مةشا ها. الاي

 كل المجةااع ماال خم ااع  شااا  مااوام نالإمااافع ملااى ا ااي  مجماا  الإفااة واشاا

اخاياااااا الأ ماااان  مااااى ا اااا  ثماةيااااع يمثماااول الاة يمااااا  العمالياااع فااااي  وياااال

الم،ااةع او الشاااكع او الم   ااع و اانعع يمثمااول النيااافا  الإفاايااع  المةشااعة او

ا ي ااها   المجةااع الإةااجيااع ماااة كاال شااها  مااى الأقاال نااف ول ماال وال ةيااع  واعنااف

المجةع الإةااجيع مجمو ع مل الأفااف العاامميل نمجاال الإةااا   ويمكل النول نعل

لمو،ااول ملااى قاااااا  جما يااع لاة اايل  اااوف الإةاااا  والعماال  يجامعااول معااام 
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الك ايااع الإةااجياااع واة اايل و ااا ل الإةاااا  وااا ليل  نناااا   ويعممااول  مااى افااع

 الإةاا  واقاااد الةمول.

ر الذي يقوـ بم انخياجه الاجتماعه له المجاؿ العماله كف تأديد الدو يمو

 له ا ته :

 ا( م ااا فة العاماال  مااى الاوافاال مااع مجامااع العماال والني ااع المةياااع ناا  و لااا 

 م ا فا   مى مواجهع مشاكمع الأ ايع وابجاما يع والة  يع ومشكلا 

 نع .مما يةعك   مى ايافة فا ميا  فى افان فواه نال،واة المامو  العمل

  ا( مااةع ال ا،ع لمعامل للاشااااا فاي الافواا  الافاينياع المخام اع الااى ااياف

معااف  ومهااااا  مماا ياةعك   ماى اياافة الإةااا  كماا وةو اا نةياع و   اا نمل خ

 لاةاياجا  ال عميع لمعامميل .لالفواا  ااانااا  يال الاخايا

ةشاااع الايامااايع   ( ومااع خاااع ماكامماااع لمناااامج والأةشااااع الهاففااع مثااال الأ

والاثني ياااااع والااويةياااااع والم،اااااايف ووياناااااا  ماااااى ال يااااااوفا لهاااااا  ياااااع وابجاما

اشااجيع العااامميل  مااى ابشاااااا فيهااا ممااا ي ااا ف  مااى اوثياال  الاموياال الكااافي

لااااالي افاااع اوةهااال ونياااةهل ونااايل الإفااة مااال ةاةياااع اخاااال ونا العلاقاااا  نياااةهل 

 ل نك انة  اليع . مى افا هل لأفواانةعك  المعةويع مما ي
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جاما يااااع وال،ااااةيع لمعااااامميل ممااااا  ف( اااااوفيا المايااااف ماااال خاااافما  الا ايااااع اب

  ل  ممهل ونالاالي ا اوهل لمعمميع الإةااجيع . شعوانل نالاما عك ي

 ناااا( افاااع الم ااااول الثناااافي لمعاااامميل وم اااا فاهل  ماااى ماخاااا  الااااال ال ااامميع 

 الإةاا  المااواو لمعمل  

لمعااامميل لممشااااكع فااي  مميااع ااخااا  الناااااا  الماعمنااع نهاال  و( مااةااع ال ا،ااع 

 اةمل م ا وليع العماليشعانل نعنميع فوانل نالثنع والأمل والامعةيةع و  ونعممها

 ينومول ن  .ال ل 

 ا( انا الم   ع نالني ع الخااجيع مل خالال الاعااف  ماى الإمكاةياا  الني ياع 

ميل ممااا يشااعانل نااالوبن وابةامااان مةهااا نشاااى الو ااا ل ل،ااال  العااامواب ااا افة 

 مجامعهل نشكل  ال . لم   ا 

 د( اااااوفيا مجاااااانا  الأماااال ال،ااااةا ي لمعااااامميل وااااافاينهل  مااااى ا اااااخفامها 

 الةمايع والأمال في ةالع ةفوع ات اااي في ات وق .لاةنيل نك انة 

  ا( ابنامااال نااافايا العااامميل  مااى كي يااع الاعاماال مااع ا ب  و،ااياةاها ممااا

 خ و اكاليف العمميع الإةااجيع . ي انل
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 ورهت حظش أخشي نذوس الأخصائي الارتًاػي بانخقاباث انؼًانيت : 

: ويعةاااي نااا ا الااافوا ال نةااااا جهاااوف كوسػػػيط انخيػػػاجف الاجتمػػػاعفدور  ا( 

العميل وم،افا الخفما  لكي ي،لا ملى نعماهما واةنيال الا اانل  اوج  ةةو

 نيةهما .

 ا الاافوا ال الأخ،ااا ي   ويعةااى ناا كمطالػػب جف الاجتمػػاعفانخيػػادور  ا( 

ةا نااا  اال العمياال فااي الااففاع  اال م،ااالة  ومةاقشااع قماااياه  افااعيابجامااا ي 

لاةنيل الأنفاف والجهوف نةا اوج  ةةو مامال المافافع ف  ةفما يكول  لا معا

 وال وا ف لمعميل 

لاافوا قيااال : ويعةااي ناا ا ا كمخطػػط لمخػػدمات انخيػػاجف الاجتمػػاعفدور   ( 

نمجمو ااااع ماااال الأةشاااااع والعمميااااا  لم ااااا فة ة اااال العمياااال  مااااى ا ى الأخ،اااا

 اةنيل الأنفاف.

 الإمكاةياااااا  ا  والمشاااااكلا  و اشااااامل اةفياااااف الأولوياااااا  نعاااااف اةفياااااف الإةاياجااااا

 فااى خاااع لاةنياال الأناافاف امااا الخاااع الاااي اةاااوت ناااامج وخاافما  ااجماهااا

 اةشاع ااعمل فا ما ناةنيل انفاف م اننميع .

ينااااول الأخ،ااااا ي ابجامااااا ي  : وفااااي ناااا ا الاااافوا دور مقػػػػدـ التسػػػػتيست ف( 

نماامال ةايااع العمياال فااي العماال واعن ااع وةشااف قاافاا  العمياال خ،اايع ن،اا ع ش

خااالال مهاااااا  ماااة  ال ااااا لمعميااال ليناااول نعمااال ةااااج    مااال وف ماااوااقااااا  
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 المهااال وةشااف المااف ما  الني يااع واشاامل ايماااما وياخاا  قاااااا  مةا اانع فااى اااا

 يةااجها ات  مل ةاج  . الاى الاعايف نم،افا الخفما  

: يمجاااع الأخ،اااا ي ابجاماااا ي ملاااى فوا الماااة ل  ةااافما ب  دور المػػػنظـ ناااا( 

ماااااا اجامااااا ي جهااااا يعماااال مااال خلالاااا  فناااف ياجاااا   ماااى نةااااان ةاا يكاااول نااااا

اة يمااا  يمجااع ملااى جما ااا  الم ااا فة ال اايااع وفااي ناا ا الاافوا ي ااا ف ويةشااا 

   .الاة يما 

 
ً
 دور الأخصائ  يع انهجُت انُمابيات ::  ثايُا

اعانا المجةع الةنانيع واةفة مل الاة يما  النيافياع الأ ا ايع وناي مال العوامال 

العامماع  ماى وناي المفافعاع  ال م،اال  العماال و  في  لاقا  العمل   ثاة الما

كع فااااي اة اااايل اوقااااا  فااااااه العمااااال  ميهااااا م اااا وليع المشاااااا و  اة اااايمهل اعاوةيااااام 

ااافاينهل  اناانااا العماال  مااى افااع ك اااياهل و اة اايل خاافما  م ااكاةيع لهاال وفااي او 

ةماااا قا ااافة انيعياااع فاااي  ممياااع الاااااويا  وناااي لااال اعاااف اافاااا مناااانلا لااا فااة   وات

اماااا الةااافيع  ااال فة االم،اااةع نالنياااافا  المفاناااع الوا ااا واعمااال  ماااى ماااف اجماااع

نةاااا  شاااكع اووجااوف اةاقمااا  نيةهااا وناايل اة يمااا  اخااال فااي الم،ااةع او ال

ه الةاجاااع الما اااع ملاااى ال ياااا هل كااال اة ااايل فواه وانيعاااع و ،ااااا ام نيةهماااا فمااااف

الااي اةكما  ماع ويااه مال الاة يماا  وال يكاول الهافف الأ ا اي لأت قع العلا
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اة اااااايل العاماااااال   وماااااال نةااااااا نااااااا  وامااااااةام انميااااااع الااااااافخل المهةااااااي لمخفمااااااع 

جةااع الةنانيااع ماال جهااع لعماال الم واماا خاا ابجاما يااع لممعاوةااع فااي ا اال مااا

المماماا والا ت يمكال مجمالا   ماواة م هاا فوا ابخ،اا ي ابجاماا ي فاي

 :في 

( المعاوةااع فاااى ةشااا الاااو ى الةناااني نااايل العمااال وانيااايمهل ا ااالع الةناناااا  8  

وقاااااوع المةاا اااااا  وا اااااوياها والاو يااااع نابةمااااامال ملاااااى الةناناااااع  والةيمولااااع فول

 للا ا افة مل خفمااها .

لعماال  مااى ااوياااف الةنااانييل ناااالعمل والمعافااع والماالناااع نضةشااان المكاناااا   ا( ا

اعةااي ناااوفيا الفاا ااا  فااي كافااع الةااواةي ابجاما يااع والاااي ماال  العماليااع الاااى

 .والااوا الةناني اناانا الااوا العمالى

يجااف ،امع مناشاا ما  ( الان،يا ن   ةواة الاةال الةنانييل ماع قوا اف الاشاكيل وات

ااياال المةاافوا الةنااني ةاااى ااا فل ناا ه ال،امع ملااى ةجاااد الاشااكيل  نياةهل  اال

 اةنيل الأوااو المةشوفة . والو،ول ن  ملى

ف( العمال  مااى ماااواة الاة ايل ناايل الاة يمااا  المةاخناع فااى المةشااعة الواةاافة  

الاة يماااا  الةنانياااع والمجاااال النيافياااع نالم،اااةع وا ماااان مجمااا   وخا،اااع نااايل
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جةع الإةااجياع ووياناا مال الاشاكيلا  الموجاوفة نالم،ااةع الإفااة المةاخنيل والم

 او الشاكع .

 
ً
 دور الأخصائ  الاجتًاع  ف  انتأييُااث الاجتًاعيت ::   اسعا

 انااااول فم ااااا ع الاعميةاااااا  ابجاما ياااااع  ماااااى ا اااااا  ااااااوفيا الةماياااااع والامعةيةاااااع

 لممااوااةيل نمااا يااة ل لهاال  اانل الاكاماال والإةاااا  لافااع م اااول معيشااع الاننااا 

ة ام اقا،افيام  وقف ا،ام   مى ال الغااو مال الاعميةاا  ابجاما ياع  الأقل

فااااي ةالااااع فنااااف الناااافاة الم قاااااع او  ا ايانااااانك الااااع كاااال فاااااف ماااال  نااااو ال انااااول

الك ا ن نا اااي خاا   ل ماافا  نماا يمكةا  مال ابةا اا   الم افيمع  مى

و لاااا اةنيناااام  لمعيشاااا  ولمعيشاااع مااال يعاااولهل مااال افاااااف ا ااااا  نم ااااول منناااول

اااااة ل الك الااااع ابجامااااا ي ناااايل جميااااع المااااوااةيل  و مااااى ال  لمناااافا الامااااامل

والاعميةا  ابجاما يع ب ينا،ا نففها  ماى مجااف ماا اةننا    ناةولالنموجا 

ةماا ااعافل نا ا ملاى ا انااناا  م اف مل م ااويا ل اقا،اافيع و،اةيع مةا انع  وات

جاما ياااع وة اماااام ياااف ل المجاماااع  اااا ا الأماااااو اب و ااايمع فعالاااع لموقاياااع مااال

 اشمل: وي مة  والاعميةا  ابجاما يع

 م،انا  العمل وامااو المهةع . -8

 العجا والشيخوخع والوفاة. -٢
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 الاعميل ال،ةي. -٣

 الناالع . -٤

 الآتي: ويخحصش دوس الأخصائي الارتًاػي في يزال انتأييُاث بصفت ػايت في

 فوا اخاياي نمشااكع العامميل. -8

 فوا ماشافت واوجيهي وافايني. -٢

المنفمااع  فوا اة يا ت نابشااااا مااع العاامميل لاةنيال الهاافف مال الخافما  -٣

 في ن ا المجال.

 فوا  لاجي لممعاوةع  مى ةل المشكلا  نالة نع لمعامل والأ اة. -٤

 ماانعع وانييل الخفما  لماةنل مل فا مياها لمعامميل . -٥

 عدة خطوات إيجابية وعممية  بؿ إيػابة العامػؿويتبع انخياجه الاجتماعه 

 وأثناث الإيابة وبعد الإيابة تتمخص له ا ته:

  بؿ الإيابة: -4

الةاوافع  المعاوةع في او يع العمال نعنميع الأمل ال،ةا ي لةمااياهل مال -8

 وامااو المهةع .

 والاغ ياع المعاوةع في او يع العمال نعنميع ااوفا شااوا ابناماال نال،اةع -٢

 الكافي. والةولوالااةع 

 ةع الإفااة  مى اوفيا الشاوا ال،ةيع فى مكال العمل .. الاهويع -٣
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 والإمانة .

يشااغمهل  وةااع فااي ةاال المشااكلا  ابجاما يااع والة  اايع العمااال ةاااى بالمع -٤

 شى مل ن ا الننيل اثةان اعفيع العمل فاةفع الإ،انع .

الاااااى ة الانياااااع او الة  ااااايع ويااااال العياااااافالعمااااال  ماااااى ا اااااهيل  ممياااااا  الاة -٥

 الأانان.و الأخ،ا ييل 

 انااافيل الإة،اااانا  الااااي امناااى الماااون  ماااى اثاااا الأمااال ال،اااةا ي  ماااى -٦

 الإةاا  والعامل وخا،ع الإ،انا  الاي ااجع ا نانها ملى مشاكل اجاما يع

 او ة  يع.

 بعد الإيابة: -ب 

 ع لمعمل  اوم ا فة العامل  مى امني العلا  نالم   ع الانيع الاانع -8

 الم   ع الخا،ع نةوع الإ،انع.

 نةاااااع فاا ااااااع ا اااااناا م،ااااااانع العامااااال وابنامااااااال ناااااالةواةي ابجاما يااااااع -٢

 العاماال  فنااف يكااول لهااا فخاال فااي الإ،ااانع ةاااى يمكاال  لاجهااا قناالن الخا،ااع

 ااوانا مما ي فت ملى اعويل  لا  الم،اا.

 ابا،ال نع اة الم،اا وامعةاهل  ل الإ،انع . -٣
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 با،ااال نالجهااا  الناةوةيااع والانيااع لممعافااع كي يااع و اانا الإ،ااانع ةاااىا -٤

 مةافع  ولإمكاللاا والعمال الشانفيل ،مكل الانا نيل اقوال العامل المي

 الاو،ااال ملاااى ال ااانا الاااواقعي الااا ت قاااف ي ياااف العامااال فاااى ،ااااف الاعاااويو او

 المعاش.

 العسج بعد الإيابة: -ج

 فااي  مميااع العاالا  والافااي الأ ااناا الاااي معاوةااع العاماال  مااى اب ااامااا -8

 .اعول الشنان

 ا اااااهيل ة،اااااول العامااااال  ماااااى الخااااافما  الانياااااع ..  لاجياااااع  اعنيمياااااع  -٢

 اعويميع.

 او او،يم  ملى ا اا  او ا ميم  ل   ا هيل ة،ول العامل  مى ماان -٣

 في الم اش ى.

 ةالااا ايااااة العاماال الم،اااا نمنااا العاالا  للاام ةااال  مياا  و مااى ااااوا  -٤

 ومفل ما و،م  ملي .

مليا   ا ايع ا اة العامل في ةالاع  جااه او ق،اواه لمعافاع مافل ماا اةااا  -٥

مكاةيع م ا فاها.  وات
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 العا مااع ال  اافل وجااوف ا معاوةااع الأ اااة فااي ةاال مشاااكمها الاااي ةاجاا   اا -٦

 معها.

 م ا فة العامل في الة،ول  مى الاعويو او المعاش. -٧

    ماااى اجااااه فاااي الةااااب  الااااي يااااول فيهاااام اااا فة العامااال فاااي ة،اااول -٨

 العلا .

 .اب امااا في العلا م ا فة العامل  مى اننل ةالا  و  -٩

 المعاوةع في ةل المشكلا  الاي اةاج  ل  فل اب امااا في العلا . -8٤

 ةاافوف الاافخل خااا لاوجيههااا لااافنيا اموانااا فااي ايااااة الأ اااة ماال وقاا   -88

 الجفيف.

 ؿ :بعد هفاث العام -د

 م ا ةاااااج  اااال الإ،ااااانع  جااااا في ااااا فه فااااي ا،ااااايف امااااواه  اااال ااياااال -8

 الاوجي  والإاشاف.

 ا ايع الأ اة في ةالع  جا العامل. -٢

 اوجي  العامل لعمل مةا ا م ا كال ويا ،ال  لعمم  الأول . -٣

 ايااة الأ اة لمعاوةاها  مى اننل ةالع العامل. -٤

 هاة الاعويميع الاعنيميع.م ا فة العامل في الة،ول  مى الأج -٥
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ياا فت  افااع الاااود المعةويااع لمعاماال واعاي اا  نعةاا  شااخا قااافا ويمكةاا  ال -٦

 فواه في الإةاا .

 معاوةااع العاماال فااي الكشااف الاافوات  مااى مكااال الإ،ااانع ةاااى يااال الشاا ان -٧

 الكامل.

 م ا فة العامل في الة،ول  مى م كل نجواا  مم  ةاى يخ ف  مي  -٨

عاةااااة مااال  ممياااع ابةاناااال و لاااا م ا ماااا كاةااا  الإ،اااانع قاااف  اااان الاعاااا والم

  جاام شفيفام.  نن  ل 

 ملةال العامل نضةفل م   ا  الاعنيل المهةي م ا ما كاة  الإ،انع قف -٩

 الةن  ن   جاام ب يمكة  مل ال يااول ن   مم  لاعنيم  لعمل آخا.

 له تتبع انخياجه لمأالات: -هػ

 انا العامل ة  يام ومهةيام واجاما يام.ماانعع الةالع ةاى ي  -8

 م ا فة العامل  مى اننل العجا. -٢

 العةايع ن،ةع العامل  ل اايل ةشا الو ي ال،ةي نيل العمال. -٣

 المعاوةع في ا،ايف اموا الأ اة والأنةان م ا كاة  ةالع العجا انعف -٤

 العامل ةها يام.
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 عنيااااال ةااااااى ي،ااااالع لمام ةاااااال  ااااال مااااافل  ااااايا الخفماااااع الموماااااو ابا -٥

 الم،اا ملى ةالع ماميع .

 فاا ع  اوف الأ اة لإمكال ،اف معوةع اعيةها  مى ةل مشاكمها. -٦

 نالإمافع ملى ما انفل فضل الأخ،ا ي ابجاما ي  مي  ال ينول نا اي: -٧

 فا   جلا  لماانعع ةالع العمال. -ا

 المعاوةع في  مميا  الاثنيف والاو يع لمعمال. -ا

 فة في ا اةفاع ال اوف المعموةع في مكال العمل.الم ا  - 

   معاماااال او واثااااالااااااي  اشااااايعا  ماالنااااع ني ااااا  الاشااااايع نالعماااال  مااااى  -ف

الشاااايخوخع والعجااااا والوفاااااة او  الة،ااااول  مااااى معاشااااا  ممااااافيع فااااي اةااااوال

الناةول في نعو ال،ةا ا   اخ يو  ل الانا ف  ل ال ل الاي يةا  ميها

 الشاقع او الخااة.
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 295 
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  نفال ااد.

فاا  – العمػػؿ الإجتمػػاعف لػػف التنظيمػػات اليػػناعيةمةمااف  ااوي  :  -٥8

 . ٦٣-٦٤   ا ا 8٩٩8الناناة    –الةهمع العانيع 

52- M.SADEK " Industrial Social work and Employee 

drug abuse in Egypt " Doctorate Dissertation, 

University of Wales, School of Social and 

Administrative Studies , 1991, P.97. 
 -  فاا ال كااا العانااى    الخػػدمات الإجتماعيػػة لمعمػػاؿ كااى ناافول :  -٥٣

8٩٥٨. 

 المهػػػػكست التػػػػف تواجتػػػػة انخيػػػػاجييف ااااميع ال اااايف : اةمااااف  نفال -٥٤

الإجتمػػاعييف عنػػد ممارسػػة طريقػػة خدمػػة الجماعػػة بميػػانع منطقػػة 
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  ا ااالع ماجي ااايا ويااا مةشااواة   كميااع الخفمااع الإجاما يااع    أمػػواف

 .8٩٧٢جامعع ةموال   الناناة   

 4٩74لسػػػػػنة  35 ػػػػػانوف ر ػػػػـ الإفااة العامااااع لمشاااا ول الناةوةيااااع :  -٥٥

،افاا قااةول الةناناا  العمالياع وفناام  خاا اعفيلااا  الانعاع الخاا نض

 ( . 8٩٩٩ال انعع    . ل . ع   الهي ع العامع لمماانع الأميايع   

 . 8٩٦٩   نهعة الأركة النقابية وتطورهاجمال النةا :  -٥٦

تػػػاريخ الأركػػػة النقابيػػػة العماليػػػة لػػػف  نااافالمةعل الغاالاااى الجنيماااى :  -٥٧

 . 8٩٦٤  الناناة    العالـ

   مسمػػ  تطػػور الأركػػة العماليػػة النقابيػػة لػػف ميػػراةمااف النا ااى :  -٥٨

 . 8٩٧٨الناناة   

  النااناة  التطػور التهػريعات لقػوانيف النقابػات العماليػةجمال النةا :  -٥٩

  8٩٩8 . 

   ٢٤٤٥  فاا الةهمااع    القػػانوف النقػػابفمةمااف اةمااف م ااما يل :  -٦٤

 . ٢٧:  ٢٥ا ا 

 8٩٨٣  الانعاع الثالثاع    عميػؿ ػانوف المةماوف جماال الافيل اكاى :  -٦8

 . ٣٤٤  فناة 
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  فاا الةهمااااع  الػػػػوجيز لػػػػف العمػػػػؿ الفػػػػردىاةمااااف ة اااال النا ااااى :  -٦٢

 . ٢٢٣  ا ٢٤٤٥العانيع   
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