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 جامعة: الفيوم
 كلية: الخدمة الاجتماعية 

 راسيتوصيف مقرر د
 بيانات المقرر -1

 الفرقة /المستوى : الرابعة أسم المقرر : حلقة البحث 6400الرمز الكودى : 

 ساعات          4عدد الوحدات الدراسية :   نظرى :   التخصص : 
 ساعة                      2عملى  :    

 

 هدف المقرر : -2
 
 

بتصميم البحوث فى الخدمةة إكساب الطلاب المهارات العلمية المرتبط   2/1
 الإجتماعية , كيفية كتابة تقرير البحث والنظريات العلمية والمنهج العلمى . 

إكساب الطالب المهارات المهنية المرتبطة بتنفيذ البحةوث الإجتماعيةة   2/2
واسةةتخدام مهةةارات تصةةميم أدوات جمةةا البيانةةات وجمةةا البيانةةات وتفري هةةا 

 وتحليلها .
ب بعةةا الاتهاهةةات والقةةيم المرتبطةةة بدراسةةة وتقةةد ر إكسةةاب الطةةلا  2/3

 إحتياجات سكان المهتما من الفئات المختلفة .
تحقيق المخرجات التعليمية التالية من تدريس  من المتوقا : المستهدف من تدريس المقرر -3

 هذا المقرر:
  المعلومات والمفاهيم : -أ
 
 
 

  :ويقصد بها معرفة وفهم الطلاب لة
 .  عارف علمية مرتبطة بتاريخ المنهج العلمى والنظريات العلميةم 1أ//3
معةةارف علميةةة مرتبطةةة بتصةةميم البحةةوث الإجتماعيةةة وكتابةةة تقريةةر   2أ//3

 البحث.
معارف علمية مرتبطةة بختتيةار ملةكلة البحةث وتحد ةد مفةاهيم وأنةوا   3أ//3

جمةةةا الدراسةةات ومنةةةاهج البحةةةث الإجتمةةةاعى وأدوات جمةةةا البيانةةةات وعمليةةةة 
 البيانات.
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 المهارات الذهنية  :  -ب
 
 

 

  :وتعنى قدرة الطلاب على
 مهارات مرتبطة بعملية أتتيار ملكلة البحث .  1ب//3
 .  مهارات مرتبطة بمنههية البحث العملى  2ب//3
 مهارات مرتبطة ببحوث التدتل المهنى .  3ب//3

المهارات المهنية  -ج
 الخاصة بالمقرر  : 

 
 

  رات التالية:وتلمل المها
 مهارات المقابلة والملاحظة .  1ج//3
 مهارات القياس.  2ج//3
 مهارات إعداد البحوث الميدانية.  3ج//3
 مهارات اجراء المنههية العلمية للدراسات .  4ج//3
 مهارات صياغة ملكلة الدراسة .  5ج//3
 مهارات صياغة المفاهيم الاجرائية .  6ج//3
 داف وتساؤلات وفروض الدراسة .مهارات صياغة اه  7ج//3
 مهارات تحليل البيانات وتفري ها واستخراج النتائج.   8ج//3

 المهارات العامة :  -د
 
 
 
 
 
 

 وتتضمن إكساب الطلاب مهارات :
 توظيف النظريات الاجتماعية في البحث العلمي .  1د//3
 بناء قاعدة معرفية للخدمة الاجتماعية .  2د//3
 لاقات بين العلوم والمهن .تحليل الع  2د//3
 التفكير والتصرف الذاتى.  3د//3
 العمل الهماعى الملترك. 4د//3
 البحث والإطلا  وجما الحقائق.  5د//3
 القدرة على النقد وإبداء الرأى.   6د//3
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 محتوى المقرر :  -4
 
 
 
 
 
 

يلتمل المقرر الحالى فى ضوء أهدافه العامه والمهنية على العناصر 
 أساسيات البحث فى الخدمة الاجتماعية -1 -1 : التالية

 أتتيار ملكلة البحث-2

 تكوين الاطار النظرى للبحث -3

 تصميم أدوات جما البيانات  -4

 أتتبار أدوات جما البيانات -5

 تهيئة مهتما البحث -6

 جما البيانات من الميدان -7

 مراجعة وتكويد البيانات -8

 تفريغ البيانات -9

 رير البحثإعداد تق -10

 أستخراج النتائج -11

 تحليل البيانات والمعالهة الاحصائية  -12
أساليب التعليم والتعلم   -5
 : 

 

 عصف ذهنى -
 المناقلات الهماعية. -
 الأبحاث المكتبية. -
 مناقلة الابحاث. -

أساليب التعليم والتعلم ذوى  -6
 القدرات المحدودة : 

 لا وجد

 تقويم الطلاب :  -7
 لأساليب المستخدمة : ا -أ

 
إتتبارات  -التقييم المستمر على مدار العام الدراسى.                 -

 نظرية شهرية. 
 إتتبارات عملية فصلية -

 التوقيت :  -ب
 

 على مدار العام الدراسى. -
-   .  ُ  شهرياً
 نهاية كل فصل دراسى. -

 :درجة وتتضمن  30الفصل: أعمال  - توزيا الدرجات :  -ج
 درجات  للحضور  10*   
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 درجات للملاركة فى الهزء النظرى    10*   
 درجات للملاركة فى الهزء العملى      10*
 درجة. 70الفصل: امتحان نهاية  - 
 درجة. 100العظمى: النهاية  -
 درجة. 50:  النهاية الص رى  -

  قائمة الكتب الدراسية والمراجا : -8
 لا  وجد  مذكرات : -أ

 الكتاب الدراسى المقرر على الطلاب. - :  تب ملزمةك -ب
 كتب مقترحة :  -ج

 
 

 الكتب والمراجا العربية المتخصصة فى البحث العلمى            -
 الدراسات والأبحاث المختلفة  -
 الدوريات والنلرات العلمية . -
 المواقا الإلكترونية الخاصة بعلم الاجتما  على اللبكة الدولية. -
 م1997د العزيز عبدالله مختار : بحوث فى  الخدمة الاجتماعية ، الفيوم ، عب -
 . 1985محمد شفيق : البحث العلمى , المكتب الهامعى الحد ث , القاهرة ,   -
محمةةد زكةةى ابةةو النصةةر , عةةاطف مكةةاوى : التصةةميم المنههةةى لبحةةوث الخدمةةة  -

 . 2005حلوان ,  الاجتماعية , مركز نلر وتوزيا الكتاب الهامعى , جامعة
 . 1986عبد الباسط محمد حسن : أصول البحث الإجتماعى , مكتبة وهبه ,   -
عبةةد الحلةةيم رضةةا عبةةد العةةال : البحةةث فةةى الخدمةةة الاجتماعيةةة , دار الحكةةيم    -

 . 1993للطباعة والنلر , القاهرة 
عيةة غريب سيد احمد : تصميم وتنفيذ البحةث الإجتمةاعى , دار المعرفةة الاجتما - 

 .  1997, الأسكندرية , 
دوريات علمية أو  -د

 نلرات .... الخ : 
 مهلات دراسات وبحوث فى الخدمة الإجتماعية .         -
 المواقا البحثية المختلفة .         -
 قواميس الخدمة الاجتماعية .         -
 موسوعة الخدمة الاجتماعية .         -
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 رؤية كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم 
 تسعى كلية الخدمة الاجتماعية   

 ليمياً.بجامعة الفيوم أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإق

 جامعة الفيوم   –رسالة كلية الخدمة الاجتماعية 
لمهارات ل مكتسباًخريج  الفيوم بإعدادتلتزم كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة 

 المعرفية والذهنية والمهنية والعامة طبقاً للمعايير القومية الأكاديمية القياسية، 
طور التكنولوجي، متفرداً في إجراء البحث قادراً على المنافسة محلياً وإقليمياً، مواكباً الت

 العلمي لمواجهة المشكلات والأزمات المجتمعية في إطار من القيم والأخلاقيات،

 .مشاركاً في تحقيق التنمية المستدامة 
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 حثي أساسيات المشروع الب
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 البحث العلمي ة في أساسيمفاهيم 
 مفهوم البحث العلمي

تبا  قواعد واضحة ومنظمة إ تسم ب نلاط إنساني هو العلمي البحث
  تقصاء عن وضا معين أو تصحيحسويهدف إلى حل ملكلة أو ا

فرضية أو التحقق من صحة نتائج توصلت إليها دراسة سابقة، 
ن أالدراسات السابقة، على اعتبار أن المعرفة متراكمة، و والاستفادة من 

 الآترون.إليه نتهى امن حيث أ  بد
 تعريف البحث العلمي

 تكون مصطلح البحث العلمي من مقطعين الأول "البحث" وهو كلمة 
 ملتقة من مصدر الفعل الماضي بحث ومعناه: حاول، تتبا، بحث،

مي" وهو كلمة ملتقة من الثاني "العلالمقطا و ، لخ...ا سعى، تحرى 
 لخا ... كلمة العلم ومعناه: الحقيقة، المعرفة، التهريب

 كما  لي:عليه يمكن تعريف البحث العلمي 
عمل فكري منظم يقوم به شخص مدرب وهو الباحث  البحث العلمي هو:

من أجل جما الحقائق وتنظيمها وتفسيرها وربطها بالنظريات والحقائق 
كلة أو للإضافة إلى المعرفة في حقل من التوصل إلى حل مل بهدف
   .المعرفة حقول

الدراسة العلمية المنظمة لظاهرة معينة، باستخدام  البحث العلمي هو:
للحصول على حقائق جد دة يمكن توصيلها، والتحقق  المنهج العلمي،

 من صدقها.
 سعي وراء المعرفة بإتبا  أساليب علمية مقننة.: البحث العلمي هو 
محاولة منظمة موضوعية معينة تستهدف دراسة : العلمي هوالبحث  

 أجل التوصل إلى مبادئ عامة. ملكلة محددة من
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محاولة منظمة موجهة نحو إيهاد إجابات لتساؤلات  البحث العلمي هو:
 معينة.

وعليه فإنه يمكن تعريف البحث العلمي بخنه نلاط إنساني فكري منظم، 
المعرفة القائمة، أو للحصول على المنهج العلمي للتحقق من  يستخدم

تحقيق الفهم المبنى على الوصف والتفسير  معرفة جد دة، ويهدف إلى
 والتنبؤ واقتراح الحلول الممكنة للملكلات.

أيضا يمكن تعريف البحث العلمي بخنه استقصاء منظم ونقدي، لظاهرة 
 .ما، بهدف وصف وشرح وفهم العلاقات بين أبعادها ما أو ملكلة

 البحث الاجتماعي مفهوم
هو عبارة عن تفسير الظواهر  Social Research البحث الاجتماعي

الاجتماعية التي لم  تم تفسيرها بعد،وتوضيح الملكوك فيها وتصحيح 
 الحقائق المتعلقة بالحياة الاجتماعية.

ومن تعريفات البحث الاجتماعي بخنه تلك العمليات العمدية المخططة 
وبحثيا لتكلف الهوانب  لاجتماعي المؤهل نظرياً الباحث ا التي  ؤد ها

لتحقيق  أو معملياً  أو حقلياً  الاجتماعية مكتبياً  المختلفة للقضايا العلمية
 نتج عنها مادة علمية قد  أغراض علمية بحتة أو أهداف تطبيقية والتي

علاقات بين  تدعم فكره بالوصف والتحليل المقارن أو للتحقق من وجود
ماعية وتتم تلك العمليات المنضبطة في إطار تحكم الحقائق الاجت

في جميا تطوات البحث منذ بداية التفكير فيه وحتى  النظرية العلمية
النهائي حيث يهب تكامل نتائج البحث  مرحلته الأتيرة عند كتابة التقرير

 . في الإطار النظري الذي بدأ به البحث العلمي
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 البحث العلمي تصائص
ات السابقة يمكن تحد د تصائص أو سمات البحث العلمي في ضوء التعريف

 في التالي:
 بدأ البحث بسؤال بذهن الباحث عن أحد الظواهر أو الملكلات أو المواقف  -1
 القضايا... أو
 يستخدم الباحث المنهج العلمي عند دراسته لموضو  البحث.  -2
انات المتاحة  هدف الباحث في بحثه جما بيانات جد دة أو استخدام البي -3

نتيهة كانت غير معروفة من قبل، وذلك للإجابة عن أسئلة البحث  للوصول إلى
 أو عدم صدق فروض البحث. أو لاتتبار صدق

مرتب  فالبحث له مراحل عد دة يهب إتباعها بلكل   تسم البحث بالنظامية -4
 السابقة ومنطقي، ولا يمكن الانتقال إلى المرحلة التالية إلا بعد إنهاز المرحلة

لها. فعلى سبيل المثال لا يمكن البدء في جما البيانات إلا بعد تصميم واتتبار 
 جما البيانات. أدوات

 ويمكن توصيلها للآترين  نتائج البحث لا بد أن تتصف بالموضوعية -5
 والاستفادة منها. أيضاً إذا أراد الباحثون الآترون التحقق من صدقها فإنه يمكنهم

 وا نفس الخطوات والإجراءات.ذلك، إذا اتبع
 

 العلمي أهداف البحث
الهدف النهائي لأي بحث علمي هو تقديم شيء جد د  تمثل في الإضافة 

والإضافات العلمية التي تمت على امتداد مئات السنوات في فرو   العلمية.
التي أدت للبلرية للعيش في العصر التكنولوجي  المعرفة المختلفة هي

 الحالي.
لعلمي وسيلة وليس هدف. فهو وسيلة لتحقيق أهداف عد دة نذكر فالبحث ا

 منها:
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ويقصد به رصد وتسهيل ما نلاحظه من الأشياء والوقائا  الوصف : -1
متبادلة، وتصنيفها، وتحد د  علاقات والظواهر، وما ندركه بينها من

الألفاظ والكلمات  تصائصها. والوصف قد يكون كيفي يعتمد على
 مي يعتمد على الأرقام والمؤشرات الحسابية والمعادلاتوالعبارات...، أو ك

 الرياضية.
البحث العلمي لا  هدف فقط إلى  الحصول على معرفة جد دة : -2

جد دة. فالبحث  التحقق من المعرفة القديمة، بل أيضاً إلى توفير معرفة
 العلمي هو تساؤل منطقي، ومحاولة للحصول على إجابة لهذا التساؤل

ج العلمي، وناتج البحث العلمي هو المعرفة العلمية. فالبحث باستخدام المنه
أهدافه اكتلاف الحقائق المههولة والتعرف على الملكلات  العلمي أحد

تواجه المهتما وتحليلها، ولمواجهتها في  والأمراض والتحديات التي
 المستقبل. الحاضر، وتقديم مقترحات للوقاية منها في

كيفية حدوث الظاهرة وأسباب  ويقصد به الكلف عن التفسير: -3
عليها. وأساس التفسير هو مبدأ العلية، الذي  ربط  وقوعها والنتائج المترتبة

اتتيار الباحث لأكثر التفسيرات  بين الأسباب والنتائج. وينطوي على
العقل بدرجة أكبر  من بين التفسيرات الممكنة. ويعتمد التفسير علىاحتمالا ً 

 اساً على الحواس والملاحظة.من الوصف، الذي يعتمد أس
يقصد به القدرة عند وجود معطيات عن قيم أحد المت يرات  التنبؤ : -4

أو تخمين قيم مت ير آتر تربطه بالمت ير الأول  على حساب -البحثية 
القياس الدقيقة.بمعنى أن التنبؤ هو  علاقة ارتباط، وذلك باستخدام أساليب
النتائج والأحداث قبل  ، أو هو توقاالقدرة على معرفة نتائج الت يير مسبقاً 

 وقوعها، أو تقد ر الاحتمالات المتوقعة لها.
 هدف البحث العلمي إلى تسهيل حياة  إيهاد حلول للملكلات : -5

 ذلك بعدة طرق منها: الإنسان وتحسين مستوى معيلته، ويمكن تحد د
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ن معارف ومعلومات تساعد الإنساالتوصل إلى  علىالبحث العلمي  يساعد -أ
وأجهزة مثل: )التليفون، الراد و، التليفزيون، السيارة،  على اتترا  آلات

 الآلي...( تخدم الإنسان وتزيد من رفاهيته. الثلاجة، الفاكس، الحاسب
يساعد البحث العلمي على التوصل إلى معارف ومعلومات تساعد  -ب  

اسية، بل الاجتماعية والاقتصادية والأمنية والسي الإنسان على حل ملكلاته
الهريمة في المد نة، ملكلة قلة المياه  والوقاية منها... مثل: ملكلة زيادة

وقلة الرقعة الزراعية، ملكلة قلة أو زيادة عددالسكان، ملكلة ضعف 
 الملاركة اللعبية والسياسية...

 
 صفات الباحث العلمي

  نب ي أن  توافر في الباحث صفات معينة منها:
احث أن يكون لديه الرغبة في الاستطلا  والكلف على الب حب الاستطلا : -1

 ال امضة والبحث عن إجابات وتفسيرات مقبولة لتساؤلاته. عن الأمور
 تحرر العقل من الهمود وتقبل آراء الآترين.: التفتح العقلي  -2
فالباحةث الأصةيل هةو الةذي يحةب المعرفةة والقةراءة،  حب المعرفة والقةراءة:  -3

 لحصول على الإجابات...يحب تقديم الأسئلة وا وكذلك
 لابد أن  تصف بالحياد العلمي وعدم التحيز وعدم الذاتية. الموضوعية:  -4
لابةةد مةةن الالتةةزام بالأمانةةة فةةي جميةةا مراحةةل وتطةةوات وعمليةةات  الأمانةةة:  -5

 وبيانات البحث.
يهب عدم قبول الليء إلا بعد التساؤل عن مدى صحته  التلكك العلمي:  -6

 .الأدلة الدالة عليه ومعرفة
 يهب التزام بالدقة والوضوح وعدم الإهمال والتلويه. الدقة:  -7
 هو التروي والتخني. الصبر: -8
على الباحث أن يكون متواضعا بصفة عامةة مةا كةل مةن  تعامةل  التواضا: -9

 معهم
 أن لا  تسر  في إصدار أحكام دون توفر أدلة صحيحة وكافية.   -10
 أن يكون متحررًا من الهمود والتحيز.  -11
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يةةه القةةدرة علةةى الإصةة اء للآتةةرين وتقبةةل نقةةدهم وآرائهةةم أن يكةةون لد  -12
 حتى لو تعارضت ما رأيه.

 أن يكون مستعدًا لت يير رأيه إذا ثبت أنه  أتطخ.  -13
14-  

 دوافا الباحث
لا بد مةن تةوافر مهموعةة مةن الةدوافا أو المحفةزات التةي تحةث الباحةث وتدفعةه 

 للقيام بالبحث، من تلك الدوافا والمحفزات ما  لي:
لاستطلا  والرغبة في التعلم والاستزادة من المعرفة، والحرص حب ا  -1

 على كلف حقائق جد دة عن موضو  معين. 
الإيمان بدور البحث العلمي في حل الملكلات على أسس علمية   -2

 سليمة. 
 الرغبة في سد نقص في الإنتاج الفكري. -3
 الرغبة في إيهاد حل لملكلة معينة في المهتما.  -4
 صول على درجة علمية.تلبية متطلبات الح  -5
 إنهاز تكليف من قبل الإدارة.  -6

 قيم واتلاقيات البحث العلمي
نذكر التى يهب أن  لتزم بها الباحث العلمي  القيمهناك مهموعة من 

 منها:
           الأمانة في كتابة مراجا البحث. -1
 احترام حقوق الملكية الفكرية.  -2
  الأمانة في رصد البحوث والدراسات السابقة. -3
 الأمانة في إجراء اتتبارات الصدق والثبات لأدوات جما البيانات.  -4
 الأمانة في تحد د حهم العينة المناسب لموضو  البحث. -5
 الأمانة في جما البيانات بالفعل من الميدان. -6
 الأمانة في تطبيق التهربة أو تطبيق برنامج التدتل المهني بالفعل. -7
 يها بواسطة الباحث.سرية البيانات التي  تم الحصول عل -8
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   الصدق في القول والكتابة والفعل لكل ما  تعلق بالبحث.-9
 عدم تزييف الحقائق والنتائج. -10
 الموضوعية وعدم التحيز وعدم التمييز لأي سبب من الأسباب. -11
الحرص اللد د والكامل على عدم حدوث أي ضرر ولو بسيط   -12

 ملاركتهم في البحث. للمبحوثين نتيهة
 

بحث  أتلاقياتحث العلمي أن  تحلي بمهموعة من على الباكما يهب 
 :منها علمي، من هذه الأتلاقيات، نذكر

 احترام قيمة وكرامة المبحوثين. -1
 احترام ثقافة وديانة المبحوثين وعدم جرح شعورهم. -2
ضرورة الحصول على الموافقات الرسمية من الههات الرسمية قبل جما  -3

 البيانات.
 الحفاظ على الخصوصية في حياة المبحوثين. -4
الحق في أن  بقى المبحوث مههول وذلك من تلال عدم كتابة الأسماء  -5

 في استمارات.
 الحفاظ على سرية البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها. -6
 فقط. ىاستخدام البيانات والمعلومات في أغراض البحث العلم -7
 لمبحوثين نتيهة اشتراكهم في البحث.تهنب حدوث أي ضرر ل -8
 ضرورة الحصول على موافقة المبحوثين للاشتراك في البحث. -9

 احترام رغبة أي مبحوث بعدم الاستمرار في الدراسة في أي وقت. -10
ضرورة احترام حق المبحوثين في الاطلا  على نتائج البحث بعد  -11

 انتهائه.
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 مواصفات الملكلة الهيدة
اصفات معينة  تعين توفرها حتى يمكن اعتبار الملكلة جيدة وجد رة هناك مو 

 بالبحث والدراسة من أهم تلك المواصفات ما  لي:
 أن تستحوذ على اهتمام الباحث وتتناسب ما قدراته وإمكاناته.   -1
أن تكون ذات قيمة علمية، بمعنى أن تمثل دراستها إضافة علمية  -2

 في مهال تخصص الباحث. 
يكون لها فائدة عملية، بمعنى أن  تم تطبيق النتائج التي  تم  أن -3

 التوصل إليها في الواقا العملي.
أن تكون الملكلة سارية المفعول، بمعنى أنها قائمة وأثرها مستمر،  -4

 أو يخلى من عودتها مهددًا.
 أن تكون جد دة بمعنى أنها غير مكررة أو منقولة.  -5
 نها ليست افتراضية، أو من نسج الخيال. أن تكون واقعية بمعنى أ -6
أن تمثل موضوعًا محددًا تسهل دراسته، بدلًا من كونه موضوعًا عامًا  -7

 ومتلعبًا يصعب الإلمام به أو تناوله.
أن تكون الملكلة قابلة للبحث، بمعنى أن تتوافر المعلومات  -8

 والتسهيلات التي يحتاجها الباحث. 
 احث، أي أن تتفق ما قدراته وإمكاناته. أن تكون في متناول الب -9

أن تتوفر المصادر التي يستقي منها الباحث المعلومات عن  -10
 الملكلة.

يستفاد مما سبق أن الملكلة التي يمكن اعتبارها جيدة من حيث بعا  
 الهوانب أعلاه بالنسبة لباحث معين قد لا تكون كذلك بالنسبة لباحث آتر.

 
 أصالة الملكلة

احث أن  تخكد من أصالة الملكلة، بمعنى أنها ملكلة جد دة وأصيلة على الب
ولم يسبق دراستها حفاظا على الههد، ومنعا للتكرار والازدواجية، وبالنظر إلى 
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 research inعدم توفر أدلة علمية متكاملة بالأبحاث الهارية )
progress كما هو الحال في ال رب، فإن على الباحث أن  بذل قصارى )

ده للتخكد من أن الدراسة التي  زما القيام بها غير مسبوقة وذلك من جه
 تلال عدد من الخطوات منها:

 استعراض قواعد البيانات المتخصصة على الانترنت. -1
 استعراض الأدلة والكلافات والببليوجرافيات. -2
 سؤال المختصين والأساتذة. -3
 نية بموضو  البحث.سؤال مراكز الأبحاث الحكومية والأهلية المع -4
تصفح مواقا القطاعات المعنية على الانترنت بما في ذلك مواقا  -5

 الكليات والأقسام العلمية المتخصصة.  
الاطلا  على الدوريات المتخصصة سواء في شكلها التقليدي أو  -6

 الالكتروني.
الاطلا  على أعمال المؤتمرات والندوات وورش العمل العلمية في  -7

 (.proceedingsحيث  تم نلر الأوراق المقدمة لها في كتب )التخصص 
 صياغة الملكلة

يقوم الباحث بصياغة الملكلة صياغة دقيقة محددة،  تمكن من تلالها وضا 
الملكلة في قالب محدد، يسهل معه التعامل ما الملكلة ودراستها، إن هذا 

لخطوات اللازمة التحد د يساعد الباحث نفسه في المقام الأول على القيام با
 لإنهاز البحث بيسر وسهولة. فيما  لي بعا الطرق لصياغة الملكلة.

 صياغة لفظية تقد رية. -1
 صياغة على هيئة سؤال.  -2
 صياغة على هيئة فرض. -3
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 البحث في الخدمة الاجتماعية
Social Work Research 

 مفهوم البحث في الخدمة الاجتماعية
كإحدى  Social Work Research البحث في الخدمة الاجتماعية

أو المساعدة للطرق الرئيسية في مهنة الخدمة  الطرق المعاونة 
العلمية في ميدان الخدمة  الاجتماعية، فهي طريقة تهتم بإجراء البحوث

هذه  ج العلمي في إجراءالاجتماعية والرعاية الاجتماعية، وتتبا المنه
البحوث وذلك للحصول على نتائج تفيد في تحسين الممارسة المهنية 

في مختلف المهالات والمياد ن التي يعمل بها  للخدمة الاجتماعية
معرفة جد دة تدعم البناء  الأتصائيون الاجتماعيون، أيضا للتوصل إلى

 المعرفي في الخدمة الاجتماعية.
 لبحث في الخدمة الاجتماعية :التعريفات الأجنبية ل

البحث Mary richmind (1919 ) :تعريف ماري ريتلموند -1
هو تطبيق الطريقة العلمية في جما  في الخدمة الاجتماعية 

التلخيص  الحقائق الموضوعية عن العلماء كخساس في عملية
 وتحقيق الإصلاح الاجتماعي.

 Mary Macdonald: (1965) تعريف ماري ماكدونالد -2
هو تطبيق الطريقة العلمية  ث في الخدمة الاجتماعيةالبح

الاعتماد  لتطوير البناء المعرفي للخدمة الاجتماعية والذي يمكن
 عليه لخدمة أهداف ووسائل الخدمة الاجتماعية.

 Zimbalist Sideny E.(1977) :تعريف سدني زمبالست -3
هي تلك البحوث التي تهدف إلى  بحوث الخدمة الاجتماعية
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وتنفيذ  ارف علمية يمكن استخدامها في تخطيطتحصيل مع
 برامج الخدمة الاجتماعية.

 التعريفات العربية للبحث في الخدمة الاجتماعية :
البحث في الخدمة  (1992) عبد العزيز مختار:تعريف  -1

التي تستهدف السعي وراء  الاجتماعية هو تلك الههود المنظمة
الإنسان  بملكلةالحصول على بيانات ومعلومات كافية ودقيقة 

في صورته كفرد أو كعضو في جماعة أو كمواطن في مهتما، 
الأسلوب العلمي بقصد بناء وتنمية الإطار  وذلك باستخدام

بخساليب الممارسات  المعرفي النظري وتطوير وتحسين الارتقاء
المهنية، بما يسهم في استخدام هذه البيانات والمعلومات في 

ل تحقيق حياة أفضل وزيادة قرارات تخطيطية، من أج صنا
أقصى قدر ممكن من حاجاته  معدل رفاهية الإنسان بإشبا 

 ومساعدته على مواجهة ملكلاته.
البحث في الخدمة  (2000) طلعت السروجي:تعريف  -2

منظم ومنسق وموجه ب رض التوصل إلى  الاجتماعية هو جهد
بعملاء مهنة الخدمة ة حلول للملكلات الاجتماعية المتعلق

تماعية سواء كانوا أفراد أو جماعات أو منظمات أو الاج
وذلك بالاستقصاء المنظم واستخدام تطوات  مهتمعات،

 وإجراءات المنهج العلمي.
 نب ي من أجل إدراك معني واضح لمصطلح "بحث" معرفة الطريقة 

الاثنان، البحث والطريقة العلمية، متصلان  العلمية، فالمصطلحان
معاً علي نحو وثيق فالبحث يمكن  دعي "استقصاء لطبيعة وأسباب 
ونتائج مهموعة معينة من الظروف سواء كانت هذه الظروف قد تم 
ضبطها تهريبياً أو سهلت تماماً كما تحدث"، وعلاوة علي ذلك 
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ينة فهو مهتم فالبحث  تضمن أن الباحث مهتم بخكثر من غاية مع
في قابلية النتائج للتكرار وفي امتدادها إلي أوضا  أكثر تعقيداً 
وعمومية، ومن ناحية أتري فإن القاسم الملترك في جميا طرق 
وأساليب البحث بالرغم من تنوعها يطلق عليها عادة "الطريقة 

 .(1)العلمية"
 ملكلة البحث تعني أن هناك حالة أو غموض ما تثير فضول الباحث

وتدفعه للتقصي عن تلك الحالة، بهدف استهلاء ذلك ال موض الذي 
ي لف تلك الحالة، وكذلك إستكلاف المسببات، ومن ثم تخمين الحلول 
والمقترحات اللازمة التي تقدم معالهات لهذه الحالة، لذا فإن ملكلة 

 البحث يمكن أن تكون واحدة أو أكثر مما يختي:
فكثيراً ما  واجه  يح وإجابة:قد تكون سؤال يحتاج إلي توض -1

الباحث عدداً من التساؤلات في حياته العلمية والعملية ويحتاج إلي 
إيهاد جواب، أو أكثر شافي ووافي ومبني علي أسس وأدلة وحهج 

 وبراهين.
يحتاج  من جانب آتر قد تكون ملكلة البحث موقف غاما -2

 إلي تفسير وافي وكافي.
فكثيرا ما يحتاج  ت لبَي أو ت لبَا وقد تكون الملكلة حاجه لم -3

الإنسان إلي تلبية طلب من طلباته وإشبا  حاجة من حاجاته ولكن 
 .(2)توجد عقبات وصعوبات أمام تلبية أو إشبا  مثل تلك الحاجة

م( البحث بخنه التحقق المنههي 1992قاموس إكسفورد, يعرف )
وضا  وما إلى ذلك من أجل المنظم في دراسة المواد والمصادر،

                                                 
الأردن، مركز منشورات جامعة القدس  -، عمان4ط مناهج البحث العلمي،( رشدي القواسمة وآخرون: 1)

 .10، ص2012المفتوحة، 
 .49:48، ص ص2013الأردن، دار اليازوري، -عَمان منههية البحث العلمي،( عامر ابراهيم قنديلجي: 2)
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الحقائق  والتوصل إلى نتائج جد دة ومحاولة اكتلاف حقائق 
غير ذلك من تمحيص ودراسة  ترتيب حقائق قديمة أو جد دة, أو

  .(1)عمل موجه نحو الابتكار علمية للموضو  فهو
 البحث الاجتماعي بخنه م(1998)عبدالباسط محمد حسن,  يعرفو 

دام المنهج العلمي الدراسة العلمية المنظمة لظاهرة معينة باستخ
   .(2)للوصول إلى حقائق يمكن توصيلها والتحقق من صحتها

والبحث هو عرض مفصل أو دراسة متعمقة، وكلف لحقيقة جد دة، 
التخكيد علي حقيقة قديمة مبحوثة، وإضافة شئ جد د لها، أوحل  أو

لملكلة كان قد تعهد باحث بتقصيها، وكلفها وحلها، علي أن 
الدراسة علي المراحل الأساسية كافة التي مر  أويلتمل هذا العرض 

طرح الفكرة إلي دعم البيانات  بها ابتداء من تحد د الملكلة أو
 .(3)والمعلومات في العرض

( البحث في الخدمة 2005المعاطي علي,  ويعرف )ماهر أبو
الاجتماعية بخنه استخدام الأكاديميين والممارسين في مهالات 

ماعية للمنهج العلمي في الحصول على ومياد ن الخدمة الاجت
بيانات ومعلومات تسهم في تطوير وتحسين أساليب الممارسة 

 -جماعة -أسرة -فرد) المهنية في التعامل ما كافة الأنساق
مهتما( من ناحية وإثراء القاعدة العلمية للمهنة من ناحية  –منظمة

أترى حتى تصبح أكثر فعالية في تحقيق أهدافها الوقائية 
 .(4)والعلاجية

                                                 
(1) H. W. Fowler & F. G. Fowler: The Concise Oxford Dictionary of Current 

English, USA, Library of Congress, Cataloging Data, 1992, P. 1022.  

 .124, ص 1998, القاهرة, مكتبة وهبة, 12ط أصول البحث الاجتماعي,( عبد الباسط محمد حسن: 2)
 .9، ص2008الأردن، دار الخليج للنشر والتوزيع،  -عمان أصول البحث العلمي،( عبد الرحمن حسين العزاوي: 3)
 .47, ص 2005, القاهرة, مكتبة زهراء الشرق, البحث الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية( ماهر أبو المعاطي علي: 4)
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هذا ويمكن تعريف البحث في الخدمة الاجتماعية بخنه تطبيق قواعد 
ومراحل البحث العلمي، علي موضوعات تخص مهنة الخدمة 
الاجتماعية، وذلك بهدف تحسين الممارسة المهنية وبناء وتطوير 
البناء المعرفي في هذه المهنة، هذا ومن ضمن مهام ومسئوليات 

ل للقيام ببعا البحوث التي  ري أن نتائهها الأتصائي في أي مها
سوف تساعده في عمله، وفي فهمه للعملاء الذ ن يعمل معهم، في 
فهمه لطبيعة ملكلاتهم، وفي وضعه للبرامج والخطط المطلوبة منه 

 .(1)وفي تقويم العملاء والبرامج بل والمؤسسة التي يعمل بها
 

ويمكن تحد د أهم تصائص البحث العلمي بلكل عام في 
 -الخصائص الآتية:

تثري البحوث والدراسات الهوانب الفكرية والثقافية للباحث حيث  -1
يحصل عليها الباحث من هذه  يمكن تحد د الفوائد والمعطيات التي

 :(2)البحوث وهي
حيث أنه نتيجة للقراءات  )أ( رفا المستوي الفكري والثقافي للباحث:

والمطالعات الواسعة المتعمقة التي يتطلبها البحث العلمي يستطيع الباحث 
تطوير ثقافته ومعرفته بالموضوعات التي يبحث فيها وهو بالتالي يستطيع 

 في تطوير ذاته والآخرين فكرياً وثقافياً.أن يسهم بشكل فعال 

فالباحث المثقف ثقافة جيدة  )ب( رفا المستوي الاجتماعي للباحث:
والمتمثلة من خلال بحوثه ودراساته ومطالعاته التي تكون في خدمة 
المجتمع والعلم يملك الوسائل والملكات الثقافية التي تسعفه في المناقشة 
والمحاورة والإقناع مع زملائه الباحثين، وكذلك في محيطه الأسري 

                                                 
 .66مرجع سبق ذكره، ص مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية،مدحت محمد أبوالنصر:  (1)
 .20( عبد الرحمن حسين العزاوي: مرجع سبق ذكره، ص2)
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زله اجتماعية وشخصية والاجتماعي، وبذلك يكون قد حقق لذاته من
معروفة بالإضافة إلي أن هذه الثقافة تمكنه من التأثير في الوسط الذي 
يعمل فيه ويتمكن من الرد بكفاءة عقلية وعلمية للآراء الخاطئة أو غير 
الواعية إضافةً إلي تمكينه في نشر بحوثه ودراساته العلمية، والتي تكون 

 في خدمة العلم والحياة.
   دة للعلم والمعرفة:)جة( إضافة جد

يستطيع الباحث الجيد أن يسهم في مسيرة الحركة العلمية عن طريق  -1
 النتائج والملاحظات التي يتوصل إليها من خلال بحثه.

يعمل البحث علي غرس التفكير العلمي والاستقرائي وكذلك يعزز  -2
 تطور العادات المنطقية في التفكير والتنظيم، ويتطلب البحث العلمي

 :(1)تفكيراً منطقياً يستند إلي قواعد المنطق وأحكامه، وهذا التفكير نوعان
وينطلق من حالات خاصة أو مشاهدات جزئية  التفكير الاستقرائي: )أ(

 إلي تعميمات وأحكام عامة.
وينطلق من مبدأ أو تعميم إلي استنتاج خاص،  التفكير الاستنباطي: )ب(

 المعرفة الجزئية.أي الوصول من المعرفة الكلية إلي 
 يسير البحث العلمي وفق طريقة منظمة: -3

 )أ( يبدأ البحث بسؤال في عقل الباحث.
)ب( تحديد مشكلة البحث، وذلك بصياغتها صياغة محددة وبمصطلحات 

 واضحة.
 )ج( وضع خطة توجه الباحث للوصول إلي الحل.

 تعامل البحث ما الملكلة الأساسية من تلال ملكلات فرعية  -4
)ملكلة البحث هي نتاج تفاعل لملكلات فرعية وحل الملكلات الفرعية 

 هي بمهموعها بمثابة حل للملكلة الأساسية(.
                                                 

 .42مرجع سبق ذكره، ص( رشدي القواسمة وآخرون: 1)
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تحد د اتهاه البحث بفرضيات مبنية علي مسلمات واضحة )صياغة  -5
فرضيات بعدد الملكلات الفرعية(. والمسلمة: هي شرط أو ظرف ليس 

إلي حل للملكلة في ضوء  من السهل علي الباحث في غيابه أن يصل
 التصميم الذي حدده، أو لا يستطيا تفسير النتائج.

البحث العلمي عمل هادف وللنتيهة التي  توصل إليها الباحث  -6
 :(1)تاصيتان أساسيتان

)أ( إمكانية التحقق بمعني أن النتيجة قابلة للملاحظة ويمكن إثباتها 
 تجريبياً.

 )ب( قابلة للتعميم.

خصائص تميز بحوث الخدمة الاجتماعية وتجعلها هناك عدة  
تختلف نسبياً عن البحوث الاجتماعية بصفة عامة، وقد تتفق البحوث 
الاجتماعية وبحوث الخدمة الاجتماعية في شئ واحد وهو التعامل مع 
مشكلات ذات طابع اجتماعي ودراسة أثر هذه المشكلات علي الإنسان 

ي جماعة أو عدة جماعات أو في صورته كفرد أو في صورته كعضو ف
في صورته كمواطن يعيش في مجتمع محلي أو قومي. ويلاحظ أن بحوث 
الخدمة الاجتماعية تتصل عادة بمشكلات الواقع الاجتماعي الذي نعيشه 
ونتفاعل معه بقصد مساعدتنا علي زيادة تحكمنا وسيطرتنا علي المتغيرات 

يمة زيادة مقدرتنا علي والعوامل المختلفة المتصلة بهذه المشكلات بق
 .(2)التوصل إلي حلول وبدائل مناسبة لهذه المشكلات

 

 

                                                 
، الإسكندرية، المكتب البحث في الخدمة الاجتماعية "أسس منههية وتطبيقات عملية"(مني عطية خزام خليل: 1)

 .22،ص2015الجامعي الحديث، 
 .93، ص1995الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  طرق البحث للخدمة الاجتماعية،( عبد العزيز عبد الله مختار: 2)
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علي القيام بوظائفه تميزه ومما يساعد البحث في الخدمة الاجتماعية 
 :(1)بالخصائص التالية

دراسة التركيز أكثر علي دراسة أثر المشكلة علي الإنسان أكثر من  -1
 ووصف المشكلة في حد ذاتها ومحاولة تفسير سبب حدوثها.

بحوث الخدمة الاجتماعية هي بحوث استخلاصية، تبدأ من مشكلات  -2
الواقع الاجتماعي الإمبيريقي، وتحاول استخلاص فكرة أو مجموعة أفكار 

 نظرية.
غالباً ما تكون بحوثاً تطبيقية عملية وإن كان يستفاد منها أيضا  -3
 نظير وإثراء البناء المعرفي النظري للمهنة.للت
لا تنتهي بحوث الخدمة الاجتماعية عادة عن مجرد التوصل إلي  -4

النتائج والتوصيات، بل تتعدي ذلك وتحاول توضيح تطبيقات نتائج البحث 
في مجال تنمية وإثراء البناء المعرفي النظري للمهنة، كذلك توضيح نتائج 

 أساليب الممارسة المهنية.البحث في تنمية وتطوير 
بحوث الخدمة الاجتماعية تتسم بالطابع الكيفي أكثر من الطابع  -5

 الكمي.
وعلاوة علي ذلك، فإن فكرة أولية لمحتوي البحث في الخدمة  -6

الاجتماعية يمكن توضيحها من دراسات مختلفة في تراث البحث في 
التراث المتعلق بالبحث الخدمة الاجتماعية. فتلك التحليلات تشير إلي أن 

 :(2)في الخدمة الاجتماعية يمكن تقسيمه إلي أربع أنواع هما كما يلي
)أ( دراسات متعلقة بالسلوك والشخصية والمشكلات والخصائص الأخرى 

 للأفراد والأسر والجماعات الصغيرة.

                                                 
 .47، ص2006القاهرة، مكتبة زهراء الشرق،  البحث الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية،( أحمد عبد الفتاح ناجي وآخرون: 1)
 .31(مني عطية خزام: مرجع سبق ذكره، ص2)
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)ب( دراسات تستهدف الوقوف علي خصائص واستخدامات ونتائج 
 الخدمات.

توجهات التدريب للأخصائيين الاجتماعيين والمهنة أو )ج( اتجاهات و 
 التخصص.الاهتمامات بتداخل وتشابكية 

 .)د( المنظمات والمجتمعات والسياسة الاجتماعية
تهتم بحوث الخدمة الاجتماعية بالجانب التطبيقي أكثر من اهتمامها  -7

 بالجانب النظري حيث تعرف بحوث الخدمة الاجتماعية علي أنها البحوث
التي تهدف إلي تحصيل معارف علمية يمكن استخدامها في تخطيط 
وتنفيذ برامج الخدمة الاجتماعية أو أنها البحوث التي تهدف تحصيل 
معارف علمية يمكن استخدامها في مختلف مجالات وميادين الخدمة 
الاجتماعية وتتجه بحوث الخدمة الاجتماعية إلي تحصيل معارف يمكن 

 .(1)مستوي الخدمة العلاجية والوقاية والإنشائية استخدامها في تحسين
 القواعد العلمية التى ت مكن الباحثين من دراسة الظواهر الاجتماعية:

التي تمكن الباحثين من دراسة الظواهر  مهموعة من القواعد العلميةهناك 
 هذه القواعد نذكر: لاجتماعية وبحثها بواسطة البحث العلمي ومنا

ضرورة دراسة الظواهر الاجتماعية على أساس أنها أشياء مثل بقية الظواهر   -1
 الطبيعية.

استبعاد العوامل النفسية الذاتية الفردية عند تفسير الظواهر الاجتماعية، والتزام  -2
 .في هذا اللخن الموضوعية

 وتفسير الظواهر الاجتماعية على أساس المنفعة اللخصية. استبعاد -3
 اكتلاف السبب في وجود الظاهرة الاجتماعية في الظواهر الاجتماعية الأترى. -4

                                                 
الإسكندرية، المكتب  مناهج البحث العلمي في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية،( جمال شحاته حبيب: 1)

 .125، ص2013الجامعي الحديث، 
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اكتلاف الوظيفة التي تحققها وتؤد ها الظاهرة الاجتماعية عن طريق ربط كل  -5
 اجتماعية بالبيئة المحيطة بها. ظاهرة

صيل والأساسي لكل تطور هام عن طريق دراسة تركيب البحث عن المصدر الأ -6
 الاجتماعية. البيئة

معوقةةةات البحةةةث فةةةي العلةةةوم الاجتماعيةةةة بصةةةفة عامةةةة وفةةةي الخدمةةةة 
 الاجتماعية بصفة تاصة:

لا شك أن البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة 
من الأمور  الخدمة الاجتماعية بصفة تاصة عامة والبحث في

والمخاطر. ومن هذه  صعبة والمحفوفة بالكثير من الملكلاتال
 الملكلات والمخاطر:

صعوبة تحد د المفاهيم في العلوم الاجتماعية والإنسانية وفي  -1
 مهنة الخدمة الاجتماعية.

 عدم توفر كثير من الإحصاءات الاجتماعية والإنسانية.-2
فعلي لأنماط وجود إحصاءات اجتماعية مضللة لا تمثل الواقا ال -3

 الاجتماعية في المهتما. وحهم الملكلات
صعوبة الحصول على الإحصاءات الواقعية والحد ثة والكاملة  -4

 والموضوعية.
صعوبة القياس لموضوعات العلوم الاجتماعية والإنسانية -5

الاجتماعية، وذلك لأسباب عد دة،  وموضوعات مهنة الخدمة
الإنسانية التي  تم  موضوعاتمنها: تعقد الظواهر الاجتماعية وال

 دراستها.
صعوبة تعميم نتائج بحوث العلوم الاجتماعية والإنسانية وبحوث -6

الفردية المتواجدة  نتيهة وجود الفروق  مهنة الخدمة الاجتماعية
المهتمعات، فكل  بين الأفراد وبين الهماعات وبين المنظمات وبين
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 ظروفه الإنسانيةوملكلاته وثقافته و  منهم له تصائصه وحاجاته
والاجتماعية والثقافية والتعليمية والصحية والسياسية 

 واله رافية...
عدم توفر الموازنات المناسبة والكافية لإجراء بحوث العلوم  -7

 الاجتماعية.  وبحوث مهنة الخدمة الاجتماعية والإنسانية
تخوف كثير من الناس ومنهم عملاء مهنة الخدمة الاجتماعية  -8

لارتفا  نسبة الأمية في  علمي، نظراً  لاركة في أي بحثمن الم
 الوطن العربي وضعف الوعي البحثي.

تخوف كثير من الهمعيات والمؤسسات والمنظمات واللركات من -9
 من معلومات وبيانات. الإفصاح عما لد ها

عدم اقتنا  كثير من المسئولين في الهمعيات والمؤسسات -10
بحوث العلوم الاجتماعية والإنسانية  والمنظمات واللركات بخهمية

 وبحوث مهنة الخدمة الاجتماعية...
القصور في إعداد طلاب العلوم الاجتماعية والإنسانية وطلاب  -11

 فيما  تعلق بالمهارات البحثية. مهنة الخدمة الاجتماعية
قلة البرامج التدريبية التي  تم توفيرها للمتخصصين في العلوم   -12

وفي مهنة الخدمة الاجتماعية عن معارف  الإنسانيةالاجتماعية و 
الاجتماعية  وأتلاقيات ومهارات إجراء البحوث في العلوم

 والإنسانية وفي مهنة الخدمة الاجتماعية.
 :من بحوث الخدمة الاجتماعيةأهداف 

أن الهددددددف الأساسدددددي مدددددن بحدددددوث الخدمدددددة الاجتماعيدددددة تتمثدددددل فددددددي  -1
تحقيددددددددق مزيددددددددد مددددددددن التخصصددددددددية أو التمييددددددددز فددددددددي البحددددددددث لاكتسدددددددداب 

المتعلقددددددة بالجوانددددددب الممارسددددددية وتحقيددددددق الأهددددددداف ومددددددا يددددددرتبط المعرفددددددة 
مددددع مشدددددكلات التدددددخل، ويعتبدددددر مددددن صدددددلب بحددددوث التددددددخل المفهومدددددات 
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والنظريدددددات ربمدددددا تشدددددتمل علدددددي خصدددددائص عمدددددلاء معيدددددين، والممارسدددددات 
بأنمددددددددداط معيندددددددددة مدددددددددن الهيئدددددددددات أو أنمددددددددداط سدددددددددلوكية فدددددددددي الأسدددددددددر ذات 

مكدددددددددن أن تكدددددددددون الأطفددددددددال المضدددددددددطربين ، وجميدددددددددع تلدددددددددك المعلومدددددددددات ي
مفيددددددددة بصدددددددورة مرتفعدددددددة فيمدددددددا بعدددددددد، وذلدددددددك عنددددددددما يشدددددددكل الأخصدددددددائي 
الاجتمددددددددداعي اسدددددددددتراتيجيات الددددددددددخل، فالددددددددددوريات مثدددددددددل مجلدددددددددة بحدددددددددوث 
الخددددددددمات الاجتماعيدددددددة وبحدددددددوث ممارسدددددددة الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة قددددددددمت 

 .(1)العديد من الدراسات في هذا الصدد
مددددددداعيين مدددددددا لقدددددددد رصددددددددت الجمعيدددددددة الأمريكيدددددددة للأخصدددددددائيين الاجت -2

أسدددددددددمته بدددددددددالفرص الضدددددددددائعة حيدددددددددث بيندددددددددت الانفصدددددددددال الواضدددددددددح بدددددددددين 
ين للخدمددددددددددة الاجتماعيدددددددددة والأكدددددددددداديميين القددددددددددائمين يالممارسدددددددددين الميدددددددددددان

علددددددددي تعلدددددددديم الخدمددددددددة الاجتماعيددددددددة والبدددددددداحثين عددددددددن بعضددددددددهم الددددددددبع  
وحددددددت قضددددية شددددديدة الخطددددورة ألا وهددددي تعزيددددز رسددددالة البحددددث العلمددددي 

علدددددي ضدددددرورة وجدددددود اسدددددتثمار واضدددددح مدددددن للخدمدددددة الاجتماعيدددددة وأكددددددت 
الخدمدددددددددة الاجتماعيدددددددددة فدددددددددي متنددددددددداول  خدددددددددلال إضدددددددددافة قاعددددددددددة لأبحددددددددداث

الممارسدددددددين المهنيددددددددين مدددددددن أجددددددددل تحسدددددددين الجددددددددودة الشددددددداملة للممارسددددددددة 
المهنيدددددة وتحسدددددين جددددددودة تعلددددديم الممارسددددددة المهنيدددددة وهددددددذا الأمدددددر يحتدددددداج 
إلددددددددي قيددددددددادة مسددددددددتنيرة ومبددددددددادرة فعالددددددددة لتشددددددددكيل هيكددددددددل دعددددددددم متماسددددددددك 

سددددددتمر بددددددين أطددددددراف ثددددددلاث وهددددددم الممارسددددددين والأكدددددداديميين القددددددائمين وم
علددددددي تعلدددددديم الخدمددددددة الاجتماعيددددددة والبدددددداحثين وأن هددددددذا الدددددددعم والتماسددددددك 
هدفدددده وغايتدددده النهائيددددة تقدددددم أفضددددل الممارسددددات المهنيددددة فددددي العمددددل مددددع 

 .(2)المجتمعات( -الجماعات -)الأفراد

                                                 
 .96مرجع سبق ذكره، ص استخدام المنهج العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعية،( أحمد مصطفي خاطر: 1)

(2) James K. Whittaker: The Practice Research Nexus in Social Work: Problems and 

Prospects, Vol.76, No.4, Chicago, science and Social Work: A Critical Appraisal, The 

university of Chicago Press, December2002, P.692. 
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ذلك علدددددددي عنددددددددما يوضدددددددح الباحدددددددث أهدددددددداف بحثددددددده فأنددددددده يجيدددددددب بددددددد -3
سددددؤال )لمدددداذا( يجددددري البحددددثه ويعتبددددر تحديددددد أهددددداف البحددددث فددددي بدايددددة 
العمليددددددددة البحثيددددددددة ضددددددددروري جدددددددددا، فبعددددددددد أن حدددددددددد )مدددددددداذا( بددددددددالخطوات 
السددددابقة، يتعددددين عليددددده أن يكمددددل توضددددديحه بددددد )لمدددداذا( فهدددددذا هددددو السدددددؤال 

 الثاني الذي سوف يسأله القارئ.
ا هددددو معلددددوم، وأهددددداف البحددددث هددددي التددددي تعكدددد  مدددددي الإضددددافة إلددددي مدددد

أو إسدددددهام البحدددددث فدددددي تقدددددديم حلدددددول علميدددددة مبرهندددددة للمشدددددكلة المدروسدددددة 
فتحديدددددد تسدددددالالات البحدددددث لا تبددددددو قيمتهدددددا واضدددددحة مدددددا لدددددم ي عدددددرف لمددددداذا 
ت عددددد الإجابددددة عليهدددددا ضددددرورية، فمعرفددددة أسدددددباب العددددزوف عددددن المشددددداركة 
فددددددي الأنشددددددطة الاجتماعيددددددة مددددددثلا ليسددددددت هدددددددفاً فددددددي حددددددد ذاتهددددددا، وإنمددددددا 

شددددكلة هددددو الهدددددف مددددن دراسددددة الأسددددباب حتددددي يتسددددني طددددرح تشددددخيص الم
 الحلول الناجحة لها.

إلا أن كثيددددددراً مددددددن البدددددداحثين يبددددددالغون فيمددددددا يذكروندددددده مددددددن أهددددددداف، بددددددل 
إنهدددددم يعدددددددون أهددددددافاً يصدددددعب أو يكددددداد يسدددددتحيل تحقيقهدددددا ولهدددددذا يتعدددددين 
علدددددي الباحدددددث بعدددددد أن يكمدددددل بقيدددددة خطدددددوات إعدددددداد بحثددددده أن يراجدددددع مدددددا 

 ليبقي حينئذٍ علي ما يمكن تحقيقه منها فقط.كتبه من أهداف 

ومددددن الأخطدددداء التددددي يقددددع فيهددددا البدددداحثون أيضدددداً عنددددد تحديدددددهم لأهددددداف 
بحددددوثهم أنهددددم يضددددعون أهدددددافاً غامضددددة، وليسددددت مرتبددددة حسددددب أهميتهددددا، 

 وأحياناً يضمونها أهدافاً تخرج عن نطاق المشكلة المدروسة.

 أن تكون:وباتتصار يمكن القول بإن أهداف البحث يهب 
 محددة، يمكن قياس مدي تحققها. •
 دقيقة، وثيقة الصلة في ارتباطها بمشكلة البحث. •
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قابلددددددددددة للتحقيددددددددددق فددددددددددي ضددددددددددوء الوقددددددددددت والجهددددددددددد المخصصددددددددددين  •
 .(1)للبحث

تدددددددرتبط أهدددددددداف البحدددددددث مباشدددددددرة بأهدددددددداف العلدددددددم التدددددددي تتمثدددددددل فدددددددي  -4
 :(2)دراسة الظواهر من حيث

عندددددددددددددما يكددددددددددددون الاستكشدددددددددددداف: يسددددددددددددتخدم البحددددددددددددث الاستكشددددددددددددافي  -5
الموضددددددوع جديددددددداً للغايددددددة ولا نعددددددرف عندددددده إلا القليددددددل أو لا نعددددددرف شدددددديئاً 
عندددددده بددددددالمرة ويكددددددون هدددددددف الباحددددددث مندددددده هددددددو تددددددوفير ايجابيددددددات يمكددددددن 
بنددددددداءاً عليهدددددددا صدددددددياغة تسدددددددالالات أكثدددددددر دقدددددددة وأكثدددددددر تحديدددددددداً وبالتدددددددالي 

 نتمكن من تصميم وتنفيذ دراسة ثانية أكثر منهجية وشمولية.
ي البحددددددددث الوصددددددددفي إلددددددددي تقريددددددددر مجموعددددددددة مددددددددن الوصددددددددف: يسددددددددع -6

الحقدددددائق لظددددداهرة معيندددددة أو موضدددددوع مدددددا باسدددددتخدام الوصدددددف الكمدددددي أو 
الكيفدددددي مدددددع بيدددددان مخطدددددط تفصددددديلي للخطدددددوات التدددددي تتضدددددمنها الإجابدددددة 
علددددددي تسددددددالالات البحددددددث مثددددددل مدددددداذا ولمدددددداذا ومتددددددي وأيددددددن وكيددددددفه بمددددددا 
 يسددددددداهم فدددددددي تحديدددددددد طبيعدددددددة العلاقددددددددة بدددددددين الموقدددددددف بجميدددددددع متغيراتدددددددده
وعلاقتدددددده بالبيئددددددة الاجتماعيددددددة المرتبطددددددة بدددددده، ويتميددددددز البحددددددث الوصددددددفي 
بتقددددديم صددددوره مفصددددلة ودقيقددددة للغايددددة حددددول أبعدددداد الموضددددوع أو الظدددداهرة 
أو القضدددددددددددية موضدددددددددددع الدراسدددددددددددة وإنشددددددددددداء مجموعدددددددددددة مدددددددددددن الفئدددددددددددات أو 
التصدددددنيفات للأندددددواع المختلفدددددة التدددددي يشدددددمل عليهدددددا موضدددددوع البحدددددث مدددددع 

                                                 
، 2006، الرياض، مكتبة العبيكان، 4( صالح بن حمد العساف: المدخل إلي البحث في العلوم السلوكية، ط1)

 .48:49ص ص
 .10( رشدي القواسمة وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص2)
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وات والمراحددددددل التددددددي تشددددددتمل عليهددددددا توضدددددديح التسلسددددددل المنطقددددددي للخطدددددد
كددددددل عمليددددددة سددددددببية أو آليددددددة مددددددن عوامددددددل وأسددددددباب أو آليددددددات المتغيددددددرات 
الخاصددددة بموضددددوع البحددددث أو الظدددداهرة محددددل الدراسددددة وذلددددك مددددن خددددلال 
الشددددددددرح والتوضدددددددديح الددددددددوفي للسددددددددياقات المختلفددددددددة التددددددددي تحدددددددددث داخلهددددددددا 
 المواقددددددف الخاصددددددة لكددددددل عمليددددددة أو آليددددددة مددددددن هددددددذه الآليددددددات المرتبطددددددة

 بموضوع الدراسة.
التفسدددددير: يهددددددف البحدددددث إلدددددي تقدددددديم مجموعدددددة مدددددن التدددددأويلات التدددددي  -7

تعدددددزو حددددددوث نتدددددائج معيندددددة إلدددددي وجدددددود مجموعدددددة مدددددن المتغيدددددرات التدددددي 
أو دحدددد   دعددددميددددرتبط حدددددوثها خددددلال هددددذه المتغيددددرات ممددددا يسدددداهم فددددي 

تفسددددددددددير سددددددددددابق يددددددددددرتبط بموضددددددددددوعات وقضددددددددددايا البحددددددددددث الددددددددددذي يددددددددددتم 
 .(1)إجراءه
بحددددددددث فددددددددي الخدمددددددددة الاجتماعيددددددددة إلددددددددي جعددددددددل الممارسددددددددة يسددددددددعي ال -8

الميدانيدددددة فدددددي مجدددددالات الخدمدددددة الاجتماعيدددددة علميدددددة مدددددن خدددددلال وضدددددع 
مسدددددددددتويات عامدددددددددة يبندددددددددي الأخصدددددددددائيون الاجتمددددددددداعيون علدددددددددي أساسدددددددددها 
أنشددددددطتهم وجهددددددودهم، إلددددددي جانددددددب مسدددددداعدة الأخصددددددائيين فددددددي التوصددددددل 

لعلميدددددة إلدددددي طريقدددددة علميدددددة يتمكندددددون بواسدددددطتها مدددددن بلدددددو  المسدددددتويات ا
الضدددددرورية للممارسدددددة مدددددن خدددددلال مدددددا تسدددددتهدفه بحدددددوث التددددددخل المهندددددي 
فددددي إطددددار المهنددددة  مددددن تحقيددددق المزيددددد مددددن التخصصددددية أو التميددددز فددددي 
البحدددددث لاكتسددددداب المعرفدددددة المتعلقدددددة بجواندددددب الممارسدددددة أي بنددددداء الأطدددددر 
المعرفيددددددة للممارسددددددة وتحقيددددددق الأهددددددداف ومددددددا يددددددرتبط بهددددددا مددددددن مشددددددكلات 

ل المهندددددي سدددددواء كاندددددت مرتبطدددددة بعمليدددددات التددددددخل تواجددددده أسددددداليب التددددددخ
أو الاسددددددتراتيجيات والطددددددرق والأدوات الرئيسددددددية لتحقيددددددق أهددددددداف التدددددددخل 

                                                 
(1) W. Lawrence Neuman: Social Research Methods Qualitative and Quantitative 

Approaches, 7th Edition, Pearson Education, Inc., Publishing as ALLyn& Bacon, 

Boston, 2011, P.37. 
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باعتبددددددار أن البحددددددث وسدددددديلة لتقددددددويم التدددددددخل المهنددددددي وأداء الخدمددددددة فددددددي 
جميددددددع مجدددددددالات الممارسدددددددة وأسددددددداس لنمدددددددو المعرفدددددددة التدددددددي تقدددددددوم عليهدددددددا 

 .(1)الممارسة المهنية
 :الخدمة الاجتماعيةمقومات البحث في 

 الموضو : -1
فإختيار موضوع المشكلة يعد خطوة أساسية ومتقدمة في البحث العلمي 

الواسعة ونجاح الباحث في إختيار  حيث تتم هذه الخطوة بعد الدراسات
موضوع المشكلة هو الخطوة الإيجابية الأولي للبحث والأسئلة التالية يمكن 

 :(2)أن تساعد في تقويم موضوع البحث
 هل تتسم هذه المشكلة بالإبتكارية والحيرةه •
 هل لها قيمة علميةه •
 هل تنعك  نتائجها علي جمهور واسعه •
 ديدةههل يمكن أن تؤدي إلي دراسات ج •
 هل حدد الباحث أهمية الموضوعه •
 هل يتفق الموضوع مع تخصص الباحثه •
 هل الموضوع في مستوي قدرة الباحثه •
 هل تتوافر للباحث أدوات دراسته ومادتهه •

وهو إما ظاهرة تحتاج لتفسير أو مشكلة تحتاج إلي حل أو قضية خلافية 
كشف عن يكتنفها الغموض تتحدي تفكير الباحث وتدفعه إلي محاولة ال

 .(3)جوانبها الغامضة وتفسير العوامل المؤدية لها والنتائج المترتبة عليها
 

                                                 
 .32: 31( مني عطية خزام: مرجع سبق ذكره، ص ص 1)
 .108، ص2007اهرة دار الفجر للنشر والتوزيع، ، الق4ط الأسس العلمية لكتابة الرسائل الهامعية،( محمد منير حجاب: 2)
القاهرة، المجموعة العربية للتدريب  مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية،( مدحت محمد أبوالنصر: 3)

 42، ص2017والنشر،
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 المنهج: -2
تعددددددرف منهجيددددددة البحددددددث بأنهددددددا الوسدددددديلة والطريقددددددة التددددددي يعتمددددددد 
عليهددددا الباحددددث لإنجدددداز بحثدددده وتحقيددددق هدفدددده، أو أهدافدددده التددددي عمددددد إلددددي 

الباحدددددث تحديددددددها مسدددددبقاً، وتدددددرتبط عبدددددارة منهجيدددددة البحدددددث بمدددددا يقدددددوم بددددده 
مدددددددن نشددددددداطات بحثيدددددددة تعتمدددددددد علدددددددي كيفيدددددددة القيدددددددام بدددددددإجراءات البحدددددددث 
والخطددددوات المطلددددوب إتباعهددددا والمقددددايي  التددددي سدددديتم اعتمادهددددا وكددددل مددددا 
يددددؤمن نجدددداح الباحددددث فددددي الوصددددول إلددددي النتددددائج، فالمنهجيددددة إذن عبددددارة 
عدددددن الأدوات التدددددي يسدددددتخدمها الباحدددددث للوصدددددول إلدددددي النتدددددائج وبالتدددددالي 

راً ومسددددددددديطراً ولا يسددددددددمح أن ينجددددددددرف وراء نتدددددددددائج يصددددددددبح الباحددددددددث حددددددددذ
تمليهددددددا عليدددددده العاطفددددددة، أو علددددددي مددددددا يقولهددددددا آخددددددرون جزافدددددداً ومددددددن دون 
إختبددددددار وتمحددددددديص وتأكدددددددد، لدددددددذا فدددددددإن نتدددددددائج البحدددددددث ينبغدددددددي أن تسدددددددتند 

 وتوضع علي أس  قوية تستند عليها.
ينبغددددددددددددي أن تتسددددددددددددم منهجيددددددددددددة البحددددددددددددث بالتكامليددددددددددددة والنظاميددددددددددددة، أي أن 

ل  بعضدددددها الدددددبع  الأخدددددر بهددددددف الوصدددددول إلدددددي النتدددددائج إجراءاتددددده يكمددددد
ذات الصدددددددددلة بموضدددددددددوع البحدددددددددث لدددددددددذا ينبغدددددددددي علدددددددددي الباحدددددددددث تثبيدددددددددت 
خطددددوات البحددددث المطلوبدددددة، وعلددددي هددددذا الأسددددداس فددددإن الباحددددث سددددديتمكن 
مددددددددن تحديددددددددد هدددددددددف أو أهددددددددداف البحددددددددث والغايددددددددات التددددددددي يسددددددددعي إلددددددددي 
 تحقيقهدددددا بصدددددورة واضدددددحة والأهدددددم مدددددن كدددددل هدددددذا فدددددإن الباحدددددث سددددديتمكن
مدددددن أن يدددددؤطر البحدددددث فدددددي حددددددود موضدددددوعية وزمنيدددددة ومكانيدددددة واضدددددحة 
المعددددددالم، وأن يتجنددددددب الباحددددددث التخددددددبط والمتاهددددددة فددددددي أمددددددور لا تخددددددص 
بحثددددددده أو موضدددددددوعه فكثيدددددددراً مدددددددا تظهدددددددر جواندددددددب فرعيدددددددة عدددددددن موضدددددددوع 
البحددددددددددث المحدددددددددددد، أو فترتدددددددددده الزمنيددددددددددة، أو المكددددددددددان المعنددددددددددي والمحدددددددددددد 

مثدددددل هدددددذه الجواندددددب التدددددي والمطلدددددوب تخصيصددددده بالبحدددددث، وقدددددد لا تقدددددل 
ظهددددددددرت للباحددددددددث أهميددددددددة عددددددددن الجانددددددددب الددددددددذي يبحددددددددث فيدددددددده ويخصدددددددده 
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ويتحددددري عندددده، ولكددددن يجددددب أن لا تنسدددديه مثددددل هددددذه الجوانددددب موضددددوعه 
المطلددددددوب والجوانددددددب الأساسددددددية فيدددددده، والتددددددي تددددددم تحديدددددددها فددددددي عنددددددوان 

 .(1)البحث الرئيسي أو عناوينه الثانوية
دراسددددددددة الجزئيددددددددات  والمددددددددنهج العلمددددددددي قوامدددددددده الاسددددددددتقراء بمعنددددددددي

للتوصددددددل إلددددددي الكليددددددات أو إلددددددي حكددددددم كلددددددي أي الانتقددددددال مددددددن الفددددددروض 
 إلي النظرية، بمعني الانتقال من الخاص إلي العام.

والبحدددددددث العلمدددددددي أيضددددددداً يمكدددددددن أن يسدددددددتفيد مدددددددن الاسدددددددتنباط أو القيددددددداس 
وهددددو يشددددير إلددددي عمليددددة الانتقددددال مددددن المبددددادئ العامددددة إلددددي الجزئيددددات أو 

ت الخاصدددددة، أي الانتقدددددال مددددن النظريدددددة إلدددددي الفدددددروض الأمثلددددة أو الحدددددالا
وبالتددددددالي فددددددإن الاسددددددتنباط عكدددددد  الاسددددددتقراء حيددددددث الانتقددددددال مددددددن العددددددام 

 .(2)إلي الخاص
 يهدف البحث إلي: الهدف: -3
 تقديم إضافات جديدة. •
التحقدددددق مدددددن صددددددق بعددددد  النتدددددائج التدددددي توصدددددل إليهدددددا باحدددددث  •

يقدددددددة فقدددددددد غيدددددددره ولدددددددي  مدددددددن الضدددددددروري أن يتوصدددددددل الباحدددددددث إلدددددددي الحق
 يضع فروضاً ثم يثبت له بطلانها.

ولا يقلدددددددددل ذلدددددددددك مدددددددددن قيمدددددددددة الباحدددددددددث، فدددددددددالعلم يسدددددددددتفيد مدددددددددن الفدددددددددروض 
الصددددددحيحة وغيددددددر الصددددددحيحة ومددددددن الضددددددروري توصدددددديل نتددددددائج البحددددددث 
إلدددددي مدددددن تعيدددددنهم، ولدددددذا لابدددددد أن يجدددددب فدددددي تقريدددددر مفصدددددل تعدددددرض فيددددده 

 .(3)الخطوات
ت ويلاحدددددددظ أن المقومدددددددات الدددددددثلاث سدددددددالفة الدددددددذكر هدددددددي مقومددددددددا
أساسددددددية عامددددددة وشدددددداملة حيددددددث تحتددددددوي داخلهددددددا علددددددي مقومددددددات أخددددددري 

                                                 
  .9عامر إبراهيم قنديلجي: مرجع سبق ذكره، ص(1)

 .43مدحت محمد أبوالنصر: مرجع سبق ذكره، ص( 2)
 .28ام خليل: مرجع سبق ذكره، صمني عطية خز ( 3)
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وهددددددددو الشددددددددخص المؤهددددددددل علميدددددددداً  Whoعلددددددددي سددددددددبيل المثددددددددال الباحددددددددث 
وتطبيقيدددددددددداً للقيددددددددددام بتطبيددددددددددق خطددددددددددوات المددددددددددنهج العلمددددددددددي، والمبحددددددددددوثين 

Whose  وهدددددم المسدددددتفيدين مدددددن نتدددددائج الدراسدددددات والبحدددددوث فدددددي طريقدددددة
هنيدددددددين أو أعضددددددداء سدددددددواء مدددددددن الممارسدددددددين الم العمدددددددل مدددددددع الجماعدددددددات

الجماعددددة أنفسدددددهم كدددددأفراد والجماعدددددة كوحددددددة واحدددددة ومدددددا يدددددرتبط بهدددددم مدددددن 
بددددرامج جماعيددددة ووسددددائل للتعبيددددر عددددن محتددددوي هددددذه البددددرامج وذلددددك علددددي 
حسدددددب الفئدددددات المسدددددتهدفة فدددددي مجتمدددددع البحدددددث أو فدددددي عيندددددة الدراسدددددة، 

وهدددددي البيئدددددة التنظيميدددددة الداعمدددددة التدددددي  Whereوالمؤسسدددددات الأكاديميدددددة 
لأسدددد  العلميددددة والامكانددددات الماديددددة والتكنولوجيددددة لإتمددددام العمليدددددة تددددوفر ا
 البحثية.

 :الخدمة الاجتماعيةوظائف البحث في 
تتفدددددددددددددددق آراء أغلدددددددددددددددب المشدددددددددددددددتغلين بمنددددددددددددددداهج البحدددددددددددددددث علدددددددددددددددي أن  -1

بحدددددددددددددددددددوث الخدمدددددددددددددددددددة الاجتماعيدددددددددددددددددددة لا تختلدددددددددددددددددددف عدددددددددددددددددددن البحدددددددددددددددددددوث 
 الاجتماعيدددددددددددددة عامدددددددددددددة مدددددددددددددن ناحيدددددددددددددة الموضدددددددددددددوع أو المدددددددددددددنهج، وإنمدددددددددددددا
تختلددددددددددف عنهددددددددددا مددددددددددن ناحيددددددددددة الوظيفددددددددددة فقددددددددددط فددددددددددالبحوث الاجتماعيددددددددددة 
علددددددددي اخددددددددتلاف أنواعهددددددددا تدددددددددور حددددددددول موضددددددددوع واحددددددددد وهددددددددو )دراسددددددددة 
واقددددددددددددع الحيدددددددددددداة الاجتماعيددددددددددددة( وتسددددددددددددتخدم منهجدددددددددددداً واحددددددددددددداً للحصددددددددددددول 
علددددددددددددي معددددددددددددارف موضددددددددددددوعية متعلقددددددددددددة بحقيقددددددددددددة ذلددددددددددددك الواقددددددددددددع وهددددددددددددو 
المدددددددددنهج العلمدددددددددي، غيدددددددددر أن البحدددددددددوث جميعددددددددداً تختلدددددددددف عدددددددددن بعضدددددددددها 

ا تؤديدددددددددددده مددددددددددددن وظددددددددددددائف وتددددددددددددرتبط تلددددددددددددك الوظددددددددددددائف بالفلسددددددددددددفة فيمدددددددددددد
العامدددددددددة لكدددددددددل فدددددددددرع مدددددددددن فددددددددددروع العلدددددددددم الاجتمددددددددداعي والهددددددددددف الددددددددددذي 
يسددددددددعي إلددددددددي تحقيقدددددددده، ونحدددددددداول فددددددددي هددددددددذا المجددددددددال أن نحدددددددددد وظيفددددددددة 
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البحددددددددددوث فددددددددددي الخدمددددددددددة الاجتماعيددددددددددة والأهددددددددددداف التددددددددددي ترمددددددددددي إلددددددددددي 
 .(1)تحقيقها
فدددددددددددددي  يسددددددددددددداعد أن البحدددددددددددددث الاجتمددددددددددددداعي الخدمدددددددددددددة الاجتماعيدددددددددددددة -2

تعمدددددددددددديم وإعددددددددددددادة صددددددددددددياغة المفدددددددددددداهيم، وجمددددددددددددع الحقددددددددددددائق أو الوقددددددددددددائع 
التدددددددددي يمكدددددددددن مدددددددددن خلالهدددددددددا أن نتأكدددددددددد مدددددددددن فاعليدددددددددة طدددددددددرق وأسددددددددداليب 
الممارسدددددددددددددددة، وخاصدددددددددددددددة وأن معظدددددددددددددددم الممارسدددددددددددددددين يقومدددددددددددددددون علدددددددددددددددي 
تطبيدددددددددددق نظريدددددددددددات أو أطدددددددددددر نظريدددددددددددة مسدددددددددددتمدة مدددددددددددن علدددددددددددوم أخدددددددددددري، 
كعلددددددددددددم الددددددددددددنف  أو علددددددددددددم الاجتمدددددددددددداع، ذلددددددددددددك لأن عجددددددددددددز النظريددددددددددددات 

الجددددددددة الواقددددددددع الاجتمدددددددداعي لدددددددده كبيددددددددر الأثددددددددر بالسددددددددلب علددددددددي علددددددددي مع
فاعليددددددددددددددة الممارسددددددددددددددة، أخيددددددددددددددراً فددددددددددددددإن البحددددددددددددددوث الاجتماعيددددددددددددددة تخدددددددددددددددم 
الممارسدددددددددددددة فدددددددددددددي تدددددددددددددوفير قاعددددددددددددددة معلوماتيدددددددددددددة يسدددددددددددددتفاد منهدددددددددددددا فدددددددددددددي 
تصدددددددددميم العمدددددددددل، مثدددددددددل كيفيدددددددددة جمدددددددددع البياندددددددددات أو المعلومدددددددددات مدددددددددن 
المجتمددددددددددع، أو كيفيدددددددددددة تحقيدددددددددددق المشدددددددددداركة فدددددددددددي المجتمدددددددددددع، أو كيفيدددددددددددة 

 .(2)يم البرامج، وإحداث التغير الاجتماعي المقصودتصم
أن وظيفدددددددددددددددددة البحدددددددددددددددددث فدددددددددددددددددي الخدمدددددددددددددددددة الاجتماعيدددددددددددددددددة متعدددددددددددددددددددة  -3

الأوجدددددددده، ولعددددددددل ذلددددددددك مرجعدددددددده إلددددددددي العلاقددددددددة التأثيريددددددددة بددددددددين وظيفتدددددددده 
الممارسددددددددة إلا أندددددددده يمكددددددددن تندددددددداول وظيفددددددددة  دعددددددددمفددددددددي بندددددددداء المعرفددددددددة و 

البحدددددددددث فدددددددددي الخدمدددددددددة الاجتماعيدددددددددة مدددددددددن خدددددددددلال وظيفتددددددددده فدددددددددي تقدددددددددديم 
إطدددددددددددددددار للممارسدددددددددددددددة: فعلدددددددددددددددي الدددددددددددددددرغم مدددددددددددددددن أن ممارسدددددددددددددددة الخدمدددددددددددددددة 
الاجتماعيدددددددددددددددددة تعدددددددددددددددددد بددددددددددددددددددون جددددددددددددددددددال فدددددددددددددددددن، إلا أن المتخصدددددددددددددددددص 
يسدددددددددتطيع الاسدددددددددتفادة مدددددددددن التوجددددددددده العلمدددددددددي  البحدددددددددث  فدددددددددي المحاولدددددددددة 

                                                 
الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية )مهالات تطبيقية(،( محمد سيد فهمي: 1)

 .360، ص2013
 .13مرجع سبق ذكره، ص استخدام المنهج العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعية،( أحمد مصطفي خاطر: (2
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الجددددددددددادة للحصددددددددددول علددددددددددي أفضددددددددددل النتددددددددددائج الممكنددددددددددة، حيددددددددددث يدددددددددددعو 
هددددددددددددددذا التوجدددددددددددددده إلددددددددددددددي اسددددددددددددددتخدام مفدددددددددددددداهيم ومصددددددددددددددطلحات مرتبطددددددددددددددة 

اث التجريبيدددددددددددة والجمدددددددددددع المدددددددددددنظم للبياندددددددددددات بصدددددددددددورة واضدددددددددددحة للأحدددددددددددد
والاسدددددددددددددتخدام الدددددددددددددواعي للنتدددددددددددددائج ووضدددددددددددددع التفسددددددددددددديرات البديلدددددددددددددة فدددددددددددددي 
الاعتبددددددددددددار عنددددددددددددد التطبيددددددددددددق كلمددددددددددددا أمكددددددددددددن ذلددددددددددددك بالنسددددددددددددبة للمعرفددددددددددددة 
القائمدددددددددددة علدددددددددددي البحدددددددددددث، كمدددددددددددا يسددددددددددداعد هدددددددددددذا التوجددددددددددده أيضدددددددددددا إلدددددددددددي 

 .(1)تمييز تقييم نتائج كل فرد
بحددددددددددددددددوث الخدمددددددددددددددددة الوظيفيددددددددددددددددة التطبيقيددددددددددددددددة والغايددددددددددددددددة العمليددددددددددددددددة ل -4

الاجتماعيددددددددددددددة وهددددددددددددددذه الوظيفددددددددددددددة وحدددددددددددددددها يمكددددددددددددددن اتخاذهددددددددددددددا أساسدددددددددددددداً 
للتمييددددددددددز بددددددددددين بحددددددددددوث الخدمددددددددددة الاجتماعيددددددددددة والبحددددددددددوث الاجتماعيددددددددددة 
عامددددددددددددة، ففددددددددددددي الوقددددددددددددت الددددددددددددذي تتجدددددددددددده فيدددددددددددده البحددددددددددددوث الاجتماعيددددددددددددة 
وخاصددددددددددددة فددددددددددددي العلددددددددددددوم النظريددددددددددددة اتجاهدددددددددددداً مباشددددددددددددراً نحددددددددددددو تفسددددددددددددير 

معددددددددددددارف الظددددددددددددواهر وتحليلهددددددددددددا ومحاولددددددددددددة الوصددددددددددددول إلددددددددددددي تحصدددددددددددديل 
يمكدددددددددن الاسدددددددددتفادة منهدددددددددا فدددددددددي تحسدددددددددين مسدددددددددتوي الخددددددددددمات العلاجيدددددددددة 
والوقائيدددددددددددة والإنمائيدددددددددددة التدددددددددددي تقددددددددددددمها الخدمدددددددددددة الاجتماعيدددددددددددة للأفدددددددددددراد 

 .(2)والجماعات والمجتمعات
إن منظددددددددددددورات وطددددددددددددرق العلددددددددددددم يمكددددددددددددن أن تقدددددددددددددم إطددددددددددددار عمددددددددددددل  -5

لممارسددددددددددددددة الأنشددددددددددددددطة فعلددددددددددددددي الددددددددددددددرغم مددددددددددددددن أن ممارسددددددددددددددة الخدمددددددددددددددة 
ندددددددددددددددددداً إلا أن الممارسددددددددددددددددددين يمكددددددددددددددددددنهم الاجتماعيددددددددددددددددددة بدددددددددددددددددددون شددددددددددددددددددك ف

اسدددددددددددددتخدام التوجيددددددددددددده العلمدددددددددددددي لتكدددددددددددددري  الحصدددددددددددددول علدددددددددددددي أفضدددددددددددددل 
النتددددددددددائج المحتملددددددددددة وهددددددددددذا التوجيدددددددددده يتطلددددددددددب اسددددددددددتخدام المصددددددددددطلحات 
والمفهومدددددددددددددات بصدددددددددددددورة مرتبطدددددددددددددة بوضدددددددددددددوح بالأحدددددددددددددداث الأمبيريقيدددددددددددددة 

                                                 
 .41ي و زينب معوض الباهي: مرجع سبق ذكره، صفوزي محمد الهاد (1)
 .360، مرجع سبق ذكره، صالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية )مهالات تطبيقية(محمد سيد فهمي:  (2)
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وجمدددددددددددع مدددددددددددنظم للبياندددددددددددات واسدددددددددددتكمال حدددددددددددذر للاسدددددددددددتدلال والاسدددددددددددتنتاج 
لددددددددددددددددة والتطبيدددددددددددددددددق قدددددددددددددددددر الإمكدددددددددددددددددان، إن واهتمددددددددددددددددام بالتفسددددددددددددددددديرات البدي

البحدددددددددددث القدددددددددددائم علدددددددددددي المعرفدددددددددددة والدددددددددددذي يسدددددددددددتهدف التقدددددددددددويم لقيددددددددددداس 
مددددددددددي فاعليدددددددددة الممارسدددددددددة أو كفددددددددداءة الممارسدددددددددين وعلدددددددددي الدددددددددرغم مدددددددددن 
أن نمددددددددددوذج الممارسددددددددددة هددددددددددو تعبيددددددددددر عددددددددددن التفكيددددددددددر بصددددددددددورة منظمددددددددددة 
بسددددددددددديطة أو ترجمدددددددددددة لخبدددددددددددرات الممارسدددددددددددة نفسدددددددددددها ويتسدددددددددددم بالاتسددددددددددداق 

وهدددددددددددددددددذه المواءمدددددددددددددددددة العلميدددددددددددددددددة توضدددددددددددددددددح المنهجدددددددددددددددددي وحددددددددددددددددددة الإدراك 
إجرائيددددددددددددة كيددددددددددددف يمكددددددددددددن اسددددددددددددتخدام المعرفددددددددددددة العلميددددددددددددة فددددددددددددي مجددددددددددددال 

 .(1)العمل والتطبيق
لا تنتهددددددددددددي بحددددددددددددوث الخدمددددددددددددة الاجتماعيددددددددددددة عددددددددددددادة عنددددددددددددد مجددددددددددددرد  -6

التوصددددددددددل إلددددددددددي النتددددددددددائج والتوصدددددددددديات، بددددددددددل تتعدددددددددددي ذلددددددددددك وتحدددددددددداول 
توضدددددددديح تطبيقددددددددات نتددددددددائج البحددددددددث فددددددددي مجددددددددال تنميددددددددة وإثددددددددراء البندددددددداء 

النظدددددددددددري للمهندددددددددددة، كدددددددددددذلك توضددددددددددديح نتدددددددددددائج البحدددددددددددث فدددددددددددي المعرفدددددددددددي 
 تنمية وتطوير أساليب الممارسة المهنية.

تحدددددددددداول التأكددددددددددد مددددددددددن صددددددددددحة الآراء والمبددددددددددادئ التددددددددددي يسددددددددددتخدمها  -7
الأخصدددددددددددددددددددائيون الاجتمددددددددددددددددددداعيون فدددددددددددددددددددي تعددددددددددددددددددداملهم مدددددددددددددددددددع الأفدددددددددددددددددددراد 
والجماعددددددددددددات والمجتمعددددددددددددات ثددددددددددددم محدددددددددددداول تصددددددددددددنيف تلددددددددددددك المبددددددددددددادئ 

لأساسددددددددي مددددددددن البحددددددددث علددددددددي أسدددددددداس علمددددددددي سددددددددليم ولددددددددي  الهدددددددددف ا
هددددددددو تحصدددددددديل المعرفددددددددة لددددددددذاتها وإنمددددددددا اسددددددددتخدام تلددددددددك المعددددددددارف فددددددددي 

 .(2)تحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية
 
 

                                                 
 .75مرجع سبق ذكره، ص استخدام المنهج العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعية،( أحمد مصطفي خاطر: 1)
 .49:48، ص ص2015لبنان، دار الكتاب الجامعي،  حث في الخدمة الاجتماعية،مناهج الب( محمود عرفان سرحان: 2)
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الاعتبةةةةةةةةةارات الواجةةةةةةةةةب مراعاتهةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةوات بحةةةةةةةةةوث 
 :الخدمة الاجتماعية

تصدددددددددددددددددميم أو تخطددددددددددددددددديط البحدددددددددددددددددث وبرندددددددددددددددددامج تنفيدددددددددددددددددذه مطلدددددددددددددددددب  -1
أساسدددددددددي بالنسدددددددددبة لأي ندددددددددوع مدددددددددن أندددددددددواع البحدددددددددوث العلميدددددددددة وان هدددددددددذا 

مطلوبددددددددة فددددددددي التصددددددددميم يجددددددددب أن يكددددددددون علددددددددي درجددددددددة مددددددددن الدقددددددددة ال
الدراسددددددددددددددددة، ونددددددددددددددددوع البرهددددددددددددددددان الددددددددددددددددذي نريددددددددددددددددد أن نثبتدددددددددددددددده، وطبيعددددددددددددددددة 

 المعلومات.
لا يوجددددددددددد مددددددددددا نطلددددددددددق عليددددددددددده الخطددددددددددوات الوحيدددددددددددة فددددددددددي الخطدددددددددددة  -2

تختلددددددددددددددف بدددددددددددددداختلاف الموضددددددددددددددوع المدددددددددددددددروس وبدددددددددددددداختلاف البدددددددددددددداحثين 
وخبدددددددددددراتهم واهتمامددددددددددداتهم وتتندددددددددددوع وفقددددددددددداً للمراحدددددددددددل التدددددددددددي تمدددددددددددر بهدددددددددددا 

المواقددددددددف التددددددددي تواجدددددددده عمليددددددددة البحددددددددث مددددددددن جهددددددددة ووفقدددددددداً للظددددددددروف و 
الباحدددددددددددث أثنددددددددددداء إجددددددددددددراء بحثددددددددددده مددددددددددددن جهدددددددددددة أخددددددددددددري لدددددددددددذلك يمكددددددددددددن 

 استخدام أكثر من تصميم.
مدددددددددن العوامدددددددددل التدددددددددي تدددددددددتحكم فدددددددددي تصدددددددددميم أو تخطددددددددديط البحدددددددددث  -3

الوقددددددددددت المخصددددددددددص للدراسددددددددددة والميزانيددددددددددة وإمكانيددددددددددة الحصددددددددددول علددددددددددي 
المعلومددددددددددددات ودرجددددددددددددة تددددددددددددوافر بيانددددددددددددات رسددددددددددددمية وتدددددددددددددريب البدددددددددددداحثين 

ة الهيئدددددددددددات الرسدددددددددددمية وهدددددددددددذه العوامدددددددددددل يجدددددددددددب أن الميددددددددددددانين ومعاونددددددددددد
 .(1)تؤخذ جميعاً في الاعتبارات عند التصميم

ولا يخفددددددددددددي أن التقدددددددددددددم التكنولددددددددددددوجي والعلمددددددددددددي قددددددددددددد أفدددددددددددداد كثيددددددددددددراً  -4
فدددددددددددي إمكانيدددددددددددة السددددددددددديطرة علدددددددددددي المعلومدددددددددددات وتخزينهدددددددددددا واسدددددددددددتدعائها 
وتحليلهدددددددددددا بمدددددددددددا يمكدددددددددددن أن يفيدددددددددددد الباحدددددددددددث ولكدددددددددددن فدددددددددددي تصدددددددددددورنا أن 

وجيددددددددددددددا المعلومدددددددددددددات يسددددددددددددددتلزم مهدددددددددددددارات أعلددددددددددددددي التعامدددددددددددددل مدددددددددددددع تكنول

                                                 
 .36( مني عطية خزام خليل: المرجع السابق، ص1)
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وإمكانيدددددددة فنيدددددددة أكثدددددددر بمدددددددا يجعلندددددددا ندددددددري ضدددددددرورة تأكدددددددد الباحدددددددث مدددددددن 
هددددددددذه المهددددددددارة قبددددددددل اتخدددددددداذ قددددددددرار نهددددددددائي فددددددددي المشددددددددكلة التددددددددي اسددددددددتقر 

 .(1)رأيه عليها
لقددددددددد حقددددددددق اسددددددددتخدام الكمبيددددددددوتر تقدددددددددماً فددددددددي تقددددددددديم نظددددددددم تتوافددددددددق  -5

فير قاعدددددددددددددددددة وواقددددددددددددددددع المعلومددددددددددددددددات والبيانددددددددددددددددات الاجتماعيددددددددددددددددة، وتددددددددددددددددو 
معلومدددددددددددات للممارسدددددددددددة داخدددددددددددل المجتمدددددددددددع ويقدددددددددددوم الكمبيدددددددددددوتر بجاندددددددددددب 
حفددددددددظ المعلومددددددددات إلددددددددي معالجددددددددة البيانددددددددات مددددددددن حيددددددددث الكشددددددددف عددددددددن 
العلاقدددددددددددددددات بدددددددددددددددين المتغيدددددددددددددددرات مدددددددددددددددن خدددددددددددددددلال بدددددددددددددددرامج متخصصدددددددددددددددة 
وأصدددددددددبح مدددددددددن السدددددددددهل وضدددددددددع معدددددددددايير أو مسدددددددددتويات لدددددددددلأداء يمكدددددددددن 
 للكمبيددددددددددوتر أن يقددددددددددي  عليهددددددددددا بموضددددددددددوعية للحكددددددددددم علددددددددددي الممارسددددددددددة
مدددددددددن حيدددددددددث تقيددددددددديم الإنجددددددددداز أو الفاعليدددددددددة ومعالجدددددددددة العجدددددددددز البشدددددددددري 
فددددددددددددي جمددددددددددددع العديددددددددددددد مددددددددددددن الحقددددددددددددائق فددددددددددددي نفدددددددددددد  الوقددددددددددددت وإقامددددددددددددة 
العلاقددددددددددات بينهددددددددددا بالإضددددددددددافة إلددددددددددي كسددددددددددب مزيددددددددددد مددددددددددن الوقددددددددددت فددددددددددي 
الوصدددددددددددددول إلدددددددددددددي نتدددددددددددددائج البحدددددددددددددوث والدراسدددددددددددددات وذلدددددددددددددك يفيدددددددددددددد فدددددددددددددي 
السدددددددددباق الشددددددددداق بدددددددددين التغيدددددددددر المسدددددددددتمر فدددددددددي الظددددددددداهرة الاجتماعيدددددددددة، 

 .(2)إجراءات البحوث والاستفادة من نتائجهاوبين 
تتضددددددددددح أهميددددددددددة تناسددددددددددق خطددددددددددوات بحددددددددددوث الخدمددددددددددة الاجتماعيددددددددددة  -6

 -:(3)فيما بين كل منها و الآخر فيما يلي
تفيددددددددد فددددددددي أنهددددددددا تهيددددددددئ للباحددددددددث سددددددددبيل الحصددددددددول علددددددددي بيانددددددددات  )أ(

 دقيقة بأقل جهد.

                                                 
 .51،ص2008القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية،  لياقة التصميم المنههي للبحث الاجتماعي،( محمد زكي أبوالنصر: 1)
 30( أحمد مصطفي خاطر: مرجع سبق ذكره، ص2)
 .35( مني عطية خزام: مرجع سبق ذكره، ص3)
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)ب( تسددددددددداعد علدددددددددي وجدددددددددود خطدددددددددط تكتيكيدددددددددة عندددددددددد الحاجدددددددددة لإحدددددددددداث 
ن فددددددددددددي الحسددددددددددددبان مددددددددددددن حددددددددددددذف أو إضددددددددددددافة أو تعددددددددددددديلات لددددددددددددم تكدددددددددددد

 تعديل.
 )ج( الحماية من عمل دراسة ليست لها جدوي.

 .)د( الارتقاء بأدوات ومناهج البحث
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 مراحل وخطوات البحث في الخدمة الاجتماعية
 . هذه المراحل عد دة Stagesتسير في مراحل  Processالبحث العلمي عملية 

تصف بخنها مترابطة ومرتبة ترتيباً منطقياً بحيث ان ك تمتفاعلة معاً، كذلمترابطة و 
مرحلة يسلم الباحث إلى بداية مرحلة جد دة. كذلك لا يمكن في البحث  انتهاء

مرحلة متقدمة وترك مرحلة سابقة في الطريق. وهذا  ؤكد أن  العلمي القفز إلى
ات بالنتائج، كما ترتبط فيه متماسكة، تتصل فيه المقدم البحث العلمي ذو طبيعة

 النتائج بالمقدمات.

 
 :هذا ويمكن تحد د مراحل البحث العلمي في الآتي

 أولا: مرحلة وضا الإطار النظري 
 ثانيا: مرحلة تحد د الإطار المنههي 

 ثالثا: المرحلة الميدانية 
 رابعا: تفريغ و جدولة وعرض البيانات 
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 تامسا: مرحلة النتائج والتوصيات
 عرض موجز لهميا مراحل البحث العلمي وتطوات كل مرحلة والتي يهب والآتي

 أن يسترشد بها الباحث لإنهاز بحثه باللكل المطلوب.
 :أولا: مرحلة وضا الإطار النظري 

 على مهموعة من الخطوات هي التصوري  وتلتمل مرحلة وضا الإطار النظري أو 
 كالتالي:

      اتتيار وتحد د ملكلة البحث. -1
  د الدراسات السابقة للبحث.تحد    -2
           تحد د أهداف البحث وأهميته. -3
 تحد د المفاهيم الرئيسية في البحث. -4
 تحد د تساؤلات البحث أو فروضه. -5

 :ثانيا: مرحلة تحد د الإطار المنههي 
 وتلمل مرحلة تحد د الإطار المنههي أو مرحلة وضا الاستراتيهية المنههية على

 هي: مهموعة من الخطوات
                  تحد د نو  البحث.  -1
 تحد د منهج البحث.  -2
         تحد د مهالات البحث.  -3
 تحد د أسلوب جما البيانات.  -4
  تحد د أداة أو أدوات جما البيانات.  -5
 اتتبارات الصدق والثبات لأداة جما البيانات  -6

 :ثالثا: المرحلة الميدانية 
 من الخطوات هي:وتلمل المرحلة الميدانية على مهموعة 

   أتذ الموافقات الرسمية لهما البيانات من الميدان -1
 النزول إلى الميدان لهما البيانات  -2
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 مراجعة البيانات -3
  :رابعا: تفريغ و جدولة وعرض البيانات

 البيانات وجدولة وعرض تفريغ  -1
 :تامسا: مرحلة النتائج والتوصيات

                    تخراج نتائج البحثاس  -2                تحليل البيانات -1
 وضا توصيات البحث -3

 :أولا: مرحلة وضا الإطار النظري 
 التصوري على مهموعة من الخطوات هي وتلتمل مرحلة وضا الإطار النظري أو 

 كالتالي:
 اتتيار وتحد د ملكلة البحث.  -1
 تحد د الدراسات السابقة للبحث.  -2
   تحد د أهداف البحث وأهميته.  -3
 المفاهيم الرئيسية في البحث. حد دت  -4
 تحد د تساؤلات البحث أو فروضه. -5
 :اتتيار وتحد د ملكلة البحث -1

شروط عد دة يهب الاسترشاد بها عند اتتيار موضو  جيد للبحث، 
 منها: نذكر

 أن تنفيذ البحث سيحقق منفعة للناس أو للمهتما. -1
 .أن تنفيذ البحث سيحقق فائدة للعلم وللمهنة -2
 .مهماً  بحثياً  أن البحث يسد فراغاً  -3
 أن لا يكون موضو  البحث بكافة معالمه تم دراسته من قبل. -4
 وضوح الهدف منه . -5
 وجود ارتباط بين نقطة البحث و التخصص الدقيق للباحث. -6
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 توفر المراجا والمصادر حول مادة البحث قدر الإمكان. -7
 ازه.مناسبة البحث للوقت اللازم لإنه -8
للتمويل المتاح للبحث سواء كان تمويل ذاتي من جانب الباحث البحث مناسبة  -9

 أحد الههات المهتمة أو الإثنين معا. أو تمويل من
 عنوان البحث:

عنوان البحث هو أول ما تقا عليه عين القارئ، ومن هنا تبرز أهميته. وهو 
د أن يطلا على إطار الانطبا  الأول لكل من  ري البحث، وهو الذي يعطي مطلا

بعد انهازه. ولابد أن  تصف عنوان البحث الهيد بمهموعة من  البحث أو البحث
 الصفات، نذكر منها:

 أن يكون معبر عن فكرة البحث التي تم الوصول إليها أو اتتيارها. -1
 أن يكون مفصحاً عن موضوعه. -2
 أن تتبين منه حدود الموضو  وأبعاده دون لبس أو غموض. -3
 أن لا  تضمن ما ليس داتلًا في موضوعه. -4
 يلير بالأفكار الرئيسية بصورة ذكية. -5
أن  تم صياغته بمفردات أو مفاهيم بسيطة ومفهومة وسليمة ل ويا وغير  -6

 غامضة...
 أن يكون محدد بدقة. -7
 أن يكون مختصر دون إتلال. -8
 أن يكون واضح.  -9

 تحد د ملكلة البحث :
حث الموضو  الذي يختاره الباحث لإجراء البحث، ويمثل اتتيار يقصد بملكلة الب

ملكلة البحث أحد أهم المراحل وأكثرها صعوبة ويست رق في العادة الكثير من 
الوقت والههد ويترتب على اتتيار ملكلة البحث تحد د العد د من الخطوات 

 اللاحقة التي يقوم بها الباحث.
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مل الباحث بعد أن يحصل على الفكرة البحثية نقطة البداية لع ملكلة البحث تمثل
Research Problem  المناسبة. ملكلة البحث قد تكون ظاهرة  راد دراستها أو

دراستها أو موضو  مهم في الحياة أو في العمل  ملكلة في المهتما مطلوب
قد لا تكون بالضرورة ملكلة معينة في  مطلوب دراسته. بمعني أن ملكلة البحث

 المهتما.
 تعريف ملكلة البحث بخنها:ذا ويمكن ه
 النقطة البحثية التي  ريد الباحث دراستها وفهمها. -1
كافة التساؤلات التي تلوح في فكر الباحث، والتي تتعلق بموضو  الدراسة  -2

 والبحث.
 وتكمن مهمة الباحث في الإجابة عن هذه التساؤلات وتفسيرها من تلال

 المعلومات التي يقدمها.
 استفهامية تسخل عن العلاقة الموجودة بين مت يرين أو أكثر. جملة -3

 ويهب أن تكون صياغة ملكلة البحث بلكل دقيق وواضح ومباشر ومفهوم...
بمعني أن الباحث عليه أن ي صيغ ملكلة البحث في عبارات واضحة ومباشرة 

ودقيقة تحدد مضمون ملكلة البحث ومهالها. أيضا لابد من كتابة  وموضوعية
محدد يضا الحدود التي تفصلها عن سائر المهالات أو  كلة البحث بلكلمل

 الموضوعات الأترى.
 مصادر التعرف على ملكلة البحث

للتعةةرف علةةى ملةةكلة البحةةث، أو بمعنةةى آتةةر إذا رغةةب الباحةةث أن يحةةدد موضةةوعا 
 لبحثه، فإنه يمكن أن  لهخ إلى عدة مصادر منها:

أن تكةون ملةكلة  واجههةا المهتمةا، المهتما نفسةه الةذي يعةيش فيةه، بمعنةى  -1
ويمكةةةن لأي باحةةةث أن  لمسةةةها ويةةةدرك أبعادهةةةا ومخاطرهةةةا مثةةةل ملةةةكلة حةةةوادث 

 السيارات، وملكلة الإدمان، الخ. 
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القةةراءة المسةةتمرة فةةي الإنتةةاج الفكةةري، وتصةةفح مواقةةا الإنترنةةت ذات العلاقةةة  -2
 بمهال دراسته.

أو ندوات أو مةؤتمرات حضور المناقلات العلمية سواء على شكل حلقات بحث  -3
 أو مناقلة الرسائل العلمية في التخصص.

مراجعةةة الرسةةائل العلميةةة تصوصةةا الأجةةزاء الخاصةةة بالتوصةةيات التةةي يقةةدمها  -4
 الباحثون لإجراء دراسات مستقبلية.

 التحدث إلى الأساتذة والزملاء. -5

الخبةةرة العمليةةة للباحةةث إذ يمكنةةةه اتتيةةار إحةةدى الملةةةكلات فةةي مهةةال عملةةةه  -6
   للبحث.كموضو 

 مواصفات الملكلة الهيدة
هنةةاك مواصةةفات معينةةة  تعةةين توفرهةةا حتةةى يمكةةن اعتبةةار الملةةكلة جيةةدة وجةةد رة 

 بالبحث والدراسة من أهم تلك المواصفات ما  لي:
 أن تستحوذ على اهتمام الباحث وتتناسب مع قدراته وإمكاناته.   -1

علميدددة فدددي مجدددال أن تكدددون ذات قيمدددة علميدددة، بمعندددى أن تمثدددل دراسدددتها إضدددافة  -2
 تخصص الباحث. 

أن يكون لها فائدة عملية، بمعنى أن  تم تطبيق النتائج التةي  ةتم التوصةل إليهةا  -3
 في الواقا العملي.

أن تكون الملكلة سارية المفعول، بمعنى أنهةا قائمةة وأثرهةا مسةتمر، أو يخلةى  -4
 من عودتها مهددًا.

 أن تكون جد دة بمعنى أنها غير مكررة أو منقولة.  -5

 ن تكون واقعية بمعنى أنها ليست افتراضية، أو من نسج الخيال. أ -6

أن تمثل موضوعًا محددًا تسهل دراسته، بةدلًا مةن كونةه موضةوعًا عامًةا ومتلةعبًا  -7
 يصعب الإلمام به أو تناوله.
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أن تكون الملةكلة قابلةة للبحةث، بمعنةى أن تتةوافر المعلومةات والتسةهيلات التةي  -8
 يحتاجها الباحث. 

 ي متناول الباحث، أي أن تتفق ما قدراته وإمكاناته. أن تكون ف -9

 أن تتوفر المصادر التي يستقي منها الباحث المعلومات عن الملكلة.-10
يستفاد مما سبق أن الملكلة التي يمكن اعتبارها جيدة من حيث بعا  

الهوانةب أعةةلاه بالنسةبة لباحةةث معةين قةةد لا تكةون كةةذلك بالنسةبة لباحةةث 
 آتر.

 لةصياغة الملك

يقةةوم الباحةةث بصةةياغة الملةةكلة صةةياغة دقيقةةة محةةددة،  ةةتمكن مةةن تلالهةةا وضةةا 
الملةةكلة فةةي قالةةب محةةدد، يسةةهل معةةه التعامةةل مةةا الملةةكلة ودراسةةتها، إن هةةذا 
التحد ةةد يسةةةاعد الباحةةث نفسةةةه فةةةي المقةةام الأول علةةةى القيةةام بةةةالخطوات اللازمةةةة 

 لإنهاز البحث بيسر وسهولة. 
 سابقة للبحث.تحد د الدراسات ال -2

 على الباحث رصد أو عرض البحوث والدراسات السابقة لبحثه للتخكيد على أن
ملكلة البحث التي وقا عليها الاتتيار لم  تم تناولها من قبل، أو تم تناولها ولكن 

عمق وتفاصيل كافية، أو تم تناولها بعمق وتفاصيل ولكنها ركزت على  بدون 
 ف  تم التركيز عليه في البحث الحالي...الهانب الذي سو  جوانب معينة غير

صياغة ملكلة  وعلى الباحث أن يسترشد بهذه البحوث والدراسات السابقة في:
تحد د حهم عينة ، تحد د تساؤلات أو فروض البحث، تحد د أهداف البحث، البحث
تحليل بيانات جداول ، تحد د أداة جما البيانات، تحد د نو  ومنهج البحث، البحث
 عقد مقارنات بين نتائج البحث ونتائج البحوث والدراسات السابقة. ،البحث

 أيضا للبحوث والدراسات السابقة أهمية لأن الباحث عليه أن يستفيد من تهارب
وتبرات الباحثين السابقين الذ ن تناولوا ملكلة البحث من منظور آتر أو في 
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رى... وهذا يساعد أو في مهنة أترى أو في بلد آتر أو في منطقة أت مهال آتر
كيفية تناول هؤلاء الباحثين لموضوعاتهم وعقد المقارنات بين  الباحث في معرفة

 النتائج...
 ( Previous Researchالدراسات السابقة )

يلمل هذا الهزء استعراض الدراسات العلمية ذات الصلة بموضو  البحث التي 
مال المؤتمرات المتخصصة، تنلرها الدوريات العلمية المحكمة، والتي تتضمنها أع

وغير ذلك. الهدف من استعراض الدراسات السابقة هو توسيا مدارك الباحث، 
وزيادة حصيلته من المعرفة عن الموضو ، والتعرف على تهارب الآترين والإلمام 
بههودهم والاستفادة من النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات.  نب ي أن  ورد 

ببليوجرافية عن تلك الدراسات كاملة، بحيث يمكن لمن  ريد الباحث البيانات ال
 الاستزادة حول موضو  معين الرجو  إلى تلك الدراسات. 

يستخدم الباحث أدوات متعددة ، ومن ذلك محركات البحث، والأدلة والفهارس 
والكلافات وغيرها للوصول إلى المادة العلمية المتعلقة بموضو  البحث فيتولى 

ءة متخنية فاحصة، ويستخلص منها التهارب والمؤشرات التي يمكن أن قراءتها قرا
 تفيده فيقوم بربطها ببحثه.

عادة ما يلمل هذا الهزء ملخصا بخهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات 
السابقة، وكذلك فقرة ربط توضح علاقة تلك الدراسات بالبحث الذي يقوم به 

 ين بحثه والبحوث والدراسات الأترى. الباحث، وأوجه التلابه والاتتلاف ب
  تم ترتيب الدراسات التي يقوم الباحث باستعراضها بعدة طرق منها:

 حسب نو  الدراسات : دراسات إدارية، دراسات اجتماعية، ...الخ.  -1
 حسب تاريخ النلر: من الأحدث إلى الأقدم. -2
 حسب الل ة: الدراسات العربية، الدراسات الأجنبية. -3

  ير اتتيار الإنتاج الفكري معا
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 نب ي على الباحث أن يحرص على توفر المعا ير التالية في الإنتاج الفكري الذي 
 يقوم بمراجعته:

 أن تعالج كل مادة فكرة جد دة ، وجد رة بالقراءة والمراجعة. -1
 أن تكون كل مادة ذات علاقة وثيقة بموضو  البحث. -2
ول فكرة واحدة في موقا واحد، بحيث يسهل على أن  تم تهميا المواد التي تتنا -3

 القارئ متابعتها، ومقارنتها بتعليقات الباحث.
أن يحرص الباحث على توضيح العلاقة الكلية والهزئية للمواد التي  راجعها  -4

 بموضو  البحث.
أن تتضمن تهارب وتبرات متنوعة يمكن للقارئ الاستفادة منها والاستزادة منها  -5

 ب.إذا ما رغ
أن تدون البيانات الببليوجرافية عن كل مادة ليسهل الرجو  إليها، وأن تضمن  -6

 قائمة المراجا ببيانات كاملة عنها.
 دلالات مراجعة الإنتاج الفكري 

 تفيد مراجعة الإنتاج الفكري في المهالات التالية:
 زيادة معرفة الباحث بموضو  البحث وتوسيا مداركه.  -1
الباحث للدراسات السابقة تهنب التطرق إلى موضوعات سبق  يفيد استعراض  -2

 تناولها، أو تناوله من جوانب مختلفة، أو استكماله لهوانب 
 لم يسبق التطرق إليها.

مدى الههد الذي بذله الباحث في البحث والاطلا  على الدراسات التي سبق  -3
 إجراؤها في مهال البحث.

ها تلك الدراسات من تلال الاطلا  على مدى حداثة البيانات التي تتضمن -4
 الفترات الزمنية التي تمثلها تلك الدراسات.

 بلورة ملكلة البحث وصياغتها. -5
 تعريف الباحث بالأدوات التي تم استخدامها في الدراسات السابقة.  -6
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إطلاعه على الصعوبات والملكلات، واستفادته من الطرق والوسائل التي تم  -7
 اوز تلك الصعوبات التي واجهها الباحثون السابقون.عن طريقها ته

 تحد د أهداف البحث وأهميته. -3
  أهداف البحث :

 نب ةةي علةةى الباحةةث أن يحةةدد بدقةةة وبكلمةةات محةةددة الأهةةداف الموضةةوعية التةةي  
يسعى إلى تحقيقهةا مةن تةلال بحثةه وذلةك علةى شةكل نقةاط. وكلمةة )الموضةوعية( 

ة كةخن  ةذكر الباحةث أن هدفةه مةن إجةراء البحةث تعني أن لا تكون الأهداف شخصي
هو حصةوله علةى الترقيةة أو العةلاوة السةنوية أو تحقيةق اللةهرة بةين أقرانةه، الةخ. 
الأهةةداف يمكةةن أن تنقسةةم إلةةى أهةةداف رئيسةةة وأهةةداف فرعيةةة أو ثانويةةة. تسةةاعد 
الأهداف الباحث على تركيز بحثه، وتوجيه جهده بمةا يحقةق ال ايةات التةي وضةعها 

ثةةه. الأهةةداف كةةذلك تسةةاعد المقيمةةين للبحةةث والملةةرفين لمعرفةةة مةةدى نهةةاح لبح
 البحث، وما إذا كانت النتائج التي تم التوصل إليها تحقق تلك الأهداف.

 غالبًا ما تدور الأهداف حول: 
معرفةة الواقةةا الفعلةةي للملةكلة موضةةو  البحةةث ومسةبباتها والظةةروف التةةي أدت  -

 إلى نلوئها.
ول والإجراءات العملية التي يمكن بإتباعها القضاء علةى تلةك وضا تصور للحل -

 الملكلة.
المسةةاهمة فةةي إثةةراء الإنتةةاج الفكةةري وتعزيةةز النظريةةة فةةي المهةةال الموضةةوعي  -

 الذي  نتمي إليه الباحث.
وهناك عدد من المعا ير التي يهب مراعاتهةا عنةد تحد ةد أهةداف البحةث، 

 أهداف البحث: منها أن تكون 
           ة.محددة بدق -1
               واضحة. -2
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 مرتبطة بموضو  وملكلة البحث.  -3
            قابلة للتحقيق. -4
 أن تكون موضوعة في شكل أكثر من هدف. -5

وهنةةاك تطةةخ شةةائا بةةين البةةاحثين  تمثةةل فةةي الخلةةط بةةين أهةةداف البحةةث وأهميتةةه، 
ح مةا تهيب عن سؤال الباحث لنفسه: لماذا يهةرى هةذا البحةثي أي توضة فالأهداف

للوصول إليه مةن تةلال إجةراء بحثةه. أمةا أهميةة البحةث فتعبةر عمةا  يسعى الباحث
 منه من فوائد إلى الميدان العملي ومهال التخصص. يضيفه البحث، بعد الانتهاء

 أهمية البحث : 
 تلير أهمية البحث إلى:

 ما الفوائد التي تترتب بعد تنفيذ البحثي -1
 ل عليها بعد تنفيذ البحثيما المنافا التي سيتم الحصو -2

 ما مبررات إجراء البحثي -3

 ما الأسباب التي أدت إلى دراسة البحثي -4
 ويهب أن  راعي عند تحد د أهمية البحث الصفات التالية:

 أن تكون مرتبطة بموضو  البحث. -1
 أن تكون مرتبطة بخهداف البحث. -2

 أن تكون قابلة للتحقيق. -3
 

 :تحد د المفاهيم الرئيسية في البحث-4
البحث على أن  قوم الباحث بتحد د المفاهيم والمصطلحات الرئيسية فيي

  راعى فيها: أن يكون كل تعريف من التعريفات جامعاً مانعاً غير ناقصاً 
ولا مهتزأ. أيضا عليه أن يعرف الأنوا  التالية من التعريفات والاستفادة 

 :منها كالتالي
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ادة من بالاستف  Language Definition التعريف الل وي  -1
 قوامي  اللغة العربية والأجنبية.

وهنا يقوم  Personal Definitionالتعريف اللخصي للمؤلفين -2
 .تعريفات المؤلفين للمفهوم الباحث بعرض بع 

 التعريفات من منبثق) Working Definition التعريف العاملي -3

وهو مكون من مجموعة من النقاط التي ت عرف  (للمؤلفين الشخصية
خلال تحديد أهداف وعناصر  شكل شامل ومتكامل منالمفهوم ب

 .وأبعاد المفهوم
وهو تعريف   Operational Definitionالتعريف الإجرائي -4

 .قياسه المفهوم بما ي ستخدم في
 وعند تحد د مفاهيم البحث لا بد أن  راعي الباحث الآتي:

والواضح لهذه المفاهيم دون  الدقيق   Definitionالتعريف  -1
 خويل. غموض أو ت

الل ة سواء العربية أو  Dictionaries الرجو  إلى قواميس -2
 الأجنبية لتحد د المعنى الل وي للمفهوم.

الاستفادة من التعريفات السابقة للمفهوم المتوفرة في الدراسات   -3
 أو المراجا. السابقة أو في الكتب

 .تحد د الخصائص البنائية والوظيفية للمفهوم -4

 

 ث أو فروضه.تحد د تساؤلات البح -5
  تساؤلات البحث:

 بدأ البحث بسؤال في ذهن الباحث، فالإنسان محب للاستطلا  فهو 
التي تثير حب الاستطلا  ومن ثم يطرح الأسئلة   نظر إلى الظواهر

وتساؤلات البحث هي مهموعة من  المناسبة المتعلقة بملكلة البحث.
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البحث إلى ويهدف  الأسئلة التي يطرحها الباحث حول ملكلة البحث
 الإجابة عنها. ويهب أن لا تكون سؤال واحد أو تكون أسئلة كثيرة.

ويمكن أن تتمثل أسئلة البحث في طرح سؤال بحثي رئيسي واحد أو 
 تم وضا أسئلة فرعية مرتبطة بكل سؤال رئيسي. ويهب  أكثر، على أن

مباشرة وواضحة وكل سؤال  هتم ببعد  مراعاة أن تكون أسئلة البحث
واحد من أبعاد أو مظاهر  و مظهر واحد أو عامل واحد أو جانبواحد أ

 أو عوامل أو جوانب الملكلة البحثية.
 

  صياغة فروض البحث:
في ال البية العظمي من البحوث يقوم الباحث بوضا تساؤلات للبحث.      

البحوث التي  توفر عن موضوعاتها معارف كثيرة يقوم الباحث  وفي بعا
للبحث. أما البحوث والدراسات الاستطلاعية  Hypotheses بوضا فروض

لقلة المعارف  وضا فروض للبحث نظراً  أو الكلفية ليس صحيح علمياً 
  البحوث والدراسات. المتاحة أمام الباحث في هذا النو  من

هو عبارة عن محاولة وهمية للباحث لتفسير ظاهرة  Hypothesisوالفرض 
قضية تصورية تحاول أن تقيس  الفرضفما أو ملكلة ما أو حدث ما. 

ومن شروط الفروض  بين أثنين أو أكثر من المت يرات والأفكار. العلاقة
وواقعية،  البحثية الهيدة، أن تكون مرتبطة بملكلة البحث، وموضوعية،

وتنسهم ما الحقائق العلمية، وأن تفسر وتقدم حلول، وأن تكون واضحة، 
 ..للتحقق من صدقها أو عدم صدقها. وقابلة

صفة مصطلح  دل على  ويتكون الفرض العلمي من مت يرين أو أكثر والمت ير
محددة تتناول قيمة أو صفة أو تاصية معينة مرتبطة بموضو  البحث وتقبل 

القياس. ومن هذه المت يرات: النو  والسن واللون والطول  الملاحظة أو
 والدتل... والوزن والمستوي التعليمي
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 ويقصد من عنصرين أساسيين هما: المت ير المستقل وغالبا ما  تكون الفرض

X ويطلق عليه أحيانا الرمز والمت ير التابا ويطلق عليه أحيانا الرمز Y  .
بالمت ير المستقل بخنه الذي  ؤثر في المت ير التابا. بينما المت ير ويقصد 

ير المستقل. وفي دراسة أترى قد ي عتبر المت  التابا هو الذي  تخثر بالمت ير
كمت ير مستقل. فعلي  ، أو قد   نظر إلى المت ير التاباتابعاً  المستقل مت يراً 

طردية  سبيل المثال في إحدى البحوث كان هناك هذا الفرض: هناك علاقة
بين درجة الذكاء ومستوي التحصيل الأكاديمي. بينما في دراسة أترى كان 

لسليمة ودرجة الذكاء الفرض التالي: هناك علاقة طردية بين الت ذية ا هناك
 لدي الطفل.

وفي بعا الأحيان  تكون الفرض من مت ير مستقل ومت ير وسيط ومت ير 
ويقصد به به  Z تابا. ويقصد بالمت ير الوسيط والذي يطلق عليه أحيانا رمز

بخنه العامل الذي بوجوده يحدث  التفاعل أو التخثير بين المت ير المستقل 
فيما بينهم. وهناك  عدم وجوده لا يحدث التفاعل والمت ير التابا، وفي حالة

 من يعرف المت ير الوسيط بخنه عامل من العوامل المتصلة بملكلة البحث 
 .والذي  تداتل تخثيره بين المت ير المستقل والمت ير التابا

 :وهناك علاقات متنوعة بين المت ير المستقل والمت ير المتابا
ة السلبية / الصفرية، بمعني أنه لا فمن أنوا  هذه العلاقات العلاق  -1

المت يرين، وفي هذه الحالة نقول على هذا الفرض   وجد علاقة بين
 مصطلح الفرض الصفري.

وقد تكون العلاقة بين المت ير المستقل والمت ير التابا علاقة   -2
العلاقة الصفرية( بمعني أن هناك  ايهابية / غير صفرية )عكس

 والمت ير التابا.علاقة بين المت ير المستقل 
وقد تكون هذه العلاقة طردية بمعني أنه كلما زاد المت ير المستقل   -3

 .زاد المت ير التابا، أوأنه كلما قل المت ير المستقل قل المت ير التابا
وقد تكون هذه العلاقة عكسية، بمعني أنه كلما زاد المت ير المستقل  -4

 زاد المت ير التابا. كلما قل المت ير المستقل قل المت ير التابا أو
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 :ثانيا: مرحلة تحد د الإطار المنههي 
وتلمل مرحلة تحد د الإطار المنههي أو مرحلة وضا الاستراتيهية 

 مهموعة من الخطوات هي: المنههية على
تحد د منهج  -2.                       تحد د نو  البحث -1

 البحث.
تحد د أسلوب   -4        .           تحد د مهالات البحث -3

 جما البيانات.
 تحد د أدوات جما البيانات. -5
 :تحد د نو  البحث -1

 أنوا  البحوث في الخدمة الاجتماعية:
هناك أنوا  / أنماط عد دة من البحوث والدراسات، وعلى الباحث أن 

البحث المناسب لبحثه في ضوء أهداف البحث وكمية  يحدد نو 
ومن اهم أنوا  البحوث البحث،  عن موضو المعلومات المتوفرة 

 : إستخداماً 
 البحوث الإستطلاعية أو الاستكلافية أو الكلفية: -1

إذا كان موضوع البحث الذي اختاره الباحث جديد أو بكر أو كمية 
ولا يوجد بحوث ودراسات السابقة أو نادرة والباحث يجهل  المعلومات قليلة

بالاسترشاد بنمط البحوث  فيقوم الباحث الكثير من موضوع بحثه،
 الاستطلاعية.

 البحوث الوصفية: -2

عندما  Descriptive Research يستخدم الباحث البحوث الوصفية
تكون هناك بع  البحوث والدراسات السابقة وعندما يكون هناك معلومات 

وتهدف البحوث الوصفية أو التحليلية أو  عديدة عن موضوع البحث...
أو  المشكلة وتحديدها كمياً  ع البحث أوالتشخيصية إلى وصف موضو 
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بطبيعة  . فالبحوث الوصفية تهدف إلى دراسة الحقائق الراهنة المتعلقةكيفياً 
ظاهرة معينة أو موقف معين أو مجموعة من الناس أو مجموعة من 

 مجموعة من الأوضاع. الأحداث أو
راسات فالد. كيفية أو كمية أو الاثنين معاً والدراسات الوصفية قد تكون 

هي التي تهتم بوصف موضوع أو مشكلة البحث  Qualitative  الكيفية
والمصطلحات، وبشكل غير عددي أو غير رقمي.  باستخدام المفاهيم 

الوصفية التي يتم استخدامها من كلمات  والهدف هنا هو جمع المعلومات
 المبحوث اللفظية سواء مكتوبة أو غير مكتوبة،

المبحوث أثناء المقابلة أو باستخدام أداة ومن خلال ملاحظة سلوكيات 
 الملاحظة.
تهتم بوصف موضوع أو مشكلة  Quantitative الدراسات الكميةبينما 

الأرقام والنسب المئوية والتراكمية والمقايي   البحث باستخدام 
تحليل أي موضوع أو مشكلة  الإحصائية... هذا وينصح عند دراسة أو

هذا الأسلوب  الكيفي والكمي، نظراً لأنبحث، استخدام أسلوبي الوصف 
 يجمع بين مميزات الدراسات الكيفية والكمية ويتجنب عيوبهما. فبواسطة
الكلمة والرقم يمكن تحقيق فهم أدق للموضوع. فكلاهما لازم للآخر ومكمل 

 له.
 بحوث تاريخية: -3

تهتم بوصف وتفسير  Historical Researchالبحوث التاريخية 
ع التاريخية التي حدثت في الماضي. وهذا بدوره الأحداث والوقائ

ويجب أن نلاحظ أن  يساعدنا في فهم الحاضر بل والتنبؤ بالمستقبل.
 البحوث التاريخية لا تعتمد فقط على روايات شهود العيان وغيرهم

المستندات والوثائق التي يتم  ممن يصنعون الأحداث فهناك أيضاً 
 ل النتائج ومناقشتها.الفرضيات وتحلي استخدامها لاختبار
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 البحوث التقويمية: -4
هي وسيلة موضوعية  Evaluative Research البحوث التقويمية

تستهدف رصد الايجابيات والسلبيات أو مناطق القوة أو مناطق 
الكلى أو الجزئي لبرنامج من  الضعف، والكشف عن حقيقة التأثير

التنفيذ  لالبرامج أو مشروع من المشروعات أثناء سريانه في مجا
)تقويم مرحلي(، أو بعد تنفيذه والانتهاء منه )تقويم نهائي(. ومن نتائج 

من البحوث تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات  هذا النمط
المشروع، أو تقديم الدروس المستفادة  لتحسين وتطوير البرنامج أو

حاث البحوث التقويمية: أب للبرامج وللمشروعات المستقبلية. ومن أنماط
تقويمية  المتابعة، أبحاث تقييمية، أبحاث التغذية العكسية، أبحاث

 هدفها التطوير والتحسين.
 البحوث التهريبية: -5
هي عملية ملاحظة وقياس ظاهرة ما بعد  Experiment التجربة  

التجريبي عليها لمعرفة هل  أو بعد إدخال المتغير أو كلياً  تعديلها جزئياً 
التغيير بالمقارنة بالوضع  ا هي درجة ونوع هذاحدث بها تغيير أم لا وم
 قبل تطبيق التجربة.

بمعني تثبيت  Controlومن أهم خصائص أي تجربة الضبط والتحكم 
المتعلقة بالموقف البحثي والتي قد تظهر أثناء دراسة  بع  المتغيرات ، 

 :التابع. ومن أنواع الضبط والتحكم العلاقة بين المتغير التجريبي والمتغير
الضبط المادي والذي يتعلق بضبط الظروف المادية والمكانية التي  -1

 تجري فيها التجربة.
الضددبط الإنتقددائي ويتحقددق باختيددار بعدد  المتغيددرات ذات الأثددر علددى  -2

 المتغير التابع وتثبيتها
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وغالباً ما يلجأ الباحث إلى اختيار مجموعة ضابطة )أو أكثر( وأخرى 
ن يكونا متكافئتان )متجانستان( من حيث أكثر( على أ تجريبية )أو

والجن  والدخل والجنسية  المتغيرات الهامة في الدراسة )مثل: العمر
يقوم بإدخال  والتعليم...(. ثم يقوم الباحث بالقياس القبلي للمجموعتين. ثم

برنامج اجتماعي، دورة تدريبية  المتغير التجريبي )على سبيل المثال: 
على المجموعة التجريبية  ئي الاجتماعي...(لتحسين مهارات الأخصا

بمقارنة نتائج  فقط. ثم يقوم الباحث بالقياس البعدي للمجموعتين. ثم يقوم
 القياس القبلي والبعدي فإذا وجد فروقاً جوهرية )حقيقية( من الناحية
الإحصائية بين القياس في المرة الأولى والمرة الثانية افترض أنها ترجع 

الباحث يلجأ إلى المنهج التجريبي لتحديد هل  تجريبي.إلى المتغير ال
من الناس أم لاه والباحث عليه  المتغير التجريبي له تأثير على مجموعة

تطبيق عناصر  تطبيق التجربة على المجموعة التجريبية، ويحاول في ذلك
لا  التجربة )الدقة والتحديد والعزل والضبط والتحكم( قدر الإمكان، حتى

 ة التجربة راجعة لعوامل أخرى غير المتغير التجريبي.تكون نتيج
وعلى الباحث أن يختار مجموعة أخرى من الناس لا يطبق عليهم المتغير 

على هذه المجموعة بالمجموعة الضابطة. البحوث  التجريبي، ويطلق
في ظاهرة  ةالتي تتحكم في المتغيرات المؤثر  التجريبية هي تلك الدراسات

تغيره بهدف تحديد  ر واحد يقوم الباحث بتطويعه أوما باستثناء متغي
 وقياس تأثيره على الظاهرة موضوع الدراسة أو البحث.
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 :البحث منهجتحد د  -2
 كلمة "منهج" ملتقة من كلمة نهج أي سلك طريقًا، ومنهج تعني طريق.

يعني المنهج إتبا  تطوات محددة بلكل منطقي متتابا لدراسة الملكلة 
لومات حولها باستخدام أدوات معينة، ومن ثم القيام بعرض وجما المع

 المعلومات وتحليلها وتفسيرها واستنتاج الحقائق منها.
إذاً، لكي يصل الباحث إلى تحقيق الهدف من الدراسة لا بد من إتبا  

 منهج، عليه يمكن تعريف المنهج كما  لي: 
 رسمها الباحث  المنهج هو الإستراتيهية العامة أو الخطة العامة التي

 حل ملكلة بحثه أو تحقيق هدفه. لكي  تمكن من
المنهج هو مهموعة من الخطوات المنظمة والعمليات العقلية كما أن 

التي تقود أي دراسة علمية مهما كان  الواعية والمبادئ العامة
 موضوعها.

المناسب  هناك مناهج علمية عد دة، مما  تطلب من الباحث أن يختار
في ضوء عدة اعتبارات على رأسها: أهداف ونو  البحث  منها لبحثه

 البحث... من هذه المناهج العلمية نذكر: ومهالات
 منهج المسح الاجتماعي: -1

منهج المسح الاجتماعي هو الدراسة العلمية لظروف المجتمع وحاجاته 
بقصد تقديم برنامج للإصلاح الاجتماعي وتقديم معلومات  ومشكلاته،

المستقبل. أيضا من تعريفات منهج المسح  نها فييمكن الاستفادة م
والأحداث الاجتماعية  الاجتماعي أنه الدراسة التي تعني بدراسة الوقائع

الأسرية  التي يمكن جمع بيانات كمية عنها وتتسع لتشمل مختلف القضايا
والاجتماعية والتعليمية والاقتصادية والسياسية والدينية وفئات المجتمع 

روق بين فئاته. ومن أهداف منهج المسح الاجتماعي تقديم والف وطبقاته
منها في تحقيق التخطيط والتنمية والإصلاح  معلومات يمكن الاستفادة
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ومجال تطبيق منهج المسح الاجتماعي قد يكون واسعا يمتد . الاجتماعي
عدد من الدول، وقد يكون مؤسسة أو جمعية أو  إلى إقليم جغرافي يشمل
 اجتماعية في مدينة أو منطقة.شركة، أو شريحة 

وفي منهج المسح الاجتماعي قد يتم جمع البيانات من خلاله من كل فرد 
( خاصة اللاملالبحث )يطلق على ذلك أسلوب المسح  من أفراد مجتمع

قد يختار الباحث عينة يتم أخذها أو  ، أوإذا كان مجتمع البحث صغيراً 
( وذلك عندما العينة بسحبها من مجتمع البحث )يطلق على ذلك أسلو 

بشكل  يكون مجتمع البحث كبيرا، وبشرط أن تمثل هذه العينة هذا المجتمع
 علمي دقيق قدر الإمكان.

ومنهج المسح الاجتماعي مناسب في البحوث الاستطلاعية والوصفية 
وبحوث الاتجاهات والآراء والرأي العام، وغير مناسب للبحوث  والمسحية

تهتم بالماضي أو الربط بين الماضي والحاضر،  تيالتاريخية والتطورية ال
التعمق والتحليل في آراء  حيث أن هذا المنهج يهتم بالشمول أكثر من

 واتجاهات الناس ومواقفهم.
هذا ويشيع استخدام منهج المسح الاجتماعي في أغلب البحوث العلمية 

 الخدمة الاجتماعية، ويرجع ذلك إلى حداثة البحوث العلمية في مهنة
وقلة البحوث التي سبق إجرالاها في كثير  المنظمة نسبياً في هذه المهنة،
 من مجالات ممارسة هذه المهنة.

 منهج دراسة الحالة: -2

 منهج دراسة الحالة هو إحدى المناهج في الدراسات الوصفية والتقويمية،
ويهتم الباحث في دراسته بوحدة واحدة من الوحدات الإنسانية أو بمشكلة 

بشكل تفصيلي دقيق. بمعني أن هذا المنهج يهتم بدراسة  ينةواحدة مع
 جميع الجوانب المتعلقة بموقف
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واحد، وهو نوع من البحث المتعمق لحالة ما عن طريق جمع المعلومات 
 عنها.

إلى جمع البيانات العلمية  المنهج الذي يتجه هومنهج دراسة الحالة 
 أو نظام اجتماعي أوالمتعلقة بأية وحدة سواء كانت فردا أو منظمة 

مجتمع محلي أو مجتمع عام، وهو يقوم على أساس التعمق في دراسة 
الوحدة أو دراسة جميع المراحل التي مرت بها،  مرحلة معينة من تاريخ

متعلقة بالوحدة المدروسة بغيرها  وذلك بقصد الوصول إلى تعميمات علمية
 من الوحدات المشابهة لها.
بشكل مستفي  يتناول كافة المتغيرات المرتبطة وتكون دراسة هذه الحالة 

بالوصف الكامل والتحليل ويمكن أن تستخدم دراسة الحالة  بها وتتناولها
والمعلومات في دراسة وصفية ، وكذلك يمكن تعميم  كوسيلة لجمع البيانات

أن تكون الحالة ممثلة للمجتمع الذي  نتائجها على الحالات المشابهة بشرط
ومن أهداف منهج دراسة الحالة تقديم معلومات يمكن  يه.يراد الحكم عل

الإصلاح الاجتماعي أو الاقتصادي أو التعليمي  الاستفادة منها في تحقيق
 أو السياسي أو الصحي.

 

 المنهج التاريخي:-3

اً المنهج التاريخي أو المنهج الوثائقي هو أقدم مناهج البحث العلمي، نظر 
مصادر التاريخية التي تحتوى على الوثائق والسجلات واللإستخدامه 

ويستخدم المنهج التاريخي في  ماضية. معلومات وبيانات وأفكار وأحداث
التاريخ  دراسة كثير من الموضوعات والمعارف البشرية ، حيث يعد

عنصر لا غنى عنه في إنجاز الكثير من العلوم الإنسانية وغير الإنسانية 
للملاحظة والدراسة تخضع ة الدراسات للظواهر الاجتماعي فكثير من
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لدراسة تطور تلك الظواهر وتاريخها ليكتمل  الميدانية لفهمها ويحتاج الأمر
 فهمها.

ويعتمد المنهج التاريخي على وصف وتسجيل الوقائع وأنشطة الماضي، 
عند حد الوصف والتسجيل ولكن يتعداه إلى دراسة وتحليل  ولكن لا يقف

اد التفسيرات الملائمة والمنطقية لها على وإيج للوثائق والأحداث المختلفة
تمثل حقائق منطقية  أس  علمية دقيقة بغرض الوصول إلى نتائج

بناء  وتعميمات تساعد في فهم ذلك الماضي والاستناد على ذلك الفهم في
حقائق للحاضر وكذلك الوصول إلى القواعد للتنبؤ بالمستقبل. فالمنهج 

في التفسير والتنبؤ وهو أمر مهم وظائف رئيسية تتمثل  التاريخي له
 للمنهج العلمي.

ويجب على الباحث عند استخدام هذا المنهج أن يحدد الفترة التاريخية 
بدراستها وأن يبحث عن الوثائق والسجلات والمصادر  التي تهتم الدراسة

موضوعياً خارجياً )بمعنى التحقق من  المرتبطة، وأن يقوم بنقدها نقداً 
صدقها من ناحية  الشكل( وداخلياً )بمعنى التحقق منصدقها من ناحية 

الموضوع، والمعنى الحقيقي لها، والظروف التي وجد فيها كاتب 
للتأكد من أصالتها، وصدقها، وعلاقتها بموضوع البحث،  الوثيقة...(

 وإمكانية الاعتماد عليها كدليل.
 المنهج التهريبي:-4

غير مستقل على مجموعة يهدف المنهج التجريبي إلى دراسة تأثير مت
وتوضع في وسط لا يسمح فيه بتأثير أي  عشوائياً  تجريبية يتم اختيارها

يميز الباحث بين مجموعتين  متغيرات أخرى عليها. وفي المنهج التجريبي
التجربة وهي  إحداهما تسمى المجموعة الضابطة والأخرى تسمى مجموعة

اسة أثره على هذه التي يدخل عليها المتغير المستقل الذي يتم در 
 خلال مقارنة المجموعتين لاحقا. المجموعة من
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يبدأ المنهج التجريبي بتحديد المشكلة، وتصميمها، ثم تحديد مفردات 
ثم تصميم منهج البحث، ثم جمع المعلومات وتحليلها  البحث وأدواته،

البحث التجريبي على فرضية واحدة  وتفسيرها، ثم صياغة النتائج. ويقوم
إجراءات العينة  قل، أما اختيار مفردات البحث فتتم من خلالعلى الأ

الاحتمالية التي تتصف بوجود مجموعتين تمثل كل منهما جزءا من 
إحداهما هي مجموعة التجربة والأخرى هي المجموعة الضابطة،  العينة،

مجموعة التجربة لمتغير مستقل، ويشترط أن تكون  ويتم بعد ذلك تعري 
كي تكون النتائج ذات  لتان إلى أكبر حد ممكنالمجموعتان متماث

 مصداقية ودقيقة إلى أبعد الحدود.
 تحد د مهالات البحث. -3

الحدود التي سيلتزم بها  Research Fieldsيقصد بمجالات البحث 
تنفيذ بحثه. وسواء كان اسمها مجالات أو حدود فإنه يمكن  الباحث عند 

 بحث، كالتالي: تحديد ثلاثة مجالات لأي
ويقصد به الحدود الجغرافية أو المكان المهال المكاني:  -1

يكون مؤسسة أو جمعية أو  الجغرافي الذي سيتم إجراء البحث عليه. وقد
الدولة ككل أو  وزارة أو شارع أو حي أو منطقة أو مدينة أو محافظة أو

وعلى الباحث أن يقدم مبررات اختيار المجال المكاني  أكثر من دولة...
ومن هذه المبررات على سبيل المثال:  إجراء البحث عليه. الذي سيتم

المكان الذي سيتم  عمل الباحث في المؤسسة أو الجمعية أو الشركة أو
 تطبيق البحث فيها أو بها، وموافقة المسئولون على إجراء البحث،...

ويقصد به الحدود الزمنية أو التوقيتات المهال الزمني:  -2
الزمنية من بداية البحث إلى  بحث، مثل: الفترةالزمنية المهمة في رحلة ال

الصدق  نهايته، فترة تصميم أدوات جمع البيانات، فترة إجراء اختبارات
والثبات لأدوات جمع البيانات، تواريخ الحصول على الموافقات الرسمية 
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البيانات، فترة جمع البيانات أو فترة التدخل المهني أو فترة إجراء  لجمع
 التجربة...

ويقصد به الحدود البشرية والتي تتمثل في مهال البلري: ال -3
البحث. ويختلف مجتمع  مجتمع أو مجتمعات البحث وعينة أو عينات

جزءًا من  البحث عن المجتمع بمفهومه العام، إذ أن مجتمع البحث يمثل
المجتمع العام، لذا يمكن تعريف مجتمع البحث بأنه: جميع مفردات 

ستها الباحث. وعلى الباحث أن يقدم مبررات يقوم بدرا الظاهرة التي
المبررات على سبيل  اختيار مجتمع البحث أو عينة البحث. ومن هذه

المثال: وجود الظاهرة أو المشكلة التي يهتم بها البحث في مجتمع أو 
البحث، موافقة مجتمع أو عينة البحث على تطبيق البحث  عينة

 عليهم،...

 
 .تحد د أسلوب جما البيانات-4

بعد تحديد مجتمع البحث بشكل سليم ودقيق وواضح، ووجد أن مجتمع 
الحجم بطبيعته، فإنه من الأفضل استخدام أسلوب الحصر  البحث صغير

جميع مفردات مجتمع البحث. أما إذا  الشامل بمعني تطبيق البحث على
الباحث أنه لا يستطيع  وجد الباحث أن مجتمع البحث كبير الحجم وأدرك

البيانات  لوقت والمجهود والتكاليف أن يقوم بتطبيق أداة جمعمن حيث ا
على كل مفردات مجتمع، فعلي الباحث أن يأخذ عينة ممثلة لهذا 

وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد أسلوبين لجمع البيانات  المجتمع.
 وأسلوب العينة. هما:أسلوب الحصر الشامل

صد بده الحصر الشامل أو التعداد يقأسلوب الحصر اللامل :  -1
تعداد السكان مثلًا  جمع البيانات من جميع مفردات المجتمع. ففي

يددددزور مندددددوب التعددددداد الأسددددر فددددي جميددددع مندددداطق الدولددددة.ويمكن 
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أسددددلوب الحصددددر الشددددامل عندددددما يكددددون حجددددم المجتمددددع  اسددددتخدام
ومترامدي الأطدراف، فدإن  محدود. أمدا إذا كدان حجدم المجتمدع كبيدر
الحاجدة إلدى تكدداليف : اليعيدوب الحصدر الشدامل تظهدر وهدي كالتد

 ، الحاجددة إلددى بدداحثين كثيددرين،  الحاجددة إلددى وقددت متسددع ،  عاليددة
نظدرا لكبدر  ، الحاجة إلى مجهود كبير فدي جمدع البياندات وتحليلهدا

حجدددددم المجتمدددددع والبحدددددث والبياندددددات فدددددإن نتدددددائج البحدددددث بأسدددددلوب 
غالباً ما تظهر أو تتاح إلا بعد فترة زمنية كبيدرة ،  الحصر الشامل

 د تكون سنة أو أكثر.ق
العينددة هددي عدددد مددن المفددردات التددي تددم أخددذها أسةةلوب العينةةة :  -2

سليمة وبطريقة ممثلة  من مجتمع البحث، والمفروض أخذه بطريقة
لمجتمددددع البحددددث بحيددددث تعبددددر عندددده وعددددن معالمدددده أو خصائصدددده 

ويقصد بأسلوب العينة أخذ جزء ولي  كل المجتمع، أي  الرئيسية.
المجتمدع. ويمكدن تحديدد مميدزات    مفرداتجمع البيانات من بع

أسدددلوب العيندددة )وهدددي عكددد  أسدددلوب الحصدددر الشدددامل( كمدددا يلدددي: 
،  ذات تكاليف معقولة إذا ما تم مقارنتها بأسدلوب الحصدر الشدامل

لا  ،لا يحتددداج إلدددى كثيدددر مدددن البددداحثين،  يدددوفر كثيدددر مدددن الوقدددت
حدوث نتدائج ب، يحتاج إلى مجهود كبير في جمع البياندات وتحليلهدا
 .العينات تظهر أو تتاح بعد فترة زمنية معقولة

 تحد د نو  العينة :
القوائم ويقصد به  لتحديد حجم ونوع العينة لابد من تحديد إطار المعاينة
جميع مفردات  والسجلات والملفات والإحصاءات التي تشتمل على

 عنها. المجتمع وبيانات
م جميع مفردات يض ومن الضروري أن يكون إطار المعاينة كاملاً 

لجميع البيانات التي يريدها الباحث،  وشاملاً  المجتمع المراد دراسته،



 

 68 

وصحيحاً يحتوي على بيانات سليمة ،  وحديثاً يحتوي على بيانات حديثة
البحث يقلل بشكل كبير ، يمكن الثقة فيها. وتوافر هذه الصفات في إطار

 .من أخطاء التحيز
 إتتيار نو  العينة المناسب :

لى الباحث أن يختار النوع المناسب لبحثه. فعليه أن يفاضل بين وع
النوع الذي يعطيه أدق النتائج بأقل  لاختيارالمختلفة للعينات الأنواع 
 ومن أنواع العينات: التكاليف. 

 العينة العلوائية البسيطة      -1

 العينة العمدية   -2

 العينة الحصصية  -3

 العينة المنتظمة    -4
 العينة الطبقية    -5

 العينة متعددة المراحل   -6

 عينة الصدفة  -7
 كيفية تحد د الحهم المناسب للعينة :

والمعلومات المطلوبة  العينات جمع والحصول على البيانات يتم من خلال
 من مجتمع البحث. ولي  معنى ذلك أن عملية الحصول على وتحديد نوع
مية وحجم العينات من الأمور السهلة أو البسيطة. ولكن هناك طرق عل

للجوء إلى العينات في عملية البحث العلمي  محددة وشروط دقيقة
إن تحديد حجم العينة بشكل غير علمي قد يؤدي إلى  وإجراءاته المختلفة.

جداً. فإذا أخذنا عينة كبيرة جداً فإن  أنها قد تكون صغيرة جداً أو كبيرة
غيرة فإن وإذا أخذنا عينة ص ذلك يتطلب تكاليف كبيرة ووقت وجهد كبيران.

 .ذلك يؤدي إلى قلة الدقة في النتائج
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 تحد د أدوات جما البيانات. -
لتجميع البيانات والمعلومات للإجابة عن تسالالات البحث أو لاختبار 

عدم صدق فروض البحث على الباحث إما استخدام المستندات  صدق أو
ت أو توزيع والأفلام... أو الرجوع للميدان وعمل المقابلا والوقائع والخرائط

العلمية...، ويقوم الباحث بتصميم أدوات  الاستبيانات أو القيام بالملاحظة
الاستبيان أو دليل  جمع البيانات )مثل: استمارة المقابلة أو استمارة

 الملاحظة أو المقياس أو دليل تحليل المحتوي أو المضمون...(.

البيانات. بأنها الوسيلة المستخدمة في جمع  بمصطلح الأداةويقصد 
بمعني أن الأداة هي الوسيلة التي يعدها أو يصممها الباحث ليستخدمها 

كثير من الأدوات  كحيث أن هنا بحثه، في جمع البيانات المطلوبة في
بأن هناك  العلمي. علماً  التي يمكن استخدامها الباحث في إجراء بحثه

لية جمع عم بحوث ودراسات تحتاج من الباحث استخدام أكثر من أداة في
 البيانات.

كل أداة لها  لا يوجد أداة مثالية ونموذجية ومنفردة هي الأفضل. حيث أن
ايجابيات ولها سلبيات. لذا ي قترح هنا إن أمكن أن يستخدم الباحث أكثر 

أداة في جمع البيانات. أيضا لابد من توضيح نقطة أخرى وهي أن  من
أخر. إن عملية اختيار أداة معين قد لا تناسب بحثا  الأداة المناسبة لبحث

 منها: جمع البيانات يعتمد على عدة عوامل
ظروف الباحث من حيث قدراته ، موضوع البحث وطبيعته وخصائصه 

ومن  جمع البيانات. المالية والوقت المتاح للبحث وخبراته في أداوت
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 أدوات جما البيانات الواسعة الانتلار والاستخدام في العلوم الاجتماعية
 نسانية ومهنة الخدمة الاجتماعية، نذكر منها:والإ 

 الملاحظة  -1

 المقابلة   -2

 الإستبيان   -3

 المقا يس    -4

 تحليل المحتوى أو المضمون    -5
هذا ويمكن استخدام أداة واحدة أو أكثر معاً في بحث واحد، وذلك 

 عدة اعتبارات منها:  توقف على
 جوانب.إذا كان هدف البحث دراسة مشكلة البحث من مختلف ال -1

 إذا كان هناك أكثر من مجتمع بحث ويوجد اختلاف فيما بينهم. -2
 إذا كان البحث يستخدم أكثر من منهج من مناهج البحث العلمي.  -3

إذا كددددان البحددددث يتندددداول دراسددددة ماضددددي وحاضددددر الظدددداهرة موضددددوع    -4
 الدراسة.

لكددددل أداة مميددددزات وعيددددوب، واسددددتخدام أكثددددر مددددن أداة يددددؤدي إلددددى أن   -5
  دوات يغطي عيوب الأخرى، والعك  صحيح.الأ مميزات إحدى

موقدددف المبحدددوثين مدددن موضدددوع البحدددث فدددإذا كدددان هنددداك حساسدددية أو  -6
مدددنهم فدددي إعطددداء الإجابدددات للباحدددث بشدددكل مباشدددر  رفددد  أو مقاومدددة

استخدام الاستبيان أو الملاحظة فدي  بواسطة المقابلة مثلًا، فإنه يفضل
 جمع البيانات.
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ر من أدوات جمع البيانات في بحثه عليه الباحث بعد اختيار أداة أو أكث
أن يبرر أسباب اختياره والمنطق وراء هذا الاختيار لمثل هذه الأداة أو 

 الأدوات.
 اتتبارات الصدق والثبات لأداة جما البيانات -6

أداة جمع البيانات الحصول على  -داقيةمص – يقصد باختبار صدق
التي يتم دراستها ولي  إجابة السؤال التالي: هل الأداة تقي  الظاهرة 

 ظاهرة أخرى غيرهاه
أداة جمع البيانات الحصول على  -وموثيقيةدقة  - ويقصد باختبار ثبات

إجابة السؤال التالي: هل الأداة تعطي نتائج متقاربة إذا طبقت أكثر من 
 مماثلةه مرة في ظروف

أكد هذا ولابد من إجراء اختبارات الصدق والثبات لأدوات جمع البيانات للت
صلاحية أدوات جمع البيانات من أن تحقق الأهداف المرجوة منها.  من

من خلال عرض أدوات جمع البيانات على كل  وتتم اختبارات الصدق
 من:

 ، محكمين 5عينة من المحكمين )صدق المحكمين( لا يقل عددهم عن 
عينة من الخبراء الميدانيين أو الأخصائيين الممارسين، عينة من مجتمع 

 .حثالب
وللتحقق من ثبات أدوات جمع البيانات، فإن الباحث على سبيل المثال 

لأداة جمع  معامل الثبات عن طريق الاختبار وإعادة الاختبار عليه حساب
عينة من مفردات مجتمع أو عينة البحث، وبفارق من أسبوع  البيانات على

عامل والثاني، وذلك بهدف استخراج م إلى أسبوعين بين التطبيق الأول
وكلما كانت درجة معامل الارتباط قريبة  ارتباط بيرسون أو ألفا كرونوباخ

معامل الارتباط قوي وبالتالي  من الواحد الصحيح كلما دل ذلك على أن
 .معامل الثبات عالي
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 (Questionnaireأولًا: الاستبيان )
( عبارة عن الرسالة التي يرفقها Covering Letterالخطاب الغلافي )

ث باستمارة الاستبيان، ويعد من أهم مكونات الاستبيان، ويتعين على  الباح
الباحث الاهتمام بالخطاب الغلافي واعتباره مفتاح الاستبيان يحصل منه 
القارئ على المعلومات الضرورية، بل إنه يعتبر أهم مصدر معلومات 
ث، بالنسبة لأفراد العينة المستجوبين، يتعرفون من خلاله على أهداف البح

وطبيعة الدراسة، وكيفية الإجابة، والوقت المسموح به، وكيفية إعادة 
الاستبيان بعد الإجابة عليه، وغير ذلك من المعلومات الأساسية. تفيد 
التجارب بأن الأشخاص يقررون الإجابة من عدمها من خلال اطلاعهم 
على الخطاب الغلافي، ومن هنا فإن على الباحث أن يحرص على إعداده 

 قة، والعناصر التالية تمثل أبرز شروط الخطاب الغلافي:بد
 .   A4أن يكون قصيرا)لا يزيد عن صفحة واحدة مقاس) -1
أن يحتوي المعلومات الضرورية ) تاريخ الرسالة، أهداف البحث، نبذة  -2

عن الباحث والمؤسسة التي ينتمي إليها، وطريقة الإجابة، والمدة الزمنية، 
 للشخص أن يعيد من خلالها الاستبيان(. والوسيلة التي يمكن

 أن يعط المستجيب سببًا جيدًا للإجابة.  -3
 يمكن أن يقترح الباحث إرسال نسخة من نتائج البحث. -4
أن يعط ضمانات بالحفاظ على سرية المعلومات واستخدامها  -5

لأغراض البحث فقط والتعهد بعدم الإفصاح عن شخصية المستجيب 
ت أي ظرف، وذلك بالنسبة للحالات التي يفضل فيها لكائن من كان وتح

  الأشخاص بقاء هوياتهم غير معروفة.
 ستمارة الاستبيان ا

عبارة عن سلسلة من الأسئلة يصيغها الباحث بعناية فائقة، وتختلف 
شكل، والمضمون، والهدف، والتنظيم ، الاستبيانات من حيث الحجم ، ال
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فبينما توجد استبيانات من عدة صفحات يصمم بع  الباحثين استبيانات 
تزيد عن عشر صفحات، بعضها مطبوع والبع  الآخر مكتوب باليد 
على ورق أبي  أو ملون، وتوزع بالبريد العادي أو الإلكتروني أو 

تذاع في الإذاعة أو شخصيًا أو تنشر في الصحف أو تملى هاتفيًا أو 
تعرض في التلفزيون، وتستخدم لأغراض تحديد رغبات المستهلكين أو 

 قياس انطباعات الطلاب وأولياء الأمور ومختلف فئات المجتمع.
 القاعدة الأساسية في استخدام الاستبيان تعتمد على فرضية تقول:

إن الأشخاص الذين يتم استجوابهم سيزودون الباحث بالإجابات 
 يحة، ويعني ذلك توفر شرطين هما:الصح
 أن الأشخاص مستعدون للإجابة الصحيحة.   -أ
 أن الأشخاص قادرون على الإجابة الصحيحة.  -ب

وينبغي تحقق الشرطين معًا في آن واحد، حيث لا يكفي تحقق شرط واحد 
 دون الآخر.

 ينقسم الاستبيان إلى عدة أشكال منها:
 (closedالمغلق أو المقيد ) -أ

وهو الذي يتضمن مجموعة من الخيارات يطلب من المستجيب اختيار 
(. ومن مزايا هذا الشكل أنه يتيح xأحدها بوضع علامة معينة مثل )

الحصول على معلومات كمية وأنه يتميز بالسهولة والفعالية  في تحليل 
 النتائج. 

 مثال: فضلًا .. حدد مؤهلك الدراسي:
o ثانوية عامة 
o بكالوريوس 
o  ماجستير 
o  دكتوراه 



 

 74 

أما أبرز عيوبه فإنه قد يجبر المستجيب على اختيار إجابة قد لا تنطبق 
عليه أو لا تعبر عن رأيه، بمعنى أنه لو ترك له المجال لاختار إجابة 

 أخرى غير الإجابات التي تضمنها السؤال.
هنا يمكن ملاحظة أن الشخص الذي درس لمدة سنتين بعد حصوله على 

العامة، ويحمل مؤهل )دبلوم فني(، يتعذر عليه اختيار أي من الثانوية 
الخيارات السابقة، فلو اختار الثانوية العامة تكون إجابة خاطئة، كما لو 

 اختار البكالوريوس يكون ذك الاختيار غير صحيح.
 (openالمفتوح أو الحر )  -ب

حددة وهو الذي يترك فيه للمستجيب حرية الإجابة بكلماته في مساحة م
بعد كل فقرة من فقرات الاستبيان. ومن أبرز مزايا هذا النوع أنه يتيح 
حرية أكبر للمستجيب دون حصر إجابته في خيارات محددة أو ضيقة، 
وأنه يتميز كذلك باستكشاف جوانب إضافية من خلال إجابات المستجيبين 
لم تكن تخطر على بال الباحث، وتتضح الميزة الأخيرة في البحوث 

ستكشافية. أما أبرز عيوبه فإن عملية ترميز وتجميع الإجابات في الا
 مجموعات ومن ثم تحليلها تصبح أكثر صعوبة من الشكل المغلق. 

مثال: في رأيك .. ما الأسباب التي تشجع المواطنين على المشاركة في 
 الانتخابات البلديةه

 (Open – Closedالمفتوح ) -المغلق -ج
جمع بين كلا الشكلين السابقين فيتضمن فقرات وهو الاستبيان الذي ي

تتطلب إجابة محددة وأخرى يطلب من المستجيب الإجابة عليها كتابة، 
وبهذه الطريقة فإن الباحث يحصل على مزايا الشكلين السابقين كما 

 يتجنب عيوبهما. 
 مثال: فضلا حدد مؤهلك الدراسي

o ثانوية عامة 
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o بكالوريوس 
o  ماجستير 
o  دكتوراه 
o  :آخر، رجاء ذكره 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 (  Importance questionsذات أوزان محددة: ) -د

وهو الاستبيان الذي يضع فيه الباحث وزنا لإجابات المستجيبين يوضح 
 أهمية الفقرات بشكل متدرج .

 مثال: فضلًا حدد مدى رضاك عن الخدمة التي حصلت عليها:
راض     لا رأي لي      غير راض     غير راض     راض جدًا   

 إطلاقًا
    5              4            3             2                1 
 ( Multiple choice Questionsأسئلة ذات خيارات متعددة: ) -هد

وهو الاستبيان الذي يوفر عددا من الخيارات التي يمكن للمستجيب أن 
 أكثر من بينها.يختار واحدة أو 

 مثال: ما المشكلات التي يعاني منها طلاب التعليم عن بعده
o .بطء الاتصال 
o .صعوبة الدخول إلى نظام سنترا 
o .عدم وضوح الصوت 
o .عدم وضوح الصورة وقت المحاضرة 

 شروط الاستبيان
ينبغي على الباحث أن يحدد بدقة الهدف من اللجوء إلى الاستبيان من 

 خلال الإجابة على الأسئلة التالية:
 ما هي المعلومات التي يحتاجهاه ولماذاه -1
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 كيف سيتم توظيف تلك المعلومات في الدراسةه  -2
ما الوسائل الإحصائية التي سيتم توظيفها في عرض وتحليل  -3

 البياناته 
 التي ينبغي توافرها في الاستبيان: الشروط
 أن تكون الأسئلة واضحة. -1
 أن تكون الأسئلة في مستوى الأشخاص الذين سيجيبون عليها. -2
 أن يقي  كل سؤال فكرة واحدة. -3
 أن يبدأ الاستبيان بالأسئلة السهلة الشيقة.  -4
أن يتجنب الباحث وضع الأسئلة الشخصية أو طلب معلومات قد  -5

لمستجيب أنها تعني التدخل في خصوصياته، وتهدف إلى الاطلاع يظن ا
 على ما لا يرغب في الإفصاح عنه. 

أن يكون الاستبيان مختصرا قدر الإمكان لأن الاستبيان الطويل  -6
 قد يجلب الملل.

أن يتم توزيعه في الأوقات الملائمة، فمثلا  قد لا يكون ملائماً  -7
، ما لم يكن هدف الدراسة قياس أداء توزيعه خلال أسبوع الاختبارات
 الطلاب أثناء فترة الاختبارات.

 أن يتم ترقيم أسئلة الاستبيان، وكذلك صفحات الاستبيان. -8
 أن يتضمن إرشادات واضحة لكيفية الإجابة. -9
أن لا تشتمل الأسئلة عبارات تقود الشخص للإجابة بطريقة  -10
 معينة.

 مزايا وعيوب الاستبيان
مزايا وعيوب الاستبيان، وعلى الباحث أن ينظر إلى هذه المزايا  فيما يلي

والعيوب وفق البحث الذي يقوم به، فما يمثل عيبا لبحث معين، قد لا 
 يكون كذلك بالنسبة لبحث آخر، وهكذا ...
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 مزايا الاستبيان
 يساعد على جمع معلومات كثيرة بجهد محدود، وتكلفة ملائمة. -1
يحرص الأشخاص المستجيبين فيها على يناسب البحوث التي  -2

 الإبقاء على شخصياتهم غير معروفة للآخرين.
 يساعد على تجنب تحيز الباحث، أو تأثيره على المستجيب. -3
يعطي الحرية الكاملة للمستجيب لاختيار المكان والزمان  -4

 الملائمين للإجابة.
 عيوب الاستبيان

 جعة والتنسيق.يتطلب جهدا كبيرا في الإعداد والمرا  -1
 يتعذر استخدامه لجمع المعلومات من قبل أشخاص أميين. -2
يخشى من تفسير الأشخاص للأسئلة بطريقة مختلفة عن المعنى  -3

 الذي قصده الباحث.
يخشى من عدم جدية المستجيب، وهو أمر لا يتضح إلا في  -4

 مرحلة متأخرة، أي عند قيام الباحث بعرض البيانات.
ة هوية الأشخاص المستجيبين خصوصًا إذا ما طلب يتعذر معرف -5

 منهم عدم كتابة أسمائهم أو أي بيانات تدل على شخصياتهم.
قد يتولى آخرون الإجابة نيابة عن الأشخاص الذين تم توجيه  -6

 الاستبيان إليهم.
 تطوات تصميم الاستبيان

 :على الباحث القيام بمجموعة من الخطوات لتصميم الاستبيان كما يلي
 تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة. -1
 تحديد صفات المجتمع. -2
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صياغة مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى توفير الإجابات  -3
على تسالالات البحث، أو توفر معلومات يمكن من خلالها إثبات أو نفي 

 فروض البحث. 
إجراء التجارب الأولية على الاستبيان أو ما يسمى الاختبار  -4
(  لمعرفة مدى وضوح الأسئلة والزمن اللازم pre- testريبي )التج

 للإجابة.
 Panel ofتحكيم الاستبيان من خلال لجنة محكمين ) -5

Experts.) 
( وثبات  Validityتحديد مدى مصداقية ) -6
(Reliability.الاستبيان) 

 (Pre-testingالاتتبار التهريبي للاستبيان )
مراجعة فقرات الاستبيان، وتحكيمه بتجريب  يقوم الباحث بعد الانتهاء من

الاستبيان على عينة مماثلة لعينة الدراسة، وذلك بهدف التعرف على 
الفقرات، أو المصطلحات المبهمة، أو غير الواضحة، حيث يطلب الباحث 
من العينة التجريبية الإجابة على الأسئلة كما لو كانت موجهة إليهم، 

لمدة اللازمة للإجابة، والأهم من ذلك يتعرف ويتيح له ذلك معرفة متوسط ا
من خلال فحص الإجابات ما إذا فهم الأشخاص الأسئلة بنف  المعنى 
الذي قصده الباحث، وما إذا كان من الضروري إعادة ترتيب، أو صياغة 

 بع  الأسئلة قبل توزيعها على العينة الفعلية للدراسة.
 (Follow-upالمتابعة )

بين بعد مرور أسبوع  أو أكثر على إرسال الاستبيان تتم متابعة المستجي
خصوصا في حالة ضعف الاستجابة ويقرر الباحث مدى الحاجة إلى 
عدد مرات المتابعة وفي كل مرة يقوم بصياغة خطاب غلافي يختلف عن 
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سابقه مع استخدام العبارات التي تهدف إلى حث المستجيبين على 
 الإجابة. 

ن الأدوات، يعمل على تصميم بعضها بنفسه، يستعين الباحث بمجموعة م
أو يقتبسها من مصادر أخرى. من أمثلة الأدوات: عينة البحث، 

 الاستبيان، المقابلة، الملاحظة.  
 (Accuracy and Reliabilityالثبات والدقة  )

الهدف من التحقق من الثبات والدقة هو التأكد من أن الأداة التي يزمع 
بحثه تعد ملائمة لأغراض الدراسة، وأن الباحث استخدامها في 

المصطلحات المستخدمة تؤدي إلى نف  المعنى في كل مرة ترد في ثنايا 
الأداة. يمكن للباحث أن يستعين بمجموعة من الخبراء أو الأساتذة من 
ذوي الاهتمام بموضوع البحث، وطلب تقييم الأداة، والحكم على مدى 

من الثبات هي أن يتم تكرار بع  ملائمتها، الطريقة الأخرى للتحقق 
الأسئلة بصياغة مختلفة للتأكد من أنها تؤدي إلى نف  المعنى الذي 

 يهدف إليه الباحث.

 (Interview)ثانياً: المقابلة اللخصية 
هدي محادثدة بدين الباحدث أو مددن ينيبده والأشدخاص المسدتجيبين الددذين 

 يرغب في الحصول على معلومات منهم وتنقسم إلى:

 (Structured Interview)ابلة منظمة مق
هدددي التدددي تطدددرح فيهدددا أسدددئلة محدددددة غالبدددا مدددا تكدددون مكتوبدددة يلقيهدددا 
الباحث أو من ينيبه وقد تشمل أسئلة مقفلة أو مفتوحة أو كليهما.. وتمتداز 

 بأنها تسهل على الباحث عرض البيانات وتحليلها إحصائيا.

  :(Unstructured Interview)مقابلة غير منظمة 



 

 80 

هدددي التدددي تطدددرح فيهدددا أسدددئلة غيدددر محدددددة أو مكتوبدددة وفيهدددا يسدددتعين 
الباحث أو من ينيبه بمجموعدة مدن النقداط تمثدل رلاوس أقدلام الموضدوعات 

، ويتسدع المجددال فددي هدذا النددوع إلددى التدي يرغددب فددي جمدع المعلومددات عنهددا
توارد الخواطر والتوسع في الإجابة إلا أنه يصعب عرض وتحليل البيانات 

 .النوع مقارنة بالمقابلة المنظمة جة عن هذاالنات

 شروط المقابلة

ينبغدددي علدددى الباحدددث أن يتحقدددق مدددن تدددوافر الشدددروط اللازمدددة لنجددداح 
 المقابلة كما يلي:

تحديدددد الأشدددخاص المدددراد مقدددابلتهم وتحديدددد العددددد الدددلازم لإجدددراء  -1
 .المقابلة

 بمدا فدي ذلدك تحديدد مكدانعمل الترتيبات اللازمة لإتمدام المقابلدة  -2
والزمان وفقا  ويفضل أن يختار المستجيب المكان وزمان ملائمين للمقابلة،

بعيددا عدن الضوضداء  لظروفه كما يفضدل أن تدتم المقابلدة فدي مكدان هدادئ
   .وفي غير أوقات ضغط العمل

وضدددع خطدددة المقابلدددة أي صدددياغة الأسدددئلة وترتيبهدددا وتحديدددد ندددوع  -3
كددان مددن يجددري المقابلددة المقابلددة )منظمددة أو غيددر منظمددة( وتحديددد مددا إذا 

فدددي حالدددة اختيدددار و أشدددخاص آخدددرين يمثلونددده. الباحدددث نفسددده أو شدددخص أ
أشخاص آخرين لإجراء المقابلة نيابدة عدن الباحدث ينبغدي علدى الباحدث أن 

  .يقوم بتدريبهم وشرح المهمة المطلوب منهم أدالاها
إجراء الاختبارات اللازمة على المقابلة للتأكد من سدلامة الأسدئلة  -4
 .تحقيقها للأهداف المتوخاة من المقابلة ومن
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ينبغددي أن يضددفي الباحددث أجددواء مناسددبة للمقابلددة مثددل خلددق جددو  -5
أن يتجنب طرح الأسدئلة التدي يمكدن أن صداقة ومراعاة فن إلقاء الأسئلة و ال

تثيددر حساسددية لدددى المسددتجيب فددي بدايددة المقابلددة، وكددذلك بدددء كددل سددؤال 
هدم السدؤال و يشدجعه علدى الإجابدة بتقديم مناسب يساعد المستجيب علدى ف

بحريددة كافيددة. كمددا ينبغددي علددى الباحددث أو مددن يمثلدده أن يحسددن الإنصددات 
إلى المستجيب وتجنب مقاطعته والعمل علدى حثده علدى إعطداء المزيدد مدن 
المعلومدات عندد الضدرورة وذلددك باسدتخدام أسدلوب هددز الدرأس كعلامدة علددى 

 المتابعة والفهم والتحفيز على الاستطراد.

إعطددداء المسدددتجيب فرصدددة للتوسدددع فدددي الإجابدددة متدددى كدددان ذلدددك  -6
مطلوبدددا مثدددال: لقدددد ذكدددرت فدددي معدددرض إجابتدددك السدددابقة أن سدددلم الرواتدددب 
 الجديد هو أفضل تطور تشهده المؤسسة .. ماذا تقصد بأفضل تطوره   

 ينبغي طرح سؤال واحد في المرة الواحدة. -7

  .يهاإعطاء المستجيب فرصة لتفسير إجاباته والتعليق عل -8

إعددادة صددياغة إجابددات المسددتجيب عنددد الضددرورة للتأكددد مددن أندده  -9
 . يعني فعلا ما ذكره من معلومات 

لددة تسددجيل تسددجيل وقددائع المقابلددة سددواء كتابددة أو عددن طريددق آ -10
 مباشرة. بعد الانتهاء منهاوذلك أثناء المقابلة أو 

الحدددرص علدددى الحيددداد وعددددم إظهدددار المعارضدددة أو الدهشدددة أو  -11
 .قوله المستجيب مما يمكن أن يؤثر على إجاباته المقبلةالتعجب لما ي
إظهار الأناة والصبر مع المسدتجيب الدذي يظهدر التعدالي علدى  -12

  .الباحث بدافع أنه أكثر فهما وإدراكا للموضوع من الباحث
ملاحظدددة المظددداهر التعبيريدددة والحركيدددة التدددي يبدددديها المسدددتجيب  -13

 .وتوظيفها في دعم الإجابات عند الضرورة
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اولدددة كسدددب ثقدددة المسدددتجيب وطمأنتددده والتأكيدددد علدددى ضدددمان مح -14
  .المعلومات التي يدلي  بها ةسري

ى المسدددددتجيب متدددددى لدددددزم الأمدددددر الإيحددددداء بإمكانيدددددة الرجدددددوع إلددددد -15
 .لاستيضاح أو الاستزادة حول نقطة أو فكرة معينةل

 مزايا وعيوب المقابلة

 المزايا

 تسداعد علددى جمدع معلومددات شداملة خصوصددا فدي الحددالات التددي -1
 .تتطلب الحصول على معلومات مفصلة

، وتزويددد تسدداعد علددى اسددتطراد المسددتجيب، والتوسددع فددي الإجابددة -2
 الباحث بتفاصيل قد يتعذر توفيرها في الاستبيان.

 تساعد على جمع المعلومات في المجتمعات الأمية. -3
جيب الاستفسدددار عدددن نقددداط غيدددر تتددديح لكدددل مدددن الباحدددث والمسدددت -4
 ي.، أو تفسير بع  المعانواضحة
 المستجيب التقدير المعنوي مما يحفزه على الاستجابة. يتعط -5

 

 العيوب
قددد يتحدددرج المسدددتجيب مدددن الإدلاء بدددبع  المعلومدددات خوفدددا مدددن  -1

 الكشف عن شخصيته.
يصدددددعب الدددددتحكم فدددددي تعبيدددددرات الباحدددددث نتيجدددددة تدددددأثره بإجابدددددات  -2

 لة.بالمستجيب مما قد يؤثر على الإجابات التالية، وربما على سير المقا
 ب الإعداد لها وقتا طويلا.يتطل -3
 قد تتطلب توافر تجهيزات معينة -4
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مدددن مديندددة إلدددى ، حيدددث يسدددافر الباحدددث قدددد تكدددون تكلفتهدددا عاليدددة -5
 تكاليف التنقل والإقامة.أخرى، ويتحمل 

 صعوبة ترتيب المواعيد مع كافة أفراد العينة. -6

 (Observation)ثالثا: الملاحظة 
اديددة فدددي أنهدددا تدددتم وفقدددا حظدددة العتختلددف الملاحظدددة العلميدددة عدددن الملا

، وتعندي متابعدة سدلوك متعدارف عليهدا وتتبدع خطدوات محدددة س  علميةلأ
وتحليدددددل  معددددين بهدددددف تسددددجيل البيانددددات بغددددرض اسددددتخدامها فددددي تفسددددير

 .مسببات وآثار ذلك السلوك
صف أو المقارنة أو إجدراء تستخدم البيانات الناتجة عن الملاحظة للو 

ي يمكدن تطبيدق الملاحظدة لجمدع البياندات مدن أمثلدة الحدالات التدالتجارب. 
كمددا تسددتخدم للتعددرف علددى ، عنهددا ملاحظددة سددلوك رواد المكتبددة أو السددوق 

انطباعدددات المسدددافرين أو المدددراجعين أو الدددزوار بعدددد حصدددولهم علدددى خدمدددة 
أو مشددددداهدتهم لعدددددرض معدددددين بحيدددددث يمكدددددن ، معيندددددة أو اسدددددتماعهم لشدددددرح

لخدمددة أو المعلومددات التعددرف علددى مدددى رضددائهم أو عدددم رضددائهم عددن ا
المقدمة لهم مما يمكن معه الحصول على بيانات في غاية الأهمية يستفاد 

يددد موقعهددا أو تعددديل أسددلوب تقددديمها ... منهددا فددي تطددوير الخدمددة أو تحد
 .الخ

 والملاحظة نوعان  مشاركة، وغير مشاركة.

 (Participative Observation)الملاحظة الملاركة  -أ

تي يتقمص فيها الباحث أو من يمثله دور أحد هي تلك الملاحظة ال
الأشددخاص الددذين تددتم ملاحظددتهم فهددو فددي هددذه الحالددة يقددوم بدددورين، دور 
الباحدددددث ودور الشدددددخص الدددددذي تدددددتم ملاحظتددددده، وبدددددذلك فإنددددده يقدددددوم بكافدددددة 

 النشاطات التي يقوم بها الملاحَظ .
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لو أراد الباحث أن يستخدم الملاحظة المشداركة للتعدرف علدى  مثال:
وأن يقيم فدي عنبدر  ،فإنه يتعين عليه أن يرتدي زي سجين ،لوك السجناءس

لنشدداطات التددي اعتددادوا علددى ويددؤدي ا ،ويددأتي بجميددع تصددرفاتهم ،السددجناء
، ومددن خدلال ممارسددة ذلددك النشداط يقددوم بتسدجيل البيانددات المطلوبددة. أدائهدا

هندددداك معخددددذ عديدددددة علددددى الملاحظددددة المشدددداركة منهددددا مددددا يتعلددددق باقتحددددام 
ية الآخدرين والددخول فدي خصوصدياتهم، ومنهدا مدا يتعلدق بمدا يشددعر شخصد

بددده الملاحَظددددون مددددن تعرضددددهم للخددددداع مدددن قبددددل الباحددددث حيددددث إنهددددم أتددددوا 
بتصرفات ما كانوا ليأتون بها لو عرفوا بوجود شخص غريب بينهم، وهناك 
 ،امشددكلات عديدددة وقعددت فددي الغددرب دفددع مددن أجلهددا البدداحثون ثمنددا باهظًدد

ت كلفهددددم البحددددث وظددددائفهم بالإضددددافة إلددددى الملاحقددددة فددددي بعدددد  الحددددالاو 
 القانونية من قبل الأشخاص الذين تمت ملاحظتهم بهذا الأسلوب. 

 Non-participative)الملاحظة غير الملاركة  -ب

Observation) 
هددي الملاحظددة التددي لا يقددوم فيهددا الباحددث بالنشدداطات التددي يقددوم بهددا 

فددي الباحددث هنددا بتسددجيل الأشددخاص الخاضددعون للملاحظددة، حيددث يكت
البيانات عن سلوك الأشخاص، وتصرفاتهم حسب مدا تقتضديه الدراسدة 

 ها سلفا.دوأهدافها التي تم تحدي

هندداك مجموعددة مددن الشددروط التددي ينبغددي مراعاتهددا  شةةروط الملاحظةةة:
 حتى تحقق الملاحظة أهدافها كما يلي:

 أن يحدد السلوك المراد ملاحظته. -1
خاصددة بالملاحظددة، مثددل كدداميرا فيددديو، أن يددتم تجهيددز الأدوات ال -2

  . أو قائمة عناصر
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أن يراعددددددى أن لا تددددددؤدي الملاحظددددددة إلددددددى تددددددذمر الأشددددددخاص أو  -3
 استيائهم فيما لو عرفوا أنه تجري مراقبتهم. 

 أن يراعى عدم اختراق خصوصيات الأشخاص دون علمهم.  -4
 أن يتم تسجيل الملاحظات مباشرة عقب حدوث السلوك. -5

 توافرها في أداة جما البيانات اللروط التي  نب ي

 فيما يلي الشروط العامة التي ينبغي توافرها في أداة جمع البيانات:

راض التددي يددتم اسددتخدامها تعنددي ملائمددة الأداة للأغدد المصةةداقية: -1
 .من أجلها

حكم محايدا بعيدا عن النزعات أو تعني أن يكون ال :الموضوعية -2
 لأهواء الشخصية.ا

ف النتيجددة فيمددا لددو أعيددد تطبيددق نفدد  تعنددي عدددم اخددتلا :الثبةةات -3
 الأداة على نف  العينة في نف  الظروف.

 Population & Research)مهتمةةةا البحةةةث وعينةةةة الدراسةةةة 
Sample)  

 مهتما البحث

هندددداك حالتدددددان لجمدددددع المعلومدددددات مدددددن عناصدددددر البحدددددث فإمدددددا كامدددددل 
 المجتمع أو عينة منه. 

  (Research Population) تعريف مهتما البحث

ينبغي على الباحث بعد الانتهاء من تحديدد المشدكلة أن يحددد مجتمدع 
كمدا   بحدث. يمكدن تعريدف مجتمدع اللدراسة الذي يمثل مصددر المعلومداتا

 يلي:
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المجتمع الإحصدائي الدذي تجدرى عليده الدراسدة ويشدمل كدل أندواع المفدردات 
ن شر بدي، وهناك ارتباط وثيق ومباالخمثل الأشخاص، السيارات، الشوارع، 

 .مشكلة البحث ومجتمع البحث
فهدو طريقتين لجمدع المعلومدات الخاصدة بدراسدته،  ىحدإيتبع الباحث 

عينة من ذلك يختار كامل المجتمع، ويسمى مجتمع البحث  أو يتناول إما 
 ه، ولكن كيف يمكن تحديد المجتمعجتمع تسمى عينة الدراسةالم

م ، حيددث يتوقددف حجددون مجتمددع البحددث كبيددرًا أو صددغيرًايمكددن أن يكدد
في حالة دراسة مدى  فمثلاً  ،المجتمع على عوامل عدة منها طبيعة الدراسة

، يكدون المجتمددع تدوفر اشدتراطات السدلامة فدي المدددارس الحكوميدة بالمملكدة
بينمددا البحددث الددذي يتندداول دور اختصاصددي المعلومددات فددي البحددث   ،اكبيددرً 

امعددددة الملددددك فهددددد للبتددددرول العلمددددي فددددي كددددل مددددن جامعددددة الملددددك سددددعود وج
 .شخصًا 15-5مجتمع  صغيرًا يتكون من ، يكون الوالمعادن

 الحالات التي  تم فيها دراسة كامل المهتما 1-1
ن ، ولا يمكددددة يتعددددين فيهددددا دراسددددة كامددددل المجتمددددعهندددداك حددددالات معيندددد

 ، من تلك الحالات ما يلي:الاكتفاء باختيار عينة منه فقط
عنددددما يقتضدددي البحدددث جمدددع المعلومدددات مدددن كدددل فدددرد مدددن أفدددراد  -1
 .، كما هو الحال في تعداد السكانلمجتمعا

، بمعنى أنه يتكون من عددد محددود عندما يكون المجتمع صغيرًا -2
 .مفردة مثلاً  25-15من المفردات 
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 أنوا  المهتما 2-1

ينظددر إلددى المجتمددع فددي إطددار محددددات البحددث وأهدافدده، والخصددائص 
ن كمدا تقسديم المجتمدع إلدى ندوعييمكدن التي يحرص الباحث على دراسدتها. 

 :يلي

 (Homogeneous Population)المهتما المتهانس   -1

ع الدذي يتميدز بتماثدل الخصدائص لددى كافدة أفدراده، مثدال: هو المجتمد
أن تكددون الدراسددة عددن صددعوبة مددادة الرياضدديات للصددف الأول ثددانوي 
مددن وجهددة نظددر الطددلاب، ففددي هددذه الحالددة يكددون المجتمددع الددذي تددتم 

وي في عدد من المددارس الحكوميدة، دراسته طلاب الصف الأول الثان
هنا يكون المجتمدع متجانسدا مدن وجهدة نظدر الدراسدة، ويعندي ذلدك أن 
 جميع أفراد مجتمع البحث تنطبق عليهم نف  الخصائص وهي:

 أنهم ذكور .أ

 أنهم يدرسون نف  المقرر .ب

 أنهم يدرسون في نف  المرحلة الدراسية .ج

 أن المدارس التي يدرسون بها حكومية.  .د

  (Heterogeneous Population)لمتبا ن المهتما ا -2

هدددو المجتمدددع الدددذي تتفددداوت فيددده الخصدددائص لددددى أفدددراده، فمدددثلا عندددد 
دراسددددددة سددددددلوك المرتددددددادين للأسددددددواق التجاريددددددة وسددددددط البلددددددد، نجددددددد أن 

 من حيث: خصائص أفراد المجتمع في هذه الحالة متباينة،

 الجن : ذكور وإناث. .أ

 اختلاف السن بين مستهلك وآخر. .ب

 ثقافة بين مستهلك وآخر.ال تباين .ج
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 ارتياد السوق على شكل جماعي أو منفرد. .د

 تباين أغراض ارتياد السوق.هد. 

 تفاوت كمية الاستهلاك.و. 

 (Research Sample) عينة البحث 
، من مجتمع البحث ليجري عليه البحدثيلجأ الباحث إلى اختيار جزء 

أن تتوفر في  ويسمى هذا الجزء عينة البحث، ومن أهم الشروط التي يجب
 ، ون ممثلة للمجتمع في جميع الخواصالعينة أن تك

 ناك شروط ينبغي توافرها في العينة وهي:ه

أن يكدددون حجدددم العيندددة ملائمدددا بمعندددى أنددده يسدددمح بددداحتواء كافدددة  -1
صدددلي، فعلدددى سدددبيل المثدددال إذا كدددان الخصدددائص المتدددوافرة فدددي المجتمدددع الأ

 10، فدددددإن اختيدددددار عيندددددة حجمهدددددا مفدددددردة 10,000المجتمدددددع يتكدددددون مدددددن 
 ، كما سيرد تفصيل ذلك في الفقرة التالية.مفردات لا يكون مقبولاً 

ا لنظدددام فدددردات التدددي تتكدددون منهدددا العيندددة وفقدددأن يدددتم اختيدددار الم -2
 تمع.محدد بما يضمن أن تشتمل على الخصائص الموجودة في المج

 حهم عينة البحث 3-1

 يتوقف حجم عينة البحث على مجموعة من العوامل كما يلي:

 .أهداف البحث -1
 حجم المجتمع الأصلي. -2

 ، أو متباينا.كون المجتمع متجانسا -3

 الإمكانات المتاحة أمام الباحث. -4

 كيف يختار الباحث العينةي: السؤال هو
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التددي هددي جددزء الإجابددة علددى السددؤال تتمثددل فددي المعددادلات الرياضددية 
السددددؤال ينبغددددي تحديددددد قبددددل الإجابددددة علددددى هددددذا . مددددن نظريددددة الاحتمددددالات

، ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال الحصول على إحصداءات المجتمع بدقة
القطدددداع دقيقددددة تصدددددرها جهددددات موثوقددددة سددددواء فددددي القطدددداع الحكددددومي أو 

يدد . الخطدوة التاليدة تتمثدل فدي تحدتبعا للحالدة التدي يتناولهدا البحدثالخاص 
 الخصائص ذات العلاقة بالدراسة والتي تتوفر في المجتمع.

مثال: لةو أراد الباحةث تحد ةد أي الهنسةين لديةه رغبةة فةي الالتحةاق 
 بالدورات التدريبية قبل الالتحاق بالهامعة.

، المجتمدع وفقدا لخاصدية الجدن  )ذكدور هنا لا بد له من معرفة توزيدع
أن يراعدي أيضداً ، عليده 40:60 نسبة الدذكور إلدى الإنداث فلو كانت (إناث

، بددل عليدده لعينددة أن لددي  فقددط أن تكددون مددن الرجددال والنسدداءعنددد اختيددار ا
نهم العينددة رجددال تتكددون مدد 6مراعدداة نسددبة التمثيددل بمعنددى مقابددل كددل أيضدداً 

 ، وهكذا.نساء 4عليه أيضًا أن يختار 
 ويمكن تطبيق المعادلة الرياضية التالية

 حجم المجتمع ، م=ع/م حيث ع= حجم العينة
، وأندددده طالددددب 50000حجددددم المجتمددددع يتكددددون مددددن وعلددددى فددددرض أن 

 0,01= 500/50000، عليدده طالددب 500يرغددب فددي اختيددار عينددة مددن 
 .100:1ويعني ذلك أن فرصة اختيار أي مفردة تساوي 

 اتتيار العينة
غيدر عشددوائية  اتيمكدن أن تقسدم العيندات إلدى عيندات عشدوائية، وعيند

 كما يلي:
 :عشوائية، وتنقسم بدورها إلىالعينة ال  -1

   (Simple Sample) عينة علوائية بسيطة
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ويددتم اختيارهددا بحيددث يكددون لكددل مفددردة مددن مفددردات المجتمددع فرصددة 
مجتمددددع دارسددددة يتكددددون مددددن لددددو كددددان لدددددينا  متكافئددددة فددددي الاختيددددار، فمددددثلاً 

تكددون لدده فرصددة ذلددك المجتمددع فددي  شددخص، فددإن كددل شددخص 100,000
الددددذين يشددددكلون العينددددة العشددددوائية  شددددخص 1000 دلأن يكدددون مددددن بددددين الدددد

ن طريدددق الجددددول يدددتم اختيدددار مفدددردات العيندددة إمدددا بالقرعدددة أو عددد البسددديطة.
مندده، مثددال ذلددك كتدداب فددي الإحصدداء  يخلددو عددادة أيالإحصددائي الددذي لا 
هي أن يومدن البدد( 1رقدم ) شدكلالجددول الأرقدام العشدوائية، كما يتضح في 

العيندددات فدددي حالدددة المجتمدددع المتجدددان ،  يلجدددأ الباحدددث إلدددى هدددذا الندددوع مدددن
  . ، ويمكن بسهولة تخصيص رقم لكل منهماويكون عدد أفراده محددً 

  (Systematic Sample) عينة علوائية منتظمة

يقددددوم الباحددددث فددددي هددددذه الطريقددددة بترتيددددب مفددددردات المجتمددددع بطريقددددة 
يحدافظ علدى عشوائية، بحيث يتم اختيدار مفدردات العيندة، وفدق نسدق معدين 

 1200فمثلا لدو كاندت لددينا ، نة بين كل مفردة والمفردة الأخرى سافة معيم
يختددار عينددة تتكددون مددن  أنفدديلا سددكنية فددي مخطددط محدددد، وأراد الباحددث 

 .12=  1200/100  مفردة، يقوم بقسمة المجتمع على العينة أي: 100

مسددافة منتظمددة بددين كددل مفددردة وأخددرى ، فيقددوم باختيددار  12 دتمثددل الدد
فددإن المفددردة التاليددة تكددون  87رقددم الفدديلا ا، ولددتكن الأولددى عشددوائيً المفددردة 
والرابعددددددددددة ذات الددددددددددرقم 111والثالثددددددددددة ذات الددددددددددرقم 99ذات الددددددددددرقم الفدددددددددديلا 
 .100وهكذا حتى يكتمل العينة  135 والخامسة123

  (Stratified Sample) ة عينة علوائية طبقي
بقدددات، أو لدددى طيقدددوم الباحدددث بدراسدددة المجتمدددع، فإمدددا يكدددون مقسدددما إ

مددارس علدى  3، مثدال ذلدك مجمدع دراسدي يتكدون مدن يتولى بنفسه تقسيمه
 النحو التالي:
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 .طالباً  200مدرسة ثانوية، وبها 

 .طالباً  400مدرسة متوسطة وبها 

 .طالباً  600مدرسة ابتدائية وبها  
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 ( جدول الأرقام العلوائية 1شكل رقم )
11164 36318 75061 37674 26320 75100 10431 20418 19228 91792 

21215 91791 76831 58678 87054 31687 93205 43685 19732 08468 

10438 44482 66558 37649 08882 90870 12462 41810 01806 02977 

36792 26236 33266 66583 60881 97395 20461 36742 02852 50564 

73944 04773 12032 51414 82384 38370 00249 80709 72605 67497 

49563 12872 14063 93104 78483 72717 68714 18048 25005 04151 

64208 48237 41701 73117 33242 42314 83049 21933 92813 04763 

51486 72875 38605 29341 80749 80151 33835 52602 79147 08868 

99756 26360 64516 17971 48478 09610 04638 17141 09227 10606 

71325 55217 13015 72907 00431 45117 33827 92873 02953 85474 

65285 97198 12138 53010 94601 15838 16805 61004 43516 17020 

17264 57327 38224 29301 31381 38109 34976 65692 98566 29550 

95639 99754 31199 92558 68368 04985 51092 37780 40261 14479 

61555 76404 86210 11808 12841 45147 97438 60022 12645 62000 

78137 98768 04689 87130 79225 08153 84967 64539 79493 74917 

62490 99215 84987 28759 19177 14733 24550 28067 68894 38490 

24216 63444 21283 07044 92729 37284 13211 37485 10415 36457 

16975 95428 33226 55903 31605 43817 22250 03918 46999 98501 

59138 39542 71168 57609 91510 77904 74244 50940 31553 62562 

29478 59652 50414 31966 87912 87154 12944 49862 96566 48825 

96155 95009 27429 72918 08457 78134 48407 26061 58754 05326 

29621 66583 62966 12468 20245 14015 04014 35713 03980 03024 

12639 75291 71020 17265 41598 64074 64629 63293 53307 48766 

14544 37134 54714 02401 63228 26831 19386 15457 17999 18306 

83403 88827 09834 11333 68431 31706 26652 04711 34593 22561 

67642 05204 30697 44806 96989 68403 85621 45556 35434 09532 

64041 99011 14610 40273 09482 62864 01573 82274 81446 32477 

17048 94523 97444 59904 16936 39384 97551 09620 63932 03091 

93039 89416 52795 10631 09728 68202 20963 02477 55494 39563 

82244 34392 96607 17220 51984 10753 76272 50985 97593 34320 

96990 55244 70693 25255 40029 23289 48819 07159 60172 81697 

09119 74803 97303 88701 51380 73143 98251 78635 27556 20712 

57666 41204 47589 78364 38266 94393 70713 53388 79865 92069 

46492 61594 26729 58272 81754 14648 77210 12923 53712 87771 

08433 19172 08320 20839 13715 10597 17234 39355 74816 03363 

10011 75004 86054 41190 10061 19660 03500 68412 57812 57929 

92420 65431 16530 05547 10683 88102 30176 84750 10115 69220 

35542 55865 07304 47010 43233 57022 52161 82976 47981 46588 

86595 26247 18552 29491 33712 32285 64844 69395 41387 87195 

72115 34985 58036 99137 47482 06204 24138 24272 16196 04393 

07428 58863 96023 88936 51343 70958 96768 74317 27176 29600 

35379 27922 28906 55013 26937 48174 04197 36074 65315 12537 

10982 22807 10920 26299 23593 64629 57801 10437 43965 15344 

90127 33341 77806 12446 15444 49244 47277 11346 15884 28131 

63002 12990 23510 68774 48983 20481 59815 67248 17076 78910 

40779 86382 48454 65269 91239 45989 45389 54847 77919 41105 

43216 12608 18167 84631 94058 82458 15139 76856 86019 47928 

96167 64375 74108 93643 09204 98855 59051 56492 11933 64958 

70975 62693 35684 72607 23026 37004 32989 24843 01128 74658 

85812 61875 23570 75754 29090 40264 80399 47254 40135 69916 

 ( جدول الأرقام العلوائية1شكل رقم )
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مفدردة ، فإنده يحددد  100يختار عيندة تتكدون مدن  أنالباحث  أرادفإذا 
ن ملاحظدة أن نسبة كل طبقة أو مستوى دراسدي فدي كامدل المجتمدع، ويمكد

 النسبة كما يلي:

 ثانوي      ابتدائي     متوسط  

                        6          4           2 
حصددددة ، يددددتم قسددددمة المجمددددوع الكلددددي  12أي أن مجمددددوع الحصددددص 

طالددب علددى الحصددص، لتحديددد عدددد الطددلاب الددذين يددتم اختيددارهم،  1200
المقابلات الشخصية معهم على  أو إجراء ،وتوزيع استمارة الاستبيان عليهم

 النحو التالي:

 .طالبا من المرحلة الابتدائية 50= 6/12*100

 .طالبا من المرحلة المتوسطة 33= 4/12*100

 .طالبا من المرحلة الثانوية 17= 2/12*100

 ( الذي يوضح تقسيمات العينة العشوائية.2انظر الشكل رقم )
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 عينة العلوائية.( الذي  وضح تقسيمات ال2شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

فدددديمكن  (Non-Random Sample)العينةةةةة غيةةةةر العلةةةةوائية أمدددا 
تقسددديمها إلدددى عيندددة حصصدددية، وعمديدددة، وصددددفية، وتدددتم إجدددراءات سدددحب 

 مفردات الدراسة على النحو التالي:

  (Quota sample)ية عينة حصص
تشبه إلى حد كبير العينة العشدوائية الطبقيدة، وتتمثدل أوجده الاخدتلاف 
فددي أنهددا غيددر عشددوائية، وأن المجتمددع يكددون فددي هددذه الحالددة غيددر معروفددا، 

عينة عشوائية 

 طبقية

بسيطة المهتما 
 ص ير ومتهانس

 جدول  قرعة 

طبقية المهتما 
 مصنف

 منتظمة المهتما
 أكبر 

وآتر   ابتدائي   متوسط    * إيهاد مسافة بين كل رقم 
 ثانوي 

                                     600    400      
200 

 * المهتما + العينة 
  50= 12قسمة  6*  100= 6/12+ 100  12=  100+  1200

 33=  12قسمة  4*  100=  4/12+100نختار                    
 17= 12قسمة  2 * 100=  100+2/12                      87
99 

111 
123  
135 
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إلا أنه يمكن الحصول على الإحصائيات الخاصة بنسبة تواجد كدل حصدة 
، 12000تمددع لددو كددان عدددد أفددراد المج مددن الحصددص، فعلددى سددبيل المثددال

تدار ، وأراد الباحث أن يخ5 إلى 7وكانت نسبة المتزوجين إلى العزاب هي 
، عنددها يرسدم خطدة تتضدمن اختيدار شدخص مدثلا 1000عينة تتكون من 

 عزاب، وهكذا حتى تكتمل العينة. 5متزوجين مقابل  7

   (Purposive sample)عينة عمدية

معينددددة،  هددددذا الاسددددم لأن الباحددددث يتعمددددد وضددددع خصددددائصوسددددميت ب
يحرص على توافرها في مفدردات الدراسدة، مدثلا يرغدب إجدراء الدراسدة علدى 

 من تتوفر فيهم الشروط التالية:

 .أن يكون حاصلا على شهادة جامعية في الهندسة الصناعية -

 .4يقل معدله التراكمي عن  ن لاأ -

 .أن يجيد لعبة التيكوندو -

 .السلامةأن يكون حاصلا على دورات تدريبية في مجال الأمن و  -

 (Accidental Sample) عينة صدفية 
سدميت العيندة الصددفية بهدذا الاسدم لأن الباحدث يعتمدد فدي اختيدار مفدردات العيندة 

الباحدث أول مدن يصدادفهم  قابدلأن ي فديعلى الصدفة، وتتمثدل إجدراءات اختيدار العيندة 
سدجد عقدب من الطلاب بعد أدائهم الاختبار في مادة معينة، أو آخدر مدن يخدرج مدن الم
العددد إلدى أداة صلاة معينة، أو من يصل إلدى السدوق، وهكدذا، إلدى أن يصدل المجمدوع 

 يبدددو مددن سددهولة اختيددار مفددردات هددذه علددى الددرغم ممددا.  تتكددون مندده العينددة أن المقددرر
عنددى أن أول ا، بمالعيندة، إلا أن مدا يعيبهدا هدو أنهدا قددد لا تمثدل المجتمدع تمثديلا صدحيحً 

يمثلدددددون كدددددل لا أول الخدددددارجين مدددددن صدددددالة الاختبدددددار قدددددد  وأالواصدددددلين إلدددددى السدددددوق 
 .ي تتمثل في أفراد المجتمع الأصليالخصائص الفعلية الت
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 :ثالثا: المرحلة الميدانية 
 وتلمل المرحلة الميدانية على مهموعة من الخطوات هي:

 هما البيانات من الميدانأتذ الموافقات الرسمية ل -1
 ويفضل أن يحصل الباحث أو الباحثة على موافقة رسمية من الههة التي سيقوم

بهما البيانات منها، والتي قد تكون: مدرسة أو كلية أو جامعة أو مستلفي أو 
شركة أو مؤسسة. وقد  تطلب الأمر ضرورة الحصول على الموافقة  جمعية أو

أو الههاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء...  وزارة ما من مستوى أعلي مثل
بمساعدة من باحثين مساعد ن له تم تدريبهم( بهما  ثم يقوم الباحث )بمفرده أو

أو من عينة البحث، وذلك في ضوء أهداف  البيانات المطلوبة من مهتما البحث
 وتساؤلات وفروض البحث.

 النزول إلى الميدان لهما البيانات  -2
 يكتب على صفحة الغلاف لأدوات جمع البيانات وأن يوضح على الباحث أن

للمبحوثين أن بيانات البحث سرية ولن ت ستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
العمل، وأن البيانات سيتم التعامل معها بشكل جمعي ولي  بشكل فردي،  وتطوير

ة أي ضرر ولو بسيط لأي مبحوث لأي رأي تم تقديمه أو لأي وجه وأنه لن يحدث
الاستبيان، وأن هذا من قيم  في المقابلة أو تم كتابتها في نظر تم التصريح بها

 .يلتزم بها الباحث وأخلاقيات البحث العلمي والتي
 مراجعة البيانات -3

يراجع البيانات التى تم جمعها جيداً من أدوات جمع البيانات على الباحث أن 
الالات ، كما يتأكد من أن جميع ويتأكد أن المبحوثين قاموا بالاجابة على كل التس

الأدوات كاملة، كما إنه لابد أن يراجع العدد الكامل المطلوب إستيفائه من تلك 
 الأدوات.  
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  :رابعا: تفريغ و جدولة وعرض البيانات
 البياناتوجدولة وعرض تفريغ  -1

 على الباحث حتى يستطيع التعامل السليم والمناسب مع بيانات البحث أن يتعلم
وذلك للوصول إلى نتائج سليمة وصادقة متمثلة في الإجابة عن  الإحصاء علم

البحث واختبار صدق أو عدم صدق فروض البحث. والإحصاء قد تكون  تسالالات
 وصفي لبيانات البحث أو إحصاء تحليلي لبيانات البحث. إحصاء

 روني لسرعتهأو إلكترونيا، ويفضل بالطبع التفريغ الالكت يقوم بتفريغ البيانات يدوياً 
 الإحصائية وسهولة عمل الجداول الارتباطية... ودقته وسهولة استخراج المعاملات

وهو برنامج إحصائي  SPSSبرنامج  والبرنامج المناسب لعمل كل هذه المهام
في العلوم الاجتماعية. ولابد من أن يتعلم الباحث هذا البرنامج وأن  لتحليل البيانات

 لموضوع، لا أن يعتمد على الآخرين في هذا الشأن.ا يعتمد على نفسه في هذا
 :تامسا: مرحلة النتائج والتوصيات

 تحليل البيانات -1
على الباحث بعد تفريغ بيانات بحثه وضعها في شكل جداول بسيطة )بها متغير 

المتغيرات أو الأبعاد( أو جداول ثلاثية  بعد واحد( أو جداول مركبة )ثنائية أو
عاد، ثم القيام بتحليلها من خلال قراءة الجداول كمحاولة لتحويل الأب المتغيرات أو

معني للرقم أو للدرجة أو النسبة الموجودة في الجدول وذلك  الكم إلى كيف، وتقديم
أو الاستقراء، ورصد أهم النسب بها، وأهم ، بالنسبة للواقع موضوع البحث

لإحصاء الوصفي استخدام ا الاتجاهات الرئيسية للبيانات في الجداول، مع
صدق أو عدم  والتحليلي لاختبار العلاقة بين المتغيرات أو الأبعاد للتحقق من

السابقة  صدق فروض البحث، مع مقارنة نتائج الجداول بنتائج البحوث والدراسات
 .وبنتائج بع  جداول الدراسة نفسها
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 استخراج نتائج البحث -2
 تقديم الإجابات المطلوبة عنيقوم الباحث باستخلاص نتائج البحث من خلال 

صريحة ومباشرة وواضحة لصدق أو لعدم  تسالالات البحث، ومن خلال تقديم إجابة
 فروض البحث. ثم يقوم الباحث بتفسير نتائج البحث في ضوء: صدق
الإطار النظري الذي تم تقديمه في بداية البحث )والذي قد يشمل  -1

 بحث والباحث في مسيرته البحثية(.تم الاسترشاد بها في توجيه ال نظريات ونماذج
نتائج البحوث والدراسات السابقة )هل نتائج البحث تتفق أو تختلف مع  -2

بمعني مقارنة نتائج هذا البحث بنتائج غيره من البحوث والدراسات  هذه النتائج(
 السابقة.

 وضا توصيات البحث -3
 يتم مراعاةوهنا يقوم الباحث بوضع عدد من التوصيات والمقترحات. على أن 

 الاعتبارات التالية:
    أن لا تكون عددها كبير. -1
  أن تكون مرتبطة بموضوع البحث.  -2
   أن تكون م ترتبة على نتائج البحث.  -3

  أن تكون واقعية ويمكن تحقيقها.  -4
أن تكون عملية أي يمكن تطبيقها في ضوء الموارد والإمكانات المتاحة   -5

 والممكنة.
 تي يمكن أن تستفيد منها أو المطلوب منها تنفيذها.أن يتم تحديد الجهات ال -6

 

 



 

 99 

 تنظيم اللكل النهائي للبحث
 (Punctuation)الترقيم  (1

، وتفسددير معددانيتسددتعمل لتوضدديح ال ،علامددات محددددةاسددتخدام  ييعندد
إحدددى عشددر علامددة، مددع  (4رقددم )شددكل ال، يتضددمن مقاصددد الباحددث

 .، ومثال على كل علامةشرح طريقة استخدامها
 

 الاستخدام الرمز العلامة

 . النقطة
الباحددث يريددد  أنتعنددي الوقددف، كمددا تعنددي 

، ومددددا تهددددت هندددداناالجملددددة  أنيخبرنددددا بدددد أن
 ة.بعدها بداية لجملة جديدة، وفكرة جديد

 ، فاصلة
 بين الجمل التي تتضمن معنى واحدا -
 لحتدددى لا تطدددو  ةبدددين الجمدددل المعطوفددد -

 الجملة
فاصدددددددددددددددلة 
 منقوطة

 ؛
 بعد الجملة للتوضيح 

 : شارحة
 بعد كلمة مثلا -
 بعد كلمة منها -
 بعد كلمة قال ، ويقول  -

 ... نقاط 3
 للدلالة على المحذوف

علامدددددددددددددددة 
 ه الاستفهام

 بعد السؤال

علامدددددددددددددددة 
 التعجب

! 
للتعجدددب مدددن مقولدددة معيندددة لا يتفدددق معهدددا 

 .الباحث
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 الاستخدام الرمز العلامة

 - الشرطة

 .بعد الأعداد في أول السطر -
قبل جملة أو فكرة مغايرة لما سبقها مدن  -

عندددددددددد إضدددددددددافة جملدددددددددة أضددددددددديفت  أفكدددددددددار
 .للتوضيح

االفاصددددددددلت
 ن

المتعاكسددت
 نا

    

وتستعمل لوضع الكلام المنقول حرفيدا مدن 
 النص أو المراجع المختلفة.

 ناالقوس
    (
) 

ير أو ارات التفسددددلددددذكر عبدددد -1وتسددددتعمل 
 . الثناء أو المدح

لضددددددددم الأرقددددددددام أو الحددددددددروف وسددددددددط  -2
 السطر.

 ناالقوسددددددددد
 ناالمركب

]    [ 
تدددددرد فيمدددددا  وتسدددددتعمل لوضدددددع زيدددددادات لدددددم
 . اقتب  من كتاب أو غيره

 الالهداول والأشكتنسيق  (2
، بينمددا عددادة الأول يعددده الباحددث أنيمكددن تمييددز الجدددول عددن الشددكل فددي 

ي يجمعهدا ينظمهدا فدي جددول مدن الت البياناتالآخر يورده كما هو،  فمثلا 
جددداهزة مدددن مصددددر  ، بينمدددا الخارطدددة الجغرافيدددة التدددي حصدددل عليهددداعملددده

، إذ يمكدن للباحدث فدي طلقدةهذه ليست قاعددة م أن، إلا رسمي تعتبر شكلاً 
 .لجداولاترتيب لتوضيحية  يرسم أشكالاً  أنبع  الحالات 
ا عنوانًددديحمدددل كدددل جددددول  أنن فدددي وضدددع الجدددداول همدددا اأهدددم شدددرط

يفيدد  ا متسلسدلاً رقمًدالتدي يتضدمنها، و  البياناتلتوضيح الهدف من الجدول و 
وط الشدددر  فدددي الإشدددارة إلدددى الجددددول فدددي مدددتن البحدددث عندددد مناقشدددة النتدددائج.

 : الأخرى كما يلي
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 الجدول أعلى الجدول في منتصفه. عنوان يكتب -1
عمدة للدلالة تراعى الدقة في رسم الجدول، وفي حال استخدام الأ -2

يكدون عدرض العمدود  أن، مثل الوحدة الزمنيدة، ينبغدي على وحدات متماثلة
 متساويا.

سدددددية والأفقيددددة علددددى عنددددداوين تدددددل علدددددى أتشددددمل الأعمدددددة الر  أن -3
 موضوع الجدول.

ن مباشددرة بعددد الإشددارة إليهددا فددي المددتن توضددع الجددداول كلمددا أمكدد -4
الدواردة  البيانداتح ومقارنته بشر ة القارئ، وتمكينه من متابعة اللتسهيل مهم
 .في الجدول

يراعى تنسيق الجداول بحيث لا تظهدر فدي صدفحة مسدتقلة بددون  -5
 المتن.
ا بعددرض يمكددن عنددد الضددرورة فددي حالددة الجددداول الكبيددرة طباعتهدد -6
 والترقيم. عنواندون الإخلال بمبدأ الأو بتصغير البنط ، الصفحة

 .البياناتمراعاة الدقة في رسم الجداول التي تتضمن  -7

مراجعدددددددة الأرقدددددددام والإحصدددددددائيات والجمدددددددع والنسدددددددب والعمليدددددددات  -8
 الإحصائية. 

 ترتيب الأشكال

تسدددتخدم الأشدددكال لتوضددديح المعندددى الدددذي يهددددف إليددده الباحدددث، كمدددا 
يحصددددل عليهددددا جدددداهزة مددددن  التوضدددديحية التددددي معلومدددداتتسددددتخدم لإيددددراد ال

 الجهات المعنية بموضوع بحثه. يشترط في الأشكال ما يلي: 
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الدقددددة فددددي إيددددراد الشددددكل، مددددع الحفدددداظ علددددى المصدددددر الددددذي تددددم  -1
 الحصول منه على الشكل.

ث علدى ، فمثلا لو حصدل الباحديتم نقد الشكل من حيث قدمه أن -2
حالددة تقددادم ، ولكددن فددي ورده كمددا هددوه يددنددإ، فالهيكددل التنظيمددي لمؤسسددة مددا

. ه يقددوم برسددم هيكددل جديدددنددإ، فت الهيكددل عمددا هددو موجددود فددي الواقددعانددابي
يكددون القددارئ قددادرا علددى تمييددز الشددكل الجدداهز، وذلددك الددذي تددم  أنينبغددي 

 رسمه من قبل الباحث.

 نإ، فدددي تدددأتي بعدددد الحدددديث عنهدددا فدددي المدددتنبعكددد  الجدددداول التددد -3
، أو قددد إليهددا فددي المددتن اشددرة بعددد الإشددارةتددأتي كددذلك مب أنالأشددكال يمكددن 

 تجمع في الملاحق في نهاية البحث.

 .، ورقما متسلسلاً اعنوانً يحمل كل شكل  أنيجب  -4

 الطباعةنسيق ت
 أنه يمكدددددن أنددددد، إلا يتدددددولى الباحدددددث طباعدددددة بحثددددده بنفسددددده أنيفضدددددل 

يحمدل البحدث  أنا يتذكر دائمً  أن، ولكن ينبغي عليه يستعين بشخص آخر
هددو السددبب  ناكدد سددواءً  أخطدداءكاملددة عددن أي  ، وتقددع عليدده المسددئوليةسددمها

عليددده  نإ. مدددن هندددا فدددبددده نا، أو تسدددبب فيهدددا أي شدددخص آخدددر اسدددتعفيهدددا
. بعددد  المطبعيدددة خطددداءمراجعدددة تقريدددر البحدددث للتحقدددق مدددن خلدددوه مدددن الأ

 : ات كما يليرشادالإ

تدددي يدددتم تطبيدددق القواعدددد الخاصدددة بالطباعدددة التدددي تقرهدددا الجهدددة ال -1
 . تقديم البحث إليها

تخدام نددددوع موحدددد مددددن الخددددط ، يدددتم اسدددديشدددترط غيددددر ذلددددكمدددا لددددم  -2
 . على مدار البحث ،على سبيل المثال ((Simplified Arabic، أو )المهند
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 .أبي  للمتن 14أسود للعناوين، و 14ة يستخدم البنط عاد -3

، مدع تدرك ب واحدد مدن الورقدةندا، علدى جا بعدد سدطرالكتابة سطرً  -4
 ب الورقة.ناهامش مناسب على جو 

 ت البحثصفحا نسيقت

 يتم ترقيم  صفحات البحث على النحو التالي: -1

يددتم تددرقيم صددفحاتها بددالحروف مقدددمات البحددث أو أوائددل البحددث،  -2
 .لخ...ا، ز أ، ب، ج، د، هد، والأبجدية 
، 4، 3، 2، 1ديدة ) يتم ترقيم صفحات مدتن البحدث بالأرقدام العا -3
 لخ(...ا
لدب ، ما لدم يطأرقام الصفحات أسفل منتصف الصفحةيتم وضع  -4
 خلاف ذلك.على البحث أو الجهة التي سيتقدم إليها ببحثه المشرف 

 فصول البحث نسيقت
تزيددد حسددب  أنفصددول يمكددن  خمسددةتتكددون الدراسددة فددي الغالددب مددن 

 :، كما يليطبيعة الموضوع

 .بحثلأول: مقدمة، وتشمل مشكلة الالفصل ا
 ، بما في ذلك الدراسات السابقة.: الإطار النظري الثانيالفصل 
 .لفصل الثالث: إجراءات الدراسةا

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة.الفصل الرابع
 .  : النتائج والتوصياتالفصل الخام 

 كما سيرد تفصيل ذلك في الفصل الرابع.
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  تنسيق الملاحق
يضع الباحث في ملاحق البحث ما لم يسعه أن يضعه في المتن، 

ن البحث، يتم ترقيم وكذلك أي وثائق إضافية تمت الإشارة إليها في مت
الملاحق وتسميتها بحيث يسهل على القارئ الربط بينها وبين المعلومات 

 الواردة بشأنها في المتن. من أمثلة الملاحق ما يلي:

 ملحق بأدوات البحث. -

 .ملحق بالخطاب الغلافي الموجه إلى أفراد عينة البحث -

 خرائط.الملحق ب -

 .بنصوص القوانين والأنظمة واللوائحملحق  -

 .ملحق بالمكاتبات التي تمت بين الباحث والأطراف الأخرى  -

ملحق بأي وثائق، أو مستندات يريد البحث اطلاع القراء عليها  -
 بقصد دعم حجته، أو تعزيز رأيه في قضية من القضايا.

 (1)تنسيق الهوامش والمراجا

على الباحث أن يوثق المعلومات التي استقاها من المصادر الأخرى، 
البيانات الببليوجرافية التي تساعد القراء على معرفة تفاصيل  وذلك بذكر

 كل مصدر رجع إليه. 

 فيما يلي شروط الاقتباس من المصادر 

 شروط الاقتباس

 على الباحث أن يراعي ما يلي:ينبغي  
يسددددرف فددددي النقددددل مددددن المصددددادر يحقددددق التددددوازن فددددلا  أنينبغددددي  -1
رة واضدحة عدن فكد ييعطدالاقتبداس الزائدد يضدعف البحدث ولا  ن، لأالأخدرى 
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أي اقتباس يقلدل مدن قيمتده خلو البحث من  أن، كما حجم الجهد الذي بذله
 . العلمية

يبدددرز شخصددديته فيمدددا ينقدددل سدددواء  أنعلدددى يحدددرص الباحدددث  أن -2
لا يقتدب  كدل مددا  أنهي دي. مدن البدأو التحليدل أو النقدد، أو الشدرح بدالتعليق
 .يتفق مع كل ما يقرأ أن، كما لا يشترط يصادف

 . المقتب  منه علاقة بموضوع البحث يكون للمصدر نأ -3
يكدددون الاقتبددداس مبدددررا بمعندددى وجدددود مناسدددبة تسدددتدعي  أنيجدددب  -4

دعم فكدددرة معيندددة أو لددداقتبددداس فقدددرات أو جمدددل إلدددى يحتددداج  أنالاقتبددداس كددد
 تعزيز موقف معين. 

يتحمدددل مسدددئولية كدددل مدددا يقتبسددده، ويراعدددي اتفاقددده مدددع الواقدددع  أن -5
ي المنظم، وفدي حالدة اضدطراره للنقدل مدع تعارضده، والمنطق والتفكير العلم
 فيلحق ذلك بتعليقه.

خطأ في هناك  ناالتوثيق يمثل حماية له، فيما لو ك أنيدرك  أن -6
ق يعفدددي الباحدددث مدددن تحمدددل التوثيددد نإ، مدددا فدددرقدددم أو إحصدددائية أو معلومدددة

 .المسئولية
مثدل مصددر ذلك ممكنا،  ناالرجوع إلى المصدر الأصلي كلما ك -7
تبددداس ، فدددإذا كندددت تعدددد بحدددث) ج(، وتريدددد الاقمدددن مصددددر) ب( )أ( اقتدددب 

المصدر  ، في هذه الحالة يفضل الرجوع إلىمن) ب( التي اقتب  منها )أ(
المصدددددر) ب ( ورد  أن، تددددتم الإشددددارة إلددددى تعددددذر ذلددددك و) ب( نفسدددده، ولدددد
 ، وبذلك تخلي مسئوليتك.) أ (ضمن المصدر

 .الالتزام بقواعد كتابة المراجع -8
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، وإيدددراد المعلومدددات المدددادة المقتبسدددة إلدددى صددداحبها نسدددبةيدددتم  أن -9
، وتسددداعد علدددى الوصدددول الكافيدددة التدددي تددددل علدددى تلدددك المدددادةالببليوجرافيدددة 

 إليها.
، أو الحفددددداظ علدددددى أفكدددددار المؤلدددددف الأصدددددلي، وعددددددم تحريفهدددددا -10
 تشويهها.
، وعدددددم التحيددددز إلددددى أفكددددار أو معتقدددددات م بمبدددددأ الحيددددادالالتددددزا -11

، وينقدددها أو يددورد أفكددار المؤلددف الأصددلي أن معينددة، ويمكندده عنددد الحاجددة
 يحللها أو يفندها.

، فيدتم رات من قبل الباحث إلى ما اقتبسدهعند إضافة فقرة أو فق -12
حتدى يمكدن للقدارئ  ،]  [ تمييدز تلدك الإضدافات بوضدعها بدين أقدواس كبيدرة

 .يميز تدخل الباحث في النص الأساس أن
الفقدرة التدي يقتبسدها يحذف من  أنوأراد في حالة النقل المباشر  -13

بع  الكلمات أو الجمل التي يرى عدم أهميتها في بحثه، بحيث لا يضدر 
، وفدددي هدددذه الحالدددة يضدددع التدددي قصددددها المؤلدددف الأصدددلي معدددانيالحدددذف ال

  .(2)أو الجمل المحذوفة .( محل الكلمات..الباحث نقاطا أفقيا )

 (Importance of Documentation) أهمية التوثيق
البحددث العلمددي يقتضددي  أنتوثيددق المصددادر مددن منطلددق  تددأتي أهميددة

ام بهدا الآخدرون الاطلاع على البحدوث السدابقة والإحاطدة بالأعمدال التدي قد
ية ناسدنإالبحث العلمي  عبارة عن جهدود  أن، على اعتبار ،والاستفادة منها

تهدى إليهددا ناالباحدث غالبدا مدا يبددأ مدن النقطدة التدي  ن، لأراكمدة ومتصدلةمت
والبحددث العلمددي فددي الأسدداس عمليددة بندداء متتابعددة مددن البدداحثين  .الآخددرون 

، فكددل مددنهم علددم والمعرفددة مددا يتوصددل إليدده فكددرهيضددم كددل واحددد مددنهم إلددى ال
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لأمدددددم وبدددددذلك تبندددددي ا ية وتكوينهدددددا،ناسدددددنيضدددددع لبندددددة فدددددي بنددددداء المعرفدددددة الإ
الباحث يسدتفيد  أنيعني ذلك  .(3)جزه السلفأن، فيكمل الخلف ما حضارتها
حليدل إمدا بهددف تددعيم مدن سدبقوه فيشدير إلدى أعمدالهم بالنقدد والت من جهود
، أو نتيجدة توصدلت إليهدا دراسدات سدابقة ، أو لدح  فكرة أوآرائه وحججه

يسددتفيد مددن نتددائج البحددوث  أنه يمكددن أندد، كمددا لإظهددار وجهددة نظددر مختلفددة
الباحددث   أنب نددا. هددذا إلددى جبنددي عليهددا أو يكملهددا ومددا إلددى ذلددكالسددابقة في

هم للاسدددتفادة مدددن البحدددث يسددداعد الآخدددرين ويسدددهل مهمدددت أنغدددي عليددده  ينب
، ومدا توصدل إليده مدن طلع الآخرون علدى مدا بذلده مدن جهدود، ليالذي يعده

نتددائج. تلددك الجهدددود المتواصددلة الحثيثدددة التددي يبددذلها البددداحثون تددؤدي  إلدددى 
و يشدارك بده ، حيدث ينشدر البحدث أهاانتشار تراكم المعرفة ونموها وتكاثرها و 
ن العلمداء والبداحثين وطلبدة ، فيتحقدق التواصدل بديالباحث في مدؤتمر علمدي

، والتوثيددق يعدزز ويقددوي التواصدل ويثددري المعرفدة ويسدداعد علدى تلاقددح العلدم
، يحقدق التدرابط بدين البحدوث والجهدود، و فكار، وتبادل الخبرات والتجاربالأ

ذلددك ويعيددد الفضددل لأصددحابه مددن خددلال الاعتددراف بريددادتهم وجهدددهم. كددل 
ة العلميدة ندامن مقتضيات الأم نإيتطلب الإشارة إلى تلك المصادر، حيث 

حبه وبدذلك يعتدرف  ينسب الباحدث كدل عمدل إلدى صدا أنوأخلاقيات البحث 
. مددددن هددددذا ة الوحيدددددة لإثبددددات ذلددددك هددددو التوثيددددق. الوسدددديلبحقددددوق الآخددددرين
 خددذاأ، يهددتم بددالتوثيق اهتمامددا خاصددا أنه ينبغددي علددى الباحددث نددإالمنطلددق ف
 :التوثيق يدل على أنفي الاعتبار 

حث واقتب  منها، التعريف بالمصادر التي استفاد منها الب -1
 .ونسبتها إلى أصحابها

، حتى صدر الأساس الذي تم الاقتباس منهالقارئ إلى الم إرشاد -2
 يتمكن من الرجوع إلى النص الكامل متى رغب في ذلك.
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 . ة الباحثناتأكيد أم -3

 تها.تأكيد دقة المعلومات وصح -4

 .دلالة على فهم الباحث ومعرفته -5
نقد   ، أو إثبدات وجهدة نظدر مخالفدة، أودعم آراء وحجج الباحدث -6

 نتيجة توصلت إليها البحوث السابقة.  
مدددددددى الجهددددددد الددددددذي بذلدددددده الباحددددددث فددددددي البحددددددث  عددددددن مصددددددادر  -7
 .لومات المختلفة وقراءتها وتصفحهاالمع

التدالي مددى ، وبدى حداثة المصادر التي رجع إليهالى معالتعرف  -8
 .ي إعداد البحثحداثة المعلومات التي تم اقتباسها والاستفادة منها ف

خدددلال عددددد المصدددادر التدددي رجدددع مددددى سدددعة إطدددلاع الباحدددث مدددن  -9
(، 50( مصددادر كمددن رجددع إلددى )10لددى )، فلددي  مددن رجددع إإليهددا
 .وهكذا

ة الباحدددددث مدددددن خدددددلال الرجدددددوع إلدددددى ندددددايدددددة التحقدددددق مدددددن أمناإمك -10
 المصادر.

 .ؤلفإثبات حق الم -11
 أن، على اعتبار اقتبسهاإخلاء المسئولية تجاه المعلومات التي  -12

المؤلدددددف الأصددددددلي يتحمددددددل مسددددددئولية صددددددحة المعلومددددددات التددددددي يتضددددددمنها 
 . يرد فيها المصدر، وإغفال ذكر المصدر يحمّل الباحث مسئولية أي خطأ

  توثيق المصادر

الببليوجرافيدددددددددة الأساسدددددددددية مثدددددددددل اسدددددددددم  البيانددددددددداتالتوثيدددددددددق يتضدددددددددمن 
الدورية،المجلددد، العدددد، السددنة،تاريخ النشددر،  عنددوان المقالددة، عنددوانؤلف،الم
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عدد الصفحات وذلك فدي حالدة كدون المصددر مقالدة منشدورة فدي دوريدة أمدا 
الببليوجرافيدددة تتضدددمن اسدددم المؤلدددف،  البيانددات نإالمصددددر كتابدددا فددد ناإذا كدد
النشر،اسدددددم الناشر،الطبعة،سدددددنة النشدددددر كمدددددا سددددديرد  ناالكتاب،مكددددد عندددددوان

 تفصيل ذلك مع الأمثلة.

 طرق التوثيق
هندددداك طددددرق عديدددددة للتوثيددددق، ويمكددددن مددددن خددددلال اسددددتعراض الكتددددب 

، نلاحددددظ تعدددددد تلددددك الطددددرق  أنوالبحددددوث المنشددددورة فددددي الدددددوريات العلميددددة 
، أو لجندددة البحددوث المكلفدددة بمراجعدددة ا مدددا تحدددد إدارة الدوريدددة العلميددةوغالبدد

ق المصددادر ضددمن شددروط يددالبحددوث المقدمددة إلددى مددؤتمر علمددي طريقددة توث
عنهددا فددي الصددفحات الأولددى مددن الدوريددة أو  ن، ويددتم الإعددلاتقددديم البحددوث

، وفدددي هدددذه الحالدددة يتعدددين ترندددتنيدددتم نشدددرها علدددى موقدددع المدددؤتمر علدددى الإ
، وبغدددد  النظددددر عددددن الطريقددددة التددددي يسددددتخدمها اترشددددادالالتددددزام بتلددددك الإ

قددة موحدددة فددي كامددل تددزام باسددتخدام طريلعليدده الا نإالباحددث فددي التوثيددق، فدد
 البحث.  

 :هما ،حث من خلالهما توثيق المصادريمكن للبا ناهناك قائمت
 (Citations) قائمة ثبت الحواشي أو الهوامش -1
 (References) قائمة المراجع -2

 : الحواشي أو الهوامشأولاً 

، فلفدظ ة و مصدطلح هدامش اسدتعمالا مترادفدايستعمل مصطلح حاشدي 
حاشددية الشدديء  أن، كمددا (ء )الكتدداب مددثلاً ق علددى حاشددية الشدديهددامش يطلدد

 .(4)تدل على طرفه الأقصى أو ناحيته
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تددددي يضدددديفها الباحددددث فددددي هددددامش كلمددددة حواشددددي يقصددددد بهددددا المعلومددددات ال
 .  (5)الاستطراد أو التعريف بمصادر المعلوماتإلى ، ويهدف منها الصفحة

 . تنقسم الحواشي إلى قسمين: حواشي محتوى، وحواشي مرجعية

هددي تلددك الحواشددي التددي تظهددر سددواء أسددفل و  :المحتةةوى حواشةةي  -1
، وتسدددتخدم للأغدددراض ي نهايدددة الفصددل أو فدددي نهايدددة البحددثالصددفحة أو فددد
 التالية: 
اقتبسها الباحث من مصدر  للتعليق على فقرة معينة سواءً  -أ

 ، أو أعدها بنفسه.معين
 ، أو شروحات.للاستطراد، وذكر تفاصيل إضافية -ب

 در إضافية.لإحالة القارئ إلى مصا  -ج

هددي تلددك الحواشددي التددي تظهددر سددواء أسددفل  الحواشةةي المرجعيةةة:( 1
، وتسدددددتخدم لإيدددددراد  ي نهايدددددة الفصدددددل أو فدددددي نهايدددددة البحدددددثالصدددددفحة أو فددددد

 الببليوجرافية الخاصة بالمصدر الذي اقتب  منه. البيانات

 عناصر التوثيق
، قالدولية التدي تدنظم عمليدة التوثيدبالرغم من وجود عدد من المعايير 

العناصر الأولية للمصادر والتي يطلق عليها العناصر الببليوجرافية  أنإلا 
تابدة تلدك ، ويكمن الاختلاف في ترتيب كهي نفسها تقريبا في تلك المعايير

 :ا، وهذه العناصر هيالعناصر تقديما وتأخيرً 
 اسم المؤلف  -
 الكتاب عنوان -
 رقم الطبعة  -
 النشر  نامك -
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 اسم الناشر  -
 سنة النشر -
 الصفحة أو أرقام الصفحات التي تم الاقتباس منها. رقم -

  قواعد كتابة الحواشي

 :ذكورة أعلاه حسب الترتيب التالييتم كتابة العناصر الم

 ، ويكون مطابقا لرقم الاقتباس في متن البحث.رقم الحاشية -

، ى مصدددر تددم الاقتبدداس مندده لأول مددرةالحاشددية تشددير إلدد كانددتإذا  -
، أمددا فددي حددال تكدرار الاقتبدداس مددن نفدد  افيددة كاملدةالببليوجر  البياندداتتدذكر 

، ثددم المصدددر، فيددذكر اسددم عائلددة المؤلددف، متبوعددا بعبددارة ) مصدددر سددابق(
 رقم الصفحة التي تم الاقتباس منها.

 موقا الهوامش
، مواقدددع شدددائعة لكتابدددة الهدددوامش ثلاثدددةاك ، هندددبعكددد  قائمدددة المراجدددع

نف  الطريقدة فدي كافدة بد  يلتدزم أن، شدريطة يختار أحددها أنيمكن للباحث 
 .ة. فيما يلي شرح المواقع الثلاثأجزاء البحث

متسلسدلة يتم وضدع أرقدام  :footnotes)) وتسمى ،أسفل الصفحة. 1
ن يوضدع فدي نهايدة الجملدة ( بين قوسدين صدغيري1لكل صفحة تبدأ بالرقم )

 ، ويفصل بدين مدتن  الرقم في الحاشية أسفل الصفحة، ويقابله نفالمقتبسة
 . اسم تقريبً 3ث  والهوامش خط أفقي بطول البح

 

 



 

 112 

 
 

 
 حلقة بحث

 بعنوان
  " دور معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين

في الإعداد المهني لطلاب الخدمة 
 الاجتماعية "

 

 إعـــــــــــداد
 طالبات الفرقة الرابعة 

 انتظام
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 ملكلة الدراسة وأهميتها

 * مقدمة :
يون هدددم المهنيدددون الدددذين تقدددع علددديهم أساسًدددا مسدددئولية ممارسدددة الأخصدددائيون الاجتمددداع

الخدمة الاجتماعية ، ويتحمل الأخصائي الاجتمداعي مسدئولية تأديدة مختلدف الخددمات 
المهنيدددددة للعمدددددلاء مدددددن خددددددمات علاجيدددددة ووقائيدددددة وإنمائيدددددة ، ويدددددؤثر الإعدددددداد المهندددددي 

ائي الاجتمددداعي لددددوره للأخصدددائي الاجتمددداعي تدددأثيرًا كبيدددرًا علدددى فاعليدددة تأديدددة الأخصددد
وبالتالي على تكوين صورة إيجابية للخدمة الاجتماعية في المجتمع ، حيث إن مستوى 
الإعددداد المهنددي للأخصددائي الاجتمدداعي مددن حيددث نوعيددة الطددلاب الددذين يقبلددون علددى 
دراسة الخدمة الاجتماعية ، وعدد سنوات الدراسة ، وطبيعدة المقدررات ، بالإضدافة إلدى 

أنفسدددهم عدددن الإعدددداد لممارسدددة مهندددة الخدمدددة الاجتماعيدددة يعتبدددر مصددددرا رأي الطدددلاب 
 (1)أساسي لتكوين صورة الخدمة الاجتماعية في المجتمع .

وقد شغلت قضية إعداد الأخصائي الاجتماعي عددًا غير قليل من الباحثين فدي مجدال 
،  (2) ممارسة الخدمة الاجتماعية كما كانت مجالا لتوصيات بعد  المدؤتمرات العلميدة

بضددرورة الاهتمددام يالإعددداد المهنددي للأخصددائيين الاجتمدداعيين ذلددك أن عمليددة الإعددداد 
المهني تعتبر رافدًا من الروافد الهامة التي توثق الصلة بين الجامعة كمؤسسة أكاديمية 
والمجتمع من ناحية ، ومن ناحية أخدرى تعتبدر مدن المدداخل ذات التدأثير الإيجدابي فدي 

 . (3)دمة الاجتماعية في تحقيق الانتماء المهني للمهنة تحقيق تأصيل الخ

                                                 

م ،  1991، القداهرة ، دار النهضدة ،  الخدمةة الاجتماعيةة المعاصةرة( عبد العلديم رضدا عبدد العدال : 1)
 . 174ص 

 م .1982مايو (  مؤتمر إعداد الأخصائيين الاجتماعيين ، نقابة المهن الاجتماعية ، 2)

 6م ، ص  1986، القداهرة ، بدل برندت ،  إعداد الأتصائي الاجتمةاعي( عبد الحميد عبد المحسن : 3)
. 
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وفي إطار هذه القضدية يصدبح مدن المتعدين علدى مهندة الخدمدة الاجتماعيدة ومنظماتهدا 
التعليمية أن تعنى بتطوير برامج إعداد متخصصيها حتى تستطيع أن تخرج أجيالا من 

ضدايا المجتمدع المعاصدرة الأخصائيين الاجتماعيين القادرين على التعامل الدواعي مدع ق
 . (1)والمتغيرات التباينة التي تؤثر في الإنسان المصري في كافة مستويات حياته 

ويتفق الباحثون في الخدمة الاجتماعية على أن محاور الإعدداد المهندي تتضدمن ثلاثدة 
أبعدداد هددي البعددد الخدداص بتوعيددة طددلاب الخدمددة الاجتماعيددة وطريقددة اختيددارهم ، والبعددد 

بالإعددداد النظددري ، والبعددد الخدداص بالإعددداد الميددداني ، وبنظددرة سددريعة علددى الخدداص 
الدراسدددات والبحدددوث التدددي تمدددت علدددى هدددذه الأبعددداد نجدددد أن هنددداك عددددد غيدددر قليدددل مدددن 
البحددوث قددد ركددزت علددى البعددد الأول والثدداني ، وأغلددب البحددوث والدراسددات ركددزت علددى 

العملدددي ، وإذا نظرندددا نظدددرة فاحصدددة البعدددد الثالدددث وهدددو الإعدددداد الميدددداني أو التددددريب 
للبحددوث والدراسددات التددي تناولددت هددذا البعددد الأخيددر المتعلددق بالتدددريب الميددداني نجددد أن 

قدددد ركدددز علدددى عمليدددة التددددريب داخدددل مؤسسدددات الخدمدددة  –إن لدددم يكدددن كلهدددا  –أغلبهدددا 
 الاجتماعية ، ولم يركز أي منها على عمليدة التددريب داخدل المعسدكرات التدريبيدة علدى
مختلف محاور ما يجب أن تتضمنه عملية الإعداد المهني ، غير دراسة واحددة ركدزت 
على دور هذه المعسكرات في إكساب الطلاب مهارات معينة خاصة بتخصيص معدين 

 هو تخصص خدمة الجماعة .
ولمددددا كانددددت المعسددددكرات يمكددددن اعتبارهددددا وسدددديلة أساسددددية لاسددددتثمار طاقددددات الشددددباب ، 

، وتددوفر مجددالا  (2)ي عمليددة التنميددة الاجتماعيددة والاقتصددادية وتهدددف إلددى المسدداهمة فدد
، وتهدددف إلددى تعريددف الشددباب بهيئدداتهم المحليددة  (3)طبيعيًددا ودافعًددا قويًددا لعمليددة التعلدديم 

                                                 

المت يةةرات المتصةةلة بالتحةةاق طةةلاب الخدمةةة الاجتماعيةةة الهةةدد بكليةةات ومعاهةةةد (  نبيددل صددادق : 4)
 . 634م ، ص  1987الأول ،   ، المؤتمر العلمي  الخدمة الاجتماعية

، القداهرة ، مكتبدة القداهرة الحديثدة ،  العائةد الاجتمةاعي والاقتصةادي لمعسةكرات العمةلسدن همدام : ح( 1)
 م . 1986

، ترجمدددة سددديد حشدددمت ، القدداهرة ، مكتبدددة القددداهرة  الحديثدددة ،  التةةةرويح فةةةن وريةةةادةهددوان كدددورين :  ( 2)
 . 415م ، ص  1959
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والقوميددة وتدددعم العلاقددات الاجتماعيددة بيددنهم وتكسددبهم الثقددة بددالنف  وتحمددل المسددئولية 
مدددددن المهدددددارات الأساسدددددية للأخصدددددائي ، وهدددددي  (1)وغدددددرس روح الانتمددددداء فدددددي نفوسدددددهم 

الاجتمدداعي ، وكددذلك مددن الاتجاهددات السددلوكية والمعددارف التددي يحتاجهددا فددي الممارسددة 
 المهنية .

ولمددا كانددت معظددم كليددات ومعاهددد الخدمددة الاجتماعيددة تحددرص علددى إقامددة المعسددكرات 
لا هامدا : التدريبيدة أو معسدكرات العمدل أو حتدى المعسدكرات الترفيهيدة ، فهندا ي ثدار تسدالا 

هددددل يمكددددن أن تكددددون المعسددددكرات وبخاصددددة المعسددددكرات التدريبيددددة وسدددديلة مددددن وسددددائل 
الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي ه وإذا كاندت الإجابدة علدى السدؤال السدابق بدنعم 
، فمدا هدي الجوانددب الأساسدية المتعلقدة بالإعددداد المهندي التدي يمكددن التددريب عليهدا فددي 

الشروط التي يجب أن تتوافر في المعسكر لتحقيدق الغدرض هذه المعسكرات ه وما هي 
 منه في عملية الإعداد المهني للأخصائي         الاجتماعي ه 

 أولًا :  ملكلة الدراسة :
يقصدد بالإعددداد المهندي لطددلاب الخدمدة الاجتماعيددة الاهتمدام باختيددار أفضدل العناصددر 

والمهدارة علدى التعامددل مدن خددلال  الصدالحة لدراسدة الخدمددة الاجتماعيدة وإكسدابهم القدددرة
، أو هدو عمليدة تكدوين الشخصدية المهنيدة  (2)عمليتي الإعداد النظري والإعداد العملي 

للأخصددائي الاجتمدداعي ، وذلددك بتعلدديم الطددلاب أساسدديات المهنددة وإكسددابهم الاتجاهددات 
لدى ، ويتفدق المشدتغلون بالخدمدة الاجتماعيدة ع (3)السليمة فدي مجدال التعامدل الدوظيفي 

                                                 

، الإسدددكندرية ، المكتدددب الجدددامعي   بابالخدمةةةة الاجتماعيةةةة ورعايةةةة اللةةةمحمدددد سدددلامة غبددداري : ( 3)
 . 56م ، ص  1983الحديث ، 

) مرجدع ، إعداد الأتصةائي الاجتمةاعي فةي المملكةة العربيةة السةعوديةعبد الحميد عبد المحسدن :  ( 1)
 . 6سبق ذكره ( ، ص 

، القدددداهرة ، دار السددددعادة ،  تدمةةةةة الفةةةةرد فةةةةي محةةةةيط الخةةةةدمات الاجتماعيةةةةةفاطمددددة الحدددداروني :  ( 2)
 . 44م ، ص 1977
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أن الإعدددداد المهندددي للأخصدددائيين الاجتمددداعيين يشدددير إلدددى ثلاثدددة جواندددب متكاملدددة هدددي 
 . (1)اختيار طلاب الخدمة الاجتماعية والتعليم النظري والتدريب الميداني 

ولمددا كددان موضددوع الدراسددة يهددتم بعمليددة الإعددداد المهنددي للطالددب بعددد اختيدداره فسددتتجه 
منظددور آخددر هددو منظددور مددا يجددب أن يكتسددبه  الدراسددة إلددى الظددر للإعددداد المهنددي مددن

 طالب الخدمة الاجتماعية من خلال عملية الإعداد المهني .
حيث يرى قاموس الخدمة الاجتماعية أن ممارسة الخدمة الاجتماعية تتضمن استخدام 
السددداس المعرفدددي للخدمدددة الاجتماعيدددة ، والأسددداس المهددداري للخدمدددة الاجتماعيدددة لتنفيدددذ 

بتقدددديم الخددددمات الاجتماعيدددة بدددالطرق التدددي تتسدددق مدددع الأسددداس  التفدددوي  المجتمعدددي
القيمي للخدمة الاجتماعية ، كما أن من بين مقومات مهنة الخدمة الاجتماعية ضرورة 
أن يكددون لهددا بندداء معرفددي متماسددك ومددنظم ، كمددا يجددب أن يلتددزم الممارسددين المهنيددين 

مدن تلدك القديم ، كمدا يجدب ببناء قيمي يبدين هويدة المهندة ويكشدف عدن اتجاهدات نابعدة 
أن يكون لدى المهنة بناء مهاري لتحقيق أهداف المهندة ، كمدا أنده فدي مؤسسدات تعلديم 
الخدمددة الاجتماعيددة يجددب الاهتمددام بتزويددد الطددلاب الدارسددين بالمعددارف والمعلومددات ، 
وتدريبهم على المهارات لاستخدام هذه المعلومات والمعارف وليكوندوا قدادرين علدى أداء 

 وارهم في إطار قيمي واتجاهات مهنية .أد
وممددا سددبق نخلددص إلددى أن ممارسددة الخدمددة الاجتماعيددة تتطلددب إعددداد طددلاب الخدمددة 
الاجتماعيددة إعدددادًا مهنيًددا لكددي يكتسددب فددي النهايددة : أسدداس معرفددي  ، أسدداس قيمددي  ، 

 أساس مهاري .

جتماعيدددة ، تعتمدددد ممارسدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة علدددى معدددارف مسدددتمدة مدددن العلدددوم الا
والعلوم الاجتماعية كلها تدرس زوايا المجتمع المختلفة ، ولما كانت زوايا المجتمع كلده 
متكاملددة فددإن العلددوم الاجتماعيددة ذاتهددا تكددون متكاملددة ومترابطددة ولا يمكددن فصددلها عددن 

                                                 

دراسةةةة حةةول المت يةةرات المةةةؤثرة علةةى ممارسةةةة الأتصةةائي الاجتمةةةاعي لةةدوره فةةةي نبيددل صددادق : ( 3)
، المدؤتمر العلمدي الثداني ، كليدة الخدمدة الاجتماعيدة ، جامعدة  التنمية المحلية الريفية

 . 98م ، ص 1988حلوان ، 



 

 117 

بعضها فصدلا كداملا ، وهدذا التكامدل يمنحهدا القددرة علدى تفسدير الظداهرة الاجتماعيدة ، 
حوادث التدي تقدع فدي المسدتقبل ، والتددخل المهندي للدتحكم فدي هدذه الظداهرات والتنبؤ بدال

أو علاج ما نتج عنها من مشكلات ، لذلك تعدددت مصدادر المعرفدة الخاصدة بالخدمدة 
الاجتماعيددددة واتسددددعت مصددددادرها ، وتسددددتمد الخدمددددة الاجتماعيددددة بناءهددددا المعرفددددي مددددن 

 لوكية .ميادين العلوم النفسية والعلوم الاجتماعية  والس
وإذا كانددت القاعدددة العلميددة للخدمددة الاجتماعيددة تتكددون مددن مجموعددة المعددارف المشددتقة 
مددن الممارسددة الميدانيددة بجانددب الاسددتفادة مددن العلددوم الأخددرى فددإن الخدمددة الاجتماعيددة 

 تهتم كثيرًا بكيفية استخدام المعرفة أكثر من اهتمامها بالمعرفة في حد ذاتها .
الخدمددة الاجتماعيددة بدددون إطددار قيمددي تعمددل مددن خلالدده إذ أن  لا يمكددن أن توجددد مهنددة

القددديم هدددي الأسددداس الكيفدددي الدددذي يوجددده التفددداعلات والتعددداملات الإنسدددانية ، وقدددد تبندددت 
الجمعيددددددة الدوليددددددة للأخصددددددائيين الاجتمدددددداعيين ميثاقًددددددا أخلاقيًددددددا يلتددددددزم بدددددده الأخصددددددائي 

لاجتماعية تنبع من المثل الاجتماعي ، وينص هذا الميثاق الأخلاقي على أن الخدمة ا
العليا الدينية والإنسانية والديمقراطية لإشباع احتياجات الفرد والجماعة ، المجتمع ومن 
أجدددددل تحقيدددددق العدالدددددة الاجتماعيدددددة ، فالخدمدددددة الاجتماعيدددددة أماندددددة عامدددددة تتطلدددددب مدددددن 
 الممارسدددين لهدددا الأماندددة والاسدددتقامة والإيمدددان بقيمدددة الإنسدددان وكرامتددده واحتدددرام الفدددروق 
الفرديددة والتعهددد  بددأداء الخدمددة وتكددري  أنفسددهم مددن أجددل الحقيقددة وأداء الخدمددة بأمانددة 

 وكفاءة .
وقد نشرت الجمعية القومية للأخصائيين الاجتمداعيين بأمريكدا قائمدة بأخلاقيدات المهندة 
يمكن تلخيصها فيما يلي : إعطاء الأولوية والأهمية للفرد في المجتمع  ، احتدرام سدرية 

ت عن العملاء، التعهد بإحداث التغيير الاجتماعي لمقابلدة الحاجدات المعتدرف المعلوما
بهددا اجتماعيددا ، فصددل المشدداعر والحاجددات الشخصددية عددن العلاقددات المهنيددة ، احتددرام 
وتقدددير الفددروق الفرديددة والجماعيددة ، تنميددة قدددرات العمددلاء علددى مسدداعدة أنفسددهم ونقددل 

دالددددة الاجتماعيددددة ، الالتددددزام بالسددددلوك المهنددددي المعرفددددة والمهددددارة للآخددددرين ، تحقيددددق الع
 والشخصي .
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هذا بجاندب أن الأخصدائي الاجتمداعي لديده التزامدات متعدددة ، فلديده التزامدات أخلاقيدة 
إزاء العمدددلاء ، والتزامددددات إزاء المنظمددددات الاجتماعيددددة ، والتزامددددات إزاء زمددددلاء المهنددددة 

 . والتزامات إزاء المهنة ، والتزامات إزاء المجتمع
الأخصددائي الاجتمدداعي يجددب أن يكددون مددزودًا بمهددارات خاصددة تمكندده مددن العمددل مددع 
الأفددراد والجماعددات والمجتمعدددات ، وتتضددمن المهدددارات نشدداط وقدددرة علدددى العمددل وهدددي 
تختلف مدن مجدرد فهدم المبدادئ والمعلومدات ولدو أنهدا تعتمدد عليهدا والمهدارة وهدي القددرة 

ئي الاجتمددداعي كلمددا كددان أقددددر علددى القيدددام علددى العمددل وكلمدددا زادت مهددارات الأخصددا
 بمسئولياته المهنية .

ومددن أهددم القضددايا المعاصددرة التددي تواجدده تعلدديم الخدمددة الاجتماعيددة هددي بيددان المهددارات 
التي يحتاج إليها الخصدائي الاجتمداعي ، وهنداك آراء متعدددة فدي الوقدت الحاضدر عدن 

 جتماعي ومن أهمها :المهارات الأساسية التي يحتاج إليها الأخصائي الا
مهارات المقابلة المهارات إلى تمس فئات هي :  Lowenbergيقسم لوينبيرج 

 –النصديحة  –الملاحظة التسجيل ، مهارات أنشدطة التددخل المهندي ) تقدديم المسداعدة 
 –المطالبدددة ( ، مهدددارات الارتبددداط ) إجدددراء المقابلدددة التركيدددز  –التفددداوض  –التوضددديح 
 –مهددارات التقدددير ) جمددع المعلومددات ، التعبيددر غيددر اللفظددي (  –النشدداط  –التوقيددت 

 مهارات الاتصال .     ، التعاقد المهني ( –اتخاذ القرار  –تحليل المعلومات 
وثمددددة ملاحظددددة هامددددة يجددددب الإشددددارة إليهددددا وهددددي أن الأسدددد  السددددابقة ) الأسدددداس 

عضدها بدل هدي المعرفي ، والأساس القيمي ، والأساس المهاري ( ليست منفصلة عدن ب
متداخلة ، وتدؤدي كدل واحددة منهدا إلدى الأخدرى فلكدي يكتسدب الشدخص مهدارة مدا فلابدد 
لدده مددن المعرفددة المرتبطددة بهددذه المهددارة وهددذا يددؤدي إلددى تكددون اتجدداه وقيمددة معينددة تجدداه 
موضوع المهارة مما يقوي معارفه والتزامده نحدو الموضدوع ، وهكدذا بدل قدد يدذهب الأمدر 

لنشدداط الواحددد قددد يددؤدي إلددى إكسدداب الأسدد  الددثلاث السددابقة فددي إلددى أكثددر مددن ذلددك فا
وقددت واحددد وبمعنددى آخددر فددإن عمليددة الإعددداد المهنددي تددؤدي إلددى إكسدداب الفددرد الددثلاث 
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أسدد  مددن خلالدده ممارسددة وسدديلة أو نشدداط معددين وأن تفاوتددت درجددة التركيددز علددى كددل 
 أساس من هذه الأس  .

هددددز بددددالأدوات والمهمددددات ومسددددتوفي يددددرى الددددبع  أن المعسددددكر مددددا هددددو إلا مكددددان مج
الاشدددتراطات الصدددحية والإمكانيدددات التدددي تجعلددده صدددالحا لأغدددراض محدددددة عدددن طريدددق 
ممارسة أنواع النشاط المنظم تحت قيادة مهنية متخصصة ، أو أنه خبدرة ممارسدة حيداة 
الجماعة في بيئة طبيعية وهي خبرة لمدة معينة وتحت إشراف رواد مدربين وتوفير هذه 

، الفرص التعليميدة المبتكدرة فدي مجتمدع متعداون . كمدا يدرى الدبع  أن التددريب  الخبرة
ما هو إلا إجراءات نظمت لتزويد أشخاص معيندين بالمعدارف والمهدارات لغدرض معدين 
، أو هو تنظيم لمجموعة من الإجراءات لإحداث تغيير في السلوك شدبه الددائم لتحقيدق 

ثلاث محاولات هدي المعرفدة والمهدارات  مجموعة من الأهداف ويتضمن ذلك العمل في
 والاتجاهات .

وعلى ذلك يمكن تعريدف المعسدكر التددريبي علدى أنده وسديلة تربويدة غيدر تقليديدة تكدون 
فددي بيئددة معينددة لمدددة معينددة تحددت إشددراف علمددي لإكسدداب طددلاب الخدمددة الاجتماعيددة 

ذلك من خلال معارف ومهارات واتجاهات قيمية تحتاجها ممارسة الخدمة الاجتماعية و 
 الخبرة العملية .

وتحقددددق المعسددددكرات أهددددداف متعددددددة للمشدددداركين فيهددددا فهددددي وسدددديلة لتقددددويم الشخصددددية 
ومعاونة المشاركين فيها على التكيف وفقا لظروف البيئة والتدريب على الجهود الذاتية 
والتعددداون فدددي جدددو تسدددوده روح الخدمدددة ، كمدددا تدددوفر مجدددالا طبيعيًدددا ودافعدددا قويًدددا لعمليدددة 

لدددتعلم ومجدددال مناسدددب لدددتعلم كيفيدددة التعامدددل مدددع الآخدددرين ، حيدددث إن أسددداس البرندددامج ا
التعليمي في المعسكرات المنظمة هو الخبرة الهادفة والممارسة الفعلية للعضو المشترك 
فدي المعسدكر وبنداء علدى ذلدك فدإن التعلديم يكدون بداقي الأثدر ولا تنسدى الخبدرة التعليميددة 

 أسرع وأسهل .بسهولة كذلك يكون التعليم 
لكدددل معسدددكر هدفددده الخددداص الدددذي أنشدددئ مدددن أجلددده إلا أنددده هنددداك أهددددافًا عامدددة تسدددعى 
لتحقيقها عن طريق المعسدكرات بصدفة عامدة هدذه الأهدداف يمكدن أن ندذكر أهمهدا فيمدا 
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يلددي : تعلدديم الحيدداة الصددحية والوقايددة مددن المخدداطر ، التددرويح وشددغل أوقددات الفددرا   ، 
 الأفراد ، ممارسة الحياة الديمقراطية . الإسهام في تنمية شخصيات

هدددذا وتقدددوم كليدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة بمعسدددكر تددددريبي لكدددل طدددلاب الفرقدددة الثالثدددة بعدددد 
انتهدداء السددنة الدراسددية وعددادة مددا تهدددف هددذه المعسددكرات إلددى : إكسدداب طددلاب الخدمددة 

المعسكر الاجتماعية مجموعة من المعارف خاصة فيما يتعلق بالمجتمع الذي يقام فيه 
خصائصددده السدددكانية والاجتماعيدددة والاقتصدددادية وحاجاتددده ومشدددكلاته ومعدددارف خاصدددة 
بتنظدددديم وإدارة المعسددددكر ، ومعلومددددات عددددن طريددددق البحددددث الاجتمدددداعي ومعددددارف عددددن 
الجماعددات وطددرق تكوينهددا وتنظيمهددا ودوافددع سددلوك الفددرد وممارسددة هددذه الخبددرة نظريًددا 

ارات أهمهددددا المهددددارات الجماعيددددة مثددددل وعمليًددددا ، إكسدددداب الطددددلاب مجموعددددة مددددن المهدددد
وتقيدديم البددرامج  –والقيددادة والتبعيددة  –والمناقشددة الجماعيددة  –مهددارات تكددوين العلاقددات 

وغيرهدددا ، والمهدددارة فدددي إجدددراء وتطبيدددق البحدددوث وجمدددع وتحليدددل البياندددات والمهدددارة فدددي 
القديم استخدام موارد المجتمع ومهارات إجراء مقدابلات ، إكسداب الطدلاب مجموعدة مدن 

والاتجاهددات السددلوكية ، كدداحترام الآخددرين وتقدددير الفددروق الفرديددة وتحمددل المسددئولية ، 
 والثقة بالنف  والاعتماد على النف  واحترام النظم والحدود .

 ويتم تحقيق هذه الأهداف عن طريق مجموعة من الأنشطة والبرامج منها :
الفنيددددددة  البددددددرامج الجماعيددددددة التددددددي تمددددددارس داخددددددل المعسددددددكر كالأنشددددددطة -1

والرياضية والثقافية والاجتماعيدة والسدمر وممارسدة الحيداة الجماعيدة داخدل تنظديم معدين 
 وفق إشراف واعي .

تنفيذ مشروع لخدمة البيئة كنظافة البيئة وتجميلها ومشدروعات الددهانات  -2
 والتشجير أو ترقيم المنازل وغيرها من المشروعات .

مدع البياندات والاتصدال إجراء بحدث ميدداني حيدث يشدارك الطدلاب فدي ج -3
بددالمبحوثين وإجددراء مقددابلات مددع المسددئولين والقيددادات فددي المجتمددع ثددم تفريددغ البيانددات 

 وجدولتها وتحليلها .



 

 121 

زيدددادة الأجهدددزة والمؤسسدددات القياديدددة الموجدددودة فدددي البيئدددة التدددي يقدددام بهدددا  -4
 المعسكر .

 ثانياً :  الدراسات السابقة :
وجد أنه يمكن تصنيفها في ثلاث فئات أساسية هدي بتحليل الدراسات والبحوث السابقة 

 : 
 )أ( دراسات و بحوث عن الإعداد المهني للأتصائي الاجتماعي :

، عددددن إعددددداد الأخصددددائي م 1979دراسةةةةة " نعمةةةةات الةةةةدمرداش "  -1
الاجتمدددداعي للعمددددل فددددي مجددددال تنظدددديم الأسددددرة ، وحاولددددت الدراسددددة 

لاجتمدداعي التعدرف علدى مددى مناسددبة الإعدداد المهندي للأخصدائي ا
للعمددددل فددددي مجددددال تنظدددديم الأسددددرة وخصددددائص المجددددال ومتطلبددددات 
الممارسدة وتوصددلت إلدى ضددرورة الإعددداد المهندي المسددتمر للعدداملين 

 . (1)من الأخصائيين الاجتماعيين في هذا المجال 
، عددن إعددداد الأخصددائي  م1983دراسةةة " أحمةةد فةةوزي الصةةادي "  -2

اعيدددة مدددن وجهدددة الاجتمددداعي كأحدددد مدددداخل تأصددديل الخدمدددة الاجتم
نظددر الخبددراء والمتخصصددين فددي الميدددان للتعددرف علددى آرائهددم نحددو 
مستوى الإعداد المهني الحدالي للأخصدائي الاجتمداعي ، وتوصدلت 
الدراسة إلى أن الإعداد المهندي الحدالي لطدلاب الخدمدة الاجتماعيدة 

 .  (2)لا يتناسب وظروف ومشكلات المجتمع المصري 

، عددددن إعددددداد  م1986لمحسةةةةن " دراسةةةةة " عبةةةةد الحميةةةةد عبةةةةد ا -3
الأخصدددائي الاجتمددداعي فدددي المملكدددة العربيدددة السدددعودية ، وحاولدددت 

                                                 

، رسدالة ماجسدتير مهةال تنظةيم الأسةرة  إعداد الأتصائي الاجتماعي للعمل فينعمات الدمرداش :  ( 1)
 . 63م ، ص 1979، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

،  إعةداد الأتصةائي الاجتمةاعي كخحةد مةداتل وتخصةيل الخدمةة الاجتماعيةةأحمد فوزي الصدادي :  ( 2)
المدؤتمر الدددولي الثدامن للإحصدداء والبحدوث الاجتماعيددة والسدكانية ، جامعددة عددين 

 م .1983شم  ، 
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الدراسددددددددة التعلددددددددرف علددددددددى عمليددددددددة الإعددددددددداد المهنددددددددي للأخصددددددددائي 
 . (1)الاجتماعي في المملكة العربية السعودية 

، عن المتغيرات المرتبطة بالتحاق  م1987دراسة " نبيل صادق "  -4
الجدددددددددد بكليدددددددات ومعاهدددددددد الخدمددددددددة طدددددددلاب الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة 

الاجتماعيددة ، واسددتهدفت الدراسددة التعددرف علددى الخصددائص المميددزة 
للطددلاب الجدددد والتعددرف علدددى أوضدداعهم الاقتصددادية والاجتماعيدددة 

 . (2)والسياسية ورلايتهم لبع  القضايا المعاصرة 
، عددددن دور الإعددددداد المهنددددي  م1989دراسةةةةة " فوقيةةةةة عهمةةةةي "  -5

اعيددة فددي تحقيددق الانتمدداء المهنددي واسددتهدفت لطددلاب الخدمددة الاجتم
الدراسدددددددة التعدددددددرف علدددددددى دور الإعدددددددداد المهندددددددي لطدددددددلاب الخدمدددددددة 
الاجتماعية في تحقيق الانتمداء المهندي لطدلاب الخدمدة الاجتماعيدة 
، وتوصددددلت الدراسددددة إلددددى أن الإعددددداد المهنددددي سدددداهم فددددي إعدددددادهم 

ماء المهني للعمل في مجالات المهنة مما ينعك  إيجابيًا على الانت
(3) . 

 ب( دراسات و بحوث التدريب الميداني :)
، عددن تقددويم التدددريب الميددداني  م1976دراسةةة " علةةي الةةد ن السةةيد "  -1

بمدرسددددة الخدمددددة الاجتماعيددددة بالقدددداهرة ، واسددددتهدفت التعددددرف علددددى دور 
التدريب الميداني فدي إعدداد الأخصدائي الاجتماعيدة ، وتوصدلت الدراسدة 

ريب الميددددداني مثددددل سددددوء الإشددددراف المهنددددي إلددددى بعدددد  معوقددددات التددددد

                                                 

، ) مرجدع إعداد الأتصائي الاجتماعي في المملكةة العربيةة السةعودية  عبد الحميد عبد المحسدن : ( 3)
 سبق ذكره ( .

المت يةةةرات المتصةةةلة بالتحةةةاق طةةةلاب الخدمةةةة الاجتماعيةةةة الهةةةدد بكليةةةات ومعاهةةةد الخدمةةةة نبيدددل صدددادق :  ( 4)
 ، ) مرجع سبق ذكره ( . الاجتماعية

ر الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية فةي تحقيةق الانتمةاء المهنةي لطةلاب الخدمةة دو فوقية عجمي : ( 1)
 م .1989الاجتماعية ، المؤتمر العلمي الثاني ، كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم ، 



 

 123 

والحاجة إلى إعادة النظر في نظام التسجيل والتقارير وسوء العلاقة بين 
 . (1)قسم التدريب والمؤسسات 

، عددن مدددى فاعليددة التددددريب  م1986دراسةةة " مةةاهر أبةةو المعةةةاطي "  -2
الميددداني فددي الإعددداد المهنددي لطددلاب الخدمددة الاجتماعيددة بكليددة الخدمددة 

تماعية جامعة حلوان ، وكان من أهم نتائجهدا أن هنداك تفداوت بدين الاج
الجانب النظري والجانب الميدداني فدي إعدداد طدلاب الخدمدة الاجتماعيدة 
كمدددا أظهدددرت بعددد  المعوقدددات منهدددا عددددم إعدددداد الطدددلاب مسدددبقًا وعددددم 
وجددود معددايير لاختيددار مؤسسددات التدددريب وعدددم وجددود نمدداذج للتسددجيل 

 . (2)لكلية وعدم إعداد مشرفي ا
، عددن وضددع خطددة للتدددريب الميددداني  م1987دراسةةة " ثريةةا جبريةةل "  -3

لطالبات الدراسات العليا بالمعهد العدالي للخدمدة الاجتماعيدة بالريداض ، 
واسددتهدفت التعددرف علددى مدددى أهميددة التدددريب الميددداني للطالبددات ونددوع 
اني التدددريب الملائددم وتوصددلت الدراسددة إلددى خطددة مقترحددة للتدددريب الميددد

 . (3)لطالبات الدراسات العليا بالرياض 
، عن تحليل مشكلات التدريب الميداني  م1988دراسة " نصر تليل "  -4

في كل من المؤسسات الأولية والثانوية للخدمة الاجتماعية ، واستهدفت 
تحديددددددد المشددددددكلات التددددددي تواجدددددده العمليددددددة التدريبيددددددة مددددددن وجهددددددة نظددددددر 

راسة إلدى أن المؤسسدات الثانويدة الأخصائيين الاجتماعيين وتوصلت الد

                                                 

سدتير ، رسدالة ماج دراسة تقويمية للتدريب الميداني بمدرسة الخدمة الاجتماعية بالقةاهرةعلي الدين السيد :  ( 2)
 م .1974، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ، القاهرة ، 

،  دراسة تقويمية لمدى فاعلية التدريب الميداني في إعداد طةلاب الخدمةة الاجتماعيةةماهر أبو المعاطي :  ( 3)
 م 1986رسالة دكتوراه ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

يب الميداني لطالبات الدراسات العليا بالمعهد العالي للخدمةة الاجتماعيةة نحو وضا تطة للتدر ثريا جبريدل : ( 4)
 م .1987، المؤتمر العلمي الأول لكلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ،  بالرياض
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تعطددي اهتمامًددا أقددل للخدمددة الاجتماعيددة عددن المؤسسددات الأوليددة وهندداك 
 . (1)بع  المشكلات التي تواجه العملية التدريبية 

، عن تحليل اتجاهدات مشدرفي  م1988دراسة " عبد الرحمن صوفي "  -5
 المؤسسدددات التدريبيدددة لطدددلاب الخدمدددة الاجتماعيدددة ، واسدددتهدفت تحليدددل
اتجاهددددات المشددددرفين نحددددو تدددددريب طددددلاب الخدمددددة الاجتماعيددددة وتحديددددد 
المظددداهر الإيجابيدددة والسدددلبية فدددي هدددذه الاتجاهدددات وانتهدددت الدراسدددة إلدددى 

  (2)وجود بع  المشكلات التي تؤدي إلى وجود الاتجاهات السلبية 
، عددددن أولويددددات مشددددكلات التدددددريب  م1989دراسةةةةة " أحمةةةةد بلةةةةير "  -6

جتماعيدددة ، واسدددتهدفت الدراسدددة حصدددر وتحديدددد الميدددداني فدددي الخدمدددة الا
المشكلات الأكثر شيوعًا في مجال التدريب الميدداني وتحديدد أولويتهدا ، 
وتوصدددلت الدراسدددة إلددددى هدددذه المشدددكلات وأولويتهددددا كمدددا وضدددعت إطددددارًا 

 . (3)تصوريًا لمواجهة هذه المشكلات 
عددن مصددادر المشدداعر ،  م1990دراسةةة " محمةةد حسةةين الب ةةدادي "  -7

بية لدى طلبة الخدمة الاجتماعية تجاه التددريب الميدداني ، وحاولدت السل
هددددددذه الدراسددددددة التعددددددرف علددددددى المشدددددداعر السددددددلبية لدددددددى طلبددددددة الخدمددددددة 

 .(4)الاجتماعية نحو التدريب الميداني وأسبابها وكيفية مواجهتها 
 )جة( دراسات وبحوث عن المعسكرات :

                                                 

،  دراسة تحليلية لملكلات التدريب الميداني في كةل مةن المؤسسةات الأوليةة والثانويةةنصر خليل عمران :  ( 1)
 م .1988لعلمي الثاني ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، المؤتمر ا

 تحليل اتهاهات ملرفي المؤسسات نحو العملية التدريبية لطةلاب الخدمةة الاجتماعيةةعبد الرحمن صدوفي : ( 2)
 م .1988، المؤتمر العلمي الثاني ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

، المدؤتمر العلمددي الثالدث ، كليددة  ملةةكلات التةةدريب الميةداني فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةةأولويةةات أحمدد بشدير : ( 3)
 م .1989الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

،  مصادر الملاعر السلبية لةدى طلبةة الخدمةة الاجتماعيةة تهةاه التةدريب الميةدانيمحمد حسن البغدادي :  ( 4)
 م .1989تماعية ، جامعة الفيوم ، المؤتمر العلمي الثالث ، كلية الخدمة الاج
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عي والاقتصددادي ، عددن العائددد الاجتمددا م1986دراسةةة " حسةةن همةةام "  -1
لمعسكرات العمل ، وهي دراسة حاولدت التعدرف علدى أهميدة المعسدكرات 
فددددي اسددددتغلال طاقددددات الشددددباب علددددى اعتبددددار أنهددددا عمليددددة اسددددتثمارية ، 
وتوصددلت الدراسددة إلددى أن دافددع الخدمددة العامددة هددو أهددم دوافددع الاشددتراك 
 فددي معسددكرات العمددل ، كمددا بينددت الدراسددة أهميددة اختيددار قيددادات واعيددة

 . (1)ومؤهلة لهذه المعسكرات حتى تؤتي المستهدف منها 
، عن دور المعسكرات التدريبيدة فدي  م1989دراسة " أماني بسيوني "  -2

إكساب طلاب الخدمة الاجتماعية مهارات العمل مع الجماعات ، وهدي 
دراسدددددة تدددددم تطبيقهدددددا علدددددى طدددددلاب معسدددددكر كليدددددة الخدمدددددة الاجتماعيدددددة 

للخدمدددددة الاجتماعيدددددة بدددددأبي قيدددددر ،  بدددددالعريش ومعسدددددكر المعهدددددد العدددددالي
واسددددتهدفت التعددددرف علددددى دور هددددذه المعسددددكرات فددددي إكسدددداب الطددددلاب 
مهارات العمل مع الجماعات وتوصلت الدراسة إلى أن للمعسدكرات دورًا 
حاسددمًا فددي إكسدداب هددذه المهددارات وخاصددة مهددارات العلاقددات الجماعيددة 

 . (2)ية والمناقشة الجماعية وتقييم البرامج والقيادة والتبع
 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : -

بتحليل الدراسات السدابقة نخدرج بنتيجدة مؤداهدا أهميدة التأكيدد علدى عمليدة الإعدداد المهندي للأخصدائي 
الاجتماعيدددة وإن ركدددزت معظدددم هدددذه الدراسدددات علدددى الإعدددداد المهندددي بصدددفة عامدددة سدددواء مدددن ناحيدددة 

لإعدددداد النظدددري أو مدددن ناحيدددة التددددريب الميدددداني لمحاولدددة دراسدددة المتغيدددرات المتصدددلة بالطالدددب أو ا
مشكلاته ومعوقاته ولم نجد إلا دراسة واحدة لمسدت موضدوع المعسدكرات التدريبيدة وإن اقتصدرت علدى 
دراسددات محددور واحددد مددن محدداور الإعددداد المهنددي للطالددب وهددو محددور المهددارات والمهددارات الجماعيددة 

أجرت هدذه الدراسدة ولدم تغدط جميدع جواندب الإعدداد المهندي وهدو مدا  المرتبطة بتخصص الباحثة التي

                                                 

 ، ) مرجع سبق ذكره ( . العائد الاجتماعي والاقتصادي لمعسكرات العملحسن همام :  ( 5)

دور المعسةةةكرات التدريبيةةةة فةةةي إكسةةةاب طةةةلاب الخدمةةةة الاجتماعيةةةة مهةةةارات العمةةةل مةةةا أمدددال البسددديوني :  ( 1)
 م .1989، جامعة حلوان ، ، رسالة ماجستير ، كلية الخدمة الاجتماعية  الهماعات
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تحاولدده دراسددتنا الراهنددة ، وقددت تددم الاسددتفادة مددن تلددك الدراسددات فددي صددياغة مشددكلة الدراسددة ووضددع 
 تسالالاتها وصياغة الإجراءات المنهجية .

 ثالثاً :  مفاهيم الدراسة :
 تتحدد مفاهيم الدراسة الحالية في الآتي :

 الدور .مفهوم  -1
 مفهوم المعسكرات . -2

 مفهوم معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين . -3

 مفهوم الإعداد المهني . -4

 مفهوم الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية . -5

 أولا : مفهوم الدور : 
يعددرف الدددور بأندده جملددة الأفعددال والواجبددات التددي يتوقعهددا المجتمددع مددن هيئاتدده وأفددراده 

 . (1)اجتماعية معينة في مواقف معينة ممن يشغلون أوضاعًا 
 ويعرف الدور أيضًا :

هندداك تعريفددات متعددددة لمفهددوم الدددور ، كددل منهددا ينظددر إلددى الدددور مددن زاويددة معينددة ، 
 . (2)بحيث يكمل كل منهما الآخر 

: نجد أن الدور هو مجموعة مدن التوقعدات التدي يدرى أن شداغل  فمن زاوية موضوعية
وفقا لهذا في علاقته مدع شداغلي المراكدز الأخدرى ، ويطلدق  أحد المراكز يجب أن سلك

 على هذا الجانب توقعات الدور أو الدور الموصوف .
: يمكددن النظددر إلددى الدددور علددى أندده السددلوك الددذي يدددرك  ومةةن زاويةةة أتةةرى شخصةةية

شددداغل المركدددز أن الآخدددرين يتوقعونددده خدددلال تفاعلددده مدددع شددداغلي مركدددز آخدددر معدددين ، 
 جانب بالفكر عن الدور بالدور الذاتي .ويمكن تسمية هذا ال

                                                 

 . 191م ، ص 1974، القاهرة ، دار الجيل للطباعة ،  دراسات في علم الاجتما أحمد كمال وآخرون :  ( 1)
م  ، 2001) د . ط ( ، ، المكتبة الجامعيدة ، ، الإسكندرية تنظيم المهتماحمدي عبد الحارس البخشونجي : ( 2)

 . 163:  162ص ص 
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: يمكدن النظدر إلددى الددور علدى أنده السدلوك الظداهري المحددد الددذي  ومةن زاويةة واقعيةة
سلكه شاغل المركز أثناء تفاعله مع شاغلي مركز آخر ، وقد يسمى هذا الجانب بأداء 

 الدور أو الجانب المنفذ .
 ويعرف الدور أيضًا :

م قدددائم فدددي المجتمدددع ، مكاندددة أو مركدددز أو وضدددع اجتمددداعي لكدددل فدددرد أو هيئدددة أو تنظدددي
معين ، ويتطلب هذا الوضع الاجتماعي من الفرد أو الهيئة أو التنظديم أن يقدوم بجملدة 
أنشطة ومسئوليات وواجبات لها صفة الانتظام والتكرار مقابل ما يوفره هذا الوضع من 

 . (1)حقوق وهي التي يطلق عليها اصطلاح الدور 
 فهوم الدور أيضًا :ويعرف م

قد يرى البع  أن اصطلاحي ) المكانة أو المركز والدور ( يعبران عن شديء واحدد ، 
  أن الدور يمثدل الجاندب الددينامي  Lentonإلا أن ذلك لي  صحيحًا . ويرى   لنتون 

للمكانددة ، وأن الفددرد يكلددف اجتاعيًددا بمكانددة يشددغلها فددي علاقاتهددا بغيرهددا مددن المكانددات 
وعندددما يضددع عناصددر المكانددة مددن الحقددوق والواجبددات موضددع التنفيددذ فإندده  الأخددرى ،

حينئددذ   لا يمددارس دورًا   وعلددى كددل فالدددور والمكانددة غيددر منفصددلين تمامًددا ، والتمييددز 
 . (2)بينهما هنا هو لأغراض الأكاديمية لي  إلا 

 التعريف الإجرائي للدور :
الاجتمدددداعيين فددددي  الوظيفددددة التددددي تقددددوم بهددددا معسددددكرات إعددددداد القددددادة (1)

 الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية .

 أهمية المعسكرات في الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية  (2)

 الوظيفة التي تقوم بها المعسكرات في إكساب الطلاب المهارات  (3)

                                                 

اتجاهددددات ونمدددداذج فددددي طريقددددة تنظدددديم المجتمددددع ، الفيددددوم ، ) د . ن ( ، ) د . ط ( ،  عددددوني محمددددد قنصددددوة :( 1)
 . 197م  ، ص 2012

، القدداهرة ، دار الثقافددة للطباعددة  طريقةةة تنظةةيم المهتمةةا فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةةنبيددل محمددد صددادق أحمددد : ( 2)
 م  ، 1998والنشر ، ) د . ط ( ، 

 . 303ص                              
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وظيفة معسكرات إعداد القادة في إكساب طلاب الخدمدة الاجتماعيدة  (4)
 المعارف .

إعداد القادة في إكساب طلاب الخدمدة الاجتماعيدة  وظيفة معسكرات (5)
 القيم والاتجاهات .

 

 ثانيًا : مفهوم المعسكرات : 
ليسدت المعسدكرات وليددة الحاضدر ، ولكنهدا بالغدة القددم إذا أخدذناها بدالمعنى العدام وهدو 
المعيشة في الخيام ، فغالبية الشعوب في بدء وجودها عاشدت قبائدل رحدل تسدكن الخديم 

الحال اليوم في معيشدة بعد  قبائدل آسديا وأفريقيدا ، وإن كندا علدى يقدين مدن  ، كما هي
أن هذه الخيام ليست قديمة قدم الجن  البشري ، فكثير من الأجيدال لدم تعدرف الوسديلة 

: هدي أن  الأولةىبل عاشت في العراء تحت تقلبات الجو ، وهنا تظهر لنا  حقيقتدان ؛ 
د إلى أجيال لا يمكن حصرها ، وأن حياته داخل حياة الإنسان الأول خارج المنازل تمت

المنددازل لددم تبدددأ إلا منددذ عدددة قددرون قليلددة ، ومددن ثددم فددإن الحددافز للخددروج إلددى الخددلاء 
: فهدي أن قدوة الإنسدان الجسدمية  أمةا الحقيقةة الثانيةةينحدر إلينا من الإنسدان الأول ، 

مرار اتصدداله المباشددر وفطنتدده العقليددة وقوتدده الأخلاقيددة نمددت إلددى حددد كبيددر نتيجددة اسددت
 . (1)بالطبيعة في حالاتها المتغيرة ، الوادعة حينًا ، المضطربة أحيانًا 

: بأندده قالددب أو شددكل مددن أشددكال الإقامددة ، ويتسددم بانتظددام  وتعةةرف المعسةةكرات أيضًةةا
 . (2)التوقيت اليومي المحدد لتنفيذ مجموعة من البرامج التي تحقق هدفًا مرسومًا 

 ي للمعسكرات :التعريف الإجرائ
 برامج اجتماعية يمارسها طلاب الخدمة الاجمتاعية . (1)
 تسهم هذه البرامج في الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية  (2)

                                                 

، ) د . ن ( ، ) د . ط ( ،  العمل ما الهماعات فةي محةيط الخدمةة الاجتماعيةةمحمد شم  الدين أحمد :  ( 1)
 . 111م  ، ص 1986

، الفيددوم ، دار  مهةةارات الخدمةةة الاجتماعيةةة أسةةس نظريةةة وتطبيقةةات عمليةةةبددواب شدداكر علددي وآخددرون :  ( 2)
 . 129م  ، ص 2009، الثقافة للطباعة والنشر ، ) د . ن ( ، ) د . ط ( 
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 وسيلة لغرس بذور الثقة بالنف  لدى طلاب الخدمة الاجتماعية . (3)

شكل من أشكال الإقامة يتسم بانتظام التوقيت ويساعد علدى إكسداب  (4)
 احترام المواعيد . الطلاب القدرة على

 
 
 

 ثالثًا : مفهوم معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين : 
تعرف معسكرات إعداد القادة الاجتمداعيين بأنهدا مدن البدرامج الاجتماعيدة التدي تمارسدها 
الجماعدددة   المعسدددكرات   والمعسدددكرات وسددديلة عمليدددة لغدددرس بدددذور الثقدددة بدددالنف  لددددى 

فدددي العمدددل ، ومدددن ثدددم تتولدددد القددددرة علدددى تحمدددل روادهدددا عدددن طريدددق الإسدددهام الإيجدددابي 
المسددئوليات التددي هددي حجددر الأسدداس فددي بندداء جيددل جديددد ذو فاعليددة يعطددي أكثددر مددا 
يأخدددذ ، ويدددؤدي دوره فدددي الحيددداة ، قائددددًا مدددرة ، وتابعًدددا مدددرة ، والمعسدددكرات مدددا هدددو إلا 
حددت مشددروع تربددوي يقددام فددي بيئددة خلويددة مددا أمكددن ذلددك ليعدديش فيدده أعضدداء الجماعددة ت

 . (1)ظروف تختلف عن حياتهم في بيئاتهم الطبيعية 
: بأنده مشددروع تربددوي يقدام فددي بيئددة خلويدة مددا أمكددن ذلدك ليعدديش فيدده  كمةةا يعةةرف أيضًةةا

جماعة من الناس تحت ظروف تختلف عن حياتهم فدي بيئداتهم الطبيعيدة بحيدث تحقدق 
 . (2)احدة لهم هذه الحياة المعيشة في جماعة تمارس كل ألوان نشاطها كوحدة و 

 التعريف الإجرائي لمعسكرات إعداد القادة الاجتماعيين :
 برامج اجتماعية يمارسها طلاب الخدمة الاجمتاعية . (1)
 تسهم هذه البرامج في الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية  (2)

 وسيلة لغرس بذور الثقة بالنف  لدى طلاب الخدمة الاجتماعية . (3)

                                                 

م  ، ص 2009، الفيدوم ، ) د . ن ( ، ) د . ط ( ،  مةدتل الخدمةة الاجتماعيةةمصطفى الحسيني النجار : ( 3)
133 . 

الفيددوم ، دار  مهةةارات الخدمةةة الاجتماعيةةة أسةةس نظريةةة وتطبيقةةات عمليةةة ،بددواب شدداكر علددي وآخددرون :  ( 1)
 . 130ص  بق ذكره ، مرجع سالثقافة للطباعة والنشر ، الفيوم ، ) 
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بانتظددام التوقيددت ويسدداعد علددى إكسدداب الطدددلاب شددكل مددن أشددكال الإقامددة يتسددم  (4)
 القدرة على احترام المواعيد .

برامج اجتماعية يمارسها طدلاب الخدمدة الاجمتاعيدة تعمدل علدى إكسداب الطدلاب  (5)
 المعارف والمهارات .

برامج اجتماعية يمارسها طدلاب الخدمدة الاجمتاعيدة تعمدل علدى إكسداب الطدلاب  (6)
 القيم والاتجاهات .

 وم الإعداد المهني : رابعًا : مفه
يعددرف الإعددداد المهنددي بأندده   تكددوين الشخصددية المهنيددة للأخصددائي الاجتمدداعي وذلددك 
بتعليمددده أساسددديات المهندددة وإكسدددابه الاتجاهدددات السدددليمة فدددي مجدددال التفاعدددل الدددوظيفي 
وتزويده بالمعارف والخبرات والمهارات والاتجاهات التي تمكنه من ممارسة عمله الدذي 

 .  (1)لى العلم والمهارة معًا يحتاج فيه إ
بأنه العملية التي يتم مدن خلالهدا تزويدد الأخصدائي الاجتمداعي بدالخبرات  ويعرف أيضًا

والمعدددددارف والمهدددددارات اللازمدددددة للقيدددددام بددددددوره بنجددددداح بمدددددا يمكنددددده مدددددن تحقيدددددق أهدددددداف 
 . (2)المؤسسات التي يعمل بها 

 بما  لي : وتعرف الأستاذة " فاطمة الحاروني " الإعداد المهني
الإعدددداد المهندددي هدددو تكدددوين الشخصدددية المهنيدددة للأخصدددائي الاجتمددداعي وذلدددك بتعلددديم 
الطلاب أساسيات المهنة وإكسابهم الاتجاهات السليمة في مجال التفاعل الوظيفي . إذ 
لابد من إعداد الممارسين في أي مهنة إعدادًا دقيقًا وكافيًا ليقومدوا بمسدئوليتهم الوظيفيدة 

                                                 

، مكتبة زهدراء  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المهال الطبي ورعاية المعاقينماهر أبو المعاطي : ( 2)
 .  153م ، ص 2003الشرق ، الطبعة الثانية ، 

 ورالخدمة الاجتماعية الطبية بين مخاطر الهمود المؤسسةي وجاذبيةة التطةمصطفى محمد قاسم وآخدرون :  ( 3)
 .  170م ، ص   2006، الفيوم ، ) د . ن ( ، ) د . ط ( ، 
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ة ، فتجاهل الجميع للإعداد في أي مجال يوقع أضرارًا كبيرة خاصة إذا كان بدقة ومهار 
 . (1)مجال العمل 

 التعريف الإجرائي للإعداد المهني :
تكددوين الشخصدددية المهنيدددة للأخصددائي الاجتمددداعي مدددن خددلال إكتسددداب المهدددارات  (1)

 والمعرف المختلفة من خلال المعسكرات.

جدددال التفاعدددل الدددوظيفي مدددن خدددلال إكسددداب الطدددلاب الاتجاهدددات السدددليمة فدددي م (2)
 معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين.

 إكساب الطلاب المعارف . (3)

 إكساب الطلاب المهارات . (4)

 إكساب الطلاب بع  القيم . (5)

 تامسًا : مفهوم الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية : 
 : (2)الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية 

الشخصي في مكونات الشخصية لا يعني أن الشخصية المهنية قد اذا توافر الاستعداد 
تكونددت ، بددل يعنددي أن الشخصددية المناسددبة قددد تددوفرت ليددتم صددقلها وإعدددادها مهنيًددا بعددد 

 ذلك ، وهذا الإعداد المهني ينصب على الجوانب التالية :
 أولا : الإعداد النظري : 

مدددن المعدددارف مجموعدددة العلدددوم الأساسدددية التدددي تعطدددي للطالدددب الكثيدددر  (أ)
والمعلومات التي ترتبط بممارسة عمله المهني وتؤهله لفهم الشخص الذي يساعده مثل 

الاقتصداد  –العلدوم الصدحية  –الشدريعة  –الصحة النفسدية  –الاجتماع  –علوم النف  
 النظم السياسية .. إلخ . –الإحصاء  –

                                                 

، الإسدددكندرية ،  الخدمةةةة الاجتماعيةةة ومهالاتهةةا التطبيقيةةةالسدديد عبددد الحميددد عطيددة ، هندداء حددافظ بدددوي :  ( 1)
 . 95م ، ص  1998المكتب الجامعي  الحديث ، ) د . ط ( ، 

 2011) د . ط ( ، ،، الفيدوم ، ) د . ن (  ريةة والتطبيةقتدمةة الفةرد بةين النظمصطفى الحسيني النجار :  ( 2)
 . 58م ، ص 
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مجموعددددة العلددددوم المهنيددددة : وهددددي دراسددددة شدددداملة للخدمددددة الاجتماعيددددة  (ب)
 تنظيم المجتمع ( . –الجماعة  –وطرقها المختلفة ) الفرد 

 ثانيًا : الإعداد العملي : 
وهددو مددا يعددرف بالتدددريب الميددداني الددذي يتلقدداه الطالددب ليسددتطيع أن يددربط بددين النظريددة 

 والتطبيق ، وهذا التدريب يجب أن يخضع للإشراف .
 عية :التعريف الإجرائي للإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتما

 تكوين الشخصية المهنية للأخصائي الاجتماعي . (1)

 تعليم الطلاب أساسيات المهنة . (2)

 إكساب الطلاب الاتجاهات السليمة في مجال التفاعل الوظيفي . (3)

(    إكساب طدلاب الخدمدة الاجتماعيدة المعدارف مدن خدلال معسدكرات إعدداد القدادة 4)
 الاجتماعيين.

ة المهدارات مدن خدلال معسدكرات إعدداد القدادة (    إكساب طدلاب الخدمدة الاجتماعيد5)
 الاجتماعيين.

(    إكسددداب طدددلاب الخدمدددة الاجتماعيدددة القددديم مدددن خدددلال معسدددكرات إعدددداد القدددادة 6)
 الاجتماعيين.

 رابعاً * أهداف الدراسة :
التعدرف علدى دور معسدكرات إعدداد القدادة الاجتمداعيين فدي الإعدداد الهدف الرئيسةي : 
 الاجتماعية . المهني لطلاب الخدمة

 الأهداف الفرعية :

 القادة الاجتماعيين التعرف على أوجه الاستفادة من معسكرات إعداد  -1

التعددددرف علددددى دور معسددددكرات إعددددداد القددددادة الاجتمدددداعيين فددددي إكسدددداب المعددددارف لطددددلاب الخدمددددة  -2
 الاجتماعية .

ب الخدمددددة التعددددرف علددددى دور معسددددكرات إعددددداد القددددادة الاجتمدددداعيين فددددي إكسدددداب المهددددارات لطددددلا -3
 الاجتماعية .
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التعرف على دور معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين في إكساب القيم والاتجاهات لطلاب الخدمة  -4
 الاجتماعية .

 التعرف على المعوقات التي واجهت الطلاب في معسكر إعداد القادة الاجتماعيين.   -5

عدداد المهندي لطدلاب الخدمدة وضع تصور مقترح لدور معسكرات إعدداد القدادة الاجتمداعيين فدي الإ -6
 الاجتماعية .

 تامساً* تساؤلات الدراسة :
مدا دور معسدكرات إعدداد القدادة الاجتمداعيين فدي الإعدداد المهندي  التساؤل الرئيسةي : 

 للأخصائي الاجتماعي ه
 التساؤلات الفرعية :

 (  ما أوجه الاستفادة من معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين ه1) 

 عسكرات إعداد القادة الاجتماعيين في إكساب المعارف لطلاب الخدمة الاجتماعية ه( ما دور م2)

 ( ما دور معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين في إكساب المهارات لطلاب الخدمة الاجتماعيةه 3)
( مددددا دور معسددددكرات إعددددداد القددددادة الاجتمدددداعيين فددددي إكسدددداب القدددديم والاتجاهددددات لطددددلاب الخدمددددة 4)

 ه الاجتماعية
 ( ما المعوقات التي واجهت الطلاب في معسكر إعداد القادة الاجتماعيين ه5)
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 الإجراءات المنهجية للدراسة
 مقدمة:

ب تمثدددل الإجدددراءات المنهجيدددة للدراسدددة بمدددا تتضدددمنه مدددن طدددرق وأسدددالي
وقواعددددد منهجيددددة وإجددددراءات منهجيددددة الخددددط العلمددددي والموجدددده التددددي تسددددعى 
البحددوث والدراسددات تحقيددق أهدددافها مددن خلالهددا وفقدداً لهددا وأن كانددت تختلددف 
مددددن دراسددددة لأخددددرى لاخددددتلاف طبيعددددة وأهددددداف ومجددددال ونددددوع كددددل دراسددددة 

 وخصوصيتها.

 نو  الدراسة : -1
ث تقوم بوصف الدراسات الوصفية حينمط هذه الدراسة من  تنتمى

لددددور معسددددكرات إعددددداد القددددادة الاجتمدددداعيين فددددي الإعددددداد المهنددددي لطددددلاب 
 الخدمة الاجتماعية .

وتسددتهدف الدراسددات الوصددفية تقريددر خصددائص مشددكلة معينددة ودراسددة 
ظروفهددا المحيطددة بهددا، أى كشددف الحقددائق الراهنددة التددي تتعلددق بظدداهرة أو 

ا وخصائصدها وتصدنيفها موقف أو مجموعة من الأفراد مع تسدجيل دلالاتهد
وكشددف ارتباطاتهدددا بمتغيدددرات أخددرى، وبهددددف وصدددف هددذه الظددداهرة وصدددفاً 
دقيقددددداً شددددداملًا مدددددن كافدددددة جوانبهدددددا ولفدددددت النظدددددر إلدددددى أبعادهدددددا المختلفدددددة، 
والدراسددات الوصددفية لا تقددف عنددد مجددرد جمددع البيانددات الحقددائق، بددل تتجدده 

يرها لاسددتخلاص إلددى تصددنيف هددذه الحقددائق، وتلددك البيانددات وتحليلهددا وتفسدد
دلالاتهددا وتحديدددها بالصددورة التددي هددي عليهددا كميدداً وكيفيدداً بهدددف الوصددول 

  .(1)إلى نتائج نهائية يمكن تعميمها

                                                 

الإسكندرية، المكتبة )" البحث العلمى "الخطوات المنههية لإعداد البحوث الاجتماعية: محمد شفيق (1)
 .108( ص 2002، 4الجامعية، ط
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كمدددا أنهدددا تتضدددمن دراسدددة الحقدددائق الراهندددة المتعلقدددة بطبيعدددة ظددداهرة أو 
موقددف أو مجموعددة مددن الندداس أو مجموعددة مددن الأحددداث أو مجموعددة مددن 

  .(1)الأوضاع
 

 الدراسة : منهج -2
يشددير مفهددوم المددنهج إلددى الكيفيددة أو الطريقددة التددي يسددتخدمها الباحددث 

  .(2)لدراسة المشكلة موضوع الدراسة

يستخدم طالبات حلقة البحث طبقداً لموضدوع الدراسدة وعلى ذلك سوف 
مدددنهج المسدددح الاجتمددداعي باعتبددداره أنسدددب المنددداهج لهدددذه الدراسدددة  الحدددالى 

ية دائماً تتجه إلى الوصف الكمدى والكيفدي على أساس أن الدراسات الوصف
للظدددواهر المختلفدددة بالصدددورة التدددي هدددى عليهدددا فدددي المجتمدددع للتعدددرف علدددى 
تركيبهددا وخصائصددها، كمددا أنهددا تهددتم بحصددر العوامددل المختلفددة المددؤثرة فددي 

  .(3)هذه الظاهرة، وهذا من صميم اهتمامات المسح الاجتماعي
بحدددوث الاجتماعيدددة يتطلدددب واسدددتخدام مدددنهج المسدددح الاجتمددداعي فدددي ال

تجنددب الشددمول والتجريددد والعموميددة وضددرورة التحديددد الدددقيق لمتطلبددات كددل 
 :(5)، ويتميز عن غيره من البحوث الاجتماعية بأنه(4) موضوع

                                                 

 .28( ص 2002)الإسكندرية، د.ن،  المهتما علم الاجتما  ودراسةغريب سيد أحمد:  (2)
)الإسكندرية، المكتب الجامعي " البحث العلمى "التصميم والمنهج والإجراءاتمحمد الغريب عبد الكريم:  (3)

 .80( ص 1993الحديث، 
ية، )الإسكندرية، المكتبة الجامع الخطوات المنههية في بحوث الخدمة الاجتماعيةأبو النجا محمد الغمرى:   (1) 

 .153( ص 2000
 البحث في الخدمة الاجتماعية بين النظرية والتطبيقرياض أمين حمزاوى، طلعت مصطفى السروجي:   (2)

)الإمارات العربية المتحدة، دبي، 
 .112( ص 1998

)الإسكندرية، دار المعرفة  البحث العلمى محاولة نحو رؤية نقدية لمنههه وأبعادهعبد الباسط عبد المعطى:  (3)
 .314( ص 1997لجامعية، ا
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 يركز على الأوضاع الحاضرة. -1

 يهتم بالوصف التفصيلي للوحدات المدروسة. -2

المسدددتطاع،  يهدددتم بتمثيدددل الوحددددات المدروسدددة تمثددديلًا دقيقددداً بقددددر -3
سواء باستخدام الحصر الشدامل لدراسدة هدذه الوحددات أو بتصدميم 
عينددددات ممثلددددة لخصددددائص الظددددواهر والبشددددر الددددذين تركددددز علدددديهم 

 الدراسة المسرحية.
اعتمدددت هددذه الدراسددة علددى مددنهج المسددح الاجتمدداعي وبندداءً علددى ذلددك فقددد 

بكليددة  % مددن طددلاب الفرقددة الرابعددة 10بالعينددة حيددث تددم أخددذ عينددة قدددرها 
 .م 2013/  2012جامعة الفيوم للعام الجامعي  -الخدمة الاجتماعية 

 

 :العينة  -3
طالددب وطالبددة مددن طددلاب الفرقددة الرابعددة بكليددة  100عينددة قدددرها 
 م . 2013/  2012جامعة الفيوم للعام الجامعي  -الخدمة الاجتماعية 

 

 الإطار العام للمعا نة : -4
لخدمدة الاجتماعيدة جامعدة الفيدوم ويبلدغ جميع الفرقة الرابعة بكليدة ا

 .)إنتظام(طالب وطالبة  952عددهم 
 

 أدوات الدراسة : -5
كليدة الخدمدة  –إستبيان مطبقة علدى طدلاب الفرقدة الرابعدة استمارة 
عدددن دور  م 2012/2013بالعدددام الجدددامعى جامعدددة الفيدددوم  –الاجتماعيدددة 

نددي لطددلاب الخدمدددة معسددكرات إعددداد القددادة الاجتمدداعيين فددي الإعددداد المه
 الاجتماعية .
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 وتتضمن الأبعاد التالية :
 أولا : البيانات الأولية .

 ثاني ا : مدى استفادة الطلاب من معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين .
لمعددددارف ثالثدًدددا : دور معسددددكرات إعددددداد القددددادة الاجتمدددداعيين فددددي إكسدددداب ا

 لطلاب الخدمة الاجتماعية 
مهددددارات إعددددداد القددددادة الاجتمدددداعيين فددددي إكسدددداب الرابعًددددا : دور معسددددكرات 
 لطلاب الخدمة الاجتماعية 

خامسًدددددا : دور معسدددددكرات إعدددددداد القدددددادة الاجتمددددداعيين فدددددي إكسددددداب القددددديم 
 والاتجاهات لطلاب الخدمة الاجتماعية .

سادسًا : المعوقات التي تواجه طلاب الخدمة الاجتماعيدة بمعسدكرات إعددد 
 القادة الاجتماعيين .

 مهالات الدراسة : -6
)انتظدام( طالب وطالبدة بالفرقدة الرابعدة  100عينة قدرها المهال البلري : 
 الفيوم . –كلية الخدمة الاجتماعية  –

 جامعة الفيوم . –كلية الخدمة الاجتماعية  المهال المكاني :
/  2012فتددددرة إجددددراء الدراسددددة خددددلال العددددام الجددددامعي  المهةةةةال الزمنةةةةي :

 م . 2013
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 نتائج وتوصيات الدراسة
 سة فى ضوء تساؤلات الدراسة : أولًا : نتائج الدرا

النتائج المرتبطة بالتسةاؤل الأول مةا أوجةه الاسةتفادة مةن معسةكرات  -1
 إعداد القادة الاجتماعيين ي

مةةن تةةلال تحليةةل وعةةرض الهةةداول السةةابقة أسةةفرت النتةةائج عةةن أوجةةه 
 الاستفادة من معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين فى الأتى : 

 :   أولاً 
اد عيندددة الدراسدددة اسدددتفادوا مدددن حضدددور معسدددكر إعدددداد % مدددن أفدددر  29 -

 القادة الاجتماعيين استفادة كبيرة .
 % من أفراد عينة الدراسة استفادوا استفادة متوسطة . 48بينما  -

 % من أفراد عينة الدراسة لم يستفيدوا إطلاقًا . 23بينما   -
 ثانياً :
 ساب مهارات .% من أفراد عينة الدراسة إستفادوا من المعسكر فى اكت 6 -
% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة إسدددتفادوا مدددن المعسدددكر فدددى اكتسددداب  78بينمدددا  -

 معارف جديدة .

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة إسددتفادوا مددن المعسددكر فددى اكتسدداب قدديم  5بينمددا   -
 جديدة .

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة إسدددتفادوا مدددن المعسدددكر فدددى اكتسددداب  11بينمدددا   -
 اتجاهات .

 

 ثالثاً :
 أفراد عينة الدراسة مارسوا بالمعسكر أنشطة ثقافية . % من 23 -
 % من أفراد عينة الدراسة أ مارسوا بالمعسكر نشطة رياضية . 42بينما  -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا بالمعسكر أنشطة فنية . 13بينما   -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا بالمعسكر أنشطة اجتماعية . 23بينما   -

 من أفراد عينة الدراسة مارسوا بالمعسكر أنشطة علمية . % 4بينما   -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا بالمعسكر أخرى . 5بينما   -
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 رابعاً : 
% مددن أفددراد عينددة الدراسددة يددروا أن مددن أسددباب عدددم الاسددتفادة مددن  30 -

 المعسكر عدم ملاءمة توقيت المعسكر .
مدن أسدباب عددم الاسدتفادة % من أفراد عينة الدراسدة يدروا أن  26بينما  -

 من المعسكر عدم وجود تنظيم جيد .

% من أفراد عينة الدراسة يروا أن من أسباب عددم الاسدتفادة  22بينما   -
 من المعسكر عدم وجود إقامة .

% من أفراد عينة الدراسة يروا أن من أسباب عددم الاسدتفادة  13بينما   -
 من المعسكر قصر وقت المعسكر .

أفراد عينة الدراسة يروا أن من أسباب عددم الاسدتفادة  % من 23بينما   -
 من المعسكر قلة الإمكانيات .

% من أفراد عينة الدراسة يروا أن من أسباب عددم الاسدتفادة  14بينما   -
 من المعسكر عدم وجود أماكن ملائمة لممارسة الأنشطة .

 
 

قةةادة مةةا دور معسةةكرات إعةةداد ال الثةةانىالنتةةائج المرتبطةةة بالتسةةاؤل  -2
  الاجتماعيين في إكساب المعارف لطلاب الخدمة الاجتماعية ي

مةةن تةةةلال تحليةةةل وعةةةرض الهةةةداول السةةةابقة أسةةةفرت النتةةةائج عةةةن دور 
معسكرات إعداد القادة الاجتماعيين فةي إكسةاب المعةارف لطةلاب الخدمةة 

 الاجتماعية  فى الأتى : 
 :   أولاً 
سددداعدهم علدددى اكتسددداب  % مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يدددروا أن المعسدددكر 37 -

 معارف ثقافية عامة .
% من أفراد عينة الدراسة يروا أن المعسكر ساعدهم على اكتسداب  42بينما  -

 معارف خاصة بالمعسكرات .
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% من أفراد عينة الدراسة يروا أن المعسدكر سداعدهم علدى اكتسداب  7بينما   -
 معارف خاصة بالبيئة .

أن المعسدكر سداعدهم علدى اكتسداب % من أفراد عينة الدراسة يروا  7بينما   -
 معارف خاصة بإجراء البحوث .

% مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة يددددروا أن المعسددددكر سدددداعدهم علددددى  11بينمددددا   -
 اكتساب معارف خاصة بالمهنة .

 ثانياً :
 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا الأنشطة الثقافية . 24 -
 لرياضية .% من أفراد عينة الدراسة مارسوا الأنشطة ا 32بينما  -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا الأنشطة الفنية . 19بينما   -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا الأنشطة الاجتماعية . 15بينما   -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا الأنشطة العلمية . 5بينما   -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا حفلات السمر . 12بينما   -

 أفراد عينة الدراسة مارسوا المناقشة الجماعية . % من 4بينما   -

 : ثالثاً 
% مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة اسددددتفادوا مددددن ممارسددددة الأنشددددطة فددددى  76 -

 تكوين علاقات مع الآخرين .
% مددن أفددراد عينددة الدراسددة اسددتفادوا مددن ممارسددة الأنشددطة فددى  9بينمددا  -

 حل المشكلات .

وا من ممارسة الأنشدطة فدى % من أفراد عينة الدراسة استفاد 14بينما   -
 النجاح في العمل المهني .

% مدن أفدراد عيندة الدراسدة اسدتفادوا مدن ممارسدة الأنشدطة فدى  5بينما   -
 تقدير مشاعر الآخرين .

 رابعاً :
% مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة يددددروا أن المواقددددف التددددى مددددن خلالهددددا  35 -

 ر .أستفادوا من معارف المعسكر تتمثل في العمل اليومي بالمعسك
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% من أفراد عينة الدراسة ا يروا أن المواقف التى من خلالهدا  50بينما  -
أستفادوا من معارف المعسكر تتمثل في المشاركة في ممارسة الأنشدطة 

. 
% من أفراد عينة الدراسة يروا أن المواقدف التدى مدن خلالهدا  15بينما   -

 ر أستفادوا من معارف المعسكر تتمثل في المشاركة في حفلات السم

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة يددروا أن المواقددف التددى مددن خلالهددا  4بينمددا   -
أسدددددتفادوا مدددددن معدددددارف المعسدددددكر تتمثدددددل فدددددي المناقشدددددات حدددددول نظدددددام 

 المعسكر 

مةةا دور معسةةكرات إعةةداد القةةادة  الثالةةثالنتةةائج المرتبطةةة بالتسةةاؤل  -3
  لطلاب الخدمة الاجتماعية ي المهاراتالاجتماعيين في إكساب 

ل تحليةةةل وعةةةرض الهةةةداول السةةةابقة أسةةةفرت النتةةةائج عةةةن دور مةةن تةةةلا 
لطةلاب الخدمةة  المهةاراتمعسكرات إعداد القادة الاجتماعيين في إكسةاب 

 الاجتماعية  فى الأتى : 
 أولًا :

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة اكتسدددبوا بالمعسدددكر مهدددارات المناقشدددة  32  -
 الجماعية .

 بوا بالمعسكر مهارة القيادة .% من أفراد عينة الدراسة اكتس 16بينما  -

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة اكتسدددبوا بالمعسدددكر مهدددارة حدددل  16بينمدددا   -
 المشكلة .

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة اكتسددبوا بالمعسددكر مهددارة تقدددير  15بينمددا   -
 المشاعر .

% مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة اكتسددددبوا بالمعسددددكر المسددددئولية  27بينمددددا   -
 الاجتماعية .

 من أفراد عينة الدراسة لم يستفد من أي مهارة . % 1بينما   -

 ثانياً :
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 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا الأنشطة الثقافية . 22  -
 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا الأنشطة الرياضية . 32بينما  -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا الأنشطة الفنية . 16بينما   -

 اسة مارسوا الأنشطة الاجتماعية .% من أفراد عينة الدر  14بينما   -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا الأنشطة العلمية . 6بينما   -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا حفلات السمر . 6بينما   -

 % من أفراد عينة الدراسة مارسوا المناقشة الجماعية . 5بينما   -

 ة .% من أفراد عينة الدراسة لم يستفد من أي مهار  1بينما   -
 ثالثاً :

% مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة اسددددتفادوا مددددن الأنشددددطة فددددي تكددددوين  73 -
 علاقات مع الآخرين .

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة اسدددتفادوا مدددن الأنشدددطة فدددي حدددل  12بينمدددا  -
 المشكلات .

% من أفراد عينة الدراسدة اسدتفادوا مدن الأنشدطة فدي النجداح  13بينما   -
 في العمل المهني .

راد عيندددة الدراسدددة اسدددتفادوا مدددن الأنشدددطة فدددي تقددددير % مدددن أفددد 6بينمدددا  -
 مشاعر الآخرين .

 رابعاً :

 % من أفراد عينة الدراسة شاركوا في العمل اليومي بالمعسكر . 40 -
 % من أفراد عينة الدراسة شاركوا في ممارسة الأنشطة . 40بينما  -

 % من أفراد عينة الدراسة شاركوا في حفلات السمر  12بينما   -

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة شدداركوا فددي مناقشددات حددول نظددام  9بينمددا   -
 .المعسكر 

 تامساً :

% من أفراد عينة الدراسة يستفيدون مدن المناقشدات الجماعيدة بالمعسدكر  21 -
 في كيفية إدارة المناقشات .
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% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يسدددتفيدون مدددن المناقشدددات الجماعيدددة  31بينمدددا  -
 . بالمعسكر في احترام الآخرين

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يسدددتفيدون مدددن المناقشدددات الجماعيدددة  29بينمدددا  -
 بالمعسكر في تشجيع الأعضاء لإبداء آرائهم .

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يسدددتفيدون مدددن المناقشدددات الجماعيدددة  12بينمدددا  -
 بالمعسكر في ربط الأفكار بعضها ببعضها .

المناقشددددات الجماعيددددة % مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة يسددددتفيدون مددددن  8بينمددددا  -
 بالمعسكر في اتخاذ القرارات .

 

 سادساً  :

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة تددم مسدداعدتهم مددن المعسددكر فددي تكددوين  94 -
 علاقات جديدة .

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة لددم يسدداعدهم المعسددكر فددي تكددوين  6بينمددا  -
 علاقات جديدة .

 سابعاً :

ركة فددددي العمددددل اليددددومي % مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة قدددداموا بالمشددددا 47 -
 بالمعسكر 

 % من أفراد عينة الدراسة شاركوا في ممارسة الأنشطة . 40بينما  -

 % من أفراد عينة الدراسة شاركوا في حفلات السمر  14بينما  -

 % من أفراد عينة الدراسة قاموا بمناقشات حول نظام المعسكر  2بينما  -

وجددد مواقددف ولا يوجددد % مددن أفددراد عينددة الدراسددة ذكددروا أندده لات 1بينمددا  -
 معسكر جيد . 

 ثامناً 

% من أفراد عينة الدراسة استفادوا من أنشدطة المعسدكر فدي تحمدل  87 -
 المسئولية الاجتماعية .

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة لددم يسددتفيدوا مددن أنشددطة المعسددكر  13بينمددا  -
 في تحمل المسئولية الاجتماعية .
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 تاسعاً :
 ادوا الثقة بالنف  . % من أفراد عينة الدراسة استف 28 -
 % من أفراد عينة الدراسة استفادوا الشعور بالنجاح . 13بينما  -

% مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة اسددددتفادوا بالقدددددرة علددددى تحمددددل  28بينمددددا  -
 المسئولية 

 % من أفراد عينة الدراسة استفادوا بالتعاون مع الآخرين . 31بينما  -

القدددرة علددى التصددرف فددي % مددن أفددراد عينددة الدراسددة اسددتفادوا ب 6بينمددا  -
 المواقف . 

 عاشراً : 
% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة اكتسدددبوا مهدددارة تحمدددل المسدددئولية مدددن  14 -

 خلال قيادة المعسكر . 
% مددن أفددراد اكتسددبوا مهددارة تحمددل المسددئولية مددن خددلال قيددادة  9بينمددا  -

 أسرة .

 % من أفراد عينة الدراسة اكتسبوا مهدارة تحمدل المسدئولية مدن 61بينما  -
 خلال تنفيذ نشاط. 

% من أفراد عينة الدراسة اكتسبوا مهدارة تحمدل المسدئولية مدن  18بينما  -
 خلال قيادة  الفريق.

 حادى علر : 
% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة اسدددتفادوا مدددن أنشدددطة المعسدددكر علدددى  83 -

 اكتساب مهارة حل المشكلة .
عسددكر % مددن أفددراد عينددة الدراسددة لددم يسددتفيدوا مددن أنشددطة الم 17بينمددا  -

 على اكتساب مهارة حل المشكلة .
 ثانى علر : 

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يدددروا أن المواقدددف التدددي سددداعدت علدددى  31 -
 اكتساب مهارة حل المشكلة  تتمثل فى الخلافات بين الزملاء . 
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% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يدددروا أن المواقدددف التدددي سددداعدت  20بينمدددا  -
 ل فى سلبية بع  الأعضاء .على اكتساب مهارة حل المشكلة  تتمث

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يدددروا أن المواقدددف التدددي سددداعدت  30بينمدددا  -
 على اكتساب مهارة حل المشكلة  تتمثل فى علاقات مع الإشراف . 

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يدددروا أن المواقدددف التدددي سددداعدت  16بينمدددا  -
مدددل علدددى اكتسددداب مهدددارة حدددل المشدددكلة  تتمثدددل فدددى مشدددكلات تنظددديم ع

 الأسرة .

 % من أفراد عينة الدراسة يرون أخرى تذكر . 3بينما  -

 ثالث علر  :

أن أوجةه الاسةتفادة مةن مهةارة حةل الملةكلة  ةالسابق الهداول تضح من تلال 
 التي اكتسبتها أفراد عينة الدراسة تتمثل في الآتي : 

 % من أفراد عينة الدراسة اكتسبوا كيفية تحليل المشكلة .  19 -
 % من أفراد عينة الدراسة اكتسبوا وضع حلول المشكلات . 23بينما  -

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة اكتسدددبوا المحافظدددة علدددى تماسدددك  35بينمدددا  -
 الجماعة . 

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة اكتسدددبوا التصدددرف فدددي المواقدددف  24بينمدددا  -
 المختلفة 

 
 

ادة مةةا دور معسةةكرات إعةةداد القةة الرابةةاالنتةةائج المرتبطةةة بالتسةةاؤل  -4
  لطلاب الخدمة الاجتماعية ي القيم والاتهاهاتالاجتماعيين في إكساب 

مةةن تةةةلال تحليةةةل وعةةةرض الهةةةداول السةةةابقة أسةةةفرت النتةةةائج عةةةن دور 
لطةلاب  القةيم والاتهاهةاتمعسكرات إعداد القادة الاجتماعيين في إكساب 

 الخدمة الاجتماعية  فى الأتى : 
 أولًا :
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 قد اكتسبوا قيمة احترام آراء الآخرين .% من أفراد عينة الدراسة  51 -
% مددن أفددراد عينددة الدراسددة قددد اكتسددبوا قيمددة الالتددزام بالسددلوك  15بينمددا  -

 المهني .

% من أفراد عينة قد اكتسبوا قيمة احتدرام السدلوك الدديمقراطي  14بينما  -
. 
% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة قدددد اكتسدددبوا قيمدددة احتدددرام نظدددام  23بينمدددا  -

 المعسكر 

% مدددددن أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة قدددددد اكتسدددددبوا قيمدددددة تعميدددددق قددددديم  8 بينمدددددا -
 واتجاهات الانتماء للمهنة والمجتمع .

 ثانياً : 

 تضح من تلال الهداول السابقة أنه تم اكتسةاب القةيم والمهةارات لأفةراد عينةة 
 الدراسة من تلال المواقف التالية : 

مدددن خدددلال  % مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة اكتسدددبوا القددديم والاتجاهدددات 50 -
 المشاركة في الأنشطة.

% من أفراد عينة الدراسدة اكتسدبوا القديم والاتجاهدات مدن خدلال  8بينما  -
 معاملة الإشراف .

% من أفراد عينة اكتسبوا القيم والاتجاهات مدن خدلال العرقدة  34بينما  -
 الطيبة بين الزملاء .

ن خدلال % من أفراد عينة الدراسدة اكتسدبوا القديم والاتجاهدات مد 9بينما  -
 المشاركة في الخدمة العامة .

 ثالثاً : 

ول السابق مدى استفادة أفةراد عينةة الدراسةة مةن القةيم ا تضح من تلال الهد 
 فى الأتى:والاتهاهات
% مددن أفددراد عينددة الدراسددة اسددتفادوا فددى تدددعيم شخصدديات الطددلاب  15 -

 المهنية .
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لثقدة بدالنف  % من أفراد عينة الدراسدة اسدتفادوا  فدى إكسداب ا 35بينما  -
. 
 % من أفراد عينة استفادوا التعود على تحمل المسئولية . 36بينما  -

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة اسدددتفادوا تددددعيم انتمددداء الطدددلاب  17بينمدددا  -
 للمهنة .

ما المعوقات التي واجهت الطةلاب  الخامسالنتائج المرتبطة بالتساؤل  -5
 في معسكر إعداد القادة الاجتماعيين ي

المعوقةةات  عةنتحليةل وعةةرض الهةداول السةابقة أسةةفرت النتةائج  مةن تةلال
 فى الأتى : معسكر إعداد القادة الاجتماعيين التي واجهت الطلاب في 

 أولًا : 

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة يعددانون مددن مشددكلات فددي عدددم ملاءمددة  34 -
 توقيت المعسكر .

م % مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يعدددانون مدددن مشدددكلات فدددي عدددد 32بينمدددا  -
 وجود إقامة .

% من أفراد عينة الدراسة يعدانون مدن مشدكلات فدي عددم فدي  27بينما  -
 نقص الإمكانيات.

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يعدددانون مدددن مشدددكلات فدددي عددددم  20بينمدددا  -
 كفاية الخدمات .

 % من أفراد عينة الدراسة يعانون من مشكلات مع الإشراف . 6بينما  -

سددة يعددانون مددن مشددكلات عدددم وجددود % مددن أفددراد عينددة الدرا 29بينمددا  -
 تنظيم جيد .

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة يعددانون مددن مشددكلات فددي قصددر  14بينمددا  -
 وقت المعسكر .

% مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يعدددانون مدددن مشدددكلات فدددي عددددم  18بينمدددا  -
 وجود أماكن ملائمة لممارسة الأنشطة .
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ي العلاقدات % من أفراد عينة الدراسة يعانون من مشدكلات فد 10بينما  -
 بين الزملاء .

 % من أفراد عينة الدراسة يعانون من مشكلات في التغذية . 22بينما  -

 ثانياًً  : 

% مددددن أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة يواجهددددون أي مشدددددكلة تدددددواجههم فدددددي  48 -
 المعسكر عن طريق الاعتماد على النف  في حل المشكلة .

 د الأسرة .% يواجهون مشكلاتهم عن طريق اللجوء إلى قائ 16بينما  -

% من أفراد عينة يواجهون أي مشكلة تدواجههم فدي المعسدكر  30بينما  -
 عن طريق اللجوء إلى الإشراف .

% مددن أفددراد عينددة الدراسددة يواجهددون أي مشددكلة تددواجههم فددي  6بينمددا  -
 المعسكر عن طريق اللجوء إلى مدير المعسكر .

 الإطار التصوري المقترحثانياً : 
المعسددكرات التدريبيددة تلعددب دوراً لددرأي الطددلاب مددن الدراسددة وفقددا  أتضددح

فددددي إعددددداد طددددلاب الخدمددددة الاجتماعيددددة خاصددددة إذا روعددددي فيهددددا العوامددددل  هامدددداً 
التي تجعلها أكثر فاعلية في عملية الإعداد ، وبناء على نتدائج الدراسدة والشروط 

هددذه  الميدانيددة ونتددائج الدراسددات السددابقة فإننددا نقتددرح الإطددار التددالي لزيددادة فاعليددة
 المعسكرات .

 أولا : بالنسبة للطلاب :
ضدددرورة إعدددداد الطدددلاب للمعسدددكر التددددريبي قبدددل إقامتددده بفتدددرة  -1

التددددددي يجددددددب أن  كافيددددددة لتوضدددددديح أهدافدددددده ونظامدددددده والأدوات
 يحضرها الطالب معه 

تحديد مجموعة من المحاضرات النظريدة ضدمن خطدة الدراسدة  -2
ا وإدارتهددا لشددرح أهددداف المعسددكرات ونظامهددا وأنواعهددا وبرامجهدد

. 
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التوسددع فددي إشددراك الطددلاب فددي المعسددكرات ذات اليددوم الواحددد  -3
داخدددددل الكليدددددة وخارجهدددددا لتهيئددددددة الطدددددلاب بهدددددذه المعسددددددكرات 

 التدريبية .

ضددرورة جعددل المعسددكر إجباريددا لكددل الطددلاب وتحديددد درجددات  -4
معينددة للمعسددكر سددواء فددي التدددريب الميددداني أو درجددة خاصددة 

 به .

 ف :بالنسبة للإشراثانيا : 
ضددددددرورة العنايددددددة باختيددددددار جهدددددداز الإشددددددراف وإدارة المعسددددددكر  -1

 واختيارهم من الأشخصا الأكفاء ذوي الخبرة .
عقد دورات تدريبية للمشدرفين ورواد الجماعدات وتددريبهم تددريبًا  -2

كافيًا على كيفية التعامل مع الطلاب لتحقيق أهداف المعسدكر 
. 

 خصصين .الاهتمام بتزويد المعسكر بمشرفي البرامج المت -3

 ضرورة التقويم اليومي لأعمال الإشراف . -4

يراعى أن يكون عدد الطلاب في الجامعدة محددد ويتناسدب مدع  -5
خبرة الرائد حتى يمكنه متابعدة كدل طالدب بدقدة وتتحقدق الفائددة 

 من المعسكر 

 ثالثًا : بالنسبة للبرامج والأنلطة : 
 ضرورة تنويع الأنشطة والبرامج التي تمارس في المعسكر . -1
 ضرورة تخصيص الإمكانيات والموارد اللازمة لتنفيذ البرامج . -2

ضدرورة تددريب الطدلاب علددى كدل خطدوات البحدث الاجتمدداعي  -3
وأن يشدمل ذلددك كيفيدة اختيددار مشدكلة البحددث وتصدميم اسددتمارة 
 البحث بجانب جمع البيانات وتفريغها واستخراج النتائج .

ت جديدددة العنايدددة بمشدددروعات خدمدددة البيئدددة وأن تكدددون مشدددروعا -4
 تستفيد بها الجهة التي يقام فيها المعسكر .

 الاهتمام بالأنشطة العلمية والثقافية وتنويعها . -5
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 للمتميزين في الأنشطة .ضرورة عمل حوافز مادية ومعنوية  -6

 ضرورة إشراك الطلاب في وضع وتصميم البرامج الأنشطة . -7

ضدددرورة أن تكدددون البدددرامج متكاملدددة تتضدددمن إكسددداب الطدددلاب  -8
 والمهارات والاتجاهات السلوكية . المعارف

 أن تربط البرامج بين النواحي النظرية والجوانب التطبيقية . -9

وعدددم للطددلاب هدارات التددي يكسددبها المعسدكر ضدرورة تنويددع الم -10
اقتصدددارها فقدددط علدددى المهدددارات الجماعيدددة كمهدددارات الاتصدددال 
بددالمجتمع ومنظماتدده ومهددارات حددل المشددكلة ومهددارات البحددث 

 قويم ومهارات تنظيم المعسكر .ومهارات الت

زيددددددادة الجرعددددددة المخصصددددددة للمعددددددارف والمعلومددددددات العلميددددددة  -11
 المرتبطة بالخدمة الاجتماعية ومجالاتها أو بالعلوم الأخرى .

الاهتمام بحفلات السمر واستغلالها استغلالا جيدًا في إكسداب  -12
الطدددددلاب المعدددددارف والاتجاهدددددات والمهدددددارات حيدددددث إنهدددددا مدددددن 

 التي يشارك فيها الطلاب بحرية .البرامج المحببة 

الاهتمام بإقامة ندوات ثقافيدة وعلميدة واجتماعيدة ودعدوة بعد   -13
المتخصصدددددين أو الشخصددددديات العامدددددة للالتقددددداء المفكدددددرين أو 
 بالطلاب .

 

 رابعًا : بالنسبة للإجراءات التنظيمية للمعسكر :
ضددرورة تحديددد مكددان وموعددد عقددد المعسددكر قبددل موعددده بفتددرة  -1

 كافية .
ورة الاتصددال بالجهددات المسددئولة فددي مكددان عقددد المعسددكر ضددر  -2

وتحديدددد البدددرامج والأنشدددطة التدددي يمكدددن تنفيدددذها فدددي المجتمدددع 
وخاصدددددة البحدددددث الميدددددداني ومشدددددروع العمدددددل وتحديدددددد برندددددامج 

 لزيارات البيئة .
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ضددرورة تجهيددز المعسددكر ليكددون معدددًا لاسددتقبال الطددلاب قبددل  -3
مات الإعاشددة أو عقددده وتددوفير كافددة الخدددمات سددواء كانددت خددد

التغذية أو الطبية وغيرهدا حتدى يتفدر  الإشدراف لتحقيدق أهدداف 
المعسددددكر ولا يسددددتنفذ جددددزء مددددن وقددددتهم فددددي عمليددددة حددددل هددددذه 

 المشكلات .

إعدددداد الطدددلاب وتهيئدددتهم للمعسدددكر والاتصدددال بأوليددداء الأمدددور  -4
 لشرح هدف المعسكر وأهميته .

وإعدددداد تحديدددد البدددرامج والأنشدددطة التدددي تمدددارس فدددي المعسدددكر  -5
الأدوات والخامددات اللازمددة لتنفيددذها قبددل عقددد المعسددكر بوقددت 

 كاف .

تدددددريب المشددددرفين مددددن رواد الجماعددددات علددددى تحقيددددق أهددددداف  -6
وحتدددى لا يحددددث تنددداف  بينهمدددا قدددد يضدددر بأهدددداف المعسدددكر 
 المعسكر .

دعوة المسئولين في المجتمع المحلدي الدذي يعقدد فيده المعسدكر  -7
مسددددئولين عددددن المعسددددكر والطددددلاب لزيددددارة الكليددددة والالتقدددداء بال

 لزيادة الألفة بينهما وضمان التعاون لنجاح المعسكر .

إعددددددداد ووضددددددع دليددددددل للمعسددددددكر يتضددددددمن أهددددددداف المعسددددددكر  -8
وبرامجدددددده ومواعيددددددد النشدددددداط وأسددددددماء الإشددددددراف وغيرهددددددا مددددددن 

 المعلومات اللازمة .

ضرورة التقاء الإشراف والطلاب أكثر مدن مدرة فدي اجتماعدات  -9
 ل الكلية لزيادة الألفة بينهما .غير رسمية داخ

أيددام حتددى  10ضدرورة زيددادة مدددة المعسدكر بحيددث لا يقددل عدن  -10
 يمكن تحقيق أهداف المعسكر .
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 رؤية كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم 
 تسعى كلية الخدمة الاجتماعية   

 ليمياً.بجامعة الفيوم أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإق

 جامعة الفيوم   –رسالة كلية الخدمة الاجتماعية 
لمهارات ل مكتسباًخريج  الفيوم بإعدادتلتزم كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة 

 المعرفية والذهنية والمهنية والعامة طبقاً للمعايير القومية الأكاديمية القياسية، 
طور التكنولوجي، متفرداً في إجراء البحث قادراً على المنافسة محلياً وإقليمياً، مواكباً الت

 العلمي لمواجهة المشكلات والأزمات المجتمعية في إطار من القيم والأخلاقيات،

 .مشاركاً في تحقيق التنمية المستدامة 


