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 ( للتنمَةمذخل في التخطَط  الخرٍطة الزمنَة الذراصَة لدقرر )
 2223/ 2222العام الجامعي  –بالفصل الدراسي الثاني 

 محتوى المحاضرة رقم المحاضرة خلال الفترة الأسبوع م
 إلى من

  )مباشر بالكمية( الأولى 16/2/2223 12/2/2223 الأول 1
  (on line)الثانية 

  )مباشر بالكمية( الثالثة 23/2/2223 19/2/2223 الثاني 2
  (on line) الرابعة

  )مباشر بالكمية( الخامسة 2/3/2223 26/2/2223 الثالث 3
  (on line) السادسة

 9/3/2223 5/3/2223 الرابع 4
  )مباشر بالكمية( السابعة
  (on line) الثامنة

  )مباشر بالكمية( التاسعة 16/3/2223 12/3/2223 الخامس 5
  (on line) العاشرة

 23/3/2223 19/3/2223 السادس 6
  الحادية عشر )مباشر بالكمية(

  (on line)الثانية عشر

 32/3/2223 26/3/2223 السابع 7
 ختبار الميدتيرم الأولإ )مباشر بالكمية( الثالثة عشر

  (on line)الرابعة عشر

 6/4/2223 2/4/2223 الثامن 8
  )مباشر بالكمية( الخامسة عشر

  (on line)السادسة عشر

  )مباشر بالكمية(السابعة عشر 13/4/2223 9/4/2223 التاسع 9
  (on line)الثامنة عشر

  )مباشر بالكمية(التاسعة عشر 22/4/2223 16/4/2223 العاشر 12
  (on line)العشرون

  )مباشر بالكمية(الحادية والعشرون 27/4/2223 23/4/2223 الحادى عشر 11
  (on line)الثانية والعشرون

 4/5/2223 32/4/2223 الثاني عشر 12
 الثانيختبار الميدتيرم إ )مباشر بالكمية(الثالثة والعشرون
  (on line)الرابعة والعشرون

  )مباشر بالكمية(امسة والعشرونالخ 11/5/2223 7/5/2223 الثالث عشر 13
  (on line)السادسة والعشرون

  )مباشر بالكمية(السابعة والعشرون 18/5/2223 14/5/2223 الرابع عشر 14
  (on line)الثامنة والعشرون

15 
 الخامس
 25/5/2223 21/5/2223 عشر

  )مباشر بالكمية(والعشرون التاسعة
  (on line)الثلاثون

 السادس 16
 1/6/2223 28/5/2223 عشر

  الحادية والثلاثون)مباشر بالكمية(
  (on line) الثانية والثلاثون

 2223/  2222فترة الدراسة بالفصل الدراسي الثاني ستة عشر أسبوعًا طبقاً للأجندة الجامعية لمعام الجامعي 
 م 2223/  6/  3من السبت  إعتباراً   2223/  2222بدء إمتحانات الفصل الدراسي الثاني 
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 مقدمة:

لـ يعد التخطيط نكعان مف أنكاع الترؼ العممي تستعيف بو الدكؿ المتقدمة لممحافظة عمي 
معدلات تقدميا كتحقيؽ الانضباط كالسيطرة عمي مسارات التغيير الذم يحدث باستمرار 

ذا كاف في كؿ المجتمعات في اتجاه تحقيؽ زيادة محسكبة في معدلات الرفاىية . ك  ا 
التخطيط ضركرة لا غني عنيا في المجتمعات المتقدمة فيك أكثر أىميو في الدكؿ 
المتخمفة التي تبذؿ قصارم جيدىا لمخركج مف دائرة التخمؼ إلي مرحمة النمك المسيطر 
 عميو كمف دائرة التبعية الاقتصادية كالسياسية إلي دائرة الاستقلاؿ كالاعتماد عمي النفس.

ف كاضحان أماـ معظـ دكؿ العالـ الثالث أنو لا بديؿ سكم التخطيط العممي كلقد أصبح الآ
لمكاجية كقير مشكلات التخمؼ كتحقيؽ معدلات محسكبة كمنظمة مف التقدـ في كافة 
المجالات كنشاطات الحياة لبناء نظاـ اقتصادم قكم كقادر ككؼء يمكف اعتباره بمثابة 

أىداؼ التنمية الشاممة كالمتكازنة في نفس  أساس سميـ كنقطة انطلاؽ عمي طريؽ تحقيؽ
الكقت. كلا يمكف تحميؿ المشكلات كتحديد كتقدير الحاجات كصنع الحمكؿ كمقابمة 
الحاجات دكف التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية الذم يساىـ كذلؾ في تحقيؽ 

رات الانساف العدالة الاجتماعية كالمكاطنة كشبكة الاماف الاجتماعي لدعـ بناء كتنمية قد
في المجتمع. كمينة الخدمة الاجتماعية في استخداميا لمتخطيط كمنيج عممي تنظر إليو 
باعتباره ليس غاية في حد ذاتو بؿ ىك كسيمة لتحقيؽ غايات كأىداؼ محددة كمرسكمة 
كفقان لأسس انسانية عادلة كذلؾ بغرض تنفيذ السياسة الاجتماعية في المجتمع كتقييـ 

ؤدم لتحقيؽ التنمية الشاممة التي تعطي اىتمامان متكازنان لمجانبيف برامجيا بما ي
الاجتماعي كالاقتصادم. كليذا جاء ىذا الكتاب ليعرض كيعالج قضية التخطيط لمتنمية 

 :مف خلاؿ عدة فصكؿ رئيسية 
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 الفصل الأول :
 مقدمة : 

 :أولًا: نشأة التخطيط وتطوره  
 :المفاىيم المرتبطة بالتخطيط 

 لعممية:مفيوم ا (1
 : لمرحمةا (2
 : الخطوة (3
 : التخطيط (4
 : اليدف (5
 : تحديد الأولويات في التخطيط (6
 المجتمعية : تقدير الاحتياجات (7
 : مفيوم النموذج (8
 : مفيوم الطريقة (9
 : الاجتماعيةالسياسة  (11
 : الايديولوجية (11
 : المشكمة (12
 : المجتمع (13
 : الاجتماعي التغيير (14
 :  التخطيط الاجتماعی (15
  : التخطيط لتنمية المجتمع (16
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 : الخطة (17
 : الخطط البديمة (18
 : التنمية الاجتماعية (19
 المتابعة : (21
 التقييم : (21
 : العممية التخطيطية (22
 : الاستراتيجية (23
 :  التكتيك (24
 : الدور الميني (25
 : المبدأ الميني (26
 : النظرية (27
 :مفيوم القيم التخطيطية (28

 مجالات التخطيط الاجتماعي من أجل التنمية :
 مة الاجتماعية:أىمية التخطيط الاجتماعي في مينة الخد

 أدوار الأخصائي الاجتماعي المخطط:
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 الفصل الأول :
 :أولًا: نشأة التخطيط وتطوره  

 : التخطيط كنشاط انساني (1
كاف الانساف كدائمان كما زاؿ يرسـ لغده ، كيعد العدة لمستقبمو كيحاكؿ التنبؤ بالظركؼ 

لعامة التي سيعيش فييا كالمكاقؼ التي ستكاجو ، ذلؾ ىك دأب الانساف في حياتو ا
 كالخاصة ،كلف نجد انسانان كلا أسرة كلا جماعة كلا مجتمعان إلا كيقكـ بمكف مف التخطيط:

كلقد اىتـ الانساف منذ فجر التاريخ بتنظيـ الكثير مف جكانب حياتو لمكاجية مستقبؿ 
حياتو في العالـ الاخر أ ك اعداده لمكاجية أزمات قد تمر بو ،كالتخطيط في حد ذاتو 

مع تطكر كنمك كذكاء الانساف كتكلدت قدرة الانساف عمي التخطيط حينما قديـ، تطكر 
تطكر الانساف في مرحمة الفطرة كالغريزة إلي المرحمة السمككية الحرة التي تككنت معيا 
القدرات الفعمية للإنساف فاستطاع أف يدرؾ المكاقؼ المتغيرة ، كبذلؾ فإف الأنشطة 

عامؿ لو أىميتو البالغة في تنظيـ شئكف الانساف  الانسانية المخططة كالمستمرة أصبحت
كالحصكؿ عمي  احتياجات معيشتو فأصبح مف الشائع القكؿ بأف الانساف مخمكؽ 
مخطط كأف التخطيط كىك طريؽ كأسمكب عادم في حياة الانساف. كيعتبر الاصلاح 
ـ الاجتماعي عبر التاريخ الذم نادم بو المفكركف كالمصمحكف الاجتماعيكف لتنظي

المجتمع الانساني محاكلات اكلية في التخطيط الاجتماعي الأمر الذم دفع الكثير مف 
 المفكريف إلي الاىتماـ بيذا المكف مف الأسمكب العممي في القرف الحالي.

 ظيور التخطيط كمصطمح عممي: (2
كيقاؿ أف أكؿ مف أدخؿ لفظ التخطيط في تعريفو لمنشاط القائـ في المجتمع ىك الاقتصاد 

كقد أخذ الاصطلاح  1911مساكم "كريستياف شكينييدر"  في مقاؿ طبع لو عاـ الن
شكلان تطبيقان فنيان ظيرت آثاره مف خلاؿ الادارة العسكرية في ألمانيا أثناء الحرب العالمية 
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الاكلي. كبالرغـ مف الاختلافات الكاضحة في محيط العمماء النظرييف حكؿ مفيكـ نيائي 
الأمر الي الاتفاؽ العاـ حكؿ العديد مف المفاىيـ الأكلية الداخمة  لمتخطيط إلا أنو انتيي

فيو كتبدأ ىذه المفاىيـ الأكلية الداخمة فيو كتبدأ ىذه المفاىيـ الأكلية للإجابة عمي عدد 
العمؿ  whatأك بمعني أخر ما ىك   whyمف التساؤلات منيا: لماذا التخطيط؟ 

نخطط  howالقائمكف بالتخطيط؟ ثـ كيؼ  المطمكب أك اليدؼ الذم يسعي إلي تحقيقو
لتحقيؽ ىذا اليدؼ ؟ أم ماىي الكسيمة أك الطريقة التي تمكننا مف تحقيؽ اليدؼ؟ ثـ 

أم التنظيمات كالأجيزة whereكأيف يقكـ بو ؟  whoمف الذم يقكـ بيذا العمؿ ؟
 كالييئات التي تتكلي مسؤكلية القياـ بو إلي غير ذلؾ مف التساؤلات.

 :المرتبطة بالتخطيط  المفاىيم (3

تقكدنا  كالتيسمسمة مف الاجراءات المرتبطة مع بعضيا المتكررة مفيوم العممية: -1
 ثلاث مراحؿ ىي البداية كالكسط كالنياية..بمعينو كتتميز  لنتيجةالنياية  في
كتقكـ  فييامرغكب  ةالتي تؤدل الي نتيج اقبةالمتع ابطةر المتسمسمة مف الخطكات  أوىي

 .مية باستخداـ المنيج العمميعمى أسس عم
يا السائر فى زمف معيف كمنو مراحؿ العمر التي عىي لغة المسافة يقط :لمرحمةا-2

ر عف فترة زمنية مستقمة تنـ فييا الأنشطة عبيقطعيا الانساف عاما بعد عاـ كىى ت
 .لأخر اثناء التطكر حيفالتي تظير مف 

ا نشاط معيف يتضمف عدة عباره عف مسافة أك فتره زمنيو يتـ فيي الخطوة : -3
 معيف. اجراءات لتحقيؽ ىدؼ

ككسط كنياية كانو عندما  بدايةعباره عف عممية ديناميكية تنمكية ليا  التخطيط : -4
يذكر مراحؿ )متتابعات( تمؾ العممية يؤكد ضركرة الاىتماـ بالمخطط اك بجماعة 

ف مرحمة مشكمو ما، كغالبا ما يأخذ المخططك  لحؿيتـ اختيارىا  التيالتخطيط 
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لعمميو  كبدايةتحديد الأىداؼ كالأغراض) البحث عف اشباع. الاحتياجات( 
 .التخميط

ىك محصمة النتائج التد يعمؿ التخطيط عمى تحقيقيا مف خلاؿ نشاطاتو  اليدف: -5
 ةبعبار  أكالتخطيط تعنى التغيير المقصكد أك المطمكب  في، ك الأىداؼ  ةالمختمف
عميو كضع قائـ غير مرغكب أك  أف يككفىك الكضع الأمثؿ لما يجب  أخرل

 .مرفكض مف أفراد المجتمع
ترتيب الاحتياجات أك الخدمات القائمة في المجتمع  تحديد الأولويات في التخطيط: -6

عمى مراتب بعضيا فكؽ بعض كقت نظاـ الأكلكيات يقكـ عمى أسس مدركسة 
المناسب  ة في مكانيابتتضمف كضع الامكر في نصابيا اك كضع الخدمة المناس

 إطار الرعاية الاجتماعية. في
. عمى درجو الأىمية لمشركع أك المبنية الأفضميةأك درجو  الأسبقيةتحديد درجة   أك

حدكد الامكانات  فيبرنامج عمى مشركعات أك برامج أخرل لمقابمة الحاجات الممحة 
 . العمميجانب الاسمكب به بر ر كخبالمتاحة كىي عمميات معقدة تحتاج الى ص

حتياجات أل عممية تخطيطية تبدأ بدراسة كتقدير الا: المجتمعية تقدير الاحتياجات -7
الاحتياجات  -الاحتياجات الصحية -الاحتياجات التعميمية )المختمفة لأفراد المجتمع

 الاحتياجات الاجتماعية(. - الاقتصادية
منظمة  -) مجتمع  -حالة عدـ تكازف يشعر بيا فرد أك جماعة أك مجتمع  يىكالحاجة 

تحقيؽ ىدؼ معيف  في بالرغبة( نتيجة الإحساس كظيفيمجتمع  - جغرافيمجتمع  -
 .نةالي تكافر ظركؼ اك امكانيات أك مكارد معي وحتاج تحقيقي

 :. أنواعوالحاجو 
 مف حيث نطاقيا : -1

 حاجو فرديو
 حاجو جماعيو
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 حاجو مجتمعيو
 -من حيث طبيعتيا : -2

 عةبمشحاجو  -
 عةبحاجو غير مش -

 من حيث نوع النشاط -3
 ( انفعالية)  نفسيةحاجو  -
 ةجسميحاجو  -
 حاجو عقميو -

 مؤسسات المجتمع : حيثمن  -4
 حاجو تعميميو -
 حاجو صحيو -
 حاجو اقتصادية -
 اجتماعيوحاجو  -
 الحاجو الى تكافر الامف. -
 الحاجة الى مسكف ملائـ كمريح. -

 عندما تتحول الحاجة الى مشكمة مجتمعيو
ع الحاجة اك اذا اشبعت بطريقة بكمة مجتمعيو عندما لا تشإلى مش needتتحكؿ الحاجة 

 . اشبعت بطريقو غير كافيوأك  ملائمةغير 
  -:ةكيفيو تقدير وقياس حاجات مجتمعي

مكاطنيف لم المختمفةيجب اجراء الدراسات كالبحكث الضركرية لقياس كتقدير الحاجات 
الحاجات  عف كالدقيقة لكافيةاد مف البيانات كالمعمكمات جدك متكاف يتكفر فيض مستمر 
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كيمكف قياس كتقدير الحاجات لمجتمع محمي ريفي اك حضرم كذلؾ باستخداـ  المجتمعية
 نماذج مصممة لتحقيؽ ىذا الغرض.

لتنظيـ أفكارنا حكؿ مكضكع ما  أساسيعرؼ النمكذج العمـ بأنو  مفيوم النموذج: -8
حكلو كاف نخطط  معني  يتسنى لنا أف نجمع بطريقو منظمة معمكمات ذات كي

 .ذات الدلالة المشكلاتحؿ لطرقان منطقيو 
محددة  مينيةمكاقؼ  فيتتعمؽ بالممارسة  مترابطةعناصر متكاممة أك خطكات  أك

 .المكاقؼ المشابية فيكتصمح لمتعميـ  ينيةمرتبطة بإحدل مداخؿ الممارسة الم
ف شكؿ كنكع خاص م يأك ى ءشيمعناىا الكسيمة لعمؿ  :مفيوم الطريقة  -9

 و.نتحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ معي االاجراءات التي يمكف بكاسطتي
 :  طريقو ليا مقومات اساسية ترتكز عمييا أيوأن 

خاص بيا فيي تعتمد  يأف طريقة ترتكز عمى أساس نظری كبناء معرف أم : المعرفة
 ركيزةيعتبر  المعرفي لبناءكىذا ا مختمفة نظرياتعمى أفكار نظرية كأسس كمبادئ ك 

 .ةريقلدل ط
لمطريقة بما يتضمنو مف  النظرميـ كتعمـ مضمكف كمحتكيات البناء ف أم الفيم :

 مؤسساتمستمر ك برامج صقؿ كتدريب مستر ككجكد معاىد ك  يمينعمميات اعداد 
 .خاصة بذلؾ
 ممارس.  أميجب اف يكتسبيا  التيكىى الميارات  الميارات :

. ترتبط بالجانب العممي  لأنيالا زمو لدل طريقة يمارسيا كىي تختمؼ لأخرل الا انيا 
 .لمطريقة النظرمكمياره الممارس في تطبيؽ البناء 

مف فمسفو الاصلاح  المستمدةالقكاعد كالاتجاىات العامة  : الاجتماعيةالسياسة  -11
العمؿ كالفئات كالمشكلات  مياديففي المجتمع التي يجب مراعاتيا عف اختيار 

 الاجتماعي نفسو.ككذلؾ اسمكب العمؿ اثناء العمؿ 
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مد عمي تدخؿ تالاكلي تع بالدرجةعمميات سياسة  تمثؿ السياسة الاجتماعية -
 .في المجتمع تالقراراعف اتخاذ  ومسؤكلكىي اعمي سمطو  الدكلةسمطو 

ىي عمميو اتخاذ قرارات تتعمؽ بتحديد أىداؼ المجتمع  الاجتماعية السياسةاف  -
 .في المدل البعيد زمينوخلاؿ فتره 

يكلكجية المجتمع كالاتجاىات السائدة فيو يدبأ جتماعيةالا السياسةتحديد يرتبط  -
 كتقاليد. فضلان عف أثرىا بالمناخ الثقافى العاـ مف قيـ كعادات

المجالات المختمفة لمرعاية الاجتماعية كالفئات التي تتعامؿ  الاجتماعيةالسياسة  دتحد -
 .معيا برامج الرعاية

 .كلا مف الجيكد الحككمية كالأىمية في الرعاية الاجتماعية الاجتماعية السياسةتشمؿ  -

المذاىب كالأفكار التي يعتنقيا اعضاء جماعة مف الجماعات  ىي الايديولوجية : -11
كيتبنكف قيميا. انيا بمثابو القاعدة التي يتحرؾ. منيا سمكؾ الجماعة اك عمي الاقؿ ىي 

 .جتمع كلنظمو الاجتماعيالمحركة  كالمنظمة السمكؾ الم الأساسيةالقكه 

 :التخطيط الاجتماعي في مناقشة أىم المفاىيم الاساسية المستخدمة

اف نستعرض معا بعض المفاىيـ التي تستخدـ عند دراسة  المنطقيربما يككف مف 
فى التخطيط  مف كجية نظر مينة الخدمة الاجتماعية الاجتماعيمكضكع التخطيط 

 . الاجتماعي

انسانية لـ تشبع أك قد اشبعت بطريقة غير ملائمة أك أشبعت ىي حاجة : لمشكمةا-12
 بطريقة

 غير كافية .
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مجمكعة مف الناس يتفاعمكف معا داخؿ منظمة مف المنظمات )مجتمػع : المجتمع -13
أك يجمعو الاىتماـ  -( جغرافي) مجتمع  -أك داخؿ بقعة جغرافية معينة  -منظمة ( 

 ) مجتمع كظيفی ( -محدد كالعمؿ في مجاؿ كظيفي أك نشاط نكعی 

 .كذلؾ بقصد تحقيؽ أىداؼ مشتركة

التي ىك محصمة الجيكد الجماعية التعاكنية المنظمة  :الاجتماعي التغيير -14
كالمكارد المجتمعية ) البشرية كالمادية ( بقصد  للإمكانياتتستيدؼ الاستخداـ الكاعي 

ممكف مف المشكلات  اشباع أقصى قدر ممكف مف الحاجات كمكاجية كحؿ اكبر عدد 
يؤدل ذلؾ التحقيؽ زيادة في معدؿ رفاىية الانساف في صكرتو أك فػػي صػكرتػػػػو كعضك 

 .جماعة أك كمكاطف يعيش في مجتمع في

سمسمة متتابعة مف الجيكد الجماعية التعاكنية المنظمة ىك : الاجتماعی التخطيط - 51
المكاقؼ كعمى الاستخداـ الكاعي عمى استخداـ الاسمكب العممي في مكاجية  لتي تركزا

قدر ممكف مف  يكالمكارد البشرية كالمادية كالتنظيمية بقصد اشباع أقص للإمكانيات
الحاجات كمكاجية كحؿ اكبر عدد ممكف مف المشكلات، عمى أف يؤدل ذلؾ في النياية 

فترة زمنية  الى تحقيؽ زيادة محسكبة في كمعدؿ رفاىية الانساف كنقؿ المجتمع ػ خػػػػػػػػػػلاؿ
 معيف الى كاقع آخػػػػػػػر أفضؿ منو .  كسياسی اقتصادمك  اجتماعيمحددة ػ مف كاقع 

طريقة أخرل مف طرؽ مينة الخدمة الاجتماعية ، " :التخطيط لتنمية المجتمع-16
تتضمف عمميات فنيػػػػػػػة مختمفة ، تستيدؼ استحداث تغييرات اجتماعية مقصكدة تتـ عف 

 .كالتنظيمية  كالمكارد البشرية كالمادية للامكانياتالكاعي طريؽ الاستخداـ 

ىي مجمكعة البرامج كالمشركعات الخدمية أك الانتاجية الة كتصمـ بحيث : الخطة –17
تحقؽ اىداؼ التنمية الاجتماعية كالتنمية الاقتصادية كذلؾ يؤدم بدكره الى تحقيؽ 

 أىداؼ السياسة الاجتماعية .
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خطط اخرل بخلاؼ الخطة الاصمية كيمكف الاستعانة  ىی :الخطط البديمة-18
بالخطط البديمة كتنفيذىا تحت ظركؼ كمحددات معينة كذلؾ فبر حالة تعثر أك فشؿ 
الخطة الاصمية نتيجة حدكث تغير في ظركؼ المكقؼ الذل تخطط لو كنتعامؿ معو .. 

نصرم ععي ككجكد خطط بديمة بجانب خطة العمؿ الاساسية يكفر لممخطط الاجتما
 المركنة كحرية الحركة عند التعامؿ مع المشكلات المجتمعية

فى احداث سمسمة متتابعة منيج عممى ك كاقعى يستخدـ  : التنمية الاجتماعية - 19
الاجراءات  المحددة لو ، كاكتشاؼ نكاحى الخطأ كالقصكر كاتخاذ التدابير ك ، كمستمرة 

 .دـ حدكثيا مستقبلاكع النكاحيعلاج ىذه الي كالقرارات التى تؤدل 

 تيىي احدل الخطكات الرئيسية التي تتضمنيا العممية التخطيطية كالػ : المتابعة -22
تستيدؼ في التأكد مف أف تنفيذ البرامج كالمشركعات يتـ كفؽ الخطة المكضكعة كبقصد 
اكتشاؼ نكاحى القكة لتنميتيا أك عمى الاقؿ الابقاء عمييا كالمحافظة عمى استمرارىا 

لؾ اكتشاؼ جكانب القصكر لتجنب حدكثيا اف امكف أك علاجػػػػػػػػػا عند حدكثيا كتقميؿ ككذ
الاثار السمبية الناتجة عف حدكث ىذا القصكر بما يؤدل في النياية الى تحقيؽ أىداؼ 

 الخطة بأفضؿ صكرة كفي أقؿ كقت ممكف كباقؿ تكاليؼ ممكنة

منيا العممية التخطيطية كالتي تتض التيىك أحد الخطكات الرئيسية  التقييم: -21
التعرؼ عمى إنجازات الخطة كمدل ما حققتو مف أىداؼ كمعدؿ تحقيؽ كؿ  تستيدؼ

 كرأل المستفيديف مف البرامج كالمشركعات كالاستفادة مف كؿ ىذه البيانػػػػػػػات ىدؼ

 .ةيكالمعمكمات عند كضع خطط العمؿ المستقبم

بكاسطتيا كضع خطة العمؿ كتتضمف  تي يتـلىك العممية ا: العممية التخطيطية - 22
 .العممية التخطيطية
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 الخطوات الاجرائية التالية :

 تحديد اليدؼ أك الاىداؼ المطمكب تحقيقيا -أ 

ب_ بناء الجياز التخطيط كالذل يتكلى مسئكلية كضع خطة تحقيؽ ىػذه الاىداؼ 
 كتحكيميا الى كاقع مممكس في صكرة برامج كمشركعات .

كمعايير مكضكعية محددة ػ كحسب اىميتيا في  تمحاكاكفؽ  -لاىداؼ ج _ترتيب ا
 أكلكيات .

ػ كضع خطة العمؿ التي تتضمف برامج كمشركعات خدمية أك انتاجية كتحػػػػػػػػدد -د
أسمكب كطريقة كخطكات التنفيذ كالقائميف بالتنفيذ كمستكيات تنفيذ الخطة كالمراحؿ 

 .الزمنية لمتنفيذ

 فى المدل الزمني المحدد ليا ىػ ػػ تنفيذ الخطة

 متابعة تنفيذ خطة العمؿ -ك

أك  كالاقتصادل لكؿ برنامج عيتقييـ برامج كمشركعات كقياس العائد الاجتما -ز
 مشركع .

يقصد باستراتيجية التخطيط الاسمكب الرئيس أك الاطار العاـ الذم :  الاستراتيجية-23
مة أك لتنمية مجتمع جغرافي أك لتنمي يتبع كيتـ مف خلالو التخطيط لتنمية مجتمع منظ

 .المدل مجتمع كظيفی معيف . كذلؾ لتحقيؽ الاىداؼ الرئيسية أك الاىداؼ بعيػػدة

الخطكات الاجرائية المكضحة لكيفية تطبيؽ الاستراتيجية  بالتكتيؾيقصد :  التكتيك –24
 .كتحقيؽ المرحمة التي تكصمنا الى تحقيؽ الاىداؼ النيائية لمخطة

الاجتماعي  للإخصائيىك مجمكعة المسئكليات المينية التي تحدد : دور المينيال –۲1
ليقكـ بتحمميا عند مكاجية مكقؼ معيف أثناء عممو عمى أف يمتزـ بمبادئ المينة عند 
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 الاجتماعي عند تحممو ليذه المسئكليات كمما  الأخصائيقيامو بذلؾ كيزيد معدؿ كفاءة 
ضاقت الفجكة بيف دكره الفعمي   Real Role الذم يقكـ بو كبيف الدكر المتكقع  منو   

 للأخصائيحقيقة فمسفية ثابتة نسبيا تمزـ كتكجو السمكؾ الميني :  المبدأ الميني –26
 . عند ما يقكـ بتحمؿ مسئكليات عممو عند تعاممو مع المكاقؼ المختمفة الاجتماعي

يو أسمكب أك أساليب ىر اطار فكرل أك فمسفى عاـ يتـ مف خلالو تكج : النظرية –27
 المينية عند مكاجية مكاقؼ معينة . الممارسات

 كؿ كالانفراد كالقػػػػدرةم.. كيجب أف يتكافر لمنظرية العممية شركط الايجاز كالش

 .كمككناتيا ةعمى تكضيح كتفسير المكقؼ ككذلؾ القدرة عمى التنبؤ كفقا لمقكلات النظري

 :مفيوم القيم التخطيطية -28

مف المفاىيـ التي حظيت باىتماـ الكثير مف الباحثيف في مجالات  كىي القيم:
كتخصصات عديدة، كقد ترتب عمى ذلؾ مف الخمط كالغمكض في استخداـ ىذا المفيكـ 

 الكاحد. مف تخصص لآخر بؿ كيستخدـ استخدامات متعددة داخؿ التخصص

مع الكاقع  قياكتساعد القيـ التخطيطية في صنع القرارات التخطيطية مف ناحية كتكاف
كالإطار الثقافي لممجتمع مف ناحية أخرل مما ينعكس إيجابيان عمى فعالية تنفيذه  القيمي

كمف ثـ تحقيؽ الأىداؼ التخطيطية. كما أف النسؽ السائد في المجتمع يعتبر إطاران أكثر 
 مناسبة لتحميؿ القرارات التخطيطية كذلؾ بمقارنة التكامؿ كالتطابؽ بيف ىذه القرارات
كالنسؽ القيمي السائد في المجتمع ككذا التغييرات القيمية المستيدفة كعائد لمقرارات 

 التخطيطية.

يتطمب أخلاقيات كقيـ تخطيطية تدعـ ىذه  ككاقعيتوكمف ثـ فإف القرار التخطيطي 
الفعالية كتمؾ الكاقعية. كترتبط القيـ التخطيطية كالكعي التخطيطي بما يطمؽ عميو 
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كالثقافي يعتبر  القيميي مف خلاؿ تكجيو ىذا السمكؾ. كما أف الإطار السمكؾ التخطيط
مكجيا كمحددا لبعض الاستراتيجيات كالتكتيكات التخطيطية كأنسب الأساليب 

 كالإجراءات التي تحققيا كالإقناع كالضغط.

 مجالات التخطيط الاجتماعي من أجل التنمية :
 ع مجالات ىي:تتحدد مجالات التخطيط من أجل التنمية في أرب

 التخطيط لتنمية المجتمع. -
 التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية. -
 التخطيط لمخدمات الاجتماعية. -
 التخطيط في مجاؿ السياسة الاجتماعية. -

 أىمية التخطيط الاجتماعي في مينة الخدمة الاجتماعية:
حقيؽ يستخدـ الأخصائي الاجتماعي في كؿ طرؽ الخدمة الاجتماعية منيج التخطيط لت

أىداؼ الطريقة كالمينة كيمكف أف نحدد أىمية استخداـ التخطيط في مينة الخدمة 
 الاجتماعية في أنو يحقؽ الأىداؼ التالية:

يساىـ في تجنب الكقكع في أخطاء نتيجة التغير الاجتماعي التمقائي غير  اليدف الأول:
ضع عمي أسس المكجو أك الغير مخطط أك التخبط في خطط متناقضة متضاربة لـ تك 

 سميمة لتحقيؽ تنمية المجتمع.
يتحقؽ بكاسطة التخطيط التنسيؽ كالتكامؿ بيف كافة برامج كمشركعات  اليدف الثاني:

التنمية الاقتصادية كالاجتماعية سعيان كراء تحقيؽ أىداؼ مجتمعية كمنعان للازدكاجية 
 كضياع المكارد المجتمعية.

الاجتماعي أقصي مستكيات التعاكف بيف : يتحقؽ عف طريؽ التخطيط اليدف الثالث
كافة الأجيزة كالمؤسسات الميتمة بالرعاية الاجتماعية حيث تعمؿ ىذه الاجيزة المتعددة 

 في إطار سياسة محددة.
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عف طريؽ التخطيط يمكف تحقيؽ أقصي استثمار ممكف للإمكانيات  اليدف الرابع :
التي يمكف اتاحاتيا  كتكجيييا التكجيو كالمكارد البشرية كالمادية كالتنظيمية المتاحة أك 

 السميـ كالاستخداـ الامثؿ.
عف طريؽ التخطيط الاجتماعي يمكف اشباع أكبر قدر ممكف مف  اليدف الخامس:

احتياجات الافراد ككذلؾ حؿ عدد كبير مف مشاكميـ أم تحقيؽ أفضؿ معدلات مف 
 بأحسف أداء ممكف.الرفاىية الاجتماعية لأفراد المجتمع بأقؿ تكمفة كفي كقت ك 

عف طريؽ استخداـ أسمكب التخطيط يمكف التنبؤ بكثير مف المشكلات  اليدف السادس:
قبؿ حدكثيا كتجنب الكقكع فييا فإنو يحقؽ دكران كقائيان لعدـ كقكع المجتمع في المشكلات 

 ، أك الاستعداد بالتدابير اللازمة لمكاجية تمؾ المشكلات في حاؿ كقكعيا.
التخطيط يساعد عمي مكاجية المشكلات التي حدثت فعلان كلـ يتـ التنبؤ  اليدف السابع:

بيا كمكاجيتيا كتكفير أفضؿ الحمكؿ ليا عف طريؽ اتخاذ التدابير اللازمة ، كما يعتبر 
كسيمو ىامة لمقضاء عمي المشكلات المزمنة المتمثمة في التخمؼ الاقتصادم 

ة القطاعات مف خلاؿ تطبيؽ كسائؿ كالاجتماعي الخطير كدفع عجمة التنمية في كاف
العمـ الفنية لحؿ المشكلات التي تنشأ باستمرار نتيجة الحاجة الدائمة إلي تكافؽ النظـ 

 القائمة مع حاجات الغالبية العظمي مف سكاف المجتمع.
 أدوار الأخصائي الاجتماعي المخطط:

مي أعمي إف الاخصائي الاجتماعي المخطط قد يشغؿ كضعا في أجيزة التخطيط ع
قكمي( كفي ىذا الاطار فإنو سيقكـ بأداء  -اقميمي -مستكم مف المستكيات ) محمي

مياـ معينة ترتبط بما ىك مككؿ إلية مف أعماؿ حسب طبيعة كضعو الكظيفي في 
الجياز كالمستكم المكجكد فيو ىذا الجياز. كلتكضيح دكر الاخصائي الاجتماعي 

مف مياـ سنحاكؿ أف نحدد دكرا كصفيا لتمؾ  المخطط بكجو عاـ كما يمكف أف يقكـ بو
المياـ عمي أساس ربطيا بعمميات التخطيط مع الكضع في الاعتبار أف الاخصائي 
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الأدكار أك بعضيا تبعان لطبيعة كضعو الكظيفي في الجياز المخطط قد يقكـ بكؿ 
 التخطيطي .

 ويمكن تحديد تمك الأدوار فيما يمي :
 تعديؿ السياسة الأجتماعية .دكرة في كضع ك  الدور الأول :
 دكرة كجامع كمحمؿ بيانات .  الدور الثاني :
 في تحديد الأىداؼ .دكرة  الدور الثالث :
 دكرة في كضع برامج كمشركعات الخطة . الدور الرابع :

 دكرة كمنفذ لمخطط كالبرامج . الدور الخامس :
 دكره في متابعة الخطط كالبرامج . الدور السادس :

 دكرة في تقكيـ البرامج كالمشركعات كقياس عائدىا . سابع :الدور ال
 دكرة الأخصائي الاجتماعي المخطط كادارم . الدور الثامن :
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 الثانٌالفصل 

  التخطَط في الخذمة الاجتماعَة
 تمييد. -
 أولًا: مفيوم التخطيط الاجتماعي. -
 ثانياً: أىمية التخطيط الاجتماعي. -
 ي.ثالثاً: فمسفة التخطيط الاجتماع -
 رابعاً: أىداف التخطيط الاجتماعي. -
 خامساً: الأيدولوجية والتخطيط الاجتماعي. -
 سادساً: مراحل التخطيط الاجتماعي. -
 سابعاً: مقومات نجاح التخطيط. -
 ثامناً: مبادئ التخطيط. -
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 الثانٌالفصل 
 تمييد:

ي في ىذا الفصؿ يتـ إلقاء الضػكء عمػى التخطػيط بصػفة عامػة كالتخطػيط الاجتمػاع
بصفة خاصة كلاسػيما التخطػيط فػي الخدمػة الاجتماعيػة لمػا لػو مػف أىميػة بػارزة لػيس فػي 

العمػػكـ كالمجػػالات، حيػػث يعػػد التخطػػيط عمميػػة دمػػة الاجتماعيػػة فقػػط بػػؿ فػػي مختمػػؼ الخ
كاعيػة مقصػكدة تيػػدؼ إلػى إحػداث التغييػػر الإيجػابي فػػي المجتمػع كالتػى تقػػكـ عمػى مػػنيج 

البيانػات كالمعمكمػات الدقيقػة كالحديثػة كالكافيػة لكػي كأساس عممي في ضكء مجمكعة مػف 
يتـ الكصكؿ فػي النيايػة إلػى القػرار السػميـ بشػأف المكضػكع أك المشػكمة أك المشػركع منػاط 
التخطػػيط، كفػػي ىػػذا الفصػػؿ سػػيتـ تنػػاكؿ مجمكعػػة مػػف العناصػػر التػػى تتمثػػؿ فػػي كتيػػدؼ 

أىدافػػػو كمراحمػػػو كمبادئػػػو إلػػػى التعريػػػؼ بمفيػػػكـ التخطػػػيط الاجتمػػػاعي كأىميتػػػو كفمسػػػفتو ك 
 ككذلؾ مقكمات ىذا النكع مف التخطيط.

 مفيوم التخطيط الاجتماعي:

التخطػػػػػيط  حػػػػػكؿ مفيػػػػػكـ التخطػػػػػيط كيقصػػػػػد الباحػػػػػث لقػػػػػد تعػػػػػددت كجيػػػػػات النظػػػػػر
 كسكؼ يقكـ الباحث بعرض بعض ىذه المفاىيـ. -الاجتماعي

كالاسػتقامة  فالتخطيط لغة يعني الخطة )كالتخطيط منيا( ىي أمر كاضح فيو اليدل
 كفي رأسو خطة، أم أمرىا. كقد يفيـ أيضان عمى أنو التفكير في الأمر. 

إلػى التخطػيط عمػى أنػو عمميػة مقصػكدة ككاقعيػة يشػترؾ فييػا أشرف حسونة كينظر 
الفرد كالجماعػة كالمجتمػع كتتضػمف إحػداث حالػة مػف التػكازف بػيف عناصػر ثػلاث: اليػدؼ 

كصكؿ إلى أقصى درجات اليػدؼ بأفضػؿ اسػتخداـ كالمكارد كالزمف، عف طريؽ محاكلة ال
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لممكارد المتاحة كفي أقصر كقت ممكف كذلؾ بيدؼ تنمية المجتمع كالتحكـ في التغييػرات 
 الاجتماعية كالييكمية كالكظيفية فيو.

التخطػػػيط عمػػػى أنػػػو عبػػػارة عػػػف عمميػػػات تغييػػػر اجتمػػػاعي أحمدددد كمدددال كمػػػا يهعػػػرؼ 
القػػػرارات المتناسػػػقة المتكاممػػػة، لتحقيػػػؽ مقصػػػكد عػػػف طريػػػؽ الكصػػػكؿ إلػػػى مجمكعػػػة مػػػف 

 الأىداؼ كاممة، كفي المكاعيد المطمكبة كبأقؿ التكاليؼ مع حسف الأداء.

التخطػػيط كسػػيمة لقيػػاس أبعػػاد المشػػكلات الاجتماعيػػة  مصددطفى الخشدداببينمػػا يػػرل 
ككضػػع حمػػػكؿ ليػػػا فػػػي صػػكرة مشػػػركعات كبػػػرامج تطبيقيػػػة كمػػا ييػػػدؼ إلػػػى تكػػػكيف نكعيػػػة 

مجتمػػػػع كتحديػػػػد احتياجاتػػػػو مػػػػف الخػػػػدمات لممحافظػػػػة عمػػػػى ىػػػػذه النكعيػػػػة الإنسػػػػاف فػػػػي ال
 كتطكيرىا كتكفير الضمانات الاجتماعية ليا.

كمػػػػا تػػػػرل كجيػػػػة نظػػػػر أخػػػػرل بػػػػأف التخطػػػػيط ىػػػػك: عمميػػػػة تجميػػػػع لمقػػػػكل، كتنسػػػػيؽ 
لمجيكد، كتنظيـ لمنشاط الاجتماعي الذم تبذلو جماعة مف الجماعات فػي إطػار كاحػد مػع 

تكحػػػػد المكاقػػػػؼ، مسػػػػتغميف فػػػػي ذلػػػػؾ خبػػػػراتيـ، كمعمكمػػػػاتيـ، كمقػػػػدرتيـ تكامػػػػؿ الأىػػػػداؼ ك 
مكانيػػػػات البيئػػػػة، كمسػػػػتعينيف بتجػػػػارب الماضػػػػي، ككسػػػػائؿ الحاضػػػػر  الذىنيػػػػة كالعمميػػػػة، كا 
 لمكصكؿ إلى أىداؼ تقابؿ حاجات المجتمع كتحقؽ ارتقاءىـ إلى حياة اجتماعية أفضؿ. 

غة لمسياسػػة كتحقيقيػػا عػػف " أف التخطػػيط ىػػك صػػياAlfredkahn -كيػػرل "الفردكػػاف
 طريؽ الاختيارات الرشيدة.

التخطػػػيط أيضػػػان بأنػػػو العمػػػؿ العممػػػي الػػػذم يقػػػكـ عمػػػى صدددلاح العبدددد بينمػػػا يعػػػرؼ 
اسػػػػتثمار الطاقػػػػات كالجيػػػػكد كالإمكانيػػػػات، كاسػػػػتثمار المػػػػكارد المتاحػػػػة كالمتكقعػػػػة أحسػػػػف 

ار السياسػات استثمار ممكف، كأفضػؿ اسػتثمار لتحقيػؽ الأىػداؼ المرسػكمة، كذلػؾ فػي إطػ
 العامة لممجتمع في الكقت المحدد لمتنفيذ
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كتشير بعػض الآراء إلػى أف التخطػيط ىػك نػكع مػف أنػكاع السػمكؾ الػذم يخضػع إلػى 
 . تغيير كاعو لمتكقعات المستقبمية

التخطػيط أيضػان عمػى أنػو نػكع مػف العمػؿ التعػاكني الشػامؿ عمى السممي كما يعػرؼ 
رسػػػـ خطػػػة قابمػػػة لمتنفيػػػذ فػػػي حػػػدكد الإمكانيػػػات  الػػػذم يقػػػكـ عمػػػى المػػػنيج العممػػػي بقصػػػد

 .كالمكارد القابمة للاستثمار

التخطػيط عمميػة تحديػد الأىػداؼ المطمػكب تحقيقيػا أحمدد صدقر عاشدور كما اعتبر 
فػػي المسػػتقبؿ، كتحديػػد كسػػائؿ تحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ مػػف سياسػػات كبػػرامج كأيضػػان كسػػائؿ 

 ـ في الأىداؼ أك في الكسائؿ المكصمة إلييا.المتابعة أثناء التنفيذ لإجراء التعديؿ اللاز 

أف التخطػػػيط عمميػػػة إراديػػػة تفاعميػػػة تشػػػتمؿ عمػػػى عددداطف  يدددث كتػػػرل كجيػػػة نظػػػر 
البحػػث كالتحػػرم كالمناقشػػة كالإتفػػاؽ كالعمػػؿ فػػي سػػبيؿ الكصػػكؿ إلػػى الظػػركؼ كالعلاقػػات 

 .كالقيـ التى ينظر إلييا كأمكر مرغكب فييا

أف التخطػػيط عمميػػة تغييػػر اجتمػػاعي سدديوني عبددد العزيددز مختددارر الفددارو  بكيػػرل 
لتكجيو كاستثمار طاقات المجتمع كمكارده عف طريؽ مجمكعة مف القػرارات  الرشػيدة التػى 
يشػػترؾ فػػي اتخاذىػػا الخبػػراء كأفػػراد الشػػعب كقػػادتيـ كالسياسػػيكف لتحقيػػؽ كضػػع اجتمػػاعي 

يدكلكجيػػػة أفضػػػؿ لممجتمػػػع عمػػػى كافػػػة مسػػػتكياتو كنسػػػؽ فػػػي أقػػػؿ فتػػػرة زمنيػػػة فػػػي ضػػػكء الأ
 كالحقائؽ العممية كالقيـ التى يمكف استخداميا كتكظيفيا في إحداث التغيير المرغكب

التخطػيط كػذلؾ إلػى أنػو عمميػة مسػتمرة لاتخػاذ محمد يسر مدني علاني كما يشػير 
قػرارات رائػػدة بطريقػػة نظاميػػة كفػػي ضػػكء أحسػػف معرفػػة متاحػػة عػػف مسػػتقبمية ىػػذه القػػرارات 

 ع المحاكلات الضركرية لتنفيذ القرارات كقياس نتائج ىذه القراراتكالتنظيـ المتتابع لجمي
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عمى التخطيط بأنو العممية التى تتضمف اتخػاذ مجمكعػة مػف محمد الأخرس كيطمؽ 
الإجػػراءات كالقػػرارات لمكصػػكؿ إلػػى أىػػداؼ محػػددة تعبػػر عػػف حاجػػات المجتمػػع الأساسػػية 

مػػى معطيػػات المػػكارد البشػػرية كذلػػؾ عمػػى مراحػػؿ زمنيػػة معينػػة، كيعتمػػد التخطػػيط  عػػادة ع
 .كالمادية المتاحة لمكصكؿ إلى تمؾ الأىداؼ

إلػػى التخطػػيط عمػػى أنػػو عمميػػة مػػف  عبددد العزيددز مختددارر ريدداض حمددزاويكينظػػر 
الخطػػػكات المسػػػتمرة المترابطػػػة كالمتغيػػػرة كالتػػػى ليػػػػا أىػػػداؼ مسػػػتمرة تيػػػدؼ إلػػػى إحػػػػداث 

ف حجػػـ كنكعيػػة الطاقػػات كالمػػكارد التغييػػر الاجتمػػاعي كالاقتصػػادم إلػػى تحقيػػؽ التػػكازف بػػي
كالقػػػػكل كالأىػػػػداؼ التنمكيػػػػة ككػػػػذلؾ المكازنػػػػػة بػػػػيف الإنتػػػػاج كالاسػػػػتيلاؾ كبػػػػيف متطمبػػػػػات 

  . الحاضر كالمستقبؿ

أف التخطػػيط ىػػك مػػنيج عممػػي تسػػتخدمو  أحمددد السددكرير محمددود محمدددبينمػػا يػػرل 
مطمػػكب تحقيقيػػا الإدارة المسػػئكلة عػػف مجتمػػع مػػا  أك أجيػػزة إنتاجيػػة( لمػػربط بػػيف أىػػداؼ 

 .كبيف خطكات كتدابير رشيدة يتعيف اتخاذىا لبمكغ ىذه الأىداؼ

إلػػى التخطػػيط عمػػى أنػػو عبػػارة عػػف عمميػػات منظمػػة مدداىر أبددو المعدداطي كمػػا ينظػػر 
تشػػػػارؾ فييػػػػا القيػػػػادات المينيػػػػة كالشػػػػعبية لإحػػػػداث تغييػػػػرات اجتماعيػػػػة تيػػػػدؼ إلػػػػى نقػػػػؿ 

ؿ فتػرة زمنيػة محػددة عػف طريػؽ المجتمع مف كضػع اجتمػاعي إلػى كضػع أفضػؿ منػو خػلا
اتخاذ مجمكعة مف القرارات لاستخداـ المكارد المتاحة حاليان كمستقبلان لإشباع الاحتياجػات 

 كمكاجية المشكلات في ضكء أيديكلكجية المجتمع.

التػى تػرل أف عبدد العزيدز مختدار كيتفؽ ىذا التعريؼ إلى حد كبيػر مػع كجيػة نظػر 
غييػػػػر اجتمػػػاعي مقصػػػكد تتضػػػمف الاسػػػتخداـ الػػػػكاعي  التخطػػػيط الاجتمػػػاعي ىػػػك عمميػػػة ت

لممػػكارد  كالإمكانيػػات الماديػػة كالبشػػرية كالتكنكلكجيػػة لتحقيػػؽ ىػػذا التغييػػر، كالػػذم يجػػب أف 
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يشػػػترؾ فػػػي عمميػػػة التخطػػػيط لإحداثػػػو أفػػػراد الشػػػعب كقاداتػػػو الممثمػػػيف لػػػو أصػػػدؽ تمثيػػػؿ 
دم عػادة إحػداث كتحقيػؽ ىػذا كبالاستعانة بالخبراء كالفنيػيف كالمخططػيف الاجتمػاعييف كيػؤ 

التغييػػر إلػػى نقػػؿ المجتمػػع مػػف كضػػع اجتمػػاعي معػػيف إلػػى كضػػع آخػػر أفضػػؿ منػػو عػػف 
 طريؽ الكصكؿ إلى قرارات تخطيطية مكضكعية مناسبة.

كىنػػػاؾ مػػػف يػػػرل التخطػػػيط عمػػػى أنػػػو الأسػػػمكب العممػػػي أك مجمكعػػػة التػػػدبيرات التػػػى 
ـ سياسػتيا فػي المسػتقبؿ بيػدؼ تستطيع بيا الدكلػة أف تكشػؼ عػف مكقعيػا الحاضػر كترسػ

الكصػػكؿ إلػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ تنمكيػػة معينػػة سػػبؽ تحديػػدىا فػػي ضػػكء احتياجػػات المسػػتقبؿ 
مكانيات الحاضر.  كا 

التخطيط عمى أنػو العمميػة التػى تقػكـ عمػى الاختيػار مػف محمود عرفان بينما يعرؼ 
جراءات العمػؿ ف يػو كبرامجػو فػي بيف البدائؿ الخاصة بتحقيؽ أىداؼ المشركع كسياساتو كا 

المستقبؿ، كتككيف الأنشػطة المقترحػة لتنفيػذ البػديؿ الأمثػؿ خػلاؿ فتػرة زمنيػة معينػة، كذلػؾ 
 في ضكء الإمكانات المادية كالبشرية المتاحة كالمتكقعة.

إلػػػػى التخطػػػػيط الاجتمػػػػاعي عمػػػػى أنػػػػو يعنػػػػي التخطػػػػيط أحمددددد السددددكري كمػػػػا يينظػػػػر 
رسػػػـ الخطػػػط لعمػػػؿ مسػػػتقبمي يتعمػػػؽ للأنشػػػطة غيػػػر الاقتصػػػادية فػػػي المجتمػػػع كيتضػػػمف 

 بالمكارد كالمؤسسات الاجتماعية.

كيمكف التعبير عف التخطيط الاجتماعي بأنو إجراءات عممية منظمػة لتحقيػؽ أنمػاط 
تقديرية مسبقة لمبناء الاجتمػاعي كالاقتصػادم لممجتمػع كلإدارة التغييػر الاجتمػاعي بطريقػة 

عػض مػف الأفػراد أك منظمػة لجمػع الحقػائؽ عقلانية، ىذه الإجراءات تشتمؿ عمػى تكميػؼ ب
ثػػـ رسػػـ المنػػاىج البديمػػة لمعمػػؿ، ككضػػع تكصػػيات لمػػف يممكػػكف السػػمطة لتطبيقيػػا. أك ىػػك 
عمميات إعداد مجمكعة مف القرارات لمعمؿ في المسػتقبؿ مكجيػة لتحقيػؽ  مسػاندة كتعزيػز 
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ـ المسػػػاندة أك الكظيفػػػة الاجتماعيػػػة سػػػكاء كػػػاف بتغييػػػر بنػػػاء العلاقػػػات بػػػيف النػػػاس أك تقػػػدي
المسػػاعدة الماديػػة المممكسػػة التػػى تعػػيف الفػػرد عمػػى التكيػػؼ مػػع أك التغمػػب عمػػى المشػػاكؿ 

 الاجتماعية.

والمدددق  لمنظددر فددي التعريفددات السددابقة لمتخطدديط يجددد أن بيددا اختلافددات متباينددة 
 حول مفيوم التخطيط وقد يرجع ذلك إلى ما يمي:

 يـ.اختلاؼ اىتمامات المخططيف تبعان لتخصصات -1
 الأيديكلكجية السائدة في المجتمع كالفمسفة التى يؤمف بيا. -2
 أك الكسائؿ. –التركيز عمى الغايات أك العمميات  -3
 الحداثة النسبية في استخداـ المنيج العممي في التخطيط. -4
 اختلاؼ أسمكب التطبيؽ. -5

كعمػػػى الػػػرغـ مػػػف اخػػػتلاؼ كجيػػػات النظػػػر السػػػابقة حػػػكؿ تعريػػػؼ التخطػػػيط إلا أنػػػو 
كؿ بأنيػػػػا إطػػػػار كاحػػػػد كىػػػػك عمميػػػػة تحديػػػػد الأىػػػػداؼ المسػػػػتقبمية كتحديػػػػد كيفيػػػػة يمكػػػػف القػػػػ

 الكصكؿ إلييا انطلاقان مف الكضع الحالي.

القكاعػد كالأسػس العمميػة  تتفؽ فيمػا بينيػا عمػى مجمكعػة مػف  كما أف ىذه التعريفات
التى ينبغي أف يحتكم عمييػا تعريػؼ التخطػيط الاجتمػاعي كفػي ىػذا المقػاـ  يمكػف عػرض 

 مجمكعة مف أىـ ىذه الأسس كالقكاعد كىي: 

دراسػػػة كتنظػػػيـ المػػػكارد البشػػػرية كتنميتيػػػا كيعنػػػي ىػػػذا تنميػػػة القػػػدرات كالاسػػػتعدادات 
المينية ككذلؾ دراسػة كتنظػيـ المػكارد الماديػة كالفنيػة كفػي ضػكء ىػذه المػكارد يمكػف تحديػد 

أقػؿ  -أقػؿ كقػت -الأىداؼ المطمكب تحقيقيا كذلؾ في ضػكء معادلػة التخطػيط )أقػؿ جيػد
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تكمفة(، كيقكـ بيذا العمؿ مجمكعػة مػف الفنيػيف كالمتخصصػيف كذلػؾ مػف خػلاؿ مؤسسػات 
 أك منظمات ذات صمة بالتخطيط كذلؾ عمى المستكل المحمي كالمستكل القكمي.

وفددي ضددوء مددا سددب  يمكددن أن يعددرف التخطدديط الاجتمدداعي إجرائيدداً فددي مجموعددة 
 النقاط التالية: 

 عممية مستمرة منظمة كمترابطة كمتتابعة.التخطيط الاجتماعي  -1
يػػرتبط التخطػػيط الاجتمػػاعي بمجمكعػػة مػػف القػػيـ كالمبػػادئ يػػتـ التفاعػػؿ مػػف خلاليػػا  -2

 لإحداث تغييرات مقصكدة مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة.
 يعتمد التخطيط عمى المنيج العممي في تحديد الاحتياجات. -3
 المكارد كالاحتياجات. ييدؼ التخطيط إلى تحقيؽ المكائمة بيف -4
ييػػػػػػدؼ التخطػػػػػػيط الاجتمػػػػػػاعي إلػػػػػػى الكصػػػػػػكؿ لمجمكعػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػرارات المتناسػػػػػػقة  -5

 كالمتكاممة لتحقيؽ الأىداؼ.
يعتبر التخطيط مدخؿ لحػؿ مشػكلات المجتمػع، كمػا أنػو يسػاىـ فػي تحديػد الأىػداؼ  -6

 كالغايات المستقبمية.
ع الحػالي إلػى كضػع يستيدؼ التخطيط الإسػياـ فػي نقػؿ كتغييػر المجتمػع مػف الكضػ -7

 آخر أفضؿ منو كمرغكب فيو.
يتضػػػمف التخطػػػيط مجمكعػػػة مػػػف العمميػػػات الفنيػػػة التػػػى يمكػػػف مػػػف خلاليػػػا اسػػػتثمار  -8

 طاقات كمكارد المجتمع.
يقػكـ بػو متخصصػػكف فػي التخطػيط كيسػػاعدىـ مجمكعػة مػف قػػادة الشػعب بمػا يحقػػؽ  -9

  المشاركة الشعبية.
 المجتمعية.يتـ ممارستو مف خلاؿ مجمكعة مف المؤسسات  -11
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لابػػد أف يػػتـ التخطػػيط فػػي ضػػكء أيديكلكجيػػة المجتمػػع كالتػػى تختمػػؼ مػػف مجتمػػع إلػػى  -11
 آخر.

 ييدؼ إلى البحث عف مستقبؿ أفضؿ لممجتمع كمؤسساتو كأفراده كجماعاتو. -12

 ويمكن توضح ذلك في الشكل التالي: 

 كمما ىك جدير بالذكر في ىذا المقاـ أف نكضح أف التخطيط  ليس ىػك  ذاتػو الػذم
نمػػػا ىػػػك يعمػػػؿ عمػػػى تنظػػػيـ الظػػػركؼ التػػػى  يحػػػدث التنميػػػة الاقتصػػػادية أك الاجتماعيػػػة، كا 

لا  -أم التخطػػيط –تحػدد كتنسػػؽ عكامػػؿ التنميػػة فتػػدعميا كتػػؤدم إلػػى التعجيػػؿ بيػػا، فيػػك 
يعدك عف ككنو كسػيمة منيجيػة )ضػمف مجمكعػة مػف الكسػائؿ الأخػرل( تسػعى إلػى تحقيػؽ 

 .اليدؼ الأكبر كىك رفاىية المجتمع

 أىمية التخطيط الاجتماعي: 

تظيػػر أىميػػة التخطػػيط فػػي المجتمعػػات التػػى يكػػكف فييػػا التغيػػر الاجتمػػاعي سػػريعان 
فكمما كاف معدؿ التغير الاجتماعي سريعان كمما تطمب ذلؾ مزيدان مػف التخطػيط كمػا يكػكف 

ئمػة بالغ الأىميػة فػي المجتمعػات التػى تػرجح فييػا كفػة الاحتياجػات عمػى كافػة المػكارد القا
 أك المستغمة، كما أنو يعد  الكسيمة الكحيدة لتحقيؽ معدلات أكبر لمتنمية. 

 وبصفة عامة فإن لمتخطيط أىمية كبرى تبرز فيما يمي: 

إنػػو يعػػد الكسػػيمة التنظيميػػة الرئيسػػية لأداء بػػرامج الرعايػػة الاجتماعيػػة كتنفيػػذىا عمػػى  (1)
كانػػػت حككميػػػة أك أىميػػػة  جميػػػع المسػػػتكيات، فػػػالأجيزة اللازمػػػة ليػػػذه البػػػرامج سػػػكاء

كالتمكيػػؿ المطمػػكب كالبػػرامج التػػى يحتاجيػػا الأفػػراد كالجماعػػات كػػؿ ىػػذه لا يمكػػف أف 
نمػػػا يتعػػػيف أف يػػػتـ إعػػػدادىا كتشػػػغيميا بنػػػاءن عمػػػى خطػػػة كاضػػػحة  تكجػػػد فػػػي فضػػػاء كا 
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أف مػف أىميػة  ماىر أبدو المعداطيمرسكمة داخؿ إطار محدد كاضح المعالـ. كيػرل 
 يمي: التخطيط الاجتماعي ما

التخطػػػػيط يػػػػنظـ البػػػػرامج كالمشػػػػركعات فػػػػي المجػػػػالات المختمفػػػػة كينسػػػػؽ بينيػػػػا فػػػػي  (2)
الأنشػطة المتكاممػة فػي إطػار قػكمي تعػاكني يػكفر الجيػد كالكقػت كالتكػاليؼ كيضػمف 

 سلامة التنفيذ.
يعمػػؿ التخطػػيط عمػػى مراعػػاة النػػكاحي الاجتماعيػػة فػػي التخطػػيط الاقتصػػادم لتحقيػػؽ  (3)

بالإضػافة إلػى ترجمػة الأىػداؼ الاجتماعيػة إلػى بػرامج  الشمكؿ كالتكامؿ في الخطط
 فعالة يمكف إجراؤىا كتحقيقيا.

يحقػػػؽ التخطػػػيط الأىػػػداؼ القكميػػػة التػػػى رسػػػمتيا السياسػػػة العامػػػة لمدكلػػػة فػػػي فتػػػرات  (4)
تتناسػػب كقػػدرة المجتمػػع عمػػى اسػػتيعاب نتػػائج التنميػػة الاقتصػػادية  كالاجتماعيػػة كمػػا 

لفعالػػػػة فػػػػي اقتػػػػراح ككضػػػػع الخطػػػػط كمتابعتيػػػػا يٌمكػػػػف أفػػػػراد الشػػػػعب مػػػػف المشػػػػاركة ا
كتقكيميػػػا. حيػػػث تعتبػػػر المشػػػاركة نتيجػػػة منطقيػػػة لمتخطػػػيط كمػػػا أف تكضػػػيح عمميػػػة 
صػػػػنع القػػػػرارات ككشػػػػؼ الكسػػػػائؿ كالغايػػػػات المقصػػػػكدة كالأكلكيػػػػات المفركضػػػػة فػػػػإف 
البػػدائؿ المتاحػػة كالمناسػػبة تصػػبح مقبكلػػة كلػػيس ليػػا معػػارض، كػػذلؾ فػػإف التخطػػيط 

دراسة البدائؿ كما يستمزـ المساىمة العريضة مػف الأفػراد كالػذيف ىػـ فػي يتيح فرصة 
 حاجة إلى معمكمات.

التخطػػػػيط ىػػػػك الكسػػػػيمة الفعالػػػػة لتنسػػػػيؽ الخػػػػدمات المطمكبػػػػة سػػػػكاء كانػػػػت خػػػػدمات  (5)
اجتماعيػػة أك اقتصػػادية أك ثقافيػػة أك صػػحية...، إذ أف التنسػػيؽ ىػػك العامػػؿ الحاسػػـ 

رمي إلييا ىذه البرامج في نكاحي التنمية الشػاممة الذم يسٌيؿ تحقيؽ الأىداؼ التى ت
 المختمفة.

يعتبػػػر التخطػػػيط أسػػػمـ اتجػػػاه كأضػػػمف عمميػػػة لتعبئػػػة جميػػػع المصػػػادر كالقػػػكل  التػػػى  (6)
يمكف الاعتماد عمييا في تنميػة المجتمعػات المحميػة تتسػاكم فػي ذلػؾ القػكل البشػرية  
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يػػػػػة المختمفػػػػػة بحيػػػػػث أك جيػػػػػكد الييئػػػػػات الحككميػػػػػة أك الأىميػػػػػة أك المصػػػػػادر الطبيع
تستخدـ الإمكانيات بأقصى طاقاتيا كعمى أحسف كجو دكف أف تترؾ طاقات معطمػة 

 أك مجالات للإسراؼ.
يسػػاعد التخطػػيط عمػػى تجنػػب الكقػػكع فػػي أخطػػاء نتيجػػة التغيػػر الاجتمػػاعي التمقػػائي  (7)

غيػػر المكجػػو أك غيػػر المخطػػط أك التخػػبط فػػي خطػػط متناقضػػة متضػػاربة لػػـ تكضػػع 
. كمػػا أنػػو يعتبػػر كسػػيمة ىامػػة لمقضػػاء عمػػى المشػػكلات المزمنػػة عمػػى أسػػس عمميػػة

المتمثمػػػػػة فػػػػػي التخمػػػػػؼ الاقتصػػػػػادم كالاجتمػػػػػاعي كدفػػػػػع عجمػػػػػة التنميػػػػػة فػػػػػي كافػػػػػة 
 القطاعات.

يحقػػؽ التخطػػيط عػػف طريػػؽ التنبػػؤ كالتقيػػيـ المسػػتمر القضػػاء عمػػى العكامػػؿ المعكقػػة  (8)
أف التخطػػػيط يحػػػدد كالصػػػعكبات التػػػى تكاجػػػو تنفيػػػذ الخطػػػط كتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ، كمػػػا 

مراحؿ العمؿ كالخطكات التى تتبع كالطريػؽ الػذم يسػمكو العػاممكف مػع كجػكد الرقابػة 
 كالمتابعة المستمرة مما يحقؽ تنفيذ الأىداؼ المبتغاه بكفاءة عالية.

كمػػػػػف الأىميػػػػػة بمكػػػػػاف أف التخطػػػػػيط يسػػػػػيـ فػػػػػي كضػػػػػع الخطػػػػػط كالبػػػػػرامج الكقائيػػػػػة  (9)
ة المشػكلات، حيػث أف التخطػيط بجميػع أنكاعػو كالعلاجية كالإنمائية اللازمػة لمكاجيػ

كعمػػى جميػػع مسػػتكياتو تحتاجػػو المجتمعػػات المعاصػػرة، عمػػى حسػػب طبيعػػة ظركفيػػا 
 كذلؾ لأىميتو في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.

 ويمكن القول بأن أىمية التخطيط لمتنمية تظير في: 

الكقػػت  تجنػػب الارتجػػاؿ كالعشػػكائية فػػي البػػرامج كالخػػدمات كالعمػػؿ عمػػى تػػكفير -
 كالجيد كالماؿ.

التخطػػيط يسػػيـ فػػي تحقيػػؽ التفكيػػر المػػنظـ بػػيف الجيػػات المشػػاركة فػػي عمميػػة  -
 التخطيط.
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مػػػػف خػػػػلاؿ التخطػػػػيط يػػػػتـ تحديػػػػد الأكلكيػػػػات اللازمػػػػة لممجتمػػػػع كأفػػػػراده ككػػػػذلؾ  -
 احتياجاتيـ.

 استثمار المكارد بكافة أنكاعيا المكجكدة في المجتمع. -
 ات المكجكدة في المجتمع.يسيـ في دراسة المؤسسات كالمنظم -
 بث ركح الكعي بأىمية التغيير في المجتمع نحك الأفضؿ. -

 فمسفة التخطيط الاجتماعي: ثا

تعػػػػرؼ الفمسػػػػفة بأنيػػػػا عبػػػػارة عػػػػف "دراسػػػػة المبػػػػادئ الأكلػػػػى لمكجػػػػكد كالفكػػػػر دراسػػػػة 
مكضكعية تنشر الحؽ كتيتدم بمنطؽ العقؿ، كلذلؾ لا تبدأ الفمسفة  بمسممات ميمػا كػاف 

 ا.مصدرى

 كما تعني الفمسفة مجمكعة الحقائؽ التى تقكـ عمييا أم طريقة مف الطرؽ.

بينمػػا ىنػػاؾ مػػف يعرفيػػا بأنيػػا أحػػد فػػركع المعرفػػة كالتػػى تيػػتـ بطبيعػػة الكاقػػع كالمعرفػػة 
كالمعنػػػػػػػى كالحقيقػػػػػػػة بطبيعػػػػػػػة الإنسػػػػػػػاف المطمقػػػػػػػة، كعلاقتػػػػػػػو بالكحػػػػػػػدة كمشػػػػػػػكمة  القيمػػػػػػػة 

ان بتحميػػػػؿ المكضػػػػكعات كالمفػػػػاىيـ كالإجػػػػراءات كبالجماليػػػػات، كمػػػػا أف الفمسػػػػفة تيػػػػتـ أيضػػػػ
الأساسػػية المتضػػمنة فػػي ميػػاديف البحػػث النكعيػػة. ىػػذا عػػف الفمسػػفة بصػػفة عامػػة أمػػا عػػف 
الفمسػػػػفة الاجتماعيػػػػة فإنيػػػػا تعنػػػػي الإطػػػػار العػػػػاـ مػػػػف الحقػػػػائؽ التػػػػى يعتقػػػػد فػػػػي صػػػػحتيا 

. كمػػػا أنيػػػا المجتمػػػع، كتنبػػػع ىػػػذه الفمسػػػفة الاجتماعيػػػة مػػػف خػػػلاؿ تػػػاريخ المجتمػػػع الطكيػػػؿ
تعنػػي مكقػػؼ أك تصػػكر شػػػامؿ تجػػاه الكػػكف كالمجتمػػع كالإنسػػػاف يتحػػرؾ مػػف خلالػػو أثنػػػاء 
ممارسػػتو لنشػػاط مػػف الأنشػػطة الاجتماعيػػة، كتصػػكر منطقػػي لمعلاقػػات التػػى تػػربط ظػػاىرة 
بػػػأخرل اسػػػتنادان لمػػػنيج خػػػاص، كبتطبيػػػؽ ىػػػذا المػػػنيج عمػػػى الماضػػػي كالحاضػػػر، يمكػػػف 

ف الإطػػار النظػػرم الػػذم يتحػػرؾ خلالػػو الإنسػػاف عنػػدما اسػػتخلاص تمػػؾ الكميػػات التػػى تكػػك 
 ينزؿ بالنظرية إلى الكاقع يقيميا بالتجربة كالممارسة.
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وفددي ضددوء مددا تقدددم  يمكددن إبددراز فمسددفة التخطدديط الاجتمدداعي فددي مجموعددة الحقددائ  
 التالية:

أف الإنساف في مكاجيتػو لقػكل الطبيعػة كالمجتمػع يجػد نفسػو فػي مكقػؼ يضػطره لبػذؿ  -1
كاعو لإشػػػباع حاجاتػػػو، كالإبقػػػاء عمػػػى كيانػػػو ككجػػػكده حيػػػث يسػػػعى إلػػػى تغييػػػر مجيػػػكد 

شػػباع حاجاتػػو، كالإنسػػاف إذ يقػػكـ بجيػػد كاع  الظػػركؼ المحيطػػة بػػو لخدمػػة أغراضػػو كا 
إنما يتصكر مقدمان الكيفية التى يبذؿ بيا جيده كالغاية التػى سيصػؿ إلييػا نتيجػة لبػذؿ 

 مف تحقيؽ الغاية التى ينشد الكصكؿ إلييا. ىذا الجيد، كالكسيمة المناسبة التى تمكنو
أف التخطيط أصبح طريقة عممية منذ أكائؿ القرف العشػريف بمعنػى أنػو أصػبح منياجػان  -2

 عمميان يقكـ عمى الدراسة، التدبير، التنبؤ، الفيـ، الميارات، المعرفة.
رابطػة التخطيط عممية كالعممية تعني التفاعؿ كالديناميكية لمجمكعة مف الخطػكات المت -3

كالمسػتمرة كالمتغيػػرة كالتػػى ليػػا أىػػداؼ مسػػتمرة تيػػدؼ إلػػى إحػػداث التغييػػر الاجتمػػاعي 
لػػػػػى تحقيػػػػػؽ التػػػػػكازف بػػػػػيف حجػػػػػـ كنكعيػػػػػة الطاقػػػػػات كالمػػػػػكارد كالقػػػػػكل  كالاقتصػػػػػادم، كا 
كالأىداؼ التنمكية، ككذلؾ المكازنة بػيف الإنتػاج كالاسػتيلاؾ كبػيف متطمبػات الحاضػر 

 كمتطمبات المستقبؿ.
يط حقيقػػة كاقعيػػة فػػي كػػؿ المجتمعػػات، ميمػػا كػػاف نػػكع نظاميػػا الاقتصػػادم أف التخطػػ -4

  كالسياسي.
نمػػػػػا كسػػػػػيمة لتحقيػػػػػؽ غايػػػػػات كأىػػػػػداؼ كأغػػػػػراض محػػػػػددة  -5 أف التخطػػػػػيط لػػػػػيس غايػػػػػة كا 

 كمرسكمة كفقان لأساليب عممية كقيـ سياسية يؤمف بيا المجتمع.
عمػػػػؿ فػػػػي أف التخطػػػػيط فػػػػي جػػػػكىره جيػػػػكد مكجيػػػػة نحػػػػك إيجػػػػاد التكامػػػػؿ بػػػػيف نظػػػػـ ال -6

المجتمع المحمػي مػع الػنظـ الأخػرل لممجتمػع القػكمي أك مػع نظػـ العمػؿ فػي المجتمػع 
 الخارجي.
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أىميػػػػػة المسػػػػػاعدة الفنيػػػػػة المينيػػػػػة فػػػػػي كػػػػػؿ مػػػػػف عمميتػػػػػي الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى الحقػػػػػائؽ  -7
 كالمعمكمات كفي انتخاب الأىداؼ لعممية التخطيط.

 كانية الكصكؿ إليو.التخطيط لابد كأف يككف لو ىدؼ كأف تككف الخبرة دالة عمى إم -8
لابػػػػػد أف يضػػػػػع المخطػػػػػط فػػػػػي اعتبػػػػػاره دكمػػػػػان الأفكػػػػػار كالمعتقػػػػػدات كالقػػػػػيـ، كالعكامػػػػػؿ  -9

الحضارية كالاجتماعية كالاقتصادية، كيدرؾ بكعي ظػركؼ كأحػكاؿ التغييػر كاتجاىاتػو 
 كسرعتو.

أف طبيعة الحيػاة الحديثػة، كمػا يصػاحبيا مػف  "Alfred J. Kahn"كيرل "ألفردكاف" 
ف التخطػيط لا يتعػارض مػع الديمقراطيػة تغيرات اج تماعيػة كاقتصػادية تتطمػب تخطيطػان، كا 

إلا إذا كػاف أسػمكب تطبيقػػو غيػر سػميـ، أمػػا إذا كػاف سػػميمان فإنػو يصػبح كسػػيمة لمػدفاع عػػف 
 الديمقراطية.

 أىداف التخطيط الاجتماعي:

حقيػؽ إف مف أىـ السمات المميزة لممجتمعات المعاصرة استخداـ الأسمكب العممي لت
الأىػػػداؼ المنشػػػػكدة، كتتحػػػػدد أىػػػػداؼ كػػػػؿ دكلػػػػة بمػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع ظركفيػػػػا كأيػػػػديكلكجيتيا 

 السائدة.

 ويمكن تحديد أىداف التخطيط بصفة عامة في:

أىػػػداؼ اسػػػتراتيجية "بعيػػػدة المػػػدل" تحقػػػؽ لممجتمػػػع تغييػػػرات اجتماعيػػػة كاقتصػػػادية،  -1
تػػى تصػػؿ بػػو إلػػى كتنقمػػو مػػف مرحمػػة إلػػى مرحمػػة أفضػػؿ مػػف حيػػث التنميػػة كالتقػػدـ، ح

تحقيػػؽ الرفاىيػػػة الاقتصػػادية كالاجتماعيػػػة، كتكػػػكف ىػػذه الأىػػػداؼ محػػددة فػػػي إطػػػار 
 السياسة العامة لممجتمع كمعبرة عف آمالو كتطمعاتو.
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أىػػداؼ تكتيكيػػة "قريبػػة المػػدل" يمكػػف تنفيػػػذىا كتحقيقيػػا عمػػى فتػػرات زمنيػػة قصػػػيرة،  -2
ة، كتمثػؿ أيضػان أىػدافان نكعيػة كتمثؿ أىدافان جزئية مف مجمكعػة الأىػداؼ الاسػتراتيجي

 ترتبط بالخطط كالبرامج في شتى قطاعات المجتمع الاجتماعية كالاقتصادية.

كممػػػا لاشػػػؾ فيػػػو أف الخطػػػة الاجتماعيػػػة تحقػػػؽ أىػػػدافان اجتماعيػػػة أساسػػػية مباشػػػرة، 
كأىػػػدافان اقتصػػػادية غيػػػر مباشػػػرة عمػػػى المػػػدل البعيػػػد بتحقيػػػؽ أقصػػػى اسػػػتثمار للإمكانيػػػات 

المجتمػػع. كمػػا أف الخطػػة الاقتصػػادية فيػػي تحقػػؽ أىػػدافان اقتصػػادية أساسػػية البشػػرية فػػي 
مباشػػرة، كأىػػدافان اجتماعيػػة غيػػر مباشػػرة عمػػى المػػدل البعيػػد بتحقيػػؽ رفػػع مسػػتكل معيشػػة 

 أفراد المجتمع.

كالتخطيط في الخدمة الاجتماعية ىك السػبيؿ إلػى تصػميـ الأسػاليب المسػتخدمة فػي 
ة الحاجة كتتضمف ىذه العممية الاختيار بػيف أسػاليب العمػؿ، العمؿ لحؿ المشكمة أك مقابم

 كترجمة الخطة إلى أساليب عمؿ حتى تصبح قابمة لمتطبيؽ.

 وعمى ضوء ما تقدم  يمكن تحديد أىداف التخطيط الاجتماعي فيما يمي: 

تحقيػؽ الأىػػداؼ الاجتماعيػػة بعيػػدة المػػدل لممجتمػع بمػػا يتمشػػى مػػع طبيعتػػو كظركفػػو،  -1
 ستكل الرفاىية الاجتماعية.لمكصكؿ إلى م

 إحداث تغييرات بنائية ككظيفية في البنياف الاجتماعي لممجتمع بما يحقؽ لو أىدافو. -2
أسػرة  -رعايػة  اجتماعيػة -إسػكاف -صػحة -رفع مستكل الخدمات الاجتماعيػة )تعمػيـ -3

تنمية المجتمعػات المحميػة... إلػخ بصػفة  -رعاية الفئات الخاصة -مسنيف -طفكلة –
 مستمرة.

 تنمية العادات كالتقاليد كالقيـ كالمعايير المتفقة مع ثقافة المجتمع. -4
مكاجية المشكلات الاجتماعية التى تعكؽ تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ البػرامج الكقائيػة  -5

 كالعلاجية كالتنمكية.
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 زيادة كفاءة كفعالية الأجيزة كالمؤسسات القائمة بتقديـ الخدمات الاجتماعية. -6
التكامػػػؿ بػػػيف الجيػػػكد الحككميػػػة كالجيػػػكد الأىميػػػة فػػػي القطاعػػػات الاىتمػػػاـ بالتنسػػػيؽ ك  -7

 الاجتماعية.
تتركز أىداؼ التخطيط الاجتماعي فػي إحػداث تنميػة اجتماعيػة لممجتمػع، تتجسػد فػي  -8

 إمكانيات بشرية تسيـ بدكرىا في تنمية كتقدـ المجتمع.
سياسػػػػػة يحقػػػػؽ التخطػػػػػيط الاجتمػػػػػاعي الأىػػػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية المحػػػػػددة كالمرتبطػػػػػة بال -9

  الاجتماعية لممجتمع خلاؿ استمرارية تنفيذ البرامج كالخطط التكتيكية.
العمػػػؿ عمػػػى مكاجيػػػة المشػػػكلات الاجتماعيػػػة الأساسػػػية فػػػي المجتمػػػع كالتػػػى قػػػد تػػػؤثر  -11

بدرجػػػػة أك بػػػػأخرل فػػػػي تحقيػػػػؽ التنميػػػػة الاجتماعيػػػػة كالاقتصػػػػادية فػػػػي المجتمػػػػع مثػػػػؿ 
 لخ.الجريمة كالانحراؼ كزيادة التأخر العقمي...إ

يسعى التخطيط لتأميف المكارد المالية كالعائد الذم يضمف بقاء كاسػتمرار الأداء، كمػا  -11
 يسعى للاستفادة القصكل مف الفرص المتكقعة.

 كما أن التخطيط الاجتماعي ييدف إلى:

 تحديد أكفؽ السبؿ لإعداد المكاطنيف لعممية التغيير المنتظرة. -1
 تكفير المتخصصيف في مختمؼ المجالات. -2
 جاد كعي بأىمية التغيير.إي -3
 إيجاد رغبة في التغيير. -4
 تحديد أكفؽ السبؿ لمتخمص مف العكائؽ التى تعرقؿ عممية التغيير. -5
 تحديد أكفؽ السبؿ لمقضاء عمى المشكلات التى تظير نتيجة لعممية التغيير. -6
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 الأيديولوجية التى يقوم عمييا التخطيط من أجل التنمية: 

التنميػػػػػة تػػػػػكفير أقصػػػػػى قػػػػػدر ممكػػػػػف مػػػػػف الرعايػػػػػة  يسػػػػػتيدؼ التخطػػػػػيط مػػػػػف أجػػػػػؿ
الاجتماعيػػة كالرفاىيػػة للإنسػػاف كذلػػؾ عػػف طريػػؽ خػػدمات فرديػػة أك جماعيػػة أك مجتمعيػػة 
كالأيديكلكجيػػػة تعنػػػي كتتضػػػمف الفمسػػػفة السياسػػػية كالاجتماعيػػػة كالاقتصػػػادية لممجتمػػػع فػػػإذا 

ز عمػػى الفػػرد كالحريػػة كانػػت الأيديكلكجيػػة السػػائدة فػػي المجتمػػع تتجػػو إلػػى الفرديػػة كالتركيػػ
 الفردية نجد أف خدمات الرعاية الاجتماعية إلى طابع الخدمات العلاجية الفردية.

أمػػػػا إذا كانػػػػت الأيديكلكجيػػػػة السػػػػائدة فػػػػي المجتمػػػػع تيػػػػتـ بػػػػالمجتمع ككػػػػؿ كبإحػػػػداث 
التغييػػرات الجذريػػة فػػي المجتمػػع فػػإف التخطػػيط لخػػدمات كبػػرامج الرعايػػة الاجتماعيػػة يأخػػذ 

ائي كالتنمػػػػػػكم كالإصػػػػػػلاح الاجتمػػػػػػاعي الشػػػػػػامؿ كضػػػػػػركرة تػػػػػػكفير  العدالػػػػػػة الطػػػػػػابع الكقػػػػػػ
 الاجتماعية لجميع أفراد المجتمع.

كانطلاقػػان مػػف ذلػػؾ يتػػأثر دكر المخطػػط كالميػػاـ التػػى يقػػكـ بيػػا بالعكامػػؿ الأيدكلكجيػػة  
عداده كمياراتو. فأيدكلكجية الشػخص تحػدد بعػض القػيـ  الفردية الخاصة بالمخطط نفسو كا 

كػػػذلؾ أيضػػػان  –عيػػػة الأساسػػػية التػػػى تحكػػػـ تقديراتػػػو كفيمػػػو للأحػػػداث الاجتماعيػػػة الاجتما
فأيدكلكجيػة  -يتأثر دكر المخطط بالعكامػؿ الأيديكلكجيػة المكركثػة بالبيئػة  التػى يعمػؿ فييػا

أفػػراد المجتمػػع إذا كػػانكا يميمػػكف إلػػى أف يككنػػكا أكثػػر تحػػرران أك يككنػػكا أكثػػر محافظػػة عمػػى 
كجيػػػة سػػػكؼ تحػػػدد التركيػػػز النسػػػبي لمػػػا يريػػػدكف إحلالػػػو مػػػف تكجييػػػات القػػػديـ ىػػػذه الأيديكل

قائمػػػة عمػػػى السػػػكؽ الحػػػر فػػػي مقابػػػؿ تكزيػػػع الػػػدخؿ إلػػػى القػػػانكف كالضػػػبط مقابػػػؿ الحقػػػكؽ 
المدنيػػػػة. بالإضػػػػافة إلػػػػى ميػػػػكليـ لتشػػػػخيص أسػػػػباب المشػػػػاكؿ المجتمعيػػػػة كعػػػػدـ الملائمػػػػة 

 المجتمعية أكثر منيا عدـ  ملائمة الفرد.
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نجػػػد الباحػػػث أف ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف المػػػدارس الفكريػػػة كالاجتيػػػادات  كفػػي ضػػػكء ذلػػػؾ
النظريػػػػة كالنمػػػػاذج كالأسػػػػاليب التطبيقيػػػػة العمميػػػػة المتصػػػػمة بممارسػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة 

كنظػران لأف المينػة تمػارس فػي العديػد مػف  -كمنيا التخطػيط الاجتمػاعي -بطرقيا المختمفة
عػػػف الأخػػػرل حيػػػث أف ىنػػػاؾ مػػػف الػػػدكؿ الػػػدكؿ المختمفػػػة كتختمػػػؼ أيدكلكجيػػػة كػػػؿ دكلػػػة 

كالمجتمعات مف يتجو نحك الاشتراكية كالبعض الآخر يتجو نحك الرأسػمالية كيمكػف إدمػاج 
 ىذه المدارس كالاجتيادات في اتجاىيف رئيسييف كىما:

  الاتجاه المؤسسي التحميمي The Analytic Approch 
  الاتجاه التفاعمي العلاجي الفردم The Residual Approch 

 كفيما يمي تكضيحان لمميزات التخطيط كركائزه كمحكاتو في كؿ اتجاه عمى حدة.

 الاتجاه الأول: الاتجاه المؤسسى التحميمي:

كيستند ىذا الاتجاه إلى ضركرة التعامؿ مع مشكلات المجتمع كتحميميا عمى أسػاس 
كسػػػائؿ عممػػػي بقصػػػد التكصػػػؿ إلػػػى أكفػػػأ الحمػػػكؿ الفنيػػػة  ليػػػذه المشػػػكلات ميمػػػا كانػػػت ال

 المستخدمة في التكصؿ ليذه الحمكؿ.

كيقػػػكـ ىػػػذا الاتجػػػاه عمػػػى فمسػػػفة تػػػدعك إلػػػى تحقيػػػؽ العدالػػػة الاجتماعيػػػة لكػػػؿ أفػػػراد 
المجتمػع كأف مصػػمحة الجماعػة يجػػب أف يعطػي ليػػا الأكلكيػة عمػػى مصػمحة الفػػرد كمػػا أف 

 بناء كتغيير كتنمية المجتمع يتضمف عمميات بناء كتغيير كتنمية الأفراد.
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ضددددوء ىددددذا الاتجدددداه توجددددد مجموعددددة مددددن الخصددددائص تحدددددد فددددي مجموعيددددا  وفددددي
الطددددابع العددددام لخدددددمات وبددددرامي ومشددددروعات الرعايددددة الاجتماعيددددة ولعددددل أىددددم ىددددذه 

 الخصائص ىي: 

يخطط ليذه البرامج كالمشركعات عمى أساس شامؿ كاعتبار كػؿ مشػكلات المجتمػع  -1
 خرل.ككحدة كاحدة كأف كؿ مشكمة تؤثر كتتأثر بالمشكلات الأ

 التخطيط ليذه البرامج كالمشركعات  يتـ عمى المستكل القكمي. -2
العمػػؿ الاجتمػػاعي،  Centrelizationىػػذا الاتجػػاه يػػؤمف بأىميػػة كضػػركرة مركزيػػة  -3

كتقػػػػكـ الأجيػػػػزة كالػػػػكزارات كالتنظيمػػػػات المركزيػػػػة بكضػػػػع سياسػػػػات كخطػػػػط الرعايػػػػة 
 الاجتماعية.

ى تكظيػؼ الجػكاب الإيجابيػة لمصػراع استخداـ استراتيجيات التدخؿ الميني التى تتبنػ -4
 كتقريب الفكارؽ بيف الطبقات.

في ىذا الاتجاه يتعاظـ دكر الخبراء كالفنييف في رسـ السياسػات الاجتماعيػة ككضػع  -5
 خطط التنمية الشاممة  لممجتمع ككؿ.

ىذا الاتجاه يقكـ عمى أساس أف التخطػيط الاجتمػاعي يعتبػر بمثابػة الكسػيمة العمميػة  -6
حقيػػؽ أىػػداؼ السياسػػات الاجتماعيػػة كتحقيػػؽ العدالػػة الاجتماعيػػة لجميػػع كالعمميػػة لت
 المكاطنيف.

أف التخطػػيط الاجتمػػاعي ىػػك الأسػػمكب  العممػػي لتجسػػيد قػػيـ الديمكقراطيػػة كتحكيميػػا  -7
 إلى كاقع مممكس في حياة الناس.

أف ممارسػػػة طػػػرؽ مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة كخػػػدمات كبػػػرامج كمشػػػركعات الرعايػػػة  -8
لا يمكػػػف أف تتحقػػػؽ أىػػػدافيا إلا فػػػي مجتمػػػع يقػػػكـ عمػػػى اقتصػػػاد مكجػػػو الاجتماعيػػػة 

 كبحيث تمتمؾ الدكلة كؿ أساليب كأدكات الإنتاج.
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في ىذا الاتجاه تأخػذ خػدمات كبػرامج كمشػركعات الرعايػة الاجتماعيػة طابعػان تنمكيػان  -9
 كقائيان تأىيميان أكثر مما تأخذ الطابع العلاجي الفردم.

ىميػػػػة كضػػػػركرة كحتميػػػػة إحػػػػداث سمسػػػػمة مػػػػف التغييػػػػرات يقػػػػكـ ىػػػػذا الاتجػػػػاه عمػػػػى أ -11
الاجتماعيػػػػة المطمكبػػػػة ذات الطػػػػابع الجػػػػذرم كأف ىػػػػذه التغييػػػػرات مخططػػػػة لإعػػػػادة 
التركيػػػب البنػػػائي ككظػػػائؼ كػػػؿ الػػػنظـ القائمػػػة فػػػي المجتمػػػع بمػػػا يػػػؤدم إلػػػى تحقيػػػؽ 

 الأىداؼ الاستراتيجية لممجتمع.
 -الضػعؼ -صػارعية منيػا "الضػغطفي ىػذا الاتجػاه تسػتخدـ اسػتراتيجيات تنافسػية ت -11

 الثكرة". -التنمية -القكة السياسية -القكة -الصراع
المخطػػػط الاجتمػػػاعي فػػػي ىػػػذا الاتجػػػاه يمػػػارس مجمكعػػػة مػػػف الأدكار مثػػػؿ "الخبيػػػر،  -12

 الفني، الممكف، المعالج، المنمي، المنقض".
بالإضػػافة فػػي ىػػذا الاتجػػاه تتكفػػؿ الدكلػػة بالقيػػاـ بعمميػػة التنفيػػذ لممشػػركعات كالبػػرامج  -13

إلػػػػى عمميػػػػة المتابعػػػػة كالتقيػػػػيـ دكف إشػػػػراؾ الجيػػػػكد الأىميػػػػة فػػػػي تمػػػػؾ المشػػػػركعات 
 كالبرامج.

 Neil Gilbertنيددل جمبددرت"كفػػي ضػػكء الاتجػػاه المؤسسػػي التحميمػػي الػػذم يمثمػػو "
" أشػػارا إلػػى أف التخطػػيط ىػػك "محاكلػػة كاعيػػة ترتكػػز  Harry Spechtىدداري سددبكتك"

البحث مع مراعاة تفضيلات القيـ في عممية الاختيػار بػيف عمى البصيرة كالتفكير المنظـ ك 
   البدائؿ لحؿ المشكلات كالتحكـ في أحداث المستقبؿ".

 وفي ضوء ىذا الاتجاه أيضاً يرى "الفريد كان" أن التخطيط:

"عممية اختيار السياسة  كالبرمجة في ضكء الحقػائؽ كالقػيـ كالتصػكر الكمػي لممكقػؼ 
 تقبمية".كذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المس
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كبنػػػػاءي عمػػػػى مػػػػا سػػػػبؽ فػػػػإف العمميػػػػة التخطيطيػػػػة بتركيزىػػػػا عمػػػػى الجانػػػػب التحميمػػػػي 
لمشػػػكلات المجتمػػػع  تسػػػتيدؼ إحػػػداث تغييػػػرات اجتماعيػػػة مقصػػػكدة عػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ 
أسػػمكب التخطػػيط القػػكمي الشػػامؿ، المعتمػػد عمػػى الخبػػراء كالمتخصصػػيف كالفنيػػيف،  كالػػذم 

ئية كيسيـ في تحقيؽ العدالة الاجتماعية كالسياسية لأفػراد يركز عمى البرامج التنمكية الكقا
المجتمػػػع، كيطبػػػؽ ىػػػذا الاتجػػػاه فػػػي المجتمعػػػػات الاشػػػتراكية أك التػػػى تأخػػػذ بأسػػػمكب مػػػػف 

 أساليب التطبيؽ الاشتراكي.

 الاتجاه الثاني: الاتجاه التفاعمي العلاجي الفردي: 

كأىميػة تنشػيط كتنظػيـ  Self Helpكيقػكـ ىػذا الاتجػاه عمػى مبػدأ المسػاعدة الذاتيػة 
التفاعؿ بيف أفراد المجتمع مف خلاؿ استخداـ كؿ أساليب الاتصػاؿ المػنظـ كذلػؾ بغػرض 
مساعدة الناس أنفسيـ عمى مكاجية كحػؿ مشػكلاتيـ بأنفسػيـ بتطبيػؽ فكػرة الحمػكؿ الذاتيػة 

كارد كالاعتمػػاد عمػػى الاسػػتخداـ الأمثػػؿ كتعبئػػة كتكظيػػؼ كاسػػتثمار كتنميػػة الإمكانيػػات كالمػػ
 المتاحة محميان في المجتمع.

كيقػػكـ ىػػذا الاتجػػاه عمػػى فمسػػفة تػػدعك إلػػى أف حقػػكؽ الإنسػػاف تتبمػػكر كميػػا فػػي فكػػرة 
مػف خػلاؿ  -أىمية كضركرة تأكيد الحرية الفردية للإنساف كأف كؿ أفراد المجتمػع مػدعككف

حقيقيػػة فػػي قيػػاداتيـ المػػؤثرة كالممثمػػة ليػػـ أصػػدؽ كأدؽ تمثيػػؿ إلػػى المشػػاركة الإيجابيػػة كال
 صياغة الظركؼ التى يجب الناس أف يعيشكا في ظميا.

كأف المػػػػدخؿ الرئيسػػػػي  لبنػػػػاء كتغييػػػػر كتنميػػػػة كتقػػػػدـ أم مجتمػػػػع ىػػػػك عمميػػػػات بنػػػػاء 
كتغييػػر كتنميػػة الإنسػػاف الفػػرد عمػػى أسػػاس أف بنػػاء كتنميػػة الأفػػراد يػػؤدم تمقائيػػان إلػػى بنػػاء 

ؽ بأفضػػػؿ صػػػكرىا إلا بإعطػػػاء كتنميػػػة المجتمعػػػات ككػػػؿ كأف مصػػػمحة الجماعػػػة لا تتحقػػػ
الفػرد الأكلكية لمصمحة الأفراد الذيف تتكػكف الجماعػة مػنيـ باعتبػار أف الاىتمػاـ بمصػمحة 
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شػػباع حاجاتػػو كحػػؿ مشػػكلاتو يعمػػؽ شػػعكره بالانتمػػاء لمجماعػػة كيعظػػـ مشػػاركتو كجيػػكده  كا 
 في تحقيؽ الأىداؼ العامة كالمشتركة لمجماعة.

ة مػف الخصػائص تكضػح  الإطػار العػاـ الػذم  كفي ضكء ىػذا الاتجػاه تكجػد مجمكعػ
يمكػػػف مػػػف خلالػػػو ممارسػػػة كػػػؿ طػػػرؽ مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة كتقػػػديـ كتػػػكفير خػػػدمات 
كبرامج  كمشركعات الرعايػة الاجتماعيػة بمجالاتيػا المختمفػة كالمتعػددة كيمكػف إيجػاز ىػذه 

 :  في مجموعة النقاط التاليةالخصائص 

كعات عمػػػى أسػػػاس جزئػػػي قطػػػاعي كلػػػيس عمػػػى التخطػػػيط لمخػػػدمات كالبػػػرامج كالمشػػػر  -1
أسػػاس شػػامؿ كتركيػػػز ىػػذه الجيػػكد لمكاجيػػػة كحػػؿ مشػػكمة كاحػػػدة أك مشػػكلات قطػػػاع 
كاحد بدلان مف بعثرة الجيكد كالإمكانيات دكف تحقيػؽ تقػدـ مممػكس كتكزيػع المػكارد فػي 

 عدة اتجاىات متباينة.
 الإيماف بالتخصص كالاىتماـ بالكيؼ أكثر مف الاىتماـ بالكـ. -2
التخطػػيط لخػػدمات كبػػرامج كمشػػركعات الرعايػػة الاجتماعيػػة يػػتـ أساسػػان عمػػى المسػػتكل  -3

المحمػػػي كتبنػػػي  مفيػػػكـ اللامركزيػػػة كالاىتمػػػاـ بالمحميػػػات )تنظيمػػػات الحكػػػـ المحمػػػي( 
كتػػػػػدعيميا بالكسػػػػػائؿ الماديػػػػػة كالفنيػػػػػة لزيػػػػػادة قػػػػػدراتيا عمػػػػػى مكاجيػػػػػة كحػػػػػؿ مشػػػػػكلات 

 ريفيان أك بدكيان أك حضريان.المجتمع المحمي سكاء أكاف ىذا المجتمع 
اسػػػتخداـ اسػػػتراتيجيات كتكنيكػػػات التػػػدخؿ المينػػػي التػػػى ترتكػػػز عمػػػى أسػػػاس تعػػػاكني  -4

تفػػاعمي  كمبػػدأ حػػؽ تقريػػر المصػػير ككػػذلؾ الاعتػػراؼ بحقيقػػة كجػػكد تمػػايز  كاخػػتلاؼ 
بػػػػػػيف النػػػػػػاس  كاسػػػػػػتنادان إلػػػػػػى مبػػػػػػدأ فرديػػػػػػة كػػػػػػؿ حالػػػػػػة أك مػػػػػػا يسػػػػػػمى بمبػػػػػػدأ التفريػػػػػػد 

Individualization. 
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تنظػػػػػيـ التفاعػػػػػؿ بػػػػػيف النػػػػػاس بيػػػػػدؼ تنشػػػػػيط كتعظػػػػػيـ المشػػػػػاركة الإيجابيػػػػػة  الفعالػػػػػة  -5
حػػػلاؿ صػػػفات الاسػػػتقلالية  لممػػػكاطنيف فػػػي اتجػػػاه مكاجيػػػة كحػػػؿ مشػػػكلاتيـ بأنفسػػػيـ كا 

Independency   بدلان مف صفات الاتكاليةDepndency .كالاعتماد عمى الغير 
مػؤثرة الممثمػة ليػـ أصػدؽ كأدؽ  تمثيػؿ الاتصاؿ المنظـ بيف أفػراد المجتمػع كقياداتػو ال -6

كتػكافر نظػػاـ سياسػي قػػكم كمسػتقر يعتبػػر بمثابػػة الدعامػة الأساسػػية التػى تنطمػػؽ منيػػا 
 جيكد التخطيط لتحقيؽ الأىداؼ العامة المشتركة لممجتمع.

التخطيط الشامؿ القكمي المركزم يتعارض أحياناي مع قيـ الديمقراطية كالحريػة الفرديػة  -7
إنسػاف فػي تقريػر مصػيره بنفسػو كصػياغة شػكؿ كظػركؼ الحيػاة التػى لمناس كحؽ كؿ 

 يرغب أف يعيش في ظميا.
أف ممارسػػػة طػػػرؽ مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة كخػػػدمات كبػػػرامج كمشػػػركعات الرعايػػػة  -8

الاجتماعيػػػة لا يمكػػػف تحقيػػػؽ أىػػػدافيا المرجػػػكة إلا فػػػي المجتمعػػػات الديمقراطيػػػة التػػػى 
عيـ القطاع الخاص كتكفير الأمف كالحمايػة تقكـ عمى اقتصاد حر مفتكح كتشجيع كتد

لرؤس الأمكاؿ كالاستثمارات الكطنية كالأجنبيػة كأف يكػكف قػانكف العػرض كالطمػب ىػك 
أسػػاس أم نشػػاط صػػناعي أك زراعػػي أك تجػػارم أك خػػدمي عمػػى أف يػػتـ ذلػػؾ كمػػو فػػي 

 إطار سياسة كاضحة محددة يرتضييا كؿ مجتمع لنفسو.
لرعاية الاجتماعية عادة طابعػان علاجيػان كتقػدـ عمػى تأخذ خدمات كبرامج كمشركعات ا -9

أسػػاس فػػردم أم احتػػراـ مبػػدأ فرديػػة كػػؿ حالػػة أكثػػر ممػػا تأخػػذ ىػػذه الخػػدمات كالبػػرامج 
 كالمشركعات الطابع التنمكم القكمي المركزم الشامؿ.

يػػػؤمف ىػػػذا الاتجػػػاه بػػػأف أم تغييػػػرات اجتماعيػػػة مرغكبػػػة يجػػػب أف ينبثػػػؽ مػػػف النػػػاس  -11
مكانيػػاتيـ كمػكاردىـ المحميػػة كأف ىػذه التغييػػرات أنفسػيـ كتعتمػػد أ ساسػان عمػػى قػدراتيـ كا 

كالإصػػػلاحات الاجتماعيػػػة إنمػػػا فػػػي حقيقيػػػة الأمػػػر تسػػػتيدؼ المحافظػػػة عمػػػى الكضػػػع 
 القائـ كحمايتو كتدعيمو.
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فػػػػي ىػػػػذا الاتجػػػػاه تسػػػػتخدـ مجمكعػػػػة مػػػػف الاسػػػػتراتيجيات التضػػػػامنية التفاعميػػػػة منيػػػػا  -11
 ، الاقناع، التنسيؽ، المشاركة.الاستثارة، الاتصاؿ، التفاعؿ

المخطػػػط الاجتمػػػاعي فػػػي ىػػػذا الاتجػػػاه يمػػػارس مجمكعػػػة مػػػف الأدكار مثػػػؿ المرشػػػد،  -12
 المستثير، المنشط، الكسيط، التربكم، الكسيط الاتصالي )المعمكماتي(.

كفػػي ضػػكء مػػا سػػبؽ عػػف الاتجػػاه التفػػاعمي العلاجػػي  الفػػردم نجػػد أف ىػػذا الاتجػػاه 
ميػػػة لمتخطػػػيط، كينظػػػر إلػػػى التخطػػػيط باعتبػػػاره عمميػػػة سياسػػػية يركػػػز عمػػػى الجكانػػػب التفاع

تكجػػو النشػػاط التفػػاعمي بػػيف أفػػراد المجتمػػع بعضػػيـ بػػبعض،  Social Policyاجتماعيػػة 
كبيػػػػػنيـ كبػػػػػيف الييئػػػػػات كالمنظمػػػػػات المختمفػػػػػة لمكصػػػػػكؿ إلػػػػػى خطػػػػػط مناسػػػػػبة  لمكاجيػػػػػة 

 احتياجات كمشكلات المجتمع.

" يعرفػػػػاف Gurin" و "جددددورينPerplmanبيرلمددددان كعمػػػػى ضػػػػكء مػػػػا سػػػػبؽ فػػػػإف "
التخطػيط بأنػو " عمميػػة عقميػة رشػيدة مدركسػػة كمقصػكدة تتضػمف اختيػػار الأفعػاؿ التػى لػػك 

 تـ تنفيذىا لتـ تحقيؽ الأىداؼ في المستقبؿ.

كبنػػػاءن عمػػػى مػػػا سػػػػبؽ كفػػػي ضػػػكء ىػػػػذا الاتجػػػاه فػػػإف التخطػػػػيط عمميػػػة مكائمػػػة بػػػػيف 
المجتمػػػع عػػػف طريػػػؽ أسػػػمكب عممػػػي  الاحتياجػػػات كالمػػػكارد فػػػي إيجػػػاد حمػػػكؿ المشػػػكلات

يشػػػترؾ فيػػػو المسػػػئكلكف مػػػع المػػػكاطنيف لمكصػػػكؿ إلػػػى الأىػػػداؼ كاممػػػة مػػػع التركيػػػز عمػػػى 
 العممية التخطيطية ذاتيا.

  مراحل التخطيط الاجتماعي:

لقد تعددت كجيات النظر حكؿ مراحؿ التخطيط الاجتماعي حيث يرل الػبعض أنيػا 
ائؽ، تكضػػيح الحقػػائؽ كتحميميػػا، ثػػـ تحديػػد تتضػػمف سػػتة مراحػػؿ رئيسػػية ىػػي تقصػػي الحقػػ
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الميػػاـ التخطيطيػػة، ثػػـ تكػػكيف السياسػػات، ثػػـ تنفيػػذ البػػرامج كالمشػػركعات، كأخيػػران التقػػكيـ 
 كالتغذية العكسية.

بينمػػػا تػػػػرل كجيػػػػة نظػػػػر أخػػػػرل أف مراحػػػػؿ التخطػػػػيط  الاجتمػػػػاعي تتضػػػػمف  تحديػػػػد 
ب الأىػػػداؼ كفػػػؽ محكػػػات اليػػػدؼ أك الأىػػػداؼ المطمكبػػػة، بنػػػاء الجيػػػاز التخطيطػػػي، ترتيػػػ

كمعػػػايير لتحديػػػد الأكلكيػػػات، كضػػػع كتنفيػػػذ خطػػػة العمػػػؿ مػػػف البػػػرامج كالمشػػػركعات، تنفيػػػذ 
الخطػػة فػػي المػػدل الزمنػػي المحػػدد، كمتابعػػػة التنفيػػذ، كأخيػػران التقيػػيـ لمبػػرامج كالمشػػػركعات 

 التى تتضمنيا الخطة كقياس عائدىا الاجتماعي كالاقتصادم.

لتخطدديط الاجتمدداعي يتضددمن المراحددل الأساسددية وحددددت وجيددة نظددر أخددرى أن ا
 لمتخطيط وىي:

 مرحمة تحديد الأىداؼ. -1
 مرحمة إعداد إطار الخطة. -2
 مرحمة كضع الخطة. -3
 مرحمة التنفيذ. -4
 مرحمة المتابعة. -5
 مرحمة التقييـ. -6

كالمػدقؽ لمنظػر فيمػػا سػبؽ فػػي مراحػؿ التخطػيط الاجتمػػاعي يجػد أنيػػا إف كػاف ىنػػاؾ 
م بمعنى أنو اختلاؼ مف حيػث الشػكؿ كلكػف ىنػاؾ اتفػاؽ بػيف اختلافان فيك اختلاؼ ظاىر 

 مف حيث المضمكف ليذه المراحؿ.
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وعمددى ضددوء مددا سددب  يتفدد  المشددتغمون بددالتخطيط والمتخصصددون عمددى أن التخطدديط 
 الاجتماعي يتضمن المراحل الآتية: 

 ( مرحمة تحديد الأىداؼ: 1

ة إلػػػى أىػػػداؼ تفصػػػيمية، تػػػتـ ترجمػػػة الأىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية فػػػي السياسػػػة الاجتماعيػػػ
تػػػػػرتبط ارتباطػػػػػان كثيقػػػػػاي بالمقكمػػػػػات السػػػػػائدة فػػػػػي المجتمػػػػػع سػػػػػكاء  المقكمػػػػػات السػػػػػكانية أك 
الاجتماعيػػة أك الاقتصػػادية أك الإداريػػة كالتنظيميػػة مػػع الأخػػذ فػػي الاعتبػػار مراحػػؿ التغييػػر 
 الاجتمػػاعي، كمراعػػاة جميػػع احتمػػالات كتكقعػػات المسػػتقبؿ حيػػث يػػتـ خػػلاؿ ىػػذه المرحمػػة
دراسة شاممة لممجتمع باسػتخداـ المسػكح الاجتماعيػة كأسػاليب البحػث العممػي. كفػي ضػكء 
ذلؾ فإف التخطيط كعممية عقمية لاستخداـ الميارات فػي خطػكات تحديػد المشػكمة، كتحديػد 
الأىػداؼ الكاقعيػػة، كخاصػة تمػػؾ التػى يمكػػف تحقيقيػػا بالمصػادر المتاحػػة فػي إطػػار زمنػػي، 

 يؼ  برامج قائمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ.كتصميـ برامج جديدة كتكظ

كيجػػب عنػػد تحديػػد الأىػػداؼ مراعػػاة الأطػػر العامػػة لمسياسػػة الاجتماعيػػة كتكجيياتيػػا 
كمراعػػػػػاة السػػػػػياؽ الاجتمػػػػػاعي سػػػػػكاء كانػػػػػت عكامػػػػػؿ سػػػػػكانية أك ثقافيػػػػػة أك اقتصػػػػػادية أك 

ؼ تنظيميػػػة، كالمشػػػاركة الشػػػعبية فػػػي تحديػػػد الأىػػػداؼ، كتقسػػػـ الأىػػػداؼ العامػػػة إلػػػى أىػػػدا
جزئية لتحقيقيا كفؽ فترات زمنيػة محػددة، كمػا يجػب تحديػد الحاجػات كتحميػؿ المشػكلات، 
حيػػػث أف تقػػػدير الاحتياجػػػات مرحمػػػة تيػػػتـ بتحديػػػد كتقػػػدير الأىػػػداؼ التػػػى يجػػػب مقابمتيػػػا، 
كتعتمػػد عمػػى المسػػح الاجتمػػاعي، كالمػػادة العمميػػة التػػى تزكدنػػا بتحديػػد أىػػداؼ المسػػتفيديف 

ت كلتحديػػد أىػػداؼ البػػرامج، يجػػب تحديػػد ماىيػػة البػػرامج كمػػا نكعيػػة بالنسػػبة لبػػرامج الخػػدما
 الخدمات تمى تشبعيا.
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كفػػي ضػػكء تحميػػؿ البيانػػات الشػػاممة عػػف المجتمػػع يػػتـ الحصػػكؿ عمػػى مجمكعػػة مػػف 
المؤشػػػرات الديمكجرافيػػػة كالاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة كالتنظيميػػػة، كالتػػػى بنػػػاءن عمييػػػا يتحػػػدد 

 جانباف أساسياف ىما: 

 ت كمشكلات المجتمع.احتياجا -1
 تنظيمية(. -بشرية -إمكانيات المجتمع )مادية -2

 

 وفي إطار ىذين الجانبين تتحدد أىداف المجتمع كالآتي:

 أىداؼ استراتيجية بعيدة المدل. -1
 أىداؼ تكتيكية قريبة المدل. -2

كتحديػػد ىػػذه الأىػػداؼ مػػا ىػػك إلا ترجمػػة محػػددة لتكجييػػات السياسػػة الاجتماعيػػة بمػػا 
 كجية المجتمع.يتسؽ مع أيدكل

 ( مرحمة إعداد إطار الخطة:2

فػػي ىػػذه المرحمػػة يػػتـ تجميػػع المعمكمػػات كالبيانػػات المتعمقػػة باليػػدؼ المحػػدد، كذلػػؾ 
لتقدير المكاقؼ المختمفة مف جميع الجكانب، كتيدؼ ىذه المرحمة إلى إعػداد إطػار لخطػة 

تماعيػة عمػى أنػو يمكػف متكاممة لتمبيػة احتياجػات الخطػة الشػاممة لمتنميػة الاقتصػادية كالاج
 القكؿ بأف إعداد إطار خطة يستمزـ إتباع الخطكات التالية:

شػػػػػرح المكضػػػػػكع لممػػػػػكاطنيف كاسػػػػػتثارتيـ إزاء المشػػػػػكمة أك المشػػػػػكلات المطمػػػػػكب  -أ
 مشاركتيـ في التخطيط كالتكصؿ إلى صنع أنسب القرارات التخطيطية بشأنيا.
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الفعالػػة كالاعتمػػاد عمػػى جيػػكدىـ اكتسػػاب ثقػػة الأىػػالي كتشػػجيعيـ عمػػى المشػػاركة  -ب
 الذاتية بالنسبة لمكاجية مشكلاتيـ كالتكصؿ إلى أنسب الحمكؿ ليا.

بنػػػاء الجيػػػاز التخطيطػػػي المناسػػػب عمػػػى أف تتػػػاح فرصػػػة حقيقيػػػة لتحقيػػػؽ أقصػػػى  -ج
 مشاركة ممكنة مف القيادات المحمية في تشكيؿ ىذا الجياز.

 لقرار والذي يتحدد في: ويعتمد في ذلك عمى نموذج حل المشكمة وصنع ا

 التعرؼ عمى المشكمة. -
 تحديد عناصر المشكمة. -
 صنع البدائؿ. -
 القرار كاحتمالات النجاح، تكظيؼ التفاعؿ، اختيار البديؿ الأكثر كزنان كفعالية. -
 تقدير التغذية العكسية مف العائد. -
كمف ثـ يتـ صنع كاتخاذ القرارات للإطار التخطيطي كأطر خطػط بديمػة كذلػؾ مػف  -

 خلاؿ معايير محددة للأكلكيات.

 ىذه المعايير تجيب عمى ثلاثة أسئمة:

 ما ىي الخدمات التى يحتاجيا السكاف أكثر؟  -أ

 ما ىي المؤسسات التى تشبع ىذه الحاجات كما مستكل كفاءتيا؟  -ب

ىػػؿ تعكػػس الخػػدمات حاجػػات قائمػػة فػػي الكقػػت الحػػالي، أـ الاسػػتمرار فػػي تقػػديـ  -ج
 ىذه الخدمات؟ 

 رحمة كضع الخطة:( م3
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يتضمن وضع خطة لمواجية مشكمة ما أو لتنمية مجتمع مجموعدة مدن الخطدوات 
 والتى يمكن إيجازىا فيما يمي:

 تحديد الأىداؼ العامة لمخطة. -أ

 دراسة الكاقع الحالي كأىـ خصائصو. -ب

 تقدير الاحتياجات مف الخدمات الاجتماعية في المجالات المختمفة. -ج

 نمك الكمي في قطاع الخدمات الاجتماعية.تحديد مدل ال -د

 تحديد التغيرات الييكمية كالمينية. -ىػ

لتحقيػػؽ قترحػػة كتحديػػد المػػكارد المجتمعيػػة تحديػػد إطػػار التكمفػػة ككضػػع الميزانيػػة الم -ك
 أىداؼ البرامج كالمشركعات.

 تحديد الإطار الزمني لتنفيذ الخطة.   -ز

 تحديد المتطمبات كتكزيع المسئكليات. -ح

 تقكيـ البدائؿ كالاختيار فيما بينيا.-ط

 تحديد كسائؿ تنفيذ الخطة. -م

 ( مرحمة تنفيذ الخطة:4

كفػػي ىػػذه المرحمػػة يػػتـ تنفيػػذ البػػرامج كالمشػػركعات التػػى كضػػعت بإطػػار الخطػػة كفػػؽ 
المسػػئكليات كالمسػػتكيات التػػى تػػـ تحديػػدىا مػػف قبػػؿ، ككفػػؽ الإطػػار الزمنػػي المحػػدد لتنفيػػذ 

 ىذه الخطة.
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 مرحمة تنفيذ الخطة ثلاث خطوات رئيسية ىي:وتتضمن 

إيقػػاظ الرغبػػة لػػدل أفػػراد المجتمػػع المحمػػي لإحػػداث التغييػػر كتييئػػتيـ لحػػدكث ىػػذا  -أ
 التغيير المرغكب في مجتمعيـ.

إحداث التغيير المطمكب حسب التكقيتات الزمنية لكؿ برنامج أك مشػركع تتضػمنو  -ب
لإشػػراؼ عمػػى تنفيػػذ  ىػػذه البػػرامج الخطػػة كأف يكػػكف لممػػكاطنيف دكر رئػػيس  فػػي ا

 كتمؾ المشركعات المحمية.

تثبيت التغيير الناتج عف تنفيذ برامج كمشركعات الخطة بحيث يككف ىػذا التغييػر  -ج
الحػػػادث جػػػزءان عضػػػكيان مػػػف مقكمػػػات حيػػػاة المػػػكاطنيف فػػػي المجتمػػػع فػػػي كضػػػعو 

 الجديد بعد تنفيذ الخطة.

جيػػزة التنفيػػذ مثػػؿ المؤسسػػات كالكحػػدات كعمميػػات تنفيػػذ الخطػػة، أمرىػػا مككػػكؿ إلػػى أ
الإنتاجيػػة، كجػػدير بالػػذكر أف نؤكػػد ىنػػا عمػػى أىميػػة المشػػاركة  بػػيف أجيػػزة التخطػػيط التػػى 
تقػػكـ بكضػػع الخطػػة، كأيضػػان مسػػئكلية ميػػاـ المتابعػػة كالتقيػػيـ، كأجيػػزة التنفيػػذ التػػى تتحمػػؿ 

تخطػيط مػف القاعػدة مسئكليات تنفيػذ الخطػة كتحقيػؽ الأىػداؼ، حيػث تبػدأ المشػاركة فػي ال
إلػػػػى القمػػػػة، كتنتيػػػػي مػػػػف القمػػػػة إلػػػػى القاعػػػػدة، مػػػػف خػػػػلاؿ قيػػػػاـ الأجيػػػػزة التنفيذيػػػػة بتقػػػػديـ 
مقترحاتيػػا كتصػػكراتيا عػػف الخطػػة إلػػى الجيػػة العميػػا التػػى تتبعيػػا كالتػػى بػػدكرىا ترفعيػػا إلػػى 
 الجية الأعمى حتى تصؿ إلى الكزارة التى تتبعيا، ثػـ تجمػع المقترحػات  كتقػدـ إلػى جيػاز
التخطػػػيط الػػػذم بػػػدكره يقػػػكـ بمسػػػئكليتو الأساسػػػية فػػػي كضػػػع الخطػػػة كالأخػػػذ فػػػي الاعتبػػػار 

 بالمقترحات، لإعداد الخطة النيائية حيث تبدأ مرحمة التنفيذ.

ضػػركريان فػػي كضػػع  كبػػذلؾ تكػػكف المشػػاركة الإيجابيػػة عمػػى مختمػػؼ المسػػتكيات أمػػران 
 الخطة كتنفيذىا.
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 فيذ الخطة بنجاح ما يمي:ومن أىم العوامل التى تساعد عمى تن

 كجكد سياسة تفاعمية ناجحة. -أ

 إدارة ذات كفاءة، كليا القدرة عمى تحمؿ أعباء تنفيذ أىداؼ الخطة. -ب

كضػػػػكح الأىػػػػداؼ كالمسػػػػئكليات كملائمتيػػػػا للإمكانيػػػػات عمػػػػى جميػػػػع المسػػػػتكيات  -ج
 كارتباطيا بالكاقع.

 فضؿ النتائج الممكنة.أف تككف المسئكليات سيمة كميسرة حتى يمكف إعطاء أ -د

 المركنة في التنفيذ. -ىػ

أف تقكـ أجيزة التنفيذ بالتغمب عمى المشكلات التى تكاجييا أثناء التنفيذ لمكصػكؿ   -ك
 باليدؼ إلى درجة عالية مف الكفاءة.

 ( مرحمة متابعة الخطة: 5

تعتبػػر المتابعػػة ىػػي إحػػدل الخطػػكات الرئيسػػية التػػى تتضػػمنيا  العمميػػة التخطيطيػػة 
كالتػػػى تسػػػػتيدؼ التأكػػػػد مػػػف أف تنفيػػػػذ البػػػػرامج كالمشػػػػركعات يػػػتـ كفػػػػؽ الأسػػػػس كالمعػػػػايير 
كالضػػكابط المكضػػكعة لػػذلؾ. كمػػا تسػػتيدؼ المتابعػػة أيضػػان اكتشػػاؼ نػػكاحي القػػكة لتنميتيػػا 
كزيادتيا باستمرار أك عمى الأقؿ الإبقاء عمييا كالمحافظة عمى اسػتمرارىا ككػذلؾ اكتشػاؼ 

قبػػؿ حػػدكثيا أك مكاجيتيػػا كعلاجيػػا عنػػد حػػدكثيا، كتقميػػؿ الآثػػار  جكانػػب القصػػكر لتجنبيػػا 
السػػػمبية الناتجػػػة عػػػف حػػػدكث ىػػػذا القصػػػكر بمػػػا يػػػؤدم فػػػي النيايػػػة إلػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ 
المحػػددة لمخطػػة بأكفػػأ كأفضػػؿ صػػكرة  كأعمػػى معػػدلات أداء كفػػي أقػػؿ كقػػت ممكػػف. كمػػػا 

ف محتكيػات  كأجػزاء الخطػة تتضمف ىذه المرحمة أيضان ضػركرة تحقيػؽ التنسػيؽ الكامػؿ بػي
 عند تنفيذىا.
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 ( مرحمة تقييم الخطة:6

تعتبػػػر ىػػػذه المرحمػػػة مػػػف  المراحػػػؿ الأساسػػػية التػػػى تتضػػػمنيا العمميػػػة التخطيطيػػػة، 
كتسػتيدؼ التعػػرؼ عمػػى إنجػػازات الخطػػة كمػػدل مػا حققتػػو مػػف أىػػداؼ كمعػػدؿ تحقيػػؽ كػػؿ 

مػػػػػػف ىػػػػػػذه البيانػػػػػػات ىػػػػػػدؼ، كرأل المسػػػػػػتفيديف مػػػػػػف البػػػػػػرامج كالمشػػػػػػركعات، كالاسػػػػػػتفادة 
كالمعمكمػػػات فػػػي خطػػػط العمػػػػؿ المسػػػتقبمية، كلا تعتبػػػر ىػػػذه المرحمػػػػة ىػػػي بمثابػػػة الخطػػػػكة 
النيائية في الخطة كالمشركع حيث يعتبر تقييـ الخطة فػي حقيقيػة الأمػر بمثابػة الاسػتعداد 
كالإعداد كالتمييد لخطة جديدة يسػتفاد منيػؿ عنػد كضػع مػف التكصػيات كالاقتراحػات التػى 

 إلييا عممية تقييـ الخطة السابقة. انتيت

 ومن العوامل الأساسية اللازمة لنجاح متابعة وتقويم الخطة ما يمي:

معمكمػات الخاصػة ببػرامج التحميؿ الدكرم كالمستمر عمى فترات زمنية لمبيانػات كال -أ
 الخطة.كمشركعات 

يف مػا تػـ إنجػازه الدكرم لمعدؿ الإدارة طبقان لتحديد المسػئكليات كالمقارنػة بػ القياس -ب
 كما يجب إنجازه.

إيجػػػاد العلاقػػػات عمػػػى فتػػػرات مرحميػػػة كنيائيػػػة بػػػيف مػػػدخلات بػػػرامج كمشػػػركعات  -ج
 الخطة كمخرجاتيا متمثمة في الأىداؼ كبيف المعالجات التحكيمية كىذه الأىداؼ.

 التقدير المستمر لآثار البرامج كالمشركعات الإيجابية كالسمبية. -د

 يد الدقيؽ لمسئكليات  المتابعة كالتقكيـ.التكزيع كالتحد -ىػ

 المشاركة الشعبية في المتابعة  كالتقكيـ. -ك



51 
 

قيػػػػاس كتحديػػػػد التغذيػػػػة العكسػػػػية أك الرجػػػػع كمقارنتيػػػػا بالتقػػػػديرات  المتكقعػػػػة مػػػػف  -ز
 التغذية العكسية.

  مقومدددات نجدداح التخطيددط

نػة لابػد أف تتػكافر لكي يكتػب النجػاح لمتخطػيط كالحصػكؿ عمػى أفضػؿ النتػائج الممك
مجمكعػػة مػػف المقكمػػات التػػى تسػػيـ بػػدكرىا فػػي إنجػػاح عمميػػة التخطػػيط كيمكػػف إبػػراز ىػػذه 

 المقكمات فيما يمي:

كجػػكد اتصػػالات فعالػػة كمسػػتمرة بػػيف أجيػػزة التخطػػيط كأجيػػزة التنفيػػذ لضػػماف التعػػرؼ  -1
 عمى مدل تحقيؽ الخطط لأىدافيا كالكقكؼ عمى المقكمات التى تكاجو التنفيذ.

لاستعانة بالخبراء في التخصصات المختمفة لممسػاىمة فػي العمميػات التخطيطيػة عمػى ا -2
أف يتقبػػؿ المخطػػط كػػؿ رأم يقػػدـ لػػو باىتمػػاـ فػػلا ينبغػػي أف يكػػكف متعصػػبان لرأيػػو ميمػػا 

 كانت خبرتو بأعماؿ التخطيط.
مشاركة كافة الأجيزة الحككمية كالشعبية في اقتراح كمناقشة برامج كمشػركعات الخطػة  -3

يػػث تصػػبح صػػالحة لمتنفيػػذ كمقبكلػػة مػػف كافػػة أفػػراد المجتمػػع. كيسػػتمزـ ىػػذا اسػػتخداـ بح
المخطػػػط الاجتمػػػاعي لأسػػػاليب كطػػػرؽ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة مثػػػؿ تكػػػكيف المجػػػاف كعقػػػد 

جراء المقابلات بما يضمف تحقيؽ المشاركة بطريقة سميمة.  الندكات كالمؤتمرات كا 
لاجتمػػاعي كالتحميػػؿ الػػكظيفي ليػػذا البنػػاء أف يقػػكـ التخطػػيط عمػػى أسػػاس طبيعػػة البنػػاء ا -4

 ككفقان للاحتياجات الفعمية كالمكارد الحقيقية.
أف يتـ التخطيط في ضكء السياسة الاجتماعية لمدكلة كالتى تعبر عف أىػداؼ المجتمػع  -5

البعيػػػدة حيػػػث تكضػػػح مجػػػالات البػػػرامج كالخطػػػط الاجتماعيػػػة كمػػػا تحػػػددىا الاتجاىػػػات 
 العامة لتنظيميا كأدائيا.
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حديػػػد الأىػػػداؼ المػػػراد تحقيقيػػػا كالالتػػػزاـ بيػػػا حيػػػث أف اليػػػدؼ ىػػػك نقطػػػة البدايػػػة لأم ت -6
 خطة كىك أيضان الغاية التى ينتيي إلييا.

 :  بمعنىضركرة تناسؽ السياسة التخطيطية مف كجيتيف  -7
 .أف يككف ىناؾ تناسؽ كتكازف بيف اليدؼ ككسائؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ 
 لمخرجػػػػػات كىػػػػػذا مػػػػػا يطمػػػػػؽ عميػػػػػو التكافػػػػػؽ أف يكػػػػػكف ىنػػػػػاؾ تػػػػػكازف بػػػػػيف المػػػػػدخلات كا

 الديناميكي. 
نمػػػا بالعمميػػػة الاجتماعيػػػة  -8 يجػػػب الاىتمػػػاـ فػػػي التخطػػػيط لػػػيس بالجكانػػػب الفنيػػػة فقػػػط كا 

 أيضاى.
ينبغػػي الرجػػكع إلػػى التجػػارب كالخبػػرات السػػابقة للانتفػػاع بيػػا عنػػد رسػػـ الخطػػط الجديػػدة  -9

ك تطػػكيران أك تحػػديثان لطرقػػو حتػػى يكػػكف الجديػػد الػػذم يخطػػط لػػو امتػػدادان لمػػا ىػػك قػػائـ أ
كأساليبو، كىذا لا يعني أف تككف ىناؾ برامج جديدة بؿ ما نعنيو ألا تككف ىناؾ بػرامج 

 كمشركعات متضاربة أك متكررة.
ألا يضع التخطػيط لخػدمات الرعايػة الاجتماعيػة فػي حسػبانو "تحقيػؽ أربػاح" بالخػدمات  -11

كرية لممجتمػػػع كاليػػػدؼ مػػػف التػػػى يسػػػعى لتحقيقيػػػا كتكفيرىػػػا فيػػػي خػػػدمات تعتبػػػر ضػػػر 
 إيجادىا ليس بيدؼ الربح. فغالبان ما  تتـ مجانان أك بمقابؿ ليس لو علاقة بالتكمفة.

مراعاة الإمكانيات الماديػة كالبشػرية فمػيس مػف الحكمػة أف نخطػط فػي ضػكء احتياجػات  -11
 1كأكلكيات ثـ تعجز المكارد عف أف تحقؽ لمتخطيط أىدافو

)الجيػػػػػػػاز التخطيطػػػػػػػي( عػػػػػػػف التخطػػػػػػػيط كالمػػػػػػػزكد  ضػػػػػػػركرة تػػػػػػػكفير التنظػػػػػػػيـ المسػػػػػػػئكؿ -12
 بالإمكانيات المادية كالككادر الفنية المدربة حتى يتمكف مف القياـ بمسئكلياتو.

 تحديد البدائؿ كتكضيح المدخلات كالمخرجات عف طريؽ تحميؿ التكمفة كالعائد. -13
 ضركرة كجكد المتابعة كالتقكيـ كالتغذية العكسية. -14
 مف البحث كالمناقشة  كالاتفاؽ كالعمؿ. أف يقكـ التخطيط عمى أساس -15
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 مبدددددددادئ التخطيدددط:

عنػػد كضػػع الخطػػط ىنػػاؾ مجمكعػػة مػػف الأسػػس )المبػػادئ( يجػػب مراعاتيػػا حتػػى تػػؤدم 
الخطػط الأىػػداؼ التػػى كضػػعت مػف أجميػػا كالأسػػس أك المبػػادئ ىػي قكاعػػد أساسػػية ليػػا صػػفة 

ا المخططػػػػكف الاجتمػػػػاعيكف فػػػػي التعمػػػػيـ تسػػػػتخدـ كػػػػدليؿ لمعمػػػػؿ كالسػػػػمكؾ المينػػػػي كيتقيػػػػد بيػػػػ
عمميػػػاتيـ حتػػػى تػػػؤدم إلػػػى إحػػػداث التغييػػػرات المطمكبػػػة، كسػػػكؼ نتعػػػرض فيمػػػا يمػػػي لتعريػػػؼ 
كأىميػػػػة، كقيمػػػػة المبػػػػادئ التػػػػى لابػػػػد مػػػػف مراعاتيػػػػا عنػػػػد كضػػػػع الخطػػػػط لتنميػػػػة المجتمعػػػػات 

 المحمية.

 ( الواقعيدددددددة: 1

ط عمػػػى أسػػػاس الكاقػػػع يعنػػػي مبػػػدأ الكاقعيػػػة فػػػي معنػػػاه البسػػػيط أف يػػػتـ كضػػػع الخطػػػ
الميداني بمعنى لا تكضع خطط خيالية لا تتػكافر ليػا المػكارد الماديػة كالبشػرية لمتنفيػذ ممػا 
ينعكس أثره عمى دكر الأخصائي الاجتماعي التنمكم فمعنى كضػع خطػط غيػر كاقعيػة لا 
يػػتـ تنفيػػذىا يضػػعؼ الثقػػة بػػيف أىػػالي المجتمػػع المحمػػي كالأخصػػائي الاجتمػػاعي، كانعػػداـ 

مشاركة كىذا في النياية يؤدم إلى فشؿ زريع للأخصائي الاجتماعي في المجتمع الػذم ال
 يقكـ بالعمؿ فيو.

كمػػػف خػػػلاؿ التػػػزاـ الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي بالكاقعيػػػة يمكػػػف أف يكضػػػع خطػػػط تلائػػػـ 
الظػػركؼ المحميػػة كعمػػى أسػػاس الكاقػػع المػػالي كالأخلاقػػي كالعػػاطفي كالتعميمػػي كفػػي حػػدكد 

 بالتنفيذ بنجاح.المكارد التى تسمح 

فالكاقعيػػة السياسػػية تفػػرض عمػػى الأخصػػائي الاجتمػػاعي المسػػاعدة فػػي كضػػع خطػػط 
لا تتػأثر بحػزب سياسػػي معػيف أك تيػار سياسػػي بعينػة بػؿ تػػتلائـ مػع الأيدلكجيػة المجتمعيػػة 

 بكجو عاـ.
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كمػػػػػػا تفػػػػػػرض الكاقعيػػػػػػة عمػػػػػػى الأخصػػػػػػائي الاجتمػػػػػػاعي التنمػػػػػػكم مراعػػػػػػاة العلاقػػػػػػات 
كالتقاليػػػد كالقػػػيـ عنػػػد كضػػػع الخطػػػط، فغالبػػػان تفػػػرض ىػػػذه الظػػػركؼ  الاجتماعيػػػة كالعػػػادات

احتياجات كخدمات  معينة  تختمؼ مف مجتمع لآخػر، كليػذا فػالخطط التػى لا تتنػاغـ مػع  
 العكامؿ كالأشكاؿ الثقافية السائدة لا يكتب ليا النجاح.

 ( الشموليددددددة: 2

تعنػػػػي شػػػػمكليا لكافػػػػة فئػػػػات  ىنػػػػاؾ تػػػػرادؼ بػػػػيف الشػػػػمكلية كالتكامػػػػؿ، فالخطػػػػة الشػػػػاممة
المجتمع كقطاعاتو فلا نفضؿ فئػة بعينيػا عػف أخػرل أك قطػاع عػف قطػاع آخػر، كالتفضػيؿ لا 
يكػػػػكف إلا لأسػػػػباب عمميػػػػة كبنػػػػاءن عمػػػػى الأكلكيػػػػة أك الأسػػػػبقية فػػػػي حاجتػػػػو لمخدمػػػػة كمػػػػا يمػػػػزـ 

نفػذ الشمكؿ أف يراعي الأخصائي الاجتماعي فػي شػمكؿ الخطػة كافػة المسػتكيات فػإذا كانػت ت
ذا كانػػػت عمػػػى المسػػػتكل الإقميمػػػي فتشػػػمؿ  عمػػػى المسػػػتكل القػػػكمي فيػػػي تشػػػمؿ الجميكريػػػة كا 
ذا كانػػت عمػػى المسػػتكل المحمػػي تشػػمؿ كافػػة أنحػػاء المجتمػػع سػػكاء كػػاف  محافظػػات معينػػة، كا 

 ريفيان أك كفكر كعزب كنجكع أك حضريان كافة الأحياء كالشكارع كالأزقة كالحكارم.

الشػػػمكؿ نظػػػرة أخػػػرل كىػػػي عنػػػد كضػػػع خطػػػة لمعالجػػػة  كمػػػا لابػػػد لنػػػا أف ننظػػػر إلػػػى
مشكمة معينة أف يكضع فػي الاعتبػار أىميػة تكامػؿ عناصػر المشػكمة الكاحػدة مػف جانػب، 

 كأىمية التكامؿ بينيما كبيف المشكلات الاجتماعية مف جانب آخر.

: إذا تػػـ كضػػع خطػػة لعػػلاج المشػػكمة السػػكانية فلابػػد مػػف شػػمكؿ ىػػذه الخطػػة مثددال
لتعػػػػػاكف مػػػػػع كزارة الصػػػػػحة ككػػػػػذلؾ التعػػػػػاكف مػػػػػع كزارة التربيػػػػػة كالتعمػػػػػيـ خطػػػػػط صػػػػػحية با

كالمكاصػػػػلات كالتمػػػػكيف باعتبػػػػار أف المسػػػػألة السػػػػكانية تتضػػػػمف جكانػػػػب صػػػػحية كثقافيػػػػة 
 كتعميمية كتمكينية.
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 ( مبدددأ المروندة: 3

تعػػػرؼ المركنػػػػة بالقابميػػػػة لمتغييػػػر كالتعػػػػديؿ طبقػػػػان لمظػػػركؼ كالمتغيػػػػرات الاجتماعيػػػػة 
صػػػػادية، فمركنػػػػة الخطػػػػة تعنػػػػى اسػػػػتطاعة المخططػػػػيف تغييرىػػػػا فػػػػي أم كقػػػػت طبقػػػػان كالاقت

لمظػػػركؼ التػػػى يمػػػر بيػػػا المجتمػػػع، فالمركنػػػة فػػػي الخطػػػة تجعػػػؿ عمميػػػات التنفيػػػذ مأمكنػػػة 
 الجكانب بؿ ميسكرة كممكنة.

كمػػا تعنػػي مركنػػة الخطػػة قابميتيػػا لمكاجيػػة الظػػركؼ الزمانيػػة كالمكانيػػة فػػي المجتمػػع 
المركنػػة الزمانيػػة أم مراعػػاة التغيػػر الاجتمػػاعي التمقػػائي الػػذم يحػػدث خػػلاؿ أثنػػاء التنفيػػذ ك 

المجػػػاؿ الزمنػػػي المحػػػدد لتنفيػػػذ الخطػػػة. مثػػػاؿ )حػػػدكث أزمػػػة أك كارثػػػة معينػػػة كػػػالزلازؿ أك 
السػػيكؿ أك الفيضػػانات أك حػػكادث القطػػارات مػػثلان( فػػي نفػػس الكقػػت التػػى تنفػػذ فيػػو خطػػة 

 معينة بالمجتمع.

انية أف يككف التخطيط الذم يكضع عمى المسػتكل القػكمي قػابلان كتعني المركنة المك
لمتنفيػػػذ عمػػػى المسػػػتكيات المحميػػػة بعػػػد إدخػػػاؿ تعػػػديلات بسػػػيطة محػػػدكدة تسػػػتمزميا طبيعػػػة 

 المشركعات التى يتـ تنفيذىا.

 ( مبدأ مراعاة السيا  الثقافي لممجتمع:4

ركرة مػػف يقػػكـ كيقػػكـ ىػػذا المبػػدأ كمػػا أكضػػحنا فػػي بعػػض المبػػادئ السػػابقة عمػػى ضػػ
بعمميػػة التخطػػيط أف يراعػػي ثقافػػػة المجتمػػع الػػذم يعمػػؿ فيػػػو عمػػى أسػػاس أف ىػػذه الثقافػػػة 
قػػػرار الخػػػدمات كتػػػدعيميا، كاسػػػتخداميا مػػػف جانػػػب  تػػػؤثر فػػػي التعبيػػػر عػػػف الاحتياجػػػات كا 

 الأىالي المحتاجيف إلييا كما تؤثر أيضان عمى تنفيذ الخطة كمتابعتيا كتقكيميا.
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 الاجتماعي أن يراعي ما يمي:  وليذا عمى الأخصائي

 أف يراعى كباستمرار ثقافة مجتمعو المحمي. - أ
أف يدرؾ كيتفيـ الحقيقة التػى تؤكػد عمػى أف المحػيط الثقػافي يتغيػر باسػتمرار، كأف  - ب

عقائػػػػد النػػػػاس فػػػػي مكقػػػػؼ معػػػػيف، ككجيػػػػات نظػػػػرىـ، كقػػػػيميـ كأحكػػػػاميـ كخبػػػػراتيـ 
 مكاقؼ التى يمركف بيا.ىذه كميا تشكؿ أساس سمككيـ في كافة ال 11كمشاعرىـ

كمػف ثػػـ فالأخصػػائي الاجتمػػاعي الػػكاعي لمينتػو لابػػد أف يعتػػرؼ بكػػؿ ىػػذه الحقػػائؽ 
كيسعى لزيػادة معرفتػو كدرايتػو بػالفكارؽ الثقافيػة الدقيقػة بػيف المجتمعػات، كمػا يجػب 
عميو عند التخطيط لمبرامج التنمكية أف يراعى تناغـ البرامج كالخدمات مع العكامػؿ 

 الثقافية السائدة.كالأشكاؿ 

 ( مبدأ الالتزام بحاجات الأىالي وحاجات المجتمع المحمي عموماً: 5

ينطمػػػػػؽ ىػػػػػذا المبػػػػػدأ مػػػػػف الحقيقػػػػػة التػػػػػى تقػػػػػكؿ بػػػػػأف احتياجػػػػػات المجتمػػػػػع المحمػػػػػي، 
كاحتياجػػػػات الأىػػػػالي الػػػػذيف يككنػػػػكف ىػػػػذا المجتمػػػػع ىػػػػي أسػػػػاس بػػػػرامج التخطػػػػيط لتنميػػػػة 

صائي الاجتماعي العامؿ بالتنمية كالمساعديف لػو المجتمع المحمي، كليذا يجب عمى الأخ
 -مػػػػف فريػػػػؽ العمػػػػؿ، ككػػػػذلؾ مػػػػف المينيػػػػيف فػػػػي التخصصػػػػات الأخػػػػرل )مينػػػػدس زراعػػػػي

 الخ(. 111مدرس  -طبيب

أف يعتبػػركا أف كاجػػبيـ الأساسػػي كمسػػئكلياتيـ الرئيسػػية تتمثػػؿ فػػي تمبيػػة الاحتياجػػات 
طيط الػكاعي العممػي لتحقيػؽ ذلػؾ، لمسكاف بالمجتمع المحمي، كرفع مستكل معيشتيـ كالتخ

كما يجب عمى فريؽ العمؿ بقيادة الأخصػائي أف يػتفيـ الظػركؼ كالأكضػاع التػى أكجػدت 
ىػػذه الاحتياجػػات كأف يسػػعكا نحػػك التػػأثير فػػي مثػػؿ ىػػذه الظػػركؼ بقػػدر الإمكػػاف كلقػػد أكػػد 

 " عمػػى ضػػركرة ربػػط الرعايػػة الاجتماعيػػة بمنظمػػات المجتمػػع بمعنػػى أف الأخصػػائيتريكددر"
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ىنا سيككف مشاركان بفاعمية في عممية تنمية المجتمع الذم يكجد فيو المنظمة، ككذلؾ فػي 
 كافة عمميات التخطيط لمتنمية.

 ( الحركدددددددة:6

عمػػػى الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي فػػػي ىػػػذا المبػػػدأ أف يسػػػير بالعمػػػؿ عنػػػد تنفيػػػذ الخطػػػط 
راءات العمػػؿ التنمػػكم التنمكيػػة بالسػػرعة التػػى يحتمميػػا المجتمػػع، فػػلا يسػػرع فػػي اتخػػاذ إجػػ

حتػػػػى يتػػػػرؾ لػػػػو أىػػػػالي المجتمػػػػع المسػػػػئكلية كلا يبطػػػػ  عػػػػنيـ فيفتقػػػػدكف حماسػػػػيـ لمعمػػػػؿ 
كينفضػػكف عػػف المشػػركع، عمػػى أنػػو لػػيس مػػف اليسػػير التأكػػد مػػف سػػرعة التقػػدـ الكاجبػػة فػػي 
عمميات التنمية، كخاصة في المجتمع المصرم حيث يتضػخـ الفػرؽ بػيف آمػاؿ المػكاطنيف 

يـ عمػػى العمػػؿ كالتنفيػػذ مػػف ناحيػػة أخػػرل، فالنػػاس فػػي المجتمػػع المصػػرم مػػف ناحيػػة كقػػدرت
يػػأممكف إصػػلاح سػػريع كيتمنػػكف تغييػػر الأكضػػاع فػػي يػػكـ كليمػػة فػػإذا مػػا بػػدءكا فػػي  العمػػؿ 

 اكتشفكا أف التغيير ليس بالسيكلة التى ظنكىا.

فػػإذا قػػاـ الأخصػػائي الاجتمػػاعي بالعمػػؿ بطريقػػة تتناسػػب مػػع قػػدرات الأىػػالي احػػتج 
ذا أسػػرع الأخصػػائي فػػي ال مكاطنػػكف كاتيمػػكا الأخصػػائي الاجتمػػاعي بالتكاسػػؿ كالتراخػػي كا 

 خطكاتو كجد في الميداف يتحكؿ الأىالي إلى متفرجيف، لا ىـ ليـ إلا النقد كالتجريح.

 ( الاستعدددددداد: 7

عمى الأخصائي الاجتماعي أف يراعػي البػدء فػي أم مشػركع تنمػكم التأكػد مػف قػدرة 
تنفيػػذه كمػػف ثػػـ عميػػو أف يػػدرس إمكانيػػاتيـ الماديػػة كالإنسػػانية كالنفسػػية حتػػى  الأىػػالي عمػػى

يطمػػػػئف إلػػػػى نجػػػػاحيـ كعميػػػػو أف يبصػػػػر الجماعػػػػة القائمػػػػة بالمشػػػػركع إلػػػػى نػػػػكاحي القػػػػكة 
 كالضعؼ كاحتمالات النجاح كالفشؿ.

 ( الاستدددددثارة:8

بػػػػدء فػػػػي كىنػػػػا عمػػػػى الأخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي أف يبػػػػدأ عمميػػػػة اسػػػػتثارة المػػػػكاطنيف لم
عمميػػػات التخطػػػيط لمتنميػػػة مػػػف داخػػػؿ المجتمػػػع أك مػػػف خارجػػػو أم أنيػػػا قػػػد تبػػػدأ كنتيجػػػة 
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لمشػػعكر بعػػدـ الارتيػػاح كالرغبػػة فػػي الإصػػلاح مػػف جانػػب بعػػض المػػكاطنيف المحميػػيف، كمػػا 
أنيػػػا قػػػد تبػػػدأ كنتيجػػػة لتػػػدخؿ بعػػػض المػػػكاطنيف الخػػػارجيف عػػػف المجتمػػػع بغػػػرض اسػػػتثارة 

الإصلاح، كىنا لف تبػدأ عجمػة التخطػيط لمتنميػة فػي السػير إلا اىتماـ المكاطنيف لمبدء في 
 :أساسيان ىماإذا تكفر شرطاف 

شعكر عدد كاؼ مف المكاطنيف بعدـ الرضا عف الأحكاؿ المكجػكدة كرغبػتيـ فػي  -أ
 تغيير الأكضاع.

قػػػدرة ىػػػؤلاء المػػػكاطنيف عمػػػػى تنظػػػيـ صػػػفكفيـ لمعمػػػػؿ، كعػػػدـ الاكتفػػػاء بإظيػػػػار  -ب
 ـ السمبي.السخط بالنقد كالكلا
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 : الفصل الثالث 
 نظرٍة تحذٍذ الأولوٍات 

 

  : مقدمة 
  أكلا: تعريؼ النظرية.   

  تحديد الأكلكيات . ثانيان : تعريؼ  
ثالثان : الاعتبارات كالأسس اليامة بالنسبة لعممية تحديد  

 الأكلكيات . 
 

  رابعان : أىمية عممية تحديد الأكلكيات .  
  احؿ تحديد الأكلكيات . خامسان : مر  
سادسان : الجكانب كالأبعاد الرئيسية التي تتضمنيا  

 عممية تحديد الأكلكيات . 
 

  سابعان : أساليب تحديد الأكلكيات .  
  ثامناي : مصادر كمعايير تحديد الأكلكيات .  
 يات . ك تاسعان : عكامؿ تحديد الأكل 
 الأكلكيات . عاشران : الصعكبات التي تكاجو تحديد  
 الحادية عشر : مقكمات نجاح تحديد الأكلكيات .  
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 : الفصل الثالث
 نظرٍة تحذٍذ الأولوٍات

 مقدمددددة: 
     
لػػػـ تعػػػد مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ىػػػي مينػػػة الإحسػػػاف كتقػػػديـ المسػػػاعدات الاجتماعيػػػة  

لمنػػاس عمػػى أسػػاس فػػردل علاجػػي كمينيكػػى فقػػد كلكػػف دكرىػػا تعػػدل إلػػى ضػػركرة إحػػداث 
أل إحداث تغيير في الناس بحيث يصبحكف أكثػر قػدرة عمػى  تغيير مزدكج لمناس كبيئاتيـ

التكيػػػؼ مػػػع ظػػػركؼ حيػػػاتيـ كأحػػػكاؿ مجػػػتمعيـ كفػػػى الاتجػػػاه الآخػػػر إحػػػداث تغييػػػر فػػػي 
الظػركؼ التػي يعػيش تحتيػػا النػاس بحيػث تكػػكف ىػذه الظػركؼ أكثػػر مكاتيػة كأكثػر ملائمػػة 

أف مينػػػػة  إشػػػػباع المزيػػػػد مػػػػف حاجػػػػات النػػػػاس كمكاجيػػػػة كحػػػػؿ مشػػػػكلات المجتمػػػػع لدرجػػػػة
الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة أصػػػػبحت تسػػػػعى مينػػػػة إحػػػػداث التغييػػػػر الاجتمػػػػاعي كىػػػػذا التغييػػػػر 
يسػػتيدؼ الإنسػػاف بقصػػد محاكلػػة زيػػادة معػػدؿ رفاىيتػػو كتحقيػػؽ المزيػػد مػػف التنميػػة كالتقػػدـ 

ويلاحددظ أن عمميددة التغييددر الاجتمدداعي بيددذا المعنددى تتخددذ لنفسدديا مسددارين لمجتمعػػو ، 
 رئيسيين : 
يتضمف ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية لإحػداث تغييػر إجتمػاعى عمػى  ل :المسار الأو

   وهذه الوحدات هي :  Micro Practiceمستكل كحدات اجتماعية صغرل 
الإنساف كفرد كفى ىذا المجاؿ تستخدـ المينة طريقة خدمة الفرد أك طريقة العمػؿ  -1

 مع الأفراد. 
مػػػؿ مػػػع الأسػػػر بأسػػػاليبيا الإنسػػػاف كعضػػػك داخػػػؿ أسػػػرة حيػػػث تسػػػتخدـ طريقػػػة الع -2

 ككسائميا المتعددة . 

الإنساف كعضك فػي جماعػة أك عػدة جماعػات حيػث تسػتخدـ المينػة طريقػة خدمػة  -3
 الجماعة أك طريقة العمؿ مع الجماعات. 

يتضػػمف ممارسػػة مينػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة لإحػػداث تغييػػر إجتمػػاعى  والمسددار الثدداني :
 وهذه الوحدات هي :  Macro Practiceعمى مستكل كحدات اجتماعية كبرل 
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الإنسػػاف كمتػػردد ككمسػػتفيد مػػف خػػدمات مؤسسػػة كفػػى ىػػذا المجػػاؿ تسػػتخدـ إدارة  -1
 مؤسسات الخدمة الاجتماعية. 

الإنسػػػػاف كمػػػػكاطف يعػػػػيش فػػػػي مجتمػػػػع محمػػػػى ريفػػػػي أك حضػػػػرم أك بػػػػدكل حيػػػػث  -2
 تستخدـ طريقة تنظيـ المجتمع. 

ر يشػارؾ فػي جيػكد بنائػو الإنساف كمكاطف ينتمي إلى مجتمع كطني أك قػكمي كبيػ -3
 كتنميتو كتقدمو كتستخدـ المينة في ىذا المجاؿ السياسة كالتخطيط الاجتماعي. 

 نظرية تحديد الأولويات
 : Theoryأولا : تعريف النظرية 

المقصػكد بالنظريػػة ىنػا " ذلػػؾ الإطػار الفكػػرم أك الفمسػفي العػػاـ الػذم يػػتـ مػف خلالػػو      
المينػػػي لإحػػػداث تغييػػػر إجتمػػػاعى أك تكجيػػػو أسػػػاليب  تكجيػػػو أسػػػمكب أك أسػػػاليب التػػػدخؿ

الممارسػػػات المينيػػػة عنػػػد مكاجيػػػة مكاقػػػؼ معينػػػة تتصػػػؿ بحيػػػاة الإنسػػػاف كفػػػرد أك كعضػػػك 
داخػػػػؿ أسػػػػرة أك كعضػػػػك فػػػػي جماعػػػػة أك عػػػػدة جماعػػػػات أك كمتػػػػردد مسػػػػتفيد مػػػػف خػػػػدمات 
مؤسسػػة مػػف مؤسسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة أك كمػػكاطف داخػػؿ مجتمػػع محمػػى أك كمػػكاطف 

 يعيش في مجتمع كطني أك قكمي كبير " 

كالتػػػي تػػػـ  –كمػػػا عػػػرؼ النظريػػػة " بأنيػػػا صػػػياغة لمجمكعػػػة مػػػف العلاقػػػات الظػػػاىرة      
 التحقؽ مف صحتيا جزئيان عمى الأقؿ بيف مجمكعة معينة مف الظكاىر " . 

 الشروط التي يجب توافرىا في النظرية : 
 ) أم ما قؿ كدؿ (.  الإيجاز غير المخؿ كالتجريد كالاختصار العممي -1
 الشمكؿ بالنسبة لكؿ جكانب المكقؼ أك المكضكع الذم تيتـ بو النظرية.  -2

 . ار لنظرية أك مجمكعة نظريات أخرلالانفراد كالتمايز بمعنى ألا تككف مجرد تكر  -3

 القدرة عمى تفسير كتكضيح المكقؼ أك المكضكع الذم تيتـ بو النظرية.  -4

عمى أساسا عقلاني منطقي في ضكء  –عممي القدرة عمى التكقع أك التنبؤ ال -5
 معطيات أك مقكلات النظرية كمككناتيا . 
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 وىناك طريقتان لبناء النظرية ىما:
كنقػػػػكـ عنػػػػد أتباعػػػػو بدراسػػػػة مشػػػػكمة أك عػػػػدة مشػػػػكلات تتصػػػػؿ بػػػػالكاقع  الأسددددموب الأول :

الامبيريقػػػى الػػػذم يعيشػػػو النػػػاس كتنتيػػػي عػػػادة إلػػػى اسػػػتخلاص فكػػػرة أك مجمكعػػػة أفكػػػار 
 Deductiveريػػػػة كتسػػػػعى النظريػػػػات التػػػػي نتكصػػػػؿ إلييػػػػا نظريػػػػات استخلاصػػػػية نظ

Theories  كيكضػػح الشػػكؿ التػػالي مػػا نقصػػده بيػػذا الأسػػمكب مػػف أسػػاليب بنػػاء نظريػػات
 الخدمة الاجتماعية . 

 التوصل إلى فكرة أو 

 عدة أفكار نظرية

 

 

 

  

 

 

 

 

 دراسة مشكمة أو عدة مشكلات تتصل بالواقع الامبيريقى

 لذي يعيشو الناسا  

 ( Deductive Theoriesيوضح أسموب بناء النظريات الاستخلاصية  1) شكل رقم 

 Inductive أك المسػػار الثػػاني يتجػػو إلػػى بنػػاء نظريػػات اسػػتقرائية  الأسددموب الثدداني :

Theories   كعند إتباع ىذا الأسمكب فإننا عادة نبدأ بكضع فػرض نظػرم أك فكػرة نظريػة
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التحقؽ مف مدل صحتيا أك مدل خطئيا عف طريػؽ الحصػكؿ عمػى كيككف مف المطمكب 
معمكمات منظمة كبإتباع المػنيج العممػي كىػذه المعمكمػات تتصػؿ عػادة بػالكاقع الامبيريقػى 

 الذم يعيشو الناس . 

 ( Inductive Theoriesويوضح الشكل التالي أسموب بناء نظريات استقرائية )

 وضع فكرة نظرية

 أو فرض نظري 

  

 

 

 

 

 الحصول عمى معمومات تتصل بالواقع الامبيريقى 

 الذي يعيشو الناس 

 يوضح أسموب بناء النظريات الاستقرائية (  2رقم  ) شكل

كيػػتـ بنػػاء نظريػػات الخدمػػة الاجتماعيػػة لاسػػتخداميا كإطػػار عػػاـ فكػػرل كفمسػػفي ككأسػػاس يمكػػف      
 Practiceالممارسػػػة المينيػػػػة  الاعتمػػػاد عميػػػػو فػػػي عمميػػػػة بنػػػاء نمػػػػاذج التػػػدخؿ المينػػػػي أك نمػػػػاذج

Models . 
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 ثانياً : مفيوم تحديد الأولويات :  
 تعريف تحديد الأولويات :         

المقصػػكد بتحديػػد الأكلكيػػات ىػػك " عمميػػة تحديػػد درجػػة الأسػػبقية أك درجػػة الأفضػػمية      
شػػػػباع حاجػػػػة أك  لبرنػػػػامج أك مشػػػػركع معػػػػيف عمػػػػى بػػػػاقي البػػػػرامج كالمشػػػػركعات لمقابمػػػػة كا 

 لمكاجية كحؿ مشكمة في ضكء الإمكانيات كالمكارد المتاحة " . 
أك أف تحديػػد الأكلكيػػات ىػػك " عمميػػة ترتيػػب بػػرامج مشػػركعات الخطػػة حسػػب درجػػة      

 أىميتيا في ضكء محكات كمعايير تفضيؿ يتفؽ عمييا مسبقان " . 
 

القائمػػػػة فػػػػ  كمػػػػا يقصػػػػد بتحديػػػػد الأكلكيػػػػات " ترتيػػػػب الاحتياجػػػػات أك الخػػػػدمات          
المجتمع عمى مراتب بعضػيا فػكؽ بعػض كفػؽ نظػاـ للأكلكيػات يقػكـ عمػى أسػس مدركسػة 
تضػػمف كضػػػع الأمػػػكر فػػػي نصػػػابيا أك كضػػػع الخدمػػة المناسػػػبة فػػػي مكانيػػػا المناسػػػب فػػػي 

 إطار الرعاية الاجتماعية.

أك ىػػي الاختيػػار المقػػنف لمشػػركع دكف آخػػر ليحقػػؽ إشػػباع حاجػػات المجتمػػع المحمػػة      
 كالمتاح مف المكارد كالإمكانيات.طار الميسر في إ

 التعريف الاجرائى لتحديد الأولويات :  

عمميػػة يقػػكـ بمقتضػػاىا القػػادة المحميػػيف بتحديػػد المشػػركعات التػػي يتػػأثر بيػػا أكبػػر  -1
 عدد مف السكاف. 

يتـ مف خلاليا قياـ القادة المحمييف بتحديد درجة كحػدة المشػركع كأثػره عمػى سػكاف  -2
 المجتمع. 

تػػػكلى القػػػادة المحميػػػيف تحديػػػد المػػػكارد كالإمكانػػػات المتاحػػػة بػػػالمجتمع لتنفيػػػذ ىػػػذه ي -3
 المشركعات.

يقػػكـ مػػف خلاليػػا القػػادة المحميػػيف بالمكائمػػة بػػيف الإمكانػػات المتػػكفرة كالمشػػركعات  -4
 الممحة لتحقيؽ التنمية . 
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 يستعيف القادة المحميػيف خػلاؿ ىػذه العمميػة بػالخبراء كالمتخصصػيف فػي المجػالات -5
 المختمفة. 

 يراعى القادة المحمييف خلاؿ تمؾ العممية القيـ كالتقاليد السائدة في المجتمع.  -6

تستمزـ ىذه العممية تكافر العديد مف البيانات كالمعمكمات عف جميع نػكاحي الحيػاة  -7
 في المجتمع. 

 ديد مف الاستراتيجيات كالأدكات .يستخدـ القادة المحمييف خلاؿ ىذه العممية الع -8

 اً : الاعتبارات والأسس اليامة بالنسبة لعممية تحديد الأولويات : ثالث

 عممية جماعية يجب أف يشترؾ فييا أكبر عدد ممكف مف المكاطنيف كقياداتيـ المؤثرة.  -1
تجسيد عممي لمتعاكف الذم يجب أف يقكـ بيف المػكاطنيف أصػحاب المشػكمة مػف ناحيػة  -2

 يف مف ناحية أخرل. كبيف الخبراء كالفنييف كالمخططيف الاجتماعي

فرصػػة عمميػػة لتػػدريب كتنميػػة قػػدرات المػػكاطنيف عمػػى اسػػتخداـ الأسػػمكب العممػػي عنػػد  -3
 مكاجية كحؿ مشكلاتيـ. 

تحقيؽ التكازف الدينامى بيف الحاجات كالمشكلات مف ناحية كبػيف الإمكانيػات كالمػكارد  -4
 مف ناحية أخرل . 

  تحقيؽ أمثؿ استخداـ للإمكانيات كالمكارد المتاحة. -5

 التكصؿ إلى أكفأ خطة لإشباع حاجات المجتمع كمكاجية كحؿ مشكلاتو.   -6

أك عمى  Micro Communityعند تحديد الأكلكيات عمى مستكل المجتمع الأصغر  -7
مستكل المجتمع المحمى يجػب أف يؤخػذ فػي الاعتبػار الأىػداؼ القكميػة بمػا يػؤدل إلػى 

ات المختمفػة المحميػة كالإقميميػة تحقيؽ التكامؿ بيف البػرامج كالمشػركعات عمػى المسػتكي
 كالقكمية .  

 أف يسبؽ عممية تحديد الأكلكيات إجراء الدراسات كالبحكث اللازمة .  -8

أف يػػتـ تحديػػد الأكلكيػػات عمػػى أسػػاس تػػػكافر فػػيض مسػػتمر مػػف البيانػػات كالمعمكمػػػات  -9
 الكافية كالدقيقة كأف يتكافر لعممية تحديد الأكلكيات نظاـ معمكمات كؼء . 
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 : أىمية عممية تحديد الأولويات :  رابعاً 

 ترجع أىمية تحديد الأولويات إلى :          

المكازنة بيف الاحتياجات المعتمدة لأىالي المجتمع كالإمكانيات المحػدكدة عػف طريػؽ ترتيػب  -1
البػػػرامج أك المشػػػركعات حسػػػب أىميتيػػػا لممجتمػػػع كيتطمػػػب ذلػػػؾ اسػػػتخداـ أسػػػاليب عمميػػػة ، 

 .رجة الأفضمية لمبرامج كالمشركعاتي ضكئيا تحديد دكمعايير مكضكعية يتـ ف
تحقيؽ أفضؿ استخداما للإمكانيات كالمكارد بالمجتمع لإشباع الحاجات كتنفيذ المشػركعات   -2

 كمكاجية المشكلات المجتمعية. 

 تحقيؽ التكامؿ كالترابط بيف برامج كمشركعات التنمية عمى المستكل المحمى .  -3

 ية التخطيط بالنسبة لتحقيؽ الأىداؼ كصكلان لمتنمية المتكاممة. زيادة كفاءة كفاعمية العمم -4

تسػػاعد عمػػى التكصػػؿ بخطػػط كاقعيػػة تراعػػى الظػػركؼ المتغيػػرة باسػػتمرار فػػي المجتمػػع كىػػذا  -5
 يتطمب في نفس الكقت تكافر قدر مف المركنة كالدينامية لعممية تحديد الأكلكيات ذاتيا . 

 خامساً : مراحل تحديد الأولويات : 

 تمر عممية تحديد الأولويات بعدة مراحل ىي :       

 مرحمة الإحساس بالحاجة:  المرحمة الأولى:

كىػػػى التػػػي تبػػػدأ مػػػف الأىػػػالي عنػػػدما يشػػػعركف بالحاجػػػة إلػػػى مشػػػركع معػػػيف تحقيقػػػان      
   لإشباع حاجاتيـ أك لحؿ مشكلاتيـ في مجاؿ معيف .

 قدمة: المرحمة الثانية: مرحمة الاختيار بين المشروعات الم

 كىى غالبان مف ميمة أجيزة متخصصة عمى المستكل القكمي .     

 المرحمة الثالثة : مرحمة اتخاذ القرار بتحديد الأولويات : 

 كىى ميمة الأجيزة السياسية المختصة في ذلؾ .      

 المرحمة الرابعة: مرحمة التنفيذ: 
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 .ات كالكحدات التابعة ليا كىى ميمة الكزارات المختمفة كالمديريات كالإدار      

 : الجوانب والأبعاد الرئيسية التي تتضمنيا عممية تحديد الأولويات : سادساً 

تتضػػمف عمميػػة تحديػػد الأكلكيػػات تحقيػػؽ مكائمػػة مسػػتمرة بػػيف أربعػػة جكانػػب أك أبعػػاد     
 رئيسية ىي : 

 

 

 

 

 

 يوضح أبعاد تحديد الأولويات ( 3) شكل رقم 

 والمشكلات من حيث: الحاجات  -1

 ) أ ( مدل إلحاح الحاجات.      

 ) ب ( مدل خطكرة كأىمية المشكلات .      

  الإمكانيات والموارد المتاحة من حيث: -2

 .   Availability ) أ ( مدل إتاحتيا     

 .  Sufficiency ) ب ( مدل كفايتيا      

 .    Accessibility ا ) ج ( مدل إمكانية استخداميا كالاستفادة مني     

 الحاجات والمشكلات

 الإمكانيات والموارد المتاحة

 الجدول الزمني أو 

 ت الزمنيالتوقي

كفاءة وفاعمية 
 الأجيزة التخطيطية

 أبعاد عممية تحديد الأولويات
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 .  Accountability) د ( مدل إمكانية الحصكؿ عمييا      

الجدول الزمني أو التوقيت الزمني المقترح لمخطة من حيث مدى مناسبة التوقيت  -3
 الزمني إلى: 

 ) أ ( مدل طمكح الأىداؼ.      

 ) ب ( درجة إلحاح الحاجات .      

 المشكلات . ) ج ( درجة خطكرة كأىمية      

 ) د ( مدل تكافر أك كجكد الإمكانيات كالمكارد اللازمة .      

 ) ز ( مدل كفاية ىذه الإمكانيات كالمكارد اللازمة .      

 ) ق ( مدل إمكانية استخداـ ىذه الإمكانيات كالمكارد في تحقيؽ أىداؼ الخطة .      

 الأجيزة التخطيطية الموجودة من حيث:  -4

 .  Effectivenessمدل فاعمية ىذه الأجيزة  ) أ (     

 .  Efficiency) ب ( مدل كفاءة الأجيزة التخطيطية      

 سابعاً : أساليب تحديد الأولويات :  

تعتمػػد عمميػػة تحديػػد الأكلكيػػات عمػػى أسػػس عمميػػة مكضػػكعية تتضػػمف مجمكعػػة مػػف      
لييػػػا عممػػػاء التخطػػػيط فػػػي الأسػػػاليب أك الاتجاىػػػات الممزمػػػة ، أك المعػػػايير التػػػي تكصػػػؿ إ

مجػػػػػاؿ تحديػػػػػد الأكلكيػػػػػات كنتيجػػػػػة منطقيػػػػػة لاسػػػػػتخداـ الأسػػػػػس العميمػػػػػة كتبػػػػػادؿ الخبػػػػػرات 
كالميػػارات مػػع التأكيػػد عمػػى أف عمميػػة تطبيػػؽ ىػػذه الأسػػاليب تختمػػؼ مػػف مجتمػػع لآخػػر ، 
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بمػػا يتناسػػب مػػع أيديكلكجيػػة المجتمػػع كاتجاىاتػػو كالقػػيـ السػػائدة فيػػو كتطبيػػؽ ىػػذه الأسػػاليب 
 . ج دكمان إلى إجراء البحكث كالدراسات اللازمة يحتا

 : توفيما يمي عرض لبعض الأساليب المستخدمة في عممية تحديد الأولويا    

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح أساليب تحديد الأولويات ( 4) شكل رقم 

فػػػي تحديػػػد الأكلكيػػػات كيتضػػػمف محكػػػات أساسػػػية تسػػػاىـ فػػػي اتخػػػاذ  الأسدددموب الأول : – 1
جحة في تحديد درجة أسبقية برنامج أك مشركع عمى آخر كتتحدد ىػذه المحكػات قرارات نا

 في ثلاث :  

 مدل الحاجة لمخدمة .  - أ
 مدل كفرة المكارد.  - ب

 وفيما يمي توضيح ليذه المحكات :  مدل فعالية ككفاءة جياز تحديد الأكلكيات . -ج     

  مدى الحاجة لمخدمة : ) أ ( 

 أساليب تحديد الأولويات

 الأسموب الأول

 "" محكات تحديد الأولويات

 مدى الحاجة لمخدمة . -أ
 مدى وفرة الموارد. -ب

مدى فعالية وكفاءة  -ج 
  جياز تحديد الأولويات .

 الأسموب الثاني

 " جدول تحديد الأولويات "

 طبيعة المجتمع . -أ 

 فئات سكان المجتمع .  –ب 

 أىمية الاحتياجات.  –ج 

 الأسلوب الثالث

" مبادئ معاونة في 

 تحديد الأولويات "



71 
 

حاجة المجتمع لخدمة معينة يكاجػو بيػا احتياجػات ممحػو أك يتكقؼ اتخاذ قرار بمدل      
مشػػػكمة تتطمػػػب حػػػلا عمػػػى تقػػػدير المجتمػػػع لأىميػػػة الحاجػػػات الاجتماعيػػػة كعمػػػؽ تأثيرىػػػا 

 كتحكيميا إلى مشكمة اجتماعية تحتاج إلى ضركرة الحؿ. 

كبعػد مرحمػػة تصػػميـ الحمػػكؿ لممشػكلات، تبػػدأ مرحمػػة قيػػاس مػدل فعاليػػة ىػػذه الحمػػكؿ      
ميتيػػا، مػػف ذلػػؾ يتبػػيف أف أىميػػة المشػػكمة ليسػػت فقػػط فػػي ذاتيػػا بػػؿ فػػي فعاليػػة الحمػػكؿ كأى

 التي يمكف الكصكؿ إلييا. 

 ) ب ( مدى وفرة الموارد: 

كىػػك المحػػؾ الثػػاني للأسػػمكب الأكؿ فػػي تحديػػد الأكلكيػػات كتتركػػز أىميتػػو فػػي تقػػدير      
لمػػػػكارد اللازمػػػػة لمبرنػػػػامج أك مػػػػدل كفػػػػرة المػػػػكارد اللازمػػػػة لتنفيػػػػذ البػػػػرامج كالمشػػػػركعات كا

 المشركع في التخطيط تتحدد بالآتي : 

 أم ما يحتاجو المشركع مف ماديات  –رأس ماؿ  –كتتضمف مكارد طبيعية  موارد مادية: -1
 قكل العمؿ اللازمة حيث نكعية المشركع.  موارد بشرية: -2

ف تككف كافية كمتكافرة لكائح كقكانيف العمؿ اللازمة كيشترط في ىذه المكارد أموارد تنظيمية:  -3
 لضماف تنفيذ كنجاح المشركع. 

 كىذا المحؾ لو تأثيره في تحديد درجة أفضمية مشركع عمى آخر ، بمدل تكافر ككفاية المكارد .      

 ) ج ( مدى فعالية وكفاءة جياز تحديد الأولويات :  

ىميتو في كمما كاف جيػاز أك كىك المحؾ الثالث للأسمكب الأكؿ في تحديد الأكلكيات ، كتتحدد أ     
لجاف تحديد الأكلكيات عمى درجة عالية مف الفعالية كالكفاءة كانت القرارات النيائية عمى درجة عالية 

 مف تكقع ضماف نجاحيا . 

كيكػػكف الجيػػاز أك المجػػاف المتخصصػػة لمقيػػاـ بميػػاـ تحديػػد الأكلكيػػات عمػػى درجػػة عاليػػة مػػف الفعاليػػة 
 يا المقكمات التالية : كالكفاءة ، حينما تتكفر ل
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 . تكنكلكجية ( –تنظيمية  –بشرية  –مكاف مخصص ، كمجيز بالإمكانيات اللازمة ) مادية  -1
تكافر الخبراء كالمخططيف الاجتماعييف كالمتخصصيف الذيف لدييـ الخبرة كالميػارة فػي أمػكر  -2

 تحديد الأكلكيات . 

 لابد مف تكفره .  التعاكف كاستخداـ أسمكب التفكير الجماعي ، اعتبار ىاـ -3

 كمات كافية لمقياـ بيذه الميمة إجراء الدراسات كالبحكث اللازمة لتكفير بيانات كمعم -4

 تكافر أحداث الأساليب العممية في تحديد الأكلكيات في التخطيط الاجتماعي .  -5

 الأسموب الثاني في تحديد الأولويات :  -2

مجمكعػػة معػػايير عمػػى أساسػػيا يػػتـ كتتضػػمف أربعػػة أنػػكاع مػػف الجػػداكؿ كػػؿ منيػػا لػػو      
 تحديد أفضمية أك أسبقية مشركع عمى آخر. 

 وىذه الجداول ىي : 

 صحراوي (   –حضري  –ريفي  –طبيعة المجتمع ) صناعي  –أ 

 متقدـ جدان ( –متقدـ  –متكسط  –متخمؼ  –كمعايير الأكلكيات ) متخمؼ جدا 
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 جدول طبيعة المجتمع  –أ  

 متقدم جداً  متقدم متوسط مفمتخ متخمف جداً  المجتمع

 مجتمع صناعي 

 مجتمع ريفي

 مجتمع حضرم 

 مجتمع صحراكم

111 

81 

61 

41 

81 

61 

41 

21 

61 

41 

21 

11 

41 

21 

11 

5 

21 

11 

5 

2 

 مسنون (  –عاممون  –شباب  –فئات سكان المجتمع ) طفولة  –ب 

اجػػة إلػػى حػػد فػػي ح –متكسػػط الاحتيػػاج  –محتاجػػة  –كمعػػايير الأكلكيػػات ) محتاجػػة جػػدان 
 ليست في حاجة الآف ( .  –ما 

 جدول فئات سكان المجتمع –ب 

محتاجة  فئات السن
 جداّ 

متوسط  محتاجة 
 الاحتياج 

في حاجة 
 إلى حد ما 

ليست في 
 حاجة الآن 

 طفكلة 

 شباب

 عاممكف

 مسنكف

111 

81 

61 

41 

81 

61 

41 

21 

61 

41 

21 

11 

41 

21 

11 

5 

21 

11 

5 

2 

 



73 
 

مدن  بدأكثروترتبط بالنسبة الكبرى من عددد السدكان ) مدرتبط  –ت أىمية الاحتياجا –ج 
% 12أكثدر مدن  -%  22أكثر من  -%  42أكثر من  -% 62أكثر من  -%  82
 % (   12أقل من  -

 . سطحية جدان( –سطحية  –متكسط الأىمية  –ميمة  -كمعايير الأكلكيات ) ميمة جدان 

 جدول أىمية الاحتياجات –ج 

 حاجة ميمة السكان
 جداً 

متوسط  ميمة
 الأىمية

 سطحية جداً  سطحية

 % 81مرتبط بأكثر مف 

 %  81مرتبط بأقؿ مف 

 % 61كأكثر مف 

 % 61مرتبط بأقؿ مف 

 %  41كأكثر مف 

 %  41مرتبطة بأقؿ مف 

 %  21كأكثر مف 

 %  21مرتبطة بأقؿ مف 

 %  11كبأكثر مف 

 %  11مرتبطة بأقؿ مف 

111 

91 

81 

 

81 

71 

 

61 

51 

91 

81 

 

 

71 

61 

 

51 

41 

81 

71 

 

 

61 

51 

 

41 

31 

71 

61 

 

 

51 

41 

 

31 

21 

61 

51 

 

 

41 

31 

 

31 

11 

 عالية جداً (  –عالية  –متوسط  –رخيص  –تكمفة الخدمة ) رخيص جداً  –د 
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غير متكافر ( كتكضيح المكارد  –متكافر إلى حد ما  –كمعايير الأكلكيات ) متكافر 
 الكافية أك غير متاحة .  

 ل تكمفة الخدمة جدو –د 

  ير متوفر أ مبة متوفر إلى حد ما متوفر المال التكاليف

 رخيصة جدان 

 رخيصة 

 متكسطة 

 عالية 

 عالية جدان 

 ) باىظة جدان ( 

111 

 

81 

 

61 

41 

 

21 

81 

 

61 

 

41 

21 

 

11 

61 

 

41 

 

21 

11 

 

5 

 الأسموب الثالث : في تحديد الأولويات " مبادئ معاونة " :  -3

ىػػػذا الأسػػػمكب عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف المبػػػادئ العامػػػة التػػػي تعػػػاكف المسػػػئكليف كالمخططػػػيف يشػػػتمؿ      
الاجتمػػاعييف أثنػػاء إجػػراء ميػػاـ عمميػػة تحديػػد الأكلكيػػات كىػػذه المبػػادئ قػػد تػػـ اسػػتنتاجيا مػػف تجػػارب 

  وىذه المبادئ ىي :كخبرات العامميف في مجاؿ التخطيط كتحديد الأكلكيات 

لكيػػات فػػي ضػػكء الإطػػار العػػاـ لسياسػػة المجتمػػع كمراعػػاة اتسػػاؽ البػػرامج أف تػػتـ عمميػػة تحديػػد الأك  –أ 
 كالمشركعات مع إيديكلكجية المجتمع كقيمة السائدة كمحققة لأىدافو الإستراتيجية . 

اتخػػاذ القػػرارات بػػالخطط كالبػػرامج التػػي تشػػبع احتياجػػات  يػػاتأف يكػػكف ىػػدؼ عمميػػة تحديػػد الأكلك  -ب
 كد الإمكانيات المتاحة . المجتمع كتعالج مشكلاتو في حد
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 كجكد جياز أك لجاف متخصصة لمقياـ بمياـ تحديد الأكلكيات يتكافر ليا :  –ج 

 إمكانيات مادية .  -1

 إمكانيات بشرية .  -2

 إمكانيات تنظيمية .  -3
 استخداـ الكسائؿ كالأساليب العممية الحديثة كاللازمة لعممية تحديد الأكلكيات كمنيا :  -د

 الاجتماعية، كالمسكح الاجتماعية.الدراسات كالبحكث  -1

 مقاييس تقدير الاحتياجات ، مقاييس الاتجاىات .  -2

 بحكث تقييـ فعالية الخدمات .  -3

 أساليب تحديد الأكلكيات .  -4

 تكافر نظاـ لممعمكمات كالبيانات اللازمة .  –ق 

تخصصػيف ، عممية تحديد الأكلكيات عممية جماعية ، تحتاج إلى تعاكف كتفكير جماعي بػيف الم –ك 
 بالإضافة إلى الاىتماـ بعممية المشاركة .  

 المجتمع  الاىتماـ بالبرامج الكقائية كالعلاجية كالتنمكية في تكامؿ بما يتكاءـ مع احتياجات –ز 

ثـ الشباب ، ثػـ العػامميف ، ثػـ المسػنيف كيفضػؿ التكامػؿ بمػا يتناسػب  –الاىتماـ ببرامج الطفكلة  –ح 
  مع احتياجات المجتمع .

 صادية في ضكء احتياجات المجتمع الاىتماـ بالتكازف بيف البرامج الاجتماعية كالبرامج الاقت –ط 

 التأكيد عمى أىمية الالتزاـ بمبدأ المكازنة في التخطيط أثناء إجراء عممية تحديد الأكلكيات .  –ؾ 

 :  ثامناً : مصادر ومعايير تحديد الأولويات 

ر والمعايير التي تمعب دوراً ىاماً في تحديد الأولويات ويمكن الاعتمداد ىناك العديد من المصاد     
 عمييا وىى : 

 الرأم العاـ.  - أ
 المسكح الأنثركبكلكجية .  - ب
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 الاجتماعات العامة. -ج

 المقابلات مع القيادات غير الرسمية . -د

 تحميؿ محتكل السجلات كالجرائد.  -ق

 دراسات القانكف كالسمكؾ الإدارم .  –ك 

 اف آخرون ثلاث أساليب يمكن لمخبراء الاستعانة بيا عند وضع الأولويات وىى : وأض

كىػك يسػتخدـ عنػدما تكػكف الأكلكيػات لػـ تكػف قػد حصػرت قبػؿ اتخػاذ قػرارات الأسموب المباشدر :  –أ 
  التخصيص كلكف تككف كاضحة مف التكزيع النسبي لممكارد .

مكب ترتيػػب العناصػػر مػػف خػػلاؿ حمقػػة مناقشػػة كيػػتـ خػػلاؿ ىػػذا الأسػػأسددموب الإجمدداع العددام :  –ب 
لممشاركيف كمف خلاؿ عممية التفاعؿ الجماعية كمناقشة الاحتياجات يتـ الكصػكؿ إلػى اتفػاؽ جمػاعي 

 تجاه الأكلكيات . 

كىك الأسمكب الأكثر ديمقراطيػة حيػث يػتـ تحديػد الأكلكيػات مػف خػلاؿ عمميػة  الأسموب الكمي : –ج 
 التصكيت لكؿ الأفراد . 

مكددن أن نشددير ىنددا إلددى أن القيددادات المحميددة لابددد أن ترجددع لمعديددد مددن المصددادر عددن تحديددد وي
 الأولويات منيا : 

 جمسات الاستماع.  -1
 الندكات.  -2

 الاجتماعات خاصة في المناسبات الاجتماعية .  -3

 المناقشات.  -4

 الدراسات كالبحكث التي يمكف أف يطمع عمييا.  -5

 المقابلات مع أىالي المجتمع .  -6

 يارات المنزلية للأىالي . الز  -7

 .     PRAالبحكث السريعة بالمشاركة  -8
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 المعايير التي يتم بمقتضاىا وضع الأولويات : 

 ىناك العديد من المعايير يتم وضع الأولويات بناءاً عمييا حددىا البعض في :       

 درجة كحدة المشكمة . –أ 

 مدل تأثير المشكمة عمى العلاقات الاجتماعية .  -ب

 مدل إحساس سكاف المجتمع بضركرة العمؿ عمى حؿ المشكمة .  – ج

 مدل تكفر الإمكانيات كالمكارد اللازمة لحؿ المشكمة .  –د 

 الكقت الذم يستغرقو حؿ المشكمة .   –ك 

 تاسعاً : عوامل تحديد الأولويات : 

العكامػؿ تعددت كجيات النظر التي عرضت ىذه العكامؿ بشكؿ عاـ فيناؾ مػف يػرل أف       
 تكمف في : 

 العوامل السياسية:  -1

الديمقراطيػػػة تكػػػكف مسػػػتقرة إلػػػى حػػػد كبيػػػر فػػػلا يتػػػأثر  فالمجتمعػػػاتتختمػػػؼ مػػػف مجتمػػػع إلػػػى أخػػػر       
فػػي المجتمعػػات التػػي يسػػكدىا الحكػػـ الشػػمكلي فػػدائمان مػػا تتعػػرض  يط لمتنميػػة تػػأثيران كبيػػران ، أمػػاالتخطػػ

سياسية كلا تككف معبرة عف جمػكع الشػعب كفػى ىػذه المجتمعػات العممية التخطيطية لأىكاء القيادات ال
يكػػػكف اختيػػػار المشػػػركع ككضػػػعو فػػػي الأكلكيػػػات محققػػػان للأىػػػداؼ السياسػػػية العامػػػة لمحكػػػاـ إذا كانػػػت 
العكامؿ السياسية تؤثر فى تحديد الأكلكيات تحديد المشركعات كتخضع لأىكاء السياسػييف فإننػا نشػير 

تحديد المشركعات إلى مدل احتياج الجماىير كمدل إشباع المشركعات  إلى ضركرة أف تتبع أكلكيات
 لفئات عريضة مف أفراد المجتمع . 
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 عوامل سكانية ) ديموجرافية ( :  -2

تمعػػب العكامػػؿ السػػكانية دكران ىامػػان فػػي تحديػػد الأكلكيػػات حيػػث تػػرتبط تحديػػد الأكلكيػػات بالسياسػػة      
ئـ كأىدافػػو كقيمػػة كمعػػاييره كلكنػػو يػػرتبط كػػذلؾ بالعكامػػؿ السػػكانية العامػػة لمدكلػػة كباتجاىػػات النظػػاـ القػػا

كىى تتحدد عمى أساس عدد السكاف كنكعيـ أك معدلات مكاليػدىـ ككفيػاتيـ كمػا يتحػدد أيضػان بػاليجرة 
الداخميػػة كالخارجيػػة كتكزيػػع السػػكاف عمػػى الريػػؼ كالحضػػر ككثػػافتيـ كعػػدد الػػذككر كالإنػػاث المشػػتغميف 

العػػامميف كالقػػكل المنتجػػة فػػي الزراعػػة كالصػػناعة أم عمػػى مػػدل تػػكفر العنصػػر  ككػػذلؾ عػػدد الأطفػػاؿ
 البشرل مف حيث الكفاءة كالميارة كالعدد كما أف تحديد الأكلكيات يجب أف يرتبط بذلؾ كمو .  

 عوامل اقتصادية:  -3

ات عمى أساس تمعب العكامؿ الاقتصادية دكران ىامان في تحديد الأكلكيات حيث يتـ تحديد الأكلكي     
 عديد مف المعايير ذات الكجو الاقتصادم كيمكف إجماليا في الآتي : 

 التكاليؼ.  - أ
 مدل تكفر العممة الحرة. -ب

 الزمف . -ج

  قدرة المشركع عمى استخداـ المكارد المحمية . -د

 الحاجة إلى الفنييف .  -ق

  المدل المتاح مف الكسائؿ التكنكلكجية. –ك 

  الفنية ( : عوامل تخطيطية )  -4

كىػػى التػػي تػػرتبط بمػػدل كفػػرة الإحصػػاءات كالبيانػػات كالمعمكمػػات الدقيقػػة كالكافيػػة اللازمػػة 
لإعداد الخطة ، كما تشتمؿ عمى مػدل تػكافر العػدد الكػافي مػف خبػراء التخطػيط كمسػتكل 
التكتيػػػػؾ المسػػػػتخدـ فػػػػي كػػػػؿ مػػػػف عمميػػػػات التخطػػػػيط كمػػػػدل كفػػػػاءة الأجيػػػػزة التخطيطيػػػػة 

 داد الخطة . كالتنظيمية في إع
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  عاشراً : الصعوبات التي تواجو تحديد الأولويات : 

 : تحديد الأكلكيات في التخطيط منياىناؾ بعض المشاكؿ كالصعكبات التي تكاجو عممية      

 الصعوبة الأولى: 

صػػػعكبة تػػػكفر المعػػػايير كالمحكػػػات التػػػي يػػػتـ الاتفػػػاؽ عمييػػػا القػػػرار فيمػػػا يتعمػػػؽ بتحديػػػد درجػػػة      
 ة لممشركعات كالبرامج بسبب تعدد الحاجات كمحدكدية المكارد خاصة في الدكؿ النامية . الأسبقي

 الصعوبة الثانية: 

صػػػػعكبة تحديػػػػد الأىػػػػداؼ التػػػػي تحقػػػػؽ إشػػػػباع الحاجػػػػات كحػػػػؿ المشػػػػكلات فػػػػي ضػػػػكء دراسػػػػة      
 ة لمدكلة الإمكانيات كالمكارد المتاحة كفى إطار خطة التنمية المنفذة في المجتمع كالأىداؼ العام

 ) أكلكيات الأىداؼ ( نظران لاختلافيا مف منطقة إلى أخرل حتى داخؿ الدكلة الكاحدة . 

 الصعوبة الثالثة: 

عدـ تكافر الإحصاءات كالبيانات كالمعمكمات الدقيقة كالشاممة كالسريعة اللازمة لعممية المفاضػمة      
مكانياتػػو ، لعػػدـ تػػكافر الأجيػػزة لمبػػرامج كالمشػػركعات كالتػػي تتمشػػى مػػع مسػػتكل تفضػػيلات الم جتمػػع كا 

 الإحصائية التي يمكف أف تكفر البيانات بالقدر المطمكب كفى الكقت المناسب . 

 الصعوبة الرابعة: 

عدـ مراعاة مبادئ التخطيط كالكاقعية ، الشمكؿ ، التكامؿ ، المكازنة ، مراعاة الظركؼ الداخمية      
عدـ قػدرة بعػض العػامميف فػي لجػاف تحديػد الأكلكيػات عمػى الالتػزاـ كالخارجية عند تحديد الأكلكيات ، ل

 بتمؾ المبادئ . 
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 الصعوبة الخامسة: 

عدـ تكافر العػدد المناسػب مػف خبػراء التخطػيط الػذيف يتػكفر لػدييـ العمػـ التػاـ بػالطرؽ كالأسػاليب      
مسػئكلة عػف تحديػد اللازمة لمتخطيط بكجو عاـ كلتحديد الأكلكيػات بكجػو خػاص خاصػة فػي الأجيػزة ال

 الأكلكيات في المستكل المحمى مما يفقد عممية تحديد الأكلكيات مكضكعيتيا .

 الصعوبة السادسة:   

عػػدـ تػػكافر المشػػاركة الشػػعبية فػػي عمميػػة تحديػػد الأكلكيػػات كالتػػي مػػف خلاليػػا يػػتـ التعػػرؼ عمػػى      
كمكاجيػة المشػكلات ، إمػا حاجاتيـ كمشكلاتيـ ككضع ترتيب مف كجية نظػرىـ إشػباع تمػؾ الحاجػات 

لضعؼ المشاركة المجتمعية أك عدـ إتاحة الفرصػة لممػكاطنيف بالمشػاركة مػف جانػب القيػادات المينيػة 
 المسئكلة عف تحديد الأكلكيات . 

 الصعوبة السابعة: 

عدـ مراعػاة العكامػؿ السياسػية كالاقتصػادية كالاجتماعيػة كالفنيػة عنػد تحديػد أفضػمية المشػركعات      
بػػػرامج ممػػػا يػػػؤثر عمػػػى مكضػػػكعية الأكلكيػػػات كيجعميػػػا غيػػػر معبػػػرة عػػػف كاقػػػع المجتمػػػع مػػػف ناحيػػػة كال

 كاحتياجات كمشكلات مكاطنيو مف ناحية أخرل . 

 الصعوبة الثامنة: 

عػػدـ كجػػكد مقػػاييس صػػحيحة لقيػػاس إنتػػاج المشػػركعات كالبػػرامج ) خاصػػة الاجتماعيػػة منيػػا (      
لتكجيو الأكلكيات في ىذه الأنشطة كذلؾ لكجكد صعكبة عممية فى كمعرفة مردكدىا حتى يككف معياران 

كضػػػػع قػػػػيـ رقميػػػػػة كنقديػػػػة لممػػػػػردكد الخػػػػدمي أك قيػػػػاس العائػػػػػد الاجتمػػػػاعي لممشػػػػػركعات التػػػػي تشػػػػػبع 
 الاحتياجات كتكاجو المشكلات . 

 الحادية عشر : مقومات نجاح تحديد الأولويات : 

 تكافر البيانات كالمعمكمات كالإحصاءات.  -1
 فر عدد كاؼ مف خبراء التخطيط . تكا -2
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عادة تنظيميا.  -3  تطكير القكانيف كالمكائح الإدارية كالمالية كا 

 الاستفادة مف التجارب السابقة .  -4

 إمكانية تحديد الأىداؼ بدقة .  -5

 تكفر المشاركة الشعبية .  -6
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 الفصل الرابع
 نظرٍة صنع واتخار القرار 
أتخاذه مف المكضكعات ذات الأىمية التى حاكت أىتماـ المشتغميف يعتبر مكضكع صنع القرار ك 

بصنع القرار فى المجالات المختمفة كصنع القرار عممية خطيرة تمس الحاضر كتغير الكاقع كتمتد 
بأثارىا إلى المستقبؿ لذلؾ يجب أف تسبقيا دراسة متأنية تستند إلى قاعدة كاسعة مف المعمكمات 

يتعمؽ بمكضكع القرار المزمع إصداره ، كما تعد عممية صنع القرار قمب  المتخصصة كالدقيقة فيما
الإدارة كجكىر العممية الإدارية كذلؾ لأنو مف خلاؿ صنع القرار تحقؽ الإدارة أك المؤسسة أىدافيا 
المكضكعية حيث أف عممية أتخاذ القرارات ىى عممية جماعية كأف فعالية الجماعة ضركرة حتمية فى 

 ة القرار كسيكلة تصنيفة . نجاح فعالي

 تعريف نظرية صنع واتخاذ القرار : اولًا : 

حيث عرفت نظرية صنع كأتخاذ القرار " بأنيا ذلؾ الإطار الفمسفى العاـ الذل يتـ مف خلالو      
تكجية أسمكب أك أساليب التدخؿ المينى لدراسة شاممة لمختمؼ الجكانب ككضع خطة معينة ترتكز 

طمكب تحقيقيا ككذلؾ كافة الإمكانيات المتاحة المادية كالبشرية ككذا المدل الزمنى عمى الأىداؼ الم
 لمخطة لإحداث التغيير الشامؿ لتحقيؽ تنمية مجتمعية مستدامة " . 

 :  بعض المفاىيم المرتبطة بالنظريةثانياً : 

 :   Decisionالقرار 

 ستقرار فى مسألة أك خلاؼ معيف عرؼ القرار فى المغة العربية بأنو الفصؿ أك القطع أك الا

كيعرؼ أيضان القرار " بأنو الاختيار المدرؾ الكاعى بيف عدد مف البدائؿ المحتممة لتحقيؽ ىدؼ أك 
 كبان بتحديد إجراءات التنفيذ " .أىداؼ محددة مصح
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 التعريف الإجرائى لمقرار : 

ذا لـ يكف ىناؾ بدائؿ فإنو لا يككف ىناؾ -1  قرار يتخذ. اختيار بيف البدائؿ، كا 

 يسعى القرار لتحقيؽ ىدؼ معيف .  -2

 ينبع القرار مجمكعة مف الإجراءات لتحقيؽ اليدؼ .  -3

قد لا يتصؼ القرار بالصفة القانكنية حيث أنو مف الممكف أف يككف ىناؾ قرار مخالؼ  -4
      لمقانكف . 

 :   Decision Makingصنع القرار 

 صيغة إلى التكصؿ خلاليا مف يمكف التي كيفيةال عامة، بصفة القرار صنع بعممية يقصد     
 أك معينة، أىداؼ تحقيؽ إلى ترمي القرارات ككؿ متنافسة، بدائؿ عدة بيف مف معقكلة عمؿ

 .  فييا مرغكب غير نتائج حدكث تجنب تستيدؼ

 :   Decision Takingاتخاذ القرار 

 مػف عػدد بػيف مػف مػا لمشػكمة معيف حؿ كتبني بمكجبيا اختيار يتـ التي الاختيار عممية إلى فيشير     

 كشركط قيكد تحقيقو ضمف القرار متخذ يبغي ىدؼ إلى ىذه استنادا الاختيار عممية البديمة كتتـ الحمكؿ

 كمحفكفػة صػعبة عمميػة يجعميػا الػذم مختمفػة الأمػر كضػغكط عكامػؿ متباينػة تػأثير كتحػت محػددة

 كقكاعػد كقيػكده القػرار لأىػداؼ كالكيفيػة الكميػة المؤشػرات اختيػار فػي الدقػة كالحػذر بالإخطػار تسػتكجب

 تنفيذه .  كسبؿ صنعو

كمػػا عػػرؼ اتخػػاذ القػػرار " بأنػػو عمميػػة ديناميػػة تسػػكد بػػيف كافػػة المشػػاركيف فػػى اختيػػار السياسػػة      
 الملائمة " . 

 :   Decisionmakerصانع القرار 

حؿ مشكمة معينة ىك الشخص المسئكؿ عف اختيار مسار فعؿ أك عمؿ معيف يؤدم إلى 
  . ضمف إطار مسئكلياتو كصلاحياتو



84 
 

 

 :   Statementsالبيانات 

ىى مجمكعة مف الأشكاؿ التعبيرية ذات الدلالات الكمية كالكيفية تـ استنباطيا مف مجمكعة      
 المعطيات بإستخداـ أساليب التحميؿ المنطقى أك الرياضى أك الإحصائى أك غيرىا مف الأساليب. 

 :   Informationالمعمومات 
 ىى مادة التفكير كالإدارة كحامؿ المعرفة كىى عامؿ أساسى مف عكامؿ تطكر النظـ الديناميكية .      

عمميػة كىػي أف فيجب أف نشػير إلػى أف ىنػاؾ فػرؽ كبيػر بػيف كػلان مػف صػنع القػرار كأتخػاذ القػرار ، 
ىػداؼ المرجػكه كالػذم كالذم يسػعى إلػى تحقيػؽ الأ صنع القرار لابد أف تسبؽ اتخاذ القرار

 يسعى المخطط أك متخذ القرار إلى تحقيقيا.

 حالات اتخاذ القرار : ثالثاً : 

         :   Certaintyحالة التأكد : اولًا 

كفي ىػذه الحالػة تتخػذ القػرارات فػي حالػة تأكػد تػاـ مػف طبيعػة المتغيػرات كنكعيتيػا، كالعكامػؿ  
تنفيذه، كبالتالي فإف آثار القرار كنتائجو تكػكف معركفػة بصػكرة التي تؤثر في اتخاذ القرار كالقدرة عمى 

  .مسبقة
 

 تخاذ ووضع قرارات عمى ا                                                               
 أعمى مستوى من الكفاءة               ىعمى أساس يقين                                                

 

 

 

بيانات 

ومعلومات 

 كافية ودقيقة
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 :    Uncertaintyنياً : حالة عدم التأكد ثا

أما القرارات فػي حالػة عػدـ التأكػد فيػي القػرارات التػي تتخػذىا الإدارة عنػدما ترسػـ أىػداؼ المشػركع      
العامة كسياستو، كتككف الإدارة في ظركؼ لا تعمـ فييا مسبقان بإمكانيػة حػدكث أم مػف المتغيػرات، أك 

ذ القػػرار. كذلػػؾ بسػػبب عػػدـ تػػكافر البيانػػات كالمعمكمػػات الكافيػػة، الظػػركؼ المتكقػػع كجكدىػػا بعػػد اتخػػا
 .كبالتالي صعكبة التنبؤ بيا

 

 

 أتخاذ ووضع قرارات تحتمل                                                                    

 خطأ مسموح بو ( ) أىحدوث نسبة معينة من الخطأ                                              
 ) تحديد أولويات تحتمل حدوث نسبة محسوبة من الخطأ (       عمى أساس  ير يقينى                           

 :   Risk ثالثاً : حالة المخاطرة 

كىي الحالة التي يتـ فييا اتخاذ القرارات في ظركؼ كحالات محتممة الكقػكع، كبالتػالي فػإف عمػى      
ف يقػػػدر الظػػػركؼ كالمتغيػػػرات المحتممػػػة الحػػػدكث فػػػي المسػػػتقبؿ، ككػػػذلؾ درجػػػة احتمػػػاؿ متخػػػذ القػػػرار أ

 .حدكثيا

 

 أتخاذ وضع قرارات على أساس فكرة المحاولة                                                                          

 ا يؤدى إلى حدوث ىدر أو فاقد مادى وبشرى والخطأ بم       عمى أساس المخاطرة                          

 وزمنى        أسؤ مستوى تحديد الأولويات                      

 

 

بيانات ومعلومات )

 كافية وغير دقيقة ( 

                                                                                                                                                                           أو

بيانات ومعلومات )

 غير كافية ودقيقة ( 

بيانات 

ومعلومات 

غير كافية 

 وغير دقيقة
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 : مراحل صنع واتخاذ القرار: رابعاً 

 تحديد المشكمة :  -1

ىػػي أكلػػى خطػػكات صػػنع كاتخػػاذ القػػرار كمػػف أىميػػا أف تحػػدد المشػػكمة تحديػػدان دقيقػػان، كيحػػدد      
 ية الخطكات التالية. بدكره مدل فاعم

 تحديد تعريف المشكمة :  -2

كيقصػػد بػػذلؾ تجميػػع الحقػػائؽ كالمعمكمػػات كالبيانػػات حػػكؿ المشػػكمة التػػي نحػػف بصػػدد اتخػػاذ       
قرار بشأنيا كتصنيؼ ىذه المشكمة حتى يمكف معرفػة مػف الػذم سػيتخذ القػرار ؟ كمػف الػذم يجػب 

كبػػدكف ىػػذا التصػػنيؼ نجػػد أنػػو مػػف الصػػعب  استشػػارتو عنػػد اتخػػاذه ؟ كمػػف الػػذم يجػػب إبلاغػػو ؟
  ويتم التصنيف عمى أربعة أسس وىى :تحكيؿ القرار النيائي إلى عمؿ فعاؿ ، 

الفترة الزمنية المستقبمية لمقرار أم ما ىي المدة الزمنيػة التػي تمتػزـ بيػا المنظمػة لمقيػاـ بالعمػؿ  –أ 
 المتعمؽ بالقرار . 

 ي الأخرل " تأثير القرار " . كقع القرار عمى الكظائؼ كالنكاح –ب 

 عدد الاعتبارات النكعية التي تدخؿ في القرار .  –ج 

 مدل التكرار المنتظـ لمقرار .  –د 

 وضع الحمول :  -3

بعد تحديد المشكمة كتحميميػا كتصػنيفيا كتجميػع الحقػائؽ كالمعمكمػات حكليػا لابػد مػف كضػع      
أف ىػػذه الحمػػكؿ البديمػػة إنمػػا تختمػػؼ مػػف مشػػكمة مجمكعػػة حمػػكؿ بديمػػة ليػػذه المشػػكمة مػػع ملاحظػػة 

 إلى أخرل. 
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 تقييم كل بديل :  -4

في ىذه المرحمة يتـ تحديد مزايا كعيكب كؿ بديؿ كلابد مف مراعاة أف عممية تقييـ كؿ بػديؿ      
مف الخطكرة بمكاف حيػث أنيػا عمميػة معقػدة كغيػر ركتينيػة كمػا أنيػا تتضػمف درجػة مػف المخػاطرة 

 :  وىناك خمسة معايير ىي د مف صلاحية ىذا البديؿ كعدـ التأك

 القابمية لمتطبيؽ .  –أ 

 القبكؿ مف جانب متخذم القرار كالمتأثركف بو .  –ب 

 التكاليؼ.  –ج 

 قابمية البديؿ لمتراجع عنو .  –د 

 تنفيذ كمتابعة الحؿ الذم تـ اختياره .  –ق 

 اختيار أفضل الحمول والبدائل :  -5

المرحمة يتـ اختيػار أفضػؿ البػدائؿ كالحمػكؿ التػي تحقػؽ أىػداؼ المنظمػة كلا يػتـ ىػذا  في ىذه     
 الاختيار ارتجاليا أك عشكائيان كلكف في ضكء مجمكعة مف المعايير. 

 تنفيذ القرار :  -6

لابد مف كضع البديؿ الذم تـ اختياره مكضع التنفيذ كأحيانان تككف عممية التنفيذ عممية غاية       
سػػيكلة كأحيانػػان أخػػػرل تكػػكف عمميػػة التنفيػػػذ غايػػة فػػي الصػػعكبة كيتكقػػػؼ ذلػػؾ عمػػى مقاكمػػػة فػػي ال

الأفراد لمتغييػر ، ككػذلؾ لابػد مػف الكضػع فػي الاعتبػار الأدكات التػي يمكػف مػف خلاليػا تنفيػذ ىػذا 
القػػػرار كتتمثػػػؿ فػػػي الييكػػػؿ التنظيمػػػي لممنظمػػػة كالسياسػػػات المتبعػػػة فػػػي تنفيػػػذه ككػػػذلؾ العمميػػػات 

 . ية ، كعدـ التكامؿ بيف القرار المصاغ كأدكات تنفيذه يمنع التنفيذ الناجح لمقرارالتحفيز 
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   ويمكن توضيح ىذه العناصر في الشكل التالي :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح عناصر تنفيذ القرار ( 5) الشكل رقم 

 متابعة التنفيذ وتقييم النتائي:  – 7

ر خطػكات صػنع كاتخػاذ القػرار عمػى تنفيػذ القػرار فػي أرض أنو مف الأىمية بمكاف ألا تقتصػ     
الكاقع كلكنو لابد مف متابعة جادة كتقيػيـ مسػتمر لمنتػائج المترتبػة عمػى تنفيػذ ىػذا القػرار حيػث يػتـ 

 التأكد مف تحقيؽ اليدؼ المراد مف ىذا القرار. 

 

 

 الاتصالات 

تعريؼ القرار بكضكح لكؿ  -
  . لمتأثريف بو العامميف ككذلؾ ا

 الدعم : 

 السياسات  -  الييكؿ المناسب  -

 القيادة الملائمة     -

 الوسائل : 

 الأىداؼ السنكية . -
 . الاستراتيجيات الكظيفية -

 

 تنفيذ القرار الاستراتيجي
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 خلاصة القول يمكن توضيح خطوات اتخاذ القرار في الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 جمع وتحميل البيانات

 

 

 

 

 

 

 يوضح خطوات اتخاذ القرار ( 6) شكل رقم  

 

 

 الشعور بالمشكمة

 تحديد وتعريف المشكمة

 البحث عن بدائل لحل المشكمة

 تقييم البدائل

 اختيار الحل

 تطبي  وتنفيذ الحل

 المتابعة وتقييم النتائي
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 أنماط القرارات : خامساً : 

 يمكن تقسيم القرارات إلى نوعين : 

رار كىى القرارات الخاصة بالمشكلات البسيطة التى يغمب عمييا صفة التك القرارات التقميدية : –أ 
كمف ىذه المشكلات كالمكاقؼ ما ىك فى حاجة إلى قرارات كيمكف البت فييا عمى الفكر لاعتمادىا 
عمى خبرات كتجارب الرؤساء كعمى الرغـ مف بساطة ىذه القرارات إلا أنيا ليا أىميتيا حيث أف 

 لعاطفة كالاىتماـا أساس عمىحيث يقكـ ، القرار طالما أتخذ اعتبر سياسة مكضكعة كيتحتـ اتباعيا
 الإدارييف . كالرؤساء لمقادة الذاتية كالكفاءة القدرة عمى كالاعتماد الفعؿ كرد كالارتجاؿ كالتخميف

كىى التى تتعمؽ بالتخطيط كرسـ سياسة العمؿ كما يعتػرض الخطػط مػف  القرارا  ير التقميدية : –ب 
 مشكلات كىى نكعاف : 

طريقػة الديمقراطيػة كالتػى تراعػػى الاعتبػارات الانسػانية ممػا تػػؤدل منيػا التػى يتبػع عنػد اتخاذىػػا ال -1
 إلى تماسؾ المنظمة . 

منيا ما يتعمؽ بمشكلات تجػدىا عمػى جانػب كبيػر مػف العمػؽ كالتعقيػد كذات أبعػاد متعػددة كىػى  -2
المشػػػكلات التػػػى لا يمكػػػف مكاجيتيػػػا بػػػالقرارات الفكريػػػة أك بمجػػػرد عقػػػد أجتمػػػاع لمناقشػػػتيا كلكػػػف 

 حاجة إلى البحكث المتعمقة كالدراسات المتخصصة . نجدىا فى 

كمػػػػف ىنػػػػا نجػػػػد أف عمميػػػػة صػػػػنع القػػػػرارات تمكنػػػػا مػػػػف اسػػػػتخداـ البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات كالدراسػػػػات 
 المتكاممة أفضؿ القرارات كأسمميا . 

" الددذى يقسددميا إلددى  Robbinsوىندداك تصددنيف أخددر لمقددرارات حيددث صددنف " روبيددنس 
 نوعين : 

 كىى قرارات ركتينية ذات معدؿ تكرار مرتفع .  قرارات مبرمجة  : -1

 كىى قرارات تصدر لمكاجية مكقؼ كحيد معيف .  قرارات  ير مبرمجة : -2
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 الفصل الخامش

 نظرية مشاركة المكاطنيف 
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 الفصل الخامش
 :    Participationاولًا : تعريف المشاركة 

ا يقكـ الفرد بأداء عمؿ مشترؾ مػع الآخػريف بػدلان عرفت المشاركة " بأنيا العممية التى مف خلالي     

 . مف أف يبقى الفرد كمتمؽ سمبى لمخدمة أك المساعدة "

كما عرفت المشاركة مف حيث ككنيا ذات ارتباط بالخدمة الاجتماعية " بأنيا المسػاىمة النشػطة      
التػأثير عمػى السياسػات كالتطكعية للأفراد كالجماعات لتغيير الظركؼ التى أدت إلى حػدكث المشػكمة ك 

 . كالبرامج التى تؤثر عمى نكعية حياتيـ كحياة الآخريف "

 تعريف المشاركة اجرائياً : 

 إسياـ الشباب فى صنع كاتخاذ القرارات الخاصة بيـ سكاء كانت قرارات فردية أك جماعية .  -1

 إسياـ الشباب فى كضع خطة الرعاية الاجتماعية الخاصة بيـ .  -2

 ب فى تنفيذ خطة الرعاية الاجتماعية الخاصة بيـ . أف يشترؾ الشبا -3

 أف يشترؾ الشباب فى متابعة كتقييـ خطة الرعاية الاجتماعية الخاصة بيـ .  -4

 أف يتـ ىذا الإسياـ بشكؿ إرادل يقكـ عمى أساس رغبة الشباب كالتزاميـ بيذا الإسياـ .  -5

 مف خلاؿ ىذه المساىمة يتعمـ كيؼ يحؿ كيكاجو مشكلاتو .  -6

.كعى لدل الشباب كتحمؿ المسئكلية عد ىذه المساىمة عمى زيادة كنمك التسا -7
 

 الديموقراطية : ثانياُ : تعريف

كتعنى عامة الناس )الشعب (، كالنصؼ  (Demos)الديمقراطية كممة مشتقة مف الكممة اليكنانية       
، (  كتعنى حكـ عامة الناس (Democratia( كتعنى الحكـ أك السمطة، كبالتالي فإف (Kratiaالثاني 

 . الحاكـ كليس الشعب ىك السيادة مصدر أف بمعنى الشعبية السيادة كذلؾ تعني
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 :  أنواع الديمقراطية: ثالثاً 

 الديمقراطية المباشرة:  -1

صادقة عمى كتسمى عادة بالديمقراطية النقية كىي نظاـ يصكت فيو الشعب عمى قرارات الحككمة مثؿ الم      
 قكانيف أك رفضيا، كتسمى الديمقراطية المباشرة لأف الناس يمارسكف بشكؿ مباشر سمطة صنع القرار.

 الديمقراطية النيابية :  -2

يتخذكف  –بدكرىـ  –كىي نظاـ سياسي يصكت فيو أفراد الشعب عمى اختيار أعضاء الحككمة الذيف       
تسمى بالنيابية، لأف الشعب لا يصكت عمى قرارات الحككمة بؿ ينتخب القرارات التي تتفؽ كمصالح الناخبيف ك 

  نكابا يقرركف عنيـ.

 رابعاً : تعريف مشاركة المواطنين : 

فى أعماؿ تيـ المجتمع كتزيد مف  مى أنيا اسياـ الأفراد بإرادتيـ" عتعرؼ مشاركة المكاطنيف      
نيا أف تؤدل إلى تنمية ظركفيـ المعيشية ككضعيـ إمكانياتيا فى صنع كاستغلاؿ الفرص التى مف شأ
تتـ فى إطار مؤسسات د أك الرأل ، كالمشاركة المجتمعى سكاء كاف ىذا الإسياـ بالماؿ أك الجي

 . تكتسب شرعيتيا مف خدمتيا لممجتمع كدكر المجتمع فى تحديد أنشطتيا كأتجاىاتيا المستقبمية "

  لمواطنين :معطيات نظرية مشاركة اخامساً : 

أف مشاركة المكاطنيف في مكاجية كحؿ المشكلات ىي كسيمة فعالة لتنمية ركح الاستقلالية كالاعتماد عمػى  -1
 النفس بدلا مف الاتكالية كالاعتماد عمى الغير.

أف مشاركة المكاطنيف في برامج كمشركعات تنمية المجتمع المحمي يخفؼ العبء عف كاىؿ الدكلة كيجسد  -2
 كف بيف الحككمة كأفراد المجتمع في مجالات التنمية الاجتماعية كالاقتصادية.التعا

مج كالمشػركعات فػي أف مشاركة المكاطنيف في برامج كمشركعات تنمية المجتمع يؤدم إلى نجاح ىذه البػرا -3
 تحقيؽ أىدافيا.
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ة كبػيف معػدؿ مشػاركتيـ فػي كجكد علاقة ارتباطيو طردية بيف مدل شعكر المكاطنيف بالمسئكلية الاجتماعيػ -4
 برامج كمشركعات التنمية.

أف مشػػاركة المػػكاطنيف فػػي بػػرامج كمشػػركعات تنميػػة المجتمػػع المحمػػي تعتبػػر فػػي حػػد ذاتيػػا فرصػػة تربكيػػة  -5
كتعميمية يمكف مف خلاليا اكتساب المكاطنيف العديد مف الخبرات كالميارات كزيادة معارفيـ كتنمية شخصػياتيـ 

  . الكثير مف اتجاىاتيـ المعكقة لجيكد التنمية كتعديؿ أك تغيير

 أسس المشاركة : سادساً : 

الإنسػاف ىػك محػكر كىػدؼ التنميػة كبالتػالى مػف الميػـ أف تبػدل المجتمعػات المسػتيدفة مػف جيػكد  -1
 المشركعات التى تمبى إحتياجاتيا التنمية رأييا فى المشركعات التنمكية ، كحتى أف تختار أفضؿ

امة عممية التغيير الإيجابى حتى بعد إنتيػاء المشػركع ، كيػتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ تقاسػـ مسػؤكلية استد -2
إدارة المشػركع مػع أفػراد المجتمػع أك جيػات محميػة تمثػؿ المجتمػع كتطػكر قػدراتيا التنظيميػػة لإدارة 

 المشركع كتطكيرة . 

يػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الكصػػكؿ إلػػى الفئػػات الميمشػػة كالتحقػػؽ مػػف إنيػػا تسػػتفيد مػػف فػػرص التنميػػة ك  -3
دارة  الرجكع إلى ىذه الفئات الميمشة لكى تقكـ بتحديد أكلكيات إحتياجاتيـ كتتعػاكف فػى تصػميـ كا 

 مشركع محمى تمبى إحتياجاتيا كتضمف الاستفادة منو . 

تحقيػػؽ تنميػػة شػػاممة أك مكاجيػػة مشػػاكؿ الفقػػر ، عػػادة مػػا يتطمػػب تغييػػر جػػذرل كىيكمػػى لمجمكعػػة  -4
عات كالعػػادات كالتقاليػػد كيتطمػػب ذلػػؾ تعػػاكف جيػػات متعػػددة لمتػػأثير فػػى صػػنع مػػف القػػكانيف كالتشػػري

كاتخاذ القرار ، كمف ىنا تككف المشاركة فى صكرة تعاكف كتنسيؽ بيف عدة جيات أىمية كحككمية 
كخاصة لصياغة سياسػات تنمكيػة أكثػر عػدلان كتراعػى مصػالح كفػرص الأفػراد الميمشػيف كيتطمػب 

 . رعية لمحديث بصكت تمؾ الفئات ذلؾ اكتساب تمؾ الجيات ش

 

 العقلانيةر أىميا الأساسيات من مجموعة عمى المجتمعية المشاركو وترتكزسابعاً : 
 ى : التال النحو عمى لمتطبي  القابمية العممير التنفيذ المحتوى والمضمونر

النظرية كدقيقان مف مف الضركرل جدان أف يككف العمؿ الناجح معمنان مف الناحية ( العقلانية : 1)
 تنفيذ عدـ إلى دعت التي كالأسباب كمتماسكة منطقية كلحمة بتركيبو كمميزنا الأكاديمية الناحية

 .ككثيرة عديدة جيات قبؿ مف ملائـ بشكؿ العمؿ ىذا
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 ضمف العممية كضع عمى القدرة يتطمب المجتمعية المساىمة تحميؿ أف :والمضمون ( المحتوى2(
 المادية البيئة مع كبير بشكؿ متكاممة تصبح التطكير فعممية كمنطقيو، تماسكةم بطريقة أكسع إطار
 ما التفريؽ في لذلؾ المجتمعية المساىمة عمميو عمى كبير تأثير كلو ميمنالان عام تعتبر فالأخيرة لذلؾ
 لوحا لكصؼ يستخدـ فإنو المحيط مفيكـ أما المادية البنية عمى تقتصر فالأكلى كالمحيط البنية بيف

 .أشمؿ

 فكؿ العممية التنفيذ استراتيجيو إيجاد عف مسئكلو المجتمعية المساىمة أف : العممي ( التنفيذ3) 
 مجمكعو ىذا عف نتج كقد المساىمة مف الجانب ىذا يخاطب أف يجب المجتمعية المساىمة في عمؿ
 غير مجتمع دارةإ مفيكـ كالآف سياسي تفكيض ثـ كمف مجتمعي، تطكير أكليا المحددة المفاىيـ مف
 يعكد كالسبب كالتطبيؽ النظرية مف تنشأ التي الأساسية المعكقات مع يتعامؿ أف احد بمقدرة ليس أنو
 .الأكسع بالمحيط ترتبط لـ لأنيا لنفسو كامؿ المفاىيـ ىذه مف احد لا أنو إلى

 الأخير عيارالم ىك كىذا لمتطبيؽ ابلان ق نمكذج أم يككف أف الضركرم مف :لمتطبي  ( القابمية(4
 ذلؾ أجؿ مف المقترح، النمكذج ىذا أف رغـ المعيار ىذا لتحقيؽ القائمة المفاىيـ مف أم بقدرة كليس
 عمى يساعد ذلؾ فأف برمتو العمؿ نمكذج كصؼ إذا أنو القائؿ المبدأ الأكؿ البدائؿ مف أسمكباف اقترح
 دراسات حالو إلى يتطمع الثاني كالأسمكب المجتمعية المساىمة في القائمة المفاىيـ كتكحيد شرح
 .أساسي كعنصر مجتمعيو مساىمو يحتكم جيد بشكؿ مكثقة

 

 

 

 

 

 



96 
 

 أنماط المشاركة :  ثامناً :

 مشاركة ممتدة م مشاركة وقتية م

يختار المستفيدكف أف يتقدمكا لممشركع أك المؤسسة  1
 للاستفادة مف خدماتيا . 

عادييف كالفئات يقكـ أفراد المجتمع مف الأفراد ال 1
 الميمشة مف تحديد إحتياجاتيـ كسبؿ تمبيتيا . 

تشترؾ قيادات المجتمع كالجيات الرسمية فى تجديد  2
أىداؼ المشركع كالمناطؽ التى ينفذ بيا كالفئات 

 المستيدفو .

يتحاكر أفراد المجتمع مع الجيات الرسمية  2
 كالقيادات المحمية لمتعبير عف آرائيـ كاحتياجاتيـ . 

إشراؾ المجتمع كالجيات المحمية فى تخطيط  3
المشركع ، كلكف الجية المنفذة لممشركع ىى فقط 

 التى تقكـ بالتنفيذ كالمتابعة كالتقييـ . 

تقاسـ مسئكلية تنفيذ المشركع بيف الجيات المحمية  3
 كفقان لقدراتيا كأىدافيا المؤسسية . 

كصؿ إنشاء لجاف مف أفراد المجتمع تككف حمقة ال 4
بيف المشركع كالمجتمع ، كما أنيا تقدـ المشكرة 

 لممشركع حكؿ الأنشطة المطمكب تنفيذىا . 

قدرة أفراد المجتمع عمى تنظيـ أنفسيـ فى شكؿ  4
مؤسسات تطكعية أك تعاكنية أك خاصة لتكفير 
خدمات جديدة تحسف مف فرص أفرادىا فى 
 الاعتماد عمى أنفسيـ كتحسيف أحكاؿ معيشتيـ . 

لتطكع بالكقت أك المساىمات العينية كالمادية فى ا 5
 المشركع . 

مجمكعة المجتمع لدييـ مبادرات تقكـ بتنفيذىا مف  5
 خلاؿ مساىمات عينية كمالية .
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 تاسعاً : عوامل نجاح المشاركة : 

 ىناك عدة عناصر مطموب مراعاتيا لتفعيل المشاركة وىى : 

ما يتيح الفرصة لمجيات المحمية كللأفراد بالمساىمة فى المركنة فى التخطيط كالتنفيذ م -1
 التخطيط كالأخذ بآرائيـ . 

الاتصاؿ المستمر بيف كؿ الأطراؼ المعنية كى تككف المعمكمات المتاحة لدل كؿ جية أك  -2
 فرد متكافئة كيمكف استخداميا بشكؿ منفعة للأفراد . 

ـ بكـ بؿ بنكعيتيا كبمف يساىـ كلا المساىمة حسب المقدرة كالاحتياج ، فالمشاركة لا تقي -3
تقتصر المساىمة عمى طبقات دكف أخرل ، بؿ يجب أف يساىـ جميع الأفراد مف طبقات 
اقتصادية كمجتمعية مختمفة مف رجاؿ كنساء ، كيحدد الأفراد كيؼ يساىمكف بشكؿ يساعدىـ 

 عمى تحقيؽ ذاتيـ كتحقيؽ انتمائيـ فى المشركع أك الجيكد التنمكية . 
درة التنفيذية لممجتمع فلا يجد المجتمع نفسة يشارؾ لكحدة فى أمكر تككف طاقاتو ، فمف المق -4

النكاحى الميمة فى المشاركة أف يتـ تحديد الأدكار بناء عمى المكارد المحمية لممجتمع ، ثـ 
تحديد المكارد الخارجية المطمكبة كالمؤسسات التى سكؼ تكفرىا كنكعية العلاقة التى ستنشأ 

 المؤسسات المحمية كالجيات الأخرل . بيبف 
عممية اتخاذ القرار مصممة بشكؿ يتيح لكؿ فرد التعبير عف رأية كمناقشة القرارات ككضع  -5

المعايير التى يتـ بناء القرار عمييا ، كترشيح مف يمثميا فى اتخاذ القرار ، كمف الميـ ىنا ألا 
خرل خاصة استبعاد الفئات الميمشة يتـ حجب المشاركة فى اتخاذ القرار عف فئة دكف فئة أ

مف الفقراء أك مف النساء أك مف الشباب بحجة أنيـ ليسكا عمى دراية كافية بشئكف المجتمع ، 
 فيـ جزء لا يتجزأ مف المجتمع كأل قرار يؤثر عمييـ بالسمب أك بالإيجاب . 

  الاعتبارات التى يجب مراعاتيا عند تطبي  المشاركة وىى  :عاشراً : 

قد يككف الكقت المتاح لاتخاذ قرارات معينة محدكدان كما فى حالة القرارات  الوقت المتاح : –أ 
ذات الصفة العاجمة كفى مثؿ ىذه الحالات فإف الفكائد التى تترتب عمى المشاركة تؤدل إلى 

 تعطيؿ بعض الأىداؼ الأخرل التى قد تككف أكثر أىمية . 
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اركة داخؿ المنظمة تعتبر عممية مكمفة اقتصاديان مف حيث أف المش العامل الاقتصادى : –ب 
الكقت كالجيد كالأعداد اللازـ ليا ، فمف الكاجب مراعاة ألا تككف التكمفة عالية حتى لا تغطى 

 عمى قيمة المزايا التى تترتب عمى المشاركة . 

 يتطمب العمؿ فى بعض المنظمات فى أحياف كثيرة عدـ تسرب سرية القرارات : –ج 
المعمكمات منيا لمخارج ، كفى مثؿ ىذه الحالات ينبغى ألا يؤدل إعطاء فرصة المشاركة فى 

 صنع القرارات إلى تسرب المعمكمات عف طريؽ المرؤسيف الذيف ساىمكا فى صنع القرار . 

 حادى عشر : استراتيجيات المشاركة : 

 قيا مف خلاؿ مجمكعة التكنيكات . يقصد بالاستراتيجية الأىداؼ بعيدة المدل كالتى يتـ تحقي

 كيصنؼ البعض استراتيجيات المشاركة كما يمى : 

 ( استراتيجية العلاج التعميمى :  1) 

كتيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى تقكية الاعتماد عمى النفس إذ أف الأفراد سكؼ يكتشفكف مف خلاؿ      
 .  تعاكنيـ مع بعضيـ البعض أنيـ سيتمكنكف مف تحقيؽ أىدافيـ

 ( استراتيجية تغيير السموك :  2) 

كتعتمد ىذه الاسترتيجية عمى أنو مف السيؿ تغيير سمكؾ الأفراد عندما يككنكا أعضاء فى      
جماعة أكثر مف تغيير سمكؾ كؿ فرد بمفرده ، كما أف ىناؾ ضركرة ممحة لمشاركتيـ فى صنع 

 يؽ تغيير السمكؾ . القرار كالمساىمة فى حؿ المشكمة كالتى يمكف حميا عف طر 

 ( استراتيجية توفير الييكل الوظيفى :  3) 

كترمى ىذه الاستراتيجية إلى جذب المتطكعيف لممشاركة فى أعماؿ الجمعيات كالمؤسسات      
الاجتماعية حتى يككف لدييا القدر الكافى مف المكظفيف فى أعماؿ المجاف المختمفة لتنظيمات الإدراة 

 المحمية . 
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 راتيجية التطاب  : ( است 4) 

كتستيدؼ ىذه الاستراتيجية إدماج المكاطنيف فى الجمعيات كتنظيمات الإدارة المحمية الخاصة      
لمنع المعكقات التى تقؼ فى سبيؿ مشاركة المكاطنيف كيتحقؽ ذلؾ عف طريؽ ضـ بعض الأفراد مف 

دارة المحمية لأف تأثيرىـ سيككف المتمتعيف بقدر كافى مف التأثير إلى المجاف المختمفة لتنظيمات الإ
 فعاؿ لتحقيؽ أىداؼ الإدارة المحمية . 

 ( استراتيجية قوة المجتمع :  5) 

كتستخدـ فى ىذه الاستراتيجية القكة بمفيكميا الرامى إلى التأثير عمى الآخريف لفرض إدارة      
 .  معينة حيث لممشاركة بإستخداـ القكة لجذب المكاطنيف بالجيكد التطكعية

كليذا أصبحت المشاركة المبدأ الرئيسى لتنمية المجتمع مف خلاليا يتعمـ المكاطنيف كيؼ يحمكف      
ذا ما حقؽ لممشاركة الشمكؿ ،  مشكلاتيـ كتصبح المشركعات معبرة بصدؽ عف احتياجاتيـ كا 

 كآماليا . الاحتكاء لفئات كطبقات المجتمع فإف كؿ طبقة تستطيع التعبير عف احتياجاتيا كمشكلاتيا

 الخاتمة 

فقػػػػد تناكلنػػػػا مفيػػػػكـ تحديػػػػد الأكلكيػػػػات كطػػػػرؽ كأسػػػػاليب تحديػػػػد الأكلكيػػػػات كمصػػػػادر      
كمعايير تحديد الأكلكيات كعكامؿ كأبعػاد كمراحػؿ كمقكمػات تحديػد الأكلكيػات ككػذا علاقػة 

،ككػػذا نظريػػة صػػنع كاتخػػاذ القػػرار ككػػذلؾ نظريػػة تحديػػد الأكلكيػػات بػػالتخطيط الاجتمػػاعي 
فػػػػػإف نظريػػػػػة مشػػػػػاركة المػػػػػكاطنيف  مػػػػػف النظريػػػػػات القاعديػػػػػة اليامػػػػػة ركة المػػػػػكاطنيف مشػػػػػا

كالرئيسػػػية كالأساسػػػية التػػػي لا غنػػػى عنيػػػا بالنسػػػبة لمينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة كالتخطػػػيط 
 . الاجتماعي  كالتنمية المجتمعية المستدامة

جتمػاعي كالتػى كيتضح لنا أىمية النظريػات الثلاثػة باعتبػارىـ إحػدل عمميػات التخطػيط الا
   تحقؽ فى النياية التنمية المجتمعية المستدامة .  
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 الضادسالفصل 
 :التخطَط الاصتراتَجٌ

 مقدمة 

 مفيوم التخطيط الاستراتيجى -1
 اىمية التخطيط الاستراتيجى -2
 يط الاستراتيجى الاسس النظرية التى يقوم عمييا التخط-3
 خصائص التخطيط الاستراتيجى -4
 مراحل التخطيط الاستراتيجى -5
 معوقات التخطيط الاستراتيجى-6
 مثال عمى مراحل التخطيط الاستراتيجى -7
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 الضادسالفصل 

 : مفيوم التخطيط الاستراتيجي

كىك عممية تحديد للأىداؼ طكيمة الأمد لممؤسسة كمتابعتيا فى ضكء المكارد المتكقع أف    
جرائيان يعنى" كضع الرؤية المستقبمية فى ضكء الظركؼ الداخمية، كالخارجية لممؤسسة.  ليا. تتاح كا 

كصياغة الأىػػداؼ المناسبة فى ضكء الرؤية المكضكعة، كمف ثـ تحديد الاستراتيجيات، كالكسائؿ 
ت المتاحة اللازمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ المخططة بتدرج كتكازف بحسب الآكلكيات المحددة، كالإمكانيا

  لإحداث التطكير كالجكدة المنشكدة ".

( كالتي تعني فف القيادة  STRATEGOSيعكد مصطمح الاستراتيجية الي الكممة اليكنانية )
العسكرية كمعناىا ) الجنراؿ ( ثـ انتقؿ ىذا المفيكـ مف الاستخداـ العسكرم الى الاستخداـ المدني 

تخداـ كؿ طاقات المنظمة كتعبئتيا باتجاه تحقيؽ ضمف إطار إدارة الأعماؿ لكي يشير الى اس
 الأىداؼ الأساسية ليا . 

كبيذا المفيكـ كعمى أساس مجمكعة التعاريؼ كالمفاىيـ التي أكردىا كبار الميتميف بمكضكع الإدارة 
الاستراتيجية فاف الاستراتيجية ىي العممية التي تتضمف كضع كتصميـ كمف ثـ تنفيذ كتقييـ الأىداؼ 

لأمد البعيد كالتي ترمي الى بمكغ المنظمة أىدافيا الأساسية كقد نكجز ذلؾ فنقكؿ  "إنيا ذات ا
 مجمكعة القرارات كالتصرفات التي تنشأ عنيا صياغة كتنفيذ الخطط التي تحقؽ أىداؼ المنظمة."

 : أىمية التخطيط الاستراتيجي -2-2
 تتمخص أىمية التخطيط الاستراتيجي ككنو يحقؽ الفكائد التالية:

ضػػيحو لممسػػتقبؿ كالتنبػػؤ بالأحػػداث كالتييػػؤ ليػػا حيػػث يسػػاعد المنظمػػة عمػػى التحػػكط لمتغيراتيػػا تك  -1
 كاتخاذ الإجراءات الكفيمة لمكاجيتيا.

يسػػاعد المنظمػػة عمػػى اسػػتخداـ الطريقػػة العقلانيػػة فػػي تحديػػد خياراتيػػا فػػي العمػػؿ كسػػمكؾ الطريػػؽ  -2
 الأفضؿ لتحقيؽ أىدافيا.
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مػػى مػػف قػػدراتيا الماليػػة كالاقتصػػادية كتحقيػػؽ نتػػائج أفضػػؿ مػػف يمكػػف المنظمػػة مػػف الاسػػتفادة المث -3
 تكظيؼ ىذه القدرات في المستقبؿ.

يعػػػػزز العمػػػػؿ الجمػػػػاعي كيكسػػػػب الخبػػػػرة لكافػػػػة أفػػػػراد المنظمػػػػة حيػػػػث يشػػػػارؾ جمػػػػيعيـ فػػػػي بنػػػػاء  -4
 الاستراتيجية ككضع أىدافيا.

كالصػعكبات التػي  يساعد عمى تحسيف اداء المنظمة مف خلاؿ كشػؼ القضػايا الرئيسػية لأنشػطتيا -5
 تكاجييا كالتعامؿ بكفاءة مع الظركؼ كالمتغيرات بسرعة.

يدفع باتجاه تحسيف كيفية صنع القرار لأنو يؤكد عمى النشاطات الرئيسية لممنظمة ككيفية تحقيقيا  -6
كالقػػػرارات الفاعمػػػة لبمكغيػػػا ،فيػػػك يسػػػاعد المنظمػػػة عمػػػى تثبيػػػت نكاياىػػػا ككضػػػع الاسػػػاليب اللازمػػػة 

 كاصدار التكصيات اللازمة بكضعيا عمى مسالكيا الصحيحة .لمتعامؿ معيا 
يعمػػؿ عمػػػى تكسػػيع المنظمػػػة لمعارفيػػا كدراسػػػاتيا كبنػػػاء قكاعػػد معمكماتيػػػة لمختمػػؼ جكانػػػب بيئتيػػػا  -7

 الداخمية ك البيئة الخارجية المحيطة بيا ،
في المنظمة  كاخيرا يساعد التخطيط الاستراتيجي عمى تكامؿ كاتساؽ الأنشطة الإدارية كالتنفيذية  -8

 كذلؾ بإحداثو أنظمة عمؿ متناسقة كمتفاعمة بعيدة عف التقاطع كالتضارب.

   : اولا: لنشأة التخطيط الاستراتيجى

إف فكرة التخطيط قديمة قدـ كجكد الإنساف عمى سطح الأرض، طالما ليذا الإنساف أىداؼ  
س الإنساف التخطيط فى مسبقة، كمنيج محدد الأبعاد كالأساليب لضماف نجاح تمؾ الأىداؼ، كيمار 

مختمؼ جكانب حياتو، فيخطط لمأكمو كمشربو كدراستو كعممو، كذلؾ بعد تأمؿ فيما يحدث حكلو 
كفيما يريد أف يصؿ إليو. كجاءت ضركرة تقنيف المعرفة كالخبرة البشرية بتحكيميا إلى عمكـ كمراكمة 

لشخصية أك لمتجربة مف خلاؿ البحث فييا حتى يتحصؿ الإنساف عمى الحكمة، فلا ييترؾ لخبراتو ا
 الصكاب كالخطأ. 

كبذلؾ فإنو "عمى الرغـ مف أف فكرة التخطيط قديمة قدـ الحضارة البشرية نفسيا، فإف           
مفيكـ التخطيط بالمعنى العممى حديث النشاة إذ يرجع إلى أكائؿ الربع الثانى مف القرف العشريف 

، كبعد 1933كحتى  1928بأكؿ خطة خمسية لمتنمية مف  عندما خرج الاتحاد السكفيتى عمى العالـ
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الحرب العالمية الثانية إنتشرت فكرة التخطيط كأخذ كثير مف الدكؿ بأسمكب التخطيط مف أجؿ إحداث 
  التقدـ الإقتصادل كالإجتماعى المنشكد".

. كفى الفترة فكاف يتـ التخطيط لممؤسسات دكف الأخذ فى الاعتبار الأبعاد المجتمعية خارج المؤسسة 
مف الثلاثينيات إلى الستينيات مف القرف العشريف كاف الإىتماـ ينصب عمى الجانب الكمى، سكاء ما 
يرتبط بزيادة الإنتاج كتقميؿ الكمفة، أك ما يرتبط بالأعداد كالإحصاءات لما يدكر فى البيئة الداخمية 

البيئة الخارجية بأنيا ساكنة كغير  لممؤسسة دكف إكتراث لظركؼ كعكامؿ البيئة الخارجية، بؿ أيعدت
  ديناميكية، عمى الرغـ مف مخالفة ذلؾ لمحقيقة كلمكاقع.

كبذلؾ كاف النمط التخطيطى السائد حتى سبعينيات القرف العشريف ىك تخطيط يركز أكثر  
عمى الكـ ، كيقكـ عمى التنبؤ بما سيحدث فى المستقبؿ، فيعد المؤسسة لمتعامؿ كالتكيؼ مع ىذا 

ستقبؿ، فاىتـ بالبيئة الداخمية فقط لممؤسسة، تخطيط قصير المدل، ككاف تخطيط يتعامؿ مع الم
المؤسسة كجزر منعزلة لا يقدـ رؤية كمية ترل المؤسسة مف فكؽ، فتكجو جميع أجزاء المؤسسة بشكؿ 

 منسجـ كمكحد لتحقيؽ أىداؼ كمية بعيدة المدل. 

غيير الجذرل كالمكثؼ كالسريع، مما يؤكد كلكف بدأت المؤسسات تعيش فى عصر يتميز بالت 
التفاعؿ بيف المؤسسة كالبيئة الخارجية بخلاؼ ما كاف سائدان فى الماضى، كلـ يعد يكفى بالإعتماد 

 عمى مد الماضى إلى المستقبؿ، فكجو النقد لمتخطيط التقميدل السائد.

خؿ المؤسسة ككؿ كالكقكؼ كظيرت الحاجة إلى تخطيط تقكـ نظريتو كمبادئو عمى التعمؽ دا       
عمى علاقات التفاعؿ كالتأثير كالتأثر بيف المؤسسة كبيئتيا الخارجية، كالتحكؿ مف التخطيط كرد فعؿ 
كتخطيط ييدؼ إلى تكييؼ المؤسسة مع المستقبؿ كما يحدث بيا مف تغييرات، إلى تخطيط يأخذ 

ح التخطيط لما ينبغى أف يككف، كمف بالمبادرة كالسبؽ، فبدلان مف التخطيط لما يتكقع أف يككف، يصب
التخطيط لمثبات إلى التخطيط لمتغيير، فكاف ىذا الشكؿ الجديد مف التخطيط، كالذل أطمؽ عميو 

  التخطيط الاستراتيجى.

كأصؿ نشأة التخطيط الإستراتيجى كاف فى المجاؿ العسكرل. كبدأ التكسع فى استخداـ  
ماؿ بعد الحرب العالمية الثانية، أثناء عقد الستينيات مصطمح التخطيط الإستراتيجى فى مجاؿ الأع
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مف القرف العشريف، حيث أصبح أداة إدارية معيارية فى كؿ الشركات الكبيرة كالعديد مف الشركات 
الصغيرة، كأصبح التخطيط الإستراتيجى مكضكع لمعديد مف النظريات كأصبح متعدد الأنماط 

 كالأشكاؿ .

ستراتيجى قطاعات الأعماؿ العامة فى منتصؼ عقد الثمانينيات مف كدخؿ مصطمح التخطيط الإ   
القرف العشريف مع سيادة فمسفة السكؽ الحر لمفكر الإدارل. كنشأ مصطمح التخطيط الإستراتيجى فى 
قطاع التعميـ بشكؿ مبكر بالكلايات المتحدة فى أكاخر عقد السبعينيات مف القرف العشريف عمى 

ت. كظير فى أكاخر عقد الثمانينيات مف القرف العشريف فى نظـ تعميـ مستكل الجامعات كالكميا
الدكؿ الأخرل كجزء مف الإصلاحات الإدارية المتمركزة حكؿ المدرسة كاللامركزية، كتأخر ظيكره إلى 

  عقد التسعينيات مف القرف العشريف فى نظـ التعميـ المركزية.

يط الاستراتيجى، لأف البيئة الحالية لممنظمات كمع الألفية الجديدة تزايدت الحاجة إلى التخط 
تتسـ بديناميكية العكامؿ السياسية كالإقتصادية كالإجتماعية كالقانكنية كالديمكجرافية كالثقافية 
كالتكنكلكجية كالتنافسية المؤثرة، ككذلؾ تذبذب النمك المادل كالبشرل، كسرعة التطكرات التكنكلكجية، 

 التطكير. كالحاجة إلى جيكد البحكث ك 

كأيضان تزايد سرعة نظـ الإتصاؿ كالمعمكمات، كتزايد حدة المنافسة مع ظيكر التكتلات        
العالمية كظيكر إتفاقيات التجارة الحرة كالجات كالسكؽ الحر كصعكبة حماية الأسكاؽ الكطنية، 

  متكقعة.فالأسكاؽ مفتكحة، كىناؾ منافسكف جدد يدخمكف لمجالات الأعماؿ مف إتجاىات غير 

ستجابة لممنافسة العالمية المتزايدة فى مجاؿ المعرفة كالتى تعد العامؿ الرئيس لمنمك   كالآف، كا 
الإقتصادل، كالمحدد لسياسات كأجندات التعميـ العالى عمى مستكل العالـ، يتطمب الأمر مف كؿ 

ساتيا التعميمية عمى دكلة البحث فى طبيعة المنافسة العالمية فى قطاع التعميـ العالى كقدرة مؤس
الإبداع، كتطكير خطط إستراتيجية تقكـ عمى تركيبة المنافسة كالتحالؼ لكضع جدكؿ أعماؿ لمستقبؿ 
التعميـ العالى كالنيكض بأداء قطاع المعرفة كالتعميـ كالإبتكار مف أجؿ تعزيز الإنتاجية كالنمك 

 .عالـالإقتصادل لمكصكؿ إلى إقتصاد معرفة كطنى رائد عمى مستكل ال
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   : انواع الخطط

 كتسفر عممية التخطيط عف ثلاثة أنكاع مف الخطط :

 الخطة الاستراتيجية . -1
  خطط تكتيكية متكسطة الأجؿ . -2
 خطط تكتيكية قصيرة الأجؿ . -3
 الخطة الاستراتيجية : -أولًا 

الخطة ىي خطة إنمائية طكيمة الأجؿ يحدد فييا فمسفة المنشأة كالأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا 
لبرامج الزمنية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ . كتعتبر الخطة الاستراتيجية بعد اعتمادىا بمثابة الفمسفة التي كا

تساعد الإدارة عمى الإجابة عمى كثير مف التساؤلات كالكصكؿ إلى قرارات مناسبة لمعديد مف الجكانب 
مصادر التمكيؿ ،  مثؿ تحديد الخدمات التي يجب تقديميا ، المكارد كالاستثمارات اللازمة ، –

 الخ .…الأسمكب التقني المستخدـ ، احتياجات القكل البشرية ، 

سنة . كمف خصائصيا أنيا  15 – 5كتتميز ىذه الخطة أنيا طكيمة الأجؿ لفترات تتراكح ما بيف 
ذات خطكط عريضة كتتـ في المستكيات الإدارية العميا . كذلؾ يجب أف تتميز بالمركنة ، كتعتبر 

 ط بيف الخطط عمى مختمؼ المستكيات التنظيمية ، ككإطار لتكجيو القرارات في المنشأة .كمظمة ترب

 :الخطط التكتيكية متوسطة الأجل  –ثانياً 

مات كالأفراد كالبحكث يتـ كضع ىذه الخطط لأكجو النشاط الرئيسية في المنشأة كالإنتاج كالخد
رد في ضكء الأىداؼ كالسياسات كالاستراتيجيات كذلؾ لتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لممكا،كالتجييزات

التي سبؽ كضعيا في الخطة الاستراتيجية . كيتـ كضع ىذه الخطط عادة عمى مستكل الإدارة 
سنكات . كمجاؿ الخطط ىنا يككف محددان  5 - 3الكسطى لفترة متكسطة الأجؿ تتراكح ما بيف 

يز ىذه الخطط بالثبات نسبيا مقارنة مع بمجاؿ كظيفي معيف مع تركيز أكبر عمى التفاصيؿ . كتتم
 الخطط الاستراتيجية .
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 الخطط التكتيكية قصيرة الأجل : -ثالثاً 

تتميز ىذه الخطط بأنيا تفصيمية كتكفر خطكطان مرشدة لكافة أكجو النشاط في المدل القصير مثؿ 
زانيات السنكية . خطط استخداـ القكل البشرية ، كمكازنة المصاريؼ كالنفقات مع المكارد ، كالمي

كبالنسبة لممنشآت التجارية تشمؿ ىذه الخطط عمميات المبيعات كجداكؿ الإنتاج ، ..الخ . كيتـ 
كضع ىذه الخطط عادة عمى مستكل التشغيؿ ، كتتميز أنيا قصيرة الأجؿ لفترات لا تزيد عف سنة 

ذلؾ تمتاز كاحدة . كمف خصائصيا أيضا أنيا محددة المجاؿ كتقتصر عمى نشاط معيف . ك
 .بالتفاصيؿ الكثيرة

 ثانيا" : النظرية العممية القائم عمييا منيجية التخطيط الاستراتيجى 

مف الجدير بالذكر، أف التخطيط الاستراتيجى ىك بمثابة تطكر فكرل لمتخطيط، إذ "ليس  
جذرل، كأف التخطيط الاستراتيجى مفيكمان تخطيطان جديدان مغايران لما سبقو مف أنشطة تخطيطية بشكؿ 

نما يعد التخطيط الاستراتيجى جيلان جديدان لمتخطيط يقكـ عمى مقكمات  ما سبقو ليس تخطيطيان، كا 
 التخطيط كخطكاتو الأساسية محدثان فييا نكعان مف التعديلات تتفؽ كالمرحمة الحالية". 

عمى المؤسسة فإذا كاف التخطيط التقميدل يعنى محاكلة التنبؤ بالإتجاىات المستقبمية المؤثرة  
كتحديد ما الذل يمكف عممو قبؿ أف يحدث ذلؾ المستقبؿ، فإف التخطيط الاستراتيجى عبارة عف 
التبصر بالشكؿ المثالى لممؤسسة فى المستقبؿ، كالعمؿ عمى تحقيؽ ىذا الشكؿ مف خلاؿ إجراء 

رجية لممؤسسة، كما التعديلات المطمكبة فى الكقت الملائـ فى ضكء كاقع البيئة الداخمية كالبيئة الخا
 سيطرأ عمييما مف تغيير فى المستقبؿ.

كذلؾ لأف المؤسسات أصبحت تكاجو تغييرات خارجية كبيرة، مثؿ زيادة حدة المنافسة، كلأف     
الخريطة التنافسية كالتى تكضح تدفؽ الأنشطة المالية كالتبادؿ بيف الدكؿ، تؤكد تلاشى الحدكد بيف 

حدكد، يسكنو مكاطنكف عالميكف، كبو منافسكف عالميكف، كمستيمككف  الدكؿ، لقد أصبح العالـ بلا
 عالميكف، كمكردكف عالميكف، كمكزعكف عالميكف كمؤسسات مالية عالمية.
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فأصبح لزامان عمى المؤسسة أف تحدد مجاؿ عمميا كرسالتيا كالغرض مف كجكدىا كرؤيتيا لنفسيا     
فسكف لممؤسسة كأصحاب المصالح كمجالات التميز فى المستقبؿ، كأىدافيا كمسارات العمؿ كالمنا
  كالتنافس المتاحة أماـ المؤسسة فى المستقبؿ.

كمصطمح التخطيط الاستراتيجى مصطمح مركب مف مصطمحيف أساسييف ىما : التخطيط  
كالاستراتيجية. كأما مصطمح تخطيط فيعنى عممية منظمة كاعية مف التفكير العممى السميـ التى تسبؽ 

، كىى النظرة المستقبمية لإتخاذ القرار الصحيح فى نجاح العمؿ، كتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة أل عمؿ
مكانات الحاضر، حيث ينتيى بكضع خطة تحدد : ما يجب عممو  فى ضكء إحتياجات المستقبؿ كا 

، كالكمفة، كالقائـ عمى التنفيذ. كالتخطيط فى جكىره ىك  لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة، كالزمف اللازـ
كتشاؼ الطرؽ المكصمة إليو.ت   صميـ صكرة لممستقبؿ المنشكد كا 

ختيار   كالتخطيط ىك فف التعامؿ مع المستقبؿ، كيتضمف عمى تصميـ الأىداؼ كتقييميا كا 
المناسب منيا كتحديد كيفية بمكغيا مف خلاؿ برامج كجداكؿ زمنية تكظؼ المكارد المتاحة، كىذه 

يا الأداء الفعمى، كتقكـ عممية التخطيط عمى إفتراضات بيئية الأىداؼ تعد بمثابة معايير يقاس عمي
تصمـ عمى أساسيا بدائؿ لمتصرؼ، مثؿ إفتراض زيادة حدة المنافسة أك إفتراض زيادة فى أسعار 
مستمزمات الإنتاج، أك العكس، كقد لا تتحقؽ ىذه الافتراضات لتغير مفاج  فى البيئة المحيطة، 

 بدائؿ لمتصرؼ.لذلؾ يتطمب الأمر تصميـ عدة 

كالاستراتيجية خطة كنمط كمكقع كتصكر كحيمة. فالاستراتيجية ىى خطة، لأنيا تيتـ  
ختيار كتحديد البدائؿ لمكصكؿ لأىداؼ معينة،. كالاستراتيجية ىى نمط،  بالمستقبؿ كرسـ المسارات كا 

تراتيجية تعنى بمعنى أنيا نمط حياة لممؤسسة يمكف إدراكو مف خلاؿ تتبع الجزئيات. ، أل أف الاس
إتخاذ مكقع يحقؽ المنافسة ك التطكر . كالاستراتيجية ىى تصكر كرؤية، لأنيا تمثؿ عقؿ المؤسسة، 
كتصكر كاضح لميدؼ، كلمكسيمة كالترتيب المناسب لتحقيؽ اليدؼ، كتصكر لسيناريك التنافس 

 كتصرفات المنافسيف
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راتيجية، يمكف تركيب ىذيف كالآف، كبعد الكقكؼ عمى المقصكد بمصطمحى التخطيط كالاست 
المصطمحيف فى مصطمح كاحد، كىك التخطيط الاستراتيجى، ليقصد بو التخطيط عمى مستكل 

 الاستراتيجية، تخطيط ييتـ بالرؤية الكمية البانكرامية. 

إف التخطيط الاستراتيجى ىك المنيجية كالعممية التى مف خلاليا تتمكف المؤسسة مف الإنتقاؿ  
ر فى العمميات الإدارية اليكمية كمكاجية الأزمات كصكلان إلى رؤية مختمفة لمعكامؿ مف مجرد التفكي

الديناميكية الداخمية كالخارجية القادرة عمى تحقيؽ التغيير فى البيئة بما يحقؽ تكجييان فعالان بصكرة 
الماضى، أفضؿ لممؤسسة، كبحيث يككف المنظكر الجديد متكجيان أساسان إلى المستقبؿ مع عدـ إىماؿ 

  كفى الكقت نفسو إدراؾ المكقع الذل تقؼ فيو المؤسسة.

كذلؾ لأف "التخطيط الاستراتيجى عممية نظامية لتحديد كيفية إنتقاؿ المنظمة مف الكضع  
الراىف إلى مستقبميا المرغكب، فالتخطيط الاستراتيجى عممية اتخاذ قرارات تستند بالأساس عمى 

نحف الآف؟ أيف نرغب أف نككف؟، كيؼ سنصؿ إلى ىناؾ؟، كيؼ مجمكعة مف التساؤلات، كىى أيف 
نقيس مدل تقدمنا؟، بمعنى أف التخطيط الاستراتيجى عمميات مستمرة كمعقدة ككظيفة أساسية مف 
كظائؼ الإدارة تتعمؽ بإعداد الخطط كتنفيذىا كمراقبة عمميات التنفيذ كتقييميا، فى حيف أف الخطط 

التخطيط كنتائج نيائية يتـ كضعيا بجيد عقمى لتحديد سمكؾ يمتزـ ىى أحد عناصر كمككنات عممية 
 (25) بو".

كبذلؾ يعد التخطيط الاستراتيجى أحد المداخؿ الحديثة لتحقيؽ مكانة تنافسية أفضؿ  
لمجامعة، لأنو منيج نظامى يقكـ عمى تشخيص الإمكانات المتاحة لدل الجامعة، كاستشراؼ الفرص 

قبؿ الجامعة كتصميـ الاستراتيجيات البديمة. فالتخطيط الاستراتيجى يستند كالإمكانات الجديدة لمست
إلى فيـ كاقعى كعميؽ لما يدكر فى بيئة الجامعة الداخمية، كالتعرؼ عمى نقاط القكة ك الضعؼ 
قميميان كعالميان، كالكقكؼ عمى الفرص  كتحميميا، كفيـ البيئة الخارجية المحيطة بالجامعة، محميان كا 

ات أماـ تحقيؽ ميزة تنافسية لمجامعة، كمف ثـ صياغة مجمكعة مف البدائؿ الاستراتيجية التى كالتحدي
 تقكد الجامعة إلى كضع تنافسى متقدـ بيف الجامعات الأخرل.
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 ثالثا": خصائص التخطيط الاستراتيجى : 

ستقبؿ يمكف أف التخطيط الاستراتيجى يقكـ عمى النظر بعيد المدل، كالذل لا يقؼ عند التنبؤ بم -1
تكقعو بالتكصؿ إلى تككيف إطاره مف خلاؿ أحداث الماضى، كلكنو عممية بناء المستقبؿ، أل اختراع 
عالـ لف يتحقؽ كجكده إلا لمف يسعى إلى إختراعو، كىذا النظر يككف فى جميع المككنات 

لى ما ىك بعيد لى ما ىك جانبى، كا  ، كبذلؾ يعد كالإتجاىات؛ إلى الأماـ كالخمؼ، أعمى، كأسفؿ، كا 
  التخطيط الاستراتيجى أداة بصرية تكفر مدل رؤية كاسع كشامؿ.

التخطيط الاستراتيجى نظاـ متكامؿ لو مدخلاتو كعممياتو كمخرجاتو، حيث تشتمؿ المدخلات  -2
عمى متطمبات نظاـ التخطيط الاستراتيجى سكاء كانت مادية أك بشرية أك معمكماتية، كتتضمف 

تراتيجى كافة أنشطة التجميع كالتحميؿ كالتفسير كتحديد العلاقات كالإتجاىات عمميات التخطيط الاس
لممتغيرات كالأطراؼ المرتبطة بأىداؼ المؤسسة، كتتمثؿ مخرجات تظاـ التخطيط الاستراتيجى فيما 
يتـ تحديده كصياغتو مف رسالة كرؤية كأىداؼ استراتيجية، كاختيار البديؿ الأفضؿ، ككضع خطة 

  تتصمف  مسارات العمؿ لتحقيؽ ىذا البديؿ.استراتيحية 

التخطيط الاستراتيجى ينطمؽ مف تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة، لمكقكؼ عمى نقاط  -3
القكة كالضعؼ كالفرص كالتحديات الحالية كالمستقبمية أماـ المؤسسة لتحقيؽ كضع تنافسى متقدـ، 

تقكية كتدعيـ القدرة التنافسية لممؤسسة، كبذلؾ فيك يركز عمى الحاضر كالمستقبؿ عمى حد سكاء، ك 
حيث  ككذلؾ لا يغفؿ أحداث الماضى، كيؤكد كييدؼ دائمان نحك الإبداع كالإبتكار كالأداء المتميز.

مف  ( يكفر تبصران كتعمقان (SWOT analysisإف تحميؿ نقاط القكة كالضعؼ، كالفرص كالتحديات
 الناحيتيف الكمية كالكيفية فيما يتصؿ بالمؤسسة كبيئتيا المحيطة. 

منيجية التخطيط الاستراتيجى منيجية شمكلية كتكاممية تركز عمى الإتجاىات العامة الكمية  -4
كليس كثرة الدخكؿ فى التفاصيؿ، كتتأثر بالمتغيرات المكجكدة بالبيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة. 

 فعالة تتسـ بالمغامرة كاليجكـ كليست عممية تأثر سمبى، تأثر كرد فعؿ للأحداث البيئية، كىى عممية
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كىى عممية مرنة كليست جامدة، كمكجية بالأكلكيات كليست مجرد إضافات متقطعة، كىى         
حتياجات  عممية كاقعية ذات مدلكؿ حقيقى كمكجية بالمتطمبات البيئية كحاجات السكؽ كرغبات كا 

 ب المصالح مف المؤسسة.       أصحا

كىى عممية مكجية بمعايير كمؤشرات لمقياس كليست مجرد فضاء فضفاض، كىى عممية        
مستمرة كليست عممية عرضية، كيشارؾ فييا جميع العامميف بالمؤسسة حتى تجد الخطة الاستراتيجية 

ؤسسة، كالذيف يتحممكف مسئكلية التنفيذ مساندة مف الجميع، بداية مف الإدارة العميا، إلى العامميف بالم
  كالقياـ بالأنشطة التى يتطمبيا نجاح الخطة.

إف التحديد كالتكصيؼ الدقيؽ لمرسالة كالرؤية كالأىداؼ ىك منطمؽ أساسى لعممية التخطيط  -5
ختيار مف البدائؿ  الاستراتيجي، كما أف عممية التخطيط الاستراتيجي فى جكىرىا تقييـ كمفاضمة كا 

 ستراتيجية لتحقيؽ الرسالة كالرؤية كالأىداؼ. الا

كيمتزـ التخطيط الاستراتيجى بالتحميؿ المنطقى كالمكضكعى لممكاقؼ كالأحداث، كالربط       
المنيجى لمعلاقات بيف المتغيرات كالتفسير العممى المحايد لدلالة الإتجاىات كالعلاقات. كيتسـ 

ـ عمى الإمكانيات كالفرص كيكاجو المشكلات كالقيكد التخطيط الاستراتيجى بالكاقعية حيث يقك 
المكجكدة فى البيئة المحيطة، كيقكـ التخطيط الاستراتيجى عمى نظاـ لممعمكمات متكامؿ كفعاؿ، 
كتزداد أىمية خاصية المركنة كالقدرة عمى التكيؼ فى نظاـ التخطيط التربكل مع تزايد التقمب 

لا مف خلاؿ البيانات كالمعمكمات التى يكفرىا نظاـ كالاضطراب البيئى، كيصعب تحقيؽ ذلؾ إ
  (32) المعمكمات.

يتميز التخطيط الاستراتيجى بالاستمرارية كمراعاة التغيرات البيئية، كمف ثـ فيك يمكف المعيد أك   -6
المؤسسة مف الاستمرار فى المنافسة، ىذا بالإضافة إلى أنو يدرؾ بكضكح أف العممية ليست مجرد 

فيذه الخطط تككف فى حاجة إلى تعديؿ باستمرار فى ضكء حقائؽ السكؽ  ـ تنفيذىا،كضع خطط ث
كعميو، فإف  التخطيط الاستراتيجى يفيد الجامعة  الإقتصادل كتزايد المنافسة ككذا الضغط الإجتماعى.

كمؤسسة فى الانتقاؿ مف كضعيا الحالى إلى المستقبؿ المرغكب، حيث يحدد ليا  مجمكعة مف 
 لكى تعيد ىيكمة نفسيا لتحقيؽ مكانة تنافسية متقدمة.  المتطمبات
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التخطيط الاستراتيجى نظاـ يتـ مف خلالو تحديد مجاؿ عمؿ كأنشطة المؤسسة فى المستقبؿ،  -7
كتحديد مجالات تميز المؤسسة فى المستقبؿ، كذلؾ بناءان عمى نقاط القكة كنقاط الضعؼ فى أداء 

دة فى البيئة الخارجية، كذلؾ لتطكير كتنمية مجالات التميز المؤسسة، كالفرص كالتحديات المكجك 
  كالتنافس المتاحة أماـ المؤسسة فى المستقبؿ لتصميـ المستقبؿ المرغكب فيو.

 العوامل المؤثرة في صيا ة الخطة الاستراتيجية :رابعا": 

 -لاتي:ىناؾ عدد مف العكامؿ التي تؤثر عمى صياغة الخطة الاستراتيجية يمكف إجماليا با

قػػػرارات قصػػػيرة المػػػدل تتعمػػػؽ بالتشػػػغيؿ ذم المػػػدل القصػػػير كىنػػػاؾ  الأفػػػؽ الزمنػػػي للاسػػػتراتيجية: -1
القػػرارات المتكسػػطة المػػدل كخطػػط القػػكل العاممػػة كالتكزيػػع كتحديػػد مسػػتكل الطمػػب.كأخيرا القػػرارات 

 طكيمة المدل كالإنشاءات كتغيير خطكط الإنتاج كنمط المنتكج كغيرىا.
فكممػػا ’ يقصػػد بػػالتركيز عػػدد المنتجػات أك الخػػدمات التػػي تنتجيػػا المنظمػػة  -تػػاج:التركيػز فػػي الإن -2

قػػؿ ىػػذا العػػدد اسػػتطاعت اف تبسػػط سػػيطرتيا كتحكميػػا فػػي تنفيػػذ برامجيػػا كأنشػػطتيا كليػػذا تسػػيؿ 
عمػػػػى المنظمػػػػػات ذات التركيػػػػػز العػػػػػالي التػػػػػي تنػػػػتج خػػػػػدمات محػػػػػددة . صػػػػػياغة كتنفيػػػػػذ خططيػػػػػا 

 الاستراتيجية.
تعتمػػد المنظمػػػة مجمكعػػة مػػف السياسػػات ، كػػؿ فييػػا يتعمػػػؽ -سياسػػات ك الخطػػط :التناسػػؽ فػػي ال -3

بيدؼ مف أىدافيا كلكي تؤدم ىذه السياسات دكرىا في تحقيؽ الاىداؼ بشكؿ فاعؿ يتعػيف عمػى 
 المخطط الاستراتيجي العمؿ عمى تنسيؽ ىذه السياسات المذككرة .

ة كالتكػاليؼ المبذكلػة فػي ع الخدمات المقدمطالما تؤكد الاستراتيجية عمى نك -نكع ككمفة الخدمات: -4
جػػراء المزيػػد مػػف الدراسػػات كالتحمػػيلات فػػي ىػػذا المكضػػكع لمكصػػكؿ الػػى نتػػائج حاسػػمة  إنتاجيػػا كا 

 بشاف اختيار الخدمة الأفضؿ بالتكاليؼ الأقؿ .
 تمر المنظمة بمراحؿ عػدة فينػاؾ مرحمػة النشػكء كمػف ثػـ مرحمػة-المرحمة التي تمر بيا المنظمة : -5

الصػػعكد كىنػػاؾ مرحمػػة المنافسػػة بشػػتى انكاعيػػا كالاسػػتقرار كالانكمػػاش كالاضػػمحلاؿ ككػػؿ مرحمػػة 
 تتطمب استيعاب خصائصيا كأىدافيا كالسياسات الكاجب اتخاذىا بشكؿ كامؿ.

فكممػػػػا ازداد إدراؾ الإدارة العميػػػػا كحماسػػػػيا  -إيمػػػػاف الإدارة العميػػػػا كحماسػػػػيا لمعمػػػػؿ الاسػػػػتراتيجي: -6
 تيجي كمما كانت احتمالات نجاحو عالية كالعكس بالعكس.لمتخطيط الاسترا
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 خامسا": معوقات التخطيط الاستراتيجي :

 -تقؼ أماـ التخطيط الاستراتيجي عقبات كمصاعب كثيرة منيا مايمي :

سنكات 5التغير كالتبدؿ السريع في البيئة : بما أف الاستراتيجية ىي خطة بعيد المدل ) -1
تقرار الظركؼ التي تحيط بيا خلاؿ ىذه الفترة كاف التغييرات فأكثر ( فإنيا بحاجة إلى اس

السريعة تؤدم بالاستراتيجية إلى مكاجية كاقع جديد يختمؼ عف الكاقع الذم بنيت عميو مما 
 يؤدم إلى تعثرىا كربما فشميا.

عدـ قدرة الإدارة عمى تحديد الأىداؼ كبناء خطة استراتيجية : بالرغـ مف أف الإدارة قد  -2
لدييا إيماف كامؿ بأىمية التخطيط الاستراتيجي كضركراتو كلكنيا لاتممؾ مقكمات  يتكفر

كقدرات تؤىميا عمى كضع الخطة الاستراتيجية كتحديد أىدافيا كخطتيا التنفيذية حيث اف 
الخطة تعبر عف إمكانيات المنظمة الذاتية كاف استعانت بالغير لكضع خطتيا كلكنيا لف 

 . اذا كانت امكانياتيا الذاتية قاصرة  .تككف قادرة عمى تنفيذىا
اف مف أكؿ مياـ التخطيط الاستراتيجي إحداث تغيرات   -مقاكمة المنظمة لعناصر التغيير: -3

جراءات ليذا الغرض كقد تعمؿ  في عمؿ المنظمة نحك الأفضؿ كتبني سياسات كبرامج كا 
جراءاتيا كتعكدت عمييا إل ى رفض السياسات العناصر التي عيدت السياسات القائمة كا 

 الجديدة كالتمسؾ بكاقعيا القائـ.
مف المعركؼ اف أية خطة استراتيجية ميما كانت طمكحاتيا  -المكارد المالية لممنظمة: -4

كحسف صياغتيا فإنيا تصطدـ بعقبة المكارد المالية التي يتعيف عمى المخطط اف يفكر بيا 
نفقات الخطة يحكـ عمييا بالتكقؼ  منذ البداية حيث أف عدـ تكفر الأمكاؿ اللازمة لتغطية

 كالاخفاؽ .
 عدـ كضكح المسؤكليات داخؿ المنظمة كضعؼ ىيكميا التنظيمي. -5
انشغاؿ المستكيات الإدارية العميا بالمشكلات الركتينية اليكمية كعدـ اكتراثيا بالمشكلات  -6

 الاستراتيجية التي تنيض بالمنظمة كتعمؿ عمى تطكرىا.
تقكـ الخطة الاستراتيجية عمى بعض الاسس الميمة   -حصائية:المعمكمات كالبيانات الإ -7

منيا دراسة الماضي كالحاضر كالتنبؤ بالمستقبؿ بما في ذلؾ البيئة الداخمية كالخارجية كلكي 
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تككف ىذه الاسس صحيحة لابد مف تكفر بيانات كمعمكمات كافية ليذا الغرض، كبعكسو 
ساتو المستقبمية كفؽ المتطمبات العممية يكاجو المخطط  صعكبات في بناء اىدافو كسيا

 المتبعة.
حيث  يسكد الاعتقاد باف التخطيط الاستراتيجي -ربط التخطيط الاستراتيجي بفترة الأزمات : -8

عمؿ لمكاجية الازمات كىذا اعتقاد خاط  فيك اسمكب لكؿ الظركؼ كضركرم  ىك
 لممحافظة عمى المنظمة كتطكيرىا .

  : جى تحميل الواقعسادسا": التخطيط الاستراتي 

اف  رسـ الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة تتطمب كما ذكرنا تحميؿ الكاقع،   وتحميل الواقع  :  -1
في البنية الداخمية، كالفرص   (Weakness)( كالضعؼ Strengthsكذلؾ لتحديد عناصر القكة )

اك تنفيذ ما   (Ttheats( كالتيديدات التي يمكف أف نتعرض ليا Opportunitiesالمتاحة لممنظمة )
 (، كتستعيف المنظمة بالإحصاء لانجاز ذلؾ مف خلاؿ: SWOT Analysisيسمى بػ )و 

إجراء المسكحات الإحصائية لمكقكؼ عمى طبيعة الظكاىر مكضكع الاىتماـ بالنسبة  -1
 لممنظمة.

إستخداـ الإحصاءات التي تنتجيا المنظمات الأخرل سكاء كانت المنافسة أك المكممة بيدؼ  -2
 راسة آثار نشاطيا المستقبمي عمى خطة المنظمة القادمة .د

( عمى المستكل القكمي كالدخؿ القكمي Macro-Statisticsتكظيؼ الإحصاءات الكمية ) -3
كالناتج المحمي الإجمالي كالإستيرادات كالصادرات كالإستيلاؾ العائمي كالإستيلاؾ 

 قكمية عمى كاقع المنظمة .الإستثمار الحككمي كغيرىا لغرض تحديد آثار التنمية ال
إجراء التحميلات كالدراسات الإحصائية بإستخداـ الأساليب الإحصائية المختمفة لغرض  -4

 فحص الجكانب المختمفة لحياة المنظمة .
الإستعانة بالدراسات كالبحكث التي قامت بيا الجيات المختمفة في المجالات التي تتعمؽ  -5

 بخطة المنظمة .
اف دراسة تحميؿ الكاقع بشكؿ كاؼ يتطمب تغطية الجكانب الآتية الواقع  :  جوانب دراسة تحميل -2

 لمبيئة التي تعيش فييا المنظمة كتشمؿ: 
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    البيئة العامةGeneral Environment 
كىي البيئة التي تؤثر عمى جميع المنظمات في المجتمع كما انيا تؤثر بشكؿ أك بآخر عمى نشاط 

 المنظمة كتتضمف ما يمي: 
 يئة الطبيعية البPhysical Environment 

 كتغطي كؿ ما يتعمؽ بالطبيعة مف أرض كناخ كتضاريس كمكارد كغير ذلؾ.
  البيئة الاجتماعيةSocial Environment  

كتعني بدراسة احكاؿ المجتمع المختمفة كالفئات الاجتماعية كعلاقاتيا كحركتيا كنمكىا كالتحكلات 
 الجارية عمييا.

 ية البيئة الاقتصادEconomic Environment 
كتختص في دراسة النظاـ الاقتصادم كالظركؼ الاقتصادية مف حركة النمك كالاسعار كالتضخـ 

 كأنماط المعيشة كاتجاىات الاستثمار كغير ذلؾ.
  البيئة الثقافيةCultural Environment 

لقكاعد السمككية لو كالحراؾ كتشمؿ دراسة العادات كالاعراؼ كالتقالييد كالقيـ التي يعيشيا المجتمع كا
 الاجتماعي كالتغييرات الجارية في العلاقات الاجتماعية.

  البيئة القانونيةLegal Environment 
 كتغطي دراسة القكانيف كالتشريعات كالنظـ كالقكاعد القانكنية التي تحكـ كتنظـ العلاقات الاجتماعية

  البيئة التكنولوجيةTechnological Environment 
 يتـ بدراسة التقدـ العممي كالتكنكلكجي الذم احرزه المجتمع كالتكجييات المستقبمية لو.كت

  البيئة السياسيةPolitical Environment 
 كتعني بالنظاـ السياسي لمدكلة كسبؿ الادارة العامة كطبيعة السمطة السياسية فييا.

  البيئة الديمو رافيةDemographic Environment 
لظكاىر السكانية كحركة السكاف كالزيادات الطبيعية كاليجرة كالقكل البشرية كطبيعة كتيتـ بدراسة ا

 تكزيعيا حسب الجنس كالمينة كالمكاليد كغير ذلؾ.
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  البيئة التعميميةEducation Environment 
كتغطي دراسة المستكل التعميمي لمسكاف كفعالية النظاـ التعميمي كالتربكم في المجتمع كمستكيات 

 ريب كالتأىيؿ الذم عميو كغيرىا .التد
  البيئة ذات الصمة بظروف العملTask Environment 

كىي مجمكعة  عناصر مف البيئة العامة التي تؤثر عمى المنظمة بشكؿ خاص كترتبط بكاقع 
انشطتيا كفعالياتيا كمف ذلؾ العملاء كالمستفيديف كالمنافسيف كالممكليف كغيرىـ كتساىـ ىذه العناصر 

 فعالة في صياغة اىداؼ المنظمة كالسياسات اللازمة لبمكغيا. بصكرة

 Internal Environmentالبيئة الداخمية 
كىي العكامؿ التي تقع داخؿ حدكد المنظمة كتشكؿ عناصر حركتيا كنشاطيا كفعالياتيا، مثؿ اسمكب 

كاع الثلاثة لمبيئة التي الانتاج كنكع السمع كالتسكيؽ كالادارة كالقكل العاممة كغير ذلؾ اف دراسة الان
تحيط بالمنظمة يتطمب حجمان كبيران مف البيانات كالاحصاءات كالمعمكمات التي بدكنيا لا يمكف 

تشخيص كاقع ىذه البيئات كالعكامؿ التي تتحكـ في حركتيا كبالتالي لا يمكف تشخيص كاقع المنظمة 
  بالشكؿ الذم يؤىؿ المخططيف مف رسـ المخطط الاستراتيجي ليا.

كىنا تبرز أىمية الاحصاء كأحد أىـ الاسس التي تعتمد عمييا الدراسات الخمفية التي تعد عادة عند 
الشركع في كضع أية خطة استراتيجية. كما اف استخداـ الكسائؿ الاحصائية كمنيا طرؽ التنبؤ يشكؿ 

 احدل الأسس التي تقكـ عمييا الدراسات الخمفية أعلاه. 

 يجية تحديد الأىداف الإسترات -2
بعد أف تنيي المنظمة مف  تحميؿ كاقعيا لابد ليا أف تحدد  :  اسموب رسم الاىداف الاستراتيجية -ا

أىدافيا الأستراتيجية كبالرغـ مف إختلاؼ الآراء بشأف أييما ينجز أكلان الأىداؼ أـ تحميؿ الكاقع كقد 
عمتاف فلا تستطيع المنظمة رسـ لا يككف ىذا  الأمر الترتيبي ميمان لأف المسألتيف متداخمتاف كمتفا

أىدافيا المستقبمية دكف أف تعرؼ حقيقة كاقعيا الحالي )إلى أيف تتجو الآف  ؟ ( كىي في نفس الكقت 
لايمكف أف تستسمـ لمكاقع كتتنازؿ عف طمكحاتيا ) إلى أيف تريد أف تتجو ؟( ، بؿ عمييا أف تبني 

ككف إنطلاقتيا كاقعية أم في ضكء قدراتيا طمكحاتيا  ) أىدافيا ( كتنطمؽ  كلكف  يتعيف أف ت
مكانياتيا الحالية ) الكاقع الحالي ( كقد تعيد النظر في أىدافيا تبعان لنتائج تحميؿ الكاقع كما أنيا في  كا 
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نفس الكقت ، كقد تضع ىذه الأىداؼ في ضكء الإتجاىات العامة لكاقعيا الحالي مع إجراء 
 كحات ) الأىداؼ ( .التعديلات اللازمة لكي تنسجـ مع الطم

كبعد تحديد  المنظمة  لاتجاىاتيا خلاؿ الفترة القادمة كىي الفترة المحددة في الخطة الإستراتيجية 
( سنكات مف الآف  تككف قد رسمت أىدافيا  5( سنكات أم ماذا ستككف عميو  بعد )  5كلنقؿ أنيا ) 

 ( .SWOTبشكؿ أكلي مستندة عمى معطيات )

تعكد بالمنظمة إلى نتائج تحميؿ الكاقع كتدرس ماذا عمييا  اف الاستراتيجية :اعادة رسم الاىد -ب
أف تفعؿ لترتقي بالأىداؼ الكاقعية ) أيف تتجو الآف ؟ ( إلى مستكل الأىداؼ الطمكحة ) أيف تريد أف 

 تتجو ؟ ( كىذا  يتطمب مايمي :

دراسات كمسكحات  ( ككيفية تنميتيا كىذا يتطمب إجراء Strengthsدراسة نقاط القكة )  -1
 أحصائية لغرض التعرؼ عمى الكسائؿ التي مف شأنيا تدعيـ عناصر القكة لدل المنظمة .

( كما يجب عمييا عممو لغرض معالجتيا بإبطاء  Weaknessesدراسة نقاط  الضعؼ )  -2
 تأثيرىا أك تحديدىا كىذا يحتاج أيضان إلى تكظيؼ العممية الإحصائية .

( حيث يترتب عمى المنظمة إستثمارىا بأقصى  Opportunitiesدراسة الفرص المتاحة  )  -3
درجة كعدـ تركيا تمر أك تستفيد منيا المنظمات الأخرل كىنا تدخؿ العممية الإحصائية في 

 حساب نمك ىذه الفرص كالعكامؿ التي تتحكـ بيا كمستقبؿ آثارىا .
يتحتـ عمى المنظمة ( . حيث Theatns and Challengesدراسة التيديدات كالتحديات : )  -4

درء مخاطر التيديدات المتكقعة  كالتغمب عمى التحديات القادمة  كىذا يقتضي دراستيا 
 كتحميميا كالتنبكء بحجميا كأثارىا المستقبمية .

( في المستقبؿ كىذا مايساعد SWOTإف الإحصاء يمعب دكران بارزان في أعادة رسـ خارطة ) 
لكي تتناسب مع طرفي العممية التخطيطية السميمة بيف الكاقع  المنظمة عمى مراجعة صياغة أىدافيا

 القائـ أك الطمكح المطمكب.
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 سابعا": متطمبات تفعيل التخطيط الاستراتيجى :

اف التخطيط الاستراتيجي ضركرة لمجميع سكاء كانكا أفراد أك منظمات انو يدعك لرسـ صكرة  -1
لتي كضعت لنفسيا استراتيجيات ىي المنظمات ااف ك  . المستقبؿ بكؿ مافيو مف احتمالات

كما اف الأفراد الذيف كضعكا لنفسيـ أىدافا كغايات استراتيجية  منظمات ناجحة ،في  الغالب 
 ىـ الذيف حققكا نجاحات في حياتيـ .

أف التخطيط بشتى أنكاعو سكاء كاف قصيرا أك بعيدا أك استراتيجيا يحتاج إلى مزيد مف  -2
أنيا تحميؿ الكاقع الذم عميو المنظمة في الكقت الحاضر كىذا الدراسات كالأبحاث التي مف ش

 تبنى عمييالا يتـ إلا بمعكنة اساسية كىامة مف عمـ الاحضاء كمايقدمة مف قكاعد بيانات 
 الدراسات كالابحاث المذككرة .

أف مف مككنات التخطيط الاستراتيجي اليامة ىك رسـ صكرة المستقبؿ كالمتمثمة في الرؤية  -3
ف رسـ ملامح لصكرة ىذه كالرسال يتطمب استخداـ  المككناتة كالأىداؼ الاستراتيجية كا 

يكقع حاجة ماسة  في صمب االنشاط الاحصائي كىذا ما  قعاساليب كطرؽ التنبكء التي ت
كدائمة لممخططيف الاستراتيجييف لطرؽ كاساليب التنبكء الاحصائية كضركرة تطكيرىا لكي 

 بشكؿ فعاؿ كمفيد . تساعد عمى رسـ ملامح المستقبؿ
اف أساليب التنبكء ميما كاف دكرىا في رسـ صكرة المستقبؿ لدل المخطط الاستراتيجي تبقى  -4

كانت البيانات كالمعمكمات الأحصائية المكظفة في عممية التنبكء  قاصرة كربما ضارة إذا 
 معينة . غير دقيقة شأنيا كالمادة الخاـ التي لا تحمؿ المكاصفات المطمكبة لصناعة سمعة

كمػػا يػػرل المخططػػكف إف العبػػرة ليسػػت بكضػػع الخطػػط بػػؿ العبػػرة بتنفيػػذىا كحيػػث إف عمميػػة ك   -5
التنفيػػػذ تتطمػػػب متابعػػػة كتقيػػػيـ مسػػػتمرة ، ليػػػذا لابػػػد مػػػف اسػػػتخداـ معػػػايير لقيػػػاس الأداء كتقػػػدـ 
ف مثػػػػؿ ىػػػػذه الأدكات بػػػػأمس الحاجػػػػة إلػػػػى " العػػػػكف الاحصػػػػائي " كأسػػػػاليب القيػػػػاس  العمػػػػؿ كا 

 المتابعة كالتقييـ معا . لمعمجة  مسائؿ يقدميا  التي الكمي كالتحميؿ 

 عن مراحل وخطوات التخطيط  الاستراتيجي :  :مثال

 كفيما يمي شرح لمراحؿ كخطكات تطكير الخطط الاستراتيجية كالتكتيكية 
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 الرؤية والتصورات :   -ا 

ي المستقبؿ )أك في ىذه المرحمة يتـ كضع رؤية كتصكرات لما تتمنى المنشأة تحقيقو ف
تككف عميو في المستقبؿ( . كيمكف النظر ليذه التصكرات بأنيا الطمكحات كالأحلاـ 
لغاية ما يرجى تحقيقو ، كالتي ينبغي تركيز الجيكد مف أجؿ الكصكؿ إليو . فإف ىذه 
المرحمة ىي الخطكة الأكلى التي تبدأ بيا عمميات كضع الخطط الاستراتيجية كالتكتيكية 

 رؤية كالتصكرات ىي حصيمة الإجابة عمى الأسئمة التالية : . كىذه ال

ما ىي المنتجات أك الخدمات التي تنتجيا  سنة؟ 15 -5ما ىك كضع المنشأة بعد 
ما ىي ميكؿ المكظفيف  كتقدميا المنشأة؟ مف ىـ منسكبك المنشأة ؟ ما ىي مؤىلاتيـ؟

 ىي بيئة العمؿ في المنشأة؟ما  ما ىي القيـ المشتركة لممنشأة كمنسكبييا؟  كطبائعيـ؟
كيؼ يشعر منسكبك المنشأة تجاه منشأتيـ؟ ككيؼ يقدمكف أنفسيـ لمف ىـ خارج المنشأة 

ما ىك كضع المجتمع خارج  ؟ ما ىي نظرة المستفيديف مف المنشأة كالمجتمع تجاىميا؟
  ا ىك تأثير الخدمات التي تقدميا المنشأة عمى المجتمع؟ المنشأة؟

 الحالي لممنشأة" تحميؿ الكضع  -ب

  يشمؿ ىذا النشاط عمؿ دراسات تحميمية تغطي المحاكر التالية:

 ىموم المنشأة :    -1

كيتضمف ذلؾ تحميؿ نقاط الضعؼ لدل المنشأة كالتي يمكف أف تؤثر سمبيان عمى مقدرتيا 
عمى القياـ بمسؤكلياتيا تجاه المستفيديف مف منتجاتيا كخدماتيا . كيجب أف تككف 

لضعؼ ىذه مكاطف حقيقية دائمة كليست عارضة ، كذلؾ يجب التأكد مف مكاطف ا
تحديد مسببات الضعؼ كليس الأعراض الناتجة عف ىذه المسببات . كينبغي أف يشتمؿ 
التحميؿ عمى ترتيب ىذه النقاط حسب أىميتيا . كذلؾ ينبغي تحديد ما ينبغي فعمو مف 
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ؿ في ىذه المرحمة كدرجة التفصيؿ أجؿ التغمب عمى مكاطف الضعؼ ىذه . كعمؽ التحمي
  فيو سيسيؿ لاحقا عمميات كضع الخطط الاستراتيجية كالتكتيكية .

كفي حالة ككف المنشأة جية إشراؼ كرقابة كمتابعة كليست جية تنفيذ ، فإف عمؿ 
المنشاة يرتبط بشكؿ كثيؽ بكضع الجيات التي تقع تحت نطاؽ عمؿ المنشأة . لذا فإف 

ة لا بد أف يتضمف أيضان تحميلان لنقاط الضعؼ في الجيات التي تحميؿ ىمكـ المنشا
 تتعامؿ معيا المنشأة 

 تحميل الفرص الخارجية :    -2

كيتـ ىنا عمؿ قائمة بجميع الفرص الخارجية التي يمكف أف تشكؿ مكسبان لممنشأة أك 
 مصدر دعـ ليا . كفي ىذه الخطكة ينبغي النظر بمنظار رجؿ الأعماؿ كليس بمنظار
المدير أك المسؤكؿ . كيتـ ىنا أيضا ترتيب ىذه الفرص بحسب أىميتيا مع الأخذ في 

 تكفر المكارد كالطاقة البشرية للاستفادة مف ىذه الفرصة . الاعتبار العكامؿ التالية :
العائد الذم ستجنيو المنشأة في مقابؿ ما ستستثمره مف كقت كجيد في محاكلة استغلاؿ 

درجة التأثير السمبي نتيجة شغؿ  ئدة المرجكة عاجمة أـ آجمة؟ىؿ الفا ىذه الفرصة .
  بعض مكارد كجيد المنشأة في محاكلة استغلاؿ الفرصة.

 نقاط القوة لدى المنشأة :    -3

كيشمؿ ذلؾ حصر جميع مكاطف القكة لدل المنشأة حتى ما كاف يبدك منيا ضئيلان أك 
تـ عقب ذلؾ ترتيب مكاطف القكة ىذه مشابيان لمكاطف القكة لدل المنشآت الأخرل . كي

بحسب درجة تفرد المنشأة بيا ، كأيضا بحسب إمكانية استغلاليا كتكجيييا لتحقيؽ 
الاستفادة مف الفرص المتاحة. كعندما يتضح أف بعض مكاطف القكة يمكف استغلالو 

 لتحقيؽ مكاسب لممنشأة فإنو ينبغي تحديد ما ينبغي فعمو عمميا لتنفيذ ذلؾ.
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 التيديدات الخارجية:    -4

انطلاقا مف الكاقع الحالي كالظركؼ التي تحيط بالمنشأة يتـ تدكيف جميع ما يمكف أف 
يشكؿ مصدر تيديد لممنشأة كيتسبب في أف تعجز المنشأة عف تحقيؽ الأىداؼ 

  المخططة . ككأمثمة عمى ىذه التيديدات يمكف ذكر :

تقمص مصادر  ة النفقات كالمصاريؼ .زياد تردم الأكضاع الاقتصادية في المجتمع .
  صدكر لكائح كأنظمة لا تخدـ نشاط المنشأة . تكسع المنافسيف في السكؽ . الدعـ .

 : تحديد رسالة المنشأة -ج

تعتبر الجمؿ كالكممات التي تحدد رسالة المنشأة بمثابة إعلاف لغرض المنشأة في الكجكد 
ف تتجو نحكه جميع استراتيجيات المنشأة ، كىي تشكؿ نقطة اليدؼ الرئيسية التي يجب أ

. كتبرز فائدة التحديد الدقيؽ لرسالة المنشأة أنيا تحد مف تشتت الجيكد كتبعثر 
التكجيات . كمف الميـ عند تحديد رسالة المنشأة الابتعاد عف العمكميات ، كأف يذكر 

  بكضكح الأىداؼ بعيدة المدل التي تسعى المنشأة لتحقيقو .

المنشأة الخدمات التي تقدميا المنشأة أك المنتجات التي تنتجيا كنطاؽ  كتكضح رسالة
المستفيديف مف ىذه الخدمات كالمنتجات . كذلؾ يجب أف تبيف رسالة المنشأة أىداؼ 
المنشأة خاصة المتعمقة بالاستمرارية كالنمك . كتحمؿ الرسالة في طياتيا الفمسفة التي 

 غب المنشأة أف تعكسيا عف نفسيا الصكرة التي تر  تكجو عمميات إتخاذ القرار ، كتتضمف

 وضع الأىداف والغايات :  -د 

كفي ىذه المرحمة يتـ كضع الأىداؼ كالغايات التي تحقؽ رسالة المنشأة. كمف الميـ أف 
  تتمتع الأىداؼ في ىذه المرحمة بالخصائص التالية:
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  أف تككف محددة بحيث تعبر بكضكح عف ما يزمع تنفيذه.

تككف قابمة لمقياس. فيفضؿ أف يحتكم اليدؼ عمى بعض الأرقاـ التي تمثؿ ما يزمع أف 
  تحقيقو.

أف تككف ممكنة التحقيؽ. فمف المحبذ أف تككف الطمكحات كبيرة كبعيدة ، كلكف لا ينبغي 
  المبالغة في تحديد الأىداؼ بؿ يجب أف تككف ممكنة التحقيؽ.

ح المكارد المتاحة حاليا كالمتكقعة مستقبلا أف تككف كاقعية. كالمقصكد بذلؾ أف تسم
   بتحقيؽ ىذه الأىداؼ.

 وضع الخطط الاستراتيجية :  -ىد

كبصفة عامة تحتكم الخطة الاستراتيجية عمى عدة خطط يتعمؽ كؿ كاحدة منيا بمجاؿ 
كاسع مف مجالات العمؿ كالتطكير . فعمى سبيؿ المثاؿ لا تخمك خطة استراتيجية مف 

  ا يمي:خطط منفصمة لم

  خطة لتطكير المكارد المادية. كيشمؿ ذلؾ الأجيزة كالمعدات كالأراضي كالمباني. –أ 

خطة لتطكير المكارد المالية. كيككف ذلؾ سكاء مف المكارد الداخمية أك المكارد  -ب
  الخارجية.

خطة لمتسكيؽ بالنسبة لممنشآت التجارية. كتشمؿ تحديد الأسكاؽ الحالية كالأسكاؽ  –ج 
  محتممة في المستقبؿ ، كما ىي متطمبات كخطكات استغلاؿ ىذه الأسكاؽ.ال

 خطة لتطكير القكل البشرية.  -د  
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ىػ خطة معمكماتية استراتيجية. كتيدؼ إلى استغلاؿ المعمكمات كمكرد حيكم يخدـ  
 جيكد المنشأة مف أجؿ أداء رسالتيا في ىذا العصر المعمكماتي. 

  لعمؿ كالإنتاج.خطة للارتقاء بمستكل ا -ك  

 تحديد العمميات ووضع الخطط التكتيكية:  -و

كتتضمف ىذه المرحمة تحديد المياـ كالعمميات المطمكب تنفيذىا في زمف قصير نسبيا. 
كتشكؿ ىذه المياـ كالعمميات في مجمميا الخطط التكتيكية ، كتنقسـ إلى خطط تكتيكية 

سنكات( كخطط تكتيكية  5 – 3ا بيف متكسطة الأجؿ ) يتـ تنفيذىا في فترات تتراكح م
سنكات(. ىذه المياـ كالعمميات  3-1قصيرة الأجؿ ) يتـ تنفيذىا في فترة تتراكح ما بيف 

ىي ترجمة لمخطط الاستراتيجية إلى خطكات عممية سينتج عف تنفيذىا تحقيؽ الأىداؼ 
 كتنفيذ الخطط التي كضعت في المراحؿ السابقة

ية ينبغي تبميغ كؿ جية بشكؿ رسمي بما تـ تكميفيا مف كعقب كضع الخطط التكتيك    
مياـ كعمميات ، كينبغي الحصكؿ منيـ عمى ما يدؿ عمى قبكليـ ليذه العمميات كالتزاميـ 
بتنفيذىا. كفي حالة احتياج العممية إلى دعـ خاص مف إدارة معينة أك مف مسؤكؿ أعمى 

ضماف تكفير ذلؾ الدعـ في المنشأة فيجب العمؿ عمى الحصكؿ عمى ما يدؿ عمى 
  المطمكب.

كىنا ينبغي لأىمية كجكد قنكات اتصاؿ مستمرة بيف المسؤكليف في المنشأة كبيف كافة 
المكظفيف. فالخطط بصفة عامة ينبغي أف تعمـ عمى جميع منسكبي المنشأة بالصكرة 
 المناسبة، كيجب أف يككف ىناؾ التزاـ منيـ بتبني ىذه الخطط كالعمؿ عمى تنفيذىا.
كيجب أف تككف ىناؾ لقاءات دكرية لمراجعة ما تـ تنفيذ مف عمميات تكتيكية كدراسة 
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المشكلات كتذليؿ العقبات. كعند حدكث الأىداؼ فإنو ينبغي أف يحاط الجميع عمما بيذه 
  التغييرات كالتعديلات.

   طر  وضع الخطط الاستراتيجية 

 المجموعة المصغرة   -1

ؤكليف في المنشأة كيكمفكا بكضع الخطة الاستراتيجية. كفي يتـ اختيار مجمكعة مف المس
العادة تتفرغ ىذه المجمكعة تمامان ليذه الميمة ، حيث تتـ اجتماعاتيا في مكاف منعزؿ 
بعيد عف زحمة العمؿ في المنشأة ) أحد الفنادؽ أك المنتجعات(. كتختار المجمكعة 

ىذه الأمكر. كيتـ كضع تفاصيؿ رئيسا يدير حمقات المناقشات تككف لو خبرة في مثؿ 
الخطة بأسمكب استشارة الأفكار كيعتمد نجاح ىذه الطريقة كثيرا عمى أسمكب الرئيس في 

 إدارة المناقشات ، كعمى مدل تفاعؿ المجمكعة معو.

 المجموعات المركزة :   -2

يجرم ىنا تكجيو الدعكة لخبراء مختصيف في مكضكع معيف متعمؽ بالخطة لكي يتباحثكا 
يخرجكا بكجية نظر متعمقة بيذه الجزيئية . كيتطمب كضع الخطة تشكيؿ عدة ك 

    مجمكعات تركز كؿ منيا عمى جانب كاحد أك اكثر مف جكانب الخطة الإستراتيجية .

 طريقة المحاكاة :   -3

في ىذه الطريقة يستخدـ الحاسكب في عمؿ نمكذج لممنشأة كالبيئة المحيطة بيا ، ثـ 
عميو المنشأة في المستقبؿ بافتراض معطيات معينة . ثـ تغير  محاكاة ما ستككف

المعطيات كالافتراضات كتكرر عمميات المحاكاة في كؿ حالة . ثـ تكضع تفاصيؿ 
 الخطة الاستراتيجية اعتمادا إلى ما يتكقعو برنامج المحاكاة الحاسكبي .  
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 تحميل فرص السو  :   -3

المتاحة لمنتجات المنشأة أك الخدمات التي  ترتكز ىذه الطريقة عمى تحديد الأسكاؽ
تقدميا . كيجرم كذلؾ تحميؿ العكامؿ في الصناعة كالبيئة كالسكؽ التي يمكف أف تؤثر 

   عمى طمب السكؽ لمنتجات المنشأة.

 الإدارة بالأىداف  -4

يتـ في ىذه الطريقة كضع الأىداؼ كالغايات المطمكب تحقيقيا مشاركة بيف الإدارة العميا 
المرؤكسيف ، بحيث تترابط ىذه الأىداؼ مع بعضيا البعض ، كتككف أساسا لأم ك 

تحسيف أك تطكير. كتبدأ العممية بأف يطمب مف المستكيات الدنيا كمف مختمؼ الكحدات 
كالأقساـ في المنشأة أف يضعكا أىدافا ليـ تككف متسقة مع غايات المنشأة. كيشترط أف 

مقياس . ىذه الأىداؼ النابعة مف الأسفؿ إلى تككف ىذه الأىداؼ كاضحة كقابمة ل
 .الأعمى تشكؿ في مجمميا تفاصيؿ الخطة الاستراتيجية
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 المراجع المستخدمة فى الفصل 

مجيد الكرخى : التخطيط ك التنبكء ك التخطيط الاستراتيجى ، بحث منشكر المؤتمر 
  ـ2119نكفمبر ،  13 -12الاحصائى العربى الاكؿ ، عماف ،  الاردف ،

،أحمد عابد إبراىيـ عبدالمطمب،   محمػػػػػػػد صبرل الحػػػػػػػكت ، صلاح الديف محمد تكفيؽ
جامعة بنيا ، كمية التربية ، قسـ اصكؿ  التخطيط الاستراتيجى لمجامعة منيجية

 التربية.ب ف، ب ت.

محمد محمكد مندكرة  ،  محمد جماؿ الديف دركيش: التخطيط الاستراتيجى لنظـ 
 ، ب ف ، ب ت . المعمكمات
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  الضابع الفصل 
 الدشاركة الشعبَة والتخطَط الاجتماعي 

 
 مقدمة
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 أىداف المشاركة الشعبية فى التخطيط -3
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  الضابع الفصل
 ركة الشعبَة والتخطَط الاجتماعي الدشا

 مقدمة :
اصػػبح ىنػػاؾ اعتػػراؼ متزايػػد فػػي الكقػػت الػػراىف بػػأف التنميػػة يجػػب أف تتجػػاكز النمػػك       

معية ، باعتبػار الاقتصادم كتضمف العدالة الاجتماعية كالاستقرار البيئي كالمشاركة المجت
اف المشاركة المجتمعية ىي العمػكد الفقػرم لأم جيػد تنمػكم يسػتيدؼ النيػكض بػالمجتمع 
كالعمػػؿ عمػػػى تحسػػيف مسػػػتكل حيػػػاة المػػكاطنيف اجتماعينػػػا كاقتصػػػادينا ، فيػػي الكسػػػيمة التػػػي 
يػػتمكف بيػػا أفػػراد المجتمػػع مػػف التػػأثير فػػي القػػرارات المتعمقػػة بحيػػاتيـ كبالسياسػػات كالبػػرامج 

 ي يضعيا المجتمع مف أجميـ.الت
كمػػف ىػػذا المنطمػػؽ يتضػػح اف تكحيػػد الجيػػكد الشػػعبية مػػع الجيػػكد الحككميػػة اليػػكـ         

كأصػػػبح أمػػػرنا بػػػالغ الأىميػػػة لتحقيػػػؽ تنميػػػة يتقبميػػػا المجتمػػػع حيػػػث يجػػػب إشػػػراؾ كػػػؿ أفػػػراد 
المجتمػع المحمػػي فػي العمػػؿ عمػى كضػػع البػرامج كالمشػػركعات حيػث أف كػػؿ تنميػة حقيقيػػة 

 مجتمع ما يتطمب المشاركة الإيجابية كالمبادأة التمقائية لأفراد ىذا المجتمع .ل
أم اف المشاركة الشعبية في فى التخطيط الاجتماعى ليست مجرد أداة لمتنمية بػؿ        

ىػػػي عنصػػػر حاسػػػـ لمتأكيػػػػد عمػػػى عمميػػػة تنمكيػػػة فعالػػػػة كمشػػػاركة النػػػاس عمػػػى المسػػػػتكل 
نطػلاؽ التنميػة مػف القاعػدة اتجػاه رأس اليػرـ فالمشػاركة المحمي كالإقميمي كالكطني يعني ا

تعمػػؿ عمػػى ربػػط جيػػكد المػػكاطنيف بػػالجيكد الحككميػػة ممػػا يجعميػػا مػػف أىػػـ دعػػائـ نجػػاح 
 الخطط كالسياسات التنمكية في المجتمع المحمي. 

كيأتي اىمية دكر المشاركة فى التخطيط الاجتماعى ليطرح التطػكر كالتغييػر الػذم        
طبيعة دكر الحككمة فعمى المسػتكل العممػي لػـ تعػد الدكلػة ىػي الفاعػؿ الرئيسػي  حدث في

فػػػي صػػػنع كتنفيػػػذ السياسػػػات العامػػػة بػػػؿ أصػػػبح ىنػػػاؾ فػػػاعمكف آخػػػركف مثػػػؿ المؤسسػػػات 
كالمنظمات الدكلية كالقطاع الخػاص كمنظمػات المجتمػع المػدني. كيشػير ىػذا التطػكر إلػى 
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دارتيػػػا ل شػػػئكف المجتمػػػع كمػػػكارده كتطػػػكره الاقتصػػػادم كيفيػػػة ممارسػػػة السػػػمطة السياسػػػية كا 
كالاجتمػػاعي بطريقػػة تحػػدد آليػػات مشػػاركة المؤسسػػات الرسػػمية كغيػػر الرسػػمية فػػي صػػنع 

 القرارات التخطيطية أك التأثير فييا .
 اولا": مفيوم المشاركة:

يتػػرادؼ مفيػػكـ المشػػاركة الشػػعبية فػػي الحككمػػات المحميػػة فػػي الدراسػػات كالبحػػكث  
يػػكـ التمكػػيف كالسػػطكة لممجتمعػػات البشػػرية فػػي إدارة شػػؤكف المجتمعػػات المعاصػػرة مػػع مف

الحضػرية كالريفيػة بػتلاحـ مػع الجيػكد الحككميػػة كغيػر الحككميػة عبػر المشػاركة السياسػػية 
فػػػي السػػػمطة كالمسػػػؤكلية كالشػػػراكة المجتمعيػػػة فػػػي الثػػػركة كالمػػػكارد لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ إداريػػػة 

حكػػػـ الػػػذاتي المحمػػػي.  كبػػػذلؾ أخػػػذت المشػػػاركة كتنمكيػػػة اجتماعيػػػة كاقتصػػػادية بكاسػػػطة ال
الشعبية أىميتيا الدستكرية القانكنية في الكثير مف الػنظـ المعاصػرة، كذلػؾ بتأكيػد مشػاركة 

 المكاطنيف في اتخاذ القرارات كصنع السياسات الخاصة بتنمية البيئة كالمجتمع المحمي.
ى الشػػػعكر بالمسػػػؤكلية المقصػػكد بالمشػػػاركة الشػػعبية ىػػػي تمػػػؾ المشػػاركة القائمػػػة عمػػ

الاجتماعيػػػة، مشػػػاركة مػػػف الأفػػػراد كالجماعػػػات كالقيػػػادات فػػػي كػػػؿ مػػػا يتصػػػؿ بالحيػػػاة فػػػي 
المجتمػػػػػع المحمػػػػػي بكجػػػػػو عػػػػػاـ، كفػػػػػي كػػػػػؿ مػػػػػا يتعمػػػػػؽ بتنميػػػػػة مػػػػػكارد النػػػػػاس الاجتماعيػػػػػة 
كالاقتصػػادية كالفكريػػة بكجػػو خػػاص، يسػػيـ فييػػا كػػؿ مػػكاطف بمػػا يسػػتطيعو أك يممكػػو بػػدافع 

 ة نابعة مف اتجاه اجتماعي كمبادئ ثقافية أخلاقيةمف رغبة حقيقي
تفيػػػـ المشػػػاركة فػػػي التخطػػػيط التنمػػػكم عمػػػى أنيػػػا إسػػػياـ فئػػػات الشػػػعب المختمفػػػة أك 
ممثمييػا كبمكاقػؼ فرديػة كجماعيػة لصػنع القػرارات ككضػع الأىػداؼ السياسػية كالاقتصػادية 

بعيػػدان عػػف الأحبػػار  كالاجتماعيػػة لممجتمػػع مػػع التأكيػػد عمػػى ضػػركرة أف يكػػكف ىػػذا الإسػػياـ
 أك الإلزاـ أك الفرض مف قبؿ السمطة أك الحككمة أك الإدارة.
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   مفيوم التخطيط بالمشاركة:-1
تعػػػػػرؼ بأنيػػػػػا العمميػػػػػة التػػػػػي يمعػػػػػب الفػػػػػرد مػػػػػف خلاليػػػػػا دكرنا فػػػػػي الحيػػػػػاة السياسػػػػػية       

كالاجتماعيػػة المجتمعيػػة، كيكػػكف لديػػو الفرصػػة فػػي أف يشػػارؾ فػػي كضػػع الأىػػداؼ العامػػة 
نجاز ىذا الأىداؼ. ك   تحديد أفضؿ الكسائؿ لتحقيؽ كا 
ك يشػػػير مفيػػػكـ التخطػػػيط  بالمشػػػاركة إلػػػى أف التنميػػػة لا تقػػػكـ إلا مػػػف خػػػلاؿ مشػػػاركة   

جميع مؤسسات المجتمع كأفراده مع الدكلة لتحقيؽ التنمية بشمكليتيا كاستدامتيا كعػدالتيا، 
س كالارتقػػػاء المتػػػكالي بمسػػػتكيات بيػػػدؼ تػػػدعيـ نكعيػػػة الحيػػػاة كتكسػػػيع الخيػػػارات أمػػػاـ النػػػا

طمكح كتطمعات كمشاركة الناس الفعالة في تقرير شئكف مجتمعيـ كيأتي ذلػؾ عػف طريػؽ 
أطػػػػلاؽ حركػػػػة كقػػػػكل النمػػػػك الػػػػذاتي داخػػػػؿ المجتمػػػػع بمػػػػا يحقػػػػؽ التقػػػػدـ كالنمػػػػك المسػػػػتمر 

 كالتكاصؿ ليذا المجتمع. 
 .التخطيط  بالمشاركة فوائد 

ة عمػػى تحقيػػؽ العديػػد مػػف الفكائػػد بجميػػع شػػركاء التنميػػة يعمػػؿ التخطػػيط  بالمشػػارك      
فعمى المستكل الحككمة  تفيػد فػي التعػرؼ عمػى الحمػكؿ المحميػة الأكثػر مناسػبة مػف حيػث 
التقييد كالإدارة بما يحقؽ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة كتؤدم إلى رفع كفػاءة كفاعميػة 

ر بنػػػاء بػػػيف الحككمػػػة كشػػػركاء التنميػػػة الجيػػػكد الحككميػػػة فػػػي مجػػػاؿ التنميػػػة كتػػػكفير حػػػكا
 كتعزز مف شرعية الحككمة. 

ػا كتػؤدم     كعمى مستكل المجتمػع المحمػي فيػي تفيػد فػي تمبيػة الاحتياجػات الأكثػر إلحاحن
إلػػػى زيػػػادة المػػػكاطنيف بالإحسػػػػاس بالممكيػػػة كالمسػػػئكلية المشػػػػتركة تجػػػاه الخطػػػط كالبػػػػرامج 

العامة.كتفيػػػد فػػػي بنػػػاء قػػػدرات المجتمػػػع التنمكيػػػة ممػػػا يسػػػيـ فػػػي الحفػػػاظ عمػػػى الخػػػدمات 
كتمكينو مف التنظػيـ الػذاتي ليصػبح فػاعلان رئيسػينا فػي عمميػة صػنع القػرارات كمػا أنيػا تفيػد 
فػػػي بنػػػاء الثقػػػة بػػػيف الحككمػػػة كالقطػػػاع الخػػػاص كمنظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني بمػػػا يضػػػمف 

 استدامة جيكد التنمية. 
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ا نحػػػػك التنميػػػػة بالمشػػػػاركة كتعكػػػس القػػػػكانيف كالسياسػػػػات العامػػػػة المصػػػػرية تك   جينػػػا كاضػػػػحن
ـ كالتػػي تػػـ اعتمادىػػا 2131كظيػػر ذلػػؾ بشػػكؿ كاضػػح فػػي إسػػتراتيجية التنميػػة المسػػتدامة 

لتمثػػؿ إسػػتراتيجية رؤيػػة الحككمػػة كىػػي "سػػتمتمؾ مصػػر جيػػاز إدارم كػػؼء كفعػػاؿ، يحسػػف 
مػػف رضػػا إدارة مػػكارد الدكلػػة كيتسػػـ بالشػػفافية كالنزاىػػة كالمركنػػة، يخضػػع لممسػػاءلة كيعمػػى 

 المكاطف كيتفاعؿ  معو كيستجيب لو.
 أىداف المشاركة الشعبية فى التخطيط :

تسػػػيـ فػػػػي تقػػػديـ فيػػػػـ كتصػػػػكر كاضػػػحيف لطبيعػػػػة المشػػػػاكؿ فػػػي المنػػػػاطؽ المعنيػػػػة  -1
بالتنميػػػػة كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ إدراؾ المػػػػكاطنيف لحجػػػػـ مشػػػػكلاتيـ كمػػػػكارد المنطقػػػػة 

مكاناتيا.  كا 
إلػػػػػى تعمػػػػـ المػػػػػكاطنيف عػػػػف طريػػػػػؽ الممارسػػػػػة  تػػػػؤدل المشػػػػػاركة الحقيقيػػػػة كالفاعمػػػػػة -2

فيتعممكف كيؼ يحمػكف مشػكلاتيـ كاسػتغلاؿ مػكاردىـ مػع مػركر الكقػت مػف خػلاؿ 
 الصكاب كالخطأ.

تعمؿ المشاركة الشعبية عمى تقميص الدكر الآحػادل المتعػاظـ لمحككمػة أك المركػز  -3
 كمػػػا أنيػػػا تحجػػػـ دكر الصػػػفكة كالنخػػػب فػػػي المجتمػػػع، كتسػػػاىـ فػػػي حػػػؿ المشػػػاكؿ

 الاقتصادية كالاجتماعية الناتجة عف البنى الاجتماعية القائمة.
الأمػػػر الػػػذم يكلػػػد  –أم ثقػػػة المػػػكاطنيف  –تعػػػزز المشػػػاركة المباشػػػرة الثقػػػة بػػػالنفس  -4

فػػػييـ الاسػػػتعداد النفسػػػي كتنظػػػيـ أنفسػػػيـ فػػػي تنظيمػػػات كىيئػػػات مجتمعيػػػة تسػػػاند 
 ىا كتقكيميا.الحككمة في تكفير احتياجاتيـ كتشارؾ في كضع الخطط كتنفيذ

مشاركة المكاطنيف تجعميـ أكثر تقبلان لمقرارات كالمشػركعات كالبػرامج التنمكيػة التػي  -5
 يشارككف فييا بفاعمية كبركح الفيـ كالمسئكلية الأمر الذم يؤدل إلى نجاحيا.

تحفػػػػز المشػػػػاركة أفػػػػراد المجتمػػػػع عمػػػػى المبػػػػادأة كفػػػػتح بػػػػاب التعػػػػاكف مػػػػع الجيػػػػات  -6
 البناءة كالصائبة.الرسمية كدعميا بالأفكار 
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تسػػيـ مشػػاركة المػػكاطنيف فػػي إرسػػاء كتأكيػػد القػػيـ الخاصػػة بالمحافظػػة عمػػى المػػاؿ  -7
 العاـ.

 مبررات المشاركة الشعبية في التخطيط الاجتماعى :
 )أ( الديموقراطية:

كمػػا أف الحريػػة حػػؽ أصػػيؿ لمفػػرد كالجماعػػة فػػي اختيػػار مػػف يمػػثميـ لتػػأميف حػػؽ     
الديمكقراطيػػة: تعتبػػر المرتكػػز الأساسػػي لمتنميػػة بالمشػػاركة المشػػاركة الإيجابيػػة. فػػإف 

الشػػػػػػعبية فتػػػػػػكفير القػػػػػػدر الكػػػػػػافي مػػػػػػف العدالػػػػػػة كالحريػػػػػػة أمػػػػػػراف لازمػػػػػػاف لمممارسػػػػػػة 
الديمكقراطيػػة باعتبارىمػػا الضػػماف الحقيقػػي لممارسػػة كأنيمػػا حػػؽ مػػف حقػػكؽ الإنسػػاف 

ميػػػة خاصػػػة المشػػػاركة فػػػي القػػػرارات التػػػي تخصػػػو كتخػػػص مجتمعػػػو فػػػي مشػػػاريع تن
 المجتمع كبرامجيا.
 )ب( اللامركزية الإدارية:

إف اليػػػدؼ الأسػػػاس مػػػف اللامركزيػػػة الإداريػػػة ىػػػك أف تػػػدير الأقػػػاليـ كالمحميػػػات   
شػػػؤكنيا بكاسػػػطة ممثمييػػػا الػػػذيف يػػػتـ انتخػػػابيـ بكاسػػػطة مػػػكاطني المنطقػػػة. كتصػػػبح 

ػػب المػػكاطنيف فػػي المشػػاركة الفاعمػػة فػػي تنفيػػ ذ الميػػاـ اللامركزيػػة نظامػػان يشػػجع كيرغو
المحمية كتكجيييا نحك احتياجات كأكلكيات المنطقػة فػي جميػع الأنشػطة الاقتصػادية 
كالاجتماعيػػػة كالثقافيػػػة كعميػػػو فػػػإف نجػػػاح بػػػرامج تنميػػػة المجتمػػػع يتكقػػػؼ عمػػػى كجػػػكد 

 سمطة لامركزية.
 )ج( درجة الوعي:

كمو  إف الدعـ الشعبي لبرامج التنمية لابد أف يؤسػس عمػى كعػي  المجتمػع بمشػا     
كاحتياجاتػػو مػػف جانػػب، كرغبػػة القيػػاـ بػػدكره فػػي التنميػػة بالمشػػاركة فػػي القػػرارات التػػي 
ف غاب عف المجتمػع ترتيػب أكلكياتػو كدكره فػإف ذلػؾ يسػتكجب رفػع  تيـ منطقتو.  كا 
مسػػػتكل كعػػػي المػػػكاطنيف أفػػػرادان كفئػػػات. كذلػػػؾ بتػػػكفير كسػػػائؿ التكعيػػػة الجماىيريػػػة 
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ى التعريػؼ بحقػكقيـ ككاجبػاتيـ كمسػئكلياتيـ مػف أجػؿ كالتدريب كالتعميـ  بالتركيز عم
 مشاركة حقيقية مف أجؿ نيضة كتقدـ المجتمع.

 )د( الدافعية والر بة لممشاركة:
تتطمػػػب المشػػػاركة الحقيقيػػػة رغبػػػة المػػػكاطنيف المبنيػػػة عمػػػى الػػػكعي الكامػػػؿ بمشػػػاكؿ 

إلػػػػػى  فالرغبػػػػػة دكنمػػػػػا معرفػػػػػة بػػػػػالمجتمع قػػػػػد لا تقػػػػػكد –المجتمػػػػػع كتكجياتػػػػػو كثقافتػػػػػو 
نيضػػتو. كىػػى العنصػػر المكلػػد لمدافعيػػة لأم نشػػاط. إف مػػنح الفػػرص  لمػػراغبيف مػػف 
الشػػباب كالنسػػاء كالفئػػات الميمشػػة لممشػػاركة كتػػأميف حقيػػـ فػػي المسػػاىمة فػػي تنميػػة 
مجتمعاتيـ، أمر في غاية مف الأىمية كلابد أف تككف المشاركة حسب المجػاؿ كنػكع 

لمشػػػاركة حجمػػػان )بعػػػدد الممثمػػػيف( أك مجػػػالان النشػػػاط أك البػػػرامج. عمػػػى ذلػػػؾ تتػػػراكح ا
 حسب ما يتطمبو نكع البرامج كالتخصص المطمكب.

 )ىد( وضوح اىداف و مراحل المشاركة المشاركة:
إف الغايػػػػة مػػػػػف المشػػػػاركة الشػػػػػعبية ىػػػػي تحقيػػػػػؽ التنميػػػػة المسػػػػػتديمة بمػػػػا يػػػػػؤمف   

ثقافيػة، فػالتغيير احتياجات المجتمع المعني : الاجتماعيػة كالاقتصػادية كالسياسػية كال
الإيجػػػػابي المطمػػػػكب النػػػػاتج عػػػػف المشػػػػاركة كالبػػػػرامج يؤسػػػػس عمػػػػى كضػػػػكح الرؤيػػػػة 

 بالنسبة لممجتمع كممثميو في المجالس كالمجاف كغيرىما.
 )و ( مشاركة جميع فئات المجتمع :

إف التمثيؿ الحقيقي لممجتمػع ينبنػي عمػى اختيػار أفضػؿ أفػراد المجتمػع مػف الػراغبيف 
تيـ ممػػػف ىػػػـ عمػػػى قػػػدر مػػػف الػػػكعي كالفيػػػـ. كلا يتػػػأتى الاختيػػػار فػػػي خدمػػػة مجتمعػػػا

السميـ إلا بتكفير القدر الكافي مف الحرية كالجكٌ الآمف لاختيار الممثمػيف كمػا ينبغػي 
إزالة أم معكقات تقؼ أماـ مشاركتيـ  الفاعمة.  فالتمثيؿ الحقيقي بيذا المفيكـ أداة 

 لنجاح أم منشط.  حقيقية لتحقيؽ الثقة بالنفس لممجتمع كضماف
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 أنواع المشاركة فى التخطيط الاجتماعى  :
المشػػػاركة بتبػػػادؿ المعمكمػػػات: فقػػػد تكػػػكف المشػػػاركة بتزكيػػػد السػػػكاف بالمعمكمػػػات أك  أولًا:

تبادليػػا معيػػـ فيمػػا يخػػص البػػرامج كالمشػػاريع المػػراد إقامتيػػا كذلػػؾ بمػػنحيـ الفرصػػة 
 قرار بتكضيح مقاصده كغاياتو.لممشاركة في اتخاذ القرار، كمف ثـ تسكيؽ ذلؾ ال

المشاركة بالاستشارة:  كيقصد بيا الحالة التي يتيح فييا المسؤكلكف القائمكف عمػى   ثانياً:
 أمر أم مشركع تنمكم لإبداء رأييـ في الأمكر المتعمقة بذلؾ المشركع.

ثالثػػػان:  مرحمػػػػة التنفيػػػذ:  كالمقصػػػػكد ىنػػػا مبػػػػادرة المػػػكاطنيف بتنظػػػػيـ أنفسػػػيـ كتكػػػػكيف 
ماعات العمؿ في المشاريع كالبرامج التػي تعيػنيـ أك عػف طريػؽ ممثمػييـ كالعمػؿ بفعاليػة ج

 تامة لانجاز المياـ الممقاة عمى عاتقيـ.
ىػػػػذا كيمكػػػػف أف تكػػػػكف ىنػػػػاؾ مضػػػػاميف أخػػػػرل تحػػػػدد حسػػػػب مػػػػا يتفػػػػؽ عميػػػػو مػػػػع 

 المكاطنيف بما يضمف حقكقيـ ككاجباتيـ.
 العناصر الضرورية لممشاركة:

ت منفصػػمة ىػػي المعنيػػػة بالمشػػاركة الشػػعبية فػػي صػػنع القػػرار فػػػي ىنالػػؾ ثػػلاث فئػػا
الخطط التنمكية كتتمثؿ في كضع الأىداؼ كالغايات كتنفيذ المشاريع كمتابعتيػا كرصػدىا. 

 كىذه الفئات ىي:
 المجتمع المحمي بالمنطقة المعنية بالمشاريع كالبرامج التنمكية. -1
 طة.التنفيذيكف ممف ىـ في مكقع اتخاذ القرار كالسم -2
 الأفراد المتأثركف )إيجابان أك سمبان( بالبرامج كالمشاريع التنمكية. -3

كممػػػا ىػػػك معمػػػكـ بالضػػػركرة أف عػػػدـ المشػػػاركة يعنػػػي اسػػػتبعاد المجتمػػػع المحمػػػي أك 
بعادىـ مف صنع القرار. كبالتالي يصير الأمػر كالسػمطة إلػى  الأفراد المتأثريف كتيميشيـ كا 

 لا يككنكف في أسبقيات المكاطنيف كاحتياجاتيـ.جية كاحدة ىـ التنفيذيكف الذيف قد 
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 : المعوقات الرئيسية لممشاركة الشعبية فى العممية التخطيطية
 سيطرة الخبراء::  أولاً 

تشير كثير مف الدراسات إلػى أف سػيطرة مختصػي التنميػة مػف الخبػراء الأجانػب مػف 
دكف المػكاطنيف خارج الدكؿ النامية تعد مف معكقػات خطػط التنميػة. ذلػؾ أنيػـ يسػتعب

مػػف المشػػاركة، ىػػذا فضػػلان عػػف جيميػػـ بثقافػػات تمػػؾ المجتمعػػات.  ممػػا يػػؤدم إلػػى 
 ضعؼ فرص نجاح التنمية كعدـ تطكير قدرات المجتمع المحمي.

 المركزية الشديدة فى التخطيط ::  ثانياً 
تثبت التجارب في أمريكا اللاتينية أف دكر الدكلة الغالػب  يػؤدل إلػى ضػعؼ عمميػة 

قػػػرارات كتنفيػػػذ الخطػػػط اليادفػػػة لتنميػػػة المجتمػػػع.  فتسػػػكد البيركقراطيػػػة. أمػػػا صػػػنع ال
 الشراكة في التنمية فتعتبر مشاركة صكرية 

 التركيز عمى إظيار النجاحات: : ثالثاً 
يعػػزل الفشػػؿ فػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف إلػػى تسػػييس العمػػؿ التنمػػكم فػػي معظػػـ الػػدكؿ 

اسي الحػاكـ.  كىنػا ييظيػر النظػاـ الكجػو النامية إذ يكجو لخدمة النظاـ الإدارم كالسي
المشرؽ كالنجاح. بينما لا تظير التجارب الفاشػمة.  كىػذا فػي حػد ذاتػو يعيػؽ التعمػيـ 

 كالتعمـ كالاستفادة مف المعرفة التراكمية بأسباب الفشؿ.
 الانتقائية في المشاركة::  ارابعً 

لمحمػي كالإقميمػي لقػادة عادة ما تتـ الدعكة لممشاركة في عمميات التخطػيط التنمػكم ا
المجتمع كالنفكذ.  كيتـ اختيار ىؤلاء بانتقائية مقصكدة تعػكد منفعػة التنميػة كنتائجيػا 
ليـ دكف فقراء المجتمع.  كحقيقة تعتبػر الػنظـ الحاكمػة ذلػؾ مشػاركة كتمثػيلان كغالبػان 
 مػػػا تسػػػكد ىػػػذه الأكضػػػاع فػػػي الػػػنظـ الدكتاتكريػػػة كالتػػػي لا تتخػػػذ الديمكقراطيػػػة سػػػبيلان 

 لمحكـ.
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 تضارب اىتمام المجموعات داخل المجتمع::  اخامسً 
لا يسػػػػتغرب أف تتعػػػػارض أىػػػػداؼ التنميػػػػة المحميػػػػة نتيجػػػػة لتضػػػػارب مصػػػػالح فئػػػػات 
المجتمػػػع كذلػػػؾ حسػػػب التناقضػػػات السػػػائدة فػػػي تمػػػؾ المجتمعػػػات. كيكػػػكف مصػػػدر 

نػػان التبػػايف فػػي الػػرؤل مػػثلان فػػي المجتمعػػات ذات التركيػػب السػػكاني الػػديمكغرافي تباي
 إثنيان أك بيف كبار السف كصغارىا كبيف العاطميف كالعامميف ... الخ.

 سادساً:  سيطرة النخب:
تسػػػػكد فػػػػي الػػػػدكؿ الناميػػػػة سػػػػيطرة كسػػػػيادة ممػػػػف يعتبػػػػركف صػػػػفكة المجتمػػػػع إذ تػػػػدؿ 
التجارب في الدكؿ النامية عمى ىيمنة النخبة كالطائفة الحاكمة عمى جميػع القػرارات 

فػرغ المشػاركة مػف محتػكل التمثيػؿ الحقيقػي لممجتمػع. كبالتػالي التنمكية الأمر الذم ي
اختفػػاء المبػػادئ الميمػػة كالعدالػػة كالحريػػة كالمسػػاكاة بػػيف أفػػراد كفئػػات المجتمػػع. كقػػد 

 ينتج عف ذلؾ عدـ تحقيؽ البرامج كالمشاريع أىدافيا التنمكية مما يعنى فشميا.
 عدم الاىتمام بالمؤسسية والأطر التنظيمية::  سابعاً 

يعني ذلؾ الاىتماـ بالكصكؿ لمنتائج السريعة عمى حسػاب الأطػر المؤسسػية. كخيػر 
مثاؿ لذلؾ محاكلة حػؿ مشػاكؿ المجاعػات كالفقػر بتكزيػع المسػاعدات كمػكاد الاغاثػة 
في شكؿ أغذية بدلان عف معالجة عكامؿ كأسػباب الأزمػات كالفقػر كحػؿ نػاجز مقابػؿ 

 التخدير.
 نين:تدني درجة وعي المواط:  ثامناً 

يمثػػؿ ضػػعؼ الاىتمػػاـ بالمشػػاركة عقبػػة فػػي المشػػاركة الحقيقيػػة الفاعمػػة، كقػػد يرجػػع 
 ذلؾ إلى عدـ الرغبة كبالتالي تدني مستكل الدافعية بيف افراد المجتمع.
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 أمثمة عمى المشاركة الشعبية فى التخطيط الاجتماعى: 
 )مشركع تنمية أدنى نير عطبرة( تجربة من السودان )أ(

ـ  تمػػت دراسػػة لمنطقػػة 1984فػػاؼ كالتصػػحر الػػذم ضػػرب السػػكداف عػػاـ عقػػب فتػػرة الج
ـ شػػػممت 1992بكلايػػػة نيػػػر النيػػػؿ. كبػػػدأ العمػػػؿ بالمشػػػركع فػػػي عػػػاـ  –أدنػػػى نيػػػر عطبػػػرة 

قرية( كىما محميتػاف تختمفػاف مػف حيػث  51مساحة المشركع محميتي العطبراكم كسيدكف )
كالفيضػػػػية أمػػػػا فػػػػي الأخػػػػرل  النشػػػػاط البشػػػػرم. ففػػػػي الأكلػػػػى يتمثػػػػؿ فػػػػي الزراعػػػػة المركيػػػػة

 فالاعتماد عمى الرعي كالزراعة المطرية. 
كفقان ليذا التبػايف فػي الأنشػطة كجيػت أنشػطة المشػركع بمػا يتناسػب كأسػبقيات كاحتياجػات 
كػػػؿ محميػػػة. أنشػػػىء المشػػػركع بتمكيػػػؿ مػػػف الأمػػػـ المتحػػػدة كقػػػاـ عمػػػى المشػػػاركة بأسػػػمكب 

متسػػيير كالأخػػرل استشػػارية.  فمجنػػة التسػػيير التنميػػة مػػف القاعػػدة تككنػػت لجنتػػاف إحػػداىما ل
ضمت في عضكيتيا: برنامج الأمـ المتحػدة الإنمػائي ككزارة الماليػة، كمنظمتػي اليكنسػيؼ 
كاليكنسكك. أما المجنة الاستشارية فضمت ممثمي الكزارات بكلاية نير النيؿ كممثػؿ برنػامج 

افة لممثمػػػػػػػي القػػػػػػػرل الأمػػػػػػػـ المتحػػػػػػػدة الإنمػػػػػػػائي كالمجػػػػػػػالس كالمحميػػػػػػػات بالمنطقػػػػػػػة، إضػػػػػػػ
 أشير لتقييـ الأداء. كقد شممت برامج المشركع: 3كالمستفيديف. كتجتمع ىذه المجنة كؿ 

 تدريب العامميف بالمشركع عمى أساليب التنمية القاعدية -1
تكػػكيف فريػػؽ مػػف الرجػػاؿ كالنسػػاء لاختػػراؽ المجتمػػع خاصػػة النسػػاء لتفشػػي الجيػػؿ  -2

 عيكالتخمؼ بينيف كتكجيييف نحك العمؿ الجما
الجمػػكس مػػع أفػػراد المجتمػػع كتعمػػيميـ كيفيػػة معالجػػة مشػػاكميـ بقيػػادة ضػػباط التنميػػة  -3

 بالقرل. 
 تنمية قدرات أفراد المجتمع كافة -4
صحاحيا )خاصة مكافحة التصحر( -5  إعادة تأىيؿ البيئة كا 

 كتتمثؿ أىـ نجاحات المشركع في الآتي:
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 استزراع الأحزمة الشجرية الكاقية كالمشاتؿ في القرل -أ 
 ر مياه الشرب الصحية بحفر الآبار أك ترميمياتكفي -ب 
دخاؿ محاصيؿ زراعية جديدة -ج   تنمية المقدرات الإنتاجية كا 
قامػة  -د  تككيف الصندكؽ الدكار لتمكيؿ المشاريع الفرديػة الصػغير كتربيػة الحيػكاف كا 

 المتاجر كطكاحيف الغلاؿ
 كلعؿ أىـ النجاحات غير المادية عمى الإطلاؽ ىي:

 متجانسالعمؿ في شكؿ فريؽ  -
 مشاركة مكاطني القرل في إدارة مشاريعيـ  -
 تبنى منيج تحفيز القرل بالتنافس عمى نجاح المشركعات -
 تعميـ المكاطنيف كضع أكلكياتيـ كترتيبيا بأنفسيـ -

 :  )مشركع كابكتا(تجربة زامبيا)ج(  
كابكتا مقاطعة بعيدة عف العاصمة  كطوف فييا ىذا المشركع لتحقيؽ التنميػة مػف     
لاؿ الاىتمػػػاـ بالخػػػدمات الصػػػحية كبدايػػػة لػػػو كمػػػف خلالػػػو يػػػتـ بنػػػاء نسػػػؽ إطػػػارل خػػػ

للاتصػػػػػػاؿ مػػػػػػع البنػػػػػػاء الاجتمػػػػػػاعي لممنطقػػػػػػة. كنفػػػػػػذ المشػػػػػػركع بكاسػػػػػػطة الكنيسػػػػػػتيف 
 الرئيسيتيف كالحككمة الزامبية كمف أىـ مبادئ المشركع الآتي:

دارة شؤكنيـ. -  مساعدة القركييف عمى الاعتماد عمى أنفسيـ كا 
 ة مف المكارد المحمية.الاستفاد -
 الحد مف استخداـ المعكنات الخارجية كاستخداميا في أضيؽ الحدكد. -
 الحد مف التبعية كالاعتماد عمى الخارج. -

 طرؽ تنفيذ المشركع:
كػػػػاف اليػػػػدؼ الأسػػػػاس لممشػػػػرع إحػػػػداث التنميػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ نشػػػػر الرعايػػػػة الصػػػػحية 

 لآتي:باستخداـ الإمكانات كالمجيكد المحمي كلتنفيذ ذلؾ تـ ا
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 بناء مركز المشركع اعتمادان عمى الجيد المحمي -
تدريب العامميف في مجالات الرعاية بالمنطقة عمى برامج الصحة الكقائية كذلػؾ  -

بيػػػدؼ تػػػدريب أعضػػػاء مػػػف القػػػرل عمػػػى نفػػػس البػػػرامج لنشػػػر الرعايػػػة الصػػػحية 
 كالكقائية في قراىـ

 بناء مراكز صحية أخرل بجيكد مكاطني القرل -
 ثانية تمى ذلؾ كخطكة

يجػاد الحمػكؿ  - تشكيؿ لجاف في القرل تتصؿ ببعضيا لتنػاكؿ المشػكلات الريفيػة كا 
 ليا بالاعتماد عمى الإمكانات المحمية المتكافرة بالمجتمع.

 القياـ بزيارات مف شأنيا الكقكؼ عمى الاحتياجات كالمشاكؿ في القرل. -
أمػكر مػف  عقد اجتماعػات لكافػة الأىػالي كالجماعػات كالمنظمػات بيػدؼ مناقشػة -

 شأنيا تنمية مجتمعاتيـ
ىػػػذا كقػػػد تمثمػػػت مخرجػػػات المشػػػركع فػػػي الآتػػػي : تنبػػػع الخػػػدمات التػػػي تقػػػدميا      

الاعتمػػػػاد عمػػػى الجيػػػػكد الذاتيػػػػة  –المنظمػػػات مػػػػف احتياجػػػػات كأسػػػبقيات المػػػػكاطنيف 
 كالمبادرات المحمية.

 مراعاة القيـ كالمعتقدات كالاستفادة منيا في تكجيو المجتمع  -
 ـ بتدريب قادة محمييفالاىتما -
 عدـ الاعتماد عمى القركض الأجنبية -
 الاتصاؿ المباشر مع المجتمع المحمي كأفضؿ أسمكب -

 :تجربة  انا)د( 
تتمثؿ ىذه التجربة في مشركع إنمػائي تحػت مسػمى "التعمػيـ الجمػاىيرم كتنميػة      

لؾ اليػػدؼ المجتمػػع" ركػػز المشػػركع بػػدءان عمػػى محػػك الأميػػة فػػي المجتمػػع كتنفيػػذان لػػذ
 تكاممت مراحمو حسب الترتيب عمى النحك التالي:
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مدادىا بالعمميف ) -  % مف الإناث( 51إنشاء مدرسة لمتدريب كا 
 تدريب المدربيف الغانييف عمى محك الأمية -
 تدريس مكاد محك الأمية كاستخداـ الكسائؿ المعينة -
 تدريس تقنية عمـ الاجتماع كالاقتصاد الزراعي كالإدارة -
 لمجتمعات المحمية الريفيةالاتصاؿ با -

تمى ذلؾ إدخاؿ برامج تدريبيػة لممػكظفيف قامػت بيػا جامعػة غانػا فػي مقاطعػات      
مختمفػػة مػػف غانػػا لمعػػامميف فػػي التنميػػة الريفيػػػة. ثػػـ ظيػػرت كتبمػػكرت آثػػار ذلػػؾ فػػػي 
شكؿ نقاش منظـ مف قبؿ المتدربيف في شأف التنمية بالمشاركة مما نتج عنػو تجديػد 

ضػػػا فة فصػػػكؿ جديػػػدة. كمػػػا نشػػػط المجتمػػػع فػػػي تحسػػػيف مصػػػادر الميػػػاه المػػػدارس كا 
 كتشييد الكبارم.

 كحقيقة ظيرت نتائج ىذا المشركع في الآتي:
تػػـ الاىتمػػاـ بمشػػاركة المػػرأة فػػي محػػك أميتيػػا كعمػػؿ جماعػػات المسػػاعدة كالعػػكف  -

 الذاتي كتحديد المشركعات الصغيرة في القرل
 ف لرفع قدرات أفراد المجتمعزيادة مراكز التدريب كالمدربيف الغانيي -
 تحسيف مصادر مياه الشرب كخدمات الكيرباء -
تكلدت فػي المجتمػع رغبػة فػي التغييػر كتبنػى الأفكػار الجديػدة خاصػة فػي مجػاؿ  -

 الإرشاد الزراعي.
 تجارب مصرية لممشاركة فى التخطيط الاجتماعى :-3
ذج مػػف المشػػاركة شػػيدت مصػػر العديػػد مػػف التجػػارب التنمكيػػة التػػي اسػػتيدفت تحقيػػؽ نمػػك  

 خاصة فيما يتعمؽ بصنع كاتخاذ القرار. 
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 تجربة التنمية الريفية )شرو (: -ا
ككػػاف اليػػدؼ الاسػػتراتيجية لبرنػػامج )شػػركؽ( الارتقػػاء المتكاصػػؿ بمسػػتكل مشػػاركة        

المػػػكاطنيف فػػػي عمميػػػات التنميػػػة تفكيػػػرنا كتخطيطنػػػا كتمػػػكيلان كتنفيػػػذنا كتقيمينػػػا، كقػػػد فرضػػػت 
امج بأىدافػػػو الإسػػػتراتيجية الػػػذم يسػػػتند إلػػػى مبػػػدأ التنميػػػة بالمشػػػاركة ضػػػركرة طبيعػػػة البرنػػػ

مكانيػػات الجيػػات المسػػئكلة عػػف البرنػػامج مػػف  كجػػكد آليػػات تحقػػؽ تكامػػؿ كتنسػػيؽ جيػػكد كا 
 ناحية، كتضـ مشاركة ممثمي المجتمع المحمي بجميع فئاتو مف ناحية أخرل.

 مشروع التنمية المحمية بالمشاركة:  -ب
ك أحد الأنشػطة التػي تقػكـ بيػا كزارة التنميػة المحميػة بالمشػاركة متمثمػة فػي جيػاز كى      

بنػػػػاء كتنميػػػػة القريػػػػة كيسػػػػتيدؼ بصػػػػفة عامػػػػة تأصػػػػيؿ كتعميػػػػؽ مفػػػػاىيـ التنميػػػػة البشػػػػرية 
المتكاصػػمة لػػدل كافػػة القيػػادات الشػػعبية كالتنفيذيػػة المسػػئكلة عػػف التنميػػة المحميػػة كترسػػيخ 

لتنميػػة المحميػػة الشػػعبية كالتنفيذيػػة كبػػاقي مككنػػات المجتمػػع مػػنيج المشػػاركة بػػيف قيػػادات ا
 المدني كالقطاع الخاص.

 المراكز الاجتماعية:  -ج
ـ عػػػػف طريػػػػؽ إدارة الفػػػػلاح 1941حيػػػػث أنشػػػػ  أكؿ مركػػػػز اجتمػػػػاعي بػػػػالفيكـ عػػػػاـ       

بكزارة الشئكف الاجتماعية ككانت فكرة إنشاءه تقكـ عمى مبدأ حث الأىالي عمى المشػاركة 
اعدتيـ كتحديػػد مشػػكلاتيـ كاحتياجػػاتيـ لكػػي يشػػارككا مادينػػا كمعنكينػػا فػػي تنفيػػذ البػػرامج كمسػػ

 التي يشارككا في التخطيط ليا.
مػػنح المجػػالس الشػػعبية اختصاصػػات تمكنيػػا مػػف القيػػاـ المجددالس الشددعبية المحميددة:  -د

لأميػػػة بػػػدكر فعػػػاؿ فػػػي تنميػػػة القريػػػة اقتصػػػادينا كاجتماعينػػػا كعمرانينػػػا كفػػػي مجػػػالات محػػػك ا
 كتنظيـ الأسرة كرعاية الشباب كتعميؽ القيـ الدينية.

 
 



141 
 

 )و(المبادرات المحمية نموذج لمتخطيط بالمشاركة :
كمػػف أجػػؿ التعامػػؿ مػػع ىػػذه الظػػركؼ المتغيػػرة يػػتـ اسػػتخداـ المبػػادرات المجتمعيػػة لمتنميػػة 

دم كتحسػيف باعتبارىا نمكذج لمتنمية بالمشاركة كالتي يتـ التركيز فييا عمى البعد الاقتصػا
مستكيات المعيشة كالحالة الصػحية كتحسػيف نكعيػة الحيػاة كخفػض الفقػر كتعزيػز المسػاكاة 
كدمػػػػج كتعزيػػػػز دكر المػػػػرأة كالتنميػػػػة المسػػػػتدامة. كىػػػػى تأخػػػػذ أشػػػػكاؿ متعػػػػددة  المبػػػػادرات 

مبػادرات التأىيػؿ كالتػدريب كزيػادة الكفػاءة مثػؿ ميػارات الحيػاة،  مبػادرات التكعيػة كالتثقيػؼ
شػػػػباب لسػػػػكؽ العمػػػػؿ، التأىيػػػػؿ المينػػػػػي لمشػػػػباب كمبػػػػادرات خدميػػػػة مثػػػػؿ تكزيػػػػػع تييئػػػػة ال

المعكنػػات كمحػػػك الأميػػػة، حمػػلات النظافػػػة كمبػػػادرات لحػػؿ المشػػػكلات مثػػػؿ المكاصػػػلات، 
 المياه لمقرل.

 مفيوم المبادرات المحمية:-4
ة تعػػػرؼ المبػػػادرة المحميػػػة بأنيػػػا "عمميػػػة اسػػػتباقية يقػػػكـ بيػػػا فػػػرد أك جماعػػػة أك منظمػػػ     

بيدؼ أحداث تغيير ما يحسف الظركؼ المعيشػية لممجتمػع المحمػي أك يحػؿ مشػكمة ممحػة 
 يعاني منيا ىذا المجتمع " 

التكجػػػو نحػػػك تنفيػػػذ أعمػػػاؿ مفيػػػدة لممجتمػػػع دكف " كمػػػا تعػػػرؼ المبػػػادرات المحميػػػة بأنيػػػا   
    الحاجة لانتظار جيات أخرل مف خارج المجتمع لتنفيذىا

فكػػرة كخطػػة عمػػؿ تطػػرح لمعالجػػة "  لمبػػادرة اجرائيػػا بأنيػػاكفػػى ضػػكء مػػا سػػبؽ تعػػرؼ ا   
قضايا المجتمع المحمى كتتحػكؿ إلػى مشػاريع تنمكيػة بيػدؼ حشػد جيػكد المجتمػع المحمػي 
كالاعتمػػػاد عمػػػى المػػػكارد المحميػػػة كتشػػػجيع المجتمػػػع المحمػػػي لمعمػػػؿ كشػػػريؾ فػػػي تخطػػػيط 

 كتنفيذ كمتابعة عمميات التنمية. 
 :  أىداف المبادرات المحمية-5

تيػػػدؼ المبػػػادرات إلػػػى تحسػػػيف الظػػػركؼ المعيشػػػية أكحػػػؿ لمشػػػكمة ممحػػػة بػػػالمجتمع كفػػػي 
مكانياتػػو كثقافتػػو كيكػػكف  الغالػػب يقػػكـ المجتمػػع نفسػػو بػػاقتراح حمػػكؿ تتكافػػؽ مػػع ظػػركؼ كا 
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عمى الجيات الحككمية كالقطاع الخػاص كالمؤسسػات المانحػة دعػـ ىػذه المبػادرات كبػذلؾ 
 مي: تساىـ المبادرات المحمية ما ي

 بناء الثقة  -ا
كتتضػػمف إعػػادة بنػػاء الثقػػة بػػيف المجتمعػػات المحميػػة كالإدارة المحميػػة كالقطػػاع الخػػاص    

مػػف خػػلاؿ المسػػئكليات المشػػتركة فػػي التخطػػيط كالتنفيػػذ كالمتابعػػة المشػػتركة ممػػا يزيػػد مػػف 
الأدكار ثقة الأىالي في الإدارة المحمية مما يكفر علاقة مفيدة قائمة عمػى الثقػة فػي تحديػد 

 كالمسئكليات. 
المسػػػاىمة فػػػي تكػػػاليؼ التطػػػكير حيػػػث تسػػػتيدؼ مشػػػاركة كافػػػة الأطػػػراؼ المعنيػػػة فػػػي -ب

تمكيػػؿ المبػػادرات المحميػػة كالتػػي تتضػػمف المجتمعػػات المحميػػة كالمنظمػػات غيػػر الحككميػػة 
كالقطاع الخاص مما يسػاىـ فػي ترشػيد الإنفػاؽ الحكػكمي الأمػر الػذم يسػاعد عمػى تػدعيـ 

 مجتمع المحمي.أكلكيات ال
   تمكن المجتمع المحمي من تحديد وحل مشكلاتو:-ج
تمتمؾ المجتمعات المحمية العديد مف المكارد كتعمؿ المبػادرات عمػى تزكيػد المجتمعػات    

المحميػػة بالكسػػائؿ كالأدكات الماديػػة كالعينيػػة لتفيػػد المشػػركعات كتحسػػيف مسػػتكل المعيشػػة 
 و.مما يساىـ تمكيف المجتمع في حؿ مشكلات

تحسػػيف عمميػػة التخطػػيط مػػف خػػلاؿ تنميػػة كتشػػجيع آليػػات النظػػاـ القػػائـ عمػػى المشػػاركة -د
فػػي التخطػػيط حيػػث يشػػترؾ الأطػػراؼ المعنيػػة بكػػؿ مػػف المجتمػػع المػػدني كالقطػػاع الخػػاص 

 كالإدارة المحمية
اسػػػػتدامة التطػػػػكير مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتمرارية التطػػػػكير عمػػػػى مشػػػػركعات البنيػػػػة الأساسػػػػية -ق

 اعية. كالخدمات الاجتم
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 خصائص المبادرات المحمية
 تختمؼ أنماط المبادرات المحمية كلكنيا تتفؽ في بعض الخصائص مثؿ: 

تػػػأتي فكػػػرة المبػػػادرة مػػػف أعضػػػاء المجتمػػػع أنفسػػػيـ كتسػػػتيدؼ تمبيػػػة الاحتياجػػػات ذات  .1
 الأكلكية. 

يػػتـ عػػرض كمناقشػػة الحمػػكؿ كالبػػدائؿ المطركحػػة محمينػػا بػػيف ممثمػػي فئػػات المجتمعػػات  .2
 ب كالمرأة ككبار السف، رجاؿ الأعماؿ كغيرىا(.)الشبا

 تقدـ المبادرات المحمية نتائج مممكسة يشعر بيا أفراد المجتمع. .3
يتقاسػػػػـ الشػػػػركاء المحميػػػػكف التكػػػػاليؼ كالمسػػػػئكليات حيػػػػث يسػػػػاىـ كػػػػلان مػػػػف منظمػػػػات  .4

المجتمػػػػع المػػػػػدني كالقطػػػػػاع الخػػػػػاص كالمؤسسػػػػػات كالإدارة الحككميػػػػػة كقػػػػػد تكػػػػػكف ىػػػػػذه 
 نية أك مادية.المساىمات عي

 أف يتـ التخطيط لممبادرات المحمية بأسمكب كاضح كمناسب لكؿ شركاء التنمية. .5
لا تستغرؽ المبادرات كقتنا طكيلان حتى لا يفقد الشركاء الأمؿ في التنفيػذ كيقػؿ الحمػاس  .6

 لممشاركة.
 ارية نتائج المبادرات المحمية. أف تككف ىناؾ خطة كاضحة لضماف استمر  .7

 .  راتأنواع المباد
 من حيث اليدف: -1
مبادرات بيدؼ بناء الثقة بػيف شػركاء  -مبادرات بيدؼ حؿ مشكلات ممحة.   ب -أ 

 مبادرات تسيير الإجراءات الحككمية. -ج     التنمية
 من حيث المجال:   -2

 مبادرات اقتصادية. -مبادرات تحسيف البنية الأساسية.       ب -أ                
 ثقافية كتكعكية.  مبادرات -ج         
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 من حيث الوقت: -2
 مبادرات طكيمة المدل. -مبادرات قصيرة المدل.                  ب -أ 

 خطوات تنفيذ المبادرات المحمية:
تعػػػػد المبػػػػادرات المحميػػػػة بمثابػػػػة نمػػػػكذج لمتنميػػػػة بالمشػػػػاركة كلضػػػػماف اسػػػػتدامة المبػػػػادرة  

 التالية: كتأثيرىا كاستفادة المجتمع منيا تجب تنفيذ الخطكات 
تتعػػدد الاحتياجػػات فػػي المجتمعػػات المحميػػة كمػػف  تحديددد الاحتياجددات ذات الأولويددة: -1

ػػػا فػػػي المجتمػػػع مػػػف خػػػلاؿ  الميػػػـ أف تمبػػػي المبػػػادرة احتياجػػػات الفئػػػات الأكثػػػر احتياجن
 تقدير الاحتياجات كتحديد الأكلكيات.

ت كثقافػػة مػػف خػػلاؿ تقػػديـ حمػػكؿ تتكافػػؽ مػػع إمكانيػػا دراسددة الحمددول والبدددائل محميًددا: -2
 المجتمع المحمي. 

مف خلاؿ تقيػيـ خطػكات المبػادرة بالتعػاكف مػع الشػركاء كتػكفير إعداد خطة المبادرة:  -3
 الدعـ اللازـ لتفيد المبادرة.

عقػد اجتماعػات منتظمػة لمناقشػة الأنشػطة ممػا يعطػي فرصػة  تفيد أنشدطة المبدادرة: -4
 لتعديؿ خط سير الأعماؿ. 

مشػػػاركة ممثمػػػػي المجتمػػػػع فػػػي الأشػػػػراؼ عمػػػػى  ىػػػػيالمتابعددددة والتقيدددديم بالمشدددداركة:  -5
الأعمػػاؿ التنفيذيػػة لممبػػادرة لضػػماف تحقيػػؽ الأىػػداؼ العامػػة كمراحػػؿ التنفيػػذ كالجػػدكؿ 

 الزمني. 
الشػػػػركاء كمسػػػػاىماتيـ. عػػػػدد المسػػػػتفيديف مػػػػف المجتمػػػػع،  التوثيدددد  الفنددددي والمددددالي: -6

مباشػر عمػى المشكلات كخطػة اسػتمرارية الخػدمات التػأثير الايجػابي المباشػر كغيػر ال
 المستفيديف.
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 خددداتمة :
تظؿ التنمية المحمية ىدفا أساسان كغاية تسعى الدكلة كالمجتمػع المحمػي إلػى تحقيقيػا 
كالعمػػؿ عمػػػى ديمكمتيػػا . كلػػػئف كانػػت السػػػمطات فػػي الدكلػػػة مسػػئكلة عػػػف بػػذؿ الجيػػػد فػػػي 

لعػػؿ ىػػذا التخطػػيط كالتنفيػػذ فػػإف ذلػػؾ لا يعنػػي إعفػػاء المػػكاطنيف مػػف دكرىػػـ كمشػػاركتيـ.  ك 
الػػدكر يتطمػػب مرتكػػزات المشػػاركة التػػي ذكػػرت فبغيرىػػا لا يكتػػب لػػو النجػػاح. كمػػا أنػػو لابػػد 

 مف تفادل المعكقات التي تنقص مف دكرالمشاركة كأىدافيا.
إف العػػػػرض المػػػػكجز فػػػػي الصػػػػفحات السػػػػابقة لػػػػبعض التجػػػػارب العالميػػػػة كنجاحػػػػات 

ذ الإيجابيػػات التػػي تحققػػت فػػي التنميػػة المحميػػة فييػػا، قػػد يعطػػي فرصػػة لمكقػػكؼ عمييػػا كأخػػ
 الاعتبار، كذلؾ بما يتناسب مع المجتمع المراد تنميتو حسب خصائصو كسماتو.

إف تبػػادؿ الخبػػرات فػػي التنميػػة المسػػتديمة بالمشػػاركة يظػػؿ ىػػدفان لابػػد أف تسػػعى لػػو 
 المجتمعات المحمية بجد كبركح المسئكلية.
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 مراجع البحث
 ماـ : دكر المشػػاركة الشػػعبية في التػػنمية المسػػتديمة(عبد العظيـ عثماف أحمد الإ1) 

في المجتػػمعات المحػػمية الريفػػػية في إفػػريقيا: مجمة دراسات افريقية، كمية الاداب ، 
 جامعة الخرطكـ 

رشاد أحمد عبد المطيؼ: المشاركة كمدخؿ لتنمية المجتمع المحمي: نمكذج تدريبي،  (2)
اسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية، جامعة بحث منشكر في مجمة در 

 .51ـ ص1996حمكاف، العدد أكتكبر، 
:دكر المشاركة الشعبية في التنمية المحمية ، بحث منشكر في مجمة جيؿ قياتي عاشكر ( 3)

 11لمدراسات السياسية كالعلاقات الدكلية ف مركز جيؿ لمبحث العممي ، الجزائر ، العدد 
 87 -75ـ، ص ص 2117اكتكبر، 

محمد أبك سمرة، شكرم حسيف. مؤسسة تكامؿ لاستدامة التنمية: الدليؿ الإرشادم  (4)
طار مفاىيمي )المبادرات المحمية كنمكذج(،  لمتنمية بالمشاركة "مفاىيـ عامة كا 

  14مؤسسة ىانس زايدؿ كالييئة العامة للاستعلامات، ب ت. ص
بكم بالمشاركة لمتنمية بالمجتمع الريفي، بحث سمير عبد القادر خطاب: الكعي التر  ( 5)

منشكر في مجمة التربية لمبحكث التربكية كالنفسية كالاجتماعية، كمية التربية، جامعة 
 .ـ2111، ديسمبر 5، الجزء95الأزىر، العدد 

عابد محمكد أحمد جاد: النمكذج التحميمي لتفعيؿ عمميات المشاركة كآلية لمتنمية  (6)
دف المصرية، بحث منشكر في الندكة العربية تنمية المدف العربية في العمرانية بالم

  ـ. 2116ظؿ الظركؼ العالمية الراىنة، القاىرة، 
كحيدة حامد مكسى حيدر: المبادرة الشبابية كعلاقتيا بالريادة الاجتماعية في منظمات  (7

لعميا الجامعة المجتمع المدني الأردني، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الدراسات ا
 ـ. 2114الأردنية، الأردف، 
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فاطمة أحمد السامرائي: المبادرات الثقافية كالثقافية التعميمية العربية لنشر كتطكير (  8)
الثقافة كالمعمكماتية كالمحتكل الرقمي العربي عمى مكاقع الانترنت كمدل مساىمتيا 

لمؤتمر السابع في رفع المستكل الثقافي لممجتمع العربي، بحث منشكر في ا
 ـ.2116نكفمبر  16 -14كالعشركف للاتحاد العربي لممكتبات كالمعمكمات الفترة 

عمى زيد الزعبي: المشاركة كالاندماج الاجتماعي: الأسس النظرية كالإجراءات  (9)
التطبيقية بحث منشكر في مجمة حكليات الآداب كالعمكـ الاجتماعية، الككيت، 

 27-26ص ص  ـ2111ديسمبر، 
محمد أبك سمرة، شكرم حسيف. مؤسسة تكامؿ لاستدامة التنمية: الدليؿ الإرشادم  (11) 

طار مفاىيمي )المبادرات المحمية كنمكذج(،  لمتنمية بالمشاركة "مفاىيـ عامة كا 
 .16مؤسسة ىانس زايدؿ كالييئة العامة للاستعلامات، ب ت. ص

كالبيئة، نحك اقتصاد اخضر مف اجؿ  ( المممكة المغربية، كزارة الطاقة كالمعادف كالماء11)
 . 28-24ص  ـ ص 2114ديسمبر  3تنمية مستدامة في المغرب، مسقط ػ 

عابد محمكد أحمد جاد: النمكذج التحميمي لتفعيؿ عمميات المشاركة كآلية لمتنمية  (12
 .  5-4ص ص ،  العمرانية بالمدف المصرية، مرجع سبؽ ذكره 

 -نظيـ المجتمع كالمشاركة الشعبية )منظماتأبك النجا محمد العمرم: ت( 13) 
 .169ـ(. ص 2111استراتيجيات( المكتبة الجماعية، الإسكندرية، 

محمد أبك سمرة، شكرم حسيف. مؤسسة تكامؿ لاستدامة التنمية: الدليؿ الإرشادم  (14) 
طار مفاىيمي )المبادرات المحمية كنمكذج(، مرجع  لمتنمية بالمشاركة "مفاىيـ عامة كا 

 . 43ؽ ذكره ، ص سب
الجميكرية اليمنية: تحفيز المجتمع المحمي عمى دعـ المبادرات المجتمعية )كتب  (15

إرشادم لمجالس القرل كالمجاف المجتمعية(، رئاسة مجمس الكزراء، الصندكؽ 
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الاجتماعي لمتنمية كحدة التدريب كالدعـ المؤسسي، سمسمة أدلة التنمية المحمية، 
 .32، ص 2116

أبك سمرة، شكرم حسيف. مؤسسة تكامؿ لاستدامة التنمية: الدليؿ الإرشادم  محمد( 16
طار مفاىيمي )المبادرات المحمية كنمكذج( مرجع  لمتنمية بالمشاركة "مفاىيـ عامة كا 

 .45سبؽ ذكره ص
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 لثامنالفصل ا
 التخطَط الحضرى الدضتذام

 اطق الحضرٍة الدتخلفةكمذخل لتنمَة الدن
 :مقدمة 

تشػػيد معظػػـ دكؿ العػػالـ فػػي السػػنكات الأخيػػرة تطػػكيران غيػػر مسػػبكؽ فػػى النمػػك الحضػػرل، فػػاليكـ 
مميارات نسمة يعيشكف في المدف كالمناطؽ الحضرية أم مػا  3ككفقان لتقديرات الأمـ المتحدة فإف نحك 

 2131مميارات نسمة في عاـ  5إلى % مف سكاف العالـ، كمف المتكقع أف يصؿ العدد 51يقرب مف 
ـ كمف المتكقػع أيضػان أف تسػتكعب المػدف كالمنػاطؽ الحضػرية 2151مميارات نسمة بحمكؿ  7ـ، كالى 

% مػػػف ىػػػذا التحضرالسػػػريع، إلا أف ىػػػذا النمػػػػك 93فػػػى الػػػدكؿ الناميػػػة كالػػػدكؿ الفقيػػػرة مػػػا يقػػػػرب مػػػف 
عػػػدـ المسػػػاكاة الاجتماعيػػػة كالضػػػغكط الحضػػػرل سػػػكؼ يكػػػكف لػػػو تػػػأثيرات سػػػمبية متزايػػػدة نظػػػران لتزايػػػد 

المتزايدة عمى الخدمات الاجتماعيػة، كعمػى ذلػؾ أصػبحت التنميػة الحضػرية المسػتدامة كاحػدة مػف أىػـ 
التحديات الرئيسية في الفترة القادمة كالتي تيدؼ إلى تحسيف نكعية الحياة كتحسيف الظركؼ المعيشية 

 كالسكنية في الدكؿ النامية.

المتزايد لممدف المصرية، كمثيلاتيا مف مدف الدكؿ النامية فقد شيدت طفرة  كمع النمك الحضرل
% مػػف 91حضػػرية كبيػػرة أدت إلػػي تحػػكؿ مصػػر مػػف دكلػػة زراعيػػة يمثػػؿ سػػكاف الريػػؼ فييػػا أكثػػر مػػف 
% مػف 43إجمالى السكاف في بداية القرف العشريف، إلى دكلػة كصػؿ فييػا سػكاف الحضػر إلػى حػكالى 

القرف العشريف، كمف المتكقع أف يتزايد ىػذا العػدد ليصػؿ سػكاف الحضػر فػي  إجمالى السكاف في نياية
 ـ .2121% مف إجمالى السكاف بحمكؿ عاـ 55مصر إلى حكالى 

كقد صاحب الزيادة في عدد سكاف المنػاطؽ الحضػرية فػي مصػر ارتفػاع الكثافػة السػكانية بتمػؾ 
مثػػػؿ، كشػػػبكات الميػػػاه، كالطػػػرؽ، المنػػػاطؽ بشػػػكؿ كبيػػػر، كزيػػػادة الضػػػغكط عمػػػى المرافػػػؽ كالخػػػدمات، 

كالمكاصلات، كالتكسع العمراف عمى حساب الأراضي الزراعية، كتزايد اليجرة الداخميػة مػف الريػؼ إلػى 
المػػػػدف كانتشػػػػارالمناطؽ الحضػػػػرية المتخمفػػػػة كالعشػػػػكائية كتػػػػزا يػػػػد حػػػػدة المشػػػػاكؿ البيئيػػػػة فػػػػي المنػػػػاطؽ 
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لسمبية عمى العمميات التنمكية، كاختلاؿ التكازف الحضرية كىك الأمر الذم أدل إلى العديد مف الآثار ا
 السكانى بيف المدف كالريؼ.

ـ إلػػػى أف 2118كيشػػػير التقريػػػر السػػػنكل لصػػػندكؽ الأمػػػـ المتحػػػدة لمسػػػكاف كالصػػػادر فػػػى عػػػاـ 
% مف جممة سكاف مصر، يعيشكف فى مناطؽ متخمفة كعشكائية فػى ظػؿ ظػركؼ معيشػية 25حكالى 

 24منطقػػػة، تنتشػػػر فػػػى  1221نػػػاطؽ العشػػػكائية فػػػى مصػػػر نحػػػك كسػػػكنية سػػػيئة، كمػػػا يبمػػػغ عػػػدد الم
محافظػػة تعػػانى ىػػذة المنػػاطؽ مػػف زيػػادة الفقػػر كعػػدـ العدالػػة الاجتماعيػػة كىػػى تحػػديات تكاجػػو التنميػػة 
المستدامة مف زيادة الكثافة السكانية كما أنيا تفتقر إلى خػدمات البنيػة الأساسػية مثػؿ الميػاه كالصػرؼ 

يػػة الصػػحية كالتعمػػيـ فضػػلا عػػف الزيػػادة فػػي عػػدد المكاليػػد فػػي تمػػؾ المنػػاطؽ الصػػحى كالكيربػػاء كالرعا
كاليجػػرة الداخميػػة إلييػػا فاصػػبحت ىػػذه المنػػاطؽ تشػػكؿ اخػػتلالا بيئيػػا كنفسػػيا" يشػػكؿ خطػػرا" حقيقيػػا"عمى 

 1المناطؽ الحضرية المجاكرة ليا 

تػى تكاجػو المجتمػع كعمى ذلؾ يعد انتشار المناطؽ الحضرية المتخمفة كاحدة مف أىـ القضايا ال
المصرل بما تحممو مف مشػاكؿ اجتماعيػة كبيئيػة كأمنيػة تػؤثر عمػى المجتمػع تػأثيرا سػمبيا حيػث تعػانى 
ىػػذة المنػػاطؽ مػػف العديػػد مػػف المشػػكلات منيػػا أىميػػا: انخفػػاض مسػػتكيات الػػدخؿ كتػػدىكر الظػػػركؼ 

تػػدىكر الأحػػكاؿ الصػػحية السػػكنية كالمعيشػػية كارتفػػاع معػػدلات البطالػػة كالأميػػة كالتسػػرب مػػف التعمػػيـ ك 
كشػػيكع الجريمػػة كالعديػػد مػػف أشػػكاؿ الانحػػراؼ الأخػػرل كمػػا تعػػانى ىػػذة المنػػاطؽ مػػف تػػدىكر الخػػدمات 
كتمػػػكث البيئػػػة الأمػػػر الػػػذل جعػػػؿ مػػػف تمػػػؾ المنػػػاطؽ معكقػػػا لخطػػػط التنميػػػة الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة 

 للارتقاء بالمجتمع المصرل ككؿ. 

ار المناطؽ الحضرية المتخمفة كالعشكائية فػي مصػر مػف كمما سبؽ يمكف القكؿ أف ظاىرة انتش
الظكاىر شديدة الخطكرة، كالتي ترجع خطكرتيػا إلػى كبػر حجميػا حتػى أنػو لػـ يعػد بالإمكػاف تجاىميػا، 
فقد أصبحت مشكمة اعادة تخطيط كتطػكير كتنميػة المنػاطؽ مػف أكبػر التحػديات التػى تكاجػو الحككمػة 

السياسػػات كالخطػػط كالبػػرامج لمكاجيػػة ىػػذه المشػػكلات المتزايػػدة كعمػػى ذلػػؾ فقػػد تػػـ تطػػكير العديػػد مػػف 
 1كالمرتبطة بطبيعة التغيرات الاقتصادية كالاجتماعية
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كتشكؿ ىذه المشكلات تحديات أماـ تحقيؽ التنمية المستدامة، لأف التحضر المسػتداـ لا يمكػف 
رية مػف خػلاؿ اللامركزيػة تحقيقو مف دكف الحد مف الفقر فى المناطؽ الحضػرية كتفعيػؿ الإدارة الحضػ

كالتخطػػػػػيط التشػػػػػاركى، كفػػػػػي الآكنػػػػػة الأخيػػػػػرة ظيػػػػػرت مفػػػػػاىيـ كأسػػػػػاليب كنمػػػػػاذج معاصػػػػػرة لمتخطػػػػػيط 
ىذه المفاىيـ "التخطيط الحضرم المستداـ" ك"العمراف الأخضر" ك"المدينة المستدامة"،  الحضرل، كمف

رم فػػي ظػػؿ حمايػػة البيئػػة، ىػػذه المفػػاىيـ جميعيػػا تعكػػس الاىتمػػاـ المتنػػامي بقضػػايا التخطػػيط الحضػػ
كخفػػض اسػػتيلاؾ الطاقػػة، كالاسػػتغلاؿ الأمثػػؿ لممػػكارد الطبيعيػػة، كالاعتمػػاد بشػػكؿ أكبػػر عمػػى مصػػادر 

كتقكية الركابط الإجتماعية كتحقيؽ العدالة الاجتماعية الإقتصادية كالثقافية، مف ىنا  .الطاقة المتجددة
رقا كأساليب جديدة في التعامؿ مع المجاؿ تظير اىمية التخطيط الحضرم المستداـ كمفيكـ يعكس ط

الحضػػرم يسػػتيدؼ تحقيػػؽ التػػكازف بػػيف الجكانػػب الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية كالبيئيػػة المنػػاطؽ الحضػػرية 
 المتخمفة. 

كمما يؤكد ذلؾ اف العالـ خلاؿ العقكد الثلاثػة الماضػية شػيد إدراكػا متزايػدا بػأف نمػاكذج التنميػة 
أف ارتبطػػػت بأزمػػػات بيئيػػػة خطيػػػرة مثػػػؿ فقػػػداف التنػػػكع البيئػػػي، كتقمػػػص الحاليػػػة لػػػـ تعػػػد مسػػػتداما، بعػػػد 

مسػػػاحات الغابػػػات المداريػػػة، كتمػػػكث المػػػاء كاليػػػكاء، كارتفػػػاع درجػػػة حػػػرارة الأرض )الػػػدؼء الكػػػكني(، 
كالفيضانات الناتجة عف ارتفاع منسكب مياه البحػار كالأنيػار، كاسػتنفاد المػكارد غيػر المتجػددة، الامػر 

ف منتقػػدم ذلػػؾ النمػاذج التنمكيػػة إلػػى الػدعكة إلػػى نمػػكذج تنمػكم بػػديؿ مسػػتداـ يعمػػؿ الػذل دفػػع بعػػدد مػ
عمى تحقيؽ الانسجاـ بيف تحقيؽ الأىداؼ التنمكية مف جية كحماية البيئة كاستدامتيا مف جية أخرل 

. 

فى ضكء ما سبؽ يمكف القكؿ أف مصر في إطػار سػعييا لتحقيػؽ التنميػة المسػتدامة، قػد قامػت 
ر مػػف الجيػػكد لمكاجيػػة التحػػديات التػػي تتعػػرض ليػػا المػػكارد البيئيػػة كالبشػػرية، إلا أف النمػػك ببػػذؿ الكثيػػ

السكانى، كتزايد اليجرة مف الريػؼ لممػدف، كتزايػد عػدد المنػاطؽ المتخمفػة كالعشػكائية كتػدىكر الظػركؼ 
الأمػر الػذم  المعيشية كالصحية فييا، أدم إلى إىدار جزء كبير مف جيكد التنميػة التػي بػذلتيا الدكلػة،

يعنػي أنػػو عمػػى الدكلػػة اتبػاع إسػػتراتيجيات تنمكيػػة بديمػػة كاتبػػاع اسػاليب تخطيطيػػة معاصػػرة كالتػػى متيػػا 
التخطيط الحضرل المستداـ تعمؿ عمى استيعاب الزيادة السكانية، كتحقيؽ التكازف بيف التنميػة الريفيػة 

ارد الطبيعية، كحماية البيئة مف كالحضرية، كتحسيف الظركؼ المعيشية كالصحية كالمحافظة عمي المك 
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التمكث خاصة في المناطؽ الحضرية المتخمفة كالعشكائية كىػذا مػا أظيرتػو نتػائج العديػد مػف الدراسػات 
  1التي أجريت في مجاؿ التنمية المستدامة 

كيمكف القكؿ باف العالـ فى الكقت الحػالى يشػيد طفػرة حضػرية مضػطردة ممػا أدل إلػى التكسػع 
نػػاطؽ الحضػػرية، كقػػد صػػاحب ىػػذا التطػػكر كالتكسػػع زيػػادة اسػػتنزاؼ المػػكارد الطبيعيػػة فػػى المػػدف كالم

المتاحػػػػػة، ىػػػػػذا بالإضػػػػػافة إلػػػػػى الضػػػػػغط المتزايػػػػػد عمػػػػػى المنظكمػػػػػة الإيككلكجيػػػػػة كالبيئيػػػػػة كالخػػػػػدمات 
الاجتماعية، مما استدعى إعادة النظر فى الطرؽ التى يتـ بيا تخطػيط المنػاطؽ الحضػرية بحيػث يػتـ 

البيعػػػد الاجتمػػػاعى كالاقتصػػػادل كالبيئػػػى كفػػػؽ مفػػػاىيـ التخطػػػيط كالتنميػػػة المسػػػتدامة، كقػػػد التفكيػػػر فػػػى 
شػػرعت العديػػد مػػف الػػدكؿ فػػى انتيػػاج كتطبيػػؽ مفػػاىيـ التخطػػيط الحضػػرل المسػػتداـ بيػػدؼ العػػيش فػػى 

 حدكد ما تقدر البيئة عمى إتاحتو كاستيعابو كذلؾ لمحفاظ عمى استمرارية الحياة كجكدتيا .

اطؽ الحضػػػػرية المتخمفػػػػة مػػػػف أشػػػػد المنػػػػاطؽ حاجػػػػة إلػػػػى تطبيػػػػؽ مفػػػػاىيـ الاسػػػػتدامة كتيعػػػػد المنػػػػ
كالتخطيط الحضرل المستداـ، كذلؾ لما تعانيو مف التكدس السكانى اليائؿ كالمتزايد فى ظؿ محدكدية 
المسػػاحة كافتقػػار المػػكارد كالثػػركات الطبيعيػػة، ىػػذا بالإضػػافة إلػػى مػػا أثبتػػو الكاقػػع مػػف قصػػكر أسػػاليب 

ط التقميديػػة فػػى حػػؿ المشػػكلات البيئيػػة كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة الحاليػػة. كلػػذلؾ تحػػاكؿ ىػػذه التخطػػي
الدراسػػة تحديػػد متطمبػػػات التخطػػيط المسػػػتداـ لتنميػػة المنػػاطؽ الحضػػػرية المتخمفػػة بيػػػدؼ الارتقػػاء بيػػػا 

 مع. كتكفير بيئة عمرانية مستدامة تمى احتياجات سكانيا كتحافظ عمى جكدة الحياة لافراد المجت

 :أىمية دراسة التخطيط الحضرى المستدام 

 ترجع الاىمية لمجموعة من الأسباب أىميا:   

أدل نشكء الأحياء كالمناطؽ العشكائية في المدف المصرية إلى العديد مف الآثػار البيئيػة السػمبية  .1
فػػػي تمػػػؾ المنػػػاطؽ، كالتػػػى منيػػػا ضػػػعؼ خػػػدمات البنيػػػة التحتيػػػة نتيجػػػة زيػػػادة الطمػػػب عمػػػى تمػػػؾ 

ات كالتػػى لػػـ تكػف مصػػممة أصػػلان لخدمػة الزيػػادات كالتكسػػعات العشػكائية للأبنيػػة السػػكنية، الخػدم
كبركزعػػددان كبيػػران مػػف المشػػكلات الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كالبيئيػػة الامػػر الػػذل يتطمػػب ضػػركرة 
تضػػافر الجيػػكد مػػف كافػػة التخصصػػات كالتػػى منيػػا الخدمػػة الاجتماعيػػة لمتخفيػػؼ مػػف حػػدة ىػػذة 

 المشكلات.
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التخطػػيط الحضػػرل المسػػتداـ إحػػدل المنػػاىج كالأدكات التػػى يجػػب تفعيميػػا كبأسػػس عمميػػة  يعػػد .2
حديثة، كللانتقاؿ مف خير التخطيط العمرانى التقميدل إلى نطاؽ التخطيط الحضرل المستداـ 

الريػػػػػػؼ( كقطاعيػػػػػػان )التنميػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية  –بأبعػػػػػػاده المتكاممػػػػػػة كالشػػػػػػاممة مكانيػػػػػػان )المدنيػػػػػػة 
 .  عمرانية كالبيئية( كذلؾ مف خلاؿ تطكير أنظمة للإدارة الحضرية كالإقميميةكالاجتماعية كال

أكدت أجندة القرف الحادم العشريف أف الطريؽ الكحيد لتكفير حياه آمنػة، كمسػتقبؿ مزدىػر، ىػك  .3
كالتنميػػة بطريقػػة متكازنػػة، تعمػػؿ عمػػى إشػػباع الحاجػػات الأساسػػية ، التعامػػؿ مػػع قضػػايا البيئػػة

دارة أفضؿ، بحكمة كعقلانيػة كتحسيف مستكيات ا لمعيشة لممجتمع، كفي نفس الكقت حماية كا 
 .للأنظمة البيئية حتى نستطيع تحقيؽ التنمية المستدامة

تكاجو أغمػب المػدف مصػر معػدلات متزايػدة مػف النمػك العمرانػى كالتحضػر نتيجػة النمػك السػكانى  .4
أت الحككمػػة إلػػى كضػػػع كتزايػػد معػػدلات اليجػػرة مػػػف المنػػاطؽ السػػريعة كتجاكبػػػان مػػع ذلػػؾ لجػػػ

مجمكعػػػة مػػػػف السياسػػػػات كالخطػػػط كالبػػػػرامج لمتعامػػػػؿ مػػػػع ىػػػذه الظػػػػاىرة كتػػػػداعياتيا الخطيػػػػرة 
المتمثمة فػى النمػك تيػدؼ الػى التخفيػؼ مػف حػدة الفقػر فػى المنػاطؽ الحضػرية المتخمفػة كمػف 
 ىنا تغيرت المفاىيـ كالسياسات كالخطط مما أسفر عف الاحتياج إلػى اسػاليب تخطيطيػة تقػدـ
حمكؿ جديدة كالتى منيا التخطيط الحصرل المستداـ كالحاجة إلى إعػادة بنػاء كتطػكير قػدرات 
 . الأجيزة التخطيطية لمكاكبة مسارات التنمية المستدامة كتحقيؽ طمكحات الأجياؿ المستقبمية

 : مفاىيم المرتبطة بالتخطيط الحضرى المستداملا

  التخطيط الحضري: ( 1

انػػو كضػػع إسػػتراتيجية محػػدكدة لتنميػػة البيئػػات الحضػػرية كتكجيييػػا يعػػرؼ التخطػػيط الحضػػرل ب
كضػػبط نمكىػػا كتكسػػعيا، بيػػدؼ الكصػػكؿ إلػػى أفضػػؿ تكزيػػع للأنشػػطة كالخػػدمات تتحقػػؽ معػػو أقصػػى 

 الفكائد لمسكاف . 

 وعمى ذلك برامي التخطيط الحضري عمى محورين أساسيين ىما:

 تنميػػة المػػكارد البشػػرية بتػػكفير المتطمبػػات المحػػكر الأكؿ: ىػػك التنميػػة الاجتماعيػػة التػػى تعنػػى ب
الأساسية مف حيث الرعاية الصحية كالتعميـ الأساسى بالإضافة إلػى تحسػيف مسػتكل المعيشػة 
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بغػػػرض إقامػػػة بنػػػاء اجتمػػػاعى جديػػػد ينبثػػػؽ منػػػو علاقػػػات اجتماعيػػػة جديػػػدة تقػػػكـ عمػػػى مبػػػدأ 
اعية كدمج دكر المرأة المشاركة الشعبية أك كضع قيـ مستحدثة تساىـ فى تغيير أكضاع اجتم

 فى برامج التنمية.

   المحكر الثػانى: ىػك المجػاؿ العمرانػى أك الفزيقػى الػذل ييػتـ بإدخػاؿ مجمكعػة مػف التحسػينات
المادية عمى البيئة المحمية كتتمثؿ فى تحسيف كتطكير المبانى كرصؼ الشكارع كتشجيرىا مع 

 يؽ الفراغات الحضرية.تكفير البنية الأساسية مف شبكات المياه كالإنارة كتنس

 

 وانطلاقا من ىذا المفيوم الواسع لمتخطيط الحضرير وضعت لو عدة تعريفات منيا ما يأتي:

ىػػك تصػػكر الحيػػاة المسػػتقبمية كأنػػو يػػربط بػػيف السياسػػة الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة مػػع التصػػميـ  -1
 البيئي لحؿ المعضلات الحضرية كالإسكاف كالنقؿ.

الاسػػتراتيجيات التػػي تتبعيػػا الجيػػات المسػػؤكلة لاتخػػاذ قػػرارت ىػػك اسػػتراتيجية أك مجمكعػػة مػػف  -2
لتنميػػػة كتكجيػػػو كضػػػبط نمػػػك كتكسػػػع العمػػػراف فػػػي المدينػػػة، بحيػػػث يتػػػاح للأنشػػػطة كالخػػػدمات 

 الحضرية أفضؿ تكزيع جغرافي كلمسكاف أكبر فائدة. 

دف رسػػـ الصػػكرة المسػػتقبمية لشػػكؿ كحجػػـ المدينػػة مػػف خػػلاؿ تحديػػد المنػػاطؽ الملائمػػة لقيػػاـ مػػ -3
جديػػػػدة كتكسػػػػع المػػػػدف القائمػػػػة، كالأسػػػػمكب الأمثػػػػؿ لنمكىػػػػا )عمكديػػػػان أك أفقيػػػػان( كبمػػػػا يػػػػتلاءـ 
كالعناصر الطبيعية كالمتغيرات الاجتماعية كالاقتصػادية كالسياسػية، كمعالجػة مشػكلات المػدف 
الحاليػػة كالتػػي يترتػػب عمييػػا تغييػػر فػػي اسػػتعمالات الأرض القائمػػة، كيػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ رسػػـ 

 ط كالتصاميـ اللازمة. الخرائ

أصبحت عممية التخطيط الحضرم أك التنمية الحضرية عمميػة متشػعبة كمتعػددة الأبعػاد كىػى  -4
تمثؿ إستراتيجية ذات غايات كأىداؼ كبيرة كمتنكعة، فيػى تمتػد بجػذكرىا لتشػمؿ كافػة جكانػب 
ة الحيػػػػاة بكػػػػؿ مػػػػا يميزىػػػػا مػػػػف قػػػػيـ كعػػػػادات كسػػػػمكؾ، كأسػػػػاليب كأكضػػػػاع عمرانيػػػػة كاجتماعيػػػػ

كاقتصادية، كنظـ سياسية كتقدـ عممى كتقني، ييدؼ إلى تحقيػؽ المتطمبػات المختمفػة لمسػكاف 
 كالكصكؿ بيـ إلى كضع أفضؿ.
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فغايػة التخطػيط الحضػرم كفقػا لمفيكمػو الشػامؿ، ىػػك نقػؿ المجتمػع مػف الأكضػاع القائمػة إلػػى 
ككػؿ مػف كافػة  أكضاع أكثر تقدمان لتحقيؽ أىداؼ محددة تسعى لرفع مستكل معيشػة المجتمػع

جكانبػػػػو عمرانيػػػػان كاجتماعيػػػػان كاقتصػػػػاديان كجماليػػػػا، كذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ اسػػػػتغلاؿ كافػػػػة المػػػػكارد 
كالإمكانػػات المتاحػػة، لتحقيػػؽ تمػػؾ الأىػػداؼ كحػػؿ المشػػكلات العمرانيػػة فػػي البيئػػات الحضػػرية 

 المختمفة.

  المستدام: الحضرى ( مفيوم التخطيط2

ط يتـ إدارتو كتنفيػذه بأسػمكب يضػع البيئػة فػى اعتبػاره يعرؼ التخطيط المستداـ بأنو: "ىك تخطي
مع الأخذ فى الحسباف تقميؿ استيلاؾ المكارد الطبيعية كتحقيؽ الانسجاـ مع البيئة بحيػث يعمػؿ عمػى 
خفض استيلاؾ المكارد كتقميؿ الأثر البيئى كيكفر بيئة عمؿ مريحة كيحسف صػحة المسػتفيديف كيرفػع 

 ء لا يتجزأ مف منظكمة التنمية المستدامة".معدلات الإنتاج، كىك بذلؾ جز 

كمػػػا يعػػػرؼ التخطػػػيط المسػػػتداـ بأنػػػو: "التخطػػػيط اليػػػادؼ إلػػػى إنشػػػاء بيئػػػات عمرانيػػػة كحضػػػرية 
 مستدامة كصديقة كمتكازنة مع البيئة بما يحقؽ النفع كالفائدة للإنساف كالطبيعية معان".

ظػكر شػامؿ فػى التخطػيط ييػدؼ كيرل الباحث أف التخطيط المستداـ عبارة عف مدخؿ عػاـ كمن
إلػػػى تحقيػػػؽ التػػػكازف بػػػيف الجكانػػػب الاجتماعيػػػة كالاقتصػػػادية كالبيئيػػػة كالمؤسسػػػية بيػػػدؼ تػػػكفير بيئػػػة 

 حضارية مستدامة تحافظ حقكؽ الأجياؿ الحالية كحقكؽ الأجياؿ فى المستقبؿ.

 خصائص التخطيط المستدام: اولا

 -أىميا:يتميز التخطيط المستدام بالعديد من الخصائص من 

 : حيث ييتـ بتمبية احتياجات الأجياؿ القادمة مف المكارد الطبيعية.تخطيط طكيؿ المدل -1

: حيػػػػػث يقػػػػػكـ عمػػػػػى التنسػػػػػيؽ بػػػػػيف اسػػػػػتخداـ المػػػػػكارد المتاحػػػػػة كاتجاىػػػػػات تخطػػػػػيط متكامػػػػػؿ -2
الاستثمارات ككيفية جعؿ تمؾ العكامؿ تعمؿ بانسجاـ داخؿ المنظكمة البيئية بما يحافظ عمييا 

 مية المتكاصمة المنشكدة.كيحقؽ التن
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: ييػػتـ بالمحافظػػة عمػػى المحػػيط الحيػػكل فػػى البيئػػة الطبيعيػػة سػػكاءن تخطػػيط يركػػز عمػػى البيئػػة -3
عناصره كمركباتو الأساسية كاليكاء كالماء أك العمميات الحيكية فى المحيط الحيػكل حيػث أنػو 

 تخطيط يشترط عدـ استنزاؼ قاعدة المكارد الطبيعية.

: ييتـ بتمبية احتياجات الأفراد فى المقػاـ الأكؿ حيػث أف يف نكعية الحياةتخطيط ييدؼ إلى تحس -4
أكلكياتػػو تتمثػػؿ فػػى تمبيػػة الحاجػػات الأساسػػية كالضػػركرية مػػف الغػػذاء كالممػػبس كالتعمػػيـ كالخػػدمات 

 الصحية ككؿ ما يتصؿ بتحسيف نكعية حياة البشر الاقتصادية كالاجتماعية.

يف الأبعػاد الاجتماعيػة كالاقتصػادية كالبيئيػة كالمؤسسػية : فيك يحػاكؿ التػكازف بػتخطيط متكازف -5
 بصكرة متكازنة تحقؽ التنمية الشاممة.

 أىمية التخطيط الحضرى المستدام: ثانيا

ييػػتـ التخطػػيط الحضػػرل المسػػتداـ بالأكضػػاع الإنسػػانية البيئيػػة كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة مػػف  -1
دارتيػػػا، أل أف التخطػػيط الحضػػػرل خػػلاؿ التركيػػز عمػػػى مػػا يػػػكفر ليػػا مػػف خػػػدمات كأسػػاليب إ

المستداـ يعد إدارة لتحقيؽ التنمية الحضرية المستدامة تتكامؿ فيو الأبعاد العمرانية مع الأبعاد 
والمبددادئ مددن الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كالبيئيػػة كالإداريػػة كيسػػتند عمػػى مجمكعػػة مػػف الأسػػس 

 :أىميا أنو

 المستقبميةتيا الحالية كاحتياجاتيا يحقؽ التكازف بيف البعد الحضارل لممدف كمشكلا. 

 .ييتـ بالقيـ الاجتماعية كالأخلاقية كالجمالية التى تعكس بيئة حضرية متكازنة 

 مشاركة اجتماعية كاسعة لما يرتبط بمتطمبات كاحتياجات سكاف المدف. يضمف 

 إلى أسس قانكنية كتشريعية لمسيطرة عمى تكجيو نمك المدف كخدماتيا. يستند 

عػػػادة صػػػياغة الأىػػػداؼ البيئيػػػة كالاقتصػػػادية اسػػػتدامة ا -2 لمنػػػاطؽ الحضػػػرية ىػػػى حالػػػة تػػػكازف كا 
كالاجتماعيػػة كالإداريػػة التػػى تضػػمف التنميػػة المسػػتدامة لممنػػاطؽ الحضػػرية كعمػػى ذلػػؾ يمكػػف 

 .اعتبار معيار الاستدامة كمقياس لمدل تمبية السياسات كالخطط التنمكية لحاجات المجتمع
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 طيط الحضري المستدام: أسس وخصائص التخ : ثالثاً 

إن أىم الخصائص الواجب مراعاتيا لموصول إلى بيئدة حضدرية متكاممدة العناصدر مسدتوفية لأوجدو 
 النشاط البشري وىي: 

مػػػف جيػػػة  كالنفسػػػيةمراعػػػاة الجكانػػػب الاقتصػػػادية كالسػػػكانية كالاجتماعيػػػة مػػػف جيػػػة، كالثقافيػػػة  -1
الحضػرية، كبػذلؾ يؤكػد التخطػيط أخرل كمككنات أساسية فػي المخططػات التػي تكضػع لمبيئػة 

 الحضرم المستداـ عمى الربط بيف الجكانب المعمارية كالاجتماعية.

داريػػة كماليػػة  -2 ارتبػػاط التخطػػيط الحضػػرم كغيػػره مػػف أنػػكاع التخطػػيط الأخػػرل بقػػرارت سياسػػية كا 
 كالتي عمى ضكئيا تحدد الصلاحيات كالأدكر الذم تمارسو أجيزة التخطيط.

 –الإقمػػػيـ  –عػػف عمميػػات مترابطػػة كعمػػى مسػػتكيات عػػدة: "الدكلػػة  التخطػػيط الحضػػرم عبػػارة -3
 المدينة".

يتعامػػػؿ التخطػػػيط الحضػػػرم المسػػػتداـ مػػػع بيئػػػة غيػػػر متجانسػػػة اجتماعيػػػا لكجػػػكد فػػػكارؽ بػػػيف  -4
السػػػػكاف فػػػػي العػػػػادات كالتقاليػػػػد، كىػػػػذا مػػػػا يجػػػػب مراعاتػػػػو عنػػػػد كضػػػػع المخططػػػػات الأساسػػػػية 

التػكازف فػي تكزيػع السػكاف فػي المنػاطؽ الحضػرية كالتصاميـ الحضرية، كبالتالي يجب تحقيؽ 
بما يحقؽ التجانس الاجتماعي كيكفؿ تكفير الرقابة المجتمعية مف جية، كالحيمكلػة دكف إقامػة 

 تكتلات اجتماعية عرقية مف جية أخرل. 

تحقيػػؽ تػػكازف إقميمػػي بػػيف جميػػع المنػػاطؽ الحضػػرية مػػف حيػػث تػػكفير الخػػدمات كالاسػػتثمارات  -5
 كاف كاحد فينتج عف تركزىا مشكلات عديدة. دكف حصرىا في م

إف التخطيط الحضريالمستداـ ىك جزء مف عممية التخطيط الاسػتراتيجي الػذم يتنػاكؿ القضػايا  -6
 العامة كالتي يككف ليا الأثر الكبير عمى التطكير الحضرم. 

 ،حضػػػريةمػػػف العناصػػػر الأساسػػػية فػػػي أيػػػة عمميػػػة تنميػػػة  المجتمعيػػػةالتفاعػػػؿ كالمشػػػاركة  ييعػػػد -7
كيككف مػف المطمػكب تفاعػؿ كمشػاركة السػكاف بصػكرة جيػدة مػف أجػؿ تنػاكؿ القضػايا المتعػددة 
ككجيات النظر المختمفة، بؿ يمكف القكؿ أف أيا مف عمميات التخطيط الحضرم التي لا تقػكـ 

 عمى أساس مف المشاركة مف قبؿ السكاف معرضة لمفشؿ التاـ. 
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 مبادئ التخطيط الحضرى المستدام:رابعاً: 

إف العلاقة بيف تحقيؽ النمكالاقتصادل كالعدالة الاجتماعية مف جية كالمحافظة عمى البيئة مف 
وأىم ىذه جية أخرل ىي التي حددت المبادئ الأساسية التي يقكـ عمييا التخطيط الحضرل المستداـ 

 : المبادئ ىي

 :Sustainability مبدأ الاستدامة (1

تػرؾ المػكارد الطبيعيػة أفضػؿ ممػا ىػى عميػو الآف  يقكـ مبدأ الاستدامة عمػى ىػدؼ اساسػى كىػك
كىك بذلؾ يمثؿ كاحد مف أىـ الاعتبارات التى يػتـ أخػذىا فػى الحسػباف عنػد التخطػيط لتنميػة المنػاطؽ 
الحضرية المتخمفة فى الكقت الراىف، كالاستدامة ىى كسيمة لتنظيـ النشاط الإنسػانى ليصػبح المجتمػع 

اتيـ كفى نفس الكقت الحفاظ عمى النظاـ البيئى عمى المدل الطكيؿ، كأفراده قادريف عمى تمبية احتياج
كما تسعى الاستدامة إلى تحسيف نكعية الحياة لكؿ سكاف الأرض كبدكف استنزاؼ المكارد الطبيعية أك 
إلحاؽ الضرر بالبيئة، كىى بذلؾ تشكؿ إطاران مناسبان لمكصكؿ إلى مستكل معيشػى أفضػؿ عػف طريػؽ 

 ة كالاجتماعية مع الحفاظ عمى البيئة.التنمية الاقتصادي

كتعػػرؼ الاسػػتدامة عمػػى أنيػػا ىػػى التطػػكير كالتحسػػيف فػػى جػػكدة الحيػػاة البشػػرية فػػى ظػػؿ العػػيش 
ضمف حدكد ما يستطيعو النظاـ الايككلكجى كالبيئى كمػا تعػرؼ الاسػتدامة بأنيػا تحقيػؽ المكازنػة التػى 

 يؽ خلاؿ الأجياؿ القادمة.تسمح بالرخاء الاقتصادل كالعدالة الاجتماعية بالتحق

كفػػى ضػػكء ماسػػبؽ، يتضػػح اف مفيػػكـ "الاسػػتدامة" يعبػػر عػػف مػػزيج مػػف الأىػػداؼ الاجتماعيػػة 
كالاقتصادية كالبيئية بصكرة مركبة كمتداخمة بطريقة لا يمكف الفصؿ بينيا، كالمحافظة عمى استمرارية 

انية كقيمػػة أخلاقيػػة تػػدعك إلػػى التفاعػػؿ بػػيف المجتمػػع كالنظػػاـ البيئػػى كىػػى بػػذلؾ تنطمػػؽ مػػف نظػػرة إنسػػ
الاىتمػػػاـ بمسػػػتقبؿ الإنسػػػاف، كمػػػف خػػػلاؿ المحافظػػػة عمػػػى البيئػػػة التػػػى تعطػػػى الاسػػػتمرارية للإنسػػػانية. 
كالاستدامة بذلؾ تمثؿ طريقان متعدد الأبعاد ييدؼ إلى تحسيف نكعية الحياة لكؿ شخص مع المحافظة 

 تماعى بيف افراد المجتمع.عمى المكارد الطبيعية كالعمؿ عمى تحقيؽ الترابط الاج
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 :مبدا التوازن (2

تيػػػػدؼ التنميػػػػة المسػػػػتدامة إلػػػػى تحقيػػػػؽ التػػػػكازف بػػػػيف احتياجػػػػات التطػػػػكر الحضػػػػرل المسػػػػتقبمى 
كالحاجػػة إلػػى الحفػػاظ عمػػى المػػكارد الطبيعيػػة المقامػػة كحمايتيػػا مػػع ضػػركرة بنػػاء احتيػػاطى مػػف المػػكارد 

حضػػػرل المسػػتداـ كمحاكلػػة مدركسػػة لإحػػػداث الطبيعيػػة للأجيػػاؿ القادمػػة، كمػػػف ىنػػا يػػأتى التخطػػيط ال
التكازف عف طريؽ تكجيو البرامج كالمشركعات ككضع إستراتيجيات تيدؼ إلى حماية المكارد الطبيعية 
كحماية البيئة كضػماف حيػاة أفضػؿ. كمػا يعنػى التػكازف أف ينػاؿ كػؿ قطػاع ككػؿ بيئػة النصػيب العػادؿ 

ر كبيئة عمػى حسػاب أخػرل مػع مراعػاة الأىميػة مف الاىتماـ دكف إىماؿ قطاع عمى حساب قطاع آخ
 النسبية لكؿ قطاع كبرامج الإنماء الاجتماعى كالإنماء الاقتصادل ككذلؾ فيما بينيما. 

 :مبدأ المرونة (3

كتعنى المركنة قابمية عناصر الخطة لمتغيير كالتبديؿ طبقان لما تسفر عنو الحقائؽ الكاقعية عنػد 
سػػتداـ( يعتمػػد عمػػى تخيػػؿ صػػكرة مسػػتقبمية لجكانػػب النشػػاط الإنسػػانى التنفيػػذ لأف التخطػػيط الشػػامؿ )الم

المتشػػػابؾ، كقػػػد تكػػػكف المركنػػػة زمانيػػػة بمعنػػػى مراعػػػاة التغيػػػر التمقػػػائى )الطبيعػػػى( الػػػذل يحػػػدث فػػػى 
المجتمع لأف ديناميات المجتمع متغيرة باستمرار. كقد تككف المركنة مكانية بمعنى أف يككف التخطػيط 

كل القػػكمى قػػابلان لمتنفيػػذ عمػػى المسػػتكل المحمػػى مػػع تعػػديلات تسػػتمزـ ظػػركؼ الػػذل يكضػػع عمػػى المسػػت
 المجتمع المحمى كالخصائص المميزة لو كفى حدكد الإطار العاـ لمخطة.

كمػػا تعنػػى مركنػػة الخطػػة القػػدرة عمػػى إحػػداث بعػػض التغييػػر فييػػا لمكاجيػػة الظػػركؼ المتجػػددة 
جػػػػزاء الخطػػػػط فالمركنػػػػة تقتضػػػػى اتخػػػػاذ بغيػػػػر تحمػػػػؿ نفقػػػػات إضػػػػافية أك التعػػػػرض لمتضػػػػارب بػػػػيف أ

كلمػا  1الاحتياجات الكاجبة التى مف شأنيا أف يحتؿ الخطة ملائمػة لأل ظػركؼ تسػتجد فػى المسػتقبؿ
كػػاف التخطػػيط المسػػتداـ ىػػك تخطػػيط طكيػػؿ المػػدل يػػرتبط بأىػػداؼ إسػػتراتيجية فػػى المسػػتقبؿ فػػإف مبػػدأ 

لمسػػتداـ بحيػػث يمكػػف إجػػراء تعػػديلات عمػػى المركنػػة مػػف المبػػادئ اليامػػة التػػى يقػػكـ عمييػػا التخطػػيط ا
 الخطط كالبرامج تقابؿ الظركؼ المستقبمية.
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 مبدأ المشاركة المجتمعية: (4

ييػػػتـ مبػػػدأ المشػػػاركة المجتمعيػػػة بإتاحػػػة فػػػرص المشػػػاركة أمػػػاـ المػػػكاطنيف مػػػع القػػػادة المحميػػػيف 
إيجابيػػة كفعاليػػة كالخبػػراء كالفنيػػيف فػػى عمميػػات كمراحػػؿ التخطػػيط الحضػػرل المسػػتداـ حيػػث يشػػارككف ب

فى جيكد مكاجية المشكلات المجتمعية كحميا بأنفسػيـ كفػى اتخػاذ القػرارات التػى تحقػؽ أىػدافيـ، كمػا 
أنيػػا تسػػاعد عمػػى إكسػػاب أفػػراد المجتمػػع صػػفة الاسػػتقلالية كالاعتمػػاد عمػػى الػػذات كاكتسػػاب الخبػػرات 

سػػػكاءن بالنسػػػبة لممشػػػكلات كالميػػػارات التخطيطيػػػة التػػػى يمكػػػنيـ مػػػف مكاجيػػػة كحػػػؿ مشػػػكلاتيـ بأنفسػػػيـ 
القائمػة بالفعػؿ أك بالنسػبة لممشػكلات التػى قػد تحػػدث فػى المسػتقبؿ كىػذا يسػاعد عمػى إشػباع حاجػػاتيـ 

 بطريقة أفضؿ.

مما يبرر المشػاركة المجتمعيػة فػى التخطػيط أف العػامميف فػى المسػتكيات المحميػة يككنػكف عمػى 
عو كمشاكمو، كىـ أقػدر عمػى التنبػؤ بػالظركؼ عمـ أكسع بظركؼ العمؿ المككؿ إلييـ، كيشعركف بمتاب

التػػى تػػؤثر فػػى ذلػػؾ العمػػؿ مسػػتقبلان، فضػػملان عػػف تػػكفر المعمكمػػات الكاممػػة كالدقيقػػة عػػف كػػؿ مػػا يحػػيط 
 بعممو. 

كتيعػػد أىػػـ اسػػتراتيجيات التنميػػة المسػػتدامة العمرانيػػة الناجحػػة ىػػى تمػػؾ التػػى تسػػتند إلػػى تأسػػيس 
ىيـ التنمية المستدامة المتكاصمة في اتخاذ القرار التنمػكل باعتبػار مبادئ المشاركة كالمحمية كأبرز مفا

أف المشػاركة تؤسػػس اليػػات التفاعػػؿ الاجتمػػاعى كعكائػػدىا فػي إقػػرار العدالػػة كالمصػػمحة العامػػة كمػػا أف 
المحميػػة أسػػاس لممعرفػػة الدقيقػػة باحتياجػػات المجتمػػع إزاء قػػرار التجديػػد الحضػػرل المسػػتداـ )التطػػػكير 

 ى أرض الكاقع. المستداـ( عم

 مبدأ الشمول والتكامل: (5

الشػػػمكؿ يعنػػػى أف تكػػػكف الخطػػػة شػػػاممة لجميػػػع القطاعػػػات الكظيفيػػػة القائمػػػة فػػػى المجتمػػػع دكف 
الإخػػػلاؿ بمبػػػدأ التػػػكازف الجغرافػػػى، بمعنػػػى أف تشػػػتمؿ الخطػػػة عمػػػى النػػػكاحى الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة 

ؿ فيػتـ عػف طريػؽ التػرابط الرأسػى كالأفقػى عمػى كالبيئية لما بينيا مف ترابط كتساند كظيفػى. أمػا التكامػ
مستكل المشركعات كالبرامج أل أف النظر إلى عناصر الحياة الاجتماعية باعتبارىا كلان متكاملان أخذان 

 بمبدأ الاعتماد كالتساند الكظيفى بيف الظكاىر الاجتماعية.
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المسػػتديمة ييػػدؼ الػػى  كيمكػػف القػػكؿ إف مبػػدأ الشػػمكؿ كالتكامػػؿ فػػي إعػػداد كتنفيػػذ خطػػط التنميػػة
الاىتمػػػاـ بجميػػػع جكانػػػب المجتمػػػع الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة كالبيئيػػػة كدكف أف يتقػػػدـ أم جانػػػب عمػػػى 

 حساب الجكانب الأخرل أك يؤثر فييا بشكؿ سمبي.

 مميزات التخطيط الحضرى المستدام:  سا":خام

بتكػػػاليؼ مقبكلػػػة  التخطػػػيط الحضػػػرل المسػػػتداـ يعنػػػى القػػػدرة عمػػػى تمبيػػػة احتياجػػػات المػػػكاطنيف -1
اجتماعيػػان كبيئيػػان، كيحػػافظ عمػػى اسػػتدامة المػػكارد فػػى المسػػتقبؿ بحيػػث يمنػػع أف تتػػأثر المػػكارد 
المتػػكفرة بالأنشػػطة كالممارسػػات الحاليػػة، فيػػك تخطػػيط منصػػؼ اجتماعيػػان كمتنػػاغـ مػػع البيئػػة، 

 كمسئكلية اقتصاديان.

سػػارات لمتنميػػة بعيػػدة عمػػى التخطػػيط الحضػػرل المسػػتداـ يعمػػؿ عمػػى تػػكفير طػػرؽ كأسػػاليب كم -2
سػػتراتيجيات تحقػػؽ التنميػػة  الشػػعار الاقتصػػادل )النمػػك بػػأل ثمػػف( فيػػك يبحػػث عمػػى أسػػاليب كا 

 الاقتصادية كالاجتماعية كفى نفس الكقت تحقؽ الانسجاـ الكامؿ مع البيئة.

التخطيط الحضػرل المسػتداـ يسػتيدؼ تحقيػؽ التػكازف الاقتصػادل كالاجتمػاعى كالبيئػى بيػدؼ  -3
نكعية حياة المكاطنيف مػف خػلاؿ إجػراء تحسػينات كتطػكير الأحيػاء الحضػرية كىػك مػا  تحسيف

 ذىب إليو ركبرت "لجعؿ ممارستنا عمى قدـ المساكاة مع مبادئنا".

 أىم التحديات التى تواجو التخطيط الحضرى المستدام: :سادسا

فػى ثػلاث محػاكر  يكاجو التخطيط الحضرل المستداـ العديد مف التحػديات التػى يمكػف تصػنيفيا
 -أساسية ىى:

: أف عدـ تكافر التجييزات الفنية اللازمة )كمان كنكعان( يعد مشػكمة حقيقيػة تحديات فنية كبشرية -1
فى المستكيات المحمية، كما أف نقص الخبرات كقمة الامكانيات يؤثر بشكؿ مباشر فػى مجػاؿ 

حميػػػة اللازمػػػة لعمميػػػة جمػػػع البيانػػػات كتحميميػػػا كمػػػف ثػػػـ عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى صػػػياغة الخطػػػط الم
 التنمية المستدامة.
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: أف المػػكارد الحاليػػة المتاحػػة غيػػر كافيػػة لتمبيػػة الطمبػػات المتزايػػدة لمسػػكاف عمػػى تحػػديات ماليػػة -2
الخدمات، كما تعانى المحميات مف القيكد المختمفة التى تفرضيا الحككمػة عمػى تكزيػع المػكارد 

 المحمية ككثرة الإجراءات البيركقراطية.

: أف ضعؼ التنسيؽ الأفقى ما بيف أجيػزة الإدارة المحميػة كالتنسػيؽ الرأسػى مػع إداريةتحديات  -3
أجيػػػزة الإدارة المركزيػػػة فػػػى كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف ممػػػا يػػػنعكس بشػػػكؿ سػػػمبى عمػػػى أدائيػػػا كعمػػػى 

 التخطيط لمتنمية المستدامة.

 :( مفيوم المناط  الحضرية المتخمفة4

رية المتخمفػػة عمػػى أنيػػا منػػاطؽ تكصػػؼ مسػػاكنيا أمػػا ميمتػػزر كايتمػػر فقػػد عػػرؼ المنػػاطؽ الحضػػ
بأنيا ذات طابع عمرانى قديـ متدىكر كأنيا تانى مف شدة الازدحاـ كأف سكانيا ذكل دخؿ محدكد. ال 
اف المنطقػػػة الحضػػػرية المتخمفػػػة تتميػػػز بتػػػدنى المسػػػتكل الاقتصػػػادل كالاجتمػػػاعى لمجتمعيػػػا إذ يتميػػػز 

ل إلػى انتشػار الجػرائـ كالمخالفػات كأمػا المسػكف فإنػو لا يمبػى بارتفاع نسػبة البطالػة كنسػبة الأميػة فيػؤد
أل كظيفة مف كظائؼ المسكف الصحى كبذلؾ ينتشر التمكث بدرجات مرتفعة كىذا ينعكس سػمبا عمػى 

 السكاف كحالتيـ الصحية كالنفسية .

كيعػػرؼ كايتمػػى المنػػاطؽ الحضػػرية المتخمفػػة بأنيػػا تمػػؾ المنػػاطؽ التػػى تتصػػؼ بالقػػدـ كالتػػدىكر 
كازدحػػػػاـ النػػػػاس كيتميػػػػز سػػػػكانيا بػػػػالفقر كانتشػػػػار الأميػػػػة بيػػػػنيـ كارتفػػػػاع معػػػػدلات البطالػػػػة كالانحػػػػراؼ 
الأحػػػداث كانخفػػػاض مسػػػتكل التعمػػػيـ كارتفػػػاع معػػػدلات التسػػػرب الدراسػػػى كالأصػػػابة بػػػالأمراض كزيػػػادة 

 سمبية.معدلات كفيات الأطفاؿ كانخفاض مستكل مشاركة السكاف في الحياة العامة كىى دلالة عمى ال

كمػػا تعػػرؼ المنػػاطؽ المتخمفػػة المتػػدىكرة عمرانيػػا بأنيػػا تمػػؾ المنػػاطؽ التػػى تحتػػكل عمػػى مبػػانى 
متيالكة أك متدىكرة أك قديمة أك عمى مساحات أراضى صغيرة لا تكفى لبناء مسكف مناسب عمييا أك 

رة كىػى عمى شبكة طرؽ لا تفى بمتطمبػات حركػة المػركر أك عمػى اسػتعمالات أراضػى متداخمػة كمتنػاف
 تشكؿ خطرا عمى المدينة القائمة نتيجة تعدد مشاكميا الاقتصادية كالاجتماعية كالعمرانية كالبيئية. 
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 أىم سمات المناط  الحضرية المتخمفة:

 مبػػػانى متيالكػػػة سػػػيئة الاضػػػاءة كالتيكيػػػة كالمجػػػارل، كطػػػرؽ الاقتصػػػادية -مػػػف الناحيػػػة الماديػػػة :
 المكاصلات، كعدـ الاىتماـ بالنظافة العامة.كقمة أماكف المعب كالحدائؽ، كسكء  ضيقة

 انخفػػاض الػػدخؿ كالفقػػر الشػػديد، كازديػػاد كثافػػة السػػكاف كسػػكنى أكثػػر  :مػػف الناحيػػة الاجتماعيػػة
مف عائمة في كؿ كحدة سكنية، كسكء الحالة الصحية كالتعميمية، كارتفاع نسبة تشرد الأحداث 

 عى خارجى لتنظيـ العلاقات بينيـ.كالأجراـ كالطلاؽ، كحاجة المكاطنيف إلى ضبط اجتما

 وقد حدد عبد الحميم رضا الصورة الاجتماعية لممنطقة الحضرية المتخمفة فيما يمى: 

المستكل الاقتصادل المنخفض متمثلا في انخفاض متكسط دخػؿ الفػرد فػي تمػؾ المنطقػة عػف  -1
 المناطؽ الأكثر تقدما في نفس البيئة الحضرية.

 لأمية منتشرة خاصة بيف السيدات.ا -انخفاض المستكل التعميمى -2

تمػارس نسػػبة ليسػػت قميمػة مػػف القػػكل العاممػة لسػػكاف تمػػؾ المنػاطؽ أعمػػالان لا تتطمػػب اعػػدادات  -3
 طكيلا أك ميارات عالية.

 انخفاض المستكيات الصحية في تمؾ المناطؽ بشكؿ يمحؽ الضرر بالصحة العامة. -4

 يتسـ سكاف تمؾ المناطؽ باللامبالاة كبالسمبية.  -5

 -يب التعامل مع المناط  العشوائية تتمخص فيما يمى:أسال

 Slumأسػػػػػاليب تحػػػػػدث تغيػػػػػرات جذريػػػػػة فػػػػػى البيئػػػػػة العمرانيػػػػػة كتشػػػػػمؿ الإزالػػػػػة الكاممػػػػػة  -1
Clearance عػػػػادة التػػػػكطيف كالإحػػػػلاؿ كبيػػػػا يػػػػتـ إزالػػػػة المنطقػػػػة دفعػػػػة  Replacement، كا 

اب قكة ينتج عنيا مشاكؿ كاحدة، كلا يفضؿ استخداـ ىذا الأسمكب إلا فى أضيؽ الحدكد كلأسب
 اقتصادية كاجتماعية.

أساليب تتعامؿ مع المناطؽ العشكائية مف ناحية عمرانية كتؤدل إلى تطكير المنطقة كتحسيف  -2
كيناسػػػب المبػػػانى المتكسػػػطة ككػػػذلؾ  Renewalحالتيػػػا كتشػػػمؿ أسػػػاليب الإصػػػلاح كالتجديػػػد 
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كيصمح  Sites and Servicesالجيدة حفاظان عمييا مف التدىكر، أسمكب المكاقع كالخدمات 
فى المناطؽ الحضرية التى ليا امتداد صحركال أك يجاكرىا أرضى فضاء فيعمؿ عمى تػكفير 
المرافؽ كالخدمات عمى أف يقكـ السكاف ببناء مساكف بمجيكدىـ الذاتية، كبالتالى تكفر الدكلػة 

 الامتداد المستقبمى المخطط ليا.

ؿ مع المناطؽ العشكائية مػف كافػة النػكاحى العمرانيػة كىك يتعام Upgradingأسمكب الارتقاء  -3
كالبيئيػػة كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة لتحسػػيف حالتيػػا تػػدريجيان كتطكيرىػػا كالػػذل يحمػػؿ فػػى طياتػػو 

 الأساليب الأخرل كالإزالة كالإحلاؿ التدريجى كالإصلاح كالتجديد "التخطيط المستداـ". 

 تطوير المناط  العشوائية:

 التى تناولت معالجة المناط  العشوائية والتى منيا:تنوعت السياسات 

: كىػػػى سياسػػػة سػػػمبية تنسػػػحب منيػػػا الدكلػػػة عػػػف مكاجيػػػة سياسػػػة التسػػػامح مػػػف أجػػػؿ التجاىػػػؿ -1
 المكقؼ.

: كىػػى صػػكرة أخػػرل لمتجاىػػؿ أدت إلػػى ازدكاجيػػة التحضػػر كالتبػػايف فػػى سياسػة العزلػػة المكانيػػة -2
 المستكيات بيف الأحياء المختمفة.

: كتػتـ ىػذه السياسػة مػف خػلاؿ مخططػات عمرانيػة كبػرامج ة كتدبير مسػاكف بديمػةسياسة الإزال -3
تنمكية لنقؿ ىذه الأحياء إلى أماكف بديمة مخططة. كقد يتـ تدعيـ المشاركة الشعبية كالأىالى 

 فى عمميات البناء كالتطكير.

كلات : كىػػػػى تتميػػػػز بالاسػػػػتدامة كتػػػػكفر البنيػػػػة الملائمػػػػة لحػػػػؿ مشػػػػسياسػػػػة الإحػػػػلاؿ كالتجديػػػػد -4
 المناطؽ العشكائية حيث تكفر المرافؽ الأساسية كالخدمات.

: كىػى تسػتيدؼ تحقيػؽ الاسػتمرارية كالاسػتدامة مػف خػلاؿ التخطػيط سياسة التحسيف بالارتقاء -5
 الذل يكفر بيئة إيجابية كىك ما يعرؼ بالتخطيط المستداـ.
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 و العشوائية:أىم الأساليب التخطيطية في التعامل مع المناط  الحضرية المتخمفة 

عػػادة التػػكطيف -1 يكػػكف بالنسػػبة لممنػػاطؽ المتداعيػػة تمامػػا كلا يكجػػد جػػدكل فػػي  :الإزالػػة الكاممػػة كا 
تحسػػينيا لا تػػكازل العائػػد الاجتمػػاعى مػػف التحسػػيف كىػػى أسػػاليب تحػػدث تغييػػرات جذريػػة فػػي 

فػػػي  البيئػػػة العمرانيػػػة حيػػػث يػػػتـ إزالػػػة المنطقػػػة بالكامػػػؿ كلا يفضػػػؿ اسػػػتخداـ ىػػػذا الأسػػػمكب إلا
أضيؽ الحدكد كلأسباب قكية لما ينجـ عنو مف مشكلات اقتصادية كاجتماعية. كقد ترتبط ىذه 
السياسػػة بالأمػػاكف المتخمفػػة لا يرجػػى نفػػع مػػف إصػػلاحيا أك ترميميػػا فتكػػكف الإزالػػة ليػػا بيػػدؼ 
إقامػػة مشػػركعات تسػػاعد عمػػى تنميػػة كتطػػكير الحيػػز العمرانػػى مػػع مراعػػاة تػػكفير مسػػكف بػػديؿ 

 ه الأماكف لقاطنى ىذ

كيتضمف ىذا الأسمكب تحسػيف كرفػع المسػتكل العمرانػي  :(Rehabilitation)إعادة التأىيؿ  -2
لمنسػػػيج الحضػػػػرم لممنطقػػػػة الخاضػػػػعة لمتجديػػػػد الحضػػػػريكتعكيض الػػػػنقص فػػػػي مسػػػػتكل البنيػػػػة 
نشػاء أبنيػة مكانيػا، كيعػد  التحتية كالخدمات الاجتماعية مف خلاؿ ىدـ جزئي لبعض الأبنية كا 

كب أكثػػػػػر الطرائػػػػػؽ اسػػػػػتخدامان لرفػػػػػع مسػػػػػتكل الكحػػػػػدات السػػػػػكنية كنكعيتيػػػػػا نتيجػػػػػة ىػػػػػذا الأسػػػػػم
الإيجابيػػػػات الآتيػػػػة: المحافظػػػػة عمػػػػى الػػػػركابط الاجتماعيػػػػة كالييكػػػػؿ الاجتمػػػػاعي القػػػػائـ بقػػػػدر 
  الإمكاف، كقصر المدة الزمنية كما انو يحافظ عمى النمط الحضرم القائـ كالشخصية المميزة.

الحفػاظ  سياسػةكيتضمف ىػذا الأسػمكب  :(Historical Conservation) الحفاظ التاريخي -3
عمػػػى الأبنيػػػة ذات القيمػػػػة التاريخيػػػة كالتراثيػػػػة كالحفػػػاظ عمػػػػى منػػػاطؽ كمسػػػػاحات مػػػف النسػػػػيج 
الحضرم بأكممو باعتبارىا جزءان مف التراث الحضارم، كىذا الأسمكب يستخدـ لمحاجة لممباني 

التسػػيج الحضػػرم نتيجػػة تزايػػد عمػػى الخػػدمات كعػػدـ كالمنػػاطؽ التاريخيػػة لمػػدكافع الآتية:حمايػػة 
 .تكافر الخدمات البنية التحتية كالاجتماعية

 والتخطيط الحضرى المستدام:  (Revitalization) الارتقاء التجديد الشامؿ -4

يعرؼ الارتقاء بأنو تطكير المناطؽ المتخمفة فػي جميػع جكانبيػا بمعنػى تحسػيف البيئػة العمرانيػة 
ة كتأىيػػؿ المبػػانى كالعلاقػػات الاجتماعيػػة بػػيف السػػكاف كالارتقػػاء بالإنسػػاف كسػػمككياتو كالتنميػػة الأساسػػي

 وتتميز سياسة الارتقاء بما يمى:كعاداتو كتقاليده مف أجؿ رفع مستكل المعيشة. 
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 كىػػػك أسػػػمكب شػػػامؿ يػػػتـ التعامػػػؿ فيػػػو مػػػع المنطقػػػة العشػػػكائية أك المتػػػدىكرة  :شػػػمكلية الارتقػػػاء
ى العمرانيػة كالبيئيػة كالاقتصػادية كالاجتماعيػة لتحسػيف حالتيػا تػدريجيا عمرانيا مف كافة النػكاح

كالإزالػػػة كالإحػػػلاؿ التػػػدريجى كالإصػػػلاح  الأسػػػاليبكتطكيرىػػػا كيحمػػػؿ فػػػي طياتػػػو العديػػػد مػػػف 
كالتحسػػػيف كالتجديػػػد ،بحيػػػث تشػػػػمؿ خطػػػط الارتقػػػاء بيػػػذه المنػػػػاطؽ كػػػؿ مػػػف الارتقػػػاء بالبنيػػػػة 

مات الاجتماعيػػػة كالارتقػػػاء بالكتمػػػة المبنيػػػة )سػػػكاء المبػػػانى الأساسػػػية لممنطقػػػة كالارتقػػػاء بالخػػػد
 الأثرية أك السكنية أك غير السكنية( كالارتقاء بالمجتمع )يشقيو الاجتماعى أك الاقتصادل(.

 كالاقتصػػػادلكذلػػػؾ لتجنػػػب حػػػدكث طفػػػرة عمػػػى المسػػػتكل الاجتمػػػاعى  :تػػػدرج عمميػػػة الارتقػػػاء 
 كالعمرانى كالبيئى تؤثر سمبا عمى المنطقة.

 أكلا كأخيػرا  يسػتيدؼ: حيػث أف مشػركع الارتقػاء الجيكد الذاتية أداة أساسية في عممية الارتقاء
المجتمػػػع لػػػذا فمػػػف الضػػػركرل أف يكػػػكف قػػػادرا عمػػػى اسػػػتقطاب كاجتػػػذاب المجتمػػػع بمسػػػتكياتو 
كأعمػػاره كأجناسػػو المختمفػػة كذلػػؾ لممشػػاركة بػػالجيكد الذاتيػػة فػػي مجػػالات العمػػؿ المختمفػػة فػػى 

 خطيط المختمفة .مراحؿ الت

 متطمبات تفعيل استخدام التخطيط الحضرى المستدام لتنمية المناط  الحضرية المتخمفة : 

 ( أىمية التخطيط الحضرل المستداـ لتنمية المناطؽ الحضرية المتخمفة تتمثؿ فيما يمى:1)

يراعػػػى التخطػػػيط الحضػػػرل المسػػػتداـ الاحتياجػػػات المتنكعػػػة لمسػػػكاف فػػػى المنػػػاطؽ الحضػػػرية  -1
 لمتخمفة.ا

 المستقبؿ. فىيحاكؿ التخطيط الحضرل المستداـ تحديد المكارد التى يمكف الاستفادة منيا  -2

 ييتـ التخطيط الحضرل المستداـ بالجكانب البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية. -3

 يراعى التخطيط الحضرل المستداـ التغيرات الداخمية كالخارجية فى المجتمع. -4

 التخطيطية. القراراتستداـ عمى العمؿ الفريقى عند اتخاذ يستند التخطيط الحضرل الم -5

 يستيدؼ التخطيط الحضرل المستداـ تحقيؽ أىداؼ إستراتيجية طكيمة المدل. -6
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يراعى التخطيط الحضرل المستداـ التكامؿ بيف المؤسسات الاجتماعية فى المجتمع كما يكفر  -7
 .حمكؿ محمية ذاتية لممشكلات فى المناطؽ الحضرية المتخمفة

 ييدؼ التخطيط الحضرل المستداـ إلى تكزيع عكائد التنمية بطريقة عادلة. -8

 التخطيط الحضرل المستداـ إلى تعزيز فرص مشاركة الأىالى فى القرارات التخطيطية. ييدؼ -9

( المتطمبات الاجتماعية المرتبطة بالتخطيط الحضرل المستداـ لتنمية المنػاطؽ الحضػرية المتخمفػة 2)
  تتمثؿ فيما يمى:

 العمؿ عمى الاستفادة مف المكارد البشرية فى عممية اتخاذ القرارات التخطيطية. -1

 ضركرة تكفير بيانات كمعمكمات حديثة كدقيقة كشاممة عمى احتياجات الأىالى. -2

 تشجيع كتدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف السكاف مما يؤدل إلى استقرار المجتمع. -3

 كارد الذاتية بالمناطؽ الحضرية المتخمفة.تدعيـ الحمكؿ التخطيطية المرتبطة بالم -4

العمػػػػؿ عمػػػػى سػػػػد الػػػػنقص فػػػػى الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة لاسػػػػتيعاب الزيػػػػادة السػػػػكانية بالمنػػػػاطؽ  -5
 الحضرية المتخمفة.

 العمؿ عمى تطكير الخدمات الاجتماعية كالتعممية بالمناطؽ الحضرية المتخمفة. -6

 تخطيط الحضرل المستداـ.العمؿ عمى دعـ مشاركة القيادات الشعبية فى عمميات ال -7

 تشجيع المشاركة الإيجابية لجميع فئات المجتمع فى مراحؿ التخطيط الحضرل المستداـ. -8

( أىػػػـ المتطمبػػػات الاقتصػػػادية المرتبطػػػة بػػػالتخطيط الحضػػػرل المسػػػتداـ لتنميػػػة المنػػػاطؽ الحضػػػرية 3)
 المتخمفة تتمثؿ فيما يمى:

 ؽ الحضرية المتخمفة.العمؿ عمى تقميؿ نسبة البطالة بيف شباب المناط -1

 تكظيؼ المكارد المحمية المتاحة كالمحافظة عمى استمراريتيا. -2

 العمؿ عمى زيادة مساىمات رجاؿ الأعماؿ فى دعـ خطط التنمية الحضرية المستدامة. -3

 العمؿ عمى تكفير أماكف بديمة لأصحاب الكرش كالمصانع خارج المناطؽ الحضرية المتخمفة. -4
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دمػػاجيـ فػػى بػػرامج كمشػػركعات التنميػػة، العمػػؿ عمػػى بنػػاء قػػدرات ذك  -5 ل الاحتياجػػات الخاصػػة كا 
 كالعمؿ عمى إنشاء جمعيات استيلاكية تعاكنية بالمناطؽ الحضرية المتخمفة.

 العمؿ عمى تطكير كتنظيـ الأسكاؽ المكجكدة بالأحياء الفقيرة. -6

 تشجيع مبادرات القطاع الخاص عمى الاستثمار فى القطاع العمرانى. -7

ساب سكاف المناطؽ الحضرية المتخمفة الميارات الضػركرية لإدارة المشػركعات العمؿ عمى إك -8
 الصغيرة.

( أىـ المتطمبات البيئية المرتبطة بالتخطيط الحضػرل المسػتداـ لتنميػة المنػاطؽ الحضػرية المتخمفػة 4)
 تتمثؿ فيما يمى:

الزحػػػؼ العمػػػؿ عمػػػى حمايػػػة الأراضػػػى الزراعيػػػة المحيطػػػة بالمنػػػاطؽ الحضػػػرية المتخمفػػػة مػػػف  -1
 العمرانى عمييا.

 العمؿ عمى القضاء عمى انتشار الأكبئة المتكطنة بالمناطؽ الحضرية المتخمفة. -2

 العمؿ عمى المساىمة فى كضع حمكؿ لممشكلات البيئية بيذه المناطؽ. -3

 زيادة كعى الأىالى بترشيد استيلاؾ الكيرباء كالمياه بالمناطؽ الحضرية المتخمفة. -4

 الصحى بالمناطؽ العشكائية. القضاء عمى مشكلات الصرؼ -5

 كضع تشريعات تقمؿ مف الضكضاء بالأحياء الفقيرة. -6

 التركيج لاستخداـ كسائؿ النقؿ الصديقة لمبيئة. -7

صلاح المياديف العامة بالأحياء الفقيرة. -8  العمؿ عمى إعادة تحسيف كا 

 دعـ منظمات المجتمع المدنى الميتمة بالمحافظة عمى البيئة. -9

 مشاة بالشكارع الرئيسية بالمناطؽ الحضرية المتخمفة.تصميـ أماكف آمنة لم -11

 ( معكقات التخطيط الحضرل المستداـ لتنمية المناطؽ الحضرية المتخمفة 5)

 تعدد الإجراءات الإدارية يؤثر عمى كفاءة التخطيط الحضرل المستداـ. -1
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 داـ.عدـ تكفر البيانات كالمعمكمات الكافية كالحديثة اللازمة لمتخطيط الحضرل المست -2

 عدـ تكفر الككادر البشرية المؤىمة كالمدربة فى مجاؿ التخطيط الحضرل المستداـ. -3

عدـ كجكد قنػكات اتصػاؿ بػيف المؤسسػات الحككميػة المشػتركة فػى عمميػة التخطػيط الحضػرل  -4
 المستداـ.

ضػػعؼ قػػدرات سػػكاف المنػػاطؽ الحضػػرية المتخمفػػة عمػػى تنظػػيـ أنفسػػيـ فػػى مؤسسػػات أىميػػة  -5
 ـ أثناء التخطيط الحضرل المستداـ.تعبر عف احتياجاتي

 محدكدية المكارد كالإمكانيات المحمية المتاحة لتطكير الأحياء الفقيرة. -6

 انتشار السمبية بيف سكاف المناطؽ الحضرية المتخمفة. -7

تػػػػػداخؿ الأدكار بػػػػػيف الإدارات كالمؤسسػػػػػات التخطيطيػػػػػة المسػػػػػئكلة عػػػػػف التخطػػػػػيط الحضػػػػػرل  -8
 المستداـ.

 لتخطيطية المرتبطة بالتخطيط الحضرل المستداـ.عدـ متابعة القرارات ا -9

 أىم التوصيات لتفعيل استخدام التخطيط الحضرى المستدام لتنمية المناط  الحضرية المتخمفة : 

  الحضػػػريةأىميػػػة تفعيػػػؿ العمػػػؿ بأسػػػمكب التخطػػػيط الحضػػػرل المسػػػتداـ كػػػأداة لتحقيػػػؽ التنميػػػة 
عمرانيػػة( مػػع الأبعػػاد الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة المسػػتدامة التػػى تتكامػػؿ فيػػو الأبعػػاد المكانيػػة )ال

 كالبيئية كالإدارية أل تحقيؽ التكامؿ ما بيف العمؿ اليندسى كالتنمكل.

   يعػػد تأىيػػؿ العنصػػر البشػػرل فػػى مجػػاؿ التخطػػيط الحضػػرل المسػػتداـ بالإضػػافة إلػػى تكامػػؿ
الزراعػػػة، ك  الاجتمػػاعاختصاصػػات عمميػػػة متنكعػػة كمتكاممػػػة تشػػمؿ )الاقتصػػػاد، العمػػارة، عمػػػـ 

كالخدمة الاجتماعيػة ... إلػخ( خطػكة أكلػى لتفعيػؿ العمػؿ بػالتخطيط الحضػرل ,العمكـ السياسية
 المستداـ.

  إستراتيجيات كخطط عمػؿ تنفيذيػة لتنميػة المػدف كالأقػاليـ لتحقيػؽ التػكازف فييػا كفػؽ  تطكيرإف
الاحتياجػػات مبػػادئ التنميػػة المسػػتدامة يجػػب أف يعتمػػد عمػػى مػػنيج المشػػاركة المجتمعيػػة كفػػؽ 

 المحمية
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 )كأف اعتمػاد المؤشػرات الحضػرية )الاجتماعيػة إنشاء نظم إدارة البيانات )المرصدد الحضدرى :
كالاقتصػػادية كالبيئيػػة كالمؤسسػػاتية(، لرصػػد التغيػػرات كتقييميػػا يعػػد أداة ىامػػة لتمكػػيف متخػػذل 

كافيػػة كتمبػػى القػػرارات مػػف كضػػع السياسػػات المناسػػبة التػػى تسػػتند عمػػى المعمكمػػات الدقيقػػة كال
 الاحتياجات المحمية لمسكاف.

  العمػػؿ عمػػى تشػػجيع التنميػػة المتكازنػػة بػػيف المنػػاطؽ الحضػػرية كالريفيػػة، كالعمػػؿ عمػػي تحقيػػؽ
التنمية المستدامة في المناطؽ الريفية كتكفير فرص العمؿ، كذلؾ لمحد مف ىجرة مكاف الريؼ 

 إلى الحضر.
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 المراجع المستخدمة فى اعداد الفصل :

1) Aide-Mémoire, Opportunité et défi L'urbanisation durable, Deuxième 
conférence internationale tripartite ACP/CE/ONU-Habitat, 
L'urbanisation durable comme reqonse a L'éradication de la 
pauvreté urbaine, amélioration des bidonvilles et autonomisation 
des communautés 6-3 septembre, Kigali, Rwanda, 2007 

2) Carl Michles, la ville Acteur de Development Defis a relever pour 
soutenir le development urbain durable Actes du seminare 
international de la CTB, 18 – 19 decembre , 2007 

، دراسػػػة مة فدددى دول العدددالم الإسدددلامىمعوقدددات التنميدددة المسدددتدا سمر خيرل مرسى غانـ:  (3
تحميمية بالتطبيؽ عمى جميكرية مصر العربية، قسـ العمكـ الإدارية، كمية المجتمػع بنػات، 

 جامعة شقراء، المممكة العربية السعكدية.
، دراسػػػة معوقدددات التنميدددة المسدددتدامة فدددى دول العدددالم الإسدددلامى سمر خيرل مرسى غانـ:  (4

ية مصر العربية، قسـ العمكـ الإدارية، كمية المجتمػع بنػات، تحميمية بالتطبيؽ عمى جميكر 
 جامعة شقراء، المممكة العربية السعكدية .

، بحػث منشػكر فػى مجمػة المنداط  العشدوائية بدين الواقدع والمطدوحزينب راضى عباس البمػداكل:  (5
 .2118، 18المخطط كالتنمية، العدد 

كالمسػئكلية  الح  فى استقلال الموارد الطبيعية: التنمية المستدامة بين عبد الله جمعاف الغامدل (6
 1ـ 2117ضمف حماية البيئة، الرياض، 

7) UNESCO: Towards a sustainable city. methods of urban ecological 
planning and it's application in Tianjin, China published by the 
United Nations Educational scientific and cultural Organization, 
1996  
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8) Jong – Jin Kim and Brenda Rigdon, sustainable Architecture Module: 
introduction to sustainable design, national pollution prevention 
center for Higher Education, University, Ave, 1998. 

)مدنيػػة  مشدداكل المدددن القائمددة نحددو رؤيددة تخطيطيددة لمتعامددل مددع عصاـ الديف محمد عمي:  (9
 31، بحػػػث منشػػػكر فػػػي مجمػػػة العمػػػكـ اليندسػػػية، العػػػدد القكصػػػية بصػػػعيد مصػػػر كمثػػػاؿ(

 ـ.2112أكتكبر،  4المجمد 
10) Una Mc Geough, Doug Newman and jay wrobel, Model for Sustainable 

urban design with Expanded section on distributed energy 
resources sustainable energy planning office, February, 28, 2004  

دمددي مؤشددرات الأداء البيئددي فددي بطاقددة الأداء المتددوازن لتفعيددل دور ناديػػة راضػػي عبػػد الحمػػيـ:  (11
، كمية التجارة، جامعة الأزىػر، بحػث منشػكر فػي منظمات الأعمال في التنمية المستدامة

الكاحػػػد كالعشػػػركف، العػػػدد الثػػػاني، ديسػػػمبر،  مجمػػػة العمػػػكـ الاقتصػػػادية كالإداريػػػة، المجمػػػد
 ـ.2115

ملامح وأنماط التنميدة المسدتدامة لممددن المصدرية "تطدوير مديندة قندا  عبد الرؤكؼ عمى حسف: (12
بحػػث منشػػكر فػػى المػػؤتمر المعمػػارل الػػدكلى السػػادس،  "،كنمددوذج بددين التجربددة والنتددائي

العمػػػػارة، كميػػػػة اليندسػػػػة، جامعػػػػة "الثػػػػكرة الرقميػػػػة كتأثيرىػػػػا عمػػػػى العمػػػػارة كالعمػػػػراف"، قسػػػػـ 
 ـ.2115مارس  17-15أسيكط، 

13) Ban, Yong Un, Strategies to Connect and Integrate Urban Planning and 
Environmental Planning Through Focusing On Sustainability Case 
Study of Changeup City, Korea, 2006. 

كمنيجيددة شدداممة لتقيدديم المخططددات العمرانيددة قطدداع  ددزة مفدداىيم الاسددتدامة فريػػد صػػبح الفيػػؽ:  (14
 www.pdffactory.com، كمية اليندسة، الجامعة الإسلامية، غزة ،كحالة دراسية

)أنمػاط التخطػيط  تخطديط الأحيداء السدكنيةر بحدث منشدور فدي النددوة العمميدةسعكد بف عيسػى:  (15
حػكث قسػـ النػدكات كالمقػاءات العمراني كعلاقتو بالمخالفات المركريػة، مركػز الدراسػات كالب

 ـ  2116/ 9/  13 – 18العممية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض 
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متطمبات التخطيط لمتنمية المستدامة بمدينة الفيوم فى ضوء المتغيرات أحمد عبد الفتاح ناجى:  (16
ية، كميػة ، بحث منشكر فى مجمة دراسات فى الخدمػة الاجتماعيػة كالعمػكـ الإنسػانالعالمية

الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة، جامعػػػػػة حمػػػػكاف، العػػػػػدد الثػػػػانى كالعشػػػػريف، الجػػػػػزء الثالػػػػث، إبريػػػػػؿ، 
 ـ.2117

: تطوير وتنمية المنط  العشوائية نعمات محمد نظمي، سحر سميماف عبد الله، ميا سامي كامؿ (17
، دراسػة حالػة منطقػة منشػأة ناصػر بالقػاىرة مػؤتمر كنموذج للإسكان المتوافد  فدي مصدر

 ـ 2117أبريؿ  14 – 12اليندسي الدكلي التاسع، القاىرة،  الأزىر
اسدددتدامة المددددن التقميديدددة بدددين الأمدددس : نجيػػػؿ كمػػػاؿ عبػػػد الػػػرزاؽ، شػػػمائؿ محمػػػد كجيػػػو الػػػدباغ (18

، الجامعػػة التكنكلكجيػػة، العػػػراؽ، والمعاصددرة "دراسددة مقارنددة"ر قسددم اليندسددة المعماريددة
 ـ.2118، 11، العدد 26مجمة اليندسة كالتكنكلكجيا، المجمد 

: نحدو مفيدوم لمتنميدة المسدتدامة مدن خدلال بنداء القددرات فدي عمميدة محمد مصػطفى اليمشػرم (19
، مػؤتمر العيػد المئػكم لكميػة الفنػكف الجميمػة، الفنػكف الارتقاء بالبيئة المعمارية والعمرانيدة

 2118عاـ مف الإبػداع(، كميػة الفنػكف الجميمػة جامعػة القػاىرة،  111الجميمة في مصر )
 ـ. 

، بحػػث منشػػكر فػػي كيفيػػة تطػػكير العشػػكائيات لمكصػػكؿ إلػػى التنميػػة المسػػتدامةميػػا سػػامي كامػػؿ:  (21
العيػػد المئػػكم لكميػػة الفنػػكف الجميمػػة )الفنػػكف الجميمػػة فػػي مصػػر مائػػة عػػاـ مػػف الإبػػداع(، 

 ـ . 2118القاىرة، 
يمددة التنميددة المسددتدامة كمدددخل لمحفدداظ عمددى طددابع المندداط  ذات القدعػػاء كفيػػؽ عمػػر الػػدليؿ : (21

، الفنكف الجميمة في مصر التاريخية بمديتو القاىرةر العيد السنوي لكميو الفنون الجميمة
 ـ.2118عاـ مف الابداع(، القاىرة،  111)

التخطيط من أجل التنمية المستدامةر بحث منشور في مجمدة جامعدة دمشد  لمعمدوم ريده ديػب:  (22
 .ـ2119، العدد الأكؿ، اليندسية المجمد الخامس والعشرون

دور المخططات الإقميمية والعمرانية فدى تدوفير الأنشدطة الترويحيدة أحمد عمى سميـ البينساكل:  (23
"دراسػػة حالػػة محافظػػة الخػػرج بالمممكػػة العربيػػة السػػعكدية"،  ،فددى إطددار التنميددة المسددتدامة
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، إبريػػػؿ، 11، العػػػدد 4بحػػػث منشػػػكر فػػػى مجمػػػة كميػػػة اليندسػػػة، جامعػػػة الأزىػػػر، المجمػػػد 
2119. 

24) Carina Weingaertner ،Identifying strategic Initiatives to promote Urban 
Sustainability Doctoral thesis, Royal Institute of technology 
Department of Urban planning and environment Division of 
Environmental strategies Research ،2010 

، لمعدايير التخطيطيدة فدي الحفداظ عمدى البيئدة الحضدريةأىميدة التشدريعات وا محمد أحمد سػلاـ: (25
(، 2، العػػػدد )15بحػػػث منشػػػكر فػػػي مجمػػػة العمػػػكـ كالتكنكلكجيػػػا، جامعػػػة صػػػنعاء، المجمػػػد 

 ـ2111
: إستراتيجيات تحقيد  تخطديط عمراندى مسدتدام فدى قطداع  دزة باسدتخدام محمد عبد السلاـ الفػرا (26

يػػػػػر منشػػػػػكرة، قسػػػػػـ اليندسػػػػػة ، رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غ(GIS)نظدددددم المعمومدددددات الجغرافيدددددة 
 ـ.2111المعمارية، كمية اليندسة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

التخطددديط الحضدددرى فدددى سدددورية والتوجيدددات المعاصدددرة نحدددو التنميدددة الحضدددرية ركلا أحمػػػد:  (27
، جامعػػة دمشػػؽ، كميػػة المسددتدامةر بحددث منشددور فددى مجمددة دمشدد  لمعمددوم اليندسددية

 ـ.2111لعشركف، العدد الأكؿ، اليندسة المعمارية، المجمد السادس كا
28) Abhijit Paul, The Need of the Flexibl-Planning approach to Sustainable 

Urban Development: A research Frontier, Urban India, Vol.31, 
No.2, July - December, 2011. 

د الطبيعيدة التنمية الريفية المستدامة فى إطار سياسدات اسدتخدام المدوار طالبى ريػاض:  (29
، رسالة ماجستير غيػر منشػكرة، كميػة العمػكـ الاقتصػادية كالعمػكـ التجاريػة كعمػكـ المتجددة

 ـ.2111التسيير، جامعة فرحات عباس سطيؼ، الجميكرية الجزائرية، 
، عمػػارة العكلمػػة فػػى مصػػر كغيػػاب مفػػاىيـ الاسػػتدامة فػػى التصػػميـ ىيثـ صادؽ سميـ:  (31

لقػػاىرة الجديػػدة، بحػػث منشػػكر فػػى المجمػػة اليندسػػية، كميػػة دراسػػة حالػػة المبػػانى الإداريػػة با
 ـ.2111اليندسة، جامعة الأزىر، ديسمبر 
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31) Chetan Vaidya and Satmohini Ray, Planning for Sustainable Urban for 
Indian Cities, Urban, India, Vol.31, No.2, July-December 2011, 
New Delhi. 

32) Li – Yen – Shen and others ،the application of urban sustainability 
indicators e A coparison between various practices ،National 
Institute of Construction Management and Research ،India ،2011  

إسددتراتيجيات تحقيدد  تخطدديط عمرانددى مسددتدام فددى قطدداع  محمد عبد السلاـ الفرا:  (33
رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، كميػػة  (GIS) معمومددات الجغرافيددة ددزة باسددتخدام نظددم ال

 ـ.2111اليندسة، قسـ الحضارة المعمارية، الجامعة الإسلامية، غزة، 
متطمبات تفعيل دور الريدادة الطلابيدة فدى مواجيدة ظداىرة التطدرف أحمد حسنى إبراىيـ:  (34

، بحػػث "لدددى بعددض طددلاب الجامعددة "دراسددة مطبقددة عمددى بعددض كميددات جامعددة الفيددوم
منشػػػػػكر فػػػػػى مجمػػػػػة دراسػػػػػات فػػػػػى الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة كالعمػػػػػكـ الإنسػػػػػانية، العػػػػػدد الرابػػػػػع 

 ، الجزء الأكؿ، جامعة حمكاف، كمية الخدمة الاجتماعية.2118كالعشركف، إبريؿ 
متطمبددات جددودة الأداء المينددى للأخصددائى الاجتمدداعى فددى ناديػػة عبػػد العزيػػز حجػػازل:  (35

مجمددة دراسددات فددى الخدمددة الاجتماعيددة والعمددوم  العمددل مددع الجماعددات بمدددارس الدددمير
، كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة، جامعػػة حمػػكاف، العػػدد الخػػامس كالعشػػريف، أكتػػكبر الإنسددانية
 ـ، الجزء الرابع.2118

نحو خم  مناط  تميز ومدن جديدة مسدتدامة بمدر ورؤيدة نقديدة لتخطديط  نسريف رفيؽ المحاـ:  (36
كمات كدعػـ اتخػاذ القػرار، مجمػس الػكزراء المصػرل، ، كرقة عمؿ مركز المعمالمدن الجديدة

2111. 
نشأة وتطور مفيوم التنمية المسدتدامةر بحدث منشدور فدى مجمدة المخطدط  ضرار العبيد أحمد:  (37

، المعيد المعالى لمتخطيط الحضرل كالإقميمى، جامعة بغػداد، العػدد الثػامف عشػر، والتنمية
 ـ.2118السنة الثانية عشر، 
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نحو مفيوم لمتنمية المستدامة من خلال بنداء القددرات فدى عمميدة  ل: محمد مصطفى اليمشر  (38
، بحػث منشػكر فػى مػؤتمر العيػد المئػكل لكميػة الفنػكف الارتقاء بالبيئة المعماريدة والعمرانيدة

 ـ.2118الجميمة، 
المسدددئولية البيئيدددة والاجتماعيدددة مددددخل لمسددداىمة المؤسسدددة الاقتصدددادية فدددى الطػػػاىر خػػػامرة:  (39

، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة، جامعػة قاصػدل مربػاح، كرقمػة، لمسدتدامةتحقي  التنمية ا
 ـ،.2117كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية، قسـ العمكـ الاقتصادية، 

، الجامعػة متطمبات التنمية المستدامة والمتكاممة من المؤشرات الإحصدائية نعيـ سمماف باركد:  (41
 1ـ2115الإسلامية، غزة، قسـ الجغرافيا، يناير 

: دور المؤسسدددات المتوسدددطة والصدددغيرة فدددى تحقيددد  التنميدددة المحميدددة مشػػػرل محمػػػد الناصػػػر (41
"، رسػالة المستدامة "دراسة للإستراتيجية الوطنيدة لترقيدة المؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة

ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، كميػػة العمػػكـ الاقتصػػادية كعمػػكـ التسػػيير كالعمػػكـ التجاريػػة، جامعػػة 
 ،2111زائر، فرحات عباس، سطيؼ، الج

، كميػة التخطيط من أجل التنمية المستدامةر مجمة جامعدة دمشد  لمعمدوم اليندسدية ريدة ديباء:  (42
 .2119اليندسة المعمارية، جامعة دمشؽ، المجمد الخامس كالعشركف، العدد الأكؿ، 

ة دور المخططات الإقميمية والعمرانية فى توفير الأنشطة الترويحيد أحمد عمى سميـ البينساكل:  (43
، بحث منشكر فى مجمػى كميػة اليندسػة، جامعػة الأزىػر، مجمػد فى إطار التنمية المستدامة

 ـ،.2119، إبريؿ، 11، عدد4
 التنميػة الريفيػة المسػتدامة فػى إطػار سياسػات اسػتخداـ المػكارد الطبيعيػة المتجػددة،طالبى ريػاض:  (44

يػػػة كعمػػػكـ التسػػػيير، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة، كميػػػة العمػػػكـ الاقتصػػػادية كالعمػػػكـ التجار 
 ـ.2111جامعة فرحات عباس سطيؼ، الجميكرية الجزائرية، 

العوامددل المددؤثرة عمددى التنميددة المسددتدامة لدولددة الكويددتر تقريددر دكلػػة الككيػػت، كزارة التخطػػيط:  (45
، مقػػػدـ إلػػػى قطػػػاع التخطػػػيط كاستشػػػراؽ مخرجدددات المرحمدددة النيائيدددة لمدراسدددة الاستشدددارية

 ـ،.2119براير المساقبؿ، كزارة التخطيط، ف
ملامح وأنماط التنميدة المسدتدامة لممددن المصدرية "تطدوير مديندة قندا عبد الرؤكؼ عمى حسف:  (46

"، بحػػػث منشػػكر فػػػى المػػؤتمر المعمػػػارل الػػدكلى السػػػادس، كنمددوذج بدددين التجربدددة والنتددائي
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ط، "الثكرة الرقمية كتأثيرىا عمى العمارة كالعمراف"، قسـ العمػارة، كميػة اليندسػة، جامعػة أسػيك 
 ـ.2115مارس  15-17

التخطدديط الحضددرى ودور التشددريعات التخطيطيددة فددى النيددوض بعمميددة محمػػكد حميػػداف قديػػد:  (47
، إمػػارة دبػػى نمكذجػػان، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، الأكاديميػػة العربيػػة، التنميددة العمرانيددة

 ،.2111كمية الإدارة كالاقتصاد، الإمارات العربية المتحدة، دبى، 
: معوقات التنمية المستدامة فدى دول العدالم الإسدلامىر دراسدة تحميميدة غػانـ سمر خيرل مرسى (48

، قسـ العمػكـ الإداريػة، كميػة المجتمػع بنػات، جامعػة بالتطبي  عمى جميورية مصر العربية
 شقراء، المممكة العربية السعكدية،.

حضددرية التخطدديط الحضددرى فددى سددوريا والتوجيددات المعاصددرة نحددو التنميددة الركلا أحمػػد ميػػا:  (49
 ، مرجع سبؽ ذكره.المستدامة

 ـ.1985، القاىرة، التخطيط الاجتماعىر مؤسسة يوم المستشفياتالفاركؽ إبراىيـ يكسؼ:  (51
طريقة الخدمدة الاجتماعيدة فدى سامية محمد فيمى، عبد العزيز مختار، محركس محمكد خميفػة:  (51

امعى الحػديث، ، المكتػب الجػ)التػدخؿ لمكاجيػة المشػكلات كالحاجػات( التخطيط الاجتمداعى
 .1985الإسكندرية، 

 ـ.1987، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، التخطيط لمتقدـ الاجتماعى أنكر عطية العدؿ:  (52
53) Riddell: Sustainable Urban Planning Tipping the Balance, First 

Published by Blachwell Publishing Ltd, Oxford, UK, 2004. 
، رؤيػػة قطػػر الشػػاممة لمتنميػػة المسػػتدامة، التنميػػة المسػػتدامة ـ: المجمس الأعمى لمتعمي (54

2131. 
: المدن الجديدة ومشكمة الإسكان الحضرىر دراسة ماجستير  ير منشورةر حفيظى ليميا (55

، قسػػػـ عمػػػـ جامعدددة منتدددورىر قسدددنطينةر كميدددة العمدددوم الإنسدددانية والعمدددوم الاجتماعيدددة
 1ـ2119الشعبية،  الاجتماع، الجميكرية الجزائرية الديمكقراطية

دور الخدمة الاجتماعيدة فدى زيدادة وعدى أىدالى منطقدة محمد أحمد محمكد عبد الرحيـ:  (56
، دراسػة ماجسػتير غيػر منشػكرة، جامعػة القػاىرة، فػرع حضرية متخمفة بالمشكمة السكانية
، كمية الخدمة الاجتماعية،   ـ. 1998الفيكـ
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جددة مشدداكل مراكدز المدددنر حالددة التجديدد الحضددرى كأسدموب لمعالسػلامة طػايع العاسػػفة:  (57
، بحث منشكر فػى مجمػة دمشػؽ لمعمػكـ اليندسػية، المجمػد مدينة الكرك القديمة فى الأردن
 ـ.2117المثالث كالعشركف، العدد الثانى، 
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 الفصل التاصع   

 لتنمَة الضلام الاجتماعٌ الاجتماعٌ  التخطَط

  الدصرًالمجتمع  في
 أولًا : المقدمة.

 .الاجتماعيط لتحقي  السلام ثانياً : أىمية التخطي

 ثالثاً : مفيوم السلام الاجتماعي.

 رابعاً : السلام الاجتماعي والمفاىيم المرتبطة بو.

 خامساً : أركان السلام الاجتماعي. 
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 الفصل التاصع 

 لتنمَة الضلام الاجتماعٌالاجتماعٌ التخطَط 

 في المجتمع الدصرى 
 المقدمة:أكلا

م في الكقت الراىف أحداثان متلاحقة كتطكرات سريعة شممت معظـ جكانب يشيد المجتمع المصر 
الحياة الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كأثرت عمى تماسؾ المجتمع كاستقراره، كأدت إلى ظيكر 

 اتجاىات كقيـ كأنماط تفكير لا تتفؽ كطبيعة المجتمع المصرم خاصة لدل الشباب. 

ينػػػاير مثػػػؿ الانفػػػلات  25ف السػػػمبيات التػػػي صػػػاحبت ثػػػكرة كممػػػا يؤكػػػد ذلػػػؾ ظيػػػكر العديػػػد مػػػ  
الأمني كالبمطجة كالفكضى كالعنؼ كالتعصب الأمر الذم يدؿ عمى أف السلاـ الاجتماعي يحتاج إلػى 

عادلػة،  اجتماعيػةفيك يحتاج في المقػاـ الأكؿ إلػى بيئػة  -رغـ أىميو  –ما ىك أبعد مف الحؿ الأمني 
سياسية تعددية لبناء سلاـ اجتماعي حقيقي، كما أف التحدم الأكيد الذم كبيئة ثقافية متسامحة، كبيئة 

يكاجػػو المجتمػػع المصػػرم اليػػكـ ىػػك كيفيػػة تحكيػػؿ الشػػباب مػػف عنصػػر يشػػكؿ عبئػػان عمػػى التنميػػة إلػػى 
 عنصر يككف دافعان لمتنمية. 

كالخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة كمينػػػػة إنسػػػػانية ارتبطػػػػت منػػػػذ نشػػػػأتيا بالحاجػػػػات الإنسػػػػانية كسػػػػعت إلػػػػى 
إشباعيا، كمػا أف لػدييا القػدرة عمػى التفاعػؿ مػع قضػايا المجتمػع بغػرض تقػديـ بػرامج علاجيػة ككقائيػة 

بما تتضمنو مف ميارات  كذلؾكتنمكية لمساعدة الشباب عمى مكاجية الظركؼ كالاحتياجات المتغيرة، 
كسػابيـ الأنمػاط السػمككية السػ كية التػي تتكافػؽ كأساليب مينية لمكاجيػة الحاجػات الإنسػانية لمشػباب، كا 

مع القيـ الدينية الأصمية، كمع المعايير السكية التي رسػميا المجتمػع لأفػراده، كمػع مػا أفرزتػو القػكانيف 
كالتشػػػريعات مػػػف معطيػػػات تسػػػتيدؼ حمايػػػة الفػػػرد كحمايػػػة المجتمػػػع كحمايػػػة الحقػػػكؽ كتحقيػػػؽ الأمػػػف 

 كالسلاـ كالانضباط الاجتماعي.
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 م الاجتماعى: أىمية التخطيط لتحقي  السلاثانياً 

الحاجػػػة إلػػػى تحميػػػؿ قػػػيـ السػػػلاـ المجتمعػػػي لػػػدل الشػػػباب فػػػي المجتمػػػع المصػػػرم بصػػػفة عامػػػة -1
كالمناطؽ العشكائية بصفة خاصة في ضكء التحديات كالتغيرات الراىنة التي يمر بيا المجتمع 
المصػػرم بيػػدؼ صػػياغة الخطػػط كالبػػرامج كالاسػػتراتجيات التػػي تحقػػؽ التفاعػػؿ الإيجػػابي بػػيف 

  شباب كالكاقع الراىف كمشكلاتو المعاصرة.ال

الحاجػػػػة إلػػػػى المزيػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات العمميػػػػة كالتحميميػػػػة حػػػػكؿ تنميػػػػة قػػػػيـ السػػػػلاـ الاجتمػػػػاعي -2
كانعكاسػػػػاتيا عمػػػػى الأمػػػػف الاجتمػػػػاعي فػػػػي المجتمػػػػع المصػػػػرم لتكجيػػػػو المؤسسػػػػات الحككميػػػػة 

اطر الانحػػراؼ كالعنػػؼ كمنظمػػات المجتمػػع المػػدني لمقيػػاـ بػػدكرىا فػػي تػػأميف المجتمػػع مػػف مخػػ
 كالغزك الفكرم كالأخلاقي التي أفرزتيا المتغيرات المحمية كالعالمية الراىنة.

الحاجػػة إلػػى نشػػر ثقافػػة قػػيـ السػػلاـ الاجتمػػاعي كحسػػف التعامػػؿ مػػع الآخػػريف ثقافيػػان أك دينيػػان أك -3
خداـ الحػػػكار حزبيػػػان كاحتػػػراـ القػػػكانيف كالتشػػػريعات كقبػػػكؿ الآخػػػريف كالمشػػػاركة المجتمعيػػػة كاسػػػت

 المجتمعي كأتباع أجراءتو لمحصكؿ عمى الحقكؽ بدلا مف استخداـ العنؼ. 

قػػد يصػػمح السػػػلاـ الاجتمػػاعي كمػػنيج لعػػػلاج المشػػكلات المجتمعيػػة باسػػػتخداـ أسػػاليب كاليػػػات -4
 مجتمعية لمكاجية مظاىر العنؼ كالقير كخاصة في الفترات التي تحتاج إلى بناء الدكلة. 

يـ الفئات المجتمعية التػي تعػاني مػف التيمػيش كالاسػتعباد مثػؿ الشػباب خاصػة الحاجة إلى تدع-5
فػػػى المنػػػاطؽ العشػػػكائية كالعمػػػؿ عمػػػى دمػػػج ىػػػذه الفئػػػات فػػػي المجتمػػػع مػػػف خػػػلاؿ تػػػكفير بيئػػػة 
اجتماعية عادلة كبيئية ثقافية متسامحة كبيئة سياسػية تعدديػة مػف خػلاؿ بحػث عكامػؿ تماسػؾ 

 تحديات التي تقؼ في طريقو.المجتمع كالفرص التي أمامو كال
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 مفيوم السلام الاجتماعي:ثالثا

السػػػلاـ لغكيػػػان مػػػف مصػػػدر )سػػػمـ(، كالسػػػلاـ يعنػػػي الأمػػػاف كالعافيػػػة كالتسػػػميـ كالسػػػلامة كالصػػػمح 
كالاستسػػلاـ كالبػػراءة مػػف العيػػكب، كمػػا يقصػػد بالسػػلاـ أنػػو حالػػة مػػف التكافػػؽ تتحقػػؽ بػػيف طػػرفيف الكئػػاـ 

 .رة كالمجتمعكالأمف كالاستقرار تسكد الأس

 كالمجتمعػاتكيعرؼ السلاـ اصطلاحيا ن بأنو الأمف كالأماف كاليدكء، كما يتضمف تػأميف الػدكؿ 
 البشرية مف الميددات الخارجية.

 : ويرى البعض ان السلام يحمل معنيين ىما

السػػػلاـ بمعنػػػي خػػػلاؼ العنػػػؼ أك الحػػػرب كىػػػذه نظػػػرة شػػػائعة فػػػي العديػػػد مػػػف الكتابػػػات أم أف  -1
مجتمعػات الإنسػانية يعنػي غيػاب كػػؿ مػا لػو علاقػة بػالعنؼ مثػؿ: الجػرائـ الكبػػرل السػلاـ فػي ال

المنظمػػػة كالإرىػػػاب أك النزاعػػػات العرقيػػػة أك الدينيػػػة أك الطائفيػػػة كالتػػػي قػػػد تعػػػكد إلػػػى أسػػػباب 
 سياسية أك اقتصادية أك عرقية.

ة فػي ذاتيػا أم السلاـ بمعنى "الاتفاؽ كالاستقرار" أم أف السلاـ بيػذا المعنػى ىػك حالػة إيجابيػ -2
أنو يعني صفات إيجابية مرغكبة في ذاتيا كىك بذلؾ يفتح المجاؿ أمػاـ التفكيػر فػي مسػتكيات 
مختمفػػة لمتعامػػؿ مػػع مفيػػكـ السػػلاـ فينػػاؾ سػػلاـ بػػيف دكؿ كسػػلاـ بػػيف جماعػػات بشػػرية كسػػلاـ 

 ."داخؿ الأسرة كسلاـ بيف المرء كذاتو

المظػػػاىر السػػػمبية مثػػػؿ العنػػػؼ أك بكجػػػكد كانطلاقػػػان ممػػػا سػػػبؽ فػػػإف السػػػلاـ إمػػػا يعػػػرؼ بغيػػػاب 
المظػػاىر الإيجابيػػة مثػػؿ الاسػػتقرار كاليػػدكء كاف السػػلاـ يتضػػمف السػػلاـ الػػداخمي بػػيف الشػػخص كنفسػػو 
كبيف الأشخاص كالجماعات، كيتدرج مػف السػلاـ المحمػي إلػى السػلاـ العػالمي، كمػا يشػمؿ السػلاـ مػع 

 .البيئة كحقكؽ الإنساف

نو القضاء عمى كافة أشكاؿ العنؼ ضد المجتمع كأفراده كمؤسسػاتو السلاـ الاجتماعي بأ يعرؼ
بحيث ينظر لمسلاـ عمى انو سمكؾ ينبع مف قيـ المجتمػع كاتجاىاتػو، تمػؾ القػيـ التػي تزيػؿ قػيـ التفرقػة 
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كالعنؼ كعدـ العدالة كالإقصاء الاجتماعي كتبني مكانيا قػيـ أخػرل تحػث عمػى انػدماج أفػراد المجتمػع 
  . في نسيج كاحد

كما يعرؼ السلاـ الاجتماعي بأنو عبارة عف "عقد اجتماعي بيف مجمكعػة مػف البشػر مختمفػكف 
بالضػػػركرة عػػػف بعضػػػيـ الػػػبعض سػػػكاء فػػػي انتمػػػائيـ الػػػديني أك المػػػذىبي أك مػػػكقعيـ الاجتمػػػػاعي أك 
الكظيفي كلكف يجمعيػـ التػزاـ غيػر مكتػكب يتنػاكؿ حقػكؽ ككاجبػات كػؿ طػرؼ فػي المجتمػع، كالخػركج 

العقػػد يمثػػؿ انتياكػػا" لحقػػكؽ كالتزامػػات الطػػرؼ الآخػػر، ممػػا يسػػتكجب معػػو التػػدخؿ الحاسػػـ  عمػػى ىػػذا
  . لتصحيح المكقؼ

 وينظر إلى السلام الاجتماعي عمى أنو يتضمن معنيين:

 أيدلكجي كيعني أف يعيش الإنساف حياتو كىك متفؽ مع القيـ كالمعػايير التػي يصػنعيا الأول :
عمػػى البعػػد عػػف جميػػع أشػػكاؿ القػػيـ السػػمبية المتعػػارؼ عمييػػا المجتمػػع لأفػػراده، كالتػػي تحضػػو 

 محميان كعالميان. 

 سػمككي حيػث ينظػر لػو عمػى أنػو أفعػاؿ كتصػرفات أفػراد المجتمػع كالتػي تحػث عمػى والثاني :
 تككيف العلاقات فيما بينيـ أيان كاف "السف اك النكع اك العقيدة.. إلخ 

جتمػاعي يػرتبط بكيفيػة تػكفير مجتمػع يتجػاكز ، يتضػح أف مفيػكـ السػلاـ الاوفى ضوء ما سدب 
كؿ مظاىر التفكؾ كالتمرد كالسخط مع السعي إلى تحقيؽ أقصػى إشػباع ممكػف لاحتياجػات الجمػاىير 

التي تنبذ الصراع كتكفر المناخ الملائػـ  الاجتماعيةكمكاجية مشكلاتيـ في إطار تطبيؽ أسس العدالة 
كف كالشػعكر بػالأمف فػي يكمػو الػذم يعيشػو كغػده الػذم لكي يعػيش الجميػع فػي إطػار مػف التقبػؿ كالتعػا

 ينتظره. 

كمػػا إف السػػلاـ الاجتمػػاعي يتطمػػب مجمكعػػة مػػف القػػيـ كالمكاقػػؼ كالتقاليػػد كأسػػاليب الحيػػاة التػػي 
الإنسانية كالاعتماد عمى الحكار  كالحرياتتستند عمى الاحتراـ الكامؿ لمبادئ السيادة كحقكؽ الإنساف 

التضػػػامف كحريػػػة تػػػدفؽ المعمكمػػػات كالمعرفػػػة، نشػػػر التعمػػػيـ كالمسػػػاكاة كالمشػػػاركة كالتعػػػاكف، كالتفػػػاىـ ك 
 كالديمقراطية كترشيح قيـ احتراـ الآخر، لأف السلاـ ىدؼ إنساني يحقؽ البناء كالاستقرار الاجتماعي.
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كمػػػف ىنػػػا فػػػإف تنميػػػة قػػػيـ السػػػلاـ الاجتمػػػاعي لػػػدل الشػػػباب فػػػي المنػػػاطؽ العشػػػكائية قػػػد يقمػػػؿ مػػػف 
السػػمككيات السػػمبية بيػػذه المنػػاطؽ بحيػػث تكػػكف قػػيـ السػػلاـ الاجتمػػاعي مبػػادئ أخلاقيػػة تظيػػر المظػػاىر ك 

فػػػػي سػػػػمككياتيـ اليكميػػػػة مثػػػػؿ التحػػػػرر مػػػػف العنػػػػؼ كالتعصػػػػب كممارسػػػػة الديمقراطيػػػػة كالشػػػػعكر بػػػػالأمف 
 الاجتماعي كالإحساس بالمسئكلية الاجتماعية كاحتراـ الآخريف كالإيماف بالعدالة كسيادة القانكف.

 اليػػػدكءكعمػػػى ذلػػػؾ يمكػػػف تعريػػػؼ السػػػلاـ الاجتمػػػاعي فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة بأنػػػو: "ىػػػك حالػػػة مػػػف 
كالتجػػانس كالتعػػػاكف كالارتبػػػاط كالتكافػػػؿ بػػػيف الشػػػباب فػػي المنػػػاطؽ العشػػػكائية كالتػػػي تػػػؤدل إلػػػى تكافػػػؽ 
الشػػػباب مػػػع القػػػيـ كالمعػػػايير المكجػػػكدة فػػػي المجتمػػػع، كتزيػػػد مػػػف قػػػدرتيـ عمػػػى المشػػػاركة المجتمعيػػػة، 

مارسػػة الديمقراطيػػة كاحتػػراـ الآخػػريف، كالقػػدرة عمػػى التعبيػػر عػػف الػػرأم كالمشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرار، كم
 كالقدرة عمى تحمؿ المسئكلية الاجتماعية تجاه المجتمع كقضاياه.

  السلام الاجتماعي والمفاىيم المرتبطة بو:

كبػديؿ  الأحيػاففي بعػض  يرتبط مفيكـ السلاـ الاجتماعي بالعديد مف المفاىيـ التي قد تستخدـ
 ليذا المفيكـ كالتي مف أىميا:

 : أ( السلام الاجتماعي والتوازن الاجتماعي

يعرؼ التكازف ىك حالة المكازنة التي تقع في النظاـ الاجتماعي بيف أجزائو كمككناتو كمػا يشػير إلػى 
نتيجػة عػف تنػاكؿ  الاسػتقرار المكازنة بيف النظاـ كالبيئػة التػي يكجػد فييػا، كمػا يعػرؼ التػكازف: ىػك حالػة مػف
 القكل المتحاربة أك المتصارعة مما يؤدم إلى حالة مف الاستقرار الاجتماعي

 اسػػتقرارإف الاسػػتقرار الاجتمػاعي يعنػػي  كيػرل معجػػـ مصػطمحات الرعايػػة كالتنميػػة الاجتماعيػة.
يعنػي الاسػتقرار الأنماط الاجتماعية كالثقافية في الجماعة كالمجتمع بدكف تغيير مفػاج  أك جػذرم كلا 

الاجتمػػاعي أف المجتمػػع سػػاكف كلكػػف المتغيػػرات تحػػدث تػػدريجيان لإتاحػػة التكيػػؼ لبػػاقي مظػػاىر الثقافػػة 
 كالبناء الاجتماعي بدكف خمؿ أك تفكؾ خطير. 
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كنسػػتنتج ممػػا سػػبؽ أف التػػكازف الاجتمػػاعي ىػػك صػػماـ أمػػف لممجتمعػػات فيػػك يعػػيف دائمػػان عمػػى 
كتيسػػير قبكليػػػا، كالمجتمعػػات المتكازنػػػة تسػػير فػػػي طريقيػػػا دكف مكاجيػػة التغيػػػرات كتخفيػػؼ أكضػػػاعيا 

 تعثر ممحكظ، فيك يجعؿ مف طاقة المجتمع قكة بناءة كمتحركة يما يحقؽ سيادة الجميع. 

 ب( السلام الاجتماعي والتماسك الاجتماعي:

يسػػتخدـ مفيػػكـ التماسػػؾ الاجتمػػاعي عػػادة للإشػػارة إلػػى مكاقػػؼ يػػرتبط فييػػا الأفػػراد مػػف خػػلاؿ 
التماسػػؾ الاجتمػػاعي صػػفة  أفجمكعػػة مػػف الالتزامػػات الثقافيػػة كالاجتماعيػػة المشػػتركة كيػػرل دكركػػايـ م

 لمجماعات كالتنظيمات كالمجتمعات تؤثر في أنماط مختمفة مف السمكؾ.

يشػير التماسػؾ الاجتمػاعي إلػى الرابطػة المكجػكدة بػيف الأفػراد الػذيف يتكػكف مػنيـ المجتمػع،  كما
ة حياة المجتمع، كىي سر قكة المجتمع كحركتو، كتؤثر فييا عكامػؿ مختمفػة قػكة ىذه الرابطة ىي دعام

كما يشير التماسؾ الاجتماعي إلى ميؿ الجماعة نحك التماسؾ خاصة أماـ التيديد أك اليجكـ   كضعفا
عمييػػػػا مػػػػف الخػػػػارج كمػػػػا يقصػػػػد بػػػػو النظػػػػاـ الاجتمػػػػاعي كتػػػػكافر التضػػػػمف بػػػػيف أفػػػػراده كيقابمػػػػو التفكػػػػؾ 

 الاجتماعي.

يقصػد بالتماسػؾ الاجتمػاعي تكامػؿ سػمكؾ الجماعػة باعتبػاره نتيجػة لمػركابط الاجتماعيػة أك  كما
القكل التي تجعؿ أعضاء الجماعة في حالة تفاعؿ لفترة معينة مف الزمف، كحينما يتحقؽ مستكل عاؿ 

يـ، مف التماسؾ الاجتماعي في جماعة ما، فإف أعضاءىا يشعركف بمشاعر إيجابية قكية نحك جماعت
كتككف لدييـ رغبة في استمرار عضػكيتيـ فييػا تتػكافر الػركح الجماعيػة العاليػة، كمػا يتضػمف التماسػؾ 
الاجتمػاعي مكافقػػة الأعضػػاء عمػػى الأىػػداؼ المقػػررة لمجماعػػة كمعاييرىػػا كبنػػاء الأدكار بيػػا، أم تكزيػػع 

 كالمسئكليات.  الحقكؽ

 ج( السلام الاجتماعي والأمن الاجتماعي:

لأمػػف الاجتمػػػاعي إلػػػى كػػؿ الإجػػػراءات كالبػػػرامج كالخطػػط السياسػػػية كالاجتماعيػػػة يشػػير مفيػػػكـ ا
اليادفػػة لتػػكفير ضػػمانات شػػاممة تحػػيط كػػؿ شػػخص فػػي المجتمػػع بالرعايػػة اللازمػػة ، كتػػكفر لػػو سػػبؿ 
تحقيػػػػؽ أقصػػػػى تنميػػػػة لقدراتػػػػو كأقصػػػػى قػػػػدر مػػػػف الرفاىيػػػػة فػػػػي إطػػػػار مػػػػف الحريػػػػة السياسػػػػية كالعدالػػػػة 

  الاجتماعية.
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إطػار  فػيمف الاجتماعي بأنو تحقيؽ أقصى إشباع ممكف لاحتياجات أفػراد المجتمػع كيعرؼ الأ
العدالة الاجتماعية التي تنبذ الصراع بيف فئات المجتمع كتكفر المناخ الملائـ لكي يعيش المجتمع في 
ء إطار مف التقبؿ كالتعاكف كالشػعكر بػالأمف كالسػلاـ الاجتمػاعي لأمػر الػذم يػؤدم إلػى مزيػد مػف الػكلا

كالانتمػػاء لممجتمػػع آخػػذيف فػػي الاعتبػػار تحقيػػؽ التػػكازف بػػيف اسػػتمرارية إشػػباع الحاجػػات كمػػا تفرضػػو 
 عكامؿ التغير الاجتماعي مف تحكلات جذرية. 

كمػػػػا يعػػػػرؼ الأمػػػػف الاجتمػػػػاعي عمػػػػى أنػػػػو مجمكعػػػػة مػػػػف الجيػػػػكد المتضػػػػافرة لكاجيػػػػة الجريمػػػػة 
لمجتمػع لكػي يعػيش كػؿ فػرد كىػك آمػف عمػى كالانحراؼ عف القانكف كمجمكعة المعايير التي كضػعيا ا

كأكثر بػذؿن لمجيػد مػف  الاجتماعيةحياتو كمستقبمو، الأمر الذم يجعمو أكثر قدرة عمى تحمؿ المسئكلية 
 أجؿ تحقيؽ نمك المجتمع كتقدمو. 

كيعرؼ الأمف الاجتماعي بأنو حالة مف التػكازف الكجػداني بػيف الحقػكؽ كالكاجبػات لمفػرد يػنجـ مػف 
مؤثرات البعد الاقتصادم كالاجتماعي لمتنمية مما يجعؿ عممية الأمػف الاجتمػاعي تقػكـ عمػى تفاعؿ بيف 

 دعامتيف ىما العدالة الاجتماعية كالتنمية الاجتماعية. 

 ويمكن النظر إلى ىذه المفيوم من خلال مستويين رئيسيين ىما الفرد والمجتمع:

بػو الفػرد مػف إمكانيػة كقػدرة تمكنػو : كىػك مػدل مػا يشػعر الأمن الاجتماعي عمى مستوى الفدرد -1
 مف مكاجية التغيرات التي تحدث في المستقبؿ كالتي مف شأنيا أف تيدد استقراره. 

: كىك مدل مػا يػنعـ بػو المجتمػع مػف مظػاىر الكحػدة الأمن الاجتماعي عمى مستوى المجتمع -2
عػاملان أساسػيان  كالتماسؾ بيف أفراده كمؤسساتو ممػا يحقػؽ الاسػتقرار الاجتمػاعي باعتبػاره يمثػؿ

 مف عكامؿ التنمية كاستدامتيا.

 د( السلام الاجتماعى وثقافة التعايش السممي: 

السػػلاـ تعنػػي ثقافػػة التعػػايش القػػائـ عمػػى مبػػادئ الحريػػة كالعدالػػة كالديمقراطيػػة كالتسػػامح  كثقافػػة
التقاليػد  كالتضامف كحقكؽ الإنساف كالمساكاة، كفض العنؼ كحؿ المشكلات عف طريؽ الحكار كاحتراـ

  كالأعراؼ.
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وعرفت الأمم المتحدة ثقافدة السدلام بأنيدا مجموعدة القديم والمواقدف والتقاليدد وأنمداط السدموك 
 والتي تستند إلى ما يمي: 

 الاحتراـ الكامؿ لجميع حقكؽ الإنساف كالحريات الأساسية كتعزيزىا. -1

 الالتزاـ بتسكية الصراعات بالكسائؿ السميمة. -2

 الاحتياجات كالبيئة الحاضرة كالمقبمة. بذؿ الجيكد لمكفاء ب -3

 احتراـ كتعزيز الحؽ في التنمية. -4

 احترـ كتعزيز المساكاة في الحقكؽ كالفرص بيف الجنسيف. -5

التمسػػؾ بمبػػادئ الحريػػة كالعػػدؿ كالديمقراطيػػة كالتسػػامح كالتضػػامف كالتعػػاكف كالتعدديػػة كالتنػػكع  -6
 .الثقافي كالحكار كالتفاىـ عمى مستكيات المجتمع كافة

 أركان السلام الاجتماعي: ساً 

 ىناك عدة أركان لمسلام الاجتماعي في أي مجتمعر تتمثل فيما يمي:

تحكلػػت التعدديػػة إلػػي قيمػة أساسػػية فػػي المجتمعػػات المتنكعػػة، بشػػريان  :الإدارة السػممية لمتعدديػػة-1
رة التعدديػػة كدينيػان كثقافيػان. التعدديػة ظػاىرة اجتماعيػة، كيتكقػػؼ الأمػر بشػكؿ أساسػي عمػي إدا

تحفػػظ لمجماعػػات المتنكعػػة التػػي تعػػيش مػػع بعضػػيا بعضػػا مسػػاحة لمتعبيػػر عػػف تنكعيػػا فػػي 
 أجكاء مف الاحتراـ المتبادؿ. 

الاحتكػػػاـ إلػػػي القػػػانكف: يمثػػػؿ "حكػػػـ القػػػانكف" فػػػي المجتمػػػع الحػػػديث أحػػػد أىػػػـ عكامػػػؿ تحقيػػػؽ -2
كػػػـ القػػػػانكف اف الأفػػػػراد المسػػػاكاة كالعدالػػػػة فػػػي العلاقػػػػات بػػػيف الأفػػػػراد، كالجماعػػػات، يعنػػػػي ح

متسػػػاككف أمػػػاـ القػػػانكف بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف الاخػػػتلاؼ فػػػي المػػػكف أك الجػػػنس أك الػػػديف أك 
العػػرؽ، كاف مؤسسػػات العدالػػة تطبػػؽ القػػانكف عمػػي الأفػػراد بحيػػاد كامػػؿ بصػػرؼ النظػػر عػػف 
 مكقعيـ الاجتماعي، أك انتمائيـ الديني، أك نفكذىـ السياسي، كاف تنفذ الأحكاـ الصادرة عف

 .مؤسسات العدالة بحزـ دكف تسكيؼ أك تأخير
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الحكـ الرشيد: الحفاظ عمي السلاـ الاجتماعي في أم مجتمػع يحتػاج إلػي حكػـ رشػيد. كيعنػي -3
الحكػػػـ الرشػػػيد مجمكعػػػة مػػػف المفػػػاىيـ الأساسػػػية التػػػي تتضػػػمف المسػػػاءلة كلشػػػفافية كالتمكػػػيف 

 كالمشاركة، محاربة الفساد.

الإسػػلامية: كلا يتحقػػػؽ السػػػلاـ الاجتمػػاعي دكف أف تتمتػػػع كػػػؿ  حريػػة التعبيػػػر فػػي حػػػدكد القػػػيـ-4
مككنات المجتمع مف مساحات متساكية في التعبير عف آرائيػا، كىمكميػا، كطمكحاتيػا، دكف 

 استبعاد لأحد، بيدؼ الكصكؿ إلي الأرضية المشتركة التي يمتقي عندىا الجميع.

أساسػػيا مػػف أركػػاف السػػلاـ الاجتمػػاعي، لا العدالػػة الاجتماعيػػة: تعػػد العدالػػة الاجتماعيػػة ركنػػا -5
يمكف أف يتحقؽ سلاـ اجتماعي في أم مجتمػع إذا كانػت أقميتػو تحتكػر كػؿ شػيء، كغالبيتػو 

 تفتقر إلي كؿ شيء. 

إعػػػلاـ ييػػػدؼ إلػػػى تعزيػػػز قػػػيـ المكاطنػػػة: يحتػػػاج المجتمػػػع إلػػػي إعػػػلاـ تعػػػددم، يسػػػاعده عمػػػي -6
جتماعيػػػػة كالسياسػػػػية كالثقافيػػػػة بيػػػػدؼ ممارسػػػػة التعدديػػػػة مػػػػف ناحيػػػػة، كيكشػػػػؼ الأمػػػػراض الا

معالجتيػػا، كالنيػػكض بػػالمجتمع يقصػػد بػػإعلاـ المكاطنػػة أف تجػػد ىمػػكـ المػػكاطف مسػػاحة فػػي 
كسائؿ الإعلاـ، كتتنكع ىمكـ المكاطف حسب مكقعػو الاجتمػاعي كالػديني كالسياسػي كالثقػافي 

 .في المجتمع

لػػتلاحـ، كالاحتػػراـ المتبػػادؿ. مػػف التأكيػػد عمػػي أسػػس سػػميمة مػػف التجػػانس، كا: العمػػؿ المشػػترؾ-7
ىنػػا يحتػػاج المجتمػػع إلػػي تأكيػػد مسػػتمر عمػػي ذاكػػرة العمػػؿ المشػػترؾ، تػػذكر لحظػػات الكحػػدة، 

  دكف أف يككف ىاجس كؿ الأطراؼ ىك الحديث عما يفرؽ الجماعة كيبعثرىا.

 ( السلام الاجتماعي وقيمة المشاركة المجتمعية:1

اقػػات المػػكاطنيف فػػي المجتمػػع المحمػػي للإسػػياـ فػػي المشػػاركة الشػػعبية كتعنػػى تحريػػؾ ىمػػـ كط
مكاجية تحديات التنمية البشرية، كىك ما يشير إلى أىمية الػدكر الػذم يقػكـ بػو المجتمػع المػدني لحفػز 

 الطاقات كتعبئة العمؿ التطكعي.
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، الاجتماعيػػػةكيقصػػد بالمشػػػاركة الشػػػعبية ىػػػي تمػػػؾ المشػػاركة القائمػػػة عمػػػى الشػػػعكر بالمسػػػؤكلية 
ف الأفػراد كالجماعػات كالقيػادات فػي كػؿ مػا يتصػؿ بالحيػاة فػي المجتمػع المحمػي بكجػو عػاـ، مشاركة م

كفي كؿ ما يتعمؽ بتنمية مكارد الناس الاجتماعيػة كالاقتصػادية كالفكريػة بكجػو خػاص، يسػيـ فييػا كػؿ 
مػػػكاطف بمػػػا يسػػػتطيعو أك يممكػػػو بػػػدافع مػػػف رغبػػػة حقيقيػػػة نابعػػػة مػػػف اتجػػػاه اجتمػػػاعي كمبػػػادئ ثقافيػػػة 

 خلاقية.أ

 ( السلام الاجتماعي وقيمة المواطنة: 2

المكاطنػة بأنيػا "علاقػة بػيف فػرد كدكلػة كمػا يحػددىا قػانكف تمػؾ  البريطانيػةدائػرة المعػارؼ  تعرؼ
 الدكلة، كبما تتضمنو تمؾ العلاقة مف كاجبات كحقكؽ تمؾ الدكلة.

فػي بعػػض كحػػدات  كتعػرؼ مؤسسػػة الكتػاب الػػدكلي المكاطنػػة بأنيػا "عضػػكية كاممػة فػػي دكلػػة أك
ككػذلؾ  العامػةلدييـ بعض الحقػكؽ، مثػؿ حػؽ التصػكيت كحػؽ تػكلي المناصػب  المكاطنيفالحكـ، كأف 

 عمييـ بعض الكاجبات مثؿ كاجب دفع الضرائب كالدفاع عف بمدىـ". 

 كقيمػوالمكاطنة التربية اليادفة إلى تعزيز شعكر الفػرد بالانتمػاء إلػى مجتمعػو  قيـكيقصد بتنمية 
ف يتمثػػؿ ذلػػؾ فػػي كنظامػػو ك  بيئتػػو كثقافتػػو ليرتقػػي ىػػذا الشػػعكر إلػػى حػػد يتشػػبع الفػػرد بثقافػػة الانتمػػاء، كا 

  سمككو كفي دمائو عف قيـ كطنو كمكتسباتو.

كفػػي ضػػكء السػػابؽ يمكػػف اسػػتخلاص مجمكعػػة مػػف القػػيـ التػػي يتضػػمنيا مفيػػكـ المكاطنػػة كالتػػي 
تعزيػػز قػػيـ التعػػاكف بػػيف أفػػراد المجتمػػع،  منيػػا تعزيػػز قػػيـ التسػػامح، كتنميػػة حريػػة التعبيػػر عػػف الػػرأم،

تعزيز الانتماء كالكلاء الكطني، تعزيز الثقة بػالنفس. إبػراز دكر مؤسسػات المجتمػع المػدني فػي التنميػة 
 الاجتماعية، مراعاة أخلاقيات المجتمع، تنمية ميارات الحكار كالانتفاع عمى الآخريف.

  أبعاد المواطنة:* 

عقػػد، لػػو أبعػػاد عديػػدة منيػػا مػػا ىػػك مػػادم كقػػانكني، كثقػػافي كسػػمككي المكاطنػػة مفيػػكـ تػػاريخي م
 :وبالتالي فإننا يمكن أن نحدد تمك الأبعاد بالآتيكاجتماعي..الخ. 
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: مػػف المؤكػػد إف المكاطنػػة ىػػي فػػي المقػػاـ الأكؿ كضػػع قػػانكني، كىػػذا الكضػػع البُعددد القددانوني -1
عة حقػكؽ كحريػات يجػب أف يشمؿ قبؿ كؿ شيء حؽ التصكيت كالانتخاب، لكنو أيضان مجمك 

يتمتػػػع بيػػػا المػػػكاطف دكف قيػػػكد غيػػػر التػػػي يفرضػػػيا المجتمػػػع، كبنػػػاءان عمييػػػا تترتػػػب الحقػػػكؽ 
 كالكاجبات السياسية، كالمدنية، كالاقتصادية، كالاجتماعية.

: إف نقطػة تحديػد الفػرد بػالمكاطف ىػي الانتمػاء لمجمكعػة مػف المػكاطنيف فػي البُعدد الاجتمداعي -2
دة كمعتػرؼ بيػا داخميػان كخارجيػان، كالانتمػاء محاكلػة لتشػكيؿ اليكيػة كمػف ثػـ رقعة جغرافية محػد

 الكلاء تبعان لفيـ تمؾ اليكية.

: إف ممارسػة مبػدأ المكاطنػة عمػى أرض الكاقػع مػرتبط إلػى حػد بعيػد السدموكي –البُعد الثقافي  -3
اؼ الاجتماعيػػة؛ بالمنظكمػػة الثقافيػػة السػػائدة داخػػؿ المجتمػػع، فالعػػادات كالقػػيـ كالتقاليػػد كالأعػػر 

تعمػػػؿ بشػػػكؿ لا كاعػػػي عمػػػى انػػػدماج الفػػػرد بالحيػػػاة الاجتماعيػػػة كفػػػؽ شػػػركط خاصػػػة تحػػػددىا 
 الجماعة كبالتالي تحديد الحقكؽ كالكاجبات كممارستيا عمى ارض الكاقع.

: تبدك المكاطنة اليكـ اقرب إلى نمط سمككي مدني كمشاركة نشطة كيكمية في البُعد السياسي -4
ممػػا ىػػي كضػع قػػانكني مػرتبط بمػػنح الجنسػػية، فػالمكاطف الصػػالح مشػػارؾ  حيػاة المجتمػػع أكثػر

فػي الحيػاة العامػػة بكػؿ تفاصػػيميا؛ كىػذا الكضػػع يشػمؿ حريػػة تشػكيؿ الأحػػزاب، كالمسػاىمة فػػي 
 تشكيؿ النظاـ السياسي.

 ( السلام الاجتماعي وقيمة الديمقراطية :3

الأغمبيػة  حكػـدة ما يككف ذلؾ عبر تعرؼ الديمقراطية بأنيا اشتًراؾ الشعب في حكـ نفسو، كعا
 عف طريؽ نظاـ لمتصكيت كالتمثيؿ النيابي. 

: طريقػػة لمحيػػاة يسػػتطيع كػػؿ فػػرد أف يتمتػػع بتكػػافؤ الفػػرص عنػػدما والديمقراطيددة بمعناىددا العددام
يشارؾ في الحياة الاجتماعية. كمعناىا الضيؽ: الفرصة التي يتيحيا المجتمع لأفراده لممشػاركة بحريػة 

 القرارات بنكاحي الحياة المختمفة. في اتخاذ
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، الإسػػلاميةكيعػػد مبػػدأ الشػػكرل أحػػد الػػدعائـ الأساسػػية التػػي يقػػكـ عمييػػا نظػػاـ الحكػػـ فػػي الدكلػػة 
كىك الإطار الفمسفي الذم ينبغي ليا اتباعو كأساس لبناء نظاميا السياسي، لأنو المنيج الإليػي الػذم 

 الإسلاـ سكاء أكانكا جماعة أـ دكلة.أمر بو القرآف الكريـ لمحاكـ كالمحككـ كلأمة 

كلا ينظر لمديمقراطية كنظاـ حكـ فقط، بؿ أيضان كطريقة حياة تعػد الإنسػاف قيمػة فػي حػد ذاتػو، 
فيك أداة التنمية كغايتيا، ترفض القيكد التي تقؼ أماـ إطلاؽ طاقاتو كتفػتح قدراتػو، لتمتقػي مػع العمػؿ 

لمنػػاخ الػػديمقراطي ازدىػػر العمػػؿ التربػػكم. كمػػف ناحيػػة التربػػكم عمػػى نفػػس اليػػدؼ، كليػػذا كممػػا تػػكفر ا
أخػػرل تعػػد العمميػػة التربكيػػة الكسػػيمة الأساسػػية لتحكيػػؿ المفػػاىيـ الفمسػػفية الديمقراطيػػة إلػػى قػػيـ سػػمككية 

 يمارسيا الإنساف كيدافع عنيا.

 ( السلام الاجتماعي وقيمة الحوار المجتمعي:4

اتي لتمحػػػػيص الأفكػػػػار كالمعمكمػػػػات السػػػػابقة، يعػػػػرؼ الحػػػػكار بانػػػػو كسػػػػيمة تسػػػػتخدـ الإقنػػػػاع الػػػػذ
كاختبارىػا بطريػؽ غيػر مباشػر لمتأكػػد مػف صػحتيا أك خطئيػا؛ لػذا فيػػي لا تعتمػد التمقػيف المجػرد القػػائـ 
عمػػػى الأمػػػر كالنيػػػي أك عمػػػى مجػػػرد الإلقػػػاء كالسػػػماع المطمقػػػيف، فػػػالحكار طريقػػػة تقػػػكـ عمػػػى المناقشػػػة 

جا كيعػػرؼ الحػػكار المجتمعػػي عمػػى أنػػو عمميػػة لبنػػاء الثقػػة  باتيػػاالمتبادلػػة بػػيف طػػرفيف كتتخمميػػا أسػػئمة كا 
كالتكافػؽ بػػيف أطػػراؼ الحػػكار كتعتمػػد عمػػى الثقػػة كعمػػى كضػػكح القػػيـ المشػػتركة مػػف خػػلاؿ الحػػكار، ممػػا 

  .يقكم الرغبة في العمؿ المشترؾ

برامج  تتطمبكالحكار المجتمعي ىك شراكة اجتماعية تستيدؼ تحقيؽ السلاـ الاجتماعي كالتي 
لضػػػبط الأداء الجمػػػاعي كتػػػدريب أطػػػراؼ الحػػػكار عمػػػى التػػػدخؿ كالقيػػػاس لإنجػػػازات ىػػػذه البػػػرامج، كمػػػا 
يتضمف الحكار العمؿ عمى زيػادة المشػاركة كالشػراكة فػي عمميػة اتخػاذ القػرار فػي المجتمػع، فيػك دعػكة 

حػػػػػي لمشػػػػػراكة بػػػػػيف أفػػػػػراد المجتمػػػػػع كالمنظمػػػػػات الرسػػػػػمية كيتضػػػػػمف التعمػػػػػيـ كالتػػػػػدريب كالتثقيػػػػػؼ الرك 
 كالاجتماعي كالسياسي كالدفاع عف الحقكؽ الإنسانية. 

 الحيػػػػاةكالحػػػػكار ييعػػػػد مػػػػف أىػػػػـ مكاقػػػػؼ التكاصػػػػؿ الفكػػػػرم كالثقػػػػافي كالاجتمػػػػاعي التػػػػي تتطمبيػػػػا 
المعاصػػػرة فػػػي المجتمػػػع لمػػػا لػػػو مػػػف آثػػػار فػػػي تنميػػػة قػػػدرة الأفػػػراد عمػػػى التفكيػػػر كالتحميػػػؿ كالاسػػػتدلاؿ 

متحضػػػرة،كما يعتبػػػر مػػػف العكامػػػؿ الميمػػػة فػػػي عمميػػػة الاتصػػػاؿ كالإبػػػداع كالمشػػػاركة فػػػي تحقيػػػؽ حيػػػاة 
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كالتكاصؿ مع الآخريف عبر حكارات يكمية تشبع حاجات الفرد الإنسانية كالنفسية كالاجتماعية كالثقافية 
 كتساىـ في التعبير عـ يحتاجو كيرغب بو كيميؿ إليو.   

و كآدابو كأصػكلو لػدل أفػراد المجتمػع كتتأكد الحاجة إلى تعزيز ثقافة الحكار كتعمـ فنياتو كميارات
يشػػعر بفجػػكة  الإنسػػاففػػي ظػػؿ السػػرعة المعرفيػػة اليائمػػة كالتضػػاعؼ المسػػتمر لممعمكمػػات ممػػا يجعػػؿ 

معرفيػػة كرقميػػة بػػيف مػػا يممكػػو مػػف معمكمػػات كبػػيف مػػا ىػػك جديػػد كىػػذا يتطمػػب مػػف أفػػراد المجتمػػع فػػتح 
 ردـ تمؾ الفجكة.  قنكات اتصاؿ كتكاصؿ فكرم كثقافي كاجتماعي دائـ مف أجؿ

 المؤشرات التخطيطية لتنمية قيم السلام الاجتماعي فى المجتمع المصرى 

 لتنميػةفي ضكء ما سػبؽ يمكػف أف نضػع مجمكعػة مػف المؤشػرات التخطيطيػة التػي قػد تفيػد فػي 
 الاجتماعي فى المجتمع المصرل كالكسائؿ الضركرية لمتفيذ كما فى الجدكؿ التالي:  السلاـقيـ 

مكانيات الشباب توف -1  ير فرص عمل مناسبة لقدرات وا 

تكفير فرص العمؿ المناسػب لمعػاطميف مػف شػباب المنػاطؽ العشػكائية أك الػذيف فػي ميػف ىامشػية أك -
 مؤقتة أك مكسمية.

كضع البرامج التدريبيػة التػي تعمػؿ عمػى إكسػاب الشػباب فػي العشػكائيات القػدرات كالميػارات الفنيػة -2
 الفني كالاقتصادم كالاجتماعي.  اللازمة لرفع مستكاىـ

 عمى ربط مخرجات التعميـ الجامعي باحتياجات سكؽ العمؿ. العمؿ-3

اسػػػػػتحداث فػػػػػركع كأقسػػػػػاـ عمميػػػػػة جديػػػػػدة فػػػػػي الجامعػػػػػات تمبػػػػػي احتياجػػػػػات سػػػػػكؽ العمػػػػػؿ بإيجػػػػػاد -4
 التخصصات النادرة كالمطمكبة في مجاؿ التنمية.

 مى برامج تشغيؿ كثيفة القكل العاممة.العمؿ عمى تكفير مشاريع جديدة تككف معتمدة ع-5

عفائيػػا مػػف ضػػريبة الػػدخؿ لعػػدة سػػنكات حتػػى -6 إقامػػة مشػػركعات صػػغيرة فػػي مجػػاؿ الميػػف الحػػرة كا 
 تتمكف مف النجاح.

 تقديـ الحكافز المادية لتشجيع الشباب عمى إنشاء المشاريع الاستثمارية كالإنتاجية الصغيرة.-7



194 
 

 تكسيع قاعدة التدريب الميني. -8

 تنمية قيم المشاركة والعمل التطوعي ( 2)

 تنمية الكعي بفكائد المشاركة في العمؿ التطكعي. -1

 التعريؼ بالبرامج كالأنشطة التطكعية التي تنفذىا المؤسسات الحككمية كالأىمية. -2

التركيػػػػز عمػػػػى البػػػػرامج التدريبيػػػػة الخاصػػػػة بتكػػػػكيف جيػػػػؿ جديػػػػد مػػػػف المتطػػػػكعيف كصػػػػقؿ ميػػػػارات -3
 المتطكعيف. 

 الشباب ككضع برنامج امتيازات كحكافز ليـ.  المتطكعيفتكريـ -4

 تشجيع العمؿ التطكعي في صفكؼ الشباب ميما كاف حجمو أك شكمو أك نكعو.-5

 إنشاء اتحاد خاص بالمتطكعيف يشرؼ عمى تدريبيـ كتكزيع المياـ عمييـ كينظـ طاقاتيـ. -6

دينيػػة دكران أكبػػر فػػي حػػث الشػػباب عمػػى التطػػكع أف تمػػارس الأسػػرة كالمدرسػػة كالجامعػػة كالمؤسسػػة ال-7
 خاصة في العطؿ الصيفي. 

 أف تمارس كسائؿ الإعلاـ دكران أكبر في دعكة المكاطنيف إلى العمؿ التطكعي.-8

 تفعيل قيم الحوار المجتمعي (  3)

 بأف الاختلاؼ مع الآخر حقيقة إنسانية يجب القبكؿ بيا.  الأيماف-1

 التي تنمي ثقافة الحكار المجتمعي بيف الشباب.  المراكز الحكارية أنشاء-2

 حث الكالديف عمى نشر ثقافة الحكار المجتمعي داخؿ الأسرة.-3

 ابتعاد الكالديف عف مظاىر الخلافات كالمشاكؿ التي تحدث بينيـ أماـ الأبناء. -4

 ضركرة عقد كرش كبرلمانات لمشباب لغرض التدريب عمى ثقافة الحكار المجتمعي.-5

 كرة إدخاؿ مكضكعات دراسية في المناىج التربكية التي تحث عمى ثقافة الحكار المجتمعي. ضر -6
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 المراجع المستخدمة في الفصل

، 1997، التحضر الرث والتطور الرثر القاىرةر مصدر العربيدة لمنشدر والتوزيدعشحاتو صياـ:  (1
 9ص

ب ورقددة عمددل مقدمددة إلددى ممتقددى ثقافددة السددلام مددن أجددل الأطفددال والشددبا: محمػػد عبػػده الزغيػػر (2
، كزارة التنميػػة الاجتماعيػػة، التواصددل الاجتماعيددةر كميددة العمددوم التطبيقيددة بصددحار

 .4ـ، المديرية العامة لمتنمية الأسرية، ص 2112أبريؿ  24-23سمطنة عماف، 
 . 23القراف الكريـ ، سكرة الحشر ، الاية  (3
لإدارة الأىميدة فدي بنداء المجتمدع ونشدر تطدوير الددور التربدوي لد: محمد يكسؼ أحمد السنكسي (4

، كميػػة التربيػػة، جامعػػة القػػرآف الكػػريـ كالعمػػكـ الإسػػلامية، ثقافددة السددلام فددي دارفددور
 .8دراسات افريقية، ص

مشدددروع السدددلام الاجتمددداعي فدددى المجتمدددع المصدددرير مركدددز ماعدددت لمدراسدددات : سػػػامح فػػػكزم (5
 . 9، ص 2118، يناير، الجيزةالحقوقية والدستوريةر 

تصور مقترح من منظور الممارسة العامدة فدي الخدمدة الاجتماعيدة عبد الله محمد سعد:  عمى (6
 .4387، مرجع سبؽ ذكره ص لتحقي  السلام الاجتماعي لدى الشباب الجامعي

تصور مفتوح لدور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية في نشدر مصطفى محمكد مصطفى:  (7
 .5417 مرجع سبؽ ذكره، ص ،ثقافة السلام لمشباب

، جامعػة القػاىرة، قاموس عمدم الاجتمداعر الجيدزةر مكتبدة نيضدة الشدر عبد اليادم الجكىرم:  (8
 .74، ص1983

، 1975 معجددم العمددوم الاجتماعيددةر القدداىرةر الييئددة المصددرية العامددة لمكتددابإبػػراىيـ مػػدككر:  (9
 .191ص

الكتددداب  معجدددم مصدددطمحات الرعايدددة ولتنميدددة الاجتماعيدددةر القددداىرةر دارأحمػػػد زكػػػي بػػػدكم:  (11
 .246، ص 1987، المصري

 : قاموس عمم الاجتماعر الجيزةر مكتبدة نيضدة الشدر ر جامعدة القداىرةرعبد اليادم الجػكىرم (11
 .69، ص 1983
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 .181 -179، مرجع سبؽ ذكره، ص ص معجم العموم الاجتماعية إبراىيـ مدككر: (12
 232ذكػره، ص  ، مرجع سابؽمعجـ مصطمحات الرعاية كالتنمية الاجتماعية أحمد زكي بدكم: (13

. 
ـ، 1979، قاموس عمم الاجتماعر الييئة المصرية العامة لمكتاب القاىرة محمد عاطؼ غيث: (14

 .18ص 
تقددويم دور الخدمددة الاجتماعيددة فددي تنميددة قدددرات الأحددداث المنحددرفين أحمػػد حسػػني إبػػراىيـ:  (15

، بحػػػػث منشػػػػكر فػػػػي المػػػػؤتمر العممػػػػي كمدددددخل لتحقيدددد  السددددلام الاجتمدددداعي
خدمػػػة الاجتماعيػػػة كالسػػػلاـ الاجتمػػػاعي"، جامعػػػة حمػػػكاف، الخػػػامس عشػػػر، " ال

 .371، ص 21/3/2112-21كمية الخدمة الاجتماعية، 
: الخدمة الاجتماعية والأمن الاجتماعير ورقدة عمدل فدي المدؤتمر العممدي أحمد فكزم الصاكم (16

، الممارسػػػة المينيػػػة لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي لػػػكطف العربػػػي "الكاقػػػع السدددادس
مقػػػػػػػة الثانيػػػػػػة الأمػػػػػػػف الاجتمػػػػػػاعي كالطفكلػػػػػػػة، كميػػػػػػة الخدمػػػػػػػة كالمسػػػػػػتقبؿ"، الح

 .93ـ، ص 1993أبريؿ،  23-21الاجتماعية. جمعة القاىرة، فرع الفيكـ 
: مشدددروع السدددلام الاجتمددداعي فدددي المجتمدددع المصدددرير مركدددز ماعدددت لمدراسدددات سػػػامح فػػػكزل (17

 .9، ص 2118، الجيزة، يناير، الحقوقية والدستورية
لمشاركة المجتمعية في الإصلاح المدرسير دراسة مقدمة لمؤتمر دور ابمقيس غالب الشرعي:  (18

ابريػؿ  19-17، كمية التربية، جامعة الإمارات العربيػة المتحػدة الإصلاح المدرسي
 .4ـ ص2117

دور كميددات التربيددة فددي تنميددة قدديم المواطنددة لدددي الطمبددة المعممددين بسػػاـ محمػػد أبػػك حشػػيش:  (19
سػػمة العمػػكـ الإنسػػانية، المجمػػد الرابػػع ، سمبمحافظددات  ددزةر مجمددة جامعددة الأقصددى

 ـ.2111عشر، العدد الأكؿ، يناير 
مفيوم المواطنة لددى طمبدة الجامعدةر بحدث منشدور فدى مجمدة جامعدة  ظافر محسف الجبػكرل: (21

 .5، ص2111( 1( العدد )18، مجمة العمكـ الإنسانية، المجمد )بابل
لاتدددو التربويدددةر جامعدددة البمقددداء الحدددوار التربدددوي فدددي السدددنة النبويدددة ودلاأحمػػػد محمػػػد عقمػػػة:  (21

 .5ـ، ص2117، كمية عجمكف الجامعية، التطبيقية
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: فاعميددة برنددامي التدددخل المينددي بددين منظددور الممارسددة العامددة عبػػد النبػػي أحمػػد عبػػد النبػػي (22
، مرجػػع لمخدمددة الاجتماعيددة فددي تنميددة وعددي الشددباب لثقافددة السددلام الاجتمدداعي

 .1779سبؽ ذكره، ص
، بحثػػث مقػػدـ لمػػؤتمر فيلادلفيػػا الػػدكلي السػػابع الشددباب عمددى ثقافددة التغييددرتربيددة نافػػذ سػػميماف:  (23

 .3ـ، ص2112نكفمبر  8-6عشر، 
الخدمدددة الاجتماعيدددة ورعايدددة الشدددباب فدددي  محمػػػد سػػػلامة غبػػػارم: (24

، المكتػػػػب الجػػػػامعي الحػػػػديث، الإسػػػػكندرية، المجتمعددددات الإسددددلامية
 .11-11ـ، ص ص1982

، ة لمخدمددة الاجتماعيددة فددي مجددال رعايددة الشددبابالممارسددة العامددمػػاىر أبػػك المعػػاطي عمػػي:  (25
 ـ.1999جامعة حمكاف، السكؽ الريادم، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


