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 (المدخؿ إلى طريقة العمؿ مع الجماعاتالخريطة الزمنية الدراسية لمقرر )
 0202/ 0200العاـ الجامعي  –بالفصؿ الدراسي الثاني 

 الأسبوع ـ
 خلاؿ الفترة

 محتوى المحاضرة رقـ المحاضرة
 إلى مف

 16/0/0202 10/0/0202 الأوؿ 1
  المنيج المقررعف  مقدمةعرض  التعارؼ+ )مباشر بالكمية(الأولى 

 كتابلفصوؿ نبذة عف المحتويات العممية  (on line)الثانية 
 "مدخؿ إلى طريقة العمؿ مع الجماعات" 

 02/0/0202 19/0/0202 الثاني 0
 المصطلحات الأساسٌة الثالثة )مباشر بالكمية(

 فى طرٌقة العمل مع الجماعات

 المصطلحات الأساسٌة  (on line)الرابعة 
 فى طرٌقة العمل مع الجماعات

 0/2/0202 06/0/0202 الثالث 2
 خدمة الجماعة وإحداث التغٌٌر الخامسة )مباشر بالكمية(

 خدمة الجماعة وإحداث التغٌٌر (on line)السادسة 
 

 التاريخي لطريقة العمؿ مع الجماعات التطور السابعة )مباشر بالكمية( 9/2/0202 5/2/0202 الرابع 4
 التطور التاريخي لطريقة العمؿ مع الجماعات (on line)الثامنة 

 16/2/0202 10/2/0202 الخامس 5
 طريقة العمؿ مع الجماعات وأغراض مفيوـ التاسعة )مباشر بالكمية(

 .خدمة الجماعة كطريقة وعممية (on line)العاشرة 
 

 02/2/0202 19/2/0202 السادس 6
 .طريقة العمؿ مع الجماعات وعمميات فمسفة الحادية عشر )مباشر بالكمية(

علاقػػػة طريقػػػة العمػػػؿ مػػػع الجماعػػػات بطػػػرؽ  (on line)الثانية عشر
 .الخدمة الاجتماعية الأخرى

 

 22/2/0202 06/2/0202 السابع 7
 إختبار الميدتيرـ الأوؿ الثالثة عشر )مباشر بالكمية(

 .خدمة الجماعة والعلاج الجماعى (on line)الرابعة عشر
 

 0/4/0202 الثامف 8
 

6/4/0202 
 

الخامسة عشر )مباشر 
 بالكمية(

 مبادئ طريقة العمؿ مع الجماعات
 

 مبادئ طريقة العمؿ مع الجماعات (on line)السادسة عشر
 

 12/4/0202 9/4/0202 التاسع 9

السابعة عشر)مباشر 
 بالكمية(

 .العلاقة بيف مبادئ خدمة الجماعة
 

العلاقػػة بػػيف مبػػادئ خدمػػة الجماعػػة ومػػدلوؿ  (on line)الثامنة عشر
 .العمؿ مع الجماعات بالنسبة للأفراد
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 02/4/0202 16/4/0202 العاشر 12
 العلاقة بيف مبادئ خدمة الجماعة والميارات  التاسعة عشر)مباشر بالكمية(

 

 العمؿ مع الجماعاتمراجعة عامة لمبادئ  (on line)العشروف

الحادى  11
 07/4/0202 02/4/0202 عشر

الحادية والعشروف)مباشر 
 بالكمية(

 الجماعات في طريقة خدمة الجماعة
 

 on)الثانية والعشروف

line) 
 الجماعات في طريقة خدمة الجماعة

 

الثاني  10
 4/5/0202 22/4/0202 عشر

والعشروف)مباشر الثالثة 
 بالكمية(

 إختبار الميدتيرـ الثاني

 (on line)الرابعة والعشروف
 

 مشكلات الجماعات

الثالث  12
 11/5/0202 7/5/0202 عشر

الخامسة والعشروف)مباشر 
 العمؿ مع الجماعة بالكمية(

 on)السادسة والعشروف

line) العمؿ مع الجماعة 

 18/5/0202 14/5/0202 الرابع عشر 14

السابعة والعشروف)مباشر 
 بالكمية(

 ميارات العمؿ مع الجماعات
  

 on)الثامنة والعشروف

line) 
 ميارات العمؿ مع الجماعات

 

الخامس  15
 05/5/0202 01/5/0202 عشر

التاسعة والعشروف)مباشر 
 التسجيؿ فى الخدمة الاجتماعية بالكمية(

 الخدمة الاجتماعيةالتسجيؿ فى  (on line)الثلاثوف

السادس  16
 1/6/0202 08/5/0202 عشر

الحادية والثلاثوف)مباشر 
 نموذج التركيز عمي العضو في خدمة الجماعة بالكمية(

 

 on) الثانية والثلاثوف

line) 
 الاتجاه السموكى فى خدمة الجماعة

الجامعية لمعاـ الجامعي  فترة الدراسة بالفصؿ الدراسي الثاني ستة عشر أسبوعًا طبقاً للأجندة
0200  /0202 

 ـ 0202/  6/  2إعتباراً مف السبت   0202/  0200بدء إمتحانات الفصؿ الدراسي الثاني 
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 مقدمة الكتاب:
تستيدؼ مينة الخدمة الاجتماعية إحداث التغييرات الاجتماعية المقصػكدة يػا اسنسػاف 

 محمػا أك وػكما ك كمػكاطف يعػيش يػا مجتمػ أك كعضك يػا جماعػة أصكرتو كفرد  اسكاء ي
مػػف خػػسؿ اسػػتخداـ ا سػػاليب المينيػػة المتخصصػػة كيقػػان لطعيعػػة كػػؿ طريقػػة عمميػػة مػػف طػػرؽ 

 الخدمة الاجتماعية.
لقػػد مػػرت الخدمػػة الاجتماعيػػة عتغيػػرات أساسػػية كىػػن تػػدخؿ يػػن القػػرف الماضػػن   كمػػا 

 كانت النماذج التن ترشد كتكجو الممارسة المينية كانت ين تحكؿ كانتقاؿ .
حػػػدل الطػػػػرؽ الػػػشسث التػػػػن تشػػػكؿ شػػػػالكث إكالخدمػػػة الاجتماعيػػػة مػػػػ  الجماعػػػات ىػػػػن 

الممارسػػػة ر طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  ا يػػػراد   طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات   كطريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  
المجتمعات ( حيث لععت طريقة العمؿ م  الجماعات دكران ىاما ين تحكؿ الطريقة التن نفكر 

 المساعدة . عيا تجاه العمسء كتجاه عممية
كتحتػػػػؿ طريقػػػػة العمػػػػؿ مػػػػ  الجماعػػػػات مكانػػػػو متميػػػػزة يػػػػن الممارسػػػػة المينيػػػػة لمخدمػػػػة 
الاجتماعية   حيث تتيح لععض الممارسيف الفرصة لمعمؿ عكفاءة م  عدد كعير مف ا عضاء 
المنضميف الن الجماعات حيث يشكؿ ذلؾ اتجاىا جديدان تتحمؿ مسئكليتو الخدمة الاجتماعية 

 العالمن الجديد. ين ظؿ النظاـ
كتسعن الدكؿ كالحككمات ين الآكنػة ا خيػرة لضػركرة تفعيػؿ المشػاركة الاجتماعيػة كلػذا 
يإنيػػا تعمػػؿ جاىػػدة لتكجيػػو الاىتمػػاـ المتزايػػد  ىميػػة الجماعػػات يػػن تحقيػػؽ التنميػػة مػػف أجػػؿ 
 النيػػػػكض عػػػػالمجتم  كرويػػػػو كرياىيتػػػػو كمكاكعػػػػة المتغيػػػػرات العالميػػػػة مػػػػف الناحيػػػػة الاوتصػػػػادية

 كالاجتماعية .
العمؿ م  الجماعات كىػك  كالكتاب الذل نحف عصدده كض  لمدارس المعتدئ ين طريقة

 تناكؿ  إحدل عشر يصسن  كيحتكل عمن ( طريقة العمؿ مع الجماعات مدخؿ إالى ) ععنكاف :
ه   كالفصػػػؿ اسػػػية يػػػن طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػاتالفصػػػؿ ا كؿ ه أىػػػـ المصػػػطمحات ا س

تػػاريخن لطريقػػة ه التطػػكر ال ه   كالفصػػؿ الشالػػثالجماعةةة وإحةةداث التغييةةرخدمةةة الشػػانن ه 
ه   كالفصػػػؿ ه مفيػػػكـ طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػاته   كالفصػػػؿ الراعػػػ  العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات
يػا طريقػة الجماعػات ه ه   أما الفصػؿ السػادس قة العمؿ م  الجماعاتالخامس ه معادئ طري

ميػػارات الفصػػؿ الشػػامف ه كتنػػاكؿ ه   العمػػؿ مػػ  الجماعػػةه   كالفصػػؿ السػػاع  ه خدمػػة الجماعػػة
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يػا طريقػة العمػؿ  التسػجيؿ ه   كالفصػؿ التاسػ  هالعمؿ م  الجماعات يا الخدمػة الاجتماعيػة
ه   نمػػػكذج التركيػػػز عمػػػن العضػػػكه  ععنػػػكاف الػػػذل  الفصػػػؿ العاشػػػركيػػػ تا ه   مػػػ  الجماعػػػات

 .هالعمؿ م  الجماعاتيا طريقة  الاتجاه السمككنالفصؿ الحادل عشر ه يشمؿ ك 

 والله ولى التوفيق ،،،
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 الفصؿ الأوؿ

 المصطمحات الأساسية فى طريقة العمؿ مع الجماعات

  Group Workطريقة العمؿ مع الجماعات  •

  Group of Group Workالجماعة فى خدمة الجماعة  •Group  الجماعة بصفة عامة  •

  Group Homogeneityتجانس الجماعة  •

  Group Standardsمعايير الجماعة  •
 : Belongings الانتماء  •
  Group Workerأخصائى الجماعة  •
  Skillالميارة  •
  Discussion Group المناقشة الجماعية  •

  Roleالػدور  •

  programmeالبرنامج  •

 Accommodation  = Adjustmentالتكيؼ  •

  Social Group Work Philosophyفمسفة خدمة الجماعة  •

   Principleالمبػدأ  •

  Social Interactionالتفاعؿ الجماعى   •
  Group Moraleالروح المعنوية  •

  Group Cohesivenessتماسؾ الجماعة  •

  Group Dynamicدنياميكية الجماعة  •

 Recording  التسػجيؿ •

  Evaluationالتقويػػـ  •
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 الأساسية فى طريقة العمؿ مع الجماعاتالمصطمحات 

 تمييد:

كالمصطمحات التا يختص عيا كؿ عمـ مف العمكـ سكاء الطعيعية أك  المفاىيـ تحديد يعتعر       
 معرية يسيؿ المفاىيـ يتحديد ىذا العمـ  التا يرتكز عمييا ةساسيا  اتمقكممف أىـ الاسنسانية 
 .عنيا التععير ا كاديماسكاء  عمن المستكل المينا أك  يفالمتخصص يريد التا كا يكار المعانا

المكضكعات أك  حكؿ تدكر التا كا يكار المعانا ععض تعادؿ أجؿ مف كسيمة ىك يالمصطمح
 إدراؾ أجؿ مف للآخريف إيصاليا عيدؼ المتغيرات الخاصة عطعيعة كؿ عمـ أك تخصص عمما

الخعرات  نتيجة تككنت مجردة صفات عف يععر معيف معنن مفيكـ عكؿ يرتعط ليا عحيث الآخريف
 المينية كالتجارب العممية كالعحث العمما.

التا تتميز كتنفرد عيا كطريقة مف الطرؽ مؿ م  الجماعات مصطمحاتيا الخاصة كلطريقة الع
المجالات ا ساسية الشسث لمينة الخدمة الاجتماعية حيث تتعامؿ م  الجماعات المتنكعة يا 

دمة الاجتماعية عمن مستكل الجماعة عاعتعارىا كحدة كاحدة كا عضاء الذيف ينتمكف المختمفة لمخ
 . أك كذكات مستقمة إلن الجماعة ك يراد

لمصطمحات التي يتـ استخداميا في إطار أدبيات طريقة العمؿ مع ىـ اوفيما يمي عرض لأ
  -:الجماعات

 : Group Workطريقة العمؿ مع الجماعات 

الاجتماعية كتيػدؼ إلػن تييئػة يػرص النمػك السػميـ لفيػراد يػن الجماعػات إحدل طرؽ الخدمة 
التن ينتمكف إلييا كتيسر اشتراكيـ ين تفاعؿ جماعن يكتسعكف خسلو المميزات التن تجعؿ كؿ منيـ 

 مكاطنان صالحان ين المجتم  الذل يعيش ييو .

 :Group الجماعة بصفة عامة 

التفاعؿ السيككلكجن كيعتمد كؿ مػنيـ عمػن الجماعػة  مجمكعة مف ا يراد يقكـ عينيـ نمط مف
ين تحقيؽ أىداؼ محددة أك مقاعمة احتياجػات معينػة كيكػكف لمجماعػة كحػدتيا الذاتيػة التػن يسػمـ عيػا 

 أعضاؤىا ككذا الغير .
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 :Small Group الجماعة الصغيرة 

عيػػنيـ تفاعػػؿ تعػػرؼ الجماعػػة الصػػغير ع نيػػا كحػػدة اجتماعيػػة تتكػػكف مػػف مجمكعػػة مػػف ا يػػراد 
اجتمػػػاعن متعػػػادؿ كتتميػػػز الجماعػػػة اسنسػػػانية عكجػػػكد المغػػػة كىػػػن أداة الاتصػػػاؿ داخػػػؿ الجماعػػػة   
كيتحػػدد يييػػا لفيػػراد أدكارىػػـ كمكػػانتيـ الاجتماعيػػة كليػػذه الكحػػدة الاجتماعيػػة مجمكعػػة مػػف المعػػايير 

جماعػة سػعيان لتحقيػؽ كالقيـ الخاصة كالتن تحدد سمكؾ أيرادىا عمن ا وؿ يػن ا مػكر التػن تخػص ال
 ىدؼ مشترؾ كعصكرة تساعد عمن إشعاع حاجات أعضاء الجماعة .

 : Primary Group الجماعية الأولية 

ىن تمؾ الجماعة الصغيرة التػن ليػا ا ىميػة يػن تكػكيف الشخصػية كالتػ شير يييػا   كذلػؾ مشػؿ 
اجػات ا ساسػية السزمػة ا سػرة   كجماعػة المعػب   كجماعػة النػادل   كىػن الجماعػة التػن تقاعػؿ الح
 لنمك الشخصية كالتن ليا ت شير كعير ين تككيف سمكؾ الفرد كمعاييره كويمو .

كىن تمػؾ الجماعػة الصػغيرة التػن يحػتفظ يييػا ا عضػاء ععسوػة مكاجيػة عحيػث يعػيش ا يػراد 
يير ين كجكد تفكير ععضيـ الععض كالجماعات ا كلية ذات ت شير كعير ين تككيف سمكؾ الفرد كمعا

 كويمو كشخصيتو كما أنيا تخمؽ ين الشخص ه الشعكر عالحنيف ه .

 : Secondary Group الجماعة الثانوية 

كىن تشمؿ ين العادة عمن عدد كعير مف ا يراد كىػذا الكعػر يػن العػدد يجعػؿ الاتصػاؿ عيػنيـ 
خصػػية كلا مػػف النػػكع الغيػػر معاشػػر كمػػا أنػػو لا يمكػػف كػػؿ يػػرد مػػف ا يػػراد معريػػة الآخػػريف معريػػة ش

 يجعؿ العسوة عينيـ كشيقة .

  : Compulsory Groups الجماعات الإجبارية 

كىن الجماعات التن ينتمن إلييا الفرد كلا يككف لو دخؿ أك اختيار أك رغعة ين تحددم انتمائو إلييا 

   كمف أمشمة تمؾ الجماعات اسجعارية : الفصؿ الدراسن   ا سرة   النقاعات المينية .
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 : Voluntary Groups الجماعات الاختيارية 

رادتػػػو كىػػػك الػػػذل يقػػػرر  كىػػػن الجماعػػػات التػػػن ينتمػػػن إلييػػػا الفػػػرد عرغعتػػػو كمحػػػض اختيػػػاره كا 
استمرار عضكيتو يييا أك الانسحاب منيا   كتعتعر جماعات اليكاية   جماعة ا صدواء   ا حزاب 

 .. إلخ كمف أمشمة ىذه الجماعات .السياسية 

 Reference Groupsالمرجعية :  الجماعات 

الجماعة المرجعية ىن الجماعة التن يرج  إلييا الفرد ين تقييـ سمككو الاجتمػاعن . كعالتػالن 
ييػػن الجماعػػة التػػن ييػػـ الفػػرد أف يعػػرؼ رأييػػا يػػن التصػػريات كأسػػاليب السػػمكؾ التػػن سػػيقدـ عمييػػا . 

كيريػػد أف يحػػتفظ عانتمائػػو ليػػا   كوػػد لا يكػػكف كوػػد يكػػكف الفػػرد منتميػػان إلػػن الجماعػػة المرجعيػػة عالفعػػؿ 
منتميػػان ليػػا كلكنػػو يرغػػب يػػن الانتمػػاء إلييػػا . كيػػن كمتػػا الحػػالتيف ييػػك حػػريص عمػػن الحصػػكؿ عمػػن 

 رضاء الجماعة . كين معظـ الحالات يككف لمفرد أكشر مف جماعة مرجعية .

 : Group of Group Workالجماعة فى خدمة الجماعة 

عمن درجة مسئمة مف التماسػؾ كليػا أىػداؼ كاضػحة كوػادرة عمػن تقعػؿ كىن جماعة صغيرة ك 
 ا خصائن كالمؤسسة .

 : Group Homogeneityتجانس الجماعة 

يعرؼ التجانس عمن أنو أحد أععاد الجماعػة كىػن الدرجػة التػن يتشػاعو يييػا أعضػاء الجماعػة 
اء الجماعػػة عالنسػػعة لمعمػػر عالنسػػعة لخػػكاص اجتماعيػػة   كيعػػدك التجػػانس يػػن التكايػػؽ النسػػعن  عضػػ

 كالجنس كالمستكل الاوتصادل كالاجتماعن كا ىداؼ كالاىتمامات المشتركة كالاتجاىات كالعادات .

 : Group Standardsمعايير الجماعة 

المعيار الجماعن ىك مجمكعة مف وكاعد السمكؾ أك الاتجاىات التػن تػدكر حكليػا الجماعػة   
ة منيػػا ويػػاس العضػػكية   المشػػاركة   صػػن  القػػرار كالتنفيػػذ   كمػػا كتػػؤدل ىػػذه المعػػايير كظػػائؼ ىامػػ

 أنيا تكجو عمميات كأنشطة الجماعة .
كعمجرد كض  ىذه المعايير يإنيا تحدد ما يتكوعو العضك مف جماعتو كتحدد مستكيات ا داء 

Level of Performance  . 
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 : Belongings الانتماء 
الجماعػػة كيرغػػب الفػػرد عػػادة يػػن الانتمػػاء إلػػن جماعػػة وكيػػة المقصػػكد عػػذلؾ انتمػػاء الفػػرد إلػػن 

  .كة أك المصن  ذل المركز الممتازيتقمص شخصيتيا كيكحد نفسو عيا كا سرة أك النادل أك الشر 
 

 : Group Cultureثقافة الجماعة  
ىن تمؾ ا يكار كالقيـ كالمشؿ الشقاييػة التػن تميػز الجماعػة عػف غيرىػا مػف الجماعػات كتجعػؿ 

يػػا شػػيئان مميػػزان   كىػػذا ا يكػػار كالقػػيـ كالمشػػؿ يتػػ شر عيػػا عضػػك الجماعػػة كتػػؤشر عمػػن سػػمككو داخػػؿ من
 الجماعة كخارج الجماعة أيضان .

 : Group Workerأخصائى الجماعة 
ىك الفرد المعد عمميان كعمميان لمعمؿ ين ميداف خدمة الجماعة كىك المسئكؿ ين المؤسسة عف 

رشػػاد الجماعػػة كطر  يقتػػو يػػن العمػػؿ ىػػن التػػن تميػػز منيػػاج خدمػػة الجماعػػة عػػف أل منيػػاج تكجيػػو كا 
 ترعكل آخر .

 : Skillالميارة 
الميػػارة ىػػن القػػدرة عمػػن ديػػ  كتيسػػير عمميتػػن النمػػك كالتغيػػر كالسػػيطرة عمييمػػا يػػن حػػدكد وػػدرة 

 الجماعة كأعضائيا كاستغسؿ طاواتيـ إلن أوصن حد ممكف .
 : Discussion Group المناقشة الجماعية 

المناوشة الجماعية أسمكب تعتمد عميو الجماعػة ككسػيمة أساسػية سكسػاب ا عضػاء الميػارات 
 كالخعرات الاجتماعية   ككذلؾ تدريب ا عضاء عمن ععض ا دكار القيادية .

يالمناوشػػػة نشػػػاط جمػػػاعن ي خػػػذ طػػػاع  الحػػػكار الكسمػػػن المػػػنظـ الػػػذل يػػػدكر حػػػكؿ مشػػػػكمة أك 

ر الجماعة عحماس لمحاكلة الخركج منيا   كيػتـ يػن المناوشػة تحديػد الجكانػب المختمفػة مكضكع تشع

لممشكمة شـ تحميميا كيشترؾ ين المناوشة جمي  أيراد الجماعة محاكليف تعادؿ أكعر وػدر مػف الحقػائؽ 

 كالمعمكمات خسؿ كوت محدد كين نيايتيا يمكف لكؿ يرد أف يككف ود اكتسب أيكػاران جديػدة   كحقػؽ

 تجانس أيضؿ داخؿ الجماعة .
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 : Roleالػدور 

ىك السمكؾ الظاىرل المحدد الذل يسػمكو شػاغؿ المركػز أشنػاء تفاعمػو مػ  شػاغمن مركػز آخػر 
 . Enacted roleأك عالدكر المنفذ  Role Performanceكيسمن ىنا ع داء الدكر 

 : Social Agencyالمؤسسة الاجتماعية 

دة معينػة أك غيػر معينػة تتػ لؼ مػف أشػخاص طعيعيػيف ىن كؿ جماعة ذات تنظػيـ مسػتمر لمػ
أك اعتيادييف كتخصص أساسان ين تقديـ نكع معيف مف الخدمة الاجتماعيػة دكف أف تيػدؼ إلػن رعػح 

كوػػد تكػػكف غيػػر متخصصػػة  Primary Social agencyمػػادل كلػػذلؾ تسػػمن مؤسسػػة أكليػػة أك 
يييػا جانيػان مػف جكانػب نشػاطيا المتعػددة  أساسان ين الخدمة الاجتماعية عؿ تمشؿ الخدمػة الاجتماعيػة

 . Secondary Agencyكتسمن مؤسسة شانكية 

 : programmeالبرنامج 

العرنامج ين خدمة الجماعة ىك أل شئ ككؿ شئ تفعمو الجماعة لترضػن ميكليػا كاىتماماتيػا 
ؿ عمػػن الػػذل إذا نظرنػػا إليػػو نجػػده يشػػتم Conceptكعمعنػػن آخػػر أكشػػر حداشػػة العرنػػامج ىػػك المفيػػكـ 

المجػػاؿ الكمػػن لفنشػػطة يػػن العسوػػات كالتفػػاعست كالخعػػرات لفيػػراد كالجماعػػات التػػن تكضػػح كتنفػػذ 
 عمعرية الجماعة كعمساعدة ا خصائن لمقاعمة احتياجات ا يراد كالجماعة .

 :Accommodation  = Adjustmentالتكيؼ 

الاجتماعيػػة التػػن يعػػيش يييػػا  عمميػػة اجتماعيػػة يسػػتطي  الفػػرد عفضػػميا التػػ ومـ كالتطعػػ  عالعيئػػة
كيصػػػعح عنصػػػران منسػػػجمان مػػػ  عناصػػػرىا كيتػػػدرب عمػػػن وعػػػكؿ الػػػنظـ كا كضػػػاع الاجتماعيػػػة التػػػن 

 يفرضيا عميو المجتم  .

كلمتكيؼ مظيراف أساسياف   التكيؼ العيكلكجن أك الفيزيقن   كىك الذل يتـ عيف الكػائف الحػن 
 الظركؼ لكن تتسءـ م  استعداده العيكلكجن .كظركؼ عيئتو حيث يحاكؿ الفرد أف يعدؿ مف تمؾ 

كالمظيػػر الشػػانن تكيػػؼ اسنسػػاف مػػ  ظػػركؼ عيئتػػو الاجتماعيػػة   كتمعػػب ا سػػرة دكران يػػن ىػػذا 
الصدد حيث تتكلن الطفؿ عالتنشئة كت خذه ع لكاف الترعية التن تؤدل إلن تكيفو عا نماط الشقايية التن 

 التن يعيش يييا .تحيط عو   كأف ي لؼ العيئة الاجتماعية 
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كعمميػة التكيػؼ عمميػة مسػػتمرة كتتطمػب نشػاطان ديناميػػان سػكاء مػف جانػػب ا يػراد أك مػف جانػػب 
 أجيزة التنشئة كالتكعية كاسعسـ .

 Professional Interventionالتدخؿ المينى :   

ه التػػػدخؿ المينػػن ع نػػو يعنػػػن ا نشػػطة المكشفػػة  كالمكجيػػػة  Gordonيعػػرؼ ه كلػػيـ جػػكردكف 
غراض كأىداؼ تحكميا أخسويات كويـ كمعارؼ متفردة ين مجمكعيا كمعترؼ عيا ين إطار مينة  

 الخدمة الاجتماعية .

كيعتعػر التػػدخؿ المينػػن عمشاعػػة السػػمة ا ساسػػية لمينػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة  نيػػا مينػػة تطعيػػؽ 
ا خصائيكف الاجتماعيكف أشنػاء كعمؿ ميدانن   يالتدخؿ المينن يمشؿ جممة ا نشطة التن يقكـ عيا 

الممارسػػػة المينيػػػة كمػػػا يتضػػػمنو ذلػػػؾ مػػػف اسػػػتخداـ الميػػػارات كمعمكمػػػات ا خصػػػائييف الاجتمػػػاعييف 
 لمساعدة الناس عمن تحقيؽ أىداييـ الاجتماعية .

 : Social Group Work Philosophyفمسفة خدمة الجماعة 

 مييا طريقة خدمة الجماعة .يمسفة خدمة الجماعة ىن مجمكعة الحقائؽ التن تقكـ ع

 :  Principleالمبػدأ 

المعدأ ىك حقيقة أساسية ليا صفة العمكمية يصؿ إلييػا اسنسػاف عػف طريػؽ الخعػرة أك العحػث 
 العممن .

 : Social Interactionالتفاعؿ الجماعى  

تػن مفيكـ التفاعؿ يشػير عصػفة عامػة إلػن التػ شيرات المتعادلػة عػيف ا عضػاء أك الجماعػات كال
تجعػػؿ مػػف سػػمكؾ أل منيػػا يػػؤشر يػػن سػػمكؾ ا عضػػاء أك الجماعػػات ا خػػرل   عمعنػػن أف التفاعػػؿ 
الجمػػػاعن ىػػػك تػػػ شير العضػػػك ع عمػػػاؿ كأراء كسػػػمكؾ غيػػػره كتػػػ شيره ىػػػك يػػػييـ   عمعنػػػن أف ىنػػػاؾ يعػػػؿ 

Action  كرد الفعؿ هInteraction . ه 

 : Group Moraleالروح المعنوية 

الجماعػػات مػػف حيػػث كضػػكح أىػػداييا كأىميتيػػا عالنسػػعة ليػػا ىػػن تععيػػر عػػف حػػاؿ جماعػػة مػػف 
كدرجػػة تكامػػؿ ىػػذه ا ىػػداؼ الجماعيػػة مػػ  ا ىػػداؼ الفرديػػة لكػػؿ عضػػك كدرجػػة الشقػػة يػػن عمػػكغ تمػػؾ 
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ا ىػػػداؼ ككسػػػائؿ الكصػػػكؿ إلييػػػا كدرجػػػة اسيمػػػاف عقيمػػػة الجماعػػػة ذاتيػػػا كدرجػػػة تماسػػػؾ الجماعػػػة 
ا   شػـ درجػة اسػتعدادىا لمػدياع عػف أىػداييا كأعماليػا ضػد كتعاكنيا ييما عينيػا تعاكنػان يععػث مػف ذاتيػ

 كؿ ىجكـ كاعتداء مف خارج الجماعة.

 : Group Cohesivenessتماسؾ الجماعة 

  كيشير  Attraction of the groupأعسط التعريؼ لتماسؾ الجماعة ىك جاذعية الجماعة 
ىػػػذا المفيػػػكـ إلػػػن القػػػكل التػػػن رعػػػط عػػػيف أعضػػػاء الجماعػػػة كعػػػيف ا عضػػػاء كالجماعػػػة . كوػػػد كجػػػد 
العػػػاحشكف أنػػػو كممػػػا ازداد تماسػػػؾ الجماعػػػة كممػػػا زاد ت شيرىػػػا عمػػػن أعضػػػائيا كتصػػػعح الجماعػػػة ذات 

تػػ شير  جاذعيػػة كعيػػرة  عضػػائيا كتزيػػد وػػدرتيا عمػػن تغييػػر اتجاىػػات كأيكػػار كسػػمكؾ ا عضػػاء كعزيػػادة
 الجماعة يإف الاتجاه نحك التكايؽ كالانسجاـ يزيد أيضان .

 : Group Dynamicدنياميكية الجماعة 

تتعػدد المعػػانن كالتعريفػات المختمفػػة لديناميكيػة الجماعػػة إلا أنيػا تتفػػؽ جميعػان عمػػن أنيػا تعنػػن 
مجمكعػػػػة  التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعن كالنفسػػػػن الػػػذل يحػػػدث عاسػػػػتمرار داخػػػؿ الجماعػػػة كالػػػػذل يتمشػػػؿ يػػػن
 المشيرات كالاستجاعات التن تتـ ين المكاوؼ الاجتماعية المختمفة التن تمر عيا الجماعة .

 Recordingالتسػجيؿ :   

التسجيؿ ىك ذلؾ ا سػمكب المينػن الػذل يقػكـ عػو الممارسػة لتػدكيف كايػة العمميػات كالخطػكات 
مؿ ينػن يعتمػد إلػن حػد كعيػر عمػن المينية ػ ييك كسيمة إشعات الحقائؽ كالمعمكمات كحفظيا   كىك ع

ميػػارة الممارسػػة عمػػن أسػػاس ييػػدؼ إلػػن ييػػـ كتكضػػيح مػػا يمكػػف أف يصػػؿ إليػػو الممػػارس مػػف نتػػائج 
الممارسػػػػة   كيعتمػػػػد عمػػػػن الدوػػػػة كا مانػػػػة   كوػػػػد يعتمػػػػد عمػػػػن التػػػػدكيف أك أل كسػػػػيمة أخػػػػرل لحفػػػػظ 

 المعمكمات .

 : Evaluationالتقويػػـ 

مة للإشارة إلن ىدؼ محدد   كعممية مف نكع خاص   أما يستخدـ مصطمح التقكيـ عصفة عا
اليدؼ ييك تقرير الجدكل أك القيمة لنشاط أك عرنامج أك يعؿ معيف   اما العممية يين وياس الدرجػة 

 التن يحقؽ عندىا ىذا النشاط أك العرنامج أك الفعؿ القيمة المنسكب إليو كالمتكو  منو تحقيقيا .



- 16- 
 

لجماعة تحديد القيمة الفعميػة لمتغيػرات التػن تصػاحب الجيػكد التػن كيقصد عالتقكيـ ين خدمة ا
تعذؿ ين النكاحن التن تتعمؽ عالعمؿ م  الجماعات عمن ضكء أىداؼ ككظيفة المؤسسػة التػن يجػب 
أف تحدد عمن أساس حاجة العيئة . ييك عممية كشؼ عمن مدل تحقيؽ ا ىداؼ كالقيـ التػن ييػدؼ 

 ماعية .شؿ المؤسسة الاجتإلييا أخصائن الجماعة الذل يم

 : Accountabilityالمسئولية 

 ىن التزاـ المرء الذل عيد إليو عشنء عتقديـ حساب عف كيفية ويامو عما عيد عو إليو .
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 الفصل الثانً

 خدمة الجماعة وإحداث التغٌٌر
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 .قياس الدافعية لعضو الجماعة •

 .المحتوى التاريخى •
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 .نشطة فى نموذج الاتجاه السائدالأ  •
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 : تمهٌد

تعتعػػر طريقػػة خدمػػة الجماعػػة كسػػيمة ىامػػة  حػػداث التغييػػر يػػن كػػؿ مػػف العيئػػة كيػػن 
شخصػػػية ا عضػػػاء أك يػػػن العسوػػػات الشخصػػػية عيػػػنيـ . كتسػػػتخدـ خدمػػػة الجماعػػػة لتحقيػػػؽ 

  -ا ىداؼ العامة لكؿ أنشطة الخدمة الاجتماعية كىن كالآتن :

 ـ م  مكاوفيـ .كواية ا عضاء مف التطكر السيئ لفداء الكظيفن ين تكاكعي (4ر

تػػػدعيـ انػػػدماج ا عضػػػاء يػػػن اسػػػتخداـ النػػػكاحن الفنيػػػة كالاجتماعيػػػة كالفكريػػػة كنػػػكاحن  (2ر
 ا خرل.

ت ىيػػؿ ا عضػػاء المعػػاويف مػػ  التركيػػز عمػػن القػػدرات الصػػالحة لمت ىيػػؿ لتحسػػيف أدائيػػـ  (3ر
 الكظيفن الاجتماعن .

كين الخدمة الاجتماعية يمكف أف تككف كحدة التعامػؿ ىػن الفػرد أك جماعػة يرعيػة أك 
الجماعة ككؿ أك التجمعات ا كعر كين ىػذا الكتػاب سػكؼ تكػكف الجماعػة ىػن مركػز اىتمػاـ 

أف الجماعػػة تتكػػكف مػػف شخصػػيف أك أكشػػر  EUBANK 4932 كحػػدة الخدمػػة كلقػػد صػػرح 
الشخصػػية عػػيف كػػؿ يػػرد كأخػػر رعمػػا تكػػكف مجػػردة  يػػن عسوػػة تفاعػػؿ نفسػػن كمػػا أف العسوػػات

كمميػػزة عػػف عسوػػاتيـ مػػ  الآخػػريف كمػػف شػػـ يػػإنيـ رعمػػا يفكػػركف ككينكنػػة كاحػػدة . أف الػػنمط 
الخػػاص لمجماعػػة المسػػتخدمة ىػػك الجماعػػة الصػػغيرة كالتػػن عػػادة مػػا تتكػػكف مػػف خمسػػة إلػػن 

حيث يصعح كؿ شػخص تسعة أعضاء ليذا يإف سعسف عدد ا عضاء رعما يككف ميمان جدان 
وادرا عمن الارتعاط المعاشر عكػؿ عضػك أخػر يػن الجماعػة كجيػان لكجػو كيمكػف رؤيػة الجماعػة 
كنسػػؽ حيػػث تكجػػد عسوػػة متعادلػػة عػػيف العضػػك كالجماعػػة كأف ظػػركؼ كػػس مػػنيـ تػػؤشر عمػػن 
نمػػا تتػػ شر أيضػػان عالعيئػػة المكجػػكدة عيػػا كمػػا  ا خػػر عيػػا كلػػيس يقػػط تتػػ شر الجماعػػة عا عضػػاء كا 

 نيا ت شيرىا عمن تمؾ العيئة . أ

كتعتعر المساعدة المتعادلة عنصران يعالا ين ديناميكيػة الجماعػة إذ أنػو مػف المعتقػد أف 
الناس ينمكف كيتغيركف كما أنيـ يرتعطكف ععضيـ الععض سػكاء يػن تمقػن أك تقػديـ المسػاعدة 
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نما أيضان ىناؾ شئ  كأحد ىذه العمميات المتعارؼ عمييا ىن أف كؿ شخص ليس يقط ي خذ كا 
ىاـ يػن مسػاىمتو مػ  الآخػريف كالعديػد مػف العػاحشيف حػاكلكا تحديػد القػكل المحػددة التػن تحكػـ 

  -عمميات المساعدة المتعادلة كيمكف تمخيصيا ييما يمن :

حينمػػا تظيػػر الحاجػػة لتػػدعيـ ا عضػػاء ككػػؿ مػػنيـ للآخػػر كيتمقػػكف  الػػدعـ المتبػػادؿ : (4ر
عن . يػػػإف مناخػػػان مسئمػػان يمكػػػف إيجػػػاده لجعػػػؿ دعمػػان إضػػػاييا مػػػف ا خصػػائن الاجتمػػػا

 ا عضاء وادريف عمن تكضيح أنفسيـ كيحاكلكا إيجاد أيكار كسمككيات جديدة . 

أف لمديناميكيػػػة الناتجػػػة التػػػن تنػػػتج مػػػف ا عضػػػاء تػػػؤشر يػػػن نمػػػك العسوػػػة  التماسػػػؾ : (2ر
لػن كػؿ النتػائج ا خػر  ل مػف ىػذه كالركاعط المػؤشرة عيػنيـ ر كيػتـ أحالتػو إلػن الجماعػة كا 

 القكل (. 

أف الظػػركؼ المشمػػن لمسػػاعدة ا عضػػاء عمػػن التغييػػر تتطمػػب مػػزيج مػػف  العلاقػػات : (3ر
 الدعـ كالتحدل . 

يكشؼ العضك أنو لػيس ه ىػك الشػخص الكحيػد الػذل يشػعر أك يسػمؾ يػن  العمومية : (4ر
ىػػذا المضػػمار أك عيػػذه الطريقػػة كىػػذا يعتعػػر عػػزاءان كسػػمكانان لمعريػػة أف ىػػذا الشػػخص 

 فردة . ليس عم

ه ا مػؿ المغػركس هيكجػػد يػن الجماعػات لسرتعػاط عػالآخريف الػذيف ىػػـ  غػرس الأمػؿ : (5ر
رعمػػا اكشػػر تفػػائس   ككػػذلؾ يػػن الحقيقػػة أنيػػـ وػػد أنجػػزكا ععضػػا مػػف ا ىػػداؼ كالميػػاـ 
العامػػػة جػػػدان كعػػػالنظر إلػػػن الجماعػػػة ككػػػؿ يإنيػػػا عمسػػػاعدة ا خصػػػائن تكػػػكف تكوعػػػات 

 إيجاعية جدان لدل العمسء .

أف التعامػػػؿ الجيػػد مػػ  نتػػػائج أصػػكؿ الػػػذات لػػدل العضػػك ىػػػن التػػن تجعمػػػو  يثػػار :الإ (6ر
يضفن ويمة معينة لشن معيف لدل الآخػريف  سػكاء كػاف ذلػؾ مقتػرح أك عكصػؼ خعػرة 

 أك عالدعـ كالاىتماـ العسيط . 
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حيػػث تقػػكـ الجماعػػة عتقػػديـ يػػرص معينػػة لمتعمػػيـ مػػف  :كتسػػاب المعػػارؼ والميػػاراتا (7ر
معينػػػان يػػػن العيئػػػة  الآخػػػريف كمػػػا أنيػػػا تحػػػاكؿ أف تكجػػػد طػػػرؽ جديػػػدة لمتفكيػػػر كسػػػمككان 

 عالعضك . المحيطة  

أف التنفػػيس عػػف المشػػاعر كعػػرض ا يكػػار للآخػػريف  التنفػػيس " التفريػػو الوجػػدانى : (8ر
يسػتطي  العضػك أف يسػتمر يػن ىك الذل يساعد عمػن تحريػر الطاوػة كعنػاء عمػن ذلػؾ 

 العمؿ نحك أحداث التغيرات المرغكعة . 

الجماعة مجاؿ يسمح لفعضاء ع حػدث مجمكعػة مػف اسجػراءات  الخبرات العاطفية : (9ر
لمعضك مف أجػؿ تصػحيح لسػكء ا داء الػكظيفن يػن العسوػات الديناميكيػة المعكػرة مػف 

الشػػػخص أف يكتسػػػب الخعػػػرة  خػػػسؿ امػػػدادة عخعػػػرة الجماعػػػة ا كليػػػة كعالتػػػالن يسػػػتطي 
كيصػػحح طػػرؽ إحساسػػو كمشػػاعره تجػػاه عسواتػػو عػػالآخريف المعنيػػيف لػػو كغالعػػان مػػا يػػتـ 
إنجػػػاز ذلػػػؾ مػػػف خػػػسؿ العمػػػؿ عمػػػن تحكيػػػؿ العضػػػك إلػػػن ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن أك 
عالعمؿ م  ا عضاء الآخريف كتظير نتيجة التحكيػؿ عنػدما يتمقػن أك يسػتقعؿ العضػك 

 اعة كشخص ىاـ عالنسعة لو . شخص آخر ين نفس الجم

حيػػث تقػػكـ الجماعػػات عتػػكيير المكػػاف لكػػن يسػػتطي   صػػدؽ المشػػاعر فػػى المعاممػػة : (46ر
اختيػػار كمقارنػػة أدراكػػاتيـ كمشػػاعرىـ كأف ىػػذه العمميػػات تعػػزز الصػػدؽ أك  ا عضػػاء

 تصحيح التشكيش المكجكدة ين مدراكاتيـ .

 قياس الدافعية لعضو الجماعة : 

الجماعة تساعد العضك عمػن أداء كظائفػو يػن إطػار حػدكد معينػة أف تكوعات كمعاير 
كغالعػػان مػػا يتععيػػا العضػػك لتقميػػؿ مقاكمتػػو لمسػػمطة أك لتقعػػؿ المحػػددات الضػػركرية أك السػػمكؾ 

 عطريقة مقعكلة م  الآخريف .

كحتػػػن المناوشػػػات التاليػػػة المتعمقػػػة عتحقيػػػؽ غػػػرض الخدمػػػة الاجتماعيػػػة مػػػ  الجماعػػػات     
ران مف ا غراض المحددة كالمفاىيـ ككصؼ لمجماعات الصػغيرة كمناوشػات يسكؼ تتضمف كشي
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جانعيػػة عػػف المسػػاعدة المتعادلػػة كالقػػكة الديناميكيػػة المحػػددة كالتػػن يمكػػف اسػػتخداميا إذ أنػػو مػػف 
 . عاسشارة   إلن تطكرىا التاريخن المعتقد أف طريقة العمؿ م  الجماعات يمكف أف تفيـ جيدان 

 المحتوى التاريخى :

لقد كاف التطكر التاريخن لخدمة الجماعة  مميز جػدان كمنفػردان كمختمػؼ اخػتسؼ ممحكظػان     
عف العمؿ م  الجماعػات يػن الميػف ا خػرل مشػؿ عمػـ الػنفس كالطػب العقمػن كمػا أف التقػدير 
لتقييـ العمؿ عيذا النظاـ  يقد اصعح مؤخران جزءان مف الخدمة الاجتماعيػة التػن أعطتػو منظػكران  

 ا يتعمؽ عالتفكير الضمنن لمعمسء كمشكستيـ كالجماعة التن يمكف كضعيـ يييا . ييم

كود عدأت الشكرة الصناعية يػن الكلايػات المتحػدة ا مريكيػة يػن منتصػؼ القػرف التاسػ  
عشر ككاف مف نتائجيا أحداث تغيرات اجتماعية عديدة عاسضاية إلن ذلػؾ يقػد كػاف الرؤسػاء 

المنػػاطؽ الريفيػػة إلػػن الحضػػرية كاليجػػرة مػػف أكرعػػا كأسػػيا أدل ذلػػؾ  مػػف السػػكاف الػػذيف أتػػكا مػػف
إلػػػن ظيػػػكر مشػػػكست اجتماعيػػػة جديػػػدة خاصػػػة عػػػالفرد كعػػػالمجتم  الخػػػارجن أف النػػػاس الػػػذيف 
يعممكف عشركط متعمقة عتحديد ساعات العمؿ ين المدينػة يػإف الػذيف كػانكا يعممػكف عػددان كعيػران 

يـ يعممػكف عػدد سػاعات أوػؿ يػن مجػاليـ كيػن الكشيػر مػف السػاعات يػن اليػكـ يقػد كجػدكا أنفسػ
مف المجالات كانكا لا يمتمككف الميارات الضركرية  داء كظائفيـ أما المرأة يقد أصعحت مف 
القػػكل العاممػػة ككحػػدة تػػدريب كدعػػـ يػػن كشيػػر مػػف ىػػذه المجػػالات . كلقػػد كػػاف مػػف الميػػـ عمػػن 

تماـ تكيفيـ م  السكاف المياجريف أف يتعممكا لغة كطرؽ جديدة لمحياة لكن  يتمكنكا مف أداء كا 
أما عالنسعة لفطفاؿ منيـ كالنعات كالصعياف اصعحكا جزاءان مف القػكة العاممػة حيػث أف وػكانيف 

أيػاـ  7سػاعة يكميػان ك  48إلػن  45عمالة الطفؿ لػـ تتضػح ععػد حيػث كػاف الطفػؿ يعمػؿ مػف 
 ين ا سعكع .

لمتغيػػرات الصػػناعية التػػن أصػػعحت لقػػد ظيػػرت ععػػض المشػػكست الاجتماعيػػة نتيجػػة 
المسػػيطرة كالظػػركؼ الصػػحية غيػػر المسئمػػة كالمجػػاكرات الفاسػػدة كلقػػد نمػػت مشػػكست العمالػػة 
حيث كاف يحصؿ المياجركف عمن أجكر منخفضة يػن كظػائفيـ كيػن إطػار ىػذا الغػسؼ مػف 
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لجماعػػػػات لتحسػػػػيف ععػػػػض ىػػػػذه التػػػػكازف الاوتصػػػػادل كالاجتمػػػػاعن كالتنظيمػػػػات يقػػػػد نمػػػػت ا
 . ظركؼال

كوػد كجػػدت معظػـ أك أغمػػب المحػػاكر العامػة لتكسػػي  الاىتمػػاـ الخػاص عتطػػكير خدمػػة 
ـ  4854الجماعػػػة كعػػػادة مػػػا تشػػػير العػػػرامج إلػػػن عنػػػاء الشخصػػػية ككيفيػػػة إيجادىػػػا كيػػػن عػػػاـ 

ظيرت جمعية الشعاف المسيحييف عقصد تحسيف الظركؼ الركحية لمشعاب ين أسػمكب حيػاتيـ 
لتقػػػديـ الػػػدعـ الركحػػػن  4866جمعيػػػة الشػػػعات المسػػػيحيات يػػػن عػػػاـ كمعػػػاممتيـ كمػػػا أويمػػػت 

كالاجتماعن كتعميـ الميارات ليـ مشؿ ميارة الكتاعة كما أف تنظيمػات عنػاء الشخصػية ا خػرل 
مشػػؿ جمعيػػة أصػػدواء الفتػػاه يػػن الكلايػػات المتحػػدة كأنديػػة ا كلاد يػػن أمريكػػا كجمعيػػة الكشػػاية 

 .ما تطكرت  ععض التنظيمات القكميةع مريكا لفكلاد المرشدات العنات ك

أف مؤسسػػات عنػػاء الشخصػػية وػػد تطػػكرت مػػف الاعتقػػاد عػػػ ف  4974كاوتػػرح شػػكارتز  
جماعات الكجو لمكجػو الصػغير تتػيح يرصػا عديػدة لمحيػاة الطيعػة كوػد أخػذ ذلػؾ مػف خػسؿ مػا 

ؿ أكشر حدث ععد الحركات المدنية كالصناعية كعمكمان يقد تـ التعامؿ م  ىذه المشكست عشك
خعرة مف خسؿ ا يراد كالمجتم  ككاف ذلػؾ مقدمػة لظيػكر المحػست الاجتماعيػة يػن الكلايػات 
المتحػػدة عمػػن غػػرار محمػػة نمػػت ىػػكؿ يػػن لنػػدف كلقػػد ظيػػرت نقاعػػة الجيػػرة يػػن شػػماؿ نيكيػػكرؾ 

4986 . 

كلقػػػد تمػػػت عسػػػرعة يكػػػرة المحػػػست الاجتماعيػػػة كوػػػد تػػػـ إنشػػػاء العديػػػد منيػػػا وعػػػؿ سػػػنو 
كأف  4989شر المحست المعركية ىػن محمػة ه جػاف أكيػر ه يػن شػيكاغك عػاـ كمف أك 4966

اسػػػػتخداـ مصػػػػطمح المحػػػػست الاجتماعيػػػػة يعتعػػػػر أمػػػػران ىامػػػػان لمغايػػػػة يفػػػػن لنػػػػدف جػػػػاءت يكػػػػرة 
المؤسسات مف رجاؿ الديف كالجماعات ا خرل التن كانػت تعحػث عػف طػرؽ لمسػاعدة النػاس 

ؤلاء تقػػديـ مسػػاعدة مػػف خػػسؿ الانتقػػاؿ عيػػـ الػػذيف يعيشػػكف يػػن مجتمعػػات خاصػػة كلقػػد وػػرر ىػػ
داخؿ الانتقاؿ عيـ داخؿ الجيرة كتجعميـ عمشاعػة جيػراف مػ  ععضػيـ الػععض كمػا أنيػـ خفضػكا 
مف المنازؿ كالمساكف الذيف كانكا يحصمكف عمن المساعدة كمػف شػـ أصػعحت الشخصػية تمقػن 
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شػػػػكست داخػػػػؿ  منطقػػػػة المسػػػػاعدة مػػػػف وعػػػػؿ ا خصػػػػائييف الاجتمػػػػاعيف الميتمػػػػيف ه لكايػػػػة الم
 جغرايية محددة . 

كيعتعػػػر ىػػػذا التحػػػكؿ نقطػػػة ىامػػػة سػػػاىمت يػػػن تطػػػكر خدمػػػة الجماعػػػة ككػػػاف المفيػػػكـ 
كاضحان منذ نش تو  حتن ألاف عمعنن أف جزاءان ضػركريان مػف أداء خدمػة الجماعػة الاجتماعيػة 

ا عالعديػػد مػػف كأنػػو منػػذ أف عػػاش ا خصػػائييف عػػيف النػػاس الػػذيف يتمقػػكف المسػػاعدة يػػ نيـ تػػ شرك 
الظػػركؼ العيئيػػة كالمشػػكست كمػػا لػػك كػػانكا عمػػسء كمػػف شػػـ يػػإنيـ غالعػػان مػػا يتمقػػكف المسػػاعدة 
كيؤلاء ا خػرييف الػذيف تػتـ مسػاعدتيـ كلقػد ظيػر مفيػكـ المسػاعدة عالمشػاركة يػن ىػذه الآكنػة 

لمعميػؿ  كأف العامميف ين المحست الاجتماعية كانكا يشارككف م  أكشر مف أنيـ كانكا يفكػركف
 كما أف العمسء كانكا يتكوعكف المشاركة ين ىذه العمميات .

أف المسػػػاىمة اليامػػػة لخدمػػػة الجماعػػػة الاجتماعيػػػة أنيػػػا تمػػػت مػػػف تطػػػكر المحػػػست 
الاجتماعيػػة كالتػػن احترمػػت كدعمػػت مػػف اختسيػػات يػػن الشقايػػات عػػيف العمػػسء كلقػػد شػػػجعت 

ه طػرؽ اسعاشػة ه كغػذائيـ كمشػاركتيـ يػن الجماعػات الشقاييػة لتعمػيـ الآخػريف مػف معتقاداتيػا 
 طرؽ الدعـ كتصديؽ السمطة لكؿ مف الفرد كالجماعات الشقايية . 

أمػػا القػػيـ ا خػػرل يقػػد تػػـ الت كيػػد عمييػػا مػػف خػػسؿ حركػػة المحػػست الاجتماعيػػة مػػف 
خسؿ يصكليا كأنشطتيا القميمة كالعمميػات الديمكوراطيػة مػ  الػتعمـ كالنمػك كأف العديػد مػف ىػذه 
الفصكؿ كا نديػة أتاحػت يرصػان عديػدة لػتعمـ الميػارات كممارسػتيا حيػث تضػمنت محمػة هىػكؿ 
ىكنس ه جماعات لمقراءة لفطفاؿ كالعالغيف كيصكؿ لػلآداب كنػادل المػرأة العاممػة كاىتمامػات 
ا حد كلقد ظيرت المطاعخ العامة لعمؿ كؿ مف المرأة كالرجؿ حيػث أدت التسػييست ا خػرل 

 اض ا طفاؿ عما يتسئـ م  عمؿ ا ميات . إلن إوامة ري

أف استخداـ الجماعة  حداث التغيير الاجتماعن أصعح نمكذجان يعػالا يػن العديػد مػف 
المحست الاجتماعية حيث وامت كؿ مػف محمػة ه دينػزك ىػكؿ ه عالعمػؿ مػ  مسػاعدة الجيػرات 
التػػن تعػػانن مػػف المشػػكست ككػػذلؾ ا شػػخاص عإمػػدادىـ عػػالقكة التػػن تسػػاعدىـ أعمػػن أحػػداث 

اف لفشػخاص تػ شيرىـ يػن كشيػر مػف ا شػكاؿ السياسػية كلقػد صػرح التغييرات المطمكعة كلقد كػ
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أف محػػػست ه ىػػػكؿ ىػػػػكس ه اتسػػػعت لعمػػػؿ مزيػػػد مػػػف الاتصػػػػالات  4893جػػػاف أدمػػػز سػػػنو 
الاجتماعيػػػة التػػػن تسػػػاىـ يػػػػن نمػػػك كتطػػػكر الخدمػػػة الاوتصػػػػادية لممجتمػػػ  كأضػػػؼ إلػػػن ىػػػػذا 

المجػػػاؿ لظيػػػكر نظريػػػة  المجيػػػكد ا داء الاجتمػػػاعن مػػػف أجػػػؿ الديمكوراطيػػػة إلا أنيػػػا يتحػػػت
 استقسؿ الطعقات لسعتماد المتعادؿ عيف الآخريف . 

كلقػػػػػػد كػػػػػػاف العػػػػػػاممكف عػػػػػػالمحست الاجتماعيػػػػػػة شػػػػػػديدل الاىتمػػػػػػاـ ع حػػػػػػداث التغييػػػػػػر 
الاجتماعن حيث تصكر ه جاف أدمز ه أف تخفيض ساعات العمؿ ككضػ  العػامميف يػن نقاعػة 

 تستطي  أف تحسف مف أحكاليـ الصحية . 

ا خػػر لمتطػػكر التنظيمػػن ظيػػر عشػػكؿ رسػػمن حاليػػان يػػن ركاعػػط ا خػػكة مشػػؿ  كالمحػػكر
 مراكز مجتم  جكيش كجمعيات ىيعر لممرأة كالشعاب . 

كلقػػػػد ظيػػػػرت معسػػػػكرات الراحػػػػة أك العطمػػػػة لفطفػػػػاؿ أيضػػػػان عظيػػػػكر كتطػػػػكر خدمػػػػة 
ن الجماعة حيث كاف عمعسػكرات العطمػة أىػدايا مختمفػة عػف معسػكرات الطفكلػة المشػاعية كالتػ

نراىا اليػكـ حيػث تيػدؼ ىػذه المعسػكرات إلػن ت ىيػؿ الطفػؿ الػذل يعمػؿ عالمصػان  لعػدد كعيػر 
مػػف السػػاعات يػػن اليػػكـ كالػػذل غالعػػان يتعػػرض لمشػػمس أك لظػػركؼ صػػحية مسئمػػة لمػػدة شػػير 
كين صؼ الشػعاب الػذيف يعممػكف يػن ىػذه المصػان  حيػث وػاؿ جػاف أدمػز أف ا كلاد كالعنػات 

ا خاص كمف شـ يػإف مقاعمػة احتياجػاتيـ تحتػاج إلػن شػكسن خػاص سػكاء لدييـ شكس مميزا كلكن
 ين ذىاب ا طفاؿ إلن المدرسة كين المعب خارج المنازؿ . 

 4966ىناؾ العديػد مػف الشػعاف الػذيف تػ شركا عػ حكاؿ صػحية غيػر مناسػعة نعنػن عػاـ 
كل العاممػة سػنو ضػمف القػ 45-46يقد تقرر كجكد أكشر مف أشنيف مميكف تتراكح أعمارىـ عيف 

ظيرت  4944كأف معظميـ كاف يعمؿ لتدعيـ دخؿ ا سرة كلـ يكف ذلؾ يقط إلا أف ين عاـ 
وػػكانيف عمالػػة الطفػػؿ كطػػرؽ الممارسػػة معػػو كلقػػد سػػاىـ تطػػكر اتحػػاد العمػػاؿ يػػن تطػػكر خدمػػة 
الجماعة حيث نمت ىذه التنظيمات ين أكوات الراحة مػف العمػؿ إذا كانػت ىنػاؾ منايسػة عػيف 

ا خصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف كالػػػػذيف حػػػػؿ محميػػػػـ الميػػػػاجركف الػػػػذيف كػػػػانكا يعممػػػػكف الكظػػػػائؼ ك 
لساعات طكيمة حيث تيدد أمف ا خصائييف عنتائج التحكلات الجديدة كىناؾ حقيقتيف أخريتيف 
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ظيػػػرا يػػػن نفػػػس الفتػػػرة كىػػػن تعمػػػيـ العػػػالغيف كالتحػػػكيست  اسعداعيػػػة ككػػػس العرنػػػامجيف ارتعطػػػا 
محست الاجتماعية أما الفصكؿ يقد ظيرت ين أمػاكف أخػرل لمقاعمػة عا نشطة التن تمارس ال

احتياجػات العػالغيف يقػد ظيػرت أيضػان المسعػب كالشػكاطئ لتقػديـ أنشػطة كوػت الفػراغ لسػاكنن 
 المناطؽ الحضرية . 

ككؿ ىذه التحكيست كالتنظيمات تـ استخداميا كتعمميا عاسػتخداـ الجماعػات الصػغيرة 
حديػػدان مينيػػان عػػيف ا خصػػائييف الاجتمػػاعييف يػػن المؤسسػػات المختمفػػة إلا أنػػو لػػـ يكػػف ىنػػاؾ ت

يعػػػدلان مػػػف أف يكػػػكف ا خصػػػائييف محػػػػدديف مػػػ  مؤسسػػػاتيـ كأخصػػػائن المحػػػست كأخصػػػػائن 
أف كشير مف العػرامج وػد تطػكر مػف خػسؿ عكاسػطة عػدد  4976الاتحاد يقد لاحظ كلدكف سنو 

خصػػػائييف إلا أنػػػو كػػػانكا يعممػػػكف معػػػان كعيػػػر مػػػف المشػػػاركيف كالمتطػػػكعيف كعػػػدد وميػػػؿ مػػػف ا 
لممسػػػاعدة يػػػن حػػػؿ المشػػػكست الاجتماعيػػػة الكاسػػػعة مشػػػؿ الفقػػػر كانخفػػػاض ا جػػػكر كسػػػاعات 
سػػػكاف الفقيػػػر كالاسػػػتغسؿ مػػػف وعػػػؿ اسوطػػػاعييف يػػػن مجػػػالس الشػػػيكخ غيػػػر  العمػػػؿ الطكيمػػػة كا 

 الصالحيف كالمنحرييف كظركؼ سياسية صععة كالعسج الطعقن لمحالة . 

خصيف أشران ين كجية نظر ا خصائييف الاجتماعيف ين الجماعة كىما همارل ىناؾ ش
/ كعالمػة سياسػية صػرحت أنػو تفكػر أف حػؿ ععػض  4926يكلته ه كجاف ديكل ه يكلت عػاـ 

المشكست الاجتماعيػة التػن ظيػرت مػف خػسؿ الجماعػات الصػغيرة التػن تشػكمت يػن الجيػراف 
وػػدـ أساسػػان لمعمػػؿ مػػ  الجماعػػات  4933ه سػػنو حػػكؿ الاىتمامػػات الشػػائعة أمػػا ه جػػاف ديػػكل 

الصغيرات حيث يعدأ أخصائن خدمة الجماعة عتطكير المينجية كععض المعادئ مشػؿ   العػدء 
 م  الجماعة مف حيث / الفردية / كالتعمـ كالعمؿ [.

كين منتصؼ القرف التاس  عشر يقد ازدادت الجيكد التنظيمية نظران لزيادة المشكست 
يػػد مػػف المينيػػيف لتنميػػة الػػكعن ا خسوػػن كمػػا تككنػػت جمعيػػة عممػػاء الػػنفس حيػػث سػػعن العد

تحت مسمن الجمعية النفسية ا مريكية كما تشكمت جماعة المحاميف ين جماعة معينة كوعػؿ 
ارتػػعط ا خصػػائييف الاجتمػػاعييف الطعيػػيف ليصػػعحكا أخصػػائييف اجتمػػاعييف أكائػػؿ  4948عػػاـ 

  مريكية لفخصائييف الاجتماعييف .لمتنظيـ  كتـ ذلؾ كيقان لمجمعية ا
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أمػػا العمػػؿ ا خػػر الػػذل يعتعػػر أكشػػر تػػ شيران ىػػك التشػػخيص المينػػن المتطػػكر  سػػعاب 
إلػػػن ظيػػػكر القػػػادة المينيػػػيف كا خصػػػائييف  4929الاكتئػػػاب حيػػػث أدل انييػػػار السػػػكؽ عػػػاـ 

معػػان يػػػن  الاجتمػػاعييف الػػذيف كػػانكا يعممػػكف معػػان كجعنػػا لػػػيس ذلػػؾ يقػػط كلكػػنيـ كػػانكا يعممػػكف
المؤسسػػات لتقػػديـ خػػدمات معاشػػرة لفيػػراد الػػذيف ىػػـ يػػن حاجػػة ليػػذه الخػػدمات كمػػا أنيػػـ كػػانكا 
يعممكف أيضػان يػن جماعػات المجتمػ  كا يػراد لتخفيػؼ الضػغكط الكاوعػة عمػن أعضػاء مجمػس 

 الشيكخ كممشمييـ ين كاشنطف مف أجؿ الحصكؿ عمن المساعدة الفدرالية . 

ة كالاجتماعيػػة ىنػػاؾ الكشيػػر كالكشيػػر مػػف المؤسسػػات التػػن كخػػارج الظػػركؼ الاوتصػػادي
تعمؿ م  الجماعات كالتن عدأت ع ىداؼ منظمة ين ذلؾ الكوػت ككانػت ىػذه ا ىػداؼ تسػعن 
يجػػاد ظػػركؼ مسئمػػة لمنمػػك ا خسوػػن كالػػديمقراطن  إلػػن تغييػػر الظػػركؼ الاجتماعيػػة لمفقػػراء كا 

تكيػػػػؼ مػػػػ  مػػػػكاوفيـ كليسػػػػت كػػػػؿ لشخصػػػػيات أىػػػػالن المجتمػػػػ  كمسػػػػاعدة المتطػػػػكعيف عمػػػػن ال
المؤسسػػػػػات كانػػػػػت تسػػػػػتيدؼ أك تركػػػػػز عمػػػػػن ا نشػػػػػطة التػػػػػن تسػػػػػتيدؼ أحػػػػػداث اسصػػػػػسح 

ه خعراتػػو المكتسػػعة يػػن المؤسسػػة أشنػػاء عممػػة مػػ   4976الاجتمػػاعن كلقػػد كصػػؼ ه كليػػزكف 
الفتيػػػات المراىقػػػات ه ليػػػارف ىػػػكرنن هالػػػذل تخيػػػؿ ىػػػذا المجتمػػػ  كالػػػذل كػػػاف يػػػرتعط عمجتمػػػ  

نفسػػػػن يػػػػن  شػػػػيكاغك حيػػػػث أنػػػػو اسػػػتعاف عػػػػكلنركف كمستشػػػػار يػػػػن المؤسسػػػػة كىػػػػذه التحميػػػؿ ال
 المؤسسات كغيرىا كانت شديدة التركيز عمن الفرد كالجماعة كالمكوؼ الاجتماعن .

كلـ تكف الجماعة مجرد مصطمح شـ استخدامو ين الكتاعات المعكػرة يينػاؾ العديػد مػف 
 4976المجاف كلقػد طكرىػا ه كليػزدب ه عػاـ المصطمحات الشائعة مف وعؿ النكادل كالنقاعات ك 

حينمػػا تحػػدث عػػف ععػػض النقػػاط لكصػػؼ كيفيػػة التطػػكر  سػػس خدمػػة الجماعػػة يمػػف خػػسؿ  
المسحظة عيف هنيكزتتر ككلترعتيت ه عف مشركع هنيكزتتر ه الذل طكر مف ىذا المصطمح ععد 

حػظ هعتيػت ه أف كصؼ هنيكزتتره لممشركع أشار هكلزف ه أنػو لا يعػرؼ مػاذا وػاؿ عنػو حيػث لا
المشػػركع أطمػػؽ الكشيػػر مػػف الخػػدمات مػػف خػػسؿ الجماعػػات كأف ىػػذه الخػػدمات كانػػت لفيػػراد 
ككػػاف يطمػػؽ عمييػػا خدمػػة الفػػرد كمػػف شػػـ لمػػاذا لا نطمػػؽ عمػػن ىػػذه خدمػػة الجماعػػة كمنػػذ ىػػذا 
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التػػاريخ اسػػػتخداـ مصػػػطمح خدمػػػة الجماعػػػة يػػػن ا نديػػػة تعمػػػيـ المػػػراىقيف كلكنػػػة لا يطعػػػؽ يػػػن 
 ت الاجتماعية . المؤسسا

كويؿ  4923كأف ا ساسيات ا كلن لخدمة الجماعة تـ تعميميا ين جامعة كستر عاـ 
اصػػػعح ىنػػػاؾ منيجػػػان لخدمػػػة الجماعػػػة كأصػػػعح ىنػػػاؾ جديػػػدان لمدراسػػػة كيػػػن عػػػاـ  4927عػػػاـ 

تضػمف اتحػػاد المػػدارس المينيػػة عمميػػات لتعمػيـ الخدمػػة الاجتماعيػػة تضػػمنت ككرسػػيف  4932
  لخدمة الجماعة .

كلقد استخدمت المؤسسات أنشػطة الجماعػة الصػغيرة كالػركاد يػن خدمػة الجماعػة مشػؿ 
هنيػػكزتتر ه هككيػػزر ه الػػذل أشػػر يػػن نظريػػة الممارسػػة كوعػػؿ عدايػػة الشسشينػػات كػػاف ىنػػاؾ ععػػض 
الفيػػػـ عػػػف العناصػػػر السػػػائدة يػػػن الجماعػػػات الصػػػغيرة التػػػن تعمقػػػت عا مػػػاكف التػػػن يمكػػػف أف 

يف يعممػػكف مػػ  الجماعػػة يػػن ا مػػاكف المختمفػػة كحتػػن تػػؤشر عمػػن يمػػارس يييػػا ا شػػخاص الػػذ
 شخصيتيـ مف خسؿ مصطمح خدمة الجماعة .

كأصعحت سجست الجماعة عمشاعة كتب أك أجزاء مػف كتػب يػتـ تسػجيميا يػن ا مػاكف 
المختمفػػػة لمممارسػػػة كتتضػػػمف ىػػػذه الكتػػػب تقػػػارير مقػػػالات عػػػف أكلكيػػػات الجماعػػػة كيػػػن عدايػػػة 

ععض المصطمحات الشائعة مشؿ الغرض  العناء   العمميػة   الاجتماعيػة    الشسشينات ظيرت
المكانػػػة   الػػػدكر   مراحػػػؿ نمػػػك الجماعػػػة كالػػػذل عػػػدء يظيػػػر كجػػػزء مػػػف وػػػامكس ا خصػػػائن 
الاجتماعن . كلقد ازداد نمك خدمة الجماعة يػن الفتػرة مػا عػيف الشسشينػات كا رععينػات إذ أنيػا 

عاط ع ل مينة محددة حيث تـ استخداـ الجماعات الصػغيرة طكرت مدخس لـ يكف كاضح الارت
 ين التعميـ كين ا ندية كا نشطة وصيرة الكوت. 

نقطػة تحػكؿ ىامػة  4935كيعتعر المؤتمر القكمن لمخدمة الاجتماعيػة الػذل أوػيـ عػاـ 
ين تطكر خدمة الجماعة حيث أضاؼ وسما جديػدان لخدمػة الجماعػة ككػاف ذلػؾ يعتعػر يرصػة 

ؿ مػػػ  الجماعػػػات لتكضػػػيح اكشػػػر لاىتماميػػػا مػػػ  الآخػػػريف الػػػذيف لػػػدييـ نفػػػس ىػػػذه طيعػػػة لمعمػػػ
 الاىتمامات . 
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كلقػػػد أكضػػػح المػػػؤتمر الػػػذل سػػػعؽ ذكػػػره اىتمػػػاـ كتعمػػػيـ كيمسػػػفات كتػػػدريب ا شػػػخاص 
الػػذيف اصػػعحكا أجػػزاء مػػػف وسػػـ خدمػػة الجماعػػػة كمػػا أنػػو أكضػػح المعريػػػة العمميػػة لمعمػػؿ مػػػ  

تقػػاد كاييػػا لاسػػتخداـ الجماعػػات الصػػغيرة كتدريسػػيا ضػػمف الجماعػػات ككػػاف ىنػػاؾ التػػزاـ كاع
كلقػػػد ركػػػزت  4936منػػاىج الخدمػػػة الاجتماعيػػة داخػػػؿ الجامعػػػات ا مريكيػػة ككػػػاف ذلػػػؾ عػػاـ 

الدراسة عمن تكضيح أىمية العمؿ م  الجماعات حيث لاحػظ ه كلسػكف ه أف أخصػائن خدمػة 
ؿ ه كالخطػػكة ا كلػػن يػػن ىػػذه الجماعػػة يجػػب أف يكػػكف عػػيف النػػاس الػػذيف ه يعممػػكف مػػ  ا طفػػا

المرحمة ىك استمرار خدمة الجماعة ين التطكر داخؿ الكشيػر مػف المػدارس النػن عػدأت تػدرس 
منػػاىج خدمػػة الجماعػػة كالمؤسسػػات التػػن تتضػػمف أنشػػطة الجماعػػة الصػػغيرة يػػن عرامجيػػا  . 

خدمػػة  انتيػػت الدراسػػة التجريعيػػة التػػن أعػػدتيا الجمعيػػة ا مريكيػػة  خصػػائن 4946كيػػن عػػاـ 
الجماعػػػة إلػػػن حاجػػػة أخصػػػائييف خدمػػػة الجماعػػػة إلػػػن معريػػػة عامػػػة كنظريػػػة عػػػف العمػػػؿ مػػػ  
الجماعػػات الصػػغيرة كتشػػكمت  الجمعيػػة ا مريكيػػة أخصػػائن خدمػػة الجماعػػة عنػػاء عمػػن ذلػػؾ 
حيػػث سػػاعد   ىػػذا التنظػػيـ عمػػن كضػػ  أيكػػار جديػػدة لمعمػػؿ مػػ  المؤسسػػات حيػػث لعػػب ىػػذا 

شيػػػػر مػػػػف ا يكػػػػار عػػػػف الممارسػػػػة كالنظريػػػػة يػػػػن العمػػػػؿ مػػػػ  التنظػػػػيـ دكرا ىامػػػػا يػػػػن نشػػػػر الك
الجماعات كلقد ركزت خدمة الجماعة ين عػدايتيا عمػن السػمعيات كأىميػة الحاجػة إلػن ميػارات 
جديدة كترعيػة كأنشػطة محػدكدة كالخاصػة إلػن متػدخست عيئيػة يعالػة كالػدياع عػف الحالػة كععػد 

الطػػػػب النفسػػػػن كالمستشػػػػفيات ذلػػػػؾ تكسػػػػعت خدمػػػػة الجماعػػػػة يػػػػن مؤسسػػػػاتيا مشػػػػؿ خػػػػدمات 
كالمؤسسػػػػات ا سػػػػرية كالمػػػػدارس كالمؤسسػػػػات اسصػػػػسحية ككػػػػاف ذلػػػػؾ التطػػػػكر ععػػػػد الحػػػػرب 

 العالمية الشانية كحاجة الجنكد إلن الرعاية . 

  :خدمة الجماعة كجزء مف مينة الخدمة الاجتماعية

ين الحقيقػة نػرل أف العػدد المتكاصػؿ مػف عرنػامج خدمػة الجماعػة المعكػرة كانػت تمػكؿ 
عػنفس عػرامج تمكيػػؿ عػرامج خدمػة الفػػرد حيػث تػـ تػػدعيـ العسوػة عػيف أخصػػائن خدمػة الجماعػػة 

ك خصػػػائييف يركػػػزكف عمػػػن  4929كأخصػػػائن خدمػػػة الجماعػػػة كأخصػػػائن خدمػػػة الفػػػرد عػػػاـ 
 العمسء كالمتشكست العامة. 
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الذل أضاؼ وسػـ خدمػة  4935حرص المؤتمر القكمن لمخدمة الاجتماعية عاـ كلقد 
الجماعػػة عمػػن مػػزج ىػػذه الطريقػػة داخػػؿ الخدمػػة الاجتماعيػػة كلقػػد لخصػػت جػػريس ككيػػؿ أف 
خدمػػة الجماعػػة كطريقػػة اشعػػت يشػػميا يػػن المجػػالات الكاسػػعة لمخدمػػة الاجتماعيػػة كحتػػن عػػاـ 

ف إلا أف وامػػت الجمعيػػة القكميػػة لفخصػػائييف لػػـ يػػتـ تنظػػيـ ا خصػػائييف الاجتمػػاعيي 4955
 الاجتماعييف عتعميؽ خدمة الجماعة كجزء مف المينة . 

 الجيود المبذولة لدمج خدمة الجماعة وخدمة الفرد داخؿ المينة :

أنػػو مػػف خػػسؿ تطػػكر خدمػػة الجماعػػة لػػـ يكػػف ىنػػاؾ اتفػػاؽ دائػػـ عػػيف أخصػػائن خدمػػة 
  دمػج خدمػة الجماعػة مػ  خدمػة الفػرد داخػؿ مينػة الجماعة عمن الطرؽ المتاحة لمممارسة م

الخدمػػػة الاجتماعيػػػة حيػػػث كجػػػدت ضػػػغكط متزايػػػدة كانقسػػػاـ عػػػيف ا خصػػػائييف الاجتمػػػاعييف 
وضػػية خدمػػة الجماعػػة مػػف خػػسؿ مؤسسػػة لممارسػػة الخدمػػة  4956أنفسػػيـ كلقػػد عريػػت عػػاـ 

 الاجتماعية كالتن كيقت لجعميا تمشؿ خامس وسـ خدمة   الجماعة . 

اسػتخدمت خدمػة الجماعػة يػن أمػاكف مختمفػة : إذ أنػو المعػركؼ أف جيزلاككنيكػا  كلقد
كيارتز ريدؿ استخدـ المشركع ديت ركيت الجماعن  4938استخدمتيا ين مركز اسشارة عاـ 

كأصػػػعحت ىػػػذه الخعػػػرات معركيػػػة كيػػػتـ اسػػػتخداميا يػػػن المستشػػػفيات كمراكػػػز الت ىيػػػؿ  4944
 لن استخداـ العسجات اسكمينيكية ين عممو . كأصعح أخصائن خدمة الجماعة يعكد إ

كمػػف التسػػاؤلات التػػن طرحػػت كوػػت ذلػػؾ ىػػك كيفيػػة الػػرعط عػػيف خدمػػة الجماعػػة كخدمػػة 
الفػػػرد كالعػػػرامج العسجيػػػة المتخصصػػػة يػػػن نفػػػس الكوػػػت كأصػػػعحت خدمػػػة الجماعػػػة مػػػف أىػػػـ 

لنفسػػن أف أخصػػائن الطػػب ا 4976القضػػايا المطركحػػة يػػن ىػػذا الكوػػت كلقػػد هكاسػػكاف ه عػػاـ 
كالتحميػػػؿ النفسػػػن عػػػدكا يكتعػػػكف عػػػف الاستشػػػارة كالمناوشػػػات عػػػف الععػػػادة كالػػػروص كا نشػػػطة 
العسجيػػة التػػن عػػدأ ا خصػػائيكف الاجتمػػاعيكف يشػػغمكف عيػػا أنفسػػيـ يػػن ذلػػؾ الكوػػت كمػػا يػػتـ 
استخداـ طريقة خدمة الجماعة مػ  العػامميف عالطػب النفسػن لطػرؽ الػدعـ كالاستشػارة كعمػركر 

يتزايد عدد المؤسسات التن جعمت مف نفسيا مؤسسات لخدمة الجماعة كرعما سعب الكوت عدأ 
ذلؾ نكع مف التشكيش كالتداخؿ داخؿ المينة كانفصاؿ عف الذات كضعفان لمفيػـ كاغتػراب عػف 
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العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات خاصػػػة أف العمػػػؿ مػػػ  خدمػػػة الفػػػرد متػػػاح حتػػػن كأف مػػػدارس الخدمػػػة 
جيػػا عمػػن الاختسيػػات عػػيف الطػػرييف اكشػػر مػػف تركيزىػػا الاجتماعيػة ركػػزت عطريقػػة مػػا يػػن مناى

عمن المتشاعيات كعدأ الدارسكف لخدمة الفرد يحددكف ككرسات  نفسيـ تختمؼ عف تمػؾ التػن 
 تستخدميا خدمة الجماعة . 

كلقػػد تطػػكرت الاختسيػػػات عػػيف أخصػػائن خدمػػػة الجماعػػة أنفسػػيـ كاسػػػتمر ذلػػؾ حتػػػن 
مريكيػػػة  خصػػػائن خدمػػػة الجماعػػػة عاسػػػتخداـ منتصػػػؼ الخمسػػػينات حيػػػث وامػػػت الجمعيػػػة ا 

خدمػػػة الجماعػػػة يػػػن حػػػالات الصػػػحة النفسػػػية داخػػػؿ مؤسسػػػات الطػػػب النفسػػػن حيػػػث ركػػػزت 
الجمعية القكمية لفخصائييف الاجتماعييف عمن استخداـ خدمة الجماعة كطريقة لمعسج أكجد 

ة كطريػػػؽ ذلػػؾ نػػكع مػػف الصػػراع عػػيف أخصػػػائييف الاجتمػػاعييف عمػػن اسػػتخداـ خدمػػة الجماعػػ
لمعػػسج أكجػػد ذلػػؾ نػػكع مػػف الصػػراع عػػيف أخصػػائن خدمػػة الجماعػػة  ف ععضػػيـ اسػػتخداـ يػػن 
عسج الصحة العقمية مصػطمح عػسج مكضػعن أكشػر مػف خدمػة الجماعػة كىػذا ىػدد الآخػريف 
 ين المجالات ا خرل  نو ركز عمن أىمية الفعؿ الاجتماعن كتعزيز العمميات الاجتماعية .

لسخػػتسؼ يػػن الػػرأل حػػكؿ التشػػكيش المتعمػػؽ عتحديػػد ىػػدؼ خدمػػة أف السػػمة ا خػػرل 
الجماعػػػػة يتمشػػػػؿ يػػػػن كجيػػػػة النظػػػػر العسجيػػػػة الػػػػذل كػػػػاف يػػػػرل أف الغػػػػرض مػػػػف العمػػػػؿ مػػػػ  
الجماعات ىك يمشؿ يػن تحقيػؽ الكوايػة لاف اىتمػاـ ععػض ا خصػائييف الاجتمػاعييف عػالعسج 

ج يػن مؤسسػات مختمفػة ككاسػعة كيدؼ أكلن كما عدأ أخصائن خدمة الجماعة يمارسكف العس
كلقد حاكلكا كصؼ ا نماط المتكررة مف الظكاىر كتعزيػز الممارسػة عمغػة العمػـ كلقػد أدل ذلػؾ 

 إلن تطكر النماذج النظرية المختمفة لممارسة خدمة الجماعة . 

يػػن نمػػكذج  4966كلقػػد تػػـ تمخػػيص اغمػػب ىػػذه النمػػاذج مػػف وعػػؿ ه كرسػػمنت ه عػػاـ 
كالنمػػػػكذج الكسػػػػػيط كنمػػػػػكذج الاتصػػػػاؿ حيػػػػػث ركػػػػز نمػػػػػكذج ا ىػػػػػداؼ ا ىػػػػداؼ الاجتماعيػػػػػة 

الاجتماعية عمن الكعن الاجتمػاعن كالمسػئكلية الاجتماعيػة   كىػذا الغػرض يسػاعد ا عضػاء 
 عمن العمؿ م  المجتم  لحؿ القضايا الاجتماعية كأحداث التغيير الاجتماعن .
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عمشاعػػة نمػػكذج اكمينكػػن أمػػا كظيفػػة النمػػكذج الكسػػيط ىػػن عػػسج ا يػػراد كالػػذل يكػػكف 
 يركز عمن التكايؽ م  المشكست ييو .

 الأنشطة فى نموذج الاتجاه السائد : 

إف السػػمة المميػػزة لمخدمػػة الاجتماعيػػة مػػ  الجماعػػات تتمشػػؿ يػػن اسػػتخداميا لمجمكعػػة 
مػػػف ا نشػػػطة التػػػن يطمػػػؽ عمييػػػا أحيانػػػان عرنػػػامج أك خعػػػرات الفعػػػؿ المكجػػػو يمنػػػذ اليػػػكـ ا كؿ 

ست الاجتماعية كتعميـ الكعار كاسعداع كين الكشير مف ا ماكف أصػعح أخصػائن لظيكر المح
 4926خدمػػة الجماعػػة أكشػػر كعيػػان عالمنػػاي  الخاصػػة  نمػػاط محػػددة مػػف ا نشػػطة يفػػن عػػاـ 

تعريت هنيفا عكينره عمن أىمية المعػب كا نشػطة المختمفػة يػن مسػاعدة العمػسء لمتغيػر ككتاعػة 
 مسحظتيـ كانطعاعاتيـ .

كيفيػة اسػتخداـ أنشػطة العرنػامج كحػدد ععػض  4949لقد يضؿ هكلسكف دايسند ه عػاـ 
كععػػػض وػػػيـ العرنػػػامج كىػػػن انيػػػـ يحػػػددكف المسػػػاعدة التػػػن يتطمعيػػػا النمػػػك كالػػػتحكـ العصػػػعن 
طسؽ العكاطػؼ كتقػديـ النمػاذج كالػنظـ التػن تػؤشر  العضمن كتقديـ المحاكاة العقمية كتنميتيا كا 

كتمدىـ عالخدمات التقييميو المحددة أك التػن تػـ تشخيصػيا ككانػت ىػذه عمن أك تحدد السمكؾ 
المؤلفات أيضان تصؼ تخطيط العرامج عصكرة أكشر شمكلا ككذلؾ دكر ا خصائن الاجتمػاعن 

 ين التخطيط كالقيـ الاجتماعية لفنكاع المحددة لفنشطة كا لعاب . 

 نشػطة أك العرنػامج الػذل كىناؾ مساىمة أخرل يػن اكتسػاب المعريػة كىػن اسػتخداـ ا
الذل حدد سمسمة لمككنات العرنامج كالتػن يمكػف تحميميػا  4974كض  مف خسؿ هييشره عاـ 

كجػػػزء مػػػف العمميػػػات المخططػػػة لتحديػػػد الفػػػرص المتاحػػػة لمنشػػػاط حيػػػث ركػػػز ا خصػػػائن يػػػن 
 العداية عمن المجاؿ الفيزيقن . 

لتػػدريب كالمكضػػكعات الفيزيقيػػة كىػػذا الاسػػتخداـ اصػػعح أكشػػر كعيػػا عػػالفراغ الفيزيقػػن كا
المسػػػتخدمة يػػػن النشػػػاط كمشػػػاؿ للإيجاعيػػػة يػػػن اسػػػتخداـ الفػػػراغ الفيزيقػػػن الػػػذل يتػػػ شر عجماعػػػة 
الفتيات وعؿ المراىقة كالذل أشار إلن عدد مف الطرؽ الذل يفضؿ أخػذىا تمامػا يػن الاعتعػار 

عسوػػاتيـ الخاصػػة لعمػػؿ عسوػػات عػػيف ا كلاد كالعنػػات ككػػاف مػػف الصػػعب أف ي خػػذكا أنفسػػيـ ك 
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حيػػث كجػػد ا خصػػائن عػػددا مػػف المقػػالات يػػن عشػػرة مجػػالات مرتعطػػة عيػػذا المكضػػكع ككجػػد 
 معرران لمقاعمة الجماعة وعؿ أف تصؿ إلن ا عضاء . 

المكػكف الآخػر ىك الحاجػات المرتعطػة عالتعميـ الخاص عػ ر اسجراءات المككنة (حيػث 
نشػاط الػذل يجػب تحديػده عدوػة مػ  أمشمػة مػف ىػذه أف معدلات السمكؾ تتطمب المشاركة يػن ال

المقػػػالات   حيػػػث يجػػػب أف يسحػػػظ ا عضػػػاء المقػػػالات كمحتكياتيػػػا كعمػػػؿ ععػػػض التعميقػػػات 
عنيا كما يجب عمييـ الاستماع كالمشػاركة يػن المناوشػة كأف محاكػاة مشػؿ ىػذه ا نشػطة رعمػا 

تحميمػو يػن العمميػة التخطيطيػة تقدـ رسمككا إستاجعيا ( كذلؾ يعتعر المككف الشالث الذل يجب 
حيث أف ىذه السمككيات تتشكؿ عفعؿ المشاركة لكف ليس مف الضركرل أف تكػكف يعالػة كمػف 
أمشمة ذلؾ ود تصعح الفتاه ضحية ين سنيا المعكر ين حياتيػا ككنتيجػة لممناوشػة تصػعح أكشػر 

 ومقا كأكشر صعكعة كتحاكؿ إيجاد خيارات لجعؿ ىذه المناوشة لا تستمر .

ىذا التحميؿ لمعرنامج المتاح يعتمد عمػن محاكلػة لمتنعػؤ عالنجػاح الػذل يمكػف تكوعػو  أف
ذا كانػػػػت النتػػػػائج سػػػػمعية  ل عضػػػػك مشػػػػؿ  يػػػػن اسػػػػتخداـ ىػػػػذه ا نشػػػػطة مػػػػ  ىػػػػذه الجماعػػػػة كا 
السمككيات الاستجاعية يجب أف تنػاوش يػن الحػاؿ كمػا يجػب أف يػتـ تكوعيػا كأف ىػذا العرنػامج 

 م  ىذه الجماعات ين ىذا الكوت . يجب ىجره كعدـ استخدامو 

جػػدكلا لتقػػدير ضػػكاعط كضػػ  ا نشػػطة كيػػن ىػػذا المشػػاؿ  4974كلقػػد كضػػ  ينتػػر عػػاـ 
ىنػػاؾ نشػػاطا خاصػػا تػػـ تحديػػده كتجريعػػو لتقػػدير المشػػاركة كمػػا يجػػب تقيػػيـ ىػػذا النشػػاط عمػػن 

الضػعط  مشيرات مختمفة مشؿ درجة كمدل الالتزاـ عالقكاعد المطمكعػة الشػكؿ   اليػدؼ   كعامػؿ
  ككمية التحكلات الفيزيقية المتععة أك المتاحة كالمجازة ككذلؾ كأوؿ مستكل مف القػدرة تتطمعػو 

 عممية المشاركة . 

ككميػػة كنػػكع التفاعػػؿ المطمػػكب كأنمػػاط كغػػػزارة المكايػػ ت التػػن تمػػنح لفعضػػاء كىػػػذا 
الخاصػػة أك التحميػؿ لمنشػػاط يجػػرل مػ  تػػ شير طمكحػػات ا خصػػائن لتقػديـ المسػػاعدة لمجماعػػة 

 أعضاءىا لكن يحددكا مكانتيـ المرغكعة . 
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كاليكـ أصعحت ا نشطة الخاصة عنمكذج الاتجاه السائد مقعكلػة كمػا أنيػا تسػتخدـ يػن 
نجاز التفاعػؿ المفظػن يػن الجماعػة كأنيػـ يحققػكف مسػاىمات ىاديػة لكػس مػف العضػك  الدعـ كا 

 كتحقيؽ أىداؼ الجماعة عصفة عامة . 

المرتعطػػػة عاسػػػتخداـ ا نشػػػطة تػػػـ تحديػػػدىا يػػػن نمػػػكذج الاتجػػػاه  أف معظػػػـ التكجييػػػات
  -السائد :

ىػػك التمقائيػػة يػػن ا صػػؿ كالآخػػر ىػػك التخطػػيط يػػن التغيػػر حيػػث تشػػير التمقائيػػة إلػػن 
إيجاد ودرة أك طاوة ا عضاء كالجماعة لسرتعاط عا نشطة الخيالية عينما تؤكد التخطيطية ين 

حػػؿ المشػػكمة المتعمقػػة عا نشػػطة كمػػا تعتعػػر التغذيػػة العكسػػية التنفيػػذ عمػػن العقسنيػػة كمككنػػات 
كالتقديـ نحك إنجاز اليػدؼ جػزءا مػف التخطػيط يػن التنفيػذ معػدئيا   تػـ التعػرؼ عمػن اتجػاىيف 
حػكؿ ا نشػطة المكجػكدة يػن نمػكذج الاتجػاه السػػائد   حيػث أنيمػا اظيػرا صػدل متعػادؿ   مػػ  

لتخطػيط يػن التنفيػذ غالعػان يظيػر يػن ا نشػطة كجكد يحكص أخرل كجدت أف التمقائيػة كعػدـ ا
سػػنو  46إلػػن  45المتشػػاعية كمشػػاؿ ذلػػؾ أف الجماعػػة المككنػػة مػػف يتيػػات يتػػراكح عمرىػػا مػػف 

ترغػػب يػػن الطػػكاؼ يػػن المؤسسػػة كأشنػػاء اجتمػػاع الجماعػػة اوترحػػت يتػػاه كاحػػدة يقػػط أف تػػذىب  
ؼ يػن نفػس اليػكـ  كعنػدما إلن الكنيسة كعندما كصمكا كجػدكا عػدـ أل اسػتعدادات لحفػؿ الزيػا

عادت الجماعة إلن المجتم  عدأت يػن اتخػاذ الزيػاؼ يػن نفػس اليػكـ   كعنػدما يجػب إنجازىػا 
وعؿ وياـ حفؿ الزياؼ   حيث وامكا ععمػؿ اختعػارات دـ كالكشػؼ عػف ا مػراض الجنسػية كعػف 

ليػػذه  العسوػػات الجنسػػية التػػن رعمػػا تظيػػر ععػػد الزيػػاؼ كأف ا خصػػائن وػػادر عمػػن الاسػػتجاعة
المناوشػػػة كمػػػف خػػػسؿ عػػػدد محػػػدد مػػػف ا عضػػػاء كمنػػػاطؽ المناوشػػػة كمػػػف خػػػسؿ الاسػػػتخداـ 
الانتقائن عمعدؿ سمككيات ا خصائن   كعيذا الشكؿ يعدأ العرنامج عشكؿ عضكل تمقائن  كما 

 يمكف أف ينفذ عطريقة مخططة جدان . 
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 الفصؿ الثالث

 لطريقة العمؿ مع الجماعات التطور التاريخي

 تمييد
 .روحة فى طريقة العمؿ مع الجماعاتالقضايا المط •

 .قة العمؿ مع الجماعات فى الخارجلطريالتطور التاريخى  •

 .مع الجماعات فى المجتمع المصرى تطور طريقة العمؿ •

 أوجو الاختلاؼ وأوجو الإتفاؽ بيف النشأة في الخارج والمجتمع المصري. •
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 تمييد :

تحتػؿ طريقػػة العمػػؿ مػ  الجماعػػات مكانػػة متميػزة يػػن الممارسػػة المينيػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة   
حيػػث تتػػيح لػػععض الممارسػػيف الفرصػػة لمعمػػؿ عكفػػاءة مػػ  عػػدد كعيػػر مػػف ا عضػػاء المنضػػميف إلػػن 
الجماعػػػات حيػػػث يشػػػكؿ ذلػػػؾ اتجاىػػػان جديػػػدان تتحمػػػؿ مسػػػئكليتو الخدمػػػة الاجتماعيػػػة يػػػن ظػػػؿ النظػػػاـ 

 العالمن الجديد .

عشػرية كيعكس ذلؾ استخداـ طريقة العمؿ م  الجماعات لمعحػث اسػتخداما اوتصػاديا لممػكارد ال
   حيث يعتعرىا الععض الترياؽ الشاين مف الشككؾ التن تحكـ حكؿ يعالية طريقة خدمة الفرد .

كتكمػػػف جاذعيػػػة خدمػػػة الجماعػػػة يػػػن الكضػػػ  اليػػػاـ الػػػذل يمكنيػػػا أف تروػػػن عػػػو كىػػػك الاعتقػػػاد 
ا ساسن الراسخ ع نو يمكف ييـ الناس كمساعدتيـ يقػط إذا مػا نظػر إلػييـ ععػيف الاعتعػار مػف خػسؿ 

 ا نساؽ كالشعكات الخاصة عالعسوات الاجتماعية التن يشترككف يييا .

كليذا يػإف طريقػة العمػؿ مػ  الجماعػات وػد ينظػر إلييػا عمػن أنيػا جيػكد مينيػة أك عمػؿ يروػن 
عػػالتحرؾ ععيػػدان عػػف رؤيػػة العمػػسء أك النظػػر إلػػييـ عمػػن أنيػػـ أيػػراد يتمقػػكف الخػػدمات عشػػكؿ إيجػػاعن 

 اجاتيـ الخاصة .عاعتعارىـ أناس ليـ احتي

كعالنسعة لععض الممارسيف يإنيـ ينظركف الػن خدمػة الجماعػة عاعتعارىػا نشػاطان منيجيػان عمػن 
ىامش الخدمة الاجتماعية   أك عاعتعارىا شنء يصعب دمجو أك تكاممو ين الاتجاه التقميدل لتنظيـ 

 جيكد الخدمة الاجتماعية كيرج  ذلؾ إلن :

ة الجماعة كتركيعيا التن غالعا ما يككف مسئكليو ممحو تفرض نفسيا : أسعاب تتعمؽ عييكؿ خدم أولاً 
عمن ويمة العمؿ المادل المممكس كيتـ تنفيذىا دكف أشراؼ كلذا يين تتطمػب درجػة كعيػرة مػف 
الالتػػػزاـ كالحمػػػاس مػػػف جانػػػب الممارسػػػيف حتػػػن يمكػػػنيـ القيػػػاـ عيػػػذه المسػػػئكلية مػػػ  تزكيػػػدىـ 

 ة مياراتيـ كمعارييـ عاعتعارىـ أخصائيك جماعة .عالخعرات ا ساسية التن تسمح عتنمي

كيعتعػػػػػر ا سػػػػػمكب المتعػػػػػ  حاليػػػػػا يػػػػػن إعػػػػػداد كت ىيػػػػػؿ ا خصػػػػػائن الاجتمػػػػػاعن عصػػػػػفة عامػػػػػو 
كأخصػػائن خدمػػة الجماعػػة عمػػن درجػػة الخصػػكص يعتعػػر أسػػمكعا مػػكجزا كمختصػػر عالنسػػعة لممنػػاىج 

عػػات كمػػف شػػـ لػػيس مدىشػػان أف نجػػد كالمقػررات الدراسػػية عالمعػػارؼ المرتعطػػة عطريقػػة العمػػؿ مػػ  الجما
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الممارسػػيف يشػػعركف عػػ نيـ غيػػر مػػؤىميف لمقيػػاـ عالميػػاـ التػػن تقػػ  عمػػن عػػاتقيـ خاصػػة إذا مػػا أخفينػػا 
 (See Davies 1984 ).المشكست المرتعطة عالتدريب الميدانن ييما يخص خدمة الجماعة 

تيـ يقػد يشػعر الممارسػيف عػ ف : كىناؾ أسعاب أخرل تتعمؽ عالتفاعؿ عيف ا خصائييف كمؤسسػا ثانيا
الممارسػػػػػة المتخصصػػػػػة تتطمػػػػػب الكضػػػػػكح كالدوػػػػػة ييمػػػػػا يتعمػػػػػؽ عممارسػػػػػة طريقػػػػػة العمػػػػػؿ مػػػػػ  
الجماعات مف حيث أىداؼ الجماعة   كأسمكب المؤسسة ين القيادة داخؿ الجماعة   كغػرس 

ب وػػػيـ التعػػػاكف كغيرىػػػا مػػػف القػػػيـ اسيجاعيػػػة   كلػػػذلؾ يشػػػعر الممارسػػػيف عػػػ نيـ مقيػػػدكف ع سػػػمك 
 المؤسسة كلا يستطيعكف الاعتكار أك استنعاط أساليب جديدة .

: أف اصطسح خدمة الجماعة يعػد مػف المكاوػؼ المعقػدة  نيػا تتضػمف كصػفا شػامسن لفنشػطة  ثالثاً 
التػػن تتػػراكح عػػيف العػػسج النفسػػن لمجماعػػة   كالعمػػؿ مػػ  الجماعػػات الاجتماعيػػة السػػكية ىػػذا 

عمػػؿ الاجتمػػاعن كالنيػػكض عػػالكعن الاجتمػػاعن كالاعتمػػاد عاسضػػاية الػػن الجيػػكد المكجيػػة لم
عمن النفس . كما أف ىناؾ ععض الجماعات تركز عمن المشاكؿ كالععض الآخر ود لا يركز 

 عمييا .

: أف ىنػاؾ العديػد مػف ا طػر النظريػة المرتعطػة عالعمػؿ مػ  الجماعػات كأسػاليب ويادتيػا لدرجػة رابعاً 
عػػد المعرييػػة ىػػذه ىػػك ا كشػػر مسئمػػة يمػػشس ىنػػاؾ ععػػض أنػػو مػػف الصػػعب تجديػػد أل مػػف القكا

الاتجاىات تؤكد عمن ا ىداؼ التن تركػز عمػن الفػرد كاحتياجاتػو كردكد أيعػاؿ الآخػريف   يػن 
حػػػيف تؤكػػػد اتجاىػػػات أخػػػرل عمػػػن أىميػػػة ا ىػػػداؼ التػػػن تتعمػػػؽ عالجماعػػػة كأىػػػداؼ التغييػػػر 

 الاجتماعن :

سػن الخدمػة الاجتماعيػة كطريقػة العمػؿ مػ  الجماعػات : كشػفت العحػكث كالدراسػات أف ممار خامساً 
عحاجة إلن دعـ الآخريف ليـ كت ييدىـ كما أنيـ ود يفتقدكف الشقة ع نفسيـ نتيجة إحساسيـ عاف 

 كفاءتيـ كمياراتيـ محدكدة .

يقداف أخصائيك الجماعات الشقة ين سػيطرتيـ عمػن الجماعػة كمػكاجيتيـ لمكاوػؼ لا يمكػف سادسا : 
الػػػتحكـ يييػػػا كعجػػػزىـ عػػػف احتػػػكاء اليجمػػػات التػػػن يتعػػػرض ليػػػا القػػػادة داخػػػؿ الجماعػػػة ىػػػذا 
عاسضػػاية الػػن العديػػد مػػف الصػػعكعات كالمشػػاكؿ ا خػػرل التػػن تتعمػػؽ عالممارسػػة كالتػػن تكاجػػو 

 الممارسيف . 
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 ض القضايا المطروحة فى طريقة العمؿ مع الجماعات فى صورة تساؤلات عامة :والآتى بع

 أل العمسء ود يستفيد مف جماعات ما . -4

 كيؼ يتسنن لمجماعة أف تكير ا عضاء الذيف ود ينضمكا إلييا كيشترككا يييا ؟ -2

 كيؼ يجب اختيار ا عضاء كتحديد مدة الجماعة . -3

 الجماعة ؟ما ىن السياسات المتاحة عند تككيف  -4

ما الذل يجب أف تركز عميو الجماعة   ككيؼ تصعح خدمة الجماعة اوتصادية ين اسػتخداميا  -5
 كممارستيا ؟

كيؼ يتسنن  خصائيكا الجماعة ضـ أعضاء الجماعة كجعميػـ أكشػر التزامػان عسياسػية الجماعػة  -6
 ؟

كيػػتح كيػػؼ يتسػػنن  خصػػائيكا الجماعػػة تمكػػيف الجماعػػة مػػف أف تصػػعح جماعػػة دعػػـ ذاتػػن    -7
 أدكار القيادة  عضائيا ؟

كخدمػػة الجماعػػة ىػػن عمميػػة يػػتـ يييػػا عحػػث كاكتشػػاؼ يكػػكف يييػػا المشػػارككف عمػػن اسػػتعداد 
كىػػن محاكلػػة مشػػتركة تجػػاه حػػؿ المشاكػػػؿ أك الظػػركؼ التػػن تحػػيط عالمشػػاركيف كيػػركف  –لممشػػاركة 

 –إنيا ممحة كحقيقية 

 -:النظرية عمى عدد مف الفروضوتقوـ ىذه  

كعمػػػييـ مسػػػئكلية تكجيػػػو  –أف أعضػػػاء الجماعػػػة لػػػدييـ القػػػدرة عمػػػن أف يككنػػػكا مػػػكجييف ذاتيػػػا  أولًا :
تعمميػػػـ كعػػػػذؿ جيػػػكد التغييػػػػر . كىػػػذا يتضػػػػمف الاعتقػػػاد عػػػػ ف ا عضػػػاء لػػػػدييـ القػػػدرة عمػػػػن 

 تشخيص احتياجاتيـ كتحديدىا مف خسؿ العديد مف اسمكانيات .

احػؿ عمميػة الخدمػػة الاجتماعيػة : المشػػاركة كأف العمػسء ليػـ حقػػكؽ كيجػب أف ييتمػكا عكػػؿ مر 
ين صناعة القرار   إتاحة الفرص لتقديـ كجيات نظرىـ   كحقيـ ين معرية ا سس التن عناء عمييا 

 يتـ صناعة القرارات.

كتنطعػػػػؽ ىػػػػذه المعػػػػادئ عمػػػػن خدمػػػػة الجماعػػػػة   يميمػػػػة أخصػػػػائن الجماعػػػػة ىػػػػن ضػػػػماف أف 
عمعنن أنيـ يجب أف يشارككا ين صياغة اىداؼ  –يا العمسء يدرككف حقكويـ ككيفية الحصكؿ عمي
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كيجب أف ييتـ أخصائيكا الجماعة عكجيات نظرىـ  نيـ ييتمػكف ععمميػة الػتعمـ كالتغييػر  –الجماعة 
 كالتطكير كالتن يمكف أف يسيـ يييا ا عضاء .

كمػػدل ىػػذه المشػػاركة وػػد يختمػػؼ   مػػ  ذلػػؾ يإنػػو حتػػن صػػغار ا طفػػاؿ يػػإف النػػاس المعػػاويف 
قميػػا كالمػػذنعيف أك مرتكعػػن ا شػػاـ وػػد تمشػػؿ خدمػػة الجماعػػة ليػػـ مجػػالان لممشػػاركة . كلا يجػػب عمػػن ع

كيجػب أف يسػػعكا  –أخصػائيكا الجماعػة أف يقممػػكا مػف وػدرات ا عضػػاء أك مػف أىميػة كويمػػة حقػكويـ 
 لتمكينيـ مف إظيار اىتماماتيـ كاتخاذ اسجراءات عش نيا .

ة الجماعة م  المػذنعيف يإنػو مػف غيػر المسئػـ التركيػز عمػن عمن سعيؿ المشاؿ   يإنو ين خدم
تغييػػػػر مكاوػػػػؼ ا عضػػػػاء تجػػػػاه الفعػػػػؿ الشػػػػرير أك الآشػػػػـ كالتركيػػػػز عمػػػػن تمكػػػػيف ا عضػػػػاء مػػػػف ييػػػػـ 

 اىتماماتيـ كالتن يركف أنيا تسـ ين مكوفيـ وعؿ أنشطة السياسة .

كتحترميػػا يا عضػػاء وػػد يكػػكف أف خعػػرات ا عضػػاء ىامػػة : كأف الجماعػػة يجػػب أف تعػػدأ عيػػا  ثانيػػاً:
لػػػدييـ وػػػدرات كميػػػارات كمعريػػػة يمكػػػنيـ تقػػػديميا لععضػػػيـ الػػػععض   كمػػػكارد يمكػػػف لمجماعػػػة 

 الاعتماد عمييا ين الدعـ كالتعمـ كالعمؿ الاجتماعن .

ذا كانت خعرات ا عضاء ود تـ إغفاليا كالتقميؿ مف ش نيا   يإف ىذا يخمؽ جػكان يزدىػر ييػو  كا 
تمقكف سػمعيكف   كىػذا الايتػراض ينكػر جػزءان مػف كيػانيـ الػذاتن   كيجػب أف تشػج  الايتراض ع نيـ م

الجماعػػػة ا عضػػػاء كتمكػػػنيـ مػػػف تحديػػػد القػػػدرات كالطاوػػػات التػػػن يجمعكنيػػػا إلييػػػا كالتػػػن يمكػػػنيـ عيػػػا 
 مساعدة كسن منيـ الآخر .

أعراض مرضػية كىذا المعدأ القيـ يفترض ع ف الحقائؽ التن يقدميا ا عضاء ليست عالضركرة 
 أك انحرايات كلكنيا أعراض ناس عادييف يكاجيكف ظركؼ معينة .

كىناؾ مشاكؿ يػن تنفيػذ الممارسػة عمػن أسػاس مػف ىػذا الايتػراض   كلػيس مػف الممكػف دائمػان 
معرية متػن يمكػف ييػـ رأل العميػؿ . كوػد يتميػؼ ا عضػاء عمػن الاتفػاؽ مػ  أخصػائيكا الجماعػة أك 

 كو  منيـ أك تجنب الارتعاؾ .إظيار ما يعتقدكف أنو مت

كسػمة كخاصيػة أخصائن الجماعة كالمسػاعدة التن يتمقاىا كالمعرية عالخدمات كالجماعػات وػد 
تشػػكؿ كيفيػػة تقديمػػو الخعػػرة كالارتعػػاط عالجماعػػة . كوػػد ينتػػاب أخصػػائيكا الجماعػػة أحاسػػيس كمشػػاعر 

مجتمػػ  محػػركميف مػػف المزايػػا  العجػػز كالعزلػػة كاليػػ س كالتػػن تظيػػر نتيجػػة كػػكنيـ عمػػسء كك عضػػاء
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الاجتماعيػػػة   كلػػػذا وػػػد يحتػػػاجكف إلػػػن التشػػػجي  كالاعتقػػػاد عػػػ ف المشػػػاركة يمكنيػػػا أف تغيػػػر مػػػف ىػػػذه 
المسمح عشكؿ ممحكظ كأف ا عضاء يمكنيـ مكاجية وكة كتحكـ الآخريف يػن حيػاتيـ كذلػؾ عتحػدييـ 

 لقكاعد السمكؾ كالاىتماـ عصناعة القرار .

كا الجماعة ليسكا خعراء يمتمككف عمفردىـ ييما عاحتياجات كدنياميكيػات  الجماعػة أف أخصائي ثالثاً :
كأعضػػائيا   كلكػػنيـ عكامػػؿ تسػػييؿ كمػػكارد يػػن عمميػػة العحػػث كالتنميػػة . ييقػػدمكف مػػكاوفيـ 

 كآرائيػـ كخعراتيػـ كوػد يككنكا مسئكلكف عف عرنامج الجماعة .

عرة ا خصائييف حتػن تصػعح مسػ لة مرئيػة م  ذلؾ يإف ىذا الايتراض يتطمب إعادة تعريؼ خ
كطاوػة كوػػدرة عمػػن المشػػاركة يػػن الجماعػػة كتعػػادؿ المعريػػة كتنميتيػػا ككػػذا الميػػارات لمقيػػاـ عميػػاميـ . 

 كمساعدة ا عضاء عمن ييـ مشاكميـ كتحديد طرؽ معالجة كؿ ذلؾ عشكؿ تعاكنن كشخصن .

 خصائيكا الجماعة عمن أنيـ كود يككف أعضاء الجماعة غير مستعديف لمتخمن عف نظرتيـ 
خعػػراء كوػػادة أك غيػػر وػػادريف عمػػن وعػػكؿ  أف القػػادة لػػيس لدييػػػـ حمػػكلان تقضػػن عمنػػ  حػػدكث المشػػػاكؿ 

 كالقضاء عمييا .

يالايتراض الراع  ىك أنو يجب عمن أخصائيكا  -كيرتعط ارتعاط كشيؽ عيذه القيمة مفيكـ السمطة     
 -:وقد يعرؼ ىذا المفيوـ بأربعة طرؽ –الجماعة يحص ىذا المفيكـ مف منظكر ا عضاء 

السػػمطة المنقكلػػة نتيجػػة المركػػز الػػذل يشػػغمو أخصػػائيكا الجماعػػة عمػػن  المركػػز أو الوضػػع : -4
 ن ا كامر القانكنية .سعيؿ المشاؿ ي

 سمطة تنظيمية مفكضة حيث يككف لممؤسسة سمطة كوكة أكعر . تمثيؿ الآخريف : -2

 السمطة مف الخعرة كالمعرية المتخصصة كالميارات . الحكمة والتعقؿ : -3

السػػػمطة التػػػن يمنحيػػػا ا عضػػػاء  خصػػػائيكا الجماعػػػة  نيػػػـ يعتعػػػركنيـ  النفػػػوذ أو القػػػدوة : -4
 نمكذج مناسب .

 -خصائيكا الجماعة تممؾ سمطة ين أل أك كؿ مف ىذه التصنيفات ين نفس الكوت كيمكف  
 كم  ذلؾ كيؼ ينظركف إلن سمطتيـ عمن أنيا ود تختمؼ عف نظرة ا عضاء كالمؤسسات .
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كوػػد أكػػػد المركػػز كالكضػػػ  اليػػػاـ التعريػػؼ الشالػػػث كالراعػػ  كالػػػذل يػػػرل أخصػػائيكا الجماعػػػة أنػػػو 
اعػػة عفاعميػػة ككفػػاءة . كوػػد ينظػػر ا عضػػاء إلػػن سػػمطة أخصػػائيكا يمكػػنيـ مػػف ممارسػػػة خدمػػة الجم

الجماعة عمن أنيا مف نكعاف كأف ا خصائيكف ود يجدكا أنفسيـ مضطريف لممارسة ىذه ا نكاع مف 
 السمطة .

كمػػػػف الضػػػػركرل التركيػػػػز عمػػػػن اختسيػػػػات يػػػػن مفػػػػاىيـ سػػػػمطة ا خصػػػػائيكف يػػػػن الجماعػػػػة   
 -:عمىمؿ توالأسئمة التى تتعمؽ بيا تش

 أيف يتسنن لن أف أعكس معايير كسمطة المؤسسة ؟ -4

 أيف اعتعرىا مناسعة لتصكير المجتم  كأيف أطرحيا ؟ -2

 ىؿ تجاه العمسء أـ تجاه صاحب العمؿ ؟ –تجاه مف أشعر عالكلاء ين التحميؿ النيائن  -3

تػرض أل القيـ التن تفرضيا المؤسسات اتفؽ معيا حتن عندما لا يقعميا العمػسء ؟ كأييمػا اع -4
 عميو ؟

كالايتػػػراض ا خيػػػر ىػػػك أف أخصػػػائيكا الجماعػػػة يجػػػب عمػػػييـ الاىتمػػػاـ عالمعريػػػة الذاتيػػػة كأف 
يقيمكىػا كيقػدمكا منظػكرات شخصػية كىيكميػة ليػا . كلا يجػب أف تركػز خدمػة الجماعػة عمػن مسػػععات 

عػػداخميا . ا مػػراض الشخصػػية أك العمػػؿ الاجتمػػاعن عػػؿ يجػػب أف تقػػدـ الفػػرد كا نسػػاؽ التػػن يعمػػؿ 
كعمعنػػػن آخػػػر يػػػإف مشػػػاكؿ الفػػػرد كظركيػػػو ليػػػا عيئتيػػػا كمحيطيػػػا العػػػاـ كالسياسػػػن   يػػػن  حػػػػيف أف 
الظركؼ الاوتصػادية ليػا مضػاميف   كمػا أف الػديناميكيات الشخصػية ليػا عناصػر خاصػة كعناصػر 

 ىيكمية . كعمن أخصائيكا الجماعة مراعاة    كس منيا.

خصػػائيوا الجماعػػػة دمػػة الجماعػػة تظيػػر أمػػاـ أوبمراعػػاة تطبيػػؽ قػػيميـ عمػػى ممارسػػة خ
 -:الأسئمة التالية

 ؟ كين أل شئ تظير ودرتن ؟ وما الذل أحاكؿ أف أسئم -4

ػػػر  ىػػػؿ اتجػػػاىن صػػػغير أل اتجػػػاه ع   -2 ن يركػػػز عمػػػن خعػػػرة الفػػػرد أـ ىػػػك كعيػػػر يعػػػالج ا سػػػعاب ض 
 كمشاكؿ السياسة   أـ ىك خميط مف النكعيف ؟

 أيف يتعيف أف أتدخؿ ؟ -3
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ىؿ ينعغن لن أف أشترؾ ين ىذه العممية ؟ كىؿ أدعـ كأؤيد الكض  الراىف كالقكاعد التقميدية    -4
  )  -  4P.P. 1 – 6 (أـ ىؿ أىدؼ إلن إحداث تغيير اجتماعن ؟  

 التطور التاريخى لطريقة العمؿ مع الجماعات فى الخارج :

ذا تتععنا التطكر التاريخن لطريقة العمؿ م  الجماعػات   يإنػو يمكػف القػكؿ أف ىػذه الطريقػة  كا 
لـ تظير يج ة   كلا يمكف أف ننسب ظيكرىا إلن شخصية معينة كما نسعت طريقػة خدمػة الفػرد إلػن 

مشسن   حيث أف تطكر طريقة العمؿ م  الجماعات ود كاكب  Marry Richmondمارل ريتشمكند 
المؤسسات الاجتماعية المنتشرة ين المجتم  ا مريكن كالتػن مػف أمشمتيػا مػا يسػمن عمنظمػات  تطكر

 الخدمة الذاتية   كحركة الشعاف المسيحية   كحركة الكشاية كالمعسكرات .

 وىناؾ العديد مف العوامؿ التى أسيمت فى التطور التاريخى لطريقة العمؿ مع الجماعات .

  وأىـ ىذه العوامؿ ىى :

 أولًا : التصنيع وآثاره الاجتماعية والنفسية 

 -:ميا مشاكؿ التغيير الاجتماعن مشؿلقد كاف لحركة التصني  آشاران  اجتماعية ممحكظة مف أى 

 ظيكر ا حياء الفقيرة كانتشار ا مراض الصحية كالاجتماعية عيف سكانيا . -4

 ىجرة المزارعيف مف الريؼ إلن المدينة التن ازدحمت عالسكاف . -2

 تغير أنماط العسوات الاجتماعية ين ا سرة كخركج المرأة لميداف العمؿ . -3

كوػػػد أدل ىػػػذا إلػػػن ظيػػػكر مؤسسػػػات اجتماعيػػػة جديػػػدة لتقػػػكـ عكظػػػائؼ كخػػػدمات إلػػػن جانػػػب 
 المؤسسات القديمة التن عدلت كظائفيا ين مكاجية المجتم  الصناعن الجديد .

كالاتحػػادات ا ىميػػة التػػن انتيجػػت يمسػػفة كػػذلؾ نػػتج عػػف ىػػذا عدايػػة ظيػػكر الحركػػات العماليػػة 
مف أجؿ تحسيف ا جكر كتخفيض ساعات العمؿ ككذلؾ مف أجؿ تقديـ  Self Helpالخدمة الذاتية 

وامػػػػة المعسػػػػكرات الصػػػػيفية يػػػػن العطػػػػست كمعسػػػػكرات ا طفػػػػاؿ  الخػػػػدمات الشقاييػػػػة لتعمػػػػيـ الكعػػػػار كا 
 ماعة .كمؤسسات التركيح ككميا صارت ييما ععد مؤسسات لخدمة الج
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 ثانياً : حركة اليجرة الخارجية 

لقػد أدت ىجػرة السػػكاف مػف أكركعػػا كسػائر العمػػداف إلػن الكلايػػات المتحػدة ا مريكيػػة إلػن ظيػػكر 
ععض المؤسسات التن أواميا المياجريف الجدد لمساعدة أنفسيـ مشؿ المنظمات للإخاء   كالمحػست 

ككميػػا  Self Helpجمػػاعن كاخػػدـ نفسػػؾ   كمراكػػز الجيػػره حيػػث كػػاف اسػػتخداـ شػػعارات العمػػؿ ال
منظمات تقكـ عمن التطكع أما مف أجؿ تحسيف أحكاؿ المتطكعيف أنفسيـ أك مف أجؿ تقديـ خدمات 

 كتحسيف أحكاؿ الغد .

 ثالثاً : حركة الترويح والكشافة والمرشدات 

نيػػا حركػػة اجتماع يػػة إف حركػػة التػػركيح تعتعػػر مػػف الجػػذكر الحيكيػػة لخدمػػة الجماعػػة خاصػػة كا 
كانػت مرتعطػة ارتعاطػان كشيقػان عكفػاح النقاعػات مػف أجػؿ تحديػد سػاعات العمػؿ المرىقػة إذ يتحػت منايػػذ 
وامػػة المعسػػكرات  نشػػاء مسعػػب لفطفػػاؿ يػػن ا حيػػاء الفقيػػرة كا  جديػػدة لمخػػدمات الشقاييػػة كالتعميميػػة كا 

 الصيفية كحمامات السعاحة .

كظيػػر الاىتمػػاـ عالتفاعػػؿ الجمػػاعن  كمعظػػـ ىػػذه ا نشػػطة كانػػت تقػػدـ يػػن جماعػػات اختياريػػة
لدرجػػة أف أصػػعح سػػائدان آنػػذاؾ النظػػر يػػن خدمػػة الجماعػػة كالتػػركيح كالتعمػػيـ غيػػر الرسػػمن عاعتعارىػػا 

 متراديات .

كعمػػن الػػرغـ مػػف أنػػو لا يمكػػف تحديػػد تػػاريخ دويػػؽ لعدايػػة طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات إلا أنػػو 
 لمراحؿ التاريخية التالية :يمكف تتع  التطكر التاريخن لتمؾ الطريقة مف ا

نعتػػت حركػػة التػػركيح ك حػػد الجػػذكر الحيكيػػة لطريقػػة العمػػؿ مػػ   مػػع بدايػػة القػػرف العشػػريف :
الجماعات   إذ وامت ين عداية ىػذا القػرف حركػة اجتماعيػة كشيقػة الصػمة عالاتحػادات العماليػة تكػايح 

عمػػػػاؿ مػػػػف إشػػػػعاع مػػػف أجػػػػؿ جعػػػػؿ الحػػػػد ا وصػػػػن لسػػػػاعات العمػػػػؿ شمػػػػانن سػػػػاعات حتػػػػن يػػػػتمكف ال
احتياجاتيـ ععد ساعات العمؿ الطكيؿ   كأكجدت ىذه الحركة منايذ سشعاع الجكع الشقاين كالتعميمػن 
وامة معسكرات صيفية ... إلخ    كجاىدت مف أجؿ إنشاء مسعب لفطفاؿ ين ا حياء المختمفة   كا 

إشػعاع الاحتياجػات الحيكيػة    كلـ تكف ىذه الحركة تريييية كما يعتقد الععض   كلكنيا كانت تحاكؿ
لمكػػائف العشػػرل جسػػميان كنفسػػيان خاصػػة عالنسػػعة لفطفػػاؿ   ككانػػت غالعيػػة ىػػذه ا نشػػطة تمػػارس يػػن 

 جماعات .
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يقػػد تميػػزت عازديػػاد الاىتمػػاـ  : 1917 - 1914أمػػا فتػػرة مػػا بعػػد الحػػرب العالميػػة الأولػػى 
عنػاء مجتمعػات ديمقراطيػة معتقػده عالعمؿ م  الجماعات   حيث تطمعت معظـ الػدكؿ ا كركعيػة إلػن 

أف ذلػؾ يمكػػف تحقيقػو عػػف طريػؽ المشػػاركة الجماعيػة يػػن الجماعػات الصػػغيرة   ىػذا إلػػن جانػػب أف 
خػػركج المػػرأة لمعمػػؿ وػػد أدل إلػػن أف ا سػػرة وػػد يقػػدت القيػػاـ عػػععض الكظػػائؼ ا ساسػػية ا مػػر الػػذل 

مؾ الكظائؼ كسيجاد الفرص لفيراد ترتب عميو الحاجة إلن ظيكر نظـ كمؤسسات اجتماعية لمقياـ عت
 لكن ينضمكا إلن جماعات مختمفة لتعكيض ضعؼ العسوات داخؿ ا سرة .

كود تميزت ىػذه الحقعػة عػالنمك الضػخـ يػن عػدد الجمعيػات التطكعيػة التػن  فترة العشرينيات :
 كاف ليا ت شيرىا ين تغيير المجتم  .

ظػػاىرة السػػمكؾ الجمػػاعن ككتعػػت مػػارل  كظيػػرت خػػسؿ ىػػذه الفتػػرة أيضػػان عػػدايات العحػػث يػػن
أف الاتجاىات الحديشػة يػن خدمػة الفػرد ىػك مػا يعشػرنا  4926عاـ  Mary Ritchmondريتشمكند 

عاحتمػػالات المسػػتقعؿ ييمػػا يتعمػػؽ عػػالعسج الجمػػاعن كالػػذل يجعمنػػا ننظػػر لمعمػػؿ مػػف زاكيػػة مػػا يسػػمن 
 عسيككلكجية الجماعات الصغيرة .

دراؾ المشتغمكف م    الجماعات أف ىناؾ ععديف كاضحيف ين كاية ا نشطة الجماعية ىما :كا 

 ر أ ( النشاط نفسو كا لعاب كالمناوشات كالتمشيميات ... إلخ .

رب( التفاعػػػؿ عػػػيف ا يػػػراد   عاعتعػػػار أف ىػػػذا التفاعػػػؿ الػػػذل يحػػػدث عػػػيف ا يػػػراد كالجماعػػػات أشنػػػاء 
 لت شير عمن شخصية اسنساف .ممارسة ا نكاع المختمفة مف النشاط لو أىميتو ين ا

كىػػػذاف الععػػػداف متػػػداخسف   يكممػػػا مارسػػػت الجماعػػػة نشػػػاطان معينػػػان كممػػػا حػػػدث التفاعػػػؿ عػػػيف 
 ا يراد المككنيف ليا .

كمػػػا تميػػػزت ىػػػذه الفتػػػرة عظيػػػكر كتاعػػػات كآراء ععػػػض عممػػػاء الاجتمػػػاع كالترعيػػػة   كعػػػا خص 
 .Mary P  كمػػارل يكليػػو  Eduard Lindmanنظريػػات جػػكف ديػػكل   كآراء أدكارد لينػػدماف 

Follet  يجػاد المجتمػػ  الػػديمقراطن الػذل يتػػيح الفػػرص  يػػراده   كوػد ركػػز ىػػؤلاء عمػن أىميػػة خمػػؽ كا 
 لكن ي خذ كؿ منيـ مكانو كعضك مسئكؿ ين الحياة اسنسانية .
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تػدريس أك مػنيج يػن العمػؿ مػ  الجماعػات يػن مدرسػة  Grace Koyleكعدأت جػريس ككيػؿ 
ككػاف ىػذا  4923عكميفسند عػاـ  Western Reserveتماعية عجامعة كيسترف ريزرؼ الخدمة الاج

المػػنيج عمشاعػػة عدايػػة لػػدخكؿ خدمػػة الجماعػػة يػػن أسػػرة الخدمػػة الاجتماعيػػة   حيػػث اعتعػػرت الجماعػػة 
عمشاعػػػة كسػػػيمة أساسػػػية لتعػػػديؿ سػػػمكؾ ا يػػػراد كتػػػكيير يػػػرص النمػػػك ليػػػـ كتػػػدعيـ السػػػمكؾ الػػػديمقراطن 

 لتشرد كالانحراؼ .كالكواية مف ا

كعالرغـ مف تدريس العمؿ م  الجماعات ين ىذه الجامعة   إلا أف إدماجيا ين مينػة الخدمػة 
الاجتماعية كاف أمران صععان   حيث عػدت خدمػة الجماعػة كالجسػـ الغريػب يػن الخدمػة الاجتماعيػة . 

نشػػػ ت خدمػػػة يقػػد نشػػػ ت الخدمػػػة الاجتماعيػػػة مػػػف نظػػػاـ جمعيػػات تنظػػػيـ اسحسػػػاف   كعمػػػن العكػػػس 
الجماعة مف الحركات التن نش ت ين ا حياء   كحركػات المسػاعدة الذاتيػة كاعتعػرت العسوػات غيػر 
الرسػػمية أحػػد مػػداخميا ا ساسػػية كركػػزت اىتماميػػا عقػػكة عمػػن العسوػػة الجماعيػػة المتعادلػػة كعمػػن وػػكة 

كنيا عنيت أساسان عالت شير الجماعة الداخمية   كنادران ما كانت تيتـ ييما يعدك عالمؤشرات الشخصية كل
العيئن كالاجتماعن   ككانت كذلؾ عمسن منسقان تنسػيقان رييعان   لكنيا لـ تتقدـ تقدمان ممحكظان عكصفيا 
طريقة عممية   كاوتصرت يقط عمن التكحد جزئيان ين كظيفة الخدمة الاجتماعيػة التػن كػاف اىتماميػا 

 لؾ الكوت .ع خصائن الجماعة محددان جدان ييما يعدك ين ذ

كين أكائؿ الشسشينات مػف ىػذا القػرف عػرزت أسػماء كشيػرة سػاىمت يػن إعػراز  فترة الثلاثينيات :
طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات   كعػػدأت ىػػذه الطريقػػة تنمػػك كتتطػػكر عفضػػؿ مجيػػكدات ىػػؤلاء العممػػاء 

 New Statterكنيػك سػتتر  Klara Kaiserككػسرا كيػزر   Grace Koyleأمشػاؿ جػريس ككيػؿ 
... إلػػػخ   حيػػػث وػػػامكا عػػػالتركيز عمػػػن اسػػػتخداـ العسوػػػات اسنسػػػانية  G. Wilsonجرنػػػكد كلسػػػف ك 

المتفاعمة   كتكجيييا إلن نكاحن عناءه  عاسضاية إلن أف تقدـ العمـ الاجتماعية ين ذلؾ الكوت أدل 
تعػرز إلن تكيير ا ساس العممن الذل اعتمدت عميو طريقة العمؿ مػ  الجماعػات   كعػدأت الكتاعػات 

الطريقة ككسيمة مف كسائؿ تحقيؽ الديمقراطية كتحاكؿ تفسير ككصؼ ىذا الفرع الجديد ضمف مينة 
 ( 5: ص  9ر الخدمة الاجتماعية . 

 Helenكىيمػيف جننجػػز  Morenoكذلػؾ عاسضػػاية إلػن مػػا ودمتػػو عحػكث كدراسػػات مكرينػػك 

Jenning  الخاصػػػة عطريقػػػة خدمػػػة يػػػن القيػػػاس الاجتمػػػاعن مػػػف أدكات تػػػـ اسػػػتخداميا يػػػن العحػػػكث
 الجماعة .
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تـ إنشاء الجمعية ا مريكية لدراسة خدمة الجماعات عيدؼ تكضيح كتفسير  4936كين عاـ 
 (  3: ص  46ر يمسفة كممارسات العمؿ م  الجماعات. 

كمكضػكع منفصػؿ عػف  4939كم  ذلؾ يقد عكلجت طريقة العمػؿ مػ  الجماعػات حتػن عػاـ 
دلائػؿ وكيػة يػن مػؤتمر الخدمػة   Eduard Kindemanرد لينػدماف الخدمػة الاجتماعيػة   كوػدـ إدكا
أدت إلػػن اوتنػػاع المشػػاركيف يػػن أف ىنػػاؾ ضػػركرة  ف ت خػػذ  4939الاجتماعيػػة الػػذل عقػػد يػػن عػػاـ 

 الجماعات الجماعية مكانتيا ين عؤرة الاىتماـ لمينة الخدمة الاجتماعية .

الاجتماعيػػة لجنػػة لدراسػػة تطػػكر  شػػكمت الجمعيػػة ا مريكيػػة لمػػدارس الخدمػػة 4946كيػػن عػػاـ 
العمػػؿ مػػ  الجماعػػات   كانتيػػن تقريػػر ىػػذه المجنػػة إلػػن اعتعػػار طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات طريقػػة 

 (  6: ص  9ر رئيسية مف طرؽ الخدمة الاجتماعية . 

نتيجػػة لمحػػرب العالميػػة الشانيػػة كظيػػكر النازيػػة  : 1944 - 1929الحػػرب العالميػػة الثانيػػة 
ب أف أكػػدت المجتمعػػات مػػرة أخػػرل عمػػن أىميػػة الديمقراطيػػة لػػيس يقػػط مػػف حيػػث وعػػؿ كأشنػػاء الحػػر 

دراؾ المشػػتغمكف عالعمػػؿ مػػ  الجماعػػات أىميػػة  شػػكميا كلكػػف مػػف ناحيػػة اتخاذىػػا ك سػػمكب لمحيػػاة   كا 
الحيػػاة الجماعيػػػة يػػػن تحقيػػػؽ الديمقراطيػػػة ا مػػػر الػػػذل أدل إلػػػن ارتفػػػاع مكانػػػة أخصػػػائن العمػػػؿ مػػػ  

 (  7: ص  9ر الجماعات . 

نقطة التحكؿ ين تاريخ خدمة الجماعة حيث تحققػت ذاتيػة طريقػة العمػؿ  1946ويعتبر عاـ 
عميػدة العمػؿ  Grace Coyleم  الجماعات ين محيط الخدمة الاجتماعيػة كعمػن يػد جػريس ككيػؿ 

مػػ  الجماعػػات يػػن ذلػػؾ الكوػػت   يفػػن اجتمػػاع المػػؤتمر القػػكمن لمخدمػػة الاجتماعيػػة الػػذل عقػػد يػػن 
عمدينػػػػة نيكيػػػػكرؾ وامػػػػت عشػػػػرح يمسػػػػفة خدمػػػػة الجماعػػػػة كأىػػػػداييا كمعادئيػػػػا  Buffaloمعػػػػة عػػػػايمك جا

كاستطاعت عتحميميا العممن أف تقن  أعضاء المػؤتمر عػ ف العمػؿ مػ  الجماعػات كطريقػة عمميػة تقػ  
مكوػػػ  القمػػػب عالنسػػػعة لمينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ا مػػػر الػػػذل أدل إلػػػن أف يقػػػرر أعضػػػاء الجمعيػػػة 

كية  خصائن العمؿ م  الجماعات أنفسيـ منظمة مينية كدخمت طريقة العمؿ م  الجماعات ا مري
 أسرة الخدمة الاجتماعية .

ظير كتاب جػريس ككيػؿ ععنػكاف ه خدمػة الجماعػة مػ  الشػعاب ا مريكػن ه  1948وفى عاـ 
 Gertude Wilson and Gladys Rylanedظيػػر كتػػاب كلسػػف كاريسنػػد  4949كيػػن عػػاـ 
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 Harleigh B. Treckerه ممارسػة خدمػة الجماعػة ه كيػن نفػس السػنة ظيػر كتػاب تركػر ععنػكاف 
معادئيػػا كممارسػػتيا ه شػػـ تكالػػت ععػػد ذلػػؾ الكتاعػػات كالمؤلفػػات المختمفػػة  -ععنػػكاف ه خدمػػة الجماعػػة 

 لطريقة العمؿ م  الجماعات .

لػػدكر  نشػػرت لجنػػة الجمعيػػة ا مريكيػػة  خصػػائن خدمػػة الجماعػػة تكصػػيفان  1949وفػػى عػػاـ 
أخصائن خدمة الجماعة كذلؾ ين تقرير عنكانو  ه تعريؼ لكظيفة أخصػائن خدمػة الجماعػة ه كرغػـ 
أف ىػػػذا التعريػػػؼ كػػػاف يضفاضػػػان إلا أنػػػو أعػػػرز أيكػػػار كشيػػػرة كوػػػد كػػػاف كالتػػػالن ه إف أخصػػػائن خدمػػػة 

لعمػؿ الجماعة يجعؿ مختمؼ الجماعػات وػادرة عمػن القيػاـ عكظيفتيػا عطريقػة تسػتطي  معيػا كػؿ مػف ا
 المتعادؿ كعرنامج النشاط أف يؤدل إلن نمك الفرد كعمكغ ا ىداؼ الاجتماعية المرغكعة ه .

كتشػػػمؿ أغػػػراض أخصػػػائن خدمػػػة الجماعػػػة الاسػػػتعداد لمنمػػػك الشخصػػػن كيقػػػان لمقػػػدرة الفرديػػػة 
  كالحاجة إلن تعديؿ الفرد ليتسءـ م  الآخريف   كعالتالن م  الجماعات المختمفة شـ المجتمػ    كديػ

 الفرد نحك إصسح المجتم    كمعريتو لحقكوو الخاصة كودراتو كالاختسيات عيف الآخريف .

كييػػدؼ أخصػػائن الجماعػػة مػػف خػػسؿ مشػػاركتو إلػػن التػػ شير عمػػن تقػػدـ الجماعػػة حتػػن تصػػدر 
تمػاـ لفيكػار كالتجػارب لا نتيجػة لمسػيطرة عمػن الجماعػة أك عمعػزؿ  وراراتيا نتيجة معريػة كمشػاركة كا 

 عنيا .

كيمكػػػف مػػػف خػػػسؿ ممارسػػػة خدمػػػة الجماعػػػة المعريػػػة عالسػػػمكؾ الفػػػردل   الجمػػػاعن   كأحػػػكاؿ 
المجتمػػ  كعسوػػات الجماعػػة التػػن تقػػكـ عمػػن أسػػاس العمػػكـ الاجتماعيػػة الحديشػػة كعمػػن أسػػاس ىػػذه 
المعريػػة يقػػدـ أخصػػائن الجماعػػة لمجماعػػة التػػن يعمػػؿ معيػػا   الميػػارة القياديػػة التػػن تمكػػف ا عضػػاء 

لن خمؽ نكاحن عناءه مف النشاط الجماعن .مف استخد  اـ ودراتيـ إلن أوصن حد ممكف   كا 

كأخصائن الجماعة مدرؾ لكؿ مف عرنامج النشاط كالػدكر المتعػادؿ الػذل تقػكـ عػو الشخصػيات 
ين نطاؽ الجماعة كعيف الجماعة كالمجتم  المحيط عيا   كيستخدـ أخصائن خدمة الجماعة عسوتو 

دراكػو لمسػئكليتو عالجماعة كمعريتو عا لعرنامج ك داة استخداميان كاعيان ككذلؾ ييمػو لتفاعػؿ الجماعػة كا 
 تجاه كؿ مف الفرد كالجماعات ممف يعمؿ معيـ   كالقيمة العميا التن يعتنقيا .
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ماعة فى ثػلاث مفػاىيـ تطور طريقة خدمة الج Robert Vinterوقد حددت روبرت فتنر 
 -أساسية ىى :

 الديمقراطى :تحقيؽ المجتمع  -1

كػػػاف ذلػػػؾ أكؿ مفيػػػكـ لطريقػػػة خدمػػػة الجماعػػػة حيػػػث كػػػاف يؤكػػػد ا ىميػػػة الكعػػػرل لاسػػػتخداـ 
الجماعات الصغيرة ين تحقيؽ المجتمػ  الػديمقراطن   ككػاف ىػذا المفيػكـ نػاتج عػف ومػؽ المجتمعػات 

 تجاه اسنسانية التن أصعحت عحكػـ التطكر كالتحضر كميدده عالحركب كعتركيز السمطة .

كاف  راء ككتاعات جكف ديكل كمارل يكليو كت كيدىما عمن السمركزية كمشػاركة ا ىػالن  كود
 ين اتخاذ القرارات الخاصة عالنيكض عمجتمعاتيـ ت شير عمن ظيكر كعمكرة ىذا الاتجاه .

 التنشئة الاجتماعية لمفرد وتنمية مياراتو وخبراتو : -0

  حيث أنو مف أجؿ تحقيػؽ اليػدؼ ا كؿ  كاف ذلؾ ىك المفيكـ التالن لطريقة خدمة الجماعة
كىػػك المجتمػػ  الػػديمقراطن كػػاف لاعػػد مػػف العمػػؿ عمػػن تنشػػئة ا يػػراد تنشػػئة اجتماعيػػة سػػميمة   كذلػػؾ 
عتػػدريعيـ عمػػػن اكتسػػػاب الميػػارات المختمفػػػة إلػػػن جانػػب تعمػػػـ القػػػيـ الاجتماعيػػة عػػػف طريػػػؽ الخعػػػرات 

  كمػػف شػػـ يقػػد عريػػت كطريقػػة لمتعمػػيـ غيػػر الجماعيػػة المكجيػػة التػػن تكيرىػػا طريقػػة خدمػػة الجماعػػة 
 الرسمن حيث ركزت عمميا م  جماعات ا طفاؿ كالشعاب مف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ .

 تحقيؽ أىداؼ علاجية تأىيمية : -2

ككانػػػت المرحمػػػة الشالشػػػة لتطػػػكر طريقػػػة خدمػػػة الجماعػػػة كىػػػك اسػػػتخداميا كالاسػػػتعانة عيػػػا يػػػن 
يف يعػػانكف مػػف مشػػكست سػػمككية أك اضػػطراعات شخصػػية ا غػػراض العسجيػػة الت ىيميػػة   كلئػػؾ الػػذ

 كذلؾ عف طريؽ الحياة الاجتماعية ين الجماعات الصغيرة .

 تطور طريقة العمؿ مع الجماعات فى المجتمع المصرى :

أما ين مصر ييمكف مناوشة مفيكـ تطكر العمؿ م  الجماعات مػ  عدايػة النصػؼ الشػانن مػف 
دة الفكػػػر يػػػن عسدنػػػا عتخمػػػؼ الػػػعسد يػػػن مجػػػاؿ النشػػػاط القػػػرف التاسػػػ  عشػػػر حيػػػث شػػػعر ععػػػض وػػػا

الاجتمػػاعن متػػ شريف عالاىتمػػاـ الكعيػػر ليػػذا النشػػاط مػػف وعػػؿ الجاليػػات ا جنعيػػة يتزعمػػكا حركػػة إنشػػاء 
جمعيػات خيريػة ستاحػػة الفرصػة لممػكاطنيف لمزاكلػػة النشػاط الاجتمػاعن   كعػػالرغـ مػف أف نشػاط تمػػؾ 
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شػػػديد عالػػػديف كيعتمػػػد عمػػػن المتطػػػكعيف كيقتصػػػر عمػػػن أسػػػػمكب الجمعيػػػات كػػػاف يتميػػػز عالارتعػػػاط ال
 اسحساف ين تقديـ الخدمات .

(  4886( كجمعيػة التكييػؽ القعطيػة ر  4828إلا أف ععضيا مشؿ الجمعيػة الخيريػة اسسػسمية ر    
كػػاف يػػزاكؿ ععػػض ا نشػػطة الجماعيػػة دكف إدراؾ  ىميػػة ىػػذه ا نشػػطة عػػالمفيكـ العممػػن مػػف خػػسؿ 

إيكاء العجزة كاليتامن التن أنش تيا ككػاف يغمػب الطػاع  التركيحػن كالتعميمػن عمػن ىػذه ا نشػطة دكر 
 .4968حية عالحركة التعاكنية عاـ  عاسضاية إلن اوتراف ىذه النيضة اسصس

  كتككنػت  4948كعمن نمط الجاليات ا جنعيػة أيضػان عػدأت الحركػة الكشػفية يػن مصػر عػاـ 
سعػداد الشػعاب كمػكاطنيف  4922اعتراؼ عيػا دكليػان عػاـ  4926صرية عاـ أكؿ جمعية لمكشاية الم

  .صالحيف ككانت أنشطة ىذه الحركة تمارس مف خسؿ الجماعات 

كعمػػن نفػػس نمػػط جمعيػػػات الشػػعاف كالشػػاعات المسػػيحية التػػن انتشػػرت يػػػن  4923كيػػن عػػاـ 
ة شػـ امتػد نشػاطيا إلػن أسػيكط عػاـ العالـ انتشاران كعيران تككنػت أكؿ جمعيػة لمشػعاف المسػيحييف عالقػاىر 

لن اسسكندرية عػاـ  4925 عيػدؼ اسسػياـ يػن ترعيػة الشػعاب عمػن أسػس اجتماعيػة مػف  4928  كا 
خػػسؿ اسػػتشمار كوػػت الفػػراغ ككانػػت كسػػيمتيا يػػن ذلػػؾ ممارسػػة حيػػاة الجماعػػات كالحكػػـ الػػديمقراطن 

سسػػػػات الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة كالتفاعػػػػؿ مػػػػ  العيئػػػػة الخارجيػػػػة كأكػػػػدت الجمعيػػػػة عيػػػػذا ا سػػػػمكب أف مؤ 
تستطي  تغيير ا يراد كالجماعات عطرؽ تختمؼ كمية عف صكر المساعدات التقميدية   كتككف أيضان 

المركػػػز الرئيسػػػن لجمعيػػػة الشػػػعاف المسػػػمميف عالقػػػاىرة كأنشػػػئ يػػػرع لػػػو عاسسػػػكندرية عػػػاـ  4927عػػػاـ 
يػن إطػاره ككػاف نشػاط الجمعيػة لحث الشعاب عمن اسيماف عالديف كالتمسؾ عتعاليمػو كالعمػؿ  4928

 يتضمف ا نشطة الشقايية كالدينية كالتن تمارس مف  خسؿ الجماعات . 

عػػدأت حركػػة المحػػست الاجتماعيػػة حيػػث وامػػت جماعػػة الػػركاد المككنػػة مػػف  4929كيػػن عػػاـ 
ععػػػض المصػػػرييف العائػػػديف مػػػف ععشػػػاتيـ يػػػن الخػػػارج عإنشػػػاء أكؿ محمػػػة اجتماعيػػػة يػػػن مصػػػر عحػػػن 

متػػ شريف ع سػػاليب المحػػست الاجتماعيػػة التػػن انتشػػرت يػػن الخػػارج عػػيف ا حيػػاء  4934 الطيعػػن عػػاـ
الفقيرة لمنيكض عالمجتم  . كتعنت المحست يمسفة اجتماعية مؤداىا وػدرة ا يػراد كالجماعػات الذاتيػة 
يػػػػن الكصػػػػكؿ إلػػػػن إيجػػػػاد حمػػػػكؿ لمشػػػػكستيـ إذا تػػػػكاير ليػػػػـ التكجيػػػػو السػػػػميـ ككانػػػػت المحمػػػػة مركػػػػزه 
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سؿ كوت الفراغ مف الصغار كالكعار تنظـ ليـ ا نشطة الشقايية كالتركيحيػة كتغػرس يػييـ القػيـ لاستغ
 .الاجتماعية عف طريؽ اتصاليـ المعاشر عالركاد ين المحمة كخارجيا 

ككانػػػت ىػػػذه ا نشػػػطة تمػػػارس يػػػن جماعػػػات حتػػػن أنيػػػا تضػػػمنت تقػػػديـ خػػػدمات لجماعػػػات 
  .لذيف تجاكزكا الستيف مف عمرىـ ه العجائز ين وسـ أندية المسف الذىعن ه ا

كعذلؾ يككف ود أدخؿ نظاـ ا ندية  كؿ مػرة عػف طريػؽ المحػست ليكػكف ممتقػن  عنػاء الحػن 
الكاحد عف طريؽ نشاط تمقائن حر تكجيو جماعة الركاد لخدمة الطعقات الفقيرة كالمحركمة لكف ىذه 

مػن إنشػاء محمػة أخػرل عػالقممن عػاـ الحركة لـ تنتشر ين مصر حيث اوتصر نشػاط جماعػة الػركاد ع
كمحمة شالشة عاسـ أحمد حسنيف ين مصر القديمة التن تغير اسميا إلن محمة مصر القديمػة  4946

 .ععد إغسؽ محمة الطيعن كضـ نشاطيا 

كود اتجو تفكير جماعة الػركاد أيضػان إلػن تطعيػؽ ا سػمكب العممػن لمخدمػة الاجتماعيػة يكانػت 
ل عإنشاء المعاىد سعداد ا خصائييف الاجتماعييف ين الخدمة الاجتماعية ىذه الجماعة أكؿ مف ناد

ككانػػػت وػػػد أنشػػػ ت مدرسػػػة  4937كأنشػػػئكا الجمعيػػػة المصػػػرية لمدراسػػػات الاجتماعيػػػة عالقػػػاىرة  عػػػاـ 
عكاسػػطة الجاليػػة اليكنانيػػة كالتػػن تػػـ تعريعيػػا ععػػد ذلػػؾ  4935لمخدمػػة الاجتماعيػػة عاسسػػكندرية عػػاـ 

دراسة م  مدرسة القػاىرة كوػد تػ شرت منػاىج ىػذه المػدارس ع سػمكب العمػؿ عالمػدارس كتكحيد مناىج ال
الغرعيػة عصػفة عامػة كا مريكيػة عصػفة خاصػة نتيجػػة تقػدـ الخدمػة الاجتماعيػة يػن تمػؾ الػعسد ككػػاف 

 مف ضمف مناىج ىذه المدارس منيج العمؿ م  الجماعات . 

يكػػرة ا نديػػة التػػن عػػدأت عفضػػؿ حركػػة  كخػػسؿ يتػػرة إنشػػاء مػػدارس الخدمػػة الاجتماعيػػة كانػػت
المحست الاجتماعية تنتشر كيزداد الاىتماـ عيا نتيجة لقياـ جمعية الشػعاف المسػيحية عإنشػائيا وسػمان 

عاعتعػػػاره رائػػػدا مػػػف ركاد حركػػػة الشػػػعاب  4936لمصػػػعياف كالشػػػعاب كحيػػػث وػػػاـ ه يعقػػػكب يػػػاـ ه عػػػاـ 
ين حن الشراعيو عمحايظة القاىرة عيدؼ حصكؿ عاسشراؼ عمن نادل ككعرل الميمكف  عناء الشعب 

الصػػػػغار كالشػػػػعاب عمػػػػن الخػػػػدمات التركيحيػػػػة كاسػػػػتشمار كوػػػػت الفػػػػراغ كممارسػػػػة اليكايػػػػات كالعػػػػرامج 
الرياضية كالاجتماعية التن كانكا يفتقركف إلييا ين عيكتيـ كلا تتس  ليا. إمكانياتيـ الاوتصادية يكاف 

عاب كمن  تعرضيـ لسنحراؼ مػف خػسؿ تػكجيييـ عػف طريػؽ النادل مف أساليب كواية ا طفاؿ كالش
 ا نشطة الجماعية . 
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كنتيجػػة لقيػػاـ ا خصػػائييف عػػف طريػػؽ الجمعيػػة المصػػرية لمدراسػػات الاجتماعيػػة عػػ كؿ دراسػػة 
حيث ذىعكا إلن القػرل يعيشػكف تجػارب حيػو يػن المنايػؿ  4939عممية لمشكمة الفقر ين مصر عاـ 

نشػػاء أكؿ مؤسسػػة ترعكيػػة  4938يـ لمجػػاؿ ا حػػداث الجػػانحيف عػػاـ كشػػطانكؼ كالعجػػايزه كاوتحػػام كا 
 (   وامت كزارة الشئكف الاجتماعية ين مصر .  4954ليـ ر دار المسحظة عالسيدة زينب عاـ 

ككنتيجة لمجيكدات ا خصائييف الاجتماعييف ين العمؿ م  الجماعات عػدأت ىػذه الػكزارة يػن 
تخدـ شعاب العمػاؿ مػف سػكاف المػدف رياضػيان يقػط شػـ تطػكرت ل 4946إنشاء الساحات الشععية عاـ 

يكرتيا إلن جعميا أندية لمشعاب كالصعياف كأصعحت الرياضة جزء مف أنشطة العرنػامج العػاـ ككانػت 
 .تمارس ىذه ا نشطة مف خسؿ الجماعات

كيػػن نفػػس الكوػػت وامػػت راعطػػة اسصػػسح الاجتمػػاعن عإنشػػاء مؤسسػػات رعايػػة الفتػػاة كالطفػػؿ 
تسػػتخدـ ا نشػػطة كجػػزء مػػف أىػػداييا كوامػػت الجمعيػػة المصػػرية لمتعػػاكف الاجتمػػاعن عإنشػػاء معرتػػن 
أحمػػػد عراعػػػن كمصػػػطفن كامػػػؿ ليخػػػدـ أطفػػػاؿ كشػػػعاب ا حيػػػاء الفقيػػػرة المجػػػاكرة ليػػػا ككانػػػت معظػػػـ 

 مف خسؿ الجماعات . أنشطتيا تمارس 

كيعتعر عداية ممارسة طريقة العمؿ م  الجماعات عمن أسس عممية سميمة ين محيط الخدمػة 
الاجتماعية ين مصر مرتعطة عإنشاء الجمعية المصرية لمدراسات الاجتماعية لنادل السػيدة    عنػاء 

جتمػاعييف عمػػن حيػث أضػايت  غراضػو يكػرة تػدريب السػكاعد كا خصػائييف الا 4942الشػعب عػاـ 
ممارسػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات طعقػػان  صػػكؿ منػػاىج خدمػػة الجماعػػة الػػذل يػػدرس عمػػدارس الخدمػػة 
الاجتماعية حيث ينتظـ ا عضاء ين جماعات تيدؼ عف طريؽ تكجيو ا خصائن الاجتماعن إلن 
تكػكيف كنمػػك كتطػكر شخصػػية الفػرد . كأدت خعػػرات ا خصػائييف الاجتمػػاعييف يػن مجػػاؿ العمػؿ مػػ  
الجماعات إلن وياـ كزارة الشئكف الاجتماعيػة كالعمػؿ عػف طريػؽ مصػمحة الفػسح عإنشػاء أنديػة ريفيػة 

كالتن تطكرت ععد ذلؾ كتعػرؼ عمراكػز شػعاب القػرل حاليػان    4944تمحؽ عالمراكز الاجتماعية عاـ 
تماعيػػػػة مػػػػف خػػػػسؿ ا نشػػػػطة ككانػػػػت أغراضػػػػيا شػػػػغؿ أكوػػػػات يػػػػراغ ا عضػػػػػاء كتػػػػرعيتيـ ترعيػػػػػة اج

 .لجماعيةا

نقطػػة تحػػكؿ يػػن الاىتمػػاـ عالعمػػؿ مػػ  الجماعػػات يػػن مصػػر عمػػن أسػػس  4946كيعتعػػر عػػاـ 
عمميػػػة إذا أنشػػػئ المعيػػػد العػػػالن لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة لمفتيػػػات   ر كميػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة حاليػػػان ( 
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كتككنػػػػت عػػػػو أوسػػػػاـ عمميػػػػة شسشػػػػة مػػػػف عينيػػػػا وسػػػػـ العمػػػػؿ مػػػػ  الجماعػػػػات   كعانتشػػػػار ا خصػػػػائييف 
جتماعييف يػن كايػة مجػالات ا نشػطة اسنسػانية سػكاء يػن المؤسسػات ا ىميػة أك الحككميػة عػدأت الا

طريقة العمؿ م  الجماعات تمارس عمن أسس عممية متقدمة مف خسؿ تطكير مناىجيػا يػن معاىػد 
الخدمة الاجتماعية عمن أيدل المتخصصيف ين الطريقة كالذيف عادكا مف ععشاتيـ عالخػارج   كالػذيف 

شركا مفيكـ الطريقة مف خمس التفاعؿ عيف معارييـ العممية كخعراتيـ الميدانيػة المتعػػددة يػن مجػالات أ
ممارسػػػة طريقػػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات   كعػػػدأ العديػػػد مػػػف المؤلفػػات حػػػكؿ مفيػػػكـ الطريقػػػة كمعادئيػػػا 

 كيمسػفتيا كعممياتيا كينشػر م  عداية الستينيات مف ىذا القرف . 

شانن مف الستينيات كعداية السععينيات تطكرت مناىج العمؿ م  الجماعات ين كين النصؼ ال
معاىػػد الخدمػػة الاجتماعيػػة يػػن مصػػر حيػػث تمػػنح كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة التاععػػة لجامعػػة حمػػكاف 

الجماعػػة عالكميػػة عتكجيػػو درجتػػن الماجسػػتير كالػػدكتكراه يػػن العمػػؿ مػػ  الجماعػػات . كوػػاـ وسػػـ خدمػػة 
ت إلػػن الاىتمػػاـ عدراسػػة وضػػية تػػكطيف طريقػػة العمػػؿ مػػ   الجماعػػات كاسػػتخداـ ىػػذه الدراسػػا طػػسب

أسسػػيا العمميػػة يػػن خدمػػة وضػػايا التنميػػة يػػن مجتمعنػػا كاسسػػػياـ يػػن مكاجيػػة العديػػد مػػف المشػػكست 
 .تن تعانن منيا المجتمعات الناميةال

 أوجو الاختلاؼ وأوجو الإتفاؽ بيف النشأة في الخارج والمجتمع المصري:

ؿ المػػدوؽ لمنظػػر ك المسػػتخدـ لممسحظػػة المتمعنػػة يػػا شنايػػا مراحػػؿ التطػػكر التػػاريخا لطريقػػة مػػ  لعػػ
كأجػو اخػتسؼ عػيف طعيعػة كػس النشػ تيف لمطريقػة العمميػة يػا عمميػا  تفػاؽإالجماعات يجد شمػة نقػاط 

ة كالنشػ كلايػات المتحػدة ا مريكيػة( م  الجماعات حيث النش ة يا الخارج ر كعمن كجو التحديد يا ال
 المجتم  المصرم(. يا يا الداخؿر أم

 -التشابو بيف كلا النشأتيف نجد أنو: لنقاطوبالنسبة 

ػػػظ • تطػػػكر طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات جػػػاء متكازيػػػان كمتكاكعػػػان مػػػ  نشػػػ ة كتطػػػكر المؤسسػػػات  يسح 
 .الاجتماعية يا المجتم  ا مريكا

نفس الحاؿ تكرر رغـ اختسؼ السياؽ الاجتماعا كالشقايا الشروا عطعيعتو يا المجتم  المصرم  •
تطػػكر طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات جػػاء متكازيػػان كمتكاكعػػان مػػ  عػػف المجتمػػ  ا مريكػػا كأيضػػان كجػػدنا 

التػػػا ظيػػػرت يػػػا ا سػػػاس عػػػداي  التطػػػكع  الخيريػػػة الاجتماعيػػػة كالجمعيػػػاتنشػػػ ة كتطػػػكر المؤسسػػػات 



- 59- 
 

 كالخػػدمات التػػا تػػـ تقػػديميا آنػػذاؾ كحػػب اسنسػػاف تقػػديـ الخيػػر  خيػػو اسنسػػاف كوػػد أخػػذت ا نشػػطة
 الطاع  الجماعا.

 -:ما يمي الاختلاؼ بيف كلا النشأتيف نذكرنقاط أما عف 

طريقػة العمػػؿ مػ  الجماعػات يػا الخػػارج كعشػكؿ لا يختمػؼ عميػو أحػػد كػرد يعػؿ حقيقػػا  تلقػد نشػ  •
المشػػػكست الاجتماعيػػػة التػػػا أيرزتيػػػا الشػػػكرة الصػػػناعية يػػػا الغػػػرب كخاصػػػة يجػػػة ظيػػػكر تكمػػػؤشر ن

المجتمػػ  ا مريكػػا كعمػػا سػػعيؿ المشػػاؿ لا الحصػػر مشػػكمة الفقػػر كتزايػػد أعػػداد الفئػػات الكادحػػة أك مػػا 
كما تععيا مف مشكمت أخرل تػرتعط إرتعاطػان  اصطمح عمن تسميتيـ عالعركليتاريا أم العماؿ الكادحيف

كذلؾ المشكست التا صاحعت حركة اليجرة الداخمية مف الريؼ إلن الحضر كمػا ارتػعط ك  كشيقان عيا
 عيا مف احتياجات اجتماعية مختمفة لممياجريف الجدد.

يا حيف نجد أف نش ة طريقة العمؿ م  الجماعات يا مصر كانت أكشر ارتعاطان عحركػة المحػست  •
الاجتماعية عفضؿ التعاكف كالتعاضػد عػيف عػدد مػف الػركاد المصػرييف المعتعشػيف يػا الخػارج كرغعػتيـ 

 مػف خػسؿ اتيػا تقػديـ أنػكاع مختمفػة مػف العطػاء يا جكىره كمضمكنو الحقيقية عداي  كطنا أصيؿ
 .عشكؿ جماعا تقدـ خدماتيا كمساعداتيا يا مجالات شتن التا  جتماعيةالامحست ال

كعمػػػن المسػػػتكل التنظيػػػرم نجػػػد أف الطريقػػػة يػػػا الخػػػارج تػػػ شرت عالتقػػػدـ الحػػػادث آنػػػذاؾ يػػػا العمػػػكـ  •
اسنسػػانية كالاجتماعيػػة كالترعكيػػة ككتاعػػات العممػػاء ا جانػػب. أمػػا يػػا جميكريػػة مصػػر العرعيػػة تػػ شرت 

العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات خػػسؿ نشػػػ تيا كظيكرىػػػا يػػػا المجتمػػ  المصػػػرم عالنقػػػؿ كالترجمػػػة عػػػف  طريقػػة
سياـ كاضح يا الخارج مػ  مراعػاة لطعيعػة المجتمػ  المصػرم  العمماء ا جانب الذم كاف ليـ عاع كا 
كشقايتػػو العرعيػػة كالشػػروية كماتحممػػو ىػػذه الشقايػػة مػػف معػػارؼ كاعتقػػادات كوػػيـ كاىتمامػػات ذات طعيعػػة 

 ة كيقان لطعيعة المجتم  المصرم. خاص
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 مفيوـ طريقة العمؿ مع الجماعات

 تمييد: 

يػػػن كاوػػػ  ا مػػػر كحقيقتػػػو تعػػػددت كتعاينػػػت المفػػػاىيـ الخاصػػػة عطريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات 
كإحػػػػػدل طػػػػػرؽ مينػػػػػة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة نتيجػػػػػة لاخػػػػػتسؼ الػػػػػرؤل العمميػػػػػة كالمػػػػػدركات الفكريػػػػػة 

ف كادت تتفؽ  ىذه الرؤل عمن ا سس العممية التػن تسػتند إلييػا طريقػة العمػؿ مػ  لممتخصصيف   كا 
 الجماعات .

 أولًا: التعاريؼ الأجنبية : 

  Hartfordوىارتفورد  Coyleتعريؼ كويؿ -1

 -طريقة العمؿ م  الجماعات ىن إحدل طرؽ مينة الخدمة الاجتماعية كتيدؼ إلن :

اعػػػة ليسػػػتطي  التعػػػاكف كالتعامػػػؿ مػػػ  تحقيػػػؽ النمػػػك كالتكيػػػؼ الاجتمػػػاعن لمفػػػرد كعضػػػك يػػػن جم -أ 
 الآخريف ين العديد مف الجماعات.

زيادة اىتمامات ا يراد مف خسؿ إكساعيـ المعارؼ كالميػارات   كتكحػد ىػذه الاىتمامػات لككنيػا  -ب 
 تتفؽ كأىداؼ الجماعة .

م    مشاركة ه نحك متطمعات المجت –اىتماـ  –إكساب المسئكلية الاجتماعية الذاتية لمفرد ه ييـ  -ج 
لػػيس يقػػط   عيػػدؼ الكوايػػة مػػف أك عػػسج السػػمكؾ الاجتمػػاعن غيػػر المرغػػكب   كلكػػف عيػػدؼ 

 اسدراؾ كالمشاركة لتحقيؽ التحسيف الاجتماعن .

 Alan Klinتعريؼ ألف كميف  -0

طريقة العمؿ م  الجماعػات طريقػة تسػتخدـ لمسػاعدة النػاس عػف طريقػة الخعػرة الجماعيػة كػن       
يتحقؽ نمكىـ ك شخاص   كلكن يستطيعكا اسسياـ عطريقة مشمرة يػن إشػػراء حيػػاة المجتمػ  كمػف ىػػذا 

 -التعريؼ يتضح :

 أف خدمة الجماعة طريقة . - أ

 دة ا يراد .تستخدـ ىذه الطريقة الخعرة الجماعية ين مساع - ب

 تيدؼ إلن تحقيؽ النمك الشخصن الذل ينعكس عدكرة عمن نمك المجتم  . - ت
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 Cisels Konopksتعريؼ جيزيلا كونبكا :  -2

طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات طريقػػة مػػف طػػرؽ الخدمػػة الاجتماعيػػة تسػػاعد ا يػػراد عمػػن تنظػػيـ       
أدائيػـ الاجتمػاعن مػف خػسؿ الخعػرات الجماعيػة كسحػداث أكعػر تػ شير إيجػاعن عمػن شخصػياتيـ مػػف 

 أجؿ حؿ مشكستيـ الشخصية كالجماعية كالمجتمعية . 

 كمف ىذا التعريؼ يتضح :

 طريقة كمعناىا الكسيمة لعمؿ شنء .أف خدمة الجماعة  (أ ر

 أف الطريقة تركز عمن تعظيـ ا داء الاجتماعن مف خسؿ استخداـ الخعرات الجماعية . (ب ر

أف اليػػػػدؼ النيػػػػائن لمطريقػػػػة يتمشػػػػؿ يػػػػن المسػػػػاعدة يػػػػن حػػػػؿ المشػػػػكست الشخصػػػػية كالجماعيػػػػة  (ج ر
 (3ركالمجتمعية .

 :Treckerتعريؼ تريكر :  -2

طريقػػػػة مػػػػف خسليػػػػا يسػػػػاعد ا خصػػػػائن الاجتمػػػػاعن ا يػػػػراد طريقػػػػة العمػػػػؿ مػػػػ  الجماعػػػػات 
المنضميف إلن جماعات تنتمن إلن مؤسسات اجتماعية كذلؾ عتكجيو تفاعميـ ين ا نشطة المختمفػة 
لكن يرتعطكا معػا   ككػذلؾ مػف أجػؿ تنميػة خعػراتيـ   مػف خػسؿ الفػرص المتاحػة لمقاعمػة احتياجػاتيـ 

 ؿ إلن اليدؼ النيائن   كىك نمك الفرد كالجماعة كالمجتم  .كزيادة ودرتيـ   كذلؾ مف أجؿ الكصك 

 كيتضح مف ىذا التعريؼ الآتن :

 أف خدمة الجماعة طريقة . (أ ر

 تعمؿ م  جماعات مختمفة ين مؤسسات مختمفة . (ب ر

 نيدؼ الن تكجيو التفاعؿ م  خسؿ ا نشطة . (ج ر

 تعغن الكصكؿ إلن اليدؼ النيائن كىك نمك الفرد كالجماعة كالمجتم     (د ر
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 ثانيا : التعاريؼ العربية :

 تعريؼ محمد شمس الديف أحمد : -1

خدمػػػة الجماعػػػة طريقػػػو يتضػػػمف اسػػػتخداميا عمميػػػو عكاسػػػطتيا يسػػػاعد ا خصػػػائن ا يػػػراد أشنػػػاء      
ممارستيـ  كجو نشاط العرنامج ين ا نػكاع المتعػددة مػف الجماعػات يػن المؤسسػات المختمفػة لينمػكا 

 (5رتغير المجتم  ين حدكد أىداؼ المجتم  كشقايتو . ك يراد ككجماعة كيسيمكا ين

 وىذا التعريؼ يوضح :

خدمػػػة الجماعػػػة طريقػػػة   كمػػػا أنيػػػا أيضػػػا عمميػػػو عاعتعارىػػػا مجمكعػػػة مػػػف الخطػػػكات المتكػػػررة  -أ 
 كالمتراعطة   كالتن تؤدل ين النياية إلن تحقيؽ ا ىداؼ المرجكة .

إعػػػداد عمميػػػا نظريػػػا كمينيػػػا يػػػن تكجيػػػو التركيػػػز عمػػػن دكر ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن الػػػذل يتمقػػػن  -ب 
 التفاعؿ عيف ا عضاء خسؿ كجكدىـ داخؿ الجماعة .

 خدمة الجماعة تمارس م  جماعات متعددة ين مؤسسات مختمفة. -ج 

 العرنامج ىك ا داة لمساعدة ا عضاء عمن النمك . -د 

 مجتم  .خدمة الجماعة تسعن إلن تحقيؽ ىدييا الشسشن كىك نمك الفرد كالجماعة كتغيير ال -ق 

ت كشقايػػة المجتمػػ  كلا تتعػػػارض طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات تعمػػؿ عمػػػن مراعػػاة أىػػداؼ عػػادا -ك 
 .معو

كىذا التعريؼ يعطن منظػكران ىامػا لممارسػة خدمػة الجماعػة كوػدرتيا عمػن تحقيػؽ أغػراض يرديػة     
كجماعيػػػػػة كمجتمعيػػػػػة   مػػػػػف خػػػػػسؿ التخطػػػػػيط لعػػػػػرامج كأنشػػػػػػطة يشػػػػػػارؾ يييػػػػػا ا عضػػػػػاء عمسػػػػػػاعدة 

 ا خصائن الاجتماعن .

 تعريؼ إبراىيـ مرعى ومحمد البغدادلى: -0

طريقػػة خدمػػة الجماعػػة ىػػن طريقػػة لمعمػػؿ مػػ  النػػاس يػػن الجماعػػات التػػن تتكػػكف مػػف أكشػػر مػػف     
يػػرديف لتقكيػػة ا داء الاجتمػػاعن لػػدييـ   كاسػػتشارتيـ اجتماعيػػا لتحقيػػؽ أىػػداييـ المشػػتركة عػػف طريػػؽ 
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ريػػة أخصػػائن اجتمػػاعن يركػػز عمػػن عمميػػة التفاعػػؿ الاجتمػػاعن عػػرامج كأنشػػطة مخططػػو تمػػارس عمع
 (6رعيف ا عضاء .

 وىذا التعريؼ يوضح :

 خدمة الجماعة طريقة تعمؿ عمن تقكية ا داء الاجتماعن لفعضاء. -أ 

 تحديد حجـ الجماعة ع نيا تتككف مف يرديف أك أكشر . -ب 

 الاجتماعن عيف ا عضاء . الت كيد عمن دكر ا خصائن الاجتماعن ين تكجيو عممية التفاعؿ  -ج 

العرنػػػػػامج ىػػػػػك ا داة التػػػػػن يسػػػػػتخدميا ا خصػػػػػائن الاجتمػػػػػاعن يػػػػػن زيػػػػػادة الخعػػػػػرات الجماعيػػػػػة  -د 
 كالميارات كزيادة الكعن كالمعرية .

 خدمة الجماعة تسعن الن تحقيؽ ا ىداؼ المشتركة عيف ا عضاء . -ق 

 تعريؼ عدلى سميماف وعبد المنعـ ىاشـ : -2

طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػػات إحػػػدل طػػػرؽ الخدمػػػة الاجتماعيػػػػة التػػػن يسػػػتخدميا ا خصػػػػائن      
الاجتمػػػاعن ليسػػػاعد ا يػػػراد يػػػن الجماعػػػات التػػػن ينتمػػػكف إلييػػػا أك ا يػػػراد الػػػذيف يحتػػػاجكف إلػػػن أف 
يصػػعحكا أعضػػاء يػػن جماعػػات كػػن تتػػكير عيػػا يػػرص النمػػك الاجتمػػاعن الػػذل يكتسػػعكف مػػف خسلػػو 

 (7رالاجتماعية   كأف تصعح الجماعة وادرة عمن الت شير  ين المجتم  كتنميتو . خصائص النش ة

 وىذا التعريؼ يوضح :

 أف طريقة العمؿ م  الجماعات إحدل طرؽ المينة ا ـ ه الخدمة الاجتماعية . -أ 

ا خصائن الاجتماعية المعد مينيا ر نظريا كعمميا ( ىك الشخص القادر عمن مسػاعدة أعضػاء  -ب 
 الجماعة .

 أىمية العمؿ م  ا يراد داخؿ كخارج الجماعات . -ج 

كساعيـ خصائص النش ة الاجتماعيػة كمػكاطنيف  -د  تيدؼ الن تحقيؽ النمك الاجتماعن لفعضاء كا 
 صالحيف .
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تيػػػػدؼ الػػػػن أف تكػػػػكف الجماعػػػػة وػػػػادرة عمػػػػن التػػػػ شير يػػػػن المجتمػػػػ  عمػػػػا يحقػػػػؽ عمميػػػػة التنميػػػػة  -ق 
 الاجتماعية. 

 

 ة العمؿ مع الجماعات لا تخرج عف كونيا :ومف التعريفات السابقة فإف طريق

طريقة العمؿ م  الجماعات إحدل طرؽ مينػة الخدمػة الاجتماعيػة تتضػمف عمميػات متراعطػة  -4
 كمتكاممة .

 الجماعة أداه ميمة ين التنشئة الاجتماعية لفيراد كالجماعات . -2

الجماعػػة تشػػكؿ كحػػدة أساسػػية وائمػػة عػػذاتيا يػػن تحقيػػؽ أىػػداؼ الطريقػػة   كىػػن تيػػتـ عػػالفرد  -3
 داخؿ الجماعة كمحكر الخدمات المقدمة مف المؤسسة 

خدمة الجماعة تمارس داخؿ كخارج المؤسسات الاجتماعيػة عشػرط كجػكد أخصػائن اجتمػاعن  -4
 الجماعة .لديو المعرية كالخعرة كالميارة لتكجيو التفاعؿ عيف أعضاء 

يعتعر العرنامج يػن طريقػة العمػؿ مػ  الجماعػات كسػيمة لتحقيػؽ أىػداؼ مػ  الجماعػة كمراعػاة  -5
 شقاية كأىداؼ كويـ المجتم  المحمن.

 يجب أف يككف أخصائن الجماعة مؤىسن مينيان لمعمؿ م  الجماعة. -6

تسػػػاىـ خدمػػػة الجماعػػػة يػػػن نمػػػك الفػػػرد كتشػػػكيؿ شخصػػػيتو الاجتماعيػػػة مػػػف خػػػسؿ الخعػػػرات  -7
الجماعيػػة التػػػن تتيحيػػا الحيػػػاة الجماعيػػة   ممػػػا يػػػؤدل إلػػن تحقيػػػؽ التكايػػؽ لفعضػػػاء كزيػػػادة 

 ودراتيـ عمن حؿ مشكستيـ كزيادة نمكىـ الاجتماعن كتحمؿ مسئكلياتيـ الاجتماعية.

لخدمة الجماعة غرض شسشن حيث تستخدـ ك داة لنمك ا عضاء كتعديؿ سمككيـ كاتجاىاتيـ  -8
 مساىمة ين نمك كتغيير المجتم  .  كنمك الجماعة   كال

 -:التعريؼ الإجرائى

إحػػػدل طػػػرؽ مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ا ساسػػػية تتضػػػمف معػػػارؼ عمميػػػة كميػػػارات إجرائيػػػة  -4
 كيمسفة كأىداؼ كتكنيكات تحددىا تحديدان عمميان دويقان 
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 يتضػػمف اسػػتخداميا عمميػػات   عمعنػػن إيجػػاد نػػكع مػػف التفاعػػؿ الػػدينامن المكجػػو   كالاتصػػاؿ -2
 اليادؼ   كالتعادؿ الجماعن الحر كالكاعن كالمؤشر كالميـ .

 تتضمف الاستخداـ الكاعن لطعيعة العسوات الاجتماعية كا خصائن كمحتكيات العرنامج . -3

ا ىػداؼ  -ا خصائن العرنػامج  -تتضمف مجمكعة مف العناصر ا ساسية كىن ه الجماعة  -4
 المؤسسة ه ين ضكء اسطار العاـ المجتمعن . -

تمشػػػػؿ الجماعػػػػة يييػػػػا ا داة ا ساسػػػػية لتحقيػػػػؽ أىػػػػداييا كػػػػ يراد كجماعػػػػة يػػػػن ضػػػػكء السػػػػياؽ  -5
 الاجتماعن لممجتم  .

 عممية :كخدمة الجماعة كطريقة و 

 :Methodأولًا : خدمة الجماعة كطريقة  

 مدلوؿ الطريقة فى المغة :

 الطريقة : السيرة . كطريقة الرجؿ : مذىعو 

 .(8ركالطريقة : الحاؿ   يقاؿ طريقػة الرجػؿ : ىك عمن طريقة حسػنة أك سيئة 

ْـ م اءن غ د ونا (  م ن الطَّر يق ة    سْق يْن اىُ  . 46آية  -الجف واؿ تعالن: ر ك أ لَّكْ اسْت ق امُكا ع 

 كالطريقة : جماعة ا شراؼ .

 كالطريقة : كسيمة لعمؿ شئ معيف .

نػػن ه تمػػؾ الكسػػائؿ المقننػػػة لمكصػػكؿ إلػػن ىػػدؼ ه كمػػا تعنػػن أيضػػػان كالطريقػػة عصػػفة عامػػة تع
الكسػػيمة لعمػػؿ شػػػئ كعنػػاء عمػػػن ذلػػؾ يػػػإف الطريقػػة تتضػػمف عمميػػػات معينػػة لمكصػػػكؿ إلػػن ا ىػػػداؼ 

 المرغكعة .

 مدلوؿ الطريقة فى الاصطلاح المينى : 

ؽ خدمػػة الجماعػػة كطريقػػة ععػػارة عػػف جماعػػة مػػف ا عضػػاء تسػػتخدـ ككسػػيمة أساسػػية لتحقيػػ
أىػػداؼ مخططػػة أساسػػية كمرغكعػػة كشػػريفة عمسػػاعدة ا خصػػائن الاجتمػػاعن مػػف خػػسؿ مؤسسػػة يػػن 

 إطار شقاية المجتم  كويمو .
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 -ومف ثـ فيى تستند إلى مجموعة مف الإجراءات أىميا :
 المعرية العممية . -4
 الفيـ الكاعن كالمدرؾ . -2
 المعادئ ا خسوية . -3
 الميارات اسجرائية . -4
 ا ىداؼ المعينة . -5
 التخطيط كالتنظيـ كالكظيفن . -6
 ا خصائن الاجتماعن المينن . -7

 وأى طريقة مف الطرؽ تركز عمى أربعة محاور أساسية وىى :

  Knowledge ر أ ( المعرية 

  Understanding رب( الفيػػـ 

  Principles رجػ( المعادئ 

  Skills ر د ( الفيػػـ 

الجماعػػػات   نجػػػد أنيػػػا يمكػػػف أف يطمػػػؽ عمػػػييـ لفػػػظ كعمحاكلػػػة تطعيػػػؽ ذلػػػؾ عمػػػن العمػػػؿ مػػػ  
طريقة يين تتكاير ليا المعريػة المتمشمػة يػن دراسػة العمػكـ الاجتماعيػة   كالعمػكـ العيكلكجيػة   كالعمػكـ 
اسنسػػانية   كالعمػػكـ الفمسػػفية   كالعمػػكـ الدينيػػة   كالسياسػػة كالاوتصػػاد   كالصػػحة كغيرىػػا مػػف ألػػكاف 

 .صائن الاجتماعن كتساعده عمن ت دية الدكر المنكط لو عنجاحالمعرية التن يدرسيا ا خ

الفيـ المتمشؿ ين ييـ ا خصائن ليذه المعمكمات العمؿ م  الجماعات   طريقةلككذلؾ يتكاير 
ككيفية اسػتخداميا ين المكاوؼ المتغيرة التن تكاجيو أشناء عممػو مػ  الجماعػات   كىػن أيضػان يتػكاير 

كالميػارات تمػػؾ المعػادئ التػػن سػكؼ نناوشػػيا ييمػا ععػػد   كتمػؾ الميػػارات ليػا مجمكعػػة مػف المعػػادئ   
 سكؼ نذكرىا عالتفصيؿ ين الفصؿ الخاص ع خصائن الجماعة.

 ومف ثـ فإنو مف الصواب أف نطمؽ عمى العمؿ مع الجماعة كممة طريقة .
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 -:Processثانياً : خدمة الجماعة كعممية 

 مدلوؿ العممية فى المغة : 

. كلا يتـ ذلؾ إلا مف خسؿ (9رعممية مف الفعؿ هعمؿه كىك يعنن المينة أك الفعؿ اشتقت كممة
الحركػػة عػػيف متغيػػريف أك أكشػػر   كيػػن اسطػػار اسنسػػانن يعنػػن تفػػاعسن ديناميػػان وػػد حػػدث عالفعػػؿ عػػيف 

 شػخصيف أك أكشر أك جماعة أك أكشر .

 مدلوؿ العممية فى الاصطلاح المينى :

ة مػػف الخطػػكات المتكػػررة كالمتراعطػػة مػػ  ععضػػيا كالتػػن تػػؤدل إلػػن العمميػػة تعػػرؼ ع نيػػا سمسػػم
 نتيجة معينة مرغكب يييا .

 كالآتى : Helen V. Philipsوتعرفيا ىيميف فيميبس 

ه تشػػير كممػػة عمميػػة يػػن الطعيعػػة إلػػن حركػػة عػػيف مػػادة أك أكشػػر نػػتج عنيػػا تغيػػران عضػػكيان كػػرد 
الكممػػػة تعنػػػن حركػػػة أك تفػػػاعسن ديناميكيػػػان عػػػيف  يعػػػؿ لقػػػكة خارجيػػػة   أمػػػا يػػػن المجتمػػػ  اسنسػػػانن يػػػإف

 شخصيف أك أكشر   أك جماعة أك أكشر .

كعالنسعة لخدمة الجماعة تعنن كممة عمميػة أف الجماعػة كأخصػائن الجماعػة يػن حالػة تفاعػؿ 
دينامن نشط كيتـ ىذا التفاعؿ ين إطار المسئكلية المينيػة   لمسػاعدة الجماعػة عمػن النمػك كالتغييػر 

 يا  ىداييا مف خسؿ أكجو النشاط المختمفة ين إطار كظيفة المؤسسة كشقاية كويـ المجتم  .كتحقيق

أك أنيا ه سمسمة مف الخطكات المتراعطة كالمنظمة كالمتسقة التن تؤدل إلن نتيجة مرغكعة ين 
كالخعػرات إطار التغييرات الحادشة لمجماعة ك يراد كجماعة   ين ضكء العرامج كا نشطة كالتفػاعست 

 اسنسانية كالعسوات الاجتماعية عيدؼ نمك الفرد كالجماعة كتغيير المجتم  .

ولتوضػػيح ذلػػؾ يمكػػف اسػػتخداـ ىػػذا المثػػاؿ كأحػػد الأدلػػة التوضػػيحية وتقريػػب المعنػػى عمػػى 
 النحو التالى :

ه أشنػػاء الاجتمػػاع الػػدكرل الشالػػث لجماعػػة الػػرحست ك حػػد الجماعػػات المدرسػػية المكجػػكدة يػػن 
سػػة دمنيػػكر الشانكيػػة لمعنػػيف يػػن إطػػار مناوشػػة إمكانيػػة ويػػاـ الجماعػػة عرحمػػة ترييييػػة إلػػن القػػاىرة مدر 

ك حػػد أكجػػو أنشػػطة العرنػػامج المختمفػػة   كالتػػن تعتػػزـ الجماعػػة تحقيقػػو يػػن إطػػار تحقيقيػػا  ىػػداييا   
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رمحمػػد( يػػن كأشنػػاء المناوشػػة الجماعيػػة ك حػػد كسػػائؿ التععيػػر الميمػػة يػػن العرنػػامج   اسػػت ذف العضػػك 
طمػػب الكممػػة مػػف العضػػك رإعػػراىيـ( كالػػذل يشػػغؿ دكر وائػػد الجماعػػة يػػن ىػػذا الاجتمػػاع   ... كأشنػػاء 
حديث العضك رمحمد( واطعة العضك رعمن( مععران عف عدـ مكايقتو عمن ما يقكلو   كلما لـ يتدخؿ 

كجيػػو الجماعػػة العضػػك رإعػػراىيـ( وائػػد الاجتمػػاع   اسػػت ذف ا خصػػائن يػػن طمػػب الكممػػة منػػو عيػػدؼ ت
إلػػن ضػػركرة احتػػراـ المػػتكمـ كعػػدـ مقاطعتػػو ستاحػػة الفرصػػة لكػػؿ عضػػك لمتععيػػر عػػف رأيػػو عصػػراحة 
كلمكوكؼ عمن حاجات كرغعات ا عضػاء ... استرسػؿ العضػك رمحمػد( يػن حديشػو   كأشنػاء الحػديث 

كأحمػد  عاد العضك رعمن( ليقاطعو مرة أخرل ... ظيرت عسمات الاستنكار عمن ا عضاء ركليػد ػ
ػػػ كتػػامر( اسػػتياء لمػػا حػػدث .. كاعتػػذر العضػػك رعمػػن( عمػػا حػػدث منػػو معػػديان عػػدـ مقاطعتػػو لحػػديث 

 المتكمـ مف ا عضاء .. .

ين ضكء المشاؿ الساعؽ يإف ما حدث عيف ا عضاء ععضيـ كععض كعينيـ كعػيف ا خصػائن 
 ىك ين كاو  ا مر عممية .

 :أغراض طريقة العمؿ مع الجماعات

أف طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات ليػػػا غرضػػػان شسشيػػػان ىػػػك نمػػػك الفػػػرد كالجماعػػػة  مػػػف المعػػػركؼ
كتغيير المجتم    كىناؾ ععض الصػفات كالمميػزات كا غػراض كا ىػداؼ التػن يتضػمنيا ىػذا النمػك 
عالنسػػعة لمفػػرد كالجماعػػة كالػػذل يجػػب عمػػن أخصػػائن الجماعػػة أف يمػػـ عيػػا كيعرييػػا حتػػن يعمػػؿ عمػػن 

مػػو مػ  الجماعػػات المختمفػػة كأعضػػائيا   كعػدكف ذلػػؾ يإنػػو يعمػػؿ دكف ىػػدؼ أك تحقيقيػا يػػن أشنػػاء عم
غػػرض كاضػػح يسػػعن لتحقيقػػو كالكصػػكؿ إليػػو   كلاشػػؾ أف معريتػػو ليػػذه ا ىػػداؼ كليػػذه ا غػػراض 
تجعمو أكشر إدراكان كييمان لمدكر الذل يجب أف يقكـ عو ين أشناء ت ديتو لمسئكليتو المينية نحك ا يػراد 

 لمجتمعات .كالجماعات كا

 -:ىذه الأغراض يمكف حصرىا فى الآتىىذه الأىداؼ و 

مسػػاعدة ا يػػراد عمػػن النضػػج كتنميػػة شخصػػياتيـ كمقاعمػػة حاجػػاتيـ إلػػن أوصػػن حػػد ممكػػف .  -4
ككػذلؾ تنميػػة وػػدراتيـ عمػػن الاشػتراؾ يػػن جماعػػات كعػػذلؾ تتػاح الفرصػػة ليػػـ لمتػػزكد عػػالخعرات 
الجماعية التن يحتاجيا  الناس   كتزيد ودرتيـ عمن التكيػؼ الاجتمػاعن كالشػعكر عالسػعادة   
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الاجتمػػاعن عيػػنيـ كيشػػعركف عالمسػػئكلية الاجتماعيػػة كيتركػػز اىتمػػاميـ يػػن كمػػا يزيػػد الػػكعن 
 المصمحة العامة كخدمة المجتم  أكشر مف تركيزه ين أنفسيـ .

إتاحػة الفرصػة لفيػراد لاكتسػػاب الميػارات المختمفػة التػن تزيػػد مػف وػدراتيـ اسنتاجيػة   ككػػذلؾ  -2
ة يػن أكجػو النشػاط التػن تتػيح الفرصػة تنمية وػدراتيـ الاعتكاريػة عػف طريػؽ المشػاركة الجماعيػ

لمقػػدرات الاعتكاريػػة الكامنػػة لمظيػػكر كالاسػػتغسؿ كالتػػن مػػا كانػػت لتظيػػر أك ت خػػذ مػػدة طكيمػػة 
 لمظيكر لكلا اشتراكيـ ين الجماعات كتفاعميـ م  ععضيـ كمساعدة ا خصائن ليـ .

يػػراد كالجماعػػات . ممارسػػة الحيػػاة الديمقراطيػػة عصػػفة عامػػة كترويػػة ا سػػمكب الػػديمكوراطن لف -3
كيتـ ذلػؾ عػف طريػؽ الممارسػة الفعميػة لفسػاليب الديمقراطيػة تحػت إشػراؼ كتكجيػو أخصػائن 

 الجماعة المدرب مينيان لمقيتـ عمشؿ ىذا العمؿ .

إتاحػػػة الفرصػػػة لفيػػػراد لتنميػػػة وػػػدراتيـ عمػػػن الاشػػػتراؾ مػػػ  الغيػػػر عػػػف طريػػػؽ إسػػػياـ ا يػػػراد  -4
مػؽ عيػـ مػف أمػكر يػن أشنػاء حيػاتيـ الجماعيػة . كلاشػؾ كاشتراكيـ م  الآخريف يػن كػؿ مػا يتع

 أف الاشتراؾ م  الغير ىك أحد الحقائؽ ا ساسية التػن تقػكـ عمييػا الديمكوراطيػة كالػذل عدكنػو
 . لا يمكنيا أف تعيش كتنمك كتزدىر

كخدمػػػػة الجماعػػػػة تزيػػػػد مػػػػف وػػػػدرة ا يػػػػراد عمػػػػن الاشػػػػتراؾ مػػػػ  الغيػػػػر كذلػػػػؾ عنػػػػد مناوشػػػػتيـ  -5
تمفة التن تيميـ ين أشناء حيػاتيـ الجماعيػة   شػـ يقكمػكف عمػن تنفيػذىا ععػد لممكضكعات المخ

أخذ القرارات يييا عمساعدة أخصائن الجماعة الذل يعمؿ جاىدان عمن اشتراؾ كػؿ عضػك مػف 
أعضػػاء الجماعػػة يػػن ىػػذه العمميػػات المختمفػػة   كيػػتـ ذلػػؾ عمػػن أسػػاس مػػف التفكيػػر الػػكاوعن 

 .الشخصية لمفرد أك أيراد وسئؿحة كالمصمحة العامة كليست المصم

مساعدة ا يراد عمن احتراـ الفركؽ الفردية لفعضاء كالتخمن عف صػفتن التحيػز كالتحامػؿ    -6
كاحتراـ ا يراد كالجماعات عغض النظر عف معتقػداتيـ كأجناسػيـ   كلاشػؾ اف احتػراـ الفػركؽ 

لفػػػرص يػػػن المجتمعػػػات الفرديػػػة ىػػػك أحػػػد الحقػػػائؽ ا ساسػػػية التػػػن يقػػػكـ عمييػػػا معػػػدأ تكػػػايؤ ا
 الديمقراطية .

غػػػرس القػػػيـ الاجتماعيػػػة كالعػػػدؿ كالصػػػدؽ كا مانػػػة كمراعػػػاة آداب السػػػمكؾ كالقكاعػػػد العامػػػة  -7
كالقػػكانيف يػػن ا يػػراد ليتكيفػػكا مػػ  المجتمػػ  الػػذل يعيشػػكف ييػػو كيحيػػكف حيػػاة سػػعيدة   كيػػتعمـ 
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ن أشنػاء حيػاتيـ الجماعيػة ا يراد ذلؾ كيمتصكنو عف طريؽ الممارسة الفعمية ليذه الفضػائؿ يػ
 كمساعدة أخصائن الجماعة الذل يجب أف يككف القدرة الصالحة كالمشؿ ا عمن ليـ .

تنميػػة القػػدرة عمػػػن القيػػادة كالتععيػػة أل أف يكػػػكف الفػػرد وػػادران أك راضػػػيان غايػػة الرضػػا عمػػػن أف  -8
يـ يػن جماعػة يككف وائدان لغيره ين ععض المكاوؼ كتاععان يػن مكاوػؼ أخػرل . يالحػاؿ لا يسػتق

كؿ أعضائيا راغعكف ين القيادة أك راغعكف يػن التععيػة كالانقيػاد   كمػا لا يمكػف ليػا أف تنمػك 
 كتتقدـ كتحقؽ أىداييا دكف ويادة حكيمة .

كالقيػػػػادة الحكيمػػػػة تتطمػػػػب ععػػػػض الصػػػػفات كالميػػػػارات الخاصػػػػة التػػػػن تختمػػػػؼ تععػػػػان لممكاوػػػػؼ 
  لػػذلؾ يجػػب أف يػػدرب ا يػػراد عمػػن القيػػادة كالتععيػػة الاجتماعيػػة كالتػػن لا تتػػكاير يػػن جميػػ  ا يػػراد 

حتن يتخذ كؿ يرد مركزه الاجتماعن عف رغعتو ذاتية   كيقكـ عدكره عمن أحسف كجػو ممكػف لصػالح 
الفرد كالمجمكع   كلاشؾ أف ين خدمة الجماعة مجالان خصعان لتدريب ا يراد عمن القيادة كالتععية ين 

 دة مف النشاط كمساعدة ا خصائن ليـ .أشناء ممارستيـ لفلكاف المتعد

مسػػػاعدة ا يػػػراد عمػػػن التمسػػػؾ عحقػػػكويـ كالمطالعػػػة عيػػػا دكف تػػػردد أك خػػػكؼ كأداء كاجعػػػاتيـ  -9
 عمسئكلياتيـ عف رغعة ذاتية .

مسػػاعدة الجماعػػات ككحػػدة وائمػػة عػػذاتيا عمػػن النضػػج كالنمػػك الاجتمػػاعن كتحقيػػؽ أىػػداييا    -46
كتقدمػػو  ف الجماعػػات ىػػن الكحػػدات ا ساسػػية التػػن كيػػؤشر ىػػذا عالتػػالن عمػػن نمػػك المجتمػػ  

يتكػػكف منيػػا المجتمػػ  نفسػػو   كيجػػب ألا يخفػػن عمينػػا أنػػو لػػيس مػػف الضػػركرل عنػػدما تتكػػكف 
جماعػػة مػػف أيػػراد ناضػػجيف كمتكيفػػيف أف تكػػكف الجماعػػة ناضػػجة كمتكيفػػة داخميػػان كخارجيػػان   

س عمػػـ الػػنفس الفػػردل   كمػػا أف مشػػكست الجماعػػة لا يمكػػف دراسػػتيا كتشخيصػػيا عمػػن أسػػا
يالجماعػػػات ىػػػن كحػػػدات اجتماعيػػػة ليػػػا مشػػػكستيا الخاصػػػة ككػػػذلؾ ليػػػا ا سػػػاليب الخاصػػػة 

 لدراستيا كمساعدتيا عمن حؿ مشكستيا كالسير عيا نحك النمك كالتقدـ .

كا خصػػػػائيكف الاجتمػػػػاعيكف يسػػػػتخدمكف خدمػػػػة الجماعػػػػة لمسػػػػاعدة الجماعػػػػات كأعضػػػػائيا   
مػػؿ أيضػػان عمػػن نمػػك المجتمػػ  كتغيػػره   كلػػكلا ذلػػؾ لتعػػذر عمػػن أخصػػائن كالعكػػس صػػحيح   كىػػذا يع

 الجماعة ت دية دكره المينن كتحقيؽ الغرض الشسشن لخدمة الجماعة .
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اسسػػياـ مػػ  ا سػػرة كالجماعػػات المختمفػػة يػػن تكصػػيؿ شقايػػة المجتمػػ  مػػف جيػػؿ إلػػن آخػػر مػػ   -44
شػػراؼ  تعػػديؿ أك تغييػػر ععػػض النػػكاحن غيػػر المرغػػكب يييػػا   كيػػتـ ذلػػؾ عمػػن أسػػاس سػػميـ كا 

 حكيـ .

اسػػتغسؿ كوػػت يػػراغ ا يػػراد كالجماعػػات عمػػا يعػػكد عمػػييـ كعمػػن المجتمػػ  الػػذل يعيشػػكف ييػػو  -42
 عالنف  العظيـ .

الكواية مف التشرد إلن حد ما   كما أف خدمة الجماعة تسػتخدـ لمسػاعدة ععػض حػالات سػكء  -43
كميف وػػػد يتغيػػػر عػػػف طريػػػؽ التكيػػػؼ   كلقػػػد كجػػػد يػػػن حػػػالات كشيػػػرة أف سػػػمكؾ ا طفػػػاؿ المشػػػ

الخعػػػػػرات الجماعيػػػػػة اسنشػػػػػائية   كحػػػػػديشان تسػػػػػتخدـ خدمػػػػػة الجماعػػػػػة يػػػػػن العيػػػػػادات النفسػػػػػية 
كالمستشفيات العقميػة   كيسػتتع  ذلػؾ اسػتخداـ أخصػائن الجماعػة كخدمػة الجماعػة كجػزء مػف 

 عرامج العسج .

 -تية :ويمكف عرض أغراض خدمة الجماعة فى صورة أخرى وحصرىا فى المفاىيـ الآ

 Rehabilitationالتأىيؿ  -1

كىػػذا يعنػػن مسػػاعدة الفػػرد لمعػػكدة لقدرتػػو السػػاعقة كلا يقتصػػر ىػػذا عمػػن النػػكاحن الجسػػمية عػػؿ 
 يمكف أف يتضمف ذلؾ الصعكعات الانفعالية كالعقمية كالسمككية .

 Habilitationالإعداد لمحياة  -0

العػسج   كلتكضػيح ذلػؾ يمكػف أف كيتضمف ىذا المفيكـ جانعن النمك كالتقدـ أكشر مف جانب 
نقكؿ أف ىناؾ ععض الناس ممف يجدكف صعكعة ين حياتيـ كلـ تتح لييـ الفرصة لكن يتعممكا كىك 

 صغار .

 Correctionالإصلاح  -2

كيعنػػػن ىػػػذا مسػػػاعدة ا يػػػراد الػػػذيف يكاجيػػػكف المشػػػكست الناجمػػػة عػػػف عػػػدـ احتػػػراـ القػػػكانيف 
 .ا حداث الجانحيفب ذلؾ عادة عمن كارتكاب المخالفات كينص
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 Socializationالتنشئة الاجتماعية  -4

كيعنن ىذا مساعدة الناس ليتعممكا كيؼ يسايركف الآخريف مف الناس كيؤدكف مػا ينتظػر أداؤه 
 .الععض ععممية التطعي  الاجتماعن اجتماعيان منيـ   كىذا ما يطمؽ عميو

 Preventionالوقاية  -5

كالمشػػػكست سػػكاء أكانػػػت شخصػػية أـ اجتماعيػػػة   كاتخػػػاذ كيتضػػمف ذلػػػؾ التنعػػؤ عالصػػػعكعات 
 التداعير الكوائية لتسين كوكعيا عف طريؽ عرامج عناءه .

 Social Actionالعمؿ الاجتماعى  -6

 كيعنن ذلؾ مساعدة ا يراد ليغيركا عيئتيـ عاسضاية إلن المكاءمة كالتكيؼ ليذه العيئة .

 رد عضو الجماعة :معنى طريقة العمؿ مع الجماعات بالنسبة لمف

لقد تناكلنا ييما سعؽ عدة تعريفات لطريقة العمؿ م  الجماعات مف كجية نظر المتخصصيف 
كالميتميف عالطريقة كأكضحنا أنيا إحدل طرؽ الخدمة الاجتماعية   كتعمؿ مػ  الجماعػات المختمفػة 

اعن لمفػػػرد يػػػن المؤسسػػػات المختمفػػػة مسػػػتخدمة خعػػػرات العرنػػػامج يػػػن تحقيػػػؽ أىػػػداؼ النمػػػك الاجتمػػػ
 كلمجماعة مف أجؿ تغيير المجتم  .

كلكننا نتساءؿ ىػؿ الفػرد الػذل ينضػـ إلػن جماعػة تعمػؿ معيػا الطريقػة يعػن ىػذا المعنػن ؟ .. 
كللإجاعة عمن ىذا السؤاؿ يإنو عالطع  لا يعن أك يدرؾ ىذا المفيكـ يطريقة العمؿ م  الجماعة ىػن 

نيػا طريقػة   كا كشػر مػف ذلػؾ يػإف نػكع ىػذه الخعػرة عالنسعة لعضػك الجماعػة دائمػان خعػرة أكشػر مػف كك 
 يختمؼ مف شخص لآخر   كعمعنن آخر ينياؾ تفسيرات مختمفة ليذه الخعرة .

ينجد أف ىناؾ مف يرل أف طريقػة العمػؿ مػ  الجماعػات تعنػن وضػاء كوػت طيػب كالاسػتمتاع 
ء   عينمػا يػرل آخػػركف عيػذا الكوػت   كمػا نجػػد أيضػان أف الػععض يراىػػا مشػاركة إنسػانية تتميػز عالػػدؼ

أنيػػا نشػػاط يسػػتخدـ ككسػػيمة ىامػػة لمحصػػكؿ عمػػن الخعػػرة   عينمػػا الػػععض يػػرل أف طريقػػة العمػػؿ مػػ  
الجماعات يرصػة لمحصػكؿ عمػن المكانػة   كمػنيـ مػف يػرل أنيػا يرصػة لتحقيػؽ الانتمػاء كمػنيـ مػف 

وػػات صػػداوة مػػف يػػرل أنيػػا يرصػػة طيعػػة لتحمػػؿ المسػػئكلية   كمػػنيـ مػػف يػػرل أنيػػا يرصػػة سوامػػة عس
 الجنس الآخر ين جماعات الاختسط تمؾ الفرص التن ود لا تتكاير خارج نطاؽ الجماعة .
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كىكػػذا يتضػػح لنػػا أف طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات تعنػػن عالنسػػعة لعضػػك الجماعػػة خعػػرة كىػػذه 
 الخعرة ليا تفسيرات كمدلكلات معينة تختمؼ مف عضك لآخر .

لمفرد الكاحد تععان لنمكه كذلؾ  ف الفرد ين نمك كتغيػر مسػتمر   عؿ أنيا أيضان تختمؼ عالنسعة 
 كما أف حاجاتو كرغعاتو تتغير تععان لذلؾ .

 فمسفة طريقة العمؿ مع الجماعات :

 Philoتتككف مف جزأيف   الجزء ا كؿ كىك الكممة اسغريقيػة  Philosophyإف كممة يمسفة 
عمعنػػن الحكمػػة أك العمػػـ    Sophosعمعنػػن الحػػب أك العشػػؽ   كالجػػزء الشػػانن ىػػك الكممػػة اسغريقيػػة 

 أل أف الكممة عكامميا تعنن حب الحكمة   أك حب العمـ .

كيمسفة طريقة العمؿ م  الجماعات ىن المعايير التن تترسميا ىذه الطريقػة يػن عمميػا كالتػن 
مسػتندة عمػن المػنيج العممػن الػذل يتعػيف يػن الظػكاىر المعقػدة تستمدىا مف التفسػيرات المكضػكعية ال

عناصػػرىا العسػػيطة كوػػكانيف تركيعيػػا   كيعحػػث عػػف صػػكرة الكيفيػػة أك ماىيتيػػا   أل صػػكرة الطعػػائ  
كوكانينيا   يالعمـ ليس مجرد أيكار نظرية مشاليػة أك كصػفية عػؿ ىػك الػذل يػؤدل إلػن نتػائج عمميػة   

طريقػػػة منيجيػػػة  ترتكػػػز عمػػػن يمسػػػفة وكاميػػػا أف تكػػػكف أداة لمتنشػػػئة كالعمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات عكصػػػفيا 
الاجتماعية لفيراد لكن يصعحكا أكشػر وػدرة عمػن اسسػياـ يػن التنميػة   كيقصػد عالتنشػئة الاجتماعيػة 
عممية التشكيؿ التن يمر عيا الفرد منذ كلادتو حتن نياية حياتو   يين عممية مستمرة تسزـ الفرد مف 

خكختو كعػػالرغـ مػػف اتصػػاؿ ىػػذه العمميػػة يإنيػػا لا ت خػػذ طػػكاؿ اسػػتمرارىا شػػكسن كاحػػدان طفكلتػػو إلػػن شػػي
نما تتغير أنماطيا م  مراحؿ العمر المختمفػة   كمػا يقصػد عالتنميػة الاجتماعيػة ىنػا عمميػة تشػكيؿ  كا 
الجماعة كالنمك عيا خػسؿ مراحػؿ تطكرىػا كػن تصػعح أداة وػادرة عمػن التغيػر الاجتمػاعن   أك تنميػة 
المجتم  سكاء عف طريؽ ما يكتسعو الفرد يييا مف خصػائص أك عػف طريػؽ مػا يتػكير لمجماعػة مػف 

 (44رودرات تمكنيا مف الت شير ين المجتم  . 

كترتكػػز طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات أساسػػان عمػػن يمسػػفة وكاميػػا وػػيـ إنسػػانية اجتماعيػػة تؤكػػد 
 سئكليتو تجاه نفسو كنحك الآخريف .أساسان عمن ويمة العدؿ كحؽ اسنساف ين تقرير مصيره كم
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كما تؤكد ىذه الفمسفة أىمية التفاعؿ الحر عيف أعضاء الجماعات الذيف يرعطيـ غرض عذاتػو 
أك مجمكعػػة مػػف ا غػػراض عمعنػػن تمتػػ  كػػؿ يػػرد يػػن الجماعػػة عحريػػة التععيػػر ككػػذلؾ حريػػة التػػ شير 

 حسب ودراتو .

التػػػدخؿ المعاشػػػر يػػػن شػػػئكنيـ كعػػػدـ  كحريػػػة التفاعػػػؿ يػػػن نطػػػاؽ الجماعػػػة يعنػػػن حمايتيػػػا مػػػف
سيطرة يرد عمن آخر . ىذا كترتكز يمسفة ىذه الطريقة أساسان عمن تنمية القدرات الاعتكاريػة يػن كػؿ 
يػػػرد عػػػف طريػػػؽ المشػػػاركة الجماعيػػػة ليتػػػاح لقدراتػػػو الكامنػػػة الانطػػػسؽ كالعمػػػؿ   كػػػذلؾ تيػػػتـ يمسػػػفة 

 ايؽ أك إعادة تكايؽ اجتماعن .الطريقة عمساعدة مف يحتاج مف أعضاء الجماعة إلن تك 

يػػإذا مػػا تحققػػت عناصػػر ىػػذه الفمسػػفة اسػػتطاع عضػػك الجماعػػة أف يكتسػػب مػػف الخعػػرات مػػا 
 (42ريمكنو مف تحقيؽ ذاتو الاجتماعية كودرتو عمن النمك الاجتماعن . 

  -:مصادر فمسفة خدمة الجماعة

دمػة الاجتماعيػة   كعالتػالن تعتعر ا دياف السماكية عمشاعة المصدر ا ساسػن لفمسػفة مينػة الخ
يين المصدر ا ساسن لخدمة الجماعة   يمك ومنا عتحميؿ القيـ التن تركػز عمييػا الطريقػة مشػؿ ويمػة 
العدالػػة لنجػػد أف أصػػكليا دينيػػة يقػػد أشػػار الػػديف  اسسػػسمن كالمسػػيحن إلػػن أىميػػة العدالػػة كمقاكمػػة 

ت كالتجارب كنكاتجيا كالتػن تػرتعط عػالعمكـ اسحساس عالظمـ كالنين عنو   المصدر الشانن ىك الخعرا
الاجتماعية   حيث تؤكد التجارب أىمية ععض الحقائؽ  عالسمكؾ الػديمكوراطن يػن حيػاة الجماعػة   

 .كأمكف تعميـ ىذه الحقائؽ عمن كاية المجتمعات كا زمنة

عالديف أك عمعنن  كعالتالن اتضح أىميتيا ين حياة الجماعة كتزداد أىمية ىذه الحقائؽ إذا تـ رعطيا 
آخر ود أشار إلييا الديف كعامػؿ أساسػن اسػتكممت أىميتػو العمػكـ الاجتماعيػة   أمػا المصػدر الشالػث 
لمفمسػػػفة ييػػػك خعػػػرات الممارسػػػة الفعميػػػة لمطريقػػػة يػػػن المجػػػالات المختمفػػػة كالتػػػن تؤكػػػد أىميػػػة ععػػػض 

تتضػػمف مػػف حقػػائؽ كوػػيـ الحقػػائؽ مشػػؿ أىميػػة التقعػػؿ لفعضػػاء كعػػدـ نعػػذىـ كلاشػػؾ أف الفمسػػفة عمػػا 
 (43رنتيجة لممصادر الشسشة التن ترتعط م  ععضيا لتعطن اسطار الفمسفن لطريقة خدمة الجماعة . 

 



- 77- 
 

فمسػػفة طريقػػة العمػػؿ مػػع الجماعػػات فػػى  Gisela Konopkeوقػػد حػػددت جيػػزلا كنونبكػػا 
 -القيـ الثلاث التالية :

 :Justieالعدالة   -1

ككرامتػػػو كآدمتيػػػو عغػػػض النظػػػر عػػػف اخػػػتسؼ الجػػػنس كىػػػن تعنػػػن أف كػػػؿ إنسػػػاف لػػػو احترامػػػو 
كالػػديف كا صػػؿ كالمكانػػة الاوتصػػادية كالاجتماعيػػة كغيػػر ذلػػؾ مػػف الجكانػػب التػػن تميػػز اسنسػػاف عػػف 

 غيره .

كمػػػا أف العدالػػػة تعنػػػن أف ىنػػػاؾ يركوػػػان يرديػػػة عػػػيف ا يػػػراد كععضػػػيـ عمػػػن اعتعػػػار أنيػػػـ غيػػػر 
 متساكييف ين القدرات كاسمكانيات .

الػػرغـ مػػف تمػػؾ الفػػركؽ الفرديػػة يػػإف كػػؿ عضػػك يجػػب أف يحظػػػن عػػنفس التقعػػؿ كالتقػػدير كعمػػن 
 الذيف يحظن عيما أعضاء الجماعة الآخريف .

 :Responsibilityالمسئولية   -0

كىن تعنن الاعتماد المتعادؿ عيف أعضاء الجماعة كععضيـ الػععض كتقعػؿ حقػكؽ الآخػريف   
اف يتحمػػؿ مسػػئكلية أخيػػو اسنسػػاف عحيػػث يكػػكف ىنػػاؾ كمػػا تتضػػمف ويمػػة اسخػػاء عمعنػػن أف كػػؿ إنسػػ

 اعتماد متعادؿ عيف كؿ مف الفرد كالجماعة كالمجتم  .

 

 :Mental Healthالصحة العقمية   -2

كالمقصػػكد عالصػػحة العقميػػة ىػػك شػػعكر ا عضػػاء عالرضػػا النفسػػن كالقػػكة الذاتيػػة حتػػن يصػػعحكا 
 (44رنظـ كالقكانيف المجتمعية . مكاطنيف صالحيف لدييـ القدرة عمن القيادة كاحتراـ ال

  :الحقائؽ التى تقوـ عمييا فمسفة خدمة الجماعة

طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات كطريقػػة منيجيػػة ترتكػػز عمػػن يمسػػفة عمميػػة وكاميػػا مجمكعػػة مػػف 
 (45ر -الحقائؽ نذكرىا ين التالن :

أف شخصػػية اسنسػػاف ىػػن مجمكعػػة الخصػػائص الاجتماعيػػة كالعدنيػػة كالعقميػػة التػػن يقػػدر لكػػؿ  -4
يرد أف ينمييا عتفاعمو م  العيئة الاجتماعية التن يعيش يييا   كمف خسؿ التجارب كالظركؼ 
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التػػن يمػػر عيػػا يػػن ىػػذه العيئػػة كالتػػن تعطيػػو طاععػػو الفػػردل المميػػز . يشخصػػية اسنسػػاف ىػػن 
يطرتػػو أك طعيعتػػو ا صػػمية التػػن يقػػدر للإنسػػاف أف يجػػنء عػػو إلػػن الػػدنيا مػػف  تفاعػؿ دائػػـ عػػيف

مكانيػات مكركشػة كعػػيف العيئػة الاجتماعيػة التػن تعمػػؿ عمػن تشػكيؿ خصائصػػو    اسػتعدادات كا 
كتتكػػػكف الطعيعػػػػة ا صػػػػمية للإنسػػػػاف مػػػػف عناصػػػر أساسػػػػية أىميػػػػا الحيػػػػاة أك الػػػػركح   القػػػػدرة 

رة العقميػة   التركيػب العػدنن   الػدكاي  الفسػيكلكجية    الجيػاز الحركية   القدرة الصكتية   القد
العصػػعن   كالقاعميػػة لمنمػػك   أمػػا العيئػػة الاجتماعيػػة يإنيػػا تتمشػػؿ يػػن مختمػػؼ المجػػالات التػػن 
يعػػػيش يييػػػا الفػػػرد كا سػػػرة   كالمدرسػػػة   كا صػػػدواء كالعمػػػؿ   كمػػػا أنيػػػا تتضػػػمف ا كضػػػاع 

 كاختسيات كعسوات كغيرىا .الشقايية لممجتم  عشكؿ عاـ مف ويـ 

إف اسنساف كائف اجتمػاعن يكتسػب خصائصػو الاجتماعيػة عتفاعمػو مػ  الجماعػة التػن يعػيش  -2
يييا . ىذه الحقيقة ىن التن تجعمنا ندرؾ خطكرة كأىمية الجماعات التن ينتمن إلييا اسنساف 

مػػػػؿ كجماعػػػػات يقػػػػد كلػػػػد معتػػػػدءان عا سػػػػرة   شػػػػـ ريػػػػاؽ المعػػػػب كجماعػػػػات المدرسػػػػة كزمػػػػسء الع
ا صدواء كالركاعط كالمنظمات كغيرىا مف الجماعات التن ينمك كيتفاعؿ يييا اسنساف . ييذه 
الجماعػػات كميػػا ىػػن المسػػئكلة أكلان كأخيػػران عمػػا يميػػز اسنسػػاف مػػف خصػػائص طيعػػة أك غيػػر 
طيعػػة . يالجماعػػة ىػػن العيئػػة الاجتماعيػػة كمعمػػؿ التفػػاعست التػػن تػػسزـ الفػػرد طػػكاؿ حياتػػو 

 يستمد منيا مقكمات شخصيتو الاجتماعية .ك 

إف للإنساف ودرة ذاتية عمن التغير كالتغيير ييك يتغير يػن ضػكء ىػذه القػدرة كطعقػان لمتطمعػات  -3
حياتػػو . كىػػذه القػػدرة واعمػػة لمنمػػك عحيػػث يمكنيػػا الػػتحكـ يػػن تصػػرياتو كعسواتػػو كمػػا أنػػو يمكػػف 

ععنػػن ذلػػؾ أف اسنسػػاف ينمػػك نمػػػكان تكجيييػػا عقصػػد عحيػػث تحقػػؽ سػػرعة التغييػػػر كياعميتػػو . ك 
داخميػان كميػػان كمسػتمران يمصػػدر نمػكه ىػػك ذاتػو   كمػػا أف النمػك يسػػير مػف العػػاـ إلػن الخػػاص أك 
مػػف المجمػػؿ إلػػن المفصػػؿ يػػالنمك الحركػػن لمطفػػؿ مػػشسن يػػن ا شػػير ا كلػػن مػػف حياتػػو تكػػكف 

ىػذا عمػن النمػك المغػكل حركتو كمية شـ ت خػذ ىػذه الحركػة يػن التفصػيؿ شػيئان يشػيئان . كينطعػؽ 
 كالنمك العقمن كالنمك الاتصالن ككذلؾ النمك الاجتماعن .

أف ما يكتسعو اسنساف مف خصائص واعؿ لمتغير   ييذه الخصائص كما نعمـ ليسػت مكركشػة  -4
نمػػا ينمييػػا الفػػرد خػػسؿ التجػػارب التػػن يمػػر عيػػا يػػن حياتػػو كأشنػػاء اتصػػالو عغيػػره كتفاعمػػو مػػ   كا 

 يا .المكاوؼ التن يكاجي
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كلكلا ت كػدنا العممػن عػ ف اسنسػاف واعػؿ لمتغيػر لفقػد عممنػا مػ  الجماعػات مغػزاه ك صػعح عمػسن 
عس غاية كلا ىدؼ  ف الذل يدعكنا إلن العمؿ م  الجماعات ىك إيماننا عقدرة النػاس عمػن اكتسػاب 
خصػػائص صػػالحة كالػػتخمص مػػف الخصػػائص غيػػر الصػػالحة أك التػػن تصػػعح غيػػر مسئمػػة لتطػػكر 

نما عف طيؽ حيا تيـ كمجتمعيـ . كتغير خصائص الفرد لا ي تن عف طريؽ مجرد النصح كالزجر كا 
 ممارسة عسوات كخعرات اجتماعية تغير كتعدؿ مف ىذه الخصائص .

إف الجماعػػات التػػن ينتمػػن إلييػػا اسنسػػاف ىػػن التػػن تػػؤشر ييػػو كتغيػػره يػػنحف نعمػػـ أف اسنسػػاف  -5
كنفسػػػية كاجتماعيػػػة لا يسػػػتطي  أف ينمػػػك كيعػػػيش دكف يجػػػئ إلػػػن الػػػدنيا كلػػػو حاجػػػات ماديػػػة 

إشعاعيا . كنعمـ كذلؾ أف الجماعات التن يعيش يييػا الفػرد ىػن المصػدر الكحيػد الػذل يشػع  
ىذه الحاجات . كأف ىذه الجماعات حيف تقكـ عإشعاع حاجات الفرد يإنمػا تتطمػب منػو مقػاعسن 

 ا .ليذا اسشعاع ىك تكايقو ليا كلنظميا كتعنيو لقيمي

 عمميات طريقة العمؿ مع الجماعات 

إف طريقة العمؿ م  الجماعات ين محيط الخدمة الاجتماعية تتضمف مجمكعة مف العمميػات 
 مف أىميا :

 .  Intake Processعممية العت ين وعكؿ ا عضاء  (4ر
 .   Making Processعممية التعاود                 (2ر
 . Study Process      عممية الدراسة              (3ر
 .                   Helping Processعممية المساعدة  (4ر

 : : عممية البت فى قبوؿ الأعضاءأولاً 

كيػػػػػن ىػػػػػذه العمميػػػػػة يتركػػػػػز عمػػػػػؿ ا خصػػػػػائن الاجتمػػػػػاعن عمػػػػػن الحصػػػػػكؿ عمػػػػػن العيانػػػػػات 
كالمعمكمػػات مػػ  عضػػك الجماعػػة الػػذل يػػكد الانضػػماـ لمجماعػػة كذلػػؾ حتػػن يػػتمكف ا خصػػائن مػػف 

ر حكؿ مدل انطعاؽ شركط المؤسسة عمن العضك كمدل مناسعة الجماعة لمعضك   كيػتـ اتخاذ القرا
ذلؾ ين إطار مقاعمة يردية عيف ا خصائن كذلؾ العضك . مما لاشؾ ييو يإنو عممية العت ين وعكؿ 

 ا عضاء تعتعر مف العمميات العامة جدان لفسعاب الآتية :

 العضك لمجماعة .محاكلة ا خصائن التعرؼ عمن أسعاب انضماـ  -4
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 تكضيح أىداؼ الجماعة كأغراضيا لمعضك الذل يكد الانضماـ لمجماعة . -2

مساعدة العضك لمتععير عمػا يعتريػو مػف مكاوػؼ الغمػكض كالحيػرة كمشػاعر الخػكؼ كاسجاعػة  -3
 عمن تساؤلاتو المتعمقة عالجماعة .

 كالعضك المنتظر .تتيح ىذه العممية الفرصة لعداية تككيف العسوة المينية عيف ا خصائن  -4

 ود تتـ عممية العت عشكؿ يردل أك عشكؿ جماعن . -5

  :ثانياً : عممية التعاقد

يقصػػد عالتعاوػػد ع نػػو شػػكؿ مػػف اشػػكاؿ الاتفػػاؽ عػػيف أعضػػاء الجماعػػة كا خصػػائن ككػػذلؾ عػػيف 
أعضػػاء الجماعػػة أنفسػػيـ حػػكؿ الغػػرض الػػذل مػػف أجمػػو تككنػػت الجماعػػة . كيػػتـ ييػػو تحديػػد أسػػمكب 

 الجماعة كيتضمف العقد مجمكعة مف النقاط مشؿ :العمؿ ين 

 عدد الاجتماعات  - مدتيا  - مكاعيد الاجتماعات  -

 مرات الغياب المسمكح عيا  -  مكاف الاجتماعات -

 أسمكب الاتصاؿ عيف ا عضاء كععضيـ كعينيـ كعيف ا خصائن  -

 دكار المتعادلة كأسمكب كعاختصار يإف ىذا التعاود ععارة عف اتفاؽ حكؿ الغرض كالكسائؿ كا
 العمؿ عصفة عامة داخؿ الجماعة كين عسوة الجماعة عالجماعات ا خرل .

 :ثالثاً : عممية الدراسة

ممػػػا لاشػػػػؾ ييػػػو أف الخدمػػػػة الاجتماعيػػػة عصػػػػفة عامػػػػة كمينػػػة تعتمػػػػد عمػػػن عمميػػػػات رئيسػػػػية 
حػدل طػرؽ الخدمػة اصطمح عمييػا ع نيػا عمميػات الدراسػة كالتشػخيص كالعػسج   كخدمػة الجماعػة كإ

الاجتماعيػػػة الرئيسػػػية عػػػدكرىا تعتمػػػد عمػػػن الدراسػػػة كالتحميػػػؿ كالتخطػػػيط كىػػػذا التقسػػػيـ يقاعػػػؿ الدراسػػػة 
كالتشػػخيص كالعػػػسج . ي خصػػػائن الجماعػػة يػػػن عممػػػو مػػ  الجماعػػػات المختمفػػػة لاعػػد لػػػو مػػػف دراسػػػة 

دـ ليػػـ أيضػػؿ احتياجػػات الجماعػػات كدراسػػة أعضػػاء الجماعػػة كػػ يراد ككجماعػػة حتػػن يسػػتطي  أف تقػػ
 .مساعدة ممكنة لنمك شخصياتيـ
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 وتعتمد الدراسة فى خدمة الجماعة عمى مجموعة مف الوسائؿ مف أىميا :

المتعمقػة عسػػمكؾ ا يػراد كالجماعػػات كالاتجاىػػات النظريػة المختمفػػة المفسػػرة  النظريػػات العامػػة : -4
 لديناميات ا يراد كالجماعات .

إذ يجػػب عمػػن أخصػػائن الجماعػػة أف يصػػغن ععنايػػة لمػػا يقػػاؿ كعكيػػؼ يقػػاؿ  الانصػػات الجيػػد : -2
 كلمف يقاؿ لما لو مف أىمية ين دراسة كييـ كتقدير حاجات مف يقكـ عمساعدتيـ .

كيييػػا يسحػػظ أخصػػائن الجماعػػة كسػػائؿ التععيػػر غيػػر المفظػػن لممشػػاعر كا يكػػار  الملاحظػػة : -3
لتجاىػػػؿ كالانتعػػػاه كمػػػا إلػػػن ذلػػػؾ كتتضػػػمف كتععيػػػرات الكجػػػو كحركػػػات الجسػػػـ كرنػػػة الصػػػكت كا

 المسحظة كذلؾ مسحظة طعيعة العسوات الاجتماعية عيف ا عضاء .

  :رابعاً : عممية المساعدة

تعتمد طريقػة خدمػة الجماعػة عمػن العسوػة عػيف أخصػائن الجماعػة كأعضػائيا كتتكوػؼ يعاليػة 
يػػػن تنميػػػة العسوػػػات اسنسػػػانية  كنجػػػاح طريقػػػة خدمػػػة عمػػػن ميػػػارة ا خصػػػائن كمػػػدل إدراكػػػو كودرتػػػو

 المتعادلة عيف أعضاء الجماعة كعيف الجماعة كالجماعات ا خرل ين الآتن :

 حب الأعضاء واحتراميـ : -1

تعتعػػػػر العسوػػػػة المينيػػػػة التػػػػن تػػػػرعط ا خصػػػػائن عا عضػػػػاء أساسػػػػيا الحػػػػب كالاحتػػػػراـ كالشقػػػػة 
خصائن م  ا عضػاء عػف عسوػة الطعيػب المتعادلة كمف الناحية اسنسانية لا تختمؼ العسوة عيف ا 

عمرضػػاه كالمحػػػامن ععمسئػػو أك المعمػػػـ عتسميػػػذه   يا خصػػائن كإنسػػػاف لػػػو مشػػاعره كعكاطفػػػو يحػػػب 
كيكره إلا أنو مف الضركرل لكن يمارس دكره عفاعميو أف يسمك الحب اسنسانن لكايػة المينيػيف عمػن 

يف حيث أف الرغعة ين خدمة اسنسانية نفكرىـ مف ععض أنماط السمكؾ التن تعدك مف أشخاص معين
ينعغػػن أف تكػػكف الػػداي  لكػػؿ متخصػػص يتحمػػؿ مسػػئكليات الخدمػػة المينيػػة كعميػػو أف يضػػعط شػػعكره 

 كعاطفتو كتقدير الناس كاحتراميـ ىك المعنن المقصكد ين ىذا المجاؿ .

كمػػػف ناحيػػػة أخػػػرل يستشػػػعر أعضػػػاء الجماعػػػة الحػػػب كالتقعػػػؿ مػػػف جانػػػب ا خصػػػائن عنػػػدما 
مر يػن تقػػديرىـ كاحتػراميـ كػػ يراد كانػو لا يعمػػؽ محعتػو كتقػديره ليػػـ عمػن شػػركط معينػة ينعغػػن أف يسػت

تتكير يييـ كلا يطالعيـ عشمف معيف حتن يمنحيـ التقدير كالاحتراـ كيجب عمػن ا خصػائن أف يكػكف 
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أك صػػريحان يػػن إظيػػار مشػػاعره كمكايقتػػو كتقعمػػو لسػػمككيـ كغالعػػان مػػا يكػػكف ذلػػؾ عػػف طيػػؽ الكممػػات 
 التععيرات الجسمية كالحركات كاسشارات كغيرىا مف كسائؿ التععير .

كيشػػعر أعضػػاء الجماعػػة عحػػب ا خصػػائن ليػػـ حػػيف يسػػاعدىـ عمػػن التععيػػر عػػف مشػػاعرىـ 
العدكانيػػة عطريقػػة مقعكلػػة ممػػا يسػػاعدىـ عمػػن تفريػػأ شػػحنات الغضػػب أك الضػػيؽ أك العػػدكاف   كمػػا 

ف ييػو القػكة كالاسػتقرار كأنيػـ يسػتطيعكف الاعتمػاد عميػو يشعركف عحػب ا خصػائن ليػـ عنػدما يحسػك 
كشػػخص لػػو ودراتػػو متفكوػػة كيتصػػؼ عػػالاتزاف كالشعػػات   كوػػد يمجػػ  ععػػض ا خصػػائييف إلػػن أسػػمكب 

 خاطئ لكسب حب ا عضاء عف طريؽ تقديـ اليدايا أك اليعات لجماعاتيـ .

 ضبط سموؾ الأعضاء : -2

ضػاء ككػذلؾ رسػـ الحػدكد لسػمككيـ  ف ىنػاؾ ىناؾ ارتعاط عيف دكر ا خصائن ين حب ا ع
تسزـ عينيما   يعمن ا خصائن أف يض  الحدكد لسمكؾ ا عضػاء حمايػة ليػـ مػف السػمكؾ العػدكانن 
الذل يعمؿ عمن التػكتر كمػف شػـ تفكػؾ الجماعػة . كيقػدـ ا خصػائن عمسػاعدة أعضػاء الجماعػة مػف 

جماعػػة مشػػؿ الميػػرج  المسػػيطر   ذكل السػػمكؾ غيػػر المرغػػكب كالػػذل يتصػػؼ عػػو ععػػض أعضػػاء ال
المتمركػػػز حػػػكؿ ذاتػػػو ... إلػػػخ. ييجػػػب أكلان عمػػػن ا خصػػػائن أف يكػػػكف مػػػدركان عػػػدكاي  سػػػمككيـ يػػػن 
الجماعة كالحاجات التن يسعكف إلن تحقيقيا كعذلؾ يساعدىـ عمن تعػديؿ سػمككيـ مػف خػسؿ كضػ  

 الضكاعط المكضكعية التن تفرضيا الحياة الجماعية كالمجتمعية .

ان يعمؿ ا خصائن عمن كض  الحػدكد لسػمكؾ ا عضػاء عنػدما تكػكف محتكيػات العرنػامج أيض
دكف أك أعمن مف ودرات ا عضاء أك مستكاىـ كخعراتيـ كاستعداداتيـ   كمػا يجػب عمػن ا خصػائن 
أيضان أف يحمن الجماعة ين ععض المكاوؼ مف السمكؾ العدكانن لعضك أك لععض ا عضػاء كذلػؾ 

 السزمة لذلؾ . عاستخداـ الحدكد

كيتكوػػػػػؼ مػػػػػدل تقعػػػػػؿ الجماعػػػػػة كأعضػػػػػائيا لمحػػػػػدكد المفركضػػػػػة عمػػػػػن مػػػػػدل شػػػػػعكرىـ عحػػػػػب 
ا خصائن كاحترامو كالعسوة القائمة عينو كعيف ا عضاء   كعيف ا عضػاء أنفسػيـ كأسػمكب كطريقػة 

 كاستخداـ الحدكد كىن تتكوؼ عمن ميارة ا خصائن .
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 مساعدة الأعضاء عمى التعمـ والنمو : -2

ممػػا لاشػػؾ ييػػو أف ويػػاـ ا خصػػائن عحػػب ا عضػػاء كضػػعط سػػمككيـ مػػرتعط عمسػػاعدتيـ عمػػن 
شػػعاع حاجػػاتيـ مػػف خػػسؿ حيػػاة الجماعػػة ذلػػؾ  ف الػػتعمـ المشمػػر لا يكػػكف إلا مػػف  تحقيػػؽ أىػػداييـ كا 
خػػػسؿ الممارسػػػة كالعمػػػؿ كيجػػػب عمػػػن ا خصػػػائن أف يسػػػاعد أعضػػػاء الجماعػػػة عمػػػن تقعػػػؿ ا يكػػػار 

أك تغيير ا يكار غير الصالحة كاكتساب ميارات جديدة كتحسيف ما لدييـ كاكتساب الجديدة كتعديؿ 
اتجاىات جديػدة . كتعػديؿ أك تغييػر اتجاىػاتيـ ا صػمية كيركػز عمػن تعمػيميـ كيػؼ يػؤدكف كظػائفيـ 
كيتحممػػػكف مسػػػئكلياتيـ كػػػ يراد يػػػن الجماعػػػة . ككػػػذلؾ اكتسػػػاب المشػػػؿ الاجتماعيػػػة كا خسويػػػة كتعمػػػـ 

كسػػاعيـ القػػدرة عمػػن التععيػػر عػػف أسػػاليب ال حيػػاة الصػػحية مػػف النػػكاحن الجسػػمية كالعقميػػة كالركحيػػة كا 
آرائيػػػػـ كمعتقػػػػداتيـ . كعمكمػػػػان يػػػػإف ا خصػػػػائن يسػػػػاعد الجماعػػػػة كأعضػػػػائيا عمػػػػن الػػػػتعمـ كتحمػػػػؿ 
المسئكلية الاجتماعية سعداد المكاطنة الصالحة ين اسطار العػاـ لممجتمػ  كشقايتػو كنظمػو كالسياسػة 

 (46رامة ييو . الع

علاقة طريقة العمؿ مع الجماعات بطرؽ الخدمة الاجتماعية الأخرى فى إطار عممية التكامؿ 
 :المينى 

تعػػرؼ الخدمػػة الاجتماعيػػة ع نيػػا خدمػػة مينيػػة تػػؤدل لفشػػخاص عغػػرض مسػػاعدتيـ كػػ يراد أك 
كوػػدراتيـ كجماعػات لمحصػكؿ عمػن عسوػػات مشػععة كمسػتكيات حياتيػة تػػتسءـ مػ  رغعػاتيـ الخاصػة 

الذاتيػػػة   كتتػػػكاءـ مػػػ  اليارمكنيػػػة المجتمعيػػػة كتسػػػتخدـ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة طػػػرؽ شػػػسث لمعمػػػؿ مػػػ  
ا يراد   كالجماعات   كالمجتمعات كىن طريقة خدمة الفرد   كطريقة خدمة الجماعة كطريقة تنظيـ 

 المجتم  .

جتماعيػة ليػا أسػمكب كمف شـ يػإف طريقػة خدمػة الجماعػة جػزء مػف المنيجيػة الكميػة لمخدمػة الا
متميػػز لمسػػاعدة ا يػػراد يػػن جماعػػات مػػف أجػػؿ إدراؾ عسوػػات تحقػػؽ اسشػػعاع كىػػن تسػػاىـ عنصػػيعيا 
ين الخدمة الاجتماعية ين   كميتيا   كم  ذلؾ ليا كيانيا الذاتن كلا يمكف اعتعار أف خدمة جماعػة 

إلن الطرؽ الشسث عاعتعارىا  أك خدمة الفرد أك تنظيـ المجتم  أكشر أك أوؿ أىمية   ينحف ين حاجة
 طرؽ متكاممة .
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كيػػػرل الػػػدكتكر إعػػػراىيـ ععػػػد الػػػرحمف أف تكامػػػؿ مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ينصػػػرؼ لطعيعػػػة 
العسوػػػة عػػػيف ا جػػػزاء المختمفػػػة ليػػػذه المينػػػة   كعالتػػػالن يػػػإف عمػػػن مػػػف يريػػػد دراسػػػة تكامػػػؿ الخدمػػػة 

سػػية ليػػذه المينػػة   شػػـ يػػدرس العسوػػات التػػن الاجتماعيػػة اف تعػػدأ عتحديػػد ا جػػزاء أك العناصػػر الرئي
تػػػرعط عػػػيف تمػػػؾ العناصػػػر ليتػػػعف لنفسػػػو مػػػدل التكايػػػؽ أك التناسػػػؽ عينيمػػػا كمػػػا أنػػػو يسػػػتطي  أف ينػػػزؿ 
عمستكل التحميؿ إلن كؿ عضك مف ىذه العناصر عمن حده لكن يتعيف مككنات كنكع العسوات التن 

 .كتكايؽ كمدل ما عينيا مف انسجاـ ترعط عيف تمؾ المككنات

كلػػػذلؾ يإننػػػا نسػػػتطي  يػػػن ىػػػذا المجػػػاؿ أف نتحػػػدث عػػػف تكامػػػؿ عػػػيف مككنػػػات أك عناصػػػر الخدمػػػة  
 الاجتماعية   كما نستطي  أف نتحدث عف التكامؿ ه داخؿ ه كؿ عنصر مف تمؾ العناصر .

أمػػا عػػف ماىيػػة تمػػؾ المككنػػات أك العناصػػر ا ساسػػية يػػن الخدمػػة الاجتماعيػػة يإننػػا نسػػتطي  
 4958الاعتماد عمن التقسيـ الذل ودمتو لجنة التعريؼ العمة لممارسة الخدمة الاجتماعية ين عػاـ 

 والتى نظرت إلى ممارسة الخدمة الاجتماعية عمى أنو يمثؿ تشكيمة مف :

 .  Valuesالقيـ   -4

 . Purposeاؼ أك ا غراض ا ىد -2

التصديؽ المجتمعػن ر عمعنػن إضػفاء المشػركعية كتخكيػؿ الصػسحية لممؤسسػات كالممارسػيف  -3
 لمقياـ عالعمؿ ( .

 . Sanction Knowledgeالقاعدة المعريية  -4

 . Methodالطرؽ ر كتتضمف أيضان ا دكات الفنية كالميارات (  -5

ذف يإف دراسة تكامؿ مينة الخدمة الاجتماعي  ة يمكف أف تنصب عمن مستكييف أساسييف :كا 

 ) أ ( التكامؿ بيف مختمؼ مكونات المينة :

أل دراسػػة مػػدل الانسػػجاـ كالتكايػػؽ عمختمػػؼ أنكاعػػو المشػػار إلييػػا   عػػيف وػػيـ المينػػن كأىػػداييا 
 كمعارييا كطرويا كما يعطيو ليا المجتم  مف سمطات كصسحيات .

 العناصر :)ب( التكامؿ داخؿ كؿ عنصر مف تمؾ 

 أل دراسة مدل الانسجاـ كالتكايؽ عيف مككنات كؿ عنصر عمعنن دراسة ما يمن :
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 تكامؿ ويـ الخدمة الاجتماعية . -4

 تكامؿ أىداؼ الخدمة الاجتماعية . -2

 تكامؿ المعارؼ المتاحة أماـ المينة . -3

 تكامؿ الصسحيات أك السمطات التن تعطن المينة حؽ القياـ عكظائفيا. -4

 دمة الاجتماعية .تكامؿ طرؽ الخ -5

كععػػد أف أكضػػحنا معنػػن التكامػػؿ يػػن الخدمػػة الاجتماعيػػة نكضػػح العسوػػة عػػيف طريقػػة خدمػػة 
 الجماعة ككؿ مف طريقة خدمة الفرد كطريقة تنظيـ المجتم  .

 العلاقة بيف خدمة الجماعة خدمة الفرد :

أساسػية  لاشؾ أف خدمات طريقة خدمة كطريقػة خدمػة الجماعػة ضػركرية كميمػة جػدان كتعتعػر
كحيكية يػن عػرامج الرياىيػة الاجتماعيػة   كترجػ  أىميػة ذلػؾ إلػن أف كػسن مػف النػكعيف مػف الخػدمات 
يكمؿ الآخر   عؿ ىك لازـ كضركرل لػو   يػالفرد الػذل تقػكـ خدمػة الفػرد عمسػاعدتو غالعػان مػا يحتػاج 

اج إلػػن مسػػاعدة إلػػن الخعػػرات الجماعيػػة   ككػػذلؾ الفػػرد المشػػترؾ يػػن عػػرامج خدمػػة الجماعػػة وػػد يحتػػ
خدمة الفرد كيضاؼ إلن ذلؾ أف ا خصائييف المشتغميف ين كؿ مياديف خدمػة الفػرد كميػاديف خدمػة 

 الجماعة يستفيدكف كيتعممكف مف خعرات ععضيـ الععض .

ككػؿ مػػف خدمػػة الجماعػػة كخدمػػة الفػػرد تيػدياف إلػػن مسػػاعدة ا يػػراد لتحقيػػؽ النمػػك الاجتمػػاعن 
   كما أنيـ يتشاعياف ين المعادئ المرشدة ليما إلن حد كعير . م  اختسؼ الكسائؿ كالعرامج

كالتعاكف عيف خدمات خدمة الفرد كخدمة الجماعة يجب أف يقكـ عمن أسػاس الرغعػة الصػادوة 
مف جانب ا خصائيكف حتن يمكف تقديـ أحسف خدمػة ممكنػة لفيػراد كالجماعػات   كلػذلؾ يجػب أف 

دمػػة الفػػرد ليعػػرؼ نػػكع العمػػؿ الػػذل يقػػكـ عػػو أخصػػائن يكػػكف ىنػػاؾ اسػػتعداد مػػف جانػػب أخصػػائن خ
خدمة الجماعة   كما أنو يجب عمن أخصائن خدمة الجماعة أف يعػرؼ نػكع العمػؿ الػذل سػيقكـ عػو 
أخصػػائن خدمػػة الفػػرد   ككػػذلؾ الخػػدمات التػػن تقػػدميا مؤسسػػات خدمػػة الفػػرد يػػن المجتمػػ  المحمػػن 

 ات .كالشركط التن يجب تكايرىا لسستفادة عيذه الخدم
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كلا يسػػتطي  أخصػػائن خدمػػة الفػػرد أف يسػػتعيف ع خصػػائن خدمػػة الجماعػػة يػػن مقاعمػػة حاجػػات 
شػػعاع رغعاتػػو كمسػػاعدتو عمػػن النمػػك النفسػػن كالاجتمػػاعن عػػف طريػػؽ الحيػػاة الجماعيػػة يػػن  العميػػؿ كا 
مؤسسػػػة خدمػػػة الجماعػػػة التػػػن عػػػادة مػػػا تسػػػتخدـ أكجػػػو النشػػػاط التركيحػػػن كشػػػغؿ أكوػػػات الفػػػراغ يػػػن 

 .يراد كالجماعات عمن النمك كالكصكؿ إلن ا ىداؼ الاجتماعية المعتغاةمساعدة ا 

كمػػػا أف أخصػػػائن خدمػػػة الجماعػػػة يمكنػػػو أف يسػػػتعيف ع خصػػػائن خدمػػػة الفػػػرد يػػػن مسػػػاعدة عضػػػك 
الجماعة عمن حؿ مشكستو التن لـ يتمكف مف حميػا عػف طريػؽ  الجماعػة   كأخصػائن خدمػة الفػرد 

ماعػة إذا مػا كػانكا يػن حاجػة إلػن مسػاعدة عشػرط أف يتفػؽ ذلػؾ يمكنو أف يعمؿ م  أسر أعضػاء الج
 م  سياسة ككظيفة المؤسسة التن يعمؿ يييا .

ك ىميػػػة الػػػدكر الػػػذل يقػػػكـ عػػػو أخصػػػائن خدمػػػة الفػػػرد كحاجػػػة ععػػػض أعضػػػاء الجماعػػػات يػػػن 
تقػػوـ بعػػض مؤسسػػات خدمػػة الجماعػػة بتعيػػيف أخصػػائى مؤسسػػات خدمػػة الجماعػػة إلػػن خػػدماتيا 

 باً ما ينحصر عممو فى النقاط الثلاث الآتية :خدمة فرد وغال

يقكـ عمسػاعدة أعضػاء الجماعػة المحتػاجيف لخػدمات يرديػة كلا يمكػف  خصػائن الجماعػة أف  -4
 يقدميا ليـ .

يساعد أخصائن الجماعات عالمؤسسػات عمػن زيػادة ييميػـ لسػمكؾ ععػض أعضػاء الجماعػات  -2
  كيستفيدكا مف العرامج كالخعرات التػن المحتاجيف لعناية خاصة ليككنكا أودر عمن مساعدتيـ 

 تكيرىا ليـ الجماعات .

يقكـ ععمؿ الترتيعات السزمة عتحكيؿ أعضاء الجماعة المحتجيف لخدمات معينة لا تتكير ين  -3
 المؤسسة التن يعممكف يييا إلن المؤسسات كالييئات التن تتكير يييا ىذه الخدمات .

 مع :العلاقة بيف خدمة الجماعة وتنظيـ المجت

لا يعمؿ أخصائن الجماعة م  الجماعػة كحػدىا أك مػ  مؤسسػة كاحػدة يا خصػائن كالجماعػة 
ذا كاف لنػا أف نفيػـ الجماعػات التػن تعمػؿ معيػا ييمػا سػميما  كالمؤسسة ىـ دائمان جزء مف المجتم  كا 
د يإف عمينا أف نفيػـ المجتمػ  الػذل يعػيش ييػو ا عضػاء كتسػاعدنا طعيعػة المجتمػ  كنكعػو يػن تحديػ

حاجات أعضاء الجماعة كلا يمكف لنا أف ننكر أشر حياة ا سرة كالمؤسسات الترعكية كالدينية كالقػكل 
الاجتماعيػػة كالاوتصػػػادية كالسياسػػػية يػػػن تشػػػكيؿ حيػػػاة المجتمػػػ    كتتحػػػدد الاتجاىػػػات نتيجػػػة تفاعػػػؿ 



- 87- 
 

لمشاركة الشخص م  مكاوؼ العيئة عصفة عامة كمساعدة أعضاء الجماعة لا تعنن معاكنتيـ عمن ا
 اسيجاعية ين الجماعات ين المؤسسة .

 (18)خدمة الجماعة والعلاج الجماعى 

شيدت  السنكات القميمة الماضية اىتمامان متزايدان يػن اسػتخداـ الجماعػة ككسػيمة سعػادة ت ىيػؿ 
ا يػراد سػػيئ التكايػػؽ   كذلػؾ مػػف خػػسؿ العمميػػة الجماعيػة يفػػن محاكلػػة كشيػر مػػف ا شػػخاص تحقيػػؽ 

مػػػ  عيئػػػاتيـ يتعرضػػػكا لمعديػػػد مػػػف اسحعاطػػػات التػػػن تقمػػػؿ مػػػف مكػػػانتيـ المجتمعيػػػة كىػػػـ يػػػن  التكايػػػؽ
 محاكلتيـ المستمرة لمتعكيض يصعحكف أشخاصان غير وادريف عمن أداء ععض كظائفيـ المجتمعية.

  كرغعػاتيـ كالحاجػة لفمػف كالتقػديركما أف ىؤلاء ا شػخاص يػن سػعييـ الػدائـ سشػعاع حاجػاتيـ    
ؿ   كالحاجػػة إلػػن التػػزكد عػػالخعرات النايعػػة يجػػدكا أنفسػػيـ محاصػػريف عظػػركؼ كأكضػػاع غيػػر كالقعػػك 

مكاتية تحد مف ودراتيـ عمن اسنجاز كعمن اسشعاع . كىنػا يشػعركف عالضػياع كالاحعاطػات المتتاليػة 
التػػن تخمػػؽ مػػنيـ أشخاصػػان عػػاجزيف كعالتػػالن المجػػكء إلػػن السػػمكؾ التعكيضػػن الػػذل يػػدمرىـ أك يػػدمر 

 تمعيـ .مج

كتؤمف طريقة خدمة الجماعة أف مشؿ ىؤلاء ا شخاص يمكف إعادة ت ىيميـ كمساعدتيـ عمػن 
تحقيؽ التكايؽ عإكساعيـ كتزكيدىـ عميارات كخعػرات نايعػة كذلػؾ مػف خػسؿ عضػكيتيـ يػن جماعػات 
شعاع دكايعيـ ع سمكب سيمـ كطريقو  مشاعية حيث عف طريؽ ىذه الجماعات يمكف تحقيؽ رغعاتيـ كا 
كسػػاعيـ القػػدرات السزمػػة يمكػػنيـ  إيجاعيػػة . حيػػث يتكوػػ  أنػػو مػػف خػػسؿ تكجيػػو أنشػػطتيـ الجماعيػػة كا 

 الرضا الذاتن كالمجتمعن .

 كما تؤمف ىذه الطريقة أف :

ف التكايؽ ليس إلا سمكؾ مكتسب مػف العيئػة يمكػف تعديمػو  -4 السمكؾ اسنسانن سمكؾ يكتسب   كا 
 طاوات الفرد كودراتو أك تزكيده عيا .لمكصكؿ لمتكايؽ كذلؾ عاستخداـ كتكجيو 

 أف لا يمكف تحقيؽ التكايؽ ما لـ يتـ إشعاع الرغعات كالدكاي  كالحاجات ا ساسية للإنساف . -2

أف كػػؿ ا يػػراد لا يممكػػكف نفػػس القػػدرات كالطاوػػات السزمػػة للإنجػػاز كليػػذا لا يجػػب أف يقػػارف  -3
 ا شخاص عنفس المستكل .
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اتيـ عػػالآخريف تعترضػػيا ععػػض الصػػعكعات   كمػػف الممكػػف اف ععػػض ا يػػراد يجػػدكف أف عسوػػ -4
ليؤلاء أف يساعدكا عمن إوامػة عسوػات اجتماعيػة أيضػؿ إذا مػا انضػمكا إلػن جماعػات منظمػة 

 تحت تكجيو وائد مينن   يكجو العسوات داخؿ الجماعة .

يتػكلن إف الحياة الجماعية تسيـ عنصيب كاير ين تعديؿ السمكؾ الاجتماعن لفيػراد عشػرط أف  -5
 تنظيـ ىذه الحياة شخص مينن كؼء .

اف ىناؾ العديد مف ا سػاليب المينيػة التػن يمكػف أف يتععيػا أخصػائن الجماعػة مػ  ا عضػاء  -6
 سيئ التكيؼ عيدؼ الاستفادة مف الخعرة الجماعية ين تعديؿ سمككيـ .

ارسة المينية كعميو يعتعر مفيكـ العسج الجماعن مف المفاىيـ ا ساسية التن تعتمد عميو المم
يػػن طريقػػة خدمػػة الجماعػػة   حيػػث يمكػػف اسػػتخداـ ىػػذه الطريقػػة يػػن تخفيػػؼ ىػػذه الظػػركؼ السػػيئة 
لفيراد ذكل السػمكؾ غيػر المقعػكؿ اجتماعيػان   كىػـ ا شػخاص الػذيف يعػانكف مػف مشػكست شخصػية 

عػػادة كاجتماعيػػة   كذلػػؾ مػػف خػػسؿ العمميػػات الجماعيػػة المكجيػػة كطاوػػات ت ىيميػػة عقصػػد العػػسج ك  ا 
 الت ىيؿ كمف شـ تعتعر الجماعية الصغيرة كسيمة ميمة لتغيير ذاتية الفرد كأدائو .

كتععػػان لػػذلؾ يميػػذه الطريقػػة ياعميػػة يػػن تحقيػػؽ أىػػداؼ العػػسج النفسػػن كالاجتمػػاعن . كأصػػعح 
يػن خدمػة الجماعػة كخاصػة ععػد التطػكر  Group Therapyالآف يستخدـ مفيكـ العسج الجماعن 

الذل طرأ عمييا   مف حيث استخدامو كجزء مف المػنيج العسجػن عمػن نطػاؽ كاسػ  يػن المؤسسػات 
التػػن سػػعؽ اف اسػػتخدمت مػػنيج خدمػػة الفػػرد كالاستشػػارة الفرديػػة يقػػط . كيػػن ىػػذه المؤسسػػات ركػػزت 

ماعػػة عػػف طريػػػؽ تػػدعيـ الػػػذات خدمػػة الجماعػػة عمػػػن ديػػ  النمػػك كالتععيػػػر عالنسػػعة إلػػن أعضػػػاء الج
كتكيير يرص طيعػة لمنمػك   كمسػاعدة ا عضػاء عمػن اكتسػاب عصػيرة جديػدة كدايعيػو لمتغييػر   مػف 
خسؿ الخعرة الجماعية كلقد أتػاح ىػذا الاتسػاع يرصػان جديػدة لممارسػة خدمػة الجماعػة كػ داة عسجيػة 

حػداث التغيػرات عاعتعارىػا مصػدران كين العسج الجمػاعن تعتعػر الجماعػة العسجيػة كسػيطان عسجيػان  
ىامان لمختمؼ القكل السيككلكجية كالسكسيكلكجية  التن تؤشر ين أعضائيا   كتكجو حياتيا الجماعية 

   كىن أيضان مجاؿ تتـ ييو التفاعست الجماعية مف خسؿ المكاوؼ العسجية .

اسػػان عمػػن اسػػتخداـ كالعػػسج الجمػػاعن لػػو أىدايػػو ككسػػيمة مػػف كسػػائؿ العػػسج   كىػػك يقػػكـ أس
الجماعة ككسيمة لمعسج كيعتمد عمن ما ينش  عيف أعضاء الجماعة مف  عسوات اجتماعيػة يػن جػك 
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مػػف الشػػعكر الآمػػاف يتيحػػو ا خصػػائن لفعضػػاء   كيػػن تكاجػػد المرضػػن مػػ  ععضػػيـ يػػإف كػػؿ مػػنيـ 
ف لػؾ تكػف يعدأ ين اسحساس عا مف حيف يكتشؼ أف ا عضاء الآخػريف يعػانكف مػف مشػؿ مشػكمتو إ

أكشر حده كنتيجة لذلؾ يإنو يعدأ يػن النظػر لمشػكمتو عمػن أنيػا لػـ تنشػ  مػف إحساسػو شخصػيان عفشػمو 
يػػػن التكيػػػؼ . كىػػػذا اسدراؾ الجديػػػد لحالتػػػو يػػػؤدل إلػػػن تخفيػػػؼ مشػػػاعر القمػػػؽ لديػػػو وػػػد يكجػػػد عنػػػده 

 .استعداد لمعكنة الآخريف مف أعضاء الجماعة

كالقػدرة عمػن التعامػؿ مػ   Solidarityجعمػو يحػس عالتكايػؿ كىذه التجػارب التػن يمػر عيػا المػريض ت
 Therapistالغير   ككؿ ىػذه ا ىػداؼ يمكػف تحقيقيػا مػف خػسؿ العسوػة التػن تتكػكف عػيف المعػالج 

كعيف أعضاء الجماعة   كعصفة عامػة   يػإف العػسج عػف طريػؽ الجماعػة يخمػؽ اسحسػاس عػالتراعط 
ائمػػان عمػػن تجنػػب إظيػػار مشػػاعر الكراىيػػة أك العػػدكاف عػػيف أعضػػاء الجماعػػة كيحػػرص المعػػالجكف د

لممرضػػػن أك أل مشػػػاعر أخػػػرل غيػػػر سػػػكيو أف ذلػػػؾ سػػػيؤشر عمػػػن الجػػػك العػػػاـ لمعػػػسج   مشػػػؿ ىػػػذه 
 المشاعر العدكانية يجب أف يتـ عسجيا عطريقة يردية .

كتػػػؤدل التغيػػػرات العيئيػػػة إلػػػن اضػػػطراعات لفطفػػػاؿ أك العػػػالغيف الػػػذيف يعػػػالجكف عػػػف طريػػػؽ 
كىك أحد كعػار المشػيكريف يػن ميػداف تكجيػو  Samuel Slavsonجماعة كيذكر صمكيؿ سسيكف ال

ا طفاؿ كالعسج عف طريؽ الجماعة كما أف أسمكعو الذل يعتمػد عمػن ر العػسج الجماعػة التنشػيطن 
Activity group therapy   كمف خػسؿ ىػذا ا سػمكب تػـ إحػداث التػ شير العسجػن المطمػكب   )

لمشػػػاركة اسيجاعيػػػة لفطفػػػاؿ أك العػػػالغيف مػػػف المرضػػػن العصػػػاعييف عحيػػػث يععػػػركف عػػػف مػػػف خػػػسؿ ا
 .مشاعرىـ كمخاكييـ أك ميكليـ العدكانية

كالمػػريض الػػذل يكعػػت ىػػذه المشػػاعر خكيػػان مػػف العقػػاب كالنعػػذ يجػػد يػػن ىػػذا ا سػػمكب يرصػػة لمتععيػػر 
أيضػػػان . كحتػػػن يػػػنجح ىػػػذا الحػػر عمػػػا عداخمػػػو إذا رأل الآخػػػريف مػػف ا عضػػػاء يععػػػركف عػػػف أنفسػػيـ 

ا سمكب يإنو يجب أف تتككف الجماعة مف عدد صػغير مػف نفػس السػف كالنػكع   ممػا يسػيؿ حػدكث 
 عسوات ناجحة عيف المعالج كعيف ا عضاء .

كيتكوػػؼ نجػػاح العػػسج عػػف طريػػؽ الجماعػػة   عمػػن ا خصػػائن الكػػؼء الػػذل يجػػب أف يكػػكف 
 مؤىسن ت ىيسن خاصان ليذا العمؿ .
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ج الجماعػػػة لا يقتصػػػر عمػػػن مينػػػة كاحػػػدة عمفردىػػػا   حيػػػث يمكػػػف  يػػػة مينػػػة تسػػػتطي  كالعػػػس
نمػاء الشخصػية كتحسػيف أدائيػـ  الاتصاؿ عػا يراد داخػؿ الجماعػات عغػرض تخفيػؼ آلاـ أعضػائيا كا 

 لكظائفيـ الاجتماعية   اف تؤدل ىذا النكع مف العسج .

  الجماعػات العسجيػة لا تكػكف كيجب أف يككف كاضحان أف ممارسة ا خصائن الاجتماعن مػ
عمػػػن غػػػرار ممارسػػػة الطعيػػػب النفسػػػن   يا خصػػػائن الاجتمػػػاعن يتعامػػػؿ مػػػ  جماعػػػات العػػػسج مػػػف 
خسؿ ييمو لمػدكاي  الفرديػة   كييمػو لديناميكيػة العمػؿ الجماعيػة   يػن نطػاؽ العسوػات الكاوعيػة عػيف 

نطػػاؽ مػف معاريػػو الطعيػة كعمػػـ ا عضػاء   عينمػا يتعامػػؿ الطعيػب مػػ  جماعػة العػػسج الجمػاعن يػن 
 ا مراض .

كتعتمد يعالية العسج الجماعة أساسان عمن العسوة عيف المريض كالجماعة كعينو كعيف المعالج 
  كييػػو يشػػعر كػػؿ مػػريض ع نػػو لػػيس الكحيػػد الػػذل يعػػانن مػػف المشػػكمة   كلكػػف ىنػػاؾ كشيػػريف غيػػره 

ة ين حؿ المشكست المشتركة . كعسكة عمن يعانكف يييا   ييحدث عينيـ نكع مف المساندة كالمساعد
ذلؾ يإف العسوات الجماعية تيسر الفرصة أماـ كػؿ مػريض لمخػاعرة الكاوػ  كتنميػة طػرؽ أكشػر كفايػة 

 ين العسوات الاجتماعية شـ أف العسج الجماعن أكشر ياعمية ين عسج المشكست الاجتماعية .

 -: أنواعكما يمكف تصنيؼ الجماعات العلاجية إلى أربعة 

جماعات تيدؼ إلػن الحفػاظ عمػن النمػاذج المعدلػة الخاصػة عالسػمكؾ أك تيػدؼ إلػن تعزيػز   الأوؿ :
 الكظيفة الاجتماعية   كىذه الجماعات تمتمؾ القدرة عمن التكجيو كالمساندة التدعيمية .

جماعػػات تيػػدؼ إلػػن تعػػديا نمػػاذج السػػمكؾ كالكظيفػػة التػػن يمكػػف أف تضػػعؼ الفػػرد . كىػػذه  الثػػانى :
الجماعات تمتمؾ نمطػان لمتغييػر   كىػدييا ىػك مسػاعدة أعضػاء الجماعػة لاكتسػاب السػمكؾ 
كتحقيؽ تكيؼ كاير   يكرركنػو عانتظػاـ   أك يطعػؽ عمػن العيئػة المحيطػة التػن مػف خسليػا 

ىػػذه الجماعػػػات ىػػك تشػػجي  ا عضػػاء عمػػن التخمػػن عػػػف يمكػػف مسػػاعدتيـ كالغػػرض مػػف 
 السمكؾ الذل تـ تحديده عمن أنو منحرؼ كغير مقعكؿ .

جماعػػػات المشػػػكمة ه المتمركػػػزة ه كىػػػن تيػػػػدؼ إلػػػن تنميػػػة وػػػدرات ا عضػػػاء عمػػػن تنػػػػاكؿ  الثالػػػث :
مشاكميـ كالجماعة ليا صفات خاصة مستقره لػدل أعضػاء الجماعػة أك خارجيػا أك تتعمػؽ 

 ة الجماعية   كيستخدـ نفكذ ىذه الجماعة لتحقيؽ ىذا اليدؼ .عالعممي



- 91- 
 

جماعػػات التعػػديؿ لتحقيػػؽ أغػػراض التكايػػؽ   كىػػدؼ ىػػذه الجماعػػات لػػيس إحػػداث التغييػػر  الرابػػع :
المؤشر يقط   كلكف تزكيد ا عضاء عخعرات الحياة التن يفتقدكف إلييا   أك التعػكيض عػف 

 ة .الحرماف   كذلؾ مف خسؿ أنشطة الجماع

كالجماعة العسجية ىن تمؾ التن تستيدؼ إيجاد العيئة التن يمكػف مػف خسليػا إتاحػة الفرصػة 
لمعضك لمتعامؿ م  الآخريف مف أعضاء الجماعة لتحقيػؽ أغػراض جميػ  ا عضػاء المشػتركيف يييػا 

. 

أنو حينما تستخدـ الجماعة ك داة عسجية يإف الفرد عضك الجماعة ػ  Slvsonكيرل سسيكف 
عػػر ىػػك مركػػز العػػسج   حيػػث سػػيتعامؿ ا خصػػائن مػػ  الفػػرد مػػف خػػسؿ الجماعػػة ععػػر عمميػػات يعت

التػػدعيـ كالتكضػػيح كالتفسػػير   كديناميكيػػة العمػػؿ يػػن المكوػػؼ الجمػػاعن ىػػن عمميػػة تطػػاعؽ ا شػػر ر 
التحكيؿ ػ اسيراغ ػ العصيرة ػ تقكية الذات ( كين شنايا شعكر ا عضاء ع نيـ يشارككف ععضيـ ععضان 
المشكست نفسيا كينمك لدييـ شعكر آخر ع نيـ ليسكا الكحيديف الذيف يعانكف مف ىذه المشكست عما 
يمنحيـ إحساسان عا مف . كيعزز استعداد كؿ منيـ لمكاجية ىذه المشكست   عاسضاية إلن أف ىػذه 

عالاتجاىات  الجماعة ستزكد كؿ عضك خسؿ اجتماعاتيا المكجية عالكاوعية الاجتماعية   كالمشاركة
 كالسمكؾ المعدؿ . 

 -:خدمة الجماعة والعلاج النفسى

يخمػط الػػععض عػػيف خدمػػة الجماعػة كالعػػسج الجمػػاعن الطعػػن مػف ناحيػػة التكػػكيف : جماعػػة   
 إلا أنيما يختمفاف مف حيث :عرنامج   مشرؼ مسئكؿ   أدكات ... 

 الغرض . -4

 طعيعة العسوة التن ترعط ا يراد . -2

 عف طريؽ العسج النفسن . إحداىما لا يتـ إلا -3

 مف حيث معادئ كؿ منيما . -4

 طرؽ العسج كالتكجيو . -5
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يػػػالعسج الطعػػػن يخضػػػ  الفػػػرد لعػػػسج نفسػػػانن عينمػػػا خدمػػػة الجماعػػػة تعمػػػؿ إلػػػن إيجػػػاد الػػػركح 
 الاجتماعية ين الفرد عف طريؽ تنمية شخصيتو ليعتمد عمن نفسو .

 لطعن عممية عسجية نفسية .خدمة الجماعة عممية ترعكية تيذيعية عينما العسج ا

يػػن خدمػػة الجماعػػة لاعػػد مػػف تػػكير جػػك كدل مػػ  يػػرض ععػػض القيػػكد لممحايظػػة عمػػن حيػػاة 
الجماعة . أما العسج الجماعن ييترؾ لمفرد ععض حريػة مػا يشػاء أف يفعمػو مػف تكسػير كتيشػـ دكف 

مكػركه كمنعػكذ مػف رواعة حتن ينفس عما عو مف مشاعر مكعكتة ليتـ عسجو    نػو يشػعر دائمػان أنػو 
 المجتم  .

خدمة الجماعة مف خسؿ العسوات الطيعة عيف ا عضاء كا خصائن يمكف ت شير الجماعة عمن     
 سمكؾ الفرد   أما العسج الجماعن ييديو العمؿ عمن تيذيعو كالقم  مف السمكؾ العدكانن منو . 

عسوات عناءه أكلان م  الطعيػب ييدؼ العسج الطعن الجماعن ىك مساعدة المريض عمن وياـ 
 المعالج شـ م  الناس وـ م  العالـ كمو .

يكظيفػة العػػسج الطعػػن النفسػػن ىػػن إعػػداد المػػريض لعمميػػة ترعكيػػة شػػاممة تعمػػؿ عمػػن إصػػسح 
الػػنفس ليصػػعح وػػادر عمػػن المشػػاركة يػػن عيئتػػو كالحػػد مػػف شػػعكره المفػػرط يػػن حػػب الػػذات  نػػو يعػػزؿ 

 كالديو .نفسو عف الناس كيتعمؽ عشدة ع

يػػػػريض التػػػػ شيرات الخارجيػػػػة ر الترعكيػػػػة ( كريضػػػػيا كالتحقيػػػػر منيػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػن نقػػػػص تكػػػػكيف 
ف الفرد محتػاج لتقػكيـ كعػسج إمػا نفسػن أك جسػمن يقػد يكػكف ىنػاؾ خمػؿ يػن الكظػائؼ  الشخصية كا 

 العضكية لو .

أيػػػراد أخصػػائن خدمػػػة الجماعػػػة يتعامػػػؿ مػػػ  أيػػػراد أسػػكياء عينمػػػا المعػػػالج النفسػػػػن يتعامػػػؿ مػػػ  
مضطرعيف عاطفيػان كيػتـ عسجيػـ داخػؿ جماعػات لػذلؾ يراعػن اختيػار المشػرؼ ػ الجماعػة ػ ا دكات 

 كالمعدات السزمة.

عمن أخصائن خدمة الجماعة إتاحة الفرصة لمعضػك عمػن اسػتخداـ ودراتػو الكامنػة كاسػتشارتيا 
 لمعب لمطفؿ كلا يتدخؿ يييا .لسستفادة منيا أما المعالج النفسن لا يقكـ عذلؾ كيترؾ حرية العمؿ كا
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أخصائن خدمػة الجماعػة يسػتخدـ أسػمكب التشػجي  كالحػب مػ  ا عضػاء أمػا المعػالج النفسػن 
يمك استخدـ ذلؾ ا سمكب رعما يؤدل إلن رد يعؿ عكسن ييدد عالفشؿ   لمعسوة ين خدمػة الجماعػة 

ا يػػن العػػػسج الجمػػػاعن اتجاىػػان مزدكجػػػان عػػيف ا خصػػػائن كأعضػػاء الجماعػػػة يعػػػدأىا ا خصػػائن   أمػػػ
 يالعسوة مف طرؼ كاحد يعدأىا المريض كلا يقكـ الطعيب ع ل محاكلة لمتقرب مف المريض .

تختمػػؼ ا لعػػاب كا دكات يػػػن كػػؿ منيمػػا ييػػػن يػػن خدمػػة الجماعػػػة حسػػب حاجػػات كرغعػػػات 
 الجماعػػة . أمػػا يػػن العػػسج الجمػػاعن ييسػػتخدـ ا لعػػاب الجمػػد أك الصمصػػاؿ حتػػن لا تحػػدث إزعاجػػان 
لفطفاؿ أك مف الخشب كالحديد لفطفاؿ العدائييف الذيف يحتاجكف لمتخمص مف الطاوة الزائػدة لػدييـ 

 حتن ييدءكا   نفسيان .

مػػف الخطػػ  كضػػ  طفػػؿ مػػريض عاطفيػػان يػػن جماعػػة مػػف ا طفػػاؿ طعيعيػػة  ف ذلػػؾ يزيػػد مػػف 
 مرضو .

 الجماعة . ىناؾ خطر ين عدـ محاكلة التفروة عيف العسج الجماعن الطعن كخدمة

كعمن الطعيب المعالج أف يككف عمػن دراسػة كاممػة عيػذا النػكع مػف العػسج كمعالجػة ا مػراض 
 المختمفة .

 لكف ذلؾ غير مطمكب عنفس ىذا التخصص عالنسعة  خصائن خدمة الجماعة .

 المساىمة الخاصة لخدمة الجماعة العلاجية فى المؤسسات النفسية :

حيػػث وػػاـ أخصػػائيك  4954كضػػركرية لعػػسج المرضػػن سػػنة أصػػعحت خدمػػة الجماعػػة ىامػػة 
خدمة الجماعة عتككيف مكتب لخدمة الجماعة لمعمؿ م  المرضن النفسػييف كذلػؾ لمعالجػة المرضػن 

 عاستخداـ أساليب خدمة الجماعة .
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 مبادئ طريقة العمؿ مع الجماعات 

 تمييد:

طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات كإحػػػدل طػػػرؽ مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة عالعمػػػؿ طعقػػػا تتميػػػز 
لمعػػادئ أساسػػية تػػـ التكصػػؿ إلييػػا نتيجػػة العديػػد مػػف التجػػارب كالممارسػػات العديػػدة التػػن أجريػػت يػػن 

 مختمؼ المجالات  كالمياديف كالظركؼ المتعاينة .

جتمػػػاعيكف عتسػػػجيميا خػػػسؿ كذلػػػؾ مػػػف خػػػسؿ المسحظػػػات العمميػػػة التػػػن وػػػاـ ا خصػػػائيكف الا
عمميػػػـ مػػػ  الجماعػػػات المتنكعػػػة داخػػػؿ كخػػػارج المؤسسػػػات الاجتماعيػػػة . كىػػػذه المعػػػادئ أصػػػعحت 
صػػالحو لمتطعيػػؽ العػػاـ يػػن جميػػ    ا حػػكاؿ كالمكاوػػؼ   كتحػػت مختمػػؼ الظػػركؼ التػػن وػػد تمػػر عيػػا 

تييئػػة انسػػب الجماعػػات المختمفػػة طالمػػا أف غرضػػيا طالمػػا الرئيسػػن يػػن العمػػؿ مػػ  الجماعػػات ىػػك 
 الظركؼ الصالحػة لمنمك السميـ لفيراد ين  الجماعات التن ينتمكف إلييا .

 :ماىية المبدأ •

كود تعددت المحاكلات العممية لتعريؼ المعدأ   ييناؾ مػف يػرل أف المعػدأ يرضػا شعػت عالتجرعػة       
أك المسحظة كأنو مف الممكف اف يستخدـ كدليؿ لمعمؿ أك ككسيمة لمفيـ يالمعادئ تنتج  عف التحميؿ 

ساسػػية أك الػػدويؽ لمتجرعػػة أك العحػػث العممػػن المقػػنف   كىػػك عػػذلؾ ينػػتج عػػف المفػػاىيـ أك الحقػػائؽ ا 
 القكاعد العامة التن يشعت عالتجارب الدويقة صحتيا . 

يالمعػػػػدأ أذف حقيقػػػػة عمميػػػػة أصػػػػعح ليػػػػا صػػػػفو العمكميػػػػة   ك ف اسنسػػػػاف لا يمكػػػػف إخضػػػػاعو 
لمتجارب المعممية يإف معادئ خدمة الجماعة جاءت نتيجة لخعرات إنسانية طكيمة ين مياديف الخدمة 

كف الاجتمػػػػاعيكف يػػػػن جميػػػػ  إنحػػػػاء العػػػػالـ عمػػػػن إنيػػػػا يمكػػػػف الاجتماعيػػػػة كاتفػػػػؽ عمييػػػػا ا خصػػػػائي
 استخداميا كدليؿ لمعمؿ م  الجماعات .

وػانكف شػامؿ يصػدر عنػو  أكع نو واعدة أساسػية  المبدأ Websterكما يعرؼ معجـ ويبستر 
 وكانيف أخرل ذات واعدة شاعتة لمعمؿ . 

كمػػا يعػػرؼ المعػػدأ ع نػػو واعػػدة أساسػػية مقعكلػػة غالعػػا مػػا تكػػكف وػػد عنيػػت عمػػن ويمػػو مػػف القػػيـ 
button Value  أك عمن حقيقة أساسيةTruth Fundamental  
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كمعنن ذلؾ أف المعادئ المينية ين طريقة العمؿ م  الجماعات تعنػن كضػ  الحقػائؽ العمميػة 
ن صكر تجعميا صػالحو لمعمػؿ   أك عمعنػن آخػر كضػ    أك الفمسفة التن تقكـ عمييا ىذه الطريقة ي

الحقائؽ ين والب عممن يمكف العامميف م  الجماعات مف السير ين الطريؽ الذل يؤدل إلن تحقيؽ 
 ىذه الفمسفة كعالتالن تحقيؽ أىداؼ الطريقة التن يستخدمكنيا ين عمميـ م  الجماعات .

كتكجييػػا اعػػدة سػػمككية تتضػػمف إرشػػادا ع نػػو وكيعػػرؼ المعػػدأ يػػن طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات 
 لسمكؾ ا خصائن الاجتماعن .

القكاعػد ا ساسػية التػن ترشػد العػامميف  وقد أشارت جيزلاكونوبكا إلى أف المبادئ المينية ىى
مػػ  الجماعػػات كتيديػػدىـ كتزكيػػدىـ عإطػػار مرجعػػن يحػػدد مػػا يجػػب أف يفعمػػكه كلمػػاذا يفعمكنػػو ؟ ييػػن 

عكصػفيا جػكىرا يػن طريقػة العمػؿ مػ  الجماعػات   كعكصػفيا واعػدة  تستخدـ عمعنن كمزدكج   كذلػؾ
 سمككية كخطكط ىادية  خصائن الجماعة .

نمػػا  كيجػػب عمػػن أخصػػائن الجماعػػة   إلا يقتصػػر عممػػو عمػػن مجػػرد التػػزاـ معػػادئ معينػػو   كا 
نيػػو عميػػو أف يكػػكف عمػػن عينػػو عػػالآراء كالايتراضػػات كالفمسػػفة التػػن وامػػت عمييػػا ىػػذه المعػػادئ كمػػا تع

 عالنسعة لسمككو ك خصائن جماعة .

كعععارة أخرل أف معرية أخصائن الجماعة ليذه المعادئ كتقعمو ليا لا يكفن   عؿ يجب عميو  
أف يؤمف كيفيـ الفمسفة التن تقكـ عمييا ىذه المعادئ   حتن يسػتطي  أف يػؤدل كظيفتػو عمػن أحسػف 

 مارس خدمة الجماعة .كجو ممكف   كيعمؿ عمن تحقيؽ ا ىداؼ التن مف أجميا ت

وبعد أف تعرضنا لمفيوـ المبدأ فػإف الػبعض يتسػاءؿ عمػى مػدى ثبػات المبػدأ وىػؿ يتعػرض 
 لمتغيير باختلاؼ الزماف والمكاف والظروؼ ؟ أـ قاعدة ثابتة لا تتغير ؟

كالحقيقة أف اعتقاد الععض ع ف المعادئ يجب أف تككف شاعتػة أل أنيػا لا تتغيػر عتغيػر المكػاف 
ف اعتقادا غير صحيح   يالمعادئ تعتمد عمػن عنصػريف أساسػيف ىمػا طعيعػة اسنسػاف الػذل أك الزما

 نتعامؿ معو مف ناحية   كيمسفة اسصسح مف ناحية أخرل . 

كلمػػا كػػػاف اسنسػػػاف نتاجػػان اجتماعيػػػا   يػػػإف اسػػتجاعاتو متفقػػػو كالعيئػػػة التػػن نمػػػا يييػػػا   يطعيعػػػة 
 .اسنساف إذف تختمؼ مف مكاف لآخر
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كعالتالن يإف المعادئ المينية لطريقة العمؿ م  الجماعات تتسـ عالديناميكية   أل أنيػا ليسػت 
شاعتة   أك معمقة أك جامدة   كلكنيا مرنو يمكف تغيرىا أك تعديميا عمن ضػكء مػا تسػفر عنػو الدراسػة 

كالتػن يػؤمف كالعحث كالخعرة كذلؾ  نيػا يػن مرحمػة الفػركض ا ساسػية المدعمػة عػالخعرات السػاعقة   
قػػػكانيف عصػػػحتيا أغمػػػب العػػػامميف يػػػن الميػػػداف   كلكنيػػػا لػػػـ تصػػػؿ عحػػػاؿ مػػػف ا حػػػكاؿ الػػػن مسػػػتكل ال

 .الشاعتة

كتسػػتند المعػػادئ المينيػػة لطريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات شػػ نيا شػػ ف طػػرؽ الخدمػػة الاجتماعيػػة 
 ماعية .ا خرل عمن يمسفة كاحدة مستمدة مف يمسفة  المينة ا ـ كىن مينة الخدمة الاجت

 :وتتمخص ىذه الفمسفة فى الآتى 

 اسيماف عمسئكلية المجتم  نحك إشعاع احتياجات أيراده كحؿ مشاكميـ . -4

ويػػاـ ىػػؤلاء ا يػػراد عت ديػػة أدكارىػػـ الاجتماعيػػة عكفػػاءة لتػػكيير اسمكانػػات السزمػػة لممجتمػػ  كحتػػن  -2
لاجتماعيػػة المتعػػادؿ عػػيف يمكنػػو أف يتحمػػؿ مسػػئكلياتو وعػػؿ أيػػراده   عمعػػن اسيمػػاف عالمسػػئكلية ا

 المجتم  كا يراد كالجماعات التن تككنيا .

مساعدة الفرد عمن تنمية ودراتو كت دية أدكاره الاجتماعية عكفاءة لكن يقكـ عدكره كقكة منتجة ين  -3
 المجتم  .

 عناصر تكويف مبادئ خدمة الجماعة :

 -:يتكوف مف الآتى  أف مبدأ خدمة الجماعة  Teckerيذكػر تريكر    

المعرية المستقاة مف العمكـ الاجتماعية كالعمكـ العيكلكجية كالعمكـ اسنسػانية عكجػو عػاـ كالفمسػفة  -4
 كالديف .

مػػػ  اسػػػتخداـ ىػػػذه المعمكمػػػات كتطعيقيػػػا عمميػػػان تتكػػػكف المػػػدركات ا ساسػػػية لطريقػػػة العمػػػؿ مػػػ   -2
 الجماعات .

 .عية كالتعميـ كالخدمة الاجتماعيةديف التركيح كالتر ييدـ المرحمة الساعقة التجرعة المستقاة مف ميا -3

مػػػػ  تكػػػػرار التجػػػػارب عمػػػػن ىػػػػذه المػػػػدركات ا ساسػػػػية تشعػػػػت صػػػػحتيا كعالتػػػػالن يتحػػػػكؿ المػػػػدرؾ  -4
 الصحيح إلن معدأ .



- 111- 
 

مػػ  تػػكالن الاسػػتفادة مػػف الخعػػرات كمػػف المعمكمػػات المسػػتقاة مػػف العمػػكـ اسنسػػانية يتطػػكر مفيػػكـ  -5
 ساسا كود تنش  معادئ جديده .المعدأ   كود يتغير المعدأ أ

الافتراضات الأساسية لطريقة خدمة الجماعة عمى   Grace coyleوقد وضعت جريس كويؿ     
 -النحو التالى :

يجػػب أف يعتقػػد ا خصػػائن الاجتمػػاعن اعتقػػادا جازمػػا يػػن يائػػدة ا نشػػطة التعميميػػة كالتركيحيػػة  -4
 عالنسعة لمفرد كالمجتم  .

يجػػػػب أف يػػػػػدرؾ ا خصػػػػائن كجػػػػكد يػػػػرعيف متسزمػػػػيف لمنشػػػػاط داخػػػػؿ الجماعػػػػة   ييػػػػك يسحػػػػظ  -2
العرنػػامج كتطػػكره كيسحػػظ يػػن الكوػػت نفسػػو العسوػػات الاجتماعيػػة داخػػؿ الجماعػػة كالتػػن يشيرىػػا 
العرنػػامج   كىػػذه العسوػػات تشػػمؿ التفػػاعست عػػيف ا يػػراد المكػػكنيف لمجماعػػة   كػػذلؾ عسوػػة كػػؿ 

 كؿ يرد عالجماعة ك

يجػػب أف يقػػكـ العرنػػامج عمػػن أسػػاس ت شيرىػػا عمػػن ا يػػراد كالجماعػػة أك عمعنػػن أخػػر يجػػب  أف  -3
يركػػز العرنػػامج عمػػن الجماعػػة كا يػػراد المكػػكنيف ليػػا لا أف يكػػكف العرنػػامج مجػػرد نشػػاط مقصػػكد 

 لذاتو .

يجب أف تككف نظرة ا خصائن لعضك الجماعػة نظػرة كميػو أل كفػرد كيػن نفػس الكوػت كعضػك  -4
 ماعة.ين ج

يجػػب أف يمػػـ ا خصػػائن عػػالعمكـ الاجتماعيػػة ا ساسػػية التػػن تمكنػػو مػػف ييػػـ كالتعامػػؿ مػػ  الفػػرد  -5
 كالجماعة .

 يجب أف يككف ا خصائن ممما كمدرعا عمن ممارسة طريقة خدمة الجماعة . -6

 وأىـ مبادئ طريقة العمؿ مع الجماعات ىى :

 مبدأ التخطيط فى تكويف الجماعة : -1

أكعػػػر وػػػدر ممكػػػف مػػػف التجػػػانس حتػػػن تسػػػتطي  الجماعػػػة أف تعمػػػؿ يػػػن تناسػػػؽ كذلػػػؾ لتحقيػػػؽ       
ككحدة   يعدـ التجانس ىك أحد ا سعاب التن تعمؿ عمن تفكؾ الجماعة   حيث تختمػؼ الجماعػات 
ععضيا عف ععض كما أنيا تنمك كتتغير عصفة مستمرة   كيعتمد طريقػة العمػؿ مػ  الجماعػات عمػن 
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يتخػذ ىػذا التػ شير شػكس إيجاعيػا أك سػمعيا  لػذلؾ كػاف لاعػد لمجماعػة أف ت شيرات الجماعة يػن الفػرد   ك 
تقػػكـ سياسػػتيا عمػػن أسػػاس مػػف التخطػػيط لكػػن تتشػػكؿ كتنمػػك كتػػؤشر تػػ شيرا إيجاعيػػا عمػػن أعضػػائيا   
كيتطمػػػب تحقيػػػؽ ذلػػػؾ أف يسػػػاعد ا خصػػػائن الجماعػػػة مراحػػػؿ تككينيػػػا كمراحػػػؿ تطكرىػػػا   يػػػالتككيف 

اعة عمن تصميـ كتخطيط عرامجيا شـ تقكيميا   كيساعد ذلػؾ عمػن أف الجماعن المنظـ يساعد الجم
 تصعح أداه صالحة لمتنشئة الاجتماعية.

كيطمؽ عمن ىذا المعدأ أيضا تككيف الجماعة عمن أساس مرسكـ    كيعنن أف تككيف الجماعة      
مػػن اعتعػػار أف كنشػػ تيا يعتعػػر مػػف العمميػػات اسنشػػائية كالعنائيػػة يػػن طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات ع

الجماعػػػة ىػػػن العامػػػؿ ا ساسػػػن يػػػن تحقيػػػؽ عمميػػػة المسػػػاعدة كمػػػف شػػػـ يإنيػػػا تعتعػػػر الكحػػػدة ا كليػػػة 
 .كاليدؼ ا ساسن لمخدمات 

 Fritz Redelكيقػكـ ىػذا المعػدأ عمػن يكػرة وػانكف المسػاية ا نسػب الػذل نػادل عػو يريتزريػدؿ       
الػذل يقضػن عػ ف تكػكف الجماعػػات عمػن وػدر مػف التجػانس كوػػدر مػف الاخػتسؼ كذلػؾ حتػن تسػػتمر 
الجماعػػة نتيجػػة اسػػتقرارىا كعقائيػػا   كعالتػػالن يػػؤدل ذلػػؾ إلػػن تماسػػكيا . كيػػن نفػػس الكوػػت تضػػمف 
حيكيتيػػا . كيقػػكـ ذلػػؾ عمػػن أف الػػديناميات ا ساسػػية يػػن الجماعػػة تقػػكـ عمػػن المعكنػػة المتعادلػػة عػػيف 

عضػػاء يػػن أشنػػاء تفػػاعميـ مػػ  ععضػػيـ الػػععض   كأف التفاعػػؿ كالاتػػزاف مطمػػكب كضػػركرل عيػػنيـ ا 
  كعذلؾ يجب إلا يككف ىناؾ تطرؼ ين الفركؽ عيف ا عضاء عشكؿ يؤدل إلن تفكؾ الجماعة .

كلاشؾ أنو ليست ىناؾ جماعو متجانسة تماما . كلكف كؿ مؤسسة تستخدـ معايير مختمفة ين       
 ماعات عيا كيتكوؼ عمن اليدؼ الذل تسعن الجماعة كالمؤسسة الن تحقيقو .تككيف الج

 -كأىـ المعايير التن يجب مراعاتيا عند تككيف الجماعة ىن :

 . مراعاة العمر الزمنن كالعقمن كالتحصيمن لفعضاء 

 . مراعاة المستكل الاوتصادل لفعضاء 

 . مراعاة المستكل الصحن لفعضاء 

  الاجتماعن لفعضاء .مراعاة المستكل 

 . مراعاة العادات كالتقاليد كالحاجات كالرغعات الخاصة عالاعضاء 
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كغيرىا مف العكامؿ التن تساعد عمن تجانس الجماعة كتماسيا كحسف التكيؼ المرغكب يييا        
 كتقمؿ مف انتقاؿ مشاعر الخكؼ كالقمؽ عيف ا عضاء.

لتػػػػن سػػػػعؽ اسشػػػػارة إلييػػػػا وػػػػد تسػػػػعب عزلػػػػة ا يػػػػراد كوػػػػد يقػػػػاؿ أف مراعػػػػاة عكامػػػػؿ التجػػػػانس ا      
كالجماعػػات كتخمػػؽ مجػػالا خصػػعا لمنظػػاـ الطعقػػن   كلكػػف ىػػذا غيػػر صػػحيح  ف أخصػػائن الجماعػػة 
يقػػكـ عمسػػاعدة ا يػػراد كالجماعػػات عمػػن النمػػك كالتقػػدـ كتحقيػػؽ ا ىػػداؼ الديمقراطيػػة يالمسػػ لة مسػػ لة 

 .كيؼ الجماعةتكيؼ أعضاء الجماعة م  ععضيـ الععض   كذلؾ ت

ككحدة وائمة عذاتيا م  الجماعات المختمفة داخؿ المؤسسػة   كخارجيػا كيتػػػـ ذلػؾ عػػػػف طريػؽ       
  .العرامج التن تكض  كتصمـ لتحقيؽ ذلؾ

كمػػا أف مراعػػاة عكامػػؿ التجػػانس تػػؤدل إلػػن إيجاعيػػة التفاعػػؿ كزيػػادة يكائػػده كتػػدعيـ الاتجاىػػات       
التػن تقمػؿ مػف صػراع ا عضػاء كتجعػؿ مػف الجماعػة أداه صػالحو لخدمػة  كالمعتقدات كالآراء الجيدة

 أعضائيا .

كلاشػػػؾ أف تكػػػكيف الجماعػػػة يػػػرتعط ارتعاطػػػا كشيقػػػا عا ىػػػداؼ التػػػن تسػػػعن تمػػػؾ الجماعػػػة الػػػن       
تحقيقيا يس شؾ أف تككيف جماعات النادل ا كلية التن يككف غرضيا ممارسة العديػد مػف ا نشػطة 

إلػػخ تختمػػؼ عػػف الجماعػػات التػػن تتكػػكف لتحقيػػؽ  666 –جماعػػات النػػادل  –عيػػة مشػػؿ ا سػػر الطس
العػسج الجمػاعن  –غرض كاحد أك ممارسة نكع معيف مف النشاط أك اليكاية مشؿ جماعة المكسػيقن 

إلػػػخ   يالجماعػػػات تختمػػػؼ عػػػف ععضػػػيا الػػػععض يػػػن الحاجػػػات كالرغعػػػات    66–تػػػنس الطاكلػػػة  –
 ا ىداؼ التن تسعن لتحقيقيا . الاستعداد لتحمؿ المسئكلية  

 مبدأ احتراـ تكويف الجماعة : -0

أف معػػػدأ التخطػػػيط يػػػن تكػػػكيف الجماعػػػة يتضػػػمف أف أخصػػػائن الجماعػػػة يقػػػكـ عتشػػػكيؿ كتكػػػكيف      
الجماعات   عمعنن أف ىذه الجماعات لـ تكف مككنو اصس . كلكف ىذا الرأل يغفؿ أف ىناؾ العديد 

عػس كمنيػا الجماعػات غيػر الرسػمية مشػؿ شػمؿ ا حػداث جماعػات مف الجماعات التن تككف مككنو ي
النكاصن   كغيرىا . يا خصائن الاجتماعن يتعامؿ م  كشير مف الجماعات الرسمية كغير الرسمية 
داخؿ المؤسسة كخارج المؤسسة كمعدأ احتراـ تككيف الجماعة يتضمف الحقيقة القائمة ع ف الجماعػات 

القػػدرة كالحاجػػة كالرغعػػة كالاسػػتعداد السػػيككلكجن لتحمػػؿ المسػػئكلية  كػػا يراد تختمػػؼ عػػف ععضػػيا يػػن



- 113- 
 

كالنمك كالتغير المستمر كالمتطكر   كلذا لعمن أخصػائن الجماعػة أف يتقعػؿ الجماعػات المككنػة يعػس 
 كيدرس كيتفيـ كؿ جماعة ككحدة وائمة عذاتيا كليا يرديتيا الخاصة عيا.

مككنػػػة يعػػػس عمػػػن النمػػػك كتحقيػػػؽ أىػػػداييا يػػػن حػػػدكد كعمػػػن ا خصػػػائن أف يسػػػاعد الجماعػػػات ال    
ف  مكانيات المؤسسة كالمجتم  المحمن . كما يساعد الجماعة التن ين طكر التككيف   كا  إمكانياتيا كا 
يضػػػ  يػػػن الاعتعػػػار ا كؿ أف الجماعػػػات لا يمكػػػف أف تسػػػير عمػػػن نظػػػاـ كاحػػػد   أك أف تتشػػػاعو يػػػن 

كما عميػو أف يشػج  كيسػاعد ا يػراد الػذيف لػـ ينضػمكا  الحاجات كالرغعات التن تعدك مف ا عضاء  
ععػػد إلػػن جماعػػات  ف يككنػػكا أعضػػاء يػػن جماعػػات تيػػدؼ إلػػن صػػالحيـ كصػػالح المجتمػػ  الػػذل 

 .يعيشكف ييو 

 مبدأ مراعاة قيـ مينة الخدمة الاجتماعية : -2

ماعيػػة كىػػن أف طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات تسػػتمد يمسػػفتيا كويميػػا مػػف وػػيـ مينػػة الخدمػػة الاجت    
أسػػاس الخػػدمات الاجتماعيػػة التػػن تقػػدـ لمػػف يحتاجيػػا   كتتضػػمف ىػػذه القػػيـ اسيمػػاف عقيمػػة ا يػػراد 
ككػػرامتيـ كحقيػػـ يػػن الاسػػياـ يػػن اتخػػاذ القػػرارات يػػن ا مػػكر التػػن ليػػا اتصػػاؿ عحيػػاتيـ كذات تػػ شير 

يػـ كمشػاعرىـ كاحتػراـ رائعمييا   كيتضمف ىذا المعدأ أيضػا اسيمػاف عحريػة ا يػراد يػن التععيػر عػف آ
 كيجب عمن أخصائن الجماعة أف يفيـ كيتقعؿ ىذه القيـ كيسترشد عيا ين عممو . حقكويـ .

 مبدأ العلاقة المينية بيف الأخصائى والجماعة : -4

العسوة المينية عسوة تخصصية مقصكدة عيف ا خصائن الاجتماعن كأعضاء الجماعػة تيػدؼ     
 الن تمكيف ا خصائن مف مساعدة الجماعة إلن أوصن حدكد طاواتيا كودراتيا .

كطريقة العمؿ م  الجماعات تعتقد ع ىمية العسوة المينية عيف ا خصائن كعيف الجماعة عحيػث     
وػػة عمػػن أسػػاس تقعػػؿ ا خصػػائن  عضػػاء الجماعػػة   كعمػػن أسػػاس تقعػػؿ ا خصػػائن تقػػكـ ىػػذه العس

  عضاء الجماعة   كعمن تقعؿ الجماعة لممساعدة المقدمة مف ا خصائن كالمؤسسة .

 وأىـ أساليب العلاقة المينية ىى :

 تقبؿ كؿ عضو فى الجماعة كما ىو لاكما يجب أف يكوف : -أ 
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الجماعػة الػذيف يعمػؿ معيػـ شػرط ضػركرل لنجاحػو يػن ىػذا  حيث أف تقعؿ ا خصائن  عضػاء    
العمػػػؿ كلكػػػف لػػػيس معنػػػن تقعػػػؿ أعضػػػاء الجماعػػػة كمػػػا ىػػػـ أف يتػػػركيـ كمػػػا ىػػػـ أيضػػػا   كلكػػػف لكػػػن 
لا إذا لػـ  يساعدىـ ا خصائن عمن التغييػر كالنمػك لاعػد أكلا أف يتقػعميـ كمػا ىػـ عميػو كنقطػة عدايػة كا 

لكؿ ما يكجو إلييـ   كالتقعؿ عممية تتطمػب مػف ا خصػائن  يفعؿ ذلؾ يإنو يخمؽ ين نفكسيـ مقاكمة
دراكػػػو لفسػػػعاب التػػػن تػػػدي  أعضػػػػاء  إدراكػػػا لشػػػعكره تجػػػاه الآخػػػريف كتحكمػػػا يػػػن ضػػػكاعطو كويمػػػو كا 
الجماعة لمسمكؾ . يتقعؿ الجماعة أك عضك الجماعة عسمككو كاتجاىاتو حتن كلك لـ تكف مقعكلة مف 

لا يقد ا   خصائن ودرتو عمن مكاجية ىذه المسالؾ .المجتم  أساس النمك عو كا 

 مشاركة أعضاء الجماعة مشاعرىـ : -ب 

كذلؾ كدليؿ اىتمامو عيـ كتقديره  كضاعيـ كمكاوفيـ كانفعالاتيـ كلكف لػيس معنػن مشػاركة 
ا خصػػائن  عضػػاء الجماعػػة يػػن مشػػاعرىـ أف ينسػػاؽ كراء مشػػاعره كينفعػػؿ لممكاوػػؼ انفػػ  ممػػاشس 

نما معنا ه أف يض  ا خصائن نفسو ين مكاف أعضاء الجماعة ليدرؾ حقيقة مشاعرىـ لانفعالاتيـ كا 
حيػػاؿ المكاوػػؼ المختمفػػة حتػػن يمكنػػو مسػػاعدتيـ كمعػػاكنتيـ يػػن الاسػػتفادة عالتجرعػػة التػػن يمػػركف عػػ  

 كالمشاعر التن يحسكنيا .

 استخداـ السمطة لحماية الجماعة : -ج 

ا يػػن المكاوػػؼ التػػن تتعػػرض يييػػا أف يسػػتخدـ ا خصػػائن السػػمطة لحمايػػة الجماعػػة كأيرادىػػ
الجماعػػػة أك أيرادىػػػا لمخطػػػر سػػػكاء كػػػاف ذلػػػؾ الخطػػػر عمػػػن الصػػػحة أك الحيػػػاة أك خطػػػر الكوػػػكع يػػػن 
مشػػػاكؿ مختمفػػػة   يػػػدكر ا خصػػػائن ىػػػك تييئػػػة يػػػرص النمػػػك السػػػميـ  عضػػػاء الجماعػػػة كطالمػػػا أف 

ممارسة نشاطيا تحت  الجماعة تمر عظركؼ مسئمة ليذا النمك يإف دكر ا خصائن ىك تمكينيا مف
 .ىذه الظركؼ المسئمة

أما إذا تعرضت الجماعة لما ييددىا أك إذا انحريت لسعب أك لآخػر عػف ا كضػاع المقعكلػة 
يإف عمن ا خصائن التدخؿ كممارسة سمطتو الكظيفية لحمايتيا مف العكامؿ الميددة ليا سكاء نععث 

 .خارجة عنيا أك كانت كليده ظركؼ ىذه العكامؿ مف الجماعة نفسيا
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 مبدأ مقابمة الحاجات الإنسانية : -5

تقكـ عرامج كخدمات مؤسسات الخدمات الاجتماعية أساس عمػن مقاعمػة حاجػات ا يػراد   لػذلؾ      
يجب عمن أخصائن الجماعة الالتزاـ عالعمؿ عمن مقاعمة ىذه الحاجات كلا يت تن لو ذلؾ إلا عدراستو 

غيػػر المستمرة لمظركؼ التن تحيط ع عضاء الجماعات كالعمؿ م  الجماعػة عمػن اسػتععاد الظػركؼ 
جادا م  الجماعػات المسػئكؿ ء اسيراد   كما عميو أف يعمؿ المسئمة التن تعروؿ مقاعمة حاجات ىؤلا

ىك عف مساعدتيا عمن إشراء الخدمات الاجتماعية ين المجتم  المحمن كالتن تسيـ تمقائيا يػن إشػراء 
 الحياة  الاجتماعية ييو . 

 مبدأ مراعاة ثقافة المجتمع :  -6

ائن الجماعػػة أف يػػدرس كيفيػػـ شقايػػة المجتمػػ  الػػذل يعمػػؿ ييػػو مػػ  الجماعػػات يجػػب عمػػن أخصػػ    
التػػػن يقػػػكـ عمسػػػاعدتيا  يشقايػػػة المجتمػػػ  ىػػػن اسطػػػار الػػػذل يتحػػػرؾ ييػػػو ا خصػػػائن   كعػػػدـ معريػػػة 
ا خصػائن لشقايػة المجتمػ  وػػد يػؤدل إلػن كجػػكد التػكتر كالصػراع كالقمػؽ كالنزاعػػات عػيف أعضػاء ىػػذه 

 ن تماسكيا كود يؤدل إلن تفككيا . الجماعات مما يؤشر عم

كا خصػػػائن الاجتمػػػاعن عنػػػد عممػػػو مػػػ  الجماعػػػات يجػػػب أف ي خػػػذ يػػػن اعتعػػػاره مراعػػػاة القػػػيـ     
كالمعتقػػدات كالتقاليػػد السػػائدة يػػن المجتمػػ     ف ىػػذه الاعتعػػارات ىػػن التػػن تػػؤشر يػػن سػػمكؾ ا يػػراد 

للإيػراد كالجماعات كتعتعر أساسا لتفاعؿ الجماعات   كما أنيا تؤشر ين العرامج كا نشطة التن تقدـ 
كالجماعات   كمػا إنيػا تعتعػر عػامس مسػاعدا يػن إحػداث التغييػر الاجتمػاعن كالشقػاين المرغػكب ييػو 

 لتقدـ كنمك المجتم  .

كعمن ذلؾ يإف ا خصائن الاجتماعن يجب أف يقكـ عدراسة شقاية المجتم  كتقاليده كالالتزاـ 
 ماعات المتعددة التن يعمؿ معيا .عيا عند عممو م  الج

 الخبرات التقدمية لمبرنامج : مبدأ -7

العرنامج ين خدمة الجماعة ىك أداة النمك التن يستخدميا ا خصائن ين عممػو مػ  الجماعػات      
المختمفة . يالعرنامج يجب أف ييدؼ دائما الن مساعده ا عضاء عمن النمك   كلذلؾ يإنػو يجػب أف 

عضػاء مػف العرنػامج عحيػث يػؤدل ذلػؾ يككف ىنػاؾ تقػدـ عػإطراء يػن الخعػرات التػن يحصػؿ عمييػا ا 
التقػػػدـ إلػػػن نمػػػك ا عضػػػاء .كا خصػػػائن الاجتمػػػاعن يقػػػكـ عمسػػػاعده الجماعػػػة عمػػػن كضػػػ  كتنفيػػػذ 
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عرامجيا   كما أنو يكجو أعضاء الجماعة لمتقدـ عتمؾ العػرامج عاسػتمرار حتػن تحقػؽ ىػدييا كىػك نمػك 
 ا عضاء كنمك الجماعة ككؿ .

الجماعػػػػة يجػػػػب أف تعػػػػػدأ مػػػػف حيػػػػث مسػػػػتكل ميػػػػػكؿ  كخعػػػػرات العرنػػػػامج يػػػػن طريقػػػػػة خدمػػػػة
كاحتياجػػات كخعػػرات ا عضػػاء كيجػػب أف تتػػدرج  تقػػدـ العػػرامج كيقػػا لتطػػكر وػػدرات أعضػػاء الجماعػػة 

 .كنمكىـ 

كيتضمف ىذا المعدأ أنو تكجد ىناؾ نقطة يعدأ منيا العرنامج ين طريقة العمػؿ مػ  الجماعػات        
ف ليػػذه النقطػػة أىميػػة خاصػػة كذلػػؾ لاخػػتسؼ الجماعػػات يػػن رغعاتيػػا كحاجاتيػػا كاسػػتعداداتيا      كا 

لععيػد عػف كأف ليذا الاختسؼ أشػر معػيف يػن عمميػة تطػكر كتقػدـ العرنػامج . يػالعرامج التػن وػد يظػف ا
 الجماعة   أنيا عرامج طارئة أك ظاىرية عينما ىن عرامج حقيقية ليا مغزاىا  عضاء الجماعة .

ذا كػػػاف مػػػف الممكػػػف يػػػرض أنػػػكاع معينػػػو مػػػف العػػػرامج عمػػػن الجماعػػػة إلا أف ىػػػذا يتنػػػاين مػػػ        كا 
جماعػػػػات يػػػػن الميػػػػارات أىػػػػداؼ خدمػػػػة الجماعػػػػة التػػػػن وامػػػػت عمػػػػن أسػػػػاس تحقيػػػػؽ نمػػػػك الفػػػػرد كال

 .الديمقراطية

كلقػػد تخمصػػت الديمكوراطيػػة يػػن خدمػػة الجماعػػة مػػف اسلػػزاـ كالسػػيطرة كأتاحػػت لفخصػػائن يرصػػو  
تقػديـ اوتراحػات تتعمػػؽ عالعرنػامج كيمكػػف تنفيػذىا عمػػن أف يكػكف حريصػػا يػن تقديمػػو ليػذه الاوتراحػػات 

خصػػػائن عػػػإف يعػػػرض مختػػػارات منكعػػػة مػػػف العػػػرامج يػػػن مسػػػتكل ا عضػػػاء كوػػػدراتيـ . كيكتفػػػن ا 
عالعدايات الصغيرة مشجعا العػرامج ا كليػة التػن تسػتغرؽ كوتػا وصػيرا عمػن أف يسػحب اوتراحاتػو التػن 

 ودميا إذا ما رأل أف الجماعة ست خذ عإوتراحاتيا ىن .

كيسػاعد ا خصػػائن الجماعػة يػػن تخطػيط رغعػػات ا عضػػاء يػن العػػرامج   كعػف طريػػؽ التقيػػيـ       
ف يتجيكا إلن خعرات أكشر تقدما يػن العػرامج العسػيطة تشػعر أعضػاء يستطي  ا خصائن كالجماعة أ

 الجماعة عالاطمئناف كتساعدىـ كلي خذكا مسئكلية عرامج أخرل .

كتعتمد الخعرات الناتجػة عػف العػرامج عمػن درجػة كعيػرة مػف اسػتعداد الجماعػة كتقعميػا لمسػاعدة       
 ا .ا خصائن المعينة عمن تقيـ العرامج كالمشاركة  ييي
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 مبدأ الأىداؼ المحددة : -8

طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات ليػػا أىػػداؼ محػػدده تسػػعن إلػػن تحقيقيػػا كىػػن نمػػك الفػػرد كمقاعمػػة        
حاجػػات كرغعػػات ا عضػػاء كنمػػك الجماعػػة ككػػؿ   كمػػا أف ا خصػػائن الجماعػػة أىدايػػو التػػن يسػػعن 

ء كعمػػػا يتفػػػؽ مػػػ  الػػػن تحقيقيػػػا يػػػن حػػػدكد كظيفػػػة المؤسسػػػة كيػػػن ضػػػكء حاجػػػات كرغعػػػات ا عضػػػا
 احتياجات المجتم  . 

يػػا يراد يريػػدكف إشػػعاع رغعػػاتيـ كحػػاجتيـ داخػػؿ الجماعػػة   كالجماعػػة عػػدكرىا لاعػػد كأف تشػػع  
 ىذه الرغعات ين إطار أىداؼ المؤسسة كنظميا التن كفميا المجتم  .

كطريقػػة العمػػؿ مػػػ  الجماعػػات تػػػؤمف عػػ ف ا ىػػداؼ الخاصػػػة لنمػػك الفػػػرد كالجماعػػة يجػػػب أف 
تكػػكف كاضػػحة عالنسػػعة لفخصػػائن كتتكايػػؽ مػػ  آمػػاؿ كرغعػػات كوػػدرات ا عضػػاء كذلػػؾ يػػن نطػػاؽ 
كظيفة المؤسسة كيجب عمن ا خصائن أف يقكـ عالدراسة العممية لمحاجات الخاصة عالفرد مػف أجػؿ 
تحديػدىا كالعمػؿ عمػن مسػاعدتيـ عمػن إشػعاع ىػذه الحاجػات   يػا يراد عمػن اخػتسييـ يشػترككف يػن 

متنكعػػة يػن أكوػػات مختمفػػة كيحصػمكف عمػػن نتػائج متعاينػػة مػػف الخعػرات التػػن تمػر عيػػـ يػػن  جماعػات
المكاوػػؼ المختمفػػة كيجػػب عمػػن ا خصػػائن الاىتمػػاـ عمػػا ترغػػب يػػن تحقيقػػو لفعضػػاء مػػف حاجػػات 

 (262:ص 22رحتن تصعح الجماعة أداة جذب لفعضاء . 

 تحقيقيا ىى : وىناؾ ثلاثة عوامؿ تحدد الأىداؼ التى تسعى الجماعة إلى

 ر أ ( يمسفة ا خصائن ين الحياة .

 رب( مسئكلية ا خصائن نحك الجماعة طعقان لكظيفة المؤسسة .

 رج( حاجات كرغعات الجماعة كأعضائيا .

كيجػػب عمػػن ا خصػػائن عنػػد تحديػػده لفىػػداؼ أف يراعػػن أىػػداؼ ا عضػػاء   ككػػذلؾ أىػػداؼ 
م  ععضيا   ككذلؾ مراعػاة أف تتسػـ ىػذه ا ىػػداؼ الجماعة حتن لا تتصارع كتتناير ىذه ا ىداؼ 

مكانيات المؤسسػة   كأف يعمػؿ  مكانياتيـ   كا  عالكضكح لمجماعة كأعضائيا   كأف تتفؽ م  ودراتيـ كا 
 الجمي  كفريؽ عمؿ كككحدة متضامنة لتحقيؽ ىذه ا ىداؼ .
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عػة التػن تتمشػؿ كىناؾ أىداؼ وصيرة المدل   كأخرل طكيمػة المػدل . يا خصػائن أىدايػو القري
ين مساعدة ا عضاء ليتقعؿ ععضيـ الععض   ككذلؾ مساعدة الجماعة عمن ممارسة أكجػو النشػاط 
التػػن تشػػع  رغعاتيػػا كتػػكير لفعضػػاء الشػػعكر عالتحصػػيؿ   كىػػك يػػن أشنػػاء ذلػػؾ يعمػػؿ عمػػن مسػػاعدة 
ة ا عضػػػاء عمػػػن النمػػػك ليصػػػعحكا مػػػكاطنيف صػػػالحيف   كمػػػا يسػػػاعد الجماعػػػة لتنمػػػك كتصػػػعح خميػػػ

تنظيميػػػػة سػػػػميمة يػػػػن المجتمػػػػ   كلاشػػػػؾ أف ىػػػػذه ىػػػػن أىدايػػػػو ععيػػػػدة المػػػػدل   كعععػػػػارة أخػػػػرل يعمػػػػؿ 
 ا خصائن عمن تحقيؽ أىدايو وريعة المدل التن تعمؿ عمن تحقيؽ أىدايو الععيدة .

كود يككف لمجماعة أيضان أىداؼ وريعة كأخرل ععيدة   يمشسن وػد تقػرر الجماعػة القيػاـ عرحمػة   
ا ىػدييا القريػب   كيجػكز أف تيػدؼ الجماعػة مػف كراء ذلػؾ إلػن تػدريب أعضػائيا لكػن كلاشؾ أف ىذ

يتعكدكا عمن حياة الخسء كيتدرعكا عمييا حتػن يسػيؿ تكػيفيـ يػن المعسػكر الػذل سيشػترككف ييػو يػن 
 الصيؼ القادـ . كلاشؾ أف التكيؼ ين المعسكر ىك ىدؼ الجماعة ععدم المدل .

أىداييما القريعة كالععيدة   يإف لكػؿ عضػك أىدايػو كػذلؾ   يقػد ككما أف لفخصائن كالجماعة 
يمتحؽ العضك عالمؤسسة ليستمت  عكوت يراغو كيمارس ا لكاف المختمفة مف النشاط   ييذا ىك ىديو 
القريب   إلا أنو ود يضمر ين ورارة نفسو أنو يريد أف يكتسب ميػارة يائقػة يػن نشػاط معػيف   ييكػكف 

 .ىذا ىك ىديو الععيد 

كوػػػد يضػػػطر ا خصػػػائن يػػػػن ععػػػض ا حيػػػاف أف يعمػػػؿ عمػػػػن تحقيػػػؽ أىدايػػػو التػػػن كضػػػػعيا 
مراحػػػؿ   أل يعمػػػؿ عمػػػن تجػػػزلء اليػػػدؼ كعنػػػاء لمسػػػاعدة الجماعػػػة أك ععػػػض أعضػػػائيا عمػػػن عػػػدة 

Structure   إلػػػن أىػػػداؼ يرعيػػػة يكػػػكف كػػػؿ منيػػػا عنػػػاء يػػػن حػػػد ذاتػػػو   كذلػػػؾ حتػػػن تسػػػيؿ عمميػػػة
يػػة التػػن يػػراد الكصػػكؿ إلييػػا كىػػذا إجػػراء سػػميـ يتمشػػن مػػ  إحػػدل المسػػاعدة كتحقيػػؽ ا ىػػداؼ النيائ

.  Partialization Processالعمميػات الرئيسػية يػن الخدمػة الاجتماعيػة ألا كىػن عمميػة التجػزلء 
 (65ػ63: ص ص  45ر
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ضػكف ع عمػاؿ معقػدة المقصكد عالتنظيـ ىك الكسيمة التن ترتعط عيا أعداد كعيرة مػف العشػر يني
كيرتعطػػكف معػػان يػػن محاكلػػة كاعيػػة منظمػػة لتحقيػػؽ أغػػراض متفػػؽ عمييػػا . كيتضػػمف التنظػػيـ اسدارل 
تقسيـ العمؿ   كتكزيعو عػيف كحػدات النشػاط عالمنظمػة   كتحديػد سػمطات   كاختصاصػات كػؿ كحػدة 
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حػػػػدات عشػػػػعكة مػػػػف كالعػػػػامميف تحديػػػػدان يتفػػػػادل الخمػػػػط كالتكػػػػرار كالتػػػػداخؿ عينيػػػػا   شػػػػـ رعػػػػط ىػػػػذه الك 
: ص ص  8رالاتصػػػالات   كالعسوػػػات تكفػػػؿ سػػػير العمميػػػات مػػػف ناحيػػػة المسػػػئكلية كالمراكػػػز كالػػػدكر 

 (.443ػ442

كيعتعر مسػاعدة الجماعػة عمػن كضػ  التنظػيـ الػكظيفن مػف أىػـ ا عمػاؿ التػن يجػب أف يقػكـ 
كتنفيػػذ عرامجيػػا   عيػػا أخصػػائن الجماعػػة   حيػػث أف التنظػػيـ الػػكظيفن يسػػاعد الجماعػػة عمػػن كضػػ  

صدار القرارات كتكزي  المسئكليات .  كتحقيؽ أىداييا كذلؾ عف طريؽ مناوشة المكضكعات كا 

كلذا كانت الجماعػات تختمػؼ عػف ععضػيا يػإف أل جماعػة تحتػاج إلػن نػكع مػف التنظػيـ يتفػؽ 
 م  نكعيا كاحتياجات كرغعات أعضائيا كودراتيـ المختمفة كمدل تحمميـ لممسئكلية .

يػػرؽ كعيػػر عػػيف أف يقػػكـ ا خصػػائن عفػػرض تنظػػيـ عمػػن الجماعػػة   كويامػػو عمسػػاعدة  كىنػػاؾ
الجماعػػة عمػػن تنظػػيـ نفسػػيا   كا خصػػائن يجػػب ألا يفػػرض التنظػػيـ عمػػن الجماعػػة أك أف تفرضػػو 

 المؤسسة   عؿ يجب أف ينع  مف الجماعة نفسيا .

يػرض تنظػيـ معػيف يا خصائن يجب أف يضػ  حػدكدان عمػن رغعتػو يػن الػتحكـ يػن الجماعػة ك 
عمييا كذلؾ حتن تقرر الجماعة مدل حاجتيا إلن التنظيـ كتحديد كظائفيا كوياداتيا كلجانيا   سكاء 
كاف ذلؾ عف طريؽ استمالة كتشجي  ا خصائن لمجماعة   أك شػعكر الجماعػة أك ععػض أعضػائيا 

 تمقائيان عالحاجة إلن كض  تنظيـ معيف ليا .

 -سييف :ويأخذ ذلؾ التنظيـ شكميف أسا

أف تكػكف الجماعػة وػد كصػمت إلػن مرحمػة النضػج   كأصػعحت تعػرؼ معنػن التنظػيـ  الشكؿ الأوؿ :
كيكائده   كوادرة عمن تحمؿ أععاؤه كمسئكلياتو   كىنػا وػد يقتػرح عضػك أك أكشػر يػن 
أشنػػاء أحػػد اجتماعػػات الجماعػػة تنظػػيـ الجماعػػة   كعمػػن ا خصػػائن يػػن ىػػذه الحالػػة 

 عمن الجماعة التن عادة ما تؤيده لنضجيا . أف يقكـ ععرض الاوتراح

ود تككف الجماعة ود كصمت إلن مرحمة النضػج كلكػف يتصػادؼ ألا يقػدـ أل اوتػراح  الشكؿ الثانى :
عتنظػيـ الجماعػة مػف جانػب الجماعػة كأعضػائيا   كىنػا عمػن ا خصػائن أف يتحػػيف 

لعػان مػا تكايػؽ الفرصة المناسعة كيعػرض اوترحػا مػف جانعػو عشػ ف تنظػيـ الجماعػة كغا
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الجماعػػػة عمػػػن الاوتػػػراح لنضػػػجيا أمػػػا إذا كانػػػت الجماعػػػة غيػػػر ناضػػػجة يسػػػكؼ لا 
 تكايؽ عمن أل اوتراح سكاء أكاف مقدمان عمعرية ا خصائن أـ عمعرية ا عضاء .

ككما يساعد ا خصائن الجماعة ين تنظيـ نفسيا   عميو أف يساعد كػؿ يػرد يػن ىػذا التنظػيـ 
رئيسيا كالسكرتير كأميف الصندكؽ كرؤساء المجاف كأعضائيا سػكاء أكانػت    كرئيس الجماعة كنائب

ىذه المجاف عامة أـ خاصػة دائمػة أـ مؤوتػة   إداريػة أـ ينيػة   عمػن أف يعػرؼ حقكوػو ككاجعاتػو كمػا 
 يجب أف يؤديو مف عمؿ   ككيفية أدائو .

لعضػػػػكية كيشػػػػمؿ التنظػػػػيـ اختيػػػػار اسػػػػـ لمجماعػػػػة   ككضػػػػ  دسػػػػتكرىا الػػػػذل يشػػػػمؿ شػػػػركط ا
كالجزاءات كالانتخاعات كالترشيح لمكظائؼ   كالاشتراؾ المالن ... إلخ   كغير ذلؾ مف القكاعد التن 

 تريد الجماعة كضعيا لتسير عمييا ين حياتيا الجماعية .

 -وأىـ الشروط التى يجب أف تتوافر فى تنظيـ الجماعة ىى :

إليػو   أل يكػكف مرنػان كلا يفػرض عمعريػة ر أ ( يجب أف يحكـ التنظيـ عمقتضػيات الظػركؼ كالحاجػة 
ا خصػػائييف أك المؤسسػػات   كعععػػارة أخػػرل يجػػب أف يكػػكف التنظػػيـ وػػاعسن لمتمػػدد كالانكمػػاش 
حسػػب الحاجػػة الفعميػػة لمجماعػػة   يػػإذا اتضػػح خػػسؿ الممارسػػة أف الجماعػػة تحتػػاج إلػػن مزيػػد 

ديمكوراطيػة سػكاء أكػاف ذلػؾ مف الكظائؼ   يػيمكف لمجماعػة زيػادة العػدد المطمػكب عالطريقػة ال
عػػػإجراء انتخاعػػػات جديػػػدة أك عالمكايقػػػة عمػػػن تعيػػػيف ا شػػػخاص الحػػػائزيف عمػػػن أصػػػكات تمػػػن 

 الفائزيف ين عممية الانتخاعات ا خيرة .

رب(  يجػػب أف يكػػكف التنظػػيـ عسػػيطان كذلػػؾ  ف ععػػض الجماعػػات تغػػالن يػػن تنظيميػػا   كغالعػػان مػػا 
 كمعطسن لتقدميا .تككف المغالاة ين التنظيـ عائقان 

يجب عمن الجماعات أف تعدؿ كتغير ين أشكاؿ تنظيميا كمما تغيرت الجماعة كاصعح ععض  ( جر
أعضائيا أودر مف الععض الآخر عمن تحمؿ مسئكليات معينة كأيضان لتدريب جمي  ا عضاء 

 ( . 494: ص  46ر عمن القيادة كالتععية . 
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فاعؿ الجماعن ىك المصػدر ا كؿ كا ساسػن لمطاوػة كالحيكيػة يػن طريقػة العمػؿ مػ  يعتعر الت
الجماعات   كعممية التفاعؿ الاجتماعن عيف ا عضاء كععضيػـ الػععض   كعيػنيـ كعػيف ا خصػائن 
تساعد الجماعة كأعضائيا عمن النمك كالتغير   كعندما يتفاعؿ ا عضػاء مػ  ععضػيـ يػإف ذلػؾ إمػا 

ماسػػػػؾ كالعقػػػػاء   كمسػػػػاعدة أعضػػػػاء الجماعػػػػة عمػػػػن تحقيػػػػؽ ا ىػػػػداؼ الاجتماعيػػػػة أف يػػػػؤدل إلػػػػن ت
 المرغكب يييا .

كعمن ا خصائن أف يعمؿ عمن زيادة التفاعؿ كاسكشار منو عيف أعضاء الجماعػة لا أف يقمػؿ 
منو   كذلؾ  ىميتو العالغة   إذ لا تتـ عممية النمك لمجماعة كأعضائيا إلا عف طريقو   كلذلؾ يإف 
عمن ا خصائن أف يحد مف تفاعمو ىك معيـ   كيطمؽ العناف لتفػاعميـ   كلا يتػدخؿ إلا عنػد المػزكـ 
  كػػ ف يحػػد مػػف السػػمكؾ العػػدكانن  حػػد ا عضػػاء   أك أف يشػػج  أحػػد ا عضػػاء المنطػػكييف عمػػن 
الاشػػتراؾ يػػن المناوشػػة كالنشػػاط   أك يسػػاعد الجماعػػة عمػػن ييػػـ إحػػدل النقػػاط التػػن تتعمػػؽ عسياسػػة 

 المؤسسة أك غير ذلؾ. 

ذا أحسف تكجيو التفاعؿ الجماعن يإنو يؤدل إلن زيادة كتقكية الراعطػة عػيف أيػراد الجماعػة    كا 
حتػػن إذا كػػاف ىنػػاؾ عػػدـ انسػػجاـ عػػيف ا عضػػاء عنػػد عدايػػة تكػػكيف الجماعػػة   كمػػا أنػػو يعمػػؿ عمػػن 

 تحقيؽ التكزاف داخؿ الجماعة

التفاعػػػػؿ ىػػػػك المناوشػػػػة  لاجتمػػػػاعن يػػػػن تكجيػػػػوكأىػػػػـ ا سػػػػاليب التػػػػن يسػػػػتخدميا ا خصػػػػائن ا
 الجماعية .

  وأىـ خصائص المناقشة الجماعية ىى :

 ر أ (  أنيا تتيح الحد ا وصن مف التفاعؿ   كالتخصص المتعادؿ عيف ا عضاء .

 رب(  يمكنيا أف تض  المسئكلية عمن عاتؽ جمي  ا عضاء لسشتراؾ كاسسياـ عحقائؽ كأيكار .

 تعمـ ا عضاء التفكير كجماعة   م  تنمية اسحساس عالمساكاة . رج(  يمكنيا أف

 ر د( تنشئ مكاوؼ كأكضاعان تنعشؽ منيا القيادة .

نارة سعؿ ييميـ كعمكرة تفكيرىـ .هـر  ( كما أنيا كفيمة ع ف تكس  كجيات نظر جمي  ا عضاء   كا 
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 كؿ الذيف يسيمكف يييا .ر ك( تتيح المشاركة   كاسسياـ ين تحمؿ مسئكلية القيادة مف جانب 

 مبدأ الديموقراطية وحؽ تقرير المصير :  -11

إف طريقة العمؿ م  الجماعات كطريقة مف طرؽ الخدمة الاجتماعية ود أكدت معظـ كتاعاتيا 
ا كلن عمن ضركرة اعتعار الجماعات التن يعمػؿ معيػا أخصػائيكف اجتمػاعيكف كحػدات ديمكوراطيػة 

  كالجماعػة إذا مػا شػعرت عنتيجػة العمػؿ  Democratic Self Directing Eritiesذاتية التكجيػو 
 .معيا عاسسمكب الديمكوراطن كعاحتراـ الآخريف ليا كاعتراييـ عيا

زاد ىػذا الشػعكر مػف احتراميػا لنفسػيا كأيرادىػا كازداد تماسػكيا   ا مػر الػذل يزيػد عالتػالن مػف وػػدرتيا 
يشػعر ييػو عالتقػدير كا ىميػة يكػكف لػو ذلػؾ عمشاعػة  عمن الت شير ين أيرادىػا   يػالفرد يػن المنػاخ الػذل

مكانياتو كاكتشػاؼ ميكلػو كرغعاتػو ممػا يجعمػو يسػيـ عفاعميػة  حايز يديعو إلن التعرؼ عمن ودراتو   كا 
 ين حياة الجماعة .

كلػذلؾ يجػب عمػن ا خصػائن العمػؿ عمػن مسػاعدة الجماعػة لتصػن  وراراتيػا كتصػمـ عرامجيػا 
ا يمكػػػف أف تتحممػػػو مػػػف المسػػػئكلية يػػػن حػػػدكد وػػػدراتيا كاسػػػتعداداتيا   عنفسػػػيا مػػػ  تحمميػػػا أوصػػػن مػػػ

 يالمصدر ا كؿ لمرواعة عمن الجماعة ىك الجماعة نفسيا .

إف طريقة العمؿ م  الجماعات تتضمف إتاحة الفرص التن مف ش نيا أف تسػاعد ا يػراد عمػن 
الممارسػات تتضػمف القػيـ التػن التعمـ عكاسطة كعف طريؽ المعادئ كالممارسػات الديمكوراطيػة   كىػذه 

تسػػػػاعد يػػػػن تحكيػػػػؿ ا عضػػػػاء مػػػػف أعضػػػػاء غيػػػػر ناضػػػػجيف إلػػػػن أعضػػػػاء ناضػػػػجيف يػػػػن المجتمػػػػ  
 الديمكوراطن . 

ذا كانػػػت يمسػػػفة مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة تقػػػكـ عمػػػن ا يمػػػاف عكرامػػػة ا يػػػراد   كالاعتػػػراؼ  كا 
يعنػن أنيػا تعتمػد عمػن الفمسػفة  عفركويـ الفردية   كوػكتيـ كحقيػـ يػن تحديػد اسػمكب حيػاتيـ يػإف ذلػؾ

الديمكوراطيػػػة . حيػػػث أف الديمكوراطيػػػة لا تعنػػػن يقػػػط نظامػػػان لمحكػػػـ أك أسػػػمكعان لسنتخاعػػػات   كلكنيػػػا 
ععارة عف أسمكب كطريقة لممعيشة لفيراد كالجماعات يين تحدد طريقة استجاعات كتفاعست ا يراد 

 ياتيـ الجماعية .ين المكاوؼ الاجتماعية التن يقاعمكنيا ين أشناء ح

كىنػػػاؾ نقطتػػػاف أساسػػػيتاف نععتػػػا مػػػف الفمسػػػفة الديمكوراطيػػػة كتتصػػػؿ اتصػػػالان معاشػػػران عممارسػػػة 
 .ميؿ   الحرية أك حؽ تقرير المصيرالخدمة الاجتماعية ىما : وكة الع
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  :أولًا : قوة العميؿ

عمػن النمػك كالتغيػر تؤمف الديمكوراطية عالفركؽ الفردية   كيؤمف عكرامة كويمػة الفػرد  كمقدرتػو 
كحريػة إرادتػو   كحقػو يػػن اختيػار مػا يريػػد أف يقػكـ عػو مػػف أيعػاؿ عشػرط احتػػراـ حقػكؽ الغيػر   كنظػػـ 

 المجتم  الذل يعيش ييو .

ككما يختمؼ ا يراد عف ععضيـ نجد أنيـ يختمفكف أيضان ين مدل وكتيـ كضعفيـ   أل أنيـ 
أيضان أف ىاتيف الصفتيف واعمتاف لمتغير كالت شير يتمتعكف عمستكيات مختمفة مف القكة كالضعؼ كنجد 

عالمكاوؼ الاجتماعية المختمفة   كليذا السعب نجد أف ععض النػاس يحتػاجكف لممسػاعدة التػن تكيرىػا 
الخدمة الاجتماعية حتن يستطيعكا أف يستخدمكا وكتيـ كودراتيـ التن يصح أف تككف كامنػة أك غيػر 

 اميا لحؿ مشكستيـ .منظمة   أك اعترضيا ما عروؿ استخد

كلذلؾ يجب أف يعتقد ا خصائن   إف لفيراد وكتيـ   حتػن أكلئػؾ الػذيف يجػدكف صػعكعة يػن 
التكيؼ ين حياتيـ كيحضػركف لممؤسسػة الاجتماعيػة لسنتفػاع عخػدماتيا   كيؤيػد ذلػؾ مػا والػو مسػتر 

 : Functional Case Workعند كصفة لخدمة الفرد الكظيفية  Prayعرال 

كانت وكة العميؿ كضعفو ييك يتحمؿ مسئكلية حياتو   كيجب أف يستمر ين تحمميا    ه ميما
يجػػب ألا نقعػػؿ أف نتحمػػؿ عنػػو ىػػذه المسػػئكلية   ييػػك وػػد سػػاعدنا أف نسػػاعده عمػػن تحمميػػا   كذلػػؾ 
عمساعدتو عمن التغمػب عمػن تمػؾ العقعػات التػن عرومتػو عػف تحمميػا   كيعحشػو عػف المسػاعدة أيصػح 

القكة   كميمة ا خصائن ىن مساعدتو عمن تنمية وكتو الكامنة ليجاعو الحقػائؽ عف ععض عناصر 
  كيسػػتخدـ نفسػػو   ككػػذلؾ المػػكارد التػػن يػػن متنػػاكؿ يػػده كالتػػن تتعمػػؽ عالمشػػكمة التػػن يكاجييػػا كيريػػد 
التغمػػب عمييػػا   يالمشػػكمة ىػػن مشػػكمتو كىػػك المسػػئكؿ عػػف التغمػػب عمييػػا   كيقػػكـ ذلػػؾ عمػػن اسيمػػاف 

 ف ديناميكية المساعدة كمصدر وكتيا تق  عمن العميؿ الذل يطمب المساعدة كليست أساسان العميؽ ع
 عمن ا خصائن .

كلػػػػك اعتقػػػػد أخصػػػػائن الجماعػػػػة ذلػػػػؾ    عتعػػػػر نفسػػػػو شخصػػػػان معينػػػػان كمسػػػػاعدان لمجماعػػػػات 
   كأعضػائيا   كمػػا أف إيمانػػو عقػػكة ا يػراد   يمنعػػو مػػف أف يسػػيطر عمػن الجماعػػة سػػيطرة ديكتاتكريػػة

كيصعح وادران عسيكلة   عمن تككيف عسوة طيعة عيف أعضاء الجماعة   ىذه العسوػة التػن تعػد القػكة 
 الحيكية لمساعدتيـ عمن تقرير ما يرغعكف ين القياـ عو مف أعماؿ.
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يا خصائن لا يعتعػر ىػك عامػؿ أك مصػدر التغييػر   كالحقيقػة أف العميػؿ سػكاء أكػاف يػردان أـ 
رادة   جماعة ىك مصدر التغي ير حيث يجب أف يتحمؿ ىك حدة مسئكلية حياتو لما يممكو مف وػكة كا 

 كما ا خصائن إلا شخصان يقدـ لو المعكنة السزمة التن تساعده عمن ذلؾ .

  :ثانياً : حؽ تقرير المصير

إف الحرية أك حؽ تقرير المصير الذل يعتعر مف المستمزمات ا ساسية لمنمك السميـ لفيػراد   
تاج اسيماف عالديمكوراطية   كالحرية ىنػا لا تعنػن التصػرؼ عػدكف راعػط أك حػدكد . يالحريػة ىك مف ن

سكاء أكانت سياسية أـ اجتماعية تتضمف حقكوان ككاجعات   أل أف اسنساف حر ين تصرياتو طالمػا 
 أف حريتو لا تتعارض م  حرية الغير كصالح المجتم  .

ف حػػػؽ تقريػػػر المصػػػير يػػػن خدمػػػة الجماعػػػة ي تطمػػػب كجػػػكد مسػػػاعدة الجماعػػػة عمػػػن تحديػػػد كا 
كتقريػػػر مػػػا تػػػرل أف تقػػػكـ عػػػو مػػػف أكجػػػو النشػػػاط محتممػػػة يػػػن ذلػػػؾ أوصػػػن مػػػا تسػػػتطي  تحممػػػو مػػػف 
المسػػئكلية   كذلػػؾ يػػن حػػدكد وػػدراتيا   كاسػػتعداداتيا   ككظيفػػة المؤسسػػة   كعنائيػػا التكػػكينن   كيػػتـ 

 ذلؾ عمساعدة كتكجيو أخصائن الجماعة .

ذا مػػا رغػػب ا خ صػػائن يػػن أف يتعػػ  ا سػػمكب الػػديمكوراطن مػػ  الجماعػػة   عميػػو أف يسػػمـ كا 
عإعطاء الجماعة الحؽ ين وعكؿ أك ريض خػدمات المؤسسػة   كعمػن ا خصػائن يػن ىػذه الحػاؿ أف 
يشرح كظيفة المؤسسة   كيحاكؿ عما أكتن مف ميارة كخعرة كاسعة   اف يساعد الجماعػة عمػن إدراؾ 

تيجة لتقعؿ خدمات المؤسسة   كما يساعدىا عمن أف تعت كتقرر عنفسيا القكاعد التن ستعكد عمييا ن
ما تراه ين ىذا المكضكع . كعمن ا خصائن أيضان اف يتيح الفرصة لمجماعة كأعضائيا كن يتفيمكا 
كيمارسكا النظاـ الديمكوراطن   ييقكمكا عتنظيـ أنفسيـ ككض  عرامجيـ كتكزي  المسئكليات ييما عينيـ 

اراتيـ كتقػػكيـ أعمػػاليـ كممػػا أمكػػف ذلػػؾ ليسػػاعدىـ عمػػن النمػػك كزيػػادة شػػعكرىـ عالمسػػئكلية   كاتخػػاذ وػػر 
 الاجتماعية كيدرعيـ عمن القيادة كالتععية الكاعية .

كحػػػؽ تقريػػػر المصػػػير غيػػػر مطمػػػؽ   أل أف تقريػػػر المصػػػير لا يمنػػػ  مػػػف تػػػدخؿ ا خصػػػائن 
يقػػاؼ اتجػػاه معػيف ييػػو مخالفػػة لسياسػػة كاسػتعماؿ سػػمطتو التػػن يسػتمدىا مػػف كظيفتػػو إذا لػػزـ ا مػر س

المؤسسة أك ا سس كالمعادئ العامة   أك سيقاؼ ورار ود ترغب جماعة اتخػاذه  كيعرضػيا سضػرار 
أك أخطار   أل يجب عمن ا خصائن أف يتدخؿ لدرء ىذا الخطر كأععاد ىذا الضػرر عػف الجماعػة 
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نمػػا أك ععػػض أعضػػائيا   كلا يعنػػن ذلػػؾ أنػػو يحػػكؿ عػػيف الجماعػػة ك  أعضػػائيا كعػػيف يػػرص النمػػك   كا 
ا مر عكس ذلؾ   يإنو يحكؿ عينيا كعيف الخطر كالضرر حتن يتػاح ليػا الجػك الاجتمػاعن الصػالح 

 الذل يساعدىـ عمن النمك كالتقدـ .

كيجػب عمػن ا خصػائن الػذل يػؤمف عمعػدأ حػػؽ تقريػر المصػير اف يشػعر ع نػو لػيس شخصػػيان  
جماعػػة أك يشػػميا   عػػؿ عميػػو أف يفيػػـ أف العمػػؿ مػػ  الجماعػػة العامػػؿ الكحيػػد المسػػئكؿ عػػف نجػػاح ال

ف ىذه الكحدات الشسث  يشمؿ المؤسسة رسياستيا كأغراضيا كيمسفتيا ( كالجماعة   كا خصائن   كا 
 تتعامؿ م  ععضيا كتعمؿ معان   أما لنجاح كتحقيؽ أىداييا أك يشميا .

ػ منفصػمتاف نظريػان يقػط   كذلػؾ لمتحميػؿ كالنقطتاف الساعقتاف ػ وكة العميؿ كحؽ تقرير المصير 
كالدراسة   كالحقيقة انيما متصمتاف م  ععضػيما اتصػالان كشيقػػان   يػنحف لا نعطػن العميػؿ حػؽ تقريػر 

 مصيره إلا إذا كاف لديو وكة   كما أف وكة العميؿ تكجب عمينا أف نعطيو حؽ تقرير مصيره .

 مبدأ الدراسة المستمرة : -10

الجماعػػػات عػػػ ف الجماعػػػات التػػػن تعمػػػؿ معيػػػا تختمػػػؼ عػػػف ععضػػػيا تػػػؤمف طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  
الععض   كما أف ا يراد يستخدمكف خعػرات الجماعػة عطػرؽ متنكعػة يػن إشػعاع حاجػاتيـ المختمفػة   
كمػػا تػػؤمف الطريقػػػة عػػ ف التغيػػػرات التػػن تػػػسزـ المجتمعػػات كالجماعػػػات كا يػػراد تعتعػػػر مػػف الظػػػكاىر 

 ( 334: ص  48ر الاجتماعية . ا ساسية ين ممارسة مينة الخدمة 

كعمن ا خصائن الاجتماعن أف يدرؾ أف الجماعة كا عضاء ين الجماعات ينمػكف كيتغيػرف 
 كأف المجتم  ككؿ ين حالة نمك كتغير .

كعمػػن ا خصػػائن الاجتمػػاعن أف يراعػػن الاختسيػػات المكجػػكدة عػػيف ا عضػػاء   كالتػػن تجعػػؿ 
ياجػػات كرغعػػات كوػػدرات كعمػػن ا خصػػائن أف يحػػاكؿ كػػؿ يػػرد متميػػز عػػف الآخػػر   يمكػػؿ عضػػك احت

 عف طريؽ الجماعة إشعاع تمؾ الاحتياجات كالرغعات كاستشمار تمؾ القدرات .

كيػػن ضػػػكء ىػػػذه الحقػػػائؽ يػػػإف عمػػػن ا خصػػػائن أف يقػػػكـ عدراسػػػة الجماعػػػة كدراسػػػة أعضػػػائيا 
ككػذلؾ مسػػتكاىا مػػف حيػػث  كعميػو أف يحػػدد المسػػتكل الػذل عمغتػػو الجماعػػة شقاييػان كاجتماعيػػان كنفسػػيان  

نمػػػكىـ كجماعػػػة لا أغراضػػػيا كنشػػػاطيا كأنظمتيػػػا كوياداتيػػػا   كأف يعمػػػؿ معيػػػا عمػػػن ىػػػذا ا سػػػاس 
لمكوكؼ عمن احتياجات كودراتو كميكؿ أعضائيا كيعدأ ين العمػؿ معيػا مػف حيػث يكػكف مسػتكاىا شػـ 
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جماعػة كأف يعمػؿ عمػن يساعدىا عمن النمػك   كىػذا يعنػن أف يسحػظ ا خصػائن الفرديػة المسػتمرة لم
مساعدتيا ين تقدير نمكىا الذاتن حيث أف ىناؾ مسػتكل نمك لكؿ جماعة   كما أف ىناؾ مستكيات 
نمك  عضاء كؿ جماعة   كا خصائن مطالب عإدراؾ كمييمػا   المسػتكل الاجتمػاعن الػذل كصػمت 

الجماعػػة عمػػن إليػػو الجماعػػة ككػػؿ كالمسػػتكل الاجتمػػاعن لكػػؿ عضػػك يييػػا كاف يسػػعن إلػػن مسػػاعدة 
 تكامؿ ىذيف المستكييف مف جية كالنمك عمستكاىا كمرحمة نمك جماعن مف جية أخرل . 

 وىناؾ وسائؿ متعددة تستخدـ فى عممية الدراسة منيا :

 :  General Theories) أ ( النظريات العامة 

كالجماعػات   التن تتعمؽ عسمكؾ ا يػراد كالجماعػات   أل معريػة مػا يتعمػؽ عدنياميكيػة ا يػراد 
كىػػذه النظريػػات تمػػد ا خصػػائن عػػ لكاف المعريػػة المختمفػػة كالتػػن تتعمػػؽ عػػا مراض العقميػػة كالنفسػػية   
كمعريػػة مػػا يتعمػػؽ عالعيئػػة الاجتماعيػػة التػػن يعمػػؿ يييػػا ا خصػػائن   أل معريػػة شقايػػة المجتمػػ  ذات 

 لتن يعمؿ معيا كجماعات كك يراد .ا شر الفعاؿ عمن الجماعات ا

 :  Listeningستماع  )ب( الا

كىػػك الانتعػػاه جيػػدان لمػػا يقػػاؿ يػػن الجماعػػة  ف الحػػديث الػػذل يػػدكر عػػيف أعضػػاء الجماعػػة لػػو 
ويمتو الفعالة ين دراسة كييـ كتقدير حاجات مف يقػكـ عمسػاعدتيـ .  ف إصػغاء أخصػائن الجماعػة 

نػت ىػذه ا حاديػث  حاديث ا عضاء كمػا يتضػمنو مػف معػاف يػن أشنػاء ممارسػتيـ النشػاط سػكاء أكا
مكجيػػة إليػػو   أف أحاديػػث يتناكليػػا ا عضػػاء ييمػػا عيػػنيـ   يسػػاعده عمػػن معريػػة رغعػػاتيـ كحاجػػاتيـ 
كوػػدراتيـ   كمػػا أف إصػػغاء ا خصػػائن لفعضػػاء يشػػعرىـ عػػ ىميتيـ كويمػػتيـ ممػػا يعمػػؿ عمػػن إيجػػاد 

 ممية المساعدة .كتقكية العسوة عينيـ كعيف ا خصائن   ىذه العسوة التن تعتعر أساسان لع

 :  Observation) أ ( الملاحظة  

كىن محاكلة معرية كؿ ما يتعمؽ عالجماعة عف طريػؽ كسػائؿ التععيػر غيػر المفظػن لممشػاعر 
كا يكػػار مشػػؿ تععيػػات الكجػػو كحركػػات الجسػػـ كرنػػة الصػػكت كالتجاىػػؿ كالانتعػػاه .. إلػػخ كلا تقتصػػر 

ضػػان مسحظػػة العسوػػات عػػيف ا عضػػاء . المسحظػػة عمػػن مسحظػػة سػػمكؾ ا عضػػاء عػػؿ تتضػػمف أي
 كلذلؾ يإف المسحظة مف ا ساليب العامة ين دراسة كييـ كتقدير حاجات أعضاء الجماعة .
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 :  Empathy) د ( التجاوب  

التجاكب يعنن اسحساس عحقيقة مشػكست كظػركؼ مػف يتعامػؿ معيػـ ا خصػائن    ف ىػذا 
لحاجػػػػاتيـ كتقػػػػديـ أحسػػػػف مسػػػػاعدة ممكنػػػػة ليػػػػـ .  يجعمػػػػو أوػػػػدر عمػػػػن دراسػػػػتيـ كييميػػػػـ كالاسػػػػتجاعة

يالتجػػاكب يتضػػػمف القػػػدرة عمػػػن الشػػػعكر عػػػالغير   ىػػػذا الشػػػعكر الػػػذل يػػػؤدل لدراسػػػتو كييمػػػو عطريقػػػة 
 أيضؿ .

كيجػػػػػػػب ألا نخمػػػػػػػط عػػػػػػػيف التجػػػػػػػاكب كالمشػػػػػػػاركة الكجدانيػػػػػػػة   يفػػػػػػػن التجػػػػػػػاكب يكػػػػػػػكف تركيػػػػػػػز 
الاىتمػػػػػػػاـ عمػػػػػػػن مكوػػػػػػػؼ كمشػػػػػػػاعر الشػػػػػػػخص الآخػػػػػػػر   أمػػػػػػػا المشػػػػػػػاركة الكجدانيػػػػػػػة ييػػػػػػػن التكحػػػػػػػد 

 (  248ػ  247: ص ص  44. ر الكامؿ م  مكوؼ كمشاعر الشخص الآخر 

ؾ كسػائؿ أخػرل يسػتخدميا أخصػائن كعاسضاية إلن الكسائؿ الساعقة لدراسة الجماعة يإف ىنا
الجماعػػػة لدراسػػػة كتقػػػدير حاجػػػات ا عضػػػاء كالجماعػػػات مشػػػؿ المقػػػاعست   الاختعػػػارات   التقػػػارير   

 العحكث   .. إلخ .

 مبدأ العمؿ مع الجماعة .. لا لمجماعة : -12

مكانياتيػػا الذاتيػػة ييػػن التػػن تتخػػذ  كنعنػػن عػػذلؾ أف تعتمػػد الجماعػػة يػػن نمكىػػا عمػػن وػػدراتيا كا 
 اراتيا .. كتحدد أنشطتيا كمسئكليات أعضائيا .ور 

كمف الطعيعة أنو ليس ين كس  الجماعة أف تنيض عمسئكلياتيا الاجتماعية إلا إذا تكير لدييا 
الشعكر عالمسػػئكلية كممارسػة ىػذه المسػئكلية يمضػمكف العمػؿ مػ  الجماعػة يختمػؼ كشيػران عػف العمػؿ 

يا عمػػػن النمػػػك الػػػذاتن عينمػػػا الشانيػػػة تقػػػكـ عالجماعػػػة لمجماعػػػة يػػػا كلن تؤكػػػد وػػػدرة الجماعػػػة كأعضػػػائ
عالاعتماد عمن ا خصائن كمتاععة ما يراه ىك صالحان لمجماعة   عينما أف ميمػة أخصػائن الجماعػة 

 .ىك أف يزكد تمؾ الجماعة عخعراتو ين المكاوؼ التن تتطمب ذلؾ

ف كػػػاف يتػػػدخؿ   كمػػػف الطعيعػػػة أف يتغيػػػر دكر ا خصػػػائن لمجماعػػػة يػػػن ضػػػكء مراحػػػؿ نمكىػػػا ييػػػك كا 
معاشرة يػن ععػض المكاوػؼ التػن تتطمػب التػدخؿ كمػا يػن مرحمػة تكػكيف جماعػة جديػدة حيػث يتعػاكف 
معيا عندما تنمك يسحظيا كيتاععيا عندما تصؿ إلن مرحمة عالية مػف النضػج الاجتمػاعن   إلا أنػو 

ىػػذه المراحػػؿ لاعػػد كأف يحػػرص عمػػن أف يعمػػؿ مػػ  الجماعػػة عمػػا لديػػو مػػف إمكانيػػات لا أف يػػن كػػؿ 
 يتدخؿ ين حياتيا عصكر مستمرة ييفقدىا ودرتيا عمن النمك .
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كلا يقصػػد عالعمػػؿ مػػ  الجماعػػة أف يعمػػؿ ا خصػػائن مػػ  أعضػػائيا كػػؿ عمػػن حػػده يػػإف خطتػػو 
حػػدة إلا إذا تطمػػب ا مػػر أف يعمػػؿ مػػ  لاعػػد أف تقػػكـ عمػػن إشػػراؾ ىػػؤلاء ا عضػػاء يػػن الجماعػػة كك 

ععض ا عضاء عمن حده يإف خطتو لاعد كأف تقكـ عمن إشػراؾ ىػؤلاء يػن الجماعػة كػن تكػكف ىػن 
 ا داة المؤشرة عمييـ .

أما العمؿ م  الجماعة يإنو ود يخمؽ جماعة ذات ميارة أك جماعة متخصصة ين ناحيػة مػف 
درتيا عمػػن أف تنمػػن ىػػذه الميػػارة كا نشػػطة كتتطػػكر نػػكاحن ا نشػػطة كلكنيػػا تفقػػد يػػن نفػػس الكوػػت وػػ

 ( 76ػ74: ص  44. ر معيا ين سعيؿ نمك الجماعة كعناء اجتماعن وادر عمن التنشئة الاجتماعية 

 مبدأ استثمار الموارد المتاحة : -14

طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات تنظػػر إلػػن الجماعػػة عمػػن اعتعػػار أنيػػا جػػزء مػػف كيػػاف أك عنػػاء 
ا الكياف يتككف مف المؤسسة كالمجتمػ  المحمػن عمػا يمتمكػو مػف إمكانيػات كمػكارد اجتماعن عاـ   ىذ

متاحة . كيجب عمن ا خصائييف الاجتماعييف أف يعممكا عمن استخداـ المكارد كاسمكانيات المتاحة 
 ين المؤسسة كالمجتم  المحمن سشراء الخعرات الجماعية لفيراد كلمجماعة ككؿ.

مكانيػات المجتمػ  المحمػن كيجب عمن أخصائن الجما عة أف يككف عمن عمػـ كدرايػة عمػكارد كا 
ككيفية استشمارىا لصالح ا عضاء كالجماعات   كاف يقكـ عالاستعانة عالخعراء كالمؤسسات المكجكدة 

 ين المجتم  سشعاع رغعات كاحتياجات أعضاء الجماعة التن يعمؿ معيا .

مشكست نفسية أك اضطراعات كجدانية مما يقد تضـ الجماعة أحد ا عضاء الذل يعانن مف 
يعكؽ ىذا العضك عف الاندماج م  أعضاء الجماعة ين ممارسة النشػاط ا مػر الػذل وػد يػؤدل إلػن 
كجػكد مشػػكست تيػػدد كيػػاف الجماعػػة كاسػػتمرار عقائيػػا   يعمػػن أخصػػائن الجماعػػة يػػن ىػػذه الحالػػة أف 

ن إحدل المؤسسات العسجيػة عػالمجتم  المحمػن يقكـ عتحكيمو إلن أحد الخعراء النفسييف أك تحكيمو إل
 لسستفادة مف خدمات ىذه المؤسسة ين عسج ىذا العضك .

كمػػػػػا أف الجماعػػػػػة خػػػػػسؿ ممارسػػػػػة النشػػػػػاط وػػػػػد تحتػػػػػاج إلػػػػػن ععػػػػػض ا دكات أك الخامػػػػػات أك 
 المسعب التن تتكاير عالمؤسسة .
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يييػػا ككػػذلؾ مػػكارد  كعػػدكف معريػػة كاسػػتغسؿ أخصػػائن الجماعػػة لمػػكارد المؤسسػػة التػػن يعمػػؿ
المجتمػػػ  المحمػػػن   لا يمكػػػف تقػػػديـ الخػػػدمات السزمػػػة لمجماعػػػة كأعضػػػائيا عمػػػن كجػػػو مػػػرض يػػػكائـ 

 كظيفة المؤسسة التن يقكـ عالعمؿ يييا .

ىػػػذا   مػػػ  العمػػػـ أف مػػػكارد المؤسسػػػة تتضػػػمف أعضػػػاء الجماعػػػة التػػػن تمػػػارس نشػػػاطيا عيػػػا . 
ع عضػػاء الجماعػػات التػػن يعمػػؿ معيػػا لتعمػػيـ كعمػػن ذلػػؾ يجػػب عمػػن أخصػػائن الجماعػػة أف يسػػتعيف 

أكجو النشاط المختمفة كوياداتيا كمما أمكف ذلؾ   كلاشػؾ أف ىػذا يعطػن الفرصػة لتػدريب مشػؿ ىػؤلاء 
لجماعػة كيسػاعدىـ عمػن التكيػؼ ا عضاء عمن القيادة كالتععية كيزيػد مػف مكػانتيـ الاجتماعيػة يػن ا

  .يييا

 مستوى النمو والسرعة الممكنة ليا :مبدأ العمؿ مع الجماعة فى إطار  -15

كيقصػػػد عيػػػذا المعػػػدأ  أف يت كػػػد ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن مػػػف المسػػػتكل الػػػذل كصػػػمتو الجماعػػػة 
شقاييان كاجتماعيػان كنفسػيان ككػذلؾ مسػتكاىا مػف حيػث نمكىػا كجماعػة ليػا أغراضػيا كنشػاطيا كأنظمتيػا 

 كويادتيا كأف يعمؿ  معيا عمن ىذا ا ساس .

مػػػر أف يقػػػكـ ا خصػػػائن الػػػذل يعمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػة عدراسػػػتيا لمكوػػػكؼ عمػػػن كلػػػذلؾ يتطمػػػب ا 
العمػػؿ معيػػا مػػف حيػػث يكػػكف مسػػتكاىا شػػـ يسػػاعدىا احتياجاتيػػا كوػػدراتيا كميػػكؿ أعضػػائيا كيعػػدأ يػػن 

 عمن النمك .

كمػػػف الجػػػدير عالمسحظػػػة أف ىنػػػاؾ مسػػػتكل نمػػػك كػػػؿ جماعػػػة كمػػػا أف ىنػػػاؾ مسػػػتكيات نمػػػك 
ئن مطالب عإدراؾ كمييما   المسػتكل الاجتمػاعن الػذل كصػمت إليػو  عضاء كؿ جماعة . كا خصا

الجماعػػة ككػػؿ كالمسػػتكل لكػػؿ عضػػك يييػػا   كأف يسػػعن إلػػن مسػػاعدة الجماعػػة عمػػن تكامػػؿ ىػػذيف 
 المستكييف مف جية كالنمك عمستكاىا كمرحمة نمك جماعن مف جية أخرل .

ات نفسػػػيو كىػػػذه العمميػػػة كالنمػػػك عمميػػػة اكتسػػػاب معمكمػػػات كميػػػارات كتنميػػػة عػػػادات كاتجاىػػػ
عطعيعتيا عطيئة كلكف ا يراد يختمفكف ييما عيػنيـ يػن سػرعة اكتسػاعيـ لمميػارات كالخعػرات المختمفػة   
كليذا يسعػد أف يػدرؾ ا خصػائن مػف خعراتػو أشنػاء عممػو مػ  الجماعػة السػرعة المناسػعة ليػا لسنتقػاؿ 

 كنيـ اكتساعيا .مف ميارات أك معمكمات أك اتجاىات اكتسعت إلن غيرىا يم
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كعمػػػن ا خصػػػػائن أف يػػػػدرؾ أىميػػػة اسػػػػتخداـ أوصػػػػن إمكانيػػػات الجماعػػػػة كوػػػػدراتيا كتجارعيػػػػا 
 لسنتقاؿ مف مرحمة إلن أخرل عمن أساس أف ىناؾ صمو كشيقة عيف ذلؾ كسرعة الجماعة .

كلا يجػػكز أف يػػدي  ا خصػػائن الجماعػػة ديعػػا أشنػػاء نمكىػػا عمػػا لا يتفػػؽ مػػ  وػػدراتيا الحقيقيػػة   
كذلؾ لا يجكز لو أف ععطنء ين مساعدة الجماعػة ييقػؼ عيػا عنػد مرحمػة وػد تعتعػػر مختمفػػة عالنسعػػة 

 .سمكانيػات أيرادىا كاستعدادىـ 

 مبدأ توجيو الضبط الاجتماعى لمجماعة : -16

لا يفرض عمن الجماعة مف الخػارج   عمعنػن أف العكامػؿ الخارجيػة لا تقػكـ عتغييػر  أف التغير
تتغير الجماعة استجاعة ليا   كالعكامؿ الداخمية لمجماعػة ىػن  –الجماعة   كما ىن إلا مشيرات يقط 

 التن تقكـ عالدكر ا كعر ين عممية التغير يالتغير ي تن مف الداخؿ تحت ت شير خارجن .

ذا أدرؾ  ا خصائن تمؾ الحقيقة   يإنو يعرؼ أف خعراتو كمياراتو لا يمكف أف تحدث التغير كا 
المقصكد ين الجماعة   إلا إذا  تمكنت تمؾ الميارات كالخعػرات مػف إشػارة العكامػؿ الداخميػة لمجماعػة 

 كالتن تتضاير سحداث التغير المقصكد .

اخميػة يػن الجماعػة لتمػؾ اسشػارة يتعػدأ ياسشارة لمتغير تػ تن مػف الخػارج   كتسػتجيب العكامػؿ الد
يػػن التفاعػػؿ سحػػداث التغيػػر   كمػػرة أخػػرل تقػػكـ العكامػػؿ الخارجيػػة عتكجيػػو ذلػػؾ التغيػػر الػػن اليػػدؼ 

 المنشكد .

ذا تمكف ا خصائن مف تكجيو الضعط الاجتماعن لمجماعة   يإنػو عػذلؾ يكػكف وػد نجػح يػن  كا 
 تكجيو التغير .

رة يػػن حيػػاة الجماعػػة كأيرادىػػا   كتحػػت تػػ شير ذلػػؾ الضػػعط يالضػػعط الاجتمػػاعن لػػو أىميػػة كعيػػ
 يقكـ ا عضاء ع نماط سمككية معينة   تتقعميا ويـ كتقاليد الجماعة .

ككسػػػيمة ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن لتكجيػػػو التغييػػػر داخػػػؿ الجماعػػػة ىػػػك تكجيػػػو جيػػػاز ضػػػعطيا 
 الاجتماعن .
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ة السػمطة داخػؿ المصػن  ىػديا يإذا كانت شمة جماعة عمالية غير رسمية   كود اتخذت مقاكمػ
ليا   كعدكف تعقؿ أك معرر   عؿ حعا ين مقاكمة السمطة   يإف الضعط الاجتماعن عيػا يكجػو سػمكؾ 

 ا عضاء نحك ىذا اليدؼ : ه حارب السمطة ه

يالعضك الذل يحارب السمطة ىك الذل ترتف  مكانتو داخؿ الجماعة   أما العضك الذل يجيف 
عحيػػػث لا تريػػػ   –ف الجماعػػػة  يػػػإذا نجػػػح ا خصػػػائن يػػػن تكجيػػػو الضػػػعط أمػػػاـ السػػػمطة يقػػػد يطػػػرد مػػػ

يإنػػو يكػػكف عػػذلؾ وػػد نجػػح يػػن  –كتخفػػيض مػػف مكانػػة المعتػػدليف  –الجماعػػة مػػف مكانػػة المشػػاغعيف 
 تكجيو التغير نحك الاتجاه المرغكب.

إلن  أف العكامؿ الداخمية المتضايرة كالتن تسعب التغير ين الجماعة عديدة   كتحديدىا يحتاج
دراسػػػػة مستفيضػػػػة   كمػػػػا أف العكامػػػػؿ المػػػػؤشرة يػػػػن الضػػػػعط الاجتمػػػػاعن كشيػػػػرة   أىميػػػػا وػػػػيـ كعػػػػرؼ 

 الجماعة.

كعمػػػن ا خصػػػائن أف يحػػػدد عالضػػػعط كػػػؿ تمػػػؾ العكامػػػؿ المتفاعمػػػة المتداخمػػػة شػػػـ يقػػػكـ عتكجيػػػو 
 اعة الضعط الاجتماعن حسب الاتجاه الذل يحدده ييتمكف عذلؾ مف تكجيو التغير المنشكد ين الجم

 مبدأ التقويـ : -17

التقكيـ يعنن تحديػد القيمػة الفعميػة لمتغيػرات التػن تصػاحب الجيػكد المعذكلػة يػن ا مػكر  التػن 
 تتعمؽ عالعمؿ م  الجماعات .

كيشػػػػترؾ يػػػػن تقيػػػػيـ تمػػػػؾ الجيػػػػكد كػػػػؿ مػػػػف ا خصػػػػائن كالجماعػػػػة كالمؤسسػػػػة كالتقػػػػكيـ عمميػػػػة 
 مف نجاح أك يشؿ ين العمميات التن نقكـ عيا . ضركرية  نة يساعدنا عمن معرية مدل ما أحرزناه

كالتقكيـ ين خدمة الجماعة لا يقتصر يقط عمن جانب كاحد مف جكانب العمؿ م  الجماعات 
نما يجب أف يمتد ليشمؿ جمي  الجكانب سكاء ا عضػػاء أك الجماعات أك العػرامج أك ا خصػائييف  كا 

 إلخ.666أك المؤسسات 

جيؿ الذل يقكـ عو أخصائن الجماعة . يا خصػائن يجب أف يقػكـ كيكضح التقكيـ أىمية التس
عتدكيف كؿ ما تقكـ عو الجماعة مف عرامج كأنشػطو   كيجػب أف يتسػـ ىػذا التسػجيؿ عالكضػكح كالدوػة 
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ممػػا يسػػاعد يػػن  عمميػػة التقػػكيـ كتحديػػد نقػػاط القػػكة كالضػػعؼ يػػن العػػرامج كا نشػػطة كالخطػػط التػػن 
 تمارسيا الجماعة .

 الاتصاؿ :مبدأ  -18

 أف الاتصاؿ يتـ داخؿ الجماعة عيف أعضائيا   كعيف الجماعة كالخارج.

كداخؿ الجماعة يتفاكت معدؿ الاتصاؿ عيف العضك كزمسئو مف عضك لآخػر   كالقػادة غالعػا 
ىـ الذيف يحظكف عنسعة أكعر مف الاتصاؿ عف ا عضاء الآخريف كعمن ا خصائن الاجتمػاعن أف 

عمميػة الاتصػػاؿ داخػؿ الجماعػػة  كيحػاكؿ أف يسػػاعد كػؿ عضػػك عمػن الاتصػػاؿ يسحػظ كيػؼ تجػػرل 
عالآخريف كلا ينعزؿ عف نشاط الجماعة   كطالما أف القادة ىػـ الػذيف يقكمػكف ععمميػة الاتصػاؿ أكشػر 

 .مف غيرىـ

ييجب عمن ا خصائن الاجتماعن أف يسحظ نتائج ذلؾ الاتصاؿ عمػن ا عضػاء كالجماعػة   كىػؿ 
كما أف عمن ا خصائن أف يتدخؿ ين اتصاؿ القادة عا عضاء  –تمؾ النتائج ضارة أك مرغكب يييا 

 عت شيره عمن ىؤلاء القادة ييككف دكرة ين الاتصاؿ الداخمن غير معاشر.

مػػف الكحػػدات يػػن عمميػػة الاتصػػاؿ الخػػارجن   كعمػػن ا خصػػائن أف كالجماعػػة تتصػػؿ عغيرىػػا 
يتيح لمجماعة يرصة الاتصاؿ الخارجن عالقدر الذل يحفػظ كحػدتيا كالػذل يتػيح ليػا يػن نفػس الكوػت 

 يرص النمك كعدـ الانعزاؿ .

كعمن ذلؾ تتصؿ الجماعة عغيرىا مف الجماعات كعذكل الخعرة كالرأل كالفنيػيف يتسػتفيد كتنمػك 
شػػراؼ ا خصػػائن الاجتمػػاعن   ككم كممػػا  –مػا ازداد اتصػػاؿ الجماعػػة عكحػػدات أخػػرل تحػػت تكجيػػو كا 

 .كعالتالن تزداد يرص النمك  –ازدادت خعرات الجماعة 

كععد عرض كشرح المعادئ الساعقة لطريقة العمؿ م  الجماعات يإننا يجػب أف نػذكر أف ىػذه 
نمػا تتصػؼ عالديناميكيػة   كمػف خػسؿ الدراسػات الميدانيػة كالنظريػات  المعادئ ليسػت وكالػب جامػدة كا 

 العممية يإننا نتكو  ظيكر معادئ جديدة أك تعديؿ المعادئ القائمة .
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وىنػػاؾ لػػبعض الملاحظػػات التػػى يجػػب أف يأخػػذىا الأخصػػائى الاجتمػػاعى فػػى اعتبػػاره عنػػد 
 -العمؿ مع الجماعات وىى :

داـ ععض المعادئ دكف الععض الآخر استخداـ جمي  المعادئ ككحدة كاحدة متكاممة    ف استخ -أ 
 لا يحقؽ ا ىداؼ المرجكة مف استخداميا كتحقيؽ أىداؼ طريقة العمؿ م  الجماعات .

أىمية الميارة ين استخداـ معادئ العمؿ  م  الجماعات   ي خصائن الجماعة يجػب أف يكتسػب  -ب 
خدامو لنفسػػػو الميػػػارة مػػػف خػػػسؿ الممارسػػػة الميدانيػػػة يػػػن العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات عػػػف طريػػػؽ اسػػػت

 استخداما إيجاعيا   كذلؾ مف خسؿ تطعيؽ المعادئ نفسيا خسؿ ممارسة العمؿ م  الجماعة .

أف استخداـ معادئ طريقة العمؿ م  الجماعات عطريقة صحيحة كعميارة كايية يحققاف ا ىداؼ  -ج 
 المرجكة لمطريقة  كأخصائن الجماعة ىك المسئكؿ ا كؿ عف ذلؾ .

  :خدمة الجماعةالعلاقة بيف مبادئ 

تتعدد معادئ العمؿ م  الجماعات كلكنيا ين تعددىا تتكامؿ ييمػا عينيػا كتصػن  نمطػا سػمككيا 
مميز  داء ا خصائن كلكن تػدرؾ ىػذا التكامػؿ كالتػراعط عػيف المعػادئ يجػب أف نػذكر أكلان أف ىػدؼ 

ؿ عمػػؿ يمتػػزـ عػػو المعػػادئ رغػػـ اختسييػػا كاحػػد كىػػك تكجيػػو سػػمكؾ ا خصػػائن إذ تعتعػػر المعػػادئ دليػػ
المينيػػكف ييسػػاعدىـ ذلػػؾ عمػػن الكصػػكؿ إلػػن أىػػداؼ الطريقػػة كىػػن نمػػك الفػػرد كنمػػك الجماعػػة كتغيػػر 

 المجتم  .

كمػػا تتفػػؽ المعػػادئ يػػن كحػػده مصػػادرىا إذ أف منععيػػا جميعػػا مػػف أرععػػة أصػػكؿ أساسػػية أكليػػا 
ماعيػػة كالنفسػػية كراععيمػػا ا ديػػاف السػػماكية كشانييػػا يمسػػفة المصػػمحية كشالشيمػػا معطيػػات العمػػكـ الاجت

 الخعرة الناتجة عف الممارسة الفعمية .

ى الآخر وسنضرب لى المبادئ لا نجد بينيا تعارض أو تضارب فكؿ منيا يعتمد عمإوبنظرة 
 -:لذلؾ بعض الأمثاؿ

معدأ ا ىداؼ المعينة يكجب ىذا المعدأ عمن ا خصائن مساعدة ا عضػاء عمػن عمػكرة  أىػداؼ  -4
مشتركة تككف ليـ دياع عمن عذلؾ الجيد كممارسة كالنشاط كسععا ين عقاء الجماعػة كاسػتمرارىا 
كمف الطعيعن أف عمكرة ا ىداؼ لا يمكف أف تتـ دكف ييـ كمعرية عحاجات ا عضػاء كرغعػاتيـ 



- 124- 
 

اب التن ديعت عيـ لسنضماـ أـ الن الجماعة كمف الطعيعن أيضا أف يستمزـ ىذا أعماؿ كا سع
المسحظة كاسنصػات كالمقاعمػة كالنظريػات العمميػة كغيرىػا مػف كسػائؿ الدراسػة أل الالتػزاـ عمعػدأ 
كالدراسػػة المسػػتمرة حتػػن يمكػػف التعػػرؼ عمػػن ا ىػػداؼ التػػن تشػػع  حاجػػات كرغعػػات ا عضػػاء 

 غيرىا .كتكاكب حركة ت

أف تحقيؽ خدمة الجماعة مف خسؿ العمؿ م  الجماعات يستمزـ عذؿ الجيكد المستمرة مف وعؿ  -2
أخصػػػائن الجماعػػػة كأعضػػػائيا كالتعػػػاكف ييمػػػا عيػػػنيـ حتػػػن يسػػػتطي  ا خصػػػائن التعػػػرؼ عمػػػن 
حاجػػػػات كرغعػػػػات ا عضػػػػاء كوػػػػدراتيـ عمػػػػن نمػػػػكىـ ككػػػػذلؾ ليتعػػػػرؼ ا عضػػػػاء عمػػػػن أىػػػػداؼ 

ميارات ا خصائن كما يمكنو مساعدتيـ عػو كلا يمكػف أف يتحقػؽ مشػؿ  المؤسسة كنظاميا كعمن
ىذا التعاكف كالتفاعؿ اسيجاعن إلا عكجكد الاحتراـ  المتعادؿ عػيف ا خصػائن كأعضػاء الجماعػة 
حيػث يحتػرـ ا خصػائن كيػاف ا عضػاء كمشػاعرىـ كأيكػارىـ كمقترحػاتيـ كعػاداتيـ كتقاليػدىـ   

لجماعػػة مصػػدر مسػػاعدتيـ كمكجػػو تفػػاعستيـ كالحػػريص عمػػن كمػػا يحتػػرـ ا عضػػاء أخصػػائن ا
 تحقيؽ نمكىـ مف خسؿ إشعاع حاجاتيـ .

مكانيػاتيـ يػن  ككذلؾ الشقة المتعادلة عيف ا خصائن كا عضاء حيث يشؽ يػييـ كيػن وػدراتيـ كا 
لؾ التغير كالنمك كما إنيـ يشقكف ييو كمساعد كخعير كمعالج لمشكستيـ كمحايظ عمن أسرارىـ . ككذ

الحريػػة المتعادلػػة عػػيف ا خصػػائن كا عضػػاء حيػػث يكػػكف ا خصػػائن حػػرا يػػن تقػػديـ اك منػػ  خػػدمات 
 المؤسسة كيؽ شركطيا ككظيفتيا عحكـ ككنو ممشس لسمطة المؤسسة .

ذلػػؾ كمػػا أف ا عضػػاء ليػػـ الحريػػة يػػن وعػػكؿ أك ريػػض خػػدمات المؤسسػػة كلكػػف ععػػد أف يمػػنح 
ؿ مككنػػات العسوػػة المينيػػة الكاجػػب تككينيػػا عػػيف ا خصػػائن ليػػـ ا خصػػائن مزايػػا أشػػرنا إلييػػا تشػػك

كا عضػػاء ككمػػا يظيػػر لنػػا إنيػػا عسوػػة تقػػكـ عمػػن أسػػاس ديمقراطػػن كىػػن تسػػتيدؼ تحقيػػؽ أىػػداؼ 
 الجماعة ين حدكد كظيفة المؤسسة كشقاية المجتم  .

مما سعؽ يتعػيف لنػا العسوػة عػيف شسشػة معػادئ يػن آف كاحػد كىػن معػدأ ا ىػداؼ المعينػة كمعػدأ 
العسوػػػة الطيعػػػة عػػػيف ا خصػػػائن كا عضػػػاء كمعػػػدأ الديمقراطيػػػة كحػػػؽ تقريػػػر المصػػػير . ككػػػذلؾ مػػػف 

ؾ معػدأ الممكف كيقا لمنمكذج الساعؽ أف تستنعط العسوة عيف معدأ الدراسة المستمرة كمعدأ التقكيـ ككذل
التفاعؿ الجماعن المكجو كمعدأ استشمار المكارد كمعػدأ ا ىػداؼ المعينػة كمعػدأ تكػكيف الجماعػة عمػن 
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أساس مرسكـ   حيث أف عيف كؿ معدأ منيا كالمعدأ الآخر عسوة خاصة عينما تكجد عيف كؿ المعادئ 
 .عسوة عامة تصن  تكامميا 

  :مع الجماعات بالنسبة للأفرادالعلاقة بيف مبادئ خدمة الجماعة ومدلوؿ العمؿ 

أف مدلكؿ العمؿ م  الجماعات عالنسعة لفيراد يعنن خعره يكتسعيا عضك الجماعة مف تفاعمو 
ات م  عاون ا عضاء ككذلؾ تفاعمو م  أخصائن الجماعػة كمػا ينػتج عػف ىػذه التفػاعست مػف عسوػ

 .إيجاعية عناءه أك سمعية ىدامة

ف كوػػت لآخػػر حسػب نمػػكه كمػػا يقاعمػو مػػف مكاوػػؼ تجػػارب كلا شػؾ أف خعػػرة اسنسػػاف تختمػؼ مػػ
ين حياتو مػ  الآخػريف . لػذلؾ نجػد أف مػدلكؿ العمػؿ مػ  الجماعػات عالنسػعة لمفػرد يختمػؼ مػف كوػت 

 لآخر حسب خعراتو كتغييرىا .

كمػػا أف خعػػػرات ا يػػػراد تختمػػؼ مػػػف يػػػرد لآخػػػر لمػػا عيػػػنيـ مػػػف يػػركؽ يرديػػػة يػػػن الاسػػػتعدادات 
كيككف مف الطعيعن أف يختمؼ مدلكؿ العمؿ م  الجماعات مف يرد عػاختسؼ  كالقدرات كالاىتمامات

 خعراتيـ .

كلكػػف أيػػا كانػػت خعػػرات ا عضػػاء يػػإف أخصػػائن الجماعػػة يتقػػعميـ كمػػا ىػػـ لا كمػػا يجػػب أف 
يككنػػكا كيقػػا لمعػػادئ الخدمػػة الاجتماعيػػة ا ساسػػية كيػػن مقػػدمتيا معػػدأ التقعػػؿ   كػػذلؾ يػػإف مػػف ىػػذه 

ـ ا خصػائن عالعػدء مػ  عضػك الجماعػة كالجماعػة مػف حيػث يكػكف ىػذا العضػك أك المعادئ معدأ يمػز 
تكػكف ىػذه الجماعػة . أل مػف حيػث تكػكف خعػراتيـ أك وػدراتيـ أك حاجػاتيـ كمسػتكيات تفكيػرىـ كعمػا 
أف مدلكؿ خدمة الجماعة عالنسعة ليؤلاء ا يراد ىك نتاج ليذه العكامؿ إذا يجب عمػن ا خصػائن أف 

ا المدلكؿ لدل ا يراد حتن يعدأ معيـ مف حيػث ىػـ . كىػك عػذلؾ يمتػزـ معػدأ الدراسػة يعرؼ كيدرؾ ىذ
المستمرة كمعدأ التقكيـ لما تسفر عنو الدراسة عالكسائؿ المختمفػة مػف المسحظػة كاسنصػات كالتجػارب 

 كالاختعارات كالنظريات العممية .

ستطي  أف يقرر مدل اسػتفادتيـ كما أنو عندما يعرؼ مدلكؿ خدمة الجماعة عالنسعة لفيراد ي 
 مف الخعرات الجماعية كمدل نمك الجماعة .

حيػػػث أف التقػػػارب عػػػيف مػػػدلكؿ خدمػػػة الجماعػػػة لػػػدل ا عضػػػاء كنمػػػك الجماعػػػة . يػػػإذا كجػػػد 
ا خصائن أف خعرات ا عضاء محدكدة يإنو عف طريؽ تكجيو التفاعؿ الجماعن مف خسؿ ممارسة 
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ل يتػػيح ليػػـ مػػف الخعػػرات التقدميػػة مػػا يسػػاعدىـ عمػػن النمػػك   ا عضػػاء لا كجػػو نشػػاط العرنػػامج الػػذ
يمكنػو تعػديؿ مػا لػػدييـ مػف مفػاىيـ كأيكػػار حتػن يػدرؾ ا عضػػاء حقيقػة الػدكر المينػػن الػذل يقػكـ عػػو 
 ا خصائن معيـ كمساعد أك مرشد أك خعير اك معالج يساعدىـ كيعمؿ معيـ كلا يعمؿ مف أجميـ .

خعرات يستمزـ دراسة عضػك الجماعػة عاسػتمرار كالتعػرؼ  كذلؾ يإف ييـ ما لدل ا عضاء مف
عمن القيمة الفعمية لمتغيرات التن تطرأ عميو نتيجة مساعدة ا خصائن لو كتفاعمو مػ  عػاون أعضػاء 

 الجماعة كم  ظركؼ المؤسسة . 

كيعنػػن ذلػػؾ التػػزاـ ا خصػػائن عمعػػدأ التقػػكيـ المسػػتمر كمػػا أف ا خصػػائن يعمػػؿ عمػػن مسػػاعدة 
ماعػػػة ليكتسػػػعكا خعػػػرات جديػػػدة مػػػف خػػػسؿ ممارسػػػتيـ أكجػػػو نشػػػاط العرنػػػامج كيعنػػػن ذلػػػؾ أعضػػػاء الج

 التزامو عمعدأ الخعرات التقدمية التن يتيحيا العرنامج .

كما أنو كمما كشؽ عضك الجماعة ين ا خصائن كمما صرح لو عما ين ذىنو مف أيكػار كآراء 
عضػػك الجماعػػة   كيعنػػن ذلػػؾ أف  . كمػػف شػػـ يسػػيؿ عمػػن ا خصػػائن التعػػرؼ عسػػيكلو عمػػن تفكيػػر

التزاـ ا خصػائن عمعػدأ تكػكيف عسوػة طيعػة عينػو كعػيف ا عضػاء أمػر حيػكل  دراؾ كييػـ العمػؿ مػ  
 .الجماعة لدييـ

 -:خدمة الجماعة والميارات الأساسيةالعلاقة بيف مبادئ 

مف المعركؼ أف معادئ خدمة الجماعة ىن ا سس أك القكاعػد التػن يجػب عمػن ا خصػائن  
الالتػػزاـ عيػػػا يػػن عممػػػو مػػػ  الجماعػػة كىػػػن مكجيػػات لسمككػػػػو تكضػػػح لػػو معػػػالـ الطريػػؽ الػػػن تحقيػػػؽ 
ا ىػػداؼ ا ساسػػية   كىػػذا المعػػادئ تنعػػ  مػػف ا ديػػاف السػػماكية كالحقػػائؽ العمميػػة لمعمػػكـ الاجتماعيػػة 

ية كالخعرة مف الممارسة كتتعدد ىذه المعادئ التن تض  ين مجمميا النمط السمككن  خصػائن كالنفس
 الجماعة كالذل يميزه عف سمكؾ غيره مف غير المينييف.

كأخصػػػائن الجماعػػػة كشػػػخص لديػػػة مػػػف الاسػػػتعدادات الشخصػػػية الجسػػػمية كالعقميػػػة كالنفسػػػية 
كالنظرل كالعممن حتن يصعح لدية مف الميارات  كالاجتماعية ما يؤىمو لسستفادة مف اسعداد المينن

ا ساسية ما يمكنو مف ممارسة دكره عنجاح م  أعضاء الجماعة   كلا يكتسب ىذه الميارات إلا عف 
طريؽ التدريب كالممارسة العممية التن تحكؿ ما لديو مف المعػارؼ كالمعػادئ كالفمسػفة الػن وػدرة عمػن 

 صعح وادرا عمن السيطرة عمن عمميتن التغير كالنمك .ا داء المتقف السري  ع وؿ جيد أل ي
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كنسحػػػظ أنػػػو عػػػالالتزاـ عمعػػػدأ الدراسػػػة المسػػػتمرة  عضػػػاء الجماعػػػة كالجماعػػػة ككػػػؿ كعرامجيػػػا  
كالمؤسسػػػة ع ىػػػداييا كلكائحيػػػا كشػػػركط الانتفػػػاع عخػػػدماتيا كعسوتيػػػا عالمؤسسػػػات ا خػػػرل يػػػن العيئػػػة 

الفيػػػـ لكظيفػػػة مؤسسػػػة كعػػػف طريػػػؽ الالتػػػزاـ عمعػػػدأ  المحيطػػػة عيػػػا   يسػػػتطي  ا خصػػػائن أف يكتسػػػب
استخداـ المكارد كمعدأ تككيف عسوة طيعو عينو كعيف أعضاء الجماعة وكاميا الاحتػراـ كالشقػة كالحريػة 
المتعدلػػة يسػػتطي  ا خصػػائن أف يكتسػػب القػػدرة عمػػن اسػػتخداـ كظيفػػة المؤسسػػة يػػن اسػػتقعاؿ كمقاعمػػو 

 عضاء الجماعة داخؿ اجتمػاع الجماعػة أك خػارج الاجتمػاع ا عضاء الجدد ككذلؾ عند مساعدتو 
أك عنػػد تحكيػػؿ ا عضػػاء الػػن أخصػػائن خدمػػة الفػػرد أك ا خصػػائن النفسػػن أك طعيػػب المؤسسػػة أك 

 تحكيميـ الن مؤسسات أخرل ين المجتم  المحمن .

ة عينػػو كػػذلؾ نسحػػظ أنػػو عػػالالتزاـ عمعػػدأ التفاعػػؿ الجمػػاعن المكجػػو كمعػػدأ تكػػكيف العسوػػة الطيعػػ
كعػػيف أعضػػاء الجماعػػة كمعػػدأ الخعػػرات التقدميػػة التػػن يتيحيػػا العرنػػامج يمكػػف أف يكتسػػب الميػػارة يػػن 
استخداـ العسوات الجماعية لتحسػيف كتكطيػد العسوػات عػيف أعضػاء الجماعػة  كاسػتخداـ وػكتن النعػذ 

 عضاء .لفعما يحقؽ أداء اجتماعن أيضؿ  كالتقعؿ لتغير أنماط السمكؾ كتعديؿ الاتجاىات

كذلؾ نسحػظ انػو عػالالتزاـ عمعػدأ الدراسػة المسػتمرة كمعػدأ التقػكيـ كأيضػا معػدأ ا ىػداؼ المعينػة 
لمجماعػػػة يمكػػػف لفخصػػػائن أف يػػػدرؾ كػػػؿ مػػػا يػػػدكر داخػػػؿ الجماعػػػة كتػػػ شير العكامػػػؿ المختمفػػػة عمػػػن 

تعيش ييو  تفاعست كعسوات ا عضاء كمف شـ يستطي  أف يكتسب الميارة ين استخداـ الكاو  الذل
الجماعة ين الزمف الحاضر ليككف مصدر لخعرات جماعية إيجاعية تساعد عمن كواية ا عضاء مف 

 الكوكع ين ا خطاء كعمن تنمية ودراتيـ كخعراتيـ .

كػػػػػذلؾ نسحػػػػػظ انػػػػػو عػػػػػالالتزاـ عمعػػػػػدأ العسوػػػػػة الطيعػػػػػة عػػػػػيف ا خصػػػػػائن كاحترامػػػػػو لفعضػػػػػاء 
رىـ كمشػػػػػاعرىـ يسػػػػػتطي  أف يكتسػػػػػب الميػػػػػارة يػػػػػن كشقتػػػػػو يػػػػػييـ كمػػػػػنحيـ حريػػػػػة التععيػػػػػر عػػػػػف أيكػػػػػا

تقػػػػػػػػدير كاسػػػػػػػػتخداـ المشػػػػػػػػاعر سػػػػػػػػكاء كانػػػػػػػػت مشػػػػػػػػاعره الذاتيػػػػػػػػة أك مشػػػػػػػػاعر عضػػػػػػػػك الجماعػػػػػػػػة أك 
الشػػػػعكر الجمػػػػاعن كسػػػػكاء كانػػػػت ىػػػػذه المشػػػػاعر سػػػػمعية أك إيجاعيػػػػة حيػػػػث أنيػػػػا تكػػػػكف جػػػػزءا مػػػػف 

وػػػػػػػات كيػػػػػػػاف كشخصػػػػػػػيتو العضػػػػػػػك   كمػػػػػػػا أنيػػػػػػػا تكػػػػػػػكف جػػػػػػػزاء مػػػػػػػف عنػػػػػػػاء الجماعػػػػػػػة كشػػػػػػػعكة العس
 .كالاتصاؿ يييا 
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 تمييد:
الجماعػة كسػيمة ىامػة لمسػاعدة ا عضػاء عمػن النمػك تؤمف طريقة العمػؿ مػ  الجماعػات عػ ف 

كتعديؿ سمككيـ كاتجاىاتيـ عف العسوات الاجتماعية كالتفاعؿ الجماعن مػ  ا عضػاء الآخػريف يػن 
 الجماعة .

 : تعريؼ الجماعة الصغيرة

كعمن الرغـ مف تعدد تعريفات الجماعة   إلا أف ىناؾ صعكعات عديػدة لكضػ  تعريػؼ محػدد 
كذلػػؾ  ف الجماعػات ظػاىرة طعيعيػػة يػن حيػػاة كػؿ شػخص   كىػػذه الجماعػات تشػػمؿ  كمتفػؽ عميػو  

ا سػػرة   كجماعػػة الفصػػؿ الدراسػػن كا حػػزاب السياسػػية   كالجماعػػات المينيػػة   ككػػؿ ىػػذا التنػػكع يػػن 
 .زاد مف صعكعة كض  تعريؼ لمجماعة الحجـ كالمصدر كا ىداؼ

رة   يينػػاؾ مػػف يػػرل أف مفيػػكـ الجماعػػة كوػػد تنكعػػت التعريفػػات التػػن تتنػػاكؿ الجماعػػة الصػػغي
يشير إلن تكاجد راعطو أك عسوة كدية عيف شخصيف     أك شسشة أشخاص أك أكشر م  تكاجػد تػ شير 
متعادؿ كنشط انفعالن معاشر   طكيؿ ا مر عيف ىؤلاء ا شخاص مما يترتػب عميػو تعػديؿ شخصػية 

 كؿ  عضك يييا .

 نيػا أل عػدد مػف ا يػراد يتفاعػؿ ععضػيـ مػ  الػععض الجماعػة الصػغيرة ع " بايمز "كود عػرؼ 
الآخػػر كجيػػا لكجػػو مػػره كاحػػدة أك عػػدد مػػف المػػرات كيػػدرؾ كػػؿ مػػنيـ الآخػػر عصػػكرة متميػػزة يسػػتطي  

 معيا أما ين الحاضر أك سؤالو ععد يتره أف يستجيب ععض الاستجاعو لؾ لمف ىؤلاء الآخريف .

 وفى ضوء ىذا التعريؼ :

 عدد مف ا يراد لـ يتفاعؿ ععضيـ م  الععض الآخر جماعة . "بايمز هلا يعتعر 
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كلا يعتعػػػر جماعػػة عػػددان مػػف ا شػػخاص كجػػدكا معػػا يػػن نفػػس المناسػػعة   كلكػػنيـ لػػـ يتفػػاعمكا 
 عدرجة تمكف كؿ منيـ أف يدرؾ الآخريف عصكرة متميزة .

  الػععض جماعة ىذا العدد الكعيػر مػف ا شػخاص   عحيػث يتفاعػؿ ععضػيـ مػ بايمزلا يعتعر 
الآخر عصكرة غير معاشرة يقط   أك يتفاعؿ ععضيـ م  الععض الآخر عػف طريػؽ أشػخاص آخػريف 

 حيث أف العدد كعير كمعقد كغير متميز عحيث لا تتكاير لو مقكمات الجماعة . 666

كىنػػاؾ مػػػف يعػػرؼ الجماعػػػة الصػػغيرة ع نيػػػا ععػػػارة عػػف مجمكعػػػة مػػف ا عضػػػاء يجمعيػػػـ     
 إلخ .666ؿ مشتركة   مشؿ نقاعات ا طعاء كالقضاة أىداؼ أك ميف أك أعما

كيطمؽ الععض مصطمح جماعة عمن الجماعات التن يكجد تفاعؿ عػيف أيرادىػا   كتتميػز عػ ف 
ليػػػا أىػػػداؼ عامػػػة مشػػػتركة   كيكجػػػد تفاعػػػؿ عػػػيف أعضػػػاءىا كمػػػا أنيػػػا تعمػػػؿ عمػػػن إشػػػعاع حاجػػػات 

شعا ع حاجات ا يراد أىـ شركط كخصائص ا عضاء   كيعتعر كجكد التفاعؿ كا ىداؼ المشتركة كا 
 الجماعات.

الجماعػػة ع نيػػا عػػدد مػػف ا يػػراد الػػذيف يتفػػاعمكف اجتماعيػػا كجيػػا  "  Heir" ىيػػر كوػػد عػػرؼ 
لكجو ين مقاعمة كاحدة أك مقػاعست متعػددة حيػث يػؤشر كػؿ عضػك يػن ا يػراد الآخػريف كيتػ شر عيػـ   

 (8ص  9.رما يقرب مف العشريف كيمتد عدد الجماعة الصغيرة مف اشنيف حتن يصؿ إلن 

كيسحظ أف ىذا التعريؼ يركز عمن العسوات الاجتماعية المعاشرة عيف ا عضاء   كعمن     
 تفاعميـ كجيان لكجو   كما يركز عمن حجـ الجماعة كت شيرىا ين أعضائيا .

الجماعػػػة ع نيػػػا عػػػدد مػػػف  "Oxford Dictionary " " قػػػاموس أكسػػػفوردكوػػػد عػػػرؼ 
ا شخاص أك ا شياء متقارعكف معان   أك مجمكعة مف ا شخاص أك ا شػياء التػن تنمػك كتقػؼ معػا 

 وريعان مف ععضيا .

كالجماعة ععارة عف مجمكعة مف العسوات الناجمة عف التفاعؿ اسيجاعن لشخصػيف أك أكشػر 
ىػػن الحجػػـ كالطعيعػػة السػػيككلكجية كليػػذا يػػرل الػػععض أف ىنػػاؾ شػػسث خصػػائص  تميػػؿ الجماعػػة ك 

 لمتفاعؿ كعدـ رسمية الجماعة . 

كمػػا أف الجماعػػة ععػػارة عػػف مجمكعػػة مػػف ا يػػراد المتفػػاعميف أك المتػػداخميف ييمػػا عيػػنيـ عسوػػة 
 إيجاعية أكشر مف تفاعميـ م  آخريف مف خارج جماعتيـ .

الجماعػػة عمػػن أنيػػا "  Albin Smallلبيػػوف سػػموؿ أ" كيعػػرؼ عػػالـ الاجتمػػاع ا مريكػػن 
ععػارة عػف عػػدد مػف ا يػػراد تقػكـ عيػػنيـ عسوػات معينػػو تحػتـ عمػػييـ التفكيػر ععضػػيـ يػن الآخػػر   أك 

 ععضيـ ين ععض .
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كلكف ىذا التعريػؼ يعتعػر الآف أكسػ  كشيػران ممػا يجػب   حيػث أصػعح مػف الضػركرل أف نميػز 
مػػح أك الصػػفات المشػػتركة   عػػيف الحشػػد كالجمػػ  أك الفئػػة التػػن يشػػترؾ مػػف يككنيػػا يػػن ععػػض المس

كيستخدـ عمماء الاجتمػاع عػادة صػفو راجتماعيػة( مضػاية إلػن كممػة رالجماعػة( عيػدؼ التمييػز عػيف 
 أنكاع الجماعات ككذلؾ التمييز عينيا ككؿ   كعيف أل تجمعات أخرل .

الجماعػػة عمػػن أنيػػا عػػدد مػػف ا شػػخاص أك ا شػػياء يػػن مكػػاف  ويعػػرؼ القػػاموس الإنجميػػزى
 جتمعيف لتحقيؽ غرض خاص كأنيا مجمكعة ليا صفات مشتركة أك نكع مشترؾ .كاحد أك م

كنػػػػػسحظ أف ىػػػػذه التعريفػػػػات وػػػػد اىتمػػػػت عػػػػالتركيز عمػػػػن حجػػػػـ الجماعػػػػة   كعمػػػػن العسوػػػػات 
الاجتماعية كالتفاعؿ اسيجاعن عيف أعضاء الجماعة   كعمن الخصائص العامة لمجماعة كا غراض 

 التن تسعن الجماعة لتحقيقيا .

كتعرؼ الجماعة الصغيرة ع نيػا كحػدة اجتماعيػة تتكػكف مػف مجمكعػة مػف ا يػراد عيػنيـ تفاعػؿ 
اجتمػػػاعن متعػػػادؿ كتتميػػػز الجماعػػػة اسنسػػػانية عكجػػػكد المغػػػة كىػػػن أداه الاتصػػػاؿ داخػػػؿ الجماعػػػة   
ر كيتحدد يييا لفيراد أدكارىـ كمكانتيـ الاجتماعيػة   كليػذه الكحػدة الاجتماعيػة مجمكعػة مػف المعػايي

كالقيـ الخاصة كالتن تحدد سمكؾ أيرادىا عمن ا وؿ يػن ا مػكر التػن تخػص الجماعػة سػعيا لتحقيػؽ 
 ىدؼ مشترؾ كعصكرة تساعد عمن إشعاع حاجات أعضاء الجماعة .

الجماعػػة ع نيػػا عػدد مػػف ا يػػراد الػذيف يمتقػػكف يػػن تفاعػػؿ  " Crosbie" كروسػػػبى كوػد عػػػرؼ 
 4ريتسـ عالمكاجية المعاشرة لدييـ غرض مشترؾ كيشارككف ين مجمكعة مستكيات تحكـ أنشطتيـ . 

 (68-67ص ص 

كيسحػػػػظ أف التعػػػػػاريؼ السػػػػاعقة لمجماعػػػػػة الصػػػػغيرة تركػػػػػز عمػػػػن العسوػػػػػات كالتفػػػػاعست عػػػػػيف 
اؿ كالتفاعػؿ عيػنيـ كأف لمجماعػة مجمكعػة مػف القػيـ كالمعػايير ا عضاء كأف المغػة ىػن كسػيمة الاتصػ

التن تحدد سمكؾ ا عضاء   كأف الجماعة تسػاعد ا عضػاء عمػن إشػعاع حاجػاتيـ كتحقيػؽ أىػداييـ 
 المشتركة .

الجماعػة ع نيػا يػرديف أك أكشػر  ( Margret Hartford) مارجريػت ىػارتفورد كوػد عريػت 
جة لاىتمامات متشاعية ين عسوات إدراكية متعادلة كمؤشرة أك ين التقكا حكؿ أغراض مشتركة أك نتي

عسوات مكاجية تكفن لتككيف انطعاعات لكؿ منيـ نحػك الآخػر كتنمػن مجمكعػة مػف المعػايير تحكػـ 
كظائفيػػػا كأىػػػداؼ خاصػػػة عنشػػػاطيـ الجمعػػػن كتخمػػػؽ الشػػػعكر عالتماسػػػؾ لدرجػػػة تميػػػزىـ ككيػػػاف عػػػف 

 التجمعات ا خرل .
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 -:ريفاً إجرائياً لمجماعة فى الآتىسبؽ يمكف أف نحدد تع وبناءاً عمى ما

الجماعة ععارة عف كحدة مف ا عضاء الذيف يرتعطكف معان ين عسوات اجتماعيػة كتفػاعست  -4
 إيجاعية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ     مشتركة .

 يجب أف يككف حجـ الجماعة مناسعان حسب نكع الجماعة ككظائفيا . -2

 كالمعايير كالضكاعط التن تحدد سمكؾ ا عضاء .الجماعة تحدد القيـ  -3

 يمكف استخداـ الجماعة ين إحداث تغييرات إيجاعية ين اتجاىات كسمكؾ ا عضاء . -4

يجب أف تكػكف الجماعػة عمػن درجػة مػف التنظػيـ مػف خػسؿ تكزيػ  ا دكار كالمسػئكليات عمػن  -5
 أكعر عدد ممكف مف ا عضاء .

ضػػػػاء الجماعػػػػة مػػػػف حيػػػػث المرحمػػػػة العمريػػػػة يجػػػػب أف يكػػػػكف ىنػػػػاؾ تجػػػػانس نسػػػػعن عػػػػيف أع -6
 إلخ .كالميارات ...كالمستكل الشقاين كالاوتصادل كالميكؿ 

الجماعة تعمؿ عمن إشعاع احتياجات ا عضاء الذيف يشترككف معان لتحقيؽ أغراض كأىػداؼ  -7
 مشتركة .

يجػػاد عسوػػات  -8 يجػػب أف تتػػكاير يػػن الجماعػػة الرغعػػة يػػن تقعػػؿ كػػؿ مػػف المؤسسػػة كا عضػػاء كا 
 عاكنية معيما كذلؾ لتحقيؽ أغراض كأىداؼ كؿ مف الجماعة كالمؤسسة كالمجتم  المحمن .ت

ت عمػػى المسػػممات وعمػػى الػػرغـ مػػف تعػػدد الآراء الخاصػػة بالجماعػػة الصػػغيرة إلا أنيػػا اتفقػػ
 -:الأساسية التالية

 إف خعرة الجماعة جزء شامؿ كأساسن لمكجكد اسنسانن . -4

 عمن كؿ مف التغيرات كالاتجاىات كسمكؾ ا يراد .يمكف استخداـ الجماعة لمت شير  -2

يمكف أف تككف الجماعة مصدران لمخعرات التن يمكف عترشيدىا أك انتقائيا التكصؿ إلن تحقيؽ  -3
غايػػػات مفيػػػدة . كلا ينعغػػػن إىمػػػاؿ أىميػػػة الحيػػػاة خػػػارج الجماعػػػة كلكنيػػػا سػػػتككف خػػػارج عػػػؤرة 

 ليا تككف داخؿ كمف خسؿ الجماعة .الاىتماـ عاعتعار أف المكاوؼ التن يتـ التفاعؿ حك 

تتػػيح الجماعػػات خعػػرة التعػػاكف كمشػػاركة الآخػػريف   كعالتػػالن يمكػػف لمجميػػ  اكتسػػاب الخعػػرات  -4
 العامة كاسحساس عالانتماء كالنمك سكيان.

تحقػػػؽ الجماعػػػة التغييػػػر ذك الشعػػػات النسػػػعن   أكشػػػر مػػػف تحقيقػػػو عػػػ ل كسػػػيمة أخػػػرل   ككػػػذلؾ  -5
 ير عصكرة أسرع مف غيرىا .يمكف لمجماعة تحققا التغي
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تساعد الجماعات عمن إزالة العقعات كالتغمب عمييا كالتن تككف ود نش ت عف طريؽ الخعرات  -6
 المسعقة عف العممية التعميمية .

إف الجماعات ك دكات لمساعدة الآخريف وػد تكػكف اوتصػادية يػن اسػتخداـ المػكارد النػادرة مشػؿ  -7
 ا خصائيكف الميرة كالكوت ... إلخ.

يمكػػف لمجماعػػة أف تحقػػؽ مػػف سػػمككيا كعنػػدما تقػػكـ عػػذلؾ يإنيػػا تتعػػرؼ عمػػن ا نمػػاط العامػػة  -8
 لمسمكؾ الجماعن .

 

 -:ع الأفراد للانضماـ إلى الجماعاتالعوامؿ التى تدف

ينظـ ا يراد أنفسيـ ليككنكا جماعات أك ينضمكا إلن الجماعات المككنة يعسن  سعاب متعػددة 
 : يمكف حصر أىميا ين الآتن

 :الحمايػة -1

لاشػؾ أف ا سػػرة كالجماعػات الحككميػػة تحمػن حقػػكؽ كامتيػازات ا يػػراد لػذا يمجػػ  ا يػراد الػػذيف 
ىػػـ يػػن حاجػػة إلػػن ا مػػف كالحمايػػة إلػػن الانضػػماـ إلػػن الجماعػػة القكيػػة ليحققػػكا  نفسػػيـ مػػا ىػػـ يػػن 

 حاجة إليو .
 :التعميػػـ -0

كالمجػػاف كالجمعيػػات لاشػػؾ أنيػػا تكػػكف كتػػنظـ يالفصػػكؿ المدرسػػية كا نديػػة كجماعػػات اليكايػػة 
لغرض التعميـ   يػالفرد ينضػـ إلػن مشػؿ ىػذه الجماعػات ليػتعمـ ىكايػة أك يكتسػب معمكمػات جديػدة أك 

 يزيد مف معمكماتو ا صمية .
 :التحرر مف السمطة الأبوية -2

يػػن  وػػد ينضػػـ ا يػػراد لمجماعػػات عغيػػة التحػػرر مػػف السػػمطة ا عكيػػة أك مػػف يمشميػػا كالمدرسػػيف
المدارس مشسن   كذلؾ حتن يستطيعكا أف ينفسكا عف أنفسيـ كيشععكا رغعاتيـ كميكليـ ين جك مممكء 

 عالحرية .

 :مقابمة الحاجة إلى الصداقة -4

كعالرغـ مف كجكد الفرد ين المدرسة أك المصػن    أك المكػاف الػذل يعمػؿ ييػو   وػد يشػعر أنػو 
ا مػػاكف لعػػدـ الارتيػػاح أك الانسػػجاـ مػػ  زمسئػػو يػػن حاجػػة إلػػن صػػداوة متينػػة لا تػػ تن لػػو يػػن ىػػذه 

 لسعب أك أكشر   ييعحث الفرد عف جماعة ينظـ إلييا لمقاعمة ىذه الحاجة .
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 :شغؿ وقت الفراغ -5

 أحيانان ينضـ الفرد إلن جماعة لشغؿ كوت يراغو عطريقة سكية يشعر يييا عكينكنة اجتماعية .
 :الاتصاؿ بالجنس الآخر -6

ماعػات التػػن تسػمح لفعضػػاء مػف الجنسػػيف عالانضػماـ إلييػػا كذلػػؾ وػد ينضػػـ الػععض إلػػن الج
 لكن تتاح ليـ يرص الاتصاؿ عالجنس الآخر .

اـ إلػى جماعػات فػى ويمكف تمخيص أىـ الأسباب التى تدعو الفرد إلى الانتمػاء أو الانضػم
 -:النقاط التالية

ا نشػطة كالعػرامج التػن  ر أ (  كسيمة سشػعاع رغعػات كميػكؿ الفػرد   أك اكتسػاب ميػارات عػف طريػؽ
ك الاوتصػػػادية أك تمارسػػػيا الجماعػػػة سػػػكاء الاجتماعيػػػة أك   الشقاييػػػة أك الرياضػػػية أك الفنيػػػة أ

 كغيرىا .التركيحية 

رب(  مجػػاؿ لتحقيػػؽ احتياجػػات الفػػرد كالحاجػػة إلػػن ا مػػف كالحمايػػة كالتقػػدير  عػػف طريػػؽ ا شػػياء 
المناسػب مػف المػدخرات   أك عػف طريػؽ المعتقػدات المادية كالممعس كالطعاـ كالمػ كل كالقػدر 

 الركحية كالدينية أك لتحقيؽ احتياجات تجارية تعكد عميو عالرعح.

(  ارتفػػػاع عالمكانػػػة الاجتماعيػػػة لمفػػػرد خاصػػػة مػػػف خػػػسؿ الجماعػػػات ذات المكانػػػة الاجتماعيػػػة جةةةـر
المركػػز أك المرمكوػػة كالجماعػػات السياسػػية . كوػػد تصػػعح الشػػركة مجػػرد كسػػيمة لمحصػػكؿ عمػػن 

 العمؿ ين كظيفة مرمكوة ليا مكانة اجتماعية .

ر د (  تكػػػكيف صػػػداوات مػػػ  الغيػػػر عقصػػػد تكسػػػي  مجػػػاؿ عسوػػػات الفػػػرد سػػػكاء مػػػ  نفػػػس الجػػػنس أك 
ب أصػػػػدوائو ينتمػػػػكف ليػػػػذه الجػػػػنس الآخػػػػر . كوػػػػد ينضػػػػـ إلػػػػن الجماعػػػػة  ف جميػػػػ  أك أغمػػػػ

 أك سحساسو عالكحدة . الجماعة 

كليػا الجماعػة كمحععػة لػػدل ا يػراد الػذيف يرغعػػكف يييػا   أك الانضػماـ إلػػن (  ممارسػة أنشػػطة تزاهةـر
جماعات يصعب ممارسة ىذه ا نشطة إلا عػف طريقيػا ا نشػطة الرياضػية كالتمشيميػة كالفػرؽ 

 إلخ .…المكسيقية كالجماعات السياسية كالتعاكنية كالنقاعات 

للآخػػريف كا نشػػػطة المتعمقػػة عالخػػػدمات ر ك(  الرغعػػة يػػن ممارسػػػة أعمػػاؿ وياديػػػة أك تقػػديـ خػػػدمات 
العامة مشػؿ اليػسؿ ا حمػر كالػدياع المػدنن كمكاجيػة الكػكارث كا زمػات كاسػتشارة الػرأل العػاـ 

 حكؿ وضايا تتطمب إسياـ المكاطنيف ين مكاجيتيا .
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ر ز(  التحرر مف السمطة ممشمة ين السمطة ا سرية أك سمطات المجتم  ا خػرل   أك اليػركب مػف 
 ويكد كنكاحن يشؿ الحياة اليكمية كحياة الجماعات ا خرل . ععض

الخػػػكؼ أك الكراىيػػػة أك الصػػػراع أك العػػػدكاف الػػػذل يػػػدعك الفػػػرد إلػػػن الانضػػػماـ إلػػػن جماعػػػات  ( حر
 تخفؼ مف خكيو أك تزاممو ين الكراىية أك تشاركو ين الصراع كالعدكاف .

 

 أنواع الجماعات

 الجماعات الاجتماعية :  •  

الجماعػػات يحػػددىا محتكاىػػا : ا نشػػطة الاجتماعيػػة   أك أنشػػطة الاسػػتجماـ أك التػػركيح كىػػذه 
تاحػة خعػرة إيجاعيػة  عف الػنفس . كالغػرض مػف ىػذه الجماعػات ىػك التغمػب عمػن عزلػة ا عضػاء   كا 

 عالعسوات   أك ععساطة شديدة إتاحة يرص المت  كالغعطة .
أنشػػطة الجماعػػة أك محاكلػػة تشػػجي  ا عضػػاء كوػػد يتحمػػؿ أخصػػائيك الجماعػػة المسػػئكلية عػػف 

لتقػػديـ مقترحػػاتيـ   كاسسػػياـ عمػػكاردىـ الخاصػػة كميػػاراتيـ ليسػػتفيد منيػػا عػػاون ا عضػػاء . كوػػد يػػتـ 
تشجي  ا عضاء عمن تحمؿ مسئكلية القياـ ع دكار الجماعة اعتقادان منيـ ع ف ىذا إلن جانب تمكيف 

يمكػػف أف يزيػػد مػػف إحساسػػيـ عاسشػػعاع الػػذاتن كتحقيػػؽ ا عضػػاء مػػف تنميػػة اىتمامػػاتيـ كميػػاراتيـ 
 الجدارة كالاستحقاؽ .

كا مشمػػػة عمػػػن ذلػػػؾ ىػػػن النػػػكادل الاجتماعيػػػة المخصصػػػة لممرضػػػن النفسػػػيكف ككعػػػار السػػػف 
 كمراكز الرعاية اليكمية كنكادل الشعاب .

 جماعات العلاج النفسى :  • 
ا عػػراض   كالتغييػػر ا ساسػػن يػػن كتيػػدؼ ىػػذه الجماعػػات إلػػن إظيػػار الراحػػة النفسػػية مػػف 

الشخصية ػ كيتـ الت كيد ىنا عمن مس لة تمكػيف ا عضػاء مػف تحقيػؽ أىػداؼ العػسج الفػردل كيمكػف 
 معالجة العديد مف المشاكؿ عفعالية ين جماعة العسج النفسن .

كالشػػػائ  يػػػن ىػػػذه الجماعػػػات ىػػػك المفػػػاىيـ الذاتيػػػة مشػػػؿ ومػػػة احتػػػراـ الػػػذات   كايتقػػػاد اليػػػدؼ 
التكجيػػػػو   كايتقػػػػاد الكيػػػػاف الشخصػػػػن الكاضػػػػح . كوػػػػد يظيػػػػر ا عضػػػػاء أعػػػػراض القمػػػػؽ كالاكتئػػػػاب ك 

كالتكيػػؼ غيػػر المسئػػـ مػػ  الضػػغط   كا داء السػػيئ يػػن العمػػؿ . كوػػد يشػػتكن ا عضػػاء مػػف مشػػاكؿ 
عاطفية مشؿ العجز عف التععير عف المشاعر أك ضػعؼ الػتحكـ يػن العكاطػؼ . كوػد يحػددكا أمػاكف 

العمػؿ الشخصػن الػذل يكصػؼ ع نػو العجػز عػف تحقيػؽ ا لفػة كالمػكدة ػ كالشػعكر ععػدـ  مشاكميـ يػن
 الارتياح ين مكاوؼ الجماعة أك ايتقاد الشقة .
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كا عضػػاء يػػن حاجػػة إلػػن تمقػػن المزيػػد مػػف التشػػجي    كمػػا أنيػػـ يرغعػػكف يػػن التغييػػر   كعمػػن 
 استعداد لمعمؿ مف أجمو مف خسؿ الكشؼ عف الذات .

الانضػػػماـ إلػػػن الجماعػػػة يجػػػب أف تكػػػكف عمحػػػض إرادتيػػػـ كلػػػيس نتيجػػػة ضػػػغط كرغعػػػتيـ يػػػن 
خػػػارجن   كمػػػا أنيػػػـ يػػػن حاجػػػة إلػػػن الاعتقػػػاد عػػػ ف جماعػػػة العػػػسج النفسػػػن وػػػد ت سسػػػت .  ف ىػػػذه 
الجماعػػات تعتمػػد كشيػػران عمػػن الاتصػػاؿ الفعمػػن كالمفظػػن ػ كيجػػب أف يػػتمكف ا عضػػاء مػػف اسػػتخداـ 

لمطمػػب ا خيػػػر ىػػك الػػػكعن السػػيككلكجن كالقػػػدرة عمػػن وعػػػكؿ تفسػػػير الميػػارات الفعميػػػة كالمفظيػػة ػ كا
 سيككلكجن مناسب لمتفاعست كالعسوات داخؿ الذات كعيف الذات كالآخريف .

كىػػػذه الجماعػػػات ليػػػا اتجػػػاه حػػػالن كىػػػك التركيػػػز عمػػػن مػػػا يحػػػدث عالفعػػػؿ يػػػن الجماعػػػة عػػػيف 
اتجاه مستقعمن أيضان كىك التركيز عمن ا عضاء كعينيـ كعيف القادة ػ كعينيـ كعيف الجماعة . كىناؾ 

أىداؼ ا عضاء ك يراد   كالاختيارات التن يمتمككنيا   ككيػؼ يختػاركف مػف عينيػا   كيترجمػكف ىػذا 
 الاختيار إلن عمؿ .

كالتركيز عمن ا حداث التن تحدث خارج الجماعة ود يمقن تشجيعان  نو عمشاعة تحرل تاريخن 
 كنش ة سمككيات ا عضاء . ائد عف حده ( ين أصكؿز مفرط ر 

كا ساس المنطقن ليذه العممية ىك أف ا عضاء يمكف مساعدتيـ عمن ييـ أنيـ لا مشيؿ ليػـ 
مكانيػػة تشػػجيعيـ عمػػن  كأنػػو يمكػػنيـ أف يسػػتمدكا الػػدعـ مػػف أعضػػاء آخػػريف نتيجػػة نقػػص مقػػاكمتيـ كا 

 تحمؿ المخاطر .
ة وػػد يصػػعح انعكاسػػان معاشػػران كا سػػاس المنطقػػن الآخػػر ىػػك أف سػػمكؾ ا عضػػاء يػػن الجماعػػ

 لسمككيـ ين الحياة عمكمان .

كتيػػدؼ ىػػذه الجماعػػات إلػػن تمكػػيف ا عضػػاء مػػف أف يصػػعحكا عمػػن كعػػن كامػػؿ عسػػمككياتيـ 
المتميػػزة ػ كظيػػكر التغييػػر مػػف خػػسؿ معػػريتيـ عطػػرؽ ارتعػػاطيـ عالجماعػػة . كمػػف خػػسؿ اسػػتخداـ 

 رتعاط داخؿ كخارج الجماعة .التشجي  كالتعزيز لمجماعة لتجرعة طرؽ جديدة لس

   here and now focusكيػػن ىػػذه العمميػػة يحػػاكؿ القػػادة تشػػجي  الجماعػػة عمػػن دخػػكؿ 
كرعمػػا يكجيػػكف تعميقػػاتيـ إلػػن ا يػػراد كالجماعػػات الفرعيػػة رشػػعو الجماعػػات( أك الجماعػػة ككػػؿ . كوػػد 

 يف .كآخر  Bion 1986يكجد تفسير كامؿ لجماعة العسج النفسن ين كتاعات العاـ 
 جماعة الاستشارة :  •

كتركػػز ىػػذه الجماعػػات عمػػن حػػؿ مشػػكست معينػػة أك تعػػديؿ مكاوػػؼ معينػػة كعػػادة مػػا يشػػترؾ 
ا عضػػاء يػػن مشػػكمة كاحػػدة كالتػػن تصػػعح محػػكر تركيػػز الجماعػػة . كيتحقػػؽ التركيػػز يػػن ظػػؿ كجػػكد 
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عطػاء وميػؿ مػف العنايػة عالمشػاكؿ  ا خػرل مػا لػـ تكايػؽ ىذه المشكمة كالتن يػتـ تحديػدىا عكضػكح   كا 
 الجماعة عمن مد عؤرة التركيز .

كوػػد تكػػكف المشػػاكؿ عمميػػة أك ماديػػة ػ عمػػن سػػعيؿ المشػػاؿ التفػػاكض عشػػ ف طريقػػة كاحػػدة مػػف 
خػسؿ المؤسسػات التػػن تتنػاكؿ أك تعػػالج مزايػا الرعايػػة   أك وػد تكػػكف عاطفيػة كشخصػػية . كىنػا يػػإف 

ز عمػن الاكتئػاب كالعزلػة ػ كا طفػاؿ الػذيف لا يمكػف ا مشمة ود تتضمف أك تشمؿ الجماعات التن ترك
لآعائيـ التحكـ يييـ كرواعتيـ   أك المشاكؿ التػن تكاجػو زكج ا ـ أك زكجػة ا ب عنػد الانضػماـ إلػن 

 أسرة ما .
كأحد المياـ التن تق  عمن عػاتؽ ا خصػائييف ىػن مسػاعدة ا عضػاء عمػن التطػاعؽ كالالتػزاـ 

 عمحكر تركيز الجماعة .
عن أخصػائيك الجماعػة جاىػديف إلػن تمكػيف الجماعػة مػف إيضػاح المشػكمة كالاشػتراؾ يػن كيس

الحمػػػكؿ التػػػن يتعناىػػػا ا عضػػػاء   كمسػػػاعدة ا عضػػػاء عشػػػكؿ يػػػردل كجمػػػاعن عمػػػن اتخػػػاذ القػػػرارات 
 كتطكير السمككيات التن ترتعط عمتطمعات المكوؼ .

صكص المشكمة   يإف العكامؿ كين التركيز عمن المشكمة كالمشاعر التن تنتاب ا عضاء عخ
 التغيير .العيئية لا يجب تجاىميا كعكامؿ مساىمة ين المشكمة أك كعكامؿ مستيدية ين 

 جماعات التعميـ :  •

ين أحػد أشػكاؿ جماعػات التعمػيـ   يػإف الغػرض ىػك تقػديـ المعمكمػات كالكشػؼ عػف الميػارات 
التػن تقػدـ المزايػا وػد تيػدؼ إلػن أخعػار  مف خػسؿ التعمػيـ المعاشػر ػ عمػن سػعيؿ المشػاؿ يػإف الجماعػة

 ا عضاء عحقيـ ين الرعاية كتعمميـ كيؼ يحصمكف عمن ىذه الحقكؽ .

كرعما تيدؼ جماعػة الميػارات العمميػة إلػن تعريػؼ ا عضػاء عػالطرؽ السػيمة يػن التعامػؿ مػ  
ب يييػػػا المشػػػاكؿ العمميػػػة يػػػن المنػػػزؿ كالتػػػن تظيػػػر الػػػدخكؿ المنخفضػػػة   كتػػػكيير العيئػػػة التػػػن تكتسػػػ

 الميارات ا ساسية مف خسؿ الممارسة .

عػػػداد ا عضػػػاء  كيػػػن شػػػكؿ آخػػػر مػػػف أشػػػكاؿ جماعػػػات التعمػػػيـ   يػػػإف الغػػػرض ىػػػك تكجيػػػو كا 
لمراحػػؿ الحيػػاة كتكجيػػو الخعػػرات الجديػػدة كمكاجيػػة التحػػديات كىػػك مػػا وػػد يشيػػر الخػػكؼ كعػػدـ الت كػػد 

 كسكء التكجيو.

كالعمػػػؿ مػػػف خػػػسؿ المشػػػاعر التػػػن يحػػػدشيا أك  كتركػػػز ىػػػذه الجماعػػػات عمػػػن التغييػػػر كالمكانػػػة
يسػػععيا الانتقػػاؿ مػػف مدرسػػة إعداديػػة إلػػن المدرسػػة الشانكيػػة   كمػػف المدرسػػة إلػػن العمػػؿ يػػن مرحمػػة 

 العمكغ المعكرة ين منتصؼ الحياة   كمف العمؿ إلن سف المعاش أك العطالة .
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مػػػف المستشػػػفيات  كالجماعػػات التػػػن تتكػػكف مػػػف مرضػػن نفسػػػيكف كالػػػذيف يػػن انتظػػػار إخسئيػػـ
كدخكليـ المجتم    كالآعاء كا زكاج الذيف ينتظركف  كصكؿ أكؿ مكلكد ليـ ود تندرج جميعيا تحت 

 ىذا المصنؼ .

كوػػد يكػػكف ىنػػاؾ تقػػديـ لممعمكمػػات   كلكػػف عػػادة مػػا يػػتـ الت كيػػد عمػػن تنميػػة القػػدرات كتيػػذيب 
 دكد .السمكؾ كىن أمكر لـ تكف مطمكعة ساعقان كاستخدمت ين أضيؽ الح

كين ويادة مشػؿ ىػذه الجماعػات   يإنػو مػف الميػـ مراعػاة كيػؼ يػتعمـ النػاس   يػالتعميـ الكػؼء 
كالمػؤشر مػف غيػر المحتمػؿ أف يػ تن مػف يػػراغ ػ ييػػك يػ تن مػف المعريػة التػن ينقميػا المعمػػـ لتمميػذه ػ 

كالتػن يسػيـ كالتعميـ يحتمؿ أف ينعػأ مػف اسػػتعداد ا عضػاء لسشػتراؾ يػن عمميػة الاكتشػاؼ كالعحػث 
يييا ا عضاء عخعراتيـ . كيقدمكف أيكارىـ ين عممية مشتركة   كيكتسعكف الدعـ مف الجماعة كمػف 

 خسؿ المناوشات أك تمرينات  المحاكاة م  مراعاة كيفية الاوتراب مف المكوؼ الذل يكاجيكنو .

 جماعات العلاج الاجتماعى :  •

 العلاج المتوسط مألوفاً وتنقسـ إلى أربعة جماعات :ومجموعة الجماعات ىذه والتى يكوف فييا 

الجماعات التن تيدؼ إلن المحايظة عمػن نمػاذج تكيػؼ السػمكؾ كالعمػؿ أك النيػكض عالعمػؿ  -4
 الاجتماعن الكاضح ػ كىذه الجماعات عيا تعزيز كتكجيو مدعـ .

زان ػ كىػذه الجماعات التن تيدؼ إلػن تعػديؿ نمػاذج السػمكؾ كالعمػؿ كالتػن وػد تجعػؿ الفػرد عػاج -2
الجماعات ليا اتجاه التغيير ػ كالغرض منيا ىك تمكيف ا عضاء مف اسوسع عف السػمككيات 
المطكلػة   كالتكيػؼ كالتػن يكاصػػمكف تكرارىػا ععػد أف تكػكف وػػد يقػدت المغػزل منيػا . كالغػػرض 
مف ىػذه الجماعػات ىػك تشػجي  ا عضػاء عمػن اسوػسع عػف السػمككيات التػن يمكػف تحديػدىا 

 يا سمككيات انحراؼ كغير مقعكلة .عمن أن

: كتيػػدؼ إلػػن تحسػػيف وػػدرات ا عضػػاء عمػػن معالجػػة كحػػؿ جماعػػات التركيػػز عمػػن المشػػاكؿ -3
 مشاكميـ ػ كتيتـ الجماعة عالمشاكؿ التن تكجد إما داخؿ أك خارج نطاؽ ا عضاء .

جماعػات  كتستخدـ عممية الجماعػة ككػذا تػ شير أعضػائيا يػن تحقيػؽ ىػذا اليػدؼ . كا مشمػة تتضػمف
 الميارات الاجتماعية ػ كجماعات العسج الكسيط ػ كجماعات سكء معاممة ا طفاؿ جنسيان .
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 : عويضيةالجماعات الت • 

كىنػػا يػػإف اليػػدؼ لػػيس ىػػك إحػػداث التغييػػر عػػؿ إمػػداد ا عضػػاء مػػف خػػسؿ اسػػتخداـ ا نشػػطة 
كجماعػػات النشػػاط المخصصػػة عتجػػارب كخعػػرات الحيػػاة التػػن ايتقػػدكىا أك تعكيضػػيـ عػػف الحرمػػاف . 

 شاؿ عمن ىذا النكع مف الجماعات .لفطفاؿ ىن م
 

 : جماعات المناقشة •

يػػػػػن ىػػػػػذه الجماعػػػػػات يكػػػػػكف التركيػػػػػز عمػػػػػن العمكميػػػػػات عػػػػػدلان مػػػػػف الخصكصػػػػػيات   كعمػػػػػن 
 مكضكعات محؿ اىتماـ ا عضاء عدلان مف الاىتماـ عمشاكؿ معينة .

كالت ييػػد كالػػدعـ يػػن الجماعػػة حتػػن يمكػػف  كميمػػة أخصػػائن الجماعػػة ىػػن خمػػؽ جػػك مػػف الشقػػة
 لفعضاء تنمية اىتماماتيـ   كاستخداميـ سسيامات ا عضاء الآخريف .

 

 : عتماد عمى النفسجماعات الا •

حػداث  كىذه الجماعات ليا العديد مف ا ىداؼ كتتػراكح مػف الاشػتراؾ عقصػد تغييػر المكاوػؼ كا 
ين الػدعـ كحػؿ مشػاكؿ ا يػراد . كمػ  ذلػؾ يإنػو عغػض تغيير اجتماعن إلن استخداـ مكارد الجماعة 

النظػػػػر عػػػػف أغػػػػراض الجماعػػػػة   يػػػػإف أخصػػػػائيك الجماعػػػػة ييػػػػديكف ألا يككنػػػػكا أساسػػػػييف يػػػػن عمػػػػؿ 
الجماعة  كأف تككف مسػئكليتيـ يػن أضػيؽ الحػدكد   حتػن أف الاجتماعػات وػد تعقػد عػدكنيـ   كعميػو 

 ا ىداؼ التالية : يإف جماعة اعتماد النساء عمن أنفسيف ود يككف ليا

 إتاحة الفرص أماـ النساء لممرح كالاستماع ععضعيـ الععض . -4

 مساعدة النساء ين اسحساس عمزيد مف الشقة كالتحكـ ين حياتيـ الخاصة . -2

 تسييؿ الطرؽ التن يمكف عيا التعرؼ عمن احتياجاتيـ كالاعتناء عيا . -3

خػػػريف كمعريػػػة كيػػػؼ يعطػػػكف مسػػػاعدة النسػػػاء عمػػػن تكصػػػيؿ مشػػػاعرىـ كاحتياجػػػاتيـ إلػػػن الآ -4
 كيتمقكف الدعـ .

 عقد ندكات يمكف لمنساء المشاركة ين عقد اجتماعاتيـ . -5

استخدـ عمميات الجماعة ين ييـ أنػكاع التكػتست كالحػكاجز القائمػة عالفعػؿ كالتػن تحػكؿ دكف  -6
 حصكؿ النساء عمن الدعـ كالرعاية كالتغذية التن يحتاجكف إلييا .
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 : عىجماعات العمؿ الاجتما •

وػػػد يعػػػانن الكشيػػػريف مػػػف النػػػاس سػػػكاء كػػػانكا عمػػػسء يػػػن مؤسسػػػات رعايػػػة أـ لا مػػػف الحرمػػػاف 
الاجتماعن كالاوتصادل . كتيدؼ جماعات العمؿ الاجتماعن إلن الاستفادة مف مكارد الجماعة يػن 
تكػػكيف وػػكة جماعيػػة كػػ داة لشػػف حمػػست عغػػرض إحػػداث تغييػػر اجتمػػاعن كالحصػػكؿ عمػػن الحقػػكؽ   

 حصكؿ عمن احتياجات أعضاء الجماعة .كأيضان ال

تسػػػييست المجتمػػػ  أك كىػػذه الجماعػػػات غالعػػػان مػػا تشػػػكؿ القضػػػايا ا ساسػػية مشػػػؿ معػػػايير اسسػػكاف ك 
 .حقكؽ الرعاية

 

 الجماعات الموجية ذاتياً :  •

يػػػػن الجماعػػػػة السػػػػاعؽ كصػػػػفيا أعػػػػسه تتحػػػػدد ا ىػػػػداؼ إمػػػػا عمعريػػػػة أخصػػػػائيك الجماعػػػػة أك 
 أعضاء الجماعة .عكاسطتيا عمشاركة 

  يػإف  Ward, Mullender 4985كيػن الجماعػات المكجعػة ذاتيػان كالتػن كصػفيا العالمػاف 
ا عضاء كليس أخصائيك الجماعة ىك الذيف يحددكف اتجاه كأىداؼ الجماعة . كىػذه الجماعػات وػد 

الػنفس تركز عمن المشاكؿ التن يشيرىػا ا عضػاء ػ كىػن تتطمػب مشميػا مشػؿ جماعػات الاعتمػاد عمػن 
أف يعمػػؿ ا عضػػاء معػػان كيكجػػدكف حمػػكؿ لمشػػاكميـ لػػيس مػػف مجػػرد مػػكارد أعضػػاء الجماعػػة عػػؿ مػػف 

 خسؿ محاكلة تغير الناس خارج الجماعة .

كىػػن مشميػػا مشػػؿ جماعػػات العمػػؿ الاجتمػػاعن تقػػكـ عشػػف حمػػست عمػػن مشػػاكؿ ناععػػة مػػف اىتمامػػات 
كاليدؼ ا ساسن ليذه الجماعات غالعان ىك ا عضاء كالتن تـ التععير عنيا عمجرد تككف الجماعة . 

 التغيير الاجتماعن الخارجن إلن جانب تنمية احتراـ الذات لفعضاء كالتككيد .

كتحدد الجماعة الميارات كالمعرية كالقدرات داخميا ػ كىذه جميعان تسخر لتمكيف ا عضاء مػف 
 حؿ المشاكؿ التن حددتيا الجماعة .

مة الجماعة يمكنيػا تقػديـ العديػد مػف ا ىػداؼ كا غػراض   كمف ىذا التصنيؼ يتضح أف خد
كأف جميػػ  أنػػكاع الجماعػػات ليسػػت عمػػن سػػعيؿ الحصػػر ػ كلكػػف يمكػػف تجسػػيد تصػػميـ معػػيف  نػػكاع 
عديدة مف الجماعات كلذا يإف الميمة ا كلن لمممارسيف الذيف ينككف ويادة الجماعػة ىػن تحديػد نػكع 

 يما نكع الجماعة ىذه ؟الجماعة التن يرغعكف ين تككينيا ػ 
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عنػػػد الاختيػػػار مػػػف ىػػػذا التصػػػنيؼ وػػػد يتػػػ شر أخصػػػائيك الجماعػػػة عا ىػػػداؼ التػػػن ككنكىػػػا يػػػن 
أذىانيـ كعنكع العمؿ كالقيادة التن يفضمكنيا كالفركض   كا سس القيمة كالتن تشكؿ جميعيا أسػاس 

 ممارسة الخدمة الاجتماعية .
أف تحديػػػػد نػػػػكع الجماعػػػػات سػػػػكؼ تشػػػػكمو  كيكػػػػرس عقيػػػػة ىػػػػذا الفصػػػػؿ ليػػػػذه المجػػػػالات . كمػػػػا

ا ىػػػػداؼ العامػػػػة كالخاصػػػػة كالتػػػػن يعػػػػدأ عيػػػػا أخصػػػػائيك الجماعػػػػة عمميػػػػـ عنػػػػدما يقػػػػدـ ا خصػػػػائيكف 
الاجتماعيكف خدماتيـ لجماعة وائمة عالفعؿ أك إجراء مقاعمة شخصية م  ا عضاء المرتقعكف كالذيف 

 تمت إحالتيـ لمجماعة التن ي ممكف الانضماـ إلييا .
عد تحقيؽ درجة مف الكضكح عش ف نكع الجماعة الكاجػب ت سيسػيا كأىػداؼ ىػذه الجماعػة   كع

يإنو يمكف حؿ المشاكؿ التن تتعمؽ عييكػؿ كتركيػب الجماعػة مشػؿ حجػـ الجماعػة كمػدتيا كالعضػكية 
 المفتكحة أك المغمقة عيا .

 

 الأىداؼ واستخدامات خدمة الجماعة والأغراض :
عمكمػػان يػػإف الجماعػػات لا يمكنيػػا أف تقػػدـ عنايػػة كاىتمػػاـ خػػاص لخدمػػة الجماعػػة ويكدىػػا   ك 

 عا عضاء ا يراد   كما أنيا ليست مكوعان عديسن لمعمؿ الفردل م  مجمكعة إضايية مف الجميكر .

كسكاء كاف لمجماعة أىدايان تحددت ين شكؿ عمؿ اجتماعن أك أىدايان تركز عمن الجماعة أك الفرد  
منيـ العمؿ عشكؿ متعاكف تجاه تحقيؽ ىػذه الغايػات كا ىػداؼ   كمػف شػـ    يإف ا عضاء ود يطمب

 تنحية احتياجاتيـ أك مشاكؿ عمؿ الجماعة أك ا عضاء الآخريف جانعان ين ععض ا حياف .

كلػػيس مػػف المتكوػػ  أف تقػػدـ الجماعػػات مزايػػا يكريػػة . كمػػا أف كضػػ  النػػاس يػػن جماعػػة مػػا لا 
 اعة عدلان مف العمؿ كمجمكعة مف ا يراد .يعنن أنيـ يعممكف عشكؿ معاشر كجم

ذا كػػػاف أحػػػد ا ىػػػداؼ عمػػػن سػػػعيؿ المشػػػاؿ ىػػػك أف يكتشػػػؼ ا عضػػػاء أنيػػػـ يشػػػترككف يػػػن  كا 
الخعرات كالتجارب   يإف اكتشاؼ مشؿ ىذه الجماعػة وػد يتطمػب عقػد العػددم مػف الاجتماعػات حتػن 

ذا كػػػاف أحػػػد ا ىػػػداؼ ىػػػك تشػػػجي  ا عضػػػاء عمػػػن جعػػػ ؿ مشػػػاعرىـ المرتعطػػػة تظيػػػر الجماعػػػة . كا 
عمشاكميـ كظركييـ كاوعان مممكسان   يإف جك الشقػة يجػب دعمػو كتعزيػزه وعػؿ الشػعكر ع نػو مػف ا مػاف 

 القياـ عذلؾ .

كسػػكاء شػػػعر ا عضػػاء أـ لػػػـ يشػػعركا عػػػ ف الجماعػػة مسػػػتفيدة   يػػإف ذلػػػؾ يتكوػػؼ عمػػػن مػػػدل 
ة . كالػػدي  الاوتصػػادل ىػػك التػػزاميـ كعمػػن ميػػارات أخصػػائيك الجماعػػة يػػن النيػػكض ععمػػؿ الجماعػػ

محػػؿ عحػػث أيضػػان يا خصػػائيكف الاجتمػػاعيكف وػػد يعتقػػدكا عػػ ف تقػػديـ خػػدماتيـ سػػكؼ يتحسػػف عرؤيػػة 
 العديد مف الناس ين الحاؿ .
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م  ذلؾ   يإف ىذا الاتجاه الاوتصادل عكؿ كضػكح ينطػكل عمػن كوػت معقػكؿ كالتػزاـ عػاطفن 
كة عمػػػػن ذلػػػػؾ   يػػػػإف الجماعػػػػات لا تحقػػػػؽ كالػػػػذل لا يجػػػػب إدماجػػػػو يػػػػن أععػػػػاء عمػػػػؿ ممتػػػػدة . عػػػػس

عالضػػركرة ا ىػػداؼ التػػن تػػؤشر عمػػن ا خصػػائييف الاجتمػػاعييف لتككينيػػا كلا تقمػػؿ مػػف الطمعػػات التػػن 
 يفرضيا ا عضاء عمن مؤسسات الخدمة الاجتماعية ػ كين الكاو  يإف العكس ىك الصحيح .

ا خصػػػائيكف الاجتمػػػاعيكف  كطعقػػػان لػػػذلؾ   يػػػإف خدمػػػة الجماعػػػة يجػػػب تعنييػػػا عنػػػدما يعتعرىػػػا
أيضػػػؿ الكسػػػائؿ المتاحػػػة لمعالجػػػة أك تنػػػاكؿ مشػػػكمة مػػػا أك تحقيػػػؽ ىػػػدؼ معػػػيف عػػػدلان مػػػف ممارسػػػة 

 ا عضاء عمفردىـ .

كالداي  الآخر الذل يتكاير لدل ا خصائييف الاجتماعييف لاستخداـ خدمة الجماعػة ىػك تقميػؿ 
كػػ يراد ككعمػػسء . كعالت كيػػد يػػإف ا عضػػاء وػػد يقػػداف القػػدرة كالعزلػػة كالكصػػمة التػػن تػػرتعط عا عضػػاء 
 يحققكف الكشير مف كراء لقائيـ عا عضاء الآخريف .

كلػػيس ىنػػاؾ نمػػكج نظػػرل ىػػك اسػػمن أك أعمػػن وػػدران مػػف النمػػاذج ا خػػرل ػ كيػػن الكاوػػ  يػػإف 
اسطار المرجعن يقدـ مركنة كعيرة اسػتجاعة لفسػعاب العديػد لمشػاكؿ ا عضػاء ككشيػر مػف التػ شيرات 

 عمن عمميات الجماعة .

كالغػػرض مػػف تحديػػد اسطػػارات النظريػػة ىػػك غػػرض شسشػػن الكجيػػة يػػنقص الكضػػكح يخمػػؽ اضػػطراب 
 .ة كا عضاء تحقيقو أك عدـ تحقيقوكخمط عالنسعة لمقادة كا عضاء عش ف ما يمكف لمجماع

ان يػإف اسطػارات شانيان يإف اسطارات النظرية سكؼ تشكؿ ا ساليب التن يستخدميا الممارسكف ػ كأخير 
 يمكنيا أف تعطن أىمية لديناميكيات الجماعة .

 

 -:خصائص الجماعة

(  إلػخ ...يشترؾ الكشير مف الجماعات ر مشؿ جماعة ا سػرة   كالعمػؿ   كالنػادل كا صػدواء 
 ين ععض الخصائص مشؿ :

 :التاريخ المشترؾ (1)

تختمػػؼ الجماعػػات ييمػػا عينيػػا مػػف حيػػث التػػاريخ المشػػترؾ يقػػد نجػػد لػػععض الجماعػػات تاريخػػان 
مشػتركان كععضػيا لا يكجػد لػو ىػذا التػاريخ المشػترؾ كىػذا مػف شػ نو أف يػؤشر عمػن سػمككيا يفػن حالػة 
الجماعة الجديدة نجد ا عضاء يعذلكف جيدان كعيران يػن التعػرؼ عمػن ععضػيـ الػععض كالتعػرؼ عمػن 

الجماعػػة ككضػػ  الكسػػائؿ التػػن تجعميػػـ يعممػػكف معػػان عكفػػاءة . أمػػا الجماعػػة التػػن مضػػن عمػػن ىػػدؼ 
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تككينيا يترة مػف الػزمف يإنيػا تعػرؼ مػا الػذل تتكوعػو مػف كػؿ عضػك كمػا ىػن الاحتياجػات المطمػكب 
 تكييرىا ككيفية ذلؾ .

 -وىناؾ بعض الأسئمة تساعد عمى فيـ الخمفية التاريخية لمجماعة :    

 إلن أل حد تـ إعداد ا عضاء لدخكؿ الجماعة ؟  -أ  

 ما ىن تكوعات ا عضاء عف الجماعة كعف دكرىـ يييا ؟  -ب

مػا ىػك تركيػب الجماعػة ػ نكعيػة أعضػائيا ػ خعػراتيـ الماضػية ػ نمػط عسوػتيـ عا صػدواء ػ   -جةـ
 ككيؼ اختيركا ؟

 كغيرىا .ما ىن الترتيعات سعداد المقاء مشؿ أماكف الجمكس كا دكات  - د

 المشاركػػة : (2ر

لكؿ جماعة نمط معيف حسب المكوؼ تععر عو عف أسمكعيا يػن المشػاركة يعمػن سػعيؿ المشػاؿ 
المشػػػاركة يػػػن اتجػػػاه كاحػػػد حيػػػث يتحػػػدث القائػػػد لفعضػػػاء كمػػػا يػػػن المحاضػػػرات . كالمشػػػاركة يػػػن 

كة متعػػددة اتجػػاىيف نمػػط شنػػائن حيػػث يتحػػدث القائػػد لفعضػػاء كيتمقػػن مػػنيـ الػػردكد أك تكػػكف المشػػار 
الاتجاىات كعمكمان كمما زادت المشاركة عيف ا عضاء زاد معيا عمػؽ الاىتمػاـ عالجماعػة كالانػدماج 

 يييا .

 المعاييػر : (3ر

تميػػػؿ كػػػؿ جماعػػػة إلػػػػن تكػػػكيف مجمكعػػػة مػػػف ا خسويػػػػات كالمعػػػايير عػػػف السػػػمكؾ المناسػػػػب 
دل الصراحة ين التععيػر كالمقعكؿ  كعف المكضكعات التن يمكف مناوشتيا كا خرل المحرمة كعف م

ذا كانػػػت المقاطعػػػة  عػػػف المشػػػاعر   كالمػػػدل المسػػػمكح عػػػو لمحػػػديث مػػػف حيػػػث عػػػدد المػػػرات كالمػػػدة كا 
مسػػػمكح عيػػػا أـ لا   ىػػػذه المعػػػايير كغيرىػػػا يجػػػب أف تكػػػكف كاضػػػحة كمعركيػػػة لػػػدل العضػػػك   كوػػػد 

يػػر كاضػػحة يصػػعب عمػػن العضػػك الجديػػد أف يػػدركيا كأف ينسػػجـ معيػػا   كوػػد تكػػكف ىػػذه المعػػايير غ
وىناؾ مجموعػة مػف  عضاء الجماعة كود تككف متضارعة مما يسعب الكشير مف اسعاوة كالتكتر . 

 -الأسئمة عف المعايير مف أىميا :

 ما ىن الدلائؿ التن تعيف أف لمجماعة دستكرىا الخاص مف القيـ ؟ -4

 ىؿ ىناؾ انحرايات ممحكظة عف ىذه المعايير ؟ -2

 ؿ ا عضاء كما ت شير ذلؾ كانعكاسو ؟ىؿ ىذه المعايير مفيكمة لدل ك -3

 إلن أل مدل تساعد ىذه المعايير عمن تقدـ الجماعة أك إعاوتيا ؟ -4
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 العلاقػػة : (4ر

ين كؿ جماعة يميؿ ا عضاء إلن تحديد أيراد يحعكنيـ أكشر مف غيرىـ ين الجماعة كآخريف 
النفػكر ليػا تػ شير ىػاـ عمػن لا يحعكنيـ عنفس الدرجة أك ود يكرىكنيـ ىذه العسوػة الدويقػة مػف الميػؿ ك 

 أنشطة الجماعة كىناؾ مجمكعة مف ا سئمة عف طعيعة العسوة كنمط ىن :

 مف ىـ ا عضاء الذيف يميمكف لسندماج ؟ -4

 مف ىـ ا عضاء الذيف يعدكف ين نزاع دائـ م  الآخريف ؟ -2

ىػػؿ يعمػػؿ ععػػػض ا عضػػاء كممشػػؿ لػػػردكد أيعػػاؿ يكريػػػة مػػف الآخػػريف سػػػكاء كانػػت مؤيػػػدة أك  -3
 معارضة ؟

 

 التنظيػـ : (5ر

لكػػؿ جماعػػة نكعػػاف مػػف التنظػػيـ يطمػػؽ عمػػن ا كؿ التنظػػيـ الرسػػمن كىػػك العنيػػة أك التركيػػب 
المعمػػف كي خػػذ شػػكسن شػػرعيان كرسػػميان متمػػشسن يػػن المجػػاف أك مجمػػا اسدارة .. إلػػخ كالنػػكع الشػػانن غيػػر 

أىػداؼ كػؿ مػف التنظػيـ الرسمن كىػك تنظػيـ غيػر مرضػن   كىػك مػف كراء الكػكاليس كعنػدما تختمػؼ 
الرسػػمن كالتنظػػيـ غيػػر الرسػػمن تتفكػػؾ الجماعػػة كتنيػػار كالعكػػس صػػحيح كمػػف ا سػػئمة التػػن تسػػاعد 

 عمن ييـ تنظيـ الجماعة :

 ما ىك التركيب الذل تحدد الجماعة  عضائيا ؟ -4

 ما ىك التركيب غير المرئن ر غير الرسمن ( كالذل يتحكـ ين الكض  كيؤشر ين الجماعة ؟ -2

 التركيب مفيكـ كمقعكؿ مف كؿ ا عضاء ؟ ىؿ ىذا -3

 ىؿ ىذا التركيب مناسب  ىداؼ الجماعة ؟ -4

 

 الأىػداؼ : (6ر

لكؿ جماعة أىػداؼ سػكاء طكيمػة المػدل مشػؿ تنميػة العيئػة أك وصػيرة المػدل مشػؿ القيػاـ ععحػث 
ميدانن عف مشكمة عيئية أك أىداؼ مؤوتة مشؿ تحديد المتحػدث يػن الجمسػة المقامػة . كعمكمػان يجػب 

 أف تككف ا ىداؼ كاضحة كمفيكمو كيسيؿ تحقيقيا . أما عف ا سئمة الخاصة عا ىداؼ يين :

 كيؼ تصؿ الجماعة إلن أىداييا ؟ -4

 ىؿ ا ىداؼ كاضحة لكؿ أعضاء الجماعة ؟ -2
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 ىؿ ىناؾ التزاـ عيذه ا ىداؼ مف جانب ا عضاء ؟ -3

 ىؿ ىذه ا ىداؼ كاوعية كيمكف تحقيقيا ؟ -4

 ن تحديد ىذه ا ىداؼ ؟ما ىك ا سمكب المتع  ي -5

 

 مراحؿ نمو الجماعة :
يعتقد معظـ الكتاب ين خدمة الجماعػة أف مراحػؿ نمػك الجماعػات يػن عػدايتيا يكػكف الاىتمػاـ 

 يييا عاجتماع الجماعة كتخطيطيا كتنظيميا .

كتتميز مراحؿ نمػك الجماعػات يػن عػدايتيا عانعشػاؽ كنشػكء الشػعكر الجمػاعن   كغالعػان مػا ينشػ  
 Klien  "1970ويؤكػػد " كمػػيف الشػػعكر الجمػػاعن عػػدكف صػػراع أك مقاكمػػة   كعمػػن سػػعيؿ المشػػاؿ 

وكولػػودنى  Jones، جػػونس  Garlandوأمػػا جارلنػػد عمػػن مقاكمػػة ا عضػػاء لضػػغط الجماعػػة . 
Kolodny 1976 يـ يؤكػػدكف عمػػن رغعػػة أعضػػاء الجماعػػة لكػػن يصػػعحكف جػػزء مػػف الجماعػػة يػػإن

 م  الاحتفاظ عاستقسؿ شخصيتيـ .

أمػػػػا المراحػػػػؿ الكسػػػػطن لنمػػػػك الجماعػػػػة يإنيػػػػا تتميػػػػز عاسػػػػتمرار الصػػػػراع المكجػػػػكد يػػػػن مرحمػػػػة 
العدايات كلكنو يككف عنسعة أوؿ   كغالعان ما يتركز الصراع حكؿ اختيار كاستكشػاؼ دكر ا خصػائن 
كقائػد رسػمن معػػيف   كيػن نفػػس الكوػت وػػد تتعمػؽ العسوػة المينيػػة عػيف ا خصػػائن كالجماعػة كيػػزداد 
التماسػػؾ يػػن الجماعػػة   كيعػػد مػػا يحػػدث ذلػػؾ   يػػزداد الارتعػػاط عػػيف ا عضػػاء يػػن الجماعػػة سنجػػاز 
مياميػػا . كغالعػػان مػػا تسػػتخدـ ععػػض المصػػطمحات المينيػػة خػػسؿ ىػػذه المراحػػؿ مشػػؿ حػػؿ المشػػكمة   

 نجاز   اسعقاء   النضج كذلؾ لكصؼ العمميات التن تتـ خسؿ ىذه المرحمة .اس

 "Bales 1952بيمػز "ف أىـ ما يميزىا إنيػاء أعمػاؿ الجماعػة كتقكيميػا إأما مراحؿ اسنياء ي
لميػاـ يإننػا نجػدىا تصػن  كمف المعتقػد أنػو كنمػكذج لنمػك الجماعػة أشنػاء ىػذه المرحمػة يػن جماعػات ا

كتنين أعماليا كتحمن ما كصمت إليو مف نتائج نتيجػة جيكدىػا . ككػذلؾ جماعػات العػسج   وراراتيا
التػػػن تركػػػز عمػػػن تكظيػػػؼ الجكانػػػب العاطفيػػػة كالكجدانيػػػة تسػػػتطي  أيضػػػان إنجػػػاز مياميػػػا   كتظيػػػر 

 عمميات الانفصاؿ كي خذ الشعكر الجماعن ين الانحدار كاليعكط .
العمؿ مع الجماعػات تصػنيؼ المراحػؿ التػى  ولقد حاوؿ الكثير مف المتخصصيف فى طريقة

 -:ة عمميا ومف أمثمة ىذه التصنيفاتتمر بيا الجماعات خلاؿ فتر 
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 : Balesتصنيؼ بيمز  (1)

 -:قسـ نمو الجماعة لثلاثة مراحؿ ىىوقد 

 Orientationمرحمة التكجيو             -أ 

 Evaluationمرحمة التقكيـ              -ب

  Decisionمرحمة اتخاذ القرار           -ج
 

 -:Northenتصنيؼ نورثوف  (0)

 -:و الجماعة لخمسة مراحؿ أساسية ىىوقد قسـ نم

 مرحمة وعكؿ ا عضاء كالتخطيط   -أ 
 Planning and intake process 

  Orientationمرحمة التكجيو                                 -ب

  Exploring and testingمرحمة الاختعار كالاستكشاؼ        -ج

  Problem Solvingمرحمة حؿ المشكمة                       -د

 Terminationمرحمة اسنياء                                -هـ
 

 -:Hartfordتصنيؼ ىارتفورد   (2)

 كود تـ ييو تقسيـ مراحؿ نمك الجماعة إلن سععة مراحؿ :

  Pre-Group Planningمرحمة التخطيط لما وعؿ الجماعة       -أ  

  Conveningمرحمة التجمي                                      -ب

  Group Formationمرحمة تشكيؿ الجماعة                      -ج

  Disintegration & Conflictمرحمة عدـ التكامؿ كالصراع     -د

 مرار الجماعة كأداء كظائفيامرحمة است  -هـ
Group function & Maintenance 

 Predeterminationمرحمة ما وعؿ اسنياء                        -ك



- 149- 
 

 Terminationمرحمة اسنياء                                     -ز
 

 : Kleinتصنيؼ كميف   (4)

 -:يث تـ تصنيفيا إلى خمسة مراحؿ ىىح

 Orientationمرحمة التكجيو                                  -أ 

  Resistanceمرحمة المقاكمة                                 -ب

  Negotiationمرحمة التفاكض                                -ج

  Intimacyمرحمة الشعكر عا لفة                              -د

 Terminationمرحمة الانفصاؿ                              -هـ
 

 -:Treckerأما تصنيؼ تريكر  (5)

 -:لجماعة إلىفإنو يصنؼ مراحؿ نمو ا

 Beginningمرحمة العدايات                                      -أ 

 مرحمة نشكء الشعكر الجماعن   -ب
Emergence of some group feeling  

 نمك التراعط كالتحاـ ا غراض مرحمة  -ج
Development of Bond & Purpose & Cohesion  

  Strong group feelingمرحمة شعكر الجماعة عالقكة             -د

 Endingمرحمة النياية                                           -هـ
 

 -:Toselandتصنيؼ توسلاند   (6)

 -:ىذا التصنيؼ إلى أربعة مراحؿ ىى وينقسـ

 Planning Phaseمرحمة التخطيط                            -أ 

  Beginningمرحمة العداية                                    -ب

 Middle Phaseمرحمة الكسط                                -ج
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 Ending Phaseمرحمة النياية                                -د 
 

  :أولًا : مرحمة التخطيط

إلن أف عمميػة التخطػيط لتكػكيف جماعػة كالعمػؿ معيػا  ( Barbara, 1986باربارا ) أشارت 
 -: ( 489ػ ص  2ر تستمزـ وياـ ا خصائن الاجتماعن عاسجاعة عمن ا سئمة التالية 

  مػػا ىػػن أسػػعاب اختيػػار ىػػذه الطريقػػة ر طريقػػة العمػػؿ مػػ  جماعػػة ( عػػدلان مػػف طريقػػة الاتصػػاؿ
 لحؿ المشكمة ؟ One-to-one encounterالشخصن 

 ما ىن المراحؿ التن يمكف أف تمر عيا الجماعة خسؿ عمميا ؟ 

  ما ىك اليدؼ ا ساسن لمجماعة   كما ىن ا ىداؼ الفرعية أك الشانكية 

 المقترحة لتحقيؽ أىداؼ الجماعة ؟ ما ىن ا نشطة 

 مف ىـ أعضاء الجماعة ؟ 

 ما ىن القكاعد كاسجراءات التن ينعغن العمؿ عيا لتحقيؽ ا ىداؼ ؟ 
 لقائد ما ىك دكر اLeadership را خصائن الاجتماعن( ين الجماعة ؟ 

 ما ىك الت شير العيئن ر المتكو  ( عمن الجماعة ؟ 

  مػػػا ىػػػن طريقػػػة الاتصػػػاؿ كالتفاعػػػؿCommunication and Interaction Patterns 
 المطمكعة داخؿ الجماعة ؟

عممية التخطيط لتككيف جماعة  يقد ذكر أف ( Gerald Corey, 1982جيرالد كورى ) أما 
 ( : 34ػ  7ر كالعمؿ معيا يستمزـ اسجاعة عمن ا سئمة التالية 

  كاسجراءات المنظمة لعمؿ الجماعة ؟ما ىك نكع الجماعة التن يراد تككينيا   كما ىن القكاعد 

 ما ىك دكر القائد ين الجماعة ؟ 

 مف ىـ أعضاء الجماعة   مف ىـ المستفيديف ؟ 

 ما ىك اليدؼ ا ساسن لمجماعة ؟ 

 مف سيقكد الجماعة   ما ىن مؤىستو كخعراتو ين ىذا المجاؿ ؟ 

 أيف ستجتم  الجماعة ر مكاف عقد الجمسات ( ؟ 
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 تحقيؽ ا ىداؼ المقترحة ؟ما ىن المدل المطمكعة ل 

 ما ىن المكضكعات التن ستطرح لممناوشة ؟ 

 ما ىن أساليب التدخؿ المقترحة ؟ 

 ما ىن معايير التقكيـ المقترحة كالتن سيعتمد عمييا القائد لتحديد درجة تحقيؽ ا ىداؼ ؟ 

  كمسػػاعدتيـ مػػا ىػػن اسجػػراءات كا سػػاليب التػػن سػػيعتمد عمييػػا القائػػد لمتاععػػة أعضػػاء الجماعػػة
 ين تطعيؽ ما تعممكه داخؿ الجماعة   كما ىن كسائؿ تقكيـ عممية التعمـ ؟

 -:ويف الجماعات فى الجوانب التاليةويمكف تمخيص أىـ عناصر عممية التخطيط لتك

  تحديد ا شخاص المستفيديف مف الجماعة   كتحديد احتياجاتيـ الشخصية التن يمكػف إشػعاعيا
 مف خسؿ الجماعة .

 اليدؼ ا ساسن لمجماعة . تحديد 

 . تحديد السمككيات كالميارات المرغكب إكساعيا  عضاء الجماعة 

 لتنظيـ أك العناء الرسمن لمجماعةتحديد ا:- 

 المدة المطمكعة لمعمؿ   عدد الجمسات   مدة كؿ جمسة . -

 مكاف عقد الجمسات كالتجييزات المطمكعة . -

 نكع العضكية ر مغمقة ػ مفتكحة ( كلماذا ؟ -

 جـ الجماعة ر صغيرة ػ كعيرة ( كلماذا ؟ح -

شػػػػركط العضػػػػكية ر المشػػػػكمة   الاىتمامػػػػات   القػػػػدرات   السػػػػف   المسػػػػتكل التعميمػػػػن    -
 السمككيات ( .

 : تحديد دكر ا خصائن الاجتماعن- 

 درجة التحكـ كالضعط المطمكعة داخؿ الجماعة . -

 طريقة / طرؽ الاتصاؿ كالتفاعؿ . -

 ماعن .درجة تدخؿ ا خصائن الاجت -

 . تحديد ا عضاء ا ساسييف   كالعديؿ ين حالة انسحاب عضك أك أكشر 

 . تحديد ا شخاص الذيف يفضؿ الاتصاؿ عيـ لمحصكؿ عمن مكايقتيـ كدعميـ كمشكرتيـ 
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 . تحديد عرنامج الجمسة ا كلن 

 

   :ثانياً : مرحمة البداية

عػف الجماعػة كأىػداييا مػػف  يقػكـ ا خصػائن الاجتمػاعن يػن نيايػة مرحمػػة التخطػيط عػاسعسف
خػػػسؿ الاتصػػػاؿ الشخصػػػن أك الجمػػػاعن كاسػػػتخداـ كسػػػائؿ اسعػػػسـ المتاحػػػة . كينعغػػػن أف يتضػػػمف 
اسعػػسف شػػرح مختصػػر  ىػػداؼ الجماعػػة كالفكائػػد المتكوعػػة   كالمػػدل الزمنيػػة لمعمػػؿ كعػػدد كمكاعيػػد 

 الجمسات كمدة كؿ جمسة   كمكاف الاجتماع   كمكعد الجمسة ا كلن .

 -:مسة الأولى لمجماعة تتضمف عادةلجا -1

 . تعريؼ ا خصائن الاجتماعن عنفسو كدكره ين الجماعة 

 . تعريؼ أعضاء الجماعة ععضيـ عععض 

 . شرح اليدؼ مف الجماعة كالفكائد المتكوعة لكؿ عضك 

 . شرح القكاعد كاسجراءات المتععة كطريقة التفاعؿ المرغكعة 

 تكو  مف عضك ( .تكضيح ا دكار كالمسئكليات ر ما ىك م 

 . إتاحة الفرصة  عضاء الجماعة سعداء آرائيـ كمقترحاتيـ عخصكص ما تقدـ 

  كالقكاعد كاسجراءات كالمسئكلياتالاتفاؽ عمن ا ىداؼ. 
 

 -: Assessmentالدراسة والتقدير  -0

الدراسػة والتشػخيص ىػػى الأسػاس لعمميػة التػػدخؿ المينػى ونجػاح العمػػؿ وتتضػمف الدراسػػة 
 -التالية :الجوانب 

  دراسة أعضاء الجماعة كالتعرؼ عمن احتياجات كؿ عضك كمشكستو كودراتػو كمػا يمكػف
 أف يقدمو لمجماعة   عاسضاية إلن معرية أيضؿ أساليب التدخؿ معيـ .

  دراسػػػػة الجماعػػػػة ككػػػػؿ مػػػػف حيػػػػث طػػػػرؽ الاتصػػػػاؿ كالتفاعػػػػؿ   عكامػػػػؿ الجػػػػذب كالنفػػػػكر
Attraction  كدرجة الضعط الاجتماعن  Social Control . 

  دراسػػة العيئػػة المحيطػػة عالجماعػػة كتتضػػمف دراسػػة المؤسسػػة المسػػئكلة عػػف الجماعػػة مػػف
حيػػث إمكاناتيػػا ر الماديػػة كالمعنكيػػة ( كالمؤسسػػات ا خػػرل مػػف حيػػث الخعػػرات المشػػاعية 
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مكانيػػة الاسػػتفادة منيػػا   كدراسػػة اتجاىػػات المجتمػػ  نحػػك ىػػذا النػػكع  كالخػػدمات المتاحػػة كا 
 كمصادر الدعـ .مف الجماعات 

  دراسة كتحديد أساليب التدخؿ المناسعة م  كؿ عضك مف أعضاء الجماعة كم  الجماعة
 ككؿ .

 

 -: ( 247ػ  244: ص ص  42ر  مستويات التدخؿ مع الجماعات

 Interveningالتػػدخؿ عمػػن مسػػتكل أعضػػاء الجماعػػة كػػؿ حسػػب احتياجاتػػو كظركيػػو .   -4

with group members  
  Intervening with the group as a wholeالجماعة ككؿ .   التدخؿ عمن مستكل -2

  Intervening with the environmentالتدخؿ عمن مستكل العيئة .     -3

كاختيػػػار طريقػػػة مػػػف ىػػػذه الطػػػرؽ الػػػشسث يعتمػػػد عالدرجػػػة ا كلػػػن عمػػػن احتياجػػػات الجماعػػػة 
يػن الجماعػة الكاحػػدة    كأعضػائيا   حيػث يسػتطي  ا خصػائن الاجتمػاعن اسػػتخداـ طريقػة أك أكشػر
 كما يمكنو التغيير مف طريقة إلن أخرل متن ما تغيرات احتياجات الجماعة .

 

 :التدخؿ عمى مستوى أعضاء الجماعة -1
 -يستعمؿ الأخصائى الاجتماعى أثناء عممو مع أعضاء الجماعة ثلاثة أشكاؿ مف التدخؿ ىى :

وىػػذا   Interpersonal Intervention) أ ( التػػدخؿ المػػرتبط بالعوامػػؿ الشخصػػية لمعضػػو 
 -النوع مف التدخؿ يتضمف مساعدة العضو عمى:

 . تحديد أيكاره كمشاعره كسمككياتو كالتفريؽ عينيـ 

 . إدراؾ كييـ العسوة عيف ا يكار كالمشاعر كعيف السمكؾ 

 . تحميؿ ا يكار كالمشاعر لمعرية مدل كاوعيتيا 

  . تغيير ا يكار المحرية أك غير السميمة كاستعداليا ع خرل سميمة 
وىػػو التػػدخؿ المػػرتبط   Interpersonal Intervention)ب(  التػػدخؿ المػػرتبط بالعلاقػػات 

 -بعلاقات العضو بالآخريف سواء داخؿ الجماعة أو خارجيا ويتضمف :

  تدخؿ غير معاشرIndirectly Intervention ستماع إلن الآخريف كذلؾ عف طريؽ الا
 أشناء تحدشيـ عف سمككيـ كتصرياتيـ ين مكاوؼ مختمفة .
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  تػػػػدخؿ عػػػػديمنVicariously Intervention  كذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ مشػػػػاىدة كمسحظػػػػة
 الآخريف .

  -ويتضمف :  Environmental Intervention(  التدخؿ المرتبط ببيئة العضو ج)

  عاحتياجاتو .رعط العضك عمكارد عيئية مناسعة تفن 

  تكسي  نطاؽ شعكة العسوات الاجتماعية لمعضكSocial network . 

  إعػػػػػداده لمكاجيػػػػػة العكائػػػػػؽ كالصػػػػػعكعات المختمفػػػػػة أشنػػػػػاء ويامػػػػػة عتطعيػػػػػؽ السػػػػػمكؾ الجديػػػػػد
 المرغكب   كتكيير المعكنة كالدعـ   كتكيير كسائؿ الشكاب كالعقاب .

 . تعديؿ العيئة المادية التن يعيش يييا العضك 

 

 التدخؿ عمى مستوى الجماعة : -2

 -تدخؿ الأخصائى الاجتماعى مع الجماعة ككؿ يتركز فى أربعة جوانب ىى :

 . تغيير طرؽ كأساليب الاتصاؿ كالتفاعؿ داخؿ الجماعة 

  زيػػػػادة كتػػػػدعيـ عكامػػػػؿ الجػػػػذب عػػػػيف أعضػػػػاء الجماعػػػػةGroup attraction  لتحقيػػػػؽ
 الانسجاـ كالتماسؾ   كالتخمص مف عكامؿ الطرد .

  الاسػػػتعماؿ الفعػػػاؿ لعمميػػػة الضػػػعط الاجتمػػػاعنSocial Control  لسػػػمكؾ كتصػػػريات
أعضػػاء الجماعػػة كذلػػؾ عػػف طريػػؽ تحديػػد القػػكانيف كا دكار كالمسػػئكليات ككضػػ  وكاعػػد 

 لمسكؾ السكل .

  تغيير الاتجاىات كا يكار كالعاداتGroup culture .الخاطئة 

 

 التدخؿ عمى مستوى البيئة : -3

الأخصػائى الاجتمػاعى مػع البيئػة التػى تعمػؿ فييػا الجماعػة فييػدؼ إلػى تعػديميا أما تدخؿ 
 -:بما يحقؽ مصمحة الجماعة مف خلاؿ وتغييرىا ػ قدر الإمكاف ػ

 . العمؿ عمن زيادة الدعـ كالخدمات التن تقدميا المؤسسة لمجماعة 

 . زيادة التعاكف كالتنسيؽ م  المؤسسات الاجتماعية ا خرل 

 ادة الكعن المجتمعن عالمشكست التن تكاجو أيراد المجتم  عصفة عامة .العمؿ عمن زي 
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  :ثالثاً : مرحمة الوسط

 -:فى ىذه المرحمة تتخمص فى التالى أبرز الأنشطة التى يقوـ بيا الأخصائى الاجتماعى

 الإعداد لجمسات الجماعة مف خلاؿ : -1

 . تحديد ىدؼ / أىداؼ كؿ جمسة 

  لتحقيؽ ا ىداؼ .تحديد ا نشطة المناسعة 

 . إعداد المكاف كالمستمزمات المطمكعة 
 -:نظيـ أعماؿ الجماعة وذلؾ مف خلاؿت -0

 . تحديد مدة الجمسة كعدايتيا كنيايتيا 

 . تحديد مدة كؿ نشاط كطريقة التنفيذ 

 . تكجيو عمميات التفاعؿ عيف أعضاء الجماعة 

 . مساعدة الجماعة ين التركيز عمن النشاط   كالتخميص 

 -:لجماعة فى تحقيؽ أىدافيـ مف خلاؿمساعدة أعضاء ا -2

 . تذكير كؿ عضك عاليدؼ مف انضمامو لمجماعة 

  مساعدة كؿ عضك لكض  خطة عسج أك تدخؿ مناسعة م  الت كػد مػف مشػاركة ا طػراؼ
ا خرل ممف ليا عسوة عالمشكمة ر ا سرة ػ المؤسسػة ( يػن ىػذه العمميػة   عاسضػاية إلػن 

 منيـ ين العممية العسجية .تكضيح دكر كؿ 

  حشيـ عمن العمؿ كزيادة استعدادىـمساعدة كؿ عضك ين تنفيذ خطة العسج مف خسؿ  
يجػػػاد الػػػداي  لمعمػػػؿ   كحػػػشيـ عمػػػن مكاجيػػػة الصػػػعكعات كالمعكوػػػات التػػػن تعترضػػػيـ    كا 

 كمساعدتيـ عمن اتخاذ القرارات المناسعة لمكاجية الصعكعات .
 يقػوـ بيػػا الأخصػائى الاجتمػاعى لمسػاعدة أعضػاء الجماعيػػة ويمكػف تمخػيص الأدوار التػى
 -:عمى تنفيذ خطة العلاج فى التالى

حيث يقكـ ا خصائن الاجتمػاعن عتشػجي  أعضػاء الجماعػة  Enabler roleدور المساعد ر أ ( 
عمػػػن التععيػػػر عػػػف آرائيػػػـ كمشػػػاعرىـ كاىتمامػػػاتيـ المتصػػػمة عالمشػػػكمة كيكضػػػح ليػػػـ أف ىػػػذه 

 المشاعر كا يكار محؿ التقدير كالاىتماـ .
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كىػذا الػدكر يتطمػب ويػاـ ا خصػائن الاجتمػاعن عتحديػد المػكارد  Broker roleدور الوسػيط رب( 
 معية كتكجيو أعضاء الجماعة إلييا .المجت

يسػػػػتمزـ ويػػػاـ ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن عمسػػػاعدة أعضػػػػاء  Mediator roleدور الوسػػػيط رج(  
الجماعػػة يػػن حػػؿ الخسيػػات كالصػػراعات التػػن تنشػػ  عيػػنيـ أك عيػػنيـ كعػػيف الآخػػريف مػػف خػػارج 

 الجماعة .
الجماعػة لمحصػكؿ عمػن كذلػؾ مػف خػسؿ مسػاعدة أعضػاء  Advocate roleدور المػدافع ر د(  

 المكارد   كالدياع عف مصالحيـ    كاحتياجاتيـ .

يتطمػب تزكيػد أعضػاء الجماعػة عمعمكمػات جديػدة تسػاعدىـ  Educator roleدور المعمػـ (  هةـر
 ين حؿ مشاكميـ    كتعميميـ كتدريعيـ عمن ميارات كسمككيات جديدة مرغكعة .

 

 -:: المرحمة النيائية ) الانفصاؿ (رابعاً 

نياء أعماؿ   :الجماعةتتضمف المرحمة النيائية لمعمؿ مع الجماعة القياـ بعمميتى التقويـ وا 

 -:التقويػـ -1

عمميػػػػػة جمػػػػػ  المعمكمػػػػػات كالعيانػػػػػات السزمػػػػػة لمعريػػػػػة درجػػػػػة تػػػػػ شير طػػػػػرؽ كأسػػػػػاليب التػػػػػدخؿ 
المسػػػتخدمة عمػػػن أعضػػػاء الجماعػػػة كالجماعػػػة ككػػػؿ   كمعريػػػة اسنجػػػازات التػػػن تحققػػػت كمقارنتيػػػا 

 عا ىداؼ .
 -وعممية التقويـ تتطمب مف الأخصائى الاجتماعى القياـ بالعمميات  التالية:

 تحديد أسعاب التقكيـ ر لماذا التقكيـ ( ؟ 

 . تحديد ودرة المؤسسة عمن تكيير الدعـ كالتشجي  كاسمكانيات لمقياـ ععممية التقكيـ 

 . تحديد المدة الزمنية السزمة 

  التقكيـ .تحددم منيج كأدكات 

 

 ) أ ( أسباب التقويـ ) الفوائد ( :

 -:المثاؿ لا الحصرعمى سبيؿ  -لمتقويـ أسباب وفوائد عديدة منيا 

 الرغعة ين التعرؼ عمن ت شير طرؽ كأساليب التدخؿ . -
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 الرغعة ين تحسيف ميارات القيادة . -

العمسء   كعسج الرغعة ين معرية يكائد طريقة العمؿ م  الجماعات م  نكعيات معينة مف  -
 مشكستيـ .

 الرغعة ين زيادة الخعرات كالمعمكمات   كتعادليا م  الآخريف . -

 

 )ب( دعـ المؤسسة لعممية التقويـ :
تػػػكيير الػػػدعـ كالتشػػػجي  مػػػف جانػػػب المؤسسػػػة لمقيػػػاـ ععمميػػػة التقػػػكيـ يعتعػػػر مػػػف أىػػػـ العكامػػػؿ 

الاجتمػػػاعن مطالػػػب عتحديػػػد احتياجاتػػػو المسػػػاعدة يػػػن نجػػػاح ىػػػذه العمميػػػة   لػػػذلؾ يػػػإف ا خصػػػائن 
 كمعرية درجة استعداد المؤسسة لتكيير الدعـ كالتشجي  كالمكرد السزمة لمقياـ ععممية التقكيـ .

 

 )جػ( المدة الزمنية اللازمة :
كمػػا ينعغػػن عمػػن ا خصػػائن الاجتمػػاعن تحديػػد الكوػػت أك المػػدة الزمنيػػة السزمػػة لمقيػػاـ ععمميػػة 

ف تكير ىذا الكوت لديو وعػؿ العػدء عيػذه العمميػة . كيػرتعط عيػذا العامػؿ ػ أل عامػؿ التقكيـ   كالت كد م
الكوػػػت ػ مجمكعػػػة مػػػف العكامػػػؿ التػػػن ينعغػػػن مراعاتيػػػا منيػػػا : مػػػنيج ر طريقػػػة ( التقػػػكيـ   كحجػػػـ 
المعمكمػػات المطمكعػػة   كا دكات المسػػتخدمة لجمػػ  المعمكمػػات . يالتنسػػيؽ عػػيف جميػػ  ىػػذه العكامػػؿ 

 لتحقيؽ أىداؼ عممية التقكيـ .أمر ضركرل 
 

 ) د ( اختيار طريقة التقويـ :

اختيػػار طريقػػة التقػػكيـ تسػػتمزـ تحديػػد كسػػائؿ جمػػ  المعمكمػػات كالعيانػػات . كمػػف الكسػػائؿ التػػن 
 -:ئيكف الاجتماعيكف لجم  المعمكماتيستخدميا ا خصا

     سجست المتاععة.                                    . 

  التقػػػػػػارير الخاصػػػػػػة أك الشخصػػػػػػية لكػػػػػػؿ مػػػػػػف ا خصػػػػػػائن الاجتمػػػػػػاعن كأعضػػػػػػاء الجماعػػػػػػة
 Self-reports of social workers, groupكالمسحظػػيف مػػف خػػارج الجماعػػة 

members and, observers. 
   الاستعيانات كالاستماراتQuestionnaires    . 

  تحميؿ التقارير:     Analysis of reports . 
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   مراجعػة التسػجيست الصػكتية كالمرئيػة لجمسػات الجماعػةReview of audio and video 

tapes of group sessions . 

 . Observation      :لمسحظة ا • 
 

جماعػػة ، نعرضػػيا ويسػػتخدـ الأخصػػائى الاجتمػػاعى أربعػػة طػػرؽ رئيسػػية لتقػػويـ أعمػػاؿ ال
 -:بإيجاز فى التالى

  :التخطيط الطريقة الأولى : تقويـ عممية

 -تقويـ عممية التخطيط لتكويف الجماعة تتـ مف خلاؿ :
    مراجعة السجست كالتقارير الساعقة عف الجماعات التػن عمػؿ معيػا ا خصػائن الاجتمػاعن

 م  التركيز عمن السجست المرتعطة عالجماعة التن يراد تككينيا كالعمؿ معيا .
 . الرجكع إلن الكتب كالمجست المتخصصة 
 . المشاركة ين الندكات كالمحاضرات كالمؤتمرات ذات الصمة عيذا النكع مف الجماعات 

 

  :الطريقة الثانية : تقويـ عممية الملاحظة

كيقصد عذلؾ تقكيـ عممية مسحظة أعضاء الجماعة كعمميات الجماعة التن يقكـ عيا ا خصػائن    
. كمػػػف الكسػػػائؿ التػػػن يسػػػتخدميا  الاجتمػػػاعن كأعضػػػاء الجماعػػػة كالمسحظػػػكف مػػػف خػػػارج الجماعػػػة

 -ا خصائن الاجتماعن لتقكيـ عممية مسحظة أعضاء الجماعة كعمميات الجماعة التالن :

  التسجيؿ التفصيمن لجمي  العمميات كا نشطة التن تحدث داخؿ الجماعة سكاء كػاف التسػجيؿ
 أشناء الجمسة أك ععدىا .

 يؿ أعرز ا حػداث كالعمميػات التػن تحػدث التسجيؿ المكجز أك المختصر الذل يركز عمن تسج
 داخؿ الجماعة .

 . التسجيؿ الصكتن كالمرئن عاستخداـ أجيزة التسجيؿ 

  الاسػتعياف كالنمػػاذج التػػن يقػػكـ ا خصػػائن الاجتمػػاعن عتععئتيػػا يػػن نيايػػة كػػؿ جمسػػة ر نمػػكذج
 (  4روـ 
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عمػػػػػن كمسحظػػػػػة أعضػػػػػاء الجماعػػػػػة لعمميػػػػػات الجماعػػػػػة تعتعػػػػػر مػػػػػف أىػػػػػـ المػػػػػكارد لمحصػػػػػكؿ 
المعمكمات التن تحدد درجة نجاح العمؿ الجماعن   كليذا ينعغن عمن ا خصائن الاجتماعا الت كد 

 مف ييـ أعضاء الجماعة ليذه العممية كأىداييا كودرتيـ عمن القياـ عيا .
 

 ( :4نمكذج روـ ر
 " نموذج لتسجيؿ جمسات الجماعة "

 تاريخ بداية العمل :   اسم الجماعــــة :

 تاريخ نهاية العمــل :   الأخصائى :اسم 

 تاريخ الجلســــــــــــة :   رقم الجلســـــــة :

 الأعضاء الحاضرون :

 

 الأعضاء الغائبــــون :

 

 الهدف العام للجماعة :

 الهدف لهذه الجلســـة :

 

 الأنشطة المقترحة لتحقيق الهدف :

 

 تحليل الأخصائى الاجتماعى للجلسة :

 

 للجلسات اللاحقة :مقترحات 

 ه مقدمة ين العمؿ م  الجماعات ه . 4984* المصدر / تكسسند 
 

 -ومف الأساليب التى يستخدميا أعضاء الجماعة لتسجيؿ ملاحظاتيـ وآرائيـ :

  السػػجست الفرديػػة الخاصػػة التػػن يسػػجؿ يييػػا أعضػػاء الجماعػػة مسحظػػاتيـ عػػف كػػؿ جمسػػة مػػف
السحقػة . كالاسػتفادة مػف ىػذه السػجست عالصػكرة  جمسات الجماعة كيعرضػكنيا يػن الجمسػات

المطمكعػػة يفضػػؿ أف يػػتـ الاتفػػاؽ عػػيف ا خصػػائن الاجتمػػاعن كأعضػػاء الجماعػػة عمػػن ا مػػكر 
 -التالية :

 نكع كحجـ المعمكمات المطمكب تسجيميا . -

 طريقة جم  المعمكمات . -
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 زمف جم  المعمكمات . -

 زمف كطريقة تحميؿ المعمكمات . -

 يػػكزع عػػادة عمػػن أعضػػاء الجماعػػة يػػن نيايػػة كػػؿ جمسػػة عيػػدؼ تقػػكيـ أعمػػاؿ  الاسػػتعياف الػػذل
 ( . 2الجمسة ر نمكذج روـ 

 

  :الطريقة الثالثة : تقويـ عممية نمو الجماعة

ييػػػدؼ ىػػػذا النػػػكع مػػػف التقػػػكيـ إلػػػن اختعػػػار   كتقػػػدير   كتعػػػديؿ   كتحسػػػيف  كتطػػػكير طػػػرؽ 
 -خص يكائد ىذه العممية ين التالن :كأساليب التدخؿ كالعمؿ م  الجماعات . كيمكف أف نم

 إعداد كتصميـ عرامج العمؿ م  الجماعات . -

 تطكير طرؽ كأساليب جديدة لمعمؿ . -

 تحسيف العرامج الحالية . -

 إجراء العحكث كالدراسات المتخصصة . -

 Caseكمف الطرؽ التػن تسػتخدـ يػن تطػكير كتحسػيف عػرامج الجماعػات مػنيج دراسػة الحالػة 

study method يعتمػد عدرجػة كعيػرة عمػن الكصػؼ الػدويؽ   كالمسحظػة الدويقػة كالمنظمػة    الػذل
كالتحميػػػؿ التفصػػػيمن لعمميػػػات الجماعػػػة . كمػػػا يتميػػػز ىػػػذا المػػػنيج عإعطػػػاء صػػػكرة كاضػػػحة كدويقػػػة 
لمعمميػػات كاسجػػراءات أشنػػاء حػػدكشيا داخػػؿ الجماعػػة   عاسضػػاية إلػػن سػػيكلة تطعيقيػػا يػػن الميػػداف . 

مػػد ا خصػػائن الاجتمػػاعن عمػػن مصػػادر كأسػػاليب متنكعػػة منيػػا : المسحظػػة كلجمػػ  المعمكمػػات يعت
الشخصػػػية   كمسحظػػػػة الآخػػػػريف مػػػػف داخػػػػؿ كخػػػػارج الجماعػػػػة   كالتقػػػػارير كالسػػػػجست   كا شػػػػرطة 

 السمعية كالعصرية .

 
 ( :2نمكذج روـ ر

 " نموذج تقويـ جمسة "

الجمسػػة عمػػن ييػػـ سػػمكؾ  ىػػؿ سػػاعدتؾ المعمكمػػات التػػن عرضػػت ه عػػف ترعيػػة الطفػػؿ ه يػػن ىػػذه -
 طفمؾ ؟

1 2 3 

 لم تساعدنى أبدا   ساعدتنى إلى حد ما ساعدتنى كثيرا  

 ما ىن أىـ المعمكمات التن استفدت منيا ؟ -



- 161- 
 

 

 ما ىن درجة يعالية وائد الجماعة خسؿ ىذه الجمسة ؟ -
1 2 3 

 غير فعال فعال إلى حد ما فعال

 ما ىن الفكائد التن تحققت خسؿ ىذه الجمسة ؟ -
 
 ما الذل لـ يعجعؾ ين ىذه الجمسة ؟ -
 
 حدد درجة رضاؾ عف ىذه الجمسة ؟  -

1 2 3 

 غير راضى راضى إلى حد ما راضى تماما  

 أل مسحظات أخرل :

 ه مقدمة ين العمؿ م  الجماعات ه . 4984* المصدر / تكسسند 

 

 إنياء أعماؿ الجماعة : -0

( أنو يفضؿ تخصيص عشرة دوائؽ يػن نيايػة  Gerald, 1982سنياء الجمسة ذكر جيرالد ر 
كؿ جمسة مف جمسات الجماعة كذلؾ عغرض تمخيصيا كتقكيميا . كما أشار إلػن إف إحػدل أسػاليب 
تحقيػػػؽ ىػػػذا الغػػػرض يػػػتمخص يػػػن إجاعػػػة كػػػؿ مػػػف ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن كأعضػػػاء الجماعػػػة عمػػػن 

 -ا سئمة التالية :

 ر أ ( ما ىن مشاعرؾ تجاه ىذه الجمسة ؟

 ا ىن الخطكات كاسجراءات التن ستعمؿ عيا ييما عيف ىذه الجمسة كالجمسة القادمة ؟رب( م

 رج( ىؿ تشعر عكجكد أل عمؿ لـ يتـ إنجازه خسؿ الجمسة ؟

 ر د( ىؿ يمكف أف تمخص مدل استفادتؾ مف الجمسة ؟

 ( ىؿ ترغب ين التعميؽ عمن أل نشاط مف أنشطة الجماعة ؟هـر

 سؾ كعف الآخريف ين الجماعة ؟ر ك( ما الذل تعممتو عف نف
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يقػد أشػار إلػن أرععػة عمميػات أساسػية سنيػاء جمسػات  ( Toseland, 1984توسػلاند ) أمػا 
 -ىن : Ending group sessionsالجماعة 

 إنياء جمي  ا عماؿ المخصصة لمجمسة . -4
 الترتيب لمجمسة التالية . -2
 إعداد تقرير مكجز عف اسنجازات التن تحققت خسؿ الجمسة . -3
 التخطيط لمفترة ما عيف ىذه الجمسة كالجمسة التالية . -4

إنيػػاء أعمػػاؿ الجمسػػة ينعغػػن عمػػن ا خصػػائن الاجتمػػاعن مسػػاعدة أعضػػاء الجماعػػة لمتركيػػز 
عمن ا نشطة ا ساسية   كالت كد مف إعطاء جمي  المكضكعات كا نشطة المحددة لمجمسة الاىتماـ 

 أف يمج  ا خصائن الاجتماعن لمكسائؿ التالية : كالكوت السزميف كلتجنب إضاعة الكوت يمكف

 مساعدة الجماعة لمتركيز عمن المكضكع . -4

عداء الرأل . -2  تحديد الكوت المخصص لكؿ عضك لممناوشة كا 

 تمخيص الحكار . -3

 المتاععة المستمرة لكؿ ما يحدث داخؿ الجماعة . -4

 تجنب مناوشة مكضكعات جديدة لـ تكف مدرجة ضمف أنشطة الجمسة . -5

تيب لمجمية أك الجمسات التالية يتطمب مف ا خصائن الاجتماعن تخصيص ععض الكوت التر 
دوائؽ ( لمراجعة كتمخيص العمؿ الذل تـ إنجازه   كتحديد أىداؼ  46إلن  5ين نياية كؿ جمسة ر 

الجمسة التالية كالتخطػيط ليػا كيػن نيايػة الجمسػة أيضػان يقػكـ ا خصػائن الاجتمػاعن عتكجيػو أعضػاء 
كتشجيعيـ لممحايظة عمن الداي    كتكضيح أىمية تطعيؽ ما تعممكه خسؿ الجمسة ر خارج  الجماعة

 الجماعة ( .

كييما يتعمؽ عإنياء أعماؿ الجماعة أشار جعرالد إلن مجمكعة مف العمميػات التػن ينعغػن عمػن 
مميػات ذه الع. ويمخص جيرالد ىا خصائن الاجتماعن الاىتماـ عيا كالتعامؿ معيا ع ساليب خاصة 

 -:والأساليب فى التالى

كذلؾ مف خػسؿ اسشػارة   Preparing for terminationإعداد الجماعة لمرحمة الانفصاؿ  -4
إلن ىذه المرحمة وعؿ الكصكؿ إلييا عكوت كاؼ   كتشجيعيـ لمتععير عػف مشػاعرىـ المرتعطػة 

 ععممية الانفصاؿ   كمساعدتيـ ين التعامؿ م  ىذه المشاعر .
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عرازىػػػا  -2  Reviewing highlights of the groupمراجعػػػة الخعػػػرات ا ساسػػػية كا 

experience  كذلؾ مػف خػسؿ اسػترجاع كتمخػيص المكضػكعات كالخعػرات الرئيسػية التػن تػـ
ممػػػػػا تعممػػػػػكه كتطعيقػػػػػو خػػػػػارج مناوشػػػػػتيا كاكتسػػػػػاعيا   كتشػػػػػجي  أعضػػػػػاء الجماعػػػػػة لسسػػػػػتفادة 

 .الجماعة

كذلػؾ عاسػتخداـ أسػمكب لعػب ا دكار   Rehearsing new rolesتمشيػؿ ا دكار الجديػد  -3
role playing  كممارسة السمككيات كالميػارات الجديػدة كالت كػد مػف أداء أعضػاء الجماعػة  

 ليا .

كذلػػػؾ مػػػف خػػػسؿ تمخػػػيص النتػػػائج  Defining outcomesاسػػػتخسص كتحديػػػد النتػػػائج  -4
 كتكضيح كؿ ما تعممو أعضاء الجماعة مف الجماعة .

 Summarizing personalأل الشخصػػن لكػػؿ عضػػك مػػف الجماعػػة ككػػؿ تمخػػيص الػػر  -5

reactions to the group . 

كذلؾ مف خسؿ سؤاؿ أعضاء  Projectingتسميط الضكء عمن الفترة القادمة ر المستقعؿ (  -6
أشػػير (    6أك  3الجماعػػة عػػف التغييػػرات التػػن يرغعػػكف يػػن إجرائيػػا خػػسؿ الفتػػرة القادمػػة ر 

لتػػن اسػػتفادكىا كيرغعػػكف يػػن تطعيقيػػا   كتحديػػد أىػػداييـ لممرحمػػة القادمػػة كتمخػػيص الخعػػرات ا
 ككيفية تحقيؽ ىذه ا ىداؼ .

 -ين التالن : Ending the groupأما تكسسند يقد لخص عمميات إنياء أعماؿ الجماعة 

مسػػػػػػػاعدة أعضػػػػػػػاء الجماعػػػػػػػة لممحايظػػػػػػػة عمػػػػػػػن التغييػػػػػػػرات كالمكتسػػػػػػػعات الجديػػػػػػػدة كتعميميػػػػػػػا  -4
Maintaining and generalization change efforts  . عمن جمي  جكانب حياتيـ

 -كمف ا ساليب التن يستعمميا ا خصائن لمقيتـ عيذه العممية ما يمن :

 ر أ ( مساعدة أعضاء الجماعة للإحساس عالشقة ين ودراتيـ .

 رب( استخداـ مكاوؼ مختمفة لممارسة السمككيات الجديدة .

 جمسات لاحقة .رج( المتاععة مف خسؿ 

 ر د( الكواية مف العكامؿ العيئية التن ود تؤشر عمن الاستفادة مف التغييرات الجديدة .

 ( تعميـ كتدريب أعضاء الجماعة عمن أساليب حؿ المشكمة . هـر

 Reducingخفض عكامؿ الجذب   كتعزيز ا داء المستقؿ ه الشخصن ه  عضاء الجماعة  -2

group attraction and promoting the independent functioning of 
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individual members  كذلؾ مف خسؿ تشػجي  أعضػاء الجماعػة لسعتمػاد عمػن وػدراتيـ
 الشخصية كالاستفادة مف المكارد المتاحة ين المجتم  لحؿ مشكستيـ .

كيمكف خفض عكامػؿ الجػذب عاسػتخداـ أسػاليب متعػددة منيػا تمخػيص المنجػزات التػن تحققػت 
نقػػػاص مػػػدة كػػػؿ جمسػػػة   كتشػػػجي  مػػػف خػػػسؿ ا طالػػػة المػػػدة الزمنيػػػة عػػػيف الجمسػػػات   كا  لجماعػػػة   كا 

أعضاء الجماعة لمقيتـ ع نشطة أخرل خارج الجماعة   كالتحػدث عػف أسػعاب عػدـ كجػكد حاجػة إلػن 
 العمؿ الجماعن . كيعتعر ىذا التمريف مف ا ساليب الفعالة ين اسعداد لعممية الانفصاؿ .

اعػػػة لمتعامػػػؿ مػػػ  المشػػػاعر المرتعطػػػة عمرحمػػػة إنيػػػاء أعمػػػاؿ الجماعػػػػة مسػػػاعدة أعضػػػاء الجم -3
Helping members with their feelings about ending  حيػث تظيػر عمػن

أعضاء الجماعة ععض المشاعر السعيدة أك المؤلمة نتيجة عمميػة الانفصػاؿ   كيعتمػد ظيػكر 
ماعػػة   كوػػكة العسوػػة داخػػؿ ىػػذه المشػػاعر عدرجػػة كعيػػرة عمػػن عسوػػة العضػػك ععقيػػة أعضػػاء الج

الجماعة   كالمدة الزمنية لمعمؿ الجماعن   كدرجة تحقيؽ أىداؼ أعضػاء الجماعػة كالجماعػة 
 ككؿ .

كمػػف المشػػاعر السػػعيدة ه اسيجاعيػػة ه المرتعطػػة عمرحمػػة الانفصػػاؿ الشػػعكر عػػالفخر كالاعتػػزاز 
Pride  كالشعكر عالشقة  Confidence دة الآخػريف   كالشعكر عالقدرة عمن مسػاعUsefulness 

مف خسؿ تزكيدىـ عالمعمكمات كالاوتراحػات كالػدعـ كالحمػكؿ كالمعكنػة   كالشػعكر عاسشػعاع كالرضػن 
Satisfaction  . 

   Denialأمػػػػا المشػػػػاعر المؤلمػػػػة ه السػػػػمعية ه المرتعطػػػػة عمرحمػػػػة الانفصػػػػاؿ يمنيػػػػا اسنكػػػػار 
  كالشػػػػعكر  Rejection  كالػػػػريض أك عمػػػػد الرضػػػػن  Sadness  كالحػػػػزف   Angerكالغضػػػػب 
 .  Hostilityعالعداء 

كيظيػػر اسنكػػار يػػن تجاىػػؿ العضػػك لمحػػاكلات ا خصػػائن الاجتمػػاعن إنيػػاء أعمػػاؿ الجماعػػة 
 كذلؾ مف خسؿ محاكلاتيـ تغيير مكضكع الحديث   أك إظيار رغعتيـ ين اسسراع سنياء العمؿ .

يض كالشػػعكر عتخمػػن الآخػػريف . كوػػد يععػػر العضػػك عػػف ىػػذه كمػػف المشػػاعر السػػمعية أيضػػان الػػر 
المشػػػاعر مػػػف خػػػسؿ العػػػكدة إلػػػن ممارسػػػة السػػػمككيات ه أعػػػراض المشػػػكمة ه التػػػن كانػػػت السػػػعب يػػػن 
انضمامو إلن الجماعة . كما يععر عف مشاعر الريض مف خسؿ التعمؽ أك التشعؾ هيككف مسزمان ه 

النتائج كاسنجازات التن تحققت   أك انتقاد ا خصائن  عا خصائن الاجتماعن   أك التقميؿ مف ش ف
 الاجتماعن كمحاكلة التشكيؾ ين ودراتو كمياراتو .
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كالحزف مف المشاعر المؤلمة المرتعطة عمرحمة الانفصاؿ   يقد يشعر ععض أعضاء الجماعة 
كالػدعـ التػن  عالحزف لاعتقادىـ ع ف انتياء العمؿ الجماعن يؤدل إلن يقد العسوة كمشاعر التعاطؼ

كجدكىا ين الجماعة . كود يقكدىـ ىذا إلن التساكل كالتشكؾ ين وػدرتيـ لممحايظػة عمػن المكتسػعات 
 الجديدة .

يإنياء أعماؿ الجماعة لا يعنن عالضركرة  Planning for the futureالتخطيط لممستقعؿ  -4
ن مطالػػب عػػدـ حاجػػة أعضػػاء الجماعػػة إلػػن خػػدمات أخػػرل . ليػػذا يػػإف ا خصػػائن الاجتمػػاع

عمعريػػػة ا عضػػػاء الػػػذيف يحتػػػاجكف إلػػػن خػػػدمات لاحقػػػة   كتحديػػػد احتياجػػػاتيـ   كمسػػػاعدتيـ 
لكضػػ  خطػػة مسئمػػة لمقاعمػػة ىػػذه الاحتياجػػات . كعنػػد كضػػ  الخطػػة ينعغػػن عمػػن ا خصػػائن 
الاجتمػػاعن مراعػػػاة احتياجػػػات العضػػػك   كاليػػػدؼ الػػػذل يريػػػد إنجػػػازه   كالمػػػدة الزمنيػػػة السزمػػػة 

 .لتحقيؽ اليدؼ 

لمحصػكؿ عمػن خػدمات لاحقػة كينعغػن أف يػتـ   Making referralsالقياـ ععممية التحكيؿ  -5
التحكيػػػؿ عمكايقػػػة العضػػػك   حيػػػث أف الػػػداي  لػػػدل العميػػػؿ لمحصػػػكؿ كالاسػػػتفادة مػػػف الخػػػدمات 

 تؤدل غالعان إلن نجاح عممية التحكيؿ .

    كلتسػييؿ عمميػة كعممية التحكيؿ تتطمب معريػة المؤسسػات كالخػدمات المتاحػة يػن المجتمػ
الاسػػتفادة مػػف ىػػذه المؤسسػػات   كتػػكيير الكوػػت كالجيػػد الػػذل يعػػذؿ يػػن العحػػث عنيػػا   يفضػػؿ اتعػػاع 

طريقػػػة منظمػػػة لمتعػػػرؼ عمييػػػا كعمػػػن عرامجيػػػا . كمػػػف الطػػػرؽ المسػػػتخدمة يػػػن ىػػػذا المجػػػاؿ طريقػػػة   
 -الممؼ الخاص   أل عمؿ ممؼ خاص عكؿ مؤسسة يحتكل عمن المعمكمات التالية :

 أ ( اسـ المؤسسة   كعنكانيا   كروـ الياتؼ . ر
 رب( نكعية العرامج كالخدمات المتكيرة .

 رج( نكعية المستفيديف كشركط الحصكؿ عمن الخدمة   كاسجراءات   السزمة .

 -:سجراء عممية التحكيؿ ين التالن دكر ا خصائن الاجتماعن توسلاندكيمخص 
التحكيػػػؿ كالػػػذل يحتػػػكل عػػػادة عمػػػن العيانػػػات ا كليػػػة عػػػف  ر أ (  تزكيػػػد العميػػػؿ عصػػػكرة مػػػف نمػػػكذج

 العميؿ ه المعمكمات المعرية ه   كمشكمتو   كاحتياجاتو .
 رب( الت كد مف إدراؾ العميؿ لميدؼ مف عممية التحكيؿ .

 رج(  تزكيد العميؿ ععنكاف المؤسسة كالت كد مف ودرتو عمن الكصكؿ إلييا .
  مر   كتحديد مكعد لمقاعمتو مف وعؿ المؤسسة .ر د(  تكيير المكاصست إذا لزـ ا
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إلػػى الأسػػاليب التػػى يسػػتخدميا الأخصػػائى الاجتمػػاعى لمتابعػػة  "جيرالػػد"وأخيػػراً فقػػد أشػػار  
 -أعضاء الجماعة ولخصيا فيما يمى :

م  كؿ عضػك مػف  Conducting follow-up interviewsر أ ( إجراء مقاعست يردية لاحقة 
أعضاء الجماعة لمعريػة كتحديػد يعاليػة العمػؿ الجمػاعن كتػ شيره عمػييـ كعمػن تحقيػؽ أىػداييـ 

 الشخصية .
 Encouraging contact betweenرب(  تشػػػػجي  الاتصػػػػاؿ عػػػػيف أعضػػػػاء الجماعػػػػة 

members  لمحصػػػػكؿ عمػػػػن الػػػػػدعـ كالمعكنػػػػة النفسػػػػية سنجػػػػػاز ا عمػػػػاؿ كالمحايظػػػػة عمػػػػػن
 المكتسعات .

ععػػد شػػير أك شػػيريف مػػف  Arranging a follow-up session(  ترتيػػب جمسػػة لاحقػػة رج
 انفصاؿ الجماعة لمتاععة إنجازات كؿ عضك كتزكيده عالمشكرة كالمكارد السزمة .

 

 مشكلات الجماعات : 

 أنواع مشكلات الجماعات :

يػػػن أشنػػػاء لاشػػػؾ أف الجماعػػػات لا تسػػػير دائمػػػان عمػػػن مػػػا يػػػراـ   عػػػؿ تكاجػػػو ععػػػض المشػػػكست 
وياميا عالعمؿ المنػكط عيػا كمحاكلتيػا التكصػؿ إلػن أىػداييا كىػذا أمػر طعيعػن  ف الجماعػات تتكػكف 
مف أيراد كلفيراد مشكستيـ الخاصة كوعؿ مناوشة ر المشػكست المشػتركة ( يجػب أف نعػرؼ أنكاعيػا 

 -كالتن يمكف تصنيفيا كحصرىا ين ا نكاع الشسشة الآتية:
  :السموؾ والعلاقات الشخصيةأولًا : مشكلات 

يختمؼ سمكؾ ا يراد عالنسعة لععضيـ   كمف المرغكب ييو أف يتصؼ سػمككيـ عػالاتزاف الػذل 
يقػػره المجتمػػ  الػػذل يعيشػػكف ييػػو   ك سػػعاب مختمفػػة تتعمػػؽ عػػا يراد كعيػػنيـ   نجػػد أف ععػػض النػػاس 

التػػػن تضػػػايؽ الجماعػػػة  يحػػػاكلكف اسػػػتخداـ الجمػػػاعن لحػػػؿ مشػػػكستيـ أك إشػػػعاع رغعػػػاتيـ الشخصػػػية
كأيرادىػػا   كيصػػعحكف عكامػػؿ ىػػدـ كتفكػػؾ عػػدلان مػػف العنػػاء كالتماسػػؾ يالشػػخص السػػمعن  الػػذل يشػػكك 
دائمان يضعؼ الركح المعنكية لمجماعة   ود يشتت أعضاءىا   كالشػخص الػذل لا يتحمػؿ المسػئكلية 

يعنيو كالشػخص ا نػانن كيماطؿ كلا يؤدل العمؿ الذل يطمب  منو   كالشخص الذل يتدخؿ ييما لا 
الػػػذل لا يتعػػػاكف مػػػ  عػػػاون أيػػػراد الجماعػػػة   كػػػؿ ىػػػؤلاء يسػػػععكف مشػػػكست يػػػن الجماعػػػة تػػػدعك إلػػػن 
تعطيميا كعدـ تقدميا التقدـ المرغكب ييو نحك تحقيػؽ أىػداييا المرجػكة كالكاجػب ىػك أننػا نعمػؿ عمػن 

 ييا .مساعدة ىؤلاء ا شخاص ليتكيفكا م  الجماعة كيصعحكا أعضاء صالحيف ي
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  :ثانياً : المشكلات الوظيفية

كالمقصػػػػكد عالمشػػػػكست الكظيفيػػػػة ىنػػػػا .. المشػػػػكست التػػػػن تتعمػػػػؽ عقيػػػػاـ الجماعػػػػة عكظيفتيػػػػا 
 كجماعة تعمؿ عمن تحقيؽ أىداييا   كيمكف تمخيص المشكست الكظيفية لمجماعة ين الآتن :

 :عدـ فيـ أىداؼ وأغراض الجماعة -1

حجػػر عشػػرة أمػػاـ تماسػػكيا كالاحتفػػاظ عػػركح معنكيػػة  أف أكعػػر مشػػكمة تعتػػرض الجماعػػة كتقػػؼ
عاليػػة عػػيف أيرادىػػا ككضػػ  عرنػػامج شػػامؿ يحقػػؽ حاجػػاتيـ كرغعػػاتيـ ىػػك عػػدـ ييػػـ ا عضػػاء ككػػذلؾ 

 ا خصائن  ىداؼ كأغراض الجماعة عكضكح .
 :صفات القيادة بيف أعضاء الجماعة عدـ تنمية -0

ف ينمػػػن صػػػفات القيػػػادة عػػػيف يجػػػب عمػػػن أخصػػػائن الجماعػػػة أف يعمػػػؿ جيػػػد اسػػػتطاعتو يػػػن أ
ا عضػػاء   كالاسػػتفادة مػػف ذلػػؾ إيجاعيػػان   يػػس يقػػكـ أعضػػاء معينػػكف عا عمػػاؿ الخاصػػة عالجماعػػة 
دائمان   عؿ يجب أف تتاح الفرصة لجمي  ا عضاء  داء ىذه ا عماؿ عالتناكب عمن ودر المستطاع 

عمػؿ الػذل يككػؿ إليػو يػن حػدكد كأف يدرب كؿ شخص ين الجماعن عمن تحمؿ المسئكلية كالقياـ عال
 طاوتو   كمساعدة ا خصائن لو.

 :وجود العشيرات الجماعة -2

إف كجكد العشيرات ين الجماعة الكعيػرة الحجػـ غالعػان يكػكف سػععان يػن تفكػؾ الجماعػة كالقضػاء 
عمػػػن تماسػػػكيا   خاصػػػة إذا مػػػا أرادت العشػػػيرة أف تقػػػكـ عت ديػػػة أعمػػػاؿ الجماعػػػة دكف السػػػماح لعقيػػػة 

عالاشتراؾ ين ذلؾ   أك أف تعمؿ العشيرة عمػن تحقيػؽ أغراضػيا الذاتيػة عغػض النظػر عػف  أعضائيا
عرامج الجماعة المكضكعية لصالح عقية ا عضاء كالجماعة   كعمن كؿ   يػإف كجػكد العشػيرات يػن 
الجماعة ذات الحجـ الكعير كشيران ما يككف سععان ين خمؽ المشكست كالمتاعب التن تعػكؽ ا عضػاء 

 ماعات عمن النمك كالتقدـ .كالج
 :وجود المنازعات فى الجماعة -4

إف المنازعػػػات داخػػػؿ الجماعػػػة دائمػػػان مػػػا تعكويػػػا عػػػف التقػػػدـ كتحقيػػػؽ أىػػػداييا خاصػػػة إذا مػػػا 
استفحؿ أمرىػا   ييػن   وػد تكػكف أحيانػان السػعب يػن انقسػاـ الجماعػة إلػن أحػزاب تعكػر صػفك الحيػاة 

الخسيػػػات كالمنازعػػػات التػػػن تظيػػػر يػػػن الجماعػػػة يػػػن كتعمػػػؿ عمػػػن تفككيػػػا لػػػذلؾ يجػػػب أف معالجػػػة 
مراحميا ا كلن لكن لا تحتاج إلن الكوت الطكيؿ كالمجيكد الكعير مف أخصائن الجماعن كن يعمؿ 

زالة أسعاعيا .  عمن يضيا كا 
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 :مشكلات الروتيف والتنظيـ -5

ب التن تعػكؽ إف تعقد الركتيف كالتنظيـ الزائد عف الحد ين الجماعة يسععاف الكشير مف المتاع
ا عضػػاء كخاصػػة القػػادة مػػنيـ عػػف سػػرعة العػػت يػػن ا مػػكر   كأخػػذت القػػرارات كتكزيػػ  المسػػئكليات 
كالاستمتاع ععرامج الجماعة   يالتنظيـ الكظيفن الزائد عف الحد   الذل يشمؿ المجاف المتعػددة ككشػرة 

كػاف مػف الصػالح اسػتخدامو القكاعد كالتعميمات   تستنفد الكوت الطكيػؿ مػف القػادة كا عضػاء كالػذل 
 ين كض  كمناوشة كتنفيذ الخطط كالعرامج المتعمقة عالجماعة .

 

 :المشكلات التى تقوـ بيف الجماعاتثالثاً : 
إف تنايس الجماعات لتحقيؽ ا غراض الشخصية   كالاجتماعية كشيران ما يككف سععان ين خمؽ 

غالعػػان مػػا تتحػػكؿ إلػػن صػػراع عينيػػا    ف  المشػكست التػػن تعمػػؿ عمػػن تفككيػػا   كذلػػؾ لممنايسػػة التػػن
 كؿ جماعة تحاكؿ أف تفكز كتسعؽ الجماعات ا خرل .

نيا أحسف مف الجماعات ا خرل يشعو المنايسػة تمامػان يػن آشارىػا  كشعكر الجماعة عالعظمة كا 
 اليدامة    ف ىذا الشعكر يكحن عاحتقار الجماعة لمجماعات ا خرل كعدـ التعاكف معيا .

 

 :حدوث المشكلات فى الجماعة أسباب
عػػالنظر إلػػن مشػػكست الجماعػػة يمكػػف أ  نضػػ  ععػػض القكاعػػد العامػػة عػػف ا سػػعاب التػػن مػػف 

 أجميا تحدث ىذه المشكست   كيمكف تمخيص ىذه ا سعاب ين الآتن :
 أسباب تتعمؽ بالفرد : -1

إنيػػا مػػف عنػػدما يكػػكف الفػػرد أك الجماعػػة مشػػكمة يإنيػػا تخمػػؽ كتكجػػد عػػف طريػػؽ النػػاس   أل 
صػػن  اسنسػػاف   كأف شخصػػان مػػا ىػػك المسػػئكؿ عنيػػا   كرعمػػا يكػػكف أخصػػائن الجماعػػة الػػذل يجػػب 
عميػػو أف ينظػػر إلػػن سػػمككو يػػن الجماعػػة كطريقػػة عممػػو يييػػا   كمػػا يجػػب عميػػو أف يتقصػػن ليعػػرؼ 

 الشخص الحقيقن المسعب لممشكمة   كىذا يساعد كشيران عمن حميا.
 :ت الصغيرةبادرة إلى علاج المشكلاعدـ الم -0

إف المشػػػكست الصػػػغيرة غالعػػػان مػػػا تنمػػػك كتػػػزداد تعقيػػػدان إذا لػػػـ تػػػنجح يػػػن مكاجيتيػػػا يػػػن أكلػػػن 
مراحميػػػا   كيجػػػب ألا نعتمػػػد عمػػػن الخرايػػػة القديمػػػة التػػػن تقػػػكؿ ه أف الػػػزمف سػػػيحؿ ىػػػذه المشػػػكست 

 العسيطة ه .
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 :يـ الخطأ أو المغالاة فى التنظيـالتنظ -2

المغػػالاة يػػن تنظيميػػا يخمػػؽ المشػػكست المتعػػددة   كالتػػن ينػػتج إف تنظػػيـ الجماعػػة الخطػػ  أك 
 عنيا عدـ السرعة ين أخذ القرارات كتكزي  المسئكليات كوياـ ا عضاء عما يككؿ إلييـ مف أعماؿ .

 :عدـ وضوح أغراض الجماعات -4

إف عػػدـ كضػػكح أغػػراض الجماعػػة كييميػػا عمعريػػة الجماعػػة كا خصػػائن لػػذك أشػػر كعيػػر يػػػن 
 .  كالتن ينتج عنيا تفكؾ الجماعة ست المتعددةإيجاد المشك

 

 :زيادة حجـ الجماعة -5

كممػػا زاد أعضػػاء الجماعػػة عػػف الحػػد المعقػػكؿ كممػػا أصػػعحت العسوػػات عػػيف ا يػػراد عسوػػات 
شانكيػة كشػعركا عشػػنء مػف الحرمػػاف كعػدـ شػعكرىـ عػػ ىميتيـ   ىػذا الشػػعكر الػذل وػد يكػػكف سػععان يػػن 

 تنتج عف مقاكمة ا يراد لتمؾ ا كضاع .خمؽ المشكست المتعددة التن 
 

 :اـ الجماعة بأعماليا بسرعة زائدةقي -6

إف ظيكر المشكست ين الجماعة مرتعط عالسرعة التن تؤدل عيا الجماعة أعماليا    ف وياـ 
الجماعة عإنجاز أعماليا عسرعة زائدة يزيد الاحتماؿ ين الكاو  ين أخطاء يمكف تداركيا كتسيييػا إذا 

 مت الجماعة عت دية عمميا عتؤدة كسرعة معتدلة .ما وا
 

 :كثرة العمؿ والإجياد -7

تظيػػػر كتػػػزداد مشػػػكست ا يػػػراد كالجماعػػػات نتيجػػػة لمتعػػػب كاسجيػػػاد النػػػاتج مػػػف كشػػػرة العمػػػؿ 
المتكاصؿ   كيمكف تدارؾ كتسين ىذه المشػكست إذا أخػذت الجماعػة وسػطان مػف الراحػة يالجماعػات 

 مراحة كاسترجاع نشاطيا كوكتيا .كا يراد تحتاج إلن كوت ل
 

 :سوء توزيع العمؿ عمى الأشخاص -8

ود تظير المشكست ين الجماعة نتيجة لسكء تكزي  العمؿ عيف ا عضاء عالنسعة إلػن وػدراتيـ 
ككفػػػايتيـ   كلػػػذلؾ يجػػػب أف تسئػػػـ عػػػيف النػػػاس كالكظػػػائؼ   كيػػػتـ ذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ معريػػػة مػػػؤىست 

 ؾ المعمكمات كالميارات السزمة سنجاز ا عماؿ المطمكعة .ا شخاص كودراتيـ كمياراتيـ ككذل
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 :الأمانة فى تقويـ أعماؿ الجماعة عدـ -9

إف كشيران مػف المشػكست يمكػف تسيييػا إذا مػا اوتطعػت الجماعػة جػزءان مػف كوتيػا يػن تقػكيـ مػا 
أيضػان مػف وامت كما تقكـ عو مف عمؿ كليس ىذا ععمؿ كوائن مػف المشػكست يقػط كلكنػو عمػؿ يزيػد 

 تقدـ الجماعة.
 

 :ـ اشتراؾ الجماعة فى حؿ مشكلاتياعد -12

كشيران مػا يزيػد ا خصػائن مشػكست الجماعػة خطػكرة   كذلػؾ ععػدـ إشػراؾ الجماعػة يػن تحمػؿ 
المسػػػئكلية نحػػػك دراسػػػة مشػػػكستيا كاسسػػػياـ يػػػن حميػػػا   ييجػػػب عميػػػو ألا يتحمػػػؿ مسػػػئكلية مشػػػكست 

جماعػػة كيتحػػدث عنيػػا   كيشػػج  الجماعػػة لتقػػرر مػػا تفعمػػو الجماعػػة كحػػدة   عػػؿ عميػػو أف يظيرىػػا لم
حياليا   يا خصائن الذل يفعؿ ذلؾ نفسو ععئان أكشر مما يجب كما أنػو يحػرـ أعضػاء جماعتػو مػف 

 خعرات تعميمية مفيدة .
 

 :ـ الأعضاء لقانوف ولائحة الجماعةعدـ في -11

مػا وػاـ ا عضػاء عمعريػة إنو يمكف تسين الكشير مػف المشػكست التػن تظيػر يػن الجماعػة إذا 
القانكف كالسئحة المذيف تسػير عمييمػا الجماعػة   كأف يفيمػكا الغػرض منيػا   كلا يخفػن أنػو يجػب أف 

 يراج  كؿ منيما ين يترات مختمفة لمت كد مف مسءمتيا لمجماعة ين مراحؿ نمكىا كتطكرىا.
 

 :معالجة مشكلات الجماعة
لػػػيس مػػػف الممكػػػف يػػػن ىػػػذا المقػػػاـ معالجػػػة كػػػؿ المشػػػكست التػػػن تصػػػادينا عػػػف العمػػػؿ مػػػ   

الجماعات   كلكنو مف المفيد معالجة المشكست ا كشر خطكرة كلذلؾ سػنيتـ عمعالجػة مشػكمتيف مػف 
المشكست الرئيسية التن تتعرض ليا الجماعات ين غالب ا حياف   كىاتػاف المشػكمتاف ىمػا مشػكمة 

وميؿ مف أعضاء الجماعة ع عماؿ الجماعة عمػن الػدكاـ   أمػا المشػكمة الشانيػة ييػن مشػكمة وياـ عدد 
ىػػاتيف المشػكمتيف عشػنء مػػف المنازعػات الداخميػة كاخػتسؼ الآراء عػػيف أعضػاء الجماعػة   كسػنتناكؿ 

 -:التفصيؿ
 مف أعضاء الجماعة بأعماؿ الجماعة عمى الدواـ : عدد قميؿمشكمة قياـ 

لاشػػؾ أف مشػػكمة ويػػاـ عػػدد وميػػؿ مػػف أعضػػاء الجماعػػة ع عمػػاؿ الجماعػػة عمػػن الػػدكاـ مشػػكمة 
منتشرة ين مجتمعنا   كىن مشكمة خطيرة إذ أنيا تعمؿ عمن تركيز ا عماؿ ين أيدل عدد وميؿ مف 
أعضػػاء الجماعػػة دكف إتاحػػة الفرصػػة لعقيػػة ا عضػػاء عمػػن التػػدريب كاكتسػػاب خعػػرات جديػػدة كالقيػػاـ 
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عمػػػاؿ   كمػػػا أف ذلػػػؾ وػػػد يقمػػػؿ مػػػف وػػػدرة ا عضػػػاء جميعػػػان عمػػػن اسػػػتغسؿ كتنميػػػة وػػػدراتيـ عيػػػذه ا 
اسعتكارية   يالقائمكف ع عماؿ الجماعة ود يصعح أداؤىـ ليذه ا عماؿ آليػان لا اعتكػاران يييػا كلا تجديػد 

 عمػاؿ   كما أف عاون أعضاء الجماعة ود ييتمػكف عالاشػتراؾ يػن اسسػياـ يػن تحسػيف طػرؽ القيػاـ ع
الجماعة غير مستغميف ودراتيـ اسعتكاريػة أك عػامميف عمػن تنميتيػا يػن الجماعػة   ىػذا   إلػن جانػب 
إيجػاد أيػراد يعتمػدكف عمػن غيػرىـ ليػؤدكا ليػـ ا عمػػاؿ دكف اشػتراكيـ يييػا   كىػذا غالعػان مػا يقمػؿ مػػف 

جتماعيػػػة أيضػػػان . كفػػػاءة ا شػػػخاص يػػػن الاعتمػػػاد عمػػػن أنفسػػػيـ   كمػػػا يقمػػػؿ شػػػعكرىـ عالمسػػػئكلية الا
كلاشػػػؾ أف كػػػؿ ىػػػذه العكامػػػؿ تعمػػػؿ عمػػػن ىػػػدـ شخصػػػية اسنسػػػاف كلا تسػػػاعد عمػػػن تكػػػكيف المػػػكاطف 
الصػػالح   كعاسضػػاية إلػػن ذلػػؾ يػػإف عػػاون أعضػػاء الجماعػػة الػػذيف لا يقكمػػكف ع عمػػاؿ الجماعػػة وػػد 

عػػػة يشػػػعركف عضػػػعؼ مكػػػانتيـ كأنيػػػـ ميممػػػكف   كىػػػذا مػػػف أىػػػـ العكامػػػؿ التػػػن تػػػؤشر يػػػن ركح الجما
 كتماسكيا .

ذا ما ظيرت ىذه المشكمة فػى إحػدى الجماعػات يجػب عمػى الأخصػائى الػذى يعمػؿ معيػا  وا 
 -:يتخذ الخطوات الآتية لمتصرؼ فيياأف 

    يجب عميو أف يدرس المشكمة عصفة عامة   ليعرؼ سعب كجكدىا ين الجماعة كمدة كجكدىا
ككػذلؾ شػعكرىـ نحكىػا كلاشػؾ أف كىؿ ينظر إلييا ععض ا عضاء أك كميـ عمن أنيا مشكمة   

دراسة المشػكمة مػ  الجماعػة نفسػيا سػيدي  ععػض أعضػائيا إف لػـ يكػف كميػـ إلػن الاشػتراؾ يػن 
 كض  حؿ عممن ليا .

    كعمن ا خصائن أف ينظر ين الكوت نفسػو إلػن نػكاحن مختمفػة   ييجػب أف ينظػر إلػن نفسػو
يتعػػب نفسػػو عتػػدريب أعضػػاء آخػػريف  يقػػد يكػػكف ىػػك السػػعب الرئيسػػن لممشػػكمة    نػػو لا يريػػد أف

لمقيػػاـ عالعمػػؿ   ييػػركف إلػػن الفئػػة القميمػػة التػػن تقػػكـ عػػو كيرتػػاح ىػػك إلييػػا لنجػػاح عرامجػػو كىنػػاؾ 
جانب آخر يجب أف ييتـ عو   كىك جانػب أعضػاء الجماعػة أنفسػيـ   ييصػعح أف القػادة الػذيف 

عمميػـ ىػـ الػذيف يسػيطركف يقكمكف عكؿ العمؿ كيحصمكف عمن الرضا الذل ود يككف ذاتيان مف 
عمػػن الجماعػػة   كلا يريػػدكف إعطػػاء الفرصػػة لغيػػرىـ  ف ذلػػؾ وػػد يعنػػن أنيػػـ سػػيفقدكف مراكػػزىـ 
كمكػػانتيـ يػػن الجماعػػة   كيمكػػف لفخصػػائن أف يحػػؿ ىػػذه المشػػكمة عإيجػػاد أعمػػاؿ كمسػػئكليات 

كف يقػد أخرل عمػن مسػتكل أعمػن يػن المؤسسػة أك المجتمػ  المحمػن ليػـ   أمػا ا عضػاء الآخػر 
يصح أف ا خصائن لـ يعطيـ الفرصة أك لـ يسػ ليـ القيػاـ عمشػؿ ىػذه ا عمػاؿ   أك أنيػـ غيػر 
مكتػػػرشيف كميتمػػػيف عت ديتيػػػا   كعمػػػن كػػػؿ ييجػػػب عمػػػن ا خصػػػائن تشػػػجيعيـ كمػػػنحيـ الفرصػػػة 

 لمتدريب عمييا .
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 زمػػة نػػو أف يضػػ  الخطػػة السكعمكاجيػػة ا خصػػائن لممشػػكمة   كدراسػػتيا مػػف جميػػ  كجكىيػػا يمك
كأف يعمػػػػؿ وػػػػكائـ لحصػػػػر جميػػػػ  الكظػػػػائؼ التػػػػن يجػػػػب عمػػػػن الجماعػػػػة أف تقػػػػكـ عيػػػػا  لحميػػػػا  

كا شخاص القائميف عيا يعسن ككذلؾ ا شخاص الذيف لـ يقكمكا عتحمؿ أية مسئكليات لمجماعػة 
اؿ المختمفػػػػة عطريقػػػػة دكريػػػػة تسػػػػيؿ أمامػػػػو عمميػػػػة اشػػػػتراؾ جميػػػػ  أعضػػػػاء الجماعػػػػة يػػػػن ا عمػػػػ

 .كمنظمة

 

 :عات واختلاؼ الآراء داخؿ الجماعةالمناز 

إف المنازعػػػات كاخػػػتسؼ الآراء مػػػا ىػػػن إلا اخػػػتسؼ يػػػن كجيػػػات النظػػػر كالميػػػكؿ كالخعػػػرات   
كين أحياف كشيرة تعقن ىذه الاختسيات كامنة غير ظػاىرة   إلػن أف تظيػر ععػض المكاوػؼ الخاصػة 

جػب أف نعتػرؼ ع نيػا إحػدل الكسػائؿ   كعالرغـ مف أننا ود لا نحب المنازعات كالاختسيػات إلا أنػو ي
اليامػػػة التػػػن عػػػف طريقيػػػا يحػػػدث النمػػػك كالتقػػػدـ   كعمػػػن ا خصػػػائن أف يفيػػػـ طعيعػػػة المنازعػػػات   
كالاختسيات كيعمؿ عمن اسػتغسليا عمػا يعػكد عمػن الجماعػة عػالخير كالنمػك كالمرغػكب ييػو  عضػاء 

 الجماعة .

يا : عػدـ صػعر ا عضػاء ععضػيـ عمػن ىذا   كود تععر المنازعات عف نفسيا عطرؽ شتن من
ععض   كمياجمة ا يكػار وعػؿ التععيػر عنيػا كػامسن   كتحيػز ا عضػاء كعػزكييـ عػف الكصػكؿ إلػن 
اتفػاؽ   اخػتسؼ ا عضػاء عمػن الخطػط كالمقترحػات   كتقػديـ تعميقػات كمقترحػات عدرجػة كعيػرة مػػف 

صػرار  العنؼ   كمياجمة ا عضاء ععضيـ ععضػان عمػن مسػتكل شخصػن كعطػرؽ مسػتترة مػاكرة   كا 
الجماعة عمػن ايتقارىػا لمخعػرة أك ا سػاليب العمميػة التػن تمكػنيـ مػف التقػدـ كشػعكر ا عضػاء ععجػز 
ا عضاء عف التقدـ لكعر حجميا أك صغره   كمعارضة ا عضاء لاوتراحات الرئيس كمخالفتيـ ليػا 

ة ين المناوشة   كاستماع ا عضػاء   كاتياـ ا عضاء ععضيـ ععضان ع نيـ لا يفيمكف النقطة الحقيق
 لشذرات مشكىو عما يقكـ عو الآخركف مف أعماؿ .

كوػػػد يرجػػػ  التشػػػاحف كالمنازعػػػات يػػػن الجماعػػػة  سػػػعاب منيػػػا أف يمقػػػن عمػػػن الجماعػػػة عمػػػؿ 
صػػعب لمغايػػػة   ييشػػػعر ا عضػػػاء نحػػػكه عاسحعػػػاط لعػػػدـ وػػدرتيـ عمػػػن مكاجيػػػة مػػػا يمقػػػن عمػػػييـ مػػػف 

لصػػػعب العسػػػير يكلػػػد يػػػن سػػػيكلة كيسػػػر إحعاطػػػان كتػػػكتران عػػػيف أعضػػػاء مطالػػػب   كلاشػػػؾ أف العمػػػؿ ا
الجماعػة وػد يععػػر عػف نفسػػو يػن أسػػاليب عنيفػة   أك أف يكػػكف الاىتمػاـ الرئيسػػن  عضػاء الجماعػػة 
ىك عحث كؿ منيـ لنفسو عف مكانة كمركز ين الجماعة أل أنانية ا عضاء كعحشيـ عػف السػمطة   

كمتصػػسن عجماعػػات خارجيػػة ذات مصػػالح متضػػارعة   أك حمػػاس  أك أ  يكػػكف كلاء ا عضػػاء متجيػػان 
 ا عضاء الزائد عف الحد   أك غير ذلؾ مف ا سعاب .
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كمف التجارب التن مرت عمف يعممكف مػ  الجماعػات أمكػف حصػر ععػض القكاعػد التػن تسػاعد عمػن 
 -:الآتى، ويمكف تمخيصيا فى لجماعة حسف التصرؼ ين مكاوؼ المنازعات كالاختسيات ين ا

 يجب عمن ا خصائن أف يذكر مكضكع الخسؼ عصراحة لمجماعة . -4

يجػػػػب عمػػػػن ا خصػػػػائن أف يحػػػػدد كيركػػػػز اىتمامػػػػو عالمشػػػػكمة كلػػػػيس عا شػػػػخاص أصػػػػحاب  -2
المشكمة    نو إذا تدخؿ ين أمر الشخصيات يقد يزيػد المكوػؼ حػدة   كمػا أنػو يفقػد السػيطرة 

 عمن المكوؼ .

عالعحػث عػف ا سػعاب الحقيقػة لسخػتسؼ كمػا يجػب عميػو أف يجب عمن ا خصػائن أف ييػتـ  -3
يعحػػػث أيضػػػان عػػػف الػػػنقط العسػػػيطة التػػػن يتفػػػؽ عمييػػػا الطريػػػاف  نيػػػا ىػػػن أصػػػمح مػػػادة يمكػػػف 

 استخداميا لمتكييؽ كالتقريب عيف كجيات النظر .

 يجب عمن ا خصائن ألا يتحيز إلن يريؽ . -4

أك النقطة المشار حكليا الخسؼ إذا  يجب عمن ا خصائن ألا يكشر مف التحدث عف المشكمة -5
 ما كصمت الجماعة إلن حؿ ليا   عؿ عميو أف يسرع إلن القياـ ع ل عمؿ آخر .

 

 الاستفادة مف مشكلات الجماعة :

ود يصدـ ا خصائن عالمشكست المتعددة التن تقاعمو عندما يعػدأ العمػؿ مػ  الجماعػة يػن عػدء 
شخصيان مصقكلان ػ لا تحزنو أك تقمقو ىذه المشكست كما حياتو المينية   كلكف عمضن الزمف يصعح 

كانػػػت تقمقػػػو أكؿ عيػػػده عالعمػػػؿ   كذلػػػؾ  ننػػػا نػػػتعمـ كيػػػؼ نكػػػكف أخصػػػائييف نػػػاجحيف لمجماعػػػات .. 
عسػػعب المشػػكست التػػن تصػػادينا يػػن أشنػػاء العمػػؿ مػػ  الجماعػػات كنشػػترؾ يػػن حميػػا كنكتسػػب منيػػا 

كع مشؿ ىذه المشػكست أك إدراكيػا عسػيكلة عنػد كوكعيػا الخعرات المتعددة التن تساعد عمن تسين كو
ين المكاوؼ المختمفة لمجماعات ػ كعمن كؿ ػ يمكف لمفرد أف يقدر ويمة ذلؾ إذا ما يكر يػن الخعػرات 

 التن يتعمميا ععد أل مشكمة تمر عميو ين حياتو .

 

 

 

 

 



- 174- 
 

 لسادسمراجع الفصؿ ا
1- Michael, & Shoot : Effective Group Work, Opcit, P. P. 11 – 18 . 

2- Charles Garcin.: “ Contemporary Group Work” second Edition 

Prentice - Hall, Inc. New Jersey. 1987. 

3- Gerald Corey and Others: “ Group Techniques” Brooks / Cole 

publishing company. Monterey, Californis. 1981. 

4- Ronald Toseland and Robert Rivas: “An Introduction to Group Work 

Practice” Macmillan publishing company. New York. 

1984. P. P. 70 – 73. 
 – 29  ص ص  4992لطفػن يطيػـ : المدخؿ إلن عمـ النفس   مكتعػة النيضػة المصػرية    -5

46 . 

المكتعػػػػة  ضػػػػياء نجػػػػـ : المفيكمػػػػات كالعناصػػػػر ا ساسػػػػية يػػػػن طروػػػػة العمػػػػؿ مػػػػ  الجماعػػػػات   -6
 . 386 – 376  ص ص  2666الحديشة   

 . 386 – 376ضياء نجـ : المرج  الساعؽ   ص ص  -7

 كانظر أيضان :     
إعػػراىيـ عيػػكمن مرعػػن : عمميػػات التػػدخؿ المينػػن يػػن طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات   كميػػة  -

 . 4997الخدمة الاجتماعية   جامعة حمكاف   
ميػػػدانن يػػػن محػػػيط الرعايػػػة الاجتماعيػػػة كالتنميػػػة إعػػػراىيـ ععػػػد الػػػرحمف : أسػػػس التػػػدريب ال -

 . 4988الاجتماعية مذكرات   غير منشكرة   
أحمد يكزل الصادل خدمة الجماعة كوضايا المجتم  المعاصر كمية الخدمة الاجتماعية    -

 . 4993جامعة حمكاف 
سػػػمير حسػػػف منصػػػكر : طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات مفػػػاىيـ أساسػػػية مكاوػػػؼ تطعيقيػػػة    -

 4994المكتب الجامعن الحديث   اسسكندرية   
عػػدلن سػػميماف : العمػػؿ الجمػػاعن كالتنميػػة مػػف منظػػكر الخدمػػة الاجتماعيػػة   مكتعػػة عػػيف  -

 . 4995شمس   القاىرة   
محمػػػد سػػػيد ييمػػػن : طريقػػػة العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات عػػػيف النظريػػػة كالتطعيػػػؽ   دار المعريػػػة  -

 . 4997الجامعية   اسسكندرية   
الديف أحمد : العمػؿ مػ  الجماعػات يػن محػيط الخدمػة الاجتماعيػة   مطععػة محمد شمس  -

 . 4986يكـ المستشفيات   القاىرة   



- 175- 
 

محمد صالح عيجت كسمير حسف منصػكر : المػدخؿ يػن العمػؿ مػ  الجماعػات   المكتػب  -
 . 4987الجامعن الحديث اسسكندرية   

8- Dean, Kayl : “The Collaborative Process in Underg-raduate Field 

Instruction Programme in : Wengel, Kristen, 

Undergraduate Field Instruction current Issues and 

prediction, Libray of congress, Now York, 1972. 

9- Gwrin, A., and William, D.: “Social Work Education in : Hughes, E. 

C., and others, Education for the profession of 

Medicine, Low, The physiology and social welfare, 

McGraw-Hill Book co, New York, 1973. 

10- Rein, M. and Whites.: “Profession: Knowledge and Practice in Gilbert, 

N., and Spechht, H., “Hand Book of the social 

services prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs, New 

Jersey, 1981. 

11- Schiller, John, A.: “The Current Status of Undergrad-uate Social Work 

Education in : Wenjel K, Under Graduate Social 

work programme : Current Issues and production 

library of congress, New York, 1972. 

12- Shimer, E. R. : “Social Work Education in Hostile Environment 

Programme Under Academic Attack” in Journal of 

Education for social work, Vol. 13, No. 2, Spring, 

1977 .  
 

 

 

 

 

 

 

 



- 176- 
 

 الفصؿ السابع

 العمؿ مع الجماعة

 تمييد

 .الاجتماع الأوؿ •

 .مجماعةو تركيب الجماعة فى الجمسة الأولى لأىيكؿ  •

 .ؿ المسئولية عف عممياالجماعة تحم بما يسيؿ عمىوضع القواعد منذ البداية  •

 .لمجماعة الأىداؼ النوعية صياغةعند مناقشة و المؤشرات المفيدة  •

 .العمؿ داخؿ الجمسات •

 .العمؿ خارج الجمسات •

 .عامة مشاكؿ •

 .المراحؿ فى الجماعة •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 177- 
 

 العمؿ مع الجماعة

   تمييد:

تعمؿ الجماعة عشكؿ جيد تصعح اكشر إنتاجية كعندما لا تعمؿ عمن ىذا النحك تصػير عندما 
 جماعة تشير اسحعاط .

كسكؼ يركز ىذا الفصؿ عمن كيؼ يمكف اف يزيد الممارسػيف مػف كفػاءتيـ كيعػاليتيـ كيعاليػة 
يػن الجماعة ككيؼ يتسنن ليـ النيػكض عتطػكير عمػؿ الجماعػة كتماسػكيا كمػا لػو أىميتػو ا ساسػية 

تشػػػػغيؿ الجماعػػػػة ىػػػػك الكيفيػػػػة التػػػػن يعمػػػػؿ عيػػػػا أخصػػػػائيك الجماعػػػػة داخػػػػؿ الجماعػػػػة ككيػػػػؼ يعمػػػػؿ 
 ا خصائيكف المساعدكف م  اخصائيكا الجماعة .

كمػػ  ذلػػؾ يانػػو مػػف خػػسؿ اسعػػداد كالمقػػاعست الشخصػػية المعدئيػػة تصػػعح الجماعػػة يػػن حاجػػو 
تجميػػ  ا يػػراد الػػن تطػػكير غػػرض  الػػن المسػػاعدة التػػن تػػتـ عػػف ميػػارة كخعػػرة كػػن تنتقػػؿ مػػف عمميػػة

كاضح كمعركؼ كاسحسػاس عالتماسؾ كشعكر الاعضاء عمدل أىميتيـ كويمتيـ ين تقديـ إسياماتيـ 
 كشعكرىـ عقدراتيـ عمن الاشتراؾ ين مياـ الجماعة .

كوػػد ينشػػغؿ اخصػػائيكا الجماعػػة عتشػػككيـ يػػن وػػدراتيـ عمػػن الاحتفػػاظ عا عضػػاء اك اسػػتعقائيـ 
التكيؼ م  ا حداث السائدة ين الجماعة مشؿ الصمت الػذل وػد يخػيـ عمػن أعضػاء  ين الجماعة أك

 الجماعة أك تععير ا عضاء عف عدكاتيـ كانتقاداتيـ .

كود تكشؼ خعرة الجماعة الفعمية عػف كجػكد مشػاكؿ وائمػة عػيف ا خصػائييف المسػاعديف التػن 
اك تنقػػيح ا دكار كا نشػػطة التػػن تػػـ لػػـ تظيػػر عنػػد إعػػداد الجماعػػة أك وػػد تشػػير الػػن الحاجػػة لتعػػديؿ 

 تخطيطيا .

كأشنػاء الجماعػة سػكؼ يتغيػر كيتطػكر ا خصػائيكف يمنػذ العدايػة وػد يشػعر ا خصػائيكف عػ نيـ 
غيػػر مناسػػعكف لمعمػػؿ عالجماعػػة أك انيػػـ اوػػؿ خعػػرة كميػػارة اك غيػػر مؤىمػػكف جيػػدا ععمميػػـ كلا يمكػػنيـ 

ة ين أنفسػيـ ييطػكر ا خصػائيكف المسػاعدكف تكازنػا منتجػا تقديـ إلا القميؿ كتدريجيا تتزايد لدييـ الشق
 كيعاؿ عيف الفصؿ كالجم    كالفردية كالتكامؿ .

كلػػػذلؾ يجػػػب اف يكػػػكف لػػػدييـ الاسػػػتعداد لمعريػػػة كاستكشػػػاؼ ىػػػذه التغيػػػرات كاف يعممػػػكا عمػػػن 
صػار استكماؿ مياراتيـ النامية كالتكيػؼ مػ  عمميػـ يػن الجماعػة اسػتجاعة لتطػكرىـ الشخصػن كعاخت

يإف عسوة العمػؿ المشػترؾ كعسوػة القػادة عالجماعػة يتعػيف إتماميػا كالعمػؿ عمقتضػاىا عشػكؿ مسػتمر 
 كتقيميا كتعديميا استجاعة لمديناميكيات داخؿ كتجاكعا م  وادتيا .

 



- 178- 
 

 : الاجتماع الأوؿ

العدايات الصحيحة ىن عدايات أساسػية كحيكيػة كالكيفيػة التػن تعػدأ عيػا الجماعػة عمميػا سػكؼ 
 تؤشر عمن مكاوؼ الاعضاء تجاه ععضيـ الععض كتجاه القادة كأىداؼ الجماعة .

كالانضماـ الن الجماعة ليس سيس يقػد يجػد الاعضػاء يكػرة الجماعػة غريعػة عمػييـ رغػـ انيػـ 
ناوشػػػكا تككينيػػػا كأىػػػداييا العامػػػة كالمزايػػػا المحتممػػػة مػػػف كراء كجػػػكد اخصػػػائيكا الجماعػػػة كوػػػد يرتعػػػؾ 

كمػػا يمػػركف عحالػػة مػػف القمػػؽ تجػػاه عػػدـ  –لجماعػػة كأدكار ا خصػػائيكف عيػػا الاعضػػاء يػػن غػػرض ا
 ت كدىـ مما يتكوعكف ككيؼ سيفيميـ الغير   كما اذا كانت الجماعة تقدـ ليـ المساعدة .

كود يتكوعػكا اف تصػعح طمعػاتيـ غريعػة كتشيػر تيديػدا لمجماعػة   كوػد يخشػكف ريضػيـ مػف وعػؿ 
تن يكاجيكنيا عند إظيار حاجتيـ لممسػاعدة أك وػد يقممػكا منيػا كػن الجماعة ييعالغكف ين الصعكعة ال

يكسعكا احتراـ الغير ليـ كود يعتقدكا عاف الجماعات ىن اوؿ شانا مف الجمسػات الفرديػة التػن تػتـ مػ  
ا خصائييف الاجتماعييف   كود ينظرا الن سمطة ا خصائييف عشكؿ يختمؼ عػف نظػرتيـ الػن القػادة 

را الجماعة متسػمطة تفػرض عقكعػات عمػييـ كتمػزميـ عالانضػماـ الييػا عنػدما ينظػر أنفسيـ أك ود يعتع
 القادة لمجماعة عمن أنيا جماعة عسجية اك جماعة تقدـ الدعـ .

كسػػكاء كانػػت العضػػكية عالجماعػػة إجعاريػػة أـ اختياريػػة يػػاف ا عضػػاء يػػ تكف إلييػػا إمػػا عمكوػػؼ 
دياع كسكاء ظمت ىذه المشاعر كامنة غير معركية إيجاعن أك مكوؼ ينـ عف التناوض كالعدكانية كال

لدل الاعضػاء يإنيػا وػد تعػكويـ عػف المشػاركة يػن تجرعػة الجماعػة كيتضػح أنيػا مشػاعر تشيػر القمػؽ 
 كاسزعاج كتعزز مف الخكؼ كالشعكر عالغضب كالس أماف  .  

كمػػػػف خػػػػسؿ المقػػػػاعست الشخصػػػػية يػػػػدخؿ القػػػػادة ك الاعضػػػػاء الجماعػػػػة كلػػػػدييـ ععضػػػػا مػػػػف 
المعمكمات التن تتعمؽ عييكؿ كتركيب الجماعة كغرضيا ك اىداييا كاحتياجػات الاعضػاء كمشػاكميـ 

 كاىداييـ .

كمػػػ  ذلػػػؾ لا يجػػػب عمػػػن اخصػػػائيكا الجماعػػػة اف يفترضػػػكا عػػػاف اىػػػداييـ كطعيعػػػة مشػػػاركتيـ 
كاضحة يكؿ عضك سكؼ تككف لو عسوة عالقادة مف خسؿ مناوشة مشاعر الاعضاء تجاه الجماعة 

 لاستماع الن المعمكمات التن يقدميا القادة .كا

كين الجماعات الطعيعية يض  كيؤسس أعضاء الجماعة وكاعد كعسوات عيػنيـ كتكػكف ميمػة 
الجماعة ىن تطكير ييـ مشترؾ   كتعيد الاعضاء القياـ عالمياـ كتكضح أدكار أخصائيكا الجماعػة 

 كا غراض .
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نحك ىذا الاتفػاؽ ىػك مخػاطرة عالجماعػة غيػر الفعالػة كايتراض كجكد اتفاؽ اك اسسراع عالتقدـ 
كغير المؤشرة ػ يالاتفاؽ سكؼ ينش  كيتطػكر ععػد التععيػر عشػكؿ تفصػيمن عػف التكوعػات كالاىتمامػات 

 كالاحتياطات كا ىداؼ كاسجراءات .

ذا كانت ىناؾ يجكة عيف أىػداؼ القػادة كا عضػاء كتكوعػاتيـ يػاف تجاىػؿ ىػذه الفجػكة سػكؼ  كا 
نمػا يتعػيف إعػادة يتدخؿ  ين عممية الجماعة كمحصػمتيا كلػذا مػف الميػـ عػدـ القيػاـ عميػاـ مفترضػة كا 

التفكيػػر يػػن أىػػداؼ الجماعػػة ككيػػؼ يتعػػيف اف تعمػػؿ الجماعػػة كعالتػػالن يػػاف التعاوػػدات التػػن تػػتـ مػػ  
 الايراد يجب إعادة يحصيا اك إعادة التفاكض عش نيا اذا ما استدعت الضركرة ذلؾ .

التفػػاكض عمػػن التعاوػػد وعػػؿ عػػدء الجماعػػة يػػاف أعضػػاء الجماعػػة وػػد يععػػركف عػػف كرغػػـ إجػػراء 
كيفتػػرض عػػ نيـ يعريػػكف سػػعب دخػػكليـ  –احتياجػػاتيـ عشػػكؿ مختمػػؼ يػػن الجمسػػات ا كلػػن لمجماعػػة 

 الجماعة كانيـ يرغعكف ين الاعتراؼ ع نو لدييـ يرصة أخرل غير ذلؾ .

عادة التفاكض ود تؤدل الن شعكر ععض ا عضاء  ع نيـ سكؼ ينسحعكف عند ىذه المرحمة كا 
ذا كػاف عمػييـ أف يشػارككا عنشػاط كيعاليػة   يػاف  ذا تعيف عمن الجماعػة التمييػز عػيف ا عضػاء كا  . كا 

 اخصائيكا الجماعة يتعيف عمييـ تكصػؿ الفرص التن تتيحيا الجماعة الن الاعضاء .

ا الجماعػة مقػدما مػ  كليس مف السيؿ تكصيؿ غرض الجماعة كالمكاسب المحتمػؿ اف تحققيػ
ذلػػػؾ يػػػاف ميمػػػة إشػػػارة الػػػداي  كزيػػػادة الشقػػػة عنػػػد ا عضػػػاء الػػػذيف وػػػد لا يت كػػػدكف مػػػف أف أخصػػػائيك 
الجماعة يساعدكنيـ ين تكضيح نكايػاىـ كمقاصػدىـ ىػن ميمػة تكضػح سػعب تكاجػدىـ يػن الجماعػة 

 كليس الغرض منيا تكضيح كتحديد ا ىداؼ لزيادة الشقة عالنفس . 

 -:مجماعة قد يسير عمى النحو التالىتركيب الجماعة فى الجمسة الأولى لو أوىيكؿ 

 كرعما يككف ىناؾ استخداـ  لعاب ا سماء . –المقدمات العامة  :أولا

يقػدـ اخصػائيكا الجماعػة ععػض المعمكمػات عػف أنفسػيـ الػن الجماعػة خاصػة تمػؾ المعمكمػػات  :ثانيػا
الساعقة كما ت ممو مؤسستيـ مػف ىػذه الجماعػة  التن تتعمؽ عاىتماميـ عيذه الجماعة كخعرتيـ

 كيدعن ا عضاء لطرح أسئمتيـ . –

 المناوشة م  ا عضاء عف كيفية ممارسة الرواعة ككيفية معالجة المشاكؿ ين الجماعة . :ثالثا
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ؿ المسػئولية عػف عمميػا ووضع القواعد منذ البدايػة يجعػؿ مػف السػيؿ عمػى الجماعػة تحمػ
  -:وطبقا لذلؾ

  وكاعػػػد سػػػمكؾ الجماعػػػة ؟ ككيػػػؼ يتسػػػنن  عضػػػاء الجماعػػػة التصػػػرؼ يػػػن الجماعػػػة مػػػا ىػػػن
 ككيفية ارتعاطيـ عيا .

 ما ىن القكاعد كالجزاءات التن يتعيف كضعيا ؟ كىؿ ستض  المؤسسة أل ويكد أك حدكد ؟ 

  ما ىك مكوػؼ الجماعػة تجػاه كصػكؿ ا عضػاء متػ خريف عػف مكعػد الجمسػات كتجػاه اسنتظػاـ
 عات كالالتزاـ عالقكاعد ؟ين حضكر الاجتما

  ما ىك اسجراء الكاجب اتخاذه اذا لـ يحضر ا عضاء جمسات الجماعػة عشػكؿ منػتظـ ؟ كىػؿ
 سيقكـ القادة كععض ا عضاء عزيارة ىؤلاء ا عضاء الذيف لـ يحضركا الاجتماعات ؟

 ما ىن أسػرار الجماعة ؟ كما الذل يتعيف المشاركة ييو خارج الجماعة ؟ 

 ا عضاء ين كض  القكاعد ؟ ما ىن سمطة 

 كيؼ سيمارس القادة أك ا عضاء الرواعة ين الجماعة ؟ 

 

وػػػد يكػػػكف مػػػف المناسػػػب أك المسئػػػـ  خصػػػائيكا الجماعػػػة أف يناوشػػػكا سػػػمطاتيـ مػػػ  الجماعػػػة  رابعػػػاً :
 كليس عالمفيكـ العاـ كلكف عمن نحك تفصيمن دويؽ .

كوػد يكػكف ىنػاؾ مكاوػؼ يرغػب يييػا القػادة الت كيػد عمػن  –كالسمطة وػد يععػر عنيػا ععػدة طػرؽ 
سػػػمطتيـ الكظيفيػػػة يػػػن حظػػػر القيػػػاـ عسػػػمكؾ مػػػا أك   اجازتػػػو . كىػػػذه السػػػمطة تتعػػػ  مػػػف مركػػػزىـ يػػػن 

 المؤسسة أك مف مركزىـ كقادة لمجماعة .

كوػػد يؤكػػدكف عمػػن سػػمطة ا عضػػاء   كمػػ  ذلػػؾ يػػإف ا عضػػاء وػػد ينظػػركف إلػػن سػػمطة القػػادة 
عف سمطة ا خصائييف   عمن سعيؿ المشاؿ ود يرغب القادة يػن أف ينظػر إلػييـ عمػن  عشكؿ مختمؼ

أنيػػـ نمػػاذج أك غيػػر مػػؤشريف   كلكػػف رعمػػا ينظػػر ا عضػػاء إلػػييـ عمػػن أنيػػـ ممشمػػيف لممؤسسػػة التػػن 
عيػػػدىا السػػػمطة العميػػػا عمػػػييـ   أك ينظػػػركف إلػػػييـ عمػػػن أنيػػػـ أشػػػخاص يمتمكػػػكف المعمكمػػػات كالخعػػػرة 

 السمكؾ أك منعو .كسمطة إجازة 

ذا ظمػت  كىذه المفاىيـ سكؼ تؤشر عمن نظرة ا عضاء إلن القػادة كتفػاعميـ مػ  الجماعػة . كا 
 الاختسيات ين المفاىيـ غير معركية يإف ا ىداؼ ين الجماعة سكؼ تظؿ متشععة .
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ا مناوشة غرض كىيكؿ الجماعة . مف المحتمؿ أف يظؿ أك يعقن ا عضاء ين الجماعة إذ خامساً :
ذا شػػػعر ا عضػػػاء عػػػ نيـ راضػػػكف تمامػػػان عػػػف  عػػػدت الجماعػػػة مػػػف حيػػػث يكجػػػد ا عضػػػاء كا 
ذا مػػا اعتػػرؼ عمفػػاىيميـ عمنػػان كعشػػكؿ صػػريح يػػإف ذلػػؾ إلػػن جانػػب  عضػػكيتيـ عالجماعػػة كا 
تطػػػكر التماسػػػؾ كالاتفػػػاؽ يمكػػػف الاسػػػتعانة عػػػو عنػػػدما تتضػػػح ميمػػػة الجماعػػػة كحيشمػػػا يػػػتـ 

حيشمػا تصػاغ ا ىػداؼ النكعيػة داخػؿ أىػداؼ عامػة التفاكض عش ف ا ىػداؼ كا غػراض   ك 
 كشاممة .

 

 -:والمؤشرات المفيدة ىنا تتضمف

  مػػا ىػػن تكوعػػات ا عضػػاء ؟ كمػػاذا يػػردكف ؟ كلمػػاذا يتكاجػػدكف يػػن الجماعػػة ؟ وػػـ عػػالتمييز عػػيف
 الداي  لحضكر جمسات الجماعة كاسغراء عمن الحضكر  ف اسغراء ود لا يتكاجد .

  مف ا عضاء القياـ ععممو ؟ما الذل ود يطمب 

  كمػا ىػك  –ما ىن احتياجات ا يراد كمشػاكميـ كتعاوػدىـ ؟ ككيػؼ يشػرحكف مشػاكميـ كظػركييـ
 المطمكب ين الجماعة ؟

   وػػـ عكضػػ  حػػدكد لمجماعػػة ىػػؿ يمكػػف لفصػػدواء  –اشػػرح لمػػاذا كوػػ  الاختيػػار عمػػن ا عضػػاء
 كىؿ يسمح لفعضاء الجدد عدخكؿ الجماعة كحضكر جمساتيا ؟ –حضكر الجماعة 

  مػا الػذل يمكػف أف يقدمػو القػادة لمجماعػة ر عمػن سػعيؿ المشػاؿ : المعمكمػات عػف ىيكػؿ خػدمات
المعريػػة  –الرعايػػة   الخعػػرة يػػن تطػػكير الاسػػتراتيجية   أك إيجػػاد طريقػػة يعالػػة لتنظػػيـ الجماعػػة 

 عالمكارد المحمية .

 دة كالمؤسسػػػة عيػػػذه الجماعػػػة ؟ تكوػػػ  ككجػػػكد ركد أيعػػػاؿ محتممػػػة   كمكاوػػػؼ   لمػػػاذا ييػػػتـ القػػػا
كمقاكمػة   كتكػػتست . وػػـ عالاتصػاؿ عا عضػػاء كتعػػرؼ عمػػن مشػاعرىـ كشػػجعيـ عمػػن التععيػػر 

كىػػػؿ ىنػػػاؾ عكائػػػؽ تعػػػكويـ عػػػف  –عػػػف مشػػػاعرىـ خاصػػػة المشػػػاعر التػػػن تتعمػػػؽ ععضػػػكيتيـ 
 المشاركة ين الجماعة ؟

 طرحيا لممناوشة ييما عينيـ كم  القادة حدد المشاكؿ التن تح دث عيف ا عضاء كناوشيا معيـ كا 
. 

 . ) ما ىك المحتكل ؟ كيؼ يتسنن تحقيؽ ا ىداؼ ر المناوشة ػ النشاط ػ الحمست 

  كيػػؼ يػػتـ التفػػاكض عشػػ ف العرنػػامج مػػ  ا عضػػاء ؟ كمػػف الػػذل يضػػ  جػػدكؿ ا عمػػاؿ ؟ كىػػؿ
لػػذيف يضػػعكف جػدكؿ ا عمػػاؿ ىػن أف الجماعػػة تعػػدأ يكضػح القػػادة أيكػارىـ ؟ كمزايػػا ا عضػاء ا
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مف حيث يكجد ا عضاء   كتشجيعيـ عمن المساىمة عمػكاردىـ . أمػا المسػاكئ ييػن أف جػدكؿ 
 ا عماؿ يعنن عداية عطيئة لمجمسات كيشير ومؽ ا عضاء .

حدى الطرؽ التى يتعيف استخداميا ىنا ىى تخطيط كؿ جمسة بشكؿ يشترؾ فيػو الجميػع  وا 
 -:جماعة قادروف عمىما كانت الأىداؼ واقعية وذات ارتباط ، كمما كاف أخصائيوا ال، فكم

  إعطػػاء ا عضػػاء ا سػػاس الكاضػػح لقعػػكؿ عػػرض الجماعػػة كتقػػديـ المقترحػػات العديمػػة كالمكممػػة
 كالتن تتعمؽ عا ىداؼ كا نشطة .

 . مساعدة الجماعة ين اكتشاؼ المحتكل كا سمكب ذات الارتعاط 
  إذا كانػػػت ا ىػػػداؼ يجػػػب تحقيقيػػػا   كمػػػا إذا كانػػػت الجماعػػػة وػػػد كصػػػمت إلػػػن مرحمػػػة تقيػػػيـ مػػػا

 اسنياء .
 . معرية أيف يتعيف تدخميـ 

 كأخيران وـ عتحرير عقد الجماعة كن تغطن النقاط التالية :
 . ا ىداؼ المتفؽ عمييا كالمشاكؿ الجارل معالجتيا  كما يستيدؼ تغييره 
 . وكاعد الجماعة 
  عضاء خاصة مف حيث حضكرىـ كمشاركتيـ .المتكو  مف ا 
 . ما يقدمو القادة كما سيتحممكف المسئكلية عنو 

كأل تعاوػد يتعػػيف أف يكػػكف واعػػؿ لمتفػاكض عشػػ نو لمراعػػاة التطػػكرات التػن تحػػدث يػػن الجماعػػة 
عطػػاء ا عضػػاء ععػػض كسػػائؿ الرواعػػة عمػػن المشػػاركة ييػػو كمػػا يمكػػف صػػياغة العقػػد إذا مػػا أمكػػف  كا 

 الجماعة إلزاـ أنفسيـ عو .أخصائيكا 
كىذا الييكؿ أك التركيب يستغرؽ أكشر مف جمسة كاحدة حتن يتـ اسػتكمالو   كلا يجػب التيػكر 
أك الانػػدياع يػػن عنػػاؤه  ف ىػػذا الاتجػػاه يعػػدك أنػػو يزيػػد مػػف التػػزاـ ا عضػػاء كتسػػييؿ عمميػػة الجماعػػة 

 كمحصستيا .
ة كجماعة كىػك ىػدؼ يتطمػب أف يقػكـ كميمة أخصائيكا الجماعة ىن النيكض عكجكد الجماع

عػػػػو أخصػػػػائيكا الجماعػػػػة عتمخػػػػيص الاحتياجػػػػات التػػػػن يتعػػػػيف معالجتيػػػػا كالاعتػػػػراؼ عكجيػػػػات النظػػػػر 
شراؾ ا عضاء ا كشر ىدكءان كاسشارة إلن مناطؽ التكتؿ .  المختمفة كا 
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 العمؿ داخؿ الجمسات :
ية   كيتعيف أف يكػكف ىنػاؾ طريقة تفاعؿ أخصائيكا الجماعة داخؿ الجماعة ىن طريقة أساس

تكازف عيف إنجاز المياـ كالعمؿ  نو لك شعر ا عضاء ع ف تكػاليؼ عضػكيتيـ تفػكؽ المكايػلت التػن 
تعػػكد عمػػييـ مػػف كراء انضػػماميـ يػػن عضػػكية الجماعػػة   يػػانيـ وػػد لا يحضػػركف   كعمجػػرد أف تعػػدأ 

ركا عػ ف التغييػر أك عمػؿ الجماعػة الجماعة ين عمميا يإف دايعيـ المعدئن ود يختفن لفتػرة إذا مػا شػع
 صععان .

 ويمكف لأخصائيوا الجماعة مساعدة الجماعة فى العمؿ بػ :
  حػػداث ا سػػعكع كتقيػػيـ عػػ ف يعػػدءكا كػػؿ اجتمػػاع عجكلػػة يػػن الجماعػػة   مراجعػػة الجمسػػة السػػاعقة كا 

 التقدـ داخؿ كخارج الجماعة .
  التن تقدميا مياـ الجماعة .ييـ مشاعر ا عضاء تجاه الجماعة كالاعتراؼ عالمشاكؿ 
  مناوشػة مػا إذا كانػت الجماعػة ىػن مػا تكوعػو ا عضػاء أك مػا إذا كػانكا يشػعركف ع نيػا تفػن عكػػؿ

 احتياجاتيـ .
  كضػػػ  المػػػادة ا كلػػػن لمجماعػػػة يػػػن شػػػكؿ أىػػػداؼ محػػػددة أك رعػػػط المكضػػػكعات المتتاععػػػة عيػػػذه

لمؤشػػرات التػػن يمكػػف عيػػا تقػػدير ا ىػػداؼ كيسػػاعد ذلػػؾ الجماعػػة عمػػن اعتكػػار العرنػػامج كتحديػػد ا
 مدل التقدـ نحك تحقيؽ ا ىداؼ المكضكعة .

  اختعار كيحص ما إذا كانت أيعاؿ كتصريات القادة تحمؿ معانن تختمؼ عالنسعة لفعضاء عػف
 تمؾ التصريات المقصكدة مف جانب أخصائيكا الجماعة .

 خمؽ جك مريح يشعر ييو ا عضاء ع نيـ مقعكليف كينتمكف لمجماعة. 
  إتاحػػة الفػػرص أمػػاـ ا عضػػاء ليسػػاعدكا ععضػػيـ الػػععض كتحديػػد مػػكاردىـ   عمػػن سػػعيؿ المشػػاؿ

إتاحػػة يػػرص العمػػػؿ الجمػػاعن كالػػػدعـ كالقعػػكؿ كالرواعػػػة أك مكاجيػػة مشػػػاكؿ ععضػػيـ الػػػععض أك 
 الصكرة الذاتية .

 . شراؾ ا عضاء م  ععضيـ  زيادة التفاعؿ ين الجماعة كا 

  تاحػػػػة الفػػػػرص أمػػػػاـ ا عضػػػػاء  –الت كيػػػػد عمػػػػن أف مشػػػػاكؿ كظػػػػركؼ ا عضػػػػاء لا مشيػػػػؿ ليػػػػا كا 
لاكتساب المعرية كرؤية كييـ كيؼ يعػالج الآخػركف المشػاكؿ المتشػاعية   كيحػص حمػكليـ ككػذا 

 السمككيات الجديدة .

 . تمكيف ا عضاء مف اسعسف عف أك كشؼ اىتماماتيـ كالتععير عف مشاعرىـ 

  ف العرنامج كاضح ين كؿ جمسة كيكفن الكوت المتاح.ضماف أف يكك 
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كالخسيػػػات عػػػيف ا خصػػػائييف المسػػػاعديف ىػػػن ظػػػاىرة صػػػحية كمفيػػػدة كلكػػػف المنايسػػػة عيػػػنيـ 
 كالعداء ليس كذلؾ . 

كعمجرد أف تت سس الجماعة   ييجب عمن القادة المسػاعدكف أف يناوشػكا أل اىتمامػات تتعمػؽ 
ك أيكػار مختمفػػة كذلػؾ عمناوشػػة المشػاكؿ كالاختعػػارات الممكنػػة عالجماعػة داخميػػا   كحػؿ أل مشػػاكؿ أ

 كتحديد منيج عمؿ.

كاستخداـ الحكار يساعد عمن تقعؿ مفيكـ الدياعية عند ا عضػاء كيسػيـ يػن حيكيػة الجماعػة 
كنمكىا كيسيـ أيضان ين عمؿ القادة . كتتكوؼ تجرعة مركر أعضاء الجماعة ععسوة العمؿ المشترؾ 

عاليتيا سكؼ تتحقؽ مف عدمو عمن كيفية تجاكب القادة م  الاختسيات عيػنيـ كعمػن كما إذا كانت ي
 مدل ودرتيـ عمن مشاركتيـ  يكارىـ كوعكليـ لمدعـ .

ذا كجػػد ا عضػػاء طريقػػة لمتععيػػر عػػف الاختسيػػات دكف أف تقػػكض ىػػذه الطريقػػة مػػف دعػػائـ   كا 
ن أنفسيـ الشقة ليععركا عف كجيات طريقة أخرل أك جعميا غير صحيحة   يإف ا عضاء ود يجدكا ي

 نظرىـ كاسحساس ع ف التععير عف الاختسيات ليس عالضركرة مدمران .
 

 العمؿ خارج الجمسات :

كعغػػض النظػػر عػػف القػػرارات السػػاعقة التػػن اتخػػذىا أخصػػائيكا الجماعػػة كالتػػن تتعمػػؽ عػػ دكارىـ 
ا حداث كييميـ  خصائيكا الجماعة ود داخؿ الجماعة   يإف ا حداث داخميا ككيفية تجرعتيـ ليذه 

يجعؿ مف الضركرل القياـ عععض المراجعػات . كالتععيػر لا يعكػس عػدـ القػدرة عمػن التجػانس كلكنػو 
 ود يككف استجاعة لاحتياجات ا عضاء .

ذا تعيف عمن القيادة أف تفن عاحتياجػات الجماعػة عشػكؿ مناسػب   يػإف الاستشػارة المنتظمػة  كا 
خصػػائيكا الجماعػػة كتطػػكير ميػػارات الممارسػػة كدنياميكيػػات الجماعػػة كأىػػداييا ىػػن كمراجعػػة أدكار أ

 عناصر ىامة ين العمؿ الفعاؿ كالمؤشر .
 -:ذى يسبؽ كؿ جمسة يجب أف يركز عمىوعمى وجو الدقة ، فإف التخطيط ال

  ضػػماف أف يكػػكف  خصػػائيكا الجماعػػة إطػػار مرجعػػن لسجتماعػػات : ىػػؿ الخطػػة كالمشػػاركة يػػن
 كا ىداؼ كالمسئكليات كاضحة ؟ المياـ

  سػتراتيجياتيـ كضػماف أنيػـ يشػترككف يػن ييػـ أدكارىػـ يػن الجماعػة كيتعػيف  –مراجعة أىداييـ كا 
 تخطيط كؿ مرحمة مف مراحؿ العمؿ.
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كيتعػػػيف عمػػػن أخصػػػائيكا الجماعػػػة أف يقػػػرركا كيفيػػػة معالجػػػة المشػػػاكؿ داخػػػؿ الجماعػػػة أك يػػػن 
حديػػػػد مػػػا يحعكنػػػػو كمػػػػا يكرىكنػػػو   كتحديػػػػد مشػػػػاعرىـ تجػػػػاه عمميػػػـ المشػػػػترؾ   كمػػػػا يتعػػػيف عمػػػػييـ ت

ا عضاء كالمشاكؿ التن يجمعكنيا معيـ إلن الجماعة خاصة عندما تتشاعو ىذه المشاكؿ م  مكاوؼ 
 حية لمقادة أك مشاكميـ .

  يالصراعات عينيـ كالتن لـ تسكل ود تشيرىػا  –التفكير ين أل مشاكؿ تحدث عيف القادة كلـ تحؿ
جرعػػػة ويػػػادة الجماعػػػة   كيجػػػب عمػػػييـ تجنػػػب كضػػػ  مفػػػاىيـ خاصػػػة عا حػػػداث يػػػن مػػػرة أخػػػرل ت

الجماعػػة  نػػو إذا ظمػػت نقػػاط الخػػسؼ كالصػػراعات الحتميػػة دكف حػػؿ يإنيػػا سػػكؼ تخمػػؽ نتػػائج 
 سمعية داخؿ الجماعة .

لػػذا مػػف المفيػػد عالنسػػعة لفخصػػائييف المسػػاعديف مناوشػػة كيػػؼ يػػؤشركف كيفيمػػكف ععضػػيـ الػػععض : 
 معان .لتاـ كعدـ رضاىـ ػ كمشاكؿ العمؿ رضاىـ ا

 . مشاركتيـ  يكارىـ ككجيات نظرىـ تجاه الجماعة 

كىنػاؾ عسوػة كاضػحة عػيف يعاليػة الجماعػة كالكوػت كالفكػر المػذاف يكرسػاف للإعػداد كالتخطػيط 
كالمناوشػػة . كالاجتماعػػات التػػن تعقػػد ععػػد كػػؿ اجتمػػاع لمجماعػػة ىػػن كسػػيمة لتجنػػب الاختسيػػات يػػن 

 يفيـ القادة مياـ الجماعة كتطكرىا . كحؿ التكترات كضماف ييـ ا دكار ككضكحيا .كيؼ 
 

 -:ص بيذه الاجتماعات يجب أف يتضمفوجدوؿ الأعماؿ الذى يخت

 ر أ ( التسجيؿ .

رب( مراجعة الجمسات الساعقة : ما حجـ التقدـ الجارل إحرازه ؟ كمػف الػذل يعمػؿ داخػؿ الجماعػة ؟ 
الجماعػة   كىػؿ ىػذه التحالفػات تتػدخؿ يػن ميمػة الجماعػة كتػنيض  ىؿ ىناؾ تحالفات داخؿ

عميمتيا كتطكير ا عضاء ؟ ككيػؼ تنمػك مػكارد الجماعػة   كمػا الػذل يظيػر يػن الجماعػة أك 
يشغؿ تفكيػر أعضػائيا ؟ كىػؿ ىنػاؾ مشػاكؿ خاصػة أك عمميػات داخػؿ الجماعػة كالتػن يتعػيف 

ىػػداؼ كالطػػرؽ كا نشػػطة ؟ كىػػؿ ميػػارات حميػػا كمعالجتيػػا ؟ كىػػؿ التعػػديست ضػػركرية يػػن ا 
أخصػػػائيكا الجماعػػػة كأسػػػاليعيـ كاتجاىػػػاتيـ النظريػػػة تفيػػػد الجماعػػػة ؟ كالحساسػػػية لسحتياجػػػات 

كالتكيؼ م  ىذه الاحتياجات أك التطػكيرات ىػن  –المتغيرة كتطكير الجماعة ىن ميارة ىامة 
 عامؿ أساسن ين الفعالية .
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ا ىػػػػك اسعػػػػداد الضػػػػركرل ؟ كمػػػػا ىػػػػن ا ىػػػػداؼ كمػػػػا ىػػػػن رج(  تخطػػػػيط الجمسػػػػات المسػػػػتقعمية : مػػػػ
الخطػكات التاليػة التػن تعتعػر مسئمػة ؟ ككيػؼ يتسػػنن لمجماعػة دعػـ مػا تػـ تحقيقػو ؟ كمػا ىػػن 

 المياـ التن يقكـ عيا القائد ؟

ر د(  تحميؿ التفاعؿ عيف أخصائيكا الجماعة   كيتعيف الت مؿ كالتفكيػر يػن مشػاعرىـ تجػاه الجمسػات 
 عمن تغذية استرجاعية كانتقادات كىنا تظير أسئمة مفيدة : التن تنطكل

 كيؼ يشعركف ع نيـ عممكا معان كدعمكا ععضيـ . -

 ما الذل يحعكنو أك يكرىكنو ين غيرىـ ين الجمسات ؟ -

ين أل المجالات يشعركف ع ف التحسف ين عسوات عمميـ معان مطمكب   ككيؼ يتسػنن تحقيػؽ  -
 ذلؾ ؟

 تجاه عمميـ المشترؾ ين الجماعة ؟ كيؼ تتحقؽ آماليـ كمخاكييـ -

 كيؼ تطكر كتنمن خعرتيـ كمعريتيـ كمياراتيـ ؟ كماذا يتعممكف ؟ -

ىؿ ىناؾ أل اختسيات عيف ما يعتقد أخصػائيكا الجماعػة أنيػـ يفعمكنػو كمػا الػذل يعتقػد زمسئيػـ  -
 أنيـ يفعمكنو ؟

مسئمػػػة ؟ ككيػػػؼ تعمػػػؿ ىػػػؿ ا دكار يػػػتـ تمييزىػػػا عكضػػػكح ؟ كىػػػؿ ا دكار التػػػن تعنكىػػػا لا تػػػزاؿ  -
 ا دكار التن تعنكىا ين الجماعة ؟ كما ىن ا دكار التن يقكمكف عيا ؟

 كييما يتعمؽ عالتفاعؿ عيف أخصائيكا الجماعة كا عضاء تظير أسئمة مفيدة تتضمف :

 ما ىك ت شيرىـ عمن الجماعة كت شير الجماعة عمييـ ؟ -

 ين العمؿ ؟ىؿ يحاكؿ ا عضاء تقسيـ القادة ؟ كىؿ ىذا يتدخؿ  -

كتنشيط الفعالية عند مكاجية التقسيـ صراحة كعمنا ين الاجتماعات . ييؿ يشير ذلؾ إلػن أف 
ا عضػػاء يشػػعركف عالاسػػتياء تجػػاه عضػػكيتيـ عالجماعػػة أـ ىػػؿ يػػرتعط ا عضػػاء ععػػدـ التػػكازف يػػن 

 تجرعة كخعرة أخصائيكا الجماعة ؟

دكار كا سػاليب التػن يسػتخدمكنيا يػن كىؿ يعكس ذلؾ إذعاف الزميؿ للآخر أـ ىؿ يرتعط عا 
 الجماعة ؟

ىػػػػؿ يسػػػػجؿ ا خصػػػػائيكف المسػػػػاعدكف سػػػػمكؾ الجماعػػػػة كينتجػػػػكف يػػػػن عسوػػػػاتيـ نمػػػػاذج يمكػػػػف  -
مسحظتيا ين الجماعػة؟ عمػن سػعيؿ المشػاؿ ىػؿ يتنػايس ا خصػائيكف المسػاعدكف كىػؿ يرغعػكف 
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كأدكار الانسػػحاب . كىػػؿ يػػن أف يككنػػكا محعػػكعيف ؟ كىػػؿ يتعنػػكف أدكار الخعيػػر كرجػػاؿ السػػمطة 
يشػعر ا خصػػائيكف المسػػاعدكف عالاكتئػاب كالغضػػب كعقػػدة الػذنب   كىػػن مشػػاعر تػـ نقميػػا مػػف 
ا عضػػاء كوػػد تحتسػػب خطػػ  عمػػن أنيػػا مشػػاعرىـ . كىػػؿ تجعميػػـ الجماعػػة يشػػعركف عػػ نيـ غيػػر 

ائيكا مسئمكف كلا يمكػنيـ الػتحكـ يػن الجماعػة أك يػن أنفسػيـ ؟ كىػذا التقيػيـ سػكؼ يسػاعد أخصػ
الجماعػػة يػػن اسحسػػاس عمػػا يرمػػكف عػػو كتخطػػيط تفػػاعستيـ المسػػتقعمية مػػ  الجماعػػة كتػػدخستيـ 

 يييا .
 

 :عامة مشاكؿ

تحػػدث كشيػػر مػػف ا شػػياء يػػن الجماعػػات   كالغػػرض مػػف ىػػذا القسػػـ ىػػك يحػػص ععػػض ىػػذه 
 ا شياء كالتن أرل أنيا تيـ أخصائيكا الجماعة .

 

 :Scapegoatingإلقاء المسئولية عمى الغير 

كػػعش الفػػداء ىػػك العضػػك المعػػزكؿ كالػػذل كشيػػران مػػا يػػتـ اليجػػكـ عميػػو أك تكػػكف مكانتػػو ضػػعيفة 
 كالذل تعمؽ عميو الجماعة  المشاعر التن تجدىا غير مقعكلة أك كجيات النظر التن تتمسؾ عيا .

كحتػػن يمكػػف الكوػػكؼ عمػػن ىػػذه النػػكاحن يػػإف الجماعػػة سػػكؼ تحقػػؽ ىػػذا المكوػػؼ   كالعمميػػة 
 تحكؿ الطاوة مف مياـ الجماعة . التن

كيشػػػعر كػػػعش الفػػػداء ع نػػػو غيػػػر وػػػادر عمػػػن اكتسػػػاب القعػػػكؿ   كوػػػد ينسػػػحب أك يصػػػعح أكشػػػر 
 عدكانية أك ود يقعؿ الدكر كيحاكؿ اكتساب المكايقة كذلؾ عجذب اىتماـ الغير نحكه .

 –رضػػيان ك سػػعاب تتعمػػؽ عالاحتياجػػات الشخصػػية وػػد يجػػد كػػعش الفػػداء ىػػذا الاىتمػػاـ السػػمعن م
كود ترتف  مكانة كعش الفداء عالصدية عمن سعيؿ المشاؿ يإنو عندما يياجـ القادـ الجديػد  ف ىػذا لا 
يفسػر ركاعػػط الجماعػػة . كوػػد يكػكف المركػػز عمشاعػػة اسػػتجاعة الجماعػػة  حػد أعضػػائيا الػػذل لػػـ يحػػرز 

 الجماعة . كشير مف التقدـ مشؿ غيره أك الذل يخمؽ سمككو أك اختسياتو الكراىية داخؿ

كوػػػد يمقػػػن أخصػػػائيكا الجماعػػػة عالمسػػػئكلية عمػػػن العضػػػك الػػػذل لا يتجػػػانس مػػػ  تكوعػػػاتيـ عػػػف 
الجماعػة   كيتعػيف  ف يفيػـ أخصػائيكا الجماعػة نػكع كشػدة إلقػاء المسػئكلية عمػن الغيػر التػن تحػػدث 

  ف ىذا يشير إلن العمؿ المناسب .

؟ كمػػا الػػذل يمكػػف لمفػػرد استخسصػػو مػػف لمػػاذا تحتػػاج الجماعػػة إلػػن ىػػذا الػػدكر –كطعقػػان لػػذلؾ 
 الجماعة ؟
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كالتدخؿ المعاشر لحماية كعش الفداء أك تحدل الجماعة ود يككف ضػركرل عمػن سػعيؿ المشػاؿ 
 التحكـ ين سكء المعاممة الجسمانية أك اسساءة المفظية .

 

 :الصمػت

الجماعة عػالعجز ود لا يككف لمجماعة اليادئة اتجاه معيف أك كجية معينة   ييشعر أخصائيكا 
كأف ليس ليـ ت شير كليس ليـ سيطرة أك تحكـ   م  ذلؾ يإف الصمت ليس دائمان مقمقان أك يرمػز إلػن 

 المقاكمة   عدـ الاكتراث كالعدكانية   كود يعكس التطكرات اسيجاعية .

 كلذا يتعيف أف يتناغـ أخصائيكا الجماعة م  مغزل الصمت كم  ما يجرل تكصيمو .

ف ا عضاء يفكركف ين مكوؼ جديد ين الجماعة  كحينما يشير الصمت إلن حدكث التغيير كا 
  أك ييػػـ جديػػد مختمػػؼ   يػػإف ا عضػػاء وػػد يشػػعركف ع نػػو لػػيس ليػػـ كجيػػة معينػػة   كوػػد يككنػػكا يػػن 
حاجة إلن إعادة ت سػيس عسوػات أك ركاعػط مػ  ععضػيـ أك إعػادة التفػاكض عشػ ف أدكارىػـ كسػمككيـ 

 ين الجماعة.

دك أف الصػػػمت يعكػػػس غيػػػاب ا مػػػؿ أك اسحعػػػاط كأدنػػػن حػػػد مػػػف التفاعػػػؿ   يػػػإف كحينمػػػا يعػػػ
ا عضػاء وػػد يشػػعركف ع نػػو لا حػكؿ ليػػـ كلا وػػكة تجػػاه التػػ شير عمػن التغييػػر أك إحػػداث التغييػػر . كوػػد 
يككف ا مر كذلؾ  ف ا عضاء يشعركف ع ف القادة أك ا عضاء خارج الجماعة لف يستمعكا إلن ما 

 الجماعة أك أف الجماعة غير مؤشرة عشكؿ يمكنيا معو أف تحقؽ   أىداييا . يمكف أف تقكلو

كمف ناحية أخرل ود لا يت كد ا عضاء مػف كيفيػة تحقيقيػا  ىػداييا أك أف الجماعػة وػد يكػكف 
 لدييا إجراءات غير مسئمة لحؿ المشكمة .

المػكارد يػن الجماعػة . كما أف ا عضاء ود لا يطكركف أف ينمكف ييمان متعادلان أك لا يػدرككف 
ف يعيػدكا تقػيـ أسػػمكعيـ  كوػد يكػكف القػادة يػػن حاجػة  ف يؤكػدكا عمػػن مػا يضػطر ا عضػاء لتقديمػػو كا 

 ين الجماعة .

كحينما يككف الصمت مؤشران عمن كجكد القمؽ أك الدياع عف النفس   يإف ا عضاء ود يككنكا 
صػائيكا الجماعػة أف يظيػركا ييميػـ ين حاجة إلن تشجي  كن يععركا عف أنفسػيـ .  كيجػب عمػن أخ

 كوعكليـ كتكضيحيـ لمعكاطؼ أك ردكد ا يعاؿ المكجكدة ين الجماعة .

ذا ما كاف الصمت يعدك كك نو يعكس معارضة أك مقاكمة ا عضاء   يإف شػؾ أك مخػاكؼ  كا 
ف أخصائيكا الجماعة أك الجماعة   يإنو يجػب أف يكػكف لػدل القػادة صػدر رحػب لتقعػؿ الانتقػادات كأ
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يفكػػر كيعػػن كػػسن مػػنيـ عمميػػـ يػػن الجماعػػة كأف يناوشػػكا مػػ  أعضػػاء الجماعػػة كجيػػات نظػػرىـ عػػف 
 الجماعة .

كمرة أخرل يإنو مػف الضػركرل مراجعػة ميػاـ الجماعػة كمراعػاة الػديناميكيات التػن تتػدخؿ يػن 
نجاز المياـ .  العمؿ نحك تحقيؽ كا 

 

 :الأعضاء المييمنوف عمى الجماعة
مف أحد ا عضاء أك العديد منيـ عمن الجماعة كيتنايسكف م  ععضػيـ أك أحيانان يسيطر كييي

مػ  القػادة   كىػػذه السػيطرة مػف الممكػػف أف تػؤدل إلػن إسػػياـ ا عضػاء الآخػريف عالقميػػؿ يػن صػػناعة 
 القرارات أك ين عممية الجماعة .

أف ككذلؾ يإف ىذه السيطرة مف الممكف أف تصرؼ تركيز الجماعػة عػف عمميػا . كمػف الميػـ 
يفيػػـ أعضػػاء المغػػزل مػػف كراء ىػػذه السػػيطرة داخػػؿ الجماعػػة   عمػػن سػػعيؿ المشػػاؿ وػػد تمشػػؿ السػػيطرة 
الخػػػكؼ مػػػف كجػػػكد عسوػػػات كشيقػػػة عػػػيف ا عضػػػاء الآخػػػريف أك عيػػػنيـ كعػػػيف ا خصػػػائيكف كالقػػػادة أك 

ييـ الخكؼ مف أف آرائيـ لا يستم  إلييا   أك رعمػا يفعمػكف ذلػؾ يػن محاكلػة مػنيـ لجػذب ا نظػار إلػ
 كجذب انتعاه الغير .

كيػػن رأيػػن يإنػػو عاسضػػاية إلػػن محاكلػػة إوحػػاـ ا عضػػاء الآخػػريف يػػن مناوشػػة أك يػػن أنشػػطة 
الجماعة كتفسير المعانن عطريقة معاشرة لمعضك المسػيطر كالتػن تشػكؿ تفػاعميـ مػ  الجماعػة   يػإف 

 ىذه الجماعة .استخداـ ا سئمة الدائرية يجب أف تككف يعالة ين التعامؿ م  ديناميكية 
 كىنا تظير ععض ا سئمة المفيدة كتتضمف :

 ما رأل العضك المسػيطر عمن الجماعة ييما ود يقكلو ععض ا عضاء ؟ كىؿ يكايؽ عميو ؟ 
    ما رأل العضػك الميػيمف يػن كجيػة نظػر كرأل ا عضػاء الآخػريف  يػن إسػياميـ يػن الجماعػة

 كىؿ يتفقاف أك يختمفاف   كين أل النكاحن ؟

  الذل يتفؽ م  ىذا العضك ين الجماعة ؟مف 

 

 :الميرج

وػػد يتعنػػن العضػػك ىػػذا الػػدكر ككسػػيمة لمػػدياع ضػػد القمػػؽ أك العسوػػات الكشيقػػة أك إخفػػاء غيػػاب 
 التحرر الاجتماعن مف القمؽ .
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كمرة أخرل يإنو يتعيف ييـ مغزل ىذا السػمكؾ كاستكشػايو مػف خػسؿ اسػتخداـ أعضػاء آخػريف 
 الفرد مف يحص طرؽ التصرؼ كالارتعاط . إذا ما كاف يتعيف تمكيف

 

 :عات الفرعية ) أو شبو الجماعات (الجما

يػن الخػكؼ أك الاخػتسؼ عمػن ود يشير تطكر الجماعات الفرعية إلن الخكؼ مف المشػاركة الياديػة 
 كما ود تشير إلن أنو يتعيف عمن الجماعة أف تكشؼ طروان يعالة لمعمؿ م  الجماعة .  المياـ

الفرعية يمكنيا أف تػنيض عتماسػؾ الجماعػة عػ ف تضػـ إلييػا أعضػاء معػزكليف أك كالجماعات 
ىػػادئكف كالػػذيف وػػد يجػػدكا أنػػو مػػف الصػػعب عمػػييـ أف يسػػاىمكا يػػن الجماعػػة كميػػا . كىػػـ عيػػذا الشػػكؿ 

 كسيمة لكض  ا يراد أك ا عضاء عمن اتصاؿ عععضيـ .

فرعيػػة كتسػػتععد ىػػذه الجماعػػات مػػ  ذلػػؾ يإنػػو حينمػػا يكػػكف ىنػػاؾ حػػدكدان حاسػػمة لمجماعػػات ال
 أعضاء آخريف   يمف غير المحتمؿ أف تنيض ىذه الجماعات الفرعية عفعالية الجماعة الكمية .

ذا لػػـ يكػػكف أك يشػػكؿ أخصػػائيكا الجماعػػة عشػػكؿ متعمػػد الجماعػػات الفرعيػػة كجػػزء مػػف عمػػؿ  كا 
الجماعػػات كأف يناوشػػكا الجماعػػة   ييجػػب عمػػييـ أف يفيمػػكا كيفسػػركا المغػػزل مػػف كراء تكػػكينيـ ليػػذه 

 م  عاون ا عضاء ت شير ىذه الجماعات عمييـ .
 :الاعتماد عمى القادة

ين ععض الجماعات عمن سعيؿ المشاؿ الجماعات التن تعمؿ م  ا طفاؿ   وػد يتحمػؿ القػادة 
 مسئكلية خمؽ إطار لمجماعة كأىداييا كحدكدىا .

الجماعة   يإف ىدؼ القادة ىك أف يعيػدكا كم  ذلؾ يإنو رغـ تكوؼ ذلؾ إلن حد ما عمن نكع 
لمجماعػػػػة تػػػػدريجيان المسػػػػئكلية عػػػػف عمػػػػؿ الجماعػػػػة كا سػػػػاس المنطقػػػػن يػػػػن ذلػػػػؾ ىػػػػك أف كشيػػػػر مػػػػف 

 ا عضاء يككف لدييـ المكارد السزمة لتكجيو الجماعة .

كا سػػاس المنطقػػن الآخػػر يػػن ذلػػؾ ىػػك أنػػو إذا أمكػػف لفعضػػاء تطػػكير كتنميػػة ىػػذه الميػػارات 
ماعػػة ييكػػكف ىنػػاؾ احتمػػاؿ متزايػػد عػػ ف المكاسػػب التػػن يحققكنيػػا يػػن الجماعػػة مػػف الممكػػف داخػػؿ الج

تحقيقيػػا خػػارج الجماعػػة عنػػد انتيػػاء عمػػؿ الجماعػػة كعنػػدما لا يتػػكاير الػػدعـ الػػذل يقدمػػو أخصػػائيكا 
 الجماعة   كم  ذلؾ ييذه ميمة صععة .

تطكيرىػا   عػسكة عمػن ذلػؾ ييػن تتطمػب أف يجػارل القػادة الميػارات التػن يمتمكيػا ا عضػاء ك 
يإف ا عضاء ود يفيمكف أخصائيكا الجماعة عمن أنو عيدىـ مفتاح القيادة كيحتمكف مركز الخعير ين 

 الجماعة
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كمف المتكو  أف يمتمؾ القادة أيكاران تتعمؽ عكيؼ يجػب أف تتطػكر الجماعػة كأف تكػكف جماعػة 
عمن مػكارد ا عضػاء كمسػئكلياتيـ عػف  مكجية كمرشدة عندما يسعن أخصائيكا الجماعة  ف يؤكدكا

 تكجيو الجماعة كتطكرىا.

ذا ىدؼ أخصائيكا الجماعة  ف يصعحكا أوؿ أىمية ين الجماعة ييجب أف يعمنػكا عػف ذلػؾ  كا 
عصػراحة منػػذ العدايػػة . كأف يحػػددكا مسػئكليات ا عضػػاء كمػػا يسػػيمكا عػو يػػن الجماعػػة . عػػسكة عمػػن 

راجػ  أخصػائيكا الجماعػة أدكارىػـ مػ  ا عضػاء كأف يممحػكا ذلؾ يإنو مػف خػسؿ الجماعػة يجػب أف ي
 إلن زيادة مكارد الجماعة لاستخداميا ين تكجيو الجماعة عشكؿ ىادؼ.

 

 الصراع بيف الأعضاء أو مع القادة :

يقػػد يععػػر ا عضػػاء عػػف إحعػػاطيـ أك عػػدكاتيـ تجػػاه  –يمكػػف أف يظيػػر الصػػراع ععػػدة طػػرؽ 
ترحػػات ععضػػيـ أك يسػػخركف منيػػا   كرعمػػا يتنػػازعكف مػػ  أك لا كرعمػػا لا يكايقػػكف عمػػن مق -ععضػػيـ 

 يكايقكف عمن مقترحػات القادة   كيجادلكف ع ف الجماعة لف تككف جماعة يعالة كمؤشرة .

( يقػد تشػػعر الجماعػة عػػ ف ميمتيػا يسػػتحيؿ  Douglas 4976كىنػاؾ شسشػة أسػػعاب ليػذا الصػػراع ر 
 ركف عمن الكياء عالطمعات التن تفرض عمييـ .القياـ عيا كود يشعر ا عضاء ع نيـ غير واد

كالصراع ود يرمز إلن العحث عػف مكانػة مرمكوػة يػن الجماعػة . كوػد يشػعر ا عضػاء عػالكلاء 
أك اسخػػسص لػػنظـ أك أنسػػاؽ أخػػرل خػػارج الجماعػػة مشػػؿ أعضػػاء ا سػػر كالتػػن تتصػػارع مصػػالحيا 

 كطمعاتيا م  مصالحيـ ين الجماعة كأىداييا .

لصػػراع لػػيس عالضػػركرة سػػمعن   يقػػد يمقػػن الضػػكء عمػػن مشػػاركة ا عضػػاء يػػن مػػ  ذلػػؾ يػػإف ا
ميمة الجماعة   كالاستعداد مف جانعيـ لتقديـ مقترحات تتعمؽ عالتكجييات . كود يمشؿ الصػراع نفػاذ 

 الصعر كالاختسؼ م  الاتجاىات الحالية كالحمكؿ المقترحة ين أىداؼ الجماعة.

مف الضركرل التحكـ ين الصراع حينما ييدد ىذا الصػراع  كود يشعر أخصائيكا الجماعة ع نو
لا يػػإف الخسيػػات يتعػػيف تمخيصػػيا كاستكشػػاؼ  عتمزيػػؽ الجماعػػة كذلػػؾ عاسػػتخداـ لععػػة الانتظػػار   كا 

 المغزل مف كجكدىا حتن يتسنن اتفاؽ ا عضاء عمن المياـ ككيفية القياـ عيا .
 

 المراحؿ فى الجماعة :

 Tuckmanكتمػر عمراحػؿ يمكػف إطػسؽ ععػض المفػاىيـ عمييػا ر  -تنمك الجماعػات كتتغيػر 
(   كمػػدة أل مرحمػػة تػػرتعط عتػػاريخ الجماعػػة كعيئتيػػا أك محيطيػػا كديناميكياتيػػا   كعميػػػارات  4965
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رغػـ أنػو يػن الجماعػات وصػيرة المػدل يػإف  -أخصائيكا الجماعة أكشػر مػف ارتعاطيػا ععنصػر الكوػت 
 لا يمكف الكصكؿ إلييا . المراحؿ ود

كالمراحػػؿ ليسػػت متتاععػػة   كمػػا أف كػػؿ جماعػػة لا تمػػر عكػػؿ مرحمػػة عسػػعب القيػػكد الزمنيػػة أك 
المشػػػاكؿ داخػػػؿ ىػػػذه الجماعػػػة   كوػػػد تمػػػر الجماعػػػة عمراحػػػؿ مختمفػػػة لمقيػػػاـ عميػػػاـ مختمفػػػة . كويمػػػة 

ة مف التكايػؽ كالتنػاغـ كأىمية كض  مفاىيـ لمجماعة عيذه الطروة تكمف ين تمكيف أخصائيكا الجماع
 ماعة كالتجاكب عشكؿ مناسب معيا .م  عممية الج

 

 :الأولى : مرحمة الانضماـ لمجماعةالمرحمة 

كىػػػن تتسػػػـ أك تتميػػػز ( Tuckman 1965)كتسػػػمن ىػػػذه المرحمػػػة أحيانػػػان عمرحمػػػة التكػػػكيف 
 عالانفصاؿ   كالصعكعة ين المشاركة كغياب التماسؾ .

تفسيرات أخصائيكا الجماعة ليـ ع ف لدييـ نفس المشاكؿ كالتجارب التن كرعما يقعؿ ا عضاء 
يػػػػركف عيػػػػا   كمػػػػ  ذلػػػػؾ رعمػػػػا يكػػػػكف لػػػػدل ا عضػػػػاء تحفظػػػػات عشػػػػ ف مػػػػدل واعميػػػػة الجماعػػػػة لمنمػػػػك 
كتحفظات تتعمؽ عالعضكية عيػا خاصػة عنػدما يعريػكف القميػؿ عػف الآخػريف كعػف سػعب تكاجػدىـ يػن 

 الجماعة .

القمؽ ىػؿ النػاس مشمػن ؟ ككيػؼ يتعػاممكف معػن ؟ كىػؿ يجػب أف  كود يشعر ا عضاء عععض
 انيمؾ ين الجماعة ؟ كمتن أتكمـ ؟ ككيؼ اكشؼ عف ذاتن   ككيؼ أتناوش م  غيرل ؟

كىذه المرحمة تتميز عكجكد أعضاء يعحشكف عف أكجو التشاعو كعػف المشػاركة يػن الاىتمامػات 
حديػػد أنفسػػيـ عالنسػػعة لميػػاـ الجماعػػة كدكرىػػـ كالمصػػالح كالقػػيـ كالمكاوػػؼ كوكاعػػد ا خػػسؽ   كعػػف ت

 داخؿ ىذه المياـ .

كغالعػػػان مػػػا يكجػػػد يػػػن ىػػػذه المرحمػػػة القػػػادة كالتسمسػػػؿ اليرمػػػن ر أك الييراركيػػػة ( . كوػػػد يعتمػػػد 
ا عضاء ين ىذه المرحمة عمن أخصائيكا الجماعة كمية خاصة ين أخذ مكايقتيـ كالعمؿ عتكجيياتيـ 

ين نكايا القػادة كومػؽ تجػاه ميػاـ الجماعػة أك الكشػؼ عػف ييػـ القػادة    كلكف ذلؾ ود يصاحعو تشكؾ
 كمدل إمكانية الكشكؽ ين القادة كسمطتيـ كاتجاىاتيـ .

كدكر أخصػػػػائيكا الجماعػػػػة أساسػػػػن يػػػػن ىػػػػذه المرحمػػػػة ييجػػػػب أف يقػػػػرركا أك يحػػػػددكا أسػػػػمكب 
ن تتفػؽ كتتجػانس مػ  التقديمات كتكجيو الجماعػة عنػد ت سػيس عسوػات الاتصػاؿ كتحديػد ا دكار التػ

أىداؼ الجماعة   كميمتيـ ىن الت كيد عمن ا ىداؼ كالكظائؼ كحدكد  الجماعة كمن  السػيطرة أك 
 الييمنة مف جانب ععض ا عضاء ين الجماعة كترؾ الييكؿ مفتكحان .
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كمػػا أف ميمػػتيـ ىػػن كشػػؼ أك طػػرح المشػػاكؿ عػػدلان مػػف تقػػديـ إجاعػػات أك حمػػكؿ محػػددة ليػػا   
ن ا عضاء   كتكو  ا عضاء عالجماعة كالتركيز عمن آماؿ ا عضاء عدلان مف التركيز كزرع الشقة ي

 عمن العيكب كالنقائص .

كييمػػػػا يتعمػػػػؽ عالاحتياجػػػػات العاطفيػػػػة يتعػػػػيف عمػػػػن القػػػػادة أف يسػػػػيمكا العحػػػػث عػػػػف الجماعػػػػة 
ك الشػائعة كمساعدة ا عضاء ين التععير عف تكوعاتيـ كمقارنتيػا كتحديػد مكوػ  المشػاكؿ المشػتركة أ

   كىذا كمو إلن جانب الاىتماـ عاحتياجات الفرد ود ينيض عالتفاعؿ داخؿ الجماعة .
 

  :: بداية العمؿالمرحمة الثانية

ىذه المرحمة ت تن ععد اختيػار ا عضػاء لععضػيـ الػععض لتكػكيف الجماعػة كيػن ىػذه المرحمػة 
كينصػب دكر القػادة يػن تحديػد ميػاـ يكتشؼ ا عضاء العسوات الجماعية كيساىمكف ين تككينيػا   

 كاحتياجات الجماعة لمساعدة ا عضاء ين التعامؿ م  الجماعة .
 

 :المرحمة الثالثة: المراجعػػة

إذا مػا تػػـ تحديػػد أىػػداؼ الجماعػة كتنميتيػػا عشػػكؿ كػػاؼ   يػػإف الجماعػة سػػكؼ تعػػكد إلػػن ىػػذه 
قػؽ مػف أىػداؼ   كمراجعػة القضػايا المرحمة ين أكوات متعددة . كتعتعر ىذه المرحمػة لمراجعػة مػا تح

كالمشػػكست التػػن ظيػػرت يػػن الجماعػػة . كينصػػب دكر ا خصػػائن يػػن ىػػذه المرحمػػة عمػػن تكضػػيح 
 القضايا الخسيية المرتعطة عا ىداؼ الجديدة   كذلؾ مف خسؿ العمميات التن يقكـ عيا ا عضاء .

 

  :: إعادة التأكيد عمى العمؿالمرحمة الرابعة

يػػػإف الت كيػػػد الػػػذل مػػػف الممكػػػف ظيػػػكره يػػػن أكوػػػات متعػػػددة مػػػف المراجعػػػة  يػػػن ىػػػذه المرحمػػػة
المتتاععػػػػة يعتعػػػػر إنجػػػػازان   كمػػػػف المسحػػػػظ عكضػػػػكح أف ا ىػػػػداؼ المقصػػػػكدة لمتػػػػ شير يػػػػن الجماعػػػػة 

 كأعضائيا عشكؿ مؤشر يتـ اختيارىا عقكة كاوتدار لاستقرار عنائيا كتكازنيا .

الاىتمػػاـ عا عضػػاء الػػذيف يتقمػػدكف سػػمطات كيػػن ىػػذه المرحمػػة يػػإف عمػػن أخصػػائن الجماعػػة 
معينة كيجب عميو أف يزكدىـ عالخعرات الحياتية كالميارات كالمعارؼ . كعميو مياـ أخرل مف أىميا 

 مسحظة حدكد العضكية كتكيير الاحتراـ داخؿ الجماعة .
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   :: الأداء الوظيفى الجيد لمجماعةالمرحمة الخامسة

مستكل جيد مػف ا داء الػكظيفن   كحركػة دائعػة نحػك ا ىػداؼ ين ىذه المرحمة تعمأ الجماعة 
العمميػػة لمجماعػػػة   حيػػػث وػػػد تحسػػػف ا داء الػػػكظيفن كينمػػػك عشػػػكؿ ممحػػػكظ   نتيجػػػة الاعتمػػػاد عمػػػن 
ا دكار المحػػػددة كالتػػػن أسسػػػت يػػػن شػػػكؿ أنمػػػاط أك نمػػػاذج مشػػػؿ : حػػػؿ المشػػػكمة   اتخػػػاذ القػػػرار   

ف أخصائن الجماعة لا يستطي  التحكـ ين سػرعة الجماعػة يػن استقرار العسوة المينية   كعمكمان يإ
 ىذه المرحمة .

 

   :: الإنيػاءالمرحمة السادسة

إف نمك الجماعة مػف خػسؿ المراحػؿ السػاعقة يعتعػر كحػدة كاحػدة   حيػث أف عمميػة النمػك ىػذه 
معكػػرة أك تمشػػؿ صػػعكعة يػػن مػػيسد الجماعػػة كأيضػػان يػػن إنيػػاء أعمػػاؿ الجماعػػة . كتتماشػػؿ المراحػػؿ ال

مرحمة العدايات لمجماعة كمرحمة اسنياء مف حيث سمات كخصائص الجماعة كلكف عصكرة عكسػية 
. كمف أىـ مظاىر الجماعة ين ىذه المرحمة   نكراف الذات   النككص   الحاجة   التقكيـ   التقمػب 

. كعمػن أخصػائن . حيث ىذه كميا تعتعر ردكد أيعاؿ تستخدـ لمكاجيػة الآلاـ المترتعػة عمػن اسنيػاء 
 الجماعة أف يككف منتعيان ليذه السمات كتمؾ الخصائص .
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 المراجع :

 -ىذا الفصؿ ترجمة مف كتاب :
- Micheal Preston-Shoot, Effective group work, Macmillan Education 

LTD., Printed in Hong Kong, First published, 

1987. 
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 الثامفالفصؿ 
 ميارات العمؿ مع الجماعات فى الخدمة الاجتماعية

 .Skillتعريؼ الميارة  •

 ميارات العمؿ مع الجماعات. تصنيؼ •

 مستويات التدخؿ مع الجماعات العلاجية •
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 ميارات العمؿ مع الجماعات فى الخدمة الاجتماعية

 :  Skillتعريؼ الميارة 

 – 594ص  3ر تعرؼ الميارة ين الاصػطسح المغػكل ه الميػارة ه عػالفتح أل الحػذؽ يػن الشػنء 

ص  2ر . كيقاؿ ه مير الشنء ه كمير كعو مير ميػارة : أحكمػو   صػار عػو حاذوػان ييػك مػاىر  ( 595

899 ) . 

كيػرل الػععض أف الميػارة تعنػن ه تنظػيـ معقػػد لمسػمكؾ الفيزيقػن أك المفظػن ه تطػكر مػف خػػسؿ 
  كمػػػا  ( 446 – 469ص  6ر عمميػػػة الػػػتعمـ   كاتجػػػو نحػػػك ىػػػدؼ معػػػيف أك تركػػػز عمػػػن نشػػػاط محػػػدد 

يستخدـ المصطمح أحيانان إلن الميارات الاجتماعية أك الميارة ين تقػكيـ المكاوػؼ كالتػ شير يػن سػمكؾ 
 خريف .الآ

كمػػا تعػػرؼ الميػػارة يػػن الاصػػطسح المينػػن عمػػن النحػػك التػػالن : تعػػرؼ الطريقػػة ع نيػػا كسػػيمة 
عمؿ شئ ين حيف أف الميارة تعنن القدرة عمن عمؿ ىذا الشنء   كعمن ذلؾ يإف ميارة ا خصائن 

درا كػو الاجتماعن تعنن ودرتو عمػن تطعيػؽ معمكماتػو كالمعػادئ التػن تسػتخدـ يػن خدمػة الجماعػة   كا 
 كييمو لمعكامؿ التن تؤشر ين المكاوؼ الاجتماعية .

يالميارة ىن القدرة عمن ديػ  كتسػيير عمميتػن النمػك كالتغييػر كالسػيطرة عمييمػا يػن حػدكد وػدرة 
الجماعػػة كأعضػػائيا   كاسػػتغسؿ طاوػػاتيـ إلػػن أوصػػن حػػد ممكػػف   كلاشػػؾ أف ذلػػؾ يتضػػمف طعيعػػة 

لاجتمػػاعن كالجماعػػة لحػػدكث ىػػذا النمػػك كالتغييػػر   العسوػػات التػػن يجػػب أف تقػػكـ عػػيف ا خصػػائن ا
 . ( 438ص  4ر كاكتساب كتنمية ميارة ا خصائن الاجتماعن ين الكوت نفسو 

كمػػف الممكػػف أف يكػػكف لػػدل ا خصػػائن الاجتمػػاعن المعريػػة العمميػػة كا صػػكؿ النظريػػة التػػن 
ماعيػة كالمجتمعيػة   كالكوػكؼ تساعده كتمكنو مف التحميؿ العممن السػميـ كالمقعػكؿ كييػـ المكاوػؼ الج

عمػػػن الػػػدكاي  كالعكامػػػؿ الكامنػػػة كراء السػػػمكؾ اسنسػػػانن   كلكػػػف تعػػػكزه القػػػدرة عمػػػن التكجيػػػو العممػػػن 
كالممارسػػة المينيػػة كعػػسج المكاوػػؼ   كمػػف شػػـ الحاجػػة إلػػن اكتسػػاب الميػػارات الاجتماعيػػة السزمػػة 

 كجكد التفروة عيف كؿ مف :سحداث التغيير الاجتماعن المرغكب ا مر الذل يؤدل إلن 

التػػػن تتمشػػػؿ يػػػن القاعػػػدة العمميػػػة كمػػػا تحكيػػػو مػػػف حقػػػائؽ كنظريػػػات  Knowledgeالمعريػػػة 
. يالمعريػػػة يػػػن الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ىػػػن  ( 444ص  5ر تتعمػػػؽ عتفاعػػػؿ اسنسػػػاف عالعيئػػػة الاجتماعيػػػة 
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الحصػكؿ كاسػتخداـ كتقػكيـ المجمكع المتراكـ مف المعمكمات كالنتائج العممية كالقيـ كالميػارات كطػرؽ 
 . ( 425ص  2ر ما ىك معركؼ 

دكف  Regular activitiesكىن إمكانية القياـ عا نشػطة العاديػة الم لكيػة  Abilityالقدرة 
عائؽ   أك ىػن مػا يجعػؿ الفػرد يقػكـ ع كجػو نشػاط متػراعط كمتكامػؿ وعػؿ التػدريب أك ععػده إذا كجػدت 

 ( 53ص 2رالظركؼ المسئمة 

كوػػد تعاينػػت المفػػاىيـ التػػن تناكلػػت الميػػارة الاجتماعيػػة نظػػران لاخػػتسؼ كجيػػات  Skillالميػػارة 
 النظر   كمف أىـ ىذه التعاريؼ ما يمن :

 :  Libet & Kewinsohnتعريؼ لبيت & لينسوف  

الميػػػارة ععػػػارة عػػػف وػػػدرة أك تعزيػػػز لكػػػؿ أشػػػكاؿ السػػػمكؾ اسيجػػػاعن ككضػػػ  الحػػػدكد التػػػن تتفػػػؽ 
كالآخػػريف كالاىتمػػاـ عالتعامػػؿ مػػ  المتغيػػرات الاجتماعيػػة عإيجاعيػػة أك عمػػن ا وػػؿ عػػدـ تجاىػػؿ ىػػذه 

 .  (4ص 43رالمتغيرات 

 : Welfordتعريؼ ولفورد  

تقػد أنػو مػف الممكػف اسػتخدامو مػف خػسؿ أل نشاط سػكاء كػاف اجتماعيػان أك غيػر اجتمػاعن يع
استراتيجيات يعالة لمتعامؿ م  متطمعات المياـ أك ا ىداؼ أك المكاوؼ لتنمية القدرات عيدؼ إشػعاع 

 . ( 5ص  43ر الاحتياجات ين ضكء التعادؿ الاجتماعن المعقد 

 : Helen Philipsتعريؼ ىيميف فيمبس  

الجماعػة لتحقيػؽ أغراضػيا المينيػة مػف خػسؿ ىن ودرة ا خصػائن الاجتمػاعن عمػن مسػاعدة 
 . ( 484ص  44ر الجماعة ك عضاء أك كجماعة كتحممو مسئكلية ويادة الجماعة 

 : Robert Barkerتعريؼ روبرت باركر  

ىػػن عراعػػة الشػػخص يػػن اسػػتخداـ يديػػو كمعاريػػو كمكاىعػػو كمػػكارده كجميػػ  خصائصػػو الذاتيػػػة 
عيػػة تعنػػن عراعػػة ا خصػػائن الاجتمػػاعن يػػن القيػػاـ ععمميػػات المميػػزة . كالميػػارة يػػن الخدمػػة الاجتما

كوػدرات العميػؿ  Assessing  problems  كتقػدير المشػكست   Communicationالاتصػاؿ 
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  كتغييػػر العنيػػة  Matching needs with resources  كالػػرعط عػػيف الاحتياجػػات كالمػػكارد 
 .(  246ص  7ر      Changing social structureالاجتماعية 

لقد زاد ين الآكنة ا خيرة اىتماـ الخدمة الاجتماعية ععرامج تػدريب ا خصػائييف الاجتمػاعييف 
لممارسة العمؿ مػ  ا يػراد كا سػر عمػن حػد سػكاء  basic Skillsعمن استخداـ الميارات ا ساسية 

كالاتصػػػػالات . كوػػػػد عينػػػػت الدراسػػػػات التػػػػن عممػػػػت يػػػػن ىػػػػذا المجػػػػاؿ أف اسػػػػتخداـ ميػػػػارات معينػػػػة 
كالاسػػتماع   كالاسػػتجاعة   كالمشػػاركة عػػالتععير عػػف المشػػاعر كالخعػػرات   كالتكجيػػو يكػػكف ليػػا نتػػائج 

 إيجاعية ين تحقيؽ أىداؼ العممية العسجية .

كالميارات ا ساسية لمعمؿ م  الجماعات ين الخدمة الاجتماعية ىن مجمكعة الاتجاىات كا عماؿ 
خصػػائن الاجتمػػاعن خػػسؿ جمسػػات الجماعػػة عيػػدؼ مسػػاعدتيا عمػػن كالسػػمككيات التػػن يمارسػػيا ا 

 تحقيؽ أىداييا كمساعدة أعضاء الجماعة عمن تحقيؽ أىداييـ الشخصية مف خسؿ الجماعة .

 ميارات العمؿ م  الجماعات عمن النحك التالن : " محمد شمس الديف أحمد "كود صنؼ 

كتعنػن اسػتخداـ الطريقػة العمميػة  Procedural skillالميارات اسجرائية أك ميارات العمؿ  -4
التػػن تتضػػمف جمػػ  الحقػػائؽ كتحميميػػا كالتخطػػيط عمػػا يناسػػب المكاوػػؼ الاجتماعيػػة المختمفػػة   

 كيقكـ ىذا عمن أساسييف .

ر أ ( المعريػػػػة المختمفػػػػة ييمػػػػا يتعمػػػػؽ عديناميكيػػػػة الفػػػػرد كالجماعػػػػة كالعمميػػػػات الجماعيػػػػة عمػػػػن       
 اختسييا . 

كالمسحظػػة  Listeningرب( وػػدرات ا خصػػائن الاجتمػػاعن كخاصػػة القػػدرة عمػػن اسصػػغاء       
Observing  كالتجاكب كالتعاطؼEmpathy . 

كىػػػن الكسػػػائؿ التػػػن يسػػػتخدميا ا خصػػػائن  Interaction  skillالميػػػارات التفاعميػػػة  -2
اسيتو يػن اسػتخداـ الاجتماعن ليككف أكشر إيجاعية ين عممو كىذه الكسائؿ تتعمؽ عطعيعة حس

نفسػػو كالاسػػتجاعة عنجػػاح لحاجػػات الفػػرد كالجماعػػة عمػػا يتماشػػن مػػ  أىػػداؼ كأغػػراض العمػػؿ 
  كتقػػػديـ  Acceptanceالجمػػػاعن . كىػػػذا يعنػػػن الجانػػػب الفنػػػن يػػػن العمػػػؿ مشػػػؿ : التقعػػػؿ 

  ككض  الحدكد لسمكؾ ا عضاء كالتكجيػو كالشػرح كالتفسػير كغيػر ذلػؾ  Supportالمعكنة 
 . (45ص  4ر
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 treatmentميارات العمؿ م  الجماعات العسجية  Toseland 1984 توسلاندكما وسـ 

groups  ين الخدمة الاجتماعية إلن شسشة أوسػاـ كذلػؾ حسػب العمميػات التػن يقػكـ عيػا ا خصػائن
 .(95ص  26رالاجتماعن م  الجماعة 

 Skills to facilitate groupميارات تكجيو عمميات الجماعة أك ه الميارات التفاعمية ه  -4

processes . 

 Data gatheringميػػارات جمػػ  المعمكمػػات كالتقػػدير أك ه ميػػارات التحميػػؿ كالتفسػػير ه  -2

and assessment skills . 

 . Action skillsالميارات العممية التطعيقية أك ه ميارات التطعيؽ العممن ه  -3

  :أولًا : ميارات لتوجيو عمميات الجماعة

مػػػػة الاجتماعيػػػػة يعنػػػػن ويػػػػاـ ا خصػػػػائن الاجتمػػػػاعن عتكضػػػػيح المعمكمػػػػات التكجيػػػػو يػػػػن الخد
كا يكػػار كالآراء كالمشػػاعر لمعميػػؿ   كتشػػجي  عمميػػة التععيػػر عػػف المشػػاعر   كتحميػػؿ السػػمككيات   
كمناوشػػة ا نشػػطة التػػن يمكػػف العمػػؿ عيػػا يػػن سػػعيؿ حػػؿ المشػػكست كمعالجػػة المكاوػػؼ   كتكضػػيح 

 . ( 86ص  7ر لتطميف المكاوؼ   كتكيير التشجي  كا

كيقصػػػد عميػػػارات تكجيػػػو عمميػػػات الجماعػػػة مجمكعػػػة الميػػػارات التػػػن يسػػػتخدميا ا خصػػػائن 
الاجتمػػػاعن عيػػػدؼ تشػػػجي  أعضػػػاء الجماعػػػة عمػػػن المشػػػاركة كالتفاعػػػؿ   كالتععيػػػر عػػػف مشػػػاعرىـ 
كأيكارىـ كآرائيـ   كالقياـ عا عماؿ كا نشطة كالمياـ المتفؽ عمييا أك المطمكعة منيـ لتحقيؽ أىداؼ 

. عاسضاية إلن أف ىذه الميارات تعمؿ عمن تكجيو عمميتن الاتصاؿ كالتفاعػؿ التػن تعتمػد  الجماعة
 . ( 96 – 95ص  26ر  -:ومف ىذه الميارات ما يمىعمييا الجماعة ين تحققا أغراضيا . 

 . attending skillsميارات الحضكر  -4

 . expressive skillsالميارات التععيرية  -2

 . responding skillsميارات الاستجاعة   -3

 . focusing skillsميارات التركيز   -4

 . guiding group interactionميارات تكجيو عمميات التفاعؿ  -5
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 . involving group membersميارات تشجي  أعضاء الجماعة عمن المشاركة  -6

يجاعن ين الحصكؿ عمػن نتػائج سػريعة كيعالػة  كلميارات تكجيو عمميات الجماعة دكر كعير كا 
كتحققػػا أىػػداؼ الجماعػػة   خاصػػة إذا أدرؾ كييػػـ أعضػػاء الجماعػػة الغػػرض مػػف اسػػتخداميا ككػػاف 
لػػػدييـ الاسػػػتعداد الكػػػاين لمعمػػػؿ   كعمػػػؿ ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن عمػػػن تكضػػػيحيا ليػػػـ كحػػػشيـ عمػػػن 

 المشاركة الفعالة ين جمي  أعماؿ كأنشطة الجماعة .

 :Attending skillsميارات الحضور  -1

ين مقاعست الخدمة الاجتماعية يعنن المحايظػة عمػن اليقظػة كالانتعػاه  attendingالحضكر 
 7ركالاستجاعة لكؿ ما يقاؿ   كالانتعاه لكؿ التععيػرات الحركيػة الصػادرة عػف العميػؿ كػالنظر كاسيمػاء 

 ( .48ص 

كغيػػر  Verbalكميػػارات الحضػػكر يػػن العمػػؿ مػػ  الجماعػػات ىػػن جميػػ  التععيػػرات المفظيػػة 
ه الحركيػػػػة ه التػػػػن يمارسػػػػيا ا خصػػػػائن الاجتمػػػػاعن عيػػػػدؼ إظيػػػػار كت كيػػػػد  Nonverbalالمفظيػػػػة 

حضكره كمتاععتو لكؿ ما يحدث داخؿ الجماعة . كيقصد عالتععيرات المفظيػة جميػ  الكممػات كالجمػؿ 
التػػن يسػػتخدميا ا خصػػائن الاجتمػػاعن لمتععيػػر عػػف اىتمامػػو   كتشػػجيعو   كمتاععتػػو   كتعاطفػػو   

كتقعمو  عضاء الجماعة كالجماعة ككؿ . أما التععيرات غير المفظية يتتمشػؿ يػن  كشقتو   كاحترامو  
الحركػػػات الجسػػػمية كحركػػػات اليػػػديف   كالممػػػس   كالنظػػػر   كاسيمػػػاء   كالاعتسػػػامة التػػػن تػػػدؿ عمػػػن 

 اىتماـ ا خصائن الاجتماعن عالجماعة كمشكمتيـ كتشجيعو ليـ لمكاصمة العمؿ أك الحديث .

كر أيضػػان ميػػارة اسنصػػات كالاسػػتماع   كميػػارة اختيػػار أسػػمكب الحػػديث كمػػف ميػػارات الحضػػ
 كطريقة الجمكس   كاختيار نعرة الصكت كالتن تدؿ عمن تفاعؿ ا خصائن م  الجماعة .

كتعتعػػر ميػػػارات الحضػػػكر أسػػػاس عمميػػػة المسػػػاعدة كتكػػػكيف العسوػػػة المينيػػػة عػػػيف ا خصػػػائن 
جتماعن عحاجة إلن ىذه الميارات ين جمي  عمميات الاجتماعن كالجماعة   كما كأف ا خصائن الا

 كأنشطة الجماعة السحقة .

وتتطمػػب ميػػارات الحضػػور لاسػػتخداميا بشػػكؿ جيػػد الاعتمػػاد عمػػى أسػػموب الملاحظػػة التػػى 
 -:اعة وىذه الملاحظة ذات وجييف ىمايقوـ بيا الأخصائى الاجتماعى داخؿ الجم
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و ويفعمػو الاجتماعى لنفسو والانتبػاه لكػؿ مػا يقولػ ) أ ( الوجو الأوؿ : خاص بملاحظة الأخصائى
 :داخؿ الجماعة ، ومف ذلؾ

 . اختيار الكممات كأسمكب الحديث كنعرة الصكت التن تتفؽ م  المكوؼ 

 . مسحظة المغة التن يتحدث عيا كودرة أعضاء الجماعة عمن ييميا 

 مسحظة المساية التن تفصمو عف الجماعة كودرة ا عضاء عمن متاععتو . 

 . مسحظة حركات جسمو ككؿ ما يشعر كيفكر عو أشناء عممو م  الجماعة 

لجماعة والجماعة ككػؿ وذلػؾ : خاص بملاحظة الأخصائى الاجتماعى لأعضاء ا)ب( الوجو الثانى
 -:مف حيث

 . درجة متاععة كؿ عضك كمشاركتو ين أعماؿ كأنشطة الجماعة 

 عف أعضاء الجماعة كمعرية مدلكلاتيا . مسحظة التععيرات المفظية كغير المفظية الصادرة 

 . مسحظة طريقة كأسمكب الاتصاؿ كالتفاعؿ عيف أعضاء الجماعة كت شيرىا عمن عمؿ الجماعة 

 . مسحظة درجة التماسؾ كالانسجاـ عيف أعضاء الجماعة 

 . إدراؾ لممرحمة التن تمر عيا الجماعة كاحتياجاتيا 

 

 : Expressive skillsالميارات التعبيرية  -0

كىػػن مجمكعػػة الميػػارات التػػن يسػػتخدميا ا خصػػائن الاجتمػػاعن عغػػرض مسػػاعدة أعضػػاء الجماعػػة 
عمػػن التععيػػر عػػف آرائيػػـ كأيكػػارىـ كمشػػاعرىـ كخعػػراتيـ . كمػػف أىػػـ ىػػذه الميػػارات وػػدرة ا خصػػائن 
الاجتمػػاعن عمػػن زرع الشقػػة كالاطمئنػػاف يػػن نفػػكس أعضػػاء الجماعػػة   كودرتػػو عمػػن تكػػكيف العسوػػة 

م  كؿ عضك مف أعضاء الجماعػة كعػيف كػؿ  Working relationshipية أك عسوة العمؿ المين
عضك كا عضاء الآخريف . كتككيف العسوة المينية عيف أعضاء الجماعة ىن مف أىـ العكامؿ التن 
تساعدىـ عمن التععير عف أيكارىـ كمشاعرىـ   لذلؾ ينعغن عمن المختص الاجتماعن العمػؿ عمػن 

ت الشقػػة كالتعػػاطؼ عػػيف أعضػػػاء الجماعػػة   حيػػث أف عػػدـ تػػكير ىػػذا النػػكع مػػف الشقػػة تشػػجي  عسوػػا
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ومػف الميػارات  عػة كالتػردد كالخػكؼ مػف المشػاركة .يؤدل ع عضاء الجماعة إلن الشعكر عالشؾ كالري
 -: ( 97ص  02) التى يمكف استخداميا فى ىذا المجاؿ التالى 

  سػػػكاء مػػػف حيػػػث الاىتمامػػػات أك الرغعػػػات أك العحػػػث عػػػف أكجػػػو الشػػػعو عػػػيف أعضػػػاء الجماعػػػة
الاحتياجػػات أك طريقػػة الاسػػتجاعة . كالتفاعػػؿ أك مػػف حيػػث الصػػعكعات التػػن تػػكاجييـ كمحاكلػػة 

 رعطيـ عععض .

 . تشجي  أعضاء الجماعة عمن التحدث م  ععضيـ الععض 

 عة .تشجي  أعضاء الجماعة عمن الاستمتاع كالانتعاه لما يقكلو كيفعمو الآخركف ين الجما 

كمػػػف الميػػػارات التععيريػػػة أيضػػػان مشػػػاركة ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن الجماعػػػة عخعراتػػػو كمياراتػػػو كأيكػػػاره 
كمشاركة ا خصائن الاجتماعن تشجي  أعضاء  (43ص  46ركمشاعره خاصة ين عداية العمؿ معيـ 

كب الجماعة عمن التحدث كالتععير عف مشػكستيـ كمشػاعرىـ   كمػا كأنيػا تكضػح ليػـ مػا ىػك المطمػ
أك المتكوػػ  مػػنيـ عممػػو داخػػؿ الجماعػػة . كيجػػد كشيػػر مػػف النػػاس أف مػػف السػػيؿ عمػػييـ التحػػدث عػػف 
مشكستيـ كأيكارىـ كمشاعرىـ أماـ الآخريف متن ما أحسكا عاستعداد الآخريف مشاركتيـ نفػس العمػؿ 
. كينعغػػػػن عمػػػػن ا خصػػػػائن الاجتمػػػػاعن أف لا يسػػػػرؼ يػػػػن اسػػػػتخداـ ىػػػػذا ا سػػػػمكب   كأف يقصػػػػر 

 داميا ين الحالات كالمكاوؼ التن يرل أنيا تحقؽ اليدؼ مف استخداميا .استخ

للأخصػائى الاجتمػاعى فػى ممارسػة ىػػذه  therapeutic roleوأخيراً فإف الػدور العلاجػى 
 -: ( 126ػ121ص  7) الميارات يتطمب منو القياـ بالعمميات التالية 

  كتمػػنعيـ مػػف المشػػاركة الفعالػػة أك معريػػة الصػػعكعات كالمعكوػػات التػػن تكاجػػو أعضػػاء الجماعػػة
التععيػػػر عػػػف أيكػػػارىـ كمشػػػاعرىـ كمػػػا يػػػن حػػػالات الخػػػكؼ كالشػػػؾ التػػػن تنتػػػاب ععػػػض أعضػػػاء 
الجماعػػػة عسػػػعب نكعيػػػة المشػػػكمة التػػػن يتحػػػدشكف عنيػػػا أك عسػػػعب نقػػػص الشقػػػة يػػػن وػػػدراتيـ عمػػػن 

 التععير السميـ   ككذلؾ حالات الخجؿ كالشعكر عالعزلة .

  المعكوػػػػات كالصػػػػعكعات كذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ اسػػػػتخداـ أسػػػػاليب الاسػػػػتشارة العمػػػػؿ عمػػػػن إزالػػػػة ىػػػػذه
تاحة الفرصة لمتععير الحر كالاستجاعة المناسعة .  كالتشجي  كالتطميف كا 

  مسػػاعدة أعضػػاء الجماعػػة عمػػن إدراؾ طعيعػػة ىػػذه الصػػعكعات كمسػػععاتيا كت شيرىػػا عمػػييـ كعمػػن
المحيطيف عيـ كعمن العمؿ الجماعن عصفة عامة   كمسػاعدتيـ لمػتخمص منيػا كذلػؾ عاسػتخداـ 
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أسػػػػاليب الشػػػػرح كالتكضػػػػيح كالتفسػػػػير كالػػػػرعط ر أل رعػػػػط المشػػػػاعر عمكوػػػػؼ العميػػػػؿ كالظػػػػركؼ 
 المحيطة عو ( .

 

 -: Responding skillsيارات الاستجابة م -2

كىػػن مجمكعػػة الميػػارات التػػن يسػػتخدميا ا خصػػائن الاجتمػػاعن لمسػػاعدة أعضػػاء الجماعػػة 
كالجماعة ككؿ عمن إنجاز ا عماؿ كا نشطة المطمكعة منيـ . يقد يعمد ا خصائن الاجتماعن إلن 

ف أحػد أعضػاء الجماعػة كصؼ أك تكضيح أك تمخػيص حػديث أحػد أعضػاء الجماعػة   أك يطمػب مػ
اسسػػياب كالتفصػػيؿ يػػن شػػرح ككصػػؼ جانػػب معػػيف مػػف المشػػكمة كعاسضػػاية إلػػن اسػػتعماؿ ميػػارات 
الحضػػكر التػػػن سػػعؽ اسشػػػارة إلييػػا رالتعػػػاطؼ كاسنصػػات كععػػػارات الشنػػاء كالتشػػػجي  ( لمت كيػػد عمػػػن 

 أىمية المكضكع أك العمؿ الذل يقكـ عو .

 -:مف الاستجابةئى الاجتماعى نوعاف ويستخدـ الأخصا

لحديث أك سمكؾ أعضاء الجماعػة كػالتععير عػف  :Positive respondالاستجابة الإيجابية  (4
الاىتمػػػاـ كالمتاععػػػة مػػػف خػػػسؿ اسػػػتخداـ التععيػػػرات المفظيػػػة كالحركيػػػة   التػػػن يمكػػػف أف تعطػػػن 

 ا عضاء الداي  سكماؿ العمؿ أك السمكؾ .

لحديث كسمكؾ ا عضاء كإعداء عدـ الاىتماـ أك  :Negative respondالاستجابة السمبية  (2
المعارضة   التن ود يترتب عمييا استجاعة مماشمة مف جانب ا عضػاء . حيػث تتػراكح اسػتجاعة 
أعضػػػاء الجماعػػػة عػػػيف الصػػػمت كالػػػدياع   كغالعػػػان مػػػا يتكوػػػؼ العضػػػك عػػػف مكاصػػػمة حديشػػػو أك 

راضػػو عمػػن الفعػػؿ أك السػػمكؾ سػػمككو . ليػػذا ينعغػػن عمػػن ا خصػػائن الاجتمػػاعن أف يقػػرف اعت
 عالشرح كالتكضيح لفسعاب كالنتائج المحتممة   ككذلؾ إتاحة الفرصة لمدياع .

 

 :Focusing skillsميارات التركيز   -4

كىن جمي  الميارات التن يسػتخدميا ا خصػائن الاجتمػاعن لمسػاعدة الجماعػة عمػن التركيػز 
يػػن مكضػػكع أك نشػػاط محػػدد . كمػػف أمشمػػة ىػػذه الميػػارات التػػذكير ع ىػػداؼ الجماعػػة   كالتػػدخؿ لمحػػد 
مف تعميقات ععض أعضاء الجماعة غير المرغكعة كغير المسئمة   كتشجي  أحػد أعضػاء الجماعػة 
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لمقيػػػػاـ عالنشػػػػاط   أك الطمػػػػب مػػػػف عضػػػػكيف التفاعػػػػؿ ييمػػػػا عينيمػػػػا كسػػػػؤاؿ عقيػػػػة أعضػػػػاء  لمحػػػػديث أك
 الجماعة الانتعاه كالتركيز .

يػػن مناوشػػة مكضػػكع أك أف عمميػػة تركيػػز جيػػكد الجماعػػة إلػػن  Toselandتوسػػلاند كيشػػير 
 -: ( 97ص  26ر أداء عمؿ محدد يساعد عمن تحقيؽ ا غراض   التالية 

 شة كدراسة المكضكع أك المشكمة مف جمي  جكانعيا .إتاحة الفرصة لمناو 

 . سيكلة تحديد العكامؿ كالجكانب التن تحتاج إلن تدخؿ الجماعة 

 . سرعة إنجاز العمؿ كأىداؼ الجماعة 

 

 :Guiding group interactionميارات توجيو عمميات التفاعؿ  -5

التفاعػػؿ الجمػػاعن ىػػك أحػػد المعػػادئ ا ساسػػية يػػن طريقػػة العمػػؿ مػػ  الجماعػػات يػػن الخدمػػة 
الاجتماعيػػة   كىػػك المصػػدر ا كؿ كا سػػاس الػػذل تعتمػػد عميػػو الجماعػػات لنمػػك أعضػػائيا كتحقيػػؽ 

التن كانػت السػعب يػن انضػماميـ إلػن الجماعػة . لػذلؾ كػاف  Personal goalsأىداييـ الشخصية 
ىتماـ عيذه العممية كالاستفادة منيا إلن أوصن حد ممكف كتشجي  أعضاء الجماعة مف الضركرل الا

. ويمكػف عمن المشاركة الفعالة كاسيجاعية   كتكجيييا عطريقة تتضمف تحقيؽ أىداؼ الجماعة ككؿ 
 -: النقاط التالية تمخيص دور الأخصائى الاجتماعى فى توجيو عممية التفاعؿ فى

 الاتصاؿ كالتفاعؿ المناسعة التن تتفػؽ مػ  أىػداؼ كطعيعػة المشػكمة    العمؿ عمن اختيار طريقة
 كنكعية ا عضاء   كالمرحمة التن تمر عيا الجماعة .

  تكجيو عممية التفاعؿ ين الاتجاه السميـ الذل يحقؽ أىداؼ ا عضػاء كالجماعػة ككػؿ كذلػؾ مػف
 خسؿ التدخؿ كوت الحاجة كما ين الحالات التالية :

تعمػػػؿ عمػػػن تعطيػػػؿ الجماعػػػة ا صػػػمية عػػػف  Subgroupsيػػػن حالػػػة ظيػػػكر جماعػػػات يرعيػػػة  (4
تحقيؽ أىداييا . ييعمد ا خصائن الاجتماعن إلن استخداـ مجمكعة مف ا ساليب عيدؼ الحد 
مػػف عمميػػػة الاتصػػػاؿ عػػيف أعضػػػاء الجماعػػػة الفرعيػػة   كزيػػػادة اتصػػػاليـ كتفػػاعميـ مػػػ  أعضػػػاء 

اليب المستخدمة ين ىػذا المجػاؿ تغيػر أمػاكف الجمػكس   كتكجيػو الجماعة ا صمية . كمف ا س
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أك تكميػػؼ ععػػض أعضػػاء الجماعػػة الفرعيػػة لقيػػاـ ع عمػػاؿ يتطمػػب تنفيػػذىا تفػػاعميـ كمشػػاركتيـ 
 أعضاء آخريف ين الجماعة ا صمية .

ين حالة الحاجة إلن تركيز جيكد أعضاء الجماعة ين دراسة جانب معيف مف جكانب المشكمة  (2
 ا خصائن الاجتماعن إلن أساليب التذكير كالشرح كالتكضيح كتكجيو ا سئمة . . ييعمد

 

 ميارات تشجيع أعضاء الجماعة عمى المشاركة -6
 Involving group members  :  

مف المفترض أف يشارؾ جمي  أعضاء الجماعة ين كؿ ما يحدث داخؿ الجماعة . كغالعان ما 
الشخصػػػػية مػػػػف خػػػسؿ المشػػػػاركة الفعالػػػػة كاسيجاعيػػػػة يػػػػن أنشػػػػطة يحقػػػؽ أعضػػػػاء الجماعػػػػة أىػػػػداييـ 

 الجماعة كيمكف أف نمخص ععض يكائد المشاركة ين التالن :

  مف خسؿ المشاركة يتعرؼ العضك عمن ودراتو كودرات الآخريف   كما يتعرؼ عمن أكجػو الشػعو
 كالاختسؼ عينو كعيف ا عضاء الآخريف ين الجماعة .

 مػن تػ شير المشػكمة عميػو كعمػن المحيطػيف عػو   ككيػؼ أف عػسج مشػػكمة أيضػان يتعػرؼ العضػك ع
 أحد أعضاء الجماعة ود يساعده عطريقة معاشرة أك غير معاشرة ين حؿ مشكمتو .

 . المشاركة ين تحقيؽ الانسجاـ كالتماسؾ كالتعاكف عيف أعضاء الجماعة 

اركة خاصػة يػن كود يكاجو ععػض أعضػاء الجماعػة ععػض الصػعكعات التػن تمػنعيـ مػف المشػ
عدايػػة العمػػؿ كالجمسػػات ا كلػػن لمجماعػػة كذلػػؾ عسػػعب خجميػػـ   أك خػػكييـ مػػف انتقػػاد الآخػػريف   أك 
عػػدـ الشقػػة يػػن وػػدرتيـ عمػػن التععيػػر السػػميـ   أك عسػػعب خػػكييـ مػػف التحػػدث يػػن أمػػكر يػػركف أف مػػف 

سػاعدة الصعب الحديث أك الخكض يييػا لخصكصػيتيا   لػذلؾ يػإف كاجػب ا خصػائن الاجتمػاعن م
ىػػؤلاء ا عضػػاء كالتعػػرؼ عمػػن ا سػػعاب التػػن تحػػكؿ دكف مشػػاركتيـ كمحاكلػػة التعامػػؿ معيػػا . كمػػف 
الميػػػـ أف يسػػػتخدـ ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن أسػػػمكب التػػػدريج يػػػن إشػػػراؾ مشػػػؿ ىػػػؤلاء ا عضػػػاء كعػػػدـ 

 الضغط عمييـ لكن لا يتسعب ىذا الضغط ين انقطاعيـ أك انسحاعيـ مف الجماعة .
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التػػى يسػػتخدميا الأخصػػائى الاجتمػػاعى لمسػػاعدة أعضػػاء الجماعػػة عمػػى  ومػػف الميػػارات
 -المشاركة :

 تكضيح أىمية المشاركة كما ىك المطمكب أك المتكو  مف العضك   (4

يجاد الجك المسئـ الذل يساعد عمن المشاركة كالت كيد عمن أىمية السرية   (2  زرع الشقة كا 

تطمب إجاعػات مختصػرة كا سػئمة المغمقػة كذلػؾ تكجيو ا سئمة المعاشرة ر خاصة ا سئمة التن ت (3
يػػن عدايػػة العمػػؿ كالتػػدرج إلػػن ا سػػئمة المفتكحػػة التػػن تتطمػػب مشػػاركة العضػػك عرأيػػو يػػن مرحمػػة 

 متقدمة   

تاحة الفرصة لمتععير الحر عف المخػاكؼ كالتعامػؿ مػ  مشػاعر المقاكمػة  (4  9ر كتكيير التشجي  كا 

 . ( 69 – 66ص 

 

  :مومات والقياـ بعممية التقدير: ميارات جمع المعثانياً 

مػػف المعػػركؼ أف العمػػؿ مػػ  الجماعػػات يػػن الخدمػػة الاجتماعيػػة يمػػر عمجمكعػػة مػػف المراحػػؿ 
. وتختمػؼ عػدد  Stages of group developmentالتػن تمشػؿ مرحمػة يييػا درجػة نمػك الجماعػة 

 -:فى التالى كف اختصار ىذه المراحؿومسميات ىذه المراحؿ باختلاؼ الباحثيف ، إلا أنو يم

 المرحمة ا كلية أك التمييدية التن تتضمف عمميات الاستعداد كالاستكشاؼ كتككيف العسوة . (4

 كمرحمة العمؿ التن تحتكل عمن عمميات الدراسة كالتشخيص ككض  خطة العسج . (2

كالمرحمة النيائية أك مرحمة الانفصاؿ التن تتضمف عمميات إنياء العسوة ككض  خطة الرعايػة  (3
ككضػػ  خطػػة الرعايػػة السحقػػة كالتقػػكيـ كنجػػاح العمػػؿ مػػ  الجماعػػة كتحقيػػؽ ا ىػػداؼ العسجيػػة 

                                     .ىتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ ععمميتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديريعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد عدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الا
كيسػػتخدـ ا خصػػائن الاجتمػػاعن لمقيػػاـ ععمميتػػن الدراسػػة كالتقػػدير مجمكعػػة مػػف الميػػارات التػػن 
تسػػاعده يػػن جمػػ  المعمكمػػات السزمػػة كتحديػػد العكامػػؿ المسػػععة لممشػػكمة ككضػػ  خطػػة التػػدخؿ 

 -: ( 99 – 96ص  02) مف ىذه الميارات التالى و المناسعة . 

 . Identifying and describing skillsميارات الكصؼ كالتحديد  (4
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 ,Requesting informationميػػػارات الاستكشػػػاؼ كتكجيػػػو ا سػػػئمة كطمػػػب المعمكمػػػات  (2

questioning, and probing . 
 . Summarizing and partializing skillsميارات التخميص كالتجزئة  (3
 . Analyzing skillsميارات التحميؿ كالتفسير  (4

 

 :الوصؼ والتحديد ميارات -1

كىػػن الميػػارات ا ساسػػية التػػن يسػػتخدميا ا خصػػائن الاجتمػػاعن لمحصػػكؿ عمػػن المعمكمػػات 
Information  أك المػػػادة الدراسػػػية السزمػػػة . كالغػػػرض مػػػف اسػػػتعماؿ ىػػػذه الميػػػارات ىػػػك مسػػػاعدة

 (465ص  46ر الجماعة ين تحديد مكوؼ أك جانب معيف مف المشػكمة شػـ تناكليػا عالكصػؼ كالتحميػؿ 
قػػػة تتػػػاح الفرصػػػة  عضػػػاء الجماعػػػة لمتحػػػدث عالتفصػػػيؿ عػػػف جكانػػػب كشيقػػػة الصػػػمة . كعيػػػذه الطري

 عالمشكمة كالتعرؼ عمييا   كتحديد العكامؿ المرتعطة عيا أك المسععة ليا .

كينعغػػن عمػػن ا خصػػائن الاجتمػػاعن أف يكػػكف كاضػػحان كدويقػػان يػػن تحديػػد الجانػػب أك المكوػػؼ 
شكمة أحد أعضػاء الجماعػة ويػاـ ا خصػائن الاجتمػاعن المطمكب دراستو . كمف المفيد أيضان لفيـ م

ععرض التاريخ التطكرل لممشكمة كتحديد أعرز العكامؿ المرتعطة عيا كالمؤشرة يييا   كتكضيح الكض  
الحػالن لمعضػػك . كأخيػػران يعمػد ا خصػػائن الاجتمػػاعن إلػن تشػػجي  أعضػػاء الجماعػة عمػػن المشػػاركة 

مقترحػاتيـ عشػ ف الحمػكؿ الممكنػة لمتعامػؿ مػ  جانػب أك عامػؿ لمعرية آرائيـ ين أسػعاب المشػكمة   ك 
 أك سعب .

 

 :ؼ وتوجيو الأسئمة وطمب المعموماتميارات الاستكشا -0

تعتعر ميارات الاستكشاؼ   كتكجيو ا سئمة   كطمب المعمكمات مف الميارات ا ساسية التن 
يستخدميا ا خصائن الاجتماعن لمحصكؿ عمن المعمكمات السزمة عف المشػكمة كأعضػاء الجماعػة 

 -:، كما تساعد ىذه الميارات فى

 القياـ ععمميتن الكصؼ كالتحديد . (4

 كالعكامؿ ذات الصمة عالمشكمة كتكضيحيا.كاسشارة إلن الجكانب  (2
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كتكسي  نطاؽ عمؿ الجماعة كذلؾ مف خسؿ الحصكؿ عمن معمكمات إضػايية وػد تفيػد جميػ   (3
 . ( 99ص  26ر أعضاء الجماعة 

كينعغػػػػن أف تكػػػػكف ا سػػػػئمة كاضػػػػحة كواعمػػػػة للإجاعػػػػة كىاديػػػػة   كمػػػػا يفضػػػػؿ اختيػػػػار ا سػػػػئمة 
التػػن تسػػاعد أعضػػاء الجماعػػة عمػػن التحػػدث كالتععيػػر عػػف آرائيػػـ  Open questionsالمفتكحػػة 

التػػػن عػػػادة مػػػا تقاعػػػؿ عالمقاكمػػػة  Double questionsكمشػػػاعرىـ   كتجنػػػب ا سػػػئمة المزدكجػػػة 
ساءة الفيـ .  كالغضب كا 

كود يرل ععض أعضاء الجماعة أف تكجيو أسئمة معاشرة إلييـ كطمب معمكمات مفصمة عػنيـ 
جيػػػة كالتحػػػدل مػػػف جانػػػب ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن خاصػػػة إذا كانػػػت ىػػػذه عمػػػن أنيػػػا نػػػكع مػػػف المكا

 المعمكمات تتعمؽ عجكانب يرل ىؤلاء ا عضاء أف كشفيا كاسيصاح عنيا ود يؤدل إلن :

 .                   نظرة الجماعة نحكىـ ( تغيير4

 ( أك تحمميـ مسئكلية ظيكر المشكمة. 2 

لتن تسعب الخكؼ لدل أعضػاء الجماعػة كالتعامػؿ معيػا مػا لذلؾ ينعغن التعرؼ عمن العكامؿ ا     
 . ( 444 – 446ص  46ر أمكف 

 

 ميارات التمخيص والتجزئة : -2

يسػػػتخدـ ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن ميػػػارات التمخػػػيص كالتجزئػػػة ععػػػد حصػػػكلو عمػػػن المعمكمػػػات 
السزمة أك ععد انتيػاء عمميػة الحػكار كالنقػاش عػيف أعضػاء الجماعػة يػن مشػكمة أك مكضػكع معػيف   

عػػادة الصػػياغة  الػػذل يركػػز عمػػن إعػػراز أىػػـ  Paraphrasingحيػػث يمجػػ  إلػػن أسػػمكب التمخػػيص كا 
عداء الرأل . كتيدؼ العكامؿ كالجكانب  تاحة الفرصة  عضاء الجماعة لمتعميؽ كا  التن تـ مناوشتيا كا 

 -عممية التمخيص إلن تحقيؽ ا غراض التالية :

 .تنظيـ كتركيز جيكد أعضاء الجماعة (4

 .كتحديد العكامؿ المسععة لممشكمة (2

 .كتحديد الخطكات السحقة  (3
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 خصائن الاجتماعن .كمساعدة أعضاء الجماعة عمن مقارنة آرائيـ عرأل ا  (4

أما ميارات التجزئة ييقصد عيا تقسيـ المشػكمة إلػن أجػزاء صػغيرة يمكػف الػتحكـ يييػا كالتعامػؿ 
معيػػػا عصػػػكرة أكشػػػر كاوعيػػػة كسػػػيكلة . كتيػػػدؼ ىػػػذه العمميػػػة أيضػػػان إلػػػن إيجػػػاد الػػػداي  لػػػدل أعضػػػاء 

 الكوت .الجماعة لمعمؿ كتشجيعيـ عمن التعامؿ م  أكشر مف عامؿ أك جانب ين نفس 
 

 ميارات التحميؿ والتفسير : -4

ععػػػد الانتيػػػاء مػػػف عمميػػػة جمػػػ  المعمكمػػػات كتنظيميػػػا يقػػػكـ ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن عمسػػػاعدة 
أعضاء الجماعة ين عممية تحميؿ كتركيػب المعمكمػات كالكصػكؿ إلػن تشػخيص مناسػب كالتشػخيص 
مكانية التعامؿ معو   كيض   ينعغن أف يحدد العكامؿ المسععة لممشكمة   كيكضح أىمية كؿ عامؿ كا 

 نشطة السزمة لمتدخؿ ين كؿ عامؿ . كميارة التحميؿ تتضمف القياـ عالعمميات التاليػة اسجراءات كا
 -:( 86 – 79ص  9ر 

 . اسشارة إلن المعمكمات التن تـ الحصكؿ عمييا 

 . تحديد جكانب النقص ين تمؾ المعمكمات 

 . كض  خطة لاستكماؿ النقص ين تمؾ المعمكمات 

  التػػػن تيػػدؼ إلػػن تحديػػػد العكامػػؿ المسػػػععة لممشػػكمة كتحديػػػد القيػػاـ ععمميػػة التقػػػدير أك التشػػخيص
 أساليب التدخؿ .

 

  :التطبيقيةثالثاً : الميارات العممية أو 

الميػػػػارات التطعيقيػػػػة ىػػػػن جميػػػػ  ا سػػػػاليب التػػػػن يسػػػػتخدميا ا خصػػػػائن الاجتمػػػػاعن عيػػػػدؼ 
مسػػاعدة أعضػػاء الجماعػػة كالجماعػػة ككػػؿ عمػػن القيػػاـ عإنجػػاز ا عمػػاؿ كا نشػػطة كالميػػاـ التػػن تػػـ 

 -: (466ص  26ر الاتفاؽ عمييا لمتعامؿ م  المشكمة أك المكضكع . كمف ىذه الميارات ما يمن 

 . Directing skillsيو ميارات التكج (4

 . Supporting group membersميارات تكيير المعكنة النفسية  عضاء الجماعة  (2

 .  Reforming and redefining skillsميارات إعادة التنظيـ كالتصكر كالتكضيح  (3
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 . resolving conflictsميارات حؿ الخسيات كالنزاعات  (4

 giving advice, suggestions, andميػػارات تقػػديـ النصػػائح كالاوتراحػػات كالتعميمػػات  (5

instructions  . 

 . Confrontation skillsميارات المكاجية  (6

 . Providing resourcesميارات تزكيد أعضاء الجماعة عالمكارد  (7

 ,Modeling, role playing, rehearsingميارات التمشيؿ كلعب ا دكار كالتمريف كالتدريب  (8

and coaching skills. 

 

 -:ميارات التوجيو -1

يتحمػػػؿ ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن مسػػػػئكلية تكجيػػػو أعمػػػاؿ الجماعػػػة كذلػػػؾ عمػػػا يحقػػػؽ أىػػػداييا 
كينعغػػػن أف يكػػػكف اليػػػدؼ مػػػف عمميػػػة التكجيػػػو ىػػػك تحقيػػػؽ مشػػػاركة جميػػػ  أعضػػػاء الجماعػػػة عػػػدكف 

التػػن تسػػاعدىـ يػػن إنجػػاز العمػػؿ كالنشػػاط الػػذل  اسػػتشناء   كتزكيػػدىـ عجميػػ  المعمكمػػات كالتعميمػػات
 يقكمكف عو .

 -ومف أساليب التدخؿ التى يعتمد عمييا الأخصائى الاجتماعى فى ىذا المجاؿ التالى :

 . إعادة تكضيح اليدؼ مف القياـ عالعمؿ أك النشاط 

 . تقديـ معمكمات جديدة 

  الجماعة .اسشراؼ عمن الحكار كتنظيـ طريقة الاتصاؿ كالتفاعؿ داخؿ 

 . القياـ ععممية التخميص كالتقدير لمكضكع معيف 

لعممية التكجيو   كالتعػرؼ عمػن أيضػؿ السػعؿ لتعمػيميـ كالتػ شير يػن كػؿ كمػا تتضػمف ميػارات 
التكجيو أيضان وياـ ا خصائن الاجتماعن عمسحظة أعضػاء الجماعػة كالتعػرؼ عمػن أسػاليب كطػرؽ 

 . ( 56 – 46ص  9ر ممية العسجية استجاعتيـ عضك كالاستفادة منيا ين الع
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 :المعونة النفسية لأعضاء الجماعة ميارات توفير -0

مما لاشؾ ييو أف خعرات كآراء أعضاء الجماعة يجب أف تككف مكض  التقدير كالاحتػراـ مػف 
الجمي  داخػؿ الجماعػة . كالجػك العػاـ داخػؿ الجماعػة ينعغػن أف يعكػس ىػذه القيمػة كذلػؾ مػف خػسؿ 

ف ا عضػػاء عمػػن تػػكيير الػػدعـ كالمعكنػػة لععضػػيـ الػػععض   كمػػف خػػسؿ تػػكيير ىػػذا الػػدعـ مػػتشػػجي  
ويسػػػتخدـ الأخصػػػائى الاجتمػػػاعى مجموعػػػة مػػػف الأسػػػاليب . جانػػػب ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن أيضػػػان 

 -:( 121ص  02) لتوفير المعونة النفسية لأعضاء الجماعة منيا 

 اعرىـ عحريػػة كخاصػػة يػػن المكضػػكعات تشػػجي  أعضػػاء الجماعػػة عمػػن التععيػػر عػػف آرائيػػـ كمشػػ
 التن تيميـ كتيـ الجماعة .

  تكجيو ا سئمة المعاشرةdirect questions . كسؤاؿ ا عضاء عف أيكارىـ 

 . الاستجاعة المسئمة لمشاعرىـ كمقترحاتيـ كتعميقاتيـ 

 . اسشادة عقدراتيـ كمجيكداتيـ ين مساعدة ععضيـ ععضان 

 سستمرار ين أداء ا عماؿ المنكطة عيـ .زرع الشقة كا مؿ ين نفكسيـ ل 

 

 :إعادة التوضيح والتصور والتنظيـ ميارات -2

ميارات إعادة التنظيـ كالتصكر كالتكضيح تعنن مساعدة أعضػاء الجماعػة عمػن إعػادة تنظػيـ 
طريقة تفكيرىـ الخاطئة كاستعداليـ عطرؽ كأسػاليب أخػرل سػميمة ككاوعيػة . كاليػدؼ مػف ىػذه العمميػة 

ه أل  ىك تغيير المفاىيـ كا يكار غير الحقيقة كغير الكاوعيػة   كالتعامػؿ مػ  المشػاعر المرتعطػة عيػا
وينبغػى أف يحػدث التغييػر بطريقػة تغيير الحالة النفسية الناجمة عػف ييػـ المكوػؼ عصػكرة خاطئػة . 

 :مف خلاؿ منطقية منظمة تعتمد عمى أساس مينى

 . تكضيح العكامؿ أك ا سعاب الحقيقية لممكوؼ أك المشكمة 

 . إعراز الجكانب اسيجاعية كالتقميؿ مف ش ف الجكانب السمعية 

 رصة  عضاء الجماعة لممشاركة كالتعرؼ عمن كجيات النظر المختمفة ين تحميؿ ىذه إتاحة الف
 العكامؿ .
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 -:(245ص  26رنموذج يوضح خطوات تغيير طريقة التفكير الخاطئة  

 مساعدة أحد أعضاء الجماعة لمتعرؼ عمن الايتراض الذل عنن عميو تفكيره أك رأيو . -4

 مساعدتو ين العحث عف ايتراضات عديمة . -2

الت كد مف الايتراضات الجديدة كترسيخيا مف خسؿ تطعيقيا ين مكاوػؼ مختمفػة داخػؿ كخػارج  -3
 الجماعة .

 مساعدتو لمحصكؿ عمن تقكيـ عقية أعضاء الجماعة لسيتراضات الجديدة . -4

 

 :ميارات حؿ الخلافات والنزاعات -4

كالنزاعػات التػن  مف الميارات ا ساسػية لمعمػؿ مػ  الجماعػات العسجيػة ميػارة حػؿ الخسيػات 
وػػد تنشػػ  عػػػيف أعضػػاء الجماعػػة   أك عيػػػنيـ كعػػيف العيئػػة الخارجيػػػة . يقػػد يقػػ  الخػػػسؼ عػػيف أعضػػػاء 
الجماعػػػػة عسػػػػعب اخػػػػتسؼ اىتمامػػػػاتيـ   أك رغعػػػػاتيـ   أك أىػػػػداييـ   أك المسػػػػئكليات كا دكار التػػػػن 

ة التػػن تعمػػؿ يييػػا يقكمػػكف عيػػا . كمػػا وػػد يقػػ  الخػػسؼ عيػػنيـ كعػػيف ععػػض القػػكل الخارجيػػة كالمؤسسػػ
 الجماعة أك م  أسرىـ أك أصدوائيـ .

كمػػػف الميػػػارات التػػػن يسػػػتخدميا ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن يػػػن حػػػؿ الخسيػػػات التػػػن تنشػػػ  عػػػيف 
. كىػك ععػارة عػف عقػد شػفين أك  " group contract" العقػد الجمػاعى أعضػاء الجماعػة ميػارة 

مكتػػكب يتضػػمف الاتفػػاؽ عػػيف ا خصػػائن الاجتمػػاعن كأعضػػاء الجماعػػة عمػػن ا ىػػداؼ كاسجػػراءات 
كالنظـ كالقكانيف التػن تػنظـ أعمػاؿ الجماعػة   كمػا يتضػمف العقػد تحديػدان دويقػان لػفدكار كالمسػئكليات 

اعن عمػن إشػراؾ أعضػاء الجماعػة التن يفترض أف يقكـ عيا كؿ عضك . كيعمؿ ا خصائن الاجتمػ
ين عممية تحديد عنكد ىػذا العقػد   كتكضػيح عنػكده  عضػاء الجماعػة خػسؿ الجمسػات ا كلػن كيعػيف 

 . ( 462ص  26ر أىمية التقيد  عو مف الجمي  

كيػن ععػض أنػكاع الجماعػػات يعمػد ا خصػائن الاجتمػاعن إلػػن الاتفػاؽ مػ  أعضػاء الجماعػػة 
شكؿ عقد كيطمب مػف الجميػ  ػ عمػا يػييـ ا خصػائن الاجتمػاعن ػ التكويػ  عمن كتاعة ىذه العنكد ين 

 عميو كذلؾ عيدؼ الت كيد عمن أىمية ما جاء ييو .
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كوػػد أشػػار ععػػض المختصػػيف إلػػن أف اسػػتخداـ ىػػذا ا سػػمكب مفيػػد جػػدان مػػ  جماعػػات ا طفػػاؿ 
عاتيـ   كما أنيػـ كذلؾ  نيـ يشعركف عالاستمتاع لدل مشاركتيـ  ين كض  وكاعد تنظيـ عمؿ جما

أكشر استعدادان مف غيرىـ عمػن مسػاعدة ععضػيـ ععضػان يػن التقيػد عالقكاعػد التػن شػارككا يػن كضػعيا      
 ( . 462ص  26ر 

  :نموذج عقد جماعى -

 -أتعيد أنا الموقع أدناه بالتقييد بما يمى :

عػػسغ الجماعػػة يػػن حالػػة عػػدـ القػػدرة عمػػن  -4 الحضػػكر وعػػؿ حضػػكر جميػػ  جمسػػات الجماعػػة   كا 
 مكعد الجمسة عيكـ كاحد عمن ا وؿ .

عػػدـ التحػػدث عمػػا يحػػدث داخػػؿ الجماعػػة  ل شػػخص مػػف خارجيػػا   ييمػػا عػػدا ا مػػكر التػػن  -2
 تخصنن شخصيان .

 القياـ ودر اسمكاف عتنفيذ جمي  ا عماؿ التن يتـ الاتفاؽ عمييا م  الجماعة . -3

تاحة الفرصة للآخريف لممشاركة المشاركة ين الحكار ين حدكد أىداؼ الجماعة   -4  .كا 
 الإسػـ :
 التوقيع :
 التاريخ :

 Moderating orكمػػػا يسػػػتخدـ ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن ميػػػارات الكسػػػاطة أك التكسػػػط 

mediating   كميػػػػػارات التفػػػػػاكضnegotiating  كميػػػػػارات التحكػػػػػيـarbitration   لحػػػػػؿ
تكسػط ىػن ميػارة تيػدؼ إلػن المحايظػة الخسيات التػن تنشػ  عػيف أعضػاء الجماعػة . كالكسػاطة أك ال

عمػػن جمسػػػات الجماعػػة يػػن اتجػػاه محػػدد كمرغػػكب كذلػػؾ لتجنػػب الخػػسؼ كالنػػزاع   كمػػا تعنػػن أيضػػان 
وياـ ا خصائن الاجتماعن عدكر الكسيط لمكصػكؿ إلػن اتفػاؽ عػيف عناصػر الخػسؼ . أمػا التفػاكض 

خاصػة عنػػدما تكػكف الآراء مختمفػػة ييقصػد عػو تقريػػب كجيػػات النظػػر عػيف الطػػرييف عالتحميػؿ كالحػػكار 
كمتعاينة . كين حالة يشؿ جمي  ا ساليب الساعقة يمج  ا خصػائن الاجتمػاعن إلػن أسػمكب التحكػيـ 

 . ( 42 – 44ص  48ر كذلؾ مف خسؿ استخداـ سمطاتو لحؿ الخسؼ 
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كوػػػد يقػػػ  الخػػػسؼ عػػػيف أعضػػػاء الجماعػػػة كوػػػكل خارجيػػػة كمػػػا يػػػن حػػػالات الغضػػػب كمشػػػاعر 
التن يقاعؿ عيا أعضاء الجماعة مف أيراد ا سرة أك ا صدواء عسعب تععيرىـ عػف آرائيػـ عكػؿ العداء 

 -حرية كصراحة . كتدخػؿ ا خصائن الاجتماعن ين مشؿ ىذه الحالات يعتمد عمن أسمكعيف :

    أسػػمكب معاشػػر كذلػػؾ مػػف خػػسؿ التخفيػػؼ مػػف آشػػار كنتػػائج الخػػسؼ عمػػن أعضػػاء الجماعػػة
خػػر مػػف خػػارج الجماعػػة كالتحػػدث معػػو يػػن أسػػعاب الخػػسؼ كالكصػػكؿ إلػػن كمقاعمػػة الطػػرؼ الآ

 الحمكؿ يتفؽ عمييا الطرييف .

  أسمكب غير معاشر كذلؾ مف خسؿ تعميـ كتدريب أعضاء الجماعة عمن مجمكعة مف الميارات
 كا ساليب الجديدة كالفعالة التن ود تساعدىـ ين التعامؿ م  الآخريف ين مشؿ ىذه المكاوؼ .

 

 :النصائح والاقتراحات والتعميمات ميارات تقديـ -5

تقػػػديـ النصػػػائح كالاوتراحػػػات كالتعميمػػػات مػػػف الميػػػارات التػػػن يشػػػترؾ يػػػن اسػػػتخداميا كػػػؿ مػػػف 
ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن كأعضػػػاء الجماعػػػة عمػػػن حػػػد سػػػكاء . كاسػػػتعماؿ ىػػػذه الميػػػارات مػػػف جانػػػب 

 -:ائن الاجتماعن ينعغن أف ييدؼ إلنا خص

  مساعدة أعضاء الجماعة عمن اكتساب سمككيات جديدةNew behaviors . 

  المشكست كالصعكعات التن تكاجييـمساعدتيـ عمن ييـ. 

 المكاوؼ التن تسعب ليـ الصعكعات مساعدتيـ عمن تغيير. 

كتعتعر ىذه الميارات ىن ا كشر استخدامان مف عيف جمي  الميارات   كيقػدر نسػعو اسػتخداميا 
 .( 462ص26رمف جمي  عمميات الاتصاؿ التن  تحدث داخؿ الجماعة  5إلن 4ما عيف 

كيختمػػؼ العػػاممكف مػػ  الجماعػػات عشػػ ف اسػػتخداـ ميػػارة تقػػديـ النصػػائح كدرجػػة اسػػتخداميا . 
النصائح مف ا مكر المتكوعة كالمرغكعة لدل الكشيػر مػف اعضػاء الجماعػات ييقكؿ الععض أف تقديـ 

  كيظير أف ليا ت شيرا يعالان ين مساعدة ععضيـ لتغيير أيكارىـ كالعحث عف طريػؽ كأسػاليب جديػدة 
 .(462ص 26رلحؿ مشكستيـ . ليذا ييـ يفضمكف استخداميا عطريقة معاشرة ين كشير مف المكاوؼ 
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الآخر أف تقديـ النصائح للآخريف ليس مف حقيػـ  ف تقػديميا مػف كجيػة  عينما يشعر الععض
نظػػرىـ يعنػػن أيضػػمية شػػخص عمػػن الآخػػر   لػػذلؾ ييػػـ يحػػاكلكف تجنػػب اسػػتخداميا وػػدر اسمكػػاف . 
كعنػػػدما يشػػػعركف عحاجػػػة الآخػػػريف إلييػػػا ييػػػـ يقػػػدمكنيا ليػػػـ عطريقػػػة غيػػػر معاشػػػرة كع سػػػمكب معتػػػدؿ 

اعرىـ   كمػػا أنيػػـ يطمعػػكف رأل الآخػػريف ييمػػا يقػػدـ ليػػـ مػػف كلطيػػؼ عحيػػث لا تػػؤدل إلػػن جػػرح مشػػ
 .(443-442ص46رنصائح كلا يؤكدكف عمن أىميتيا ين حالة عدـ وعكليـ 

 -:لاجتماعى مراعاة العوامؿ التاليةولاستخداـ أسموب النصح ينبغى عمى الأخصائى ا

 كػكف الكوػت المناسػب اختيار الكوت المناسب لكن يسيؿ تقعميا مف جانب الآخػريف . كعػادة مػا ي
ععػػػد تكػػػكف العسوػػػة المينيػػػة كشػػػعكر ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن عاسػػػتعداد أعضػػػاء الجماعػػػة لتقعػػػؿ 

 النصيحة .

  اختيػػار ا سػػمكب الػػذل تقػػدـ عػػو النصػػيحة . يينعغػػن أف تكػػكف النصػػيحة كاضػػحة كمفيكمػػة لػػدل
النصػائح التػن الطرؼ الآخر . يالنصائح التػن تقػدـ لفطفػاؿ مػشس ينعغػن أف تكػكف مختمفػة عػف 

 .(444ص46رتقدـ لمعالغيف مف حيث عساطتيا كلغتيا 

  مراعػػػاة نكعيػػػة أعضػػػاء الجماعػػػة مػػػف حيػػػث المسػػػتكل التعميمػػػن كدرجػػػة النضػػػج كالػػػكعن كدرجػػػة
 استخداـ ىذه الميارة .

كيفضػػؿ الػػععض تشػػجي  أعضػػاء الجماعػػة عمػػن المشػػاركة كتقػػديـ  النصػػائح لععضػػيـ الػػععض 
 كأف لا يقتصر استخداميا عمن ا خصػائن  الاجتمػاعن يقػد . كمػف العكامػؿ ا ساسػية التػن تسػاعد 
عمػػن تحقيػػؽ مشػػاركة أعضػػاء الجماعػػة يػػن ىػػذا المجػػاؿ ىػػك ويػػاـ ا خصػػائن الاجتمػػاعن مػػف عدايػػة 

 Facilitate theة عتكجيػػػػو عمميػػػػة نمػػػػك عسوػػػػات التعػػػػاطؼ كالمسػػػػاعدة العمػػػػؿ مػػػػ  الجماعػػػػ

development of helping network  عػػيف أعضػػاء الجماعػػة عطريقػػة تضػػمف مشػػػاركتيـ
علرائيـ كخعراتيـ كمشاعرىـ كمكاردىـ كع سمكب مقعكؿ مف الجمي  . كلعؿ أىـ ما يميز طريقة العمؿ 

 يػراد ىػك إمكانيػة اعتمػاد أعضػاء الجماعػة عمػن ععضػيـ م  الجماعػات مقارنػة عطريقػة العمػؿ مػ  ا
 ( 464ص  26رالععض ين حؿ مشكستيـ كالتغمب عمن الصعكعات التن تكاجييـ ين حياتيـ اليكمية 

 

 



- 217- 
 

 :يةميارات المواج -6

المكاجيػة تعنػن لفػت انتعػاه العضػك إلػن سػمككو كتصػرياتو غيػر المرغكعػة أك غيػر السػكية كمػػا 
والمواجية فعؿ واع تعنن المكاجية أيضان القدرة عمن تكضيح كاختعار كتحدل السمكؾ غير السكل . 

 -:يرمى إلى تحقيؽ الأغراض التالية ومقصود وأسموب علاجى

  وكتقكيمالتعرؼ عمن السمكؾ غير السكل. 

  ععض أعضاء الجماعة كالتغمب عميياالتعرؼ عمن أساليب المقاكمة التن يعذليا. 

 يب الفكر كالمشاعر كالتعامؿ معياالتعرؼ عمن عكامؿ التحريؼ كالتشكيو التن تص. 

 رؼ عمػػن جكانػػب التعػػرؼ عمػػن جكانػػب القػػكة يػػن شخصػػية أعضػػاء الجماعػػة كتػػدعيميا   كالتعػػ
 .الضعؼ كالتخمص منيا

كلممكاجيػػة تػػ شير نفسػػن شػػديد عمػػن الكشيػػر مػػف النػػاس خاصػػة إذا لػػـ يتػػكير لػػدييـ الاسػػتعداد 
الكػػاين لتقعميػػا   لػػذلؾ ينعغػػن عمػػن ا خصػػائن الاجتمػػاعن معريػػة ه متػػن ؟ ككيػػؼ ؟ ه يسػػتعمؿ ىػػذا 

 .( 65ص  9ر ا سمكب كعطريقة تعزز مف مشاركة ا عضاء داخؿ الجماعة كخارجيا 

 :المواجيةحالات استخداـ أسموب 

 -:كأسموب علاجى فى الحالات التاليةتستخدـ المواجية 

 . حالات التناوض كالتعارض عيف القكؿ كالفعؿ 

 الػػة الشػػعكر حػػالات التحريػػؼ كالتشػػكيو كعػػدـ القػػدرة عمػػن التفريػػؽ عػػيف الكاوػػ  كالخيػػاؿ   كيػػن ح
 .عالعجز كالضعؼ كالي س

 68 – 65ص  9ر حالات ريض المشاركة ين نشاط الجماعة   ك حالات ريض العسج كمقاكمتو ) 

  الاتفاؽ عمييا عيف أعضاء الجماعةحالات عدـ التقيد عالقكاعد كالتعميمات التن تـ. 

 -:شروط المواجية

 -:لاجتماعى مراعاة العوامؿ التاليةإف استخداـ أسموب المواجية يتطمب مف الأخصائى ا

 أل ععػػػػد تكػػػػكيف العسوػػػػة كشػػػػعكر ا خصػػػػائن الاجتمػػػػاعن   اختيػػػػار الكوػػػػت المناسػػػػب لممكاجيػػػػة
 عاستمداد الطرؼ الآخر لتقعميا .
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 . استخداميا عند الضركرة كين حالة الشعكر عالخطر عمن العضك أك ا عضاء الآخريف 

 -:امؿ المؤثرة فى استخداـ المواجيةالعو 

ص  15) إف اسػتخداـ أسموب المواجية يتأثر بدرجة كبيرة بعدة عوامؿ يمكف تمخيصيا فى التػالى  

8 – 16 ):- 

  العسوػػة عػػيف ا خصػػائن الاجتمػػاعن كأعضػػاء الجماعػػة أك الجماعػػة ككػػؿ   يكممػػا كانػػت العسوػػة
كب وكيػػػة كوائمػػػة عمػػػػن أسػػػاس مػػػف الشقػػػػة كالاحتػػػراـ كالتقعػػػػؿ   كممػػػا كانػػػت نتػػػػائج اسػػػتعماؿ أسػػػػم

 المكاجية أيضؿ .

  مرحمة النمك التن تمر عيا الجماعة   يالمكاجية ين مراحؿ العمؿ ا كلن وػد لا تكػكف مقعكلػة أك
 لا يتكو  أف تحقؽ أىداييا   كعمن العكس مف ذلؾ إذا استخدمت ين مراحؿ متقدمة .

 مفػكف يػن ودرة أعضػاء الجماعػة كالجماعػة ككػؿ عمػن تحمػؿ المكاجيػة . يػا يراد كالجماعػات يخت
 ودرتيـ عمن تحمؿ ىذا ا سمكب نتيجة لاختسؼ خصائصيـ الذاتية كاتجاىاتيـ .

  العقد كىك ما تـ الاتفاؽ عميو عيف أعضاء الجماعة ين عداية العمؿ . ياسشارة ين عنػد مػف عنػكد
العقد عمن إمكانية استخداـ ىذا ا سمكب ين حالات معينة كتكضيح أسعاب ذلؾ وػد يخفػؼ مػف 

 سمعية عمن أعضاء الجماعة .آشاره ال

 

 :ات تزويد أعضاء الجماعة بالمواردميار  -7

كيقصػػػػد عتزكيػػػػد أعضػػػػاء الجماعػػػػة كالجماعػػػػة عػػػػالمكارد تقػػػػديـ المعمكمػػػػات  عضػػػػاء الجماعػػػػة 
كالجماعػػػػة ككػػػػؿ ذات الصػػػػمة عػػػػالعرامج كالخػػػػدمات المتاحػػػػة يػػػػن المجتمػػػػ  المحمػػػػن   عاسضػػػػاية إلػػػػن 

والاسػتفادة مػف المػوارد المجتمعيػة المتاحػة يتطمػب مػػف معػاكنتيـ لمكصػكؿ إلييػا كالاسػتفادة منيػا . 
 -:القياـ بالعمميات التاليةالاجتماعى الأخصائى 

  تيسػػػير الاسػػػتفادة مػػػف الخػػػدمات التػػػن تقػػػدـ مػػػف خػػػسؿ المؤسسػػػة التػػػن يعمػػػؿ عيػػػا كالقيػػػاـ عتعنػػػن
المكاوؼ التن تحقؽ مصمحة الجماعة أمػاـ جميػ  ا وسػاـ داخػؿ المؤسسػة كأمػاـ جميػ  العػامميف 

 يييا .
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  . كتيسػػػير عمميػػػة الاسػػػتفادة مػػػف عػػػرامج تكجيػػػو أعضػػػاء الجماعػػػة كالجماعػػػة لممؤسسػػػات المحميػػػة
كخدمات ىذه المؤسسات . كىذه العممية تتطمب معرية ا خصائن الاجتماعن عالمجتم  المحمن 
كمؤسسػػاتو   كمعريػػة العػػرامج كالخػػدمات المتاحػػة يػػن ىػػذه المؤسسػػات . كمػػا يتطمػػب ذلػػؾ أيضػػان 

عػػػػة كػػػػؿ لتػػػػكجيييـ إلػػػػن القيػػػػاـ عالدراسػػػػات السزمػػػػة لمعريػػػػة احتياجػػػػات أعضػػػػاء الجماعػػػػة كالجما
 المؤسسات المناسعة .

  إيجػػػاد أك اعتكػػػار خػػػدمات جديػػػدة لػػػـ تكػػػف مكجػػػكدة مػػػف وعػػػؿ . كمػػػف ذلػػػؾ اوتػػػراح إنشػػػاء عيػػػادات
متخصصة لسستشارات الاجتماعية ين المؤسسات المختمفػة أك تنظػيـ خػدمات تطكعيػة مرتعطػة 

 . ( 494ص  42ر يا الخدمات عاحتياجات أيػراد المنطقة كأىػداؼ المؤسسػة التن تقدـ مف خسل

  التعامؿ م  أيػراد مػف المجتمػ  المحمػن ممػف ليػـ عسوػة عالجماعػة كذاؾ عيػدؼ مسػاعدتيـ عمػن
 إدراؾ الصعكعات التن تكاجو أعضاء الجماعة كتكجيييـ لتغيير طريقة معاممتيـ ليـ .

 

 :ولعب الأدوار والتمريف والتدريب ميارات التمثيؿ -8

كيسػتخدمو (  446ص  7ر تمشيؿ الدكر شكؿ مف أشكاؿ التعمـ مف خسؿ تقميد سػمكؾ الآخػريف  
ا خصػػػائن الاجتمػػػاعن يػػػن العمػػػؿ مػػػ  الجماعػػػات مػػػف خػػػسؿ ويامػػػو ىػػػك أك أحػػػد أعضػػػاء الجماعػػػة 
عتمشيػػػؿ مكوػػػؼ أك دكر معػػػيف   كيقػػػكـ عقيػػػة أعضػػػاء الجماعػػػة عػػػدكر المسحػػػظ . كيطمػػػؽ عمػػػن ىػػػذه 

لػػتعمـ عػػف طريػػؽ مسحظػػة سػػمكؾ الآخػػريف ه . كتيػػدؼ ىػػذه الطريقػػة إلػػن مسػػاعدة العمميػػة أيضػػان ه ا
أعضػاء الجماعػػة لمتغمػب عمػػن ععػض المشػػػكست الشخصػية التػػن تتصػؿ ععسوػػاتيـ كطريقػة تعػػامميـ 

 م  الآخريف   كذلؾ مف خسؿ إكساعيـ ميارات كأساليب كسمككيات جديدة لمتعامؿ .

أساسػية ينبغػى عمػى الأخصػائى الاجتمػاعى مراعاتيػا وقد أشار توسلاند إلػى ثلاثػة عوامػؿ 
 -:(004-002ص 02)عند تطبيؽ أسموب تمثيؿ الدور 

  درجة انتعاه أعضاء الجماعة كمسحظتيـ . يالانتعاه كالتركيػز مػف جانػب ا عضػاء أمػر أساسػن
ين عمميػة الػتعمـ   لػذلؾ ينعغػن عمػن ا خصػائن الاجتمػاعن اسػتعماؿ جميػ  ا سػاليب الممكنػة 
لجػػذب انتعػػاه ا عضػػاء   كػػ ف يطمػػب مػػنيـ مسحظػػة أسػػمكب الحػػديث كنكعيػػة الكممػػات كالجمػػؿ 
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الممشػػػػػؿ   أك مسحظػػػػػة تععيػػػػػرات الكجػػػػػو كحركػػػػػات ا يػػػػػدل كطريقػػػػػة الجمػػػػػكس  التػػػػػن يسػػػػػتخدميا
 كمناسعتيا لممكوؼ .

  إعػػػادة أك تكػػػرار تمشيػػػؿ المكوػػػؼ أك الػػػدكر عػػػدة مػػػرات إف لػػػزـ ا مػػػر   كالتكوػػػؼ عنػػػد كػػػؿ نقطػػػة
تحتػػػػاج إلػػػػن شػػػػرح كتكضػػػػيح . كمػػػػا ينعغػػػػن الػػػػرد عمػػػػن أسػػػػئمة كاستفسػػػػارات أعضػػػػاء الجماعػػػػة   

شػػػراكيـ يػػػن عمميػػػة ا عػػػداء آرائيػػػـ كتعميقػػػاتيـ كمقترحػػػاتيـ عمػػػن ا سػػػاليب الجديػػػدة كا  لتكضػػػيح كا 
عػادة عرضػػو  لممناوشػػة كالتعميػؽ حسػػب  –حسػب الحاجػة  –لمتعامػؿ . كيمكػف تسػػجيؿ المكوػؼ كا 

 لممناوشة كالتعميؽ . –الحاجة 

  وػػدرة العضػػك عمػػن تمشيػػؿ المكوػػؼ . ياختيػػار العضػػك المناسػػب  داء الػػدكر يعتعػػر مػػف العكامػػؿ
جعة عمن المتاععة . كيفضؿ أف يعػدأ العضػك صػاحب العسوػة عػ داء الػدكر   شػـ يطمػب مػف المش

 عضك آخر إعادة تمشيمو مرة أخرل .

أما لعب ا دكار ييقصد عو تمشيػؿ سػمككيات معينػة يسػتفيد منيػا أعضػاء الجماعػة يػن إشػعاع  
نجػػػاز ععػػػض ا ىػػػداؼ .  الجماعػػػة  ويػػػتمخص ىػػػذا الأسػػػموب فػػػى قيػػػاـ أعضػػػاءععػػػض التكوعػػػات كا 

 -بيدؼ :لاشتراؾ فى تمثيؿ مواقؼ مختمفة  با

 التعرؼ عمن طريقة استجاعاتيـ كسمككياتيـ ين ىذه المكاوؼ . (4

 تغيير غير المسئـ مف ىذه الاستجاعات كالسمككيات . (2

 . ( 264ص  7ر تحسيف مياراتيـ لمكاجية مكاوؼ مشاعية .  (3

كيتـ تحقيػؽ ىػذه ا ىػداؼ مػف خػسؿ خعػرات كميػارات ا خصػائن الاجتمػاعن   كمػف خػسؿ مػا     
اسػػػػػتخداـ عمميتػػػػػن التمػػػػػريف يطرحػػػػػو أعضػػػػػاء الجماعػػػػػة مػػػػػف أيكػػػػػار كآراء كمقترحػػػػػات   أك عكاسػػػػػطة 

 .كالتدريب

كلعب ا دكار مف ا سػاليب التػن يكشػر اسػتخداميا يػن الجماعػات العسجيػة  نيػا تعمػؿ عمػن 
فرصة  عضاء الجماعة لاكتساب ميارات كخعرات جديدة   كتطعيقيا يػن عيئػة آمنػة ه داخػؿ إتاحة ال

كمػػا أف لأسػػموب لعػػب الأدوار خمػػس اسػػتعمالات الجماعػػة ه وعػػؿ العمػػؿ عيػػا يػػن العيئػػة الخارجيػػة . 
 -: ( 006ص  02) نمخصيا فى التالى 
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 . تقدير أك تشخيص مشكمة أحد أعضاء الجماعة أك الجماعة ككؿ 
 . إيجاد الداي  لدل أعضاء الجماعة كالمحايظة عميو 
 .مساعدة أعضاء الجماعة عمن إدراؾ كييـ المشكست التن تكاجييـ 
 . مساعدتيـ عمن اتخاذ القرار المناسب 
 . كساعيـ سمككيات جديدة  تغيير سمككياتيـ كا 

لعمميػػة كلمزيػػد مػػف اسنصػػاح يػػن ىػػذه النقطػػة يمكػػف اسشػػارة إلػػن ععػػض اسجػػراءات ا ساسػػية 
 لعب ا دكار كالرعط عينيا كعيف مجالات استخداميا .

 -الإجراءات الأساسية لعممية لعب الأدوار :

الذل يتمشؿ ين وياـ أحد أعضاء الجماعة عتمشيؿ نفسػو ر  Own roleالدور الخاص تمشيؿ  -4
أل تمشيػػػؿ سػػػمككو كتصػػػرياتو كاسػػػتجاعة ( كيػػػن مكوػػػؼ معػػػيف   كيسػػػاعده عضػػػك آخػػػر سػػػكاء 

الاجتمػػػاعن أك أحػػػد أعضػػػاء الجماعػػػة يػػػن الكشػػػؼ عػػػف أيكػػػاره كمشػػػاعره أشنػػػاء ا خصػػػائن 
التعامؿ م  المكوؼ . كىذا ا سمكب مفيد ين عمميتن الدراسة كالتشػخيص كذلػؾ  نػو يسػاعد 
يػػن التعػػرؼ عمػػن جكانػػب القػػكة كالضػػعؼ يػػن شخصػػية العضػػك   كمػػا أنيػػا تعمػػؿ عمػػن إتاحػػة 

الجماعػػة لمسحظػػة سػػمكؾ كتصػػريات العضػػك  الفرصػػة لفخصػػائن الاجتمػػاعن كعقيػػة أعضػػاء
يػػػن المكوػػػؼ عاسضػػػاية إلػػػن أنيػػػا تسػػػاعد العضػػػك صػػػاحب العسوػػػة عمػػػن ممارسػػػة كاكتسػػػاب 

 سمككيات كميارات جديدة .

ععنػن ويػاـ أحػد أعضػاء الجماعػة عتمشيػؿ دكر العضػك  Role reversalعممية تعػديؿ الػدكر  -2
خػريف أك حسػب رؤيػة الآخػريف لػو . الساعؽ عيدؼ مساعدتو لمتعرؼ عمن نفسو مف خػسؿ الآ

كىذا ا سمكب مفيد ين عممية تكضيح العكامؿ المسععة لممشكمة   كما كأنيا تعمؿ عمن زيػادة 
 معرية العضك عشخصيتو .

ا دكار المتعػػػددة أل ويػػػاـ أحػػػد أعضػػػاء الجماعػػػة عتمشيػػػؿ أدكار متعػػػددة كمختمفػػػة يػػػن حياتػػػو  -3
التػن تسػاعد    Autodrama monodrama and chairingعاسػتخداـ مػا يسػمن عػػ 

العضػػك يػػن التعػػرؼ عمػػن سػػمككو يػػن كػػؿ دكر مػػف ا دكار التػػن يقػػكـ عتمشيميػػا   كمػػا تسػػاعده 
يػػػن معريػػػة درجػػػة تػػػ شير كػػػؿ دكر عمػػػن ا دكار ا خػػػرل . كيػػػتـ ىػػػذه الطريقػػػة عاسػػػتخداـ عػػػدـ 
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التنقػؿ عػيف مقاعد خالية يمشؿ كؿ مقعد دكران مختمفػان عػف الآخػر   كيطمػب مػف العضػك القيػاـ ع
ىذه المقاعد كأداء الدكر الخاص عكؿ مقعد . كيشترط أف يكػكف التفاعػؿ أشنػاء أداء الػدكر مػ  

 ا دكار ا خرل .

 نموذج لاستخداـ أسموب لعب الأدوار :

أك ايترضنا أف أحد أىداؼ العمؿ م  الجماعة ىك تحسيف  ميارات أعضاء الجماعة لمتعامؿ 
م  ا يراد الآخريف مف حكليـ كػا ب أك المػدرس أك الصػديؽ مػشسن   يػإف أسػمكب لعػب ا دكار ىػن 
إحػػدل ا سػػاليب التػػن وػػد يمجػػ  إلييػػا ا خصػػائن الاجتمػػاعن لتحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ . حيػػث يطمػػب مػػف 

ضػػاء الجماعػػة تمشيػػؿ دكر ا ب أك المػػدرس   كيطمػػب مػػف عضػػك آخػػر تمشيػػؿ دكر الاعػػف أك أحػػد أع
 –الطالػػب   شػػـ يقػػكـ ا خصػػائن الاجتمػػاعن عاختيػػار مكوػػؼ أك مكضػػكع محػػدد لتمشيمػػو كمناوشػػتو  

كععد انتيػاء عمميػة التمشيػؿ  –كيفضؿ أف يككف مف المكاوؼ الكاوعية التن يكاجييا أعضاء الجماعة 
عػػػادة تمشيػػػؿ المكوػػػؼ مػػػرة أخػػػرل . كعيػػػذه الطريقػػػة يسػػػتطي  يطمػػػب مػػػف ا لعضػػػكيف تعػػػديؿ أدكارىػػػـ كا 

أعضػػػاء الجماعػػػة التعػػػرؼ عمػػػن سػػػمكؾ كمشػػػاعر الآخػػػريف   كا سػػػعاب التػػػن تػػػديعيـ إلػػػن التصػػػرؼ 
عالطريقة التن تصريكا عيا   كما تساعدىـ ىذه الطريقة ين معرية مدل ت شير سمككيـ عمػن اسػتجاعة 

ذلؾ يقكـ أعضػاء الجماعػة كا خصػائن الاجتمػاعن عػاوتراح أسػاليب جديػدة لمتعامػؿ الآخريف . كيعد 
 ين مشؿ ىذه المكاوؼ كيتـ الاتفاؽ عمن ععض منيا لتطعيقيا داخؿ الجماعة .

أما التمريف كالتدريب ييما كسيمتاف لتعزيز السمكؾ الجديد الذل تـ الاتفاؽ عمييػا عػيف أعضػاء 
زيػػز السػػمكؾ الجديػػد ممارسػػتو مػػف وعػػؿ الجماعػػة لعػػدة مػػرات كيػػػن الجماعػػة   يقػػد تتطمػػب عمميػػة تع

مكاوػػػؼ متعػػػددة كمػػػ  شخصػػػيات مختمفػػػة . كالفػػػرؽ عػػػيف التمػػػريف كالتػػػدريب يكمػػػف يػػػن درجػػػة تػػػدخؿ 
ا خصائن الاجتماعن ين عممية تعزيػز السػمكؾ الجديػد . يالتػدريب غالعػان مػا يسػتخدـ مػ  ا عضػاء 

جديد ييعمد ا خصائن الاجتماعن إلن تزكيػدىـ عالتعميمػات الذيف يجدكف صعكعة ين أداء السمكؾ ال
 كالتكجييات التن تساعدىـ عمن أداء السمكؾ كالتعكد عميو .

 مستويات التدخؿ مع الجماعات العلاجية

كلعؿ مف المفيد ين نياية مكضكع الميارات اسشػارة عإيجػاز يػن طػرؽ كمسػتكيات التػدخؿ مػ  
 intervention methods with treatmentالجماعػات العسجيػة يػن الخدمػة الاجتماعيػة 



- 223- 
 

groups in social work  244ص 26ركمحاكلة الرعط عينيا كعيف الميارات التن سػعؽ شػرحيا – 

 -مستكيات التدخؿ ين شسث مستكيات ىن :. كيمكف تمخيص  (247

 Intervening withالتدخؿ عمن مستكل أعضاء الجماعة كؿ حسػب احتياجاتػو كظركيػو  -1

group members . 

 . Intervening with group as a wholeالتدخؿ عمن مستكل الجماعة ككؿ  -2

  Intervening with the environmentالتدخؿ عمن مستكل العيئة  -3

طريقػة مػف ىػذه الطػرؽ الػشسث يعتمػد عدرجػة كعيػرة عمػن احتياجػات أعضػاء الجماعػة  كاختيار
كالجماعػة ككػؿ   كمػا يمكػف لفخصػائن الاجتمػاعن التغييػر مػف طريقػة أك مسػتكل إلػن آخػر حسػػب 

 الحاجة كتغير احتياجات الجماعة .
 

 أولًا : التدخؿ عمى مستوى أعضاء الجماعة :

 :الجماعة ثلاثة مستويات مف التدخؿاء عممو مع أعضاء يستعمؿ الأخصائى الاجتماعى أثن

كيتضػمف مسػاعدة  Interpersonal interventionالتدخؿ المرتعط عالعكامػؿ الشخصػية  -4
 العضك عمن :

 . تحديد أيكاره كمشاعره كسمككو كالتفريؽ عينيـ 

 . إدراؾ كييـ العسوة عيف أيكار كالمشاعر كعيف السمكؾ 

  لمعرية مدة كاوعيتيا .تحميؿ ا يكار كالمشاعر 

  تغيير ا يكار المحرية أك غير المنطقية كاستعداليا ع خرل سميمة كمنطقية 

. سػػػكاء  Interpersonal interventionالتػػػدخؿ المػػػرتعط ععسوػػػات العضػػػك عػػػالآخريف  -2
 داخؿ الجماعة أك خارجيا كيتضمف :

  تػػدخؿ غيػػر معاشػػرIndirectly intervention  كذلػػؾ عػػف طريػػؽ الاسػػتمتاع إلػػن الآخػػريف
 أشناء تحدشيـ عف سمككيـ كتصرياتيـ ين مكاوؼ مختمفة .

  تدخؿ عديمنVicariously intervention  . كذلؾ عف طريؽ مشاىدة كمسحظة الآخريف 
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  تدخؿ معاشرDirectly intervention . كذلؾ مف خسؿ ممارسة كتطعيؽ السمكؾ الجديد 

 -:مايما كيتضمف Environmental interventionئة العضك التدخؿ المرتعط ععي -3

 . رعط العضك عمكارد عيئية مناسعة تفن عاحتياجاتو 

  تكسي  نطاؽ شعكة العسوات الاجتماعية لمعضكSocial network . 

    إعػػداده لمكاجيػػة العكائػػؽ كالصػػعكعات المحتممػػة أشنػػاء ويامػػو عتطعيػػؽ السػػمكؾ الجديػػد المرغػػكب
 الشكاب كالعقاب .كتكيير أساليب 

 . تعديؿ العيئة المادية التن يعيش يييا 
  

 ثانياً : التدخؿ مع الجماعة ككؿ :

 -:يتركز فى أربعة جوانب أساسية ىى تدخؿ الأخصائى الاجتماعى مع الجماعة ككؿ

 . تغيير طرؽ كأساليب الاتصاؿ كالتفاعؿ داخؿ الجماعة 

  الانسػجاـ كالتماسػؾ   كالػتخمص مػف عكامػؿ تدعيـ عكامؿ الجذب عيف أعضاء الجماعػة لتحقيػؽ
 الطرد .

  الاسػػػتعماؿ الفعػػػاؿ لعمميػػػة الضػػػعط الاجتمػػػاعنSocial control  لسػػػمكؾ كتصػػػريات أعضػػػاء
الجماعػػة كذلػػؾ عػػف طريػػؽ تحديػػد القػػكانيف كالقكاعػػد كا دكار كالمناصػػب ككضػػ  وكاعػػد لمسػػمكؾ 

 السكل .

  تغييػػر العػػادات كا يكػػار كالقػػيـ ه شقايػػةgroup culture   ه الخاطئػػة التػػن يشػػترؾ يييػػا جميػػ
 أعضاء الجماعة .

 

 -:ثالثاً : التدخؿ مع البيئة

أمػا ا خصػائن الاجتمػاعن يػن العيئػة التػن تعمػؿ يييػا الجماعػة يييػدؼ إلػن تعػديميا كتغييرىػا 
 عما يحقؽ مصمحة الجماعة كيتـ ذلؾ مف خسؿ :

  المؤسسة لمجماعات .العمؿ عمن زيادة الدعـ كالخدمات التن تقدميا 

 . زيادة التعاكف كالتنسيؽ م  المؤسسات الاجتماعية ا خرل 
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 . العمؿ عمن زيادة الكعن المجتمعن عالمشكست التن تكاجو أيراد المجتم  عصكرة عامة 
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 التسجيؿ فى الخدمة الاجتماعية 

 تمييد:

حيػػػث أنيػػػا تػػػرتعط  عمميػػػة التسػػػجيؿ  ىػػػن إحػػػدل العمميػػػات ا ساسػػػية يػػػن الخدمػػػة الاجتماعيػػػة      
 رتعاطان كشيقان عجمي  العمميات المينية ا خرل .إ

 : الاجتماعية ويقصد بالتسجيؿ فى الخدمة

 (مجتمػػػ   جماعػػػة  يػػػػرد رتدكيػػػػف لمحقائػػػػؽ كالمعمكمػػػات التػػػن تػػػـ الحصػػػكؿ عمييػػػا مػػػف العميػػػؿ       
استمارة عيانات   تقرير رين صكرة ( كاسيت  شريط ييديك   ميكركييمـ  ين ممؼ ركالمحايظة عمييا 

العػػػسج أك الدراسػػػة  –التشػػػخيص  –الدراسػػػة  رمػػػف ضػػػياعيا أك نسػػػيانيا عغػػػرض  إلػػػخ   خكيػػػان  …(
 .(كالتحميؿ كالتخطيط 

 أساليب التسجيؿ :

 التسجيؿ القصصى :  -1

كيعتمد عمن تدكيف جمي  عمميات التفاعؿ التن تحدث عيف ا خصائن كالعميؿ حسب تسمسػميا      
 الزمنن .

 التسجيؿ الموجز : -0

ن عمميػات القعػكؿ كيتـ ييػو اسيجػاز يػن تػدكيف المعمكمػات عػيف ا خصػائن كالعميػؿ كيسػتخدـ يػ     
Intake  كالتحكيؿTransfer . ككتاعو الممخص النيائن م  الحالة 

 الممخص التشخيصى : -2

كيحتكل عمػن تحميػؿ ا خصػائن الاجتمػاعن لممعمكمػات التػن حصػؿ عمييػا عػف العميػؿ عيػدؼ      
 تقدير مكوفو ككض  خطو العسج المناسعة .

 ممخص خطة العلاج : -4

 كأساليب تحقيؽ كؿ ىدؼ .ج كييو يتـ تحديد أىداؼ العس    
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 المقصود بدراسة الحالة :

الطريقة أك المنيج الذل يتجو إلن جم  العيانات العممية المتعمقة ع ل كحده سكاء كانت يردان أك      
 مجتم  عاـ {. –جماعة أك مجتمعان أك مؤسسة أك نطاوان اجتماعيان   } مجتم  محمن 

 المنيج يقوـ عمى :وىذا 

 مف تاريخ الكحدة ين جمي  المراحؿ التن مرت عيا الكحدة . ةدراسة متعمقة ين مرحمة معين     

 بيدؼ وبقصد :

 لن تعميمات عممية متعمقة عالكحدة المدركسة كعغيرىا مف الكحدات المتشاعية ليا .إالكصكؿ     

 وظائؼ التقارير فى الخدمة الاجتماعية :

لمتقػػارير يػػن الخدمػػة الاجتماعيػػة مجمكعػػة مػػف الكظػػائؼ المتعمقػػة عالعمػػؿ المينػػن يمكػػف النظػػر      
 -ا ساسية كىذه الكظائؼ ىن : إلييا مف خسؿ طرؽ الخدمة الاجتماعية الشسث

 -:وظائؼ التقارير فى العمؿ المينى لمخدمة الاجتماعية •

 تنظيـ المجتمعطريقة  طريقة خدمة الجماعة طريقة خدمة الفرد

  متاععػػػػػػػػػػػػػة الجيػػػػػػػػػػػػػكد
المعذكلػػػػة كالمتصػػػػمة 

اجيػػػػػػػػػػة مشػػػػػػػػػػكمة عمك 
العميؿ كالعمؿ عمن 

 يا .حم

 

  تتعػػػ  التفاعػػػؿ الػػػدينامن
كالنتػػػائج المترتعػػػة عميػػػو 
كالتغيػػػػػػػػػػػػػػػػػر المتصػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
عالعسوػػػػات الاجتماعيػػػػة 
السػػػػػػائدة عػػػػػػيف أعضػػػػػػاء 

 الجماعة .

  تتعػػ  العػػرامج كا نشػػطة
التػػن تمارسػػيا الجماعػػة 

تمػارس كالت كد مف إنيػا 
كيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا لفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 

 المكضكعة ليا .

   تتعػػػػػ  عػػػػػرامج كمشػػػػػركعات العمػػػػػؿ مػػػػػ
مجتمػػػػ  مػػػػف المجتمعػػػػات كالت كػػػػد مػػػػف 
 أنيا تنفذ كيقا لمخطة المكضكعة ليا .
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 -أىمية التقارير فى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية:

 . تعتعر التقارير جزء ىاـ مف عمؿ ا خصائن الاجتماعن 

  تعياف تقدـ كنمك الفرد كالجماعة .تعمؿ التقارير عمن 

 . تعيف التقارير الخدمات التن تقدميا المؤسسة 

 . تساعد عمن تقيـ عمؿ ا خصائن كتعياف نقاط القكة كالضعؼ ين ممارساتو المينية 

 .تساعد التقارير عمن دراسة كييـ الفرد كسمككو كتتع  نمكه كاكتشاؼ ين حاجاتو كاتجاىاتو 

  يؿ ا يراد مف أخصائن لآخر كمف جماعة  خرل .تساعد التقارير ين تحك 

  . لمتقارير أىمية خاصة ين إجراء العحكث التن يتطمعيا حسف سير العمؿ كالرون ع ساليعو 

 -:تقرير فى الحالات الفرديةمحتويات ال

 -يحتوى التقرير عف المعمومات والبيانات التالية: 

 المعمومات المعرفية:  

روػػػـ  –العنػػكاف  –العمػػػؿ –روػػػـ الحالػػة أك الممػػؼ  –روػػػـ تحقيػػؽ الشخصػػية  -اسػػـ العميػػؿ  
 الياتؼ .

 تاريخ المقابمة :

 السنة    الشير  اليكـ         

 تاريخ التسجيؿ :

 :اسـ الأخصائى

 الغرض مف المقابمة :

 . كصؼ مختصر لممشكمة أك المشكست مف كجية نظر ا خصائن 

  التشخيصن المينن لمحتكل المقاعمة .التشخيص أك التقدير 

 . خطة العسج أك خطة التدخؿ 
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 تقرير القبوؿ :

 يحتوى تقرير القبوؿ عمى :      

 -ممخص مقاعمة الاستقعاؿ كيتضمف العناصر الآتية :

 . اسـ ا خصائن الاجتماعن 

 . تاريخ المقاعمػػػػػػة 

 . طريقة معرية العميؿ عالمؤسسة 

  . سعب المقاعمػػػػػػة 

 ؼ مختصر لمتاريخ الاجتماعن .كص 

 . طعيعة الاتصالات الساعقة م  المؤسسة 

 . خطة العسج المقترحة 

 كيطمؽ الععض عمن ىذا التقرير اسـ ممخص القعكؿ .    

 التقرير التحويمى :

 يحتوى التقرير التحويمى عمى :      

 العناصر الآتية :

 . تاريخ كتاعة التقرير 

 . اسـ ا خصائن الاجتماعن 

 اريخ عداية العمؿ المينن م  العميؿ .ت 

 . المشكمة الحالية 

 . الخدمات التن ودمت لمعميؿ 

 } تعرض عشكؿ منظـ سعراز كؿ خدمة عمن حدة عاختصار { 

 . تطكرات العمؿ م  الحالة 
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 } الكض  الحالن لمعميؿ } تشخيص مكجز 

 . أسعاب التحكيؿ 

 التقرير النيائى :

 كيطمؽ عميو تقرير إنياء العمؿ أك التقرير النيائن كيتضمف العناصر التالية :     

 . اسـ ا خصائن الاجتماعن 

 . تاريخ كتاعة التقرير 

 . اسـ العميؿ كعياناتو ا كلية 

 . سعب كتاريخ عداية العمؿ م  الحالة 

 } لكؿ مرة استفاد مف خدمات المؤسسة { 

 . المشكمة التن يكاجييا العميؿ 

 . الخدمات التن ودمت لمعميؿ 

 . تشخيص مكجز عف حالة العميؿ 

 . أسعاب كتاريخ اسنياء 

 التقارير فى طريقة العمؿ مع الجماعات :

 -لجماعة ىن :مف المعادئ ا ساسية لكتاعة التقارير ين خدمة ا ةىناؾ مجمكع    

 :  مبدأ المرونة -4

 غراض المؤسسة .أين إطار عرنامج  الجماعة ك           

 :  نتقاءمبدأ الاختيار والإ  -2

 لممكاوؼ كا يعاؿ ه المادة التسجيمية ه ين ضكء نمك الجماعة ك عضاء ككجماعة .          

 سف الصياغة :مبدأ ح   -2

 كتتضمف السيكلة / الكضكح/ حسف التععير / تجنب المغك كالحشك كالتكرار .     
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 مبدأ السرية :  -4

 ين إطار القكاعد كالقيـ المينية كشقاية المجتم  .     

 مبدأ تقبؿ الأخصائى لمتسجيؿ : -5

 عمعنن القناعة عالتسجيؿ كاعتعاره مسئكلية مينية .    

 قتراف :مبدأ الإ -6

 عضاء {راف ا يعاؿ عا سماء } أسماء ا وتإأل      

 مبدأ استخداـ حرؼ "الكمـ" )أ( -7

 لمدلالة عف ا خصائن أك رأنا( لمدلالة عف ضمير المتكمـ أك كممة ا خصائن .      

 أنواع التقارير فى خدمة الجماعة :

 التقارير ا خصائية . -4

 التقارير الفردية  -2

 التقارير الخاصة عالعرامج كالمناسعات الخاصة . -3

 التقارير الدكرية لاجتماعات الجماعة . -4

 التقارير التحميمية . -5

 

 أولًا : التقارير الإحصائية :

كىن تمؾ التن تستند ين أساسػيا عمػن عػرض المعمكمػات كالحقػائؽ يػن صػكرة أروػاـ أك إحصػاء     
 أك عرض الجانب الكمن لممكضكع كمنيا عمن سعيؿ المشاؿ :

 عدد أعضاء الجماعة . -4

 عدد الغائعيف . -3عدد الحاضريف أشناء الاجتماع .          -2

 اجتماعات الجماعة .عدد مرات  -4

 العمر الزمنن  عضاء الجماعة  -5

 متكسط الدخؿ  عضاء الجماعة . -6
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 عدد سنكات الخعرة لفعضاء . -7

 عدد العرامج التن نفذتيا الجماعة . -8

 

 ثانيا: التقارير الفردية :

كىػػن تمػػؾ التػػن تركػػز عمػػن المعمكمػػات كالعيانػػات الخاصػػة ع عضػػاء الجماعػػة كػػ يراد كذلػػؾ مػػف      
 -ناصر الآتية :حيث الع

 الخصائص كالسمات الشخصية لمفرد كعضك ين الجماعة . -4

 عمميتن النمك كالتغير الحادشة لمفرد مف خسؿ الجماعة . -2

 تكيؼ الفرد كتكايقو . -3

 التفاعست الدينامية لمفرد داخؿ الجماعة . -4

 السمككيات الصادرة عف الفرد ين الجماعة . -5

 عيا الجماعة لسمكؾ الفرد .التزاـ الفرد عالمعايير كالحدكد التن تض -6

 مشاركة الفرد ين عرامج كأنشطة الجماعة . -7

 مشكست الفرد داخؿ الجماعة كمكوفو منيا . -8

 

 ثالثا: تقارير برامج المناسبات الخاصة :

كتتضمف المناسعات القكمية كالدينية التن تشترؾ يييا الجماعة عتنظػيـ عػرامج خاصػة عيػا .حيػث     
يكتب عنيا تقارير مستقمة يتـ التركيز يييا عمن العرنامج كطريقػة إعػداده ككضػعو كتصػميمو كتنفيػذه 

 كتقكيمو أيرادان كجماعات م  إعراز لدكر ا خصائن ككظيفة المؤسسة .
 

 التقارير الدورية لاجتماعات الجماعة :رابعاً : 

 أجزاء (6كيشتمؿ عمن العناصر الآتية : ر    
 جزء إعدادل.  -2   جزء إحصائن.  -4
 جزء يردل. -4   جزء وصصن.-3
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 جزء تخطيطن . -6   جزء تحميمن . -5
 

 الجزء الإحصائى : -1
 *روـ التقرير   *أسـ المؤسسة
 أك داخؿ المؤسسةه*مكاف الاجتماعهخارج  *اسـ الجماعة 

 *تاريخ الاجتماع  *عدد أعضاء الجماعة .
 *حالة الجك *عدد الحاضريف

 * عدد الغائعيف } تذكر أسعاب الغياب كمما أمكف {

 وعف أسباب غياب الأعضاء     

يقد تككف حالة الجك ه مطػر ه / أك المػرض / أك خػسؼ عػيف ا عضػاء / ككػؿ ىػذه ا سػعاب 
 ديرىا كالتصرؼ حياليا .يجب عمن ا خصائن تق

 

 جزء إعدادى :  -0

 كيذكر ييو ا خصائن ما أعده لاجتماع الجماعة . مشسن :

 . إحضار ا خصائن لععض ا دكات لاستخداميا ين العرنامج 

 . تقديـ عدة أراء أك أيكار أك اوتراحات لمجماعة 

  العضك ه .مسحظة لسمكؾ أحد ا عضاء لتتع  تصرياتو أك سمككو ه دكف أف يشعر 

 

 جزء قصصى : -2

كيعطن ىػذا الجػزء صػكرة كاضػحة عػف كػؿ مػا يحػدث يػن الاجتمػاع عمغػة وصصػية كاضػحة ه 
 تشعو السيناريك ين ا عماؿ الفنية ه . كيشمؿ الجزء القصصن العناصر التالية ه ك جزاء يرعية ه .

 المكاوؼ الفردية لفعضاء . -

 المكاوؼ المرتعطة عالجماعة ككؿ . -

 ف حيث مدل مسءمتو أك عدـ مسءمتو لفعضاء .العرنامج م -
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 دكر ا خصائن مف حيث تدخمو أك عدـ تدخمو . -

كالتسجيؿ ىنا يجب أف يككف مقركنان عا سماء ككػذلؾ ردكد ا يعػاؿ يجػب أف تقتػرف عا سػماء 
  ككذلؾ استجاعة الجماعة ككػؿ تقػعسن أك ريضػان لمسػمكؾ . مػ  الاىتمػاـ عػدكر ا خصػائن كاسػتجاعتو 

 كمدل تدخمو .
 

 الجزء الفردى : -4

كيخصص ىذا الجزء لذكر السمكؾ المغاير لسمكؾ أعضاء الجماعة أشنػاء ممارسػة العرنػامج :  
 مشؿ :

 . اعتداء عضك عمن آخر عاستمرار 

 . تمزيؽ مجمة عالمكتعة 

 . الظيكر عمظاىر ا نانية أشناء المعب 

 . العضك الذل كاف أنانيان شـ أصعح سكيان كمتعاكنان 

 كعمن ا خصائن تتع  مشؿ ىؤلاء ا عضاء ين التقارير التالية :
 

 الجزء التحميمى : -5

كيػتـ يػن ىػذا الجػزء العحػث عػف ا سػػعاب المحتممػة التػن أدت إلػن التصػرؼ كالتػن ذكػرت يػػن 
 الجزء القصصن سكاء كانت ه يردية / جماعية / مرتعطة عالعرنامج / دكر ا خصائن ه .

 من العناصر التالية :كيتضمف الجزء التحمي

 . تحميؿ مكوؼ كؿ عضك عمن حده 

 . تحميؿ مكوؼ الجماعة ككؿ 

 . تحميؿ مدل تقعؿ الجماعة لمعرنامج 

 اء ممارسػة العرنػامج تحميؿ دكر ا خصػائن مػ  الجماعػة كمػدل تدخمػو يػن المكاوػؼ المختمفػة أشنػ
 أك الاجتماع 
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 الجزء التخطيطى : -6

يػذىا يػن الاجتمػاع القػادـ حيػث يقػكـ أخصػائن الجماعػة كييو يػتـ كضػ  الخطػة التػن سػيتـ تنف
 عكض  الخطة التن ستتع  لممكاوؼ :

 دكر ا خصائن . –المرتعطة عالعرنامج  –الجماعية  –الفردية 

 كىذا الجزء عمشاعة جدكؿ أعماؿ لمجماعة ين الاجتماع القادـ .
 

 خامساً : التقارير التحميمية :

 التقارير الدكرية المنتظمة التن واـ ا خصائن عتسجيميا .كيعتمد التقرير التحميمن عمن 

 -كتشمؿ عناصر التقرير التحميمن عمن ا جزاء التالية :

 ( الجزء الفردل 2ر   ( الجزء اسحصائن 4ر

 ( الجزء الخاص عالعرنامج 4ر   ( الجزء الجماعن 3ر

 ( الخاتمة كالتكصيات 6ر ( الجزء الخاص عا خصائن  5ر

  -:كيشتمؿ عمن: ( الجزء الإحصائى1) 

 . اسـ المؤسسة 

 . اسـ الجماعة 

 . عيانات إحصائية عف الجماعة 

 . عدد أعضائيا 

 . عدد ا عضاء المنسحعيف 

 . عدد ا عضاء الجدد 

 . عدد الاجتماعات 

 . نسعة الحضكر 

 كغير ذلؾ مف العيانات التن يمكف عرضيا عا رواـ .
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 الجزء الفردى : -0

 كيعطن صكرة كاممة عف كؿ عضك ين الجماعة كيكتب عف كؿ عضك :   

 كصفو مف الناحية الجسمية كالمظير . -

 عممو كمستكاه الدراسن أك التعميمن . -

 سنو كمرحمة نمكه . -

 ىكايتو كمياراتو كأكجو نشاطو . -

 دكره داخؿ الجماعة . -

 ىؿ ىك محعكب أـ مكركه مف أعضاء الجماعة . -

 أعضاء الجماعة .ىؿ مختمؼ عف عاون  -

 سمككو العاـ كاتجاىاتو . -

 اوتراحات مف جانب ا خصائن لمساعدة العضك عمن النمك . -

 

 الجزء الجماعى : -2

 كيعطن صكرة كاممة عف الجماعة ككؿ كيشمؿ :

 أىداؼ الجماعة . -

 حاجات أعضائيا كعرامجيا . -

 نكع العسوات المكجكدة ين الجماعة . -

 الجماعة .الشمؿ أك العشيرات داخؿ  -

 تنظيـ الجماعة . -

 صفات أعضائيا كمدل تجانسيـ . -

 عسوة الجماعة عالجماعات ا خرل . -
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 الجزء الخاص بالبرنامج : -4

 كيحتكل عمن العناصر التالية :

 نكع العرامج التن مارسيا أعضاء الجماعة خسؿ يترة التقرير . -

 مدل تكرار ىذه العرامج كعدد مرات تكرارىا . -

 ا عضاء ين ممارسة ىذه العرامج .كيؼ اشترؾ  -

 أنكاع العرامج ا كشر إوعالان مف ا عضاء كا وؿ إوعالان . -

 مدل إسياـ العرامج ين تقعؿ ا عضاء لععضيـ الععض . -

 مدل إسياـ العرامج ين تقدـ ميارات كخعرات ا عضاء . -

 مدل مقاعمة العرامج لحاجات ا عضاء المتغيرة . -

 

 بالأخصائى :الجزء الخاص  -5
 كيشتمؿ عمن العناصر التالية :

 مدل استجاعة ا عضاء لفخصائن . -
 مدل تقعؿ ا خصائن لفعضاء . -
 دكر ا خصائن ين إكساب الجماعة الخعرات كالميارات . -
 أسعاب الظكاىر المختمفة كدكر ا خصائن يييا . -
 دكر ا خصائن ين اختيار عرامج الجماعة . -
 مشاكؿ ا عضاء الفردية .دكر ا خصائن ين حؿ  -
 دكر ا خصائن ين تنظيـ الجماعة . -
 دكر ا خصائن ين تقديـ كنمك الجماعة . -

 

 الخاتمة والتوصيات : -6

 ر أ ( كىن ععارة عف المقترحات كالتكصيات عالنسعة لمنكاحن الساعقة .

ن رب( يكصػػػػن أيضػػػػان ا خصػػػػائن إذا كػػػػاف يػػػػرل اسػػػػتمرار الجماعػػػػة كمػػػػا ىػػػػن أك إحػػػػداث تغيػػػػر يػػػػ
 عضكيتيا .
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 رج( كيكصن أيضان عنكع العرامج التن تناسب الجماعة .
 

 تقارير المشرؼ :

كىػػػػن تقػػػػارير عمػػػػف يشػػػػرؼ عمػػػػييـ كتتعمػػػػؽ عاجتماعػػػػات المػػػػكظفيف كعػػػػف مقاعستػػػػو التمييديػػػػة 
 كاجتماعاتو اسشرايية الفردية كالجماعية كالتقكيمية . كليذه التقارير أنكاع مف أىميا :

 ه كمية ه إحصائيةتقارير    -4

 تقارير كيفيػػة ه مينية ه   -2
 

 أولًا : التقارير الإحصائية :

كىن تعتمد عمن عرض الحقائؽ كالمعمكمات عمن أساس ا روػاـ . أل تتضػمف الحقػائؽ التػن 
 يمكف وياسيا وياسان مكضكعيان .

 

 ثانياً : التقارير الكيفية :

مؤسسة لعمسئيا أيرادان كجماعات كتتركز ىػذه كىن تعيف نكع كمستكل الخدمات التن تقدميا ال
 التقارير عمن ا خصائن كأسمكعو ين العمؿ المينن كالخعرات الجديدة التن إستفادىا . 
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 عاشرالفصؿ ال
 نموذج التركيز عمي العضو في خدمة الجماعة

 تمييد

 .لمنموذج Rogers تطوير روجرز تطوير روجرز تطوير روجرز •

   Theoretical Approach:المدخؿ النظرى •

  Modes of Helpingوسائؿ المساعدة :  •

 .شروط ضرورية تساعد لإحداث التغير العلاجى •

 .ى المتمركز حوؿ الشخص ) العميؿ (العلاج الجماع •

 .دور الوسيط المسيؿ •

 Progress and Stages of Groupمراحؿ نمو الجماعة  •

 .أبحاث ونتائج •
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 التركيز عمي العضو في خدمة الجماعةنموذج 
Person-centered Group works 

 تمييد:

  اسرشػػػاد المتمركػػػز حػػػكؿ 4986يصػػػؼ كػػػارؿ ركجػػػرز مؤسػػػس ىػػػذا النمػػػكذج سػػػنة 
الشخص عمن أنو يمسفة أساسية كليس مجرد طريقة أك تكنيؾ  يمف خسؿ الجماعة يتـ عمػؿ 
مناخ عسجن لمساعدة ا يراد عمن التغيير. كىذا المناخ الجماعن المطمكب رالمرغػكب( يقػكـ 

دانن  كالديئ كالقعكؿ كتركز يمسفة الخدمة التن تركز عمن عمن الرعاية كالصدؽ كالتفاىـ الكج
الفرد عمن نمكه الشخصن كتنميتو كيشمؿ ذلؾ تحسيف الاتصاؿ عيف الفرد كالآخػريف كعسواتػو 

 .  Experiential processمعيـ كذلؾ مف خسؿ عممية الممارسة كالمركر عخعرات مفيدة 
 

 :Rogers' Evolution of the Modelتطوير روجرز لمنموذج 

( Illinoi( عكلايػػػػة هإلينػػػػكل ر oak parkكلػػػػد كػػػػارؿ ركجػػػػرز يػػػػن ه أكؾ عػػػػارؾ ه ر
 Wisconsinا مريكية كين سف الشانية عشرة اشترل كالده مزرعة ين كلاية ه كيسككنسف ه ر

( كيذكر ركجرز أف طفكلتو تميزت ععسوات حميمة دايئة كمعػايير دينيػة 4964 -( رركجرز 
 الجاد المضنن .صارمة كالعمؿ 

عدأ ركجرز  دراساتو ين مجاؿ الزراعة  ( Wisconsinويسكونسف " )كين جامعة ه 
ععػػد حضػػكره  the ministerial field العمميػػة كععػػد عػػاميف انتقػػؿ إلػػن المجػػاؿ الػػدينن 

 ( . hompson & Rudolph, 1988لععض المؤتمرات الدينية الساخنة ر

التحػػؽ عمعيػػد دراسػػات عميػػا لتعمػػيـ السىػػكت كععػػد التخػػرج مػػف جامعػػة ه كيسككنسػػف ه 
ليكاصػػؿ الاسػػتعداد لمعمػػؿ الػػدينن   كخػػسؿ (  union theological seminary)اسػػمو 

تمػػؾ الفتػػرة عػػدأ يػػن الالتحػػاؽ عػػدكرات يػػن عمػػـ الػػنفس كالعػػسج النفسػػن يػػن ه كميػػة المعممػػيف ه 
ت   أصػعح اىتمامػو منصػعان عجامعة ككلكمعيا التن كانػت وريعػة منػو   كأشنػاء أخػذه ليػذه الػدكرا

كتقػدـ لمزمالػة يػن معيػد تكجيػو الطفػؿ  Child Guidance عمػن ر إرشػاد كتكجيػو الطفػؿ ( 
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(  Rochester , New Yorkكتـ وعكلػو كععػد إتمػاـ زمالتػو   وعػؿ منصػعا يػن ه ركشسػتر ه ر
  Society for the prevention ين نيكيكرؾ ين جمعية مقاكمة المعاممة القاسية لمطفؿ

of cruelty to children   كوػد تػزكج ركجػرز أشنػاء دراسػتو كلديػة الآف مػف ا عنػاء كلػدا
كعنتا كود نش  معان ين نيكيكرؾ   كود صرح ع نو تعمـ الكشير عف نش ة العسوػات كتطكرىػا عػيف 

 ا يراد مف خسؿ خعرتو م  أطفالو أكشر مما اكتسعو مف تعميمو المينن . 

مػؿ ييػو  كشػر مػف اشنػن عشػر عامػا منخرطػا يػن تشػخيص ككاف ذلؾ المكوػ  الػذل ع
كتخطيط لفطفاؿ الجانحيف الذيف لا تتكاير لدييـ يرص حياه كريمة كالذيف تمت إحػالتيـ إلػن 
المحكمػػػة . كيػػػن أشنػػػاء عممػػػة يػػػن ىػػػذا المجػػػاؿ عػػػدأ إلقػػػاء دركسػػػان عقسػػػـ عمػػػـ الػػػنفس عجامعػػػة ه 

عاسضػػاية إلػػن  - (thompson & Rudolph)ركشسػػتر ه    ر شكمعسػػكف د ركدلػػؼ ( 
اشترؾ ين إنشاء مركز إرشػاد كألػؼ كتاعػا تحػت عنػكاف ه العػسج اسكمنيكػن لمشػكست  -ذلؾ 

 4939ككػاف ذلػؾ عػاـ   the Clinica treatment of the problem childالطفػؿ ه 
 . 

ككاف وػد ألػؼ   Ohio State أوىايو " "منصعا عجامعة  روجرزكين ا رععينيات حينما وعؿ 
عػدأ ركجػرز كآخػركف يػدرككف أنيػـ  4942كتاعا ععنكاف ه اسرشاد كالعسج النفسػن ه كيػن عػاـ 

ود طكركا رؤية إرشػادية مختمفػة كيريػدة مػف نكعيػا كوػد عػدأ ركجػرز كتسميػذه يػن ممارسػة ىػذه 
 الطريقة كالتن تعتمد عمن تحميؿ العمميات التن تحدث شـ تقصن كعحث الفركض . 

حيػث  4945( عػاـ Chicagoانتقػؿ ركجػرز ععػد ذلػؾ إلػن جامعػة ه شػيكاغك ه ركود 
نظـ مركز إرشادل كاستمر ين إجراء عحكشو كأشناء إوامتو عيػذه الجامعػة كتػب مؤلفػة ه العػسج 

كالػذل كػاف وػد حظػن عاىتمػاـ   Client - centered therapyالمتمركػز حػكؿ العميػؿ ه 
 د . كعير مف جانب العامميف عمينة اسرشا

حيث عمؿ عقسـ عمـ الػنفس  Wisconsinعاد ركجرز إلن جامعة  4957كين عاـ 
كالعسج النفسن   كىناؾ كاتتو الفرصة ع ف يعمؿ م  المرضن النفسييف الذيف كانكا ود ادخمػكا 

 المستشفن لمعسج ككانت تمؾ الخعرة ود حظيت عاسعجاب مف جانعو . 



- 244- 
 

 Westernلغرعػػن لمعمػػكـ السػػمككية انتقػػؿ ركجػػرز إلػػن المعيػػد ا 4966كيػػن عػػاـ 

Behavioral Sciences Institute  ( بلاجػػػػولاLa Jolla)  عكلايػػػػة كاليفكرنيػػػػا
(California)  كود كاف لعممة ىذا ا شر العظػيـ يػن تعزيػز حركػة الجماعػة   كىنػا  أتيحػت

 العديد مف الفرص لركجرز لكن يمارس كيجرب كيتعمـ الكشير عف عمميات اسرشاد. 

 1968تمؾ الخعرة  أنش  ركجرز كالعديد مف زمسئو مركز لدراسة الفرد ين عػاـ كععد 
كيػػن السػػععينات كالشمانينيػػات وضػػن ركجػػرز كوتػػو يػػن دراسػػة كتيػػذيب كتػػ ليؼ  " بػػلا جػػولا "

الكتب عف منيجو المتمركز حكؿ الفرد. كعػسكة عمػن تمػؾ المؤلفػات التػن سػعؽ أف ذكرناىػا   
كيػؼ تصػعح شخصػا رعػاـ   On Becoming a personنجد لو أيضػان مػف الكتػب اليامػة 

 Aكرؤية لما يمكف أف يككف عمية التعمػيـ  ، Freedom to learn( كالحرية لنتعمـ 4964

View of what Education Might  Become (1969)   يػن مكاجيػة الجماعػات 
   Becomingككيؼ تصعح شػريكا  On Encounter Groups  (1970) 4976عاـ 

  partners  الػزكاج كعدائمػوMarriage and Its Alternatives  كالقػكة  4972عػاـ  
 A way to  كالطريػؽ لمكجػكد ر لمعقػاء(  4977عػاـ   on personal powerالشخصػية 

Being   4986عاـ . 

 ) كػػػػػار شػػػػػمبيـ & ىندرسػػػػػوف (اشػػػػػتير كػػػػػارؿ ركجػػػػػرز عػػػػػععض إسػػػػػياماتو اليامػػػػػة 
(Kirschenbaum & Henderson, 1989  كوػد كػاف رائػد المػدخؿ الجديػد المعػركؼ )

عمػػػن التػػػكالن عاسػػػـ غيػػػر محػػػدد الاتجػػػاه  المتمركػػػز حػػػكؿ الفػػػرد . كوػػػد سػػػجؿ كنشػػػر الحػػػالات 
الكاممة ا كلن ين العسج النفسن كشج  أكشر العحث العممن ين الاستشارة كالعسج النفسن   

ن أكشر مف أل شخص أخػر إلػن كود كاف مسئكلا عف انتشار الاستشارة المينية كالعسج النفس
أععد مف المعالج النفسن كالتحميؿ النفسن إلن جمي  الميف المساعدة مشؿ عمـ النفس  الخدمة 

 & Kirschenbaum)الاجتماعيػػػة   الترعيػػػة   اسدارة   العػػػسج الطعقػػػن   كغيػػػرىـ  

Henderson 1989 )   
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   Theoretical Approach::المدخؿ النظرى

يكػػكف العػػسج المتمركػػز عمػػن الشػػخص مكجػػة إلػػن التعػػايف عػػيف خعػػرات الفػػرد كمفيكمػػة 
لذاتػػػو   كيكجػػػد عػػػدة أسػػػعاب تعػػػرر سػػػعن ا يػػػراد لممسػػػاعدة مشػػػؿ الحاجػػػة إلػػػن تقميػػػؿ الصػػػراع 
الداخمن   تكامؿ الشخصية   استخداـ الطاوة عفاعمية   تغيير عناء الشخصية كاستخداـ سكؾ 

 أكشر نضكجان . 

قػػد أف كػػؿ شػػخص لديػػة مصػػادر ىائمػػة لفيػػـ ذاتػػو   السػػمكؾ المكجػػة ناحيػػة مػػف المعت
كينظػػر إلػػن الفػػرد عمػػن أنػػو  ( 1986) روجػػرز الػػذات كتغييػػر المفػػاىيـ كالاتجاىػػات الذاتيػػة 

يسػػتحؽ الاىتمػػاـ كعاوػػؿ كيمكػػف الكشػػكؽ ييػػو يػػن ا سػػاس كأنػػو مكجػػو مػػف وعػػؿ ذاتػػو   مسػػئكؿ 
  ( . 1961)روجرز ة / الجيد ( كعناء كذك سمطة كممئ عالحيكية ر القدر 

ع ف ىناؾ ميؿ كراشن لدل الفرد لينمك ين اتجػاه تحقيػؽ الػذات ككػؿ يػرد  روجرزيؤمف 
لديػة القػدرة عمػػن تحقيػؽ أوصػن مػػا يمكنػو كىػذا شػػئ يطػرل لػدل الكػػائف الحػن . كىػذا الاتجػػاه 
ناحية تحقيؽ الذات يعتقد أنو مكجكد لدل الطفػؿ منػذ لحظػة المػيسد كالجػنس العشػرل طيػب / 

سػػمؾ عطريقػػة صػػحية كحتػػن مػػ  ىػػذا الميػػؿ ناحيػػة تحقيػػؽ خيػػر عػػالفطرة كعطعيعتػػو ي مػػؿ أف ي
الذات يجب أف يككف لدل الشػخص الشػركط الضػركرية لحػدكث النمػك  حيػث يجػب أف يكػكف 
ىناؾ خكاص معينة تتعمؽ عالرعاية ين العيئة كميمة المعالج ىن إيجػاد الظػركؼ التػن تسػمح 

حػاث ركجػرز يػن اسرشػاد كتشج  ىذا النمك. كوػد نمػت نظريػة الشخصػية مػف كاوػ  خعػرات كأع
 :وجد أنو حيف يتكوف مفيوـ الذات عند الطفؿ تظير حاجتافكود 

 الحاجة إلن التقدير اسيجاعن مف الآخريف . -

 الحاجة إلن التقدير اسيجاعن لمذات .  -

كيعػػدأ الفػػرد يػػن التميػػز عػػيف الخعػػرات التػػن تععػػر جػػزء مػػف أدائػػو كالخعػػرات التػػن تنتمػػن 
سػتجاعة إيجاعيػة مػف الآخػريف عخصػكص سػمكؾ معػيف يسػكؼ يػدعـ للآخريف كعنػدما نسػتقعؿ ا
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ذلؾ مف نظرتنػا الخاصػة ينتاعنػا نػكع مػف التنػاوص كالتضػارب   كعػذلؾ نصػعح أكشػر انصػياعا 
 كت شرا لتمؾ الاعتعارات الخارجية عف أىداينا الحقيقية المت صمة يينا . 

عنػػػدما    Incongruenceيالطفػػػؿ رعمػػػا يمػػػر عتمػػػؾ الخعػػػرة مػػػف التنػػػاوص كالتعػػػايف 
يفرض عمية كالدة شركطا معينة لكن يصعح محعكعان لػدييـ   كىػذا الحػب الشػرطن رعمػا يػؤدل 
عالطفػػؿ إلػػن ا مػػراض النفسػػية . كىػػذا يػػؤدل إلػػن زيػػادة حاجػػة الطفػػؿ للإنجػػاز المعنػػن عمػػن 

 رغعتو ين أف يعرؼ الآخركف إنجازاتو كيقدركنيا . 

يعمػػأ السادسػػة مػػف العمػػر  نجػػدة معػػركؼ ع نػػو ه  كمشػػالا عمػػن ذلػػؾ: يػػإف الطفػػؿ الػػذل
طفؿ محعكب ه حيث أنو يتسـ عاليدكء كلا يسعب إزعاج للآخريف عينمػا نػرل ا طفػاؿ الآخػريف 
يجػػػركف ىنػػػا كىنػػػاؾ كيمععػػػكف صػػػاخعيف   يالطفػػػؿ يػػػن ىػػػذه الحالػػػة ينتاعػػػو نػػػكع مػػػف المشػػػاعر 

ين الكوت عينو رذاتػو( يشػعر المتضارعة   ييك يشعر عالرضا  نو حاز إعجاب الكعار كلكنو 
عالغضب كالسخط  نو محركـ مف تمؾ المتعة الجميمػة التػن يتمتػ  عيػا الآخػركف مػف ا طفػاؿ 
كعػػذلؾ يػػإف تمػػؾ المشػػاعر المتضػػارعة مػػف نظػػرة الآخػػريف كنظرتػػو لذاتػػو مػػف الممكػػف أف تػػؤدل 

 إلن صراع عند الفرد .

متكػامسن   يفػن ععػض ا حيػػاف كىػذا النػكع مػف الصػػراع لا يسػمح لمشػخص أف يعػيش شخصػػان 
نجػده أك نجػدىا تسػتيكية النظػرة اسيجاعيػػة مػف الآخػريف كيػن أحيػػاف أخػرل تديعػو الحاجػة إلػػن 
تحقيػػػؽ ذاتػػػو كالنتيجػػػة ىػػػن انقسػػػاـ يػػػن الشخصػػػية. إف المػػػركر عخعػػػرة التقػػػدير اسيجػػػاعن غيػػػر 

يعتقػد ركجػرز  المشركط مف وعػؿ الآخػريف تػؤدل إلػن زيػادة شػعكر الفػرد عجدارتػو الذاتيػة حيػث
 أف شمة شسث شركط أساسية تؤدل إلن عممية تحقيؽ الذات كىذه الشركط ىن :

 GENUINENESS  الصدؽ -4

 UNCONDITIONAL التقدير اسيجاعن غير المشػركط-2
POSITIVE REGARD 

 EMPATHY المشاركة الكجدانية -3
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كليػػذا السػػعب يػػإف المعػػالج يسػػتخدـ ىػػذه الاتجاىػػات يػػن العمػػؿ مػػ  الفػػرد أك الجماعػػة 
كىػػذه  ( 1986) روجػػرز كذلػػؾ  ف المعػػالج يرايػػؽ عمسئػػو يػػن تمػػؾ الرحمػػة لاكتشػػاؼ الػػذات 

الاتجاىػػات ا ساسػػػية يتكصػػػؿ إلييػػػا المعػػالج تمشػػػؿ العناصػػػر ا كليػػػة ليػػذا المػػػنيج كالتػػػن مػػػف 
غيػػر يالصػػدؽ يمكػػف التكصػػؿ إليػػو مػػف خػػسؿ الكاوعيػػة كالتكايػػؽ لػػدل المتكوػػ  أف تقػػكد إلػػن الت

المعػػػالج يالمعػػػالج لا يضػػػػ  كاجيػػػو مينيػػػػة مزيفػػػة كلكنػػػػو يتصػػػرؼ كيسػػػػتجيب طعقػػػان لمشػػػػاعره 
الحقيقيػػػة كلػػػذلؾ ييجػػػب عميػػػو أف يكػػػكف عمػػػن كعػػػن تػػػاـ عمشػػػاعره كاتجاىاتػػػو ككػػػذلؾ مشػػػاعر 

 كاتجاىات الآخريف حتن يتكصؿ إلن ذلؾ الصدؽ .

لتقدير اسيجاعن غير المشركط يتضػمف وعػكؿ الشػخص الآخػر كا ىتمػاـ عػو كىػن إف ا
تتضمف أيضػان   أف يتسػـ الفػرد عاسيجاعيػة كالععػد عػف إصػدار ا حكػاـ كىػذه الاتجاىػات يجػب 
أف تظير ين تصريات المعالج كسمككو كمعامستو. كالاتجاه ا خير الذل يجػب التكصػؿ إليػو 

ة ىػك التفػػاىـ الكجػدانن كىػك يتضػمف ييػػـ اسطػار العػاـ لمفػػرد كىػك عمػن وػدر كعيػػر مػف ا ىميػ
( وػػػػد تقصػػػػن كعحػػػػث  4975عػػػػاـ  7عمػػػػا يػػػػن ذلػػػػؾ مػػػػف معػػػػانن كأحاسػػػػيس إف ركجػػػػرز رص

 التعاطؼ الكجدانن كودـ ما تكصؿ إليو عمن النحك التالن : 

ىنػػػػاؾ مكايقػػػػة عاسجمػػػػاع عػػػػيف المعػػػػالجيف الػػػػذيف يسػػػػتخدمكف طروػػػػان مختمفػػػػة كىػػػػك أف الناحيػػػػة 
جدانيػػػة عامػػػؿ ىػػػاـ يػػػن مسػػػاعدة الفػػػرد ر العميػػػؿ ( عمػػػن التغييػػػر   أف الكظيفػػػة ا ساسػػػية الك 

لمتعػػاطؼ الكجػػدانن ىػػن أنيػػا تطمػػؽ العنػػاف لقػػدرة الفػػرد كرغعتػػو يػػن اكتشػػاؼ ذاتػػو   كمػػا أنيػػا 
تساعد عمن تنمية العسوة عيف المعالج كالفرد كيقضن عمن النفكر عينيما   يقدرة المعالج عمن 

اطؼ الكجدانن لمفرد الذل يعالجو يعتمد عمن نمك شخصيتو ىك   كأخيران يقػد لاحػظ إعداء التع
 .كـ   كغيرىا مف الصفات التشخيصيةركجرز أف التعاطؼ الكجدانن يخمك مف التقييـ   كالح

إف الكشيػػػر مػػػف المعمكمػػػات عػػػف العمػػػكـ السػػػمككية تكضػػػح أف المػػػنيج المتمركػػػز حػػػكؿ 
ميػػذه كأف ركجػػرز يػػن تطػػكيره لنظريتػػو وػػد أسػػتخدـ الشػػخص وػػد تطػػكرت عمػػن يػػد ركجػػرز كتس

أل  -كلكنػو أكضػح ،  KURT LEWINكيػرت لػيفف مجػاؿ النظريػة كالػذل نشػ  عمػن يػد 
 (EVENS,1975)(  28  ص 4975أنػو لػـ يكػف عمػن كعػن تػاـ عيػا ر إيفػانز  -ركجرز 
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ممػا يػدعـ أف ركجرز لـ يكف ود ت شر ع عماؿ ايفيف كلكنو عمن الرغـ مػف ذلػؾ اعتػرؼ عػو إف 
اسػػػتخداـ ركجػػػرز لمجػػػاؿ النظريػػػة ىػػػك تركيػػػزه عمػػػن دراسػػػة التػػػ شيرات التػػػن يتمقاىػػػا الفػػػرد يػػػن 

 المكوؼ الراىف دكف أف يتطرؽ إلن تحميؿ ماضيو كتاريخو.

كاحػػد مػػف الػػذيف أشػػركا يػػن تفكيػػر ركجػػرز   إف  OTTO RANKأتػػو رانػػؾ كيعػػد  
ت شر كشيران ين تفكير ركجرز كطريقتػو  يكرة رانؾ عف العسوات كتركيزه عمن المكوؼ الراىف ود

أيضان كود اعترؼ ركجرز عذلؾ وائسن ه مما لا شؾ ييو أف عسجن ت شر ع يكػاره يقصػد رانػؾ ر 
  ( EVANES, 1975)(  4975عاـ  29إيفانس ص

إف ا يػػػراد المػػػذيف يمكػػػف أف يحػػػؽ معيػػػـ  ىػػػذا المػػػنيج ىديػػػو المرجػػػك منػػػو  يحػػػدد ىػػػـ 
أف المنيج لمجماعة غير المكجية تنطعؽ عمن الغالعية العظمن ركجرز كالآتن : مف الكاضح 

مػػف ا يػػراد رالعمػػسء( الػػذيف لػػدييـ القػػدرة عمػػن التكصػػؿ إلػػن حمػػكؿ كاييػػة كمعقكلػػة لمشػػكستيـ 
(  كتػػػػاع  وكلػػػػة عػػػػ ف ىػػػػذا المػػػػنيج كحػػػػدة لا يكفػػػػن لمتعامػػػػؿ مػػػػ  428  ص 4942.رركجػػػػرز 

لا يػػ تن عفائػػدة يػػن خػػسؿ تعاممػػو مػػ   المرضػػن النفسػػييف أك الشػػخص غيػػر السػػكل   كمػػا أنػػو
ا طفاؿ كالعالغيف الذيف يكاجيكف مطالب يستحيؿ تحقيقيا م  العيئة التن يتكاجدكف يييا كىػذا 
العسج المتمركز حكؿ الفرد يمكف أف يستخدـ م  ا طفاؿ غير ا سكياء كالعالغيف إذا كجػدت 

 النمك كالنضج السميـ . القدرة عمن التكييؽ عيف الفرد كالعيئة التن تسمح لو ع

كمػػػا يكضػػػح ركجػػػرز أف المػػػنيج المتمركػػػز حػػػكؿ العميػػػؿ لا يكفػػػن يػػػن التعامػػػؿ مػػػ  
المرضػػن النفسػػييف أك الػػذيف لػػدييـ ععػػض القصػػكر كلكػػف أيضػػان يصػػؼ الحػػالات التػػن تصػػمح 

كآخػريف كعصػرؼ النظػر عػف   Schizophrenicsمعيػا ىػذه الطريقػة مشػؿ مرضػن الفصػاـ 
انكا أسػػكياء أك مرضػػن عصػػاب أك مرضػػن نفسػػييف يػػإف ىػػذه الطريقػػة نكعيػػة ا يػػراد سػػكاء كػػ

 تستخدـ نفس معادئ الطب النفسن . 

كييمػػا يتعمػػؽ عمكضػػكع عيػػذه القضػػية عالنسػػعة لمعمػػسء المسػػتيدييف يمػػف الضػػركرل أف 
نسحظ  أف ركجرز لـ يرعب ين إطسؽ مسميات ععينيا عمن عمسئو أك تصنيفيـ يالنسعة لو 

 الظركؼ المغايرة أك المتميزة مشؿ الاختسؿ النفسن أك العصعن .  لا تكجد مشؿ ىذه
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 : Modes of Helpingوسائؿ المساعدة : 

أف عؤرة الاىتماـ ين العمؿ الػذل يسػتخدـ النمػكذج المتمركػز حػكؿ الشػخص ىػك خعػرة 
الفرد رالعميؿ( الشعكرية أل أحاسيسػو كعػذلؾ يػإف ىػذا النمػكذج لػيس متمركػزا حػكؿ مشػكمة أك 
ىػػدؼ أك سػػمكؾ يػػالغرض مػػف ىػػذا النمػػكذج ىػػك أف يسػػاعد الفػػرد عمػػن التكصػػؿ إلػػن وػػدر مػػف 

كف التركيز عمن الفػرد ذاتػو دكف أف يكػكف عمػن مشػكمة ععينيػا   التكامؿ كالاستقسؿ كعذلؾ يك
يالغرض ىنػا ىػك مسػاعدة ا يػراد ر العمػسء ( يػن عمميػة النمػك الطعيعػن نحػك تحقػؽ الػذات . 

ععضػػا مػػف الصػػفات التػػن يجػػب أف يتسػػـ عيػػا  4976يػػن عحػػث لػػو عػػاـ  ) ماسػػمو (كوػػد حػػدد 
أىدايو كىك يتسـ عالصفات الآتيػة :  الشخص الذل استطاع كلك عمن ا وؿ تحقيؽ ععضا مف

القػػدرة إلػػن التسػػامح كتقعػػؿ الشػػؾ   وعػػكؿ الػػذات كالآخػػريف   التمقائيػػة كالقػػدرة عمػػن اسعػػداع   
الاىتماـ الحقيقن عالذات  الحاجة إلن العزلػة كالانفػراد   التكجيػو المػديكع مػف الػداخؿ   كأخيػران 

 أف تككف لدية ركح الفكاىة . 

سػػتخدـ ىػػذا المػػنيج يجػػب أف يكػػكف تركيػػزه عمػػن الشػػخص ككحػػدة أف المعػػالج الػػذل ي
متكاممة م  الت كيد الخاص عمن العناصر العناءة الحالية   يالمعالج ىنا يتحػدل عميمػة ليحيػا 
حياة أكشر رضاء كطم نينة يالمنػاخ العسجػن يمكػف تييئتػو عنػدما تتطػكر العسوػة عػيف المرشػد 

العميػػػؿ أف هالتغييػػر اليػػػادؼ يػػن الشخصػػػية لا  كعميمػػة كوػػػد أكضػػح ركجػػػرز يػػن كتاعاتػػػو عػػف
يمكف أف يتكاجد إلا ين إطار عسوة ر عيف المرشد كعممية ( كىذه العسوػة يمكػف رؤيتيػا عمػن 
أنيا رحمػة مشػتركة عػيف كػس الفػرديف حيػث تتكاجػد المسػاكاة عينيمػا كتتسػـ ىػذه العسوػة عػالقعكؿ 

 كالتمقائية كالشقة المتعادلة . 

المعالج ه ليس لو دكر محدد   يإذا كانت كؿ عسوة يريدة ين نكعيػا  ىذا كيعنن أف ه
  يإف مكوػؼ المرشػد سػيظؿ كمػا ىػك دكف تغييػر   كلكػف التفاعػؿ يختمػؼ عػاختسؼ العميػؿ   
يالعميؿ يجب أف تيي  لو الفرصة لمتغيير عف مشاعره ين مناخ آمف كععيد عف التيديػد كعيػذه 

جػػػو سػػػير العػػػسج   كعيػػػذا يقتصػػػر دكر المرشػػػد عمػػػن الطريقػػػة نجػػػد أف العميػػػؿ ىػػػك الػػػذل يك 
 الاستجاعة لمفرد . 
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كعطريقة أكس    يقد تـ تحديد ععض الصفات التن يجب أف يتصؼ عيا دكر المعالج 
كىػػػن أف يكػػػػكف كدكد كصػػػادؽ كلديػػػػة القػػػدرة عمػػػػن التنسػػػيؽ عػػػػيف الخعػػػرات كالػػػػكعن عالػػػػذات   

مميػػة استكشػػاؼ الػػذات التػػن يقػػكـ عيػػا يالميمػػة ا ساسػػية لممرشػػد ىػػن أف يعمػػؿ عمػػن تيسػػير ع
 الفرد كطريقة التغيير عف المشاعر . 

سمسػمة مػف  روجػرزكين تطػكير العسوػة الضػركرية مػف أجػؿ نمػك العميػؿ كتحقيػؽ ذاتػو صػاغ 
  -التساؤلات لكن يس ليا المعالج لنفسو كىن:

 إلن أل مدل ينظر إلن الآخريف كشخص مكشكؽ ييو كيمكف الاعتماد عمية ؟  -4

 يمكننن أف أتعامؿ عكضكح دكف أف يككف ىناؾ شئ مف الغمكض ؟ كيؼ  -2

 كيؼ أستطي  أف تككف اتجاىاتن كمكاوفن إيجاعية تجاه عميمن؟  -3

 كيؼ يككف لدل مف القدرة ما يجعمنن أعتعد عف الآخريف ؟ -4

 ىؿ لدل مف الشعكر عا ماف ما يسمح لن عتمؾ العزلة ؟  -5

ىػػؿ لػػدل الاسػػتطاعة يػػن أف أجعػػؿ نفسػػن تختػػرؽ كينكنػػة عػػالـ الفػػرد  ر العميػػؿ ( مػػف  -6
 مشاعر كأحاسيس ؟ 

 ىؿ يمكف أف أككف متقعس لجمي  أكجو الشخص الآخر ؟  -7

ىؿ أستطي  أف أتصرؼ عحساسية كايية ىذه العسوة تجعػؿ سػمككن غيػر منػذر عالتيديػد  -8
 أك غير منفر ؟

 ىؿ أستطي  أف أجعؿ الشخص آمنا مف تيديد التقييـ الخارجن ؟  -9

 ىؿ أستطي  أف أواعؿ الفرد كشخص ين عممية العقاء ؟  -46

أف مشػػؿ ىػػذه التسػػاؤلات تسػػاعد المرشػػد عمػػن تقيػػيـ مزايػػاه كصػػفاتو السػػمككية التػػن تعػػد 
ئ المنػاخ ضركرية يػن تطػكير العسوػة عينػو كعػيف العميػؿ أشنػاء عمميػة العػسج. أف المرشػد يييػ

الذل يساعد عمن عممية التغيير عاستعماؿ شسشة صفات أساسية ىن : الصدؽ أك الكاوعية أك 
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القعكؿ أك الرعايػة   كالفيػـ العميػؽ ييػذه العمميػة تحػدث يػن كوػت كمكػاف كاحػد ممػا يتػيح لكػس 
مف المرشد كالعميػؿ اسحسػاس عيػا معػا يالصػدؽ أك الكاوعيػة تتضػمف أف يصػعح المرشػد عمػن 

ة مف الشػفايية كالكضػكح ممػا يسػمح لمعميػؿ أف يقػؼ عمػن مشػاعر المعػالج الحقيقيػة دكف درج
زيػػػؼ أك كػػػذب حيػػػث أف أل تصػػػن  أك تظػػػاىر مػػػف جانػػػب المرشػػػد يخمػػػؽ نكعػػػان مػػػف الحػػػدكد 
كالحكاجز عينيما مما يعكؽ تمؾ العسوة   يعالنسعة لممرشد لكن يتحرل الصدؽ يعمية أف يكيؽ 

ككف عمن كعػن عػذلؾ يعنػدما ينتاعػو إحسػاس  معػيف يسعػد أف يكػكف عيف أيكاره كمشاعره كأف ي
صػػادؽ يػػن التععيػػر عنػػو يمػػشسن عػػدلا مػػف أف يقػػكؿ ه أف ممػػا يغضػػعنن ف تفعػػؿ ذلػػؾ يقػػكؿ أنػػا 

 أصعح غضعانا لك يعمت ذلؾ . 

طروػػػان أخػػػرل لتحػػػرل الصػػػدؽ مػػػ  العميػػػؿ يالمرشػػػد الػػػذل  ـ4975كوػػػد كصػػػؼ أيجػػػاف 
يؿ لمعميػػػؿ أف يػػػراه كاوعيػػػان كصػػػادوان   حيػػػث أف ذلػػػؾ الػػػدكر يمعػػػب دكرة عحريػػػة يكػػػكف مػػػف السػػػ

 المينن لا مكاف لو كىذا مما يقكل كيعزز إدراؾ العميؿ عصدؽ المرشد . 

لعؿ مف الصفات ا خػرل التػن تسػاعد عمػن إظيػار الصػدؽ لمعميػؿ ىػن : التمقائيػة   
ليػػا يكػػكف مػػف  يالمعػػالج الػػذل يتصػػرؼ عحريػػة دكف أف يػػزف كمماتػػو أك يخطػػط تخطيطػػا دويقػػان 

السػػػيؿ عمػػػن العميػػػؿ أف يػػػدرؾ صػػػدوة كعػػػذلؾ يتخمػػػن كػػػس منيمػػػا عػػػف الالتػػػزاـ عالقكاعػػػد كتمػػػؾ 
 الطرؽ الفنية أك التكنيكات . 

صفة أخرل تساعد عمن تحرل الصدؽ حيث أف المعالج الذل يرل نفسػو  اللادفاعية " "كتعد 
و لا يككف عحاجة إلن عمن درجة مف الكفاءة كعمن كعن عمكاض  الضعؼ كالقكة ين شخصيت

أف يداي  عف نفسو   يعندما يعطن العميػؿ همسحظػات سػمعية ه عػف المعػالج ييجػب أف يكػكف 
لدل المعالج القدرة عمن استكشاؼ كمحاكلة ييـ ا شياء التن ينصػب عمييػا اىتمامػو دكف أف 

 يعدك كك نو يداي  عف نفسو . 

يػػإف المعػػالج ىنػػا يجػػب أف  عنػػدما يععػػر العميػػؿ عػػف مشػػاعر سػػيئة تتعمػػؽ عالمعػػالج 
يككف وادرا عمػن اكتشػاؼ أك أف يحػاكؿ ييػـ المصػدر الحقيقػن لاىتمامػات أك مشػاعر العميػؿ 
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ذا تمكػف المعػالج مػف السػيطرة عمػن المكوػؼ يػإف العميػؿ عنظػر  دكف أف يتخذ مكوفان دياعيػان. كا 
 إلن ذلؾ ع ف العسوة طعيعية دكف تصن  . 

يععػر عمػا يعتقػد عػو ينظػر إليػو كشػخص متػكازف إف الشخص الذل يفكر أك يشػعر أك 
أك متسؽ م  نفسو. لػذلؾ يجػب عمػن المعػالج ألا يغيػر مػف أسػاليعو المفظيػة كغيػر المفظيػة أك 
يغير ين الاتجاىات مف يكـ إلن أخر ين عسوتو م  العميؿ كذلػؾ لتحقيػؽ الشقػة لػدل العميػؿ 

لمشػػػاركة الكميػػػة عينيمػػػا . كمػػػف كتتجمػػػن طعيعتػػػو العسوػػػة عػػػيف المعػػػالج كالعميػػػؿ يػػػن تحقيػػػؽ ا
حيػث أف التععيػر عػػف   Sharing of the selfالمؤشػرات عمػن ذلػؾ المشػاركة يػػن الػذات 

النفس ر الذات (ىنا ىك كسيمة لخمؽ المناخ الكاوعن كعنػاء الشقػة . لػذلؾ ينعغػن أف يعػرؼ كػؿ 
سيجاعيػة مشاعر كخعرات المعالج ككذلؾ يمكف استخداـ خاصية ضركرية أخرل كىػن النظػرة ا

غير المشركطة كيتضمف ذلػؾ وعػكؿ المعػالج لتجػارب كخعػرات العميػؿ دكف شػركط أك إصػدار 
أحكػػاـ ويميػػو مسػػعقة أل أف عمػػن المعػػالج أف يقعػػؿ أك يعتنػػن عالعميػػؿ كمػػا ىػػك رككػػؿ ( كذلػػؾ 
عف طريؽ إعطاء العميػؿ كامػؿ الانتعػاه أك اسصػغاء كالاىتمػاـ عمشػاعره كالاسػتجاعة لعكاطفػو 

. كسظيػػار مزيػػد مػػف النظػػرة اسيجاعيػػة غيػػر الشػػرطية يجػػب عمػػن المعػػالج ألا يكػػكف كمشػػاعره 
 اتجاىات عف العميؿ دكف ا خذ ين الاعتعار لما يقكلو أك يفعمو ىذا العميؿ . 

ركيفتػػرض إلا يكػػكف المعػػالج أل أحكػػاـ سػػكاء سػػمعية أك إيجاعيػػة عػػف العميػػؿ كلكػػف عميػػة      
عطائو الفرص لتقيي  مو  راء الآخريف عدلان مف الاىتماـ عتطكير نظرتو الذاتية ( دعـ العميؿ كا 

كىنػػػاؾ أسػػػمكب آخػػػر يسػػػاعد عمػػػن تػػػدعيـ تمػػػؾ النظػػػرة اسيجاعيػػػة يتمشػػػؿ يػػػن مسػػػاعدة 
العمػسء عمػن تنميػػة  مػكاردىـ عمعنػن تكعيػػة العمػسء عنقػاط وػػكتيـ كضػعفيـ كمسػاعدتيـ عمػػن 

ؾ النظػرة اسيجاعيػػة غيػػر الشػػرطية تقكيػة نقػػاط الضػػعؼ لػػدييـ. كحسػب رأل رركجػػرز ( يػػإف تمػػ
مفيػػدة كناجحػػة عشػػرط عػػدـ كجػػكد يػػركض أك أحكػػاـ سػػاعقة . ككجػػد ر ركجػػرز ( أف زيػػادة تمػػؾ 

 النظرة معناىا زيادة نجاح العسج. 
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الخاصػػية الشالشػػة الضػػركرية لنجػػاح نمػػكذج التركيػػز عمػػن الشػػخص ر العميػػؿ ( ىػػك مػػا 
كلتحقيػؽ ذلػؾ يجػب عمػن المعػالج أف   Deep understandingيطمؽ عمية الفيـ العميؽ 

 ككف ييـ مكضكعن عف عالـ العميؿ .يخترؽ العالـ الخاص لمعميؿ  أل أف يُ 

كػػذلؾ يجػػب أف يػػدرؾ العميػػؿ جيػػدان مشػػاعره دكف الخضػػكع  ل تيديػػدات كوػػد تناكلػػت 
 أدعيات عديدة الطرؽ المختمفة التن يمج  إلييا الاتجاه . 

كيمكػػف أف يمجػػ  المعػػالج لكسػػائؿ كأدكات أخػػرل سظيػػار تمػػؾ الصػػفة مشػػؿ الخصػػائص 
  التكاصؿ المفظن  استخداـ أنػكاع الكسػائؿ غيػر المفظيػة مشػؿ اسشػارات     Voiceالصكتية 

 أكضاع الجسد أك حركات الجسـ أك أحيانا مف خسؿ الصمت . 

 :شروط ضرورية تساعد لإحداث التغير العلاجى •

ىنػػاؾ شػػركط ضػػركرية تسػػاعد سحػػداث التغيػػر العسجػػن لمشػػخص . حػػدد  عاختصػػار
( سػػػػتة شػػػػركط يمكػػػػف مػػػػف خسليػػػػا تحقيػػػػؽ التغييػػػػر مػػػػف خػػػػسؿ العػػػػسج أك  4975رركجػػػػرز 

 -:المكاجية عالعسج كىن

 الحد ا دنن لمعسوة . -4

 العميؿ ين حالة خاصة ر غريعة (.  -2

 المعالج يجب أف يككف كدكد . -3

 الاعتماد عمن النظرة اسيجاعية غير الشرطية .  -4

 ودر المعالج عمن التعايش م  العميؿ .  -5

 إدراؾ العميؿ لممعالج .  -6

أف ىػػذا النمػػكذج ييػػتـ جيػػدان عالعسوػػة عػػيف العميػػؿ كالمعػػالج كذلػػؾ كميكػػانيزـ أساسػػن سحػػداث 
كيػػن عدايػػة (  4942التغييػػر كدكف اسػػتخداـ أل أدكات أخػػرل. يػػن ذات الكوػػت يػػإف رركجػػرز 
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كتاعتو عف ىذا النمػكذج حػدد الخطػكات التػن تميػز العمميػة العسجيػة كاوتػرح أنػكاع مػف الجمػؿ 
  -:ين ىذا النمكذج كىذه الخطكات ىن كالععارات التن يمكف لفخصائن أف يستخدميا

 :أ ( الفرد يأتى طالباً لممساعدة )

الحالػػة . ععػػد ذلػػؾ وػػد يػػريض  ىػػذه يعنػػن أف الفػػرد يتحمػػؿ المسػػئكلية عػػف نفسػػو يػػن ىػػذه      
 ىذا الشخص تمؾ المساعدة . 

 : يؿ فيو) ب ( تعريؼ الموقؼ الذى وضع العم

مف خسؿ ىذه العممية كمف عداية يجػب أف يجعػؿ المعػالج العميػؿ أف يػدرؾ أك يعػرؼ 
 أنو لا يمتمؾ إجاعة عف مشكمتو . 

 :فى ضوء المشكمةف مشاعره وأفكاره ) ج ( أف يشجع المعالج عمى التعبير الحر ع

 لاحظ ركجرز أف الاتجاىات الطيعة الكدكدة مف المعالج تفيد كتساعد عمن نجاح العسج. 

كأف يتقعميا المعػالج كمػا ىػن . كععػد ذلػؾ  ) د ( مف الضرورى التعبير عف المشاعر السمبية
 يركز المعالج عمن الدكاي  اسيجاعية السزمة لمعسج . 

المعالج لتمؾ المشػاعر لػدل العميػؿ كمػف ىػذا المنطمػؽ  كلذلؾ مف الضركرل أف يتقعؿ
يمكف أف يككف العميؿ ييمان ذاتيان عف نفسػو كعػف مشػاعره كىػذه النظػرة الداخميػة لػنفس العميػؿ 
ميمػػة يػػن مرحمػػة العػػسج حيػػث تسػػاعد العميػػؿ عمػػن الاسػػتمرار يػػن العػػسج كالانتقػػاؿ لمرحمػػة 

ف القػػرارات الخاصػػة عػػالعسج كععػػد ذلػػؾ أخػػرل مػػف التكامػػؿ. ععػػد ذلػػؾ يػػتـ تحديػػد مجمكعػػة مػػ
يمكػػف أف يسػػاعد العميػػؿ عمػػن العمػػؿ اسيجػػاعن لمشػػكمتو عمػػا يسػػاعده عمػػن التعميػػؽ أكشػػر يػػن 
نفسو كعما يؤدل إلن مزيػد مػف التكامػؿ اسيجػاعن . كمػ  اسػتمرار ىػذه العمميػة تػنخفض درجػة 

 طمب العميؿ عمن المساعدة كعالتالن تنتين العسوة .

( أف الخطػػػػػػكات السػػػػػػاعقة لا يشػػػػػػترط أف تػػػػػػتـ عالضػػػػػػركرة  4942 يكضػػػػػػح ر ركجػػػػػػرز
عالتسمسؿ كلكنيا تكضح يقط أسمكب العمػؿ مػ  العميػؿ ككيفيػة الاسػتفادة مػف تجػارب كخعػرات 

 كمييما . 
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نظػػرل لا تخػػرج  ا ساسػػية التػػن يسػػتخدميا المعػػالج ىنػػا كمػػنيج ا نمػػاط -أف ا نػػكاع
  -:عف شسشة أنكاع ىن

 يؤكد ركجرز ضركرة اكتشاؼ المشاعر المطمكب تكضيحيا .  -

 تحديد المضمكف المكجكد ين مشاعر العميؿ .  -

 أف يستخدـ المعالج الععارات التن تكضح درجة رضائو أك تقعمو لمعميؿ .  -

إذا أردنػا أف نتعػػرؼ أكشػػر عمػن المػػنيج المتعػػ  يػن عمميػػة التغييػػر لمشػخص ىنػػا يجػػب 
حيث يعتقدكا أف ا ىمية ىنػا ىػن يػن زيػادة  wexcer   Rice  4974اسطسع عمن أعماؿ 

كعػػن العميػػؿ كأف دكر ا خصػػائن المعػػالج ىػػك إظيػػار خعػػرات العميػػؿ كتكضػػيحيا لػػو. كلػػيس 
يقػر أف  4974ندرسػكف أالمقصكد عزيادة الكعن ىنا زيادة ما يسمن عالتغذية المرتدة حيث أف 

ىتمامو لتعظيـ استفادتو مف المعمكمات الناتجة عػف المعالج يساعد العميؿ عمن إعادة تكزي  ا
مشػػػاعره كمشػػػاعر العميػػػؿ . أل أف اىتمػػػاـ  المعػػػالج ىػػػك يػػػن زيػػػادة كعػػػن العميػػػؿ عمشػػػاعره 

 الخاصة العميقة عداخمة . 

كشمػػة اعتقػػاد ىنػػا : أف المعػػالج يمعػػب دكر مشػػغؿ المعمكمػػات كيعمػػؿ عمػػن اسػػترجاع 
يحػػدد نمػػط أك أسػػمكب تشػػغيؿ المعمكمػػات المناسػػب التجػػارب كالخعػػرات الكامنػػة لػػدل العميػػؿ ك 

لمعميػػػػػؿ ر تشػػػػػترؾ تمػػػػػؾ المعمكمػػػػػات مػػػػػ  اسػػػػػتخدامات العميػػػػػؿ لمرمػػػػػكز كالكػػػػػسـ (. كيضػػػػػيؼ 
zimring) 4974 أنو عمجرد أف يصعح العميؿ مدرؾ لمنماذج الحقيقيػة الفعميػة لمتععيػر عػف )

 مشاعره يإف تجارعو أنذراؾ تتحسف كتتغير إلن ا حسف .

د أف أنمػػػاط العػػػسج تيػػػتـ عكػػػؿ مػػػف العمميػػػة كالمضػػػمكف ينمػػػكذج العػػػسج كمػػػف المؤكػػػ
المتمركز حكؿ العميؿ رالشػخص( ييػتـ عالفعػؿ عالعمميػة أكشػر مػف المضػمكف رعمميػة العػسج( 

. يعمجػرد أف يعتمػد المعػالج عمػن النظػرة اسيجاعيػة غيػر الشػرطية  4977حسب رأل ركجػرز 
نتقػؿ العميػؿ مػف مرحمػة عسجيػة يخضػ  يييػا لسػيطرة يإف العميؿ يتكايؽ م  نفسػو كيتقعميػا كي

 عكامؿ خارجية إلن مرحمة أكشر تقدمان يخض  يييا لعكامؿ دالية عحتة . 
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 العلاج الجماعى المتمركز حوؿ الشخص ) العميؿ ( : 

ين خمسينات ىذا القرف طكر ركجرز نظرية منظمة عف الشخصية كطعقيا ين عممػة 
كالسػػععينات طعػػؽ نفػػس المػػنيج يػػن العمػػؿ مػػ  الجماعػػات كعصػػفة مػػ  ا يػػراد .كيػػن السػػتينات 

عامػػة يػػإف اتجاىػػات ركجػػرز حػػكؿ العمػػؿ مػػ  الجماعػػات تسػػاعده عمػػن تفيػػـ أعمػػؽ لنمػػكذج 
العسج المتمركز حكؿ الشخص كعذلؾ خمػؽ ركجػرز كصػفان أكشػر شقػة كمصػداوية يػن عمميػات 

 العسج الجماعية ر خسؿ يترة زمنية طكيمة (.

كيقػػكؿ :ر أنػػا أشػػؽ يػػن الجماعػػة كأسػػعن لتػػكيير المنػػاخ المسئػػـ  4976 كيقػػرر ركجػػرز
لتطكير ودراتيا كودرات أعضائيا كاعتقد أيضا أف الجماعة أكشر ودرة عمن مسحظة العناصػر 
غير الصػحيحة التػن تنشػ  أشنػاء العمميػة سزالتيػا ( كعمكمػان لا تكجػد أل وكاعػد تتعمػؽ عاختيػار 

نػػػاؾ مكضػػػكع معػػػيف أك شػػػريحة معينػػػة مطمػػػكب خػػػدمتيا عيػػػذا أعضػػػاء الجماعػػػة إلا إذ كػػػاف ى
ا سػمكب ككػذلؾ يػإف تركيػػب الجماعػة لػيس لػو أىميػػة عالغػة يقػد ينظػر إلػػن السػف كالنػكع كىػػذا 
يساعد عمن أحداث تكازف داخػؿ الجماعػة . كوػد يرغػب المعػالج يػن أحػداث تػكازف عػيف أعػداد 

 لسف . لذككر كاسناث داخؿ الجماعة أك عيف الشعاب ككعار ا

أف الاختسيػػات عػػيف أعضػػاء الجماعػػة تسػػاعد عمػػن خمػػؽ عيئيػػة  وكمػػف المتعػػارؼ عميػػ
شػػراء تجػػارب الجماعػػة كيتػػراكح أعضػػاء الجماعػػة مػػا عػػيف  أعضػػاء ر كىػػك  46:  8إعداعيػػة كا 
 العدد المشالن لمجماعة عغرض النظر عف النمكذج النظرل المتع  ( .

لجماعة يؤشر عمن العمميػة العسجيػة لػذا كمف المتعارؼ عمية كذلؾ أف ا عداد لعمؿ ا
يمف ا ىمية أف نحايظ عمػن خصكصػية كسػرية الجماعػة كأف نسػعن لراحػة أعضػائيا. كغالعػان 

تعقد الجماعة اجتماعاتيا عطريقة غير رسمية م  الآخذ ين الاعتعار إعداد التجييزات لذلؾ .     
 ر مكاف مريح   كاس    نظيؼ   كيتيح حرية الحركة (. 

النسػػعة لمجماعػػات المسػػتمرة يػػن الانعقػػاد أك تمػػؾ التػػن تنعقػػد يػػن يتػػرات متقارعػػة يػػإف كع
سػػاعات أسػػعكعيا كعالنسػػعة لمجماعػػات المسػػتمرة يػػن  4-2يتػػرة الاجتمػػاع غالعػػان مػػا تتػػراكح عػػيف 

الانعقػػػاد يػػػإف عػػػاب العضػػػكية مفتػػػكح عحيػػػث أف ا عضػػػاء يػػػ تكف كيػػػذىعكف . كالجماعػػػة التػػػن 
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ان ما يت لؼ ا عضاء ين جماعة حتن نيايػة الاجتمػاع كغالعػان تسػتمر تجتم  ليدؼ محدد غالع
 أسعكع حتن عاميف يقط .  42الجماعة ما عيف 

كىنػػػػاؾ جماعػػػػات تسػػػػتخدـ ىػػػػذا الاتجػػػػاه تعتمػػػػد عمػػػػن الانعقػػػػاد يػػػػن نيايػػػػة ا سػػػػعكع ر 
 2أيػػاـ إلػػن  46اسجػػازات( مػػف الجمعػػة إلػػن صػػعاح ا حػػد مػػف خػػسؿ المشػػارؾ كالتعمػػيـ مػػف 

عػػػداد كاختيػػػار المشػػاركيف لاجتمػػػاع كيحػػػدد أسػػعكع  . كدكر المعػػػالج ىنػػا يػػػدكر حػػػكؿ تجييػػز كا 
طػػػكؿ مكاسػػػـ الانعقػػػاد لمجماعػػػة كىػػػدؼ العمػػػؿ مػػػ  ا يػػػراد كعاسػػػتخداـ النمػػػكذج المشػػػار إليػػػة 
عفاعمية يإف اليدؼ ىك مساعدة المشػاركيف عمػن الػتحكـ يػن زمػاـ أمػكرىـ الشخصػية كأحػداث 

خيمكنػػو شػػامس ذلػػؾ ا يكػػار كالمشػػاعر كالتصػػريات كعػػذلؾ يمكػػف أف التػػكازف عػػيف الكاوػػ  كمػػا يت
 ينطمؽ الشخص لتحقيؽ الذات كالنمك طعيعيان. 

أف الشمػػو الرئيسػػية يػػن نمػػكذج العػػسج الجمػػاعن المتمركػػز حػػكؿ الشػػخص ىػػن الشقػػة 
المتعادلة عيف أعضاء الجماعة   لاحظ ركجر أىمية تمؾ الشقة أك المصداوية ككسيط ر مسيؿ 

 خؿ الجماعة . ( دا

إلا أنػو يؤكػد أف عمميػػة الجماعػة ليػا أىميػػة عمػا يييػػا مػف سػمككيات كيقػػكؿ ع نػو يشػػعر 
عالمسػػئكلية تجػػاه المشػػػاركيف كلكػػف لػػيس مسػػػئكلا عنػػو كوػػػد شػػارؾ ركجػػر ككسػػػيط كشيػػران داخػػػؿ 

 الجماعات ر كمشارؾ ( . 

 " دور الوسيط المسيؿ " :

لػؾ الوسػيط فالميمػة يعيػا دور ذىناؾ مياـ واتجاىػات عديػدة وسػموكيات تشػكؿ جم
  -:الأولية لو ىى

تييئة المناخ لمجماعة كغالعان ما تتـ ىذه دكف تخطيط أك ترتيػب . يمػشسن مػف الععػارات 
التن كاف يمج  إلييا ركجر: ر أنا اشؾ إننا كعنياية ىذه الاجتماعات نككف غرعػاء عػف ععضػنا 

رسػػائؿ الكسػػيط ىنػػا عمػػن التكوعػػات الػػععض كألا يعػػرؼ كػػسن منػػا ا خػػر ( كيجػػب أف تحتػػكل 
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كأف كػػؿ منػػا سػػكؼ يتقعػػؿ  المرجػػكة كأف يشػػمؿ ذلػػؾ التععيػػر عػػف ا يكػػار الػػكاردة عالجماعػػة ر
 ا خر ميما حدث( . 

كىنػػاؾ ميمػػة أخػػرل ىامػػة تتمشػػؿ يػػن ويػػاـ المعػػالج عاسصػػغاء الجيػػد كتركيػػز الانتعػػاه 
عندما يتحدث الشخص م  ا خصائن المعالج أل ينصػت  يكػاره كمشػاعره كخعراتػو كيقارنيػا 

 عمجاؿ العميؿ . 

أف يتعػػػػػرؼ عمػػػػػن   Facilitator كوسػػػػػيط أو المسػػػػػيؿكعيػػػػػذا يسػػػػػتطي  المعػػػػػالج  
كحسػػب رأل ركجػػر عغػػض النظػػر عمػػا يقكلػػو العميػػؿ يعمػػن ا وػػؿ  اتجاىػػات مشػػاعر العمػػسء .

ىناؾ شخص ما ينصت إليو كىذا لػو يكائػد كشيػرة حيػث أنػو سػكؼ يػكير المنػاخ النفسػن الجيػد 
الآمف لمفرد كذلؾ يستطي  المعالج أف يطكر لنفسو آداه تعايش جيدة م  العمسء كأف يتكاصؿ 

 جيدان معيـ . 

ج عالصعر مػ  الفػرد كأعضػاء الجماعػة عنػد العمػؿ معيػـ كمف ا ىمية أف يتسـ المعال
كيجب أف يسنح لمجماعة أف تككف حيث ترغب كأف يتقعؿ ا يراد حيػث ىػـ كػذلؾ ر سػكاء يػن 
أكوات الصمت أك الكسـ ( كأيضان أف يسمح العضك كحسب رغعتو ين الالتزاـ أك عدـ الالتزاـ 

المعػالج ألا يظيػر شػكككو أك دىشػة تجاه الجماعة سكاء منصت يقػط أك مػتكمـ. كيجػب عمػن 
مما يقكلو أعضاء الجماعة لآف ذلؾ رحسب رأل ركجػر( ييػدد المكوػؼ كالجيػد المعػذكؿ أكشػر 
كيجػػب أف يسػػتجيب المعػػالج أكشػػر لممشػػاعر الحاليػػة لمفػػرد أكشػػر مػػف المشػػاعر عػػف التجػػارب 

عػػة يجػػب السػاعقة مػػ  ضػػركرة عػػرض كػػس النػػكعيف . يمجػػرد أف يصػػعح المعػػالج عضػػكان عالجما
أف يككف لو ت شيران ممحكظان عمية دكف أف يصؿ ذلػؾ لحػد الرواعػة أك الػتحكـ عيػـ كأف يسػاعدىـ 

 جاىدان عمن اكتشاؼ أك سير مشاعرىـ تشجيعان ليـ عمن ممارسة الفيـ الذاتن . 

كرعمػػا تكاجػػو الجماعػػة مشػػكمة يػػن الاتصػػاؿ كذلػػؾ إذا تعمػػؽ ا مػػر عتحديػػد معػػانن مػػا 
عمػػػن ا خصػػػائن أف يتػػػدخؿ كيعػػػدل تعميقاتػػػو أك مسحظاتػػػو كتكضػػػيح يقكلػػػو العضػػػك . لػػػذلؾ 

الغمكض ين الاتصاؿ . كغالعان ما يستخدـ الكسيط أك المسيؿ مشاعره الخاصة سكاء السػمعية 
أك اسيجاعيػػة يػػػن مشػػؿ تمػػػؾ المحظػػات يجػػػب عميػػة أف يتػػػدخؿ يػػن الكوػػػت المناسػػب كأف يعػػػدل 



- 259- 
 

لػػن أنػػو يشػػؽ يػػن مشػػاعر ىػػذا الشػػخص كيػػن التعميػػؽ المناسػػب أيضػػان مػػ  اسشػػارة الكاضػػحة إ
 كمماتو كدكايعو أك حتن خيالاتو .

كغالعان يإف تمؾ المكاوؼ تحدث ين المقاءات ا كلن عيف ا عضاء ين الجماعة كغالعان 
ىناؾ عدايات خاطئة مما يستكجب التػدخؿ مػف جانػب ا خصػائن لتسيػن آشارىػا. كػذلؾ يمكػف 

أك إحاطػاتيـ أك حتػن يمكػف أف يكاجػو الجماعػة ذاتيػا  أف يشارؾ المعالج ىؤلاء يػن مشػاعرىـ
ييما يتعمؽ عقصكر التكجيػو. كذلػؾ يالمكاجيػة كالتغذيػة المرتػدة تسػاعد المعػالج أف يمجػ  إلييمػا 
عند تحقيؽ الاتصاؿ عالجماعة أك داخميا. كيمكف أف يستخدـ مشاعره السمعية لمكاجية عضك 

 نتيجة إيجاعية.  الجماعة عشرط أف يشؽ ع ف ذلؾ سكؼ يؤدل إلن

كتػػب روجػػر عػػف ضػػرورة عػػدـ تػػأثر المعػػالج بحيػػاة الجماعػػة. وأكػػد أف ىنػػاؾ آثػػار 
  -ناتجة إذا لـ يحدث عدـ التأثر وىى :

 لف يصغن جيدان للآخريف .  -أ 

 سكؼ يعتقد الآخركف اعتقاد خاطئ تععان لكجيات نظرىـ .  -ب 

لػػػػذلؾ عمػػػػن ا خصػػػػائن أف يكػػػػكف كاضػػػػح يػػػػن أوكالػػػػو كتصػػػػرياتو   كأف تتسػػػػـ أوكالػػػػو 
عالشفايية كأف يععر عف ما يدكر عشتن كسائؿ الاتصاؿ ر لفظية كغير لفظية ( مما يحقؽ ين 
النياية ديئ العسوة عينو كعيف عاون أعضاء الجماعة. أيضان عمن المعالج أف يمج  إلن النظػرة 

لا يكػػكف وػػد كػػكف أحكػػاـ ويميػػو مسػػعقة عنػػو اسيجاعيػػة غيػػر الشػػرط ية تجػػاه أعضػػاء الجماعػػة كا 
 كأف يككف اتجاىات عقعكؿ الجماعة كميا عكامؿ أعضائيا . 

خصائص أخػرل تسػاعد عمػن تحقيػؽ ذلػؾ العػسج كىػن مػا  4986كأخيران حدد ركجر 
كيتضػػمف الحضػػكر ىػػذا ر كمفيػػكـ ( أف يتكاجػػد المعػػالج   presenceيطمػػؽ عميػػة الحضػػكر 

الكسػػيط ىنػػا عركحػػة كلػػيس عجسػػده يقػػط حيػػث يسػػتطي  أف يصػػؿ لعقػػؿ كركح العمػػسء كيعتقػػد 
 ركجر أف ذلؾ يساعد عمن تحقيؽ نتيجة أيضؿ عكشير . 
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كلقػػد سػػعؽ القػػكؿ عػػ ف نمػػكذج العػػسج المتمركػػز حػػكؿ الشػػخص يسػػتععد أك يتجنػػب أل 
أف ذلػػؾ يعنػػن أف ىنػػػاؾ تصػػنعان كأف ا مػػكر لا تسػػػير سػػيرىا الطعيعػػػن تخطػػيط مسػػعؽ حيػػػث 

كيقػػػرر ركجػػػرز أنػػػو لجػػػ  لػػػذلؾ يػػػن مناسػػػعات  نػػػادرة لمغايػػػة رحػػػدث ذلػػػؾ يقػػػط عنػػػدما كصػػػمت 
 -الجماعػػة إلػػن حالػػة متػػدىكرة مػػف الاتصػػاؿ ييمػػا عينيػػا كعػػدـ الاسػػتفادة ممػػا يػػدكر مػػف كػػسـ 

 كىذا يعتعر ين الماضن كسسيكيان . 

اسػػتخدـ يػػن العػػسج مفيػػكـ التمركػػز حػػكؿ العميػػؿ كأصػػعح المعػػالج ىنػػا يمجػػ   ععػػد ذلػػؾ
كشيػػر لمتخطػػيط كيسػػتعيف كشيػػرا عالاختعػػارات كالتػػدريعات   ككػػاف مضػػمكف أك محتػػكل الجماعػػة 

 يتحدد تععان سدارة الكسيط كأعضاء الجماعة ككاف ذلؾ يشمؿ : 

أخػػرل . كعمػػن النقػػيض مػػف الػػروص   التععيػػر عالكتاعػػة   الفػػف   تػػدريعات غيػػر لفظيػػة 
ذلؾ أكد ركجر عمن إمكانية استخداـ الحركة   المادية   الاتصاؿ لمتععير عف الػذات عطريقػة 
جيػػدة كلػػػـ يػػرل ضػػػركرة لتػػػركيج ذلػػؾ الػػػنمط عػػيف المشػػػاركيف كمػػػا أف ىنػػاؾ سػػػمككيات تجنعيػػػا 

كيعتقػد  ركجر ر تفسيرات أك تعميقات كىك يعتقد أف ذلػؾ يجعػؿ الجماعػة تحقػؽ الػكعن عالػذات
أيضػػان أف التعميقػػات أشنػػاء العمميػػة العسجيػػة يجػػب أف تكػػكف صػػادرة عػػف ا عضػػاء كيجػػب أف 
تككف طعيعية دكف أل تصن  كعحيث يمكف استخداميا عفاعمية ككفاءة ين عممية العسج ذاتيا 
لا يػػؤدل ذلػػؾ  . كمػػف ا ىميػػة إلا يعمػػؽ المعػػالج عمػػن السػػمكؾ أك تصػػرؼ عضػػك عالجماعػػة كا 

 ر عطئ ( العممية العسجية . إلن إعطاء 

 كلكف يمكف أف يعطن تفسيران لما حدث كتمخيصان لميارات المعالج نرل أنيا : 

 -التغذيػة المرتػدة  -التشػجي   -المكاجيػة  -الشػفايية  -الكضػكح  -الانعكاسية  -اسنصات 
 أف يتػػيح لفعضػػاء إحكػػاـ سػػيطرتيـ عمػػن أنفسػػيـ كعمػػن عمميػػة -دعػػـ ا عضػػاء  -الرعايػػة 
 العسج .
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  -وميارات الوسيط المسيؿ ىى :

 -تحديػد عنيػة      رىيكػؿ( الجماعػة  -إعطاء النصح كاسرشػاد  -إعطاء التفسيرات 
 تحديد الكجعات لفعضاء .    -المساعدة  -التشخيص 

  Progress and Stages of Group :مراحؿ نمو الجماعة 

خصػػن يظيػػػر عكضػػكح كمػػا كصػػػفو أف القيمػػة كراء اسػػتخداـ الجماعػػة لتحقيػػػؽ نمػػك ش
( كأنيا عممية تعدأ م  تككيف الجماعة. أف القضية ا كلن أف المشاركيف لاعد 4976رركجرز 

أف يكاجيػػػكف كيفيػػػة اسػػػتخداـ كوػػػتيـ معػػػان . يعسػػػعب عػػػدـ كجػػػكد تنظػػػيـ لمجماعػػػة يجػػػب عمػػػن 
ساسػػػن المشػػػاركيف أف يتكصػػػمكا معػػػان إلػػػن اتفػػػاؽ كعمػػػركر الكوػػػت يػػػإنيـ يكتشػػػفكا أف اليػػػدؼ ا 

لكجكدىـ معان ىك إيجاد طرؽ سوامة عسوة عا عضاء الآخريف ين الجماعػة. كعندئػذ يكتشػفكا 
عالتػدريج كالتجريػػب كعشػػن مػػف الخػػكؼ كالرىعػػة مشػاعر كػػؿ مػػنيـ كاتجاىػػو ا خػػر كتجػػاه نفسػػو 

( . 4976كسػػػرعاف مػػػا يكتشػػػفكف أف مػػػا وػػػدمكه يػػػن ا كؿ مظػػػاىر كاذعػػػة كمقنعػػػة .ر ركجػػػرز 
ذلؾ يعدأ المشاركيف عحذر ين إظيار المشاعر الشخصية الحقيقية. كيمن ذلؾ كععد أف يظير 

 أف ىناؾ خكؼ مف أف المشاعر السمعية لف تقعؿ مف الآخريف . 

كىػػذا القمػػؽ يػػزكؿ عمػػركر الكوػػػت كمػػ  الخعػػرة ركىكػػذا يفػػػن الجماعػػة يػػ تن الفػػرد لكػػػن 
دل أك عسوة العمػؿ( ه يعرؼ نفسو ككؿ مف الآخريف أكشر مف ما ىك ممكف ين المجتم  العا

 ه .  4976ركجر 

كيعػػػدك أف ىنػػػاؾ إدعػػػاء يػػػن اسػػػتخداـ التركيػػػز عمػػػن الفػػػرد يػػػن الجماعػػػة عػػػ ف ا شػػػياء 
الجيػػدة تحػػدث يػػن الجماعػػة لػػك أف الجماعػػة وػػد أعطيػػت الػػتحكـ . كيػػن النيايػػة يػػإف ىػػذا جػػزء 

ة يإنػػػو كاضػػػح مػػػف نظػػػاـ اعتقػػػاد رركجػػػرز ( إنػػػو يقتػػػرح أف إذا تصػػػرؼ العضػػػك عطريقػػػة ذىانيػػػ
يسػػتطي  الشقػػة عػػ ف الجماعػػة سػػتككف المعػػالج . كىكػػذا يإنػػو يمكػػف الشقػػة يػػن حكمػػة الجماعػػة ر 

( ككصػػؼ ا حػػداث الجديػػدة عالمسحظػػة يػػن حيػػاة الجماعػػة كالتػػن تعػػدك  4976ركجػػرز سػػنو 
أنيػا تجمعيػػـ معػان عطريقػػة محػػددة كمميػزة. ىػػذه العمميػة المشػػار إلييػػا عكاسػطة رركجػػر ( تماشػػؿ 
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(  4986كلاكػكر سيسػر  4977  تككمػاف كجينسػف  4976ر الجماعػات ركايتكػر مراحؿ تطك 
 كىذه المراحؿ لما لكحظ ىن كما يمن :

كمف سمات ىذه المرحمة أف ىناؾ نقص يػن ا شػراؼ كالتكجيػو . كيعػدك  :مرحمة البداية -4
المشاركيف مرتعكيف معػدئيان كصػامتيف عمػن نحػك مرعػؾ كغيػر مسئػـ . لتفاعػؿ سػطحن 
ميػػػذب عػػػيف  ا يػػػراد . ىنػػػاؾ نقػػػص يػػػن المعمكمػػػات عػػػف أىػػػداؼ الجماعػػػة كعػػػف مػػػف 

ؿ ( ككميػػة مػػف المسػػئكؿ عنيػػا . كىنػػاؾ مػػا يمكػػف كصػػفة ع نػػو ر حػػديث حفمػػة كككتيػػ
 اسحعاط .

كيكضح ا خصائن أنو لف يككف مسئكؿ عف إدارة ىذه الجماعة كعذلؾ يصػعح ا يػراد 
 مدركيف ىناؾ عناء إلا ما ودمكه .  

 

يػػن ىػػذه المرحمػػة المعكػػرة يكشػػؼ  مرحمػػة مقاومػػة المشػػاعر الشخصػػية والاستكشػػاؼ: -2
المشػاركيف عامػة عػػف أنفسػيـ لععضػػيـ الػععض كيعػػدك كعالتػدريج كعشػػكؿ متنػاوص يػػن 

 إظيار شخصياتيـ .

كود تػزداد ىػذه المقاكمػة عنػدما يظيػر المشػاركيف يػن المرحمػة ا كلػن أمػكران  شخصػية 
لمظيػكر كلػيس أخرل . كيميؿ ذلؾ الخمؽ ازدكاجية عػيف ا عضػاء . تخمػؽ تكوػ  لكػؿ شػخص 

 ىناؾ شقة حقيقية ععد ين الجماعة أك المشارؾ .
 

يعػدأ المشػاركيف يػن الحػديث عػف المشػاعر يػن جػزء مرحمة وصؼ المشػاعر السػابقة :  -3
كعيػػػر مػػػف الكوػػػت عنػػػدما يككنػػػكا معػػػان . ىػػػذه المشػػػاعر عػػػف الماضػػػن كمكاوػػػؼ خػػػارج 

 الجماعة .

 

ا كالآف ( غالعػػػان مػػػا يكػػػكف أكؿ تععيػػػر ر ىنػػػ مرحمػػػة التعبيػػػر عػػػف المشػػػاعر السػػػمبية : -4
تععيػػػرات سػػػمعية   كشيػػػرا مػػػا تكػػػكف مكجيػػػو لمؤسػػػس الجماعػػػة أك أعضػػػاء آخػػػريف يػػػن 
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الجماعة . كيععر عف ىذه المشػاعر غالعػا عمياجمػة العضػك القائػد سخفاوػو يػن إرشػاد 
 الجماعة عشكؿ مناسب . 

معيػػػار كوػػػد يكػػػكف ىنػػػاؾ أيضػػػان نيػػػة يػػػن اختعػػػار الجماعػػػة كالقائػػػد كا عضػػػاء لحػػػدكد ك 
 السمكؾ كالاتصاؿ .  

 

وػد يظيػر السػػمكؾ  مرحمػة التعبيػر عػػف الأىػداؼ الشخصػػية الأساسػية والتعبيػر عنيػػا : -5
عندما تعدأ المجازية ين الحديث . كود تنيػن الشقػة الكاييػة لممشػاركيف ييمكػنيـ إظيػار 

 أنفسيـ عشكؿ دويؽ كمحدد.

        

يعدأ ا عضاء ين أف يجعمكا مشػاعرىـ  مرحمة التعبير عف المشاعر الحالية لمجماعة : -6
كاضحة كمعمنة عصراحة التن اختعركىا ين عسوتيـ عالآخريف ين الجماعة كوػد تكػكف 

 تمؾ المشاعر إيجاعية أك سمعية ين مناخ زيادة الشقة التن تنمك . 
 

 

كتطكر الجماعة يظير عدد مػف ا عضػاء  مرحمة تنمية القدرة العلاجية فى الجماعة : -7
عيػػػػة كتمقائيػػػػة  ف يككنػػػػكا مسػػػػاعديف كمسػػػػيميف  عضػػػػاء آخػػػػريف وػػػػد يككنػػػػكا وػػػػدرة طعي

 مت لميف كيعانكا عطريقة ما .

 

يعػػدأ ا عضػػاء يػػن تنميػػة مشػػاعرىـ عشػػكؿ حقيقػػن مرحمػػة تقبػػؿ الػػذات وبدايػػة التغييػػر :  -8
أساسن . كقعكليـ  نفسيـ كما ىك م  ودرتيـ كضعفيـ ىذا القعكؿ لمػذات يػن الحقيقػة 

 لمغير .  ىك عداية عممة

 

تطمب الجماعػة عػ ف يكػكف العضػك ر نفسػو أك نفسػيا  مرحمة اختفاء المظاىر الكاذبة :  -9
( أحيانا يتطمب ىذا النزاع لمقناع الذل يككف عنيفا غالعا كأحيانا يزاؿ عريػؽ . كمػا أف 

 ىناؾ زيادة ين التميؼ لجزء مف ا عضاء للآخريف الذيف ينتفعكف عالدياع . 
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ىنػاؾ كصػؼ صػريح لمتفاعػؿ عػيف ا عضػاء مرحمة تمقى الأعضاء لمتغذيػة العكسػية :  -46
خسؿ تمؾ الفترة الزمنية   كأحيانان تكػكف التغذيػة العكسػية عشػكؿ ميػذب كدايػئ كأحيانػا 
تككف سمعية . كيكتسب ا يراد خسؿ ىػذا الكوػت جػزء كعيػر مػف المعمكمػات عػف كيػؼ 

 ر يعدك أك تعدك ( للآخريف . 

 

كينتج ذلؾ مػف التغذيػة العكسػية كلكػف عقػكة أكعػر مػف تفاعػؿ الآخػريف  مة التحدى :مرح  -44
يعادة يتحدل العضك ين ىذا المكوؼ عضكا آخر أك ه مسػتكيات ه مػ  عضػك آخػر . 

 كود تككف الرسالة إيجاعية كلكف ين أغمب ا حياف تككف سمعية عدكف ريب . 

 

 

الشقػة كالاىتمػاـ عتنميػة العسوػات عػيف مشػؿ  مرحمة المساعدة لمعلاقات خػارج الجماعػة : -42
ا عضػػاء يػػن الجماعػػة   أكشػػر منيػػا مػػف عضػػك لآخػػر خػػارج الجماعػػة . كمػػا يجعػػؿ 

 ا عضاء أنفسيـ مساعديف  عضاء آخريف . 

 

أف المركزيػػػة كالعاطفػػػة كالانفعػػػاؿ كحػػػدكث التغيػػػر ىػػػن مرحمػػػة التصػػػادـ الأساسػػػى :   -43
 ف ا عضاء ين الجماعة . مظاىر تجاذب الجماعة كىن الصداـ ا ساسن عي

كيصعح ا يراد أكشر ورعة كمتصػميف عشػكؿ معاشػر مػ  ععضػيـ الػععض أكشػر ممػا ىػك 
 (  35ص 4976معتاد ين الحياة العادية ر ركجرز سنو 

 

ععػػد أف تصػػعح المشػػاعر كاضػػحة مرحمػػة التغييػػر عػػف المشػػاعر الإيجابيػػة الحميمػػة :   -44
كمقعكلة تنتج المشاعر اسيجاعية كالحميمة الحقيقية كالشقة الدايئة كتسكد ركح الجماعػة 

 خسؿ ىذا الكوت . 

 

عمػػركر الكوػػت يػػن الجماعػػة وػػد تتغيػػر تصػػريات مرحمػػة تغيػػر السػػموؾ فػػى الجماعػػة :  -45
رة ( الصػكت كاتصاؿ ا عضاء عععضيـ الػععض . كوػد تصػعح اسيمػاءات كنغمػة ر نعػ
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ككمية التمقائية كمقدار المسػاعدة كميػا مختمفػة عمػا كػانكا يػن العدايػة كتكػكف العسوػات 
 عيف ا يراد حرة صريحة . 

أف مجمكعة السمكؾ المسحظة كالمصفكية عكاسػطة ه ركجػرز ه ىػن العمميػات المشاليػة 
ين الجماعات كلقد عرؼ كصؼ ععض القصكر كالضرر كالمخاطر ين ىذه الجماعات التػن 

 مركزىا الفرد ر سيناوش ذلؾ ين الجزء القادـ مف الفصؿ (. 

س ىناؾ وكاعد شاعتة كلقد تـ تصميـ مضمكف جمسات الجماعة عكاسطة المشاركيف كلي
أك نمكذج محدد لكيفية اجتماع الجماعة كيتكو  مف الجماعة أف تض  معيار كحدكد  لقائيا . 
كغالعػػا مػػا تكػػكف الميمػػة ا كلػػن كالرئيسػػية  عضػػاء الجماعػػة ىػػن تخطػػن عػػدـ الشقػػة كيسػػتمزـ 

ت ( غالعػػػان مػػػا يػػػتـ اختيػػػار ععػػػض القكاعػػػد كاسجػػػراءا 4987ذلػػػؾ المخػػػاطرة ر ركجػػػرز سػػػنو 
عكاسػػػطة التركيػػػز عمػػػن العميػػػؿ يػػػن الجماعػػػة كيتضػػػمف ذلػػػؾ وكاعػػػد اختيػػػار الزمػػػاف كالمكػػػاف 
لجمسػػات الجماعػػة كالػػتحكـ يػػن حػػؽ دخػػكؿ ا عضػػاء الجػػدد ككصػػؼ إجػػراءات الانتيػػاء كمنػػ  
العنؼ الجسدل ين جمساتو الجماعة كىناؾ أيضػا اتفػاؽ عػاـ عػيف ا عضػاء أنػو يجػب عمػييـ 

 .        الاتفاؽ عمن أىداؼ متناسقة

أف الجماعػػات المتمركػػزة عمػػن العميػػؿ غيػػر منظمػػة كيجػػب عمػػن المشػػاركيف أف يعتمػػدكا عمػػن 
أنفسػػػػػيـ يػػػػػن تقريػػػػػر أىػػػػػداييـ كاتجاىػػػػػاتيـ نحػػػػػك الجماعػػػػػة. يسػػػػػتخدـ المعػػػػػالج عمميػػػػػة التعمػػػػػيـ 
كالمسحظػػة نظػػران لضػػعؼ الجماعػػة ككػػؿ لػػذا يجػػب عمػػن الجماعػػة نفسػػيا أف تحػػدد احتياجاتيػػا 

) س عػػف أنيػػا تحفػػز عػػف طريػػؽ تعميقػػات ا خصػػائن ككمػػا أشػػار لػػلإدارة كتحػػدد أىػػداييا يضػػ
 أف عممية التعميؽ تصعح أوؿ مف ا عضاء .  ( 1972روجرز 

ععض السمككيات ر التصػريات ( ا خػرل التػن تسػتخدـ عػادة عكاسػطة ا خصػائن يػن 
العػسج المتمركػز عمػػن العميػؿ تقتػرح مكضػػكع لممناوشػة كتعطػن نصػػائح ترشػد ا عضػاء لكػػن 

لػػكا أك يفعمػػكا أشػػياء كيخططػػكا أك يسػػتخدمكا تػػدريعات كلػػك عػػدأت التػػدريعات أك ا نشػػطة أك يقك 
 المقترحات التمقائية ين الجماعة ييمكف استخدميا . 
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كععض ا نشطة التن تستخدـ عادة ر لعب الدكر   الدراما النفسية كالاتصاؿ كتطػكير 
ت ( كالممارسػات المسػتخدمة  يػػن نمػكذج التركيػز عمػػن الفػرد ىنػاؾ تغييػػر يػن ععػض المعتقػػدا

 النمكذج . 

لػن  4989ةسن )جازدا (كود لاحظ  أف ما يحدث ين الجماعػة يعػكد إلػن المجتمعػيف كا 
 أعضاء الجماعة. 

 -اسعػػػػداع  -الػػػػروص  -الفيػػػػديك  -كيسػػػػتخدـ اتجػػػػاه التركيػػػػز عمػػػػن العميػػػػؿ ر الفػػػػف 
كذج الحاجػة إلػن التخطػيط كمختمؼ ا نشػطة ا خػرل ( كيقتػرح اسػتخداـ ىػذا النمػ -الكتاعات 

كالعنػػاء كأف لا تظػػؿ التمقائيػػة ىػػن الاىتمػػاـ ا كؿ يػػن تطػػكير اتصػػاؿ الجماعػػة. كعنػػد أعػػاده 
النظر ين ىذا الاتجاه النظرل يمف الميـ تعريؼ مككنات طريقػة العمػؿ مػ  الجماعػات كالتػن 

 يتكو  أف تحدث تغير إيجاعن . 

 د أنيػا شػائعة فػى الجماعػات( ست فػروض والتػى اعتقػ 1967ولقد طور )روجرز 
  -وىى:

 سقكط المقاكمة كالمظير الكاذب تدريجيا . -4

لػػػك ركػػػزت الجماعػػػة عمػػػن مسػػػتكيات المشػػػاعر تظيػػػر العسوػػػات عػػػيف ا عضػػػاء غالعػػػا  -2
 عكضكح أكعر . 

 ييـ العضك لذاتو كعسواتو ر عسواتيا ( عالآخريف تصعح أكشر كضكحان . -3

 تتغير المكاوؼ الشخصية كالسمكؾ .  -4

 يستطي  ا عضاء تقعؿ الت شير ين الآخريف عفاعمية أكشر ين كؿ يكـ ين الحياة .  -5

 ستنش  الشقة كالتماسؾ ين الجماعة ععد الاضطراب كالتجزء كعدـ التماسؾ . -6

أنػو  " روجػرز "تنش  ىذه التكوعات لمظيكر الشػائ  يػن الجماعػة طعيعيػان طعقػان لاعتقػاد 
 يحكـ الشقة ين أف الجماعة تستطي  عمؿ نتائجو إيجاعية . 
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كمػػػا أف تػػػدخؿ ا خصػػػائن يػػػن ديناميكيػػػة الجماعػػػة لا يػػػرل كضػػػركرة لنجاحيػػػا عػػػسكة 
عمػػػن عضػػػك الجماعػػػة كمشػػػاعره أك مشػػػاعرىا كالتناوضػػػات كلػػػـ يكػػػف رركجػػػرز( ميػػػتـ عػػػإدارة 

عف أل اىتماـ أك تعريػؼ الجماعػة  الجماعة ر أك إدارة اىتمامات الجماعة(. كما أنو لـ يععر
 المرجعية أك الكحدات الصغير التفاعؿ.

يقػػد كػػاف تركيػػزه عمػػن الحاجػػة لمشقػػة كالمنػػاخ المتماسػػؾ لمجماعػػة كالػػذل يمكػػف تحقيقػػو 
 عكاسطة تحكـ الجماعة ين نفسيا كالقكة العسجية ليا. 

الػععض  كود اعتمد عمن معمكمات الجماعة كحكمتيا كعمن مساعدة أعضائيا لمػععض
كوػػد اعتقػػد رركجػػرز( أف كػػس مػػف الجماعػػة كأعضػػائيا يسػػتطيعكا أف يجػػدكا تػػكجييـ الخػػاص 
عمسػاعدة ا خصػائن. كىػذا لػيس دكر أك تكتيػؾ وائػػد الجماعػة المتكوػ   حػداث التغييػر كلكػػف 
خصائصػػػو أك خصائصػػػيا الخاصػػػة .  ككظيفػػػة ا خصػػػائن ىػػػن خمػػػؽ منػػػاخ مشمػػػر كمعػػػالج  

 لمجماعة . 

 :  أبحاث ونتائج

لقد كاف ر ركجرز ( ميتـ لمغاية عفاعميػة منيجػو خػسؿ ا عػكاـ التػن درس يييػا نتػائج 
العسج مستخدما عمـ دراسة الظكاىر كالطػرؽ الامعريقيػة لقػد عريػت المخػاطر كالفشػؿ كعيػكب 
مكاجيػػػة الجماعػػػة عكاسػػػطة ر ركجػػػرز ( كمػػػا أف أكشػػػر المقاكمػػػة الكاضػػػحة ىػػػن التػػػن لاحظيػػػا 

 كؾ لا يدكـ . ككانت أف تغير السم

شيكر مف انتيػاء الجماعػة ككجػد  6:3يرد وعؿ  484استعياف لػ  ) روجرز (لقد أرسؿ 
% ( شعركا ع ف تجارب الجماعة غيػرت سػمككيـ عطػرؽ لػـ  4:  4.5أف شخصيف ر أوؿ مف 

% انيػـ تغيػركا يػن العدايػة  46% أنػو لػـ يكػف ىنػاؾ احتمػاؿ لمتغييػر كوػاؿ  46يحعكىا كوػاؿ 
% انيـ اختعركا استمرار التغيرات اسيجاعية التن تتع  تجرعػة  57ـ يظير كواؿ كلكف تغيرىـ ل

 الجماعة كود واؿ القميميف أنيـ لدييـ تغيرات سمعية ككذلؾ ععض التغيرات اسيجاعية . 
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كخطػػكرة أخػػرل اىػػتـ عيػػا ر ركجػػرز ( كانػػت أف ا يػػراد اصػػعحكا مشػػتركيف ععمػػؽ يػػن 
ة الجماعػػػة تركػػػكا مػػػ  مشػػػاكؿ لػػػـ يمػػػركا عيػػػا مػػػف وعػػػؿ الجماعػػػة لمظيػػػكر ع نفسػػػيـ كعنػػػد نيايػػػ

 يرد ليذا المكضكع كالتالن :  484كاستجاب نفس 

% أف التجرعػة كانػت غيػر  6% أف خعػرة الجماعػة كانػت أكشػر ضػرران . كوػاؿ  2واؿ 
 ةعاطػا كمزعجػة كمرعكػة . ر ركجػرز سػن% أنيا كانت أكشػر إح 4نايعة أكشر منيا نايعة كواؿ 

% مػػف 36% وػػالكا أف خعػػرة الجماعػػة كانػػت طعيعيػػة يػػن التعزيػػز كوػػاؿ  3( وػػاؿ أف  4976
 % أنيا كانت ىادية عشدة كتجرعة إيجاعية .  45ا يراد أف التجرعة كانت ىادية كعناءة كواؿ 

لقد عرؼ ر ركجرز ( مخاطرة أخرل مف تجرعتو مػ  تصػادـ الجماعػات كانػت خطػكرة 
صداـ الجماعة ساعقة ود يفسر تنمية الجماعة الجديػدة كوػد  حضكر ا شخاص المشاركيف م 

يحاكؿ العضك الساعؽ أف يفرض وكاعده عمن المجمكعات الجديدة كود يحاكؿ العضك السػاعؽ 
أف يفػػػرض وكاعػػػده عمػػػن المجمكعػػػات الجديػػػدة عشػػػكؿ أكعػػػر مػػػف أف تظيػػػر الجماعػػػة طريقتيػػػا 

 الخاصة . 

يػػن ىػػذا النمػػكذج العسجػػن يضػػس عػػف  كوػػد تػػـ التكصػػؿ إلػػن كميػػة كعيػػرة مػػف ا عحػػاث
( الػػدعـ ليػػذه  4952لقػػد وػػدـ ر راكسػػيف سػػنو  ( 1986) راكسػػيف سػػنو السػػعؽ يػػن تطكيرىػػا 

الطريقػػة عإيجػػاد أف ا يػػراد يغيػػركا اىتمامػػاتيـ كمصػػدر لتقيػػيـ الػػذات أشنػػاء العػػسج يػػن التركيػػز 
 عمن الفرد . 

-الػتقمص-ر التطػاعؽ  طػرؽ ا خصػائييف الشسشػة (1984)واتسػوف سػنو كود درس 
النظػػػرة اسيجاعيػػػة( كعسوػػػتيـ عنجػػػاح ا خصػػػائن ككجػػػد أف ىػػػذه ا نمػػػاط الشسشػػػة كانػػػت تػػػؤدل 

 عشكؿ دويؽ كمحدد إلن نتائجو ناجحة . 

( عػػػػيف اتجػػػػاه التركيػػػػز عمػػػػن العميػػػػؿ كالنتػػػػائج ككػػػػاف  4954 ةكوػػػػد وػػػػارف ر عييػػػػر سػػػػن
كاحػػدة مػػف شػػسث جماعػػات  مػػريض إلػػن المستشػػفن كالػػذل كػػانكا يػػن 66المكضػػكع ىػػك دخػػكؿ 

تمػػػت رؤيػػػة ىػػػؤلاء الرجػػػاؿ يػػػن جماعػػػة أك عشػػػكؿ يػػػرد أك كػػػس مػػػف الفػػػرد كالجماعػػػة أظيػػػرت 
الجماعات الشسشة تحسف كلكف الجماعة المتحسعة كانت اتحاد كذلؾ ين الفرد كالجماعة كجدا 
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لفرد ( ين مقارنة ىذا النمكذج لطرؽ العسج ا خرل أف العسج المركز عمن ا 4965يسناؾ ر
لـ يكف ذا ياعمية اكشر مف الطرؽ ا خرل ين أحداث نتائج إيجاعية لمعميؿ . ين الحقيقة كاف 
معؿ التحسيف ين ىذا النمكذج ىك نفسو كمعدؿ التقدـ الذل يظيره ا شخاص الذيف لػـ يتمقػكا 
أل عسج . أشارت ععض ا عحاث المعمكلة إلن عسج الجماعة المركػزل عمػن الفػرد . وػارف 

( ه اتجاىػػػػات شسشػػػػة جماعػػػػات تركػػػػز عمػػػػن العميػػػػؿ كالتحميػػػػؿ النفسػػػػن 4957دز كجػػػػاج ره أنػػػػ
كجماعة تركز عمن نظرية التعمـ . كاف المكضكع المعنن عو متعمؽ عمػدمنن الكحػكؿ . كجػدكا 
أف طريقػػة التركيػػز عمػػن العميػػؿ تػػرؾ مفػػاىيـ الػػذات عشػػكؿ أوػػرب لمصػػحة كحقػػؽ مفيػػكـ الػػذات 

يػة كالػذات النمكذجيػة عػسكة عمػن النتػائج التػن كانػت تحػرؾ مفيػكـ كالمقارنة عيف الحيػاة الحقيق
ذاتيـ عشكؿ أورب لعسجيـ النمكذجن الساعؽ يقتػرب تعػريفيـ الجديػد لمفيػكـ الػذات النمػكذجن 

 لعسجيـ الساعؽ لمفيكـ الذات الحقيقن . 

( ه مػ  السػكاف المختمفػيف   نتػائج التركيػز عمػن الفػرد مػ  4959درس ه أندز كجػاج ر
لجماعة مػف مػدمنن الكحكليػات ر الغيػر نفسػن عقمػن ( مسػتخدميف تحكػـ الجماعػة كجػدكا أف ا

كس مف مفيكـ الذات الحقيقن كالمشالن ين جماعة التركيز عمػن الفػرد لعػسج أعضػاء جماعػة 
 العسج تغير ين اتجاه صحن كمقارنو لمجماعة التن لا تتمقن العسج . 

ؿ المستشفن كعدـ التماسؾ كالػذيف لػـ يصػعكا ( لدخك  4967ين دراسة تسار كعاراؼ ر
عجنكف العظمة كمػرض الشػيزكيرينيا يشػمكا يػن التكصػؿ إلػن أف عػسج الجماعػة المركػزة عمػن 

 الفرد ذات ياعمية تغيرت جماعة التحكـ الغير معالجة أكشر مف ىؤلاء المعالجيف . 

لخػػػص  يػػػن إحصػػػاء لدراسػػػات عديػػػدة اسػػػتخدمت عػػػسج الجماعػػػة المركػػػزة عمػػػن الفػػػرد
 ( ععض النتائج الرئيسية عف تطعيقاتيا تشير الدراسات إلن : 466ص  4986راكسيف ر 

 تستطي  جماعة التركيز عمن الفرد ين أف تصعح يعالة م  سكاف ميتميف عجدية .  -4

يمكػػف اسػػتخداـ ىػػذه الطريقػػػة مػػ  اسيػػراد كالجماعػػات أك مجمكعػػػات مػػف الاشنػػيف عشػػػكؿ  -2
 يعاؿ . 
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 إلن الععقرية كالدؼء كالتقمص العاطفن كظركؼ العسج.  تشير النتائج اسيجاعية -3

تعطػػن ىػػذه الطريقػػة منػػاخ غيػػر مؤكػػد لفيػػراد لاستكشػػاؼ أنفسػػيـ كمحاكلػػة التغيػػر وػػد 
لاتككف ععض التقنيػات الغيػر معاشػرة مقعكلػة عكاسػطة العمػسء القػادميف مػف مسػتكل اجتمػاعن 

ود لا يجد سكاف آخػريف ىػذا النمػكذج اوتصادل أوؿ كالذيف يحتاجكا سجاعات محددة لمكوفيـ ك 
مفيد كنماذج اسعاوة العقمية   القمؽ الانفعالن المتنكع   كاسعاوة المضاعفة كوػد يتكوػ  ىػؤلاء 

 السكاف المحتاجيف إلن إرشاد كعناء اكشر مما يزكدىـ عو ىذا النمكذج .        
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 الحادي عشرالفصؿ 
 السموكى فى خدمة الجماعةالاتجاه 

 تمييد:
 .ص والإجراءات فى الاتجاه السموكى المعاصرئاصالخ •

 تجاه السموكي.التطور التاريخى للا  •

 .نظريات الاتجاىات السموكية •

 .Behavioral Methodology In Groupsالطرؽ المنيجية السموكية فى الجماعة  •

 .تغيير السموكيات الإجرائية أوالاشتراطية •

 .ؼ " أليس " لممعتقدات اللاعقلانيةيتصن •
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 الاتجاه السموكى فى خدمة الجماعة
 تمييد:

شمػػة اختسيػػات عديػػدة ككاسػػعة يػػن اسجػػراءات كالكسػػائؿ الفنيػػة المسػػتخدمة يػػن العػػسج 
السمككن. كمف الشػائ  أف مػا يػرعطيـ ىػك الاعتقػاد عػ ف السػمكؾ يكتسػب أك يػتعمـ. يػالايتراض 

ين ىذا النمكذج ىك أف كؿ مف السمكؾ كالانفعالات ككذلؾ المعارؼ يتـ اكتساعيا أك الرئيسن 
تعمميػػا كيمكػػف تغيرىػػا أك تعػػديميا مػػف خػػسؿ الػػتعمـ الجديػػد. يػػالتغيير يحػػدث نتيجػػة لاكتسػػاب 
سمكؾ جديد أك تعديؿ السمكؾ المكجكد كيسػتتع  ذلػؾ تغيػر يػن الانفعػالات كالاتجاىػات. ككمػا 

ل المتعػددة يػ ف تغييػر السػمكؾ المضػطرب لا يعتمػد عمػن تطػكير العسوػات ين النمػاذج ا خػر 
العسجية أك زيػادة التعصػير عػالمكوؼ. كلكػف يعتمػد عمػن تعمػـ سػمكؾ جديػد. إف سػعب السػمكؾ 
المضطرب راسشكالن( غيػر ميػـ  يكػؿ مػا يحتػاج عممػو ىػك تغييػر مػا يعمػو الفػرد. يػس ينظػر 

  حرل ينظر لو كيدؼ مسئـ لمعسج.لمسمكؾ كعرض لاضطراب أساسن كلكف عا

فالخواص والإجراءات فى الاتجاه السموكى المعاصر التى نوقشت مف خلاؿ 
(Berkowitz )1980 : وىى كالآتى- 

 .نركز عمن السمككيات المختارة لكن تتغير كتحديد التغيرات لكن يتـ عمميا 

 . دراسة ا حداث ين العيئة كالتن تحايظ عمن السمكؾ 

  ستراتيجيات التدخؿ لتعديؿ عمن السمكؾ.تحديد  التغيرات العيئية كا 

 .عمؿ واعدة عيانات لتقدير كتقيـ العسج 

  كعنػػػدما يشعػػػت السػػػمكؾ الجديػػػد كيحػػػدد كيفيػػػة المحايظػػػة عميػػػو يإنػػػو يمكػػػف تعميمػػػو يػػػن
 مكاوؼ جديدة عمن مدل الزمف.

 " التطور التاريخى لمنموذج " :

الاتجػػػاه السػػػمككن لمعػػػسج. يػػػاسجراءات  لا يمكػػػف  ل شػػػخص أف يحػػػدد التطػػػكر يػػػن
العسجية المتعددة كالتكتيكات تمتد جذكرىا ين نظريات التعميـ المختمفة. كلا يكجد اتفاؽ حػكؿ 
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مػػػػا إذا كانػػػػت نظريػػػػات الػػػػتعمـ. ىػػػػن حقػػػػان صػػػػميـ العػػػػسج السػػػػمككن. ككمػػػػا تطػػػػكرت الطػػػػرؽ 
رؽ ا خػػرل ترتكػػز عمػػن العسجيػػة  يػػإف ععضػػيا يركػػز عمػػن نظريػػة تعمػػـ كاحػػدة يقػػط عينمػػا الطػػ

نظػػػػريتيف عػػػػارزتيف لمػػػػتعمـ . كمازالػػػػت ىنػػػػاؾ طػػػػرؽ أخػػػػرل تسػػػػتخدـ نظريػػػػات أساسػػػػية متعػػػػددة 
ككاسعة. كعمن كجو العمػكـ يػإف ىنػاؾ ايتػراض عػ ف السػمكؾ السػيئ مكتسػب مػف خػسؿ الػتعمـ 

 كأنو مف الممكف تغيره مف خسؿ استعداؿ السمككيات القديمة ع خرل جديدة .

أخػػػػرل يػػػػن الاعتقػػػػادات كالفمسػػػػفات أك عمػػػػـ المنػػػػاىج الػػػػذل يػػػػدمج كىنػػػػاؾ تشػػػػاعيات 
اسجراءات المختمفة معػان . كعمكمػان يػإف ىنػاؾ اتفػاؽ عػاـ عػيف العممػاء السػمككييف عػ ف السػمكؾ 
سػيئ التكيػػؼ ىػػك المشػػكمة يػػن حػد ذاتيػػا كيحتػػاج عػػا حرل إلػػن التغييػر أكشػػر مػػف العحػػث عػػف 

ر إليػو عمػن أنػو عػرض كلكػف ينظػر إليػو كيػدؼ السعب ا ساسن . لػذلؾ يػإف السػمكؾ لا ينظػ
لمعسج . كالاعتقاد ع ف معالج السمكؾ المكحد يمكنو ذلؾ أكشر مف أل شػخص أخػر . كيكػكف 
ىػػذا العػػسج محاكلػػة تجريعيػػة يتحػػتـ اختعارىػػا كتشػػريعيا عػػنفس الشػػدة أك الدوػػة كوػػد اسػػتخدمت 

 ( . Prochaska , 1979 , P.307اسجراءات التجريعية ين العحث عف أل أسئمة عممية ر

كينظػػػر لسػػػكء التكايػػػؽ عكاسػػػطة السػػػمككييف كصػػػفة مميػػػزة أك كخاصػػػية لشقايػػػة الطعقػػػة 
الاجتماعيػػة كالكوػػت ككػػذلؾ المكوػػؼ . يمػػا يكػػكف السػػيئ التكيػػؼ يػػن أحػػد الشقايػػات رعمػػا يكػػكف 
سمكؾ متكيؼ جدان يػن أخػرل   اعتمػاد عمػن رؤيػة مػف رعمػا يقػكـ عتقيػيـ ىػذا السػمكؾ . كحتػن 

ف يإف السػمكؾ المؤكػد رعمػا يػتـ رؤيتػو عمػن أنػو غيػر مسئػـ ر أك غريػب ( إذا صػدر أك تػـ الآ
ت ديعو مف أعضاء لآخريف . كعمركر الكوت يإف السػمكؾ المقعػكؿ رعمػا يتغيػر غالعػان مػف شػكمو 
المتطػػرؼ إلػػن أخػػر مػػف مكوػػؼ  خػػر كتمشػػؿ نظريػػات الػػتعمـ ا ساسػػن لاتجاىػػات الجماعػػات 

اسشػراط العكسػن   تعػديؿ السػمكؾ   ككػذلؾ النظريػة السػمككية المعرييػة  العسجية كىن نظريػة
كىناؾ نظريػات تعمػـ مميػزة يػتـ تناكليػا يػن ىػذا الفصػؿ كلقػد تػـ اختيارىػا  نيػا تمشػؿ ا سػاس 

  نكاع رئيسية مف اتجاىات الجماعة التن سكؼ يتـ شرحيا لاحقان .

المنيجيػػة السػػمككية مسػػتخدميف كيجػػب مسحظػػة أف غالعيػػة المعػػالجكف يطعقػػكا العمػػكـ 
مجمكعة مف التقنيات كضركرة سحداث التغيير م  العميؿ كلا يعتمدكا عمن نظرية تعمـ كاحدة 



- 278- 
 

الػذل كلػد يػن  " JOSEPH WOLPE"يقػط كلقػد طػكرت تقنيػات اسشػراط العكسػن عكاسػطة 
كنش  ين جنكب أيريقيا حيث ت شر عشدة عجدتو . كود كػاف ييكديػان كعػدأ أكلان عقػراءة  4954عاـ 

الكتاعات الييكديػة مػ  مجمكعػة الفمسػفات أك المعتقػدات ا خػرل التاليػة كوػد تػ شر ععمػؿ يركيػد 
يحعػػػذ كلكنػػػو نعػػػذة يػػػن النيايػػػة مفضػػػسن عميػػػو عػػػايمكؼ . كوػػػد كجػػػد يػػػن أكشػػػر مػػػف دراسػػػة أنػػػو 

. كود عدأ هككلعن 4943التفسيرات اسشراطية التن كصفت ين وكاعد السمكؾ عكاسطة هىعكؿ ه 
ه يجرل أعحاشو عمن عصاب الحيكاف أشناء عممو لمحصكؿ عمن درجة الماجستير ين الجامعة 

مسػػػتخدمان القطػػػط التػػػن كيفيػػػا لسسػػػتجاعة 4947ه رايتػػػر اتػػػز سػػػتيراند ه يػػػن جكىانسػػػعرج عػػػاـ 
ا جػراس مػ  صػػدمة كيرعائيػة ممػا أحػدث ومػػؽ لػدييـ يعنػدما ينطمػؽ الجػػرس  لصػكت زكج مػف

كانت القطط تمتن  عف ا كؿ . كود اعتقد أنػو عمػا أف الامتنػاع عػف ا كػؿ كػاف سػعب  القمػؽ 
يإف استجاعة ا كؿ يمكف أف تستخدـ لكعح القمؽ يمقد كض  القطط ين أوفػاص غيػر متشػاعية 

كعػػدأ يطعػػـ القطػػط كيحركيػػا مػػف وفػػص لقفػػص طػػكاؿ  لفكلػػن حيػػث كانػػت أوفػػاص أوػػؿ رىعػػة
الكوػػت كػػؿ وفػػص كػػػاف يشػػعو أكشػػر أوفاصػػيا ا صػػػمييف . كعيػػذه الطريقػػة أمكػػف ؿ ه ككلعػػػن ه 
أحػػػداث اسشػػػراط العكسػػػن لحصػػػر القمػػػؽ لمقطػػػط مػػػف خػػػسؿ تحكيػػػؿ اسػػػتجاعة الطعػػػاـ . كعيػػػذا 

يا لعكػس إشػراط القمػؽ . النجاح عدأ ه ككلعن ه يتطم  لاستجاعات اسنساف التن يمكف اسػتخدام
كوػػد كجػػد أف الاسػػترخاء العميػػؽ يمكػػف أف يسػػتخدـ كإشػػراط عكسػػن لسػػمب الحساسػػية . كىػػذه 
الاستجاعة المؤكدة يمكف اسػتخداميا سحػداث اسشػراط العكسػن لمقمػؽ مػف خػسؿ ردكد ا يعػاؿ 

 م  الآخريف . 

مػة يػن العمػكـ لمكلايػات المتحػدة كعمػؿ يػن مركػز لمدراسػات المتقد "وولبى "كود حضر 
السمككية ين جامعة ستانفكرد . ككاف عممة معركؼ كمقعكؿ مف عمماء النفس التحميميف الذيف 
 تدرعكا عمن نظرية التعمـ . كود كاصؿ التدريس كعمؿ ا عحػاث يػن جامعػة يرجينيػا كمدرسػة 

Temple الطعية   ككذلؾ مؤسسة الطب النفسن عغػرب عنسػمفانيا . كوػد اىػتـ     أحػد كتػب ه 
( أف يككف مدخؿ أكشر شمكلية 4958ككلعنه كىك العسج النفسن عف طريؽ الكؼ المتعادؿ ر

 ( .  Prochaska, 1979 عف الاشتراط العكسن  ر 
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كأحيانػػان يعػػزك تحكيػػؿ السػػمكؾ كتقنيػػات إداريػػة طارئػػة ركػػزت عمػػن الاشػػتراط اسجرائػػن 
ر ه لػػـ يطػػكر أل نظريػػة كعػػرغـ أف ه سػػكن 4953كتسػػتند ىػػذه النظريػػة عمػػن أعمػػاؿ ه سػػكنر ه 

جديدة إلا أنو ترجـ أيكار كنظريات السمككييف  الآخريف إلن التطعيػؽ العممػن كالعمػـ التطعيقػن 
. كأراد أف يصػعح  4964ين عنسمفانيا عاـ  Burrhus Frederic skinner المفيد كود كلد 

ععػد سػنكات كاتعػان كالتحػؽ عكميػة ىػاميمتكف يػن كمينتػكف عنيكيػكرؾ حيػث تخصػص يػن الآداب ك 
لدراسػة عمػـ الػنفس . كوػد  بجامعة ىارفػاردوميمة رأل سكنر ين نفسو أنو ياشؿ ككاتب كالتحؽ 

 4934كالدكتكراه ين عمـ النفس التجريعن عاـ  4936حصؿ عمن درجة الماجستير ين عاـ 
كععد التخرج أصعح مدرس كعاحث ين جامعة مينسكتا كأخيػران يػن جامعػة إنػديانا حيػث أصػعح 

 ـ عمـ النفس عيا . رئيس وس

   4948الشػانن   Waldenكود ألػؼ العديد مف الكتب خسؿ يترة حياتػو كمػف أشػيرىا
  كحػػػكؿ السػػػمككية  4974  مػػػا كراء نطػػػاؽ الحريػػػة كالكرامػػػة  4953العمػػػـ كسػػػمكؾ اسنسػػػاف 

. كود كػاف كتػاب مػا كراء نطػاؽ الحريػة  4978  كانعكاسات عف السمككية كالمجتم   4976
كالكرامػػة ىػػن ا كشػػر شػػيرة كرعمػػا كػػاف ا كشػػر إشػػارة لمجػػدؿ أيضػػان . يقػػد صػػكر المجتمػػ  الػػذل 

 كضعط مف خسؿ المكايلت .  تكيؼ

ككانػػت النظريػػات المعرييػػة لمتغيػػر السػػمككن أوػػؿ وعػػكلان كأكشػػر إشػػارة لمجػػدؿ عػػيف العممػػاء 
السمككييف . يقد كانت ذات تراث كويادة أوؿ كضكحان مف الاتجاىيف الرئيسييف الآخػريف . كوػد 

مككية . كلػذلؾ نظر ععض العممػاء ليػذا الاتجػاه مػف خػسؿ تعريفػة عمػن أنػو متعػارض مػ  السػ
 يقد أحؿ السمككييف اسشراط محؿ المعرية كمحدد لمسمكؾ اسنسانن . 

كيػػن أكاخػػر عقػػد السػػتينيات كعدايػػة السػػععينات تػػـ عمػػؿ اختعػػار عممػػن أكشػػر لمعمميػػات 
( Gold fried and Davisdon( ، )Lazarus 1971)  المعرييػػة .كوػػد كتػػب كػػؿ مػػف

 مععريف عف شككاىـ عف الاعتقاد ين أىمية العممية المعريية كالآتن : 

عرىنػػكا عػػ ف مػػا تسػػعن كراءه مػػف معالجػػة ا طفػػاؿ كالمعػػكويف ككػػذلؾ ا يػػراد الػػذىانيكف 
يجب أف يض  ين اعتعارنا العمميات المعرييػة التػن انتقػدت يػن اسعقػاء عمػن أك تغييػر سػمكؾ 
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. كوػد شػارؾ السػمككييف غالعػان يػن الاتجاىػات  ( Prochaska 1979 p .331)العػالغيف أكشػر 
أكلان كحتػن  Ellis" "المعرييػة التػن اسػتعارت نظريػة طػكرت خػارج التقميػد السػمككن كذلػؾ منػذ 

ه ىػػك مؤسػػس العػػسج العقمػػن العػػاطفن Albert Ellis أخػػر مػػف طػػكر النظريػػة .ك يعتعػػر 
يػن طفكلتػو المعكػرة مػف الحساسػية الشػديدة ككػاف خجػكؿ لمغايػة ه  Ellis"( كوػد عػانن  RETر

كيشعر عالرىعة مف التحدث عمن المف خاصة م  اسناث . كمف المعتقد أف تمؾ العكامؿ رعما 
أشرت عمن النكع المستقؿ لمنظرية التن طكرىا . كين شعاعو وػرأ العديػد مػف الكتػب التػن تتعمػؽ 

كوػد حصػؿ عمػن الػدكتكراه مػف  ( Ellis & Berard 1986 pp3 - 4)عالفمسػفة كالسػعادة 
جامعػػة ككلكمعيػػا يػػن عمػػـ الػػنفس التحميمػػن كاصػػعح كاتػػب نشػػيط كمحاضػػر يػػن العػػسج العقمػػن 

 العاطفن . 

 : نظريات الاتجاىات السموكية " "

ه الػذل زكد عػ كشر مػػف Joseph Wolpeطػكرت تقنيػات اسشػراط العكسػػن عمػن يػد ه  
نظرية عف ما يعتمد عمية سمب الحساسية كالتدريب الحازـ كعريت ىذه النظريػة أيضػان عػالكؼ 
المتعػػادؿ كالتػػػن تعتمػػد عمػػػن ايتػػراض ىػػػك أف القمػػؽ  ىػػػك أسػػاس السػػػمكؾ المضػػطرب. كىنػػػاؾ 
 اعتقػػاد عحػػدكث تغيػػرات يسػػيكلكجية مشػػؿ زيػػادة ضػػغط الػػدـ كزيػػادة الشػػد العضػػمن ككػػذلؾ زيػػادة

 معدؿ النعض كىن أساسرالقمؽ(. 

كيفيػة ظيػكر ىػذا الػتعمـ  (Wolpe 1973 p.5)كيمكف رلمقمػؽ ( أف يػتعمـ يقػد كصػؼ 
إذا مػػا حػػدشت الاسػػتجاعة المؤوتػػة مػػ  كجػػكد المشيػػر. كوػػد كجػػد ييمػػا ععػػد أف المشيػػر يمكػػف أف 

ذا كػػاف المشيػػر يمكنػػو أف يسػػت دعن يحػػدث اسػػتجاعة عػػرغـ أنػػو لػػـ يكػػف يحػػدث ذلػػؾ مػػف وعػػؿ. كا 
الاستجاعة مف وعؿ يإنو يمكنػو ييمػا ععػد أف يسػتدعييا عشػكؿ أكشػر وػكة إذف يػالتعمـ كػذلؾ رعمػا 

 يقاؿ عنو أنو يحدث ذلؾ كليذا يإف الفرد يمكنو تعمـ الاستجاعة لمقمؽ  نو مشير. 

كعمكمػان يػػإف عمميػػة المشيػػر ا كلػػن تتضػػمف تعميمػػات الشػػخص لمقمػػؽ  ل مشيػػر يشػػعو 
ؾ المشيػػرات التػػن تختمػػؼ عػػف المشيػػر ا صػػمن لمغايػػة تحػػدث ومقػػان أوػػؿ. المشيػػر ا صػػمن. كتمػػ

كيمكف لممشيرات أف تتفػاكت طعقػان لمػدل تشػاعيا مػ  المشيػر ا صػمن كيمكػف أف تسػتخدـ كػذلؾ 
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ين عممية سػمب الحساسػية. كعاسػتخداـ نظريتػو لمػتعمـ ينظػر لعمػـ أمػراض الػنفس يػن تععيػرات 
يسػتجيب الفػرد لممشيػر الخػاص عػالقمؽ يػن النمػكذج المػ لكؼ لمشكمة التعمـ ييما يتعمؽ القمؽ. ك 

كالمظاىر ا خرل لمسمكؾ تصعح أكشر احتمػالا لمتمػؼ أك الفسػاد يػن ىػذا النػكع مػف ا عػراض 
الشانكية التن تطكرت. كرعما تظير ععض السمككيات  أيضان لتعطؿ أك تنين القمؽ مشؿ ريػض 

ؿ كاسػػػتخداـ الكحػػكؿ أك المخػػػدرات سعطػػػاؿ الطيػػراف يػػػن الطػػائرة. ككػػػذلؾ ريػػض مغػػػادرة المنػػز 
القمؽ. كغالعان ما تصػعح أنظمػة اسنيػاء كاسعطػاؿ معقػده كرعمػا يسػتخدـ السػمكؾ ا خػر لمتغمػب 

 عمن الحصر الناشئ مف خسؿ الطرؽ المستخدمة ساعقان لذلؾ. 

كىناؾ اعتقاد عاـ ع ف معظـ القمؽ يككف مشركط كمحدد لمغاية يػن تععيػرات لكػؿ مػف 
ر الػػػػذل يظيػػػػره كالاسػػػػتجاعة الناتجػػػػة .كعػػػػسج القمػػػػؽ رعمػػػػا يتطمػػػػب إزالػػػػة ناجحػػػػة كجػػػػادة المشيػػػػ

لاسػػتجاعات محػػددة لمقمػػؽ يحتػػن القمػػؽ يلاػػتعمـ مػػف خػػسؿ اسشػػراط كيمكػػف أف يصػػعح غيػػر واعػػؿ 
لمتعمـ مف خسؿ اسشراط العكسن. كالتسمسؿ اليرمن لمقمؽ يحدث اسػتجاعة يمكػف اسػتخداميا. 

ومػػة التسمسػػؿ اليرمػػن يمكػػف اسػػتخدامو كنقطػػة عدايػػة . يعمػػن سػػعيؿ يػػالمشير الػػذل يكػػكف يػػن 
المشاؿ إذا كػاف الشػخص يشػعر عالرىعػة مػف الطيػراف . ييفضػؿ عمػن كضػعة أك كضػعيا عمػن 
مػػتف طػػائرة أف يػػرل صػػكرة لمطػػائرة كىػػن محمقػػة يػػكؽ هىػػاكاله كذلػػؾ رعمػػا يمكػػف أف يسػػتخدـ 

ح الشػػخص مرتػػاح مػػ  الصػػكرة كخطػػكة أكلػػن يػػن سػػمب الحساسػػية لمشػػخص. كعنػػدما مػػا يصػػع
يستخدـ المشير ا وػؿ ارتفاعػا يػن التسمسػؿ اليرمػن. كتسػتمر ىػذه العمميػة حتػن يصػعح المشيػر 

 ا صمن لا يسعب القمؽ شانية. 

يػػالقمؽ يسػػتدعن مػػف خػػسؿ التفػػاعست الخاصػػة عالعسوػػات عػػيف ا شػػخاص كتسػػتخدـ 
جراء التدريب الحازـ لس ختيار ليذا القمؽ كيتعقد أف ىذا التككيد أيضان نظرية الكؼ التعادلن. كا 

كالقمػػػؽ متعارضػػػيف . ييجػػػب أف يػػػتعمـ العميػػػؿ أف يشعػػػت نفسػػػو أك نفسػػػيا يػػػن تفػػػاعست القمػػػؽ 
المزعجة م  الآخريف ين حالة منػ  القمػؽ ككمػا يػتـ ذلػؾ يػإف الشػخص يقػكل مػف خػسؿ ككنػو 

 أكشر نجاحان ين المكاوؼ الاجتماعية . 
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عمػػػػن اسشػػػػراط اسجرائػػػػن كععػػػػض ا كوػػػػات تشػػػػير إلػػػػن  نظريػػػػة الػػػػتعمـ ا خػػػػرل تركػػػػز
الايتراض ا ساسن لذلؾ الاتجػاه يقػكـ عمػن أف السػمكؾ اسنسػانن يحػدد عشػكؿ كعيػر رمسئػـ ( 

 مف خسؿ تمؾ النتائج كذلؾ يإف التعزيز كالمعاوعة تككف شرط ين إجاعات الشخص . 

سؿ تقكيػػة أك يقػػداف ككػػس مػػف السػػمكؾ المتكايػػؽ  السػػمكؾ غيػػر المتكايػػؽ يتػػ شر مػػف خػػ
 التماسؾ  يقداف الشعكت عمن معدأ المكاي ة. 

يالفقػػػداف يػػػزداد تكػػػراران مػػػف أحػػػد أمػػػريف التكيػػػؼ أك سػػػكء التكيػػػؼ السػػػمككن كالايتقػػػار 
لممكايػػ ة يػػن الكوػػت كتحطػػيـ السػػمكؾ. كيكجػػد شػػسث يئػػات أك أنػػكاع لممشػػكست السػػمككية تمػػؾ 
التػػػػن يظيػػػػر معظميػػػػا عشػػػػكؿ متكػػػػرر كتمػػػػؾ المشػػػػكمة تتضػػػػمف المكاوػػػػؼ العامػػػػة  أمشمػػػػة لتمػػػػؾ 

المحادثػػة لا تكػػوف سػػموؾ غيػػر طفػػاؿ يػػن حجػػرة الدراسػػة. السػػمككيات يمكػػف أف تكضػػح عا 
لكػػف عنػػدما يػػتـ ت ديتيػػا يػػن تجػػاكز أك اسيػػراط يػػإف ذلػػؾ يصػػعح سػػكء تكيػػؼ كيخمػػؽ ومتوافػػؽ 

يكضػح مػف خػسؿ  العجػز فػى الإجابػاتمشكست لمطفؿ كتمؾ تككف ين كؿ مكاف وريػب ليػا. 
لممكاوؼ المشيرة  ت غير الملائمةالإجاباالطفؿ الذل لا يتفاعؿ م  أل يرد ين حجرة الدراسة. 

عشكؿ عاـ تككف كاضحة أك ممشمػة مػف خػسؿ الطفػؿ الػذل يصػعح مشػار مػف خػسؿ الاسػتعداد 
غالعػان مػا تحػدث التغيػر  الإجػراءات المسػتخدمةلقدكـ أجازه الصيؼ كالمجكء المشير المناسػب. 

 كتقكـ عمن التحكـ المؤسسن كالتحكـ الشخصن  كتحكـ المعالج ..

يات الككعكنات تعد نكع لمتحكـ المؤسسن يإف تمؾ الككعكنػات  تسػتخدـ كرمػز كاوتصاد
لتعزيػػػز السػػػمككيات المرغكعػػػة كمحػػػددات الاوتصػػػاد يػػػن السػػػمككيات المحػػػددة لجنػػػن الككعكنػػػات 
كييما يمكف أف تستخدـ ين تمؾ الككعكنات كمعدؿ المقايضة. كالسػمة اليامػة يػن ىػذا اسجػراء 

كتسػػعت عػػف طريػػؽ العميػػؿ يػػن مكوػػؼ غيػػر وػػانكنن يػػن العػػالـ ىػػن معريػػة أف ىػػذه المكايػػلت ا
الخػػػارجن عػػػنفس الطريقػػػة. لػػػذلؾ يػػػإف التعزيػػػز الاجتمػػػاعن يجػػػب أف يسػػػتخدـ. كىػػػذه العمميػػػة 
لمتحػػػرؾ مػػػف اوتصػػػاديات الككعكنػػػات لمتعزيػػػز الاجتمػػػاعن تشػػػير لمتسشػػػن أك الاضػػػػمحسؿ . 

مكؾ كلعمػؿ ذلػؾ يػإف العميػؿ كيتضمف ضعط الػنفس أف يمشػؿ العمػسء كمعػالجيف  نفسػيـ لمسػ
يجػػب أف يػػتعمـ تحميػػؿ السػػمكؾ كيػػتعمـ ععػػض القكاعػػد ا ساسػػية لمسػػمكؾ. يالعميػػؿ ينخػػرط يػػن 
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تصػػكير المكوػػؼ المشيػػر لمسػػمكؾ الغيػػر متكيػػؼ مشػػؿ التػػدخيف كاسػػتخداـ الكحػػكؿ عشػػراىة كععػػد 
ـ يػػػن حالػػػة إتمػػػاـ ذلػػػؾ يمكػػػف لمعمػػػسء أف يعيػػػدكا تشػػػكيؿ العيئػػػة سزالػػػة المشيػػػر كمكايػػػ ة أنفسػػػي

 نجاحيـ.

كلا يستطي  المعالجكف الػتحكـ يػن الظػركؼ العيئيػة التػن تػؤشر عمػن العمػسء يػن عيئػة 
عسج خارجية. عؿ يمكف التحكـ ين أساليب التعزيز الاجتماعية مشؿ الشناء كالاىتماـ عالفرد . 
كمػػػف الممكػػػف أف يػػػتحكـ المعػػػالج عػػػف طريػػػؽ إجػػػراء تعاوػػػد مػػػ  العميػػػؿ كىػػػذا العقػػػد يكضػػػح 

لسػػػمككيات المطمػػػكب تغييرىػػػا كالمكايػػػ ة أك النتيجػػػة السػػػمعية المسػػػتعممة كوػػػد حػػػدث مشػػػاؿ ليػػػذه ا
العممية ين ه جماعة الػتحكـ يػن الػكزف ه يقػد طمػب مػف كػؿ عضػك أف يػكدل معمغػان معينػان مػف 
الماؿ ين العداية كيستطي  كؿ عضػك اسػترداد دكلار كاحػد إذا نقػص كزنػة رطػس كاحػدان . كيػن 

 حددة . يتعرع عالنقكد التن لـ تسترد إلن مصمحة عامة . نياية يترة م

كشالث أىـ نظريات التعمـ ىن النظرية المعريية السمككية كىذه النظرية أوؿ دراسة مػف 
لبػػرت أ" . كالتػػن أسسػػيا  (RET)النظػػريتيف السػػاعقتيف . نظريػػة العػػسج العقسنػػن العػػاطفن .

ييػػػذه النظريػػػة تعطينػػػا الطريقػػػة المعدئيػػػة كالتكتيكػػػات ليػػػذا النمػػػكذج " Albert Ellis ألػػػيس 
ينظريػػة العػػسج العقسنػػن العػػاطفن تسػػتخدـ المػػداخؿ المعرييػػة كالعاطفيػػة كالسػػمككية لمعػػسج . 

 ELLISييذه النظرية تتككف مف نظرية لمشخصية   كنظاـ يمسفن كتكنيؾ لمعػسج النفسػن   

& ABRSAHAMS)   4978  العػاطفن يعتقػدكف  -ريػة العػسج العقسنػن ( ي صػحاب نظ
أف المشػػكست لا تسػػععيا ا حػػداث كالمكاوػػؼ .عػػؿ سػػععيا ىػػك أراء النػػاس كمعتقػػداتيـ عػػف تمػػؾ 
المكاوؼ . يكيفية تقرير الشخص كتفكيره كشعكره كاعتقاده كت كيمػو لممكوػؼ ىػك سػعب المشػكمة 

 . 

عقسنػػن كلا عقسنػػن    ELLIS" يممفػػرد نظامػػاف مػػف المعتقػػدات كيقػػانه  لعػػرت ألػػيس 
يالمعتقػػدات السعقسنيػػة ىػػن مصػػدر القمػػؽ العػػاطفن كىػػن المطمػػكب تغييرىػػا . يعمكاجيػػة ىػػذه 
المعتقػػػدات السعقسنيػػػة كعشػػػكؿ تعميمػػػن يسػػػتطي  المعػػػالج تعمػػػيـ العميػػػؿ أف يسػػػتعدليا عػػػ خرل 

أيكػػار  لػػيس يقػػط يسػػاعد العميػػؿ عمػػن اسػػتعداؿ عقسنية معنية عمن أساس تجريعن يالمعالج 
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السعقسنية عؿ يسػاعد العمػسء عمػن مناوشػة ىػذه المعتقػدات كىػذا يمكػف تطعيقػو عمػن أسػمكب 
 حؿ المشكمة ين حياتيـ كميا . 

العػاطفن عمػن عكػس الكشيػر مػف المػداخؿ العسجيػة النفسػية يقػكؿ  -يالعسج العقسنػن
تقريعػان  86ه أف Ellis  4976ع ف ىناؾ أساس عيكلكجن لمسمكؾ اسنسانن حيث يقكؿ ه أليس 

% يقػط ناتجػة 26مف الاختسيات ين السمكؾ اسنسػانن نػاتج عػف العيئػة العيكلكجيػة لمفػرد كأف 
ه أيضػان أف النػاس يعممػكف أنفسػيـ المعتقػدات   ELLISعف الظركؼ العيئية . كيعتقػد ه ألػيس 

سػػمعية السعقسنيػػة كىػػـ عيكلكجيػػان عنػػدىـ الاسػػتعداد لػػذلؾ يخصػػائص الكػػائف العشػػرل ىػػن : ال
كالكسػػؿ كالتعػػكد كالصػػراع مػػف أجػػؿ الراحػػة كالعحػػث عػػف اسشػػارة يكػػؿ ىػػذه العكامػػؿ تتػػدخؿ مػػ  
التفكير اسعداعن كالتخطيط كتسعب ذلؾ ين ىزيمة النفس كأخطاء يػن الحكػـ . كأكشػر تحديػدان 
 : يالعشر مكجكدكف عميؿ وكل لمرغعة كالحاجة كاسصرار عمن أف كؿ ما يحدث ىك لخيرىـ .

 كالآخريف . -2يـ                     أنفس -4

 ( . 4979كالعالـ عندما لا يحصمكف عمن ما يريدكف .    ر أليس  -3

 فيذا الاعتقاد فى الميوؿ البيولوجية تدعمو نقاط :

 يين تكضح لماذا معظـ العشر ين كؿ أنحاء العالـ يسمككف عشكؿ عصعن . (4ر

 كىن تكضح لماذا ععض ا ذكياء ه مف ىـ يكؽ العادة ه مازالكا ييزمكف أنفسيـ عغعاء .  (2ر

تكضح لماذا . مازاؿ ا مر صععان لمعظـ الناس حتن ىؤلاء الذيف يعذلكف الكوت كالطاوػة  (3ر
 كالماؿ لمعسج النفسن أف يجركا تغييرات ين ذكاتيـ .

النفسػن ينكصػكف لمخمػؿ الػكظيفن  تكضح لماذا عدد كشير مف الػذيف يتقػدمكف يػن العػسج (4ر
 القديـ. 

تكضح لماذا عدد كشير مف الػذيف التػدويؽ يػن كيفيػة ىزيمػة الػذات لػيس كاييػا كأف العمػؿ  (5ر
 الدائـ كالممارسة عالتداخؿ م  أنماط غير مؤشرة مف السمكؾ مطمكعة  حداث التغيير .
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 ج النفسن .تقكد المعالجيف كالمرضن إلن أف يككف لدييـ آماؿ كاوعية عف العس (6ر

عالرغـ مف كؿ ىذه الخصػائص السػمعية يعتقػد أف الكػائف العشػرل يحقػؽ ذاتػو كأف لديػة 
ه أف النػػاس لػػدييـ جميعػػان الخيػػار  لتغييػػر ىػػذه  ELLIS ميػػؿ وػػكل لمنمػػك . كيعتقػػده ألػػيس 

عنػاء -ر الحػدث النشػط A-B-Cالعكامػؿ السػمعية عتغييػر العمميػات المعرييػة ك السػمككية يإطػار 
هيصػػؼ العمميػػة التػػن يمكػػف أف  ELLISشػػـ النتيجػػة( الػػذل أسسػػوه ألػػيس -الحػػدث معتقػػد عػػف

تػػؤدل إلػػػن معتقػػػدات عقسنيػػػة أك لا عقسنيػػة. كىػػػك يػػػذكر أننػػػا نػػتحكـ يػػػن مصػػػائرنا العاطفيػػػة 
ىػن الحػدث نفسػو .  Aهيالنقطػة  ELLIS  4977عا سمكب الذل نفكػر كنشػعر عػو . ه ألػيس 

تكجػد عكاطػؼ أك نتػائج تتعػ   Cيين نقطة كوكع الحدث . مشس رجػسن نعذتػو حعيعتػو يػن نقطػة 
كوػػكع الحػػدث . الرجػػؿ كػػاف حزينػػان أك مكتئعػػان كوػػرر أنػػو لػػف يسػػتطي  الػػذىاب لمعمػػؿ يػػن اليػػكـ 

يػب كىػن أف يقػد الحع C ىػن سػعب  A التالن ىذا التػكالن يػن ا حػداث يػؤدل إلػن اعتقػاد أف 
 C هأف خطػػ  . يالنقطػػة  ELLISيػػؤدل إلػػن الاكتئػػاب كالانسػػحاب مػػف العػػالـ .يقػػكؿه ألػػيس 

كىػػن مػػا يعتقػػده  Bكالتػػن ىػػن الحػػدث . أنيػػا النقطػػة  . Aليسػػت عالضػػركرة تنػػتج عػػف النقطػػة 
. لك اعتقد الرجؿ أف ر شريكة /  حعيعو ( ميـ جػدان لكجػكده  c. كالتن تسعب  Aعش ف النقطة 
جدا لفقده . كلك اعتقد أنو كاف كوت سنياء وصة الحب ىذه . يمكف أف يعػتيج سيككف مكتئعان 
 ليذا الحدث . 

ه. إذا وعمػػػػػت عػػػػػ ف ا حػػػػػداث الخارجيػػػػػة تسػػػػػاىـ يػػػػػن ELLIS 4977كيقػػػػػكؿ ألػػػػػيسه  
مشػاعرؾ كلا تسػػععيا كميػػةن . كع نػػؾ تشػػعر عالطريقػػة التػن تفكػػر عيػػا عػػذلؾ تنمػػن سػػيطرتؾ عمػػن 

يكلكجيػػة ىػػن التػػن تػػؤشر يػػن السػػمكؾ . عػػؿ ىنػػاؾ أسػػاس عيئػػن عكاطفػػؾ لػػيس يقػػط ا سػػعاب الع
أيضػػان يالعيئػػػة تتكػػػكف مػػػف جػػػانعيف اجتمػػاعن كنفسػػػن كعالنسػػػعة لممػػػؤشرات الاجتماعيػػػة . يعتقػػػده 

أف النػاس يقضػكف حيػاتيـ محػاكليف تحقيػؽ أمػاؿ الآخػريف ييػـ يصػعحكف   ELLIS "  ألػيس 
ه  ELLIS    4977اراتيـ ه ألػيس رمكجييف مػف الآخػريف ( كييممػكف تنميػة شخصػياتيـ كميػ

. 
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يعمػػـ الػػنفس يقػػكؿ إف ا شػػخاص الػػذيف لػػدييـ شخصػػيات صػػحيحة نفسػػية لػػدييا مكضػػكع    
داخمن لمتحكـ معتمد عمن إعسء الذات ك التفكيػر الكفػؤ . حتػن ىػذا الػنمط مػف ا شػخاص . 

 هelllis "  4979عندما يتحرؾ نحك تحقيؽ ذاتو رعما يحدث تخريب عكاسطة ا يكار اليدامة 

عنػػػػدما يصػػػػعحكف ر شػػػػاردم العػػػػاؿ / شػػػػديد الاضػػػػطراب ( عشػػػػ ف ا حػػػػداث الخارجيػػػػة 
يكتئعػػكف ك رعمػػا ينكػػركف الآخػػريف يػػن العػػػالـ . ك ىػػذا رعمػػا ينقػػؿ مكضػػ  الػػتحكـ للآخػػػريف . 
كعذلؾ يركف أنفسيـ عنفس الطريؽ السيئة ك كما ىك كاضح . ىنػاؾ أشػياء عامػة ر مشػتركة ( 

ات ك الفرضػػيات التػػن تكمػػف يػػن المػػدخؿ السػػمككن . كىػػذه العكامػػؿ تعتمػػد يػػن القػػيـ ك المعتقػػد
عمػػػن نظريػػػة التعمػػػيـ المسػػػتخدمة حاليػػػان . يتكنيػػػؾ التكييػػػؼ ك أدارة الطػػػكارئ تسػػػاند الظػػػركؼ 
العيئية أك المكاوؼ المؤشرة أكشر مف سمات الشخصية ين الػتحكـ يػن السػمكؾ . عالتنػاوض مػ  

كؿ أف أغمػػػب السػػػمككيات تتػػػ شر كشيػػػران عالعكامػػػؿ العيكلكجيػػػة ذلػػؾ . نظريػػػة اسجػػػراء المعريػػػن تقػػػ
كوميسن عالعكامؿ العيئية عشكؿ أساسن . ياليدؼ مف النظريتيف ا كليتيف لمػتعمـ كػاف التػ شر يػن 
العيئة لكن نحدث ت شير ين العيئة لكػن نحػدث تغييػران يػن سػمكؾ العميػؿ . اليػدؼ مػف اسجػراء 

اـ الػػذات .وػػكة الػػذات ه الشقػػة عػػالنفس ه ه تقػػديرات الػػذات ه ه العقسنػػن العػػاطفن ىػػك إعػػسء احتػػر 
الشػػعكر ع ىميػػة الػػذات  اسحسػػاس عاليكيػػة ه كعػػذلؾ يسػػتطي  حػػؿ المشػػكست المتعمقػػة عتقيػػيـ 

ه معظػـ pRoCHASKA  4979 ه ككما يقكؿ ه عركشاسكا ELLIS 4977الذات .  هأليس 
المعػػالجيف السػػمككييف لا يعنػػييـ أف يككنػػكا ينيػػان كنظريػػان خالصػػيف لكػػنيـ ييتمػػكف عتطعيػػؽ أل 
أسػػاليب مػػؤشرة ككاييػػة لتغييػػر السػػمكؾ المضػػطرب . يالمػػداخؿ النظريػػة المسػػتخدمة يػػن العمػػؿ 
ف م  الجماعة كالمعنية عمن نظرية سمككية تستخدـ أيضان مجمكعة مػف التكنيكيػات المشػتقة مػ

 نظريات تعميمية مختمفة . 

 Behavioral Methodology In Groupsالطرؽ المنيجية السموكية فى الجماعة  

عالرغـ مف كجكد صفات مشتركة رعمكميات ( ين ا سػس النظريػة لسػمكؾ الجماعػات 
يينػػػاؾ عػػػدة إجػػػراءات سجػػػراء العػػػسج الجمػػػاعن . يػػػالتركيز ىنػػػا سػػػيككف لكصػػػؼ الجماعػػػات 
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عمػػن السػػمككيات المشػػركطة شػػـ ننظػػر عمػػن مجمكعػػات معتمػػدة عمػػن السػػمكؾ  المعتمػػدة أساسػػان 
 المعرين شـ نناوس اسجراءات الجماعية متعددة ا ساليب . 

 تغيير السموكيات الإجرائية أو الاشتراطية :

أف تحديد مشكمة معينة ليك شئ أساسن لمعمؿ م  الجماعة كالمعتمد عمن السمككيات 
جػراءات ا سػمكب العممػن المشركطة أك غير المشركط ة . ييذا ا سمكب يعتمد عمن معادئ كا 

 . يتسمسؿ النشاط الذل سيستخدـ يتككف مف : 

 إجراء تقييـ سمككن ر تقدير سمككن ( . (4ر

 تحديد أىداؼ العسج .  (2ر

 صياغة إجراء عسجن محدد لسمكؾ المشكمة المحددة . (3ر

 تقيـ نتائج العسج عطريقة مكضعية . (4ر

التػػن تسػػتخدـ مػػ  ىػػذا الػػنمط مػػف اسجػػراء العسجػػن كلكنيػػا تعتمػػد كتتنػػكع التكنيكيػػات 
 عشكؿ أساسن عمن السمكؾ المتجاكب كالمصنكع.كمف أكشر التكنيكيات استخداما :

كىػػك أل حػػدث يػػدعـ السػػمكؾ المرغػػكب كعنػػد زيػػادة نسػػعة السػػمكؾ المصػػنكع  التعزيػػز :
الاسػتجاعة المشػركطة  يحدث عنػدما تقػؿ  EXTINCTIONىذا يسمن الاشتراط . يالانطفاء 

كنتيجػػػة لسػػػحب المعػػػزز كىنػػػاؾ تكنيكيػػػات أخػػػرل مسػػػتخدمة مشػػػؿ التعمػػػيـ كالاشػػػتراط العكسػػػن 
كالتعزيز الجزئن كالتعزيػز السػمعن كالتشػكيؿ رتشػكيؿ الاسػتجاعة( كصػياغة النمػكذج . يػالتعميـ 
 يحػػدث ععػػد صػػدكر اسػػتجاعة لمشيػػر معػػيف . شػػـ صػػدكرىا عػػف مشيػػر متشػػاعو لممشيػػر ا صػػمن .
كىذا النمط ميـ جدا لفشخاص  نيـ لا يحتاجكف إصدار اسػتجاعة جديػدة لكػؿ مشيػر جديػد . 

 كيجب أف نتعمـ التمييز كىذا يعزز سمككا ين حضكر مشير كاحد يقط . 

ييشػػمؿ اسػػتخداـ مشيػػر جديػػد غيػػر مشػػركط محػػؿ المشيػػر القػػديـ  أمػػا الاشػػتراط العكسػػى
المشػػركطة يمػػشسن : الطفػػؿ الػػذل تعػػرض لخعػػرات كالاسػػتجاعة الناتجػػة لا تتفػػؽ مػػ  الاسػػتجاعة 
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سمعية ين عسواتو م  الكعار كالذل يعدأ الارتعػاط عإنسػاف كعيػر طيػب يعػاكس الشػعكر السػاعؽ 
 مف الكراىية كالخكؼ ين ىذه العسوات .

يتضمف إمساؾ المعزز يتػرة مػف الكوػت ك تقديمػو يػن أكوػات أخػرل ك  التعزيز الجزئى
العحػػث الػػذل يعػػيف إف الاسػػتجاعات ا وػػكل تنػػتج عػػف معػػززات غيػػر يعتمػػد ىػػذا التكنيػػؾ عمػػن 

 شاعتة مف المعززات الشاعتة . 

ىك إزالة مشير معاكس يتكوػؼ عمػن إسػتجاعو الشػخص . ىػذا التكنيػؾ  التعزيز السمبى
ه استخدما  ayllon & micheal   4959يستخدـ  نتاج السمكؾ المتجنب .ه اليكف ك مايكؿ 

ىذا التكنيؾ لجعؿ المرضن النفسييف يطعمكف أنفسيـ . يالمرضن يريػدكف أف تكػكف مسعسػيـ 
نظيفػػػة كعينمػػػا تقػػػكـ الممرضػػػات عإطعػػػاميـ يسػػػكعكف الطعػػػاـ عمػػػييـ كنتيجػػػة لػػػذلؾ . المرضػػػن 

 يعدأكف  عإطعاـ أنفسيـ ليتجنعكا تمكيث مسعسيـ . 

ؿ عمن استجاعة محددة مف الفرد . كعندما محاكلة الحصك  أف تشكيؿ السموؾ يتضمف
يتعشر ذلؾ يعزز المعالج عسػمككيات أخػرل تقػارب الاسػتجاعة المطمكعػة  . مػشسن يعنػدما يحػاكؿ 
المعػػػالج أف يجعػػػؿ المتخمػػػؼ عقميػػػان يغسػػػؿ أسػػػنانو عالفرشػػػاة . لػػػك أف الشػػػخص كضػػػ  الفرشػػػاة 

السػمككيات التػن تتقػدـ نحػك  عالقرب مف يمو رعمػا يغػزز ىػذا السػمكؾ   ييػتـ تعزيػز سمسػمة مػف
 السمكؾ المطمكب يتـ تعزيزىا حتن يتكصؿ إلن اليدؼ . 

ىن تكنيؾ آخر يستخدـ عادة ين خدمة الجماعػة السػمككية ييػذا شػكؿ مػف  جة :ذالنم
السػػػمكؾ التقميػػػدل الػػػذل يػػػتـ تعزيػػػزه يػػػن حياتنػػػا اليكميػػػة  يمنػػػذ الطفكلػػػة المعكػػػرة : نػػػتعمـ المغػػػة 

تماعيػػػػػػػة كنتيجػػػػػػػة لتعزيػػػػػػػز تقميػػػػػػػدنا للآخػػػػػػػريف . كيحػػػػػػػدد ه عانػػػػػػػدكر كالحركػػػػػػػة كالميػػػػػػػارات الاج
BANDURA   4969 . ه ععض الخصائص كالشركط التن تؤشر ين نمزجو السمكؾ 

كالتػػػن تسػػػتخدـ ععػػػض التكنيكيػػػات المحػػػددة    جماعػػػات السػػػموؾ المنتقػػػاةكسػػػنناوش 
لسػػمكؾ . كىنػػاؾ صػػيغة مػػف جماعػػة العػػسج مرتعطػػة عجماعػػات العػػسج السػػمككن  ىػػك تعػػديؿ ا

كعنػػػدما نسػػػتخدـ ىػػػذه الطريقػػػة مػػػ  ا طفػػػاؿ . المعػػػالج ىػػػك المرشػػػد يكػػػكف السػػػمكؾ كتكييػػػؼ 
( هكعنػػد مسحظػة جماعػػة تسػتخدـ ىػػذه اسجػػراءات 4972الجماعػة ع دكاتػػو ا ساسػية هركس ر 
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يمكػػػف مسحظػػػة ا خصػػػائن يسػػػتخدـ التعزيػػػز كالكوػػػت المسػػػتقط  كأشػػػياء أخػػػرل تعتمػػػد عمػػػن 
 طفؿ . مشكمة سمككية محدد لم

يحػػػدد ععػػػض خصػػػائص جماعػػػة الدراسػػػة تعػػػديؿ السػػػمكؾ .  " Rose 1970" روس 
يالمدل ا كس  مف العسوات يخمؽ يرصان أكشر لمتغذية المرتجعػة يػن المجمكعػة ر زيػادة عمػن 
العسوػػػػات الشنائيػػػػة ( يا عضػػػػاء ممكػػػػف أف يسحظػػػػكا أك يشػػػػارككا الآخػػػػريف يػػػػن سمسػػػػمة مػػػػف 

كالغيػػػر مػػػؤشرة كىػػػذا التعػػػرض  المشػػػكست يمػػػا يمػػػنعيـ الفرصػػػة لمسحظػػػة اسجػػػراءات المػػػؤشرة
 لممشكمة يساعد الفرد عمن تعمـ ميارات التعامؿ م  المشكست الجديدة كوت حدكشيا . 

يػػن الجماعػػة العسجيػػة   ا عضػػاء يقعمػػكف مسػػئكلية أدكار التػػدريس كالقيػػادة لفعضػػاء 
الآخػػػػريف يػػػػالعمسء رعمػػػػا يػػػػدخمكف الجماعػػػػة عميػػػػارات معينػػػػة يقػػػػدرىا ا عضػػػػاء الآخػػػػػركف . 
كعاختسؼ نكعية ا شخاص داخؿ الجماعة ستكجد نماذج يستطي  المعالج استغسليا .كىنػاؾ 
خاصػػية أخػػرل لمجماعػػة كنظػػاـ لمعػػسج كىػػن أف ا وػػراف مكجػػكدكف يػػن المكوػػؼ رالعسجػػن( . 
يمعظـ ا طفاؿ يجذعيـ كجكد أطفاؿ آخريف . يينػاؾ يػرص لسنتعػاه أكشػر كلتجنػب الآلفػة عػيف 

عمػػن شخصػػيف يقػػط . يضػػغط ا وػػراف كالتعزيػػز الجمػػاعن ىػػك عكامػػؿ وكيػػة العسوػػة المقتصػػرة 
 ه . 4964  عاترسكف كاندرسكف 4968ين تغيير السمكؾ هكارت رايت ك 

كىناؾ تحديد أساسن لمجماعة كىك انو رعما يكػكف التماسػؾ الكعيػر يػن المكوػؼ يكػكف 
عػػف تعػػديؿ السػػمككيات ا شػػخاص ميتمػػكف عالعسوػػات كاسعقػػاء عمػػن الجماعػػة كيعتعػػد التركيػػز 

كيمكػػػػف الػػػػتحكـ يػػػػن ىػػػػذا عكاسػػػػطة إضػػػػفاء الرسػػػػمية عمػػػػن عرنػػػػامج الجماعػػػػة كالتركيػػػػب الجيػػػػد 
للإجػػراءات المتععػػة .يػػالخطكات المعتػػادة يػػن جماعػػة تعػػديؿ السػػمكؾ ىػػن : تكػػكيف الجماعػػة   
تقػػكـ كتحديػػد السػػمكؾ المطمػػكب تغييػػره   مراوعػػة كتخطػػيط السػػمكؾ كتحديػػد ا ىػػداؼ كتطػػكير 

 العسج كاستخداـ تكنيؾ العسج كالتقكيـ .  خطط

 8:5 رأف عػػػدد أعضػػػاء جماعػػػة تعػػػديؿ السػػػمكؾ ىػػػك مػػػف  وكعامػػػة يمػػػف المتفػػػؽ عميػػػ
كرعمػػا تجػػرل مقاعمػػة شخصػػية يػػن مرحمػػة مػػا وعػػؿ تكػػكيف الجماعػػة كىػػدييا ىػػك تحديػػد  (أطفػػاؿ 

مػػػدل أىميػػػة العػػػسج . ىػػػؿ العػػػسج الجمػػػاعن مناسػػػب ككيػػػؼ يجػػػب تكػػػكيف الجماعػػػة. ىنػػػاؾ 
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تكصػػػيتاف أساسػػػيتاف لجماعػػػة ا طفػػػاؿ كىػػػن اخػػػتسييـ يػػػن الصػػػفات السػػػمككية كاتحػػػادىـ أك 
اـ أساسػية إضػايية كىػن أنػو لا يكضػ  طفػؿ كاحػد تجانسيـ ين ا عمار . كىناؾ منطقة اىتمػ

 ين الجماعة التن لدييا مشكمة لا يعانييا أل طفؿ أخر عمن ا وؿ .

كالتقدير عممية مسػتمرة تسػتمر خػسؿ حيػاة الجماعػة كيػن المرحمػة ا كليػة يكػكف أكشػر 
ة يعػدأ انتعاه كمجيكد الجماعة كا خصائييف  ىك مرتكز عمػن جمػ  العيانػات   كتحديػد المشػكم

مف كصؼ السمكؾ سعب المشكمة . كالظركؼ التن تحدث يييا المشكمة كالنتائج كالتكاع  التن 
تمن ذلؾ . ييجب تحديد المشكمة ككضػعيا يػن أطػر معينػة لكػن يسػيؿ مسحظتيػا ككصػفيا . 
يالسػػياؽ العيئػػن لسىتمػػاـ  يتكػػكف مػػف ا حػػداث المعاصػػرة كالسػػاعقة لمسػػمكؾ المشُػػكؿ . كنتػػائج 

عػػػػادة معاشػػػػرة كيمكػػػػف ت جيميػػػػا أحيانػػػػان كيمكػػػػف اسػػػػتخداـ النتػػػػائج كمعػػػػززات لمسػػػػمكؾ السػػػػمكؾ 
المريكض .مشاؿ : ركعرت يخاطب المدرس عكواحػة   ييضػحؾ ا طفػاؿ الآخػركف ياسػتجاعتيـ 

 ممكف أف تككف معزز لركعرت  ف يكرر سمككو . 

قػػدير إف تحديػػد السػػمكؾ كتخطيطػػة ىػػك جػػزء ميػػـ مػػف العػػسج السػػمككن ييػػك يمػػدنا عت
سنجػػػازات المعػػػالج كويػػػاس لمنجػػػاح النسػػػعن لمتكنيكيػػػات المسػػػتخدمة . يالمسػػػتندات ك الكشػػػائؽ  
الفردية كالجماعيػة غالعػان مػا تسػمح لممشػاركيف عالمقارنػة يػن تقػدميـ النسػعن   كمراوعػة السػمكؾ 
ؿ ىذه يمكف إجراءىا عكاسطة المعالج أك المساعديف ر غالعان مساعد كاحد لكؿ طفؿ ( أك الطف

 أك ا عاء أك المدرسيف أك ا وراف . 

أف تخطيط تطكر السمكؾ كجدكلتو ود يحدد الخط الفاصؿ  كالتػالن : عػف طريػؽ يتػرة 
التعزيز كغالعان عف طريؽ يترة عندما لا يككف ىناؾ تعزيز مفيد .يالتخطيط نفسػو رعمػا يصػعح 

سحظػػكا كيخططػػكا جػػزء مػػف عمميػػة تقكيػػة ا عضػػاء ععػػد أف يكػػكف ا عضػػاء وػػد تعممػػكا أف ي
السػػمككيات الممكنػػة لتقػػدير مسػػتكل السػػمكؾ ا كشػػر مسئمػػة لفيػػراد للإنجػػاز . كعندئػػذ تصػػعح 
عداية عممية كض  اليدؼ .كتعتعر ا ىػداؼ تععيػر عػف مسػتكيات السػمكؾ أك تنظػيـ الظػركؼ 

 ه .  4972الحيكية كذلؾ لكن تحقؽ ين المستقعؿ ه ركس 
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سـ الشخص الذل يسعن إلن تغيير ه سمككو أف مضمكف ىدؼ الاحتياجات يتضمف ا
أك سمككيا ه كالسمكؾ الخاص سحداث  التغيير كالظركؼ التن يمكف أف تفسر السػمكؾ . كمػا 
أنو مف الضركرل تقدير الفترة الزمنية لذلؾ . كىناؾ ضركرة أيضان لتحديد نجػاح العػسج الػذل 

ؿ ا يػراد أىػداؼ العػسج . يجب أف يككف متضمف ين ا ىداؼ المعركضة .كععد أف يحدد كػ
يجػػػب تحديػػػد أىػػػداؼ أخػػػرل مشػػػؿ أىػػػداؼ الجماعػػػة كأىػػػداؼ الجمسػػػة المعطػػػاة   كمنػػػذ أف عػػػدأ 
العػػسج يػػن الجماعػػة الصػػغيرة كنتقػػدـ كيكػػكف لػػو يكائػػد يػػن ديناميكيػػة الجماعػػة . يػػإف تطػػكير 

 ا ىداؼ العسجية لمجماعة ميمة لمغاية . 

ذلػؾ لتػدعيـ جيػكد ا عضػاء نحػك تحقيػؽ كتعتعر أىػداؼ الجماعػة شػئ مرغػكب ييػو ك 
أىداييـ   أف تحديد مستكل تماسؾ الجماعة يساعد عمن تشجي  ا عضاء أف يناضػمكا لتنفيػذ 

وعمػػى سػػبيؿ  التغييػػرات المطمكعػػة . كغالعػػان مػػا تنشػػ  ا ىػػداؼ العامػػة عػػيف ومػػة مػػف ا عضػػاء.
 -:صؿ الدراسىتموف بالسموؾ داخؿ الفالمثاؿ : ىناؾ ثلاثة مف الأعضاء ربما يي

 مارل : تحتاج لتفاعؿ أكشر م  ا طفاؿ الآخريف . 

 تكـ    : يحتاج لكوؼ الشجار . 

 لارل  : يحتاج لكوؼ الكسـ عدكف إذف . 

 كىناؾ طفميف آخريف لدييـ مشكست دراسية ين المذاكرة .

 لكيس  : لا يؤدل كاجعاتو المنزلية . 

 جكلن  : تقضن كوت وميؿ جدا ين الاستذكار. 

ف اليػػػدؼ العسجػػػن الجمػػػاعن الشػػػائ  كالمشػػػترؾ لكػػػؿ ىػػػؤلاء ا طفػػػاؿ ىػػػك تحسػػػيف إيػػػ
أدائيػػػـ  الاجتمػػػاعن يػػػن المدرسػػػة ياليػػػدؼ مػػػف إعطػػػاء جمسػػػة رعمػػػا يتضػػػمف تحديػػػد أىػػػداؼ 
المعالج أك الجماعة نفسيا كغالعان ما تككف تمؾ ا ىداؼ ود تطكرت كخعرة مف ا عداد كأيضان 

 ا ىداؼ المحددة . ككسيمة لانعقاد جمسة سنجاز 
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أف ا سػػػاليب العسجيػػػة كالتػػػن غالعػػػان مػػػا تكػػػكف وػػػد اسػػػتخدمت يػػػن جماعػػػات العػػػسج 
السػمككن لزيػػادة التكيػػؼ السػػمككن عديػػدة كمتنكعػة يالاعتسػػامة كالممسػػة كععػػارات الشػػكر كالشنػػاء 
تعػػػد ذات تػػػ شير يعػػػاؿ يػػػن السػػػمكؾ . كمػػػف الممكػػػف أف يسػػػتخدـ ت ييػػػد ه تػػػككينس ه كغيػػػره مػػػف 

 دييف غالعان عالاتفاؽ م  ا خصائييف الاجتماعييف . الما

يػػػن العػػػسج الجمػػػاعن غالعػػػان يػػػتـ اسػػػتخداـ تػػػدعيـ الجماعػػػة كمكايئػػػة أك كحػػػايز رعمػػػا 
تعطن لمجماعة إذا كانت إنجازاتيا الكمية ليا ىػدؼ محػدد أك لػك ومػيسن أك أحيانػان لػك حػدث أف 

ادة العحػػػػث تكضػػػػح أف تقػػػػارب أحػػػػد ا عضػػػػاء أنجػػػػزت المسػػػػتكل السػػػػمككن المطمػػػػكب . يإعػػػػ
الجماعػػػػات يكػػػػكف شػػػػديد التػػػػ شير يػػػػن مسػػػػاعدة ا عضػػػػاء لمػػػػدياع عػػػػف التغييػػػػرات المطمكعػػػػػة 
.يا ساليب ا خرل التن استخدمت غالعان يػن مكاضػ  الجماعػة لػنقص سػكء التكيػؼ السػمككن 

مكؾ مشػػؿ تعزيػػز أك تػػدعيـ السػػمكؾ العػػديؿ كالتعزيػػز اسيجػػاعن لعػػدـ إطسوػػو أك تعطيمػػو يػػن السػػ
الغيػػر مرغػػكب ييػػو .يالعقػػاب يػػن ظػػؿ مقارنػػو رعمػػا اسػػتخداـ مػػ  اسػػتمرار السػػمكؾ المنحػػرؼ ك 
تمػػؾ المقارنػػات رعمػػا تنعػػ  مػػف داخػػؿ أعضػػاء الجماعػػة مػػ  التشػػجي  مػػف المعػػالج إذ أنيػػا رعمػػا 
تنعػػػ  معاشػػػرة مػػػف المعػػػالج .أف ا شػػػكاؿ ا خػػػرل لمتغذيػػػة العكسػػػية رعمػػػا تنقػػػد السػػػمكؾ الغيػػػر 

ف طريػؽ أعضػاء الجماعػة أك المعػالج ييمػا يتعمػؽ عإنيػاء الجماعػة يعتعػر تقيػيـ مرغكب ييو ع
 العممية العسجية كتحكيؿ السمكؾ الجديد عف طريؽ الجماعة العسجية .

أف التععير عف أىداؼ عسج اسيراد يزكد النقاد عتحديد ياعمية إجراءات العسج . كما 
ت لمسػػػاعدة كػػػؿ ا عضػػػاء يػػػن نقػػػؿ السػػػمكؾ أف ا سػػػاليب المحػػػددة كالمتنكعػػػة رعمػػػا اسػػػتخدم

الجديد إلن العالـ خارج الجماعة  ككذلؾ يػإف المسػئكلية عػف السػمكؾ رعمػا تحتػاج إلػن تحكيػؿ 
مف المعالج إلن ا عضاء كىذا التغير لاعد أف يحدث تدريجيان مػف خػسؿ عقػاء الجماعػة .رعمػا 

إنيـ رعمػػػا يقػػػاعمكف العػػػالـ تعتعػػػر ا سػػػاليب ا خػػػرل مسػػػاعدة لتييئػػػة ا عضػػػاء لمظػػػركؼ   يػػػ
الكاوعن لمساعدة الآعاء كالمدرسيف يػن العػدء لعمػؿ تعزيػز أكشػر كلمسػاعدة ا عضػاء يػن رسػـ 
خطة كأيضان ممارسػة اسػتجاعاتيـ الآخػريف خػارج الجماعػة  يجماعػات السػمكؾ المعريػن تعتعػر 
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 كلػػن يػػن العػػسج العقمػػن العػػاطفن نػػكع آخػػر مػػف جماعػػة السػػمكؾ العسجػػن كىػػك الانطسوػػة ا
 عمؿ ه العرت أليس ه . 

 " الأنواع الخمس الأساسية لمعمميات الجماعية بأنيا :   1977عرفت " أليس 

 جماعات ا سرة .  -4

 جمسات الجماعة المنظمة .  -2

 يترات السعاؽ .  -3

 كرش العمؿ .  -4

 التقكيـ التعميمن أك الترعكل .  -5

كسكؼ يتـ مناوشة جمسات الجماعة المنظمة  نيا الكحيدة ىنا التن تعتعر أكشر عمقا 
كت كيد اسجراءات المقارنة . كىناؾ العديد مف الطرؽ لجماعات العسج العقمن العاطفن يمكف 

نقطػػػػة مػػػػف اسسػػػػيامات  46ه   4977مػػػػف خسليػػػػا مسػػػػاعدة ا عضػػػػاء كوػػػػد عريػػػػت ه ألػػػػيس 
 لجماعة كالتالن : اسيجاعية المحددة لكض  ا

تعتعػػر الجماعػػة مفيػػدة يػػن تعمػػيـ اسيػػراد كيفيػػة تقعػػؿ الكاوػػ  ككيفيػػو تغييػػره يا عضػػاء  -4
يسػػتطيعكف أشػػاره انتعػػاه الشػػخص لمسػػمكؾ الغيػػر مرغػػكب ييػػو عطريقػػة أكشػػر ياعميػػة مػػف 

 العسج الفردل . 

غيػر تستخدـ الجماعة التساؤؿ كالتناوض كاليجػكـ لمسػاعدة ا عضػاء ذكل المعػارؼ ال -2
 سكية ه الممتكية ه عفاعمية أكشر مف المعالج الفردل أك المعالج عمفردة ه. 

يستطي  أعضاء الجماعة  مساعدة المعالج ين العمميات الجماعية عف طريػؽ تكػكيف  -3
أراء أك اوتراحات كالتعقيب عمييا كعمػن كجػو العمػكـ يػ ف العسوػات اليامػة أك العكامػؿ 

 الميمة لا تككف ميممة . 
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يمة الكاجب المنزلن ياعمية أكشر لاتعاع الجماعة لممعالج أكشر مما كػانكا مػ  تعطن م -4
 المعالج الفردل . 

تمشؿ إمدادات الجماعة يرصػة ممتػازة لمػدكر الممعػكب سعػادة السػمكؾ كالسػمكؾ ا خػر  -5
 الخطير لي خذ مكانو . 

ين مكوػ  الجماعػة العػاطفن كاسيمػانن يمكػف  مسحظػة كمقارنػة السػمكؾ الآخػر الغيػر  -6
 لفظن عف طريؽ ا عضاء . 

يمكػػف مناوشػػة ميمػػة الكاجػػب المنزلػػن لفعضػػاء يػػن الجماعػػة كعنػػاءان عمػػن ذلػػؾ يكػػؿ  -7
ككيفيػة اسػتخداميا عػف   . A . B . C نظرية ا عضاء يكتسعكف منيـ أيضؿ لتطعيؽ 

 طيـ ه. طريقيـ ه عكاست

يتعمـ أعضاء الجماعة انيـ ليسكا الكحيديف ين تفكيرىـ السعقسنن . عؿ ىناؾ العديػد  -8
 مف الفرص لمياجمة معتقداتيـ الخاطئة كأيضان الكعن ك السكعن . 

يكتسػػػب المشػػػارككف داخػػػؿ الجماعػػػة تغذيػػػة عكسػػػية ذات ويمػػػة مػػػف أعضػػػاء الجماعػػػة  -9
ذل تسػعب ليػـ يػن نقػص اسدراؾ . كمػف الآخريف ييـ يتعممكف كيفية تغيير سمككيـ ال

خػػػسؿ الجماعػػػة كالجماعػػػات الخارجيػػػة الاجتماعيػػػة كالتػػػن رعمػػػا تعطػػػن نظػػػرة جديػػػدة 
  نفسيـ كالعالـ . 

كك عضػػاء جماعػػة مشػػاركة رعمػػا تعطػػن اسػػتجاعات غيػػر صػػحيحة كخاتمػػة كمحػػاكلتيـ  -46
ف لمسػػػاعدة الآخػػػريف مػػػ  مشػػػكستيـ يالمعػػػالج كأعضػػػاء الجماعػػػة الآخػػػريف يسػػػتطيعك 

 تصحيح كمنح استفادة أكعر كأيضان استجاعات منطقية كالمطمكعة .

أف مسحظػػة تقػػدـ أعضػػاء الجماعػػة تسػػاعد ا عضػػاء الآخػػريف يػػن الجماعػػة عمػػن أف  -44
يػػػركا أف العػػػسج يكػػػكف مػػػؤشران ييػػػك أك ىػػػن يمكػػػنيـ أحػػػداث تغييػػػرات متشػػػاعية كىنػػػاؾ 

 و عمؿ صعب. أساليب ينية استخدمت لممساعدة كالعسج ىنا ليس سحرا كلكن
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يعتعػػػر الكضػػػ  داخػػػؿ الجماعػػػة  ف ععػػػض ا عضػػػاء يقػػػدمكف الاشنػػػيف معػػػان   ا روػػػاـ  -42
 العميا كالمعدلات ا عمن عالنسعة  لمحمكؿ الممكنة التن تقدـ لممشكمة المحدكدة . 

يػػػػتعمـ أعضػػػػاء الجماعػػػػة كيفيػػػػة عمػػػػؿ صػػػػفقة كعيػػػػرة عػػػػف اخػػػػذ المخػػػػاطر يػػػػن مقدمػػػػة  -43
حقيقػن كلا شػئ مخجػؿ كمػا كػانكا يعتقػدكف مػف  أشخاص الجماعة ييجدكف أنو لا شػئ

 وعؿ ه ساعقانه.

تعتعر الجماعة أكشر طريقة اوتصادية لمتدريب عمن العسج العقسنن العػاطفن منػذ أف  -44
رشػادا . كعػسكة عمػن ذلػؾ يػإف التعمػيـ أك التػدريس داخػؿ الجماعػة  كاف أكشر تعميمػا كا 

يػػالعسج الجمػػاعن يزيػػد مػػف  يشػػج  التسػػاؤلات كالمناوشػػات الخاصػػة عالنقػػاط الخاصػػة
 التنعيو أك اسشارة كالاستخداـ النشط لفعضاء . 

كعسػػػعب طػػػكؿ جمسػػػات المقارنػػػة عالنسػػػعة لمجمسػػػات الفرديػػػة يالجماعػػػة العسجيػػػة تكػػػكف  -45
أكشػػر ياعميػػة النسػػعة لمحيػػؿ المعركيػػة كيتمشػػؿ طػػكؿ ىػػذه الفتػػرة مػػف الكوػػت يػػن التفكيػػر 

 سج الفعاؿ . كالتصرؼ ضد يمسفة القير النفسن ين الع

تتجػػػو الجماعػػػة نحػػػك مسػػػاعدة ا يػػػراد عصػػػسعة ككػػػذلؾ يالجماعػػػة تكػػػكف مسػػػتمرة يػػػن  -46
 إظيار انيـ يمكنيـ التغيير كالاستمرار طالما ىناؾ ععض التعديست ين السمكؾ . 

ه أيضػان أف ىنػاؾ ععػض الخسػارة يػن اسػتخداـ الجماعػات لمعػػسج 4977كتقػر ه ألػيس 
كلكنيػػػا لا تعتعػػػر مشػػػكست جكىريػػػة كمػػػف الممكػػػف أف تخفػػػؼ كتقػػػاكـ عػػػف طريػػػؽ المعػػػالج   
كالاسػػتجاعات غيػػر المسءمػػة  التػػن تضػػمؿ العضػػك ىػػن مشػػاؿ عمػػن إحػػدل مشػػكست الجماعػػة 

طفن ين الجماعات عقكلة ه إجراءات العسج المتنكعػة الممكنة كىك ينين العسج العقسنن العا
كالفعالة ه كيؤيد أيضان ه أنو أيترض عشعػات ىػذا النػكع مػف تػدخؿ الجماعػة ىػك أكشػر ألفػة لتقػكد 
عصػػػكرة سػػػريعة كمتعمقػػػة كأكشػػػر ركعػػػة لحػػػؿ الظػػػركؼ العشػػػرية أك الحػػػالات الطفكليػػػو القاسػػػية 

عاوػػة القػػدرة الدائمػػة أكشػػر مػػف أل عػػسج نفسػػن م ه .كيعتمػػد العػػسج  4977عاصػػر ه ألػػيس كا 
كالاعتقاد  Aكالذل يشترؾ ين التعريؼ لتحقيؽ الحدث   ABCالعقسنن العاطفن عمن نظرية 
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يالاعتقاد ع ف الناس يعممكف عف الحدث كأكشر تجريػدان يتػداخؿ  Cكالنقطة  Bين نسؽ النقطة 
 ىذا التعريؼ السعقسنن كيعمؿ تجاه تغييره ليـ . 

 أشكاؿ :  2" لممعتقدات اللاعقلانية فى  تصنؼ " أليس

يجب عمن أف يعمؿ جيدان كأككف وريعان مف اىتمامات الآخريف يمك أديت أسك أمما يجب  أولا :
 أك ينعغن ييناؾ أشياء سكؼ تكتب عمن . 

يجػػب عمػػن الآخػػريف أف يتحممػػكنن كلاعػػد أف يعػػاممكنن معاممػػة عادلػػة كمعاممػػو خاصػػة  ثانيػػاً :
ذا لـ يفعمكا يسكؼ يصعحكا ممعكنيف كلاعد أف يعاوعكا عشدة لمنياية ه لفعد ه.   كا 

يالظركؼ التن تككف أوؿ مما أعيش لاعد أف تتسؽ حتن أستطي  الحصكؿ  عمن ما  وأخيراً :
 ه ككؿ ذلؾ لاعد أف يحدث عشكؿ مريح كسيؿ كسري  . أريد كلا يككف ىناؾ شئ أريد

أف اليػػػدييف ا ساسػػػييف لمعػػػسج كالػػػذيف يعتعػػػركا متطػػػاعقيف إلػػػن حػػػد مػػػا ىػػػن التغييػػػرات 
ه .يػػالتغيرات الغيػػر متميػػزة ىػػن أحػػداث   4986المتميػػزة كالغيػػر متميػػزة هجنػػرل جػػر   عكريػػد 

 تحكؿ ين العركض أك العسمات عمن سعيؿ المشاؿ : 

جعار كالاستحكاذ . أف أىداؼ العسج ىن تحديد السمككيات كالعكاطؼ الغير سمكؾ اس
طعيعػػػة كالغيػػػر صػػػحية كمحاكلػػػة تغيرىػػػا . أمػػػا التغيػػػرات المتميػػػزة ييػػػن تػػػذىب إلػػػن مػػػا ععػػػد 
محػػاكلات تحكيػػؿ العػػركض أك العسمػػات كتحػػاكؿ الاسػػتماع أكشػػر مػػف تحريػػؾ أك انتقػػاؿ أعاوػػو 

ة يػػػن الحقيقػػػة ىػػػن محاكلػػػة لتغييػػػر الفمسػػػفة ا ساسػػػية لحيػػػاة وػػػدرة العمػػػسء .يػػػالتغيرات المتميػػػز 
العميػػؿ لكػػن يتخمػػن ىػػك أك ىػػن عػػف مطالعػػة .كعالتحديػػد أكشػػر يػػإف أىػػداؼ العػػسج العقسنػػن 
العػاطفن ىػػن مسػػاعدة العمػػسء الػػذيف يعػػانكف عمػن تحقيػػؽ ا ىػػداؼ التاليػػة : الاىتمػػاـ الػػذاتن 

اؿ   وعػػػكؿ ا كاذيػػػب   المركنػػػة   التفكيػػػر الصػػػحن   التكجيػػػو الػػػذاتن   القػػػدرة عمػػػن الاحتمػػػ
العممن   اسعػداع   المخػاطرة   تقعػؿ الػذات كالسمعتقػدات .كتعتعػر الفائػدة الكعػرل مػف العػسج 
العقسنػػن العػػاطفن لمسػػكاف المتعػػدديف ه المختمفػػيف ه كليسػػت يقػػط مفيػػدة لفنػػكاع المعقػػدة مػػف 

تػػػن يسػػػػتطيعكف تصػػػػنيؼ كتنسػػػػيؽ المشػػػكست كلكػػػػف الجماعػػػػات تسػػػتطي  أف تػػػػنظـ ا يػػػػراد ح
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القضػػايا . يمتمػػؾ الجماعػػات أىػػداؼ جماعيػػة  عػػد ليػػا مػػف مػػدخؿ تعميمػػن ييػػن تعمػػـ كػػؿ يػػرد 
 كيؼ يككف كجية نظر كيتعامؿ م  مشكستو أك مشكستيا الخاصة . 

كيسػػػػتخدـ ععػػػػض المعػػػػالجيف العػػػػسج العقسنػػػػن العػػػػاطفن لتطػػػػكير ا ىػػػػداؼ الخاصػػػػة 
الاختيػار يصػعح خػاطئ يػن إحػدل مقػكلات التشػخيص الفػردل لمجماعات كين تمػؾ الحػالات ي

.كا مشمػػػة عمػػػن ذلػػػؾ جماعػػػات ا شػػػخاص المنعػػػكذيف أك ا شػػػخاص المكػػػركىيف أك مشػػػكست 
الجػػػػنس كأحيانػػػػان الاختيػػػػار لفىػػػػداؼ الجماعيػػػػة الخاصػػػػة كالتػػػػن تعتمػػػػد عمػػػػن الفيػػػػـ الكاسػػػػ  

السعقسنػػن ككػػذلؾ الاحتيػػاج لسحتياجػػات العامػػة مشػػؿ المشػػكست الطعيعيػػة كا سػػمكب ا عػػكل 
إلػن الحػزـ .يا شػػخاص الممتنعػيف كمػا عػػرييـه ألػيسه ىػػـ ىػؤلاء الػذيف رعمػػا مػزوتيـ الجماعػػة 
 -كمشػػؿ ىػػؤلاء الػػذيف لػػدييـ أنشػػطة ذىنيػػة أك ىػػؤلاء الػػذيف يتحػػدشكف إلػػن حػػد ععيػػد  ه كيسػػمر  

ة الشخصػػػية ه يكجػػػد أك يصػػػن  ىػػػذا الاختيػػػار عػػػادة مػػػف خػػػسؿ إدارة المقاعمػػػ 4988ىػػػانكيف 
 ا كلية التن تحدد ودرات ا شخاص عمن ا داء داخؿ الجماعة . 

كدائمػػان يكجػػو الانتعػػاه إلػػن مػػا يتعمػػؽ عػػاتزاف الرجػػؿ كالمػػرأة داخػػؿ الجماعػػة . يمنػػذ ذلػػؾ 
الحيف كالعديد مف مشكست القمؽ الشخصػن الخػاص عالعسوػة عػيف أعضػاء كتػداخؿ العسوػات 

لخمػػػيط دائمػػػان خػػػاص عتكػػػرار السػػػمككيات كإحػػػدل إمكانيػػػات مػػػ  المتناوضػػػات الجنسػػػية . ىػػػذا ا
العػػسج .كوػػػد عمػػػؿه ألػػػيسه مػػػ  العديػػػد مػػف الجماعػػػات المختمفػػػة الحجػػػـ عػػػدءان مػػػف الجماعػػػات 
الصغيرة كحتن جماعات الاستماع الكعرل . كالخط  ىنا ىك الجماعات الصغيرة كذكره أليسه 

رح الآخػػػركف أف تمػػػؾ الجماعػػػات شػػػخص كاوتػػػ 43:  4أنيػػػا كسسػػػيكية ه مشاليػػػة ه تكػػػكف مػػػف 
أعضاء ين تطكر الجماعة م  تحكيؿ ه انقسب ه وميػؿ  6عضك ياوؿ مف  42: 6تتككف مف 

جدا ممكف أف تصعح ركتيف ككذلؾ التنعؤ عيػا كأيضػان التعػاطؤ يػن المناوشػات لحػؿ المشػكست 
 عضػػك يػػن الجماعػػة يركػػزكف عمػػن مشػػكست 42.كيػػن النيايػػة ا خػػرل لممجػػاؿ . أكشػػر مػػف 

المػػػػرأة الشخصػػػػية المسػػػػتقعمية الحقيقػػػػة . مسػػػػتخدميف الشػػػػكؿ أك التصػػػػميـ مػػػػ  الت كيػػػػد عمػػػػن 
المشكست الفرديػة مػ  العديػد مػف ا يػراد رعمػا لا يسػمح الكوػت لكػؿ يػرد أف يتػدخؿ كىػذا رعمػا 
يخمػػؽ المشػػكست كخػػدمات كيعادليػػا يػػن المشػػاركة عنػػدما يكػػكف ا عضػػاء يػػن المسػػتقعؿ أف 
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ىػذا الحجػـ مػف الجماعػة يكػكف داخػؿ حجػرة كعيػرة عدرجػة كاييػة لمكراسػن  الجمسة المتكوعة يػن
عاسضاية إلن الدكر المطمكب كتكرار السمكؾ .كيجب أف تػزكد المنطقػة عالحمايػة مػف اسعاوػة 
كأف تكػػكف عيػػا خصكصػػية كاييػػة لحمايػػة ا سػػرار .كالجمسػػات تنػػتظـ عػػادة عشػػكؿ دائػػرل عمػػا 

ضػػػاء كالمعػػػالج كتكػػػكف الكراسػػػن سػػػيمة الحركػػػة حتػػػن يسػػػمح عالحػػػد القصػػػن لمتفاعػػػؿ عػػػيف ا ع
 تحقؽ الحد ا وصن مف المركنة ين الاستعماؿ لممارسة ا ساليب العسجية ا خرل . 

كعاسػػتخداـ ىػػذا المػػدخؿ يالجماعػػات يمكػػف أف تتقػػدـ أك تحػػدد الكوػػت لفىػػداؼ العامػػة 
يحعكف ه يعيشكفه لكن  لمجماعة كتككف الجماعات أكشر تشاعيان لكن تتقدـ م  ا عضاء الذيف

يحققكا أىداييـ . يا عضاء الجدد يدخمكف إلن نقاط الخسؼ مف خسؿ الحياة خارج الجماعة 
كلذلؾ يالجماعة رعما تستمر لسنكات م  العديد مف التحػكلات العضػكية أشنػاء عقائيػا . يتحديػد 

ؾ الجماعػات الكوت عالنسػعة لمجماعػات يسػتخدـ عػادة  ىػداؼ الجماعػة الخاصػة . كأطػكؿ تمػ
أسػػػػعكع معتمػػػػدة كعمػػػػن حجػػػػـ الجماعػػػػة كمشػػػػكستيا .كمعظػػػػـ  24:  6مػػػػدة ىػػػػن تقريعػػػػان مػػػػف 

الجماعػػات تتقاعػػؿ أسػػعكعيا كلكػػف رعمػػا يكػػكف ىنػػاؾ ععػػض الاختسيػػات يػػن يتػػرات الاجتمػػاع . 
ي حيانػػػان للإمػػػداد ا كعػػػر عػػػالخعرات أك لمعمػػػؿ مػػػ  عميػػػؿ معػػػيف مشػػػؿ ا طفػػػاؿ . كرعمػػػا تعتقػػػد 

تيف أسعكعيان  أما عالنسعة لممشاكؿ ا خػرل كالمكػاف يرعمػا يكػكف مػف المرغػكب  الاجتماعات مر 
ييػػو أف تكػػكف اجتماعػػات أوػػؿ تكػػراران أك أوػػؿ كشػػرة   كعالنسػػعة لفتػػرات المقػػاء ا وػػؿ أك الاجتمػػاع 
ا وؿ لمجماعػة يغالعػان يكػكف ىنػاؾ يرصػة مناسػعة لفعضػاء لمحاكلػة اكتسػاب سػمككيات جيػدة 

لمنزليػػة التػػن رعمػػا تكػػكف وػػد تخمػػن عنيػػا   يتصػػؿ طػػكاؿ يتػػرة الجمسػػات أيضػػان كأداء الكاجعػػات ا
عضػػك  43عالمشػػكست الفرديػػة كحجػػـ الجماعػػة يكتػػب ألػػيس عػػف الجماعػػات أنيػػا تصػػؿ إلػػن 

 . خريف ومة عدد ا عضاء كوصر المدةساعة كما يضؿ الآ 2إلن  4.5كاجتماعاتيا تمتد مف 

التشييد مما يتطمب عقائيا أك دكاميا النػكعن  مف ا ىداؼ الخاصة عالجماعة العناء أك
كأيضان رعما يعتعر تحديد الكوػت ضػركرل سنجػاز التػدريعات ا ساسػية داخػؿ الجمسػات الفرديػة 
مشػػؿ تحديػػد مػػدة الاجتماعػػات يالعناصػػر الكعػػرل التػػن تكوػػ  ظيكرىػػا عنػػد حػػدكث تغييػػر يػػن 

عاطفيػة كالسػمككية المفيػدة طػكؿ جماعات العػسج العقسنػن العػاطفن ىػن التنػكع يػن المعريػة ال
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عراىاـ 4973يترة التفاعؿ الديناميكن لمجماعة ه أليس  ه تعتعر اسعاوة المعريية ىػن  4978كا 
أف ديناميكية الجماعة رعما تساعد ا عضاء عمن إنجاز التغييرات السمككية المطمكعػة أك أنيػا 

 رعما تشج  سمككيات سكء التكايؽ السمككن. 

المعػػػالج ععمميػػػة نشػػػ ة الجماعػػػة ىػػػك جػػػكىر نسػػػؽ النظػػػاـ العسجػػػن  أف عنايػػػة كاىتمػػػاـ
كتييئة ا عضاء لمفرص المناسعة كودرتيـ عمن التغيير كأساسا يإف الفرد يعتعػر العػؤرة ا كلػن 
لمتغييػػر يػػن جماعػػات العػػسج العقسنػػن العػػاطفن كىػػك أيضػػان يعتعػػر عنصػػر ىػػاـ لتػػدعيـ تمػػؾ 

ؾ الجماعػة رعمػا يسػمح عتعزيزىػا أك تشػجيعيا كرعمػا لا العممية كعمن سعيؿ المشاؿ : يإف تماسػ
يشجعيا معتمدان عمن ه سكاء مػا إذا كانػت ا ىػداؼ العسجيػة  عضػاء الجماعػة تسػاعدىـ أك 

 ( .4988تعكويـ عف تماسؾ الجماعة ه ر كسمير   ىانكيف 
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