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  :الكتاب  مقدمة
فــي إطــار الاهتمــام المتنــامي مــن قبــل الدولــة بعملیــة التنمیــة علــى 
كافة مستویاتها الإقتصادیة والإجتماعیة كـان اهتمـام الدولـة بأحـد قطاعـات 

ســـتقبل ألا وهـــم الشـــباب حیـــث المجتمـــع وحلقـــة الوصـــل بـــین الحاضـــر والم
  الاهتمام بدراسة أوضاعهم وحاجاتهم ومشكلاتهم.

وبنـاء علـى ذلـك حظـي هـذا القطـاع باهتمـام جمیـع المهـن ومختلـف 
فــروع الدراســات والبحــوث العلمیــة حیــث تناولــت بالتحلیــل والتفســیر مراحــل 
النمو التي یتعرض لها هذا القطاع سـواء النفسـیة أو الإجتماعیـة وخلصـت 

ى أن الشباب خصائص ذات طبیعة خاصة یمـر بهـا طـوال مراحـل نمـوه إل
وان علــى واضــعي السیاســات التــي تهــتم برعایــة تلــك الفئــة أن تأخــذها فــي 

ــــة أن ــــك إذا مــــا أرادت الدول یكــــون لتلــــك الفئــــة دورة إیجابیــــة  الإعتبــــار وذل
  التي یمر بها مجتمعانا المصري.مسایرة لآلیات التقدم والتغییر و 

ك حظیــــت الدراســــات التــــي تناولــــت تحلیــــل وتفســــیر فــــي ضــــوء ذلــــ
ـــة  مشـــكلات الشـــباب وأســـبابها بالاهتمـــام مـــن قبـــل واضـــعي سیاســـات رعای
ـــا وغـــزو ســـمائنا  ـــي ظـــل عصـــر التكنولوجی زداد هـــذا الاهتمـــام ف ٕ الشـــباب وا

قافــات متنوعــة تفــرض حتمیــة تهیئــة تلــك الفئــة بالقــدر ثالفضــائیة بمعــارف و 
 ٕ ن بینهـا النسـب أخلاقیـة وسیاسـیة نتقـاء مـالذي یجعلهـا قـادرة علـى تحدیـد وا

اقتصادیا واجتماعیا وهذا لـن یكـون إلا مـن خـلال بـرامج موجهـة تسـتوعب و 
فكره وتنامي قدراته على المسایرة للأحداث فـي إطـار مـن الشـرعیة الثقافیـة 
والبدنیـة والدینیـة لمجتمعـه وشـباب أي أمـة یمكـن أن یعتبـر المـرأة الصــادقة 

 الأمـة ومــذ نهضـتها وتقـدمها والقلیـل الـذي یمكــن أنالتـي تعكـس واقـع هـذه 
بمستقبلها شـریطة أن یتـوفر للشـباب التوجیـه التربـوي  ؤتمد علیه في التتبیع
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 القائم على دعائم الفضیلة والذي یربي في الشباب الولاء والانتماء الوطني
أهمیــة الشــباب لا تقتصــر علــى المجتمــع وحــده بــل تتعــداه إلــى الفــرد نفســه 

ر بهـذه المرحلـة حیـث أنهـا تعتبـر أهـم مراحـل نمـوه وأخطرهـا لأنهـا الذي یمـ
هي التي تتصل إتصالا مباشرة بمرحلة الرشد ومن هنا كانت جهـود رعایـة 
الشـــباب علـــى اعتبـــار أن الشـــباب هـــم المحـــور والركیـــزة التـــي یعتمـــد علیـــه 

، وللشــباب علــى جلــة التطــور الإقتصــادي والإجتمــاعيالمجتمــع فــي دفــع ع
مشكلات التـي تواجهـه وأن تعاونـه قوق ولابد من التعرف على الالمجتمع ح

أن تقدر دوافعه ونتعـاطف مـع آمالـه وأن تـزوده بالتجربـة التـي ترشـده إلـى و 
الإتجــاه الحســحیح ورعایــة الشــباب تســتند إلــى العدیــد مــن العلــوم الإنســانیة 

 .الطبیعیة لإنجاح الخدمة الشبابیةو 
  

  ،،، واالله ولي التوفیق
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  ث الأولالمبح
   

  الخدمة الاجتماعیة 
فى المجال المدرسي
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  الفصل الأول
الخدمة الإجتماعیة في  سمفاھیم وأس

 المجال المدرسي
  

  المحتوی 
   .المقدمة

  .أولا: نشأة المدرسة كمؤسسة تعلیمیة وتطورها
  :للمدرسة  الإجتماعیة الوظائف: ثانیا

  .ثالثا: الخدمة الإجتماعیة المدرسیة
  خدمة الإجتماعیة المدرسیة. رابعا: تعریف ال

  : أهداف الخدمة الإجتماعیة المدرسیة.خامساً 
  . صائص الخدمة الإجتماعیة المدرسیةسادسا: خ

  .لسفة الخدمة الإجتماعیة المدرسیة: فسابعاً 
  . ائي الاجتماعي في المجال المدرسيثامنا: دور الأخص

جـــال الم تاســـعا: الصـــعوبات التـــي تواجهـــه الأخصـــائي الاجتمـــاعي فـــي
  .المدرسي
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  -مقدمة:
إن المجتمـــــع إذ یهـــــتم بتنمیـــــة مـــــوارده وامكانیاتـــــه المادیـــــة وثرواتـــــه 

الاهتمـــام الأولـــى  مـــنالإقتصــادیة فـــإن الثـــروة البشـــریة فیـــه یجــب أن تلقـــي 
وثـــروة مجتمعنـــا البشـــریة تتمثـــل لا فـــي الأیـــدي العاملـــة فقـــط وفـــي العقـــول 

  .لذي یمثلون رجال الغدن أبناءهم االناضجة فحسب بل فیما یتوفر لدیه م
ـــي یعهـــد إلیهـــا المجتمـــع بمهمـــة  والمدرســـة مـــن أهـــم المؤسســـات الت

كســـــابهم القـــــیم والإتجاهـــــات البناهـــــة واكســـــابه ٕ م رعایـــــة أبنائـــــه وتنشـــــئتهم وا
  .المعلومات والمعاراف والمهارات

ومهنــة الخدمــة الإجتماعیــة مــن أهــم المهــن التــي تعمــل فــي المجــال 
ـــــك ـــــه وذل ـــــة مراحل ـــــة  التعلیمـــــي بكاف ـــــة لوظـــــائف المدرســـــة الإجتماعی تحقیق

والتعلیمیة باعتبار الأخصائي الإجتمـاعی عضـوا فـي الفریـق یسـتخدم كافـة 
ــــي مــــن شــــالطــــر  ــــة والت ــــق العامــــلق والتكنیكــــات المهنی  أنها أن تعــــین الفری

ءة ممكنــة وذلــك فــي كافــة بالمدرســة علــى أداء وظائفــه ومهامــه بــأعلى كفــا
ـــــة ة الإجتماعیـــــة ومـــــن أهممجـــــالات الخدمـــــ هـــــا مجـــــال الخدمـــــة الإجتماعی

  .المدرسیة
فــي دمــة الإجتماعیــة تم تنــاول المجــال المدرســي كأحــد مجــالات الخیوســ

   النقاط التالیة :
  



- ٨- 

  :أولا: نشأة المدرسیة كمؤسسة تعلیمیة وتطورها
عاش الإنسان منذ وجـد علـى وجـه الأرض یصـارع الطبیعـة بمفـرده 

ــم خبرا تــه المنفــردة التــي تجعلــه لكــي یكتســب قوتــه وملبســه وســكنه وقــد تعل
ـــي ـــوى الطبیعـــة فتجمـــع الإنســـان ف ـــي موقـــف الأضـــعف بالنســـبة لق  دائمـــا ف
جماعــات لحمایــة نفســه ولكــي یكــون أقــدر علــى التفاعــل مــع الطبیعــة لــذا 
ـــاءه ، وقامـــت  ـــذي یحفـــظ إســـتمراریته وبق كـــون الأســـرة بإعتبارهـــا الشـــكل ال

یمیة فقامت بتعلیم الأسرة منذ ذلك الوقت بمجموعة من الوظائف منها التعل
  .رد التفاعل مع البیئة المحیطة بهالف

لـــذا كانـــت الأســـرة هـــي الموســـمیة الإجتماعیـــة الأول المســـئولة عـــن 
عـداد الأفـراد للحیـاة بـل وكانــت المسـئولة وحـده ٕ ا عـن نقـل التــراث التنشـئة وا

  .الثقافي للأجیال
 ویتعقد الحیـاة نفسـها تعـددت إحتیاجـات الأسـرة و إحتیاجـات الأفـراد
وبزیـــادة التـــراث وتركماتـــه أصـــبحت الأســــر عـــاجزة عـــن تعلـــم أفرادهـــا مــــا 
یحتـاجون مـن خبــرات وبـذلك شــرعت الأسـرة فــي ایجـاد وســائل بدیلـة لتعلــیم 
أبنائها بالمعرفة والخبرة بما یتفق مع تطور المجتمع وممـا دفـع المجتمعـات 
 إلـــى إیجـــاد بـــدیل تعلیمـــي فـــي صـــورة أفـــراد ذوي المهـــارة والحكمـــة یقومـــون
بتلقین الأبناء الدین وفنون الحرب وعندما أصبح لـدى المجتمعـات حصـیلة 
كبیرة من الثقافـة والمعرفـة رأي القـائمون علیهـا ضـرورة إیجـاد تنظـیم تعلبـی 
یعد فئات ممتازة من الأبناء لتحمـل مسـئولیات الحیـاة ممـا أدى إلـى ظهـور 

الوظــائف المدرسـة التــي تطـورت بتطــور الحیــاة والتـي أصــبحت تقـوم بــأداء 
نـــواحي المختلفـــة بـــدة مـــن الأســـریة مـــن حیـــث العنایـــة بتربیـــة الأبنـــاء فـــي ال

  .الأسرة
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ـــــات الأطفـــــال كـــــل إمـــــرار فـــــي الرئیســـــیة الأغـــــراض تتمثـــــل  بالعملی
 الـــذي المحـــیط العـــالم لمواجهـــة أنفســـهم إعـــداد مـــن تمكـــنهم التـــي التعلیمیـــة

 الإقتصـار أهـدافها مـن تعـد لـم المدرسة أن كما المستقبل في یقابلهم سوف
 والإتجاهـــات بالســـلوك العنایـــة إلـــى تطـــوت بـــل فقـــط العقلیـــة الناحیـــة علـــى

  .عامة بصفة الصالحة والمواطنة
 فیأخـــذ البیئـــة مــع یتعامـــل مفتوحـــا إجتماعیــا نســـقة المدرســـة وتعتبــر

 - عملیــة - وســائل - بنــاء - مدرســة - تلامیــذ( شــكل فــي مدخلاتــه منهــا
ـــــیم  تعلیمیـــــة إدارة - مادیســـــیة ادارات - علمیـــــة بحـــــوث - اتجاهـــــات - ق

 یعطـــي الـــذي النســـق هـــذا داخـــل التعلـــیم عملیـــة لتـــتم) وأولویـــات وأهـــداف
 متطلبـــات لمواجهـــة خاصـــا إعـــدادا معـــدین خـــرجین صـــورة فـــي مخرجـــات
 مســـار فـــي تـــؤثر التـــي المؤسســـات أحـــد هـــي فالمدرســـة وبالتـــالي المجتمـــع
  .الحضارة

 التعلیمیـة ملیسـةالع فـي أدوار مـن تؤدیه بما المدرسة إعتبار ویمكن
 والجماعـــات للأفـــراد الإجتماعیـــة التنشـــة عملیــة فـــي الأثـــر أكبـــر لهـــا یكــون
 العـــام بـــالمعنى تعلـــم عملیـــة هـــي الاجتماعیـــة التنشـــئة عملیـــة تعتبـــر حیـــث
 أنســاق فــي للإنــدماج فالراشــد الصــبي ثــم الطفــل إعــداد إلــى تهــدف والتــي
 عملیـة أن كمـا لمجتمعا في السائدة المعاییر مع والتوافق الإجتماعي البناء

ـــة والعاطفیـــة العایـــة العناصـــر جمیـــع تشـــمل الاجتماعیـــة التنشـــئة  والأخلاقی
  .الاجتماعیة التنشئة عملیة النجاح أساسیة دعامة والحب

 الإنســـان فیـــه یـــدرك خـــارجی إجتمـــاعی نســـق أول المدرســـة وتعتبـــر
ـــاین ـــل بیولوجیـــة غیـــر أســـس علـــى الإجتمـــاعي التب  قـــدرات أســـاس علـــى ب

 معـــین مـــنهج حســـب الكبـــار أدوار علـــى الصـــغار تـــدرب أنهـــا و التحصـــیل
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 أو الــزواج طـور یبلـغ حتـى الأسـرة مــع وظیفتهـا إدارة فـي المدرسـة وتسـتمر
  .التعلیمي مستواه بها یعمل التي بالجامعة یلحق أو العمل

 والأهــــداف الأعــــراض مــــن مجموعــــة إجتمــــاعی كنســــق وللمدرســــة
 الأهـــداف حیـــث مـــن لإجتماعیـــةا المكانـــة و الســـلطة إســـتخدام و والمعــاییر

 البــرامج تقــدیم وهــو إلا تقریهــا واحــد عــام هــدف فــي تتفــق فهــي والأغــراض
 بــه یمكــن مــا أقصــى إلــى قدراتــه تنمیــة مــن فــرد كــل تمكــن التــي التعلیمیــة
 تقـــوم التـــي المؤسســـات أهـــم مـــن تعتبـــر كمـــا ، لـــه المرجـــوة الفائـــدة تحقیـــق

 الأنســاق بمختلـف الخاصــة رالمعـایی تــؤثر كمـا للطفــل الاجتماعیـة بالتنشـئة
 المعلــم بــین العلاقــات وعلــى نفســه المعلــم مــن ككــل المجتمــع فــي الموجــودة
 المدرسـي النسـق داخـل المعـاییر وتتـأثر بها یقومون التي والأدوار والطالب
 ویمكـــن بهـــا خاصـــنة معـــاییر للمدرســـة أن كمـــا ، ككـــل المجتمـــع بمـــاعییر

 الأنســاق مــن مجموعــة نمــ تتكــون بانهــا إجتمــاعی كنســق المدرســة تحلیــل
 هیئة وأعضاء النشاط وجماعات الدراسیة الفصول في تتمثل والتي الفرعیة

 تــؤثر إجتماعیـة علاقــات مـن بیــنهم یتكـون ومــا والعـاملین والإداراة التـدریس
  .ووظیفتها المدرسة بناء في
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  :للمدرسة  الإجتماعیة الوظائف: ثانیا
 تتضـــمن نهـــاأ حیـــث مـــن مصـــغر مجتمـــع المدرســـة إعتبـــار یمكـــن

ـــة التنظیمـــات مـــن مجموعـــة ـــات، والأنشـــطة الإجتماعی  لهـــا أن كمـــا والعلاق
 تحقیـق مـن تـتمكن حتى فیها النظام لحفظ وأسالیب ومعاییر محددة أهداف
  .بوظائفها قیامها من بدوره یؤدي مما والتنظیم الإستقرار درجة

 المسـئولیة الإجتماعیة المؤسسات من كمؤسسة المدرسة تهدف كما
 إلـــى تهـــدف كمـــا المهـــارات الطـــلاب تعلـــیم إلـــى المجتمـــع فـــي لتنمیـــةا عـــن

 تهــتم أنهــا كمــا الطــلاب نمــو فــي تســاهم التــي الإجتماعیــة التغیــرات إحــداث
 التغییـر فـرص تقـدیم على تساعد التي الحدیثة التربیة وسائل كل بإستخدام

  .الطلاب نمو في یساهم بما
 فـي حقـوقهم مـن وهذا للحیاة، الطلاب إعداد عن المسئولة أنها كما

 الإجتماعیــة التنمیــة عملیــة فــي للمشــاركة أداة وكــذلك الــدیمقراطي المجتمــع
 الأفــراد إعــداد إلــى تســعى أنهــا كمــا ، المجتمــع بهــا یقــوم التــي والإقتصــادیة

  .الإجتماعیة لأدوارهم المناسب الأداء
 خدمـــة فـــي الأساســـیة وظیفتهـــا تتمثـــل خدمیـــة مؤسســـیة تعتبـــر كمـــا

  .البشر سلوك وتعدیل تحدید إلى وتسعى عملائها
 المجتمعــــات علــــى طــــرأت التــــي والتغیــــرات التطــــورات ضــــوء وفــــي

ـــي المدرســـة اتجهـــت الحدیثـــة  مؤسســـة كونهـــا مـــن التطـــورات تلـــك ضـــوء ف
 مــع تتمشــي لكــي إجتماعیــة وظیفــة ذات تعلیمیــة مؤسســة إلــى فقــط تعلیمیــة

  .التطورات تلك
  :یلي ما المدرسیة الإجتماعیة الوظائف أهم ومن

  التنمیة عملیة في بدوره یساهم الذي الطالب إعداد في المساهمة -١
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 العقلیــة الجوانــب جمیــع مــن المتكاملــة الشخصــیة تكــوین فــي المسـاهمة -٢
  .  والإجتماعیة والنفسیة والجسمیة

  .الأجیال عبر الثقافي التراث ونقل حفظ -٣
  .الصالح المواطن إعداد -٤
  .الإنسانیة القیم الطلاب إكساب -٥

 تطوراتهـــا ضـــوء فـــي للمدرســـة الإجتماعیـــة الوظـــائف تتحقـــق ولكـــي
 هــذه تــؤدي كــي التعلیمیــة مقوماتهــا تتشــكل أن الواجــب مــن أصــبح الحدیثــة

 تعاملــت إذا أساســیة مقومــات مــن تتكــون المدرســة أن نعلــم وكمــا الوظــائف
  .بنجاح التعلیمیة العملیات تحقق أن أمكنها المقومات هذه

  :هي المقومات وهذه
  :تعلیمیةال هدافالأ -١

 لكـل أن وحیـث لتحقیقها المدرسة تسعى التي الأغراض بها ویقصد
ـــة ـــه التعلـــیم مـــن نـــوع أو مرحل  المدرســـیة التعلیمیـــة الأهـــداف وتعتمـــد أهداف

 مــن المــتعلم وقــدرات جهــة مــن المجتمــع إحتیاجــات علــى الحدیثــة للمدرســة
 تـــرتبط بحیـــث إجتماعیـــة نعـــوة الأهـــداف تلـــك تنمـــو أن ویجـــب أخـــرى جهــة

  .معه وتتفاعل المجتمع بأهداف التعلیم
  :التعلیمیة المتعلم إحتیاجات -۲

 التـــي والمهـــارات والمعلومـــات المعـــارف مـــن مجموعـــة بهـــا ویتصـــل
 تتطلبـه الـذي التعلیمـي المستوى إلى یصل كي إكتسابها إلى المتعلم یحتاج

 لمالمــتع إلــى ننظــر أن ویجــب یجتازهــا التــي التعلمیمــة المرحلــة إحتیاجــات
 لدیســه وأن ورغباتــه میولــه وكــذلك ومشــكلاته إحتیاجاتــه لــه إنســانیة كطاقــة
مكاناته ذاته له أن كما والتغییر التفكیر على القدرة ٕ   . الفردیة وقدراته وا
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  :المدرسیة والبرامج التعلیمي المنهاج -٣
ـــاس هـــو والمنهـــاج ـــوم الـــذي المقی ـــة علیـــه تق  حیـــث التعلیمیـــة العملی

 الطالــب یتعلمهــا أن یجــب التــي والمهــارات ومــاتوالمعل المعــارف یتضــمن
 والخـدمات الأنشـطة بـه فیقصد المدرسیة البرامج وأما التعلیمیة المرحلة في

ـــــة  یمارســـــها التـــــي والانفعالیـــــة والنفســـــیة والترویحیـــــة والصـــــحیة الإجتماعی
  .منها ویستفیدون الطلاب

ـــــــة المنـــــــاهج تحقـــــــق ولكـــــــي  وظائفـــــــه المدرســـــــیة والبـــــــرامج التعلیمی
 إحتیاجـــات و جهـــة مـــن الطـــلاب قـــدراتمـــع  تتســـق أن یجـــب ماعیـــةالإجت

ـــدرات تفاعلـــت وكلمـــا أخـــرى، جهـــة مـــن المجتمـــع  مـــع الطـــلاب ورغبـــات ق
 لوظیفتهــــا التعلیمیــــة العملیــــة تحقیــــق إلــــى ذلــــك أدى المجتمــــع إحتیاجــــات
ــذلك ، الإجتماعیــة  التنمیــة بإحتیاجــات التعلیمیــة المنــاهج تــرتبط أن یجــب ل

  .المدرسي للمنهاج مكملة المدرسیة الأنشطة تكون أن و الشاملة
  :المعلم -٤

 والمعلومــــات المعــــارف إیصــــال علــــى یعمــــل الــــذي الشــــخص وهــــو
 إطـار فـي والمعلـم فنیـه وأسـالیب وسـائل بإستخدام وذلك التعلیمیة والخبرات
 یقـوم الوقـت نفس وفي بالتعلم یقوم رائد یعتبر للمدرسة الإجتماعیة الوظیفة
 الریـادة لخصـائص مكتسـبا یكـون وأن لابـد ولـذلك درسـیةالم الریـادة بأعمال
  .الطلابه عم الإجتماعي العمل على القدرة ولدیه

  :المادیة الإمكانیات -٥
 مثـــــل التعلیمیــــة العملیــــة لإتمــــام اللازمــــة الإمكانیــــات بهــــا ویقصــــد

  .)الأنشطة مجالات - الهوایات حجرات - المكتبات(
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  :المدرسیة الإجتماعیة مةدالخ: ثالثا
 القیـام علـى قـادرة شـبر المدرسـة أصـبحت وتعقدها الحیاة تطور مع

 فـي فكانـت لذلك بها تقوم التي الأدوار وتنوع تعدد نتیجة ینبغي كما بدورها
  .الأمثل الوجه على وظیفتها لأداء لمساعدتها أخرى مهنة إلى حاجة

 مهنـة وتعتبـر المهـن هـذه أول هـي الإجتماعیـة الخدمة مهنة وكذلك
 حیـــث الإجتماعیــة الخلیـــة میــادین أحـــد هــي المدرســـیة جتماعیــةالإ الخدمــة
 الأهـداف تحقیـق إلـى تسعى تعلیمیة مؤسسة خلال من التلامیذ مع تمارس

ـــــة ـــــة التربوی ـــــث والتعلیمی ـــــق مـــــع الإجتماشـــــى الأخصـــــائي یعمـــــل وحی  الفری
 بالمشـــكلات المتصـــلة الإجتماعیـــة والأســـباب العوامـــل لمواجهـــة المدرســـي
  .المدرسیة

 المقومــات تهیــت علــى المدرســیة الإجتماعیــة الخدمــة نــةمه وتعمــل
 التنشــــئة تحقیــــق علــــى قــــادرا یصــــبح کــــی المدرســــی للمجتمــــع الإجتماعیــــة
 فسـی دراسـته تنتهـي أن مـن إنسـان كل تساعد وبالتالي للتلمیذ، الإجتماعیة

  .ویةالس والعلاقات الطمأنینة من جو
 الاتصال یقتحق على المدرسیة الإجتماعیة الخدمة مهنة تعمل كما

 البؤرة وهذه مستمر الإتصال هذا یكون وأن والمجتمع والمدرسة المنزل بین
  .أعمالها معظم المدرسیة الإجتماعیة الخدمة علیها تركز التي الأساسیة

 الخدمـة وأهـداف المبـادئ تطبیـق فـي المدرسیة الإجتماعیة والخدمة
 بإشـباع الأهـداف هذه وترتبط الكاملة المساعدة تقدیم حیث من الإجتماعیة
مكانیــة القــرار اتخــاذ روح لتنمیــة والطــلاب والتلامیــذ الأطفــال احتیاجــات ٕ  وا

ـــدرة المشـــكلات حـــل ـــى والق ـــف عل  لتحمـــل والإســـتعداد المحیطـــین مـــع التكی
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ــتعلم مراحــل فــي والإســتمرار المســئولیة ــة ال  عملیــة إســتمرار هــو ذلــك وأهمی
  .لهم الملائمة التعلیمیة العملیة ولتنفیذ للاطفال النمو

 فــي الإجتماعیــة الخدمــة مهنــة بــه تقــوم الــذي الــدور نفهــم ولكــي
  :وهي الإجتماعیة التربیة أهداف فهم من لابد التعلیمي المجال

  .المواطنین لجمیع حق والتعلیم التربیة -١
  . فقط الدراسیة بالمواد لا بالطالب المدرسة اهتمام یكون أن یجب -۲
ــة لــةكام كشخصــیة أو كوحــدة مهــم الطالــب -٣  جســمیة جوانــب مــن مكون

   .المحیطة البیئة مع وتتفاعل معا تتفاعل واجتماعیة وعقلیة ووجدانیة
  :المدرسي المجال في الإجتماعیة الخدمة مهنة دخول كیفیة عن نبذة

 أســباب عــدة لــه المدرســي المجــال الإجتماعیــة الخدمــة مهنــة دخــول
 القیــام علــى الأســرة قــدرة وعــدم وتعــدها الأدوار وتنــوع التربیــة علــم تقــدم مــن

 للعســل المــرأة خــروج بســبب لأبنائهــا الإجتماعیــة التنشــئة عملیــة فــي بــدورها
 الأسـرة لمسـاعدة أخرى نظم إلى الأسرة وظائف بعض إسناد إلى أدى سما

ــام ــة الــنظم هــذه أهــم ومــن الإجتماعیــة التنشــئة بوظیفــة للقی  وترتــب التعلیمی
 بــــین التــــربط تحقیــــق لیمیــــةالتع والمؤسســــة التعلــــیم دور اهتمــــام ذلــــك علــــى

ــــة فــــي رئیســــیة أعمــــدة باعتبارهــــا المحیطــــة والبیئــــة والأســــرة المدرســــة  تنمی
ــــى أدى ممــــا التلمیــــذ شخصــــیة ــــى الضــــروریة الحاجــــة ظهــــور إل ــــة إل  عملی
 إلـى تهدف التي العملیة تلك المدارس في التلامیذ على الجماعي الإشراف

  .المدرسي المجال الإجتماعیة الخدمة مهنة دخول
ــــــى انــــــتوك ــــــة المراحــــــل أول  الخدمــــــة مهنــــــة دخلتهــــــا التــــــي التعلیمی
 الإعدادیـة المرحلة ثم الثانویة المرحلة في المدرسي المجال في الإجتماعیة
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 التعیـین اقتصـر والتـي الإبتدائیة المرحلة وأخیرا تعلیمیة كمرحلة الجامعة ثم
  .الإجتماعیة للخدمة المتوسط فوق المعاهد خریجي على فیها

 فــي بــدأت المدرســي المجــال فــي الإجتماعیــة الخدمــة نــةمه أن كمــا
 في الإجتماعي الإشراف تنظیم دخل حیث ۱۹۵۰ -۱۹٤۹ الدراسي العام

ــبلاد تــاریخ فــي مــرة لأول التعلــیم  فــي الأساســي الهــدف كــان وان العربیــة ال
 هـولاء لتفریـغ وذلـك المعلمین من بدلا الإشراف بدور القیام هو الوقت ذلك

  .التعلیمي بدورهم القیام المعلمین
 أن الوقت ذلك في المعارف وزیر - حسین طه /الدكتور أراد حیث

 نقـــص مشـــكلة واجهتـــه ولكـــن المصـــري، الشـــباب أمـــام التعلـــیم فـــرص یزیـــد
 الوقــت ذلــك فــي یوجــد وكــان المشــكلة، لهــذه حــل إیجــاد فحــاول المدرســین

 مإلیه یسند بینما فقط دراسي جدول نصف یتحملون الذین المدرسین بعض
 لـذلك الإشـراف، مسـئولیات تسـتلزمه بمـا التلامیـذ علـى الإشـراف مسئولیات

 العمــــل، لهــــذا مهنــــة كأنســــب الاجتمــــاعیین بالأخصــــائیین الإســــتعانة قــــرر
 إدارة بإنشــاء ۱۹٤۹ ســنة دیســمبر فــي ٨٧٤٥ رقــم الــوزاري قــرار وأصــدر
 وتعیـــــــین أخبـــــــار تتـــــــولى الإدارة تلـــــــك كانـــــــت أو الشـــــــباب لرعایـــــــة عامـــــــة

 مـــن بـــه یقومـــون مـــا علـــى والإشـــراف بالمـــدراس الإجتمـــاعیین الأخصـــائیین
 وأخصــائیة إجتماعیــاً  صــائیاً إخ وعشــرون وخمســة مائتــان تعیــین وتــم أعمــال

 ائیالأخصـ علـى یطلـق وكـان ۱۹۵۱–۱۹۵۰ الدراسي العام في إجتماعیة
ــــــذي الإجتمــــــاعي ــــــي بالمدرســــــة یعمــــــل ال ــــــك ف ــــــه الوقــــــت ذل  المشــــــرف بأن
  .الإجتماعي

 المــدارس إقبــال زیــادة وراء الرئیســیة لــدوافعا أهــم تحدیــد ویمكــن
  : یلي فیما الإجتماعیین الأخصائیین تعیین على
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 وتلقـین حشـو عملیـة إنـه مـن المدرسـي التعلـیم مفهوم إلى النظرة تغییر -١
  .  ذالتلامی تربیة في مؤثرا عاملا إعتباره

 أدى ممـا الفئات جمیع من المدرسة على الطلب وزیادة التعلیم مجانیة -۲
  .الطلابیة المشكلات من العدید ظهور إلى

 تحقیـق إلیه یوكل من یحتم الذي الأمر بالمدارس الطلاب إعداد زیادة -٣
  .والتنسیق المدرسة داخل الضبط

  :المدرسیة الإجتماعیة الخیمة تعریف: رابعا
 الإجتماعیــــة الخدمــــة مفهــــوم تناولــــت التــــي التعریفــــات تعــــددت لقــــد
  :یلي فیما ضهالبع التعرض یمكن المدرسیة،

  :الجندي محمد کرم تعریف
 رعایـة علـى تعمل منظمة مهنیة جهود عن عبارة((  بأنها عرفها قد

 لنمــوهم الملائمــة الظــروف أنســب تهیئــة بقصــد للطــلاب الإجتمــاعي النمــو
حتیاجـــات ظـــروف مـــع یتفـــق ومـــا وقـــدراتهم میـــولهم وفـــق ٕ  الـــذي المجتمـــع وا

  .)) فیه ویعیشون إلیه ینتمون
  : Johnturnner عرفها كما

 تحقیـــق أجـــل مـــن الإجتماعیـــة الخدمـــة وطـــرق مبـــادئ تطبیـــق بأنهــا
 الفـرص إتاحـة فـي یتمثـل الهـدف وهذا التعلیمیة للمؤسسات الأعظم الهدف
عـــداد للتعلــــیم التلامیـــذ أمـــام ٕ  الوقــــت فـــي یعیشــــونها التـــي للحیـــاة أنفســــهم وا

  .المستقبل في یواجهونها التي حیاتهم وكذا الحاضر
 الإجتماعیــــة الحیــــاة بتنظــــیم تهــــتم مهنــــة بأنهــــا ریفهــــاتع یمكــــن كمــــا

 التـدریس وهیئـة التلامیـذ بین العلاقات وتوثیق المشاكل وبمعالجة بالمدرسة
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ــــزل المدرســــة وبــــین ــــات كــــل إســــتغلال و والمن ــــة تنتجهــــا التــــي الإمكانی  بیئ
  .المدرسیة التلمیذ بحیاة علاقة له فیما الخارجي والمجتمع المدرسة

  :بأنها المدرسیة الإجتماعیة الخدمة عریفت یمكن سبق ومما
 بإســـتخدام الإجتمـــاعي الأخصـــائي بهـــا یقـــوم التـــي المهنیـــة الجهـــود

 وذلـــك المجتمـــع وتنظـــیم وجماعـــة فـــرد الثلاثـــة بطرقهـــا الإجتماعیـــة الخدمـــة
 مشــكلاته مواجهــة مــن یــتمكن حتــى للتلمیــذ ممكنــة اســتفادة أقصــى لتحقیــق
كســابه ٕ  لوظیفتهــا المدرســة تحقیــق فــي رهبــدو  یســاهم ممــا الســوي الســلوك وا
  .والإجتماعیة والتربویة التعلیمیة

 والمشـروعات الخـدمات بتهیئـة یقـوم الاجتمـاعي الأخصـائي فإن لذا
 الإسـكان ووسائل الأغذیة كتوفیر للطالب الأساسیة الإحتیاجات تقابل التي

 الأندیــة فــي الفــراغ أوقــات إســتثمار ووســائل للإســتذكار وأمــاكن للمغتــربین
 الطالب تعاون التي البرامج من وغیرها والمعسكرات العامة الخدمة راكزوم

  .والبدنی الإجتماعي نموه تعقیق على
 وقایــــة تعنــــي التــــي الوقائیــــة الخــــدمات مجــــال فــــي دور لــــه أن كمــــا

ســتفادتهم نمـــوهم تعــوق لصــعوبات التعـــرض ومــن الطلابیــة ٕ  المجـــال مــن وا
 ونفسـیا الطالب رعایة یكفل بما الأسرة كل بتعاون یكون ذلك فإن المدرسي

 وتجنبـــه نفســـه فـــي ثقتـــه مـــن ویزیـــد توافقـــه یـــدعم الـــذي الأمـــر واجتماعیســـا
  .الإنحراف

 بمسـاعدة الاجتمـاعي الأخصـائي فیقـوم العلاجـي الجانب عن أما
  : التالیة النواحي في الطلاب

  .   بها یمرون التي الإنفعالیة المشكلات مواجهة على مساعدتهم -أ
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 الدراســي التــأخر مثــل المدرســیة المشــكلات مواجهــة لــىع مســاعدتهم -ب
  . بیئیة أو ذاتیة أسباب إلى ترجع التي

 الصــــالة ســـوء إلــــى ترجـــع التــــي مشـــكلاتهم مواجهــــة علـــى مســـاعدتهم -ج
   . الأسریة الإضطرابات بسطبلیة أو الصحیة أو الإقتصادیة

  :المدرسیة الاجتماعیة الخدمة أهداف: خامسا
 المدرســة مســاعدة إلــى المدرســیة جتماعیــةالإ الخدمــة مهنــة تهــدف

ــــى ــــیم وظیفــــة :همــــا أساســــیین هــــدفین تحقیــــق عل  التنشــــئة ووظیفــــة التعل
 التلمیـــذ كفـــاءة زیـــادة فـــي المســـاهمة خـــلال مـــن ذلـــك ویتحقـــق الاجتماعیـــة،

 فــــي والتــــأثیر التغیــــر علــــى قدراتــــه وزیــــادة التعلــــیم مواصــــلة علــــى وقدراتــــه
 تواجهـه التـي الخارجیـة الظـروف في التأثیر وكذلك إیجابیة تاثیرا شخصیته

 للمدرسـة الـداخلي بـالجو الاجتماعي الأخصائي علاقة خلال من ذلك ویتم
 التعلــیم طــرق لتحســین وتلــه، بهــا المحیطــة الأخــرى المؤسســات مــع والعمــل
  .المجتمع یحتاجها التي والتربیة

 أن یجــــب المدرســـیة الإجتماعیـــة الخدمــــة أهـــداف نتنـــاول أن وقبـــل
 فــــي المهــــن هــــذه بهــــا تقــــوم التــــي المختلفــــة المجــــالات شــــطةأن إلــــى نشــــیر

  :في الحالات هذه وتتمثل المدرسي المجسال
  .ووالدیه للطفل التربوي الإرشاد -أ

  . المحیطة والبیئة المجتمع وارد من الإستفادة و إستخدامه تسهیل -ب
  .أسبابها ومواجهة التلمیذ تواجه التي المشكلات تحدید -ج

ـــإن وبالتـــالي ـــي الإجتماعیـــة الخدمـــة رســـةمما ف  المدرســـي المجـــال ف
 تهــتم فهــي للتلامیــذ الإشــكالیة والمواقــف للأزمــات وحلهــا مواجهتهــا بجانــب
یجــاد تســهیل علــى بالعمــل ٕ تصــالات ایجابیــة تفــاعلات لإقامــة الفــرص وا ٕ  وا
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 یجــدون حــین فالتلامیــذ ، المدرســة داخــل والأفــراد الجماعــات كــل بــین قویــة
 كفـاءة أكثـر بطریقـة وینموا یتطوروا أن فیمكنهم للنمو متعددة وفرص بدائل

 الاجتماعیــــة الخدمــــة بــــرامج لهــــم تتیحهــــا التــــي المهــــارات مــــن ویســــتفیدون
  . المدرسة داخل المقررة

  :یلي بما المدرسیة الإجتماعیة الخدمیة أهداف وتتمثل
 إلــى بالإضــافة العامــة الحیــاة فــي وتطبیقهــا المهــارات التلامیــذ إكســاب -١

ــــ نمــــو ــــه اشــــباع طریــــق عــــن ذالتلمی كســــابه إحتیاجات ٕ ــــة وا ــــي الثق  و نفســــه ف
 الأنشـطة أثناء بالتلمیذ إحتكاك الأكثر الشخص هو الاجتماعي الأخصائي

ــذین بالمدرســین وكــذلك  فیقــوم إلیــه الحــالات تحویــل فــي بــدورهم یقومــون ال
  .علیها التغلب علي والعمل المشكلة أسباب وتحدید الحالة بدراسة بدوره

  . وقدراته إمكانیاته ضوء في النمو على لتلمیذا مساعدة -٢
  الذین وخاسیة المدرسة في تلمیذ لكل التقدم من الأدنى الحد تحقیق -٣

  .إمكانیاتهم من یعانون
  : منها والتي الصالحة الإتجاهات من مجموعة التلامیذ إكتساب -٤

  .المشتركة بالأهداف الإیمان -أ
  . والتبعیة القیادة على القدرة -ب 
  . الفریق بروح والعمل التعاون روح تنمیة -ج
  . والعمل الوقت قیمة وتقدیر النظام إحترام -د
  .  والفكریة والفنیة الیدویة المهارات بعض اكتساب -و

 وصــالحة للتلامیــذ محببــة لتصــبح بالمــدارس الإجتماعیــة الحیــاة تنظــیم -٥
 لنشـــاطا جماعـــات وتنظـــیم والجســـمیة الوجدانیـــة العقلیـــة قـــدراتهم النمـــو

  . فیها للاندماج التلامیذ وتوحید المدرسي
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  والبیئة المدرسة تجاه وتبصیرهم مشكلاتهم حل على التلامیذ مساعدة -٦
  الاجتماعي الأخصائي وقیام الحالات اكتشاف على المدرسین وحث

  .  وعلاجها معها بالتعامل
ــــــد -۷ ــــــذ تزوی ــــــام یــــــؤهلهم بمــــــا التلامی ــــــك بمســــــئولیاتهم للقی  بالأفكــــــار وذل

 المجتمــع خــلال مــن والبدنیـة والإجتماعیــة والعقلیــة النفســیة الإتجاهـاتو 
  .  الاجتماعیة وفلسفتها أیدولوجیاتها المدرسة منه تستمد الذي

  داخلها الطالب یدرب مثالیة بیئة لتصبح المدرسة تهیئة على العمل -۸
 وحتـى فیها المرغوب والإتجاهات بالقیم المتعلقة الإجتماعیة الضوابط على
  .علی یجب المدرسیة الإجتماعیة الخدمة مهنة أهداف تحققت

  :الآتیة الإعتبارات بعض یراعي أن الإجتماعي الأخصائي
ـــــق یجـــــب -١ ـــــرابط تحقی ـــــین الت ـــــت و المدرســـــیة ب ـــــة و البی  المحیطـــــة البیئ

  .بالمدرسة
.  إشـباعها علـى والعمـل للطلاب المختلفة الحاجات عن الكشف یجب -٢

 المحـیط المجتمـع فـي الموجـودة الأخـرى واردالمـ من الإستفادة یجب -٣
  .بالمدرسة

  المدرسیة الإجتماعیة الخدمة بین مستمر إتصال هناك یكون أن -٤
مكانیاتها خدماتها من للإستفادة الأخرى المؤسسات وبعض ٕ   .وا

  
  -:المدرسیة الإجتماعیة الخیمة خصائص: سادسا

  .المتطورة میةالعل النظریات على تعتمد علمیة مقننة عملیات أنها -١
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 إلــی إنتمائنـا فـرغم الإجتماعیـة الخدمـة مجــالات مـن متمیـز مجـال أنهـا -٢
 بالمدرسـة المرتبطـة الخصـاة ملامحهـا لهـا فـإن الأم المهنة ومفاهیم قیم

  .  معینة خصائص لها كمؤسسة
   .خارجها أو المدرسة داخل سواء التربوي النسق إطار في تمارس -٣
 المدرســـة أنشـــطة كافـــة فـــي ومـــؤثر اعـــلومتف نشـــط أساســـي جـــزء أنهـــا -٤

  . هامشیة أنشطة ولیست الفرعیة وأنساقها
 داخــــل المدرســــیة بالحیــــاة المرتبطــــة الإجتماعیــــة الأبعــــاد فــــي تتركــــز -٥

 وزمـانهم التلامیـذ وبـین التلامیـذ، و المدرسـة بین أي وخارجها المدرسة
   الكبیر والمجتمع المحلي المجتمع و والأسرة المدرسة وبین

  . التربویة العملیة یناسب متمیزا بناء تطلبت -٦
ــأین ووقائیــة للمشــكلة علاجیــة أهــداف یحقــق -۷  للاســویاء وتدعیمــه للمهی

  . والمتفوقین
 كمهـــــــــارة المدرســـــــــي المنـــــــــاخ تناســـــــــب خاصـــــــــة مهـــــــــارات تتطلـــــــــب -۸

  .إلخ...  والمبادرة الإتصالوالملاحظة
 حـدة علـى یمیـةتعل مرحلـة كـل لتناسب للتطویع قابلة وأنشطتها أهدافها -٩

 محلـی مجتمـع كـل وكـذلك المرحلـة هـذه مـدارس مـن مدرسـة كل لو
  . المدرسة به توجد

  .  الإجتماعیة الخدمة لفریق متكاملة ممارسة تتطلب -۱۰
ـــــة الخدمـــــة -١١ ـــــة الحقیقـــــي الرمـــــز هـــــي المدرســـــیة الإجتماعی  الدیمقراطی

  .العملیة
  من ینهلوا أن من التلامیذ مستویات لكافة المجال تفسح التي التعلیمیة
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 فهـي مهنـی جنسـی أو عنصـري أو طبقـي تمییـز دون التعلیمیـة المؤسسات
 إلـــى جنبـــا التعلیمیــة مســـیرتهم یواصـــلوا لكــي والمعـــوقین الفقـــراء تســاعد
  .الأسویاء إتجاه مع جنب

 فــــي الإجتماعیـــة للأبعـــاد تأكیـــد هــــي المدرســـیة الإجتماعیـــة الخدمـــة -۱۲
 المـدارس فتلمیـذ أهـدافها للتربیـة حقـقت لا بـدونها والتـي التربویة العملیة
 والخبـرات المعرفـة بهـا یكسـب مـن إلـى نتطلـع عقلیة أوعیة مجرد لیسوا

 إجتماعیـــة وأوضــاعا ســـلوكیات تحكــم إجتماعیــة ذوات هـــم بــل فحســب
  .وسیاسیة بل إقتصادیة و وثقافیة وبیئیة وأسریة

ــــربط أداة هــــي المدرســــیة الإجتماعیــــة الخدمــــة -۱۳ ــــالمجتم المدرســــة ل  عب
 حتــى المحلـي والمجتمـع الحــي و والمدرسـة الأسـرة تمثلــه كمـا الخـارجي

  .الخارجي العالم عن معزل في المدرسة تكون لا
. التربیــة تحقیــق فــي المدرســة أداة هــي المدرســیة الاجتماعیــة الخدمــة -١٤

ـــة ـــل كـــم الإجتماعی ـــي تتمث ـــدعیم الإجتمـــاعي النضـــج ف ـــیم وت  التعـــاون ق
نكـــار ٕ  مهنیـــون أشـــخاص یؤدیهـــا ســـامیة مهنـــة وهـــي والانتمـــاء الـــذات وا
  .التعلیمیة المدرسة في دورهم بأهمیة مؤمنون

  :المدرسیة الاجتماعیة الخدمة فلسفة: سابعاً 
((  بانهـــا المدرســـي المجـــال فـــي الإجتماعیـــة الخدمـــة بفلســـفة یقصــد

 وظیفتهــا أداء فــي الإجتماعیــة الخدمــة علیهــا تعتمــد التــي الحقــائق مجموعـة
 العمــــل فلســــفة تشــــكل أساســــیة علمیــــة حقــــائق نــــاكوه)) المجــــال هــــذا فــــي

  :ومنها المدرسیة بالمؤسسة الإجتماعي
 التلمیــذ بــأن نــؤمن أننــا بمعنــى التلمیــذ الســلوك والتغییــر التعــدیل قابلیــة -١

 ومــن للتعــدیل قابــل الســلوك هــذا أن بــل ســلوكه یعــدل أن یمكــن كإنســان
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 كـان مبكرة سن في التغیر لهذا المهنیة الجهود وجهت كلما أنه الطبیعي
 بهــذه الاجتماعیــة الخدمــة ایمــان و المشــكلة حــدوث بدایــة فــي أو أفضــل

 وکيالســـل التغیـــر لعملیـــات جهودهـــا تنظـــیم علـــى قـــادرة تجعلهـــا الحقیقـــة
  .للطالب

 إقتصـادیة وأیـدولوجیات فلسفات، بشكل تأخذ إتجاهات مجتمع لكل إن -۲
 حیاتـه نمـط شـكلوت بهـا ویتـأثر المـواطن فیهـا یعیش وسیاسیة واجتماعیة

 علـى أساسـا تعمـل التعلیمـي المجـال فـي الإجتماعیـة الخدمة یجعل وهذا
 بهــا مفاهیــه إطــار فــي التلامیــذ یــنهض كــي المجتمــع وأیدولوجیــة فلســفة

تجاهاتها ٕ   .وا
 علــى تســاعد قـدرات ولدیــه یولـد أنــه بمعنــى أصـلیة طبیعــة للإنسـان ان -٣

 وتوجیــه تشــكیل فــي ورد للبیــة ولكــن تكوینهــا فــي بــل البیئــة ولــیس النمــو
  .للإنسان الخاصة القدرات

 الظــروف أهمیــة علــى نؤكــد أننــا بمعنــى التنشــئة محــور هــي البیئــة ابــن -٤
ــالتملین المحیطــة والبیئــة فالأســرة التنشــئة فــي البیئیــة  المصــدر تمــثلان ب
 فكلمــــا الإجتمــــاعي ســــلوكه تشــــكل كمــــا القــــیم التلمیــــذ مــــن یكتــــب الــــذي

 التلمیـذ نعـاون أن أمكننـا كلمـا جتماعیـةإ ضـبطة البیئـات ضـبط إستطعنا
  . سلیمة نموا النمو على

 أن هـي المدرسـیة الإجتماعیـة الخدمـة مهنـة علیهـا تعتمـد التـي الفسلفة -٥
ــــذ ــــاقي التلمی ــــه ب  والإجتماعیــــة النفســــیة الإحتیاجــــات مــــن مجموعــــة ولدی
  .إلخ...  والترویحیة والاقتصادیة والعلمیة

 تشبع لم إذا الاحتیاجات وهذه متفاوتة أشكالا تأخذ الإحتیاجات هذه وأن
  . التلمیذ لدى المشكلة تظهر
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  المدرسي. المجال في الاجتماعي الأخصائي دور: ثامنا
 داخــــل الأدوار مــــن مجموعــــة بــــأداء الإجتمــــاعي الأخصــــائي یقــــوم

 یواجهونهــا التـي المشـكلات علـى للتغلــب الطـلاب مسـاعدة بهـدف المدرسـة
 وقیامها ، والتعلیمیة التربویة لأهدافها درسةالم تحقیق في ذلك یساهم وكما

  :یلي ما الأدوار هذه ومن الأمثل، النحو على وظائفها
  : جلكمعا دوره -

 یواجهونهــا التــي المشــاكل حــل علــى الطــلاب بمســاعدة یقــوم حیــث
ــــك علیهــــا والتغلــــب  العلاجیــــة الخطــــط ووضــــع المشــــاكل هــــذه بدراســــة وذل
  .التنفیذ موضوع الخطط هذه عوض إلى بالإضافة مشكلة لكل المناسبة

  : كمخطط دوره -
 والبـرامج الخطـط وضـع فـي یشـارك حیث المخطط بدور یقوم حیث

ـــــة ضـــــوء فـــــي المدرســـــیة الإجتماعیـــــة بالخدمـــــة الخاصـــــة  المتاحـــــة المیزانی
  .للمدرسة

  كفني: دوره -
كســــابهم الطلبـــة مهـــارات تنمیــــة طریـــق عـــن وذلـــك ٕ  ممــــا جدیـــدة مهـــارات وا

  .والإبداع تكارالإب تحقیق سن یسكنهم
  :كموجه دوره -

 مـــــن غیـــــره بتوجیـــــه یقـــــوم الإجتمـــــاعي الأخصـــــائي أن بـــــه ویقصـــــد
 المهـارات بإكسـابهم وذلـك ومهارة خبرة منه الأقل الاجتماعیین الأخصائیین
  .ینبغي كما المهنیة بأدوارهم لقیامهم اللازمة والخبرات والمعلومات

  :كمنسق دوره -
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 والتلامیــذ المدرســین وبــین مدرســةال إدارة بــین بالتنســیق یقــوم حیــث
  .الأمور أولیاء و والتلامیذ المدرسین وبین

ــأداء الاجتمــاعي الأخصــائي ویقــوم  طــرق خــلال مــن الأدوار هــذه ب
 سـیتم والتـي ،)مجتمع تنظیم - جماعة - فرد(  الثلاث الإجتماعیة الخدمة
  . التالي الفصل في تناولها
  :المدرسة في لاجتماعيا الأخصائي تواجه التي الصعوبات:  تاسعا

 الخدمـة مهنـة بممارسـة القیـام عـن الاجتمـاعي الأخصائي نجاح إن
 وخبـــــرات وقـــــدرات مهـــــارات علـــــى یعتمـــــد لا المدرســـــة داخـــــل الإجتماعیـــــة
ــــط الاجتمــــاعي الأخصــــائي ــــى أیضــــا یعتمــــد بــــل فق  إدارة تعــــاون مــــدى عل

 داخـــل المدرســـین وكـــذلك ووكیلهـــا وناظرهـــا مســـیرتها فـــي متمثلـــة المدرســـة
 فـي المتمثلـة الإشـرافیة الهیئـة وقـدرات وشـى علـى كـذلك ویعتمـد لمدرسمیةا

 هـذه بأهمیـة المجتمعي الإعتراف على یعتمد كما الإجتماعیة التربیة توجیه
  .بودیها من وتحفیز تشجیع وضرورة الرسالة

  :إلي المعوقات هذه تقسیم یتم ولذلك
  .نفسه الإجتماعي بالأخصائي مرتبطة معوقات:  اولا
  .المدرسة بإدارة مرتبطة معوقات:  یاثان

  .الإجتماعیة التربیة بتوجیه مرتبطة معوقات:  ثالثا
  .المجتمع بالإعتراف مرتبطة معوقات:  رابعا

  
  .نفسه الإجتماعي بالأخصائي مرتبطة معوقات:  أولا
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 بالنسبة دوره أهمیة رغم الأخرى التخصصات بجانبي بالدونیة الشعور -١
 لا أنــه عــن فضــلا خاصــة بصــفة وللمدرســة عامــة بصــفة للســجتمع

   والتوظیف المادي الدخل حیث من الأخرى التخصصات عن یقل
 ســیئ انطبـاع یعطـي ممـا الإجتمــاعیین الأخصـائیین بعـض جدیـة عـدم -۲

  . المدرسة داخل الدوره
 المـادي للمقابـل النظـر دون یؤدیهـا أن یجـب كرسالة لدوره النظر عدم -٣

  .الثواب وبكیفیة
 للخدمة بالنسبة جدید هو ما على الإطلاع في الأخصائیین رغبة عدم -٤

  .  الإجتماعیة
 إیجابیـة علاقـات إقامـة فـي الإجتمـاعیین الأخصـائیین بعض قدرة عدم -٥

 تخصصــات - مدرســین - إداریــین(  المدرســة داخــل العــاملین مــع
  ).أخري

  : المدرسة بإدارة مرتبطة معوقات:  ثانیا
 داخلـــــي الاجتمـــــاعي الأخصــــائي بنـــــور المـــــدیرین بعــــض وعـــــي عــــدم -١

  .المدرسة
 الإستشــــارات فــــي الاجتمــــاعي لأخصــــائي المدرســــة إدارة رجــــوع عــــدم -٢

  .المهنیة
 عـــدم -٤.  الســـریة فیـــه تتـــوافر للأخصـــائي مناســـب مكـــان تـــوفیر عـــدم-٣

  .نوره و أداء على الاجتماعي الأخصائي معاونة على المدرسین حث
 غیــر الأخــرى الأعمــال الإجتماعیــة ةالتربیــ میزانیــة مــن جــزء إســتقطاع -٥

  .مهنیة
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 بأعمــال القیــام علــى الإجتمــاعیین للأخصــائیین المــدیرین بعــض إجبــار -٦
  .مهیأة غیر إداریة

 یتعلـــق فیمـــا الاجتمـــاعي للأخصـــائي المهنیـــة لـــلأراء الإســـتجابة عـــدم -۷
 التنظیمــــــات أو بالنشــــــاط الخاصــــــة الجماعــــــات أو الفردیــــــة بالحــــــالات
  .المدرسیة

  :الإجتماعیة التربیة بتوجیه الخاصة المعوقات: ثالثا
 فــي الوضــع دون المركزیـة العامــة الإدارة بخطــة المهنـي التوجیــه إلتـزام -١

  . بالمدرسة الموجود المجتمع خصوصیة الإعتبار
شــــرافهم تقیــــیمهم فــــي الإجتمــــاعیین المــــوجهین بعــــض إعتمــــاد -۲ ٕ  علــــى وا

ـــــى الإجتمـــــاعیین الأخصـــــائیین  خـــــتلافإ رغـــــم فقـــــط الســـــجلات عل
  .الممارسة واقع عن محتویاتهم

 المـوجهین بـین تعقـد التي والجماعیة الفردیة الإشرافیة الإجتماعات قلة -٣
  .والأخصائیین

  .للأخصائیین التوجیه ینظمها التي التدریبیة الدورات ندرة -٤
 الإجتماعیـة الخدمـة فـي جدیـد هـو مـا كـل علـى الموجهین إطلاع عدم -٥

  .المدرسیة
   :المجتمعي الإعتراف مدى إلى ترجع اتمعوق: رابعا

ـــراف أن رغـــم -١ ـــة المجتمـــع إعت ـــد الأخیـــرة الســـنوات فـــي بالمهن  تحســـن ق
  :في تتمثل وقد. وملموسة ملحوظا تحسنا

 محافظـــــات معظــــم فــــي الإجتماعیــــة الخدمــــة ومعاهــــد كلیــــات إنتشــــار) أ(
 وأقسام الأزهر لجامعة التابعة والكلیات الأقسام عن فضلا الجمهوریة

  . الآداب لكلیات التابعة جتماعالإ
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ـــــف ســـــرعة) ب( ـــــة الاجتمـــــاعیین الأخصـــــائیین توظی  بالتخصصـــــات مقارن
 تعـــوق معوقـــات هنـــاك مازالـــت الآن وحتـــى ذلـــك رغـــم أن إلا الأخـــرى

 قلــة إلــى ذلــك ویرجــع بـدوره المدرســة فــي الاجتمــاعي الأخصــائي قیـام
 صـادرم لهـم الـذین بالمدرسـین مقارنة الإجتماعیین الأخصائیین دخل
  .والتصحیح والإمتحانات الخصوصیة كالدروس أخرى

 بعــض یوجــد حیــث قدراتــه یفــوق الاجتمــاعي الأخصــائي عمــل نطــاق -١
 ذلـك ویمثـل واحـد إجتمـاعی أخصـائي سـوى بهـا یوجـد لا التي والمدارس

  .  الإجتماعی الأخصائي عاتق على ثقیلا عبئا
 عــــدم ليوبالتــــا الإجتمــــاعي الأخصــــائي بــــدور المدرســــین وعــــي عــــدم -۲

  .  معه التعاون
  الأخصائي یحولها التي للحالات الخارجیة المؤسسات استجابة عدم -٣

  .لها المدرسي
 المدرســــیة كالجمعــــات المهنیــــة الأنشــــطة لممارســــة وقــــت وجــــود عــــدم -٤

  .والمعسكرات والرحلات
 التلمیــذ توجیـه وعـدم السـریة ویحقـق یحفــظ بمـا الفردیـة الحـالات مقابلـة -٥

  . جللاحرا) العمیل
. الأنشــطة لممارســة الإجتمــاعي للأخصــائي المخصصــة المیزانیــة قلــة -٦

  .الأخرى المدرسیة بالأنشطة قورنت ما إذا الإجتماعیة
  .عمله في المتمیز الاجتماعي للأخصائي التشجیعیة الحوافز قلة -۷
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  الثاني الفصل
  

 للخدمة العامة الممارسة
  الإجتماعیة

 المدرسي في المجال
  
  

   * مقدمة.
  . العامة الممارسة * مفهوم
  .العامة الممارسة * سمات
 فـــي المجـــال الإجتماعیـــة للخدمـــة العامـــة للممارســـة العمـــلاء * أنســـاق

  المدرسي
 إطــار الممارســة فــي المدرســي المجــال فــي المهنیــة الممارســة * نمــاذج

  .العامة
 منظــور الممارســة مــن الإجتمــاعي الأخصــائي وواجبــات * إختصاصــات
  .المدرسي جالالم في العامة

ــــي الإجتمــــاعي الأخصــــائي * أدوار  مــــن منظــــور المدرســــي المجــــال ف
  .العامة الممارسة

  .العامة الممارسة * مهارات
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  :مقدمة
 إلیهــا یعهـد التـي المجتمـع مؤسســات إحـدى الحدیثـة المدرسـة تشـكل

 إكســـابه طریــق عــن الصــالح المــواطن وبنـــاء الأفــراد وتنشــئة رعایــة بمهمــة
 الإنسـانیة الشخصـیة وتكـوین لبنـاء اللازمـة والخبـرات اتوالمعلوم المهارات

  .المجتمع وتنمیة بناء في بفاعلیة المشاركة على القادرة
 غیرهـا مع سعي المجتمع أنساق من إجتماعیا نسقا تعتبر فالمدرسة

 ثرأوتتـ المجتمـع فـي تـؤثر وهـي المجتمـع، أهـداف تحقیـق إلـى الأنسـاق من
  به.

ــــــام المدرســــــة تســــــتطیع ولكــــــي ــــــة بوظائفهــــــا القی  والتربویــــــة التعلیمی
 ومــن المختلفــة، والمهــن التخصصــات كافــة تعــاون مــن فلابــد والإجتماعیــة

 مســــاعدة إلــــى تهــــدف التــــي الإجتماعیــــة الخدمــــة مهنــــة المهــــن هــــذه أبــــرز
ــــى المدرســــة ــــام عل ــــى بأدوارهــــا القی ــــق عــــن الأكمــــل الوجــــه عل  جهــــود طری

  .بالمدارس الإجتماعیین الأخصائیین
 فقــد المشــكلات مــن الكثیــر وظهــور الطــلاب جــاتحا لتعــدد ونظــرا

 وممارســـات بـــأدوار الاجتمـــاعیین الأخصــائیین قیـــام الضـــرورى مـــن أصــبح
ستحداث جدیدة، ٕ  التي المشكلات لمواجهة للتدخل حدیثة ووسائل أسالیب وا

ـــي إیجابیـــة تغییـــرات إحـــداث علـــى والعمـــل العمـــلاء أنســـاق لهـــا یتعـــرض  ف
  .والمجتمعات والجماعات الأفراد

 طبیعتهـــــا فـــــي تتضـــــمن مهنـــــة الإجتماعیـــــة الخدمـــــة أن باعتبـــــارو 
 الأفــراد بــین مــا تحــدث التــي التفــاعلات علــى تركــز لأنهــا العامــة الممارســة
 نطــاق بتوســیع الاجتمــاعیین الأخصــائیین اهــتم فقــد ، الإجتماعیــة وبینــاتهم

مــــن التركیــــز علــــى معالجــــة المشــــكلات إلــــى التــــدخل لإحــــداث ممارســــتهم 
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ات المؤسســـات والمنظمـــات المنوطـــة بتقـــدیم خــــدماتها تغییـــرات فـــي سیاســـ
  .إستفادتهم من العملیة التعلیمیة للطلاب بما یحقق

ومــــن هنــــا ظهــــرت فكــــرة الممارســــة العامــــة واتخاذهــــا الأخصــــائیون 
ماعیــــة فــــي كافــــة مجــــالات الإجتمــــاعیون كأســــاس لممارســــة الخدمــــة الإجت

  الممارسة.
  :مفهوم الممارسة العامة

الكتابــات التــي تناولــت مفهــوم الممارســة العامــة تعــددت التعریفــات و 
ومن هذه التعریفات (( أن منظور الممارسـة العامـة هـو وجهـة نظـر معینـة 
الطبیعـــة ممارســــة الخدمــــة الإجتماعیــــة تؤكـــد علــــى أن تركیــــز الأخصــــائي 

 ، ولـیسالإجتماعیـة والحاجـات الإنسـانیةالإجتماعي یكون على المشـكلات 
یجـــب أن یـــتم عملـــه  ، وتؤكــد علـــى مـــامارســـةعلــى تنفیـــذ طریقـــة معینـــة للم

یشـــمل  ، فالممارســـة العامـــة هـــي أســـلوب موحـــد للممارســـةلتحدیـــد المشـــكلة
، مجتمــــع فــــراد، زوجــــان، أســــرة، جماعــــة صــــغیرةأجمیـــع أنســــاق العمــــلاء (

، ؤسســـة، شـــبكات إجتماعیـــة، مجتمـــع وطنـــی، مجتمـــع إقلیمـــيمنظمـــة أو م
مل الممارســة العامــة ، وتشــتعــالمی محــدود، مجتمــع عــالمی شــامل) مجتمـع

علـــى قـــدرة الأخصـــائي الإجتمـــاعي علـــى التـــدخل المهنـــي علـــى مســـتویات 
  ).دوار للممارسة مختلفة ومتنوعة)متعددة وأداء أ

كمــا تعـــرف الممارســـة العامـــة علــى أنهـــا (أحـــد إتجاهـــات الممارســـة 
المهنیـــة التـــي یركـــز فیـــه الأخصـــائي الإجتمـــاعي علـــى إســـتخدام الأســـالیب 

حل المشكلة بالتركیز على جمیـع الأنسـاق سـواء كـان نسـق والطرق الفنیة ل
 ، وتمثــل إتجاهــا تفاعلیــة یبتعــدجماعــة أو مجتمــع ل فــرد أو أســرة أوالتعامــ
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 للخدمــــة محــــددة طریقــــة تطبیــــق المؤسســــة لتفضــــیل التقلیــــدي الــــنمط عــــن
  .الإجتماعیة

  : أنها على الإجتماعیة للخدمة العامة الممارسة تعریف ویمكن
 مواجهــة علــى الإجتمــاعي الأخصــائي فیــه یركــز رســةالمما الإتجــاه

 جماعـة - أسـرة - زوجـان - فـرد( التعامـل لأنسـاق الإجتماعیـة المشكلات
 التغییــــر الأحــــداث الفنیــــة والأســــالیب الطــــرق كــــل اً مســــتخدم ،)اً مجتمعــــ -

  .بعینها طریقة تفضیل دون المنشود
  سمات الممارسة العامة: 

 علــى المدرســي المجـال فــي لإجتماعیـةا للخدمــة العامـة الممارســة تقـوم -١
 وطریقـة الفـرد، خدمة طریقة وهي الإجتماعیة للخدمة الأساسیة الطرق
 والتخطـیط المؤسسـات إدارة البحـث، المجتمع، وتنظیم الجماعة، خدمة

  .المختلفة الفنیة الأسالیب الطرق هذه وتتضمن الإجتماعي
 الأخصـــائي ههــایوج مهنیــة عملیـــات علــى العامــة الممارســـة تقــوم كمــا -٢

 المخطـط التغییـر لإحـداث والتقدم الإجتماعي النمو لتحقیق الإجتماعي
  .والمجتمع ، المدرسة ، الجماعات الأسرة، ، الفرد من لكل

 إلـى المدرسـي المجـال فـي الإجتماعیـة للخدمـة العامة الممارسة تسعى -۳
 ،كفـرد التلمیـذ حیـاة یتنـاول متكامـل مـنهج خلال من التلامیذ مع العمل

 المدرســة داخــل تنظیمــات فــي وكعضــو متعــددة جماعــات فــي وكعضــو
ــــى أو هــــو ســــواء ــــق أمــــره، ول ــــك ویحق ــــة العلاقــــة ذل ــــین القوی ــــذ ب  التلمی

  .  والمجتمع والأسرة والمدرس
 أو أفـــــرادا كــــانوا ســــواء التلامیــــذ مــــنح علــــى العامــــة الممارســــة تركــــز -٤

  فــي بهــا دةللإســتفا وطاقــاتهم إمكانیــاتهم إســتثمار علــى القــدرة جماعــات
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 بــــین العلاقــــة تــــدعیم خــــلال مــــن مشــــكلاتهم وحــــل إحتیاجــــاتهم إشــــباع
  .عام كممارس الإجتماعی والأخصائي التلامیذ

 القائمـة الإجتماعیـة السیاسـات فـي التـأثیر إلـى العامـة الممارسة تهدف -٥
 لصـالح جدیـدة وسیاسـات بـرامج إسـتحداث طریـق عـن الطلاب الرعایة
   .المشكلات في عالوقو  من تجنبهم التلامیذ

 النســــق مســــاعدة علــــى الإجتماعیــــة للخدمــــة العــــام الممــــارس یحــــرص -٦
 المؤسسـی النسـق علاقـة تـدعیم كـذلك بنجاح، دوره أداء على المؤسس

  .للطلاب خدماتها تقدم التي المؤسسات بكافة
 بشــكل المؤخــوذة والمعرفــة المهــارات یســتخدم للممارســة إنتقــائي أســاس -۷

 لكــل الفریــدة الحاجــات لـتلائم الممارســة صــیغ أشـكال كــل مــن تفاضـلی
  . به خاصة بیئة في العمیل

 یقـوم المناهج متعدد مدخل الإجتماعیة للخدمة العام الممارس یستخدم -۸
ــــراد مــــع ممارســــة مســــتویات ویســــتخدم تفاضــــلی، بشــــكل بإختیــــاره  الأف

 یلائـــم بمـــا المحلـــي، والمجتمـــع الصـــغیرة، والجماعـــة والأســـرة والزوجــان
  . العملاء من نسق لكل الفریدة الحاجات

 مـن التـي الإجتماعیـة العدالـة علـى تكـون العامـة الممارسـة اهتمام بؤرة -۹
 وتوزیـع لإیجـاد العمیـل نسـق مـع الإجتماعي الأخصائي یتعاون خلالها
 بـین المتبادلـة العلاقـة ذات الحاجـات یشـبع بما متوزان بأسلوب الموارد
 العـام، الممـارس ویأخـذ الطبیعیـة، ئـةوالبی المحلیـة، والمجتمعـات الأفراد
 العدیـد في التدخل معدل ویكون المشكلة حجم تقدیر في عریضة رؤیة
 .العمیل أنساق من عدیدة مستویات وعلى الظروف من
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 الإرتباطــات یطــوق الإجتماعیــة الخدمــة لممارســة الشــامل فالمــدخل
ــــةوال والإنفعالیــــة، والنفســــیة ، الجســــمیة أبعــــاده وهــــي( الفــــرد بــــداخل  عاطفی
 المجتمع( الأوسع العالم ومع ،)والروحیة والإجتماعیة ))المعرفیة(( والعقلیة
 المســــئولیة علــــى المنخــــل هــــذا یؤكــــد كمــــا ،)العــــالمى المجتمــــع - المحلــــي
 مشـکلات مـع للتعامـل العمیل وأنساق الإجتماعي الأخصائي بین المتبادلة
 ائيالأخصــــــ ویحصــــــل فیهــــــا یعیشــــــون التــــــي البیئــــــة فــــــي العمیــــــل أنســــــاق

 ومــــن بهـــا یعمــــل التـــي المؤسســــة مـــن لممارســــته الـــدعم علــــى الإجتمـــاعي
   المحلى المجتمع

 المحلـى، المجتمـع مـوارد إسـتخدام علـى العامـة الممارسة إتجاه یركز -۱۰
  .المشكلة حل عملیة في العمیل أنساق موارد وكذلك

 فیه المرغوب الإجتماعي التغییر إحداث إلى العامة الممارسة تسعى -۱۱
 فردیـاً  النسق كان سواء التعامل أنساق تعترض التي المشاكل واجهةوم
  .قومیاً  أو محلیة مجتمعة أو منظمة أو جماعة أو

  :هي أساسیة عناصر على العامة الممارسة تقوم -۱۲
 - طبــی(  الممارســة بمجــالات وارتباطهــا المهنیــة الممارســة مؤسســات -أ 

  . ) إلخ...  معوقین – مدرس - دفاع - وطفولة أسرة رعایة
 - فـرد(  التعامـل أنسـاق -ج. العملاء لأنساق الإجتماعیة المشكلات -ب

  .  ) مجتمع - جماعة - أسرة
 أداء من یمكنه وعملیا علمیا إعدادا المعد المتخصص: العام الممارس -د

  .بنجاح دوره
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 وتســتخدم والمشــكلات المواقــف لتفســیر عــام إتجــاه العامــة الممارســة - ۱۳
 التـــــدخل خطـــــوات علـــــى معتمـــــدا والمؤسســـــات ســـــاقالأن مختلـــــف مـــــع

 .المهني
ــوم مــن المســتمدة النظریــة الأســس علــى العامــة الممارســة تعتمــد -١٤  العل

  .للممارسة والمهاري يالقیم الأساس بجانب الإنسانیة
 العمیـــل نســـق فـــي القـــوة جوانـــب علـــى العامـــة الممارســـة إتجـــاه یركــز -١٥

  .همشكلات حل في العام الممارس مع وتضامنه
 العامـــة النظریـــة مـــن المســـتمدة الأســس علـــى العامـــة الممارســـة تقــوم -١٦

 التــــي المشــــكلات لتفســــیر كأســــاس البیئیــــة الإنســــاق ونظریــــة للأنســــاق
  .العملاء تواجه

 هــو بــل بعینهــا طریقــة تطبیــق علــى یركــز لا العامــة الممارســة إتجــاه -۱۷
 المناســــبة أســــالیب إنتقــــاء مــــن المهنــــي الممــــارس یمكــــن نظــــرى إطــــار

  .التعامل أنساق جمیع لدى التغییر الإحداث
 علــى والمنظمــات المؤسســات مســاعدة إلــى العامــة الممارســة تهــدف -۱۸

 - جماعـــة - أســـرة - فـــرد(  التعامـــل أنســـاق ومعاونـــة أهـــدافها تحقیـــق
  . بمسئولیاتهم القیام على)  مجتمع

 لالتعامـ أنسـاق كافـة بـین التوافـق تحقیق إلى العامة الممارسة تسعى -۱۹
 وحــل المنشــود التغییــر إحــداث فــي یســهم بمــا الإجتماعیــة بیئــاتهم وبــین

  .المشكلات
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 المجــــال فــــي الإجتماعیــــة للخدمــــة العامــــة للممارســــة العمــــلاء أنســــاق
  : المدرسي

 عملیـة مـن والمسـتفیدین الخدمـة متلقـوا الأشخاص وهم :العملاء نسق -١
 أو ةأســــر  أو جماعــــة أو فــــردا العمیــــل نســــق یكــــون وقــــد المســــاعدة

  .المدرسي المجال في العمیل نسق ویتمثل مجتمع،
  :یلى فیما

ــذ -أ   مــن اهتمامــات أولــى بالمدرســة التلمیــذ یمثــل :فــردي كنســق التلامی
ـــذ مســـاعدة إلـــى الأخصـــائي یســـعى حیـــث العـــام الممـــارس  علـــى التلامی

 دون وتحــــول تعترضــــهم التــــي المشــــكلات ومواجهــــة إحتیاجــــاتهم إشــــباع
 القــیم اكتســاب علــى مســاعدتهم بجانــب التعلیمیــة العملیــة مــن إســتفادتهم

 و النمــــــو إلــــــى بهــــــم تــــــؤدي التــــــي الإیجابیــــــة والإتجاهــــــات الإجتماعیــــــة
 وتـزودهم وجـه أكمل على بأدوارهم القیام من وتمكنهم السلیم الإجتماعي
 بیئــاتهم مـع التكیـف تحقیـق مـن یمكـنهم بمـا والمهـارات اللازمـة بـالخبرات

  .  الإجتماعیة
ـــذ -ب  مجـــال هـــى المدرســـیة الجماعـــات تعتبـــر :جمـــاعى نســـقك التلامی

 المنشود التغییر إحداث یستطیع خلالها من والتي العام الممارس اهتمام
 ومســـاعدة ككـــل والجماعـــة الجماعـــة، فـــي معضـــو التلمیـــذ مـــن كـــلا فـــي

  . أهدافها وتحقیق المنوطة أدوارها أداء على الجماعة
  التلامیـذ مـع بالعمـل العـام الممارس قیام به ویقصد :التنظیمي النسق -ج

 وكـذلك الطلاب، إتحادات مثل بالمدرسة الموجودة التنظیمات خلال من
 مجــالس أو المدرســیة الإدارة مثــل الأخــرى التنظیمــات ســائر مــع العمــل
یجـاد وغیرهـا المدرسـیة الإجتماعیـة الخدمـة ومكاتـب والمعلمـین، الآبـاء ٕ  وا
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 بمــا المدرســة وخــارج داخــل المنظمــات مــن والتنســیق الإتصــال مــن نــوع
  . الطلاب لصالح أهدافها تحقیق على التعلیمیة المؤسسة یساعد

) العـام الممـارس( الاجتمـاعي الأخصـائي یعتبـر :التغییر محدث نسق -۲
 علمیا إعدادا المعد المهني الشخص یعتبر فهو التغییر محدث نسق هو

 الأخصــــــائي یتعامــــــل حیــــــث ، المهنــــــة ممارســــــة مســــــئولیة علیــــــه وتقــــــع
ــذ مــع یتعامــل فهــو الأنســاق كافــة مــع) العــام ممــارسال(  شــتى فــي التلمی

 التلمیـذ أسـرة مـع أو بالمدرسـة العمـل فریـق أعضـاء مـع ویتعامل رة،صو 
 التنظیمات وسائر المدرسة بین التكامل تحقیق كذلك ، المدرسة إدارة أو

  . للطلاب الخدمة تقدیم مسئولیة عاتقها على تقع التي والمؤسات
 التـي المنظمـات أو الأشـخاص أو الشـخص بـه ویقصد :فالهد نسق -٣

 بمــا فــیهم مقصــودة تغییــرات إحــداث بهــدف العــام الممــارس معهــا یعمــل
 في المدرسي المجال في الهدف نسق ویتمثل العمل، نسق صالح یحقق
  :  الآتي

 أسـباب تكون حینما التلمیذ مع المهني التدخل یتم حیث :نفسه التلمیذ -أ
 إكسـاب التدخل أهداف من یكون عندها أو العمیل تبذا تتعلق المشكلة
  . والمهارات الخبرات ببعض تزویده أو معینة وقیم إتجاهات العمیل

 إحـدهما أو الوالـدین علـى المهنـي الممارس عمل یرتكز :التلمیذ أسرة -ب
 تغییــرات لإحــداث العمیــل أســرة مــع للتــدخل ضــرورة هنــاك تكــون حینمــا

  .منها یعاني التي المشكلة حل في وتسهم العمیل لصالح مقصودة
 وا مـن وغیـرهم والمدرسین المدرسة إدارة به ویقصد :المؤسس النسق -ج

 العمــل الضــرورة تقتضـي عنــدما خاصــة بالمؤسسـة العمــل فریــق أعضـاء
  .المهني التدخل أهداف لتحقیق معهم
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 فـــي الأخـــرى والمنظمـــات المؤسســات فـــي ویتمثـــل :المجتمعـــي النســق -د
ـــي المجتمـــع ـــوم والت ـــات أو كالمستشـــفیات للطـــلاب خـــدماتها تق  أو المكتب

 تغیـرات لإحداث معهم بالتدخل العام الممارس یقوم حیث الشباب مراكز
 صـــالح یحقـــق بمـــا المؤسســـات هـــذه وخـــدمات بسیاســـة تتعلـــق مقصـــودة

  .  یحتاجها التي والخدمات الموارد على الحصول من ویمكنه العمیل
 یتعامل التي المؤسسات أو شخاصالأ في وتتمثل :العمل جهاز نسق -٤

 إدارة أو المدرســـین مثـــل المؤسســـة داخـــل ســـواء المهنـــي الممـــارس معهـــا
ـــــب أو المدرســـــة ـــــرهم النشـــــاط الأخصـــــائي أو الطبی  مـــــع العمـــــل أو وغی
 المدرســــة خــــارج المختلفــــة بالمؤسســــات الآخــــرین والأشــــخاص القیــــادات
 لمســاعدة الأخــرى والمنظمــات المدرســة بــین والتعــاون الإتصــال لتــدعیم

 للطـلاب الإسـتفادة وتحقیـق وجـه أكمـل علـى رسـالتها أداء على المدرسة
  .  التعلیمیة العملیة من

 بتأهیــل المنوطــة والمؤسســات المنظمــات بــه ویقصــد :المهنــي النســق -٥
عــــــداد ٕ ــــــي الممــــــارس وا ــــــة للخدمــــــة المهن ــــــده الإجتماعی  بالمعــــــارف وتزوی

ـــة والمهـــارات ـــة المتعلق ـــه بالمهن ـــي الممارســـة لیبوأســـا بنمـــاذج وتعریف  الت
  . العمل أنساق مع العمل عند یحتاجها

 یــتم حیــث العــام الممــارس اهتمــام محــور وهــو :المشــكلة تحدیــد نســق -٦
 المشـكلة تحدیـد نسـق یكـون فقـد ، المهني التدخل خطة تنفیذ خلالها من

 وقـد بـه، المحیطین أو العمیل بأسرة یتعلق أنه أو ذاته العمیل في یتمثل
 فــى الموجــودة المنظمــات أو المحلــي المجتمـع فــي مركــزةمت النســق یكـون

  .العمیل نسق في تأثیر لها والتي المجتمع
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 الممارســـة إطـــار فـــي المدرســـي المجـــال فـــي المهنیـــة الممارســـة نمـــاذج
  :العامة

  :المدرسي المجال في العامة للممارسة الوقائي المدخل -١
 التــــي الجهــــود أو الإجــــراءات مجموعــــة إلــــى الوقایــــة مفهــــوم یشــــیر

نتشارها تفاقمها ومنع المشكلات حدوث تجنب إلى تهدف ٕ   .وا
 علــــى التلامیــــذ لمســــاعدة تتبــــع التــــي الجهــــود تعنــــي الوقایــــة أن أي

مكانیاتهم قدراتهم وزیادة المشكلات في الوقوع تجنب ٕ  زیـادة فـي یسـهم بما وا
 .التعلیمیة المؤسسة خدمات من إستفادتهم وتحقیق الإجتماعي أدائهم
  :هي الوقایة من أنواع ةثلاث وهناك

ــة -أ  دوار بهــا یقــوم التــي الجهــود تلــك وهــي :الأول المســتوى مــن الوقای
 الظـــروف لمنـــع المهنیـــین مـــن وغیـــرهم الإجتمـــاعیون الأخصـــائیون

 تـــؤدي التـــي أو الإجتماعیـــة المشـــكلات لحـــدوث المســـببة المعروفـــة
  .ظهورها إلى

 إمتـداد مـن تحـد يالتـ الجهـود تلـك وهي :الثاني المستوى من الوقایة -ب
 المبكــــر الإكتشـــاف طریـــق عـــن وذلــــك المشـــكلة خطـــورة إتســـاع أو

 أو آخــرین لأفــراد إمتــدادها منــع أو المشــكلة عــزل ومحاولــة لحـدوثها
  . حد أدنى إلى المشكلة في للوقوع تؤدي التي المواقف من التقلیل

 بهــا یقــوم التــي التأهیلیــة الجهــود وهــي :الثالــث المســتوى مــن الوقایــة -ج
ــــراد بمســــاعدة المهتمــــین أو الإجتمــــاعیون خصــــائیونالأ ــــذین الأف  ال

 الذاتیـة قـدراتهم وتنمیـة علیهـا التغلـب فـي معینة مشكلة من  یعانون
  .الإجتماعی أدائهم مستوى:  ورفع
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 أكانــت واء س المختلفــة الأنســاق مســاعدة إلــى یهــدف الوقــائي فالمــدخل -
 المشــكلات مواجهــة علــى المؤسســي النســق أو مجتمعــة أو جماعــة أو فــردا
 مــن الأفــراد ووقایــة بالمشــکلات التنبــؤ تســتهدف كمــا لهــا، یتعرضــون التــي

 فاعلیـة فـإن ولهـذا التعامـل، أنسـاق لـدى القـوة جوانب وتدعیم لها، التعرض
 مصــادر تقلیــل إلــى یســعى الوقایــة مــدخل إن( یلــي مــا فــي الوقایــة مــدخل

 تــدعیم علــى قــتالو  نفــس فــي والعمــل والبیئــة الفــرد مــن كــل علــى الضــغوط
  ).للعملاء المشجعة للخبرات النمو مصادر

 مـن أو المشـكلة لحـدوث فعل رد مجرد لیست الأولیة الوقایة خدمات إن -
 لحــــدوث ســــابقة ولكنهــــا العمــــلاء، نســــق فیــــه یوجــــد الــــذي الموقــــف
 بكفــاءة الإجتماعیـة وظــائفهم یـؤدون أفــراد لتخـدم تمتــد فهـي الموقـف

  .  بها التنبؤ یمكن والتي ماتالأز  لمواقف یتعرضوا و أن قبل
 علـــى تركـــز العمـــلاء لنســـق الخـــدمات هـــذه بهـــا تقـــدم التـــي الوســـائل أن -

ـــراد إكســـاب ـــدة مهـــارات الأف ـــق فـــي تســـاعدهم جدی  أو أهـــدافهم تحقی
 لتعـدیلها البیئـة نحـو الخـدمات هـذه توجیـه أو العامة صحتهم حمایة

  .العملاء لاتساق وحفزا دعما أكثر البیئة تصبح كي
 الأخصـائیین تطبیـق أهمیـة علـى القیمـي جانبهـا فـي الأولیة الوقایة دتؤك -

   .الوقائي الموقف في المتداخلة الأطراف لكل المصیر تقریر الحق
ــــى تشــــتمل حیــــث الوقائیــــة الخــــدمات تتنــــوع المدرســــي المجــــال ففــــي -  عل

 الإرشـــــاد، وخـــــدمات وخارجهـــــا المدرســـــة داخـــــل الأنشـــــطة مختلــــف
 القـــوة مـــنح تســـتهدف التـــي الخـــدمات مـــن وغیرهـــا الصـــحیة الرعایـــة
 الخبرات إكتساب على لمساعدتهم التلامیذ خاصة العملاء الأنساق

 مواجهة على القدرة لیكتسب العمیل ذات وتدعیم اللازمة والمهارات
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 وتحقیــق الإجتمــاعي أدائهــم وزیــادة لهــا یتعرضــون التــي المشــكلات
  .التعلیمیة المؤسسة خدمات من ممكنه إستفادة أفضل

  -:المشكلة حل نموذج -۲
ــــى المشــــكلة حــــل نمــــوذج یقــــوم ــــراض عل  المشــــكلات أن مــــؤداه إفت
 متعلقـا ذلـك كـان سـواء إضـطراب أو خلـل لوجـود نتیجـة تحدث الإجتماعیة

 تظهـــر المشـــكلات هــذه أن كمـــا البیئیـــة بالعوامــل یـــرتبط ذلـــك أن أو بــالفرد
 یعـیش التـي الإجتماعیـة والبیئـة الإنسـان بین ما یحدث الذي للتفاعل نتیجة
  فیها. 

 التي المشكلة -:هي متغیرات عدة من المشكلة حل نموذج ویتكون
 أن) العــام الممــارس( الإجتمــاعی الأخصــائي فعلــى: لحلهــا التــدخل تتطلــب
 الخطــــة وضــــع مــــن یــــتمكن حتــــی نطاقهــــا علــــى ویتعــــرف المشــــكلة یحــــدد

  .العلاجیة
  

  . المهني التدخل عملیة من الهدف تحدید -
  . المهني التدخل عملیة في المشاركین الأشخاص تحدید -
 لمواجهـــــة الخطــــة وضـــــع أي :المهنـــــي التــــدخل إســـــتراتیجیات وضــــع -

  المشكلة.
 مـن لحـل اللازمـة والإجـراءات الخطـوات تحدیـد :المهني التدخل عملیة -

  .المشكلة
  

  : المشكلة حل نموذج في العمل خطوات
  :المشكلة تحدید) ۱(
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 مـا یحـدد وأن المشكلة على یتعرف أن المهنى الممارس على یجب
 فـي تكمـن وأسـبابها المشـكلة أن أو نفسـه بالعمیـل تتعلـق المشـكلة كانت إذا

 وضـع بهـدف للعمیـل الخدمـة تقدیم عن المسئولة المؤسسة ومعرفة ، البیئة
  .المشكلة لمواجهة المناسبة العلاجیة الخطة

  :المساعدة طلب -۲
 فـردا كـان سواء املالتع أنساق من نسق أي مع المهني التدخل یتم

 المنظمـة أو المؤسسة طریق عن أو المساعدة یطلب مجتمع أو جماعة أو
 .عنه ومسئولة للعمیل خدماتها تقدم التي

  :المبدئي أو الأولى التقدیر -٣
 والتعـرف المشكلة حجم یحدد أن الإجتماعي الأخصائي على یجب

 نمــــ كــــلا یشــــترك وأن العمیــــل موقــــف فــــي والضــــعف القــــوة جوانــــب علــــى
 عملیـة مـن الهـدف وتحدیـد العلاجیـة الخطـة وضـع فـي والعمیل الأخصائي
  .المساعدة

  :الأهداف تحدید -٤
 أو جماعـــة أو فـــردا كـــان ســواء العمیـــل نســـق مــع العمـــل عنـــد لابــد

 التـدخل عملیـة مـن الهـدف تحدیـد علـى العـام الممـارس یحرص أن مجتمعا
ــــي العمیــــل معــــه یشــــترك وأن المهنــــى ــــات، تحدیــــد ف ــــةومح الغای ــــذلیل اول  ت

  .علیها المتفق الأهداف تحقیق دون تحول التي الصعوبات
  :الإستراتیجیة إختیار -٥

 مــــن الهــــدف تحدیــــد وكــــذلك وحـــدودها المشــــكلة تحدیــــد یــــتم عنـــدما
ـــدخل ـــه الت ـــك بعـــد فإن ـــع ذل  تحدیـــد مهمـــة المهنـــي الممـــارس عـــاتق علـــى یق
ختیار ٕ   .خلالتد أهداف لتحقیق إستخدامها سیتم التي الإستراتیجیة وا
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  :التعاقد -٦
ـــاوض یـــتم ـــد علـــى التف  الإجتمـــاعي الأخصـــائي مـــن كـــل بـــین التعاق

ــــــــل ونســــــــق ــــــــان عنــــــــدما العمی ــــــــى یتفق  والأهــــــــداف المســــــــاعدة طلــــــــب عل
 أخـرى أحیـان وفـي شـفها التعاقـد یكـون الأحیـان بعض وفی والإستراتیجیات

 مـــن كـــل إلیـــه توصـــل الـــذي الإتفــاق العقـــد ویوضـــح مكتـــوب التعاقـــد یكــون
 مـــــن بكـــــل الخاصـــــة والمهـــــام والأهـــــداف بالمشـــــكلة یتعلـــــق فیمـــــا الطـــــرفین

ـــل الإجتمـــاعی الأخصـــائي ـــرد أكـــان ســـواء والعمی  أو جماعـــة أو أســـرة أو ف
  .محلی مجتمع

  : والرجع التقویم -٧
 فـي البرنـامج فشـل أو نجـاح مـدى معرفة منها الهدف عملیة التقویم

 ئيالأخصــا مــن كــل تســاعدة عملیــة فهــي ، منــه المرجــوة الأهــداف تحقیــق
 إلیهــــا التوصـــل تـــم التــــي النتـــائج عـــن الكشــــف علـــى والعمیـــل الإجتمـــاعي

  .علیها الإتفاق تم التي الخطة من تنفیذه تم ما ومعرفة
  :المهني التدخل إنهاء -۸

 المـارس فیهـا یتـدخل التـي الحـالات بعـض فـي الضرورة یقتضي قد
 مـن دلابـ الحالـة هـذه وفي التدخل لبرنامج معین زمن تحدید یتم أن المهنى
  .التدخل إنتهاء بموعد العمیل تنمیة

  
 الممارســـة منظـــور مـــن الاجتمـــاعي الأخصـــائي وواجبـــات إختصاصـــات
   المدرسي. المجال في الإجتماعیة للخدمة العامة

ـــق إلـــى العـــام الممـــارس یســـعى -۱  أنســـاق لمســـاعدة وقائیـــة أهـــداف تحقی
 المشــــكلات مواجهــــة علــــى المســــاعدة فــــي تتمثــــل تجنــــب علــــى العمــــلاء
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 لزیــادة العمــلاء أنســاق قــدرات تنمیــة طریــق عــن تنمویــة أهــداف قیــقوتح
  .  الإجتماعی أدائهم

 لصـــالحهم والتـــدخل العمـــلاء أنســـاق مـــع بالعمـــل العـــام الممـــارس یقـــوم -٢
 علـى والعمـل مشـكلاتهم، لمواجهـة السـبل أفضـل إختیار على ومعاونتهم

  .برعایتهم الخاصة الإجتماعیة السیاسات تغییر
ــــد إلــــى العــــام ارسالممــــ یســــعى -۳  )التلامیــــذ مــــن(  التعامــــل أنســــاق تزی

ــــي بــــالمجتمع الموجــــودة والإمكانیــــات المــــوارد عــــن بالمعلومــــات  ، المحل
 الحصـول خلالهـا مـن یمكـن التـي والمنظمـات بالمؤسسـات تعـرفهم كذلك
 .المؤسسات بهذه صلتهم وتدعیم الخدمات على

 العمــلاء نســاقأ بــین مــا التوافــق إحــداث علــى العــام الممــارس یحــرص -٤
ــــائتهم ــــة وبی ــــل ومحاول ــــي المشــــكلات حــــدوث مــــن التقلی  نتیجــــة تنشــــأ الت
  .اتهمیئب مع والجماعات الأفراد التفاعل

 فـرد(  العمـلاء أنسـاق لـدى الكامنـة القوى بإطلاق العام الممارس یهتم -٥
 مـــا مواجهــة فــي قــدراتهم مـــن للإســتفادة)  مجتمــع - أســرة - جماعــة -

  .عقبات من یعترضهم
 الخــــدمات وتــــوفیر النــــاس بــــین والإختلافــــات الفردیــــة الفــــروق مراعــــاة -٦

  .بینهم تفرقة دون والموارد
 المســـــتویات المتعـــــدد المشـــــكلة حـــــل مـــــنهج العـــــام الممـــــارس یســـــتخدم -۷

  . المشكلة لطبیعة طبقا ومختلفة متعددة بأدوار والقیام العمیل الأنساق
 من الإستفادة على تهمومساعد للتلامیذ الإجتماعیة الإحتیاجات إدارك -۸

  .المؤسسة وخدمات إمكانیات



- ٤٦- 

ــــق -۹ ــــع بــــین المســــاوة تحقی ــــى الســــكان فئــــات جمی  أور فــــي یشــــاركوا حت
  .مجتمعهم

  :العامة الممارسة منظور من الاجتماعي الأخصائي أدوار
 ، المهنــي العمـل وحـدات مختلـف مـع الإجتمـاعي الأخصـائي یعمـل

 تمكنـه التـي ومعارفـه مهاراته ذلك في مستخدما الممارسة میادین كافة وفي
 الأدوار وهـــذه الموقـــف طبیعـــة حســـب المهنیـــة الأدوار مـــن بـــأي القیـــام مــن
  هي:

ـــــى العمـــــلاء مســـــاعدة خـــــلال مـــــن :كممكـــــن دوره -۱  مـــــن الإســـــتفادة عل
  .المجتمع في المتاحة والموارد الإمكانیات

 المؤسســـات كافـــة مـــع الاجتمـــاعي الأخصـــائي یتعامـــل :المنســـق دور -٢
 التــي الخــدمات بــین وینســق لعملائــه الخــدمات توصــیل لیــةعم ویســهل
  .المؤسسات هذه تقدمها

 الإحتیاجــات بتحدیــد الأخصــائي یقــوم الــدور هــذا وفــي :المخطــط دور -٣
 العمـــلاء لمســـاعدة والرســـمیة الشــعبیة القیـــادات مـــع والعمـــل المجتمعیــة

  .إحتیاجاتهم إشباع على
 المشـــورة تقـــدیم علـــى الإجتمـــاعي الأخصـــائي یعمـــل: المستشـــار دور -٤

 والتغلــب الإجتماعیــة بـأدوارهم القیــام علــى ومسـاعدتهم وأســرهم للعمـلاء
  .مشكلات من یعترضهم ما على

 إحتیاجات لإشباع جدیدة برامج إستحداث خلال من :کمبتكر دوره -٥
  .لذلك اللازمة الخطط ووضع العملاء

  :یلي بما الأخصائي یقوم الدور هذا وفي: المساعد دور -٦
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 مشــاعره عــن والتعبیــر نفســه عــن والتعبیــر الحــدیث علــى العمیــل تشــجیع -
  .یواجهه الذي الموقف عناصر حیال

  .الصعوبة شدیدة مواقف یواجهون الذین لعملاء التأكید تقدیم -
ــــى العمیــــل نســــق تشــــجیع - ــــذاتي النشــــاط عل  والتصــــرف نفســــه لخدمــــة ال

  .بإستقلالیة
 نفســــه، فــــي الكامنــــة ىالقــــو  مصــــادر علــــى العثــــور فــــي العمیــــل یعــــاون -

مكانیاته ٕ ستثمار وموارده وا ٕ   .أهدافه تحقیق في ذلك كل وا
  .موقفه لمواجهة اللازمة القرارات إتخاذ على العمیل نسق معاونا -
 علــــــى التلامیـــــذ بمســــــاعدة المهنـــــي الممــــــارس یقـــــوم : الوســـــیط دور -۷

 أو المؤسسـة داخـل سـواء إلیهـا یحتاجون التي الخدمات على الحصول
 مــن إسـتفادتهم دون تحـول التــي المشـكلات وحـل المحلــي تمـعالمج مـن

  .التعلیمیة العملیة
 المعلومـــات بإعطـــاء الأخصـــائي یقـــوم الـــدور هـــذا وفـــي :المعلـــم دور -۸

 مواجهـــة علـــى العمـــلاء تســـاعد التـــي والمهـــارات والخبـــرات والتوجیهــات
  .المختلفة الرعایة أوجه من والإستفادة مشكلاتهم

 غیـر السـلوك أنمـاط بتعـدیل الأخصائي یقوم وهنا :السلوك مغیر دور -۹
 فـي للوقـوع تجنبـا وذلك المجتمعات أو الجماعات أو الأفراد في السویة

 الأخصــــــــائي یعمــــــــل :المــــــــدافع دور -۱۰. الأزمــــــــات أو المشــــــــاكل
 علـــــى الحصــــول علـــــى الضــــعیفة الفئــــات مســـــاعدة علــــى الإجتمــــاعي

 بمصـــادر هموتعـــریف العمـــلاء بـــین الإتصـــال عملیـــة وتســـهیل الخـــدمات
شباع الخدمة على الحصول وأماكن ٕ   .إحتیاجاتهم وا
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ــــــف الإجتمــــــاعي الأخصــــــائي یقــــــوم :المشــــــارك دور -۱۱ ــــــل بتعری  العمی
 الســـبل أفضـــل لإختیـــار معـــه المشـــاركة فـــي العمیـــل ویســـاعد بمشـــكلته
  .مشكلاته المواجهة

 العمیــل مطالــب الأخصــائی یوضــح الــدور هــذا وفــي :المطالــب دور -۱۲
 الخدمـة من الإستفادة من العمیل یتمكن حتى العمل یقفر  تجاه وأسرته
  .أهدافه تحقیق على ویساعده له المقدمة

 لصــالح بالعمــل الإجتمــاعي الأخصــائي یقــوم وهنــا :المفــاوض دور -۱۳
 المؤسسـات وبـین بیـنهم الخلاف أسباب إزالة على ومساعدتهم العملاء

  .وبةالمرغ الأهداف تحقیق في ویسهم لهم خدماتها تقدم التي
 الأخصـــــائي یقـــــوم الـــــدور هـــــذا وفـــــي :المســـــهل أو المیســـــر دور -١٤

 لإحـــداث وقدراتـــه مواهبـــه إســـتثمار علـــى العمیـــل بمســـاعدة الإجتمــاعي
 لمواجهـة السـبل أفضـل إختیـار مـن وتمكینـه ، العمـل في إیجابي تغییر

  .مشكلاته
 نســـق بتزویـــد العـــام الممـــارس یقـــوم الـــدور هـــذا وفـــي :كتربـــوي دوره -۱۵

 والخبـــــرات بالمعـــــارف)  مجتمـــــع - أســـــرة - جماعـــــة - فـــــرد( العمیـــــل
 یسـاعد فهـو المختلفـة، المواقـف فـي للتعامـل یحتاجونها التي والمهارات
ــاتهم مــن الإســتفادة علــى التلامیــذ ــاتهم إمكانی  مشــكلاتهم لمواجهــة وطاق
حداث ٕ   .الإجتماعیة بیئاتهم مع التكیف وا

 لهــذا وفقــا تمــاعیالإج الأخصــائي یعمــل :المحــرك أو المنشــط دور -١٦
ـــدور ـــى ال ـــراد حاجـــات دراســـة عل  بهـــدف والمجتمعـــات والجماعـــات الأف

 جدیــــــدة وخــــــدمات أنشـــــطة إضــــــافة أو بـــــرامج أو خــــــدمات إســـــتحداث
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 كــــذلك المحیطــــة، البیئــــة فــــي تغییــــرات إحــــداث أو القائمــــة للمؤسســـات
شباع المحلیة المشكلات مواجهة على العمل ٕ   .الإحتیاجات وا

 مواجهــة علـى التلامیــذ بمسـاعدة العــام الممـارس یقــوم :المعـالج دور -۱۷
 دون تحـول التـي أو الدراسـي بتحصـیلهم تتعلـق التـي خاصة مشكلاتهم
 والســلوكیات الإتجاهــات تعــدیل كــذلك التعلیمیــة العملیــة مــن إســتفادتهم

 علـى تـؤثر والتـي وغیرهـا التـدخین أو العنـف مثـل التلامیذ لدى السلبیة
    الإجتماعی نموهم

 الجماعات بتكوین العام الممارس یقوم الدور هذا وفي :نظمكم دوره -۱۸
 بــین التعــاون روح تــدعیم أهــدافها، تحقیــق علــى ومســاعدتها المدرســیة
 یكفـــل بمـــا بیـــنهم فیمـــا العمـــل وتنظـــیم بالمدرســـة العمـــل فریـــق أعضـــاء
  .التعلیمیة العملیة سیر وحسن التلامیذ صالح

 والبحـــــوث الدراســــات بـــــإجراء العــــام الممـــــارس یقــــوم :كباحــــث دوره -۱۹
 مــــن الأســــتفادة بهــــدف العمــــلاء أنســــاق تهــــم التــــي والقضــــایا الظــــواهر
ــــق بمــــا نتائجهــــا  ببحــــث یهــــتم العــــام فالممــــارس العمــــلاء، صــــالح یحق
 ، بهـم المنـوط لـدورهم الطلاب أداء على تؤثر والتي الطلابیة المشاكل

ـــــــل  مشـــــــکلات ، الهـــــــروب مشـــــــكلات أو ، الســـــــلوكیة المشـــــــكلات مث
 التــي المشــكلات دراســة كــذلكو  وغیرهــا العنــف أو دراســيال التحصــیل

 خــدمات علـى الطـلاب حصـول تیســیر بهـدف المدرسـیة بـالإدارة تتعلـق
  .المؤسسة وبنایا
  :العامة الممارسة مهارات

 مــن المهنــي الممــارس تمكــن التــي المهــارات مــن مجموعــة هنــاك
  : وهي بنجاح بدوره القیام
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  .وفهمها السلوك وأسالیب ةالمختلف الشخصیات فهم في المهارة -۱
  .وتقبلهم الناس حب في مهارة -۲
   .المشاعر في التحكم في المهارة -٣
   .الملاحظة مهارة -٤
  .طیبة مهنیة علاقة تكوین في مهارة -۵
  .والعلاج والتشخیص الدراسة عملیات قیادة في مهارة -۶
  .والتطبیق العلم بین الربط في مهارة -۷
  .مشكلته إدراك على لعمیلا مساعدة في المهارة -۸
  .الإتصال في المهارة -۹

  .الجماعة تكوین في المهارة - ۱۰
  .  الجماعة دینامیات فهم في المهارة - ۱۱
  .المناقشات إدارة في المهارة -۱۲
  .البرنامج وتقییم تنفیذ على الجماعة مساعدة في المهارة -۱۳
  .القرار صنع في المهارة -١٤
   .القرار متخذي على التأثیر في المهارة -۱۵
   .التفاوض في المهارة -١٦
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  مقدمة:
ا تعد المؤسسة التعلیمیة إحـدى مؤسسـات المجتمـع التـي یعمـد علیهـ

ـــي  ـــة ف ـــل أخـــري، والمدرســـة الحدیث ـــى جی ـــل إل ـــاة مـــن جی ـــل الفت ـــة ت ـــي علی ف
المؤسســــة الإجتماعیــــة التــــي تشــــترك مــــع الأســــرة والمجتمــــع والمؤسســــماته 
ــــراد واعــــدادهم  ــــي شــــعل میخونهــــایش شنشــــنة الإجتماعیــــة للأف ــــة ف المختلف

  لمواجهة الحیاة.
فلموسسـة التعلیمیــة تعتبـر مؤسســة إجتماعیــة علـى جانــب تکپیســور 

ن الأهمیــة فــي حیــاة الفــرد والمجتمــع حیــث لــم یعــد دورهــا قاصــرة علــى مســ
نما إتسع نشاطها لیشمل التنشـئة الإجتماعیـة أیضـأ  ٕ التلحیة التعلیمیة فقط وا
ومــن هنــا ظهــرت الضــمة الإجتماعیــة كنظــام إجتمــاعي جدیــد یقــف بجانــب 
النظـــام التربــــوي ویســـاعد المدرســــة علــــى أداء أدوارهـــا المتعــــددة ویســــاندها 

یفیـة ویســتكمل معهــا الشــطر الثــاني مـن العملیــة وهــو التربیــة مــن خــلال وظ
ممارســــة الأنشــــطة المتعــــددة المرســــومة والمخططــــة لتحقیــــق هــــذا الهــــدف 

   .التربوي
فالخدمـــة الإجتماعیـــة إحـــدى المهــــن التـــي أوجـــدها المجتمـــع لــــدعم 
فاعلیـــة مؤسســـاته المختلفـــة وأنســـاته المتعـــددة ومـــن بینهـــا النســـق المدرســـي 

  اره قسقا فرعي من النسق التعلیمي.بإعتب
ن الخدمة الإجتماعیة تسعى إلـى تحقیـق أهـداف المدرسـة مـن أكما 

  خلال تحقق التي:
  السعي نحو حل المشكلات وتنمیة قدرات الطلاب. -١
  مساعدة الأفراد للإستفادة من الموارد المتاحة . -٢
  جمل التنظیمات المدرسیة أكثر إستجابة لحاجات الطلاب.  -۳
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  تسهیل التفاعل بین الطلاب وغیرهم من الأفراد في بیتهم الإجتماعیة  -٤
  التأثیر الإجتماعي والبیئي لتحقیق هذه الأهداف . -٥

  المدرسة كنسق إجتماعی:
النسق الإجتماعی اصطلاح یستخدمه الوظیفیون فیه تـؤدى أجـزاءه 

یتـه ومـن وظائف، أساسیة لتأكید الكل و تثبیتـه و أحیانـا إتسـاع نطاقـه وتفو 
  ثم تصبح هذه الأجزاء متساندة ومتكاملة على نحو ما. 

   -والنسق الإجتماعي یتألف من:
ـــردة أو مجموعـــة أو-١  عـــدد مـــن الأجـــزاء المترابطـــة ســـواء كـــان النســـق ف

  .تنظیم أو مجتمع
لا فان النسق -۲ ٕ  لكل نسق إحتیاجاته الأساسیة التي لابد من الوفاء بها وا

  سوف یفني أو یتغیر. 
 بـد وأن یكـون النسـق دائمـا فـي حالـة التـوازن ولكـي یحقـق ذلـك فلابــدلا -٣

  أن تلبي أجزاءه المختلفة إحتیاجاته.
 كــل جـــزء مـــن أجـــزاء النســـق قـــد یكـــون وظیفیـــا، أي یســـهم فـــي تحقیـــق -٤

یكـون  توازن النسق وقد یكون ضار وظیفیة یقلل من توازن النسـق وقـد
  غیر وظیفي أي عدیم القیمة بالنسبة للنسق. 

 یمكن تحقیق كـل حاجـة مـن حاجـات النسـق بواسـطة عـدة متغیـرات أو -٥
  .بدائل

ویعتبــر النظــام التعلیمــي مــن أبــرز الــنظم الإجتماعیــة وذلــك لمــا لــه 
ـــــراث  مــــنـ تـــــأثیر ووظیفـــــة هامـــــة فـــــي تنشـــــئة الأفـــــراد والجماعـــــات علـــــى ت

  .مجتمعهم
  لما یلي: مفتوحاً  اً كن إعتبار المؤسسة التعلیمیة نسقویم



- ٥٦- 

ــا یتكــون مــن مجموعــة مــن الأنســاقتعتبــر ال*   مؤسســة التعلیمیــة نســقا كلی
الفرعیــــة وهــــي الأقســــام والتخصصــــات المختلفــــة وفــــي نفــــس الوقــــت نســــق 

  اجتماعیا فرعیا بالنسبة للمجتمع الأكبر.
 المؤسسة التعلیمیة كنسـق تحدیـد الأهـداف التـي توجـه الأفـراد مـن خـلال* 

الــذي یســمح بتحقیــق أهــداف  القــیم التــي تتفاعــل مــع الهیكــل البنــائي والفنــي
  المنظمة كنسق إجتماعي مفتوح.

ومــــن الفــــروض الرئســــیة التــــي تقــــوم علیهــــا المدرســــة كنســــق 
  إجتماعی ما یلى:

ـــــه المـــــنظم للمدرســـــة -١ ـــــى ضـــــرورة التوجی ـــــأ أساســـــیة عل ـــــاك إتفاق  أن هن
  بإعتبارها منظمة إجتماعیة.

 یفــن أن هنــاك تســلیمة بوجــود حقــوق وواجبــات تــنظم علاقــات العــاملی -۲
الوظائف والمراكز المختلفة داخـل المدرسـة، ولكـي تحقـق المدرسـة أهـدافها 

  .بنجاح ینبغي أن تؤخذ مثل هذه الفروض بعین الإعتبار
  فالمؤسسة التعلیمیة كنسق مفتوح ترتكز على عدة عناصر هي:

   .تفاعلات متبادلة بین الأخصائي الاجتماعي وبقیة العاملین بالمدرسة* 
 ات فــــي الطاقــــة مــــن مشــــكلات ومواقــــف وحلــــول لهــــامــــدخلات ومخرجــــ* 

  وعملیات تحویلیة
  .أن هذا النسق في حالة من الثبات والتوازن بین مدخلاته ومخرجاته* 
  وجود درجة عالیة من التفاعل مع البیئة.* 
  
  

  العمل الفریقي في المجال المدرسي: مبررات
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دینامیـة  أن دینامیة العمل الفریقي في الخدمة الإجتماعیـة المدرسـیة
وفعل، فکر علمی قیمي یستند على التراث المنقى وفعل دینمي تقـف  فکر

ـــث لا یفقـــد  ممارســـاته عنـــد حـــد إختیـــارات الإنســـان كحـــق أساســـي لـــه بحی
ــة إلــى الوصــول بالإنســان إلــی مســتوی  فردیتــه، وتســعى الخدمــة الإجتماعی
القـــدرة التـــي تمكنـــه هـــو نفســـه مـــن إختیـــار الفعـــل المناســـب للمواقـــف التـــي 

  .یقابلها
ــل العمــل الفریقــي فــي المدرســة الحدیثــة أســلوبا هامــا مــن  ویمث
أســـالیب الخدمـــة الإجتماعیـــة المدرســـیة یمـــارس فـــي إطـــار المنظـــورات 

  التالیة:
 علـىنظامـه ، یقـوم صـیةتعلیمیة تمثـل مجتمعـا ذا خصو ال المؤسسةأن  -١

ز ، كما أنه یتمیـتفرضها طبیعة العملیة التعلیمیةإنسانیة  تجمعاتأساس 
ولوجـــه،  بقیـــادات مهنیـــة وطبیعـــة مكلفـــة ومتنوعـــة ومتعـــددة تعمـــل وجهـــا

  .دف واحدبجمعها ه
ـــدا -٣ ـــة والعلـــمأن ال  ، فهـــو یـــأتي للمؤسســـةرس لـــیس مجـــرد متلـــق للمعرف

الوقــــت یحمـــل معــــه قضــــایا المجتمــــع  التعلیمیـــة بــــتعلم ولكنــــه فـــي نفــــس
یهــا مــن المدرســة أن تتــدخل فیتوقــع  مشــكلاته وغالبــا یعــاني منهــا، كمــاو 

، وهــو یمثــل فــي نفــس الوقــت موقفــا ذا بعــدین احــدهما مظــاهر لصــالحه
نهــا بخصــائص معینــة تتطلـــب مــن النمــو الإنســاني تتمیــز كــل مرحلــة م

من  ، وثانیهما مراحل تعلیمیة بنتقل الدارس بین واحدة وأخرى أوالمقابلة
جندة تتطلـب م صف إلى صفا ، كل منها تمثل موقفا جدیدا ومسئولیات

    .الإجتماعیةالمواجهة 
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ــم أو -٣  أن كــل مــن یتعامــل مــع الــدارس فــي المؤسســة التعلیمیــة مــن معل
طبیب أو مدرب أو أخصائي یمثل قیادة لا تعمـل فـي نطـاق تخصصـها 

نمــا لهـا دور ر  ٕ ، یــادي فـي العمــل الإجتمـاعي الفریقــیالمحـدود فحسـب، وا
 ،تي تكشف إحتیاجات ومشكلات الطـلابفالعلم غالبا ما یكون القیادة ال

ــــائي الاجتمـــــــاعي یمثـــــــل القیـــــــادة القـــــــادرة علـــــــى دراســـــــة هـــــــذه  والأخصــ
مـن عـلاج .  الإحتیاجات والمشكلات ، والطبیـب یعتبـر القیـادة المتمكنـة

  . أمراض الدارسین وهكذا
 أن آثار المتغیرات الإقتصـادیة والإجتماعیـة والتكنولوجیـة فـي المجتمـع -٤

 ولــم تعــد أســوار أصــبحت تــنعكس بــل وتتــدخل فــي الحیــاة المدرســیة بقــوة
ـــى إنحســـار قـــدرة  ـــادرة علـــى التصـــدي لســـلبیاتها بالإضـــافة إل المدرســـة ق

  .  مواجهة الضبط الإجتماعي لأبنائهاالأسرة ذاتها عن 
تعدد نوعیة القیادات العاملة في هذا المجال سـواء بالنسـبة للتخصـص  -٥

 العلمــي أو مســتویات العمــل التعلیمــي بــدءا مــن المســتوى التنفیــذي إلــى
  .ى وضع السیاسةمستو 

 إفتقــاد العملیـــة التعلیمیــة لإمكانیـــة تقــدیم المعرفـــة أمــام التیـــار الجـــارف -٦
  .لیم على تعدد التخصصات ویقتهاالذي أصبح یستند في التع

  العمل الفریقي في المجال المدرسي: تعریف -
یعرف العمل الفریقـي علـى أنـه (( العمـل الـذي یؤدیـه مجموعـة مـن 

دد ویجمــع بیــنهم لــیس فقــط التعــاون فــي الأداء بــل الأفــراد لهــدف واحــد محــ
یشــمل إحســاس أفــراد الفریــق بالإحتیــاج لبعضــهم الــبعض وتقــدیر الخبــرات 
العلمیــة والعملیــة للتخصصــات المختلفــة المشــاركة فــي تنفیــذ العمــل ویتحــد 
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نظــور دور عضــو الفــرق مــن منظــور العمــل الــذي یقــوم بــه وكــذلك مــن م
  .ورؤیة باقي أعضاء الفریق ))
نه (( ذلك العمل الذي یشترك فیه عـدد مـن أویحدد العمل الفریقي ب

المهنیــــــــین ذوي التخصصــــــــات المختلفــــــــة بقصــــــــد مناقشــــــــة موضــــــــوع أو 
موضــوعات معینــة بحیــث تنصــیر فــي وحــدة واحــدة تنتهــي بإتخــاذ قــرارات 

  .موحدة بشأن هذه الموضوعات التي یتفق علیها الجمیع ))
الفریق الذي ینـتج مـن تعـاون  ویعرف العمل الفریقي على أنه الروح
  .مجموعة من الأفراد لتحقیق هدف مشترك ))

 -نـي ذلـك أن كـل كما یعرف العمل الغریني على أنـه جمانـة ولا یع
ــتم التعامــل مــع الفریــق كوحــدة أو وحــدات جماعــة تمثــل فریقــا منفصــلة ، وی

، وكل فرد منها مزود بخبرة مهنیة ، کسـا تسعى إلى تحقیق غرض مشتری
، ولكي یتحقـق العمـل الفریقـي هم مسئولة عن اتخاذ قرارات فردیةنأن كل م

كأســـــلوب للممارســـــة بـــــین التخصصـــــات المختلفـــــة فـــــي مجـــــالات الخدمـــــة 
ــــلاث عملیــــا ــــد مــــن وجــــود ث ــــة فلاب ت أساســــیة هــــي الإستشــــارة، الإجتماعی

  .، المعرفةالتعاون
تعریـف إجرائـي لفریـق العمـل وفي ضوء التعریفات السابقة یمكننا وضـع 

  :تيكالآ
مجموعـــــة مـــــن الأشـــــخاص مـــــن تخصصـــــات مختلفـــــة یـــــودون عمـــــل  -١

   .مشترك
   .ینتعاون أعضاء الفریق لتحقیق أهداف المؤسسة التعلیمیة -٢
 المعلومـاتضـاء الفریـق بـالخبرات والمهـارات و یتأثر كل عضو مـن أع -٣

  .  المتبادلة بینهم
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 یمثـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي عنصـــرا فعـــالا وموجهـــا لبـــاقي أعضـــاء -٤
  ریق.لفریق و یعمل على تهیئة الجو المناسب للعمل بین أعضاء الفا
ــــي وضــــع خطــــة العمــــل  -٥ ــــق ف یشــــارك كــــل عضــــو مــــن أعضــــاء الفری

  .وتنفیذها
  ة:لمدرسي بفریق العمل داخل المدرسعلاقة الأخصائي الاجتماعي ا

یعتبـــر الأخصـــائي الاجتمـــاعي فـــي المدرســـة عضـــو مـــن أعضـــاء 
ان ویتطلــــب عملـــه التعــــاون مــــع بقیــــة الفریـــق الــــذي یعمــــل فـــي هــــذا المیــــد
  .لتحقیق أهداف المؤسسة التعلیمیة المشتغلین في المجال المدرسي وذلك

یجــب أن  العمــل الفریقــىفالأخصــائي الإجتمــاعي المــدرس مــن منظــور 
  یتحلى بصفات معینة تتمثل في: 

 أن یكون متقنة للمهارات المهنیـة الضـروریة لأدائـه لعملـه مثـل المهـارة -١
العمـلاء،  ، المهارة في إقامة علاقة مهنیة ناجحـة مـعیر المشاعرفي تقد

  .والمهارة في استخدام الموارد
 الإســتفادة ممــا یمـــر بــه مـــن تجــارب وخبــرات یســـتخدمها فــي المواقـــف -٢

  .المختلفة
 أن یتسم بالموضوعیة بحیث لا یتخـذ أي قـرار أو إجـراء فـي العملیـات -٣

علــى  ، وأن یتسـم بالمقـدرةملموسـة بهـا إلا مسـتندة إلــى حقـائقالتـي یقـوم 
  .نقد ذاته وتقویمها

 أن یكــون متفهمــة لحــدود علاقتــه المهنیــة بمــن یتعامــل معهــم حتــى لا -٤
 تتطور إلى علاقات شخصـیة تخـرج عـن نطـاق مبـادئ المهنـة بـل یجـب

  .قته إنسائیة ورسمیة في نفس الوقتأن تكون علا
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 م الإجتماعیـة وخاصـةأن یكون مـزودة بقاعـدة علمیـة واسـعة مـن العلـو  -٥
ها حتى یـتمكن مـن علوم النفس و الإجتماع و الصحة والاقتصاد و غیر 

  .أداء دوره بنجاح
ــا فــي دراســة الأوضــاع والخصــائص الممیــزة للمجتمــع -٦  أن یكــون متعمق

  المدرسي.
یعمـل  أن یكون على وشى بالدور الذي به وكیف یراه الآخرون بحیث -۷

  .ف الفائسة في نسق متكاملوالوظائ في انسجام مع الأدوار
 أن یتعــرف علــى الأعمــال المختلفــة التــي یقــوم بهــا نــاظر المدرســة أو -۸

والتربـوي الـذي یقـوم بـه  غیره من الأدرابین وكذلك فروع النشاط التعلیمي
  .المعلمون

 أن یكون ملم بالقواعد والتعلیمات الإداریـة التـي تسـیر علیهـا المؤسسـة -٩
  .خاصة بالخدمة الإجتماعیة و قواعد إنفاقهاالتعلیمیة والمیزانیة ال

وتحدد صور التعـاون بـین الأخصـائي الإجتمـاعي والقیـادات العاملـة فـي 
  المدرسة في إطار العمل الفریقي في الآتي:

ك المساعدة على الإستفادة من موارد وامكانیات المجتمع المحلي وكذل -١
مكانیات المجتمع العام ٕ   .موارد وا

لتلافــــي تكــــرار أو  لتنظیمــــات المكونــــة داخــــل المدرســــةالتنســــیق بــــین ا -٢
  .التضارب في ممارسة البرامج والأنشطة

ـــــدریس  تقـــــدیم المشـــــورة الفنیـــــة لمـــــن یحتاجهـــــا -٣ ـــــة الت مـــــن أعضـــــاء هیئ
  .بالمدرسة

لس المكونــة داخــل المدرســة والتــي الجماعــات والمجــامســاعدة اللجــان و  -٤
  .مكن أن تستفید من خبراته المهنیةیو 
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عداد القادة اللازمین للإشراف على برامج النشاط تدریب -٥ ٕ   .المدرسي وا
 مناقشــــة المواقــــف والمشــــكلات مــــع المدرســــین والأشــــخاص الآخــــرین -٦

ـــــة هـــــذه  المتصـــــلین بهـــــذه المشـــــكلات ووضـــــع الخطـــــط المناســـــبة لمقابل
  .المواقف

 مساعدة المدرسین على تطور علاقـات العمـل والتعـاون مـع مؤسسـات -۷
  .المجتمع

 شـــارة و التشـــاور مـــع الإدارة المدرســـیة فـــي المشـــكلات المدرســـیةالإست -٨
  . بالنظام المدرسي ووضع السیاسة المناسبة لرعایة الطلاب الخاصة

  
  .دور الأخصائي الاجتماعي مع فریق العمل بالمدرسة

  تعاون الأخصائي الإجتماعي مع ناظر المدرسة:) ۱(
أن  محترمـة ثابتـة دونلا یمكن للأخصائي الاجتماعي أن یتمتع بمكانـة * 

التامــة  یعتــرف نــاظر المدرســة بقیمــة جهــوده ودون أن یعاونــه المعاونــة
  التي تسهل علیه مئاق عمله.

 أن یكــون متغیــةاظر أن یســاعد الأخصــائي فــي عملــه و فیجــب علــى النــ* 
  له الفرص للقیام بمهمته خیر قیام. الدوره ویهیئ 

ــــوع الحــــا*  ــــاظر ن ــــي تســــتحقأن یحــــدد كــــلا مــــن الأخصــــائي والن  لات الت
  . لخطط العلاجیة المناسبة لكل حالةالمساعدة ووضع ا

إلى  إشتراك الناظر مع الأخصائي في تراسة مشكلات الطلبة مما تنفعه* 
  .جتماعي في عمله وأداء دوره بنجاحتعضید الأخصائي الا

  :تعاون الأخصائي مع المدرس) ۲(
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 ،مـــل الأخصـــائيعتعتبــر وظیفـــة المـــدرس مــن أكثـــر الوظـــائف ارتباطــأ ب* 
 فالمــــدرس یوجــــه عنایــــة جماعیــــة للطــــلاب داخــــل حجــــرة الدراســــة بینمــــا

. اعــات الطلبــة خــارج الفصــل كمــا یهــتمالأخصــائي یراقــب، تفــاعلات جم
  .شكلاته الخاصة داخل الفصل وخارجهبالفرد ویم

 یشــترك المــدرس مــع الأخصــائي الإجتمــاعي فــي رســم الخطــط العلاجیــة* 
ارة رغبـــة الطالـــب فــي أن یصـــیر أكثـــر. ثكــأن یفكـــرا معــا فـــي طـــرق إســت

 أو إعتمادا على نفسه وما إلى ذلـك مـن الأسـالیب التـي تسـاعد لاً إستقلا
  .على تغیر سلوك الطالب

یكتنـف  یساعد الأخصائي الإجتماعي المدرس فـي إزالـة الغمـوض الـذي* 
المزمنــة التــي  بعــض الحــالات وذلــك بشــرحه لأســباب بعــض المشــكلاته

سویة یساعد المدرس في تفهم أنماط السلوك الغیر یضیق بها المدرس و 
  .لدى بعض الطلاب وطرق علاجها

  :تعاون الأخصائي الاجتماعي مع بقیة المشتغلین بالمدرسة) ۳(
تماعي على الناظر لا یقتصر حق تحویل الحالات إلى الأخصائي الاج* 

، فلكل مـن یعمـل فـي المدرسـة الحـق فـي هـذا التحویـل والمدرس وحدهما
وجــد كــان لدیــه الفهــم الكــافي لطبیعــة عمــل الأخصــائي الإجتمــاعي و إذا 

فـي حاجـة إلـى مجهـودات الأخصـائي  في ظروفـي بعـض الحالانـت أنهـا
ـــل  ـــة المدرســـة أو الحكیمـــة أو المشـــرفه بتحوی ـــد یقـــوم طبی الإجتمـــاعي فق
الطلاب إلى الأخصائي الإجتماعي وفـي هـذه الحالـة یحتـاج الأخصـائي 

الذي من أجله أحیلت  ء بعض نواحي الأشكالإلى معاونتهم في إستجلا
، كمـا یسـتعین بجهـودهم فـي قیـاس مـدى التقـدم الـذي یصــیبه الحالـة إلیـه

  .للقیام ببعض المحاولات العلاجیة الطالب نتیجة
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  .ئي الاجتماعي في عمله مع الفریقالعوامل المؤثرة على دور الأخصا

  :مرتبطة بها: شخصیة الأخصائي والعوامل الأولا
 : یجـــــــب أن تتضـــــــمن شخصـــــــیةالإســـــــتعداد الشخصـــــــي للأخصـــــــائي -١

الأخصائي الاجتماعي بعض الصفات القیادیة منها القدرة علي التعـاون 
الإجتمـاعي  مع الآخرین وتنمیة العلاقـات الطبیـة التـي یتطلبهـا الإشـراف

  .  وعیة في إطار العلاقات الإنسانیةوالإحتفاظ بالموض
بحاجــات الأفــراد وكیفیــة مقابلتــه  تــهالإعــداد النظــري للأخصــائي ومعرف -٢

  .وكیفیة تكوین علاقات طیبة
 ة الأخصــائي علــى تكــوین قنــوات إتصــالي ســلیمة وقویــة مــع قدرتــهدر قــ -٣

  .على الإرتباط بالآخرین
 معرفــة الأخصــائي بالمؤسســات و المصــدر الإجتماعیــة وكیفیــة الــربط -٤

  بین هذه المؤسسات والإحتیاجات الخاصة بالأفراد. 
قـدرة علــى الــربط بـین الجانــب المعرفــي والإسـتفادة مــن التریــد العمنــي ال -٥

ملیــة مــن خــلال الممارســة خاصــة التــدریب علــى التعــاون مــع الآخــرین ع
  .المیدانیة

  ثانیا: شخصیة المشاركین في الفریق:
الإســـــــتعداد الشخصــــــــي لــــــــدى الآخـــــــرین للتعــــــــاون مــــــــع الأخصــــــــائي  -١

  .الاجتماعي
  راسة للتعاون الفریقي.الإعداد النظري أثناء الد -٢
  الإعداد العملي والتدریب المیداني على التعاون الفریقي. -٣
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 إدار الــك كــل عضــو مــن أعضــاء الفریــق لوظیفتــه وتخصصــه إداراکــا -٤
  .أیضا مسئولیاته تجاه الآخرینواضحة و 

  .تخصص كل عضو من الأعضاء الآخرینإحترام كل عضو لعمل و  -٥
  .ستفادة من الأعضاء الآخرینیة الإإدار الك كل عضو لكیف -٦
 مـــدى تقبـــل الآخـــرین لأهمیـــة العوامـــل الإجتماعیـــة والنفســـیة فـــي حیـــاة -۷

  .في المساعدة من خلال هذا التقبل الطالب ورغباتهم
  ثالثا: عوامل مرتبطة بالإدارة واللوائح: 

  .مدى وجود اللوائح التي تساعد على العمل الفریقي -١
ــــــاع الإدارة  -٢ قتن ٕ  والمدرســــــین بطبیعــــــة عمــــــل الأخصــــــانیمــــــدى فهــــــم وا

  .الإجتماعی
  . سي والإمكانیات المدرسیة المتاحةالنظام المدر  -٣

   -: الظروف المصاحبة للعمل الفریقي:اً رابع
مــدى إتاحـــة الفرصــة لكـــل عضـــو لإبــداء رأیـــه وتوضــیح نـــوره بطریقـــة  -١
  یسقراطیة سلیمة.د
  ء الفریق. سیادة علاقات التفاهم والثقة المتبادلة بین أعضا -۲
 ارتبـــاط المعلومـــات التـــي تقـــدم لأعضـــاء الفریـــق بالمشـــكلة المعروضـــة -٣

  .وحسن عرضها
  

مــن  معوقــات التكامــل المهنــي بــین القیــادات العاملــة بالمجــال المدرســي
  منظور العمل الفریقي:

  :) معوقات مرتبطة بالأخصائي الإجتماعي١(
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 ســــــــینصــــــــائي الإجتمــــــــاعي للنظــــــــار والمدر عــــــــدم وضــــــــوح دور الأخ -١
  .عن العملیة التعلیمیة بصفة عامة والمسئولین

عــــدم وضـــــوح الـــــدور فـــــي أذهــــان بعـــــض الأخصـــــائیین الاجتمـــــاعیین  -۲
  .أنفسهم

عدم وجـود نصـاب محـدد للأخصـائي الاجتمـاعي ومعاملتـه مالیـة عـن  -٣
  .النصاب الزائد أسوة بالمدرسین

 عــــدم وجــــود خطــــة محــــددة المعــــالم للعلاقــــة بــــین المعلــــم والأخصــــائي -٤
  .الإجتماعي

 عــــدم مبـــــادرة الأخصــــائي الإجتمـــــاعى بتكـــــوین شــــبكة مـــــن العلاقـــــات -٥
  .نه وبین بقیة المشتغلین بالمدرسةالإجتماعیة الوظیفیة بی

إنشــــغال الأخصــــائي بالأعمـــــال الإداریــــة و عـــــدم إهتمامــــه بالأعمـــــال  -٦
  .والفنیة المهنیة

مشاركة ون قیام الأخصائي الإجتماعي بالأنشطة الإجتماعیة بمفرده د -٧
  .الآخرین

  .أت تشجیعیة للأخصائیین المتمیزینعدم وجود مكاف -۸
 إن منهـــاج عمـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي المثـــر نســـي لا یتناســـب مـــع -۹

  .الوضع الحالي بالمدارس
ـــة للأخصـــائیین الاجتمـــاعیین فـــي المجـــال -۱۰  عـــدم تنظـــیم دورات تدریبی

  .المدرسی
  معوقات مرتبطة بالقیادة الإداریة:) ۲(
 الفریـقلطبیعـة عمـل الأخصـائي الاجتمـاعي و عدم تفهم إدارة المدرسة  -١

  . الذي یعمل معه
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بجوانـب  تركز إدارة المدرسة علـى إبـراز دورهـا التعلیمـي دون الاهتمـام -۲
  .النشاط المختلفة

  ریقي في إدارة المؤسسة التعلیمیة.غراب، الفكر الف -۳
ـــقالقصـــور فـــي الإعـــداد المهنـــي الخـــاص بالقیـــاد -٤ ـــة فیمـــا یتعل  ة الإداری

  بدینامیات فریق العمل المرسی.
 عدم الخلط فیما بـین الأعمـال التـيإیمان إدارة المدرسة بالتخصص و  - ٥

  .بها القیادات المعاملة بالمدرسة تقوم
  -معوقات مرتبطة بالمدرس:) ۳(
 عــدم اهتمــام الصــدر بــالجو اندیــة الإجتماعیــة للطــلاب، وتركیــزه علــى -١

  لتعلیمي فقط.إبراز دوره ا
ـــــة -۲  عـــــدم معرفـــــة المدرســـــة لطبیعـــــة دور الأخصـــــائي الاجتمـــــاعي وبقی

  .العاملین في المدرسة
ــــي الأنشــــطة -٣ ــــدین المــــدرس المشــــاركة ف ــــت الكــــافي ل  عــــدم وجــــود الوق

  .ماعیةالإجت
 قصور الإعداد المهني الخاص بالمدرس فیما یتعلـق بـدینامیات العمـل -٤

  .الفریق
 یالــذي یــدفع القیــادة التعلیمیــة إلــ ي والمعنــويعــدم وجــود الحــافز المــاد -٥

  .م بالجوانب غیر التعلیمیة للطلابالاهتما
  

  -معوقات مرتبطة بعلبیعة العمل بالمجال المدرسي:
  .م الدراسيقصر مدة الیو  -١
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 الاهتمـام تركیز الجهاز التعلیمي بالمدرسـة علـى المـواد التعلیمیـة أكثـر -۲
  .بالتعاون مع الأخصائي الاجتماعي

  .كثرة أعداد الطلاب بالمدرسة -٣
   .يقعم فاعلیة ممارسات العمل الفریضیق الوقت لد -٤
  .تعدد الفترات الدراسیة -٥
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  مراجع الفصل
الجـامعي  : الخدمة الإجتماعیة المدرسیة، المكتـبمحمد سلامة غباري -١

  .١٦، ص ۱۹۸۹، الحدیث
فـي  رسـیة: ممارسة الخدمـة الإجتماعیـة فـي المدمصطفى أحمد حسان -٢

، الإجتماعیـةة الفریقي، المؤتمر العلمي الرابع، كلیة الخدمإطار العمل 
  :نقلا عن. ۳۹۸، ص ۱۹۹۱جامعة القاهرة، 

، ترجمــة علــم الإجتمــاع، طبیعتهــا وتطورهــا : نظریــةبیتــر لا تیمــا شــیف -٣
  .۳۲۱، ص ١٩٧٤، محمود عودة وآخرون ، دار المعارف ، القاهرة 

، ، القـاهرة۲، ط ي علم الإجتماع، دار المعارفسمیر نعیم: النظریة ف -٤
  .۱۹، ص ۱۹۹۹

إســـماعیل حســـن عبـــد البـــاری: بنـــاء المجتمـــع ونظمـــه، دار المعـــارف،  -٥
  ۲٤۱ ، ص۱۹۸۳، القاهرة

ــــة غریــــب -٦ ــــة ومشــــكلات المجتمــــع، مكتب ــــار: التریی ــــراهیم الجب ، ســــید إب
  .۱۰، صالقاهرة

ــــي ســــلیمان -۷ ــــي ممارســــات الخعل الإجتماعیــــة  دمــــة: العمــــل الفریقــــي ف
لیــة الخدمــة الإجتماعیــة، ، كبالمجــال التعلیمــي، المــؤتمر العلمــي الرابــع

  .۱۱۰، ص۱۹۹۱جامعة القاهرة ،
: العمــل الفرینــي للخــدمات الصــحیة بالمستشــفیات أحمــد حنفــي محمــود -۸

وموقـــع الأخصـــائي الاجتمـــاعي الطبـــي، المـــؤتمر العلمـــي الرابـــع،  دون
  .۱۹۱، ص۱۹۹۱قاهرة، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة ال

ـــدالفتاح عثمـــان و آخـــرو  -۹ ـــة الإجتماعیـــة للمعـــوقینعب  ، مكتبـــةن: الرعای
  . ۱۱۹، ص ۱۹۹۹، القاهرة، الأنجلو المصریة
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ــوم الإجتماعیــة :أحمــد زكــي بــدوي -۱۰ ، بیــروت، معجــم مصــطلحات العل
  .۲۲، ص۱۹۸۹، مكتبة لبنان

 دار ،ات: المــدخل فــي العمــل مــع الجماعــعبــد الحمیــد عبــد المحســن -۱۱
  . ۸۹، ص۱۹۹۰، القاهرة، الثقافة للنشر والتوزیع

محمــد نجیــب توفیــق: الخدمــة الإجتماعیــة المدرســیة، مكتبــة الأنجلــو  -۱۲
  . ٤ص ، ۱۹۸۲المصریة، القاهرة، 

، : مقدمــة الرعایــة الإجتماعیــة ، مكتبــة القــاهرة الحدیثــةمحمــود حســن -۱۳
  .۳۳۸، ص ۱۹۹۹القاهرة، 

،  خدمـة الإجتماعیـة المدرسـیة ، مرجـع سـابق: المحمد نجیـب توفیـق -۱٤
  .٤۱۷ص 

فـي  : ممارسة الخدمة الإجتماعیة في المدرسةمصطفى أحمد حسان -١٥
  .۳۹۳إطار العمل الفریقي، مرجع سبق ذكره، ص 

 : المعوقــــــات الأساســــــیة لعمــــــل الأخصــــــائيأحمــــــد فــــــوزي الصــــــاوي -۱٦
 ، المــــؤتمر الســــادسعي المدرســــي بجمهوریــــة مصــــر العربیــــةالإجتمــــا

القـاهرة،  ،یة والبحـوث الإجتماعیـة والسـكانیةللإحصاء والحسابات العلم
۱۹۸۹  .  

 ، دارتنظــیم المجتمــع فــي المجــال المدرســيعــوني محمــود توفیــق :  -۱۷
  .۱۷۳، ص۱۹۸۹والتزیع ، القاهرة،  الثقافة للنشر

مكتبـة  ،ه التكاملي فـي الخدمـة الإجتماعیـة: الإتجامحمد جمال الدین -۱۸
  .۱۹۸، ص۱۹۹۹،وزیعالتو  الصفوة للنشر
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  الفصل الرابع
الإعداد المھني للأخصائي 

 الاجتماعي 
 في المجال المدرسي

  
  مقدمة:

:   الصفات الشخصیة أولاً
 :   المعرفة العلمیة ثانیاً
 :   المهارة ثالثاً
:   سمات الأخصائي الاجتماعي الفعال والكفایات الواجب توافرها لدیه رابعاُ

  الأخصائي الاجتماعي:الخطة العامة لعمل  -خامساً 
  :الإطار العام للخطة -سادساً 
  :محاور خطة عمل الأخصائي الاجتماعي -سابعاً 
  :دور الأخصائي الاجتماعي مع مؤسسات المجتمع المحلي -ثامناً 
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  مقدمة:
یعتبــر الأخصــائي الاجتمــاعي مــن القــوي البشــریة التــي تســاهم مــع 

عمـل فـي المؤسسـات غیرها من المتخصصین في تحقیق أهداف التنمیـة بال
الأولیــة أو الثانویـــة للخدمــة الاجتماعیـــة ومــن هنـــا كــان لابـــد مــن الاهتمـــام 
بالإعــداد المهنــي للأخصــائي الاجتمــاعي ویقصــد بــذلك تكــوین الشخصــیة 
كســـابه  ٕ المهنیـــة للأخصـــائي الاجتمـــاعي وذلـــك بتعلیمـــه أساســـیات المهنـــة وا

  الاتجاهات السلیمة في مجال التفاعل الوظیفي
ي الاجتمـــــــاعي هـــــــو المهنـــــــي الـــــــذي یمـــــــارس الخدمـــــــة والأخصـــــــائ
یتحلــي بعــدة صــفات متكاملــة، حتــي یــتمكن مــن أداء أن الاجتماعیــة یجــب 

عمله بثقة وفعالیة، وعلى الـرغم مـن أن طبیعـة الإعـداد فـي شـتى مجـالات 
تتســم بــالاختلاف إلا لا الخدمــة الاجتماعیــة علــى مســتوي التعلــیم الجــامعي 

 وتشــــكل الإعــــداد المهنــــي علــــى النحــــأن هنــــاك بعــــض الخصــــائص التــــي 
  التالي:

:   :الصفات الشخصیة أولاً
لعملــة ائــه هامــا فــي أد وراً دتلعــب شخصــیة الأخصــائي الاجتمــاعي 

المهنــي، لأن الخدمــة الاجتماعیــة مــا زالــت تتســم بطــابع فنــي ، ویعتمــد فــي 
ــــف مــــن دائــــه ا ــــى شخصــــیة الأخصــــائي الاجتمــــاعي نفســــه والتــــي تختل عل

.وهنـــاك مجموعـــة مـــن الصـــفات التـــي یجـــب أن  أخصـــائي اجتمـــاع الآخـــر
  الاجتماعي المدرسي ومن أهمها: ئيتكون موجودة في أخصا

دراك الواقـــع والنضـــج •  ٕ اتـــزان انفعـــالي یكســـبه القـــدرة علـــى ضـــبط الـــنفس وا
   .الذي لا تشوبه نزعات تهور أو أندفاع ىالانفعال
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یــة تنظــیم معرفــي عقلــي مناســب یجمــع إلــي جانــب معــارف العلــوم المهن• 
  المختلفة

  ةذكاء اجتماعي مناسب وبعض القدرات الخاصة مثل : القدرة التعبیری
  واللفظیة .

  وتتمثل في الإدراك " الوعي " ویعني القدرة على تقدیر السبب والمبرر •
  والقدرة على التصرف باستمرار في المشاكل المدرسیة . 

  يرة على التأثیر فالذاتیة والقد وتتعلق بضبط المشاعر والقوة -الذاتیة :• 
  ةالمجتمع الطلابي والاندماج مع المحیطین مع أعضاء الهیئة الإداری

  والتدریسیة بالمدرسة . 
وتعني القدرة على الإبداع والدفاع عن وجهة النظر والقدرة  -المسئولیة :• 

  الإقناع التي تؤكد العمل .  على

 :   :المعرفة العلمیة ثانیاً
ذكـــــرت ســـــلفا لقیامالأخصـــــائي  يلا تكفـــــي لصـــــفات الشخصـــــیة التـــــ

الاجتمـــاعي مـــع المدرســـة بـــدوره فـــي خدمـــة الطـــلاب فالخدمـــة الاجتماعیـــة 
ـــة لا یمكـــن  ـــى حقـــائق علمی ـــة تعتمـــد عل ـــر مهن کمجموعـــة مـــن الطـــرق تعتب
للأخصـــائي الاجتمــــاعي أن یــــؤدي وظیفتـــه دون أن یعــــد الإعــــداد المهنــــي 

مـن حقـائق ونظریـات  الكافي فیها تمثل المعرفة القاعدة العلمیة بمـا تحتویـه
تتعلـق بتفاعــل الإنسـان مــع البیئـة، ولمــا كـان المجــال المدرسـي یحتــاج إلــي 
ـــــة للعمـــــل مـــــع الأفـــــراد والجماعـــــات والمجتمـــــع ،  جانـــــب الدراســـــات المهنی

والاقتصــاد والاجتمــاع والصــحة وغیرهــا  سوالدراســات التأسیســیة لعلــوم الــنف
لتعلـــیم لـــذلك أصـــبح إلـــى جانـــب الدراســـات النظریـــة تطبیقیـــة فـــي المیـــدان ا

ولكــــــي یعــــــد  اً تأهیــــــل الأخصــــــائي الاجتمــــــاعي المدرســــــي ضــــــرورة حتمیــــــ
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ـــ ـــي دالأخصـــائي الاجتمـــاعي للعمـــل فـــي المدرســـة ینبغـــي أن ی رب عملیـــا ف
المدارس فترة كافیة یكتسب عـن طریقهـا خبـرات وتجـارب میدانیـة فـي كافـة 
الأعمـــال التـــي یقـــوم بهـــا الأخصـــائي الاجتمـــاعي المدرســـي كمـــا یجـــب أن 

واسـعا بالمعرفـة العلمیـة الخاصـة  مـاً المإكـون الأخصـائي الاجتمـاعي ملمـا ی
  علیهم . بمهنة لخدمة الاجتماعیة لذلك یجب

   أن یداوم الاطلاع والاتصال بمصادر المعرفـة الضـروریة لمهنتـه حتـى
  متطورا مع تطور المهنة .  یصبح

  ة في تقـدیر ه لعمله مثل المهار ائأن یتقن المهارات المهنیة الضروریة لأد
رة فـي مسـاعدة التلامیـذ علـى حسـن تعبیـر الـرأي والمهـارة اوالمه لمشاعرا

  في استخدام الموارد . 
  أن یتســم بالموضــوعیة بحیــث لا یتخــذ أي قــرار أو إجــراء فــي العملیــات

  التي یقوم
  بها إلا مستندا إلي حقائق ملموسة .    
 ویختزنهـا فـي  أن یتسم بالقدرة على الاستفادة مما یمـر بـه مـن تجـارب ،

  خبرات ویستخدمها ویستفید منها فیما یتعامل معه من مواقف.   صورة
  ـــــات ناجحـــــة مـــــع ـــــه لعملـــــه و إقامـــــة علاق ـــــي أدائ ـــــابرة ف أن یتســـــم بالمث

  وخارج المدرسیة. المحیطین به داخل
  
  

  كل هذه المهارات لابد وأن معد إعداد مهني جیدا على سبیل المثال:
 سعة من العلوم الاجتماعیـة وخاصـة علـوم الـنفتزویده بقاعدة علمیة واس• 

  والاجتماع والإنسان و الاقتصاد و الصحة والإحصاء والتشریع . 
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 دراسة شاملة للخدمة الاجتماعیة المدرسیة ومناهجهـا المختلفـة وعملیاتهـا• 
  المتعددة و التعرف على میادینها.

خبــرة تــدریبا میــدانیا یخضــع لإشــراف مؤسســي وجــامعي یكســب الممــارس • 
  تربط النظریة بالتطبیق لتكوین المهارات الأساسیة للمهنة.  ةعملی

 :    -: Skillالمهارة ثالثاً
 مهـــــو فیختلــــف مفهــــوم المهــــارة بــــاختلاف التخصصــــات العلمیــــة فم

المهــارة عنــد علمــاء الــنفس یتمثــل " نشــاط معقــد یتطلــب فتــرة مــن التــدریب 
ـــثالمنظمـــة والخبـــرة المضـــ والممارســـة دالمقصـــو  ـــؤدي بطریقـــة  بوطة بحی ت
  .ملائمة

ــــــلا یكفــــــي أن یكــــــون الأخصــــــائي الاجتمــــــاعي ملمــــــاً   بمعــــــارف  ف
دراسة وتفسیر المواقف التـي یمـر بهـا دون أن  نومعلومات نظریة تمكنه م

علــى التصــرف العملــي  عنیــة یكــون مــزودا بمجموعــة مــن المهــارات التــي ت
 ئمهــفــي المواقــف التــي یمــر بهــا مــع طــلاب مدرســته هــذه المهــارات التــي ی

  الأخصائي الاجتماعي باكتسابها بالإضافة إلى المعرفة العلمیة.
والمهــــارة تعنــــي قـــــدرة الأخصــــائي الاجتمــــاعي فـــــي توظیــــف المعـــــارف    

مــن الدراســة النظریــة والمیدانیــة والــدورات  والمعلومــات التــي اكتســبها ســواء
  ه المهني بكفاءة.ائالتدریبیة للقیام بأد

  
:   :اعي الفعال والكفایات الواجب توافرها لدیهسمات الأخصائي الاجتم رابعاُ

  السمات: -أ
مـــــع أن لكـــــل إنســـــان صـــــفاته وســـــماته الخاصـــــة إلا أن هنـــــاك ســـــمات    

بــین الأخصــائیین الاجتمــاعیین ولقــد أجریــت عــدة دراســات  مــع مشــترکه تج
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ـــد الصـــفات التـــي یجـــب ا تتـــوفر فـــي الأخصـــائي الاجتمـــاعي مـــن  نلتحدی
ـــي الأخصـــائي الاجتمـــاعي  أنل فیهـــا إلـــى تـــم التوصـــ) أهمهـــا دراســـة ( بیل

ل فــــي ثــــیجـــب أن یتصــــف بصــــفات العــــاملین بالمجــــال التربــــوي والتــــي تتم
غیرهـا اعي والصـحة الجسـمیة والنفسـیة و الإخلاص والعدالة والثقافة الإجتمـ

إلـى الثبــات الانفعـالي والقــدرة علـى التعامـل مــع الآخـرین واتســاع  ةبالاضـاف
ـــى  ـــدرة عل ـــولهم والق ـــرار، ولكـــي یســـتطیع المعلومـــات ومی ـــویم واتخـــاذ الق التق

الأخصــائي الاجتمــاعي أداء دوره بنجــاح یجــب أن یتحلــى بــبعض الســمات 
  نوجزها فیما یلي: 

  الأمانة: -١ 
الأمانة صفة هامة أخلاقیة أساسیه ینبغي أن تتـوافر فـي الأخصـائي       

الاجتمــاعي، والأمانــة تقتضــي مــن الأخصــائي الاجتمــاعي أن یحــافظ علــى 
ار الطالب وأن یقدم له المعلومات الصحیحة لكل المواقف التي یحتـاج أسر 

فیهــــا إلــــى هــــذه المعلومــــات لتصــــحیح موقــــف أو حــــل مشــــكلة وأن یســــعى 
  للحصول على هذه المعلومات من مصادرها الصحیحه. 

  الأصالة: -٢
عنــدما یكــون الأخصــائي الاجتمــاعي أصــیلا صــادقا أمینــا فــي تعاملــه      

سـیكون متطابقـا مـع نفسـه ، وهنـا تـزداد ثقـة الطـلاب فیـه مع الآخرین فانـه 
أما إذا كانت أقواله غیـر مطابقـة لأفعالـه فعنـدها تنعـدم الثقـة المتبادلـة بینـه 
وبــین الطالــب، مثــل قیــام بعــض الأخصــائیین الاجتمــاعیین بإعــداد برنــامج 
إرشـــادي حـــول الآثـــار الســـلبیة التـــدخین أو حـــول عـــادات أخـــرى ســـلبیة ثـــم 

لاب برؤیــة الأخصــائي الاجتمــاعي وهــو یــدخن ممــا یــؤدي إلــى یفاجــأ الطــ
  حدوث صراع لدیهم وفقدان الثقة بالأخصائي الاجتماعي. 
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  المرونة: -٣
الأخصائي الاجتماعي المرن هو الذي لا یكون جامدا في عملـه فهـو      

یتعامل مع طلاب بینهم العدید مـن الفـروق الفردیـة والعدیـد مـن المشـكلات 
لتـــالي إذا اقتصــر عملـــه علــى أســـلوب واحــد أو طریقـــه واحـــده المتنوعــة وبا

المشــكلات فانـه ســوف یقـوم باختیــار  یطبقهـا مـع جمیــع الطـلاب ومــع كافـة
الحــالات التــي تناســب أســلوبه أمــا إذا كــان مرنــا فــي تعاملــه فإنــه ســیحاول 
البحــــث عــــن الأســــالیب والطــــرق التــــي تتناســــب مــــع الطــــلاب ومشــــكلاتهم 

  لى حدة. ویراعي ظروف كل حالة ع
  -الإخلاص: - ٤ 

، ائي الاجتمــاعي بــالإخلاص فــي العمــلیجــب أن یتصــف الأخصــ        
والإخــلاص فــي عملــه یقتضــي منــه أن یقبــل علــى عملــه برغبــة ورضــا فــي 
تقدیم المساعدة للطلاب فهو كلما مساعد طالب وخفف عنه ما یعـاني مـن 

إنمـا یعمـل ذلـك كان نوعهـا فانـه  فسیة أو ما یواجهه من مشكلات أیاآلام ن
الشخصــــــیة  تـــــهبرضـــــا وعـــــن طیـــــب نفـــــس متخلیــــــا عـــــن رغباتـــــه وطموحا

فالأخصــائي الاجتمــاعي المخلــص یســعى إلــى زیــادة معارفــه العلمیــة والــى 
ـــه العملیـــة قلصـــ ـــي ء، فهـــو دمهارات وب علـــى الإطـــلاع علـــى كـــل جدیـــد ف

  .المتصلة بعمله یةالمصادر العلم
  
 الوعي بالذات: -٥ 

عي الــواعي بذاتــه هـو القــادر علــى التعــرف علــى الأخصـائي الاجتمــا      
والاتصال بها ومراجعـة أفكـاره ومشـاعره وسـلوكیاته الشخصـیة لیعمـل  سهنف

أولا بأول، وكـذلك التعـرف علـى نقـاط القـوة والضـعف لدیـه  حهاعلى تصحی
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بــنفس القــدر الــذي یهــتم بــه بمعرفــة أي الطــرق  يوهــو یهــتم بنمــوه الشخصــ
  .من الطلاب یرةالطالب أو غالإرشادیة التي تناسب هذا 

  :الصبر والتسامح -٦
أي القــدرة علــى تحمــل ومقاومــة المواقــف الصــعبة و الغامضــة وتقبــل      

العفویــة مــن الطالــب ویــؤدي ذلــك إلــى استشــارة الطالــب وتجاوبــه  اءالأخطــ
  العملیة الإرشادیة.  اح معه مما یؤدي إلى نج

  الجرأة: -۷
فالأخصـائي الاجتمـاعي بحاجـه للجــرأة  و یقصـد بهـا الإقـدام والشـجاعة    

ـــهفـــي ع داخـــل المقابلـــة الارشـــادیه لیواجـــه الطالـــب فـــي بعـــض الأحیـــان  مل
  . أخطاءنبعیوبه وما صدر عنه م

  تنظیم الوقت: -۸
مــن خــلال الموازنــة فــي توزیعــه بــین الانشــطة المختلفــة حســب أهمیتهــا     

ون لدیـــه عملیــة تنظـــیم الوقــت مــن الأخصـــائي الاجتمــاعي أن یكــب وتتطلــ
تتداخل مع بعضها البعض، و أن یراعي مواعیـده  لا مفكره بالمواعید حتى

  مع الطلاب أولا. 
  
  
  تحمل المسؤلیة:  -٩ 

ویقصــد بهــا أن یعــرف الأخصــائي الاجتمــاعي مــا لــه ومــا علیــه مــن       
حقــوق وواجبــات ومســئولیات ویعــرف الحــدود بــین حقوقــه وحقــوق الآخــرین 

  المسئولیة عما أوكل إلیه من عمل.ویتحمل  ةویعرف حدود عمل
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تفكیـره لـیس الأخصائي الاجتماعي غیر الفعال یكون غیر جاد فـي عملـه و 
، وصـوته مرتفــع وغیــر قـادر علـى فهـم وتقبــل الطالـب، فیـه إیـداع أو تغییـر
ملــك دافعیــة ، أنــه غیــر متجــدد فــي عملــه حیــث أنــه لا یعنــد المناقشــة كمــا

  .والتقدم التغیر
  ة التي یجب أن یتمیز بها الأخصائي الاجتماعي الفعال:متطلبات ضروری -ج   

المقصــود بالكفایــة هــي مــا یصــبح الفــرد قــادرا علــى أدائــه بعــد تأهیلــه       
والإنسان الكفء هو من یمتلك مهارة ما وثقه بالنفس ، تمنحـه القـدرة علـى 

  به من معرفه وسلوك وقدره على توظیف المعرفة.  المبادرة وكل كفایة
  :یات المعرفیةالكفا -ب
  الإعداد العلمي: -١

عــــن طریــــق الحصــــول علــــى الشــــهادة العلمیــــة فــــي مجــــال الإرشــــاد      
الاجتماعي أو علم الاجتماع والعمل الاجتماعي أو الخدمـة الاجتماعیـة أو 
  الحصول على مؤهلات علیا ما بعد الشهادة الجامعیة في هذه المجالات. 

  
  
  التدریب أثناء العمل: -٢

دریبیة المتخصصة فـي مجـال ل حضور الدورات والمشاغل التمن خلا    
  وظیفته.

  الإنماء المهني الذاتي: -٣
ــــي  ــــه والإرشــــاد الطلاب ــــي مجــــالات التوجی ــــدریب ف ــــث الإعــــداد والت مــــن حی
والإطــلاع بشــكل مســتمر علــى المســتجدات فــي مجــال الدراســات والبحــوث 

  یة في التوجیه والإرشاد الطلابي.والتجارب العلم
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  فایات المهنیة الك -ج
  الكفایة في إعداد برنامج إرشادي: -١

  :إعداد خطة العمل   
 الإلمام بأسالیب التخطیط للخدمات والبرامج التوجیهیة والإرشادیة في -

 المدرسیة.
 .الإلمام بأسالیب جمع المعلومات المختلفة -
 الإلمام بنظریات وطرق التوجیه والإرشاد الطلابي.  -
 ت مرحلة النمو التي یمر بها التلامیذ. الإلمام بمتطلبا -
الإلمــام بكافــة الاختبــارات والمقــاییس المســتخدمة فــي عملیــة التوجیــه  - 

 .الطلابي والإرشاد
 إجراء الدراسات والأبحاث وتوظیف نتائجها في مجال عمله.  -
 التقییم الذاتي للعمل الإرشادي. -
 .ثیق المهني في السجلات الارشادیهالتو  -

 ایة في تحقیق أهداف برنامج التوجیه والإرشاد الطلابي:الكف -٢
 تعریف الطالب بالمجالات الدراسیة التي تناسبه.  -
 تعریف الطالب بمجالات العمل التي تناسبه.  -
  .مساعدة الطالب في التغلب على المشكلات التي تواجهه -
املین تكوین علاقات جیدة مع الهیئة الاداریـة والتدریسـیة وجمیـع العـ  -
 المدرسة. في

 الكفایة في إدارة المقابلة التوجیهیة والارشادیة:  -٣
   .الإصغاء الجید وحسن الانتباه  -
  .القدرة على التفكیر والنقاش المرن  -



- ٨١- 

  .استخدام مهارات الاتصال -
  .التشخیص الصحیح للمشكلة - 
 المفتوحة، المغلقة). ( صیاغة الأسئلة -
 ناسبة حول موضوع معین أو مشكلة ما. تقدیم المعلومات الم  -

 الكفایة في تكوین الثقة بین الطالب والأخصائي الاجتماعي:  -٤
  القدرة على إنشاء علاقة تتصف بالدفء والفعالیة مع الآخرین  -
 القدرة على الاحتفاظ بسریة العمل.  -   

 تقبل الطالب كفرد له سمات معینه ولدیه إمكانیاته الخاصة.  -
 ار أحكام موضوعیه باستخدام أسلوب القیادة الدیمقراطیة. إصد - 
 فایة في اتخاذ القرارات السلیمة:الك -٥

 .مساعدة الطالب في تحدید أهدافه  -
  مساعدة الطالب على معرفة نواحي الضعف والقوة لدیه. -

  الكفایات الشخصیة: -١
   .المظهر العام -  
  .التسامح والمرونة في العمل -  
  .اونالتع -  
  .الاتزان والنضج الانفعالي -  
  .سعة الإطلاع وحب العمل -  
  .الاحترام -  
  .القدرة على الاتصال والتواصل -  

  الخطة العامة لعمل الأخصائي الاجتماعي: -خامساً 
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یعتمــد الأخصـــائي الاجتمــاعي المدرســـي فـــي ممارســته لـــدوره المهنـــي      
یة لحصــول المعرفــة الموضــوعالمتوقــع منــه علــى الدراســة والبحــث العلمــي ل

ـــي یتعامـــل معهـــا (فـــرد ) ویهـــدف مـــن مجتمـــع -جماعـــة  -عـــن الوحـــدة الت
الحصـول علــى هــذه المعرفــة إلــى محاولــة تفهــم الموقــف الــذي یتعامــل معــه 
والــذي یتعـــرض لـــه هــذه الوحـــدة حتـــي یمكنـــه مســاعدتها فـــي التغلـــب علـــى 

  .و الصعوبات التي یتعرض لهاالمشكلات أ
خصـــائي الاجتمـــاعي فـــي بدایـــة كـــل عـــام دراســـي جدیـــد لـــذلك یقـــوم الأ    

ـــــى  ـــــدخل المهنـــــي عل بوضـــــع خطـــــة عمـــــل تتضـــــمن أنشـــــطته وجهـــــوده للت
المســتویات الفردیـــة والجماعیـــة والمجتمعیـــة والتـــي یســـعى مـــن خلالهـــا إلـــى 

 .تحقیق الأهداف المبتغاة علي المستویات الوقائیة والإنمائیة والعلاجیة
 :الاجتماعي كالتالي وتعرف الخطة العامة للأخصائي -أ

شـامل تهـدف إلـى ترجمـة أهـداف  هي عبارة عن عمـل مبـرمج ودقیـق و   
الاجتماعیة إلى مشـروعات وبـرامج تسـاندها إمكانـات مادیـة وبشـریة  بیةالتر 

المحلـي  البیئة المدرسیة ومستفیدة من إمكانیات المجتمـع اقع تتناسب مع و 
  ة في ذلك.والأنظمة المتبع وائحوفي ضوء التعلیمات والل

  :الإطار العام للخطة -سادسا
ویتمثــل فــي مســاعدة الطــلاب علــى النمــو المتكامــل نفســیا واجتماعیــا       

ــــرص التكیــــف  ــــوفیر ف ــــواحي حیــــاتهم لت ــــف ن ــــم وصــــحیا ومتابعــــة مختل وعل
    مع المجتمع ویشمل الإطار العام ما یلي: يالمناسبة والتفاعل الإیجاب

  الجانب الوقائي: -
لظـــروف والأوضـــاع الاجتماعیـــة والنفســـیة اراســـة ومعلجـــة ویتمثـــل فـــي د   

والصــحیة التــي تــؤثر علــى الطــلاب تــأثیرا ســلبیا والعمــل  یــةهنوالتربویــة والم
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والعمــل علــى إزالــة أســبابها  هــاجائعلــى تــوعیتهم وتبصــیرهم حــول آثارهــا ونت
  اعاتهم الذاتیة لتجنب هذه الممارسات السلبیة . نریبهم وتنمیة قتو 
  :نمائيالجانب الإ - 
منهــا هــو بحــث واكتشــاف الطاقــات لــدى الطالــب لاســتثمارها والاســتفادة   

  وخدمة مجتمعه. في خدمته هاوتوظیف
  الجانب العلاجي: -   
ویتمثل في مساعدة الطالب على تجاوز مشـكلته حتـى یتـوافر لـه الجـو     
الملائــم لمواصــلة عملیــة الــتعلم والتعلــیم والتكیــف فــي حیاتــه داخــل  يالنفســ

  لمدرسة وخارجها. ا
  :محاور خطة عمل الأخصائي الاجتماعي -سابعاً 
هنــاك مجموعــة مــن المحــاور الأساســیة یجــب أن تشــتمل علیهــا خطــة   

  :الأخصائي الاجتماعي وهي لعم
 .محور الخدمات الفردیة -١
  . محور برامج الإرشاد والتوجیه -٢
  .التوعیة السلوكیة محور برامج -٣
  .  یةمحور الخدمات الجماع -٤
  .محور الخدمات المجتمعیة -٥
  .محور البحوث والدراسات -٦
  .محور التنظیم والإدارة -٧
  
  .الخدمات الفردیةمحور  -١
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وتهــدف الخــدمات الفردیــة إلــى تحقیــق الاســتقرار والتكیــف التنفســي مــع    
البیئـــة المدرســـیة الأمـــر الـــذي یـــؤدي إلـــى التفاعـــل الإیجـــابي مـــع العملیـــة 

وأنشــــطة المدرســــة وبرامجهــــا ، وقــــد أصــــبحت الرعایــــة  التعلیمیــــة التعلمیــــة
ـــر فعـــال ومـــن أهـــم أعمـــال الأخصـــائي  ـــب بالمدرســـة ذات أث ـــة للطال الفردی
الاجتمـــاعي بـــل مــــن صـــمیم عملــــه حیـــث یـــتم اكتشــــاف الحـــالات الفردیــــة 
بمعرفتــــه وبالتعــــاون مــــع المعلمــــین و یقــــوم بدراســــة المشــــكلات ومســــاعدة 

ـــي تحـــو  ـــي حـــل هـــذه المشـــاكل الت ـــین الاســـتفادة مـــن الطـــلاب ف ـــنهم وب ل بی
البرامج التعلیمیة لیصبح قادرا على التكیـف النفسـي والاجتمـاعي فـي البیئـة 

وهــــذا الأمــــر یتطلــــب مــــن الأخصــــائي الاجتمــــاعي أن یعطــــي . المدرســــیة 
الخدمات الفردیة أهمیة قصوى في خطة عمله وأن تكون على مـدار العـام 

  الدراسي.
  :محور الرعایة الطلابیة -٢

قیامه بوضع خطتـه أن تتضـمن طلب من الأخصائي الاجتماعي عند یت   
المهنیـة التربویـة و ایة الطلاب فـي الجوانـب النفسـیة والاجتماعیـة و لرعبرامج 

ســــة مــــن التــــي تتوافــــق مــــع احتیاجــــات طــــلاب المدر والصــــحیة والتغذویــــة و 
  مراعیا واقع البیئة المدرسیة.إمكانیات المجتمع المحلي و 

ـــ ـــات الت ـــي هـــذا ومـــن أهـــم الفئ ي یتناولهـــا الأخصـــائي الاجتمـــاعي ف
  :المحور ما یلي

  .ورعایة الطلاب المتفوقین علمیا •
  رعایة الطلاب الموهوبین في الأنشطة المدرسیة. • 
  ورعایة الطلاب المتأخرین دراسیا.  •
  رعایة الطلاب ذوي صعوبات التعلم.• 
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  ورعایة الطلاب المعسرین.  •
  رعایة الطلاب المعاقین.• 
  عایة الطلاب ذوي الحالات الصحیة. ر • 
  رعایة الطلاب المستجدین.• 
   .رعایة الطلاب في مجال التوجیه المهني• 
  محور برامج التوعیة السلوكیة: -٣

ثـار والنتـائج یركز هـذا المحـور علـى توعیـة الطـلاب وتبصـیرهم بالآ
ـــ الممارســـات والأعمـــل الســـلبیة غیـــر المرغـــوب فیهـــا  يالتـــي قـــد تترتـــب عل

وتنمیــة المواهــب، والابتعـــاد  فر اهم الوجهــة الســلیمة لاكتســاب المعــوتــوجه
  عن كل ما هو یؤثر سلبا على الصحة النفسیة والجسمیة والاجتماعیة . 

  :محور الخدمات الجماعیة -٤
ــــى  ــــي المدرســــة مجموعــــة مــــن جماعــــات الأنشــــطة المدرســــیة وعل توجــــد ف

ج الإرشـاد جماعات في خدمـة بـرامال هذه یوظف أن الاجتماعيالأخصائ 
بالتنســیق مــع المعلــم المشــرف الأول لهــذه الجماعــات أو  بــيوالتوجیــه الطلا

   .مشرف كل جماعة
  :محور الخدمات المجتمعیة -٥

وهـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الخـــدمات یقـــدمها الأخصـــائي الاجتمـــاعي 
  .المجتمع المدرسي والمجتمع المحلي لداخ
 :البحوث والدراسات -٦

جتمـــــــاعي القیـــــــام بـــــــإجراء البحـــــــوث ینبغـــــــي علـــــــى الأخصـــــــائي الا
والدراســات حــول الظــواهر المدرســیة والمجتمعیــة التــي تعــوق الطــلاب عــن 
الاســتفادة مــن البــرامج المدرســیة والتكلیــف الســلیم فــي المدرســة والأســرة و 
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وتــــأتي أهمیــــة إجــــراء هــــذه البحــــوث والدراســــات مــــن دورهــــا فــــي  المجتمــــع
مشــاكل التــي تواجهــه فــي مســاعدة الأخصــائي الاجتمــاعي فــي الحــد مــن ال

ــــوي  ــــي التكیــــف النفســــي والاجتمــــاعي والترب العمــــل ومســــاعدة الطــــلاب عل
والمهنــي والصــحي والتغــذوي وعلــى الأخصــائي الاجتمــاعي أن یــدرس هــذه 

م مـع قســ خدما أسـلوب البحــث العلمـي ومنســقا الظـواهر دراســة علمیـة مســت
  .التوعیة الصحیة والتغذیة حولها

  :ةالتنظیم والإدار محور  -٧
علــى الأخصــائي الاجتمــاعي أن یوضــح فــي خطتــه أســلوب تنظــیم 
عملــه علـــى مـــدار العــام الدراســـي ویبـــین الملفــات والســـجلات والاســـتمارات 
التــي ســـیتعامل معهــا والبیانـــات المطلــوب لإعـــدادها وتوفیرهــا مـــع توضـــیح 
كیفیـــة تــــوفیر البیانــــات وتنظیمهــــا وتوظیفهـــا فــــي خدمــــة الإرشــــاد والتوجیــــه 

  الطلابي .
أتي أهمیــة تنظــیم هـذه الأعمــال مــن منطلـق أهمیــة توثیــق أعمــال وتـ

ـــي دون الت ـــذ الجانـــب التطبیق ســـجیل الأخصـــائي الاجتمـــاعي فـــلا یمكـــن تفی
    :، وتأتي أهمیة هذا التسجیل باعتبارهالتطبیق الفني والمهني لجوانب هذا

  . لة لتنظیم العمل الفني و الإداريوسی -
الاجتمـــاعي عـــن طریـــق معرفـــة یســـاعد علـــى متابعـــة عمـــل الأخصـــائي  -

ا یســــهل فــــي عملیــــة تقویمــــه و الضــــعف لدیــــه ممــــ مــــواطن القــــوة و
  توجیهه.

مرجــع لكــل البیانــات التــي یمكــن توظیفهــا و الاســتفادة منهــا فــي إجـــراء  -
والدراســــات ووضــــع البــــرامج و الخطــــط التوعیــــة وغیرهـــــا  البحــــوث
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 متابعـة خطـواتیساعد الأخصائي الاجتماعي على عملیة التـذكر و 
  .عمله لتحقیق أهدافه

یعد مصدر من مصادر إعـداد الأخصـائي الاجتمـاعي خطتـه فـي العـام  -
  :م ویشمل التنظیم والإدارة ما یليالدراسي القاد

  . إعداد الخطة و البرنامج الزمني - 
  . عداد الملفات و السجلات المطلوبةإ -
  . مطلوبةتعبئة الاستمارات والبیانات ال -
  . ان المرشح فیها و إسهاماتیة اللجإبراز عضو  -
  . الحضور في الدورات والورش التدریبیة والمشاركة فیها -
  .الإنماء المهني الذاتي -
  تبادل الزیارات مع زملاء المهنة. -
  
  

  :دور الأخصائي الاجتماعي مع مؤسسات المجتمع المحلي -ثامناً 
اعي فــان هــذا الأمــر انطلاقــا مــن طبیعــة عمــل الأخصــائي الاجتمــ

مع مؤسسات المجتمع المحلـي ذات الصـلة لیسـتفید مـن  مللب منه العیتط
  والتوجیه والتوعیة الطلابیة في المدرسة. ادإمكانیاتها في برامج الإرش

 :علي أداء الأخصائیین الاجتماعیینتأثیر تنمیة المكانة الاجتماعیة  -
" كمكــافئ للوضــع  Social Statusتعــرف " المكانــة الاجتماعیــة 

، وتعنـي " لفـرد ، علـى أسـاس قیمتـه المهنـي بالنسـبة للمجتمـع ل يالاجتماع
ی علاقتـــه بـــالآخرین ، وهـــي تختلـــف عـــن الـــدور فـــالمكانـــة " ســـلوك الفـــرد 

Role  الــذي یتكــون مــن مجموعــة مــن الأســالیب المعتــادة فــي عمــل أشــیاء
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یتشـــكل مــن خـــلال  يمعینــة بالمكانــة المهنیـــة، ودور الأخصــائي الاجتمــاع
فــي  هة فـي حــل المشـكلات ویقـوم بهـا فــي حـدود وضـعممارسـات والمسـاعد

واعــــد یلتــــزم بهــــا داخــــل النســــق الاجتمــــاعي للمدرســــة محكومــــا بمعــــاییر وق
مجتمعي مـع شـبكة مـن العلاقـات والتفـاعلات الاجتماعیـة.  قالمدرسة كنس

ـــوقـــد قـــام " ســـیجل" بقـــدیر المك ه المهنـــة الاجتماعیـــة فحـــددها فـــي ضـــوء ان
  المعاییر التالیة:

  لاجتماعي. الوضع ا -
  الدخل. -
  المهارات. -
  أهمیة المهنة بالنسبة للمجتمع. -
  مدي سهولة أو صعوبة المهنة. -
  المدي الذي تتیحه من الحریة والاستقلال. -
  .الظروف المحیطة بممارستها -

  ویري أحسن البیلاوي" أن المكانة الاجتماعیة لأي مهنة.    
 تحدد وفقا لعوامل:ونتحدث هنا عن مهنة الخدمة الاجتماعیة ت

  قوة الإعداد والتأهیل المهني. -
  التقدیر المادي للمهنة. -

ولا  االأوربیـة مكانـة بــارز الـدول تحتـل مكانـة الأخصـائي الاجتمـاعي فــي    
تقل أهمیة عن أي مهنة وذلك لأنهم مـؤمنین بـدور الأخصـائي الاجتمـاعي 

ــــك الاعتــــراف ا خدمــــة لمجتمعــــي لمهنــــة الداخــــل المــــدارس وســــاعد فــــي ذل
  .الاجتماعیة
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فهناك اتفاق على أن تحسین المكانة الاجتماعیة للأخصـائي الاجتمـاعي   
یــرتبط بالتنمیــة المهنیــة فمــا زلنــا نســند إلــى الأخصــائیین الاجتمــاعیین نفــس 
الواجبات التي كنا تسندها إلیهم من قبل ، مـن المهـم أن یتمتـع الأخصـائي 

اد المهني في كلیات ومعاهـد الاجتماعي بصلابة فكریة مصدرها قوة الإعد
  ثقافته العامة والخبرة المهنیة.الخدمة الاجتماعیة و 

ولا یقتصـــــر دور الأخصـــــائي الاجتمـــــاعي علـــــى التســـــجیل الحـــــالات أو   
المتابعة ، بل یجب أن یتـدخل فـي كافـة المنظومـة التعلیمیـة ویكـون عضـو 

م علـــى فــي كافــة التنظیمــات الرســمیة التعلــیم ، وأیضــا تســلیط دور الإعــلا
ـــــة والأخصـــــائیین الاجتمـــــاعیین داخـــــل المدرســـــة  مهنـــــة الخدمـــــة الاجتماعی
ونلاحـــــظ تهمـــــیش الإعـــــلام المصـــــري للأخصـــــائیین الاجتمـــــاعیین داخـــــل 
المــدارس وهــذا مــا یقــل مــن مكانــة الأخصــائي الاجتمــاعي ،وهنــاك بعــض 

   -:د من ذكرهالاب الحقوق
  ائیینوهي تتمثل في تطویر مستوي إعداد الأخص -:حقوق مهنیة -

ــاء العمــل وتــوفیر بیئــة  ــا قبــل وبعــد التخــرج وأثن ــأهیلهم مهنی الاجتمــاعیین وت
  . مناسبة لهم عمل

والمكافــآت مرتبطــة بأدائــه بحیــث یكــون تمییــز الأجــور  -:حقــوق مادیــة -
فــة بأعمــال خــارج وقــت العمــل عنــد تكلی اً مــع إعطائــه مقــابلا مادیــ ،وكفاءتــه
ن الأخصـائیین الاجتمـاعیین ز درجـات الاخـتلاف بـییـأن تم ، یجبالرسمي

  والمهارات ومدي الالتزام بمهامهم.  ةفي المعرف
وتفعیلهــا  ولابــد مــن تطــویر دور النقابــة الاجتمــاعیین -: حقــوق معنویــة -
ن وضــد القـرارات التــي تصــدر عــن حقــوق الأخصـائیین الاجتمــاعیی دفاعوالـ
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اعي، الشـــــعور بـــــالأمن والاســـــتقرار دور الأخصـــــائي الاجتمـــــ یشمـــــن تهمـــــ
  .  للأخصائي الاجتماعي یةمانة أساسض
   -المداخل التي یستخدمها الأخصائي الاجتماعي في المدرسة: -ح

خدمـة الاجتماعیـة والتـي هناك بعض الاتجاهـات الحدیثـة فـي ممارسـة ال   
كإفراز طبیعي للظروف الواقعیة للممارسة خاصة مع ظهور بعـض  ءتجا

هــاون فــي ي المدرســة بالتالاتهامــات الموجــه إلــي الأخصــائي الاجتمــاعي فــ
وی الممارسة المهنیة في هذا المجـال. وحیـث دأداء دوره أو عدم وضوح ج

لـى مجموعـة مـن الثوابـت أن كل المهـن الاجتماعیـة تسـتند فـي ممارسـتها ع
  .والمتغیرات

  : Problem Solving Approachمدخل حل المشكلة  -١
خلـوق لحـل المشـكلة ل ینظر إلي الإنسان على أنه أداه أو مدخهذا الم    

وأن حیاة الإنسان هي سلسلة متصلة من عملیـات حـل المشـكلة، فالإنسـان 
مســـــئولیات دوره فـــــي الحیـــــاة  هـــــةجامـــــتعلم ویكـــــافح ویجاهـــــد مـــــن أجـــــل مو 

  الأزمات المتكررة فیها ویعمل على تنمیة قدرته علي حل مشاكله.و 
ویـري هـذا المـدخل أن النــاس یواجهـون المشـكلات والصـعوبات فــي 

یـام بوظـائفهم الاجتماعیـة عنـدما یواجهـون ضـغوط أو أزمـات ، ویتطلـب الق
تخطیط عقلي ورشـید مـن أجـل إعـادة التـوازن الـوظیفي  لةعملیة حل المشك

الأخصـــائي الاجتمـــاعي فـــي ذلـــك العدیـــد مـــن  مللأفـــراد والجماعـــات، ویقـــو
ـــي حـــل المشـــكلة و الأدو  ـــر ف ـــرارات ودور المخطـــ صـــنع ار فیهـــا الخبی ط الق

   .الوسیطلموجه الإستراتیجي و والباحث وا
المشـــكلة طریـــق الابتكـــار والإبـــداع ، فالأخصـــائي  إن مقاربـــة حـــل

ومهاریـا ، وهـو یواجـه كـل یـوم مشـكلة  اً یـالاجتمـاعي مـن خلالهـا ینشـط عقل
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ومطلــوب ) فـي المدرسـة أو فـي بیئتـه الملیــة ( سـواء الداخلیـة أو الخارجیـة 
تقلیـدي متبعـا  الحـل غیـر منه أن یفكر ویخطط وأن یصل إلى حل لها هذا

 :خطوات علمیة ومنها
  . یشعر بالمشكلة ویحددها 

  وهي في الواقع حلول ممكنة للمشكلة.  -:اً یضع فروض -
  یفكر في كل فرض.  -
  .یتوصل إلى الفرض الأفضل باعتباره أفضل الحلول وأضمنها -

   -: Integrated Practiceمدخل الممارسة المتكاملة  -۲
  :وهو مدخل یواجه

الانتقــادات الموجهــة إلــى المــداخل التقلیدیــة فــي الممارســة وخاصــة 
تنظــیم  -خدمـة الجماعــة  -مـدخل الطــرق والتخصــص فیهـا " خدمــة الفــرد 

، ي فـي المجتمـعالمجتمع ، حیث أن مدخل الطرق لا یرتبط بالواقع الـوظیف
ویــــؤدي إلــــى الممارســــة الجزئیــــة داخــــل المهنــــة الواحــــدة. ویعتمــــد مــــدخل 

، الخدمــــة الاجتماعیــــة كطریقــــة واحــــدة لمتكاملــــة علــــى ممارســــةالممارســــة ا
ـــة یجســـد  ـــدم للممارســـة المهنی ـــى إطـــار نظـــري متق ویركـــز هـــذا المـــدخل عل

. ویهـــتم هــذا المـــدخل بـــالعملاء فـــي )٢(العلاقــة المتبادلـــة بـــین الفــرد وبینتـــه)
مواقف المشكلات على أنهم أفراد لهـم مـن القـدرات مـا یمكـنهم مـن التكیـف 

بینــاتهم ، مــن خــلال مواجهــة ضــغوط الحیــاة. وعلیــه فــإن هــذا  والتوافــق مــع
، تیــاج أكثــر مــن تركیــزه علــى الوســیلةالمــدخل یركــز علــى المشــكلة أو الاح

ـــــي مشـــــكلات  ـــــي یجـــــب أن یركـــــز ویوجـــــه أساســـــا إل ـــــدخل المهن أي أن الت
واحتیاجات العمـلاء أو التنظیمـات المختلفـة، وبالتـالي فالممـارس هنـا یجـب 

رفـة والمهـارات المتعـددة سـواء تلـك التـي تتعلـق بالخدمـة أن تكون لدیـه المع



- ٩٢- 

المباشرة أو غیر المباشرة وفي إطار مدخل الممارسة المتكاملة | یمكـن أن 
  .تندرج الممارسة مستویات مختلفة من الوحدات الصغرى إلى الوحدات



- ٩٣- 

  المراجع
إدارة المؤسســات الاجتماعیــة ، الفیـــوم ،  -مــاهر أبــو المعــاطي علــى: -١

 .٥٤ ںمی ۱۹۹۸،  ۲ة الصفوة، ط مكتب
 المهنیة الممارسة: منصور حسن سمیر الصدیقي، عثمان سلوي -٢

 الجامعیة، المعرفة دار الإسكندریة المدرسیة، الاجتماعیة للخدمة
  .۱۱۲-۱۱۱ ص ص ۲۰۰٥

 المعوق الشباب جماعات مع العمل بین العلاقة -:حسن سالم سمیر -٣
كسابهم ٕ  الاجتماعیة، الخدمة كلیة كتوراه،د الاجتماعیة، المهارات وا

  .٥٥ ص.۱۹۹، حلوان جامعة
  .۲۰۰۹-: والتعلیم التربیة منتدیات -٤
 مكتب الاجتماعیة، للتربیة العامة الإدارة: والتعلیم التربیة وزارة -٥

 الاجتماعي للأخصائي الإجرائي الدلیل الاجتماعیة، التربیة مستشار
 ینایر بالمدارس، والمعلمین باءالآ الأمناء لمجال الفني الدعم لتقدیم

۲۰۰۹.  
 ومجالات الاجتماعیة الخدمة: صالح حسن محمود المحیي عبد -٦

 ،۲۰۰۲ ، الجامعیة المعرفة دار الإسكندریة، ، المهنیة الممارسة
  .۱۲۷-۱۲۵ ص ص

 المجال في الاجتماعي الأخصائي دور -:القحطاني ربه عبد -٧
 ، المدرسي المجال في الاجتماع الأخصائي عمل دلیل المدرسي،

  .م۲۰۰۳ سبتمبر - الدوحة
 ، القاهرة، والأمل الكارثة بین العربي التعلیم مستقبل:  خضر محسن -٨

  .۱۸۹-۱۸۷ ص ص ،۲۰۰۸ اللبنانیة، المصریة الدار
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 المهنیة الممارسة - :منصور حسن سمیر الصدیقي، عثمان سلوي -٩
 المعرفة دار یة،الإسكندر  المدرسي، المجتمع في الاجتماعیة للخدمة

  .۳۸-۳۷۰ ص ص ،۲۰۰۵ الجامعیة،
إدارة البیئـــــــة التعلــــــیم والــــــتطم " لنظریـــــــة  -:حجــــــي ) أحمــــــد إســــــماعیل١(

، القـــــاهرة، دار الفكـــــر العربـــــي، مدرســـــةوالممارســـــة فـــــي الفصـــــل وال
  .٣٤٥-٣٤٤، ص ص ۲۰۰۰
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 المبحث الثاني
 

  الخدمة الاجتماعیة 
 مجال رعایة الشباب فى
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  الخامسالفصل 

  الشباب دخل لدراسةم
  "" مفاھیم وخصائص

  
  مقدمة. -

 :   مفهوم الشباب. أولاً
 :  مظاهر نمو الشباب .ثانیاً
 خصائص مرحلة الشباب..ثالثاً :

 أهمیة مرحلة الشباب .رابعاً : 
 السمات العامة للشبابخامساً : 
 حاجات الشباب .سادساً : 
 .مشكلات الشبابسابعاً : 
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 -الشباب :أولاً : مفهوم 
ـــــة  ـــــي تعتمـــــد علیهـــــا كاف الشـــــباب هـــــم أحـــــد الركـــــائز الاساســـــیة الت
المجتمعـــات فهـــم مســـتقبل اي مجتمـــع والـــذي یبنـــي علیـــه أمـــال وطموحـــات 
ـــات إذا مـــا إســـتغلت الإســـتغلال  ـــه مـــن قـــدرات وطاق الدولـــة لمـــا یتمتعـــون ب
الأمثــل ووجهــت  نحــو تحقیــق الأهــداف والغایــات المثلــي فــي المجتمــع هــذا 

لدي هذا القطاع من سمات وخصائص فقد إختلفت الرؤى حول وبحكم ما 
  تعریف هذا القطاع .

  كما یتضح فیما یلي : 
فهنــاك مـــن عـــرف الشــباب علـــي انـــه مرحلــة عمریـــة  تتصـــف بســـمات     

بدانیــة  ونفســیة وعقلیــة واجتماعیــة خاصــة تمیزهــا عــن غیرهــا مــن مراحــل 
ه تشــكیل الصــورة التــي العمــر المختلفــة فــالنمو یكــون ســریعاً وجــادا ویــتم فیــ

تأخذها  هذه العناصر وهي تبدا من سن السادسة الي أقل من ثلاثین سنة 
  فهي تشمل بذلك مرحلة الطفولة ومراحلة المراهقة  ومرحلة النضج .

یتضــح مــن التعریــف الســابق: أن الشــباب ذا ســمات بدنیــة ونفســیة        
جتماعیــة  خاصــة بیــد ان التعریــف إتســم بقــدر  ٕ مــن العمومیــة فــي  وعقلیــة وا

تحدیــد الفتــرة الزمنیــة لهــم حیــث  بــداها مــن السادســة حتــي أقــل مــن ثلاثــین 
سنة كمـا انـه مـال الـي الجانـب البیولـوجي والفسـیولوجي علـي حسـاب بـاقي 

  السمات الاخري .
وهناك من یعرف الشباب بانه فئة عمریة تتسـم بعدیـد مـن الصـفات         

ختلــف بدایــة هــذه الفئــة ونهایتهــا بــإختلاف الاجتماعیــة والنفســیة المتمیــزة وت



- ٩٨- 

الأوضـاع  والتقالیـد الاجتماعیـة والنفسـیة الســائدة فـي المجتمـع وهـي لیســت  
  مرحلة منفصلة عن بقیة مراحل الطفولة  والمراهقة  بل یمتد وتشملها  

یتضح من التعریف السابق انه یكـاد یتفـق مـع سـابقة فـي كـون هـذه        
ن المرحل الطفولة والمراهقـة إلا انـه أغفـل تحدیـد المرحلة لیست منفصلة م

ــا ایضــا ،ویعــرف ثالــث الشــباب بأنــه مرحلــة عمریــة  ً ــداً زمنی هــذه الفئــة تحدی
) وفـــي حـــدود عـــامیین حـــول نقطـــة البــــدء ٢٥-١٥مـــدتها عشـــر ســـنوات (

والإنتهاء وهذا التحدیـد یؤكـد إخـتلاف بـدایتها ونهایتهـا مـن جـنس الـي اخـر 
  ومن ثقافة إلي اخري .

یتضح من هـذا التعریـف انـه ركـز علـي تحدیـد المرحلـة العمریـة لهـذا       
القطاع ولكنه أغفل ما تتمیز به هذه المرحلة من سمات إجتماعیـة ونفسـیة 

  وعقلیة .
في ضوء المناقشات السـابقة لمفهـوم الشـباب یمكـن أن نخلـص الـي        

  ان مفهوم الشباب  یمكن طرحه في ثلاثة محاور رئیسیة هي : 
تحدید مرحلة الشباب بمقیاس زمنـي باعتبارهـا مـا لهـا مـن  المحور الأول :

خصــائص ممیــزة تصــورها وفیهــا یظهــر نمــوه خــلال فتــرة زمنیــة معینــة مــن 
  سنة . ٣٠الي  ١٥حیاة الانسان تتراوح ما بین 

: تحدیـــد مرحلـــة الشـــباب بمقیـــاس إجتمـــاعي یعتمـــد علـــي  المحـــور الثـــاني
المجتمـع ومـا یتصـل بهـا مـن إكتسـاب القـیم  طبیعة الاوضاع التي یمر بهـا

والعــادات الإجتماعیــة المتعلقــة بتحمــل المســئولیة واكتســاب ســمات التعــاون 
  وتكوین علاقات مع الاخرین .
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ـــث ـــاس ســـلوكي باعتبارهـــا مـــا  المحـــور الثال ـــة الشـــباب بمقی ـــد مرحل : تحدی
تكتســبه هــذه المرحلــة مــن مجموعــة مــن الایجاهــات الســلوكیة ذات الطبــاع 

ممیــز الــذي یتحــررمن الطبــاع الزمنــي وتتحــدد ســماته فــي إطــار مجموعــة ال
مـــــــن الایجاهـــــــات الســــــــلوكیة والنفســـــــیة الاجتمـــــــاعي والنفســــــــیة ذات ذات 

  خصوصیة معینة .
یتضح  من خلال مـا سـبق أن هنـاك ارتبـاط واضـح بـین الـثلاث           

ــة الشــباب وانــه مــن الصــعوبة ان نفصــل  محــور التــي حاولــت تحدیــد مراحل
حدهم عن الاخر في ضوء ذلك یمكن ان تخلص الي ان تعریـف الشـباب ا

بانهم ذلك  لقطاع المستعرض مـن  المجتمـع الـذي یمتلـك مـن الخصـائص 
  وتالسمات الجسمیة والعقلیة والتفاعل مع الاخرین في المجتمع .

وفي ضوء ماسبق یمكن أن نخلـص الـي تعریفـاً اجرائیـاً لمفهـوم الشـباب 
  فیما یلي :

  سنة ٣٠ – ١٥باب مرحلة عمریه تتراوح مابین  ان الش -
أن الشــباب مرحلـــة یـــتم فیهـــا إكتمـــال البنـــاء العضـــوي والـــوظیفي للمكونـــات  -

 الخ .…الاساسیة  لجسم الانسان كالعضلات والغدد 
 انها مرحلة من مراحل النمو الإنسان  لها ثقافتها الخاصة . -
ـــزة یمـــر بهـــا اي شـــخص حینمـــا - ـــك   أن للشـــباب خصـــائص وســـمات ممی لتل

 المرحلة  .العمریة 
أن الشــــباب هــــو تلــــك الشــــریحة التـــــي تقــــع مــــا بــــین جمــــاعتي المـــــراهقین   -

 والراشدین.
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ان الشــباب مرحلـــة یـــتم فیهــا إكتمـــال النمـــو الجســمي والعقلـــي والاجتمـــاعي   -
 للشخص .

 ثانیاً : أهم مظاهر  نمو الشباب : 
  مظاهر النمو الجسمي :-١

لنمـو فـي الهیكـل العـام وبنیـة الجســم  یقصـد بـالنمو الجسـمي مظـاهر ا      
مـــن الطـــول والـــوزن ،والصـــفات والقـــدرات الجســـمیة ، ویـــنعكس ذلـــك علـــي 
ـــي  ـــؤدي النمـــو الجســـمي ال ـــة ،وی ـــة  الاجتماعی ـــي الوظیف ـــذات وعل مفهـــوم ال
الاهتمــام بـــالمظهر العـــام  الخـــارجي الــذي یـــؤثر علـــي التوافـــق الاجتمـــاعي 

ــــل او انحــــراف فــــي المظ هــــر الشخصــــي او النمــــو امــــام الاخــــرین واي خل
یــنعكس علــي الفــرد وقــد یــؤدي الــي  زیــادة القلــق والتــوتر وكثــرة الانفعــالات 

 والعدوانیة لاتفه الاسباب . 
 مظهر النمو العقلي :-٢

ویقصــد بــه نمــو الوظــائف العقلــي كاذكــاء والقــدرات العقلیــة الخاصــة       
فـــظ واكتســـاب والعملیـــات العقلیـــة كـــالتفكیر والادارك والادارك والتـــذكر والح

المعرفــة   والتحصــیل العلمــي او المهنــي كمــا یتمیــز النمــو العقلــي فــي هــذه 
المرحلـــة  باكتســـاب المهــــارات العقلیـــة واداراك المفــــاهیم الاخلاقیـــة وتــــزداد 
القدرة علي  اتخاذ القرارات ویظهر الاسـتقلال فـي التفكیـر وحریـة الاختیـار 

 ة بالنفس لاخرین كما تزداد الثقوعدم  الاتصیاع وراء ا
 مظاهر النمو الاجتماعي :  -٣

فــي هــذه المرحلــة تظهــر الرغبــة الملحــة فــي معرفــة الــذات والمیــل          
ـــذي  یحتـــذي بـــه   ـــدرة والنمـــوذج  ال ـــي مســـایرة الجماعـــة والبحـــث عـــن الق ال
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ـــــادئ والمثـــــل والشـــــعور بالمســـــئولیة الاجتماعیـــــة عنـــــد مناقشـــــة   ختیارالمب ٕ وا
ل الــــي مســــاعدة الاخــــرین والمشــــاركة المشــــكلات العامــــة كمــــا یظهــــر المثــــ

الوجدانیة مع الرفاق والاصدقاء ، هذا ومـن اهـم مظـاهر النمـو الاجتمـاعي  
ــاء او العــاملین  ــاد الاب للشــباب الرغبــة فــي مقاومــة الســلطة والمیــل إلــي انتق
والرغبة في الإستقلال عن الاسرة والاعتماد علي النفس والرعبة في تكوین 

 .أسرة والأهتمام بالعمل 
 مظاهر النمو العقلي :  -٤

في هذه المرحلة یصبح التمسك بالعقیـدة أحـد السـمات البـارزة ، هـذا 
وتتفاوت شخصیات الشبابا، فهنـاك الشخصـیة المنبسـطة والمنطویـة وهنـاك 
من یحاول إعلاء الدافع الجنسي وحمایة الفضیلة من الأفراط والمبالغة في 

 أماكن اللهو .إتباع العنف في كل مایخالف الدین كتحطیم 
 : مظاهر النمو الإنفعالي  -٥

یتــأثر التكــوین الإنفعــالي للإنســان بمراحــل نمــوه العضــوي وحیــث أن 
للشباب یمر بمرحلة تكامل جسمي في الأجهزة الداخلیة والخارجیـة وتكامـل 
إدراكه بطبیعة ما یدور حوله  من أحداث وتجارب وتضوج جسمه لـذا فـإن 

إنزان الرجولة واسـتقرار العواطـف  والمـزاج   التكوین الانفعالي له یسیر نحو
الفـــردي ، ویـــدرك فیهـــا أنـــه فـــي مرحلـــة تفـــرض علیـــه الإلتـــزام والبعـــد  عـــن 

  الهزل الطفولي وطیش المراهقة ویصبح مسؤلا عن تصرفاته وأنفعاله .
  
  

 ثالثاً : خصائص مرحلة الشباب : 
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ما یمیل الي هناك أكثر من إتجاه یتعلق بتحدید مرحلة الشباب منها       
الإعتماد علي البعد الزمني ویمیل أصحاب هذا الرأي الي إعتبار الشباب 
فترة زمنیةتبدأ مثلاً  منالسادسة عشر الي الخامسة والعشرون وهي الفترة 
التي یكتمل فیها النمو الجسمي والعقلي علي نحو یجعل المرء قادراعلي 

  أداء وظائفه . 
ط الفاصل بین مرحلتي الطفولة  ومن الجدیر بالذكر أن الخ      

والمراهقة من جهة أخري یمكن تحدیده علي اساس فكرة المسئولیة إذا لا 
ا الا اذا تحمل مسئولیة محددة، ومن ثم  ً یصبح الشباب متكملاً  او ناضج
لا ینبغي اطالة فترة الطفولة لتجنب النتائج من یوجهه ویتولي رعایته دائماً 

  ي ذلك الي : ،ویتحمل مسئولیته  حیث أد
  احباط روح الاستقلال عنه . -١
 إضعاف قدراته علي اتخاذ قراراته المستقلة . -٢

في ضوء ماسبق نخلص الي أهم خصائص مراحلة الشباب هي كما یلي 
 : 

أن نقطة البدایة في تحول الفرد من مرحلة الطفولة الي مرحلة الشباب  -١
  . pubertyهي البلوغ  

رة الي المظاهر الفیزیقیة للنضج الجنسي ومفهوم البلوغ یستخدم هنا للاشا -٢
الي الفترة  pre pubertyوعلي سبیل المثال تشیر مرحلة ما قبل البلوغ 

التي تسبق تطور الخصائص الجنسیة الاولیة والثانویة ، وتتمیز تلك 
المرحلة بظهور معالم جنسیة  وفسیولوجیة معینة ،فمن الناحیة الجسمیة 

تغیر العلاقات ونسبها بین اجزاء الجسم مثلا یزداد الوزن والطول وت
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المختلفة سواء عند البنین او البنات ومن الناحیة الفسیلوجیة تظهر 
 علامات النضج الجنسي .

ویتمثل تلك المرحلة مرحلة اخري اشمل منها ما اصطلح علي تسمیتها  -٣
فالمراهقةأكبر واشمل الذي یعد   Adolescenceبمرحلة المراهقة 
ة لتلك المرحلة ،وتتمیز مرحلة المراهقة بمظاهر معینة المقدمة الضروری

 من وجهة نظر المرهقة نحو ذاته والاخرین  والمجتمع .
وقد اهتمت العدید من العلوم بالشباب لأنها فترة هامة في حیاة الفرد  -٤

والمجتمع ، وانتهت نتائج تلك الابحاث الي ان السمة الجوهریة أثناء 
الذات والمجتمع ، وفي تلك المرحلة یمیل  مرحلة الشباب هو التوتر بین

الشباب الي قبول تعریفات مجتمعهم عنهم بوصفهم متمردین وهاربین من 
 .  Athleteالمدرسة وأبطال ریاضیین 

وتتعدد وتتشابك العلاقات بین القیم  التي یحددها المجتمع اجتماعیاً  -٥
راع وعدم ،وضرورة ان یلتزم بها الشباب فنجد انها تتسم بالنفور والص

قبول ال الواقع الاجتماعي ، وفي كثر من الاحیان یكافح الشباب لكي 
والقوة   Estrangementیحدد ماهیتة والشباب فترة لتغیر مشاعر النفور

الكلیة وتنتابة أیضا عدید من المشاعر الاخیرة  مثل مشاعر العزلة وعدم 
ماعي ووالشخصي الواقعیة والسخط وعدم الارتباط  بالعالم الظاهري والاجت

وكل هذه المشاعر تنبع من الانفصال الفعلي لدي الشباب عن المجتمع 
وكذلك من الاحساس النفسي بعدم التوفیر بین الذات والعالم اي عدم 

 تشخیص الذات وعدم  اداراك العالم .
 رفض الشباب لعملیة التنشئة الاجتماعیة والتكیف الثقافي  -٦

Acculturation مع .التي یقرها المجت 
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اهتمام الشباب بعملیة التغیر والتحول والحركة فالاحساس بالتغییر والنمو  -٧
الداخلي والدعم الخارجي كل هذا یعتبر ضروریا لاحساس العدید من  
الشباب بالحیویة وفي مراحلة الشباب یأخذ الخوف من الموت شكلا 
خاصا فهو یعتبر التوافق وفقدان  الحیویة ومحاولات بعض الشباب 

نتحار وما هذا الا انعكاس صادق لاحساسهم المستمر بفشل جهودهم للا
 من اجل التغییر واحساسهم بأنهم سجناء في ظل حاضر لا یتحرك .

انتماء الشباب الي كیانات اجتماعیة وثقافیة، ومن الخطأ النظر الي  -٨
رتباطها بأي جماعة إجتماعیة أو دوراً  ٕ الشباب بوصفه مرحلة تطوریة  وا

 ین .او تنظیم مع
  -رابعاً :اهمیة قطاع الشباب :

  تتوافر مجموعة من الدوافع للاهتمام بالشباب من خلال الآتى:

  ، إن الشباب فى اى مجتمع یمثل شریحة اجتماعیة لا یسـتهان بهـا
  وتشغل وضعا متمیزا فى بنیة اى مجتمع من المجتمعات. 

 عمـل إن فئة الشباب تعد أكثر الفتـرات العمریـة حیویـة وقـدرة علـى ال
 ومعاركة الحیاة والانتاج . 

  ــــة التــــى یكــــاد بتنبؤهــــا النفســــى إن  فئــــة الشــــباب تعــــد الفئــــة العمری
والثقــافى أن یكــون مكــتملا ، ممــا یقــود ذلــك إلــى التوافــق مــع الــذات أولا ثــم 

 الآخرین ثانیا
  أو العكـس  –إن أى مجتمع من المجتمعـات أنمـا یـنهض ویتقـدم– 

 طاقات شبابه .من خلال كیفیة التوظیف الامثل ل



- ١٠٥ - 

  تأثر الشباب ببعضهم البعض 
  قـدرة الشــباب علــى الــرفض والثــورة التــى قــد تغیــر مــن بنیــة العــادات

 والتقالید المألوفة . 
  نظــم العولمـــة والانترنـــت والفضــائیات والتـــى ســـاهمت بــلا شـــك فـــى

 ان یكون مشتركا بین الشباب –خلق لغة حوار یكاد 
: السمات العامة للشباب :    خامساً

ســم مرحلــة الشــباب بمجموعــة مــن الخصــائص أو الســمات العامــة التــى تت
  تمیزها وهى: 

  مرحلة قابلة للنمو والبناء:  -١
نمــا یتمــرد علــى  ٕ لا یتمـرد الشــباب علــى السـلطة كســلطة بشــكل شخصـى، وا

  الاسلوب المستخدم من قبل هذه السلطة لمتطلباته واحتیاجاته واماله. 
  مرحلة قادرة على الانتاج:  -٢

یــؤمن مجتمعنــا بــأن الشــباب طاقــة قــادرة علــى الانتــاج عــن طریــق  
ــاة، ویكتســب خلالهــا تجاربــه الاجتماعیــة، والاقتصــادیة  ممارســة فعلیــة للحی
ـــادرة علـــى  ـــة ق ـــة مركب ـــه طاق ـــم إن ـــاج  ث ـــى الانت ـــادر عل ـــه ق فالشـــباب بطبیعت
الانتاج، ثم انه طاقـة مركبـة قـادرة علـى النمـو بالمهـارات الجسـمیة والیدویـة 

  ختلفة. الم
  

  مرحلة قابلة للتوجیه: -٣
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قــد ینظــر للشــباب علــى انهــم جماعــة مثیــرة للمشــكلات ولكــن علــى 
المجتمع ان یوجه هذه الافعال بصـورة اجتماعیـة مقبولـة، وطبیعیـة الشـباب 
لیســت اشـــكالا، انمـــا المجتمـــع النـــاجح هـــو الـــذى یســـتطیع توجیهـــه، لجدیـــة 

  .یة المستمرة الشباب وقدراته نحو التعقل والاتزان بالرعا

  مرحلة نفسیة وسلوكیة:  -٤
لیس الشباب مرحلة عمریة من سن إلى سن معین، ولكنه مجموعة 
مــن الصــفات النفســیة والســـلوكیة التــى یتصــف  بهـــا الفــرد فیكتســب صـــفة 
الشباب ، وتجعله قـادرا ومرنـا فـى تكـوین العلاقـات وحیویـا دائـب الحركـة ، 

  .مبتكرا وعاملا منتجاً 

باب النفســـیة فـــى هـــذه المرحلـــة الـــتخلص مـــن ومـــن خصـــائص الشـــ
ـــذات،  ـــد التعبیـــر عـــن ال كافـــة الـــوان الضـــغط والقهـــر المســـلط علیـــه ، لتأكی

  .ونتیجة لهذه النزعة الاستقلالیة یتسم الشباب ایضا بأنه اكثر تقدمیة

  مرحلة الحیاة الجماعیة :  -٥
رغم ما للشباب من قدرات ومیول ورغبات تختلف عن غیره إلا أنه 

تفاعله مع ا لآخرین ، أى : أنه لا یكـون قـادرا علـى اكتسـاب صـفاته  ینمو
الاجتماعیة والصحیة، وكذلك سلوكه دون ان یعیش مع الجماعـات ، ومـن 
ثم تصبح الجماعات الانسانیة حتمیـة النمـو الاجتماعیـة للشـباب ، وبـدونها 

  .لا یستطیع بحال من الاحوال ان یصبح مواطنا اجتماعیا
ن الشباب فى هـذه المرحلـة یبـدو متمـردا ، ثـم یتجـه وبمعنى آخر: أ  

إلى الرغبة فى السلطة الضابطة غیر راض عنها، ثم یتجه إلى التعقل فى 
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النقد الذاتى، كما یبدو علیه الرغبـة فـى الإصـلاح، كمـا یبـدأ بعـدم مواصـلة 
  .المشروعات حتى نهایته، ثم انجاز الأعمال 

  سادساً : حاجات الشباب : 
غیـرات العالمیـة وهـذا العصـر الـذى نعیشـه مـن التقـدم فى ضـوء المت

العلمى والتكنولوجى وانتشار الفضائیات وعالم الانترنت، والانفتاح العالمى 
الذى اصبح لیس لـه حـدود ، بـل وینـذر بالمزیـد مـن الانفتـاح ، یمكـن لنـالا 

  رصد بعض احتجاجات الشباب .
  الحاجات الجسمیة والصحیة : 
ة علـى الحیـاة وعلـى الجسـم سـلیما ومعافـا، هى الاحتیاجـات الخاصـ

  خاصة من المرض والتشوه ، وتتمثل فیما یلى : 

الحاجـة إلـى الطعـام والشـراب وغیرهـا، وهـذا یتطلـب ایجـاد مـورد  -أ
رزق دائـم للشــباب عــن طریــق تــوفیر فـرص عمــل مــن اســبة تناســب قدراتــه 

یـة، ویتطلـب واستعداداته وتعلیمه، حتى یوفر لنفسه الطعام والشراب والحما
  ایضا وعى الشباب بأنواع الاغذیة التى تفید الجسم. 

الحاجة الى الرعایة الصحیة المناسـبة، وسـهولة الحصـو لعلـى  -ب
  العلاج والادویة بسعر مناسب ، والوقایة من الأمراض المختلفة 

ــــى ممارســــة الالعــــاب الریاضــــیة والاهتمــــام بصــــحة  -ج الحاجــــة إل
  الجسم . 

   * الحاجات النفسیة:
  تتعدد حاجات الشباب النفسیة ومن هذه الحاجات: 
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  الحاجة إلى المعلومات والمعارف الثقافیة العامة.  -
 الحاجة إلى مثل علیا واضحة وقیادة واعیة.  -
 .الحاجة إلى تنمیة واستغلال الاستعدادات والقدرات الخاصة  -
ـــف مـــن الاضـــرار  - ـــد الـــذات والشـــعور بالاســـتقلال والتخفی الحاجـــة إلـــى تأكی

 لقلق  الذى یعیشه الشباب بسبب التفكیر فى مستقبله .وا
 .الحاجة إلى النجاح والتحصیل   -

  * الحاجات العقلیة والمعرفیة: 
  وهـــى الحاجــــات المتعلقــــة باشـــبابع رغباتــــه نحــــو الثقافـــة والمعرفــــة والتعلــــیم

   وتقدیر آرائه وأفكره ومن هذه الحاجات ما یلى :

  التعلیمیة : الحاجة إلى المعرفة واكتساب الخبرات -
 الحاجة إلى توفیر البرامج الثقافیة وتوفیر الكتاب بسعر مناسبة  -
 الحاجة إلى بحث ومناقشة الموضوعات والمسائل القومیة والاجتماعیة.  -
 الحاجة إلى الفهم من جانب الكبار.  -

  * الحاجات الاجتماعیة : 
ة ، وهى الاحتیاجات  التى تتعلق بحیاتـه الاجتماعیـة كالحصـول علـى مهنـ

وتكــــوین اســــرة ، والانضــــمام  لجماعــــات اخــــرى فــــى المجتمــــع ، كــــالروابط 
السیاسیة والمهنیة والمشاركة فى قضایا المجتمع ، ومن اهم هذه الحاجات 

  ما یلى : 

  الحاجة إلى شغل مكانة اجتماعیة لها معنى وقیمة فى المجتمع  -
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 الحاجة إلى الحصول على مهنة مع قدراته واستعداداته وتعلیمه  -
 الحاجة إلى الزواج  وتكوین اسرة جدیدة والاهتمام بها.  -
ـــى الجهـــود المبذولـــة لخدمـــة المجتمـــع وقضـــایاه  - ـــى المشـــاركة ف الحاجـــة إل

 الاجتماعیة والسیاسیة ، والتعبیر عن رأیه . 
  * الحاجات الترویحیة: 

وهــى الحاجــات المتعلقــة بإشــباع الهوایــات والوقایــة مــن الانحــراف وقضــاء 
  ورة سلیمة  ، ومن هذه الحاجات . وقت الفراغ بص

الحاجــة إلــى ممارســة الهوایــات والالعــاب الریاضــیة والثقافیــة والاجتماعیــة  -
  والفنیة. 

ــــى وجــــود الأمــــاكن والمؤسســــات المختلفــــة التــــى یمــــارس فیهــــا  - الحاجــــة إل
 الشباب هوایاتهم المختلفة، ویقضون فیها وقت فراغهم. 

ة الشـــباب فـــى ممارســـة الحاجـــة إلـــى وجـــود متخصصـــین مهنیـــین لمســـاعد -
 هوایاتهم وقضاء وقت فراغهم. 

  ویوجد احتیاجات اخرى متنوعة منها: 
ـــاة الروحیـــة ،  ـــة مناشـــط الحی ـــى كاف ـــك ف ـــة، وذل ـــوعى والتربی ـــى ال الحاجـــة إل
الصـــحیة ، العقلیـــة ، السیاســـیة ، القومیـــة  بمـــا یحقـــق الارتقـــاء فـــى جمیـــع 

  مراحل الحیاة. 
  سابعاً : مشكلات الشباب : 

إن مشــــكلات الأفــــراد فــــى أى جــــزء فــــى العــــالم تتــــأثر بدرجــــة كبیــــرة       
بالأحـــداث والتغیـــرات والتكـــتلات السیاســـیة والاقتصـــادیة التـــى تحـــدث فـــى 
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اماكن مختلفة من العالم، ولهذا فإن تحلیل المشكلات وكیفیة تقدیرها یجب 
أن یــرتبط بفكــر ومضــمون أعــم وأشــمل بمــا یحــدث فــى العــالم الــذى نعــیش 

قریــة صــغیرة ، وارتبطــت  –كمــا یقــول الــبعض  –أصــبح العــالم فیـه، حیــث 
فیه العلاقات، وانتقلت القیم والثقافات من مكـان إلـى آخـر، وهـو مـا یعـرف 
ـــــة والعولمـــــة، وفـــــى مقدمـــــة  ـــــورة التكنولوجی بتقنیـــــات الاتصـــــال الســـــریع، وث
المتأثرین بتلك المتغیرات فئة الشباب باعتبارهم أكثر الفئات حساسیة لمثـل 

   لعوامل والمتغیرات بحكم خصائصها.هذه ا

: وهـو نـاتج عـن افتقـاد الشـباب الفراغ الفكرى والعقلى والعاطفى والریاضى
للبرامج العلمیة المدروسة التى توجههم فكریا وعقلیـا وریاضـیا، ممـا یتسـبب 
فــى اتجـــاه الشــباب إلـــى مشــاهدة أفـــلام الجــنس، وقـــراءة المجــلات الخلیعـــة 

  ، أو تصور المغامرات الخیالیة.  والكتب التى تمجد الرذیلة
: مثـل الاخـتلاط بـین الجنسـین، تـوفر أسـباب الانحـراف لـدى الشـباب

ورفــاق الســوء ، وتفشــى ظــاهرة ادمــان المخــدرات فــى المجتمــع وخصوصــا 
إلى المثیرات المهیجـة للجـنس، ممـا جعـل انـدفاع ‘بین الشباب ، بالاضافة 

  الشباب سهلا نحو الانحراف. 
: یعتبـــر التعلــیم والثقافـــة حیـــاة الثقافـــة والتخلـــف العلمــىضــعف التعلـــیم و  

الأمة، بل أن أهداف التعلیم غیر مستمدة من قیمنا وتراثنا وما یمیزنا بقدر 
    ما هو مستمد مما نترجم من العالم حولنا.
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 السادسالفصل 

 الخدمة الاجتماعیة ورعایة الشباب

 مفهوم رعایة الشباب .أولاً : 
:   رعایة الشباب.فلسفة  ثانیاً

  أهداف الخدمة الاجتماعیة في مجال ورعایة الشباب.ثالثاً : 
  دور الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب . رابعاً : 
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  :  Youth welfare Concept أولاً : مفهوم رعایة الشباب :
ومنــذ ١٩٥٤لــم یظهــر مفهــوم رعایــة الشــباب فــي مصــر إلا فــي عــام       
لحـــین والــي یومنـــا هــذا اخـــذ هـــذا المفهــوم فـــي التطــور مـــع التغیـــرات ذلــك ا

والتطــورات فــي مجــال رعایــة الشــباب مــن جانــب ، ومــا حــدث مــن تطــور 
  .مهن الاخري المتخصصة في هذا مجاللل

  وسنتعرض فیما یلي لبعض تعاریف رعایة الشباب : 
  :  التعریف الأول

مؤسسـات والهیئـات  هي مجموعة مـن الاخـدمات تقـدم لهـم عـن طریـق ال   
  بقصد تزویدهم بنوع من الخبرة الجماعیة التي تتیح لهم فرصة النمو .

  التعریف الثاني : 
رعایــة الشــباب هــي النشــاط الــذي یمارســه الشــباب فــي اوقــات الفــراع ذلــك 
النشاط الذي یـؤدي الـي غـرس الشـعور بالراحـة والسـرور والحریـة  النفسـیة  

  لانفعالیة الزائدة .والتخلص من الطاقة الجسمیة  وا
ــارة عــن النشــاط الــذي         ویوضــح هــذا التعریــف أن رعایــة الشــباب عب

یمــارس الانســان  بغــرض الامتنــاع والــتخلص مــن الطاقــات الزائــدة ورعایــة 
الشــباب فــي الواقــع لا تقتصــر علــي ذلــك فقــد یمــارس فــردا ومجموعــة مــن  

شـــاط ســـلبیا  او الافـــراد نشـــاطاً مـــا فـــي شـــارع او منـــزل وقـــد یكـــون هـــذا الن
ایجابیاً فردیا او جماعیاً ومن ثم فـان  رعایـة  الشـباب ابعـد  مـن ذلـك فهـي 
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تعنــي أن یحــدد أهــداف ویــنظم نفســه ویختــار قیادتــة ویحــدد ادواتــه ویــرتبط 
  بمعاییر قد وضعها في ضوء معاییر وقیم المجتمع الذي  ینتمي الیه .

  :  التعریف الثالث
ـــدم للشـــباب عـــن كمـــا تعـــرف ایضـــا بانهـــا مجم      وعـــة مـــن الخـــدمات تق

طریق المؤسسات والهیات بقصد تزویدها بنوع مـن الخبـرة الجماعیـة  التـي 
  تتیح بهم فرصة النمو .

وفي هذا التعریف نلاحظ رعایة الشباب في نطلق میدان معین یـؤدي      
الــــي تصــــنیف  مجــــالات الرعایــــة  وحجبهــــا عــــن  المیــــادین الاخــــرى مثــــل 

  یة والمهنیة والصحیة والاقتصادیة.المیادین  التعلیم
  -: التعریف الرابع

فـــي حـــین یعرفهـــا د / محمـــد نجیـــب بأنهـــا خـــدمات مهنـــة او عملیـــات      
ـــؤدي  ـــة وانشـــائیة وانمائیـــة وعلاجیـــة ت وجهـــودات منظمـــة ذات صـــبغة وقائی
للشــباب  وتهــدف الــي مســعدتهم كــأفراد او جماعــات للوصــول الــي الحیــاة  

ماعیة تتمشي مـع رغـبلاهم  وامكانیـاتهم وتتوافـق  تسودها علاقات طیبة اجت
  مع مستویات وامال المجتمع الذي یعیشون فیه .

  وفي ضوء هذا التعریف یمكن ان نخلص الي أن : 
رعایـة الشـباب هــي جهـود فنیــة  اي انهـا ترتكزعلـي مبــادئ واسـالیب للعمــل  -

  بدونها تصبح الرعایة قاصرة 
انهــا عملیــة ترتكــز علــي التوجیــة  رعایــة  الشــباب عملیــة مســاعدة  بمعنــي  -

  والتبصیر وتقدیر ذاتیة الشباب واستفادته من امكانیاتة وقدراته .
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رعایــة الشــباب جهــود تعمــل علــي اكتســاب الشــباب المعلومــات والمهــارات  -
والاتجاهات اللازمة لحیاتهم سواء فـي وقـت الفـراغ او اثنـاء قیـامهم بـدورهم 

  المهني. 
لــــي نمــــو الشــــباب جســــمیاً وعقلیــــاً ونفســــیاً رعایــــة الشــــباب عملیــــة تعمــــل ع -

   -ثانیاً : فلسفة رعایة الشباب :واجتماعیاً 
  تتلخص فلسفة رعایة الشباب في الحقائق الخمس التالیة  :

  الحقیقة الاولي : 
أن شخصیة الشـباب بمـا تتمیـز بـه مـن خصـائص لا تـورث ولا تمـنح وانمـا 

  . تنمي عن طریق التجارب الاجتماعیة  التي یحیاها
  الحقیقة الثانیة  : 

مســـتقبل المجتمـــع  وتقدیمـــه هـــو مـــن صـــنع الشـــباب وذلـــك لان مشـــكلات 
ـــه ، كـــل ذلـــك یمكـــن  ـــه ممـــا یهـــدد امن المجتمـــع وتقدیمـــه ومفاهیمـــه ومتاعب
التغلــب علیــة  اذا امكــن تعبئــة الجهــود الفنیــة  للشــباب وتنظــیم اســتخدامها 

  بفاعلیة في مواجهة هذه المشكلة .
  الحقیقة الثالثة : 

ان شخصیة الانسان هي نتائج تفاعله وتجاربه مـع البیئـة التـي یعـیش فیهـا  
وتأكــد هــذه الحقیقــة الــي اهمیــة رعایــة الشــباب فــي مســاعدة الشــباب علــي 

  التغییر نحو الافضل.
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  الحقیقة الرابعة : 
كــل اســتثمار للجهــود والامــوال فــي معاونــة الشــباب علــي اكتســاب المعارفــة 

میـــة المهـــارات وتبنـــي القـــیم الصـــالحة هـــو اســـتثمار لـــه عائـــد لا محـــدود وتن
وتؤكــد هــذه الحقیقـــة علــي اهمیــة الشـــباب كمرحلــة ســفلیة فـــي حیاتهــا أمـــل 

  الامة .
  : الحقیقة الخمسة

وتؤكد هذه الحقیقة علي اهمیة الجماعات التي ینتمي الیهـا  الشـباب والتـي 
  الاساسیة .تشبع حاجاته الحیویة وترتبط بالاهتماماتة 

  -ثالثاً : المبادئ والاتجاهات العامة لرعایة الشباب : 
ولكـي یكــون الشـباب علــي بیئـة مــن انفسـهم كــان لابـد مــن ابـراز اهمیــة      

المبادئ والاتجاهات العامـة لرعایـة الشـباب فـي ضـوء المتفیـرات التـي یمـر 
  :   بها عالمنا لضمان تحقیق الاهداف المبتغاة والتي تحددها فیما یلي

  : بالنسبة لابعاد العمل مع الشباب -١
رعایة الشباب یجب ان تكون شاملة لجمیع فئات الشباب وثقافتة علي قـدم   - أ

 المساواة .
 رعایة الشباب لا یمكن ان تركز علي نوع واحد من النشاط .  - ب
رعایة الشباب لا تحدد معالمها داخل نطاق او قات الفراغ وحدها بـل لابـد   - ج

 الشباب داخل حفلة ومصنعه .تتطلق في تأثیرها علي 
 : بالنسبة لخطة رعایة الشباب -٢
 خطة رعایة الشباب یجب ان تكون بهیدة المدي .  - أ
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ـــي   - ب ـــة عل ـــع مســـئولیاتها التنفیذی ـــة الشـــباب لا یمكـــن ان تق خطـــة رعای
 عائق جهاز الشباب وحده .

ــة المعنیــة بامورالشــباب وتــدعیم الصــلات بــدول   - ج التعــاون مــع الهیئــات الدول
 ال بمنظمات الشباب العربیة والخارجیة . والاتص العالم

 بالنسبة للرواد :-٣
ضــرورالاهتمام بتــوفیر العــدد الكــافي مــن الاخصــائیین فــي رعایــة الشــباب 

 واعدادهم للاعداد المناسبوتنمیة مهراتهم ومعارفهم .
  -: بالنسبة للمنشأت والمرافق -٤

 تحتـــاج رعایـــة الشـــباب الـــي مؤساســـات ومرافـــق كـــي یمـــارس فیهـــا الشـــباب
 الانشطة المختلفة .  

 بالنسبة لاسالیب العمل ومبادئه : -٥
جعـــل الجماعـــات المنتظمـــة التـــي یكونهـــا الشـــباب هـــي الوحـــدة المســـتفیدة   - أ

 بالبرامج لا الافراد .
ــــة  والفنیــــة   - ب ــــة العملیــــة والثاقافی ــــرامج فــــي مجــــالات التنمی ــــاج الب تحت

ادة بـالرواد والانتاجیة  التي یشـترك فیهـا الشـباب الـي الاعتمـاد علـي الاسـتف
 والمتطوعین

طالما ان هناك اتفاق علـي ان رعایـة الشـباب هـي اعـداد الشـباب للمجتمـع   - ج
 وبالمجتمع 

هنــاك اتفــاق علــي انــه یجــب التمیــز بــین نــوعین اساســیین مــن بــرامج رعایــة  -٤
 الشباب .



- ١١٧ - 

المبــادئ الاساســیة لرعایــة الشــباب  –ویحــدد د/ عبــد الحمیــد عبــد المحســن 
  فیها یلي: 

  ل :( العمل مع الشباب لا للشباب ) :المبدا الأو-١
ـــدا قیـــام الشـــباب نفســـه بالعمـــل لنفســـة ســـواء فـــي العـــداد  ویقصـــد بهـــذا المب

 برامجة او صفاته او مواجهة مشكلاته .
ــد ان یكونــوا -٢ ــل الشــباب كمــا هــو لا كمــا یحــب الرائ ــاني :( تقب ــدا الث المب

 علیه)
ابي كمــا ویقصــد بهــذا المبــدا تقبــل كــل شــاب وكــل جماعــة وكــل مجتمــع شــب
  هو وحتي لو كانت انماط سلوكه وعاداتهواتجاهاتة غیر مقبولة . 

 
المبــدا الثالـــث :( مشـــاركة الشــباب بمشـــاعره واحاسیســـة دون الانفعـــال -٣

 مثلهم ) 
ومعنــــي هــــذا ان رائــــد الشــــباب یعمــــل فــــي محــــیط الشــــباب ویختــــار معهــــم 

 المواقف التي یمرون بها ولهذا لابد ان یشاركهم ما یشعرون به .
 لمبدأ الرابع :( المواءمة بین سلوك الرائد وسلوك الشباب ) ا-٤

رائد الشباب كانسان له اتجاهاته ومیوله وعاداته وكثراً مـا یعمـل معالشـباب 
یتطلــب خــدمتهم تعــدیل ســلوكه بحیــث یتكیــف هــذا الســلوك مــع احتیاجــات 

 الشباب والسلوكهم . 
 متعددة ) المبدأالخامس :( مساعدة الشباب في توزیع المسئولیات -٥

تســمح لكــل مشــترك مـــنهم بــان یتــولي مســئزلیات متعـــددة تتفــق مــع قدراتـــه 
 واستعداداته. 
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: البــدء فــي العمــل مــع الشــباب مــن المســتوي الــذي یكــون  المبــدا الســادس -٦
 علیه 

:(إســخدام الســلطة لهمایــة الشــباب عنــدما یحتــاج الموقــف   المبــدأ الســابع -٧
 ذلك) .

  رعایة الشباب : تعریف الخدمة الاجتماعیة فى مجال 
هــى مجموعــة مــن الجهــود المبذولــة مــن الأجهــزة الاجتماعیــة لتهیئــة 
أنســــب الظــــروف والاوضــــاع للنمــــو الاجتمــــاعى الســــلیم للشــــباب ، بحیــــث 
یكتسـب مــن الصــفات والممیــزات مــا یجعلــه صــالحا لخدمــة بــلاده فــى شــتى 

  میادین الحیاة. 
ن رعایــــة الشــــباب : عبــــارة عــــن إعــــداد الأجــــواء الملائ ٕ مــــة لنمــــو وا

الشباب نمـوا صـالحا وسـلیما، بحیـث یكـون قـادرا علـى خدمـة مجتمعـه  بمـا 
   یكفل استمرار التقدم والازدهار لوطنه .

  أهداف الخدمة الاجتماعیة فى مجال رعایة الشباب :  -رابعاً 
بصفة عامة تهدف الخدمة الاجتماعیة إلى مساعدة الشباب فى 

العملیة ، وتحقیق النمو  مختلف مجالات ومیادین الحیاة والدراسة
الاجتماعى والنفسى السلیم، والتوافق الایجابى مع المجتمع عن طریق 
توفیر برامج وانشطة وخدمات رعایة الشباب المناسبة لهم، والتى تساهم 
فى تنمیة قدراتهم واشباع حاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم على مستوى الوقایة 

مة الاجتماعیة فى مجال رعایة والعلاج ، ویمكن تقسیم اهداف مهنة الخد
  الشباب إلى ما یلى : 
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  ونذكر منها:   Developmental aimsأهداف تنمویة 
  تسهم عملیة استفادة الشباب من الخدمات والبرامج المتاحة لهم.  -١
المساهمة فى تنمیة قدرات الشباب حتى یستطیعوا الاعتماد على  -٢

 م وسوق العمل. انفسهم وتحمل المسئولیة وشق طریقهم فى التعلی
 اتاحة الفرصة للشباب لاجتیاز مرحلة النمو التى یمرون بها بسلام .  -٣
مساعدة الشباب على اكتساب المعارف والاتجاهات والقیم والاخلاقیات  -٤

 والمهارات الایجابیة والمناسبة.
 زیادة وعى الشباب وتنمیة شعوره بمسولیته نحو زیادة الانتاج  -٥
 والاطلاع تشجیع الشباب على القراءة  -٦
تدعیم الخدمات المجتمعیة المتاحة للشباب والمؤسسات التى تقدم هذه  -٧

 الخدمات .
  ونذكر منها :   Preventive aimsأهداف وقائیة 

  دعم القیم الدینیة والروحیة والاجتماعیة والثقافیة الایجابیة لدى الشباب  -١
زیادة الوعى لدى الشباب بخصائصهم واحتیاجاتهم ومشكلاتهم  -٢

 قهم، وبالخدمات والبرامج المتاحة لهم والمؤسسات التى تقدمها. وحقو 
المساهمة فى اشباع احتیاجات الشباب من خلال توفیر العدید من  -٣

 البرامج التى یحتاجها. 
مساعدة الشباب على الوقایة من المشكلات المتوقع ان یعانى منها  -٤

 الشباب . 
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لى تجنب الوقوع فى إكساب الشباب المهارات الوقائیة التى تساعدهم ع -٥
 المشكلات 

  ونذكر منها:   Therapeutic aimsأهداف علاجیة 
إجراء البحوث والدراسات على المشكلات لمعرفة اسبابها ، ومظاهرها ، 
ونتائجها، ومقترحات علاجها، والاستفادة من هذه البحوث والدراسات فى 

  مواجهة مشكلات الشباب . 
  فى مجال رعایة الشباب : سادساً : دور الخدمة الاجتماعیة 

  المساهمة فى تنمیة الاتجاهات السلیمة لدى الشباب  -١
 اكساب الشباب القیم والعادات الحمیدة والسلوكیات الایجابیة  -٢
 تهیئة المناخ الصالح لتطویر شخصیة الشباب  -٣
 مساعدة الشباب على استكمال دراستهم بتفوق  -٤
 العمل على توفیر فرص العمل المناسبة للشباب  -٥
تاحة الفرصة الحقیقیة للشباب للعم التطوعى، للمساهمة فى خدمة ا -٦

 المجتمع وتنمیته . 
 تنظیم طاقات الشباب والاستفادة منها فى الانشطة المناسبة لذلك.  -٧
دعم القیم الدینیة والروحیة لدى الشباب ، من خلال الكلمة الطیبة  -٨

 والدعوة السمحة والاقناع والترغیب ولیس الترهیب. 
البرامج الاجتماعیة للشباب لتنمیة العلاقات الاجتماعیة الایجابیة تنظیم  -٩

 بین الشباب، وبین الشباب والمجتمع 



- ١٢١ - 

المساهمة فى اكتشاف المواهب وتنمیة القدرات الابداعیة والابتكاریة  -١٠
 لدى الشباب 

 مساعدة الشباب على بناء أنفسهم بأنفسهم .  -١١
 حث الشباب على القراءة والاطلاع  -١٢
اب واسرهم على مهارات التعامل السلیم والتواصل الایجابى تدریب الشب -١٣

 والحوار الواعى مع ابنائهم 
 الدفاع عن حقوق الشباب فى مختلف الفعالیات والندوات والمؤتمرات  -١٤
اجراء البحوث والدراسات العلمیة عن حاجات ومشكلات وحقوق  -١٥

 وقضایا الشباب، لهفم هذه المكونات والتوصل إلى حلول لها. 
اك بعض الاعتبارات الاساسیة التى یجب أن یراعیها الاخصائیون وهن

  الاجتماعیون عند التعامل مع قضایا الشباب : 
  معاییر الحیاة الاجتماعیة  تختلف من جیل إلى جیل، والنظرة

الفاحصة للعلاقات الانسانیة لا تعنى التمسك بمعاییر جیل معین، خاصة 
ى خطوات سریعة یلهث العالم وراءها فى مجتمع یأخذ فیه التقدم التكنولوج

ویجر افراده جرا فى عجلة لا تتوقف ، ولا تعطى فرصة لالتقاط الأنفاس 
وخاصة الشباب، فلا یمكن الحجر على حركة الشباب واحتوائها وربطها 
بثقافة الماضى، فشباب الیوم یبتلع الاحداث العالمیة ابتلاعا وتلاحقة 

ن تفكیر الشباب ودوافعه وتعبیره مشكلات العصر مما یستوجب ان یكو 
  الیوم مختلفا. 



- ١٢٢ - 

  مسؤلیة الخدمة الاجتماعیة هى المشاركة بفاعلیة فى التخطیط
لرعایة الشباب من خلال تخطیط قائم على العالم والمعرفة والدراسة، 
مسایرا لعملیات التجدید والابتكار فى عملیات التنمیة البشریة، معبرا عن 

  آمال الشباب وطموحاتهم.
  التخطیط لبرامج رعایة الشباب على مستوىMacro  لكى ینتهى ،

إلى برامج ومشروعات تتسع لأكبر عدد ممكن من الشباب تمثل كل 
المجتمعات : ریفیة وحضریة ، وكل فئات الشباب : طلاب وعمال وكل 

 الطبقات ، ولا تقتصر على فئة أو طبقة او نطاق جغرافى. 
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 السابعالفصل 

 منوطة برعایة الشبابالمؤسسات ال 
 "مراكز الشباب "كنموذج"

  مقدمة .
: ماهیة مراكز الشباب ونشأتها.    أولاً

: أهداف مراكز الشباب.    ثانیاً
: المقومات الاساسیة لمراكز الشباب .   ثالثاُ

  رابعاً : دور مركز الشباب في التنمیة المجتمعیة. 
: آلیات تفعیل العمل في مراكز الشباب.    خامساً

  : معوقات التي تواجه مراكز الشباب. سادساً 
: ممارسة الخدمة الاجتماعیة في مراكز الشباب.    سابعاً

: إطلالة حول مراكز الشباب و الأنشطة الطلابیة بالمدارس.   ثامناً
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   - مقدمة:
هناك العدید من المؤسسات المنوطة برعایة الشباب لما لهذه المرحلة      

د المجتمع منها الآندیة ومراكز من سمات وخصائص هامة ، فهي عما
الشباب ، رعایة الشباب بالجامعات ، وسوف نركز علي مراكز الشباب 
لما لها من أهمیة حیث تخدم عدد كبیر من الشباب لانتشارها في الریف 

  والحضر.
: ماهیة مراكز الشباب    أولاً

مراكز الشباب هى المؤسسابت التربویة الاختیاریة التى اعدتها 
ستثمار اوقات فراغ الشباب فى الریف والمدن وذلك بإتاحة جمیع الدولة لا

الفرص للممارسة جمیع الانشطة الریاضیة والاجتماعیة والثقافیة والدینیة 
والفنیة للمساهمة فى اعداد المواطن المصرى الذى یتحمل مسؤولیة العمل 

  البناء مصر القرن الحادى العشرین 
یا للدور التربوى الذى كانت تقوم به وأصبحت مراكز الشباب بدیلا حقیق

  المدارس فى الماضى فى مختلف مجالات  الانشطة والبرامج . 
لذا یمكن القول بأن مراكز الشباب مسؤولة مسؤولیة كاملة عن 
إعداد  وبناء الإنسان المصرى وصیاغة وحداته لیواكب التقدم العلمى 

  للقرن الحادى والعشرین 
المؤسسات  التربویة التى یقع على  وتعتبر مراكز الشباب إحدى

عاتقها بناء الأجیال الجدیدة روحاً وعقلاً وبدنا ووجدانا ، واكسابها 
الاتجاهات والمعارف والمهارات التى تؤهلها لأداء دورها فى الحیاة 

والمشاركة الایجابیة فى بناء مجتمعها وقد أعطى المجلس الأعلى للشباب  
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) فى السنوات الاخیرة اهتماما مضاعفا والریاضة ( وزارة الشباب حال یاً
لهذه المراكز لتمكینها من تحقیق أهدافها التربویة والاجتماعیة ولاسیاسیة 

ثلاثة  ألاف  ٣٧٠٠فزادت عدد مراكز شباب القرى حتى وصلت  إلى 
. ١٤٠وسبعمائة مركز ومراكز شباب المدن إلى    ثلاثمائة واربعون مركزاً
میع محافظات الجمهوریة وفى وتنتشر مراكز الشباب فى ج

مائة وستة وأربعون  ١٤٦محافظة الفیوم ویبلغ عدد مراكز الشباب بها 
مائة وسبعة وثلاثون مركزاً فى  ١٣٧مراكز فى المدن و  ٩مركزاً منهم 

  القرى . 
  ثانیاً : أهداف مراكز الشباب : 

تعد مراكز الشباب من المؤسسات التربویة ذات النفع العام، فهى 
على تنمیة جوانب الشخصیة من خلال دورها الریادى فى تقدیم  تعمل

الانشطة والبرامج الثقافیة لإبراز ثقافة المجتمع، وتنمیة  الذاتیة الثقافیة 
من خلال اللقاءات والمحاضرات  والندوات، بهدف زیادة الجرعة الثقافیة 

ى للشباب وتنمیة قیم المواطنة والتى تقف حائلاً أمام الغزو الثقاف
  الخارجى. 

وتتمتع مراكز الشباب بعدة ممیزات تختلف عن غیرها من 
  المؤسسات الاخرى ویتمثل  فى التالى:

مراكز الشباب مؤسة محوریة داخل المجتمعات ، ومن ثم فإن ثقة  -١
المجتمع بها والعالمین لدیها تدفع الى تحفیز المجتمع للاشتراك فى 

 ز. البرامج والخدمات التى تقدمها تلك المراك
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تتمتع مراكز الشباب بالطبیعتین الأولى الأهلیة والتى تتمثل فى الجمعیة   -٢
العمومیة ومجلس الإدارة، والطبیعة الحكومیة المتمثلة فى القیادة التنفیذیة 
بالمركز والإشراف الإدارى من قبل مدیریات الشباب والریاضة، مما یوفر 

المختلفین لتعبئة موارد  له القدرة والمرونة والاتصال بالمجتمع والشركاء
 المجتمع. 

تهدف مراكز الشباب إلى صقل وتنمیة ملكات الشباب الابداعیة فى كافة   -٣
 المجالات . 

إتاحة الفرصة لدى رواد مراكز الشباب للتعبیر عن آرائهم وأفكارهم من  -٤
 خلال عقد الندوات واللقاءات الفكریة والحواریة. 

 لاء والانتماء للوطن لدیهم اهتمام مراكز الشباب بغرس  روح الو  -٥
التركیز على الإعداد البدنى للشباب من الجنسین من خلال الانشطة   -٦

 الریاضیة المختلفة 
 إعداد الشباب وتأهیلهم لاجتیاز سوق العمل من خلال الدورات التدریبیة.  -٧
تسعى مراكز الشباب إلأى تصحیح الفكار المغلوطة لدى الشباب   -٨

والدینیة من خلال الانشطة والبرامج وبخاصة للقضایا القومیة 
 والمشروعات المنفذة بها. 

ویرى  ( ماهر أبو المعاطى على ) أن لكل مركز ایا كان نوعه او 
  مستواه هدفان وهما:

الهدف الأول: یرتبط برغبات واحتیاجات الشباب نفسه كممارسة  -١
و هدف هوایة، أو التدریب على مهارة، أو الاسهام فى الخدمة العامة، وه
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له  طبیعة ملموسة ووضوحة  یجذب الاعضاء إلى المراكز ، ویعتمج 
  تحقیقه على متخصصین فنیین. 

الهدف الثانى: یرتبط بمتطلبات المجتمع من الشباب ، وهو یرتبط  -٢
بقیم المجتمع ومتطلباته وتطلعاته كالإیمان بالأهداف العام، وأهمیة 

حترام القوانین والنظم العام التعاون والمشاركة وتحمل المسؤولیة ، وا
والحفاظ علیها، واحترام العمل، والتفكیر الواقعى الواعى، ویعتمد تحقیقه 
على قادة ورواد مدربین أساس على العمل مع الشباب بقصد مساعدتهم 

  على مقابلة احتیاجاتهم، وذلك باستخدام مبادى واسالیب عمل فنیة. 
ز الشباب تسعى إلى تحقیق ویتضح للباحث من العرض السابق ان مراك

  الأهجاف التالیة: 
 –مهنیة  –اجتماعیة  –رعایة النشء فى المجالات المختلفة ( ریاضیة  -١

 ثقافیة) 
إعداد الشباب اعداداً سلیما من النواحى القومیة والریاضیة والاجتماعیة  -٢

 والروحیة والسلوكیة وتدریبهم على تحمل المسئولیة. 
للاعتماد على انفسهم من خلال اتاحة تمكین الشباب او مساعدتهم  -٣

 الفرصة لهم للوصول لمصادر المعلومات والمعرفة. 
العمل على ترسیخ قیمة المشاركة فى الشباب بصورة ایجابیة فى شتى   -٤

 المجالات . 
الحفاظ على درجة من المرونة اللازمة للتخطیط والتطبیق  والتقییم   -٥

 لبرامج وانشطة مراكز الشباب. 
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ه الأهداف یستلزم على مراكز الشباب القیام بعملیة بناء ولتحقیق هذ
  وتنمیة القدرات المؤسسة  بها من خلال ما یلى : 

 التوجیهات المستمرة لرفع كفاءة الأداء فى العمل.  -١
ضمان استمراریة التمویل لممارسة الانشطة واتمام البرامج المختلفة  -٢

 بمراكز الشباب .
بمراكز الشباب  سواء كانت مادیة او  كیفیة استخدام الموارد المتاحة  -٣

 بشریة. 
 تطویر ادارة العاملین بالتدریب على استخدام الحاسب الآلى:  -٤
 التنفیذ الدقیق للوائح والقوانین فى جمیع انشطة مراكز الشباب.   -٥

ویمكن القول ان مراكز الشباب  تشتق أهدافها من أهداف التربیة 
الشباب كما حددها القانون على  اللانظامیة، ویمكن تحدید أهداف مراكز

  النحو الآتى: 
  ( قرار رئیس المجلس الأعلى للشباب ) 

ا من النواحى الخلقیة والقومیة والریاضیة   -١ ً إعداد الشباب إعداداً سلیم
والاجتماعیة والروحیة وتدریبهم على تحمل المسئولیة فى المجتمع الذى 

تؤدى إلى الاعداد البدنى   نعیش فیه ، وذلك بإعداد  البرامج المنظمة التى
والروحى والقومى والثقافى والاجتماعى اعدادا متكاملا وتدریبهم  على 

 تحمل المسئولیة والتعاون. 
تدریب الشباب وتزویدهم بالمهارات المختلفة، وذلك بتنمیة المواهب   -٢

والمیول والقدرات والسمات الخاصة بالاعضاء  فى محیط اجتماعى 
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فسهم ، وتزویدهم بالمهارات المختلفة وتنمیة القدرات عائلى من الشباب ان
 القیادیة لدیه. 

تنظیم واستثمار وقت فراغ الشباب بالبرامج التى تنمى شخصیاتهم   -٣
 وتستغل طاقاتهم وتساعد على تنشئتهم تنشئة صالحة. 

وضع وتنفیذ  البرامج الخاصة بالمهرجانات  والاعیاد والمؤتمرات المحلیة  -٤
 یاضیة ومسابقات الهوایات والمجال العلمى. والمسابقات الر 

 ثالثاً : المقومات الاساسیة لمراكز الشباب : 
  یستند العمل بمراكز الشباب على مقومات اساسیة تتمثل فى : 

 العضویة: النشء والشباب وهم الهدف والغایة.  -١
 المنشأة : بما یتوافر بها من امكانیات ومرافق لمزاولة النشاط.   -٢
 م العنصر البشرى المحرك لعملیة الرعایة المتكاملة. القادة: وه -٣
 التمویل: وهو العصب الرئیسى الذى تقوم علیه الخدمات.  -٤
 م.  ٢٠٠٥البرنامج : وهو أداة القادة فى تحقیق الرعایة  -٥
التنظیم والإدارة: اللوائح والقوانین وهى الاطار العام الذى یعمل من خلال  -٦

المقومات بالكم والكیف المناسب تحقق  مراكز الشباب، وكلما توافرت هذه
اغراض الرعایة المرجوة بالمستوى الامثل داخل مركز الشباب، وسوف 
 نعرض المقومات السابقة( المجلس الاعلى لشباب والریاضة ) فى الآتى: 
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: العضویة   اولاً
یعمل مركز الشباب على اتاحة الفرصة لأعضاء من مختلف 

النشاط وفقا لرغباتهم وقدراتهم  المراحل العمریة لممارسة اوجه
واستعداداتهم الامر الذى یستلزم مراعاة خصائص النمو عند التخطیط 
لبرامج وخدمات الرعایة للنشئ والشباب بما یسمح بوضع البرامج الملائمة 

  لكل مرحلة عمریة منها.
عضو  -عضو منتسب –وتنقسم العضویة إلى عضو عامل 

الذى یكون مسددا الاشتراكات فخرى، فالعضو العامل هو العضو 
المقررة، ویكون له الحق فى الأدلاء بصوته فى الانتخابات، ویكون سنة 

  سنة.  ٢١فوق 
أما العضو المنتسب فهو العضو الذى یكون مسددا للاشتراك 

سنة، فلا یجوز له ان یشترك فى الانتخابات وأن یدلى  ٢١ولكن تحت 
  بصوته. 

من قبل رئیس مجلس الإدارة  والعضویة الفخریة هى التى تمنح
لعضو من الاعضاء لمن یرى فیه انه ذو كفاءة، أو أنه أدى خدمات 

) من قرار رئیس المجلس الاعلى ٦ممتارة  للمركز ، وذلك وفقا للمادة(
  م.  ١٩٩٢لسنة  ٣٤٥للشباب والریاضة رقم 

  شروط العضویة: 
  ویشترط فى الاعضاء الاتى: 

 أن یكون مصرى الجنسیة.  -١
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 ون مقر اقامته او اسرته المدینة التى بها مركز الشباب .ان یك -٢
 یسدد الاشتراكات المقرر علیه  -٣
ان یكون حسن السیر والسلوك، ولم یصدر الحكم علیه بعقوبة جنائیة او  -٤

جریمة  مخلة بالشرف والامانة او سبق فصلة من اى جهة عمل او 
باب اسقاط عضویته فى اى هیئة من الهیئات الخاصة لرعایة الش

 والریاضة بحكم او قرار نهائى. 
 الا یكون محروماً من حقوقه المدینة.   -٥
 ألا یكون عضوا فى احد مراكز الشباب الاخرى.  -٦

  حقوق  وواجبات الاعضاء: 
  یجب على عضو المركز الالتزام بالواجبات الاتیة: 

 احترام نظم ولوائح المركز  -١
 المحافظة على موجودات المركز ومنقولاته  -٢
 ل مرافق المركز استعمالا حسنا وطبقا للنظام المقرر استعما -٣
 الالتزام بقرارات مجلس الإدارة والتعلیمات التى یضعها -٤

  كما یتمتع الاعضاء بالحقوق الآتیة: 
 دخول المركز فى المواعید المقررة -١
استعمال مرافق المركز وملاعبه طبقا للأوضاع المقررة والنظام المعمول  -٢

 به . 
 شروط والأوضاع المقررة. اصطحاب زوار بال -٣

: إسقاط العضویة:    أولاً
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  تسقط العضویة عن أحد  أعضاء المركز فى الحالات الآتیة: 
 إذا فقد أى شرط من شروط العضویة.  -١
 الوفاة والاستقال -٢
إذا تأخر العضو عن سداد الاشتراكات المستحقه علیه حسب القواعد  -٣

ابة قبل اسقاط العضویة الواردة فى اللائحة الداخلیة ، ویشترط انذار كت
 على الاقل. 

الفصل حسب الشروط والأحكام الواردة فى هذا النظام واللائحة الداخلیة،  -٤
ویتعین فى جمیع هذه الاحوال عرض الأمر على مجلس الإدارة لإصدار 
القرار بإسقاط العضویة واخطار العضو بذلك خلال خمسة عشر یوما من 

لسنة  ٣٤٥من القرار رقم  ٩ادة تاریخ صدور القرار، وذلك وفقا للم
 م بشأن اللوائح والنظام الاساس لمراكز الشباب  ١٩٩٢

: المنشأة:   ثانیاً
تعتبر المشنأة بامكانیاتها ومرافقها وتجهیزاتها هى المكان الذى یتم   

بداخله تنفیذ برامج لرعایة النشء والشباب وهناك خطط سنویة یضعها 
تطویر واستكمال المنشأت اللازمة المجلس الأعلى للشباب والریاضة ل

بمراكز الشباب لتوفیر الملاعب والمرافق التى تساعدها على تقدیم 
  الخدمات بصورة ملائمة.

  ثالثا: القیادة 
یلعب القائد دورا كبیرا فى تنشئة الافراد من خلال ما یمدهم من تجارب 

رت فى وما یهوه على نموهم نموا سویا روحیا وعقلیا وبدنیا، وكلما تواف
القائد الصفات والقدرات النفسیة والاجتماعیة والقیادیة والعلمیة والمهنیة 
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التى تؤهله للعمل مع النشء والشباب ، فإن ذلك یحقق أغراض الرعایة 
المرجوة وتنوع القیادات وفقا لطبیعة العمل بمراكز الشباب، فهناك القیادات 

الات النشاط الریاضى التى تم تأهیلها بالتعلیم والتدریب للعمل فى مج
والاجتماعى والدینى والفنى بمراكز الشباب وعلیهم یقع العبء الاكبر فى 
توجیه الشباب من خلال اتجاهاتهم ومعارفهم ومهاراتهم التى یعكسونها 
على الشباب ، ومن ثم یعملون على تنمیة قدراتهم وایضا هناك القیادات 

المهتمین بالعمل مع  التطوعیة  وهم اعضاء مجالس الإدارة وهم من
الشباب ولدیهم  الخبرات والوقت اللازم والمناسب لطبیعة العمل فى مراكز 

  الشباب ( المجلس الاعلى للشباب والریاضة) 
: التمویل:    رابعاً

لكى یتم وضع خطة النشاط موضع التنفیذ فإن الأمر یلزم ترجمة هذه 
بتحقیق الأهداف  البرامج إلى تمویل یسمح بتنفیذها بصورة علمیة تسمح

من القرار الوزارى لسنة  ٥٢المرجوة وتبدأ السنة المالیة وفقا للمادة  
م الباب السابع، فى شهر یولیو وتنتهى فى شهر یونیة من العام  ١٩٩٢

  التالى: وتتكون الموارد المالیة للمركز من: 
 رسم الاشتراكات 
 ق التنمیة الدعم والاعانات التى تتقرر من الجهات الحكومیة وصنادی

والخدمات وصندوق التمویل الأهلى المركزى والهیئات المشهرة طبقا 
للقانون، وللجهة الإداریة المختصة ان تضع الضوابط الخاصة بصرف 

 هذه الاعانات لتحقیق الغرض منها. 
  .التبرعات والهبات والوصایا بشرط موافقة الجهة الإداریة المختصة 
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 ه الایرادات الاخرى التى توافق علیها ما قد یمكن الحصول علیه من اوج
الجهة الإداریة المختصة، وعلى المركز اخطار الجهة الإداریة بكل تغیر 

 خلال  اسبوع من تاریخ التغیر  فى الجهة المودع فیها الأموال 
وتودع الأموال النقدیة التى تخص المركز باسمه فى احد المصارف التى 

لمركز اخطار الجهة الإداریة بكل تغیر تأذن بها الجهة الإداریة، وعلى ا
فى المكان المودع به اموال المركز خلال اسبوع من تاریخ التغییر، هذا 
ولا یجوز للمركز ان تتجاوز مصروفاته كالإیجار او مكافآت للمدیر او 

% من میزانیته السنویة الا بعد موافقة الجهة ٢٥القادة او المشرفین عن 
  الإداریة المختصة. 

ز بقرار من رئیس المجلس العلى للشباب والریاضة زیادة الفئات ویجو 
  المقررة لاشتراك العضویة فى  حالة وجود ظروف خاصة تسمح بذلك. 

ولا یجوز للمركز ان نفق امواله فى غیر الاغراض التى انشء من اجلها، 
وله ان یستغل فائض ایراداته او استثمار جزء من امواله الثابتة او 

ضمان مورد ثابت فى  اعمال محققة للربح على الا یؤثر ذلك المنقولة ل
  فى نشاطة، وذلك بشرط الحصول على موافقة الجهة الإداریة.

ویراجع حسابات المركز مراقب للحسابات، محاسب قانونى " إذا   
جنهیة فى السنة، وتختاره  ٥٠٠تجاوزت مصروفاته او ایراداته عن 

ى حدود اللائحة المالیة المقرر ویكون الجمعیة العمومیة وتحدد مكافأته ف
من غیر اعضاء مجلس ادارة المركز، كما انه یباشر الاختصاصات 

  الاتیة: 
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  مراجعة حسابات المركز اولا بأول وفحص  مستنداته ومطابقتها للائحة
 المالیة. 

  مراجعة تطبق بنود المیزانیة ورفع ما یراه من ملاحظات الى مجلس
 فیها. الإدارة لیعمل على تلا

  .رفع تقریر وافى عن حالة  المركز المالیة الى الجمعیة العمومیة 
م بشأن مالیة  ١٩٩٢لسنة  ٣٤٥من القرار الوزارى رقم  ٦١ووفقاً للمادة 

المركز لا یمنح أعضاء مجلس الإدارة أى أجر او مكافأة عن أیة اعمال 
رها خاصة بالمركز، ویجوز لهم صرف الانتقالات الفعلیة لمهام ادوا

لمصالح المركز، وصرف الانتقالات المستحقة عن اجتماعات مجلس 
الإدارة  إذا زادت المسافة  بین المركز، وموقع اقامتهم عن كیلو متر بین 

  بحد أقصى مرة واحدة فى الشهر. 
  البرامج : 

یعتبر البرنامج هو أداة القائد فى تحقیق أغراض الرعایة المرجوة للنشء 
نشطة والتفاعلات والخبرات التى تتیح لهم النمو والشباب من خلال الا

المتكامل فى شتى النواحى البدنیة والعقلیة والروحیة مع مراعاة أن تكون 
تلك البرامج تتمشى مع رغباتهم وقدراتهم وتتنوع برامج النشاط فمنها برامج 

  التنمیة  البدنیة والروحیة وبرامج التنمیة العقلیة . .. الخ 
  ارة: التنظیم والإد

تعتبر القوانین واللوائح المنظمة لعمل الشباب والریاضة هى الإطار 
القانونى الذى یعمل من خلاله مركز الشباب كهیئة الیة مشهرة طبقا 

م بشأن الهیئات الاهلیة لرعایة  ١٩٧٥لسنة  ٧لأحكام القانون رقم 
د م، ومن ثم لاب ١٩٨٧لسنة  ٥١الشباب والریاضة  المعدلة بالقانون رقم 
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ان تواكب هذه القوانین واللوائح كافة المتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة 
 ٧٥لسنة  ٧٧ولاسیاسیة التى یمر بها المجتمع ، ولقد صدر القانون رقم 

) بتعریف ١٠٠ -٩٩ – ٩٨فى المواد(  ٨٧لسنة  ٥١المعدل بالقانون 
لمراكز مراكز الشباب ونوعیتها واهدافها، كما صدر لوائح النظام الاساسى 

الشباب بالقرى  والمدن التى تنظیم مسوئلیات واهداف النظام المالى 
والإدارى  والعضویة لمراكز الشباب ، وقد حدثت التعدیلات السابقة فیها 

،  ٣٤٥لكى تتلاءم مع المتغیرات فى المجتمع وكان آخرها القارر رقم 
دن باعتماد لائحة النظام الاساسى لمراكز شباب الم ٩٢لسنة  ٣٤٦

  والقرى( المجلس  الاعلى  للشباب والریاضة)
ویضع مجلس الإدارة ما یراه من احكام لتنظیم اعماله الفنیة والإداریة 

  وعلى الاخص اللوائح الآتیة: 
 اللائحة الداخلیة:-١

وتتضمن المسائل التنفیذیة لتحقیق أغراض المركز وأهدافه ومواعید فتح 
فى حضور الزوار بالمركز  المركز وغلق وبیان الاغراض التى تتبع

وتنظیم استخدام مرافق المركز وملاعبه ، وكذلك النظم  والقواعد 
الاجراءات التى تتبع فى اجتمعات الجمعیة العمومیة ومجلس الإدارة 
وطریق التصویت وفرز الأصوات، كما تتضمن أى التنظیمات الخاصة 

والإداریة وقواعد بسجلات المركز ودفاتره وكل ما یتبع بالمحفوظات الفنیة 
تشغیل الموظفین وحضورهم وغیر ذلك من القواعد والمبادئ اللازمة 

  لحسن سیر العمل بالمركز . 
 اللائحة المالیة: -٢



- ١٣٧ - 

وتتضمن نظام تحصیل الایرادات والصرف من الاعتمادات المدرجة 
بمیزانیة المركز، وتجاوز البنود وفتح الاعتمادات خلال السنة والسلف 

مؤقتة واجراءات التى تتبع فى ذلك واحوال الاعفاء من المستدیمة وال
الاشتراك او رسم الالتحاق وغیر ذلك من الموضوعات المالیة المتعلقة 

  بالمركز.
 لائحة النشاط الریاضى والاجتماعى -٣

وتتضمن احكام اجراءات تعیین المشرفین على النشاط الریاضى بالمركز 
ینهم وبین مجلس الإدارة وكذلك النشاط الاجتماعى ومدى العلاقة ب

واختصاصاتهم الإداریة والمالیة والفنیة والشروط والصلاحیات التىي جب 
ان تتوافر فیهم فى حدود القواعد والمبادئ والاسس التى تضعها الجهة 
الاداریة ، وكذلك تنظیم النشاط بصورة المتنوعة فى حدود السیاسة 

  للشباب والریاضة.التخطیطیة العامة التى یضعها المجلس الأعلى 
هذا ویجب ان یكون بالمركز بجانب تلك اللوائح التى یضعها المركز 
السجلات اللازمة لتنظیم اعماله المالیة والإداریة وسجلات اخرى لتنظیم 

  الانشطة مثل:
  سجل قید المسابقات : ویتضمن بیان المسابقات التى یستشرك فیها

 المركز واسماء من مثلوه فیها.
 لاعبین: ویتضمن اسماء وعمل كل منهم وسنة وحالته سجل قید ال

 الصحیحة والاجتماعیة ... الخ 
  سجل التدریب : ویتضمن اسماء المدربین ومواعید تدریب الفرق ومدى

 مواظبتهم على التدریب.
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  سجل الخطة والبرنامج الزمنى: وتوجد بالمركز وتتضمن خطة كل نشاط
 على حدة وتجمع فى خطة للمركز عامة. 

 ل لكل نوع من انواع النشاط: یوضح فیه اسماء اعضاء النشاط سج
 وخطته والبرنامج اللازم للتنفیذ.

 .سجل التقاریر الشهریة: وایضا السنویة لمتابعة احوال المركز 
  سنة وسجلات  ١٨سجل للأسر : سجلات للأسر المكونة للمركز تحت

 سنة  ١٨للأسرة فوق 
 جلات للمصروفات والایرادات سجلات للاشتراكات والعضویة : وكذلك س

 والحضور الیومى للمشرفین. 
سجلات للاجتماعات : مثل اجتماعات مجلس الإدارة  والجمعیة العمومیة 

  واجتماعات المشرفین والموظفین
   

: دور مراكز الشباب فى التنمیة المجتمعیة:   رابعاً
لك تعد مراكز الشباب من المؤسسات التربویة المهمة فى المجتمع ، وذ 

لما تؤدیة من تنمیة الشخصیة فى جمیع جوابنها، بما فى ذلك من تنمیة 
وتعزیز ودعم  المواطنىة ، والتى تسهم بدورها فى غرس بذور الحب 
والتعاون والاخلاص والحوار وقبول الآخر، والتى من شأنها ان تسهم فى 

  التنمیة الشاملة للمجتمع. 
ب فى تنمیة المجتمع فى وزارة ویمكن تحدید الدور  الفعال لمراكز الشبا

  الشباب.
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الدور الوقائى: ویقصد بذلك ان لمركز الشباب دورا ایجابیا فى وقایة  -١
النشء والشباب من الانحرافات السلوكیة ومن الامراض النفسیة 
والانحرافات الفكریة وتوجیههم إلى أسلوب التعامل مع الافراد والجماعات 

نشر الوعى الثقافى والنفسى دون حدوث مشكلات ، بالإضافة إلى 
 والصحى والمجتمعى بین الشباب. 

الدور البنائى: ویتمثل فى بناء العقلیة المدربة على التفكیر المنطقى  -٢
والعلمى، واكتساب المعرفة الشاملة والابداع بمختلف مجالاته بالاضافة 
إلى اكساب الاتجاهات السلوكیة الصالحة  وبعض المهارات اللازمة 

ى المجتمع مثل التعامل مع الآخرین والحوار والاستماع والتنظیم للحیاة ف
 والمشاركة فى المسئولیة والقیادة. 

الدور .العلاجى: ویتمثل فى مساعدة سلوكیة على حل مشكلاتهم  -٣
ومواجهة الصعوبات التى یوجهونها سواء كانت سلوكیة او اسریة او 

 مهنیة او دراسیة او اجتماعیة
ة الشباب مجالا مهما فى حیاتهم من الناحیة التربویة كما ان میادین رعای

  -والامنیة والاجتماعیة للاسباب الأتیة:
تمكن الشباب من تنمیة الذات كما تمكتنهم من القدرة على تحمل  -

  المسؤولیات والتبعات الاسریة بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة. 
الاجتماعیة تعتبر الاساس للتوجیة المهنى والتأهیل العلمى للحیاة  -

  والاقتصادیة.
تحقق للشباب الرعایة الجسمیة والنسیة والعقلیة والصحیة ، ومن ثم فإنهم  -

  لا یعانون من الاضطرابات والاختلالات السلوكیة. 
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تتیح امامهم فرص ممارسة المواقف العملیة والمسئولیات التى تنمى  -
  الالتزام والضبط والاتزان الاجتماعى . 

ب لبناء الثروة الوطنیة ةفهم عصب وسند الانتاج كما انها تعد الشبا -
المثمر، وحیث یمكن ان توجه وتستغل طاقات الشباب، لما فیه خیر 

  المجتمع فى جوانبه الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة والامنیة. 
  خامساً : آلیات تفعیل العمل فى مراكز الشباب 

% من عدد السكان ٦٠ تبلغ نسبة الشباب فى العالم العربى اكثر من     
م حوالى  ٢٠٠٩سنة عام  ٢٩-١٥، ویبلغ عدد الفئات العمریة بین 

ملیون شخص حسب احداث تقدیرات الامم المتحدة وهو ما یساوى  ١١٣
  ثلث مجموع سكان العالم العربى وبالتالى فهي :

الوسیلة الفعالة فى احداث التغیر المطلوب، فهم اكثر حیویة وقدرة على  -١
شاط ، كما أنها الفئة العمریة التى یكاد ان یكون بنائها النفسى العمل والن

والثقافى مكتملا على نحو یمكنها من التكیف والتوافق والمشاركة بأقصى 
 الطافات التى یمكن ان تسهم فى تحقیق أهداف المجتمع. 

یتمتع الشاب بقدرة واضحة على التوافق والتكیف مع الاورضاع  -٢
هو القادر على ایجاد العلاقات   والتفاعلات مع الاجتماعیة والسائدة، و 

مختلف المتغیرات الاجتماعیة والثقافیة السائدة فى المجتمع وتتمثل آلیات 
تفعیل العمل مع الشباب فى الاهتمام بتعزیز قدرات ومهارات الشباب ممن 
لم یتح لهم فرصة الالتحاق بالنظام التعلیمى او التدریبى وذلك من خلال 

  یب  خاصة. برامج تدر 
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الاستفادة من برامج المنح والمساعدات المادیة  والفنیة والتكنولوجیة التى  -٣
تقدمها هیئات ومؤسسات المانحین الدولیین لتطویر التعلیم والتعلیم الفنى 
والمهنى  وتنمیة المعارف والمهارات حول قطاعات المشروعات الصغیرة 

 والحرفیة والمتوسطة.
لشباب نحو التعلیم والتدریب فى قطاعات دراسة وتحلیل اتجاهات ا -٤

ومستویات التأهیل  العلمى والفنى والمهنى، وودراسة اسباب ضعف 
 الاقبال على التعلیم الفنى واسالیب مواجهتها. 

دراسة وتحلیل اتجاهات الشباب وذویهم والمجتمع بصفة عامة نحو التعلیم  -٥
علیم الفنى الفنى والمهنى واتجهات اصحاب الاعمال نحو مستوى الت

 والمهنى للشباب . 
  
  
 

  ویمكن ان نستخلص الالیات فیما یلي :
الاهتمام بدراسة وتحلیل الدور الذى یمكن ان یقوم به الشباب فى التنمیة  -

الوطنیة فى مصر فى ظل التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة الجدیدة 
 وتعمیقا لمفهوم المشاركة. 

حو الفرص الجدیدة  وتشجیع توفیر قاعدة بیانات لتوجیة الشباب ن -
اصحاب الاعمال بالاعلان بما یتوافر لدیهم من فرص عمل وانواع 

 المهارات لشغل هذه الفرص. 



- ١٤٢ - 

التفكیر فى انشاء هیئات محلیة تتبنى علمیات تنسیق وتوفیر قواعد  -
المعلومات وخلق فرص العمل ودعم الاسرة والمجتمع فى كل برامج رعایة 

مهاریا وتوجیههم  نحو فرص العمل  المتاحة مع الشباب جسمیا ومعرفیا و 
 الاخذ  فى الاعتبار توفیر حوافز مادیة  ولا مادیة لتشجیع الاسرة والافراد 

 على المشاركة فى المشروعات المجتمعیة.  -
ویمكن ایجاز تفعیل برامج العمل مع الشباب فى المؤشرات التخطیطة  

  الآتیة: 
مستفید وتغییر الاتجاهات السلبیة تغییر انماط السلوك لدى الشباب ال -

 لدیهم. 
تنمیة المعارف لدى اشباب المستفید بما یسهم فى زیادة الخبرات  -

 والمهارات الجدیدة. 
 مواجه -
 وحل المشكلات التى یتعرض لها الشباب واشباع حاجاته الاساسیة.  -
  مراعاة القائمین على العمل مع الشباب للاعتبارات الانسانیة. -

  وقات التى تواجه مراكز الشباب: سادساً : المع
توجد العدید من المعوقات التى تواجه مراكز الشباب، والتى أشار     

الیها العالمین بهذه المراكز ، ویتفق معهم العاملین بجهاز الشباب انفسهم 
الذین اشاروا فى منشوراتهم الرسمیة الى الكثیر من المعوقات التى تؤثر 

 المنوط بأدائها بمراكز الشباب وهى: فى اسلوب وتنفیذ البرامج 
عدم توافر اعتماد مالى لتأثیث وتجهیز مراكز الشباب بالأدوات والاجهزة  -١

 اللازمة لتنفیذ الانشطة المختلفة بصورة مناسبة. 
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ضألة المكافآت الخاصة بالمدیرین والاخصائیین، ما أدى إلى اهمال  -٢
ذ البرامج بأسلوب المتخصصین والقادرین على القیادة والاشراف وتنفی

 سلیم. 
عدم تنفیذ انشطة ریاضیة بالمستوى المطلوب لقصور میزانیات مراكز  -٣

 الشباب على مواجهة هذا النشاط رغم اهمیته. 
قصور الدور الذى یجب ان تقوم به مدیریات الشباب وفروعها فى  -٤

 صیاغة ووضع خطط النشاط ومتابعة تنفیذها.
 دة بالبیئة. انعزال المراكز عن المؤسسات الموجو  -٥
معظم مجالس الإداریات یسیطر علیها كبار السن، مما یعرقل فكرة تطوي  -٦

 رالعمل بمراكز الشباب. 
 عدم الاهتمام بالتربیة السیاسیة. -٧
 عدم  وضوح رسالة مراكز الشباب واهدافها لعامة الناس.  -٨
عدم الاهتمام بالانشطة الثقافیة او الفنیة او الادبیة او العلمیة والتركیز  -٩

 على كرة القدم) . 
ویتضح للباحث مما سبق وجود العدید من المعوقات التى عطلت      

مراكز الشباب عن آداء  دورها المطلوب ، ومنها عدم وجود سیاسة 
واضحة لرعایة الشباب ، وعدم توفیر التوجیة الفنى المتخصص والمستمر 

نشطة بمراكز الشباب، وكذلك ضعف التمویل اللازم لممارسة كافة الا
  بمراكز الشباب

: ممارسة الخدمة الاجتماعیة فى مراكز الشباب:    سابعاً
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یمكن للأخصائى الاجتماعى القیام بدوره فى مراكز الشباب مستخدما     
طرق واسالیب وتكنیكات واستراتیجیات ومبادئ  الخدمة الاجتماعیة فى 
 العمل مع النشء والشباب ویتم عمل الاخصائى الاجتماعى بمراكز

  الشباب وفقا لمستویات ثلاثة هى :
 المستوى القومى:   - أ

وهى الوزارات والاجهزة والهیئات على مستوى الدولة واهمها المجلس 
  الاعلى للشباب والریاضة. 

 مستوى المحافظات:   - ب
  وهى مدیریات الشباب والریاضة والادارات الشبابیة بالمحافظات 

  مستوى الوحدات -ج
والمؤسسات الاخرى التى تعمل فى مجال  وهى مراكز الشباب والأندیة

  العمل مع الشباب. 
والخدمة الاجتماعیة تلعب دورا جوهریا فى مراكز الشباب ، وذلك لتحقیق 
اهداف هذه المراكز من خلال دور الاخصائى الاجتماعیى فى العمل مع 
الشباب مباشرة أو بطریقة غیر مباشر مع القایدات مما ینعكس على 

ومواجهة مشكلات النشء والشباب واستثمار قدراتهم   اشباع احتیاجات
  وخدمة البیئة  المحیطة وغیرها. 

وتحرص الخدمة الاجتماعیة عندما تعمل مع الشباب فى مراكز       
الشباب الا ترتكز على ممارسة نوع معین من النشاط بل یكون عملها 

لتنمیة  مضتمن كافة انواع  الانشطة التى تتیح للشباب الفرص اللازمة
قدراتهم ومهاراتهم وتنمیة شخصیتهم السویة وبناءها، وذلك عن طریق 



- ١٤٥ - 

الانشطة الاجتماعیة والثقافیة  والریاضیة والفنیة والدینیة وغیرها من 
الانشطة الاخرى، والغرض من ممارسة الانواع المختلفة للانشطة انما هو 

هذه الانشطة خلق علاقات اجتماعیة بین الافراد والجماعات التى تمارس 
وتسعى الخدمة  الاجتماعیة إلى تنمیة مشاعر الحب والود المتبادل بین 
الآخرین واحترامهم كقیمة اجتماعیة هامة تساعدهم على التألف والترابط 

  والتعاون. 
  دور الخدمة الاجتماعیة فى مراكز الشباب:

تساعد الشباب على حل مشكلاتهم الفردیة التى تهدف إلى تنمیة  -١
 هم وتقویتها. شخصیات

 تساعد الشباب على حمایتهم من الوقوع فى المشكلات المستقبلیة.  -٢
تسعى الخدمة الاجتماعیة الى تقدیم الخدمات الاتنمائیة للشباب/ وذلك  -٣

لأن انماء الشابب هو انماء للمجتمع ومنها انماء القیم والاتجاهات الخلقیة 
والمهارات واكتساب والدینیة والاجتماعیة المختلفة، وتنمیة القدرات 

 الخبرات. 
تساعد الشباب على اكساب القیم الصحیة والجسمیة التى تساعده على  -٤

مزاولة عمله الیومى بسهولة ویسر وكفاءة عالیة، لأن ذلك من شأنه ان 
 یؤدى إلى زیادة انتاج الشاب بما فیه صالح الفرد والمجتمع . 

لعاب الریاضیة تستغل الخدمة الاجتماعیة حب الشباب لممارسة الا  -٥
والانشطة المختلفة لتعلیمهم بعض القیم الاجتماعیة ، كالتعاون والحب 
وتحمل المسئولیة بما یساعد على النجاح والتوافق مع المجتمع، بالاضافة 
إلى اشراك الشباب فى الانشطة الترویحیة كالمعسكرات والرحلات الكشفیة 



- ١٤٦ - 

اجسامهم ولیاقة ابدانهم والخلویة،  لأن ذلك یساعد الشباب  على صیانة 
 وتنمیة مهراتهم وزیادة خبراتهم حتى تنمو قدراتهم العقلیة والذهنیة. 

تعمل على تقویة الشعور بالانتماء للوطن  والعمل على طریق الانشطة  -٦
والبرامج التى تخطط وتصمم بهدف تقویة الشعور بالانتماء لجماعة 

 تعبیة. النشاط والعمل ایضا من خلال مواقف القیادة وال
تعمل على تنمیة الشعور بالامن والاستقرار والطمأنینة من خلال علاقات  -٧

جدیدة مع اعضاء جماعة النشاط من جهة ومع  الاخصائى الاجتماعى 
من جهة ثانیة، وتعد لهم البرامج والانشطة التى تتیح لهم الفرص للتنفیس 

ل العاب عن الطاقات العدواینة الزائدة بصورة ایجابیة مخططة من خلا
المصارعة والملاكمة والكاراتیة والجود وبدلاً من التعبیر عنها وتنفیسها 

 بالصور السلبیة .
تخطط البرامج والانشطة التى تنمى القدرة على اكتساب المهارات العقلیة   -٨

مثل التفكیر الموضوعى والتخیل والتذكر والترابط والتنبؤ كعملیات عقلیة 
 لشخصیة . لازمة لاكتمال النضج ونمو ا

تعمل على تكوین علاقات اجتماعیة قویة بین الشباب ورجال الدین  -٩
القادرین على التوعیة والاقناع، تلك العلاقات التى تقوم على الثقة 
والاحترام المتبادل، لأن ذلك من شأنه أن زید من ثقة الشباب فى رجال 

اساس الدین، وعندئذ  یسهل اقناع وتوعیة الشباب وتوجیه سلوكهم على 
من الدین الصحیح والاخلاق الإسلامیة القویة، وبذكل تقوم الوقائیة 

 والحمایة للشباب . 
تقوم باجراءات البحوث العلمیة التى تساعد على تفهم مجتمع  -١٠

 الشباب ومشكلاته وتقویم نتائج البرامج التى تقدمها. 
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تعمل الخدمة الاجتماعیة على تفهم رغبات الشباب واحتیاجتهم  -١١
ها بالبرامج والانشطة والخدمات اللازمة، وذلك وفقا للامكانیات ومقابلت

 البشریة والمادیة المتاحة. 
: العلاقة بین مراكز الشباب والانشطة الطلابیة:    ثامناً

بعد أن تم التعرف على أهداف مراكز الشباب والمدارس في  
كن الباب الاول وكذلك برامج الأنشطة والأدوار المجتمعیة لكل منهما یم

أن نقول إن هناك عدیدا من نقاط التقاء  بین مراكز الشباب والمدارس 
الثانویة وكثیر من اوجه التشابه بینهما فى ادوار هامة كمؤسسات لتربیة 

  الشباب ویمكن عرض نقاط الالتقاء بینهما كما یلى : 
  

 بالنسبة للأهداف -١
فیما  یتعلق بالأهداف ظهر أن كل مؤسسة منهما توفر انشطة 

ربویة تتیح للنشئ والشباب ممارسة الوان النشاط الذى یتفق مع میولهم ت
  واستعداداتهم  . 

 بالنسبة للبرامج والانشطة-٢
فیما یتعلق بالبرامج والأنشطة فى مراكز الشباب والمدارس أن كلا 
منهما یوفران انشطة تربویة تساعد على استثمار وقت فراغ للنشء 

تعود علیهم وعلى مجتمعهم بفائدة حیث  والشباب فى انشطة تربویة هادفة
  تتمتع كل مؤسسة منهما بالأنشطة  التالیة: 
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برامج  الأنشطة الثقافیة والدینیة التى تتمثل فى : المسابقات الثقافیة   - أ
والدینیة، الندوات الثقافیة والدینیة ، أنشطة المكتبة، المحاضرات، الأنشطة 

 لآلى ونوادى لاعلوم العلمیة المختلفة وأبرزها أنشطة الحاسب ا
برامج الأنشطة الریاضیة: المسابقات فى الالعاب الجماعیة، أنشطة -ب

  فریق الكشافة ، دورى الفرق الریاضیة، المهرجانات الریاضیة. 
برامج الأنشطة الاجتماعیة: أنشطة جماعات النشاط الاجتماعى  -ج

التربیة  وابرزها جماعة الخدمة العامة، جماعة الهلال الأحمر ، جماعة
البیئیة والسكانیة، جماعة الرحلات ، بالاضافة للانشطة  المعسكرات 

  وبرامج التوعیة الصحیة والبیئیة 
تمتلك  مراكز الشباب والمدارس الثانویة امكانیات مادیة ومرافق یمكن  - د

استخدامها فى خدمة المجتمع، فكلاهما یمتلك الملاعب الریاضیة، 
  فى خدمة المجتمع. والأجهزة وغیرها مما یسهم 

یتضمن كل منهما مشروعات مختلفة لخدمة  البیئة بعد التعرف على  -هـ
اهداف وانشطة وادوار كلا من مراكز الشباب والمدارس والعلاقة التى 
تربطهما یتضح ان العلاقة بینهما  علاقة تكامیلة حیث یمكن لكل منهما 

ركة بین سد النقص الذى یعترى الأخر ومن ثم ان تدعیم المشا
المؤسستین ینعكس ایجابیا على كل منهما  مما یعود بالنفع على طلبه 

  المدرسة والمجتمع ككل. 
تهتم كل مؤسسة منهما تنفیذ مسابقات فى الانشطة المختلفة  -و

 لأعضائها
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الثامنالفصل   
 لشباب المعاصرة ا ومشكلات قضایا

 المبحث الأول :الشباب وثقافة الحوار المجتمعى :
  أهمیة ثقافة الحوار المجتمعي -٢  مفهوم ثقافة الحوار -١
  مبادئ الحوار المجتمعي. -٤  أهداف ثقافة الحوار المجتمعي - ٣
    اشكال الحوار المجتمعي. -٥
 .الخدمة الاجتماعیة واسالیب الحوار الناجح  -٦
  .مشاركة الشباب بالحوار المجتمعي ادوار الاخصائى الاجتماعى في -٧

 :ني :الشباب وظاهرة التحرش الجنسيثاالمبحث ال
 .مفهوم التحرش الجنسي -١
  .رش الجنسياسباب ظاهرة التح -٢
 . ة في مواجهة ظاهرة التحرش الجنسيدور الخدمة الاجتماعی -٣
 في مواجهة ظاهرة التحرش الجنسي. ادوات الاخصائى الاجتماعى -٤

  المبحث الثالث :الشباب والمجتمعات الافتراضیة:
  وم المجتمعات الافتراضیة .مفه -أ

  فوائد المجتمعات الافتراضیة وأهمیتها لطلاب . -ب
 دوار الاخصائى الاجتماعى عبر المجتمعات الافتراضیة. أ -ت

  المبحث الرابع :الشباب ومشكلات متنوعة :
 الشباب والبطالة . -١
 الشباب والاغتراب . -٢

 ::الشباب وثقافة الحوار المجتمعى المبحث الأول
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  الشباب ولغة الحوار:   
من البدیهى ان تكون للشباب لغة خاصة تتسق مع حماسه وتنطق  
بآماله، وتعكس رؤاه وأفكاره وتطلعاته، وتحكى أحلامه المستقبلیة الواعدة، 
ومن الطبیعى أن ینظر الكبار إلى متطلب الحوار الشبابى من خلال 

نغماس فى عمق رؤیة واقعیة اساسها القراءة الموضوعیة لأوضاعة، والا
مشكلاته وهمومه، ومحاولة تمثیل آرائه وواقعه، ومن هنا تأتى حتمیة 
القراءة الهادئة لمستویات لغة الحوار مع الشباب، والتى یمكن أن تقف 

  -منها عند عدة اعتبارات اساسیة ومهمة ، منها:
تقدیر الظروف النفسیة للشباب فى زحام المتغیر الثقافى، لا سیما حین  -١

بعض المتغیر إلى مقاصد هدم الفكر، أو المساس بالمكون   یتحول
الثقافى، أو ضرب منظومة القیم العلیا والمثل الراقیة على نحو ما تبثه 

 بعض الفضائیات الموجهة  لأداء تلك المهام. 
وجوب صناعة حوار متجدد مع شباب الأمة من باب التعریف بماضیها   -٢

ایدة، أو التلویح بالشعارات، أو العریق، قصدا إلى الاعتزاز دون المز 
الاتكاء على الماضى بما قید یشى بإمكانیة الانقطاع  عن الحاضر فى 
ضرورة الاتجاه إلى اللحاق بالثورات العلمیة والتكنولوجیة وتراكم المعرفة 
لا حكم علیه بالتخلف والجمود أمام مشاهد الحركة المطردة  ٕ دون توقف، وا

 للتقدم العلمى . 
لوصول إلى عقول الشباب ووجدانه فى ما یجب ان تتفق علیه محاولة ا  -٣

وحوله برامج التربیة، بدءا من وضعیة الأسرة المصریة إلى مسئولیة الآباء  
فى تربیة النشء على أصول الانتماء ومنطق الاعزاز لرموز المواطنة، 
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وانتقالا إلى التعلیم عبر كل مراحله بما یطرحه من اخلاقیات وقیم عبر 
هج الدراسى من جانب وجود القدوة المثلى فى سلوك المعلمین المن

 والاداریین والقیادات المدرسیة من جانب اخرى . 
ضمان افضل للتواصل مع السیاق المعرفى الموروث والمعاصر دون   -٤

امتهان للقدیم او تجاهل لقیمته ودلالاته ، ودون التباهى بكل ما هو جدید 
 اغراء إلى د التجاوز فى اكثر الاحوال.  لمجرد الاندماج معه تقلیدا او

استجابة لایقاع  العصر وخطر ثورة الاتصالات ، ینطلق الحوار مع   -٥
الشباب خلال منظومة  القیم، التى یمكن ان تبثها الوسائط  المعاصرة فى 
تیسیر المادة القرائیة التراثیة بشكل عصرى بسیط، وفى محاولة احیاء 

ئلة ونقاشا وجدلا واضافة وابتكارا دون ركون التراث وتجدیدة حوارا ومسا
إلى منطق الهیمنة او السیطرة أو الرقابة، بقدر ما یتجلى من مفاتیح 

 الاجتهاد وآلیات التجدید القرائى عبر مناهج  جدیدة .
  أهمیة الحوار المجتمعى: 

إن طریق الوصول إلى الحق لیس واحدا لا ثانى له، وانما طرق 
لیس  –على خلاف الرأى السائد  –الحث هو نفسه شتى لا حد لها، لأن 

ثابتا لا یتغیر، بل أصله ان یتغیر ویتجدد، وما كان فى أصله متجددا، 
فلا بد أن یكون الطریق الموصل إلیه متعددا، وحیثما وجد  المتعدد فى 

  الطرق فثمة حاجة إلى قیام حوار بین المتوسلین بها. 
لفة فئات أو أفراد یفضى مع إن تواصل الحوار بین الأطراف المخت

مرور الزمن إلى أن هذا الطرف أو ذاك قد یأخذ فى الانصراف عن رأیه 
متى تبین له عند مقارعة الحجة بالحجة وضعف الأدلة، ثم یتجه تدریجیا 



- ١٥٣ - 

إلى القوب برأى من یخالفه، أو یأخذ على العكس من ذلك، فى تقویة 
ا من الاهتمام به من لون أدلته متى تبینت له قوة رأیه، مستجلیا مزید

  مخالفه، حتى ینتهى هذا المخالف إلى قبوله والتسلیم به وهكذا .
  الحوار وسیلة للإصلاح الداخلى فى المجتمعات، یؤكد مقومات الاستقلال

 والاكتمال الذاتى. 
  . كما ییسر ترابط المصالح على المدى القریب والبعید 
  مشروعات التنمیة والتعمیر ویصبح من ضرورات الكفایة والاقتصاد فى

والتصنیع والأمن والدفاع عن الكیان الحضارى والاقتصادى لأطراف 
 الحوار.

   إنه توجیه غیر مباشر لزیادة ثقة الفرد بنفسه عند طرح الأفكار أو الرد
 علیها. 

  استغلال الجانب الایجابى التفكیرى فى الشخصیة الانسانیة فى مراقبة
 ، فى السلوك والإدراك والانفعال. الجوانب الأخرى للشخصیة 

  
 

  :أهداف الحوار المجتمعى 
الحوار الایجابى هو ذلك الحوار الذى یتجه نحو تحقیق أهدافه، ولذلك 

  تتحدد اهداف ثقافة الحوار المجتمعى فیما یلى : 
  تشجیع التطبیق العلمى لممارسات الدیمقراطیة ومهارات التفاوض الفعال

جال التعرف على تحدید احتیاجات واهتمامات والتعاون، لا سیما فى م
 واولویات المجتمع. 
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  من أجل بلورة مثال لعملیة التشاور، یقوم المجتمع من خلالا بمساعدة
 القادة والمسئولین على التعرف على ما یجب القیام به. 

  من أجل جذب انتباه المجتمع المحلى واطراف الحوار للمشكلات المعقدة
 وذات الخطورة. 

 وصول إلى رؤیة سلیمة لمعالجة كثیر من المشكلات والازمات الحاضرة ال
 او المستقبلیة التى یستعرض علاجها بالطرق التقلیدیة. 

  توفیر بیئة نفسیة واجتماعیة لممارسة الحوار تجریبیا، بعیدا عن الضغوط
 والمؤثرات الخارجیة.

  ییر الاتجاه التقریب بین وجهات النظر المختلفة، وتحقیق الاقناع ، وتغ
 الخاطئ، وتعدیل السلوك السائد نحو الافضل. 

  .إیجاد حل وسط یرضى الاطراف المتحاورة 
  .التعرف على وجهات نظر الطرف او الاطراف الاخرى 
  البحث والتنقیب من اجل الاستقصاء والاستقراء فى تنویع الرؤى

ات والتصورات المتاحة للوصول إلى نتائج أفضل وأمكن ، ولو فى حوار 
 تالیة. 

  ،یهدف الحوار إلى الوصول إلى الحق وترجیح أحد الآراء المطروحة
 وتضییق هوة الخلاف، وتقریب وجهات النظر. 

  وهناك أهداف كثیرة یمكن تحقیقها عن طریق الحوار، وهى لیست رئیسیة
 ثابتة، ولكن تتنوع وتختلف باختلاف القضایا والمحاورین .

  مبادئ الحوار المجتمعى: 
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مبادئ اساسیة والتى تشكل الأساس الذى یستند علیه الحوار، هذه  یوجد
  المبادئ هى: 

   الثقة : یكون التعبیر عن وجهات النظر المتعارضة اسهل عندما توجد
ثقة بین الاشخاص فى الحوار، إلا إن الثقة لیست متاحة دائما عندما 

یساعد  یتمنى  الناس الدخول فى حوار، لذلك فإن شكل الحوار بذاته قد
فى بناء هذه الثقة، حیث یستمع بعض الاطراف بینما یشعر الآخرون 

 أنهم یسمعون،  أن ذلك یثیر الثقة ویشجع لى الانطلاق وعلى الحوار. 
  الانفتاح : یعنى أن یكون امینا بشأن ما تقدمه أنت ومنفتحا لما قتترحه

 خرین. الأطراف الأخرى للمحادثة، وأن تكون مستعدا لفهم وجهات نظر الآ
  الامانة: أن الامانة تدور حول صحة تمثیلك لنفسك وتعبیرك عنها فى

ن الامانة مطلوبة فى التواصل ، لكى تسمح  ٕ كلماتك وطریقة وجودك ، وا
للمستقبل ان یصل لتبصر بالحاجات والقیم التى تكمن وراء وجهات 

 النظر مما یدل على اهمیة الامانة فى الحوار. 
 یقوم على القیم وهى أن كل شخص لدیه شئ لیقوله  المساواة : أن الحوار

بغض النظر عن مكانته او نوعه او مرجعیته .... الخ ، ففى الحوار 
یقف الجمیع على قدم المساواة ، فإن الحوار یعنى السعى للتواصل بشكل 

 فیه عدالة ونوع من المساواة فى الحوار. 
  الاقتصادى والسیاسى  معرفة الذات اولا: وممارسة النقد الذاتى للواقع

والاجتماعى والثقافى الذى یعیشه العرب الیوم، وقد اوصلهم إلى ما هم 
علیه الآن من الوهن والتفكك على المستوى الاقلیمى ، وما یستتبعه ذلك 
من انعدام الفعل على المستوى الدولى، فلا یمكن للعربى او المسلم فى 
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فى صورة الذات المكتملة  هذه الحال ان یقدم نفسه فى حواره مع الآخر
الخالیة من العیوب والسلبیات،  فلا بد من القیام بنقد ایجابى عمیق 
للثقافة  العربیة والإسلامیة السائدة الیوم، والعودة إلى التراث العربى 
عادة قراءته قراءة نقدیة واعیة للبحث فیه عن الذات  ٕ والإسلامى، وا

اح  والتسامح ، وتوظیفها لبناء المشرقة المتمثلة فى العقلانیة والانفت
 مشروع حضارى جدید لإقامة حوار متكافء وبناء مع الاخر .

  بكافة وجوهه، وعلى تاریخه وتراثه، كما یتطلب بلورة أطر مؤسساتیة
ومرجعیة تستفید من تجارب لقاءات الحوار التى شارك العرب والمسلمون 

ائج ، وما صدر فیها فى السنوات الاخیرة، ومما  توصلت الیه من نت
بشأنها من وثائق  عن منظمات ومؤسسات ثقافیة وسیاسیة دولیة واقلیمیة 

 اسهمت فى صیاغة مقولاتها وتبنى مبادئها. 
  اعتماد المنهج العلمى فى الحوار والالتزام بالموضوعیة سبیلا لمعرفة

الاخر معرفة حقیقیة بهدف التفاعل الایجابى معه للمشاركة فى بناء 
انى افضل عبر تطویر نظم التعلیم والبح ثالعلمى والاكادیمى، مستقبل انس

 وتنشیط التبادل الثقافى والمعرفى بین الشعوب.
: اشكال واطراف وانواع الحوار المجتمعى:    سادساً

 اشكال ومستویات الحوار: 
إن من شروط تحقیق حوار فاعل وایجابى ان یكون شاملا 

والثقافیة، وان تتسع دائرته لتضم  لمختلف المجالات السیاسیة والاقتصادیة
كافة النخب العربیة ذات الصلة الوثیقة بموضوع الحوار، وعلى الحوار أن 

  یجرى فى المجالات والمستویات التالیة: 
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  بین القادة السیاسیین وصناع القرار السیاسى وممثلى الاحزاب والمنظمات
 السیاسیة. 

 العقائد الدینیة والمراكز  بین رجال الدین وعلماء الدین والباحثین فى
 البحثیة الاكادیمیة المتخصصة بالشئون الدینیة. 

  بین النخب الثقافیة والمفكرین والادباء والفنانین وممثلى منظمات المجتمع
 المدنى . 

  حوار على مستوى الحیاة:  حیث یحاول المنتمون إلى أدیان مختلفة ان
ركین فى افراحهم  واحزانهم یتعایشوا على نحو مفتوح وخیر وجیرانى، متشا

 ومشاكلهم ودواعى قلقهم وآمالهم الیومیة. 
  حوار على مستوى الاعمال: حیث یتعاون اصحاب الادیان المختلفة فى

عمل تطور وتحرر  من اجل الخیر العام، وخاصة المستضعفین من 
 الناس. 

  حوار على مستوى الفكر الدینى:  حیث یحاول علماء الادیان المختلفة
میق فهم تقالیدهم الدینیة الخاصة والعامة، بهدف تفاهم عمیق وتقدیر تع

 متبادل للقیم الروحیة المشتركة. 
  حوار على مستوى الخبرة الدینیة: حیث یتشارك اصحاب الادیان المختلفة

الراسخون فى تقالیدهم الدینیة الخاصة فى تراثهم الروحى وخبراتهم 
یمان.....الخ طرق البحث عن االله الروحیة، من ثل الصلاة والتأمل والا

 مستهدفین تبادلا روحیا واسعا ینیر مسیرة الانسان  نحو االله .
  عاشرا : مبررات ومعوقات الحوار المجتمعى : 

  مبررات استخدام الحوار المجتمعى : 
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  الحو ار المجتمعى من المداخل الهامة التى لها جدوى فى إذكاء الشعور
من السكان فى الانشطة المجتمعیة، من اجل  نحو المشاركة لفترة طویلة

 توسیع نطاق الفرصة المتاحة أمام القاعدة الشعبیة للتعبیر عن نفسها. 
  ،یجد الحوار المجتمعى نوعا جدیدا من التعاون بین الدولة والمجتمع

نشاء مزید من منظمات المجتمع المدنى التى تم تعزیز دورها لتقوم  ٕ وا
 مات بالعدید من الوظائف والخد

   ،من خلال الحوار المجتمعى یكشف عن كیفیة مواجهة هذه المشكلات
 وأسس النجاح للتغلب علیها. 

  تشجیع التطبیق العلمى لممارسات الحكم الداخلى للدیمقراطیة ومهارات
التفاوض الفعال والتعاون ، لا سیما فى مجال التعرف على تحدید 

 احتیاجات واهتمامات واولویات المجتمع . 
 اجل تفعیل المجتمع من خلال التعرف على ما به من نقاط القوة  من

والضعف، وتحدید قضایا العمل المدنى ذات الاولویات، ثم ایجاد الحلول 
 المناسبة لها. 

  من اجل بلورة مثال لعملیة التشاور یقوم المجتمع المدنى من خلالها
به، لضمان بمساعدة القادة والمسئولین على التعرف على ما یجب القیام 

 التأثیر على عملیة الاصلاح وتطویر السیاسة العامة. 
  معوقات الحوار المجتمعى :  - ٢

یوجد معوقاتن تتصل بالمحاور، والمتحاور معه ، وموضوع الحوار، 
  والجمهور، وقناة الاتصال وبوسعنا تفصیل معوقات الحوار فیما یلى . 

  ثانى عشر: الخدمة الاجتماعیة واسالیب الحوار: 
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 الممارسة الفعالة  للحوار فى الخدمة الاجتماعیة: -١
من خلال الممارسة الفعالة للحوار یستطیع اى فریق او مجموعة تطویر 
المهارات المشتركة من خلال فنون الاقناع والاقتناع ، ویجب أن تسمح 
جلسات الحوار بتناقل الآراء والأفكار، وتبادلها بسهولة بین اطراف 

  الحوار. 
  وط لتحقیق ذلك ، هى : ویوجد شر 

  ان یجمع الحوار غالبیة الاعضاء فى الفریق او المجموعة ، وألا یقتصر
على جزء منها او مجموعة صغیرة، وبصفة خاصة إذا كانت هناك 

 انقسامات حول الموضوع لمجموعات صغیرة. 
  توضیح القواعد الاساسیة للحوار من حیث توضیح الحدود والواجبات

 قوق عند بدء الحوار. والمسئولیات والح
  السعى من جمیع الافراد المشاركین إلى احترام قواعد  الحوار واجراءاته

لتطبیق قواعد الحوار بشكل دقیق، والمؤشر الذى یدل على ان الحوار قد 
انقلب إلى مناقشة هو شعور بعض الافراد المشاركین فى الاجتماع انهم 

 من خلال الحوار. لم یستطیعو فصل فرضیاتهم الشخصیة للأمور 
  وجود نوع من التشجیع للأعضاء المشاركین فى جلسة الحوار من حیث

طرح الموضوعات الاساسیة، وبصفة خاصة الموضوعات  الصعبة 
 والحساسة منها. 

  التركیز على منع أى شكل من اشكال التهدید او الارهاب، حتى لا یحدث
ك بأسالیب تجرید للمعانى، وحتى لا یركز الآخرون على رفض ذل

 مختلفة. 
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إن أهم ما یمیز الحوار الفعال هو ممارسته من منظور التفكیر المنظم 
، والبعد عن ذلك التلوث الذى یمكن أن یصیب الحوار ولافكر بسبب 

  تفتیت الاشیاء وعدم ربط بعضها ببعض 
 اسالیب الحوار فى الخدمة الاجتماعیة:   -٢

  ة فى ما یلى : تتمثل اسالیب  الحوار فى الخدمة الاجتماعی
 المناقشة: -١

هى عبارة عن نشاط جماعى واسلوب من اسالیب الحوار الكلامى المنظم 
  الذى یدور حول موضوع معین او مشكلة معینة .

هى ایضا عملیة بحث افضل رؤیة لمساندة القرارات التى یحتاج   
الفرد لاتخاذها فى علاقته الدائمة والمستمرة مع  الآخرین ، حیث یتم 

وجهات النظر من جانب كل فرد ، والسعى  من اجل الدفاع عنها عرض 
كما تتمیز المناقشة ایضا باتاحة الفرصة لتقدیم عدة وجهات نظر والدفاع 
عنها، وذلك یعنى تحلیلات مختلفة ومتعددة لموضوع المناقشة، وتهدف  
المناقشة فى النهایة إلى اصدار القرارات او التوصیات او المقترحات، 

المناقشة غالبا طالما انها تدار بطریقة جیدة إلى نتائج جیدة ایضا  وتؤدى
  والى اتخاذ خطوات علمیة فى صالح تحقیق الاهداف المطلوبة منها. 

  الفرق بین الحوار والمناقشة: 
تعتبر المناقشة هى نظیر الحوار ففى المناقشة یتم تقدیم عدة وجهات 

شف الموضوعات المعقدة نظر والدفاع عنها، وأما فى الحوار فیتم ك
فالحوار فیبحث عن التنوع، ولا یهم فیه الاتفاق بقدر ما یهم كشف 
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الموضوعات المعقدة وكل من الحوار والمناقشة من الممكن ان یؤدیا إلى 
  اتخاذ خطوات علمیة جدیدة ، وتكون هذه الخطوات موضوع المناقشة. 

  الاجتماعات  -٢
ممكن ممن یمارسون انشطة تنظیم  الاجتماع عبارة عن اشتراك أكبر عدد

  المجتمع 
وذلك بهدف مناقشة الامور التى تتعلق بممارسة مختلف الانشطة ، 
والتوصل إلى قرارات واجبة التنفیذ ، والتوصىل إلى قرارات تتعلق بوضع 
خطة العمل او رسم البرامج المطلوب تنفیذها، او النتنسیق بین جهود 

  ى المجتمع . الهیئات  والمؤسسات الموجودة ف
  وعند عقد الاجتماع یجب : 

  اعداد التقاریر اللازمة للعرض على المجتمعین اذا اقتضى الامر 
  تعقد الاجتماعات فى كثیر من الاحیان برئاسة القادة الشعبیین ، ویجب

 على الاخصائى الاجتماعى  توضیح الامور الهامة فى الاجتماع . 
من الاجتماعات مع اطراف  ویمكن للاخصائى الاجتماعى الاستفادة

  الحوار فى : 
  تهیئة اطراف الحوار، واثارة الحماس لموضوع الحوار 
  تقدیم البیانات والمعلومات اللازمة للمجتمعین عن مشكلة ثقافة  الحوار

 المجتمعى لدى الشباب وعن ملامحها وابعادها 
 كلة تقدیم الاقتراحات التى تساعد على اتخاذ القرار المناسب لحل المش 

  المقابلة: 
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وتعرف المقابلة : على انها لقاء مهنى هادف بین الاخصائى والعمیل، أو 
أى فرد أو افراد مرتبطین بالمشكلة فى اطار اسس وقواعد منظمة تحقیقا 

  لعملیة المساعدة. 
المقابلة فى البحث العلمى هى عبارة عن حوار او محادثة او مناقشة 

جهة وشخص او اشخاص من جهة  موجهة تكون بین الباحث عادة من
اخرى، وذلك بغرض التوصل إلى معلومات تعكس حقائق او مواقف 
محددة یحتاج الباحث التوصل الیها والحصول علیها فى ضوءى اهداف 

  بحثه .
  انواع المقابلة:. 

 انواع المقابلة من حیث عدد القائمین بها -١
  مقابلة فردیة یقوم بها شخص واحد 
  م بها شخصان معا مقابلة  ثنائیة یقو 
  مقابلة جمایعة یقوم بها اكثر من شخص 

 انواع المقابلة من حیث عدد المبحوثین :  -٢
   مقابلة جماعیة یقوم بها اكثر من شخص 
  مقابلة فردیة یقوم بها شخص واحد 
  أنواع المقابلة من حیث مستویات التقنین :  -٢
  مقابلة حرة 
  مقابلة مقننة 
 یت استخدامها فى لحظة البحث : انواع المقابلة من حیث توق -٣
  مقابةل تمهیدیة 
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  المقابلة كأداة رئیسیة فى صلب البحث 
  المقابلة كأداة للتعمیق فى نهایة البحث 
 أنواع المقابلة من حیث اعمار المبحوثین: -٤
 مقابلة  الراشدین  -٥
 مقابلة الاطفال  -٦

  أعداد  للمقابلة : .

ى یجب ان یتقید بها   تتضمن هذه العملیة مجموعة من الاجراءات الت
  الاخصائى الاجتماعى، وهذه الاجراءات هى : 

  . تحدید الهدف من المقابلة 
  تحدید الموعد 
  اعداد مكان المقابلة 
  تهیئ الاخصائى الاجتماعى نفسه 

  مراحل سیر المقابلة، وهى : 
  مرحلة بدایة المقابلة 
  وسط المقابلة 
  نهایة المقابلة 

 وللمقابلة مزایا معینة: 
فهى أقل رسمیة من الاسالیب الاخرى مثل المحاضرة او القاء الخطبة ، 
ومن خلال المقابلة یحاول القائم بالحوار التأكید على اهتمامات 

  الحاضرین. 



- ١٦٤ - 

  وأما قیود المقابلة : 
هو أن یجرى المقابلة ینبغى علیه ان یعرف الموضوع جیدا بل ویتعرف 

تى یجب استخدامها لإجراء على رغبات الحاضرین وكذلك الاسالیب ال
  المقابلات من اجل الحصول على المعلومات من المستهدفین. .

 المحاضرات-٣
وهى عبارة عن شرح وتوضیح لفظى لموضوع او مشكلة یقوم به 
شخص لدیه خبرة فى هذا الموضوع لأعضاء جماعة فى حاجة الیه ، 

  لفة. وتعد من الوسائل اللفظیة الشائعة فى كثیر من المجالات المخت
  وللمحاضرة مجموعة من الشروط ، وهى :

   أن یكون القائم بها خبیرا فى موضوعها متوافقا مع من سیتحدث الیهم
من حیث عددهم وسنهم وجنسهم وحاجاتهم وخبراتهم، وأن یكون لدیه 

 المعلومات الكافیة الصحیحة والمنظمة عن موضوع المحاضرة. 
 أن یكون موضوعا  مهما یهم الحاضرین 
  تبدأ المحاضرة بمقدمة تساعد على تهیئة اذهان الحاضرین أن 
  .ان یتحاشى المحاضر الخروج عن الموضوع الرئیسى للمحاضرة 
  ان یسیر المحاضر فى شرحه ومناقشته بسرعة تناسب الحاضرین، مع

مراعاة عدم القراءة من كتب او مذكرات، ومعنى هذا ان المحاضرة وسیلة 
فیها الحاضرون لذلك فهى تعتمد على یتكلم فیها المحاضر وینصت 

شخصیة المحاضر التى تبدو  –عنصرین اساسین هما: المادة العلمیة 
 فى طریقة الالقاء.

 المبحث الثاني :الشباب وظاهرة التحرش الجنسي :-٢
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: مفهوم التحرش الجنسى :      Sexual Harassmentاولاً
ــد مــن الكتابــات إلــى أن مصــطلح التحــرش الجنســى  لــم تشــیر العدی

م، وبـدأ البـاحثون والعلمـاء یهتمـون ١٩٧٠یكن معروفاً حتـى منتصـف عـام 
بــه باعتبــاره شــكل مــن أشــكال العنــف ضــد المــرأة ، حیــث أنــه یؤكــد علــى 
الأدوار التقلیدیة للرجل ، والتى تشیر إلى أنـه أكثـر قـوة مـن المـرأة كمـا أنـه 

سـى فى التحـرش الجنسـى ینظـر إلـى المـرأة علـى أنهـا موضـوع أو كیـان جن
  .أولا ، ثم على اعتبار انها امرأة عاملة أو طالبة.... الخ

ومنذ ذلك الوقـت تبلـورت العدیـد مـن الاسـباب التـى ادت إلـى زیـادة 
الاهتمــام بمفهــوم التحــرش الجنســى، والتــى منهــا ظهــور الحركــات الســنویة 
ـــى نشـــأة عـــدد مـــن الجمعیـــات  المدافعـــة عـــن قضـــایا المـــرأة ، بالأضـــافة إل

لیة والقومیة والعالمیة التى اهتمـت بقضـایا المـرأة ، ومنهـا والمؤسسات المح
القضایا المرتبطة بالعنف الموجه ضد المرأة فى كـل صـورة وأشـكاله ، ومـا 

  راتبط بذلك من هم عالمى لحقوق المرأة وحریتها. 
وعلى الرغم من ندرة  الدراسات العربیة التى اهتمـت بوضـع مفهـوم 

نجــــد إلــــى حــــد مــــا  أن هنــــاك بعــــض  محــــدد للتحــــرش  الجنســــى، إلا أننــــا
الدراسات الاجنبیة التى اهتمت بهذا الموضوع، ولیس ذلـك فقـط بـل عرفتـه 
بعــض القــوانین الاوربیــة وذلــك بهــدف ســن قــانون یجــرم التحــرش ویعاقــب 

  المتحرش على سلوكه . 

وقد اعتبرت الامم المتحدة أن التحرش الجنسى أحـد اشـكال العنـف 
فعـل عنیـف تـدفع الیـه عصـبیة الجـنس ویترتـب  ضد المرأة وعرفته بأنـه أى

علیــه ، أو یــرجح  أن یترتــب علیــه أذى ومعانـــاه للمــرأة ســواء مــن الناحیـــة 
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الجســمانیة أو الجنســیة أو النفســیة ، بمــا فــى ذلــك التهدیــد بأفعــال مــن هــذا 
القبیــل أو القســر أو الحرمــان التعســفى مــن الحریــة ، ســواء حــدث ذلــك فــى 

  ة ) الحیاة العامة أو الخاص

وقــد ظهــر مصــطلح التحــرش علــى یــد ثمــان مــن الناشــطات، حیــث 
أكدت الصحفیة سوزان براون میلر فى كتابها المعنون ( فى عصرنا هذا : 

م) بینمــا أرادت هــؤلاء الناشــطات ١٩٩٩مــذكرات مــن الثــورة، الصــادر عــام 
الثمانیـــة فـــى اثنـــاء أحـــد اجتماعـــاتهن لتبـــادل الافكـــار حـــول الكتابـــة علــــى 

عــن المضــایقات الجنســیة اللاتــى یتعرضــن لهــا اثنــاء العمــل ،  الملصــقات 
ـــدة لوضـــعها علـــى  ـــارات عدی ـــاء هـــذا الاجتمـــاع وردت أمـــامهن خی ـــى أثن وف
الملصــقات مثــل التخویــف الجنســى، والإكــراه الجنســى والاســتغلال الجنســى 
فــى العمــل ، ولكــن كــل هــذه العبــارات ظهــرت لــنهن غیــر مــن اســبة وغیــر 

ات المســـتمرة الظـــاهرة والخفیـــة اللاتـــى یتعرضـــن كافیـــة لتوضـــیح  المضـــایق
  لها. 

فــى هــذا الاجتمــاع ظهــر مصــطلح التحــرش الجنســى فــوافقن علیــه، 
حیـث قامـت هـؤلاء الناشـطات بتأسـیس معهـد السـیدات العـاملات ، وتـزامن 

م  ١٩٧٦ذلك مع ظهور التحالف  ضد الإكراه الجنسـى الـذى تأسـس عـام 
رلــى والیزابیــث كــوهین هــؤلاء یرجــع علــى یــد الناشــطات فریــدة كلــین ولــین و 

لهن الفضل فى ظهور مصطلح التحرش الجنسى فى السبعینات من القرن 
   الماضى.
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* تحــرش المطــاردة: ویشــمل المراقبــة المســتمرة والتتبــع والاتصــال بــالمجنى 
علیها أحیانا تكون المطاردة بدافع اعتقـاد المتحـرش او الهـوس الجنسـى او 

  الغضب او العداء. 
حرش غیر المقصود: وهى الاقوال او الافعال التى یـأتى بهـا شـخص * الت

دون أن یقصــــد التحــــرش بــــالمجنى علیهــــا او دون ان یــــدرى أن تتــــأذى أو 
  تشعر بعدم الارتیاح من هذه الاقوال او الافعال. 

 ثانیاً : الأسباب المؤدیة إلى التحرش: 

تكمــــن وقـــد اختلـــف عــــدد كبیـــر مــــن العلمـــاء حــــول تحدیـــد اســــباب بعینهـــا 
التحــرض الجنســى ویمكــن الحــدیث عــن أن هنــاك جملــه مــن الاســباب وراء 
هذه الظـاهرة فهنـاك مـن ارجعهـا  إلـى ابعـد عـن الـدین أو كمـا یقـول علمـاء 
الجریمـــة ضـــعف الـــوازع الـــدینى، وهنـــاك اســـباب اخـــرى وراء هـــذه الظـــاهرة 

ل ، وتزایـد ثقافـة العنـف، والمیـ -والبطالة والفقـر  -مثل: تأخر سن زواج  
ــد یتمثــل فــى  ــد المــرأة عــن جســدها ، بالاضــافة إلــى عامــل جدی المتزایــد عن
ــــوات الفضــــائیة والبــــرامج التلیفزیونیــــة  وســــائل الاعــــلام المختلفــــة مثــــل القن
ـــر  والاذاعیـــة ومـــواد صـــحفیة التـــى لثقافـــة فاســـدة القـــت بظلالهـــا علـــى تفكی
ــــة ، وتــــدنى  شــــریحة واســــعة مــــن الفقــــراء  المطحــــونین تحــــت وطــــأة البطال

ســـتوى الاقتصـــادى ، وافتقـــادهم للقـــدوه علـــى بـــاتوا یرونهـــا فـــى الاغـــانى الم
  .المصورة بطریقة الفیدیو كلیب والافلام السینمائیة 

ویعمل الممارسین مع الشباب على تطویر المهارات التى مـن شـأنها تـوفیر  -
الــدعم للشــباب وذلــك مــن خــلال خلــق بیئــه آمنــة للشــباب ، وتغیــر التوجیــه 

ومساعدة الشباب مـن خـلال خلـق بیئـة العمـل ، والعمـل الجنسى للشباب ، 
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مــع أفــراد الاســرة الــى تقبــل الشــباب ودعــم هویــاتهم والمشــاركة فــى التــدریب 
 المستمر والتعلیم المستمر . 

ثــم مطالبــة الشــباب بمناقشــة التحــرش الجنســى ومخــاطره مــع الوالــدین ومــع  -
التحــرش   الـزملاء وداخــل الجامعــة ومــع ... وأخــذ ملاحظــات علــى مشــكلة

الجنســـى  مـــن وجهـــة نظـــرهم وعمـــل مجـــلات حـــائط وملصـــقات لتوضـــیح  
مضـــــار التحـــــرش الجنســـــى علـــــى الشـــــباب الجـــــامعى والاســـــرة والجامعـــــة 

   والمجتمع.

  ویري البعض ان اسباب التحرش الجنسى ترجع إلى :       
قصــور فــى الــدور التربــوى للأســرة والمدرســة والمؤسســة الدینیــة ، فــى تعلــیم  -

  فیة تعاملها مع الرجل والعكس. المرأة كی
اقتصـــار دور الاب علـــى الـــدعم المـــالى للأســـرة ، والتخلـــى عـــن مســـؤولیته  -

تجــاه المشــاركة فــى تربیــة ابنائــه والرقابــة علــیهم وتحمــل  المســئولیة التربیــة 
ــا ایضــا بجانــب  وحــدها، بالاضــافة إلــى الاعبــاء التــى تتحملهــا الأســرة مادی

 الاعباء المنزلیة. 

ة رب الأســرة وخاصــة فــى الطبقــات الفقیــرة لــلأم والابنــة یجعــل ســوء معاملــ  -
نظــرة الابنــاء للمــرأة دونیــة ویكــرس لثقافــة ابــذائها نفســیا وخاصــة فــى ســـن 

 المراهقة. 

غیــاب الــوازع الــدینى والاخلاقــى وقـــیم المجتمــع الاصــلیة وثقافــة افــراد مـــن  -
 شهامة واحترام للأخر 
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نونیــا ممـــا یعیــق تطبیـــق وجــود خلــل  فـــى توصــیف ( التحـــرش الجنســى) قا -
 العقوبات او الضبطیة. 

 حلل  فى منظومة القیم بالمناهج التعلیمیة  -

 اظهار صورة المرأة فى الاعلام بشكل متدن والحط من كرامتها.  -

 عدم الوعى بمفهوم المساواة والحریات اللانسانیة وطبیعة المرأة  -

والاذلال او تخلــى الضــحیة عــن حقهــا فــى الابــلاغ نتیجــة شــعورها بالاهانــة  -
 خوفها من الحرج وسوء المعاملة . 

: دور الخدمة الاجتماعیة فى مواجهة ظاهرة التحرش الجنسى:    رابعاً

  سماع القصة من كل طرف على حدة ، وفهم طبیعة الموقف.  -١
بعــد روایــة القصــة التــى حــدثت یقــوم الاخصــائى الاجتمــاعى ســواء داخــل  -٢

شــــباب بمواجهــــة اطــــراف المدرســــة أو الجامعــــة مــــن كــــل مكاتــــب رعایــــة ال
 المشكلة للتأكد من تطابق المعلومات التى رددها كل واحد منها. 

ـــى دعـــت كـــل واحـــد  -٣ ـــى  الاســـباب والعمـــل الت أن یتعـــرف الاخصـــائى  عل
منهما إلى ممارسة هذا العمل والسلوك غیر الاخلاقى ، وهل هذا التحـرش 

یـه معرفـة ناتج عـن رغبـة حقیقیـة أم أنـه مجـرد  تقلیـد أعمـى للغـرب كمـا عل
 مصدر ثقافة كل علیه معرفة مصدر ثقافة كل واحد منها. 

علیـــة ان یقتـــرح بـــدواعى الامـــن والســـلامة لعـــدم تكـــرار هـــذه الســـلوك مـــرة  -٤
 اخرى 

ترتیـب لقــاء لیجمـع بــین الابنـاء واهــالیهم لعـرض الموضــوع لیسـمع  حلــول  -٥
 مقترحة من الاهل والابناء.
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ول المسـموعة مـن الأهـل علـى الاخصـائى الاجتمـاعى ان یرجـع أحـد الحلـ -٦
 .  أذا رأى فى أحدهما رأیا صائباً

علـــى الاخصـــائى الاجتمـــاعى ان یقـــدم بـــرامج وقائیـــة مـــن خـــلال النـــدوات  -٧
ــــى الطــــلاب داخــــل المدرســــة حولــــة موضــــوع  والمحاضــــرات التثقیفیــــة  عل

 التحرش الجنسى واخطاره. 

ن علـى الاخصــائى الاجتمــاعى متابعــة نتــائج  الحلــول المقترحــة ، وعلیــه أ -٨
 یتسنى أن یأخذ موافقة خطیة من ولى الأمر بالاستمرار فى المتابعة . 

علـــى الاخصـــائى الاجتمـــاعى أن یقـــدم بـــرامج وقائیـــة مـــن خـــلال النـــدوات   -٩
والمحاضــــرات  التثقیفیــــة  علــــى الطــــلاب داخــــل المدرســــة حــــول موضــــوع 

 التحرش الجنسى واخطاره .

ــائج علــى الاخصــائ -١٠ ى الاجتمــاعى علــى الاخصــائى الاجتمــاعى متابعــة نت
متابعة نتائج الحلول المقترحـة ، وعلیـه یتسـنى أن یأخـذ موافقـة خطیـة  مـن 

 ولى ا لأمر بالاستمرار فى المتابعة. 

علــى الاخصــائى الاجتمــاعى متابعــة نتــائج الحلــول المقترحــة ، وعلیــه أن  -١١
 یتسنى أن یأخذ موافقة خطیة من ولى الأمر بالاستمرار فى المتابعة 

تماعیة الوقائیة من خلال الانساق للتعامـل مـع مشـكلة دور الخدمة الاج
  التحرش الجنسى: 

  الدور الوقائى للأسرة لمواجهة التحرش الجنسى:   ) أ
إظهــار حــب الوالــدین بصــورة مســتمره لأبنــائهم، توعیــة الابنــاء منــذ الصــغر 
وبشــكل صــریح بمخــاطر التحــرش الجنســى، مراقبــة الابنــاء اثنــاء اخــتلائهم 
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ــد الكبــار عــن بــراءة، تــرابط الاســرة وتماســكها بأنفســهم حتــى لا یقو  مــوا بتقلی
لیســــودها المنــــاخ المناســــب لحمایــــة وتربیــــة الابنــــاء ، تعلــــیم الابنــــاء كیفیــــة 

العاملـة وتعلـیمهم مهـارات التعامـل  –التعامل مع فئات المجتمع  كالخادمة 
السلیم مع هذه الفئات، توعیـة الفتیـات بمواصـفات الـزوج حتـى یتسـنى لهـن 

   ار الصحیح.الاختی

  الدور الوقائى للجامعة لمواجهة التحرش الجنسى:  -ب
أن تأخـــذ الجامعـــة بعـــین الاعتبـــار خطـــورة هـــذه المشـــكلة ، توعیـــة 
العاملین بمشكلة التحرش الجنسـى واشـراكهم فـى الحجـد مـن هـذه المشـكلة، 
ـــاهج العمـــل الدراســـیة  ـــائى ضـــمن خطـــة العمـــل فـــى من دمـــج البرنـــامج الوق

ـــة بالجامعـــة ، ممارســـ ـــة داخـــل الجامعـــة منهـــا ( ثقافی  –ة الانشـــطة الطلابی
اجتماعیـــة ) وضـــع خطـــة شـــاملة لتعـــدیل ســـلوك الطـــلاب قبـــل  –ریاضـــیة 

  تفاقم المشكلة. 
  الدور الوقائى لمنظمات المجتمع المدنى :  -ج

تعــاون جمیــع المؤسســات المســئولة فــى مراكــزو الصــحة النفســیة والخدمـــة 
ــــة لحمایــــة الشــــباب مــــن الج نســــین لرعایــــة الشــــباب بالجامعــــات الاجتماعی

والجمعیـــات الاهلیـــة، مشـــاركة الجامعـــة للمنظمـــات غیـــر الحكومیـــة لوضـــع 
ـــــدى الشـــــباب ، مـــــن الجامعـــــة  ـــــة، رفـــــع الجانـــــب التثقیفـــــى ل الخطـــــط العمی
لمنظمـــات المجتمـــع المـــدنى ، والجمعیـــات الاهلیـــة بالمختصـــین فـــى جمیـــع 

كـز مختلفـة للتوعیـة مجالات التوعیـة ، لمواجهـة التحـرش الجنسـى، فـتح مرا
ورعایـــة الشـــباب، وتوجیـــه نشـــاطهم بالشـــكل الصـــحى وذلـــك لحمـــایتهم مـــن 

  ممارسة السلوكیات المنحرفة والمختلفة. 
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مقومــات نجــاح الخدمــة الاجتماعیــة الوقائیــة فــى مواجهــة التحــرش الجنســى 
یكمــــن تحدیــــد بعــــض مقومــــات نجــــاح الخدمــــة الاجتماعیــــة الوقائیــــة ومــــن 

  اهمها: 
حیحة بمشـكلات التحــرش الجنسـى بمظاهرهـا، وحجــم المعرفـة  الصـ

التحــرش الجنســى محلیــا وعالمیــا، والتنبــؤ الــدقیق والعلمــى لمشــكلة التحــرش 
 –الجنســى، التخطــیط الســلیم لبرنــامج الوقایــة ، اشــراك الانســاق ( الاســرة 

ـــــع مراحـــــل  العمـــــل الوقـــــائى ، وصـــــفة  –الجامعـــــة  المجتمـــــع  ) فـــــى جمی
ـــامج الوقا ـــذ البـــرامج لاســـتمراریة  لبرن یـــة ، تخصـــیص المـــوارد الكافیـــة لتنفی

والمشـروعات الوقائیــة ، الاقنـاع بأهمیــة  الوقایــة مـن المشــكلات وانهــا ذات  
تكلفــة اقــل مــن علاجهــا، تــوافر الاســتعداد الشخصــى لــدى الممــارس العــام 
التـــى تؤهلـــه للعمـــل مـــع الشــــباب لوقـــایتهم مـــن التحـــرش الجنســـى، واخیــــرا 

تغرق مــن سـت شــهور إلـى ثمانیــة شـهور تقریبــا عنصـر الـزمن للبرنــامج یسـ
 –اســــرهم  –ویتوقــــف علــــى مــــدى تعــــاون الانســــاق المســــتهدفة ( الشــــباب 

  .الممارس العام )  –المجتمع  –الجامعة 
رابعاً : أدوات الاخصائى الاجتمـاعى فـى مواجهـة التحـرش الجنسـى ضـد 

   المرأة :
م المجتمـع فـى یمكن للاخصائى الاجتمـاعى  أن یسـتخدم أدوات تنظـی     

  التعامل مع مشكلة التحرش الجنسى بالمرأة وذلك من خلال : 
إقامة المؤتمرات بین أفراد المجتمع بهدف مناقشـة ظـاهره التحـرش الجنسـى  -١

  بالمرأة وتبادل الآراء  المختلفة، واقتراح الحلول المختلفة. 
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یات الاجتماع مع قیادات واعضاء الحركات الاجتماعیة لمناقشة الاستراتیج -٢
والتكنیكــات المناســبة لوضــع خطــة تهــدف القضــاء علــى التحــرش الجنســى 

 بالمرأة . 

إقامة الندوات بین القیادات المختلفة المهتمة بقضـایا المـرأة لمناقشـة ظـاهرة  -٣
ــــــادل الآراء والمعلومــــــات حــــــول  التحــــــرش الجنســــــى ویــــــتم مــــــن خلالهــــــا تب

 الموضوع. 

ال المرأة لمناقشة ظاهرة اقامة المقابلات مع الخبراء والمتخصصین فى مج -٤
 التحرش الجنسى والوصول إلى معلومات وبیانات حوله الموضوع. 

إقامة المقابلات مع المتحرش بهن من النساء لمناقشة مـا یتعرضـن لـه مـن  -٥
 تحرش جنسى ، وتأثیر ذلك علیهم. 

إقامة المؤتمرات التى تستهدف توعیة المرأة المتحرش بها بحقوقها، وأهمیـة  -٦
 ا وتوجیهها بكیفیة التمكین من تلك الحقوق الدفاع عنه

إقامــة المقــابلات مــع قیــادات الحركــات الاجتماعیــة ، للتعــرف علــى طبیعــة  -٧
عمـــــــــل تلـــــــــك الحركـــــــــات، ومـــــــــا هـــــــــى المـــــــــوارد والامكانیـــــــــات المتاحـــــــــة، 

 والاستراتیجیات، والتكتیكات المستخدمة فى التعامل. 

سـى وزیـادة وعـى إقامة حلقـة اعلامیـة تسـتهدف القضـاء علـى التحـرش الجن -٨
 المرأة بأهمیة الابلاغ عن حادث التحرش بها. 
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 المبحث الثالث :الشباب والمجتمعات الافتراضیة:
  مفهوم المجتمع الافتراضى 

هـو عبــارة عـن شــبكة اجتماعیـة لمجموعــة مـن الافــراد الـذین یتفــاعلون فیمــا 
غرافیــــة بیــــنهم باســــتخدام وســــیلة تواصــــل مــــا، متجــــاوزین كــــل الحــــواجز الج

والسیاســــیة ســــعیا وراء الاهتمــــام والاهــــداف المشــــتركة، أتحــــد أكثــــر انــــواع 
المجتمعــات الافتراضــیة  انتشــارا هــو خدمــة الشــبكات الاجتماعیــة ، والتــى 

   تشمل مجتمعات الانترنت .
: فوائد المجتمعات الافتراضیة واهمیتها للطلاب:    أولاً

ت الافتراضیة للطـلاب یمكـن هناك العدید من الفوائد التى تحققها المجتمعا
  ایجازها فیما یلى : 

ــــى الوقــــت  -١ ــــیح للطــــلاب  التواصــــل مــــع أصــــدقائهم ومعلمــــیهم ف تت
  المناسب. 
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 ربط الطلاب ببعضهم وبناء العلاقات عبر الحدود المكانیة والزمانیة .  -٢

ـــر فعالیـــة  -٣ ـــى یمكـــن ان تكـــون اكث ـــادل المعرفـــة الت ـــوفیر ســـیاق مســـتمر لتب ت
 سیة.وجاذبیة من الكتب الدرا

مضاعفة رأس المال الفكرى من قبـل سـلطة رأس المـال الاجتمـاعى وتقلیـل  -٤
 الاحتكاك الاجتماعى وتشجیع التماسك الاجتماعى. 

ـــــى الفضـــــاء  -٥ انشـــــاء مســـــاحة مشـــــتركة مـــــن التفاعـــــل للطـــــلاب ومســـــتمرة ف
 الاجتماعى. 

اسهبت هذه المجتمعات القـدرة علـى الابتكـار مـن خـلال البحـث عـن حلـول  -٦
للمشــاكل  التــى تواجــه الطــلاب بــدلا مــن الحلــول التقلیدیــة  جدیــدة ومبتكــرة

 التى قد تكون لا فائدة منها. 

ـــاط   -٧ ـــذهنى التـــى تحفـــز التق ـــداول ومجموعـــات  العصـــف ال انشـــاء ذاكـــرة للت
 الافكار ویسهل العثور على المعلومات عند الحاجة الیها. 

تحســـــین طریقـــــة تفاعـــــل الطـــــلاب فأصـــــبحوا یتفـــــاعلون بشـــــكل جمـــــاعى   -٨
 سمون المعرفة الجماعیة. ویتقا

ــــیس بمعــــزل عــــن  -٩ ــــى بعــــض المهــــارات والخبــــرات ول التــــدریب المســــتمر عل
  وضعهم الطبیعى.

: أهداف المجتمعات الافتراضیة ووظائفها مع الطلاب:    ثانیاً
هنـــــاك مجموعـــــة مـــــن الأهـــــداف عـــــن طریقهـــــا یكـــــون للمجتمعـــــات   

ــــــة  الافتراضــــــیة دورة هــــــام مــــــع الطــــــلاب ولكــــــن فــــــى ظــــــل قیــــــادات( مهنی
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تخصصة) یوجهوا الطلاب على الاستفادة من ایجابیـات هـذه المجتمعـات م
   والبعد عن سلبیاتها، ونلخص هذه الأهداف فیما یلى :

هــــدف أخلاقــــى : مــــن خــــلال مــــا یقدمــــه الأخصــــائى الاجتمــــاعى مــــن  -أ
ــــى  ــــق الحســــن ف ــــى الاهتــــداء بالســــلوك الحمیــــد والخل نصــــیحة الطــــلاب عل

ـــال بالم ـــى اوصـــانا بهـــا رســـولنا تعـــاملهم مـــع الآخـــرین والامتث ثـــل العلیـــا الت
  الكریم. 

من خلال تبادل المعلومـات والافكـار والمـواد التعلیمیـة  هدف تعلیمى: -ب
والخبــرات، حیــث اثبتــت بعــض الدراســات إلــى أن للمجتمعــات الافتراضــیة 
ومواقــع التواصــل الاجتمــاعى دور فــى العملیــة التعلیمیــة مثــل رفــه مســتوى 

الطلاب والانجاز فى التحصـیل ولكـن عنـد   التحصیل الدراسى عند بعض
  استخدامه برعایة وتوجیه المتخصصین والمهنیین. 

ــادل الآراء  هــدف أدبــى: -ج ــادل تبــادل الكتابــات الادبیــة وتب مــن خــلال تب
حولهـا ونشـر المواهـب الادبیـة للطـلاب مـن شـعر وقصـص قصـیرة وغیرهـا 

بیــــة وتبادلهــــا حیــــث اتاحــــت المجتمعــــات الافتراضــــیة  لنشــــر الكتابــــات الاد
وبالتـــالى فـــذلك یســـاهم فـــى تنمیـــة مواهـــب الطـــلاب ومهـــاراتهم فـــى الكتابـــة 

  والتألیف 
وذلــك عــن طریــق الخــروج مــن العزلــة وســعیا هــدف نفســى اجتمــاعى:  -د

إلـــــى بنـــــاء علاقـــــات اجتماعیـــــة تشـــــبع حاجـــــات البشـــــر بوصـــــفهم كائنـــــات 
ــــذین لا یجیــــدون التعامــــل ــــیح للطــــلاب ال ــــالى فهــــى تت مــــع  اجتماعیــــة وبالت

الاخرین حرجا فرصا للتعامل وتكوین علاقات وغیرها من مهارات التعامـل  
  مع الآخرین 
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ثالثـــــا: أدوار الاخصـــــائى الاجتمـــــاعى مـــــع الطـــــلاب عبـــــر المجتمعـــــات 
  الافتراضیة: 

یمكـــن لمهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال طرقهـــا المهنیـــة ومـــن خـــلال 
فتراضــیة فــى التعامــل منظــور الممارســة العامــة ان تســتخدم المجتمعــات الا

مع انساق العملاء المختلفة لتحقیق اهداف مهنیة ومجتمعیة معینـة، ویقـوم 
الاخصـائى الاجتمـاعى بـالادوار  التالیـة مـع الطـلاب المنتمـین للمجتمعـات 

  ( الافتراضیة: 

ـــة وارشـــادیة للطـــلاب ولتنمیـــة  -١ ـــة تربوی اســـتخدام المجتمعـــات الافتراضـــیة كبیئ
دیهم ودعوتهم لاحترام الاختلاف فى الرأى مـع صفات المواطنة الصالحة ل

  الاخرین وتدعیم ثقافة الحوار. 
مســاعدة اعضــاء المجتمــع الافتراضــى علــى التفاعــل الجمــاعى عبــر شــبكة   -٢

الانترنــت وتبـــادل التأییـــد  والمســـاعدة الذاتیـــة مـــن خـــلال اعضـــاء المجتمـــع 
 الذین ینتمون الیه

ان وجـــود ارتبـــاط وهویـــة مســـاعدتهم علـــى ابتكـــار هویـــة جماعیـــة لهـــم حیـــث  -٣
تجمع بین افراد هذه التجمعات هو اساس استمرار هذا المجتمع وذلك یزید 

 من احساس الاعضاء بأنهم یشكلون مجتمعا حقیقیا

 مساعدتهم على اكتساب المعلومات التربویة وتبادلها وخلق معارف جدیدة.  -٤

ى تحكم التفاعل مساعدتهم  على الالتزام بالقواعد الاجتماعیة والاخلاقیة والت -٥
 الافتراضى 
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ــــا العربیــــة والإســــلامیة یمكــــن  -٦ ــــى اطــــار دیننــــا الإســــلامى الحنیــــف وثقافتن وف
للاخصـــائى الاجتمـــاعى ان یحـــث اعضـــاء المجتمـــع الافتراضـــى علـــى مـــا 

 :یلى

  الالتزام بتعالیم الشریعة الإسلامیة فى جمیع الموضوعات .  -
  عدم الخوض فى حدیث غیر متأدب عن المعتقدات لدینیة. -

 الالتزام التام بآداب الحوار واختیار الالفاظ المناسبة -

 عدم نشر الاشاعات وتحرى الدقة فى الموضوعات المطروحة -

 الحفاظ على الحقوق الفكریة للطلاب  -

 عدم طرح موضوعات تسبب مشاحنات بین الطلاب وبعضهم  -

 الموضوعات التى تخرج عن محتواها یتم اغلاقها  او حذفها  -

  وار الایجابى وما به من قیم . مراعاة اسس الح -
 المبحث الرابع :الشباب ومشكلات متنوعة : - 

  أولاً : البطالة : 
تعتبر البطالة من المشكلات الاجتماعیة الاقتصادیة التى تؤرق جمیع 
المجتمعات سواء المتقدمة أو النامیة ، والتى لها آثارها السلبیة وخاصة 

رها السلبى فإن ذلك یعود بالضرر تأثیرها فى فئة الشباب والتى نتجة تأثی
على الدول وخاصة النامیة، والبطالة نتیجة تراكمات سیاسة التوظیف 
وتخریج أعداد كبیرة جداً من الشباب یحتاج إلى أن یشغل وظیفة ومكانة 

  اجتماعیة فى المجتمع. 
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لقد أصبحت البطالة حقیقیة تلمسها كل أسرة لدیها عضو او اكثر لا یجد 
یكفل له الأمان ، ویحقق وجوده الاجتماعى والانسانى، العمل الذى 

وبطالة خریجى الجامعات فى مصر لیست ولیدة الوقت الحاضر، ولكنها 
نتیجة تراكمات اساسات متعددة ومتعارضة انتهجت منذ بدایة الستینیات 
حین التزمت الدولة بتعیین الخریجین، ولم تضع الضوابط والمعاییر التى 

ن اعداد الخریجین وتخصصاتهم واحتیاجات سوق العمل تحكم التوازن بی
.  

تعتبر البطالة احدى المشكلات الاساسیة التى تواجه معظم دول   
العالم العربى باختلاف مستویات تقدمها وأنظمتها الاقتصادیة والاجتماعیة 
والسیاسیة، وتعد من أكبر التحدیات التى تواجه الاقتصادیات العربیة 

  حالیا. 
ة بین الشباب تؤثر بشكل كبیر على نموه وتطوره، وخاصة فالبطال  

نجاب  ٕ بالنسبة لفرص الاستقرار، والزواج ، وتأسیس أسرة مستقلة ، وا
الأطفال، وبصفة عامة المشاركة فى الحیاة الاجتماعیة، بالاضافة إلى 
الاستبعاد والحرمان الاجتماعى  لهؤلاء العاملین من المشاركة فى 

ها بقیة أفراد المجتمع، والتى ـتتأثر مباشرة بالاستبعاد الأنشطة التى یمارس
  عن العمل ، والتفاعل الاجتماعى المرتبط بالتواجد فى مكان العمل . 

  :مفهوم البطالة 
تعرف البطالة بأنها الحالة التى یكون فیها الشخص قادراً على العمل 

  وراغباً فیه ولا یجد العمل والأجر المناسبین. 
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فائض العملة داخل بناء النسق الاجتماعى أو  ة:ویقصد بالبطال
الصناعى، والبطالة على نقیض العمل لها وظائف سلبیة فى حیاة الفرد 
والجماعة حیث تؤدى  إلى التفكك والصراع وتعمل على اختلال توازن 

  البناء المهنى والاجتماعى بوجه عام.
  :أسباب البطالة 

  -سیة فى الآتى: .تصنف أسباب البطالة فى ثلاثة جوانب اسا
 زیادة الفجوة بین مخرجات التعلیم ومتطلبات سوق العمل 

 قلة المهارات والقدرات لدى الشباب الجامعى .  -١
ارتباط البطالة بین الشباب بالبناء الاقتصادى والاجتماعى والسیاسى فى  -٢

 المجتمع وبالظروف الاقتصادیة وطبیعة سوق العمل داخل هذا المجتمع. 
ولوجى الذى قلل من الاعتماد على الشباب معامل بشرى إلا التقدم التكن -٣

إذا توافر فیه خبرات ومهارات مهنیة، وفشل برامج التنمیة بالاهتمام 
 بالجانب الاجتماعى  بالقدر المناسب .

  :الآثار السلبیة للبطالة 
للبطالة العدید من الآثار السلبیة التى تؤثر فى الشباب الجامعى ومن هذه 

   -یلى : الآثار ما
العمل الذى یمارسه الانسان ینمى ذاته ویشعره بقیمته فى المجتمع وبین  -

أهله وذویه، وعلى العكس فإن البطالة خاصة إذا كانت بین الشباب فإنها 
تجعله یعیش فى یأس یدفعه إلى الاحباط الفكرى الذى یجعله فریسه سهله 

 لكافة صور الانحراف. 
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راغ ممل قد یقوده إلى تعاطى المخدرات البطالة تجعل الشباب یعیش فى ف -
بأنواعها، مما یمثل خطرا على الشباب وعلى المجتمع ویدفع الشاب إلى 
أنحرافات سلوكیة واجرامیة لم یعرفها المجتمع من قبل ولعل ابرزها جرائم 

 الاغتصاب، السرقة بالإكراه والنصب والاحتیال كنتیجة للبطالة. 
ب یؤدى إلى الفراغ الدینى والخواء الفكرى تفشى ظاهرة البطالة بین الشبا -

الذى یجعله فریسة سهلة للجماعات المتطرفة التى تتخذ من الدین ستارا 
 تخفى وراءه انشطتها غیر المشروعة. 

تؤدى البطالة بین الشباب إلى زیادة عبء الإعالة، بحیث تضاف فئة   -
بء المستعطلین الذین لا یجدون فرص عمل إلى فئات صغار السن وك

 السن واللاتى لا تعملن . 
البطالة تؤدى إلى شیوع السلبیة بین الشباب كمظهر من مظاهر الرفض  -

لواقع المجتمع بما قد یؤدى إلى انعزال الشاب واتخاذه موقف المتفرج من 
 مشكلات مجتمعه هروبا من المسئولیة الاجتماعیة. 

لبطالة بینهم، ضعف الانتماء الاجتماعى للشباب كنتیجة مباشرة لانتشار ا -
ویتجلى ذلك فى سلبیتهم وعدم مشاركتهم فى ابسط حقوقهم السیاسیة مما 
یؤدى إلى اضمحلال دور الدیمقراطیة فى ضبط الایقاع الاجتماعى فى 

 المجتمع. 
 المشكلات الاجتماعیة للبطالة وتداعیاتها السلبیة.   -

 الجموح السلوكى :   ) أ(
وغیاب الضبط الاجتماعى فى  ویرتبط بالبطالة الممتدة وافتقاد المهارة

  الاسرة والهامشیة لیكون البدیل" للضرورة أحكام" 
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 السلوك الاجرامى:   ) ب(
وهو امتداد لجموح السلوك حیث تصبح فئات من المتعطلین الجامحین 
نهباً للجریمة المنظمة وغیر المنظمة، وصیدا سهلا ثمینا لتجار المخدرات 

  والمهربین والسرقات 
  (ج) مشكلات اسریة:
  ولعل اهم مظاهرها : 

 توتر العلاقات بین الشاب المتعطل واسرته بل بین افراد الاسرة نفسها.  -
 صراع الادوار داخل الاسرة وصراع الآاء داخل  الاسرة حول مل ابنائها .  -

 مشكلات اقتصادیة :  - د
وهى نتیجة حتمیة لقلة الدخل مع تزاید النفقات للشباب المتعطل عن 

  الاسر محدودة الدخل العمل وخاصة فى 
  مشكلات نفسیة:  - هـ

مشاعر الیأس والاحباط والحیرة المتوقعة للشباب المتعطل واثرها 
  على الصحة النفسیة 

وتتمثل هذه المشكلات النفسیة فى ما یسمى بقلق المستقبل او 
التفكیر فى المستقبل والنظر الیه اما بصورة ایجابیة او سلبیة ، والذى 

  شباب . یؤثر فى نفوس ال
  ثانیاً : الاغتراب " ضعف الانتماء" :

ینتج عن البطالة العدید من المشكلات التى لها تأثیر سلبى على 
المجتمع بصفة عامة والشباب بصفة خاصة، ومن هذه المشكلات 
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اغتراب الشباب وضعف انتمائهم، وهى من التحدیات التى یواجهها 
ة عن قلة فرص العمل الشباب فى حیاتهم لما لدیهم من مشكلات ناتج

والوقوع فى الاخطاء ، بل والانحراف لمحاولة توفیر لقمة العیش التى 
تعینه على سد حاجاته مما یجعل الشباب یحاولى جاهدا ان یبحث عن 
أى مخرج لیدبر رأس المال الذى یعیش منه، وهذا من الممكن ان یؤدى 

ها من الاخطار به إلى الانحراف والادمان والاتجار فى الممنوعات وغیر 
التى تهدد كیان المجتمع واستمراره وهذا یعود بالسلب على الشباب انفسهم 
من حیث ابتعادهم عن المشاركة فى الحیاة والمشكلات المجتمعیة مما 
یجعلهم فى عزلة تامة عن ما یحدث فى المجتمع بكل ما فیه وهذا ما 

المجتمع من یسمى بالاغتراب وضعف الانتماء لدى الشباب ، ویؤثر فى 
  تدهور السلوكیات والقیم الایجابیة وانتشار الفساد والقمي السلبیة . 

وتعتبر مشكلة الاغتراب تحدیا یواجه مجتمع الشباب نتیجة لتعقد 
الحیاة وسرعة ایقاعها مما ینتج عنه افتقاد الأمن والتواصل مع الآخرین 

ور بالوحدة وتضاؤل فرص التعبیر وتحقیق الذات، وما یرتبط بذلك من شع
والخوف وعدم الاحساس بتكامل الشخصیة وشعور الشاب أنه أصبح بلا 
موقف واضح ضحیة ضغوط غامضة متصارعة یعیشها المجتمع، ولا 
یجد لدى المجتمع حلا لتلك الحالة التى یعیشها مما یجعله  یشعر بعدم 
القدرة على ضبط الأحداث والتحكم فیها وبالتالى یفقد الثقة فى نفسه 

  ترسخ لدیه قیم السلبیة والقلق والرفض وضعف الانتماء.وت
  :ویقصد باغتراب الشباب بوجه عام 
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العزلة عن المجتمع والعجز عن التلاؤم معه والاخفاق فى التكیف مع 
الاوضاع السائده فیه والتمركز حول الذات والذى یمكن ان یكون سببا 

لشباب بصورة عادة ما رئیسیا من اسباب التمرد والاستیاء التى یعبر عنه ا
  تكون غیر ایجابیة. 

ویشیر الصل اللاتینى لمصطلح الاغتراب إلى عدم الانتماء او عدم 
  الارتباط بالآخر.

 :اسباب اغتراب الشباب عن المجتمع- 
وجود خلل مجتمعى فى المجتمع حیث أحدث الانفتاح الاستهلاكى 

فى المجتمع  صراعاً بین كثیراً بین المستویات الاجتماعیة المختلفة
تراجعت فیه قیمة المثقفین وقادة الكر امام طغیان العناصر ذات المقدرة 
المادیة إلى جانب تراجع قیمة المناصب فى المجتمع وتقدمت علیها القوى 
التى تستحوذ على المال وتتحكم فى ازدیاد حدة الفوارق الاجتماعیة بین 

لمهن الحرة وموظفى طبقات المجتمع نتیجة لتفاوت الدخول بین اصحاب ا
الدولة والعاملین بالشركات الاستثماریة وانتشار روح الانانیة وتقدیم 

  المصلحة الخاصة على المصلحة العامة. 
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  التاسعالفصل 

لخدمة الاجتماعیة الممارسة العامة فى ا
 شبابومجال رعایة ال

  مقدمة.

: نشأة الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة .   أولاً

  یاً : مفهوم الممارسة العامة فى مجال رعایة الشباب .ثان

  ثالثاً : الأهداف الممارسة العامة فى مجال رعایة الشباب.

: أسس استخدام الممارسة العامة فى مجال رعایة الشباب   رابعاً

: مبررات استخدام الممارسة العامة فى مجال رعایة الشباب .   خامساً

: خصائص الممارسة العامة ف   ى مجال رعایة الشباب.سادساً

: مستویات الممارسة العامة فى مجال رعایة الشباب.    سابعاً

: أنساق التعامل الممارسة العامة فى مجال رعایة الشباب.    ثامناً

:  أدوار الممارس العام فى مجال رعایة الشباب.    تاسعاً
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  مقدمه:

حدیثـة الاتجاهـات التعتبر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیـة مـن 
علیهــا مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة فــي التعامــل مــع العمــلاء، التــى اعتمــدت 

 الممــارسوذلــك مــن خــلال الأخصــائي الاجتمــاعي الــذي یطلــق علیــة لقــب 
معــارف وقــیم مهنیــة تســاعده علــى العمــل مــع  اعــدادهلمــا یتضــمن  ،العــام

د مارســة العامــة التــي تعتمــالمالعمــلاء باســتخدام النظــرة الشــمولیة وبمســاعد 
عدیــد مــن الأطــر النظریــة التــي تســاعد الممــارس العــام عنــد التعامــل العلــى 

 مع جمیع الأنساق.

ومــن هنــا نعتبــر الممارســة العامــة مــن أهــم الاتجاهــات الحدیثــة فــي 
الخدمــــة الاجتماعیــــة، والتــــي مــــن خلالهــــا یمكــــن التعامــــل مــــع التحــــدیات 

ى المنطلقـات المستقبلیة التى تواجه الشباب، وذلـك مـن خـلال الإعتمـاد علـ
ــــة للممارســــة العامــــة والتــــي تعتمــــد علــــى نظــــریتین أساســــیتین همــــا  النظری
"النظریة العامة للأنساق ونظریة النسق الأیكولـوجي"، حیـث یمكـن التعامـل 
مع الجامعة باعتبارها نسق فرعي داخل المجتمع الذي توجد به العدید مـن 

ئـة المحیطـة، وهـذا التحدیات التـي تواجـه الشـباب الجـامعي وتفاعلـه مـع البی
مــــا ســــوف یتناولــــة هــــذا الفصــــل باســــتعراض الممارســــة العامــــة مفهومهــــا 
وأهدافها وخصائصها ومستویاتها، وأسسها وأنسـاق التعامـل معهـا، ومـن ثـم 
تنــــاول مبــــررات اســــتخدام الممارســــة العامــــة فــــي التعامــــل مــــع التحـــــدیات 

اول أن المســـتقبلیة التـــي تواجـــه الشـــباب الجـــامعي، وفـــي نهایـــة الفصـــل نحـــ
نتناول كیفیة التعامل مع التحدیات المستقبلیة التي تواجه الشباب الجـامعي 

  من منظور الممارسة العامة الخدمة الاجتماعیة".
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 :أولا : نشأة الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة والأصول التاریخیة لها

یعتبــر التركیــز علــى الممارســة العاســة ســن المفــاهیم التــي فرضــت 
ـــع الأحـــین مـــن القـــرن  نفســـها علـــى ـــة خـــال الرب مدرســـة الخدمـــة الاجتماعی

الســـفي؛ حیـــت تمثـــل اتجاهـــا تفعلیــــا للممارســـة یبعـــد عـــن الـــنمط التقلیــــدي 
للخنســـة الإجتماعیـــة الـــذي یقســـمها إلـــى طرقهـــا المعروفـــة (خدمـــة الفـــرد و 

 فـــي واحـــدة مهنـــة نحـــو هـــاښخدمـــة الجماعـــة و تنظـــیم المجتمـــع، و تتجـــه 
  ).الاجتماعیة الخدمة

هناك العدید من العوامل التاریخیة التي أدت إلى ظهور الممارسـة و 
العامة للخدمة الاجتماعیة والتي منها ما یلي . في نهایة السـتینیات وبدایـة 

التي جـذبت  السبعینیات من القرن العشرین ظهرت بعض النظریات العامة
 انتمــاء الأخصــائیین الاجتمــاعیین تفهمــو هــا و اســتخدموها فــي عملهــم مــن
التعــدیل الســلوكي و العــلاج الواقــع والعــلاج المعرفــي الأدراكــي و غبــر حــد 
من النظریات التي أدت إلى التقلیل من حدة سیطرة نظریة التحلیل النفسي 

ــــى  ــــةالخدمــــة  ممارســــة عل ــــل الاجتماعی اســــتخدام الاخصــــائیین  اعتمــــد، ب
مـن نظریـات علـم الاجتمـاع بجانـب نظریـات علـم  علي العدیدین یالاجتماع

و نظریـة الـدور الاجتمـاعي و النظریـة  للانسـاقالنفس مثل النظریة العامة 
، لاء، حیــث تســاعد هــذه النظریــات فــي تفســیر مشــكلات العمــ الایكولوجیــة

  والتخطیط لمواجهتها.

ظهور بعض النظریـات الحدیثـة كنظریـات الأنسـاق العامـة و الأنسـاق  -۲
بیئة ، حیث تركز على الفرد التوازن بین الفرد و ال البیئیة والتي تركز على
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التقــاء النســق  ه و نعمــل الخدمــة الاجتماعیــة عنــدئتــقه و بیاو مكانتــه و نســ
  الانساني مع بیئته .

تمیزت الفترة مـن منتصـف السـبعینیات وبدایـة التسـعینیات بالعدیـد مـن  -٣
 ،سواء على مستوى المجتمع أو على مستون المهنة الاهتمامات المعاصرة

م على مستوي المجتمع بالعدید مـن القضـایا الجدیـدة مثـل فقد انصب اهتما
التضــخم والبطالــة والامــن الاجتمــاعي، أمــا علــی مســتوى المهنــة فقــد كانــت 
أهم القضایا المثارة عما یتعلق بـالتعبیر بـین أدوار الأخصـائیین الحاصـلین 

  . الاجتماعیینو بین أدوار الأخصائبین  الوریسعلى درجة البك

  :في مجال رعایة الشبابلممارسة العامة : مفهوم اثانیاً 

تعــــرف الممارســــة العامــــة للخدمــــة الاجتماعیــــة فــــي قاموســــم الخدمــــة      
ـــة و بأنهـــا توجـــه فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة و الـــذي یـــوكن علـــى  الاجتماعی
المعلــــو مــــات الاساســــیة العامــــة و المهــــارات المرتبطــــة بتقــــدیم الخــــدمات 

والمهـارات طرفـا | متعـددة، فلـیس  الاجتماعیة ، كما تغطي هذه المعلومات
ـــي ســـیدان  مـــن الضـــروري أن یكـــون الأخصـــائي الاجتماشـــي متخصصـــا ف
واحد من الممارسـة أو متخصصـا فـي أسـلوب فنـي مهنـي، ولكـن یمكـن أن 
دارة العدیــد مــن الخــدمات التــي یحتاجهــا  ٕ یكــون قــادرا ومــؤهلا علــي تقــدیم وا

  تنوعا.العملاء، ویستطیع التدخل في أنساق و أنظمة أكبر 

لأخصــائیین ا قــدرة كمــا تعــرف الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعیــة
 الكلــيفـي تحدیـد الموقـف  الانسـاقالاجتمـاعیین علـى التعامـل مـع مختلــف 

الذي یعاني منـه ، كمـا یکـون الاخصـائي القـدرة علـى التعامـل مـع مختلـف 
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الجماعــة سـه المجتمـع المحلــي) و  -الاسـرة  -الأنسـان مسـواء فــي العمـى 
ـــك بعـــد تحدیـــد الاســـتراتیجیات و أســـالیب التـــدخل المهنـــي مـــع مختلـــف ذ ل

  .مشكلاتهم لالانساق و لایجاد حلولا 

ـــــــو المعـــــــاطي  الممارســـــــة العامـــــــة للخدمـــــــة )  ۲۰۰۳ویعـــــــرف (مـــــــاهر أب
الاجتماعیـة علــى أنهــا اتجــاه الممارســة المهنیـة الــذي یركــز فیــه الأخصــائي 

الفنیــة لحــل المشــكلة  ســالیبوالاالاجتمــاعي علــى اســتخدام الأنســاق البیئیــة 
دون تفضیل أو التركیز على تطبیق طریقة من طرق الخدمـة الاجتماعیـة، 
المســاعدة المســتفیدین مــن خــدمات المؤسســات الأجتماعیــة فــي إشــب مــع 
احتیاجــاتهم ومواجهــة مشــكلاتهم واضــعا فــي اعتبــاره كافــة أنســاق التعامــل 

معرفیــة  اســسى مجتمــع ) مســتندا علــ -جماعــة صــغیرة منطمــة   -(فــرد 
ومهاریـة وقیمیــة بعكــس الطبیعــة المنفـردة لممارســة الخدمــة الاجتماعیــة فــي 
  تعاملها مع التخصصات الأخرى لتحقیق الأهداف وفق المجال الممارسة.

بأنهـا أسـلوب، حیـث نسـبیا فـي ) ۲۰۰۸ویعرفها (مدحت أبو النصـر       
یتركـــز هـــذا تعلــیم و ممارســـة الخدمـــة الاجتماعیـــة فــي الوقـــت المعاصـــر، و 

الأسلوب على النظرة الشمولیة للانسمان وتفاعلـه مـع البیئـة المحیطـة بهـا، 
وهـــــذا الأســــــلوب یمثــــــل وجهـــــة نظــــــر معینــــــة لطبیعـــــة وممارســــــة الخدمــــــة 
الاجتماعیـــة ینصـــب فیهـــا تركیـــز الأخصـــائي الاجتمـــاعي علـــى المشـــكلات 
الاجتماعیــة و الحاجــات الانســانیة ، ولــیس علــى تفضــیل المؤسســة التنفیــذ 

  طریقة معینة.

ــــب       ــــوع مــــن الممارســــة ) ۲۰۰۹ویعرفهــــا ( جمــــال شــــحاته حبی بنهــــا ن
المهنیـة للخدمــة الاجتماعیــة تعتمــد علـى انتقــاء بعــض المــداخل أو النمــاذج 
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المهنیـــة مـــن جملـــة النمـــاذج والمـــداخل العلمیـــة المتاحـــة أمـــام الاخصـــائیین 
اســب مــع الاجتمــاعیین و اســتخدامها فــي التــدخل مــع نســق الهــدف بمــا یتن

  .نسق العمیل و نسق المشكلة 

إن الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة تعد من أهـم وأنسـب    
المـــداخل الحدیثـــة للتعامـــل مـــع الســـلوك الإنســـاني والمشـــكلات التـــي تواجـــه 
الأفــراد حیــث أنهــا لا تــرتبط بنظریــة محــددة، ولكنهــا تعتمــد علــى الاختیــار 

ما یتناسب مع الموقف أو السلوك أو الحر من جمیع النظریات والمداخل ب
المشــكلات، ولقــد تعــددت التعریفــات التــي تناولــت الممارســة العامــة حیــث 
عرفهــا کــارن گریســت أشــمان بأنهــا: تطبیــق قاعــدة المعــارف والقــیم المهنیــة 
ـــرة مـــن المهـــارات. تســـتهدف أنظمـــة العمـــلاء مـــن أي حجـــم  ومجموعـــة كبی

  :عة عملیات هيوذلك من أجل التغییر، وذلك في إطار أرب

  الممارسة العامة تؤكد على تمكین العمیل. -١

  العمل بفاعلیة ضمن الهیكل التنظیمي. -٢

  استخدام مجموعة واسعة من الأدوار المهنیة. -٣

  تطبیق مهارات التفكیر النقدي للقیام بالتغییر المخطط. -٤

: مـدخلاً تفاعلیـاً للممارسـة یبتعـد عـن الـنمط الممارسـة العامـةوتعد   
التقلیــدي للخدمــة الاجتماعیــة، ویرتكــز بشــكل أساســي علــى طبیعــة أنســاق 

  .التعامل المختلفة لوحدة العمل المهني
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هــي أســلوب ممارســة یركــز علــى تفاعــل الأنســاق مــع  والممارســة العامــة:
ــــة والأنســــاق الانســــانیة وتحســــین  ــــاهیم العدالــــة الاجتماعی ــــى مف ــــد عل التأكی

  .مستوي الحیاة

لخدمــة الاجتماعــة الممارســة العامــة بأنهــا: الإطــار وعرفــت دائــرة معــارف ا
الـذي یــوفر للأخصـائي الاجتمــاعي أساسـا نظریــاً إنتقائیـاً للممارســة المهنیــة 
حیــث أن التغییــر البنــاء یتلــون كــل مســتوي مــن مســتویات الممارســة (مــن 
الفـــرد حتـــى المجتمـــع)، وتتمثـــل المســـئولیة الرئیســـیة للممارســـة العامـــة فـــي 

  .تغییر المخطط أو عملیة حل المشكلةتوجیه وتنمیة ال

: هــــي مقــــدرة الأخصــــائي العمــــل مــــع مختلــــف والممارســــة العامــــة
الأنساق الموجودة بـالمجتمع سـواء أفـراد أو جماعـات أو منظمـات أو حتـي 
مجتمعاً صغیرة ، ومن ثم ینتقي الممارس العام أطر نظریـة وفكریـة تسـاعد 

حل المشـكلة ثـم التخطـیط  على تحقیق المهام المنوطة مثلا یستخدم مدخل
للحــل والتــدخل وأخیــراً التقیــیم ثــم الإنهــاء والمتابعــة، كمــا یســتعین الممــارس 

  .العام بنظریة الأنساق

بأنها : نوع من الممارسة المهنیـة للخدمـة  الممارسة العامةوتعرف 
فــي الاجتماعیــة تعتمــد علــى انتقــاء المــداخل او النمــاذج المهنیــة مــن جملــة 

اخل العلمیــــــة المتاحــــــة أمــــــام الأخصــــــائیین الاجتمــــــاعیین النمــــــاذج  والمــــــد
واســتخدامها فــي التــدخل المهنــي مــع نســق الهــدف بمــا یتناســب مــع نســق 

  .العمیل ونسق المشكلة



- ١٩٢ - 

تمثــل اتجاهــا تطــوري تولــدت أركانــه فــي نهایــة  الممارســة العامــةو 
یتضمن الاهتمام بالنسق وحاجاتـه وأسـالیب تفكیـره و  القرن العشرین بحیث

ق. بینتــه، ویتــیح للاخصــائي الاجتمــاعي اســتخدام مــا یتــوفر لدیــه مــن أنســا
مشـکلات عملائـه  أدوات و نظریات و أسالیب عمـل فـي ضـوء حاجـات و

  على كافة المستویات. 

بـــزی مـــن خالهمـــا امكانیـــة  والتــي الایكولوجیـــة الانســـان بنظریـــة اللاهتمــام ۔
  تحقیق التوافق

تتكــون منهــا بیئــاتهم، وبـــذلك  المتبــادل مــع مختلــف الأنســاق الأخـــرى التــي
  بین الأنساق وبیئاتهم .  تتكون علاقة ایجابیة

 في مجال رعایة الشباب :ثالثا: أهداف الممارسة العامة 

تتوقف أهـداف الممارسـة العامـة فـي الخدمـة الاجتماعیـة علـى واقـع 
قابلــة لتنویــع حســب مــا یطــرأ فهــي  ، هالمجتمــع الــذي تمــارس فیــه، و أهدافــ

مــن تغیــرات اقتصــادیة و اجتماعیــة وسیاســیة، كمــا أن تلــك  علــى المجتمــع
الأهـــداف نمـــر بالمرونـــة لتواجـــه الظـــروف المتغیـــرة مـــن وقـــت لاخـــر ومـــن 

ـــــد مـــــن أهـــــداف الممارســـــة العامـــــة للخدمـــــة  مجمـــــع الاخـــــر، وتوجـــــد العدی
  الاجتماعیة للعمل بمراكز الشباب وهي كما یلي:

الاجتماعیــة مــن خــلال  الإسـهام فــي تنمیــة الأســاس المعرفــي لمهنـة الخدمــة -١
والتقــویم ، فالمعرفــة المتعلقــة بالممارسـة تتعلــق بالأســمالیة المنهجیــة  البحـث

التي تتحسن باستمرار من خلال جهود البحث الأمیر یقي. و تقویم فاعلیة 
ـــز  الممارســـة، فالاخصـــائیون الاجتمـــاعیون یســـتخدمون نتـــائج البحـــث لتعزی



- ١٩٣ - 

حـداث التغییـر الا ٕ جتمـاعي المرغـوب فیـه ، فالمهنـة الأداء الجنس. تنبي، وا
  .المعرفي للمهنة تعتمد علي أعضانها لكي یشاركوا في الأساس

عدة الشـباب یـة فـي مجـال رعایـة الشـباب إلـى مسـاوتهدفة الخدمة الاجتماع -٢
الحصول على الموارد المتاحة بالمجتمع . وتـوجیهم إلـى الاسـتفادة مـن  في

إلیهـــا ، وتمكیـــنهم مـــن  المـــؤس ســـات التـــي تقـــدم الخـــدمات التـــي یحتـــاجون
  أفضل استفادة ممكنة. الاستفادة من تلك الخدمات

منح القوة للشـباب سـواء بشـكل فـردي أو بطریقـة جماعیـة لكـي یتمكنـوا مـن  -٣
مشكلاتهم واشـباع حاجـاتهم واسـتثمار قـدراتهم والاسـتفادة منهـا بفاعلیـة  حل

و نســق أكثـر، فهنــاء علــى عملیــة التعــاون بــین الأخصــائي الممارســة العنــد 
العمیــــل و التــــي تــــدور حــــول مــــنهج القــــوة للشــــباب؛ حیــــث تــــؤمن الخدمــــة 
الاجتماعیة بأن الشباب یملكون قوي كامنة داخلهم ، وبالتالي فمن أهـدافها 
مساعدة الشباب على الاطلاق وتحدید القوى الكافیة لدیهم الاستثمارها فـي 

و فـرص  ایجاد حلـول لمشـكلاتهم واشـباع حاجـاتهم، وأیضـا إكتشـاف مـوارد
جدیــــدة وتعزیــــز وتشــــجیع الاداء الاجتمــــاعي الســــلیم للشــــباب مــــن خـــــلال 

 تهم.اجاالسمعي الایجاد حلول لمشكلته و إشباع ح

تنمیـــــة قـــــدرات ومهـــــارات ومـــــوارد الأفـــــراد والجماعـــــات و المجتمعانســـــته    -٤
الانســانیة الكریمــة لهــم ، وتقویــة العزاقــات الحیــة ، و  وزیــادة فــرص الحیــاة،

الكامنة لدى الأفراد والجماعات والمجتمعات، وهذه أهـداف  البهار الطاقات
تنمویـة موجهــة تتحقیـق و النجــاح بـرامج التنمیــة الشخصـیة الانســان (تنمیــة 

المجتمعیة المجتمـع  قدرات ومهارات و موارد الأفراد والجماعات) و التنمیة
تســعى الخدمــة الاجتماعیــة لتخدنیــة ورســم الســمینات الرمایــة الأجتماعیــة ، 
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ـــــرامج، وتـــــدبیر المـــــوارد لاشـــــباع الحاجـــــات  انجـــــازو  الخـــــدمات، وتنفیـــــذ الب
 .تنمیة القدرات الإنسانیة والانسانیة، 

وتهدف الخدمة الاجتماعیة إلـى تنمیـة المـوارد التـي یحتـاج إلیهـا العمـلاء ،  -٥
المحافظــة علــى المــوارد الموجــودة ، و كــذلك العمــل علــى   و العمــل علــي

ــالموارد یحتــاجون إلیهــا ، وتقــدیم خــدمات مباشــرة لهــم التــي  ربــط العمــلاء ب
  ت. لاتجنبا لحدوث مشك

ـــــة بتوزیـــــع  -٦ ـــــة الاجتماعی ـــــق العدال ـــــة إلـــــى تحقی وتهـــــدف الخدمـــــة الاجتماعی
تعمـــــل علـــــى تمكـــــین العمالـــــه مـــــن الخـــــدمات  الخـــــدمات المتاحـــــة ، كمـــــا

الاجتمائیة والاقتصادیة ، ونتمیة وعیهم بالمشكلات التـي یعـانون منهـا ، و 
  خل المهني المناسب وحسب المشكلة.تقدیر التد

الإسهام في صـیانة وتنمیـة السیاسـیة الأجتماعیـة فـي مجـال رعایـة الشـباب  -٧
التشــریعات المناســبة لرعایــة الشــباب مــع المســاهمة فــي النــوم  و اســتحداث

الـــدائم للسیاســـات القائمـــة فـــي هـــذا المجـــال لســـد الثغـــرات القائمـــة فیهـــا، و 
ــدائل التــي تحقــق أهــد ــة  اف المجتمــع فــياســتحداث الب تــوفیر رعایــة متكامل

  لهم.

تدعیم الخدمات المجتمعیة المتحـدة سـواء الخـدمات الأجتماعیـة أو الثقافیـة  -٨
الفنیــة و التنظیمــات العاملــة فـــي مجــال رعایــة الشــباب علـــى  أو النیلیــة أو

  تقدیم أفضل الخدمات المناسبة لهم.

ــــول أن أهــــداف الممارســــة العامــــ ة مــــن العــــرض الســــابق یمكــــن الق
للخدمــة الاجتماعیــة بمراكــز الشــباب تتمثــل فــي مســاعدة العــاملین بمراكـــز 
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الشــباب و مجلــس الادارة لزیــادة كفــاءتهم وقــدرتهم علــى حــل مشــكلاتهم أو 
التكیف معها من خل مساعدتهم على اختیـار أفضـل البـدائل لمواجهـة تلـك 

یئـة المشكلات والعمل على تسهیل التفاعلات بین الانساق المختلفة فـي الب
الاجتماعیة ، والسعي لمعرفة واكتشاف الأسـباب المجتمعیـة لتلـك المشـاكل 
، والعمل علـى تشـجیع تبـادل المعلومـات بـین الانسـاق المؤسسـیة التـي مـن 

  خلالها تقدم فرص الموارد لمواجهة المشكلات.

مجال رعایة : الأسس التي تقوم علیها الممارسة العامة في رابعاً 
  الشباب:

في مجال رعایة الشباب ة العامة للخدمة الاجتماعیة تقوم الممارس
  -: لیةعلى الأسس التا

النفسیة والجسمیة العمیل موارد وأنساق واستثمار كل أهمیة استخدام  -١
  والعقلیة

  في المجتمع المحلي أثناء عن المشكلة.

  ختیار أسالیب وطرق حل المشكلة.أنساق العملاء في أمشاركة  -٢

الاجتماعیة على جهود التغییر المخطط للخدمة لعامة تقوم الممارسة ا -۳
  یجاد حلول للمشكلة؟ز علي إوترك

 –الارتباط تشتمل على تقوم الممارسة العامة على عملیة منظمة  -٤
التخطیط للتدخل  -وأبعادها تقدیر حجم المشكلة  - البیانات ع جم

   التقویم إنهاء التدخل المهني. –تنفیذ التدخل المهني  -المهني
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العامة في الخدمة  الممارسةبتطبیق الأسس التي تقوم علیها و 
وذلك الاجتماعیة للتعامل مع التحدیات المستقبلیة التي تواجه الشباب، 

الشباب المتمثلة فى د ر وامكانات ومواكل قدرات مار ثمن خلال است
الجانب الاجتماعي والنفسي والعقلي، واتخاذ التدابیر اللازمة لمواجهة 

ات والتفكیر بأسلوب علمي أثناء حل المشكلة وأثناء مواجهة التحدی
التحدیات دون الیأس مما یحدث فى المجتمع، وتعتمد الممارسة العامة 
على أن یكون التغییر مخطط لمواجهة التحدیات من خلال إتباع عملیات 
منظمة والتي تشتمل على الارتباط والتقدیر لحجم التحدیات ومساعدة 

  ي على مواجهة تلك التحدیات.الشباب الجامع

: مبررات استخدام الممارسة العامة فى مجال رعایة الشباب:   خامساً

  :یمكننا أن نوجز مبررات استخدام الممارسة العامة مع الشباب فیما یلي

تنوع احتیاجات الشباب من احتیاجات جسمیة إلى احتیاجات نفسیة  -١
تعدد مشكلات الشباب  واحتیاجات عقلیة واحتیاجات اجتماعیة وأیضاً 

وظهور مشكلات جدیدة على مستوى فردي وجماعي ومجتمعي، وبالتالي 
عجز الطرق التقلیدیة للخدمة الاجتماعیة عن مواجهة تلك المشكلات أو 

  إشباع تلك الحاجات (كل الطرق على حده).

وجود العدید من المتغیرات العالمیة كالاتجاه نحو العولمة وما أتبعه  -٢
كبیرة على الشباب ومتغیرات محلیة كالاتجاه نحو الخصخصة،  من آثار

وما تبع ذلك من ظهور مشكلات مجتمعیة كبري أثرت على الشباب 
بطریقة مباشرة مثل مشكلات البطالة والتضخم السكاني ومشكلات 
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الإسكان ومشكلات الجریمة والانحراف الأمر الذي یتطللب معه الممارسة 
  ى.العامة على أكثر من مستو 

إن حلول مشكلات الشباب والعمل على إشباع احتیاجاتهم یتطلب من  -٣
الأخصائي الاجتماعي العمل مع عدة أنساق مختلفة تتدرج من النسق 
الفردي والنسق الاجتماعي إلى النسق المؤسسي والنسق المجتمعي الأمر 
الذي یتطلب معه استخدام معارف ومهارات الممارسة العامة التى ترتكز 

  العلاقات بین الأنساق. على

ومما سبق نجد أن منظور الممارسة العامة یساعد الشباب   
الجامعي في مواجهة التحدیات سواء كانت فى الحاضر أو المستقبل 
حیث أن الممارسة العامة لها العدید من النظریات العلمیة والنماذج 

تماع وعلم والمداخل المستمدة من العلوم الاجتماعیة والإنسانیة كعلم الاج
النفس والتي من خلالها یمكن تفسیر وتحلیل التحدیات التى تواجه الشباب 
الجامعي والتعامل معها، وتعتمد الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعیة 
على نوعین من النظریات نظریات تهتم بالوصف والتفسیر (النظریة 

فسیر والتي العامة للأنساق والنسق الأیكولوجي) ونظریات التدخل والت
تعتمد على عدد من النماذج التي تفید الممارس العام عند التدخل مع 

  الأنساق داخل المجتمع.

  : في مجال رعایة الشباب: خصائص الممارسة العامة  سادساً 

علـى  في مجال رعایة الشبابیمكن تحدید أهم خصائص الممارسة العامة 
  : النحو التالي
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رسـة حیــث یحشـد للاخصـائي الاجتمــاعي آنهـا اتجـاه تطبیقــي فـي المما -١
خطوات التدخل المهني تبعا لطبیعة الموقف الاشكاني الـذي  كممارس عام

ــار الاســالیب المهنیــة التــي تتناســب  یتعامــل معــه مــع إتاحــة الفرصــة لاختی
ـــى أســـاس  مشـــکلات أنســـاق التعامـــل ، خاصـــة ـــوم عل وأن هـــذا الاتجـــاه یق

المستمدة من العلوم الانسـانیة  نظرئي یتضمن العدید من النظریات العلمیة
إلى جانـب أعمـال مهاریـة و تیمیـة تعكـس الطبیعیـة الممیـزة لممارسـة مهنـة 

  الخدمة الاجتماعیة في مجالاتها المتعددة.

یركــز هــذا الاتجــاه علـــى حــل المشــكلات التـــي تواجــه أنســاق التعامـــل  -۲
تعـددة على التدخل المهني الذي یتم على مسـتویات م وقدرة الممارس العام

سواء كان هذا النسق فردا أو أسرة أو جماعة أو منظمـة أو مجتمـع محلیـة 
  بل قد یمتد نسمق التعامل إلى المجتمع

كما تركـز علـى التقـدیر والتـدخل علـى مسـتوى كـل مـن النـاس والـنظم   -٣
  .وتفاعلها لتقدیم أفضل مساعدة 

ره اعتمـــاد الأخصــــائي الاجتمــــاعي ( الممـــارس العــــام فــــي ممارســــة دو  -٤
على أسس معرفیة ومهاریة ، وخاصة فیما یتعلق بتفسیر مشكلات العسـاء 

  ). حیطة بهمماق والبیئة السبین الأن

إن الخدمـــــة الاجتماعیـــــة لهـــــا فاعلیـــــة علـــــى وجـــــه الخصـــــوص فـــــي  - ۵ 
 والانشـطةالفریقي، و احداث تنسیق بین الخـدمات العمل استخدام و تنمیة 

منشـط للفریــق المهنــي المكــون مــن ، فالأخصـائي الاجتمــاعي هــو العامــل ال
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ن، والأخصـائي الاجتمــاعي غالبــا مایعمـل كمنســق، والقــائم هــالعدیـد مــن الم
 بإحداث التكامل من جهود الفریق 

) فـــي ممارســـة أدواره العـــامالتـــزام الأخصـــائي الاجتمـــاعي (الممـــارس  - ٦
وحقهــم فــي تقریــزي  لاءالتــي تؤكــد علــى كرامــة العمــ المهنیــة بــالقیم المهنیــة

یعتمـــد نمـــوذج الممارســـة العامـــة علـــى مفـــاهیم العدیـــد مـــن  -شـــیل هـــم . م
النظریــات منهــا انتظریــة العامــة للانســاق و المنظــون الایكولوجیــة وخاصــة 
فیمــــا یتعلـــــق بتفســـــیر مشــــكلات العمـــــلاء فـــــي ضــــوء العلاقـــــة التبادلیـــــة و 

  .ة ئالتكاملیة بین الأنساق وبعضها و بینها وبین البی

حــدد مجموعــة مــن الخصــائص نق یمكــن أن ومــن خــلال العــرض الســاب
  وهي كما یلي :في مجال رعایة الشباب الممیزة للممارسة العامة 

الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعیــة تســتخدم مختلــف طــرق الخدمــة  -١
 الاجتماعیة

متكاملــة علــى التعامـــل مــع العـــاملین بمراكــز الشــباب فهـــي لا تعتمــد علـــى 
علـى إطـار نظـري عـام وشـامل یسـهم فـي  طریقة واحدة بعینهـا ، بـل تعتمـد

  .تنمیة القدرات المؤسسیة 

تقـوم الممارسـة العامــة علـى أســاس التعامـل مـع مختلــف الإنسـان مــن  -۲ 
خلال فریق عملمتكامل یضم جمیع التخصصات المختلفة. و سعد اعـدادا 
ســهي فــي التعامــل مــع العــاملین بمراكــز الشــباب، وذلــك باستشــعار قــدرات 

  یة الأخرى، والتيالإنساق الفرع
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یتم التعامل معهـا مـع الوضـع فـي الاعتبـار الحـدود والتشـریعات المجتمعیـة 
  والقوانین : واللوائح الخاصیة بمراكز الشباب.

: مستویات الممارسة    : الشباب مجال رعایةالعامة في سابعاً

 یعمل الأخصائیون الاجتماعیون على ثلاث مستویات هي:

 Microالصغرى .  المستوى الأول: الوحدات -١

   Mezzo. المستوى الثاني: الوحدات المتوسطة -٢

  Macro. المستوى الثالث: الوحدات الكبري -٣

بكل المتعلقة والمهارات بالتوضیح المستویات نتاول تلك سوف و 
  المستویات الثلاثة.  مستوى من

  Microالصغري. مستوى الوحدات  -١

من خلال عمل وذلك د، لوجه مع الفر مبدأ وجهاً القائم على وهو 
نفسهم وفهم قدراتهم أالأخصائي الاجتماعي مع الشباب الجامعي 

مكاناتهم والتحدیات التي من الممكن أن تواجههم في المستقبل وكیفیة  ٕ وا
  التعامل معها.

الاجتماعیة على الخدمة وتعتمد مستویات الممارسة العامة في 
  :المهاراتهذه و بدوره قیام الممارس العام للعدد من المهارات التي تساعد 

  فى المقابلة: مهارة(أ) 

  .(ب) المهارة فى تكوین العلاقات المهنیة
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  (ج) مهارات الاتصال اللفظي وغیر اللفظي.

  (د) المهارة فى الملاحظة. 

  (هـ) المهارة فى مساعدة العمیل على مواجهة المشكلات. 

  (و) المهارة فى تحویل الحالات. 

  الحالات الفردیة.  (ز) المهارة فى تسجیل

التـــى المهـــارات الممـــارس العـــام بالعدیـــد مـــن یـــرى أنـــه مـــن خـــلال و 
تساعده عند التعامل مع الشباب الجـامعي مـن خـلال مقابلاتـه مـع الشـباب 

وتكـوین العلاقـة المهنیـة وقدرتـه علـى ملاحظـة سـلوكیات الشـباب الجـامعي 
 عدة الشــبابالســلوكیات الخاطنــة ومســاومحاولــة التــدخل لتعــدیل ، الجــامعي

معي لمواجهــة المشــكلات والتحــدیات التــي تــواجههم، ومحاولــة تكــوین الجــا
مع الشـباب الجـامعي والاسـتماع لهـم والتعـرف علـى مشـاكلهم مهنیة علاقة 

وفقــــاً تهم لمواجهتهــــا دســـاعمومحاولــــة والاقتصــــادیة والنفســـیة، الاجتماعیـــة 
لعینیة قدر المستطاع، واالمادیة المساعدات وتقدیم للموارد البیئیة المتاحة. 

الشــباب والمؤسســات الخارجیــة والاســتفادة الاتصــال مــع واســتخدام مهــارات 
  المؤسسات.تلك من الأنشطة والبرامج التي تقدمها 

  : Mezzoمستوي الوحدات المتوسطة  -٢

مع الأسر والجماعات الصغیریة الأخرى، من خلال وهو العمل 
جماعات داخل الأسر لجامعي كامع الشباب ل الممارس العام عم

محاولة الاستفادة من الأنشطة والبرامج التي تقدم و الطلابیة داخل الجامعة 
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هذه اجتماعیة أو ثقافیة أو ریاضیة أو جوالة  كل سواء كانت أنشطة 
جامعي في فهم طبیعة التحدیات، الشباب الالأنشطة تسهم في تنمیة وعي 

في الأنشطة  الشبابمشاركة وقدرتهم على مواجهتها من خلال 
وخاصة للمواهب عد اكتشاف یما مالجامعة تقدمها الاجتماعیة التي 

والتي " سابقة إبداع على مستوى الجامعاتممثال 'الفردیة المواهب 
وغیره من المسابقات وهذه الأنشطة أتكتشف المواهب سواء في الشعر 

  ل.لشباب إكتشافاتهم والعمل بما یتناسب مع مواهبهم في المستقبلتسهل 

  فى هذا المستوى على عدد من المهارات هي: العام الممارس یعتمد و 

  (أ) المهارة فى تكوین الجماعة.

  (ب) المهارة فى مساعدة الجماعة على تنظیم نفسها.

  (ج) المهارة فى فهم دینامیات الجماعة. 

  (د) المهارة فى إدارة المناقشة الجماعیة. 

  ماعیة. (هـ) المهارة فى استخدام العلاقات الج

  (و) المهارة فى استخدام وظیفة المؤسسة.

  (ز) المهارة فى مساعدة الجماعة على تنفیذ البرنامج.

  (ح) المهارة فى مساعدة الجماعة على تقییم البرنامج.

یعتمد الممارس العـام عنـد التعامـل مـع الجماعـات وخاصـة الشـباب   
ي تكـوین وخاصـة فـالشـباب باختلاف طبیعـة هـؤلاء الجامعي حیث تختلف 
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ـــــة الأســـــر  ـــــدرات الطلابی ـــــة والمشـــــاركة فـــــي الق ـــــام بالأنشـــــطة الجماعی والقی
تواجـــه یتعلـــق بالتحـــدیات التـــي  ومناقشـــة كـــل مـــاوالاجتماعـــات والـــرحلات 

مــن خــلال مناقشــة الجماعیــة والعصــف الجماعــة الشــباب الجــامعي داخــل 
  الذهني.

  - :Macroالكبرى مستوى الوحدات 

 وضــاعأمعــات التغیــرات علــى السیاســات مــع المنظمــات والمجتالعمــل وهــو 
البیئـة الاجتماعیة، وذلك مـن خـلال ربـط للمـوارد والإمكانـات الموجـودة فـي 

التعــــاون مــــع المنظمــــات  التــــي تحــــیط بالجامعــــة مــــن خــــلال التعاقــــد أوأو 
مراكـــز الشـــباب)، والتـــي تســـاعد الشـــبابیة  -(مـــدیریات للشـــباب والریاضـــة 

 على لإمكانات لمساعدتهم على التعرفیسعى للاستفادة من تلك الموارد وا
التــــي تــــواجههم فــــي المســــتقبل، وقــــدرتهم علــــى التعامــــل معهــــا التحــــدیات 
  ومواجهتها.

   :في هذا المستوى على عدد من المهاراتالعام الممارس ویعتمد 

  (أ) المهارة فى صنع القرار.

  (ب) المهارة فى التأثیر على متخذي القرار.

  من الموازنات.(ج) المهارة فى الاستفادة 

  (د) المهارة فى تصمیم المشروعات.

  (هـ) المهارة فى استخدام البحوث.
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  (و) المهارة فى اكتشاف القیادات.

  (ز) المهارة فى المواجهة والإقناع. 

  (ح) المهارة فى التفاوض.

  (ط) المهارة فى التسجیل على مستوي الماكرو.

:   لشباب:مجال رعایة اأنساق الممارسة العامة في  ثامناً

ا ً  Beulahعلـــى التصـــنیف الـــذي وضـــعته " بیـــولا كمبتـــون  بنـــاء
Campton  الإنسـان الممارسـة الخدمـة الاجتمـأ شـیبة یمكـن وضـع تصـور

  . یلي لأنسیق الممارس العامة كما

  :Change Agent Systemنسق التغییر  -١

جتماعیــا ا مغیــراً عــن الممــارس العــام الاجتمــاعي الأخصــائي  یعتبــر
مـع سـتة  المؤسسـاتفهـو یعمـل كمتخصـص فـي  التغییـر محـدثنسق فهو 

وتمثل المؤسسـة التـي یعمـل بهـا الأخصـائي الاجتمـاعي جـزء أخرى أنساق 
للتغیر والتـي  النظر إلیها باعتبارها نسقاً أیضاً التي یمكن  الأنساقمن هذه 

سـلوك الأخصـائیین الاجتمـاعیین وأدوارهـم المهنیـة  تؤثر بطریقة كبیرة علـى
شـــباع حاجــاتهم مـــن خـــلال سیاســـتهم فــي ســـعیهم لحـــ ٕ ن مشــکلات النـــار، وا

، ویعتبر أخصائي رعایة الشباب بالجامعـة تقدمهاومواردها والخدمات التي 
فـــى الأخصـــائیین ذلـــك متمثـــل  و نســـق محـــدث للتغییـــرأهـــو نســـق للتغییـــر 

  .دارة العامة لرعایة الشباب وداخل الكلیاتالاجتماعیین داخل الإ

  :Client Systemنسق العملاء  -٢
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یتحول الناس إلى جزء من نسق العمیل عندما یطلبون الخدمـة مـن   
الأخصـــائیین الاجتمـــاعیین أو عنـــدما یتوقعـــون أنهـــم ســـوف یســـتفیدون مـــن 
هـــذه الخدمـــة ویـــدخلون فـــى علاقـــة أو تفاعـــل مباشـــر أو غیـــر مباشـــر مـــع 

النســـــق  –الأخصـــــائیین الاجتمـــــاعیین وینقســـــم العمـــــلاء (النســـــق الفـــــردي 
  النسق المجتمعي) –النسق المؤسسي   -الاجتماعي 

  :Target systemالهدف نسق  -٣

الناس والأجهزة والمؤسسات المراد التأثیر فیهم أو هم نسق الهدف 
من أجل تحقیق الهدف من التدخل المهني وفي بعض الحالات تغییرهم 
عندما نفسه نسق الهدف وذلك قد یكون نسق العمیل هو المهني التدخل 

  .المطلوب هو علاج أو تغییر العمیل نفسهیر یكون التغی

هم الشباب الجامعي الذین الهدف العمیل ونسق نسق ویعتبر 
العام من خلال التفاعل المباشر والتأثیر في هذا معهم الممارس یتعامل 

  الجماعي أو المجتمعي.  والمستوى الفردي أ النسق على

  :Action System جهاز العمل)(نسق العمل  -٤

النظر إلى نسق العمل من زاویتین هي من یتفاعل معهلم یمكن 
من لتحقیق الغرض بطریقة تعاونیة داخل المؤسسة  خصائي الاجتماعي أ

ومن زاویة أخرى یمكن النظر إلیه على أنه الأجهزة التدخل المهني ومن 
  .المهنيالتدخل تعاون معها الأخصائي الاجتماعي لتحقیق یالأخري اللي 
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: أدوار  فــي مجــال رعایــة الممــارس العــام فــي الخدمــة الاجتماعیــة تاســعاً
 الشباب :

ـــــك یســـــتخدم الممـــــارس للعـــــام اســـــتراتیجیات وتكنیكیـــــات مهنیـــــة  وذل
المســاعدة، ومــن ثــم تحدیــد أســباب ظهــور المشــكلة أهــداف عملیــة لتحقیــق 

المتاحة لمواجهـة المشـكلة والمصادر استخدام الموارد فى ومساعدة العمیل 
علـــى مواجهــة التحــدیات والضــغوط التـــي لعمیــل القــدرة ا أو أن یكــون لــدي

معها بشكل علمـي ومنطقـي سـواء كانـت التعامل تواجهه ویكون قادر علي 
  أو مجتمعیة.العمل، أو مؤسسیة، موارد شخصیة في ،هذه الموارد

یؤدیهــا الممـــارس العــام وفقــاً لكــل مســـتوى المهنیــة التــي الأدوار إن 
  ن تحدیدها فى الجوانب التالیة :من مستویات التدخل المهني و یمك

فــى الحكـــم علــى الحقـــائق وتقییمهــا، إذ توجـــد حقـــائق  العمیـــلمســاعدة  -١
  صعبة ومؤثرة لدي العمیل.

الأخصــائي الاجتمــاعي لــیس ملاحــظ خــارجي، أو بعیــد عــن الحالــة أو  -٢
ومــؤثر ومفیــد فــي نظــام  ء، ولكنــه یعتبــر جــز لالمشــكلة التــي یمــر بهــا العمیــ

  ل.علاج العمی

العام مساعدة الشباب على إقامة ترابط بینهم وبین الممارس من مهام  -٣
الشباب لتلك  احتیاجالموارد المتاحة في المجتمع خاصة في حالة  أنساق

مرتبطین بها رسمیا أو في حالة عدم معرفة الشباب بتلك  غیروهم الموارد 
ن تشبع بسبب إخفاقهم فى استخدامها أو لإعتقادهم فى أنها ل الموارد أو

احتیاجاتهم، وبالتالي فإن مساعدتهم على إقامة تلك العلاقة یسهم فى 
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إشباع إحتیاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم والتحدیات التى من الممكن أن 
  تؤثر فیهم.

تیسیر التفاعل وبناء علاقات جدیدة بین الشباب وأنساق الموارد  -٤
لأنساق المؤسسیة والمجتمعیة خاصة فى حالة عدم استجابة تلك ا

لاحتیاجات الشباب وعدم توفیر أوجه المساعدة التى یحتاجون إلیها حتى 
  تكون أكثر فعالیة واستجابة لاحتیاجات الشباب.

مساعدة الشباب على استخدام قدراتهم الذاتیة لمواجهة المشكلات  -٥
والتحدیات التى یتعرضون لها خاصة مع الشباب غیر المتوافقین مع 

الات من القلق والكابة بسبب تعرضهم لمشكلات حیاتهم أو یمرون بح
نفسیة واقتصادیة واجتماعیة تحد من أدائهم لأدوارهم مع الأنساق الأخرى 

  التي یتعاملون معها. 

وتعددت وتنوعت وجهات النظر حول أدوار الممارس العام فى   
  الخدمة الاجتماعیة ومنها ما یلي:

  (أ) دوره كمساعد.

عدة الأسرة وكل من یتعامل مع الشباب یتمثل هذا الدور فى مسا  
على فهم احتیاجاته ومشاكله، والطرق المناسبة للتعامل معه، وما ینبغي 
اتباعه لمواجهة مشاكلة، وقدرته على مواجهة تحدیاته فى الحاضر 
والمستقبل، هذا بجانب مساعدتهم على فهم جوانب القوة فى الشباب 

لب على الصعوبات ومجاراة وكیف یمكن استغلالها لتمكینهم من التغ
  الأمور الحیاتیة.
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  كوسیط:(ب) دوره 

ـــــدخل المهنـــــي  ـــــدور حـــــول الت العـــــام فـــــي للممـــــارس دور الوســـــیط ی
علـى ایجـاد تسـویة والتوفیـق لمسـاعدتهم المتنازعة بین الأطراف   الخلافات

إلى اتفاقات متبادلة مرضـیة، والممـارس للعـام أو الوصول بین الاختلافات 
یكون موقفه محاید أو غیر متحیـز لطـرف دون الوساطة  عندما یؤدي دور

یسـاعد فـي توضـیح موقـف كـل و طـرف ویكون متفهمـا لمواقـف كـل الأخر، 
  طرف للآخر.

  معالج:(ج) دوره ك

المسئول عن دراسـة كـل مـا هو حیث یعتبر الأخصائي الاجتماعي 
الشــباب مــن تحــدیات فــي الحاضــر، والقــدرة فــي التعامــل معهــا فــي یواجــه 
التـــي أدت إلـــى حـــدوث هـــذه المشـــاكل كمـــا ویقـــدر أهـــم العوامـــل بل المســـتق

مدخل المشكلة وبمـا یملكـه مـن مهـارات لإیجاد حلول ب یسعى إلى الوصول
  .وخبرات

  (د) دوره كمنظم: 

ن هذا الدور مع الشباب من خلال و الأخصائیون الاجتماعییمارس 
، وذلــك قــیم وأخلاقیـات مهنیــة ومهــارات ومعـارف علمیــة مـا یتحلــون بـه مــن

التعامـــل والأنســـاق الاجتماعیـــة المختلفـــة فـــي إطـــار العمـــل فـــي  لمســـاعدة
  .وللتواصل مع بعضهما بطریقة أكثر واقعیةالمختلفة لیعمل المؤسسات 

  :الممارس العالم كممكندور  -۱
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والقوى كتشاف المصادر الممكن مساعدة تسق العمیل لإدور یعنی 
رات المنشــودة وفــي هــذا الــدور حــداث التغیــوذلــك لإالتــي بداخلــه وتــدعیمها 

  الممارس بالأتي  یقوم

 ) دعــم المشــاعر الإیجابیــة ومــنح الأمــل للشــباب فــي إمكانیــة مواجهــة مشــكلاتهمأ(
  وتحدیاتهم وتحسین أحوالهم.

 تعلیم الشباب سلوكیات حل المشكلة وكیفیة التفكیر المنطقي والعلمي تجاه(ب) 
  إشباعها المشكلة أو الحاجة حتى یمكن مواجهتها أو 

مكانیاتهم وكیفیة الشاب (ج) مساعدة  ٕ كتشاف قدراتهم وا ٕ على فهم أنفسهم وا
  استغلالها لصالحهم ومواجهة المواقف الإشكالیة التي تواجههم.

تحلیلیــــة ومهــــارات تفاعلیــــة لتقـــــدیر مهــــارات ویتطلــــب هــــذا الــــدور 
  لأنساق العملاء.ودعم الذات وتحدیدها والمشكلات الحاجات 

  س العام كتروبوي:دور الممار  -٢

 علــى التزویــد بالمعــارفنســق العمیــل مســاعدة ور التربــوي یعنــی د
لمواقـف التـي یوجـد اوالمعلومات التي یحتاجها لكي یتعامـل مـع مشـكلته أو 

  الممارس العام مع الشباب بما یلي: یقوم فیها وفي هذا الدور 

 وكیفیــــة ) مســـاعدة الشــــباب علــــى تعلــــم مهــــارات التكیـــف والتوافــــق مــــع مشــــكلتهأ(
  وحلها.حتى یتمكن من مواجهتها  االتعایش معه
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(ب) تزوید الشباب بالمعلومات والمعارف اللازمة التى تمكنهم من مواجهة 
شباع حاجاتهم وكیفیة إستغلال إمكانیاتهم  ٕ مشكلاتهم وتحدیاتهم، وا

  وقدراتهم وتنمیتها. 

القرارات الهامة (ج) تزوید الشباب بالمعلومات والمعارف التي تمكنهم من اتخاذ 
  أو فى تحدید أهدافهم.

یتطلب هذا الدور مهارات فى الإتصال والمناقشات الجماعیة   
  وتقدیم النصیحة ومهارات الإقناع.

  درو الممارس العام كمقدم تسهیلات: -٣

وحشــد قدراتــه تعبئــة یعنــي مســاعدة نســق العمیــل عنــي  وهــذا الــدور
تخلیقوم بعمل ناجح الفرص ومنحه وطاقاته  ٕ  المناسبة وتعریفـهاذ القرارات وا

  الحصول علیها، وفي هذا الدور یقوم بالأتي بمصادر الخدمات وكیفیة 

توضــیح مســار الخــدمات المتاحــة فــي المجتمــع والتــي یمكــن أن یســتفاد (أ) 
شـباع  منهـا ٕ ومواجهـة تحدیاتــه إحتیاجاتــه الشــباب سـواء فــي حـل مشــكلاته وا

  .مجتمعیة أوفردیة سواء كانت 

الشــــباب ورعــــایتهم بخدمــــة والأجهــــزة التــــي تقــــوم المؤسســــات  یــــدد) تح(ب
  كیفیة الإستفادة من هذه الخدمات. حوتوضی

ك الشباب في الأنشطة والبرامج المتعددة التي تستغل اتسهیل إشتر (ج) 
  وقت الشباب بطریقة إیجابیة.
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مهارات فـي الإتصـال والتنسـیق الأجهـزة الأخـرى  الدورویحتاج هذا 
  شة الجماعیة وتخطیط وتنفیذ برامج الشباب.المناقي بهارات ف

  كوسیط:دور الممارس مع الشباب  -٤

العمیـل ومصـادر هناك جهود توجه نحو نسق الدور أن ویعني هذا 
الــدور ، لكـي یصـل إلــى بعضـها وتحقیـق التفـاهم بینهــا، وفـي هـذا الخـدمات

  یقوم بالآتي:

أو مات والأجهزة والمؤسسات د) تعریف الشباب بمصادر الخأ( 
   .الخدمات للشبابتقدیم المسئولین عن الأشخاص 

ـــوا أكثـــر (ب)  ـــة الشـــباب لیكون ـــى المســـئولین عـــن خـــدمات رعای ـــأثیر عل الت
  لإحتیاجات الشباب وقضایاهم.استجابة 

زالة الصعوبات التى قد توجد بین نسق العمیل وأي  ٕ (ج) حل المشكلات وا
  أنساق أخري أو أي تنظیمات أخرى. 

مهارات تعاونیة، ومهارة فى التفاوض والمناقشة، ویتطلب هذا الدور 
  وأیضا مهارات الإتصال. 

  ویتمثل فى الآتي: كمطالبدور الممارس العام مع الشباب  -٥

  (أ) إثارة الرأي العام بقضایا الشباب وحاجاته.

(ب) التأثیر على المؤسسات المهتمة برعایة الشباب واستخدام العملیات 
  ماعیة لرعایة الشباب. السیاسیة لوضع سیاسة اجت
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ج) استثارة للمجتمع لإنشاء مؤسسات ومنظمات تقوم على تقدیم خدمات (
  جدیدة

  للشباب ورفع مستویات الخدمات القائمة.

وفى هذا الدور یستخدم الممارس العام مهارات المطالبة مثل الضغط 
یجاد علاقات مع المؤسسات  ٕ بالتصحیح واستخدام وسائل الإعلام وا

  بالشریعة. السیاسیة 

  دور الممارس العام مع الشباب كمخطط للخدمات ویتحدد كالأتي: -٦

(أ) تحدید الأهداف من برامج وخدمات وأنشطة رعایة الشباب، وترتیب 
  هذه الأهداف حسب أولویاتها.

(ب) حصر وتحدید الإمكانات والمشكلات الخاصة بالشباب وترتیبها 
  لشباب. حسب درجة إلحاحها أو أهمیتها بالنسبة ل

(ج) حصر وتحدید الإمكانات والموارد الموجودة أو التي یمكن إیجادها 
  سواء كانت موارد مادیة أو مالیة أو بشریة. 

وفى هذا الإطار یستخدم الممارس العام مهاراته كمخطط فى   
تحدید الأولویات وتحدید الأهداف وجمع المعلومات والبیانات وتحلیلها 

  ارات تقدیر الاحتیاجات.ووضع الخطط والبرامج ومه

  دور الممارس العام مع الشباب كمنسق كالآتي: -٧
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(أ) تحقیق أقصى درجة من التعاون والتنسیق بین العاملین فى مجال 
  رعایة الشباب على اختلاف تخصصاتهم.

(ب) التنسیق بین الخطط والبرامج والمشروعات التى تقدم خدماتها 
  للشباب.

ممارس العام مهارات تعاونیه ومهارات وفى هذا الإطار یستخدم ال  
  العلاقات والمناقشات الجماعیة ومهارات تنظیم الجهود .

  دور الممارس العام مع الشباب كباحث. - ٨

یعنى هذا الدور أن الأخصائي یقوم بإجراء البحوث والدراسات   
التي تتعلق بمشكلات الشباب وحاجاتهم، وأیضا جمع البیانات والمعلومات 

عن الأنساق فى مجال رعایة الشباب وتحلیلها لإستخدامها فى اللازمة 
وضع خطط وبرامج لتحقیق الهادف من رعایة الشباب، ویقوم الممارس 

  فى هذا الدور بما یلي: 

(أ) القیام بالبحوث والدراسات التى تتعلق بقضایا الشباب واحتیاجاتهم 
لرعایة  والاستفادة من نتائج هذه البحوث فى وضع الخطط والبرامج

شباع حاجاتهم. ٕ   الشباب وحل مشكلاتهم وا

(ب) استخدام نتائج البحوث والدراسات فى تطویر الخدمات القائمة 
  وتحسینها أو فى تقدیم خدمات جدیدة للشباب.

وفى هذا الإطار یستخدم الممارس العام المهارات التحلیلیة   
  ومهارات جمع البیانات وتحلیلها ومهارات التقدیر.
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ا سبق أن الممارس العام یعتمد على العدید من الأدوار یتضح مم  
التى تساعده عند التعامل مع الشباب وخاصة الشباب الجامعي حیث 
تختلف هذه الأدوار عند التدخل فى حل المشكلات ومعرفة أسباب ظهور 
تلك المشكلات، فى إطار التعامل مع التحدیات المستقبلیة للشباب فإنه 

ن یكون لدیه القدرة فى اختیار الأدوار المناسبة على الممارس العام أ
عطاء الشباب الجامعي القدرة  ٕ لمعرفة تلك التحدیات وكیفیة مواجهتها وا
على مواجهة التحدیات والضغوط بأسلوب علمي حیث یقوم الممارس 
العام بمساعدة الشباب الجامعي على فهم احتیاجاته ومشكلاته وكیفیة 

ته على مواجهة التحدیات قبل تحولها إلى إشباع هذه الاحتیاجات وقدر 
مشكلات، ویستخدم الممارس العام من الأدوار المساعد والوسیط والمعالج 
والمنظم والتربوي والممكن والمقدم للتسهیلات بالمخطط للخدمات والباحث 
والمنسق لتحقیق التعاون والتكامل بین احتیاجات الشباب والتحدیات التى 

رد البیئیة المتاحة وقدرتهم على إستغلال تلك الموارد تواجههم وبین الموا
  دون الوقوع فى المشكلات والأزمات.

الأدوار والمبادئ التى یقوم بها الممارس العام فى تنمیة ثقافة الحوار 
  المجتمعى لدى الشباب : 

 دور كخبیر -١

یقوم الممارسة العام من خلال هذا الدور بتزوید المجتمع الذى یعمل معه 
قائق والخبرات التى تمكنه من مواجهة المشكلات التى یعانى بالح

منها.وهنا یتضمن هذا الدور قیام الاخصائى الاجتماعى الذى یعمل فى 
  مجال رعایة الشباب بالآتى : 
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  .التخطیط لبرامج تنمیة وعى الشباب بثقافة الحوار المجتمعى السلیم 
 فة الحوار وتحویلها تعدیل بعض الاتجاهات السلبیة للشباب الخاصة بثقا

 الى اتجاهات ایجابیة. 
 دور كوسیط: -٢

ویقصد به العمل المباشر الممارس العام لإیجاد صفة مناسبة للتعامل بین 
  اجهزة تنظیم المجتمع او التعامل مع الافراد . 

  ویتضمن  هذا الدور الآتى: 

  ان یكون الاخصائى الاجتماعى وسیطا  بین اطراف الحوار 
 بین الشباب لتنمیة وعى الشباب بثقافة الحوار المجتمعى  ان یكون وسیطا 
 دور كمنم -٣

یمارس دوره كمنم لتحقیق التعاون والانتماء بین افراد المجتمع الذى 
یتعامل معه ، وهذا الدور یسعى الى تحقیق الاهداف الانجازیة، وفیما 

  یلى عرض لذلك الدور: 

 ى المجتمع وحثهم على التعامل مع قیادات المجتمع المهنیة للتأثیر ف
 المشاركة فى برامج تنمیة الوعى بثقافة الحوار لدى الشباب 

  توفیر المعلوماتوالبیانات المناسةب لأجهزة التنمیة المحلیة لضمان تحقیق
 الاهداف المطلوبة. 

 دور كمدافع : -٤
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وفیه یكون اكثر ایجابیة فى الدفاع عن مطالب افراد المجتمع ویمارس 
ب طبیعة المواقف وهنا یدافع عن العملاء من اجل اسالیب الضغط حس

  تحقیق مستوى معیشة افضل لأفراد المجتمع 

 دور كممكن : -٥

یقوم الاخصائى الاجتماعى بمساعدة المجتمع للقیام بمسئولیاته وتحقي 
  قاهدافه بطریقة  غیر مباشرة بتقریر ما یراه مناسبا لتحقیق الاهداف 

الممارس العام فى مرحلة تنفیذ  یوجد مبادئ یجب اني لتزم بها -ب
  الحوار المجتمعى عند عمله فى مجتمع البحث ، وهى : 

وترى  الباحثة انه لابد من توفر هذه المبادئ فى الاخصائى الاجتماعى 
  للقیام بعملیة الحوار المجتمعى : 

مبدأ اشراك المواطنین: حیث یقوم الاخصائى الاجتماعى باشراك   -١
فى الحوار فهم اكثر الناس درایة واحساسا   المواطنین (الشباب)

  بمشكلاتهم وحاجاتهم ومن صیبح ایضا قادرا على صنع واتخاذ قراراتهم. 

مبدأ الاستعانة بالخبراء : حیث یقوم الاخصائى الاجتماعى باستعانة  -٣
بالخبراء المهتمین بالمشكلة ( ثقافة الحوار) والقیادات المجتمعیة من 

 هم قناعة بمشكلة ثقافة الحوار مجتمع الدراسة ممن لدی
مبدأ توجیه اتخاذ القرار: حیث یعمل الاخصائى الاجتماعى على مساعدة  -٤

 اطراف الحوار فى التوصل الى قرار سلیم لمواجهة مشكلة ثقافة الحوار. 
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مبدأ المسئولیة الاجتماعیة : حیث یعمل الاخصائى الاجتماعى على   -٥
اثارة وعیهم بحقوقهم وواجباتهم حث الشباب على ادراك طبیعة المشكلة و 

 تجاه المجتمع ، وكذلك اثارة الوعى بمخاطر السلوكیات غیر القانونیة.
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  المراجع 
 :  -العلمیة :الكتب أولاً

ممارســـة خدمــــة الفـــرد اســــس عملیــــة الســـید رمضـــان وآخــــرون:  .١
   .  ٢٠٠٤، دار المعرفة الجامعیة ، المساعدة

ماعیـــة والخـــدمات قـــاموس الخدمـــة الاجتأحمـــد شـــفیق الســـكري :  .٢
  .۲۰۰۱ ،عیة ، الاسكندریةمالجا ، دار المعرفة الاجتماعیة

، دار الشروق ، القاهرة ، حوار لا مواجهةأحمد كمال ابو المجد :  .٣
٢٠٠٦ .    

موسوعة منهج الممارسة العامة المتقدمة أحمد محمد السنهوري:  .٤
ر ، وتحـــدیات القـــرن الواحـــد والعشـــرون المـــیلادي، داللخدمـــة الاجتماعیـــة
   .م٢٠٠٧المعدلة، القاهرة،  ٦النهضة العربیة، ط 

أزمة المشـاركة السیاسـیة فـي الـوطن العربـي ، دار بلال عبـداالله:  .٥
  .۱۹۹٤،،  القاهرة المستقبل العربي

، العمـل مــع الحـالات الفردیـة اسـس وعملیــاتجـلال عبـد الخـالق:  .٦
    ٢٠٢، ص  ١٩٨٨

تعلــیم  قضــایا وبحــوث واتجاهــات حدیثــة فــيجمـال شــحاتة حبیـب:  .٧
 ،، ، المكتب الجامعي الحـدیث ، الإسـكندریةوممارسة الخدمة الاجتماعیة

٢٠١٠ .  
تأملات فى التصوف والحوار الدینى من اجـل جوزیبى سكاتولین :  .٨

   . ٢٠١٣، القاهرة، الهیئة المصریة العامة للكتاب، ثورة روحیة متجددة
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القاهرة ، عالم الكتاب،  علم النفس النموحامد عبد السلام زهران:  .٩
 ،١٩٧٧. 

ـــى الخدمـــة حســـین حســـن ســـلیمان وآخـــرون:  .١٠ الممارســـة العامـــة ف
 مجـد المؤسسـة الجامعیـة، الاجتماعیة مع الجماعة والمؤسسة والمجتمع،

 . ٢٠٠٥بیروت ،  للدراسات والنشر والتوزیع
الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة : ______________ .١١

ــرد والأســرة، سســة الجامعیــة للدراســات والنشــر بیــروت، مجــد المؤ   مــع الف
  .٢٠٠٥،  بیروت ، والتوزیع

الخدمـة الاجتماعیـة نحـو نظریـة للتـدخل رأفت عبدالرحمن محمـد:  .١٢
المكتــــب الجــــامعي الحــــدیث، الإســــكندریة  المهنــــي مــــع الأفــــراد والأســــر،

٢٠١٣.  
اســـس تنظـــیم  المجتمـــع فـــى الخدمـــة رشــاد احمـــد عبـــد اللطیـــف:  .١٣

   . ٢٠٠١قاهرة، ، دار الجنیدى ، ال الاجتماعیة
مــدخل الممارســة العامــة فــي زكنیــة عبــد القــادر خلیــل عبــدالقادر:  .١٤

 م. ٢٠١١مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة،  ،مجالات الخدمة الاجتماعیة
منهــاج الخدمــة الاجتماعیــة فــى المجــال ســلوى عثمــان الصــدیقى:  .١٥

، المكتـــب الجـــامعى الحـــدیث ، الاســـكندریة ،  المدرســـى ورعایـــة الشـــباب
٢٠٠٢ .   

طریقــة الخدمــة الاجتماعیــة فــى تنظــیم ســید ابــو بكــر حســانین :  .١٦
   . ١٩٧٤، مكتبة الانجلو المصریة ، القاهرة ، المجتمع
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الخدمــة الاجتماعیــة أســس النظریــة طلعــت مصــطفي الســروجي:  .١٧
  .  م۲۰۰۹، المكتب الجامعي الحدیث،الأسكندریة ،  والممارسة

م مصـادر المعلومـات البحث العملى واستخداعامر ابراهیم قنـدیل:  .١٨
ط الخامسـة  ،، دار المیسرة للنشر والتوزیع ، عمـانالتقلیدیة والالكترونیة 

 ،٢٠١٤ ،.   
الخدمــة الاجتماعیــة فــى مجــال رعایــة عبــد الحمیــد عبــد المحســن:  .١٩

 . ١٩٨٧، القاهرة ،  الشباب
، الممارســة المهنیــة لطریقــة تنظــیم المجتمــععبـد الخــالق عفیفــى:  .٢٠

   ٢٨٠، ص   ٢٠٠٧لقاهرة ،  المكتبة المصریة ، ا
ـــادر الشـــیخلى:  .٢١ ـــد الق ـــات الحـــوارعب ، دار الشـــروق، عمـــان،  اخلاقی

١٩٩٣ .  
" الحــوار الثقــافى" مشــروع التواصــل والانتمــاءعبــد االله النطــاوى :  .٢٢

   . ٢٠٠٦مكتبه الثقافة العربیة، القاهرة، 
الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــى المجـــال عبـــد المحیـــى محمـــود صـــالح :  .٢٣

  . ١٩٩٧معارف الجامعیة ، الاسكندریة ، ، دار ال المدرسى
ممارسة الخدمة الاجتماعیة فى عبد المنصف حسن على رشوان:  .٢٤

، المكتب الجامعى الحدیث ، الاسكندریة ، مجال رعایة الشباب وقضایاهم
٢٠٠٦ . 

إســهامات الخدمــة الاجتماعیــة فــى مجــال عطیــات أحمــد إبــراهیم:  .٢٥
  .م٢٠١٣الإسكندریة  ،المكتب الجامعي الحدیث،الأسرة والطفولة
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علــــم الاجتمــــاع والتنمیــــة المســــتدامة علــــى عبــــد الــــرازق جلبــــى:  .٢٦
   . م ٢٠١٦، دار المعرفة الجامعیة ،الاسكندریة،  المقومات والمؤشرات

، العمل الاجتماعى فى مجال رعایة الشبابفیصل محمود غرایبة:  .٢٧
 . ٢٠٠٩دار وائل للنشر، القاهرة ، 

ارســــة العامــــة فــــى الخدمــــة المممــــاهر أبــــو المعــــاطى وآخــــرون:  .٢٨
، السـوق الریــادى بجامعـة حلــوان ، الاجتماعیـة فــى مجـال رعایــة الشــباب 

 .١٩٩٩القاهرة ، 
مقدمــة فــى الخدمـة الاجتماعیــة مــع نمــاذج مـاهر أبــو المعـاطي :  .٢٩

القاهرة ، مكتبة النهضة المصریة،تعلیم وممارسة المهنة فى الدول العربیة
  م.۲۰۰۸ ،

یجیات وأدوات التـــدخل المهنـــي اســـترات: _______________ .٣٠
 ، ، ، المكتــــب الجــــامعي الحــــدیث، الإســــكندریةفــــى الخدمــــة الاجتماعیــــة

  م ٢٠١٠
ـــــــة :  _______________ .٣١ ـــــــي الخدم ـــــــة ف الممارســـــــة العام

القـاهرة  ،قالشـر  زهـراءنظریة ونماذج تطبیقیة ، مكتبـة  أسس،  الاجتماعیة
، ۲۰۰۲ .  

ة " دراسـة فـي ممارسة الخدمة الاجتماعیـمحروس محمود خلیفة:  .٣٢
  .۱۹۹۲، دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة ،  التغییر المخطط"

، دار الطریقـة المهنیـة لتنظـیم  المجتمـعمحمد  عبد الحـى نـوح :  .٣٣
   . ١٩٩٨الفكر العربى ، القاهرة ،  
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ة" دراســــة نفســـــیة نالشــــباب ولغــــة الروشــــمحمــــد حســــن غــــانم:  .٣٤
 ."، المكتبة المصریة، القاهرة استطلاعیة

 ،، الثقافـة المصــریة  تنظـیم المجتمــعفعـت قاســم وآخـرون: محمـد ر  .٣٥
   . ٢٠٠٠القاهرة ، 

، مركـز مهـارات إدارة الحـوار والمناقشـاتمحمد عبد الغنى حسـن:  .٣٦
  . ١٩٩٩تطویر الاداء والتنمیة، القاهرة ، 

، منشـأة  دور الشـباب فـى التنمیـةمحمد علاء الدین عبد القادر :  .٣٧
  ١٩٩٨المعارف ، الاسكندریة ، 

ــدین اســماعیل: مح .٣٨ ــى تنشــئة الطفــلمــد عمــاد ال ــدین إل ــل الوال  ،دلی
 . ١٩٩٩الهیئة العامة للكتاب القاهرة ، 

تصــــمیم البحــــوث فــــى مجــــالات الخدمــــة  :محمــــود فتحــــى محمــــد .٣٩
  .٢٠١٤ ،، دار العلم الفیوم ، ط الاولى الاجتماعیة

، مكتبــة زهــراء  التخطــیط للتنمیــةمحمــود محمــد محمــود وآخــرون:  .٤٠
 . ٢٠٠٤، الشرق، القاهرة

،  الخدمـة الاجتماعیـة ورعایـة الشـبابمدحت محمد ابـو النصـر:  .٤١
  .٢٠١٣الاولى، بعةطالى ، القاهرة ،  بمكتبة المتن

ـــة المجلـــس القـــومى للمـــرأة :  .٤٢ ، القـــاهرة ،  معـــاً ضـــد التحـــرشمكتب
 . ٢٠١٢الطبعة الاولى 

، مكتبـة الانجلـو المصـریة، الاسـاءة إلـى المـرأة هبة محمد علـى :  .٤٣
  . ٢٠٠٣ القاهرة ،
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ــد الحمیــد فــرج:  .٤٤ ، دار التحــرش الجنســى وجــرائم العــرضهشــام عب
  .٢٠١١الطبعة الاولى  القاهرة،الوثائق ،

 رسائل الماجستیر والدكتوراه 
مقترح لدور الأخصائي الاجتمـاعي فـي احمد عید مسعود حسـن :  .١

، رسـالة  لائحة طلابیة تدعم المشـاركة السیاسـیة لـدي الطالـب الجـامعي
ــــة ، جامعــــة الفیــــوم ،  ماجســــتیر غیــــر منشــــورة ، كلیــــة الخدمــــة الاجتماعی

  م.٢٠١٦
تقیـــــیم البــــــرامج المهنیـــــة للأخصــــــائیین أحمـــــد محمـــــود امــــــین :  .٢

، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة ،  الاجتمــاعیین العــاملین بمراكــز الشــباب
  م. ٢٠١٧كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الفیوم ، 

فتراضــیة ودورهـــا فـــى المجتمعـــات الاشــیرین ســید یحیـــى الشــیمى:  .٣
، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة  تنمیة المهارات الاجتماعیة للطلاب
 .٢٠١٦الخدمة الاجتماعیة، جامعة الفیوم، 

التحـدیات المسـتقبلیة التـي تواجـه صبري صلاح حسین مرسـي :  .٤
،  الشــباب الجــامعي مــن منظــور الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعیــة

نشورة ن كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الفیـوم ، رسالة ماجستیر غیر م
  م.٢٠١٧

البطالـــة ومـــنهج التربیـــة عمــر بـــن حكمـــت بـــن بشـــیر بـــن یاســـین:  .٥
رســالة ماجســتیر ، الجامعــة الإســلامیة بالمدینــة  الإســلامیة فــى معالجتهــا،

هــ  ١٤٣٠المنورة، كلیة الـدعوة وأصـول الدین،المملكـة العربیـة السـعودیة ، 
 /١٤٣١ .  



- ٢٢٤ - 

دراســـة للعوامـــل الاجتماعیـــة المرتبطـــة ید محمـــد ســـلیمان:هبــة ســـع .٦
بالاطفــال الــذین تعرضــوا للتحــرش الجنســى ونتمــوذج مقتــرح مــن منظــور  

یـة لمنشـورة، كغیـر ة " رسـالة ماجسـتیر خدمة الفرد لمواجهه هذه المشكل
  . ٢٠١١الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان، 

  
 المنشورة العمل واوراق الابحاث

،ورقــة قضــایا الشــباب فــى التنمیــة المســتدامةجــامع: أمــل ســلیمان  .١
عمــل منشــورة بــالمؤتمر العلمــى الســنوى الخــامس والعشــرون، كلیــة الخدمــة 

  . ٢٠١٦مایو  ٥-٤، فى الفترة من  ١الاجتماعیة ، جامعة الفیوم، ج
، بحـث العولمة وأثرهـا علـى حاجـات الشـبابجمال شحاته حبیـب:  .٢

رون ، كلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة، منشـــور بـــالمؤتمر العلمـــي الســـنوي العشـــ
  .٢٠٠٩مایو  ٧-٦جامعة الفیوم، الجزء الأول، فى الفترة من 

مشـكلات الســرة المصــریة فــى مجتمــع عبـد الســلام ابـراهیم محمــد:  .٣
مجلــة كلیــة التربیــة، جامعــة  ،جنــوب الصــعید فــى ظــل تــداعیات العولمــة

   .م ٢٠٠٥الفیوم، العدد الثالث، 
ــدى أزمــة العرفــات زیــدان خلیــل:  .٤ تخــرج والحصــول علــى العمــل ل

ورقـة عمـل  ، الشباب الجامعى بین التشخیص وطـرق المواجهـة والعـلاج
منشورة بـالمؤتمر العلمـى السـنوى الخـامس والعشـرون، الجـزء الأول ، كلیـة 

  . ٢٠١٦مایو  ٥ – ٤الخدمة الاجتماعیة، جامعة الفیوم، الفترة من 
ــــراهیم محــــرم:  .٥ ــــى اب ــــة للخدمــــة عل ــــة الممارســــة المهنی الاجتماعی

ـــة " ومواجهـــة مشـــكلات الشـــباب فـــى ضـــوء المتغیـــرات العالمیـــة والمحلی
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المــــؤتمر العلمــــى الســــنوى العشــــرون كلیــــة الخدمــــة الاجتماعیــــة ، جامعــــة 
 . ٢٠٠٩مایو،  ٧-٦الفیوم، الفترة من 

الممارســة العامــة فــى الخدمــة الاجتماعیــة مــاهر ابــو المعــاطى:  .٦
، بحــــث منشــــور مــــائهمومواجهــــة مشــــكلة اغتــــراب الشــــباب وضــــعف انت

بـــالمؤتمر العلمـــى الســـنوى العشـــرون، كلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة ، جامعـــة 
  .  م ٢٠٠٩مایو  ٧-٦الفیوم، من  

استخدام المناقشة الجماعیة فـى التخفیـف محمد بسیونى محمد :  .٧
، بحــث منشــور مــن الشــعور بــالاغتراب السیاســى لــدى الشــباب الجــامعى

ة الخدمـة الاجتماعیـة ، جامعـة حلـوان، بالمؤتمر العلمـى الثـامن عشـر، كلیـ
  . ٢٠٠٥المجلد الثانى، 

مظاهر الاغتراب الاجتمـاعي لـدي الشـباب محمود محمد الشـامي:  .٨
، بحـث منشـور بمجلـة جامعـة الأقصـي سلسـلة العلـوم الجامعي الفلسطیني

  م.٢٠١٤الإنسانیة ، المجلد الثامن عشر، العدد الثاني، یونیو 
ات الافتراضـیة وقضـایا المواطنـة المجتمعـمدیحة مصطفى فتحى:  .٩

، ورقــة عمــل مقدمــة إلــى المــؤتمر العلمــى الســنوى الرابــع والعشــرون، كلیــة 
 . ٢٠١٥مایو  ٧-٦الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الفیوم ، 

دور مراكـــز الشـــباب فـــي تنمیـــة الـــوعي مصـــطفى محمـــد قاســـم ،  .١٠
، بحـــث منشـــور المـــؤتمر العلمـــي الســـنوي الثـــاني السیاســـي لـــدي الشـــباب

شر، جامعـة القـاهرة  كلیـة الخدمـة الاجتماعیـة فـرع الفیـوم، الجـزء الثالـث ع
  م.۲۰۰۱:
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ــــل:  .١١ ــــى مواجهــــة هیــــام شــــاكر خلی ــــة ف دور المؤسســــات المجتمعی
ورقـة عمـل منشـورة بـالمؤتمر العلمـى    القضایا المعاصرة للشـباب العربـى،

الســــنوى الخــــامس والعشــــرون، الجــــزء الاول ، كلیــــة الخدمــــة الاجتماعیــــة، 
  .م ٢٠١٦مایو  ٥-٤ة الفیوم، الفترة من جامع


