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الكتاب هذا  أقدمأن   ييسىىىىىىىعدن :على نعمه التي لا تعد ولا تحصىىىىىىىى و عد   ،لحمد للها
الله العلي العظيم أن ينتفع به الطلاب والقراء، وأن يكون إضىىىىىىىىىىىىا     ي ي   سىىىىىىىىىىىى    او 

 للقارئ وللمكتب  العر ي  بصف  عام .

تتناو  معظم الموضىوعا  وييق  الصىل  بعلم   ، صىلاا   عشىر إ دىهذا الكتاب يضىم  
منه يتناو  تعريف علم النفس   الأو الفصىىىىىىىى  ، النفس الاجتماعي على النحو التالي

  مناهجوأهميته وتاريخ نشىىىىىى ته، وعلاقته بالعلوم الأارى، باإضىىىىىىا   إلى الاجتماعي  
ويتناو  الفصى  الاالث م     ،التنشىة  الاجتمايي ويتناو  الفصى  الااني:  ،  البحث فيه
 ،ئةتف عل  سىىىىىيكولوجيوالفصىىىىى  الرابع يتناو     ،سييييوجيةياوش ئةايييي      هذا الكتاب 

ويتناو     ،سيوييو   ئةما عش   ينا يو ها   والفصى  الاامس م  هذا الكتاب يتناو 
والفص    ،ئةقيييييييي ي   يتناو أما الفص  السابع    ،ئةا  نير ئلااتا عوشالفص  السادس 

ي ر  يتناو   التاسىىىع والفصىىى   ،سييوجيةياوش ئةت  يي الاام  م  هذا الكتاب يتناو   
عايير    ئةح يي ئةف ييل    ،ئةرئي ئة  م ئة  شيير   ئةف ييل   ،ئةيرئثش  ئةبيئش في ئةسييوي 

                            عار سوجيةياوش ئلاهم ه    ئةث نيئةف ل  ،ئةقوم ئلااتا عوش

 والله ولي التوفيق 
 أ.د عفاف عبد الفادي 

 

   2022  فبراير     
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 الفصل الأول 

 التعريف بعلم النفس الاجتماعي 

 عوم ئةافس ئلااتا عي )ئةااأ   ئةتطير( 
بدأ علم النفس الاجتماعي ك ي علم آار  ي أ ضىان الفلسىف ،  لو نظرنا إلى تاريخ  

تىىىىىىىاريىىىخ   إلىىىى  يىىىرجىىىع  أنىىىىىىىه  لىىىوجىىىىىىىدنىىىىىىىا  الىىىعىىىلىىىم  الىىىيىىىونىىىىىىىانىىىيىىىىىىى  هىىىىىىىذا   .الىىىفىىىلسىىىىىىىىىىىىىىىىىفىىىىىىى  

إن أ لاطون هو مؤسىىىىس معظم قضىىىىايا علم النفس الاجتماعي، وأنه كان ينظر إلى 
اإنسىىىىىىىىىىىىىىىان كمىا لو أنىه نتىا، نمون، اجتمىاعي مىا، وكىان يرى أنىه بىاإمكىان تكييف  
الطبيع  اإنسىىاني   ي أي اتهاع ع  طريا الاسىىتادام المناسىىس للمؤسىىسىىا  التر وي   

 .والاجتمايي 

أرسىىىطو يرى اإنسىىىان كايناا بيولوجياا وكان يفسىىىر سىىىلو  اإنسىىىان على أسىىىاس وكان  
الورايىى  الحيويىى  أي أن اإنسىىىىىىىىىىىىىىىان ياضىىىىىىىىىىىىىىع  ي أنمىىا   يىىاتىىه الماتلفىى  للمؤيرا  
 .والاسىىىىىىىىىىتهابا  البيولوجي   الهماع  لديه ااضىىىىىىىىىىع   ي مكونات ا للسىىىىىىىىىىلو  الفردي

ر كتابه  ي علم النفس  م أصىدر ويليام ماددوجا  عالم النفس المشى و 1908 ي عام  
الاجتماعي وقد تعرض فيه أيضىاا لدور التقليد  ي تفسىير تشىابه السىلو  بي  أعضىاء 
الهماع  الوا دة ولقد سىىاعد هذا الكتاب  ي نمو هذا العلم مسىىاعدة كبيرة، و ي عام  

م ظ ر كتابه الااني "العق  الهمعي" وأوضىىىىىىىلأ فيه الأسىىىىىىىس العام  والاطو  1920
نفس الاجتماعي ولقد نشىىىىىىىى    كرة هذا العق  الهمعي م  ااتلا  الرييسىىىىىىىىي  لعلم ال

سىىىىلو  الأ راد ع  سىىىىلو  الهماع ،  قد تهنلأ الهماع  إلى سىىىىلو  عدايي  ىىىىان وقد 
تاور وهي بسىىىىىىلوك ا هذا تاتلل ع  سىىىىىىلو  ك   رد  ي ا لو كان بمع   عن ا وع   

لى سىلو  ت ييرها الهماعي ولقد ا ترض ماددوجا  وجود عق  جمعي عام يسىيطر ع
الىىىىىىىىىىىفىىىىىىىىىىىرديىىىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىىىكىىىىىىىىىىىونىىىىىىىىىىىاتىىىىىىىىىىىه  عىىىىىىىىىىى   ويىىىىىىىىىىىتىىىىىىىىىىىمىىىىىىىىىىىيىىىىىىىىىىى    .الىىىىىىىىىىىهىىىىىىىىىىىمىىىىىىىىىىىاعىىىىىىىىىىىا  

يمك  القو  بصىىىف  عام  أن ما يمي  علم النفس الاجتماعي  ي ن اي  القرن التاسىىع  
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عشىىىر وأواي  القرن العشىىىري  عما قبله وكذلف عنه  ي منتصىىىل القرن العشىىىري  هو  
ردي  محاول  تحديد عنصىىىىىىىر هام يعتبر مسىىىىىىىةولاا ع  تحديد النفسىىىىىىىي  الاجتمايي  والف

بصىىىىىىىىىىىىىىفىى  عىىامىى ، وكىىان هىىذا عنىىد "دوركىىاي " هو القوة الق ريىى  أو اإجبىىاريىى  للفكر 
الهماعي وعند "تارد" تقليد الهماع  للأبطا  كشىىاصىىيا  بارمة وماتارة وعند ليبون  
روح الوطنيىى  أو العنصىىىىىىىىىىىىىىريىى  وعنىىد "وارد" الرفبىى  أو الأمىىاني وعنىىد " رويىىد" الميىى  

وجي وتنا س الأ راد وعند "وليم جيمس"  الهنسىىىىىىىىىىىي وعند "سىىىىىىىىىىىبنسىىىىىىىىىىىر" التكيف البيول
 .العادا  

والمر ل  ال ام  الااني   ي تطور علم النفس الاجتماعي الغر ي تشىىىىىىىىىىىىم  الفترة التي 
تبدأ م  عشىىىىىىىىىىىىرينا  ويلايينا  هذا القرن  تى وقتنا هذا، وهذع المر ل  يطغى  ي ا 

لأواي  القرن المها  التطبيقي وينحسىىىىىىىىر مها  النظري  و نا كان  السىىىىىىىىما  الممي ة 
هي دراسىىىىى  علم نفس المهموعا  الاجتمايي  الكبيرة أو دراسىىىىى  علم نفس القوميا  
أو الهماهير ما  "تارد و ون  وسىىىىىيهي "  فن الفترة الأايرة ترك  على بحث نفسىىىىىي   

 .الهماعا  الاجتمايي  الصغيرة والتي تقدم لنا أ ياناا معطيا  ااص  جداا 

سىىىىىىىىىلوكيي   ي أمريكا  ي الر ع الأو  م  القرن مع الانتشىىىىىىىىىار الواسىىىىىىىىىع لمدرسىىىىىىىىى  ال
العشىىىىىري   فن الاهتمام كله كان مرك اا على سىىىىىلو  الفرد  ي الهماعا  الاجتمايي   
غير الكبيرة وعلى سىىىلو  أ راد هذع الهماعا  تدريهياا وااصىىى  بعد الحرب العالمي   

وا تمىامىاا م   الاىانيى   ىفن علمىاء الاجتمىام وعلمىاء النفس الاجتمىاعي الغر يي  قىد ارج
دراسىى  نفسىىي  القوميا  والكت  البشىىري  إلى دراسىى  نفسىىي  الهماعا  الاجتمايي  مما 
يعكس العلاق  النفس اجتمايي  بي  الناس  في أبحاث علماء النفس الاجتماعي  ي 

 فن الهماعا  الصىىىىىىىىىىىغيرة تما    والبور  أمريكا ما  بوجاردوس ومورينو و ىىىىىىىىىىىريف 
فس اجتمايي  وهي الموضىىىىىىىوم الرييسىىىىىىىي  ي هذع منطلا أسىىىىىىىاس ك  الدراسىىىىىىىا  الن

 .الدراسا  
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 :ث نوً : ه ريف عوم ئةافس ئلااتا عي
هو دراسىى  الأ راد  ي صىىلات م البيةي  المتبادل  دراسىى  ت تم بما تحديه هذع الصىىلا  
وانىفىعىىىىىىىالاتىىىىىىىه  وعىىىىىىىاداتىىىىىىىه  ومشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاعىرع  الىفىرد  أ ىكىىىىىىىار  عىلىى  آيىىىىىىىار  مى    .الىبىيىةىيىىىىىىى  

و ىريف هو "الدراسى  العلمي  لابرة الفرد وسىلوكه علم النفس الاجتماعي عند  ىريف 
 ي علاقت ا بالمواقل الاجتمايي " ويسىىىىتادم هذان العالمان  ي تعريف ما لفخ الابرة  
والسلو  معاا ونلف على الرغم م  أن الكايري  م  علماء النفس يستادمون أ دهما 
السىىىىىىىىىىىىىىىىلىىىو  لىىىفىىىخ  اسىىىىىىىىىىىىىىىىتىىىاىىىىىىىدام  عىىىلىىىى  يىىىقىىىتصىىىىىىىىىىىىىىىىرون  مىىىىىىىا  وكىىىاىىىيىىىراا  الآاىىىر   .دون 

صىىىىطفى   مي علم النفس الاجتماعي ب نه "العلم الذي يدرس سىىىىلو  الفرد ويعر  م
 ي علاقته بالآاري  إن يستطيع هؤلاء الآارون أن يحديوا أيرهم  ي الفرد إما بشك  
 ردي أو بشىىىىىىىىىىىك  جماعي كما يمكن م أن يؤيروا فيه بصىىىىىىىىىىىورة مبا ىىىىىىىىىىىرة ع  طريا 

م  الا  نمان، السلو  وجودهم  ي تحاور مبا ر مع الفرد أو بصورة غير مبا رة  
 ."التقليدي  أو المتوقع  م  الناس والتي تؤير  ي الفرد  تى لو كان بمفردع

تعريفاا لعلم النفس الاجتماعي ب نه "الدراسىىىىىى  العلمي   ن ووليام سىىىىىىو ويقدم سىىىىىىارضىىىىىى   
للأ راد بوصىف م أعضىاء  ي جماعا  مع ت ديدهما على دراسى  العلاقا  الشىاصىي  

على التفىاعى  الاجتمىاعي أي تلىف العلاقى  بي  طر ي  ن ردي    والاجتمىاييى  والتركي 
أو جماعتي  صىغيرتي  أو  رد وجماع  صىغيرة أو كبيرةو والتي تهع  م  سىلو  أي 

 ."من ما سبباا لسلو  الآار

و ىىالنظر ل ىىذع التعريفىىا  يلا خ أنىىه على رغم م  أن كىى  من ىىا يرك  على جىىانىىس  
  علم النفس الاجتماعي  فن ا تشتر  جميع ا  أساسي باعتبارع بؤرة الاهتمام  ي مها

 : ي يلاث عناصر هي

 أن هىىذا العلم هو دراسىىىىىىىىىىىىىىى  علميىى   ىىىىىىىىىىىىىىى ن الىىدراسىىىىىىىىىىىىىىىا   ي العلوم الأارى.   –  1
السىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلىىىىىىو .  –  2 هىىىىىىو  الىىىىىىعىىىىىىلىىىىىىم  لىىىىىى ىىىىىىىذا  الىىىىىىريىىىىىىيسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي  الىىىىىىمىىىىىىوضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوم   أن 
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أن المواقل الاجتمىاييى  والمايرا  الاجتمىاييى  المتضىىىىىىىىىىىىىىمنى  من ىا هي المهىا    –  3
 فيه نلف السلو  الذي ي تم علم النفس الاجتماعي بدراسته.الأساسي الذي يدور 

 :ث ةثً  : ييضيع عوم ئةافس ئلااتا عي
علم النفس الاجتمىىاعي يىىدرس الصىىىىىىىىىىىىىىور الماتلفىى  للتفىىاعىى  الاجتمىىاعي أي التىى يير  
المتباد  بي  الأ راد بعضىىىىىى م و ع  و ي  الهماعا  بعضىىىىىى ا و ع  و ي  الأ راد 

ار  ي الأسىىىىىىىرة والمدرسىىىىىىى ، بي  العما  وأصىىىىىىىحاب والهماعا  و ي  الكبار والصىىىىىىىغ
العم  أو بي  الرؤسىاء ومرؤوسىي م، كما ي تم بدراسى  صىورة التفاع  الاجتماعي م   
 س وكراهي  ومااو  وتعصىىىىىىس وتعاون وتشىىىىىىهيع وتنا س، كذلف يدرس نتايج هذا 

 .التفاع  ومن ا تكون الآراء والمعتقدا  والاتهاها  وال يم والعادا  الاجتمايي 

 : ين بين ئةقض ي  ئةتي ي اى با  في ئةيقت ئةح ضر عوا ء ئةافس ئلااتا عي

مف وم الطبيع  اإنسىىىىىىىىىىاني  و لى أي  د تت ير الشىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىي  بالوسىىىىىىىىىى  الاقا ي   –  1
 والاجتماعي الذي تنش  فيه.

التنشىىىىىىىىىىىة  الاجتمايي  للطف  والطريق  التي تتم ب ا تر يته ويتحو  بموجب ا م    –  2
 مراها  را د متآلل اجتمايياا.طف  صغير إلى 

دراس  المظاهر المرضي  للحياة الاجتمايي  ما  انحرا ا  الأ داث، مشكلا    –  3
 الهريم  واإدمان والاغتراب.

المواقل والآراء ويشىىىم  هذا المها  الطرل الماتلف  ل ياس المواقل يم البحث  –  4
طرل الىدعىايى    ع  الآيىار الماتلفى  المترتبى  على وسىىىىىىىىىىىىىىايى  اإعلام وأ سىىىىىىىىىىىىىى 

 واتهاها  الرأي العام.

 التفاع  الاجتماعي وكيف يتم داا  الهماعا  الماتلف  الصغيرة والكبيرة. – 5

 ال يادة وظايف ا وأنواع ا والتدريس علي ا. – 6



 
 
 

 

 
 

12 12 

 علم النفس الاجتماعي

 دراس  الميو  والاتهاها  وأيرها على السلو . – 7

 دراس  صور العداء بي  الهماعا . – 8

 :س ئلااتا عي ب ة ويم ئلأخرى رئب ً : علاقش عوم ئةاف
 :علاقش عوم ئةافس ئلااتا عي ب وم ئلااتا ع

إن علم النفس الاجتمىاعي هو نتىا، امت ا، بي  علم النفس وعلم الاجتمىام وم  هنىا  
تبىىدو الصىىىىىىىىىىىىىىلىى  قويىى  بي  علم الاجتمىىام وعلم النفس الاجتمىىاعي  ىىالعلم الأو  ي تم  

الاجتمىىاييىى  م   يىىث  ىىىىىىىىىىىىىىكل ىىا وهيكل ىىا العىىام بىىدراسىىىىىىىىىىىىىىى  ال يكىى  العىىام للتنظيمىىا   
والعناصىىىىىىىىىىىر المكون  ل ذع التنظيما  و هم الهماع  وتماسىىىىىىىىىىىك ا،  ي  ي  أن علم  
النفس الاجتمىاعي يقصىىىىىىىىىىىىىىر دراسىىىىىىىىىىىىىىاته على التفىاهم الذي يتم داا  هذع الهمىاعا   
وكيف يصبلأ الفرد متطابقاا اجتمايياا وكيف يمتص الاتهاها  النفسي  والاجتمايي   

ة  ي هذع المهتمعا  وكيف يؤير الفرد بدورع على سىىلو  أ راد الهماع  التي السىىايد 
يعيش  ي ىا  كى  م  العلمي  ي تم بعنىاصىىىىىىىىىىىىىىر ماتلفى  م  واقع لا يته أ  ىالأ راد لا 
يمك    م م بعيداا ع  علاقات م بعضىىىىىىىىى م ببع  والعلاقا  لا يمك  أن تف م جيداا 

النفس اسىىىىىىىىىىتحال  إقام   دود  اصىىىىىىىىىىل   بعيداا ع  و دا  العلاق  وهكذا تبي  لعلماء
تماماا،  ما يكادون يقتر ون م  الح يق  اإنسىىىىىىىىىىاني   تى يهدوا أنفسىىىىىىىىىى م وج اا لوجه 

 .أمام المظ ر النفسي والاجتماعي معاا 

 (:علاقش عوم ئةافس ب وم ئلأنثر بيةياو  )عوم ئلإنس ن
  إن الموضىىىىىىىوم الرييسىىىىىىىي ل ذا العلم هو وصىىىىىىىل أ ىىىىىىىكا  السىىىىىىىلو   ي الحضىىىىىىىارا  
الماتلف ، والأنما  الماتلف  م  السىلو  والتفكير والمعاملا  التي اصىطلح  علي ا  
الهماع   ي  يات ا والتي تناقلت ا الأجيا  المتعاقب  ع  طريا الاتصىىىىىىىىىىا  والتفاع   

 .الاجتماعي لا ع  طريا الوراي  البيولوجي 
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الاجتماعي م   ولقد  دد مصىىىطفى سىىىويف الفايدة التي يمك  أن يهني ا علم النفس  
 :الاطلام على الدراسا  الااص  بعلم الأنارو ولوجيا  ي يلاث جوانس 

 إداا  العنصر الحضاري كمتغير مستق   ي تصميم التهارب العلمي . – 1

اعتبار العنصىىىىىىىىىىر الحضىىىىىىىىىىاري متغيراا مسىىىىىىىىىىتقلاا  ي مهموع  م  المشىىىىىىىىىىاهدا   –  2
تبارها تهارب المضىىىبوط  التي يهري ا البا ث على عدد م  الحضىىىارا  باع

 على التاريخ.

التنبيه إلى مشىىىىىكل  ايي  هي كيف يتم نق  العناصىىىىىر الحضىىىىىاري  أيناء عملي    –  3
 التطبيع.

 :علاقش عوم ئةافس ئلااتا عي ب ةدرئس   ئلاقت  ييش
الاقتصىىىاد هو الدراسىىى  العلمي  لمهموع  م  الظواهر الاجتمايي  التي تدور مبا ىىىرة  

المهتمع المادي  ومرك  الاهتمام  ي دراسىىىىىىىا  الاقتصىىىىىىىاد ينصىىىىىىىس   و  تدبير يورة  
الىىىفىىىردي الىىىمسىىىىىىىىىىىىىىىىىتىىىوى  اإنسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىانىىىي  ىىىي  الىىىنشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا   ظىىىواهىىىر  بىىىعىىى    .عىىىلىىىى 

إن علم النفس الاجتماعي يفيد م  دراسىىىىىا  الاقتصىىىىىاد  ي ميادة التبصىىىىىر بمقوما   
الموقل الاجتمىاعي الىذي يحي  بىالفرد ويتىداى  بصىىىىىىىىىىىىىىورة أو بى ارى  ي تشىىىىىىىىىىىىىىكيى   

 .يي تفاعلاته الاجتما

 :علاقش عوم ئةافس ئلااتا عي ب وم ئةافس ئة  م
هىد  علم النفس العىام هو ادتشىىىىىىىىىىىىىىا  قواني  السىىىىىىىىىىىىىىلو  التي لا تتى ير بىالفرول  ي 
التنشىىىىىىىة  الاجتمايي  ما  القواني  الأسىىىىىىىاسىىىىىىىي   ي الدا عي  واإدرا  والتعلم والتذكر 

ايي  أو والتفكير والتي تصىىىىىىىىدل على ك  البشىىىىىىىىر بصىىىىىىىىر  النظر ع  البية  الاجتم
 .الاقافي  التي يعيشون  ي ا أي ينظر إلى الفرد مهرداا 
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و يث أن علم النفس الاجتماعي يعالج سىىىىىىىىلو  الفرد بالنسىىىىىىىىب  للمايرا  الاجتمايي   
 فننا نهد أن ما هو غير هام بالنسىىىىىىىب  لعلم النفس العام يصىىىىىىىبلأ هاماا جداا بالنسىىىىىىىب   

 . ي المواقل الاجتمايي  لعلم النفس الاجتماعي الذي يدرس السىىىىىىىىىىىىلو  اإنسىىىىىىىىىىىىاني  

وعلى نلف  علم النفس الاجتماعي مكم  ضىىىىىىىىىىىىىروري لعلم النفس العام وأن اإطلام  
على دراسا  علم النفس العام م    نه أن يذكرنا ب همي  عوام  البية  الفي ي ي   ي 
بع  مواقل الحياة اإنسىىىىىىىاني  وهذا م   ىىىىىىى نه أن يسىىىىىىىاعدنا على وضىىىىىىىع العوام  

 . ي السلو   ي موضع ا الصحيلأ دون مغالاة  ي أهميت ا الاجتمايي  المؤيرة

 :علاقش عوم ئةافس ئلااتا عي ب وم ئةافس ئةفسييةياي
تشىىير الدراسىىا  التي تناول  الشىىاصىىي  م  نا ي  العوام  التي تسىىاهم  ي إدسىىاب ا  
سىىىىىما  سىىىىىلوكي  معين  إلى ضىىىىىرورة الاهتمام بالدور الذي تعلبه الغدد الصىىىىىماء وما 

مونا  بصىىىىىىىىىىىىورة مبا ىىىىىىىىىىىىرة  ي الدم و يث تسىىىىىىىىىىىىاهم  ي تحقيا التكام  تفرمع م  هر 
الوظيفي بي  أعضىاء الهسىم المتباعدة، كما أن ا تؤير على سىما  الشىاصىي ، على  
سىىىىىىىىىىىبي  الماا   فن هرمون الغدة الدرقي  الذي يؤدي انافاض نسىىىىىىىىىىىبته  ي الدم إلى 

النسىىيان وتق     تغيرا   ي الصىىورة العام  للشىىاص فيصىىبلأ م  النا ي  العقلي  كاير
الىىمشىىىىىىىىىىىىىىىكىىلا   عىىلىىى  ىىىىىىى   الىىقىىىىىىىدرة  و ىىفىىقىىىىىىىدان  الانىىتىىبىىىىىىىاع  تىىركىىيىى   عىىلىىى   .قىىىىىىىدرتىىىىىىىه 

والواقع أن الكايري  يبالغون  ي الدور الذي تقوم به الاضىىىىىىطرابا  الفسىىىىىىيولوجي   ي 
 يىىاتنىىا بنفس القىىدر الىىذي يبىىالض فيىىه البع  بىىدور العوامىى  الاجتمىىاييىى   ي  يىىاتنىىا  

إطار تفاعلي بمعنى أن هنا  تفاعلاا بي   والصىىىواب هو النظر إلى تلف العوام   ي 
العوام  الاجتمايي  و ي  الحياة العضىىىىىوي  للفرد وأن السىىىىىلو  هو محصىىىىىل  التفاع   

 .بين ما

 :علاقش عوم ئةافس ئلااتا عي ب وم نفس ئةااي
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ي د  علم نفس النمو إلى دراس  تطور سلو  الفرد  ي مرا   عمرع الماتلف  ابتداء 
مروراا بمر لىىى  الطفولىىى   ىىىالمراهقىىى   ىىىالر ىىىىىىىىىىىىىىىىد  تى الك ولىىى   م  المر لىىى  الهنينيىىى   

والشىىىىىىىىىىىياوا  ويحاو  البا ث الماتص  ي هذا الفرم م   روم علم النفس دراسىىىىىىىىىىى  
الأ ىىىىىىىكا  التي تتشىىىىىىىك  ب ا مظاهر السىىىىىىىلو  الماتلف   ي ك  مر ل  عمري  وكيف 

ة  ووراي   تنشى  هذع الأ ىكا  باإضىا   إلى الدور الذي تلعبه العوام  الماتلف  م  بي
 .ونضج  ي تحديد هذع الأ كا 

وتد  الدراسا  التي تم   ي مها  علم نفس النمو على أن ت يير البية  بما له وما 
عليه محدود بمسىىىتوى النضىىىج ويظ ر ت يير البية  الاجتمايي  بوضىىىوح  ي دراسىىىا  
النشىىىىىىىىا  اللغوي ولم تقتصىىىىىىىىر إ ادة علم النفس الاجتماعي م  دراسىىىىىىىىا  علم النفس  

مو  و  الحدود التي ينبغي أن يلت موا ب ا ب   ي دراسىىىىىىىا  التنشىىىىىىىة  الاجتمايي   الن
 .وهو م  أهم موضوعا  علم النفس الاجتماعي إن لم يك  أهم ا

 :علاقش عوم ئةافس ئلااتا عي ب ة حش ئةافسوش
أصىىىىبلأ مف وم الصىىىىح  النفسىىىىي  مرتبطاا ارتباطاا كبيراا بالقدرة على التكيف مع نفسىىىىه  

التي يحيىىىا  ي ىىىا وتشىىىىىىىىىىىىىىمىىى  هىىىذع الظرو  النوا ي المىىىاديىىى  والنوا ي ومع ظرو ىىىه  
الاجتمىىىاييىىى  وم  هنىىىا  ىىىفن العلاقىىى  بي  العلمي  قىىىايمىىى  طىىىالمىىىا أن قىىىدرة الفرد على  
التكيف والتي تعتبر الأساس الأو  للصح  النفسي  تعتمد اعتماداا كبيراا على ظرو  

هانس الاجتمىاعي على  اإنسىىىىىىىىىىىىىىان الاجتمىاييى  وقد أدى هذا الوضىىىىىىىىىىىىىىوح  ي ت يير ال
 ىاصىي  الفرد إلى ظ ور النظرة الاجتمايي  النفسىي  الهديدة  ي الشىاصىي  على يد 
أدلر وهورني و روم وسىىىىوليفان ورغم أن هؤلاء جميعاا م  أتبام  رويد إلا أن م قدموا 
هىىىىذع النظرة الهىىىىديىىىىدة ا تهىىىىاجىىىىاا على قصىىىىىىىىىىىىىىور مف وم  رويىىىىد ع  دور الظرو  

ي  اإنساني  ب  أن سوليفان يكاد يطابا بي  علم النفس  الاجتمايي   ي نمو الشاص
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الاجتماعي وعلم الطس النفسىىىي العام إن يرى أن الأاير يقوم أسىىىاسىىىاا على العلاقا  
 .الشاصي  المتبادل 

ودراسىىىىىىىىى  أسىىىىىىىىىباب الأمراض النفسىىىىىىىىىي  يكشىىىىىىىىىل بوضىىىىىىىىىوح الدور الذي تعلبه العوام  
النفسي  تظ ر اطورة الأعراض الاجتمايي ،  الاجتمايي ، ودراس  أعراض الأمراض  

ويعتمد التشىىىىىايص على دراسىىىىى  الهوانس الاجتمايي  والسىىىىىلو  الاجتماعي للمري  
 .والعلا، النفسي يتضم  العلا، الاجتماعي والعلا، الهمعي

 يا هج ئةبحث في عوم ئةافس ئلااتا عي 
على   م أنوام ت د  دراسىىىىىى  مناهج البحث إلى مسىىىىىىاعدة الدارس على تنمي  قدراته 

 .البحث واإلمام بالمفاهيم والأسس والأساليس التي يقوم علي ا البحث العلمي

 :ه اوف يا هج ئةبحث
إن البحىث العلمي بماتلل أ ىىىىىىىىىىىىىىكىالىه يقوم على أسىىىىىىىىىىىىىىاس من ج الملا ظى  المنظمى  
والموضىويي  وتسىهي  الأ داث ووصىف ا، وفيما يلي نعرض للأبعاد السى  الرييسىي   

 :ي مها  البحوث النفسي  وهيللبحث العلمي  
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 .بحوث وصيي / بحوث تفسيري  –أ 

بحوث طبيعيى / بحوث معىالهىا : الطبيعيى  التي لا داى  للبىا ىث  ي  ىدوث   –ب  
 .التفاعلا ، أما المعالها   فن البا ث يتدا   ي التفاعلا  

 بحوث تارياي / بحوث غير تارياي  –، 

النظريىى  التي تنطلا م  أسىىىىىىىىىىىىىىىاس نظريىى   بحوث نظريىى / بحوث غير نظريىى :    –د  
 .معين ، أما غير النظري    ي تبحث ظاهرة محددة أو متغيرا  

بحوث أساسي / بحوث تطبي ي : تساهم البحوث الأساسي   ي تقدم المعر   أم   -هىىىىى 
 .البحوث التطبي ي   تساهم  ي تقدم التكنولوجيا

 :بحوث تهرى على مفحوص وا د/ بحوث تهرى على جماع  –و 

 ي  ال  بحوث المفحوص الوا د  فن السىلو  والتغيرا  التي تحدث فيه لفرد معي   
 ي ممىان معي  يكون هو محور الىدراسىىىىىىىىىىىىىىى ، أمىا  ي البحوث التي تسىىىىىىىىىىىىىىتاىدم  ي ىا  
المهموعا   فن البا ث يقصىىد التوصىى  إلى المتوسىىطا  بغ  النظر ع  درجا  

 .نلف المتوس د   رد  ي المهموع  م ما كان قر  ا أو بعدها ع  

 :ويمك  تقسيم البحوث النفسي  إلى  ةتي  كبيرتي  م   يث المن ج المستادم هنا

 :ئةبحيث ئةتمريبوش –أ 
تعد التهر   العلمي  م  أقوى وسىىىىىىىىىىىاي  البحث على اإطلال، ونشىىىىىىىىىىىير هنا إلى أهم  

 :الاطوا  الواجس اتباع ا  ي البحث التهريبي

 تهريبياا؟ ه  يمك  للبا ث أن ياتبر المشكل  – 1

 ه  يمك  إجراء تهر   علي ا؟ – 2
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م  هذي  السىىىىىؤالي   فننا يهس أن نحدد مفاهيم البحث تحديداا دقيقاا    ات ددنبعد  –  3
 وموضويياا و جرايياا،  تى لا يساء تفسير النتايج.

 ااتيار العين . – 4

 العين  التهريبي / العين  الضابط . – 5

 التهريبي: بشر  أن يكون قابلاا للإعادة.تصميم الموقل  – 6

 تحلي  النتايج. – 7

 قابلي  التهر   للإعادة والتصميم. – 8

 :البحوث غير التهريبي  –ب 

 :أ لًا: ئةبحيث ئلارهب طوش
الارتبا  يعني علاق  بي  متغيري  قد تكون هذع العلاق  موجب ، بمعنى أن أي ميادة 

المتغير الااني والعكس صىىىىىىىىىحيلأ، وقد يكون    ي المتغير الأو  يصىىىىىىىىىحب ا ميادة  ي
الارتبىىا  سىىىىىىىىىىىىىىىالبىىاا بمعنى أن أي ميىىادة  ي المتغير الأو  يتبع ىىا نقص  ي المتغير  

بمىعىنىى   صىىىىىىىىىىىىىىفىريىىىىىىىاا  يكىون  وقىىىىىىىد  المىتىغىيىري    ألاالاىىىىىىىاني،  بيى   علاقىىىىىىى   أي   .توجىىىىىىىد 

 .سبباا والآار نتيه   المتغيريلا يعني أبداا أن أ د  الارتبا إن  -

 :ئةطبوعوشث نوً : ئةالاحظش 
وهي الملا ظىىى  العلميىىى  المنظمىىى  وال ىىىاد ىىى  والتي تتم اىىىار، المعمىىى  و ي البيةىىى   

 .الطبيعي 

 :ث ةثً : يرئسش ئةح ةش
م  واقع تاريخ  ال   والمعتقدا   ي هذا النوم البا اون يحللون السىىلو  والانفعالا   

  رد بعينىىىه بصىىىىىىىىىىىىىىورة أدار عمقىىىا، و ي بع  القضىىىىىىىىىىىىىىىىايىىىا العلميىىى  تكون دراسىىىىىىىىىىىىىىىى  
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 .الحىالى  هي الوسىىىىىىىىىىىىىىيلى  الو يىدة التي تغني ع  التهريىس أو الىدراسىىىىىىىىىىىىىىا  الارتبىاطيى  

 :وسو  نعرض لمناهج البحث المستادم   ي الأبحاث النفسي  والتر وي  بالتفصي 

 :أ لًا: ئةاااج ئةيصفي
ي د  المن ج الوصىىفي إلى توصىىيف الظواهر  ي الحاضىىر توصىىيفاا علمياا ومحاول  
الكشىىل عما بين ا م  علاقا   المن ج الوصىىفي يقوم بوصىىل ما هو كاي  وتفسىىيرع  
الىىىوقىىىىىىىايىىىع  بىىىيىىى   تىىىوجىىىىىىىد  الىىىتىىىي  والىىىعىىىلاقىىىىىىىا   الىىىظىىىرو   بىىىتىىىحىىىىىىىديىىىىىىىد  يىىى ىىىتىىىم   .وهىىىو 

إلى ما هو  ولا يقتصىىىىىر البحث الوصىىىىىفي على جمع البيانا  وتبويب ا و نما يمضىىىىىي  
أبعد م  نلف لأنه يتضىىىىىىىىىم  قدراا م  التفسىىىىىىىىىير ل ذع البيانا ، ولذلف كايراا ما يقترن  
الوصىىىىىىىىل بالمقارن  وتسىىىىىىىىتادم  ي البحث الوصىىىىىىىىفي أسىىىىىىىىاليس ال ياس والتصىىىىىىىىنيف  

 .والتفسير

 وتعد الملا ظ  أهم أدوا  المن ج الوصفي، ويمك  تصنيف ا إلى  ةتي  هما: 

 .المنظم الملا ظ  البسيط  والملا ظ  

 :ئةالاحظش ئةبسوطش
يقصىد ب ا ملا ظ  الظواهر كما تحدث تلقايياا  ي ظرو  ا الطبيعي  دون إاضىاع ا  

 :للضب  العلمي، ويمك  أن تتم الملا ظ  البسيط  بف دى طريقتي 

الملا ظى  دون مشىىىىىىىىىىىىىىىاركى : وهي التي يقوم  ي ىا البىا ىث بىالملا ظى  دون أن   –  1
 الهماع  موضوم الملا ظ .يشتر   ي أي نشا  تقوم به 

الملا ظ  بالمشىىارك : وهي التي تضىىم  ا ىىترا  البا ث  ي  ياة الناس الذي   –  2
 .يقوم بملا ظت م ومساهمته  ي أوجه النشا  التي يقومون ب ا لفترة موقت 

 :ئةالاحظش ئةااظاش



 
 
 

 

 
 

20 20 

 علم النفس الاجتماعي

تاضىىىىىىع للضىىىىىىب  العلمي سىىىىىىواء بالنسىىىىىىب  للقايم بالملا ظ  أو الأ راد الملا ظي  أو 
موقل الذي تهرى فيه الملا ظ ، وم  أمالت ا المذكرا  التفصىىىىىىىىىىىىيلي ، والصىىىىىىىىىىىىور ال

 .الفوتوغرافي ، والاراي  واستمارا  البحث 

 :ئلأسس ئةاااموش ةودرئس   ئةيصفوش

التهريىىد: يعني ع   وانتقىىاء مظىىاهر معينىى  م  كىى  ييىىاني له ء م  عمليىى     –  1
 تقويمي  أو توصيله للآاري .

  الوقايع على أسىاس عام  ممي  أمك  اسىتالاص  كم أو التعميم: إنا صىنف –  2
 .أ كام تصدل على  ة  معين  من ا

 :أنيئع ئةدرئس   في ئةاااج ئةيصفي
 :ئةدرئس   ئةاسحوش –أ 

وهي بمااب  محاولا  لهمع البيانا  التفصىىىىىىيلي  ع  ظاهرة معين  وااصىىىىىى  لوضىىىىىىع  
وتسىىىىاعد  ي الكشىىىىل ع  اتهاها   الاط  الاجتمايي  أو الاقتصىىىىادي  أو التر وي ، 

 .اإنسان وتفكيرع و اصيته وتفاعله الاجتماعي مع ناته

 :يرئس   ئة لاق   ئةاتب يةش –ب 

وهي تفيد  ي الكشىل ع  العلاقا  بي  الحقايا التي يحصى  علي ا البا اون ول ذع  
 :الدراسا  أ كا  معرو   هي

 يرئسش ئةح ةش: – 1
وهي نوم م  الدراسىىىىىىىىىىا  المتعمق  وراء العوام  المتشىىىىىىىىىىابك  التي تسىىىىىىىىىى م  ي  ردي  
 اجتمايي  وا دة، سواء كان نلف  اصاا أو أسرة أو جماع  أو مؤسس  اجتمايي  
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ن  كرة متكىاملى  ع  الو ىدة كمىا  أو مهتمع محلي،  تى يسىىىىىىىىىىىىىىتطيع البىا ىث أن يكوع
 .تعم   ي المهتمع

 ئةدرئس   ئةاق رنش: – 2
مااب  دراسىىىىا  علمي  لا تحاو  الكشىىىىل  ق  ع  ماهي  الظاهرة ولك  أيضىىىىاا  وهي ب

ع  كيييى   ىدوث هىذع الظىاهرة ونلىف ع  طريا مقىارنى  أوجىه التشىىىىىىىىىىىىىىابىه والااتلا   
 .بي  الظاهرا  بغي  الكشل ع  العوام  التي تلعس دوراا  ي ا

 ئةدرئس   ئلارهب طوش: – 3
غيرا ، أو بعبارة أارى إلى أي  د تتفا  تسىىىتادم لتحديد المدى الذي ترتب  فيه المت

عىىىىوامىىىىىىى    الىىىىمىىىىتىىىىغىىىىيىىىىرا   ىىىىي  مىىىىع  الىىىىعىىىىوامىىىىىىى   أ ىىىىىىىد   .آاىىىىري الىىىىمىىىىتىىىىغىىىىيىىىىرا   ىىىىي 

 :ئةدرئس   ئةتطيريش –ج 
وهي لا تكتفي بدراسىىى  الوضىىىع القايم للظواهر والعلاقا  المتبادل  بين ا  حسىىىس، ب  

الدراسىىىىىا  تتناو  أيضىىىىىاا المتغيرا  التي تحدث نتيه  المرور ال مني وم  أهم أنوام 
 :التطوري  الوصيي  دراسا  للنمو اإنساني التي تهرى بف دى طريقتي 

وهي الأدار قبولاا والأ ضىىىىىىىىىىىىىى  م  وج ى  النظر العلميى  وهنا    ئةطريقيش ئةطيةويش: –  1
يتبع البىا ىث مىدى نمو نفسىىىىىىىىىىىىىىي للأ راد أو الهمىاعىا   ي أعمىار ماتلفى  أو تواريخ  

وقتىاا طويلاا وتفرغىاا وج ىداا ونفقىا ، وم  ماتلفى ، ويعيىس هىذع الطريقى  أن ىا تسىىىىىىىىىىىىىىتل م  
 .ممي ات ا أن ا تمك  م  دراس  متغيرا  أدار وتتمي  نتايه ا بالدق 

وهي الطريق  الأسىى   والأدار انتشىىاراا، لأن ا أق  نفقا     ئةطريقش ئةاسيت رضيش: –  2
 .وتستل م وقتاا أق ، كما تسملأ بدراس  عين  أدبر م  عين  الطريق  الطولي 

 ث نوً : ئةاااج ئلاستبط ني )ئةتأيل ئةب طاي(:



 
 
 

 

 
 

22 22 

 علم النفس الاجتماعي

وهو يعني الت م   ي محتويا  الشعور، أي هو ملا ظ  الفرد لما يهري  ي  عورع  
م  ابرا   سىىىىىىىىىىىىي  أو عقلي  أو انفعالي  ب د  وصىىىىىىىىىىىىل هذع الحالا  وتحليل ا أو 

 .ت ويل ا

 :ويستادم هذا المن ج لعدة أمور

س  بع  الظواهر والأ وا  النفسي ، ما  أ لام يعتبر هو الوسيل  الو يدة لدرا –  1
 النوم واليقظ .

يقوم بدور كبير  ي المن ج التهريبي عند سىىىىىؤا  المفحوص أن يصىىىىىل ما يراع   –  2
 وما يسمعه أو يشعر به أو ما يتذكرع.

يعتبر هو الأسىاس عند الاسىتهاب  على الاسىتفتاءا  أو الااتبارا  التي ت يس   –  3
 الشاصي .

الحىىىىىىىديىىىىىىىث.يعتبر    –  4 النفسىىىىىىىىىىىىىىي  العلا،  الأسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاس  ي  هو   الاسىىىىىىىىىىىىىىتبطىىىىىىىان 
 ولك  هنا  عيوب لاستادام هذا المن ج تتما  فيما يلي:

إن الاسىىىىتبطان يقوم به  ىىىىاص وا د، ولا يمك  أن يكون ما يرويه المفحوص  –  1
 ااضعاا للبحث العلمي لأنه لا يمك  التحقا م  صحته م  الا  الآاري .

لمواضىىيع مر  بحياة الفرد الماضىىي  وقد لا يكون ما   إن عملي  الاسىىتبطان تتم –  2
 .يرويه الفرد بنفس صدل  دوي ا لمرور وق  علي ا

 

 

 :ث ةثً : ئةاااج ئلإح   ي
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يسىىىىىىتادم البا ث  ي علم النفس عدد م  الأسىىىىىىاليس اإ صىىىىىىايي  التي تسىىىىىىاعدع  ي 
 :التوص  إلى النتايج، وم  أهم هذع الأساليس 

 المرك ي : ما  المتوس ، والوسي  والمنوا .مقاييس الن ع   – 1

 مقاييس التشت : ما  الانحرا  المعياري والمدى. – 2

 مقاييس العلاق  وم  أهم ا معام  الارتبا . – 3

 مقاييس الفرول ومن ا ااتبار ن و لدلال   رول المتوسطا . – 4

 تحلي  التباي . – 5

 التحلي  العاملي. – 6

 :جيرئب ً : ئةاااج ئلإكوياو
هو الاطوا  المتبع  للدراسىىىىىىىىىىىى  المرك ة على  ال   ردي  بعين ا أي دراسىىىىىىىىىىىى  عميق   
للشىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىي   ي بيةات ا وأ وال ا العديدة بطرل كايرة وتمتد الدراسىىىىىىىىىى  أيضىىىىىىىىىىاا إلى 

 .الهماعا  الصغيرة

وم   يث الأدوا ،  فنه يستادم أدوا  ااص  به، ما  المقابل  والملا ظ  ودراس  
لأهىىىدا    و يسىىىىىىىىىىىىىىتاىىىدم لتحقيا أهىىىدا  نظريىىى  وعمليىىى    و الحىىىالىىى ، وم   يىىىث ا

 .يشاص ويعالج ويضع مبادئ وأسس نظري 
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 :يسوا   ئةاااج ئلإكوياوجي
 :هنا  يلاث مسلما  

 التصور الدينامي للشاصي   – 1
 النظر إلى الشاصي  كو دة كلي   الي   – 2
 الشاصي  و دة كلي  ممني   – 3

 ئلإكوياوجي: ي  نير ئةاااج 
 الوقايع.  التقاءم  أهم معاييرع مبدأ التكام  ومبدأ 

  س  ل ئةاااج ئلإكوياوجي:
 دراس  الحال    – 2  المقابل  التشايصي    – 1

 الااتبارا  السيكولوجي  – 4     الملا ظ   – 3
 خ يسً : ئةاااج ئةتمريبي: 

يرا  الناته   هو تغيير متعمد ومضبو  للشرو  المحددة لحدث ما وملا ظ  التغ
  ي الحدث ناته وتفسيرها. 

 وهنا  اطوا  لل يام بالدراس  التهريبي  كما يلي: 
 التعر  على المشكل  وتحديدها  – 1
 صياغ  الفروض  – 2
 تعريف المصطلحا    – 3
 وضع تصميم تهريبي: ويتضم  جميع النتايج و روط ا وعلاقات ا.  – 4
 إجراء التهر    – 5
 التوص  إلى النتايج  – 6

قد أدى اسىىىىىىىىىىىىتادام هذا المن ج  ي علم النفس إلى جعله م  بي  مصىىىىىىىىىىىىا  العلوم و 
 :التهريبي   يث يمتام بعدة اصايص هي
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وهو التحكم  ي ك  العوام  المتغيرة المتداال   ي تلف الظاهرة المراد  ئةضييب : –  1
بحا ىا ودراسىىىىىىىىىىىىىىت ىا، تحكمىاا يسىىىىىىىىىىىىىىتطيع معىه المهرب معر ى  جميع هىذع العوامى  

 وتابيت ا.

وهو يبارة ع  اسىىىتالاص العوام  المتغيرة التي يراد دراسىىىت ا م  بي    ئة زل: –  2
 مهموع  العوام  المحيط  بالظاهرة.

وهو التعبير الكمي ع  المتغيرا  بغرض تفسىىىىىىىىىىىىىىيرهىا ومعر ى  تى ييرهىا    ئةقوي :: – 3
  ي الظاهرة موضع ال ياس.

 هقييم ئةاااج ئةتمريبي:
الوصو  إلى معر   مويول ب ا وترجع كفاي  هذا يعتبر م  أدار الوساي  كفاي   ي 

 المن ج لأسباب أهم ا: 
 يسملأ بتكرار التهر  .  – 1
 يسملأ للبا ث أن يغير ع  قصد وعلى نحو منظم متغيراا معيناا.  – 2
 يتيلأ الوصو  إلى نتايج تتمي  بالموضويي  و مكاني  التعميم.   – 3

 إلا أن هنا  عدد م  المحانير وهي: 

عدد المتغيرا  التي تحكم الظاهرة النفسىىىىىىىىي  إلى  د يصىىىىىىىىعس معه تحديد كارة   –  1
 عددها.

صىىىىىىىعو   الضىىىىىىىب  التهريبي للمتغيرا  التي تتحكم  ي الظاهرة النفسىىىىىىىي  داا   –  2
 المعام .

 هنا  بع  الظواهر النفسي  لا يمك  بحا ا داا  المعم  كالحس والهريم . – 3
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 الفصل الثاني 

 التنشئة الاجتماعية  

 يقديش:
ماتلل    يعملي  التنشىىىىىىىىىىىة  الاجتمايي  م  أهم العمليا  ت ييراا على الأبناء  

مرا ل م العمري ، لما ل ا م  دور أسىىىاسىىىي  ي تشىىىكي   ىىىاصىىىيات م وتكامل ا، وهي 
تعىىد إ ىىدى عمليىىا  التعلم التي ع  طريق ىىا يكتسىىىىىىىىىىىىىىىىس الأبنىىاء العىىادا  والتقىىاليىىد 

  التنشىة يعيشىون  ي ا، وعملي     التيبيةت م الاجتمايي     يوالاتهاها  وال يم السىايدة  
متعددة، وتعد الأسىىىىىرة أهم هذع الوسىىىىىاي ،  الأبناء  الاجتمايي  تتم م  الا  وسىىىىىاي   

يتلقون عن ىا ماتلل الم ىارا  والمعىار  الأوليى  كمىا أن ىا تعىد بماىابى  الرقيىس على  
توجيه و ر اد الأبناء م  الا     ي  -الأسرة    -وساي  التنشة  الاارى، ويبرم دورها

ويه أو غير نلف تنشىىىة  الأبناء، وهذع الأسىىىاليس قد تكون سىىى  يعدة أسىىىاليس تتبع ا  
 .وكلا من ما ينعكس على  اصي  الأبناء وسلوك م سواء باإيهاب أو السلس 

  يو نا كان  الأسرة م  الا  دورها، ك هم وسي  م  وساي  التنشة  تس م  
الذى تعيش فيه    الاجتماعيتشىىىىىكي  سىىىىىلو  الأبناء،   نه لا يمك  انكار دور المنا   

سىكني  وما يتسىم به م  بع  الصىفا    ةمهاور أو الأسىرة سىواء أدان مهتمعا محليا  
تمي ع ع  غيرع م  سىىىىىىىىىىىىىاير المهتمعا ، والتي   الاىوالاصىىىىىىىىىىىىىايص والاقا   الفريي   

ت يير لا يق  أهمي  ع  دور الأسىىىىىىىىىرة على ا رادها   –اعتقاد البا ث   ي  –يكون ل ا 
  يتبنى أسىىاليس معين     يأن المنا  الاجتماعي يسىى م بما لا يدعوا للشىىف    بمعنى:

التنشىىىىىىىىىىىة  الاجتمايي  تاتلل م  مكان لآار بااتلا  الاقا   الفريي  للمهتمع إلى 
الىىىىمسىىىىىىىىىىىىىىىىىتىىىىوى   الأسىىىىىىىىىىىىىىىىىرة  الىىىىتىىىىعىىىىلىىىىيىىىىمىىىىيجىىىىىىىانىىىىىىىس  دااىىىىىىى   الىىىىوالىىىىىىىديىىىى    . ويىىىىقىىىىىىىا ىىىىىىى  

 
وعليه  ان سىىىكان المناطا العشىىىوايي  وان كانوا اليطا غير متهانس الا أن م         
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مهتمعا  أارى، وقد أدى نلف إلى   يجد لا تتوا يتاليتسىىمون ببع  الاصىىايص  
الامر الذى قد ينتج عنه ظ ور العديد م  أسىىىىىىىىاليس  اتسىىىىىىىىام ا بالعديد م  الاقا ا ،

تلف المناطا، يضىىا     يتنشىىة  الأبناء    يتتبع ا الأسىىرة    التيالتنشىىة  الاجتمايي   
را ىىا  إلى نلىىف أن هىىذع المنىىاطا تعتبر منىىااىىا جيىىداا لتنىىامى البؤر الاجراميىى  والانح

بماتلل أ ىكال ا، بما يؤير بطريق  أو ب ارى على سىكان تلف المناطا بصىف  عام   
والنشء بصىىىىف  ااصىىىى ، هذا م  نا ي ، وتبنى الأسىىىىر لأسىىىىاليس تتواءم مع ماتلل  

بما يعكس طبيع  أسىىىىىىىىىىىرهم،  -اعتقاد البا ث   ي  –الاقا ا  الوا دة إلى تلف المناطا  
تلف البؤر الاجرامي  كنتيه  لبع    يرا   مما يؤدى بالبع  م  الأبناء إلى الانا

يهس اسىتامارها    التيويعد نلف اهداراا للاروة البشىري    ،التنشىة   يالأسىاليس الااطة   
تناول  المناطا العشىىوايي     التيلتقدم وامدهار المهتمع، وهنا  العديد م  الدراسىىا  

أجري   و  المناطا   التيبالبحث والدراسىى ، إلا أنه رغم يراء وغ ارة تلف الدراسىىا  
  يتتناو  أير أسىىاليس التنشىىة  الاجتمايي     التيالعشىىوايي ،  فن ا تالو م  الابحاث  

  يدراسىىىىىىىىىىىىىىتىه    لأجراءتلىف المنىاطا على انحرا  الأبنىاء، الأمر الىذي د ع البىا ىث  
المناطا    يموضىىىىىىوم "أسىىىىىىاليس التنشىىىىىىة  الاجتمايي  وعلاقت ا بالسىىىىىىلو  الانحرا ى  

 الىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىعشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوايىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ".
يعتبر موضىىىىىىىىىىىوم التنشىىىىىىىىىىىة  الاجتمايي  م  المواضىىىىىىىىىىىيع ال ام  التي تناول ا          

البا اون  ي مها  علم النفس والاجتمام سىىواء م  نا ي  المضىىامي  أو الأسىىاليس،  
نظراا لأهمي  هذا الموضىىوم  ي إعداد الأجيا  القادم  التي سىىتحا خ على اسىىتمراري   

 .وجود المهتمع مادياا ومعنوياا 

هي عمليى  يكتسىىىىىىىىىىىىىىس الأطفىا  م  الال ىا الحكم   :اتاي عويش ئةتاايييييييييئيش ئلا
الالقي والضىىىىىىب  الذاتي اللامم ل م  تى يصىىىىىىبحوا أعضىىىىىىاء را ىىىىىىدي  مسىىىىىىةولي   ي 

تقوم على التفىىاعىى  الاجتمىىاعي وت ىىد    ،وهي عمليىى  تعلم وتعليم وتر يىى   .مهتمع م
إلى إدسىىىاب الفرد نطفلاا  مراهقاا  را ىىىداا  شىىىياااو سىىىلوكاا ومعايير واتهاها  مناسىىىب   



 
 
 

 

 
 

30 30 

 علم النفس الاجتماعي

تمكنىه م  مسىىىىىىىىىىىىىىىايرة جمىاعتىه والتوا ا الاجتمىاعي مع ىا،   ،لأدوار اجتمىاييى  معينى 
 وتيسر له الاندما،  ي لحياة الاجتمايي  ،وتكسبه الطابع الاجتماعي

 والمدرسىىىىىى ا  عديدة  ي عملي  التنشىىىىىىة  الاجتمايي  كالأسىىىىىىرة وتسىىىىىى م أطر 
إلا أن أهم ا الأسىىىىىىىرة بلا  ىىىىىىىف كون ا المهتمع اإنسىىىىىىىاني    وغيرهاوالر ال   والمسىىىىىىىهد 

والذي تنفرد  ي تشىىىىىىكي   ىىىىىىاصىىىىىىي  الطف  لسىىىىىىنوا    ،الأو  الذي يعيش فيه الطف 
 عديدة م   ياته تعتبر  اسم   ي بناء  اصيته

ي سىىيرورة مسىىتمرة ومتغيرة على امتداد الحياة، بحيث  التنشىىة  الاجتمايي  ه
م   ، إن ا ت د  إلى الاندما، الاجتماعي النسبي والمتوالي م  لدن الفرد، و اعتبارها 

اب طرايا الحرك  ج   أارى، بمااب  وسىىىىيل  لادتسىىىىاب الشىىىىاصىىىىي  م  الا اسىىىىتيع
درجىى  م   معىىايير وقيم وتمالا   اجتمىىاييىى ...و م  أجىى  تحقيا  ن  والفعىى  اللاممىى 

التوا ا النسىىىىىبي عبر سىىىىىيال الحياة الشىىىىىاصىىىىىي  والاجتمايي  للفرد داا  تلف الحياة  
 المتغيرة باستمرار.

  وي د  التنشىىىىىىىة  الاجتمايي  إلى إدسىىىىىىىاب الأ راد  ي ماتلل مرا   نموهم
مراهق ، ر ىىىد،  ىىىياوا و أسىىىاليس سىىىلوكي  معين ،تتفا مع معايير الهماع    نطفول ،

الحيىىىىىاة الاجتمىىىىىاييىىىى   ي وقيم المهتمع، تى يتح التفىىىىىاعىىىى  والتوا ا  ي  قا ل ؤلاء 
المهتمع الذي يعيشىىىىىىىىىىىىىىون فيىه.وعمليى  التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى  تتم م  الا  عمليىا   
التفاع  الاجتمايي ،  يتحو  الفرد م  كاي  بيولولوجي إلى كاي  اجتماعي،مكتسىىىىىبا  

يىد،ممىىا يطبع  الكاير م  الاتهىىاهىا  النفسىىىىىىىىىىىىىىيىى  والاجتمىىاييىى  ع  طريا التعلم والتقل
 سلوكه بالطابع الاجتماعي.

ويقوم المهتمع م  الا  عملي  التنشىىىة  الاجتمايي  بدور هام  ي تشىىىهيع   
وتقويىىى  بع  الأنمىىىا  السىىىىىىىىىىىىىىلوكيىىى  المرغوب  ي ىىىا والتي تتوا ا مع قيم المهتمع  

 و ضارته... ي  ي  يقاوم ويحب  أنما  أارى م  السلو  غير المرغوب  ي ا.
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بدع من ا لعمليا  تنشىىىىىىىة  اجتمايي  على النحو المرغوب  يم  مقوما  لا   
فيىىىه. أول ىىىا، التفىىىاعىىى  الاجتمىىىاعي بي  المرء والمحيطي  بىىىه، والمحر  الأو  ل ىىىذا  
التفاع  هو  اجا  اإنسىىىىىان.  الوليد البشىىىىىري يكون عاج اا ع  إ ىىىىىبام  اجته إلى 

ا. وكلمعا  قا  الطعام والرا   والنوم؛   و مضىىىىىطر إلى التفاع  مع الآار إ ىىىىىباع 
اإنسىىىىىىىىىىان درج  أعلى م  النمو، تعدد   اجاته وتشىىىىىىىىىىعب ،  امداد اضىىىىىىىىىىطراراا إلى 
التفاع  الاجتماعي.  فنا كان   اجا  الوليد الأسىىىىىاسىىىىىي   اجا   سىىىىىيولوجي   فن ا  
سىىىىىىىىتتحو ، كلعما كبر، إلى  اجا  اجتمايي ، تتما   ي التواد والتعاطل، يم اللعس 

الأسىىىىىىىىىرة، يم ممارسىىىىىىىىى  دور سىىىىىىىىىياسىىىىىىىىىي  ي المهتمع. إن والتعلم، يم ال وا، وتكوي   
اإنسىىىان، بصىىىفته كايناا اجتمايياا، لا بد م   كم تفاعله مع الآاري  درج  واضىىىح  

 م  الاتسال، الذي لا يت تعى إلا بالت ام عدد م  المحكا  المسيرة للسلو .

ا المقوم الاىاني،   و الىدا عيى ؛ إن إن  ىاجىا  المرء المسىىىىىىىىىىىىىىتاىارة،       تولىعد لىديىه   أمىع
توتراا، يسىىعى إلى التالص منه؛ فيعمد إلى بع  الأداءا ، التي تبلغه هد اا معيناا،  
ياف  توترع. والسىىلو  الذي يحقا ارتيا اا، يمي  الشىىاص إلى تكرارع، بينما يرغس  
 ي تهنعس السىىىىىىىىىىىىلو ، الذي يؤدي إلى إيلامه و يذايه؛ ويتحقا الارتياح، إنا أ ىىىىىىىىىىىىبع  

 وتوج ه. اجاته، التي تحركه 

ويما  اإر ىىىاد والتوجيه المقوم الاالث للتنشىىىة .  توجيه الصىىىغار إلى أسىىىاليس       
التعام  الاجتماعي السىىىىىىليم، وتوجيه المراهقي  والرا ىىىىىىدي  إلى كييي  تحقيا التفاع   
العام الناجلأ، يسىى م  ي عملي  التنشىىة  الاجتمايي . ومصىىدال نلف أطفا  الشىىوارم، 

والتوجيه؛ ما تترتس عليه آيار أالاقي  واجتمايي  سىىىىىية . ومما الذي   قدوا اإر ىىىىىاد 
يدعم أهمي  التوجيه واإر اد، أن الشاص يولد، وهو الو م  ال اديا ، التي تحدد 
دييي  تعامله مع الأ ىىىىىىىىىىىىااص والأ ىىىىىىىىىىىىياء والمواقل؛ وم  يام، تكون التنشىىىىىىىىىىىىة  هي  

دع مطىاوعى  ا لسىىىىىىىىىىىىىىلو  ومرونتىه همىا  الوسىىىىىىىىىىىىىىيلى ، التي ت ودع بتلىف ال ىاديىا .  و   ت عى 
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الأسىىىىىىاس الرابع للتنشىىىىىىة ؛ إن إن السىىىىىىلو  قاب  للتشىىىىىىكي  والتعدي ،  تى يتكيف مع 
المواقل ومىا يمر بىه اإنسىىىىىىىىىىىىىىان م  ابرا . وتقترن مرونى  السىىىىىىىىىىىىىىلو  بقىدرة اله ىام 
العصىىىىىىىىبي على التعدي ، الذي يهع  م  الممك  تعلعم الابرا  الهديدة وتسىىىىىىىىهيل ا؛  

رون  والمطاوع . إلا أن المرء يولد بعدد م  اإمكانا : البدني   اسىىتناداا إلى ت يِن ف الم
والعقليى ، لا ترى النور، ولا تمىارس بىالفعى ، إلا م  الا  المرور بابرا  معينى  م   

 طريا التنشة .

 أهدئف ئةتاائش ئلااتا عوش :
ج ءاا   وتصبلأىىىىىىىىىىى غرس عوام  ضب  داالي  للسلو  وتلف التي يحتوي ا الضمير  

لذا  فن مكونا  الضىىىىىىمير إنا كان  م  الأنوام اإيهابي   فن هذا  ،أسىىىىىىاسىىىىىىياا 
وأ ضىىى  أسىىىلوب إقام  نسىىىا الضىىىمير  ي نا   ،الضىىىمير يوصىىىل ب نه  ي

أو   الطفىىى  أن يكون الأبوي  قىىىدوة لأبنىىىاي مىىىا  يىىىث ينبغي ألا يىىى تي أ ىىىدهمىىىا
 الاجتمايي . والآداب دلاهما بنم  سلوكي ماالل لل يم الديني  

لعملي  التنشة  الاجتمايي   يث  واللاممىىىىىى تو ير الهو الاجتماعي السليم الصاللأ 
يتو ر الهو الاجتماعي للطف  م  وجودع  ي أسىىىىرة مكتمل  تضىىىىم الأب والأم  

 والأاوة  يث يلعس ك  من ما دوراا  ي  ياة الطف .

ىىىىىى تحقيا النضج النفسي  يث لا يكفي لكي تكون الأسرة سليم  متمتع  بالصح   
تعار   و لاعناصىر مت ن  سىليم   النفسىي  أن تكون العلاقا  السىايدة بي  هذع ال

والواقع أن الأسىىىرة تنهلأ  ي تحقيا النضىىىج النفسىىىي    ،الطف   ي نموع النفسىىىي
 للطف  إنا ما نهح   ي تو ير العناصر التالي 

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى تف م الوالدي  و دراد ما الح يقي  ي معامل  الطف  و درا  الوالدي  ووعي ما  
بنموع وتطور نمو  كرتىه  بحىاجىا  الطفى  السىىىىىىىىىىىىىىيكولوجيى  والعىاطييى  المرتبطى  
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ع  نفسىىىىىىىىىىىىىىىه وع  علاقتىىه بغيرع م  النىىاس و درا  الوالىىدي  لرفبىىا  الطفىى  
 ودوا عه التي تكون وراء سلوكه وقد يعه  ع  التعبير عن ا

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى تعليم الطف  الم ارا  التي تمكنه م  الاندما،  ي المهتمع، والتعاون مع  
مه أدوارع، ما له وما أعضىىىىىىاءع والا ىىىىىىترا   ي نوا ي النشىىىىىىا  الماتلف  وتعلي

عليه، وطريق  التنسىىىىىيا بين ما و ي  تصىىىىىر اته  ي ماتلل المواقل، وتعليمه  
 ديف يكون عضواا نا عاا  ي المهتمع وتقويم وضب  سلوكه.

 أهاوش ئةتاائش ئلااتا عوش:
 أ. ئكتس ب ئةارء إنس نيته:

ال  يم السىىىايدة  ي م  طريا التنشىىىة ، يتعلم اإنسىىىان اللغ  والعادا  والتقاليد و        
جماعته، ويتعايش مع يقا   مهتمعه. أمعا إنا ر  ع ي  ىىىاص  ي الغابا ،  فن سىىىلوكه 
وطبىاعىه، سىىىىىىىىىىىىىىيكون ل ىا  ىىىىىىىىىىىىىى ن آار؛  لقىد عار العلمىاء على  ىالا  لأطفىا  ر  ت م  
الحيوانا  ندالقردةو  ي الغابا ،  شىىىىىىىىابه سىىىىىىىىلوك م سىىىىىىىىلوك ا؛  لم يتسىىىىىىىىموا ب يع  م   

سىىىىىىىىىان، ولا الابتسىىىىىىىىىام، ولا الاه  م  العري، ولا الاو  م   مظاهر التواد نحو اإن
الطلا النىاري؛ كمىا كىانوا يتنىاولون الطعىام كىالحيوانىا . ولك ، بعىد أن تع ىد العلمىاء 
ق ل   من م بالتر ي   ي وسىىىىى  إنسىىىىىاني، اسىىىىىتطاعوا ارتداء الملابس ب نفسىىىىى م، والتميي   

انفعىالا  جىديىدة، كىالود نحو   بي  الحىار والبىارد، والنىاعم والاشىىىىىىىىىىىىىى . كمىا نمى  لىدي م
الممرضىىىى  القايم  على رعايت م؛  تى إن أ دهم كان يبكي، ويصىىىىدر أصىىىىواتاا، تد  

 يتعلمون اللغ  والحديث. او دأو على الح ن، عند فياب ا. 

 ب. ئكتس ب ئةامتاع صف   خ صش:
ري ، تشىبه الدور الاجتماعي للنسىاء         يتولى رجا  إ دى ال باي  مسىؤوليا  أ سى 

 ي المهتمع العر ي: إعداد الطعام، ورعاي  الصىغار. وتضىطلع نسىاؤها بمسىؤوليا ،  
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رة.  تشىىىىىىىىىبه الدور الاجتماعي للرجا   ي مهتمعنا، ما : الصىىىىىىىىىيد والد ام ع  الأسىىىىىىىىىِ
وينطبا المبدأ نفسىىىىىىه على المهتمعا  الشىىىىىىرقي ، قياسىىىىىىاا بالمهتمعا  الغر ي ؛  لك ع  

كون التنشىىىىىىة  الاجتمايي  مسىىىىىىؤول  ع   من ا اصىىىىىىايصىىىىىىه، التي تمي ع ع  غيرع. وت
 رسوا ا، والمحا ظ  علي ا، ونقل ا م  جي  إلى آار.

 ج. هس عد ئةتاائش ئلااتا عوش عوى هيئفق ئةاخص  يمتا ه:

يسىىىى م تعلم المرء لغ  قومه ويقا ت م  ي اقترانه بعلاقا  طيب  ب بناء مهتمعه         
جمىاعى  معينى ، دااى  المهتمع    وموا قتىه إيىاهم.  لقىد بينى  إ ىدى الىدراسىىىىىىىىىىىىىىىا ، أن

الأمريكي، ع ل  نفسىىىىى ا عنه، ودر   أبناءها على أعما  العصىىىىىابا  والسىىىىىطو؛ ما 
 جعل م عاج ي  ع  موا ق  المهتمع.

 ي. هياد ئةتاائش ئلااتا عوش ب ض أ اُه ئةتا به بين ئةامتا    ئةاختوفش:
فيه بعضىى ا    و تتداا  عدة جماعا   ريي ، لتنتظم  ي مهتمع إنسىىاني، يقترن 1ن

 ببع  بعلاقا  ماتلف ، و درجا  متفاوت .

و تسىىىىىىىىىىىىىىعى المهتمعىا  اإنسىىىىىىىىىىىىىىانيى  إلى تحقيا بع  الأهىدا  العىامى ، ماى  2ن
 المحا ظ  على كيان ا واستقرارها وتماسك ا.

 و تنظم الهماعا  أنشط  أبناي ا، لتحقيا أهدا  ا العام ، وأهدا  م الااص .3ن

 ر على الأدوار الملايم  لمهتمع م.و يتولى الرا دون تدريس الصغا4ن

للمهتمع، أيِ الشىاصىي    الموالي و تسىت د  التنشىة ، أسىاسىاا، الا الشىاصىي   5ن
 التي تهسد يقا ته؛ إن توجد إطاراا مشتركاا يحدد ملامحه المتمي ة.

و التالي   الاجتمايي : هي نتا، لعمليا  مقصىىىىىىودة أو غير مقصىىىىىىودة يقوم ب ا   
العديد م  الوسىىىىىىىىىىاي  نالفردي  أو الهمايي و و شىىىىىىىىىىك  نمنظم أو غير منظمو  

 كاي  اجتماعي. إلى تى يتحو  الفرد م  كاي  عضوي 
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ولا ترتب  عملي  التنشىىىىىىىىة  والتطبيع الاجتماعي بمر ل  عمري  معين  ب  تمتد  
متىداد  يىاة الفرد، ولك  تركي هىا يكون مكافىا  ي الطفولى  يم تقى  بعىد أن قىدر ا

تكون المدركا  الاجتمايي  للطف  وقد وصىىىىىىىل  مسىىىىىىىتوي يمكنه م  التعام  
 السوي الاالي م  المشكلا  التي تعول عمليا  التوا ا الاجتماعي.

 الاجتمايي  ونلف لأن:ولا ينبغي اإ را  أو التفري   ي عمليا  التنشة  

نقص الاق    إلىالحماي  ال ايدة التي تؤدي  إلىاإ را   ي التنشىىىىىىة  يتحو    -1
 الأاري . علىبالنفس وتؤدي إلي اعتماد الفرد 

أن   إلىالتفري   ي التنشىىىىىىة  يفقد اإنسىىىىىىان الهسىىىىىىر الذي يصىىىىىىله بمهتمعه   -2
 يصبلأ اإنسان بلا هوي  اجتمايي  تمي ع ع  غيرع.

  ئةتطبوع ئلااتا عي: عاوو   ئةتاائش
عمليا  هي: نالتعلم الاجتماعي، تكوي  الذا  الاجتمايي ،   يلاث وهي تشىىىىىىىىىىىم   

 التوا ا الاجتماعيو.

 ئةت وم ئلااتا عي: –أ 
يتعلم الفرد  ي ىىا ع  طريا التفىىاعىى  الاجتمىىاعي أدوارع الاجتمىىاييىى  وادتسىىىىىىىىىىىىىىىاب 

التوا ا مع الهمىاعى   معىاييرع الاجتمىاييى  واتهىاهىاتىه النفسىىىىىىىىىىىىىىيى ،  يتعلم كيييى   
والأاري   دعونا نتذكر قصىىىىىىىىىى  الطفلتي  التايبتي  واللتي  عار علي م  ي  د 

وكانتا ت دلان اللحم النيئ وتلعقان الطعام بالفم بدلا    1921د و  ال ند عام  
م  اسىىىتادام اليد ولا يتكلمون ب  ي م مون ب صىىىوا  غريب  لا معني ل ا وتم  

ني     رمتا تقدما ملحوظا وأنشىىىىىىىى تا علاقا  نق  الطفلتي  إلي مدرسىىىىىىىى  بريطا
اجتمىىاييىى  عىىاطييىى  وتعلمىىا أدىى  الطعىىام المط و بىىاليىىد وارتىىداء الملابس و  م 

 اللغ  البسيط  وهذا كله ما يسمي بعملي  التعلم الاجتماعي.
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 رد يعتمىد    إلىغيرع    على  و عمليىى  نمو يتحو  الفرد  ي ىىا م  طفىى  يعتمىىد  
ي عملي  دينامي  تتضىىىىىم  التفاع  والتغير مع  ناته ويشىىىىىبع  اجاته، وه  على

 أ راد الهماع  والناتج تكون الشاصي  نفس ا.

التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى  هي عمليى  تعلم اجتمىاعي،  يىث يتعلم  ي ىا الفرد ع   
طريا التفاع  الاجتماعي أدوارع الاجتمايي  ويكتسىىىىىىىىىس المعايير الاجتمايي   

 التي تحدد هذع الأدوار.

المراد   بي  مصىىىىىىطللأ التنشىىىىىىة  الاجتمايي    إلىلعلماء  ولذلف يذهس بع  ا
ومصىىطللأ التعلم الاجتماعي، إلا أنه م  القصىىور تحديد التنشىىة  الاجتمايي   
 ي ضىىىىىىىىىىىىىىوء عمليىىى  التعلم الاجتمىىىاييىىى  لأن ىىىا أعم م  مهرد عمليىىى  التعلم  
الاجتمىىاعي والتي تماىى  إ ىىدى العمليىىا  التي تقوم علي ىىا عمليىى  التنشىىىىىىىىىىىىىىةىى   

إعىىداد الطفىى  لاىىدمىى  المهتمع    على ىىالتعلم الاجتمىىاعي يرك   الاجتمىىاييىى ،  
 الذي ينتمي إليه.

أمىىا التعلم الاجتمىىاعي   و: عمليىى  مقصىىىىىىىىىىىىىىودة نحو النمو الاجتمىىاعي للفرد  
ما يكتسبه الطف  م  عادا  اجتمايي  ترتقي بمدركاته    علىويد  هذا التعلم  

 ع المدركا .الاجتمايي  ليتمك  م  تفسير ابراته المكتسب   ي ضوء هذ 

 نظريش ئةت وم ئلااتا عي "ر نر":
وجود سىىىىىىىىىىىىىى   ىاجىا  تحقق ىا عمليى  التعلم الاجتمىاعي   علىوتؤكىد هىذع النظريى   

 وهي:

 الحماي  الناته  ع  التعلم. -2  ت ديد المكان  الاجتمايي . -1

 الاستقلا  – 4  السيطرة. –  3

 الرا   البدني . -6   الحس والعطل – 5
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وعمليىىى  التعلم الاجتمىىىاعي التي تحقا هىىىذع الحىىىاجىىىا  توجىىىه عمليىىى  التنشىىىىىىىىىىىىىىةىىى   
 هد  ا الصحيلأ: إلىالاجتمايي  

 هكيين ئةذئ  ئلااتا عوش: –ب 
 تري نظري  التحلي  النفسي أن الشاصي  تتركس م :

يما  النظام النفسىىىىىىي الأسىىىىىىاسىىىىىىي  يث توجد   بيولوجيال و: وهو عنصىىىىىىر   -1
بذور الغري ة وما ن الطاق  النفسىىىىي ، وهذا اله ء م  الشىىىىاصىىىىي  يعد ج ء 

مسىىىىىىىىىتوي لا  ىىىىىىىىىعوري تبعا    علىغير منطقي ولا يقوم بالتفكير  يث يعم  
 لمبدأ "اللذة".

الأنا: وهو عنصىىىىىىىىر نفسىىىىىىىىي يتحكم وينظم عملي  الاتصىىىىىىىىا  بي  اإنسىىىىىىىىان   -2
عمىى  هىىذا اله ء كصىىىىىىىىىىىىىىمىىام أمىىان بي  الغراي  والعىىالم والعىىالم الاىىارجي، وي

مسىىىىىىىىىتوي  ىىىىىىىىىعوري  يث يعم  بصىىىىىىىىىورة منط ي  و قا لمبدأ   علىالاارجي 
 "الواقع".

: هو عنصىىىىىىىىىىر اجتماعي وهو بمااب  الشىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىي  الأالاقي   الأعلىالأنا   -3
الأ كار الماالي ، وليسىىى  الح ي ي ، وم  م امه   ويما المتحكم   ي الفرد،  

 م الأنا بالأ كار الماالي .تعطي  ال و و قنا

،  يث تبدأ بالمهتمعم  الا  اتصىىا  ال و    لىالأع  والاناويتم تكوي  الأنا  
عمليىا  التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى ،    إ ىدىعمليى  الىذا  الاجتمىاييى  التي تماى   

وتطورهما بالتنشىىىىىىة  الاجتمايي   يث   ىلالأع والاناو ذلف ترتب  نشىىىىىى ة الأنا  
ك  العادا  والتقاليد   الأعلىيكتسس الفرد م  الا  عملي  تكوي  الأنا والأنا  

 والمعايير وال يم الاجتمايي .

 ئةتيئفق ئلااتا عي: –ج 
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التوا ا هو: عملي  تفاع  دينامي مسىىىىىىىىىىىىىتمر بي  قطبي  رييسىىىىىىىىىىىىىيي  أ دهما الفرد 
جتمىىاييىى  المحيطىى  بىىه والتي يتبع  ي ىىا الفرد  والأار هو البيةىى  المىىاديىى  والا

 الوساي  التي تحقا له إ بام الحاجا  البيولوجي  والسيكولوجي .

 هو محصل  التوا ا الداالي والاارجي.  ئةتيئفق ئة  م ةوفري:

هو محصىىىىل  لعدد م  الاصىىىىايص الاجتمايي  للشىىىىاصىىىىي     ئةتيئفق ئلااتا عي:
  المسةولي ، الشعور بقدر م  الرضا اإنساني  ما  نالتقب  الاجتماعي، تحم

 والرا   النفسي و.

 عا صر ئةتيئفق ئلااتا عي:
 مستوي التوا ا الاجتماعي. علىوهي العناصر التي يستد  م  الال ا 

 الاجتمايي : ويقصد ب ا الرفب   ي ماالط  الآاري  والتواجد مع م. -1

  التي ينتمي  المسىةولي  الاجتمايي : ويقصىد ب ا مسىةولي  الفرد ع  الهماع -2
 إلي ا.

اإدرا  الاجتمىىاعي: ويقصىىىىىىىىىىىىىىىد بىىه إدرا  الظواهر الاجتمىىاعي وتشىىىىىىىىىىىىىىمىى   -3
مشىىىاعرهم   إلىالأ ىىىااص والهماعا ، و درا  سىىىلو  الأاري  الذي يشىىىير  

 واتهاهات م.

التوا ا المدرسىي: ويقصىد به التوا ا مع البية  المدرسىي  بحيث تكون  ياة   -4
 الفرد داا  المدرس  مصدر سعادة له.

ا سىىىبا نهد أن عملي  التوا ا لا تقتصىىىر  ق  علي الطف   يث تمتد لتشىىىم   ومم
 ترة المراهق  والر ىىىد، وااصىىى  عندما يواجه الفرد بية  اجتمايي  جديدة  يث 

عمليا  التنشىىىىىىة  الاجتمايي   تى    كف دىتنشىىىىىى  عملي  التوا ا الاجتماعي  
 يتوا ا الفرد مع تلف البية .
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 ئلااتا عوش: ظ  ف ئةتاائش 
الوظيف  الأسىىىىىىاسىىىىىىي  للتنشىىىىىىة  الاجتمايي  هي نمو الفرد اجتمايياا بحيث      

يتكيف مع المهتمع ويتشىىىىرب عاداته وسىىىىلوكياته ويصىىىىبلأ عضىىىىواا منتمياا إليه 
 موالياا له. وتتحقا هذع الوظيف  م  الا  النقا  التالي :

 . ئكس ب ئةفري ثق فش ئةامتاع:1
ب الفرد اللغ ، العادا ، التقاليد، أنما  السىلو  م  وظايل التنشىة  ادسىا    

السىىىىىىىىىايدة، ال يم الااصىىىىىىىىى  بالمهتمع و ذلف تتحدد هويته الاجتمايي  ويتحو   
إلى كىىىاي  اجتمىىىاعي  ىىىاملاا لاقىىىا ىىى  المهتمع... قىىىادراا على نقل ىىىا بعىىىد نلىىىف  
للأجيىا  الأارى كمىا نقلى  إليىه... يم يقوم أ راد المهتمع بتطوير هىذع الاقىا ى  

 إضا   إلي ا أو الحذ  من ا لتساير التقدم الانساني  ي ك  عصر....وا

 

 . ئشب ع ح ا   ئةفري:2
أ كار...و يهس أن يشىىىىىىىىىىبع   –سىىىىىىىىىىلوكيا    - ما تحويه الاقا   نعادا       

 اجا  الفرد وطمو ه ورفباته  تى يكون منسهماا مع نفسه وأ راد مهتمعه.  
فيى  والوجىدانيى  والم ىاريى   ي ظى  و نا لم تلبي التنشىىىىىىىىىىىىىىةى   ىاجىا  الفرد المعر 

الاقا   السىىايدة  ي المهتمع تظ ر هنا   هوة بي  الفرد و ي  مهتمعه،  يث 
 يمي  بع  الأ راد إلى الع ل  والاغتراب والانطواء و تى ال هرة....

 . ئةتكوف يع ئةيس  ئلااتا عي:3
أو   عملي  تكيف الفرد مع الوسىىىى  المحي  به سىىىىواء أدان  الأسىىىىرة وهي     

 ..و.التقليعا   –مكان العم  أو جماع  الر ال نالشل  

 . هحقيق عاووش ئةتطبوع ئلااتا عي:4



 
 
 

 

 
 

40 40 

 علم النفس الاجتماعي

ترتب  عمليى  التطبيع الاجتمىاعي بىالىدور الوظيفي الىذي يلعبىه الفرد  ي      
المهتمع أو بالوظيف  التي يشىىىىىىغل ا.  ك  وظيف  أو منصىىىىىىس يكون هنا  قيم  

م هذع الوظيف  وعلى ك  م  يشىىىىىىىغ   وسىىىىىىىلوكيا  وعادا  أقرها المهتمع تحك
..و. .الهندي –الممرضىىىىىى   –الطبيس   –هذع الوظيف  أن يكتسىىىىىىب ا نالمدرس  

و ذلف  فن التطبيع الاجتماعي يرتب  بنم  السىىىىىىىىىىىىىلو  المرغوب والمتوقع م   
  رد يشغ  وظيف  معين . أي

 آةو   ئةتاائش ئلااتا عوش :
 ا  ي التنشىىىىىة  الاجتمايي ، وهذع تسىىىىىتادم الأسىىىىىرة آليا  متعددة لتحقيا وظايف     

الآليىا  تىدور  و  مف وم التعلم الاجتمىاعي الىذي يعتبر الآليى  المرك يى  للتنشىىىىىىىىىىىىىىةى   
وم ما   ،الاجتمايي   ي ك  المهتمعا  م ما ااتلف  نظريات ا وأسىاليب ا  ي التنشىة 

 .تعدد  وتنوع  مضامين ا  ي التر ي 

 امس آليا  هي : وللتنشة 

 * التقليد :

  الطف  يقلد والديه ومعلميه و ع  الشاصيا  اإعلامي  أو بع  ر اقه.

 * الملا ظ  :

 يتم التعلم  ي ا م  الا  الملا ظ  لنمون، سلوكي وتقليدع  رفياا.

 * التو د :

 .يقصد به التقليد اللا عوري وغير المقصود لسلو  النمون،

 * الضب  :

 .يقا   المهتمع ومعاييرعتنظيم سلو  الفرد بما يتفا ويتوا ا مع 
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 * الاواب والعقاب :

والعقاب لكل السىىىىىىىىىلو  غير    ،اسىىىىىىىىىتادام الاواب  ي تعلم السىىىىىىىىىلو  المرغوب 
 .المرغوب 

 أشج ل ئةت وم ئةاؤثر  في ئةتاائش ئلااتا عوش: 
التعلم المؤير:  يث النم  السىىىلوكي المتعلم يكون متبوعا بتدييم،ليكون موا قا   •

  ي ا.للمعايير وال يم المرغوب 

 التعلم المبا ر: وهو يبارة ع  توجيه ماط  ومقصود للسلو  وممارس  •

؛ ومقصىودي غير مبا ىري     وتدييمالتدييم؛ التعلم العرضىي: وهو نتيه  لتعلم   •
 آيار العقاب: استعما  العنل لتلا ي أنما  السلو  غير المرغوب  ي ا.

نمىان، سىىىىىىىىىىىىىىلوكيى  التعلم م  النمىان،: وهو يبىارة ع  تقليىد ومحىادىاة لأنمىا  و  •
 .معين ؛ التقمص:وهو تقليد لأنما  سلوكي  وأدوار اجتمايي  معين 

 صف    خ   ص ئةتاائش ئلااتا عوش :
تعتبر التنشىىىىىىىة  الاجتمايي  عملي  تعلم اجتماعي يتعلم  ي ا الفرد ع  طريا   -

التفىاعى  الاجتمىاعي أدوارع الاجتمىاييى  والمعىايير الاجتمىاييى  التي تحىدد هىذع 
ويكتسس الاتهاها  والأنما  السلوكي  التي ترتقي ا الهماع  ويوا ا  ،الأدوار

 .علي ا المهتمع

عمليىىى  نمو يتحو  الال ىىىا الفرد م  طفىىى  يعتمىىىد على غيرع متمرك   و    -
ناته، لا ي د  م   ياته إلا إ ىىىىىىىىىبام الحاجا  الفسىىىىىىىىىيولوجي  إلى  رد ناجلأ  

يتفا مع ال يم والمعايير  يدر  معنى المسىىىىىىىىىىؤولي  الاجتمايي  وتحول ا مع ما 
 الاجتمايي .

 .أن ا عملي  مستمرة تبدأ بالحياة ولا تنت ي إلا بانت اي ا -
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 تاتلل م  مهتمع إلى آار بالدرج  ولكن ا لا تاتلل بالنوم. -

التنشىىىىىة  الاجتمايي  لا تعني صىىىىىس أ راد المهتمع  ي بوتق  وا دة ب  تعني    -
قادرة على التحر  والنمو ادتسىىىىىىىىىىىىاب ك   رد  ىىىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىىىي  اجتمايي  متمي ة  

 الاجتماعي  ي إطار يقا ي معي  على ضوء عوام  ورايي  و يةي .

وم  اصىايص التنشىة  أيضىاا أن ا تارياي  : أي ممتدة عبر التاريخ، و نسىاني         
وتلقايي  أي ليسىىى  م  صىىىنع  رد أو مهموع  م     ،يتمي  ب ا اإنسىىىان دون الحيوان

الأ راد ب  هي م  صىىىىىىىنع المهتمع وهي نسىىىىىىىبي  أي تاضىىىىىىىع لأير ال مان والمكان، 
 عام  أي منتشرة  ي جميع المهتمعا . وجبري  أي يهبر الأ راد على إتباع ا، وهي  

 شر ط ئةتاائش ئلااتا عوش :
 ي  ايي يمتاع :1

اإنسىىىىان كاي  اجتماعي لا يسىىىىتطيع أن يعيش بمع   ع  الهماع    و منذ 
أن يولىد يمر بهمىاعىا  ماتلفى   ينتقى  م  جمىاعى  إلى أارى محققىاا بىذلىف إ ىىىىىىىىىىىىىىبىام  

شىىىىىىىىىىى  فيه الطف  اجتمايياا ويقافياا،  والمهتمع يما  المحي  الذي ين ، اجاته الماتلف 
و ىذلىف تتحقا التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى  م  الا  نقى  الاقىا ى  والمشىىىىىىىىىىىىىىاركى   ي تكوي   
العلاقا  مع باقي أ راد الأسىىىىىىىىىىىىىىرة ب د  تحقيا تماسىىىىىىىىىىىىىىف المهتمع. وللمهتمع عدة 

 معايير وملاملأ ممي ة له وتتما  : بالمعايير والمكان  والمؤسسا  والاقا  .
 بييةياوش سوواش :ي هيفر بيئش 2

تو ير البية  البيولوجي  السىىىليم  للطف  يما  أسىىىاس جوهري ونلف لأن عملي   
ااصىىىى     ،التنشىىىىة  الاجتمايي  تكون  ىىىىبه مسىىىىتحيل  إنا كان الطف  معتلاا أو معتوهاا 

و الرغم م  نلف  فن    ،وأن هذع المشىىىىىىىىىىىىىكل  سىىىىىىىىىىىىىتبقى ملامم  ودايم  تمي ع ع  غيرع
لوسىىىىىىىىىىىىاي  التي م   ىىىىىىىىىىىى ن ا تسىىىىىىىىىىىى ي  عملي  التنشىىىىىىىىىىىىة   المهتمع مل م بتو ير كا   ا

 م  الواضىىىىىىىىىىىلأ أن الطبيع  البيولوجي  للإنسىىىىىىىىىىىان   ،الاجتمايي  ل ذع الفة  م  الناس
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وهي بذلف ل ا أير كبير  ي التنشىىىىىىىة  الاجتمايي  ولا يمك     ،تكون وتشىىىىىىىك  الهسىىىىىىىم
 .ع   العوام  البيولوجي  ع  الواقع الاجتماعي

 ي هيفر ئةط بع ئلإنس ني :3
وقادراا على أن ي يم    ،هو أن يكون الطف  أو الفرد نو طبيع  إنسىىاني  سىىليم و 

الىذي يمي  اإنسىىىىىىىىىىىىىىان ع  غيرع م     ءالشىىىىىىىىىىىىىىيوهىذا   ،علاقىا  وجىدانيى  مع الآاري 
وتعتبر المشىىىىىىىىىىىىىارك  هي أدار   ،الحيوانا  وتت لل الطبيع  اإنسىىىىىىىىىىىىىاني  م  العواطل

وهي تدا   ي عواطل أارى كالحس والكراهي  والطموح والشىىىعور   ،العواطل أهمي 
والعواطل الموجودة  ي العق  اإنسىىىىىىىىىاني تكتسىىىىىىىىىس ع  طريا   ،بالاط  والصىىىىىىىىىواب 

وت و  بفعى  الانطواء وهنىا يى تي دور التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى   ي د ع   ،المشىىىىىىىىىىىىىىاركى 
 ال   ي واقعه الاجتماعي المحي  به.اإنسان إلى المشارك  الفع

 ئة يئيل ئةاؤثر  في ئةتاائش ئلااتا عوش :
العىايلى  هي أو  عىالم اجتمىاعي يواج ىه الطفى ، وأ راد الأسىىىىىىىىىىىىىىرة هم مرآة لكى  
طف  لكي يرى نفسىىىه والأسىىىرة بالت ديد ل ا دور كبير  ي التنشىىىة  الاجتمايي ، ولكن ا 

ا  الحضىىان  والمدرسىى  ووسىىاي  اإعلام  ليسىى  الو يدة  ي لعس هذا الدور ولك  هن
والمؤسىىسىىا  الماتلف  التي أاذ  هذع الوظيف  م  الأسىىرة، لذلف قد تعدد  العوام   
التي كىان ل ىا دور كبير  ي التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى  سىىىىىىىىىىىىىىواء كىانى  عوامى  دااليى  أم 

 اارجي ، وسو  نعرض هذع العوام  م  واقع مهتمعنا الفلسطيني الذي نعيشه:

 ة يئيل ئةدئخووش :أ لًا : ئ
 ئةدنن : -1
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يؤير الدي  بصىىىىىىىىىىىىورة كبيرة  ي عملي  التنشىىىىىىىىىىىىة  الاجتمايي  ونلف بسىىىىىىىىىىىىبس  
لذلف يحرص ك  دي  على تنشىىىىة    ،ااتلا  الأديان والطبام التي تنبع م  ك  دي 
 .أ رادع  سس المبادئ والأ كار التي يؤم  ب ا

 ئلأسر  : -2

هي الو ىدة الاجتمىاييى  التي ت ىد  إلى المحىا ظى  على النوم اإنسىىىىىىىىىىىىىىاني   
وهي التي تسىىىاهم بشىىىك  أسىىىاسىىىي  ي تكوي   ىىىاصىىىي     ،  ي أو  ما يقاب  اإنسىىىان

لذلف   ي أولى العوام  المؤيرة  ي  ،الطف  م  الا  التفاع  والعلاقا  بي  الأ راد 
لتنشىىة  الاجتمايي  وااصىى   ي ويؤير  هم الأسىىرة  ي عملي  ا  ،التنشىىة  الاجتمايي 

أسىىىىىىىىىاليس ممارسىىىىىىىىىت ا  يث أن تناقص  هم الأسىىىىىىىىىرة يعتبر عاملاا م  عوام  ميادة 
 الرعاي  المبذول  للطف .

 نيع ئة لاق   ئلأسريش : -3
تؤير العلاقا  الأسىىىىىىىري   ي عملي  التنشىىىىىىىة  الاجتمايي   يث أن السىىىىىىىعادة 

اعد على نمو الطف  بطريق   ال وجي  تؤدي إلى تماسىىىىىىف الأسىىىىىىرة مما يالا جواا يسىىىىىى
 .متكامل 

 ئةطبقش ئلااتا عوش ئةتي هاتاي إةيا  ئلأسر  : -4

 يث تصبض   ،تعد الطبق  التي تنتمي إلي ا الأسىرة عاملاا م ماا  ي نمو الفرد   
 الأسىىرة تعتبر أهم    ،وتشىىك  وتضىىب  النظم التي تسىىاهم  ي تشىىكي   ىىاصىىي  الطف 

للطفىىىىى    الاقىىىىىا ىىىىى  وال يم  نقىىىىى   بعىىىىىد.محور  ي   التي تصىىىىىىىىىىىىىىبلأ ج ءاا جوهريىىىىىاا فيمىىىىىا 
 ئةيضع ئلاقت  يي  ئلااتا عي ةلأسر  : -5
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لقىد أدىد  العىديىد م  الىدراسىىىىىىىىىىىىىىىا  أن هنىا  ارتبىا  إيهىابي بي  الوضىىىىىىىىىىىىىىع 
والوضىىىىىىىىىىىىىىع   ،الاقتصىىىىىىىىىىىىىىادي والاجتمىاعي للطفى  و ي  الفرص التي تقىدم لنمو الطفى 

 .لاجتماعيالاقتصادي م  أ د العوام  المسةول  ع   اصي  الطف  ونموع ا

 ئةاستيى ئةت وواي  ئةثق في ةلأسر  : -6

يؤير نلف م   يث مدى إدرا  الأسىىىىىىىىىىرة لحاجا  الطف  وكييي  إ ىىىىىىىىىىباع ا  
 والأساليس التر وي  المناسب  للتعام  مع الطف .

 

 

 نيع ئةطفل )ذير أ  أنثى(  هرهيبه في ئلأسر  : -7
 ىىىالطفىىى  الىىىذكر ينمى  ي  يىىىث أن أدوار الىىىذكر تاتلل ع  أدوار الأناى  

 ي  ي  أن الأناى  ي المهتمعا    ،دااله المسىىىىةولي  وال يادة والاعتماد على النفس
كما أن ترتيس الطف   ي الأسىىىىىرة ك و    ،الشىىىىىرقي  ااصىىىىى  لا تنمى  ي ا هذع الأدوار

الأطفا  أو الأاير أو الوسى  له علاق  بعملي  التنشىة  الاجتمايي  سىواء بالتدلي  أو 
 ة الأسرة بالتنشة  وغير نلف م  العوام .عدم ابر 

 ث نوً  : ئة يئيل ئةخ راوش :
 ئةاؤسس   ئةت وواوش : -1

 وتتما   ي دور الحضان  والمدارس والهامعا  ومراد  الت هي  الماتلف .

 اا عش ئةرف ق : -2
 يث الأصىىىىىىىىىىدقاء م  المدرسىىىىىىىىىى  أو الهامع  أو النادي أو الهيران وقاطني  

 .الفكر والعقيدة والتنظيما  الماتلف  نفس المكان وجماعا  
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 ي ر ئةعب ي  : -3
 .ما  المساجد والكنايس وأماد  العبادة الماتلف 

 ثق فش ئةامتاع : -4
لكىى  مهتمع يقىىا تىىه الاىىاصىىىىىىىىىىىىىىى  الممي ة لىىه والتي تكون ل ىىا صىىىىىىىىىىىىىىلىى  وييقىى   

لذلف  اقا   المهتمع تؤير بشىىك  أسىىاسىىي  ي  ،بشىىاصىىيا  م  يحتضىىنه م  الأ راد 
 .التنشة  و ي صنع الشاصي  القومي 

 

 ئةيضع ئةسو سي  ئلاقت  يي ةوامتاع : -5
 يث أنه كلما كان المهتمع أدار هدوءاا واسىىتقراراا ولديه الكفاي  الاقتصىىادي   

عدم وكلما ادتنفته الفوضىى و   ،دلما سىاهم نلف بشىك  إيهابي  ي التنشىة  الاجتمايي 
 .الاستقرار السياسي والاقتصادي كان العكس هو الصحيلأ

  س  ل ئلإعلام : -6
لعىى  أاطر مىىا ي ىىدد التنشىىىىىىىىىىىىىىةىى  الاجتمىىاييىى  الآن هو الغ و الاقىىا ي الىىذي 

 يث   ،يتعرض له الأطفا  م  الا  وسىىىىىىىاي  اإعلام الماتلف  وااصىىىىىىى  التليف يون 
ضىىىىا   إلى تعليم م العديد م   يقوم بتشىىىىويه العديد م  ال يم التي ادتسىىىىب ا الأطفا  إ

ال يم الأارى الدايل  على الاقا   الفلسىطيني  وانت اء عصىر جدا  ممان و كايات    
  .إلى عصر الحكاوي ع  طريا الرسوم المتحرك 

 يؤسس   ئةتاائش ئلااتا عوش :
تتم عملي  التنشىىىىىىىىىىة  ع  طريا مؤسىىىىىىىىىىسىىىىىىىىىىا  اجتمايي  متعددة تعم  وكالا       

  ، وجماع  الر ال ،للتنشىىىىة  نياب  ع  المهتمع أهم ا الأسىىىىرة والمدرسىىىى  ودور العبادة
 ودور ك  مؤسس  كما يلي: ،ووساي  اإعلام
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 ئلأسر  : -
وهي  ،وأقوى الهماعا  ت ييراا  ي سىىىىىىىىىىىىلو  الفرد   ،هي الممال  الأولى للاقا  
والعام  الأو   ي صىىبض سىىلو  الطف  بصىىبغ    ،المدرسىى  الاجتمايي  الأولى للطف 

 .وتكوي   اصيته ، تشر  على توجيه سلوكه ،اجتمايي 
 ئةادرسش : -

هي المؤسىىىىسىىىى  الاجتمايي  الرسىىىىمي  التي تقوم بوظيف  التر ي ، ونق  الاقا    
  ،عقلياا وانفعالياا واجتمايياا المتطورة وتو ير الظرو  المناسىىىىىب  لنمو الطف  جسىىىىىمياا و 

 والأدوار الاجتمايي . ،وتعلم الم يد م  المعايير الاجتمايي 
 ي ر ئةعب ي  : -

تعمىى  دور العبىىادة على تعليم الفرد والهمىىاعىى  التعىىاليم والمعىىايير الىىدينيىى  التي تمىىد 
وتنمي  الصىغير وتو يد السىلو  الاجتماعي، والتقريس   ،الفرد بفطار سىلوكي معياري 

 بي  الطبقا  وترجم  التعاليم الديني  إلى سلو  عملي.
 اا عش ئلأقرئن: -

يتلاص دورهىا  ي تكوي  معىايير اجتمىاييى  جىديىدة وتنميى  اتهىاهىا  نفسىىىىىىىىىىىىىىيى  جىديىدة 
و  ىىىىبام  اجا  الفرد  ،و تا   الفرصىىىى  للتهريس   ،والمسىىىىاعدة  ي تحقيا الاسىىىىتقلا 

 .للمكان  والانتماء
  س  ل ئلإعلام : -

و  ىىىىىىىبام الحاجا  النفسىىىىىىىي     ،يتلاص دورها  ي نشىىىىىىىر المعلوما  المتنوع 
والتوا ا  ي  ،الماتلف  ودعم الاتهاها  النفسىي  وتع ي  ال يم والمعتقدا  أو تعديل ا

 .المواقل الهديدة
 ئةفري  ئةما عش، أثا ء ئةتاائش ئلااتا عوش :

إن التنشىىىىىىىىىة  الاجتمايي ، ليسىىىىىىىىى  بالعملي  اليسىىىىىىىىىيرة؛ و نما هي عملي  معقدة،      
متشىىابك  العوام ، متداال  الت يير.  فنا ما أاذ   ي الحسىىبان الاصىىا  البيولوجي   
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للنوم اإنسىىىىىىاني؛ والطابع الورايي الفريد للشىىىىىىاص؛ واله ام المعر ي المتغير، الذي 
يناء نموع وارتقايه  ي بيةته،  فن عملي  التنشىة   يتصى  م  الاله الطف  اإنسىاني، أ

الاجتمايي ، لا يمك  أن تقتصىىىىىىىىىىر على غرس الاتبايي  لمعايير الاقا   والبية . إن  
يم   ارقاا كبيراا بي  قصىىىىىىىىىر التنشىىىىىىىىىة  الاجتمايي  على أن ا نق  للاقا  ، و ي  كون ا  

 عملي ، يصبلأ المرء م  الال ا إنساناا 
مليى  هىاد ى .  ىفنا كىان هىد  ىا،  ي المرا ى  الأولى التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى  ع

للحياة، هو إ ىىىىىىىىىىىىبام  اجا  المرء ومطالبه؛  فن ا تسىىىىىىىىىىىىت د ،  ي المرا   التالي ،  
إ ىىىىىبام الحاجا ، و  داث نوم م  التوامن والتوا ا: الشىىىىىاصىىىىىي والاجتماعي، بينه  

لعوامىى  و ي  بيةتىىه، يم التحكم  ي مقومىىات ىىا وعوامل ىىا؛ بىى  يعمىىد إلى تحويىى  تلىىف ا
والمقوما ، م  واقع ملموس، محسىىوس، إلى مدر   مهرد، ورم  محدد، يمك  نقله  
وتناقله،  ي سىىىىىىىى ول  وي سىىىىىىىىر. ولا يلبث أن يتعدى مر ل  التهديد والترمي  هذع، إلى 
تنظيم هذع المدر دا  والرموم؛ موضىىىىىىىىحاا ما بين ا م  علاقا  ورواب ، وتشىىىىىىىىابه أو  

يى  والسىىىىىىىىىىىىىىببيى . و ىذلىف، يتكون قىدر م  الابرة  تنىاق ؛ مضىىىىىىىىىىىىىىمنىاا هىذا التنظيم التعل
والمعر  ، يكون هو الو دة، الحضىاري  والاقافي ، للهماع . ويتضىلأ كذلف مما سىبا  
أن المرء أينىاء عمليى  التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى ، لا يكون سىىىىىىىىىىىىىىلبيىاا متل يىاا، بى  إيهىابيىاا  

 مشاركاا.
المرء وتبلو ر    تنهم اسىىىىىىىىىتمراري  عملي  التنشىىىىىىىىىة  الاجتمايي  ع  اقتران ا بنمو

و قىىىاا لكىىى ع مر لىىى . ويعبعر المطلىىىس   ،Developmental tasksمطىىىالبىىىه النمىىىاييىىى   
يا نمو الشىىىىىىاص.  فنا كان م    النمايي ع   اج  معين ، يهس إ ىىىىىىباع ا، و لا أ ع 
مطالس النمو،  ي الطفول ، إ ىىىىىىىىبام الحاجا  الفسىىىىىىىىيولوجي  الأسىىىىىىىىاسىىىىىىىىي ؛  فن م   

سىىىىىىىف   ىىىىىىىاصىىىىىىىي  متسىىىىىىىق  مع المهتمع؛ وم   مطالس المراها الحاج  إلى تكوي   ل
مطالس الرا ىد الاضىطلام بالدور الوطني، والمسىؤوليا  والأدوار الاجتمايي ، التي  

 يهس أن يضطلع ب ا، وم  مطالس الشيخ الت يؤ للمو ، و قدان الشريف.
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ليسىىىىى  التنشىىىىىة  الاجتمايي  صىىىىىراعاا دايماا، بي  الفرد والهماع ؛ و نما عملي   
ا.  الهماع  تسعى إلى تشكي  الفرد، و دسابه اصايص مهتمعه،  أاذ وعطاء بين م

وتشىىىىىىريبه يقا ته. و ي الوق  عينه، يسىىىىىىعى الفرد إلى تحقيا الانتماء إلى الهماع ،  
لكي يشىىىىىىعر بالأم  والانتماء والا تماء النفسىىىىىىي.  فنا الت م ق يم جماعته ومعاييرها،  

ار، علي ا، مارسى  عليه الهماع    قا تكيفاا:  ىاصىياا واجتمايياا، ناجحاا. أما إنا  
ع إلى اإطار العام، الذي يلايم أهدا  ا وتركيب ا و ناءها وأصىىىىىىىىىىىىىو   ضىىىىىىىىىىىىىغوطاا، تردع
واسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتىىىىىىمىىىىىىرارهىىىىىىىا  و ىىىىىىىدتىىىىىى ىىىىىىىا  عىىىىىىلىىىىىىى  تىىىىىىحىىىىىىىا ىىىىىىخ  لىىىىىىكىىىىىىي   الىىىىىىحىىىىىىيىىىىىىىاة  ىىىىىىيىىىىىى ىىىىىىىا؛ 

لما كان الفرد كايناا اجتمايياا يتفاع  مع مهتمعه،  فن التنشىىىىىىىىىىىىىىة  الاجتمايي ،       
دة.  فنا كان  الأسرة هي الهماع  الأولى، التي  تشار   ي ا هيةا  ومؤسسا  متعد 

تسىىىىىىى م  ي تنشىىىىىىىة  الأ ىىىىىىىااص،  فن للمؤسىىىىىىىسىىىىىىىا  الاجتمايي ، كالنوادي والر ال؛  
والىىىدينيىىى ، كىىىالهوامع والكنىىىايس؛ واإعلاميىىى ، كىىىالتليف يون والصىىىىىىىىىىىىىىحىىىا ىىى  واإناعىىى ،  

 إس امات ا المؤيرة  ي تنشة  أبناء المهتمع وأعضايه.
 اتا عوش:هكيين ئةذئ   ئةتاائش ئلا

ويقصىىىد بتكوي  الذا  أن يكتسىىىس الطف  سىىىما  ااصىىى  به تمي ع ع  باقي  
الأ راد أو تكون له نا  ماتلف  ع  نوا  الآاري . ولا  ف أن للوراي  دور هام  ي 
تكوي  الىذا  لىدى الأطفىا . ويبىدأ الطفى   ترة تكوي  ناتىه عنىدمىا يىدر  أن اسىىىىىىىىىىىىىىمىه 

ريهياا كيف يستهيس للمؤيرا  ويستكشل  .. يم يتعلم تد .ماتلل ع  اسماء الآاري 
هام  جداا  يث يشىىىىىىىىعر ب نه    وهي.. يم ت تي مر ل  اسىىىىىىىىتادامه للغ  .العالم ونظمه

يسىىىىىىىىىىىىىىتطيع أن يتفىاعى  مع الآاري  وينقى  ل م أ كىارع و ىاجىاتىه... وعنىدمىا يبىدأ الطفى  
 ي التفكير مع نفسىىىىه تبدأ مر ل  جديدة م  تكوي  ناته ويبدأ  ي تكوي   ىىىىاصىىىىيته  

تفىىىىاعلىىىىه مع أ راد الأسىىىىىىىىىىىىىىرة والمهتمع يكعون ما ونىىىىاا م  المعلومىىىىا    وم  الا  
والم ارا  تسىىىىىىىىىىىىاعدع على التكيف والتصىىىىىىىىىىىىر  مع المواقل الماتلف .  يتعلم الطف  
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ديف يبتعد ع  السىىىىىىىىىىلوكيا  التي لا تحقا له ا ىىىىىىىىىىباعاا أو التي تحدث  ي نفسىىىىىىىىىىه  
 ي  للطف  وتنمو ناته.ضرراا... ومع النمو اللغوي ت داد سرع  التنشة  الاجتماي

 ئةوغش  عاووش ئةتاائش ئلااتا عوش:
تؤير التنشىىىىىىىىىة  الاجتمايي  للطف   ي قدرته على اسىىىىىىىىىتادام اللغ  كوسىىىىىىىىىيل  

.. الآبىاء والسىىىىىىىىىىىىىىمىاح للأبنىاء بىالحوار والنقىا  أو  .للحوار والتفىاعى  مع العىالم المحي 
 ....لغ .. قدرة الفرد على التعبير وتمكنه م  ال.الطاع  وتنفيذ الأوامر

 
 

 ئةتطبوع ئلااتا عي  ئلأي ن ئة  طفي: 
الطف   ي  اج  إلى الأمان والحس كحاجته للأد  والشرب... وهو  ي  اج         

إلى المدح والاناء  تى يشىىىىىىىىىىىىعر ب نه مرغوب فيه وأن أ عاله ليسىىىىىىىىىىىى  دايماا ااطة .  
 المعامل  القاسىىىي  والاو  الشىىىديد م  غضىىىس الأب أو الأم أو صىىىيا  ما  ي وجه 

لطف  ب نه غير قادر على التصىىىىىر  الطف  يولد لديه اضىىىىىطراباا نفسىىىىىياا يشىىىىىعر معه ا
ويبدأ  ىىىىىعورع بالقلا وعدم الأمان مما قد يؤدي إلى اضىىىىىطراب سىىىىىلوكه والهنوح إلى 

 ارتكاب الاط ... 

والأم ل ا دور هام  ي  ماي  الطف  وتنشىىىىىةته بطريق  صىىىىىحيح ،  لا يهس أن       
 يحرم الطف  م  أمه بسبس عمل ا أو انشغال ا مالاا...

طفىىا  بىىالأمىىان كىىذلىىف عنىىدمىىا يتوا ا الأب والأم  ي أقوال م ومىىا ويشىىىىىىىىىىىىىىعر الأ      
 يطلبونه م  أبناي م.... 

 ئةتاائش ئلااتا عوش  ئة حش ئةافسوش
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التنشىىىة  الاجتمايي : اصىىىطلاح يسىىىتادم لوصىىىل عملي  التفاع  الاجتماعي  
التي يتم م  الال ا تكوي  الوليد البشىىىىىىري وتشىىىىىىكيله وت ويدع بالمعايير الاجتمايي ،  

حيث يتاذ مكاناا معيناا  ي "نظام الأدوار الاجتمايي " ويكتسىىىس  ىىىاصىىىي . أو هي  ب
العملي  التي يتم م  الال ا تكييف الفرد مع بيةته الاجتمايي ، بحيث يصبلأ عضواا 
معتر اا به ومتعاوناا مع الآاري .  التطبيع يتيلأ للأ راد أن يكتسىىبوا عادا  اجتمايي   

 لى العيش ك عضاء  ي المهتمع. مقبول  بحيث يصبحون قادري  ع

وسىنتناو  هنا أهم و دا  "مؤسىسىا " التنشىة  الاجتمايي  ودور ك  من ا  ي 
 تحقيا الصح  النفسي  لأ رادها، وهي: الأسرة، المدرس ، ووساي  اإعلام. 

 أ لًا: ئلأسر   ئة حش ئةافسوش 
تعتبر الأسرة م  أهم عوام  التنشة  الاجتمايي ، وهي أقوى الهماعا  ت ييراا  
 ي سىىلو  الفرد، وهي التي تسىى م بالقدر الأدبر  ي توجيه الفرد وتكوي   ىىاصىىيته.  
ااصىىى  إنا علمنا أن السىىىنوا  الأولى م   ياة الطف  تؤير  ي التوا ا النفسىىىي لأن  

بالتهارب التي يواج  ا، وهنا  م  يذهس الطف  يكون  ي هذع الفترة  ىىىىىىىىىىىديد الت ير  
إلى أبعىد م  نلىف ويؤيىد  كرة أن الطفى  يتى ير سىىىىىىىىىىىىىىلوكىه وتوا قىه النفسىىىىىىىىىىىىىىي وتحىديىد 

ويكون هذا الت ير م  الا    -أي وهو لا ما  جنيناا   – ىىىىىىاصىىىىىىيته منذ  ترة الحم   
لطفل ا وهو     السىىىىىىىىلوكيادونه ج ءاا م  أمه  الأم تنق  الانفعالا  النفسىىىىىىىىي  و ع  

  . جني

 سوي  ئةيئةدنن  ئة حش ئةافسوش ةوطفل: 
يؤير سىىلو  الوالدي  على الطف  ت ييراا مبا ىىراا م   يث الشىىاصىىي  والصىىح  

 النفسي .
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 الطف  يت ير كايراا لمراقبته سىىىىىىىىىىىىىلو  والديه   و  ي هذع المر ل  يكون "مقلداا 
، للطف  أعمى" للسىىىىىلو  دون التمي   ي ماهي  السىىىىىلو .  الوالدان إنن يكونان نمون 

م  الا  ما يقدمانه أمام طفلي ما،  فنا كان  هذع النمان، صىىىىىىىالح  سىىىىىىىتتر  بدون  
 ىىىىىىىىف أيراا  سىىىىىىىىناا على  ىىىىىىىىاصىىىىىىىىي  الطف  وعلى سىىىىىىىىلوكه، و التالي كان ل ا الت يير  
اإيهابي على صىىىىىىح  الطف  النفسىىىىىىي ، و ي  ال   سىىىىىىاد هذع النمان، الصىىىىىىادرة ع   

 على  ىىاصىىي  الطف  وسىىلوكه، و التالي  الوالدي  سىىتتر  أيراا سىىيةاا بدون  ىىف أيضىىاا 
 سيتقمص ا الطف  وتعتبر اتهاها  سلبي  وسلو  غير عادي "لا سوي". 

و ي العديد م  الحالا  المرضىىىىي  التي تم  دراسىىىىت ا وتشىىىىايصىىىى ا تبي  أن 
دوا ع هذا السىىىىىلو  وأسىىىىىبابه كامن   ي طفول  هذا "العمي " المري  وأسىىىىىلوب تر يته  

 الأولى. 

لمسىىؤول  ع  إ ىىبام الحاجا  الأسىىاسىىي  للطف  ممال : بالحاج    الأسىىرة هي ا
إلى الأم ، والحىىاجىى  إلى التقىىدير، والحىىاجىى  إلى الانتمىىاء، وغير نلىىف م  الحىىاجىىا   
التي غالباا ما يضىىطرب سىىلو  الطف  وتت ير صىىحته النفسىىي  ت يراا سىىلبياا إن لم تشىبع  

 هذع الحاجا .

 وطفل: ئة لاقش بين ئةيئةدنن  ئة حش ئةافسوش ة

توصىىىىىىىىىىىل العلاق  بي  الوالدي  وأيرها على الصىىىىىىىىىىىح  النفسىىىىىىىىىىىي  ب ن ا "علاق   
طرديى : ويعني أن ىا إنا كىانى  علاقى  يسىىىىىىىىىىىىىىودهىا التفىاهم والحىس والاتفىال كىان الأير  
ايهابياا و ن كان  العلاق  بي  الوالدي  أسىىىىاسىىىى ا الشىىىىهار والصىىىىرام الدايم واللامبالاة  

لنفسي  لأنه سيشعر بعدم الطم نين  وعدم الأم   دان الأير سلبياا على صح  الطف  ا
  ي ظ  والديه. 

  العلاق  بي  الوالدي  تؤير على صح  الطف  النفسي  على النحو التالي: 
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السىىىىعادة ال وجي  تؤدي إلى الا الهو المناسىىىىس الذي يسىىىىاعد على نمو   -
 الطف  وتكوي   اصيته المتكامل . 

كالحاج     –ا ىىىىىىىبام  اجا  الطف   الو ال والويام بي  الوالدي  يؤدي إلى -
 إلى الأم ، والحماي ، والتوا ا النفسي. 

الصرام بي  الوالدي  المشاد  المستمرة، تؤدي إلى نمو الابرا  اللاسوي    -
لدى الطف  ويسىاعد نلف إلى أن ينمو الطف  نمواا غير سىوي على صىعيد  

 الصح  النفسي . 

لطف  كالأناني  والغيرة و س ويؤدي نلف إلى أنما  مضىىىىىىىىىىىطر    ي السىىىىىىىىىىىلو  لدى ا
 المشاجرة وعدم الات ان والتوا ا النفسي.

 

 ئهم ه   ئةيئةدنن نحي ئةطفل  ئة حش ئةافسوش: 
 "  ي هذا الصدد: .Shaffer, Shيقو  " و    يفر 

الم م أن يكون لىىىدى الآبىىىاء اتهىىىاهىىىا  موجبىىى  دون مغىىىالاة أو تطر  نحو  
يعطوهم ك   رصىىىى  للنمو والنضىىىىج وادتسىىىىاب أطفال م، وأن يسىىىىتمتعوا ب طفال م وأن 

الابرة، لا يحرموهم م  تلف الفرص بدا ع الاو  علي م و  اطت م بسيا،  ديد م   
 الرعاي  مغالاا فيه لدرج  بعيدة.

لشىىدة الحسىىاسىىي  لدى الأطفا  ولمعر تنا التام  بمدى ت ير الأطفا  باتهاها   
ل م "دمىا هم عليىه" لأن نلف يدعم    آباي م نحوهم، يتطلىس منىا كآباء أن نكون متقبلي 

الصىىىح  النفسىىىي  عندهم ويدعم  ىىىاصىىىيات م. لأن الوالدي  النابذي  أو غير الراغبي   
لأطفال م عادة لا يشىعرون بالحس نحو أطفال م ولا ي تمون ب  سىاسىي م أو مشىاعرهم  
ولا ي تمون بى مورهم،  في هىذع الحىالى  يشىىىىىىىىىىىىىىعر الطفى  ويحس بى نىه غير مرغوب فيىه  
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س له مكان مع هذع الأسرة أو  ي هذا البي ، مما يؤير نلف ت ييراا سلبياا على  وأن لي
 سلوكه ونظرته ع  نفسه و التالي الت يير السلبي على صحته النفسي . 

 ئةثيئب  ئة ق ب  ئة حش ئةافسوش ةوطفل: 
الاواب أو الايىابى ، تلعىس دوراا بىارماا  ي عمليى  التعلم، وكىان "يورنىدايىف" اير  

على الاواب والعقىىاب  ي التعليم. والاواب، كنىىايىى  ع   ىىالىى  م  التهر ىى   م  كتىىس  
السىىىىىىىارة التي يسىىىىىىىفر عن ا نم  معي  م  السىىىىىىىلو  يصىىىىىىىدر بفع  عوام  اارجي  أو 
داالي . وم   ىىى ن هذع الحال  أن تكون عام  تشىىىهيع على معاودة النم  السىىىلوكي 

 الذي أدى إلى بعث الرضا والسرور  ي نفس المرء. 

و ن كان أيرع موجباا  ي توجيه السىىىىلو  وكذلف على الشىىىىاصىىىىي ، إلا   والاواب 
أن المبالغ  فيه يالا م  الطف   رداا مادياا لا يقوم مسىىىىىىىتقبلاا بعم  جيد إلا إنا وجد 

 الاواب، وم  يم سيفقد الاواب أيرع كحا   إنا غولي فيه وأدارنا م  استادامه. 

كبير  ي توجيه السىىىىىىىلو  وتعديله  أما العقاب أو الحا   السىىىىىىىلبي،  له الأير ال
لىىىدى الطفىىى ، إنا علمنىىىا كىىىآبىىىاء كيف ومتى نقوم بىىىه. ولك  هنىىىا  آبىىىاء أو أم ىىىا  
يفرطون  ي اسىىىىتادام "العقاب"  يث يواج ون ك  سىىىىلو  سىىىىلبي م  جانس أطفال م  
بىالعقىاب ظىاني  أن العقىاب سىىىىىىىىىىىىىىيعىد  هىذا السىىىىىىىىىىىىىىلو ، ولك  قىد لا يكون العقىاب هو  

ما  هذا السلو . و معنى آار لا يؤدي دوماا العقاب إلى  الأسلوب المو ا لمواج  
وقل أو تعدي  السىىلو  السىىلبي، ور ما يقوم العقاب إلى ت ديد السىىلو  السىىلبي "غير  

  نا  على سىىىىىىىبي  الماا ، السىىىىىىىلو  العدواني م  جانس بع  الأطفا ،    ،السىىىىىىىوي"
 يىام بىه لفترة  ور مىا نقوم بىالعقىاب لمواج ى  هىذا السىىىىىىىىىىىىىىلو ، وقىد يتوقل الطفى  ع  ال

نتيه  ل ذا العقاب. ولكنه قد يعود الطف  إلى هذا السىلو  ور ما بصىورة أ ىد. فيهس 
أن نعلم أن الدا ع إلى العدوان م  جانس الطف  عادة ما يكون نتيه  للإ با  الذي  
يعانيه الطف . و ي  ا  عقابنا للطف   ي ما  هذع الظرو  نكون قد أضىىفنا للطف  
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على ما يعانيه م  إ با  سابا، و التالي نكون قد د عنا بالطف    إ باطاا آار علاوة
 إلى ال يام بالم يد م  ما  هذا السلو  غير السوي.

ننسىىى ب ن مغالاتنا  ي عقاب الطف  سىىواء كان عقاباا مادياا أو   ألاوهنا يهس 
بدنياا، تؤدي إلى  ىىعور الطف  بالاو  الدايم والقلا والهب ، ونحول م إلى اسىىتعما  

 وساي  د ايي  لا سوي ، كالكذب، لكي يبعدوا ع  أنفس م العقاب.

 

 

  ي ره  في هحقيق ئة حش ئةافسوش ةوطفل:  –ييحد  يتك يوش  –ئلأسر  
الحاجا  الفسىىيولوجي    –أن تعم  على إ ىىبام  اجا  الطف  الأسىىاسىىي    -

 والنفسي  والاجتمايي . 

لأسىىىلوب الذي يتبعانه  أن يكون الاتفال والانسىىىهام بي  الوالدي  بالنسىىىب  ل -
  ي تر   الطف   اصلاا. 

للتعبير ع  أ كار أ رادها و اجات م دون   -الديمقراطي –أن يسىود الأسىرة  -
 او  أو تردد. 

المعر ى  م  قبى  الوالىدي  بىالفرول الفرديى  بي  الأبنىاء وأن يتعىامى  الوالىدان  -
 مع أبناي ما بناء على تلف الفرول. 

قبى  الوالىدي   ي الظرو  الملايمى  وأن  اسىىىىىىىىىىىىىىتاىدام الاواب والعقىاب م    -
 يكون الاواب والعقاب متمشياا مع الفع  أو السلو  الذي قام به الطف .

الأسىىرة السىىعيدة تعتبر بية  صىىحي  لنمو الطف  وتعم  على توا ا الطف   -
 النفسي. 
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تعتبر بية  غير صىىحي  لنمو الطف ،  –غير السىىعيدة  –الأسىىرة المشىىكل   -
 مرتع" للانحرا ا  السلوكي  والنفسي  والاجتمايي . ب  تكون يبارة ع  "

 محاول  إ را  الأطفا   ي صنع القرارا  التي تاص م.  -

أن يكون سلو  الكبار  ي الأسرة نمونجاا صالحاا يمك  الأطفا  تقمص ا   -
  ي  يات م. 

تعويىىىد الأطفىىىا  على مواج ىىى  المواقل الحيىىىاتيىىى  ع  طريا إدسىىىىىىىىىىىىىىىىاب م   -
 الابرا  الماتلف . 

إتا   الفرصىىىى  أمام الأطفا  لتماي  ولعس دور الطفول  والاسىىىىتمتام ب ذا  -
 الدور ع  طريا اللعس والل و. 

وضىىىىىىىىىىىىىىع أهدا اا عام  للطف  م  قب  الوالدي ، وكلما كان  هذع الأهدا    -
  م وظرو  م كلما كان   رص تح يق ا ممكن . واقعي  ومناسب  لقدرات

 ئةادرسش  ئة حش ئةافسوش: 
المدرسىى  هي المؤسىىسىى  الااني  بعد الأسىىرة م  مؤسىىسىىا  التنشىىة  الاجتمايي   
للفرد، وهي المؤسىىسىى  الرسىىمي  التي تقوم بعملي  التر ي ، و ي ا ي ود الطف  بالابرا   

العمليىىى ، وعنىىىد داو  الطفىىى  والم ىىىارا  التي تمكنىىىه م  مواج ىىى  مطىىىالىىىس الحيىىىاة  
المدرسىىى  يكون قد قطع  ىىىوطاا لا ب س به  ي التنشىىىة  الاجتمايي  وقيمه واتهاهاته،  
ودور المدرسىىىىىى  هو المسىىىىىىاهم   ي توسىىىىىىع دايرة هذع المعار  والمعايير والاتهاها   
وتنظيم ا ويبدأ ا تكا  وتفاع  الطف  م  الا  المدرسىىىىىىىىىىى  بعناصىىىىىىىىىىىر جديدة على  

 درسي ، والتلاميذ، والمن ا، الدراسي بهوانبه الماتلف .  ياته ممال  بالم

ويمكننا توضىىىىىىيلأ مسىىىىىىؤوليا  المدرسىىىىىى  "بشىىىىىىك  موج "  ي تحقيا الصىىىىىىح  
 النفسي  للطف  بما يلي: 



 
 
 

 

 
 

57 57 

 علم النفس الاجتماعي

العم  على تقديم الرعاي  النفسىىىىي  للطف  ومسىىىىاعدته  تى يسىىىىاعد نفسىىىىه   -
  ي    ما يواج ه م  مشاد  وتعويدع الاعتماد على النفس. 

 مراعاة قدرا  الطف  الااص  والعم  على تنمي  هذع القدرا .  -

الاهتمام بعملي  التنشىىىىة  الاجتمايي  للطف  ويتما  نلف بتعاون المدرسىىىى    -
 رى وااص  الأسرة. مع المؤسسا  الأا

الاهتمام بالتوجيه واإر ىىىىىىىىىىىىاد النفسىىىىىىىىىىىىي والتر وي والم ني بالاعتماد على   -
 المتاصصي  ب ذع المهالا .

 الاهتمام بالعلاقا  الديمقراطي  فيما بي  المدرس والطف .  -

 الاهتمام بالعلاقا  السليم  فيما بي  الطف  والأطفا  الآاري .  -

 ماء لمهتمعه ووطنه. الاهتمام بتعويد الطف  على الانت -

 الاهتمام بالعلاقا  السلبي  بي  المدرس  والأسرة والمهتمع.  -

 مساعدة الطف  على وضع أهدا اا واقعي  يمكنه تح يق ا مستقبلاا.  -

الاهتمام بالصىىىىىح  النفسىىىىىي  للمدرس والعم  على تحقيا رضىىىىىاع النفسىىىىىي   -
 واستقرارع الم ني. 

طفا ، وهذا يتطلس م  المدرسى  الاعترا  بالفرول الفردي  التي تسىود الأ -
 تو ير مناهج دراسي  متنوع  تشبع رفبا  و اجا  الأطفا  الماتلف . 

تو ير الهو الديمقراطي العام للمدرسىىىىىىىىىىىىى   تى يمك  الأطفا  م  التعبير   -
 ع   اجات م النفسي  والاجتمايي  دون تردد أو او . 



 
 
 

 

 
 

58 58 

 علم النفس الاجتماعي

النشىىىىىىىا     العم  على ايهاد الهو المحبس داا  المدرسىىىىىىى  والذي يسىىىىىىىودع -
تكون المدرسىىىىىىىىى  بمااب  المكان المكروع م    وألاوالمشىىىىىىىىىارك  م  الأطفا   

 قب  الأطفا . 

نىىىاقىىى  معلومىىىا  ومعىىىار ،   ألامسىىىىىىىىىىىىىىىىىاعىىىدة المىىىدرس على   - يكون مهرد 
ومسىىىىىاعدته لأن يكون معلم م ارا ، يتعايش مع مشىىىىىاد  الأطفا  ويعي  

 ا تياجات م. 

 وضع المناهج المناسب  والتي تراعى  اجا  الأطفا  وقدرات م.  -

عدم اهتمام المدرسىىىىىىىىىىىىى  المرك  على التحصىىىىىىىىىىىىىي  العلمي للأطفا ، و نما   -
بهانس نلف الاهتمام بتوا ق م الشىىاصىىي والاجتماعي و صىىحت م النفسىىي   
والهسىىىىىىىىىىىمي  و تكوي  عادا  سىىىىىىىىىىىلوكي  سىىىىىىىىىىىليم ، واتهاها  ايهابي  نحو  

 مهتمع بشك  عام. المدرس  والعم  وال

  س  ل ئلإعلام  ئة حش  ئةافسوش: 
دنتيه   تمي  للتطورا  العصىىىري  تطور  وسىىىاي  اإعلام أو أج  ة اإعلام  
لتتمشىى مع ركس الحضىارة و اجا  العصىر.  تى أصىبلأ لوسىاي  اإعلام وأج  ت ا 

لى الرأي دالصىحا   والمذيام والتلفام والسىينما والمسىرح وغيرها أهميت ا  ي الت يير ع
العام والسىلو  اإنسىاني مما لا يسىتبعد ت ييرها النفسىي بشىك  أو بآار وما لذلف م   

 علاق  على الصح  النفسي  للمستقبلي  لرساي  ومواضيع هذع الأج  ة المرسل .

وهىذا التى يير نو  ىدي ، الأو  ايهىابي والاىاني سىىىىىىىىىىىىىىلبي، فبع  هىذع الأج  ة  
صىىىىىبلأ لما تقدمه هذع الأج  ة بالذا  ت ييرها  أاذ  طريق ا لك  بي  ولك  أسىىىىىرة، وأ

 الواضلأ على الأ راد وعلى سلوك م واتهاهات م و تى على قيم م وتفكيرهم. 
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ل ذا اعتبر  وسىاي  اإعلام الماتلف  عنصىراا هاماا ومؤسىسى  ل ا أيرها الفعا  
 ي عملي  التنشىىىة  الاجتمايي  للطف  بعد الأسىىىرة والمدرسىىى ، ااصىىى  إنا علمنا مدى 

علا الأطفا  هذع الأيام بالتلفام الذي يعتبر أدار الأج  ة التصىىىىىىىىىىىىىىاقاا بالأطفا  وما ت
هي الفترا  ال مني  التي يقضىىي ا الأطفا  أمام هذع الشىىا ىى  الصىىغيرة لما تقدمه م   
برامج مصىورة ااصى  بعد إداا  "النظام الملون" الذي سىاعد على انتشىارها وداول ا 

 الكاير الكاير م  الأسر.

 كيف يمك  ل ذع الأج  ة اإعلامي  أن تؤير على الصح  النفسي  للفرد؟إنن  

للإجاب  على نلف سىىىىىنحاو  اسىىىىىتعراض بع  الأمال  لت يير هذع الأج  ة على  
 الصح  النفسي  للأ راد سواء كانوا أطفالاا أم  باباا أم  يوااا. 

الأ راد.  يمك  لأج  ة اإعلام أن تقوم ببث روح التفاؤ  أو روح التشىىىىىىىىىاؤم لدى
ااص  إنا بدأ  هذع الأج  ة سواء كان  الصحا   أو المذيام أو التلفام أو المسرح 
أو السىىىينما، إنا بدأ  سىىىياسىىىت ا الاعلامي  باتاان الاتهاع السىىىلبي للأ راد، أو الوج   
القبيحىىى  للمهتمع ونلىىىف بىىىالتركي  على الانحرا  والمنحر ي ، والاجرام والمهرمي ، 

الأارى، كالطلال، والسىىىىىىىرق ، والتسىىىىىىىو ، وغير نلف م  مواقل  ومشىىىىىىىاد  المهتمع  
مهتمعي  سىىىىىىىىىىىىىلبي  متهاهل  الوجه الحسىىىىىىىىىىىىى ، ووجه التفاؤ  والاير للمهتمع وأ رادع، 
داإالاص والمالصىىىىىىىىىىي ، والبناء والبنايي ، والاير ومحبي الاير، والعلم والعلماء، 

 غير نلف. والدي  و ضايه، ونمان، لأه  السعادة والاير ومحبي الوط  و 

إنن يتوجىس على وسىىىىىىىىىىىىىىىايى  اإعلام والأج  ة الماتلفى  النظر بكلتىا العيني ،  
وليس بىالعي  الوا ىدة "السىىىىىىىىىىىىىىوداء" يهىس على هىذع الأج  ة... وضىىىىىىىىىىىىىىع النقىا  على  
الحرو ، يهس تصىىىىىىىىىىىىوير المهتمع ب نه مهتمع سىىىىىىىىىىىىعادة، لا مهتمع بؤس، مهتمع  

تغالي وسىىىىاي  الاعلام  ي نشىىىىر  يفتار الانسىىىىان بالانتماء إليه والاسىىىىتغلا ،  عندما
الأابار السىىىىىىوداء ع  المهتمع وأ رادع بقصىىىىىىد أو دون قصىىىىىىد   ي تم   بذلف على  
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د ع الأ راد للتشىىىىىاؤم و قدان الأم  والقلا و تى على  قدان أم  اإصىىىىىلاح و التالي  
الت يير السىىىىلبي على نفسىىىىي  الكبار والصىىىىغار. و المقاب  لا يتطلس م  هذع الأج  ة  

والتطرل  ق  للهوانس المضىىىىية  أو تنا ا أ راد مهتمع ا على أن م توصىىىىلوا التركي  
  الأسىىىىىىلوب ولا يوجد هنا  أي  ىىىىىىيء غير طبيعي أو سىىىىىىلبي، لا   ةالط ار إلى درج  

الأما   ي تصورنا هو تبيان الهوانس المضية  المشرق  والتركي  علي ا والعم  على  
تىدييم هىذع الهوانىس والفار ب ىا، وم  يم ايضىىىىىىىىىىىىىىاح مىا يعىانيىه المهتمع م  الهوانىس 
السلبي  ب سلوب غير قبيلأ والعم  على ايارة الرأي العام ضد هذع الهوانس والقايمي   

  على تعىديى  سىىىىىىىىىىىىىىلو  القىايمي  علي ىا للتاييف م   علي ىا ومحىاولتنىا "دى ج  ة" العمى
نسىىىىىىىىىىىبت ا درج . و ذلف نكون كالحكم العاد ، ونكون علمنا برسىىىىىىىىىىىالتنا الاعلامي  ألا 

 وهي الح يق  والمصلح  العام  أمام الرأي العام. 

تعويد الأ راد وتدريب م على موضىىويي  التفكير، ونلف ع  طريا ما تعرضىىه  
را  م  قب  المتاصىىصىىي . وهذا يدعم لدى الأ راد هذع الأج  ة م  ندوا  ومحاضىى

موضىىوعيت م  ي  كم م على أمور الحياة، ويدعم قل  التصىىادم بي  الأ راد وتمكن م  
 م     مشكلات م وتوصل م إلى الاستقرار. 

ت ويىىد الأ راد بىىالابرا  والم ىىارا  السىىىىىىىىىىىىىىلوكيىى  من ىىا والاجتمىىاييىى  التي تىىدم  
لىف يكون ع  طريا البرامج الاجتمىاييى  والتر ويى   تعىامل م مع الحيىاة ومع النىاس، ون 

والنفسىىىىىي  والطبي ، بحيث تكون هذع الابرا  مفيدة تعم  على تعدي  سىىىىىلو  الأ راد 
 وتوجيه هذا السلو  نحو ك  ما هو مفيد.

للبرامج ومنح م  رص  الاعىىىىىىداد  هىىىىىىذع  ي  الاعلام  أج  ة  الأ راد  إ ىىىىىىىىىىىىىىرا  
مشكلات م وما يضايق م والتعبير عن ا. ب ذا المشارك  والتعبير ع  آراي م وأ كارهم و 

تكون الأج  ة قىد قىامى  أولاا: بىفمالى  التوتر والقلا النفسىىىىىىىىىىىىىىيي  للأ راد. ويىانيىاا: عملى  
 على إنماء دور المواطني  والانتماء للمهتمع وتقوي   عور الاق  لديه.
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تو ير البرامج النوييىىى  الموج ىىى ، مالاا أن يكون هنىىىا  برامج تلايم ماتلل  
نوا ي العمر، كالأطفا ، والشىىىباب، والشىىىيو ، والمرأة العامل ، ور   البي ، والم ارم، 
والم ني، وغير نلىف. يكون هىد  ىا تو ير الابرا  والم ىارا  التي تعود على كى   ةى   

 م  الفةا  بالاير، مع مراعاة الوق  وما يتناسس مع ك   ة . 

مىىاد على أ ضىىىىىىىىىىىىىىىى  القىىدرا  التركي  على البرامج المحليىى  بىىااتلا  ىىا والاعت
والابرا  الوطني  لتنفيذها وااتيار المناسىىىىىىىىىىىىىس للبية  والعادا  والتقاليد، والتقلي  م   

وقيمنا و تى مع قدراتنا وتصىىىىىىوراتنا    ااتهاهاتنالبرامج المسىىىىىىتوردة والتي تتعارض مع 
ااصىىىىىىىىىى  إن كان  هذع البرامج وهمي  ايالي  جداا أو م  الأنوام الردية  والسىىىىىىىىىىاقط  

 ياا. ال 

العمىى  على تو ير البرامج الترويحيىى  المنىىاسىىىىىىىىىىىىىىبىى  وال ىىاد ىى  كىىالمنىىاسىىىىىىىىىىىىىىبىىا ،  
والنشىىىاطا  العام ، والمعارض، والمسىىىر يا  الموج   لتدييم الأ ىىىياء الايهابي  أو 

  تعدي  الأ ياء السلبي  والموسيقى وغير نلف.

 ويمك  تلايص ما سبا  ي الاتي 

  س  ل ئةتاائش  ئةتطبوع ئلااتا عي:
 الاسرة: –أ 

تعد الاسىىرة أولي وكالا  التطبيع الاجتماعي للطف  وت تي أهميت ا  ي ضىىوء 
 عدة اعتبارا  تتعلا بما يلي:

 طبيع  الاسرة كو دة اجتمايي  نا  طبيع  ااص . -1

 ىىىىىك  الدور الذي تمارسىىىىىه الأسىىىىىرة وطبيع  هذا الدور وما يترتس عليه م   -2
 أيار نلمس ا  ي  ياة الأطفا .
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هي الهماع  الاجتمايي  الأولي التي تكسىىىىس النشىىىىيء الاصىىىىايص     الأسىىىىرة
الاجتمىاييى  التي تمي  المهتمع الىذي ينتمي إليىه،  ىالأسىىىىىىىىىىىىىىرة هي وسىىىىىىىىىىىىىىيلى  المهتمع  

  علىالمعايير وال يم الاجتمايي  والتي تما  مفاتيلأ الأمان التي تحا خ   علىللحفاظ  
عىىديىى  السىىىىىىىىىىىىىىلوكيىىا  تمىىاسىىىىىىىىىىىىىىىف المهتمع كمىىا أن ل ىىذع المعىىايير أيرهىىا الفعىىا   ي ت

 الاجتمايي  للأ راد.

 ةوطفل: ئلااتا عوشئة يئيل ئةاؤثر  في ي ر ئلأسر  في عاووش ئةتاائش 
  هم الأسرة والمكان  التي يشغل ا الطف  داا  الأسرة. -1

المسىىىىىىىىتوي الاقتصىىىىىىىىادي والاجتماعي للأسىىىىىىىىرة ومدى تلبيته لحاجا  الطف   -2
 الماتلف .

  عمليا  التنشىىىىىىة  الاجتمايي   الهنس:  يث يؤير جنس الطف  علي نويي -3
 الموج   إليه  ي إطار عمليا  التنمي  الهنسي لك  م  الذكور واإناث.

 ترتيس الميلاد:  يث ياتلل سلو  الوالدي  تبعا لترتيس ميلاد الطف . -4

الاتهاها  الوالدي : وهي يبارة ع  اسىىىىىىىىىتعدادا  الفعالي  عقلي  تد ع الفرد   -5
  البيةى  الاىارجيى  ويعتبر هىذا العىامى  م  لاتاىان مواقل معينى  تهىاع مايرا

أهم العوامى  التي تؤير  ي عمليى  التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى  للطفى   يىث تؤير  
 والأبناء. ءالأبنا ي طبيع  التفاع  الاجتماعي بي  
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وأنوام الاتهاها  الوالدي  السىىىىىىىىايدة  ي عمليا  التنشىىىىىىىىة  الاجتمايي  داا  الأسىىىىىىىىرة 
 المصري  هي:

 الاتهاع الديمقراطي: ويؤكد علي: –أ 

 الحس والعطل  ي معامل  الأبناء. -1

 التقب  والا ترام للأبناء. -2

 التقدير والاق  بالأبناء. - 3

 وأداء الواجس. والاستقلا الحري   – 4

 التشهيع والت ييد والمساندة. 5

 الاتهاع الأوتوقراطي الاستبدادي ويؤكد علي: –ب 

  العقابي . – 2  القسوة والشدة. -1

تنىاقص أسىىىىىىىىىىىىىىاليىس المعىاملى  الوالىديى   –  4      نقص الىد ء العىاطفي  –  3 
 عدم تحم  المسةولي . – 5 

 المدرس : –ب 

تما  المدرسى  المؤسىسى  الاجتمايي  التي أوك  إلي ا المهتمع رسىميا مسىةولي   
الذي عملي  التنشىىىىىىىىىىىىة  الاجتمايي  كما و قا لطبيع  هذا المهتمع وطبيع  العصىىىىىىىىىىىىر 

 يعيش فيه.

وتنبع أهمي  دور المدرسىى   ي التنشىىة  الاجتمايي  م  كون ا الحلق  الوسىىطي  
، وهذا يؤكد ضىىىىرورة وجود اتصىىىىا  وييا  المهتمع إلىال  يمر ب ا الفرد م  المن    

بي  الحلقا  المسىىىىىىىىىىىىىةول  ع  عملي  التطبيع الاجتماعي، وهي نالمن   والمدرسىىىىىىىىىىىىى   
 والمهتمعو.
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 ئةادرسش  ي ر ئلأسر  في ئةتاائش ئلااتا عوش:ئةفرق بين ي ر 
  ي الأسرة: يكتسس الفرد مكانته ع  طريا الس  والهنس.

 ي المدرسىىىىى : يكتسىىىىىس الفرد مكانته الاجتمايي  ع  طريا الحضىىىىىور وتلقي  
الأنشىىىط  التر وي  واجتيام الااتبارا  التي ت يس مدى تحصىىىيله للمعلوما  وك  ما 

اجتمايي  تتحدد  ي ضىىىىىىىوء مدى   ك نههذع الم ن  م  يؤهله للم ن  بما تتصىىىىىىىل به  
 الت امه وأدايه لمسةولياته.

 دور المدرس   ي بناء  اصي  الفرد: ويتضلأ م  الا  ما ت يؤع المدرس  م :

 ظرو  مساعدة لعملي  التنشة  الاجتمايي . -1

 امكانيا  تحقا له النمو ب نواعه: -2

  روم المعر  . المعر ي: ع  طريا ادتساب المعلوما   ي كا   –أ 

 الاجتماعي: م  الا  اتسام دايرة معار ه وأصدقايه. –ب 

الانفعالي: بما ت يؤع المدرسىىىىىىىى  م  إ ىىىىىىىىبام لحاجا  الفرد النفسىىىىىىىىي   ي   –، 
 منا  تسودع الحري .

 ويرتب  نهاح المدرس   ي أداي ا لوظيفت ا بما يلي:

  ك  وطبيع  ما تقدمه م  مناهج وما تو رع م  م ارا  دراسي . -1

طريا أسىىىىىىاليس وطرل التدريس التي تسىىىىىىتطيع     للطلاب عمدى اجتذاب ا   -2
 أن تغ و قلوب الطلاب قب  عقول م.

 تويي  المعلمي  ومدى إيمان م بطبيع  الدور الذي يقومون به. -3

وسىىىىىىىىاي  التقويم المناسىىىىىىىىب  للطلاب والتي يهس تقديم ا  ي صىىىىىىىىورة محبب    -4
 منفرة. وليس  
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 و ي  المدرس  والبية . والأباءالعلاقا  بي  المعلمي   -5

 جماع  الر ال: –، 

تما  جماع  الر ال عاملا م ما م  العوام  التي تؤير  ي عملي  التنشىىىىىىىىىىىىىة   
نق  يقا      علىالاجتمايي   يث تعم  مع نالاسىىىىىىىرة، المدرسىىىىىىى ، الوسىىىىىىىاي  الاقافي و  

المهتمع، وأيضىىىىىىىىىىىىىىىىا تعكس يقىىىا ىىى  مهتمع الكبىىىار،  يىىىث تىىىدعم هىىىذع الهمىىىاعىىى  قيم  
 رد وطرل تقييمه وتغييرع.واتهاها  وأنما  سلوكي  لدي الفرد  ي مواج   واقع الف

 الوظايل الرييسي  لهماع  الر ال  ي عملي  التنشة  والتطبيع الاجتماعي:

تعدي  الأسىىىىىىىىىىىىاليس السىىىىىىىىىىىىلوكي  للفرد  ي مواج   المايرا  الاجتمايي  التي  -1
 تواج ه  ي المواقل الاجتمايي  اليومي .

تنميى  مف وم الفرد ع  ناتىه م  الا  الطرل التي يسىىىىىىىىىىىىىىتهيىس   علىتعمى   -2
ب ا ر اقه نحوع، والأسىىىىىىىىس التي ع  طريق ا يمك  قبوله أو نبذع م  جانس 

 أ راد الهماع .

تحقيا مسىىىتوي مقبو  م  الاسىىىتقلالي  بشىىىك  تدريهي:   علىتسىىىاعد الفدر   -3
الاسىىتقلا   اج  م  الحاجا  الرييسىىي  لنموع  ي  إلى تى تصىىبلأ الحاج   
 مر ل  المراهق ،   ي:

يييىى  التعىىامىى  مع ر ىىال م  نفس العمر وكيييىى   تتيلأ للفرد الفرصىىىىىىىىىىىىىىى  لتعلم ك  –أ  
 التواص  مع الآاري  مع الا  علاقا  الأاذ والعطاء والا ترام المتباد .

تتيلأ للفرد الفرصىىىىىىىىىىىىىىى  لتعلم كيييى  تبىاد  الأدوار الاجتمىاييى  دااى  الهمىاعى    –ب  
 الكراهي  والعدوان تهاع الآاري  و مكاني  التحكم  ي ا. إلىوكييي  علا، الن ع   

 الوساي  الاقافي : –د 
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ويقصىىىىىىىىىىىىىىىد ب ىا تلىف المؤيرا  الاجتمىاييى  التي تتىداى   ي عمليى  التنشىىىىىىىىىىىىىىةى   
 الاجتمايي  للطف ، وم  أهم هذع الوساي :

 دور العبادة: –أ 

وهي تلعىس دوراا هىامىاا  ي التكوي  العىاطفي والرو ي للأ راد اىاصىىىىىىىىىىىىىىى  أينىاء  
ر ل  الطفول  والمراهق ، و نا تكون نروت ا  ي م  والتيعملي  التنشىىىىىىىىىىىىىة  الاجتمايي ،  

تقويىى  الرواب  بي  أ راد المهتمع ممىىا    علىأد  دور العبىىادة وظىىايف ىىا  ىىفن ىىا تعمىى   
 يدعم التماسف الاجتماعي.

التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  الاجتمىاييى  للأطفىا    علىوتبرم الأيىار الواضىىىىىىىىىىىىىىحى  لىدور العبىادة  
تدييم    علىوالمراهقي   ي إ ىىىىاع  سىىىىلو  الالت ام بال يم الديني  والال ي  والتي تعم  

 السلوكيا  اإيهابي  المرغو   لدي النشء.

 وساي  اإعلام: –ب 

وتلعس وسىىىاي  اإعلام بماتلل أنواع ا دورا بالض الأهمي   ي عملي  التنشىىىة   
 المراهقي .الاجتمايي  للأطفا  و 

ويى اىذ الىدور الىذي يمك  أن تؤديىه وسىىىىىىىىىىىىىىىايى  اإعلام  ي عمليى  التنشىىىىىىىىىىىىىىةى   
 الاجتماعي إ دى صورتي  هما:

 الدور السلبي:

ويتما  فيما تقدمه م  مشىىىىىىىىىىىىاهد العنل  يث يقلد الطف  ما يراع بسىىىىىىىىىىىىبس ما 
تتمتع به هذع المشىىاهد م  جانبي  تاير  ي نفس الطف  أنواعا غير م لو   م  القلا 

 ذي قد يتطور فيص  إلي القلا النفسي المرضي.ال
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هذع اإضىىىىىا   إي  أن المهتمع الأمي ي اذ ك  ما يذام له دون تفكير ويت ير  
المهتمع ااصىى    علىبه وهنا تكم  الاطورة التي يمك  أن تشىىكل ا وسىىاي  اإعلام  

 الأطفا  والمراهقي . على

 الدور اإيهابي:

القواعىد الال يى     على  أعمىا  تؤكىد  ويتماى  فيمىا تقىدمىه وسىىىىىىىىىىىىىىىايى  اإعلام م
تنميىى  التفكير والابتكىىار    علىوالىىدينيىى  المرغو ىى  والبعىىد ع  اإيىىارة والعنل، وتعمىى   

 والايا  المنتج.

يهس تلا ي الهوانس السىىىىىىىىىلبي  التي تقدم ا وسىىىىىىىىىاي     نهوأايرا يمكننا القو  ب 
ضىىىىىىىىىىى  هذا مع اإعلام ع  طريا اسىىىىىىىىىىىتبعاد الأعما  التي تقدم هذع الهوانس المر و 

تع ي  الهوانس اإيهابي  ع  طريا ميادة تلف الأعما  و ذلف تتحو  هذع الوسىىىىىىىاي  
 عوام  مساعدة  ي عملي  التنشة  الاجتمايي . إلىاإعلامي  

  آثره  عوى شخ و هام ةلأطف لئلأس ةي  ئةخ طئش في ئةتاائش ئلااتا عوش 
الأسىىىىىرة هي المؤسىىىىىسىىىىى  التر وي  الأولي التي يترعرم  ي ا الطف  ويفتلأ عينيه  
 ي أ ضىىىىان ا  تى يشىىىىس ويسىىىىتطيع الاعتماد على نفسىىىىه بعدها يلتحا بالمؤسىىىىسىىىى   

المدرسىىىىىى  المكمل  للمن   ولك  يبقى وتتشىىىىىىك   ىىىىىىاصىىىىىىي  الطف  الا  الااني  وهي 
الامس السنوا  الأولى أي  ي الأسرة لذا كان م الضروري ان تلم الأسرة بالأساليس  
التر وي  الصىىىىىىىحي  التي تنمي  ىىىىىىىاصىىىىىىىي  الطف  وتهع  منه  ىىىىىىىابا وايقا م  نفسىىىىىىىه  

 .....صا س  اصي  قوي  ومتكيف  و اعل   ي المهتمع

سىىىىىاليس غير السىىىىىوي  والااطة   ي تر ي  الطف  اما له   الوالدي  وتتكون الأ
 ي تلف الطرل او لأتبام أسلوب الآباء والأم ا  والهدا  او لحرمان الأب او الأم  
م  اتهىاع معي   ىالأب عنىدمىا ينحرم م  الحنىان  ي صىىىىىىىىىىىىىىغرع تراع يغىدل على طفلىه 

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=884
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لأسىىىلوب المتبع  ي تر ي   ب ذع العاطف  او العكس بع  الآباء يريد ان يطبا نفس ا
والدع له على ابنه وكذلف الحا  بالنسىىىىىب  للأم وسىىىىى تطرل هنا لتلف الاتهاها  الغير 

 ي تر ي  الطف  والتي تتر  بآيارها    أ دهماسوي  والااطة  التي ينت ه ا الوالدي  او  
 سلبا على  اصي  الأبناء.

 هي :الأساليس والاتهاها  الااطة  وآيرها على  اصي  الطف  و  

 التسل  -1

 الحماي  ال ايدة -2

 اإهما  -3 

 التدلي  -4 

 القسوة -5 

 التذبذب  ي معامل  الطف -6 

 إيارة الألم النفسي  ي الطف -7 

 ...التفرق  بي  الأبناء وغيرها-8 

 ئةتسو  أ  ئةسوطر 
 ئةتسو  ئةيئةدي  ه ريفه:                                 -

الوالدي على أنه  نم  م  التنشىىىىىة  الأسىىىىىري  الذي يسىىىىىتادمه  يعر  التسىىىىىل   
ويحرصىىىىىىىىىىىىىون على  رض الطاع     ،الآباء وهم لا يؤمنون بالأاذ والعطاء مع الأبناء

على الأبناء دون مراعاة لفرديت م   , وينصىىىىىىىىىس ج  اهتمام م على التحكم  بالأبناء  
الحال  بعد م  و وجه عام  يتصىىىىىىىىل الأبناء  ي هذع  ،اسىىىىىىىىتقلاليت م  ن لا يشىىىىىىىىهعو   م 

 .                    السعادة   والانسحاب   الاجتماعي  وعدم المبادرة والشعور بالضيا
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ويقصىىىىىىىىد باتهاع التسىىىىىىىىل  الوالدي المبالغ   ي الشىىىىىىىىدة دون الاهتمام بحاجا   
ورفبا  الطف  و رض الطاع  المعتمدة على أسىىىىىىىىىىىىىاليس قسىىىىىىىىىىىىىري  كالت ديد والعقاب 

سىىىاليس الشىىىرح والتفسىىىير لتنظيم سىىىلو  الطف  وغ  م   الهسىىىمي والألقاب أدار م  أ
أهم أهدا  التر ي  تنمي  الضىىب  الذاتي لدى الطف  أو تنمي  الضىىمير  الضىىمير هو  
السىىىلط  الداالي  التي تحدد الصىىىواب والاط  م  منظور التنشىىىة  التي تلقاها الطف  

سىىىىىىىىىفي الذي  والتسىىىىىىىىىل  قد يؤدي إلى نمو الضىىىىىىىىىمير التع  .وما تماله م  معايير وقيم
يهع  الطف  يشىىىعر بالذنس بسىىىبس أ كار وتصىىىر ا  قد لا تكون ااطة  م  منظور  

ويصىىىىىىىىىبلأ متردد  ي اتاان قراراته او ا م  أن يرتكس اط  يلام عليه و بذلف قد .ما
يفقد تلقايي  الفطري  لحس اإطلام والادتشىىىىىىىىىىىىىا  وكذلف يقوم هذا الاتهاع على مبدأ  

لسىىلط  الأبوي  ويقوم على مبدأ العلاقا    بي  القوي  الالت ام واإ را   ي اسىىتادام ا
ويقوم على أسىىىىىىىىىاس .والضىىىىىىىىىعيف   وقد يمارس العنل ب  ىىىىىىىىىكاله المادي   والنفسىىىىىىىىىي 

اسىىىىىىىىىىىىىىتاىىىدام  أسىىىىىىىىىىىىىىىىاليىىىس القسىىىىىىىىىىىىىىوة لىىىدى الأب والأم والهمود العىىىاطفي بي  الآبىىىاء  
اء  والأبناء...ويسود جو م  عدم الصرا   والصدل ووجود الحواج  بي  الآباء والأبن

تكوي   اصي  تاا  السلط  و ساس  واهول  تشعر   , ويساعد هذا الاتهاع علي  
 . بعدم الكفاءة والحيرة ,تفتقد الاق   ي نفس ا اصوصا عند مواج   المواقل الصعب 

ويطلس الآباء  ي هذع المعامل  التي تقوم التشىىىىىىىىىىىدد الاضىىىىىىىىىىىوم التام م  قب  
 فن العقاب هو الوسىىىيل    الأبناء،ب  الأبناء ولأن الاضىىىوم التام يكون مر وضىىىا م  ق

إاضىىىىام الطف   مما يؤدي إلى توليد  ىىىىعور الاو  والقلا وقد يعتمد الطف  على  
 أمه لي م  نفسه م  العقاب                               

ويكون تسىىىىىىىىىىىىل   .ويمك  أن يكون الاتهاع التسىىىىىىىىىىىىلطي م  جانس الأم أو الأب 
أما الأم  قد تتسىىىىل  باللي  والمحاباة  أ يانا،ضىىىىرب  الأب بالأمر والن ي أو الت ديد وال

وقد يتما  نلف  ي أن تفرض على الطف  التعام  الأغنياء أدار .واإلحاح والساري 
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م  الفقراء  أو ارتىىىىداء ملابس معينىىىى   أو تفرض الأم على ابن ىىىىا نوييىىىى  ملابس  
بر الطف    عندما يك  للآاري ،وهي تفع  نلف دايما  تى يسىىىىىلم الطف  نفسىىىىىه    معين ،

يفرض الوالىدان عليىه داو  القسىىىىىىىىىىىىىىم العلمي بىدلا م  القسىىىىىىىىىىىىىىم الأدبي أو العكس أو 
 .الالتحال بكلي  لا يرغب ا الاب 

وهذا الأسىلوب يسىتمر م  الطفول  إلى ما بعدها وهو يلغي رفبا  وميو  
ويحو  دون تحقيا ناته هواياته،دما يقل ع ب   ي ممارسىىىى   الصىىىىغر،الطف  م   

 يشبع  اجاته ورفباته لا 

 أسب ب ئةتسو  ئةيئةدي: -
أولا : أسىباب ناتي  ترجع إلى  ىاصىي  القايم بالتسىل  إنا كان  ىديد ك ن يكون لديه 
ال   ي الشىىىىاصىىىىي  بمعاناته م  اضىىىىطرا با  نفسىىىىي  أو تعاطي المسىىىىكرا  

 .أو يكون لديه مرض عقلي  ،والمادرا  

الأسىىىري  التي يقوم ب ا القايم بالتسىىىل  التي ر ما يانيا: أسىىىباب اجتمايي  ن الظرو   
تتما   ي الظرو  الاجتمايي  الاقتصىىىىادي ، ما  الفقر أو الدا  الضىىىىعيف  
الذي لا يكفي المتطلبا  الأسىىىىري ، أو  ال  المسىىىىك  أو المنطق  التي يعيش  
 ي ا أو نم  الحياة الأسىىىىىىري  بشىىىىىىك  عام، كارة المشىىىىىىا نا  نتيه  لضىىىىىىغو  

دم التوا ا أل واجي، كذلف المسىىىىىىىىىىىتوي الاقا ي وكييي  قضىىىىىىىىىىىاء المحيط  أو ع
  ،وق  الفراغ، والمسىىىىىىىىىىىىىتوي العلمي لأ راد الأسىىىىىىىىىىىىىرة ونوم الم ن  التي يقوم ب ا 

 الوامم الديني، العلاق  بي  الطر ي .

يالاا: أسىىىىباب مهتمعي  ن كالعنل المنتشىىىىر والأ داث العر ي  والعالمي  التي تنتق    
ني   التغيرا  التي تحدث  ي المهتمع الكبير تنتق   عبر الفضىىىىىىاييا  والانتر 

  المهتمعا  الصغيرةو. إلىو شك  غير مبا ر 
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 صف   ئلأسويب ئةتسوطي : -

وفيه يسىىىىىىىىىىىىيطر الوالدي  على الطف   ي جميع   الأوقا  و ي جميع  مرا   
 ي كىى  أعمىىالىىه    ويتحكمىىانالنمو ينو ىىان عنىىه  ي ال يىىام بمىىا يهىىس أن يقوم  هو بىىه  

 .ن بينه بي  رغبته بالاسىىىىىىىىىتقلا  لكي ي اذ مكانه كفرد ناضىىىىىىىىىج  ي المهتمع  ويحولا
والتسىىىىىىىىىل  والاسىىىىىىىىىتبداد قد لا ي تي م  كرع أو م  نبذ الوالدي  للطف   ب   قد  يكون  
ناتها ع  اهتمام م  و ب م له  لكن ما  يضىطرانه للاضىوم غالبا لأن ما يعتقدان أن 

 نلف  ي مصلحته        

: ب ن م الذي  يفرضىىىىون قدرا كبيرا   الآباء المتسىىىىلطي     نسىىىىيموندرو وقد عر 
 يث يحاولون د عه  والاسىىىتبداد،م  السىىىيطرة  على الطف  وهم يمتامون بالصىىىرا    

 وغالبا ما يحاو  الطف  نموع،إلى مستويا  لا تلايم س  

 مقاوم  السيطرة الأبوي   تتحو   هذع المقاوم  إلى نضا  م  أج  النفون 

  نفسه و ي  والدع.                                                                                                             بي   

 ئلآث ر ئةسوبوش ةوتسو  ئةيئةدي:  - 

التر يىىىى  عمليىىىىاا هو تحقيا النمو والتكىىىىامىىىى  والامدهىىىىار  ي  ال ىىىىد  م   إن 
ان الطف  يتشىىىىك  وجدانياا وعقلياا وجسىىىىدياا  ي فيه   فلا  ىىىىومما   ىىىىاصىىىىي  الانسىىىىان

الاولى، و ن علمىىاء النفس والتر يىى  يهمعون على التىى يير   إطىىار الاسىىىىىىىىىىىىىىرة بىىالىىدرجىى 
الأولى م  عمر الطف  ويذهس بعضىىىىىىىىى م للقو  ب ن   الحاسىىىىىىىىىم للتر ي   ي السىىىىىىىىىنوا  

الامس الأولى م  عمر الطف .  سىىما  واصىىايص الشىىاصىىي  تتحدد  ي السىىنوا  
أولاا، يم تصىبلأ الكلم    بي  الطف  والاسىرة تتم م  الا  اإ سىاس الهسىديوالعلاق   

مسىىىىىىىىتوى الايحاء   هي المحور الاسىىىىىىىىاسىىىىىىىىي للعلاق  و التالي تتطور هذع العلاق  الى
ويقوم نفسىىىىىه   .والموقل وغير نلف. والطف  ينظر الى نفسىىىىىه و قاا لنظرة الآاري  إليه



 
 
 

 

 
 

72 72 

 علم النفس الاجتماعي

عوام      الهسىىىىىىىىىدي  والمعنوي  تما دما يقومه الآارون و ي ك  الأ وا   فن العقو 
 هدم وتشىىىىىويه للشىىىىىاصىىىىىي  ع  الأطفا ، ك ن تؤدي الى  قدان الاق  بالذا  وانعدام

إن ال د   المسىىىىىىىىىىؤولي ، وتعم  على تعطي  طاقا  العق  والتفكير والابدام لدي م. 
م  التر ي  عملياا هو تحقيا النمو والتكام  والامدهار  ي  ىىىىاصىىىىي  اإنسىىىىان ومما 

فيه إن الطف  يتشىىىىىىىك  وجدانياا وعقلياا وجسىىىىىىىدياا  ي إطار الأسىىىىىىىرة بالدرج    فلا  ىىىىىىى
الأولى، و ن علماء النفس والتر ي  يهمعون على الت يير الحاسىم للتر ي   ي السىنوا  
الأولى م  عمر الطف  ويذهس بعضىىىى م للقو  ب ن سىىىىما  واصىىىىايص الشىىىىاصىىىىي  

لاق  بي  الطف  والأسرة تتم  تتحدد  ي السنوا  الامس الأولى م  عمر الطف . والع
م  الا  اإ سىىاس الهسىىدي أولاا، يم تصىىبلأ الكلم  هي المحور الأسىىاسىىي للعلاق   
و التالي تتطور هذع العلاق  إلى مسىىىىىىتوى اإيحاء والموقل وغير نلف والطف  ينظر  
إلى نفسىىىىىىىىىىىىىىه و قىاا لنظرة الآاري  إليىه. ويقوم نفسىىىىىىىىىىىىىىه كمىا يقومىه الآارون و ي كى  

لعقو   الهسىىىىدي  والمعنوي  تما  عوام  هدم وتشىىىىويه للشىىىىاصىىىىي  ع   الأ وا   فن ا
الأطفا ، ك ن تؤدي إلى  قدان الاق  بالذا  وانعدام المسىىؤولي ، وتعم  على تعطي   

 طاقا  العق  والتفكير واإبدام لدي م

 أهم ئةحويل ئةاقترحش ةلأسويب ئةتسوطي: -
ة والمدرسىىىىىى ، ويتم نلف م   تنمي  وتطوير الوعي التر وي على مسىىىىىىتوى الاسىىىىىىر   -1

الا  وساي  الاعلام الماتلف ، وم  الا  ااضام المعلمي  والآباء لدورا  
 السب   ي تر ي  الأطفا  ومعاملت م. أ ض وعلمي   و   اطلاييه

تحقيا الاتصىىىىىىا  الدايم بي  المدرسىىىىىى  والاسىىىىىىرة و قام  ندوا  تر وي  ااصىىىىىى     -2 
 .بتنشة  الأطفا 
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م تهر ىى  الار ىىىىىىىىىىىىىىىاد الاجتمىىاييىى  والتر وي  ي المىىدارس و تىىا ىى   تع ي  وتىىديي   -3  
الفرصىىىىىى  امام المر ىىىىىىدي  م  اج  رعاي  الاطفا  و مايت م و   مشىىىىىىكلات م  

 ومساعدت م  ي تهاوم الصعو ا  التي تعترض م

ر   المدارس بمرك  الرعاي  الاجتمايي  والنفسىىىىي  الذي يحتوي على عدد م     -4
النفس والصىىح  النفسىىي  والادم  الاجتمايي ،  الااتصىىاصىىيي   ي مها  علم  

 يث تتم مسىىىىىىىىىىىىاعدة الاطفا  الذي  يعانون م  صىىىىىىىىىىىىعو ا  كبيرة  ي تكيف م  
المدرسىىي، و   المشىىكلا  السىىلوكي  والنفسىىي  التي يعه  المر ىىد ع  ايهاد 
 لو  ل ا، أي أن يكون مرجعي  تر وي  نفسىىىىىىىىي  واجتمايي  لك  محا ظ ، أو 

 مدين  على الأق . 

م  يحمي؟ وكيف نحمي الأطفا  م     ك  السىىىىىىؤا  الأهم نتركه مفتو اا    ل 
م  يعاقس ؟ وكيف نعاقس المعلم الذي يحم  نارطوماا     عنل الآباء والأم ا ؟    

أو سىىلكاا ك ر ايياا او عصىىا ضىىام و كوسىىيل  و يدة للتر ي  ولفرض النظام قسىىراا مما 
ع  الأنى المعنوي والا با  الذي   يحدث الأنى  علياا على جسىىىىىىىىىىىىد الطالس، ناهيف

كان   يحفر أادوداا عميقاا  ي  ىىاصىىي  الطالس  نشىىوع العلم والمدرسىى  والمعلم؟؟    
المدرسىىى  ولا ت ا  بناءا، مر ل  مر ل  لشىىىاصىىىي  التلميذ كالمرا   التعليمي  والتر وي   

لطف  والتلميذ وتر ي ، لترقى باتماماا تبعاا للمرا   النمايي  التي يعيشىىىىىىىىى ا الانسىىىىىىىىىان.  
نحو الشىىىىىاصىىىىىي  النا ع  والسىىىىىوي  وتعليم، لتقديم العلم والمعر   عبر وسىىىىىاي  تر وي   
 ديا ، و كم موضىىىىىىىوعي، ومعلمي  مؤهلي  يعشىىىىىىىقون رسىىىىىىىالت م السىىىىىىىامي ، ويقدرون  

 .صر هالانسان، لان الرسال  انساني  تر وي  
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 أشج ل ئةتسو   ئةيئةدي  -
 ئةضييييييرب :   -1

م  المؤسىىىىىىىىىىىىىىل والاطير أن بي   ي  وأار م  المر ي  م    يىدعو علانيى   
إلى مناقشىىىىىىىى  اسىىىىىىىىتادام الضىىىىىىىىرب كوسىىىىىىىىيل  للضىىىىىىىىب  سىىىىىىىىواء كان نلف  ي البي  أو 

والسىىىىؤا  الذي يطرح نفسىىىىه ه  وصىىىى  الي س والضىىىىعل باإنسىىىىان لاتاان  المدرسىىىى ،
ان والطف  وه  يعطينا  أسىىىىىىىىىىى   وأقصىىىىىىىىىىىر الطرل م ما كان  مؤلم  وم ين  للإنسىىىىىىىىىىى

ضىىىىعل الطف  الحا  ي اسىىىىتادام سىىىىلطتنا الهسىىىىدي  عليه ؟ونسىىىىتادم ما ن وى م   
 أساليس للتحكم به؟

وتهدر اإ ارة إلى معظم الدراسا  التي بحىىا   ي استادام الضرب كوسيل  
للضىىىىىىىب  توصىىىىىىىل  إلى أن الضىىىىىىىرب والعنل لا يولد إلا العنل والقسىىىىىىىوة وقد ياا   

لف اللحظ  إلى ما يطلس إليه إلا أنه سىىىرعان ما ينسىىىى سىىىبس الطف  وينصىىىام  ي ت
 ......         .ضر ه والذي يبقى م  ك  نلف هو الأير الذي تركه الضرب عليه

يعتقد بع  المؤيدون لسىىىىىىياسىىىىىى  العقاب البدني أن  م  أنهلأ الوسىىىىىىاي  كدا ع 
و ا   لكاير م  الأطفا  للبحث ع  الوسىىىىىىىىىىىىىاي  التي تكف  ل م رضىىىىىىىىىىىىىا الكبار وهم  
يرون أيضىىىىىىىىىىىىىىىاا لا مىىانع أن يبىىدأ  المر ي أبىىاا أم معلمىىاا  ي  مىى  الطفىى  على اتبىىام  

الأمر  تى تكون النتيه   ي السىىىىلو  القديم ع  طريا العقاب البدني أنا اسىىىىتدعى  
 الن اي  هي أن يقدم سلو  سوي وسليم يرضي عن  هؤلاء المر ي   

الآباء والأم ا  يفكرون بشىىىىىك  جدي  ي العقاب البدني   هنا  عدد كبير م 
متى   العقاب،نالضربو  يبحاون دايما ع  أنهلأ  الوساي  المسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتادم   ي 

لآباء الم تمون ب ذا الأمر ليسوا مم  قس  يستادمون ا ؟ ومدى ت ييرها ؟ وهىىىىىىؤلاء ا
 ،عاقبوا أبناي م بىىىالضىىىىىىىىىىىىرب  لر ما ومهم التفكير الصايس  قلو  م وغلىىىىىىظ  أو ممىىىىىى  يع

 يىم أاذوا يعانىون مرارة الندم لمبىىىالغت م أ يانا  ي القسىىىىىوة على الأطفا .
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 أشج ل ئةضرب :  -
الضىىىرب بالعصىىىا وغيرها مما  الحبس أو الر   بالحب  الصىىىفع على الوجه أو

ويسىىىبس ألماا للطف  أو ق راا له ب  يتسىىىع ليشىىىم  جذب الطف    الأناني تر ضىىىه  النفس  
إطعامه بشىىىىىىىدع و ضىىىىىىى  الطف  بشىىىىىىىدع بحه  المحب     و بعنل أيناء المشىىىىىىىي م  يدع

الملابس الاانق  وغير العملي  ارتداءع  الطف  الهسىىىدي ع  طريا  اضىىىط اد ويتولى  
بىارتىدايه  ملابس يقيلى  و ي الوقى  نفسىىىىىىىىىىىىىىه  لا يبىالي الوالىدان    رتىداء  الأن ىا  جميلى  أو 

 .  ام الأمان أو أبعادع ع  مصادر الاطر

 أسب ب ئةضرب : -

قد يله  الآ باء والأم ا  لعقاب الطف  او ا م  الظ ور بمظاهر الضىىىىىىىىىىعل  
وهذا الأسىىلوب يتضىىلأ بهلاء  ي  يقتر  الطف  تصىىر ا   السىىلط ،و با  ي ممارسىى  
 الأم ا  اللاتي يمل     المتناقضىىىىىىىىىىىىىا ،فيحدث الكاير م    الغر اء،ااطةا  ي وجود 

الي فيه  ي  يكون نلف عادة إلى اللي   ي معامل  الأطفا  يكشىف  ع  غضىس انفع
   لا تفع وم  هنا تكار تحذيرات   ونواهي   وتعليمات   : الناس،على مسىىىمع ومرأى 

 .لا تلمس............ الخ –لا تتملم   –لا تقترب  –

يحىىدث نلىىف بكارة ملحوظىى   ي الوقىى  الىىذي لا يلتفىى  الطفىى  فيىىه إلى هىىذع 
علنا وعلى هذا النحو ل ذع   لأنه يصىىىىىىىىىىىىدر  عادة،كما هو الحا   والتحذيرا ،النواهي  

ب  قد يله  الآباء إلى  للطف ،لا بوصىىىىىىىىىفه ج ء م  الت ذيس العادي  ق ،المناسىىىىىىىىىب   
ويصىىىىىىىىىىىحس نلف غري ي  تتوقع  ىىىىىىىىىىىيءم     الظرو ،العقو   القاسىىىىىىىىىىىي   ي ما  هذع  

اسىىىتحسىىىان الناس  ي  تقو  الأم مالا :ننأنا لسىىى  ما  سىىىاير الأم ا  الضىىىعيفا   
 عندما تقو    الشىىىىىىىىىىىىىديدة،كون عقاب الأولاد نتيه  الانفعالا   وقد ي  .امام اولادها وو

نأنا أعاقس طفلي لأنه أارجني ع  صىىىىىىىىىوابيو.  فن الأم  ي هذع الحال  تكون    :الأم
   .قد استاير  
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     .يكشل ع  النظرة الح ي ي  لعقاب الطف  وهذا

 ئلأث ر ئةسوبوش ةوضرب: -

السلو   ي أيدي الأاري  وليس  بيدع.وم     باعايهعندما يعاقس الطف  تكون  
 لا اقتنىام   اقتنىام،والضىىىىىىىىىىىىىىرب لا  يامر بىالطبع   ي يى ،يم تكون النتىايج مايفى  غير  

 كاير مم  كان يضىىىىىىىىىىىىىر ون   ،ب  قد يكون العكس ،بتطبيا أي نوم م  أنوم العقاب 
تحصيل م الدراسي ولم يتحمسوا  بسبس  رص المر ي  على تفوق م العلمي  شلوا  ي  

 له وم  يم كان الضرب عام  كف ع  النهاح والتفول.

والعقاب البدني المؤلم يتضىىىىىىىىم  انكسىىىىىىىىار مبدأ التر ي  الذاتي   يث يقوم الفرد 
التر ي  م  المر ي   ق  ب  أنه يشىىىىىىار    ىلا يتلق ي ا بتعدي  سىىىىىىلوكه بنفسىىىىىىه بحيث  

مير يلعس دورا واسىىىعا  ي تعدي  سىىىلو   ي ا وعلى هذا  لا يهس أن ننسىىىى أن الضىىى
المرء وعتابه عما يصىىدر عنه م  أاطاء , أو انحرا ا  ع  السىىوي  , أما اسىىتادام 
القسوة  ي العقاب فيطفئ  ي م القدرة على نقد سلوك م ,إن يهعل م يعتادون أن يتلقوا  

اب  لايكون سىىىىلوك م م  والى ضىىىىمايرهم، والعق  ،م  الكبار قواعد السىىىىلو  المطلو  
إنا قد  ءالأبنالسىىي ضىىرورياا أن يؤير سىىلو  الطف  الااطئ كي يعتد  كما يتصىىور  

يحدث العكس  فيعاند الطف   قد يصبلأ عدوانياا وقد يب  أن كارة تعاطي العقاب قد  
يتما  المعاقس الضىىىىىىىارب يم يمي  الطف   للمحاداة أييولد  ي الطف  المعاقس ميلاا  

كذا يصىىىىىىىىىبلأ الطف  عدوانياا أدار كلما ماد العدوان الى ايذاء الأاري  م  الأطفا  وه
عليه م  قب  المعاقس وقد أيب  الدراسىىىىىىىىىىىىىىا  أن العقاب القاسىىىىىىىىىىىىىىي يولد لدى الطف  

 المعاقس عدوان مماي .  

تولد كراهي  الطف   أرع  وهيأن القسىىىىىىوة  ي التر ي  تؤدي الى الا ضىىىىىىمير  
أو يرى    ،عدايياا  موقفاوتهعله يقل م  المهتمع فيما بعد   للسىىىىىىىىىىلط  ولك  م  يمال ا

وتقت   بالنفس،يم يمي   ي نفسىىىىىىىىه الاق  ل م،الاضىىىىىىىىوم   الكبار أوالالاص  ي تملا 
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وتهعلىه يتحىا ىىىىىىىىىىىىىىى ال يىام بى ي عمى  يىدا ع ع  نفسىىىىىىىىىىىىىىه ويؤدي ميىادة   المبىادأة،روح  
الىذي الاو ،واللهوء إلى العقىاب يؤدي إلى  النهىاح،اسىىىىىىىىىىىىىىتاىدام العقىاب البىدني إلى  

أو   ىىعوري ،ينشىى  عادة م  جراء تهارب سىىابق  غير سىىارة أو مترسىىب   ي  ال  تح   
ي الى  قدان يق   والعقاب البدني بالقطع يؤد   .أنه يتولد م  صىىىىىىىىدما  نفسىىىىىىىىي  عنيف 

كما أن اإ را   ي النقد والتو يخ والبحث ع  الأاطاء له أير بالض    ،الطف  بنفسىىىىىىىىىىىىه
الأهمي   ي إضىىىىىىىىعا  الاعتداد النفس والاق  ب ا والضىىىىىىىىرب كعقاب بدني يؤدي الى 
انكما  الطف  على نفسه و التقوقع بعيداا ع  الناس   و ياا  مالا  م  الانطلال  

م  عقاب والديه  او اا  م  ي لعب م ول وهم الطفولي البريء،مع أصىىىىحابه و مسىىىىارات 
مطلوب منه م  تحصىىي  على  ي  أن   وما هبحه  أن اللعس قد يعيقه ع  إنهام 

اللعس مع الآاري  يعم  على تفتي  المايل  وقد يصىىىاب الأطفا  الذي  يتعرضىىىون  
لىذي   للعقىاب البىدني بعىدة أمراض نفسىىىىىىىىىىىىىىيى  ماى  الادتةىاب وهو يصىىىىىىىىىىىىىىيىس الأطفىا  ا

 .يتعرضون لعقاب بدني أو نفسي

والضىىىىىىىىرب  ىىىىىىىىديد القسىىىىىىىىوة ياير الأايل  العدواني  والانتقامي  لدى الطف  وم  
التي يسىىىبب ا الضىىىرب ويلحا الضىىىرر بشىىىاصىىىي  الطف  هي الاتكالي      الأيار السىىىية

 و قد روح المبادرة 

 ةوضرب: ئةاقترحشئةحويل  -

ي  اإسىىىىىىىىلامي  للهي  النا ىىىىىىىئ  ا ضىىىىىىىى  الحلو  هي الوقاي  و الرجوم إلى التر 
الىىذي  سىىىىىىىىىىىىىىو  يكونوا ابىىاء وأم ىىا  المسىىىىىىىىىىىىىىتقبىى  ليكونوا قىىادري  على التعىىامىى  مع 

ليس ماتلف  لح  الن اعا  يهس أن ابشىىىىىك  سىىىىىليم وهنا  اسىىىىىومع بعضىىىىى م   ابناي م  
تعر  على درج  الاطورة ما  اطو  الار اد و تويي   لنتعلم ا وهنا  عدة برامج ل

قبو  الضىىىرب كوسىىىيل  مقبول  اجتماييا و تويي  قادة المهتمع على  وعدم  المهتمع  
وعمىى  برامج وقىىاييىى  لكيييىى  التعىىامىى  مع ،  ماىى  هىىذع الظواهر  ي المهتمع ومنع ىىا
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ل ا و لا سىىىيكون  اإسىىىاءة عند وقوع ا وت هي  المهني عليه ومحاول  معالهته نفسىىىيا  
 هي  الضىىىىحي  و دمهه  ي ايار سىىىىلبي  مدى الحياة  معاله  الهاني م م  و إعادة ت

 المهتمع م م  ايضا 

 ئةيتيايييدنيد: -2 

يله  بع  الأه  المر ي  الى استغلا  التعلا العاطفي للطف  به  ي محاول  
التى يير عليىه وتوجيىه سىىىىىىىىىىىىىىلوكىه فيكررون يبىارا  أنىا معلانى  منىف لأنىف قمى  بكىذا او 

بف وأ س  لانا لأنه قام  دذا أو ابو  سيسا ر ويتركف لأنف قم  بكذا أو كذا وأنا أ 
بكذا وهكذا تتوالى هذع الهم   ي محاول  الت يير على الطف  م  أج  ضىب  سىلوكه 
ولك  للأسىىل   ن هذا النوم م  الضىىواب  وأبدا  عالا  ي سىىرع  اسىىتهاب  الطف  الا 

عليتىه ت و  سىىىىىىىىىىىىىىريعىا ومىا يتبقى  ي نادرة الطفى  هو هىذع الكلمىا  التي تؤير   ىاأن  
لطف   ي عواطل مريب  تهاهه  الطف  لا يسىىىتطيع دايما أن يضىىىغ   سىىىلبيا  ي يق  ا

سىىىىلوكه بسىىىى وله وتكون الرسىىىىال  الو يدة التي تصىىىىله أنه  قد الحس لأنه لم يسىىىىتطيع  
ال يام بما طلس منه و الطف  لا يسىىىتطيع أن يدر  أن نلف الت ديد وقتي وأن أم  لا 

الأ العمريىىىىى   المرا ىىىىى   الطفىىىىى   ي  نلىىىىىف لأن  تقولىىىىىه  مىىىىىا  يىىىىىدر ولى  تعني  غير     لا 
م  المعار  و ذلف يتعرض الطف  للأاطاءبت ديدة بالحرمان م       المحسىىىىىىىىىىىوسىىىىىىىىىىىا

وهي من  الحاجا   دايرم  الحاجا  كالطعام مشىىىىىىىىىاهدة التلفام واللعس والمصىىىىىىىىىر 
 .الأساسي  للطف 

 

 

 أسب ب ئةتادند: -
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الوسىىيل  م  الوسىىاي  التسىىل  لمنع الطف  م  ممارسىى   هذعالأه  الى   يلهاقد  
بع  الأعمىا  أو تىدريبىه على أ ىىىىىىىىىىىىىىيىاء ويعتقىد  قىاا أن ىا مفيىدة وياو  الطفى  وهو  
صىىىىىىىىىغير بالهشىىىىىىىىىع والأ ىىىىىىىىىياء المه ول   يث تتفاع   ي عقله لتولد عندع او اا م   

لمن   المه و  يقضىىىىىىي مضىىىىىىهعه ك  ليل  وعندما يكبر قليلاا يعدع  أبوع بالطرد م  ا
بالنسىىىىىب  للذكر وي ددون الفتاة باروج ا م  المدرسىىىىى  أو بضىىىىىر  ا وهذا عم  يدعوع 
عم  يدعوع للشىىىىىف  ي صىىىىىندول محب  أهله وقد يسىىىىىتادم الأه  الت ديد لمنع الطف  

بع  الايىاب التي يرغبون ب ىا  وجعلىه يرتىدي  م  الارو، م  المن    ىا ي القىدمي  
بحرمانه م  مشاهدة التلفام ويعد أنه عندما    دون تقدير لرفب  الطف  ومشاعرع ونلف

يكسىىىىىىىر  ىىىىىىىيء يمي  أو عندما يضىىىىىىىرب أاوع الأصىىىىىىىغر أو يمتنع ع  تناو  الطعام  
 ي ددان ب ساليس الت ديد المتعددة. 

 ئلأث ر ئةسوبوش ةوتادند: -
يؤدي الت ديد الى الألم النفسىىىىىىىىىىىىي والوجداني الذي يشىىىىىىىىىىىىعر به الطف  والنقص 

على  ع  ما يرغس به الا اا لر اقه الذي  ينعمون    يءع  نتيه  لعدم القدرة على  
بالحري  و ري  الااتيار.وم  أهم المظاهر السىىىىىىىىلبي  للت ديد هو الاو  الذي يطارد 
 ىاصىي  الطف  نتيه  لكلام والديه ك ن تقو  أمه نسىي دلف الشىبلأ أن لم تفع  نلفو 

 يبقى هذا الشىىىىىىىىىىبلأ  وأن الطف  ياا  م  هذع الكلما  التي يعتقد  ب ن ا صىىىىىىىىىىحيح   
يطارد هذا الطف  للي  ن اراا فيصبلأ الطف  عصبياا ومتقلس الم ا، و اصي  مرتبك   

الأ يىان  تى عنىدمىا يكبر هىذا الطفى   وقىد تعىد الأم طفل ىا ببع  الوعود ولا    أدار
ليه إ  تتناسىىىىىىى وعودها   ع  امرا ما يم تنسىىىىىىى أو  تفي ب ا   أو ت دد بعقاب طفل ا إنا

 تعهس الطف  م  تلف الأمور ويفقد بالتالي الاق  ب مه وت ديدات ا ,  ي
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وقد تعم  الأم على ت ديد طفل ا ب ن ا سىىىىىىىتابر والدع أو أصىىىىىىىدقايه عند  علته 
هذع هذا يولد لديه القلا م  المسىىىىىىىتقب  والكراهي  لأمه ب  قد يصىىىىىىىبلأ الطف  انع الياا  

 .اهولاا م  الأاري 

  -ئةحويل ئةاطر حش ةوتادند : 

الضىىىىىىىىرورة   د إلا عن  يديمقراطال غير  الأم هذا الأسىىىىىىىىلوب    مألا تسىىىىىىىىتاد ينبغي  
 ،القصىىىىىوى بعد  شىىىىىل ا باسىىىىىتادام الأسىىىىىاليس الديمقراطي  المناقشىىىىى  والأسىىىىىةل  والحوار

مدى الحيىاة وأن تكون علاق  الطفى  بوالدي  تقوم    ترا قىهولكي لاتكبىد الطفى  أيبىاء قد  
والمسىىالم  وأن لا تحقا الأم رغبت ا بطفل ا ع  طريا الت ديدا  الكايرة    على الحس 

التي تفرض عليىىىه وأن تهبرع على تحقيا مىىىا ترغىىىس هي بىىىه ولك  ينبغي أن تتر  
ألعىابىه وييىابىه و تى نوم الطعىام   ااتيىاريولى  عنىد ممهىالاا لضىىىىىىىىىىىىىىرورة رفبىا  الطفى  و 

ر    يء ما بت ديداته المايف   الذي يرغس بتناوله وعدم أجبارع ومضايقته عندما ي
  باح والتشوي  او الضرب..الخ. بالا

مع م الى الحىديقى  ولك    اروجىهمالاا إابىار والىدع بعىدم تنىاو  الطعىام أو عىدم  
أسىىىلوب الت ديد الذي يتبعه الوالدي   يد  على عدم الوعي بشىىىاصىىىي  ومكان  الطف  

 .ال ام 

 ئةسخريش :        -3
وتتهلى السىىىىىىىىىاري   ي عدم تقب    ،تو يخ والانتقاد والت نيس تشىىىىىىىىىم  السىىىىىىىىىاري  

الطف  ومعاملته بقسىىىىىوة و توضىىىىىيحه بصىىىىىورة دايم ،ممايهع  الأطفا  يكرهون البي  
وقد يقصىىىىدون التشىىىىرد ليتالصىىىىوا م  تلف المعامل  وم  نلف الحطام  ي البي  وم  

 نلف الشعور أن الطف  غير محبوب وغير مقبو  م  والديه.
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اطى    ارتكىاب متىد  على معىاملى  الوالىدي  القىاسىىىىىىىىىىىىىىيى  لأبنىاي م عنىد  والسىىىىىىىىىىىىىىاريى  
يتعودان على هىىذا الأسىىىىىىىىىىىىىىلوب  ي العقو ىى    نالوالىىدا  اطىى  لأن  ن لا ترتكبو   وعنىىدمىىا

 الأبناء.  ىالمفروض  عل

 ئلآث ر ئةسوبوش ةوسخريش : -

نفسىىي  ونلف     آارها مشىىكلايمك  أن يصىىاب الطف  ب مراض عصىىبي  يكون  
التي تشىىىىىىىعر الطف  بالنقص لذا    والا تقاربسىىىىىىىبس طرل الانتقاد والتو يخ والسىىىىىىىاري  

والطفى  الىذي ي  أ منىه    ،يهىس تهنب ىا لأن ىا تلحا الأنى بىالطفى  وتهرح مشىىىىىىىىىىىىىىىاعرع
ويسىىىىىىت ان ب يمته الأالاقي  اسىىىىىىت  اء يومياا مع السىىىىىىاري  المعتاد علي ا ليصىىىىىىبلأ  ي 

تمع يعتدي على الأاري  وقد يصىىىىىىىىىبلأ مهرم اطير  المسىىىىىىىىىتقب  مسىىىىىىىىىت يناا ب يم المه
يفسىىر التعليقا  عليه    باإ با  إن  رالمسىىتمرة يشىىعوالشىىاص الذي يعرض للسىىاري  

على انىه غير مرغوب و ي بع  البيو  يكون كى  يوم هو طويى  ملئ بىالمعىاتبىا   
 وعليه   ن الطف  يعاني م  صعو ا  دايم .

وانه لم  الاط  السىىىىىىىىاري  م    ،بالنقد بالكلام إلا    ن لا يتفوهو إن بع  الآباء  
لأن هذا التصىىىىىر  يالا مشىىىىىاعر سىىىىىية  بي  طف  وطف  أار مما يؤدي  ،أي طف 
  .وعدم  الأمان ةمشاعر الغير إلى أيارع 

مما   ،وم  أسىىاليس السىىاري  المسىىية  للطف  الصىىرا  عليه يقصىىد  سىىم الن ام
يعدم  ي الطف  أجم  مشىىاعرع ويشىىو  ج امع العصىىبي، وينذر انحدارع نحو الاه  

أسىىىىىىىىىىاليس السىىىىىىىىىىاري  واللوم والنقد تما   ي  نالمسىىىىىىىىىىلو  . أاإرادة  والعدواني والغدر  
 .الذي ستحقا عليه اللوم أو العقاب  هتكرار سلوكاستمراريت ا دعوع للطف  

ه تولد لديه روح الأ ىىىياء التذمر  أن السىىىاري  م  الطف  على ك  عم  يقوم ب
والتمرد كذلف اسىت  اء الأم م  طفل ا بشىدع وقسىوة وياير لديه الاو  ويقيد تصىر اته  

 . بالتردد والهبمما يترتس عليه كب   ري  الطف  و  عارع بالحرمان فيصاب 
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 : ئلاستازئء ةوسخريش ئةاطر حشئةحويل  -
لأن    .سابقاوجد  الكار م  الدراسا  آيار سلبيه عديدة للساري  كما أظ رنا  

لا  ىايىدة من ىا. ولابىد م  اللهوء إلي ىا ينبغي أن تكون علاقى  الوالىد بوالىدع أو علاقى  
 لابد   ،والاعت امالأم بوالدها أو علاق  تشىىىىىحن ا بمشىىىىىاعر العاطف  والسىىىىىرور والحس  

 عما تريد غضىىىىىىب ا لتشىىىىىىهيعه على  ع      بير عبالتع  ،م  أن تسىىىىىىار الأم م  طفل ا
  الابتعاد نتايهه كبيرع ما  العم . وينبغي    ن لا يكو بالكلام   ،وتسىىىاعدع بذلف بالدراسىىى 
تشعرهم بالنقص الذي يؤدي للكب    لأن االأطفا    معامل وااصه  ي  الساري عىىىى   

 بناء المهتمع بناياا سليماا  سليما و التاليو التالي نمو الطف  نمواا 

 ئلاةق ب  ه ريفا : -
والألقاب أو الشىىتم هي أسىىلوب م  أسىىاليس التسىىل  الوالدي اللذان يسىىتادمان  

 على الطف  واإنقاص م   اصيته.  أراءهمللضب  الصارم و رض 

 ئلأةق ب: أسب ب ئستخدئم
قىىد يلهىى  الوالىىدان إلى بع  الألقىىاب التي ينىىادون ب ىىا أطفىىال م نتيهىى  لبع  

أو   الأظا روقضىىم  .الصىىفا  السىىية  الموجودة  ي  ىىاصىىيه ما ،نالتبو  ألا إيرادي
 الصرا  بصو  م عج أو البكاء المستمر...الخو

و وقد يسىىىىتادمه الأبوان نتيه  للأ سىىىىاس بالنقص الموجودة  ي داا  الأب أ
ويسىىىىىىىىىىىىىىتاىدمىان الألقىاب لاعتقىادهم  إن هىذا   ،الأم والىذي يرفبىان برؤيتىه  ي أطفىال م

 ب ا. نلا يرفبايمنعه م   ع  أ ياء 

 الكذاب، الكسو  و....الخ،وقد يستادم اللقس السيئ ما .نالشقي

وكايرة الغضىس  عندما منه تله  إلى تلقيبه   ،لأن الأم قد تكون عصىبي  الم ا،
 بع  هذع الصفا  لكي ت دي  غضب ا وتطفي نارها منه.
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البذية  التي التي تؤني مشىىىىىىىىىىىىىىاعر الطف  أيناء    النعوم وقد يسىىىىىىىىىىىىىىتادم الآباء  
وم  الأيار السلبي  أيضا للألقاب ما  نو الشعر الاجعد،نو الأنل    نو ا  غضب م،

ينقص م   ىاصىيته الا اا  بشىيء قصىر طوله فيشىعر  الطوي  أو الق م للتعبير ع 
 لأقارنه..

و التالي قد يصىىىىىىبلأ الطف  انطوايياا منع لا مغلفاا على ناته يبتعد ع  الآاري   
 يلقبوع بما ينقصه لكيلا

 ئةحويل ئةاطر حش ئلأةق ب:
م  الأ ضىىىىىىى  عدم اسىىىىىىىتادام الألفاظ النابي  والقاسىىىىىىىي  ااصىىىىىىى  لدى الأطفا   

لمىىانا يلقبون؟    ن لا يعر و  تى معنى كلمىى  لقىىس؟وقىىد    ن لا يعر و الصىىىىىىىىىىىىىىغىىار والىىذي   
 ومامعنى اللقس الذي يلقبون به؟

ع  تر يىىه الطفىى  و عىىدادع     والمسىىىىىىىىىىىىىىؤوليلىىذالىىف ينصىىىىىىىىىىىىىىلأ الكاير م  المر ي   
لطف  وااصىىىىىىىىىىى  الأ ىىىىىىىىىىىياء التي تشىىىىىىىىىىىعر بالدوني   قدر اإمكان ع   ىىىىىىىىىىىتم ا.الابتعاد 

والاسىىىتصىىىغار  ي ناته وغيرها  تى وان لم توجد  ي  ىىىاصىىىيته  قاا ولكن ا تشىىىهعه  
 .على أن يصبلأ هكذا

دما ينبغي الابتعاد ع  اسىىىىىىتادام أسىىىىىىلوب التقليس قدر اإمكان لكي تصىىىىىىبلأ  
والتعوي  عن ا عندما ياطئ  ،صىىىىىىىفه م  صىىىىىىىفا  الشىىىىىىىاصىىىىىىىي  وعادة م  عادات ا

ولمانا غضىىىىىىب  منه    ،ف  ب سىىىىىىاليس سىىىىىىليم  كتوضىىىىىىيلأ للطف  الاط  الذي ارتكبهالط
و ىذلىف يتعود الطفى  على الصىىىىىىىىىىىىىىرا ى  والاقى  بىالنفس  ،وأاىذ  الوعىد بعىدم العودة إليىه

 والآاري 

 ئةحاي يش ئةزئ يد  -
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الوالدي  او كلاهما نياب  ع  الطف  بالمسىؤوليا  التي يفترض   أ د يعني قيام        
الطف  و دع والتي يهس ان يقوم ب ا الطف  و دع  يث يحرص الوالدان  ان يقوم ب ا  

على  ماي  الطف  والتدا   ي  ؤونه  لا يتاح للطف   رص  اتاان قرارة    أ دهمااو 
 بنفسه وعدم إعطاءع  ري  التصر   ي كاير م  أمورع :

 فا الأط أ د دح  الواجبا  المدرسي  ع  الطف  او الد ام عنه عندما يعتدي عليه 

كان الطف  الأو   إناوقد يرجع نلف بسبس او  الوالدي  على الطف  لاسيما  
كىىىىان ولىىىىد وسىىىىىىىىىىىىىى  عىىىىديىىىىد م  البنىىىىا  او العكس  يبىىىىالغىىىىان  ي   إنااو الو يىىىىد او  

 ....الخ.تر يته

وهذا الأسىلوب بلا  ىف يؤير سىلبا على نفسىي  الطف  و ىاصىيته  ينمو الطف  
ر  ي أداء واجباته الشىىاصىىي  وعدم بشىىاصىىي  ضىىعيف  غير مسىىتقل  يعتمد على الغي

القدرة على تحم  المسىىىىىىؤولي  ور ضىىىىىى ا إضىىىىىىا   إلى انافاض مسىىىىىىتوى الاق  بالنفس  
 وتقب  اإ با 

 ي   الا يادذلف نهد هذا النوم م  الأطفا  الذي تر ي على هذا الأسىىىىىىىىىلوب  
قراراته التي يصىىىىىىدرها وياا  ي قرارا  الآاري  ويعتمد علي م  ي ك   ىىىىىىيء ويكون  

  ساسيته للنقد مرتفع  نسب 

عنىدمىا يكبر يطىالىس بى ن تىذهىس معىه امىه للمىدرسىىىىىىىىىىىىىى   تى مر لى  متقىدمى  م   
 العمر يفترض ان يعتمد  ي ا الشاص على نفسه.

وتحصىىى  له مشىىىاد   ي عدم التكيف مسىىىتقبلا بسىىىبس ان هذا الفرد  رم م   
 .دايماا بام  اجته للاستقلا   ي طفولته ولذلف يظ  معتمدا على الآاري  

 ئلإهايي ل -
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يعني ان يتر  الوالىدي  الطفى  دون تشىىىىىىىىىىىىىىهيع على سىىىىىىىىىىىىىىلو  مرغوب فيىه او       
الاسىىىىىىىىىىتهاب  له وتركه دون محاسىىىىىىىىىىبته على قيامه بسىىىىىىىىىىلو  غير مرغوب وقد ينت ج  
الوالدي  او ا دهما هذا الأسىىىىىىىىىىىلوب بسىىىىىىىىىىىبس الانشىىىىىىىىىىىغا  الدايم ع  الأبناء و همال م  

 ي العم  ويعود لينام يم يار، ولا ي تي الا  المسىىىىىىىىىىىتمر ل م  الأب يكون معظم وقته
بعىد ان ينىام الأولاد والأم تنشىىىىىىىىىىىىىىغى  بكارة ال يىارا  والحفلا  او  ي ال ىاتل او على  
الانترنى  او التلف يون وت مى  أبنىاءهىا او عنىدمىا ت مى  الأم تلبيى   ىاجىا  الطفى  م   

نوم م   طعام و ىىىىىىراب وملبس وغيرها م  الصىىىىىىور والأبناء يفسىىىىىىرون نلف على انه 
 .النبذ والكراهي  واإهما   تنعكس بآيارها سلبا على نموهم النفسي

ويصىىىىا س نلف أ يانا السىىىىاري  والتحقير للطف   مالا عندما يقدم الطف  للأم       
عملا قد أنه ع وسىىىىىىعد به تهدها تحطمه وتن رع وتسىىىىىىار م  عمله نلف وتطلس منه  

لحىا  عنىدمىا يحضىىىىىىىىىىىىىىر الطفى  درجى  عىدم إمعىاج ىا بماى  تلىف الأمور التىا  ى  كىذلىف ا
مرتفع  ما  ي ا د المواد الدراسىىىىىىىىي  لا يكا   ماديا ولا معنويا بينما ان  صىىىىىىىى  على  

وهذا بلا ىىىىف يحرم الطف  م   اجته الى  ،درج  منافضىىىى  تهدع يو خ ويسىىىىار منه
اإ سىىىىىىاس بالنهاح ومع تكرار نلف يفقد الطف  مكانته  ي الأسىىىىىىرة ويشىىىىىىعر تهاه ا  

دان  بىه ل م وعنىدمىا يكبر هىذا الطفى  يهىد  ي الهمىاعى  التي ينتمي  بىالعىدوانيى  و قى
إلي ىا مىا ينمي هىذع الحىاجى  ويهىد مكىانتىه  ي ىا ويهىد العطىاء والحىس الىذي  رم منىه 
وهذا يفسىىىىر بلا ىىىىف هروب بع  الأبناء م  المن   الى  ىىىىل  الأصىىىىدقاء ليهدوا ما 

الأسىىىىىىلوب المتبع وهو  يشىىىىىىبع  اجات م المفقودة هنا   ي المن   وتكون اطورة نلف 
اإهما  أدار ضىىىىىىىىىىررا على الطف   ي سىىىىىىىىىىني  ياته الأولى بفهماله ,وعدم إ ىىىىىىىىىىبام  

تلف   بف ىىىبام اجاته الفسىىىيولوجي  والنفسىىىي  لحاج  الطف  للآاري  وعه ع ع  ال يام  
الحاجا  وم  نتايج إتبام هذا الأسىىىىىىىىىىىىلوب  ي التر ي  ظ ور بع  الاضىىىىىىىىىىىىطرابا   

والعنل او الاعتىىداء على الآاري  أو العنىىاد أو   السىىىىىىىىىىىىىىلوكيىى  لىىدى الطفىى  كىىالعىىدوان
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السىىىىىىىىىىىرق  أو إصىىىىىىىىىىىاب  الطف  بالتبلد الانفعالي وعدم الادتراث بالأوامر والنواهي التي 
 .يصدرها الوالدي 

 إث ر  ئلأةم ئةافسي -
ويكون نلف بف ىىىعار الطف  بالذنس كلما أتى سىىىلوكا غير مرغوب فيه او كلما 

لطف  والتقلي  م   ىىىىىىى نه والبحث ع  أاطاءع عبر ع  رفب  سىىىىىىىية  ايضىىىىىىىا تحقير ا
ونقد سلوكه مما يفقد الطف  يقته بنفسه فيكون مترددا عند ال يام ب ي عم  او ا م   

  انسىىىحابيه رمانه م  رضىىىا الكبار و ب م وعندما يكبر هذا الطف  فيكون  ىىىاصىىىي  
نظار  منطوي  غير وايا م  نفسه يوجه عدوانه لذاته وعدم الشعور بالأمان يتوقع الأ

ناتىىىىه ويمتىىىىدح الآاري  ويفتار ب م   يحىىىىس  إليىىىىه فياىىىىا  كايرا لا  دايمىىىى  موج ىىىى  
 .و فنهامات م وقدرات م اما هو فيحطم نفسه وي دري ا

 ئةتذبذب في ئةا  يوش -
ويعني عدم اسىىتقرار الأب او الأم م   يث اسىىتادام أسىىاليس الاواب والعقاب 

السىىىىىىىىىىىلو  مرة أارى ونلف   فيعاقس الطف  على سىىىىىىىىىىىلو  معي  مرع ويااب على نفس
نلا ظىىه  ي  يىىاتنىىا اليوميىى  م  تعىىامىى  بع  الآبىىاء والأم ىىا  مع أبنىىاءهم مالا : 

بينما    ،عندما يسىىىىس الطف  أمه او أباع نهد الوالدي  يضىىىىحكان له ويبديان سىىىىرورهما
لو كان الطف  يعم  نلف العم  أمام الضىىىىىىيو  فيهد أنوام العقاب النفسىىىىىىي والبدني 

 يرة م  أمرع لا يعر  هىى  هو على صىىىىىىىىىىىىىىلأ ام على اطىى   مرة فيكون الطفىى   ي  
السىىىىىىىىىىىىىىىىىلىىىىو   نىىىىفىىىىس  عىىىىلىىىىى  يىىىىعىىىىىىىاقىىىىبىىىىىىىانىىىىىىىه  ومىىىىرة  السىىىىىىىىىىىىىىىىىلىىىىو   عىىىىلىىىىى   يىىىىاىىىىيىىىىبىىىىىىىانىىىىىىىه 

وغالبا ما يترتس على اتبام نلف الأسىىلوب  ىىاصىىي  متقلب  م دوج   ي التعام      
وعنىدمىا يكبر هىذا الطفى  ويت و، تكون معىاملى  موجتىه متقلبى  متىذبىذبى    ،مع الآاري 
ل ا بر ا و نان تارة وتارة يكون قاسىىىىىىي بدون أي مبرر لتلف التصىىىىىىر ا   نهدع يعام

وقد يكون  ي أسىىرته  ي غاي  البا  والتدقيا  ي  سىىاباته ن ودايم التكشىىير أما مع 
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أصىىىدقايه فيكون  ىىىاص اار كريم متسىىىاملأ ضىىىا ف مبتسىىىم وهذا دايما نلحظه  ي 
 .بع  الناس

ناءع  يث يسىىملأ ل م ب تيان سىىلو  هذا التذبذب  ي سىىلو  اب إيرويظ ر أيضىىا       
معي   ي  ي  يعاقب م مرة أارى بما سىىىىىىىملأ ل م م  تلف التصىىىىىىىر ا  والسىىىىىىىلوكيا  

أبناءع على الآار فيمي  مع جنس البنا  او الأولاد ونلف  سىىس  أ د أيضىىا يفضىى   
الهنس الىذي أعطىاع الحنىان والحىس  ي الطفولى  و ي عملىه ومع رييسىىىىىىىىىىىىىىى  نو الا 

  يرأسى م  ىديد وقاسىي وك  نلف بسىبس نلف التذبذب  ادى  سى  بينما يكون على م
 .به إلى  اصي  م دوج   ي التعام  مع الآاري 

 ئةتفرقييش -
ويعني عدم المسىىىىىىىاواة بي  الأبناء جميعا والتفضىىىىىىىي  بين م بسىىىىىىىبس الهنس او 
ترتيس المولود او السىىىىىىىى  او غيرها نهد بع  الأسىىىىىىىىر تفضىىىىىىىى  الأبناء الذكور على  

الأصغر على الأدبر او تفضي  اب  م  الأبناء بسبس انه متفول  اإناث او تفضي   
 او جمي  او نكي وغيرها م  أساليس ااطة 

وهذا بلا ىف يؤير على نفسىيا  الأبناء الآاري  وعلى  ىاصىيات م فيشىعرون 
الحقد والحسىىىىد تهاع هذا المفضىىىى  وينتج عنه  ىىىىاصىىىىي  أناني  يتعود الطف  ان ي اذ 

ون على ك   ىىىىىىيء لنفسىىىىىىه  تى ولو على  سىىىىىىاب  دون ان يعطي ويحس ان يسىىىىىىتح
الآاري  ويصبلأ لا يرى الا ناته  ق  والآاري  لا ي مونه ينتج عنه  اصي  تعر  

 .مال ا ولا تعر  ما علي ا تعر   قوق ا ولا تعر  واجبات ا

 ولمانا انن الكايرون منا رجالا ونساء  ا لون  ي تر ي  أطفال م ورعاي  أسرهم؟

ب  السىىم  الممي ة والمسىىموع   ،هو اللغ  الو يدة للحوار  لمانا أصىىبلأ الصىىرا 
 لبيوتنا ؟
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 هذع بع  النصايلأ التي أرجو أن تساعد  ع ي تي الأم على عدم الغضس:

، وضىىىىىىىىىىىىىىعفىىىه ي براءتىىىه    وتىىى ملي  ،انظري إلى طفلىىىف طويلاا  ي  يكون نىىىايمىىىاا   -1
سىىىىكي  أن أضىىىىر ه أو أصىىىىر   ي وج ه ااطبي نفسىىىىف : ه  يسىىىىتحا هذا المو 
 أيور عليه ؟ و 

 ي  يريد الغضىىىس أن ياور  ي نفسىىىف على طفلف عندما يرتكس ما ياير فيف و 
 وملاملأ ،قوة ولالا  و  له   ،نايم ضىىعيف  وهو. تذكري صىىورته  .هذا الغضىىس 

.  فن  .أن تابتي هذع الصىورة  ي مايلتف و اولي. .البراءة مرسىوم  على وج ه
 .هذا يساعد  كايراا على كبلأ جماح غضبف

 ينما تبدأ  ىىىىعل  الغضىىىىس   وتذكري ا ،ضىىىىعي نتايج الدراسىىىى  السىىىىابق   ي نهنف  -2
غضىىىىبي سىىىىي يدع    : غضىىىىبي ل  ينفع  ي ت ديبه  و كري   ، ي نفسىىىىف  بالا ىىىىتعا 

  .وتمرداا  وعناداا  غباا 

تعلني  لطفلف أنف سىىتحاسىىبينه على اطةه   وأن  أ ىىغلي نفسىىف ب ي عم  آار   -3
 بع  الأمال : وهذع. .. فيما بعد .أو إهماله أو ننبه

 .س عر   غلي معف بعد أن أن ي إعداد الطعام -

 . كر كيف ستواجه أبا  عندما يعلم بما  عل   -

 ي الوق   ،وهو ،إن هذا الت جي  يسىىاعد على إطفاء يورة الغضىىس  ي نفسىىف
 .اط ع ل  يمر دون  ساب  يشعر الطف  أن ،نفسه

وسىىىىىىىىىىىىىىنسىىىىىىىىىىىىىىتعرض بع  الأسىىىىىىىىىىىىىىاليس الااطة   ي التعام  مع الطف  لنتهنب ا قدر  
 .. وهذع الأساليس نوج ها  ي النقا  التالي  :.المستطام

 أ لًا : ئة رئيش  ئةاد  :
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يعتبر علماء التر ي  والنفسىىىانيون هذا الأسىىىلوب أاطر ما يكون على الطف  إنا      
أمىىىىا العنل   نلىىىىف، ىىىىالح م مطلوب  ي المواقل التي تتطلىىىىس  ..  .اسىىىىىىىىىىىىىىتاىىىىدم بكارة

والصرام   ي يدان تعقيد المشكل  وتفاقم ا ؛  يث ينفع  المر ي فيفقد صوابه وينسى  
لِم وسىىع  الصىىدر  ين ا  على الطف  معنفا و ىىاتما له ب قبلأ وأقسىىى الألفاظ وقد  ،الح 

 ...ي داد الأمر سوءاا إنا قرن العنل والصرام  بالضرب 

د  الطفى  الشىىىىىىىىىىىىىىعور       وهىذا مىا يحىدث  ي  ىالى  العقىاب الانفعىالي للطفى  الىذي ي ف قىِ
بالأمان والاق  بالنفس كما أن الصىىىىىىرام  والشىىىىىىدة تهع  الطف  ياا  ويحترم المر ي 
 ي وق   دوث المشىىىىىكل   ق  ن او  مؤق  و ولكن ا لا تمنعه م  تكرار السىىىىىلو  

 .مستقبلا

فال م ب ن م يحاولون د ع م إلى الماالي   ي وقد يعل  الكبار قسىىىىىىىوت م على أط
. ولك  هذع القسىوة قد ت تي برد  ع  عكسىي فيكرع الطف  .السىلو  والمعامل  والدراسى 

الدراسىىىىىىىىىىى  أو يمتنع ع  تحم  المسىىىىىىىىىىىؤوليا  أو يصىىىىىىىىىىىاب بنوم م  البلادة، كما أنه  
سىتقبلاا  سىيمتص قسىوة انفعالا  عصىبي  الكبار فيات ن ا يم تبدأ آيارها تظ ر عليه م
 ..م  الا  أعراض ن العصاب و الذي ينتج ع  صرام انفعالي داا  الطف 

وقد يؤدي هذا الصىىىىىىىرام إلى الكب  والتصىىىىىىىر  الما  ن السىىىىىىىيئ و والعدواني   
 تهاع الآاري  أو انفهارا  الغضس الحادة التي قد تحدث لأسباب ظاهرها تا ه.

 ث نو  : ئةدلال ئةزئ د  ئةتس يح :
.  المغالاة  ي .الأسىلوب  ي التعام  لا يق  اطورة ع  القسىوة والصىرام هذا 

الرعاي  والدلا  سىىىيهع  الطف  غير قادر على تكوي  علاقا  اجتمايي  ناجح  مع 
.. لأنه لم يمر بتهارب كافي  ليتعلم  .أو تحم  المسىىىىىىىؤولي  ومواج   الحياة  ،الآاري 

.. ولا نقصىىىىىىىىىىىىىىىىد أن يفقىىد الأبوان  .من ىىا كيف يواجىىه الأ ىىداث التي قىىد يتعرض ل ىىا
وهىىذا لا يمك  أن يحىىدث لأن قلبي مىىا مفطوران على    ،التعىىاطل مع الطفىى  ور متىىه
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ومت صىىىلان بالعواطل الأبوي  الفطري  لحمايته، والر م  به والشىىىفق    ،محب  أولادهما
  ،.. ولك  هذع العاطف  تصىىىىىىىىبلأ أ يانا سىىىىىىىىببا  ي تدمير الأبناء .عليه والاهتمام ب مرع

تعىامى  الوالىدان مع الطفى  بىدلا  مايىد وتسىىىىىىىىىىىىىىىاهى  بحهى  رقى  قلبي مىا و ب مىا   يىث ي
لأن    ،لطفل ما مما يهع  الطف  يعتقد أن ك   ىىىىيء مسىىىىموح ولا يوجد  ىىىىيء ممنوم

هذا ما يهدع  ي بيةته الصىىىىىىىىغيرة ن البي  و ولك  إنا ما كبر وار، إلى بيةته الكبيرة  
 ،نعىه م  ارتكىاب بع  التصىىىىىىىىىىىىىىر ىا  ن المهتمع و وواجىه القواني  والأنظمى  التي تم

عرض   الماالف .. ضىىىىىىار ا بالنتايج السىىىىىىلبي  .يار  ي وج  ا وقد ياالف ا دون مبالاة
 .الحاي 

إننىا لا نطىالىس بى ن ين م الوالىدان م  قلبي مىا الر مى  بى  على العكس  ىالر مى  
 ولك  بتوامن و ذر. ،مطلو  

 ث ةث : عدم ئةثب   في ئةا  يوش : 
لىىذلىىف على الكبىىار أن يضىىىىىىىىىىىىىىعوا   ،ا، أن يعر  مىىا هو متوقع منىىه ىىالطفىى  يحتىى     

و عندما يقتنع  فنه سىىيصىىبلأ   ،الأنظم  البسىىيط  واللوايلأ المنط ي  ويشىىر وها للطف 
  ،.. ويهس مراجع  الأنظم  مع الطف  ك   ترة ومناقشىىىىت ا .م  السىىىى   عليه اتباع ا

نعود اليوم التىىالي   لا ينبغي أن نتسىىىىىىىىىىىىىىىاهى  يومىا  ي تطبيا قىانون مىا ونتهىىاهلىىه يم  
للت ديد على ضىرورة تطبيا نفس القانون لأن هذا التصىر  قد يسىبس اإر ا  للطف  
ويهعلىىىه غير قىىىادر على تحىىىديىىىد مىىىا هو مقبو  منىىىه ومىىىا هو مر وض و ي بع  

وهىىذا   ،الحىىالا  تكون الأم يىىابتىى   ي جميع الأوقىىا  بينمىىا يكون الأب عكس نلىىف
ع  الطف  يقع تح  ضىىىىغ  نفسىىىىي  ىىىىديد يد عه التذبذب والااتلا  بي  الأبوي  يه

 .لارتكاب الاط 

 رئب   : عدم ئة دل بين ئلإخي  :
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لذكايه   ،يتعام  الكبار أ يانا مع اإاوة بدون عد  فيفضىىىىىىىىىلون طفلا على طف     
مما ي رم  ي نفس الطف  اإ ساس   ،أو لأنه نكر  ،أو جماله أو  س  القه الفطري 

ويعبر ع  هىذع الغيرة بىالسىىىىىىىىىىىىىىلو  الاىاطئ والعىدوانيى  تهىاع الأ     ،بىالغيرة تهىاع إاوتىه
 المدل  ب د  الانتقام م  الكبار. 
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 الفصل الثالث 

 الشائعات   سيكولوجية

 ي أيناء الحرب العالمي  الااني ،   ظ ر  دراسىىىىى  "علم نفس الشىىىىىايعا "، اصىىىىىوصىىىىىاا 
عالما النفس ألبور  و وسىىتمان أهمي  الشىىايع ، والشىىايع  المضىىادة،  ي  بعدما لا خ

الت يير  ي معنويا  الناس وأ كارهم واتهاهات م ومشىىىىىىىاعرهم وسىىىىىىىلوك م.  لا ظا أن 
الأمما  والظرو  الضىىىىىىىاغط ، أو المايرة للقلا،  ار  ي وق  الشىىىىىىىايعا  تنتشىىىىىىىر أد

دىىالحوادث والحروب، والمصىىىىىىىىىىىىىىىايىىس على ماتلل أنواع ىىا الاقتصىىىىىىىىىىىىىىىاديىىع  والعىىايليىىع   
والاجتماييع . ولا ظا أيضىىىىىىىىىاا أن ا تنتشىىىىىىىىىر أدار  ي  يكون هنا  تعتيماا إعلامياا أو 

 غموضاا.

يم كلعلا ج ودهمىا   ،1945 قىام ألبور  و وسىىىىىىىىىىىىىىتمىان بعمى  الكاير م  التهىارب عىام
 وضىىىىعا   ،(Psychology of Rumor) العلمي  بوضىىىىع كتاب "علم نفس الشىىىىايع "

 ي هذا الكتاب معادل ، على غرار الرياضىىىيعا ، مفادها أن انتشىىىار الشىىىايع  يسىىىاوى  
 مضرو اا  ي مدى الغموض  وله: أهمي  الموضوم المتص  بالشايع 

غموض  و  الحدث  X م معونوإمكانيع  الشىىىىىىايع  ع موضىىىىىىوم م م نأو أ ىىىىىىااص  
 .نأو الموضوم أو الأ ااصو

  الاهمي  ×الغموض  امكاني  انتشار ونهاح الشايع  ع

لذلف تصىىىبلأ الشىىىايع  أدار انتشىىىاراا كلما كان الموضىىىوم هاماا، م  نا ي ، وغامضىىىاا  
المعلومىا    م  نىا يى  أارى.. وعلى العكس لو  قىد الموضىىىىىىىىىىىىىىوم أهميتىه، أو كىانى  

 ومحددة أدعى إلى  ش  الشايع . وله واضح  

هذع المعادل  مفيدة جداا لصىىىىانعي الشىىىىايعا  والشىىىىايعا  المضىىىىادة، ومفيدة لمواج   
 .ويعتمد علي ا ابراء الشايعا   ي العالم الشايعا ،أير تلف 
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 ه ريف ئةا   ش: 
يبارة ع  ابر أو قص  أو  دث  هي  ي موسوع  علم النفس، دما ورد   الشايع ،

يكون مبىىالغىىاا فيىه   وغىالبىىاا مىا  صىىىىىىىىىىىىىىحتىىه،اس بىدون تمحيص أو تحقا م   بتنىىاقلىىه النىى
دان م  المتوقع أن تتراجع الشىىايعا   بالت وي  الغير صىىحيلأ. وم  النا ي  النظري 

ولك    مايياا،مع هذا الانتشىىىىار الرهيس لوسىىىىاي  الاتصىىىىا   يث لم يبا هنا   ىىىىيةا  
وسىىىىىىىاي  الاتصىىىىىىىا  العادي  ب  وتسىىىىىىىتفيد م    باسىىىىىىىتمرار،الواقع أن الشىىىىىىىايعا  تت ايد  

إلى أ د  واإلكتروني   ي م يد م  الانتشىىىىىار.. ويبدو أن هذا الت ايد والانتشىىىىىار عايد 
 عاملي  أو لكلي ما:

إلى ت ييف الحقىىىايا أو إافىىىاء أج اء من ىىىا ممىىىا ي يىىد م    النىىىاس ميىىادة ميىىى  ئلأ ل:
 إضىىا   إلى  من ا،ضىىبابي  وغموض الأ ىىياء رغم اإعلان عن ا أو ع  ج ء 

 التصريحا  والأابار المعلن  وتناقض ا مع الواقع. ضعل المصداقي   ي

رفبى  النىاس  ي معر ى  الم يىد وانفتىاح  ىىىىىىىىىىىىىى يت م لارتيىاد رؤى مه ولى  أدار  ئةثي ني:
    دار

 ئةتفسيرئ  ئةافسوش ةوا   ش:
يذهس أصىىىىىحاب "مدرسىىىىى  التحلي  النفسىىىىىي" إلى أن الشىىىىىايع  تكشىىىىىل ع  محتويا   

الحي  النفسىىىىىىىي  ما  اإسىىىىىىىقا    ورة ملتوي  ع  طريا بع  اللاوعي الهماعي بصىىىىىىى
و ي تصىىىىىىىىورهم أن الشىىىىىىىىايع     وغيرها،والرم ي  والتكايف واإسىىىىىىىىقا  واإما   والع    

 .المكبوت  تنهلأ  ي  تكون قادرة على تحريف قوي م  اللاوعي والانفعالا  

عىىىىىىىدم   إلىى  الشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىايىعىىىىىىى   فىيىعى ون  الىمىعىرفىيىىىىىىى "  "الىمىىىىىىىدرسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   أصىىىىىىىىىىىىىىحىىىىىىىاب  أمىىىىىىىا 
ضىىىىىىىىىىىىىبابي    ،  كلما كان  الأمورCognitive Uncertainty  المعر ي الوضىىىىىىىىىىىىىوح
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ى أصىىىىىىىىىىىىىىحىاب " كرة وملتبسىىىىىىىىىىىىىى  كلمىا كىان الهو م يةىاا لانتشىىىىىىىىىىىىىىار الشىىىىىىىىىىىىىىايعىا ، وير 
 أن الشايع  تحقا لأصحاب ا إ بام ا تياجا  غير مشبع . الا تياجا "

ويرى  ريا كبير م  علماء النفس أن انتشىىىىىىىىىىىىار الشىىىىىىىىىىىىايع  يعتمد ج ييا على نظري   
اإدرا  الحسىىىىىىىي للأ ىىىىىىىياء ينحو دايما  والتي تؤكد على أن ، (Gestalt)الهشىىىىىىىتال  

ا ، والشىىىىىىايعا  تنباا لتشىىىىىىرح المواقل نحو البسىىىىىىاط  والانتظام واإ سىىىىىىاس بالادتم
 الممي ة التي ت منا ولتريحنا م  توتر الحيرة.

 ي ئفع إطلاق ئةا       ئنتا ره :
الشىىىىىاص نأو الهماع و المسىىىىىت د  باإ ىىىىىاع ، ونلف لتشىىىىىويه   تهاع العدوانيع :   -

دايرا   أو أيارة الاو ، وهذا يحدث   و،السمع ، أو تغيير موقل الناس منه نمن ا
ع الأ ىىىىىىىىىىىىىىاىاص أو الهمىاعىا  نا  الأهميىع  والشىىىىىىىىىىىىىى رة،  ي  تطلا علي م  تهىا

 الشايعا ..

نفسىىىىىىه على  ىىىىىىاص آار أو  يسىىىىىىق  مرو، الشىىىىىىايع  ما يضىىىىىىمرع  ي اإسىىىىىىقا :  -
أو  كالاو  واإهما  وميو  للكذب أو الايان  أو الر ىىىىىىىىىوة  آاري ،أ ىىىىىىىىىااص 

 التضلي ، فيسقطه على الآاري .

تمالا  مسىىىىىىىىتقبلي  يعتقد مرو، الشىىىىىىىىايع  فيقرب تشىىىىىىىىير الشىىىىىىىىايع  إلى ا  التنبؤ:  -
 وهو ي يئ الناس والظرو  لاست بال ا.  دوي ا،

تكون الشىىىايع  هنا كبالونه ااتبار لمعر   نويي  وقدر اسىىىتهاب  الناس   الااتبار:  -
 مالا تسىىىىىىرب  ىىىىىىايع  بغلاء أسىىىىىىعار    علا،يقدر له الحدوث  لحدث معي   ي 

لنىاس  ىفنا وجىد  معقولى  ومحتملى  ر مىا ا يم تىدرس ردود أ عىا  السىىىىىىىىىىىىىىلع،بع  
ومسىىتف ة فيمك  تكذيس الشىىايع    يتم  علاا ر ع الأسىىعار وأما إنا وجد  غاضىىب 

 واعتبار الأمر ك ن لم يك .
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يبدو مرو، الشىىىايع  أو ناقل ا على أنه عليم ببواط  الأمور    يث  جذب الانتباع:  -
ور مىىا يكون هىىذا   النىىاس،للأابىىار لا يعر  ىىا ب يىى    وأن لىىديىىه مصىىىىىىىىىىىىىىىادر م مىى 

تعويضاا ع  نقص أو عدم يق  بالنفس. ور ما تكون الدوا ع بسبس الفراغ والمل  
 والحاج  إلى التسلي  والتمتعع بفيارة الاهتمام و ر ا  الناس و قلاق م وتوتيرهم.

 شر ط نم ح ئةا   ش: 
نمعادل   الشىىىايع  على قوة عناصىىىر المعادل  التي تحدينا عن ا م  قب  يتوقل نهاح

إطلال  ألبور  و وستمانو، باإضا   لأن يكون الموضوم م ماا جداا للناس  ي وق  
وأن   متناقضىى ،وأن تكون المعلوما  المتا    وله غامضىى  أو ملتبسىى  أو   الشىىايع ،

 ي  بالشىىىايع  جاه ة لاسىىىت بال ا، ااصىىى   ي   تكون التركيب  النفسىىىي  للناس المسىىىت د 
 تكون الشايع  متوايم  مع معتقدا  الناس ومشاعرهم ويقا ت م ورمومهم.

 ئنتق  وش ئةا   ش:
بمدى مواءمت ا للتركيب  النفسىىىىىىىىىىي  لمتلقي ا لذلف  بما أن الشىىىىىىىىىىايع  ترتب   ي نها  ا

ا مع عواطفه ورمومع  نهد  ي ا صىىىف  الانتقايي    ي تؤير  ي مهتمع بعينه لأن ا تتف
ويقا ته وا تياجاته وصىىىىىىىىىعو اته ومشىىىىىىىىىكلاته، ولا تؤير  ي مهتمع آار ر ما لا يف م  
مىدلولات ىا أو رمومهىا أو إيحىاءات ىا. وقىد تف م الشىىىىىىىىىىىىىىايعى   ي مهتمع بمعنى وتف م  ي 
مهتمع آار بمعنى ماتلل بناءا على الرموم السىىىىىىىايدة ومدلولات ا،  تضىىىىىىىايم  ادي   

 تعني إلا لما له قر ى م  أصحاب ا.ما، أو مصيب ، لا 

 ئةا     : أنيئع 
 ال ا ف : والتي تنتشر بب ء و سريع . الشايع  – 1 

  مستندة إلى مشاعر انفعالي  عنيف . الاند ايي : تنتشر بسرع   ايق  الشايع  – 2 
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الظ ور  لتعاود  تغطس، تاتفي،الشايع  الغاطس : تنتشر  ي ظرو  معين  يم   –  3 
  ي ظرو  ممايل .

  الشايع . الشايع  الأم : تنتشر  ي الأوسا  التي تتمنى صح  هذع – 4 

ونلىف لىد ع   للماىاو ،الاو : تنتشىىىىىىىىىىىىىىر  ي أجواء الت ىديىد المولىدة    ىىىىىىىىىىىىىىايعى   –  5
 التسليم. الاايفي  إلى

مما  الايان : وتنتشىىىىىىىىىىىر بصىىىىىىىىىىىف  ااصىىىىىىىىىىى   ي أوقا  الحروب والأ  ىىىىىىىىىىىايع  –  6 
الفةا  المسىىىىىىىىىىىىةول  ع  المواج   ما  القادة   ىعادة علوتترك    المصىىىىىىىىىىىىيري ،

 والهماعا  المنظعم .

  ايع  او  مبالغ . وهي  ايع  البعبع: – 7 

  :أخرى ةوا   ش أشج ل 

القديم  نوم م  الشىايعا , وقد كان  تقوم بوظيف  سىد   رتعتبر الأسىاطيالأسىطورة:  • 
المتعىددة  ي ال م  القىديم  يىث كىانى  المعر ى  بىداييى  ووسىىىىىىىىىىىىىىايى    الفراغىا  المعرفيى 

 .قليل  الحصو  على المعلوما  

والشىىىىىىايع  بحيث يمكننا اعتبار النكت   ىىىىىىايع    النكت : يم  علاق  تر   بي  النكت   •
على العناصىىىىىىىر الأسىىىىىىىطوري  والتارياي    تحتوي  الشىىىىىىىايع ،ما    والنكت ،  داريكاتوري .

للهماع . والنكت  هي الشىىك  المفضىى  للشىىايعا  التي  والعرقي  والديني  والاجتمايي 
بطبيعت ا السىىىىىىاارة تهتام  واج  عقلاني  ونفسىىىىىىي    وهي الشىىىىىىايع ،لا تملف مقوما  

ا وتعوي   وتسىىىىىىاعد على تاطى ع بات   النكت  بذلف تسىىىىىى   نشىىىىىىر الشىىىىىىايع   دايرة،
 .نقايص ا
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الىىدعىىايىى  واإعلان:  ي  تتهىىه  نون الىىدعىىايىى  واإعلان إلى المبىىالغىى  أو التىىدليس   •
سىىىىىىىلع معين  أو الترويج لمشىىىىىىىروعا  أو  ىىىىىىىركا  معين    ي هنا تندر،    ي عرض 

  .أ ياء غير   ي ي  باستادام وساي  اإب ار الفني   ترويجتح  أسلوب الشايعا  

لبع  القوى  فنه يتور    اإعلام ع  رسىالته ويصىبلأ بوقاا  اإعلام:  ي  ينحر   •
مما يشىىىىىىوع   والمقالا   ي نشىىىىىىر إ ىىىىىىاعا  كانب  ت اذ صىىىىىىورة الأابار أو التح يقا   

  .الح يق  ويسول لأ ااص سيةي  وي ور الحقايا والأ داث 

  :أهاوش ئةا   ش
ولن اذ  والفردي، مؤيرا  ي الأ داث على المسىىىىىىىىىىىتوى الهماعي تلعس الشىىىىىىىىىىىايع  دورا

 الأمال  لت يير الشايع : بع  

يفسد عقو  الشباب بما يطرح علي م م  تساؤلا , وقد أدى نلف  أ يع أن سقرا   •
ضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدع الىعىىىىىىىام  الىرأي  نلىىىىىىىف إلىى  شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد  تىم  ىعىلا  وقىىىىىىىد  بىقىتىلىىىىىىىه   .ومىطىىىىىىىالىبىتىىىىىىىه 

أعوان نيرون أنه لم يحرل روما و نما  رق ا بع  المسىىىىيحيي  مما  أ ىىىىام بع   • 
  .موج   نحو المسيحيي   ي روما اضط اد  أدى إلى  مل 

 الأ داث الحياتيع   هذع الأمال ، وغيرها كايرة، توضلأ كيف تؤير الشايع   ي  •

ورو  م   ونلىف م  الا  التىى يير  ي توج ىىا  النىىاس  والاقتصىىىىىىىىىىىىىىىاديى ،والاجتمىىاييىى   
  ،الأ داث  أو الت يير  ي مسارا   الهماع ،أو بلبل  الرأي العام وتفكيف  المعنوي ،

  .أو الت يير  ي اإنتا، والتسويا

 

  :كوف نق  م ئةا   ش
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إلى عناصىىر معادل  انتشىىار الشىىايعا   نؤكد على اليقظ  للشىىايعا   نعود مرة أارى 
والحروب والحوادث والصىىىىىىىىىىىىىىعو ىا  و ترا  التحو  الاجتمىاعي،    ي أوقىا  الأممىا  

لأهم هو توا ر الشىىىىىىىىىىىىايعا . والعنصىىىىىىىىىىىىر الااني وا  يث يكون المنا  قابلا لانطلال
ي م الناس وتبنى أعلى درجا   المعلوما  الصىىىىىىحيح  والصىىىىىىادق  ع  أي موضىىىىىىوم
والالتباس. والعنصىىىر الاالث وهو   الشىىىفافي  مع الناس  تى لا يقعوا  ريسىىى  الغموض 

والأهم م     ويقا ت م،الناس   التركيب  النفسىىىىىىىي  للناس ونلف يسىىىىىىىتدعى الاهتمام بتعليم
أن يصىىىىىىىىىىىىىىدق ىا أو    الأمور قبىير النقىدي الىذي يمحص  نلىف تر يى  النشء على التفك

أهم    واعتبارهميقبل ا أو ير ضىىىىىىىىىى ا. وأايراا إ ىىىىىىىىىىاع   ضىىىىىىىىىىيل  الصىىىىىىىىىىدل  ي المهتمع  
 المقوما  الأالاقي 
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 الرابع الفصل 

 العلاقات الاجتماعية والتفاعل 

 :ئةاقديش
و ي العلوم الاجتمايي     ،إن يعد التفاع  بشىىك  عام نوعاا م  المؤيرا  والاسىىتهابا  

يشىىير الى سىىلسىىل  م  المؤيرا  والاسىىتهابا  ينتج عن ا تغيير  ي اإطرا  الداال  
والتفاع  لا يؤير  ي اإ راد  حسس ب  يؤير كذلف  ي  ،فيما كان  عليه عند البداي 

القايمي  على البرامج أنفسى م بحيث يؤدي نلف الى تعدي  طريق  عمل م مع تحسىي   
 .عاا للاستهابا  التي يستهيس ل ا الا راد سلوك م تب

وهو   .لأنه يحوي التعبير اللفظي والحركا  والايماءا    (overt)وهو سىىىىىلو  ظاهر
لأنه يتضىىىىم  العمليا  العقلي  الأسىىىىاسىىىىي  كاإدرا  والتذكر  (covert)سىىىىلو  باط 

والتفكير والتاي  والتفاع  يتضىىىىىم  مهموع  توقعا  م  جانس ك  م  المشىىىىىتركي   
الفرد الاجتماعي وسىىىىىىىىىىىىلو  الفرد  ي ضىىىىىىىىىىىىوء   إدرا وكذلف يتضىىىىىىىىىىىىم  التفاع    ،هفي

المعىايير ع  طريا اللغى  والرموم واإ ىىىىىىىىىىىىىىارا  وتكون الاقىا ى  للفرد والهمىاعى  نم   
 .التفاع 

ب  قد يكون بي  جماع     ،ولا يقتصىىىىىىىىىىىىىر التفاع  على ما يدور بي   ىىىىىىىىىىىىىاص وآار
 ،كى   على  ىدع  ،تولى  عمى  وا ىد جمىاعتىان  إناانىه   ،كمىا بينى  الىدراسىىىىىىىىىىىىىىا   ،وأارى 

  .  ن نلف يؤير على الأداء واإنتاجي  ،وتعلم بوجودها ،ك  أ داهما ترى الأارى ول
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 المبحث الأول : ماهية التفاعل 

  ه ريف ئةتف عل -1
م  أهم صىىىىىىىىفا  الكاي  البشىىىىىىىىري وجود علاقا  بينه و ي  الآاري  وم  الأ ضىىىىىىىى   

سىىلبي  وهي تسىىميت ا بالعلاقا  البشىىري  بغ  النظر ع  كون ا علاقا  إيهابي  أو 
بالتالي تاتلل ع  مف وم العلاقا  اإنساني  والتي أصبلأ متعار  علي ا بالعلاقا  

 .اإيهابي 

ويتاذ التفاع  صىىىىىىىور وأسىىىىىىىاليس متعددة  قد يحدث هذا التفاع  بطريا مبا ىىىىىىىر أو 
ويكون ع  طريا اسىىىىتادام    .غير مبا ىىىىر بي  عدد محدود م  الأ راد أو عدد كبير

ماء بي  الا ىىىىىىىااص. وي اذ التفاع  الاجتماعي أنماطاا ماتلف   اإ ىىىىىىىارة واللغ  واإي
و ينما تسىىتقر أنما  التفاع  وت اذ   .تتما   ي التعاون والتكيف والمنا سىى  والصىىرام

منتظمىىى   ىىىفن ىىىا تتحو  إلى علاقىىىا  اجتمىىىاييىىى  كعلاقىىىا  الأبوة والأاوة   أ ىىىىىىىىىىىىىىكىىىالا
  بي  العلاقىىا  المؤقتىى  الخ. وقىىد جر  العىىادة بي  العلمىىاء على التفرقىى  ..وال مىىالىى .

والعلاقا  الدايم  م   يث درج  الابا  والانتظام والاسىىتقرار فيطلقون على الأولى 
من ا اصىىىىطلاح العمليا  الاجتمايي  بينما يطلقون على الااني  اصىىىىطلاح العلاقا  
الاجتمىىاييىى  وهىىذا يعني أن العمليىى  الاجتمىىاييىى  مىىا هي إلا علاقىى  اجتمىىاييىى   ي 

   فنا ما اسىىىىىىىىىىىتقر  وتبلور  وأاذ   ىىىىىىىىىىىكلاا محدد تحول  إلى علاق   مر ل  التكوي
اجتمايي  و ذلف يكون الفرل بي  العملي  والعلاق  الاجتمايي  مهرد  رل  ي الدرج   
وليس  ي النوم ولقد أ ىىىىىىىىىىارا  الدراسىىىىىىىىىىا  التحليلي  للحياة الاجتمايي  إلى أن ا تبدأ 

صىىىىدر م   ىىىىاص آار بفع  اجتماعي يصىىىىدر ع   ىىىىاص معي  يع به رد  ع  ي
ويطلا على الت يير المتباد  بي  الشىىىىىىىىاصىىىىىىىىي  أو بي  الفع  ورد الفع  اصىىىىىىىىطلاح 

لىىىذا لابىىىد أن نفرل بي  الفعىىى  الاجتمىىىاعي و ي  غيرع م  الأ عىىىا  الغير   .التفىىىاعىىى 
اجتمايي   الفع  الاجتماعي و قاا لتعريف مادس  يبر هو " السىىلو  اإنسىىاني الذي  
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   ىىاعلىىه بعىىد أن يفكر  ي رد الفعىى  المتوقع م يحمىى  معنى اىىاص يقصىىىىىىىىىىىىىىىد إليىىه  
هذا المعنى الذي يفكر فيه الفرد ويقصىىدع هو   ."الأ ىىااص الذي  يوجه إلي م سىىلوكه

 الاصىىطدام الذي يحدث بدون قصىىد بي     .الذي يهع  الفع  الذي يقوم به اجتماييا
رادبي دراجتي  هو ناتىىه  عىى  طبيعي وليس  علاا اجتمىىاييىىاا أمىىا محىىاولىى  كىى  من مىىا  
تفادي الاصىىىىىىىطدام بالآار واللغ  التي يسىىىىىىىتادمان ا بعد الحادي  هو يبارة ع   ع  

والتفاع  الاجتماعي يقوم على اسىاس مهموع  م  المعايير التي   .اجتماعي   يقي
هىذا التفىاعى  م  الا  وجود نظىام معي  م  التوقعىا  الاجتمىاييى   ي إطىار  تحكم

الأدوار والمراد  المقدرة داا  المهتمع والتفاع  الاجتماعي أيضاا يؤدي إلى تشكي   
 الهماعا  اإنساني  و لى ظ ور المهتمعا  اإنساني 

  خ   ص ئةتف عل -2
هموع   م  غير المعقو  أن . يعد التفاع  وسىىىىىىىىىيل  اتصىىىىىىىىىا  وتفاهم بي  أ راد الم1

تفىىىىاعىىىى  اجتمىىىىاعي بي    يتبىىىىاد  أ راد المهموعىىىى  الأ كىىىىار م  غير مىىىىا يحىىىىدث 
 .أعضاي ا

 . ان لك   ع  رد  ع  مما يؤدي إلى  دوث التفاع  الاجتماعي بي  الأ راد.2

. عنىدمىا يقوم الفرد دااى  المهموعى  بسىىىىىىىىىىىىىىلوكيىا  وأداء معي   ىفنىه يتوقع  ىدوث  3
  .راد المهموع  إما إيهابي  و ما سلبي استهاب  معين  م  أ 

. التفاع  بي  أ راد المهموع  يؤدي إلى ظ ور ال يادا  و روم القدرا  والم ارا  4
  .الفردي 

. إن تفاع  الهماع  مع بعضىىى ا البع  يعطي ا  هم أدبر م  تفاع  الأعضىىىاء  5
  و دهم دون الهماع 
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الاجتمىاييى  بي  الأ راد . أيضىىىىىىىىىىىىىىىاا م  اصىىىىىىىىىىىىىىىايص نلىف التفىاعى  توتر العلاقىا   6
  المتفاعلي  مما يؤدي إلى تقارب القوى بي  أ راد الهماع 

ونظراا لأن التفاع  وسيل  اتصا  بي  الأ راد والهماعا   فنه بلا  ف ينتج عنه  
 . مهموع  م  التوقعا  الاجتمايي  المرتبط  بموقل معي 

  أهاوش ئةتف عل -3
يكتسىىىىىىىىس الوليد البشىىىىىىىىري   ، م  الاله  ،الانسىىىىىىىىانيسىىىىىىىى م التفاع   ي تكوي  سىىىىىىىىلو  

  ،وقيم ا وعادات ا وتقاليدها   ،ويقا   جماعته ،ويتعلم لغ  قومه  ،اصىىايصىىه الانسىىاني 
 لقىىد بينىى     ،التفىىاعىى  ضىىىىىىىىىىىىىىروري لنمو الطفىى  م  الا  عمليىى  التطبيع الاجتمىىاعي

 .وعالدراسا  أن الطف  الذي لا تتو ر له  رص كافي  للتفاع  الاجتماعي يت ار نم

  –ليتمي  كل من م بشىىىىىىىىاصىىىىىىىىيته    للأ ىىىىىىىىااص ي يئ التفاع  الفرص   -
لىىمىىاىىطىىطىىون   –ناتىىيىىتىىىىىىىه   ا  مىىنىى ىىم  وكىىىىىىىذا ،الىىمىىبىىىىىىىدعىىون   ،فىىيىىظىى ىىر 
دمىىىا يكتسىىىىىىىىىىىىىىىىىس المرء القىىىدرة على التعبير والمبىىىادرة  ...العىىىدوانيون 
 .والمناقش 

ان ترى نظري  التفاع     ،ي عد التفاع   ىرطا أسىاسىيا لتكوي  الهماع  -
مما يهعل م    ،ان ا نسىىىا م  الا ىىىااص يتفاع  بعضىىى م مع بع  

ويكون كىىىى ه من م على وعي    ،علاقىىىىا  معينىىىىه   ييرتبطون معىىىىا  
ويكونون تصىورا    ،ومعر   ببع  أعضىاي ا ،الهماع بعضىويته  ي  

 .مشتركا لمهموعت م

يؤدى التفاع  إلى تماي   ىىىىىىىىىرايلأ الهماع   تظ ر ال يادا  وعكس  -
 .نلف
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يسىىىىىىىىىىاعد التفاع  على تحديد الادوار الاجتمايي  او المسىىىىىىىىىىؤوليا   -
مالا   المناقش  في جماعا     ،التي يهس أن يضطلع ب ا ك  انسان

 .يؤدي التفاع  الى ابرام ادوار المشاركي  وتعميق ا

  ئةتف عل  يستيي  أهدئف  -4
مىىىىىىنىىىىىى ىىىىىىىا الأهىىىىىىىدا   مىىىىىى   مىىىىىىهىىىىىىمىىىىىىوعىىىىىىى   الأ ىىىىىىراد  بىىىىىىيىىىىىى   الىىىىىىتىىىىىىفىىىىىىىاعىىىىىىى     :يىىىىىىحىىىىىىقىىىىىىا 

 .التفىىىىاعىىىى  تحقيا أهىىىىدا  الهمىىىىاعىىىى  ويحىىىىدد طرايا ا ىىىىىىىىىىىىىىبىىىىام الحىىىىاجىىىىا  ييسىىىىىىىىىىىىىىر  

تعلم الفرد والهمىاعى  بوسىىىىىىىىىىىىىىاطتىه انمىا  السىىىىىىىىىىىىىىلو  المتنوعى  والاتهىاهىا  التي تنظم  
ال يم السىىىىىىىىىىىىىىىايىدة والاقىا ى  والتقىاليىد   إطىارالعلاقىا  بي  ا راد وجمىاعىا  المهتمع  ي  

 .الاجتمايي  المتعار  علي ا

 .ري  بصورة مستمرةيساعد على تقييم الذا  والآا

 كايرا ما تؤدي   ،يسىىىاعد التفاع  على تحقيا الذا  ويافل وط ة الشىىىعور بالضىىىيا
 .الع ل  إلى الاصاب  بالأمراض النفسي 

 .يساعد التفاع  على التنشة  الاجتمايي  للإ راد وغرس الاصايص المشترك  بين م

 يستيي   ئةتف عل ئلااتا عي

 ئةتف عل بين ئلافرئي

  .التفىىىاعىىى  القىىىايم بي  الا راد هو أدار أنوام التفىىىاعىىى  الاجتمىىىاعي  ىىىىىىىىىىىىىىيوعىىىاا ان نوم  
والاب  الاب  بي   مىىىىىا  القىىىىىايم  الاجتمىىىىىاعي  وال وجىىىىى   ، ىىىىىالتفىىىىىاعىىىىى   الرييس   ،وال و، 

و ية  التفاع   ي هذع الحال  الا راد الذي  ي اذون سلو  الآاري    ...الخ.والمرؤوس
و ي عملي  التطبيع الاجتماعي    . ي الحسىىىىىىىىىىىىىبان وم  يم يؤير علي م وعلى الآاري 

الطف    -الأم   -مالا نهد ان التفاع  الاجتماعي ي اذ هذا التسىىىىىىىىىىىىىىلسىىىىىىىىىىىىىى  : الطف  
الشىىىىىاب  -الشىىىىىاب والعاملي  معه    -الشىىىىىباب والمدرسىىىىى     –الطف  واقرانه   -وااوته 
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و ي ك  تلف الصىلا  الاجتمايي  نهد ان الشىاص ج ء م  البية     ...الخ.ورؤسىاؤع
كى   رد   .ري  الىذي يسىىىىىىىىىىىىىىتهيىس بنفس الطريقى  كي يسىىىىىىىىىىىىىىتهيبون لىهالاجتمىاييى  للآا

 .بالآاري  وم  يم يتفاع  مع م

 :ئةتف عل بين ئةما ع  
 ،ان التفىاعى  القىايم بي  القىايىد واتبىاعىه أو المىدرس وتلاميىذع أو المىدير ومهلس الادارة

 ىىالمىىدرس  ي ماىى  هىىذع الحىىالىى  يؤير  ي تلاميىىذع كمهموعىى  و ي نفس الوقىى  يتىى ير  
وم  نىا يى  اارى نهىد ان  ،بمىدى اهتمىام م ورو  م المعنويى  والاقى  المتبىادلى  بين م

الشىىىىىىاص المتفاع  مع مهموع  معين  م  الا ىىىىىىااص  ي مرا  متكررة ينهم عنه  
اع  اي سىىىىىىىىىلو  معي  متعار  وجود نوم م  المتوقعا  السىىىىىىىىىلوكي  م  جانس الهم

  .عليه

  :ئةتف عل بين ئلافرئي  ئةثق فش
المقصىىىىىىىىىىىىىىود بىىىالاقىىىا ىىى   ي هىىىذع الحىىىالىىى  العىىىادا  والتقىىىاليىىىد وطرايا التفكير والا عىىىا  
والصىىىلا  البيةي  السىىىايدة بي  ا راد المهتمع ويتبع التفاع  بي  الفرد والاقا   منط ياا  

الاقا   ممايل  الى  د كبير للتوقعا  السلوكي  الشايع   اتصا  الفرد بالهماع  إن ان  
وك   رد يفسىىر    .وك   رد ينفع  للمتوقعا  الاقافي  بطريقته الااصىى   .لدى الهماع 

 الاقا   ج ء هام   .المظاهر الاقافي   سىىس ما يراع مناسىىباا للظرو  التي يتعرض ل ا
  والما  وال يم التي تدا   ي  الغايا  والتطلعا  ،م  البية  التي يتفاع  مع ا الفرد 

كذلف  ان التفاع  الاجتماعي بي     . ىاصىي  الفرد ما هي الا مكونا  رييسى  للاقا  
الا راد والاقا   ي اذ مكاناا الا  وساي  الاتصا  الهماهيري  التي لا تتضم  بدورها  

 .صل  تبادلي  ما  الراديو والتلفام والصحل والسينما
 التفاعل المبحث الثاني : نظريات
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ياتلل تفسىير التفاع  بوصىفه محوراا ومرك اا لكا   الظواهر التي يدرسى ا علم النفس  
 :الاجتماعي لااتلا  أوج  ا و ناء على نلف سنقوم باستعراض امس نظريا  

 ئةاظريش ئةسوييوش -1
رد السىىىىىىىىىىىىىىلوكيون عمليىىى  التفىىىاعىىى  بي  الا راد والهمىىىاعىىىا  إلى نظريىىى  المؤير 

ويرى السىىىىىلوكيون   ،والتع ي  التي يت عم ا العالم الامريكي نسىىىىىكنرووالاسىىىىىتهاب   
ان المالوقا  الاجتمايي  ليسىىىىىى  سىىىىىىلبي   ي تفاعل ا ب  ان لدي م المقدرة على  
الاسىىتهاب  للمؤيرا  أو المنب ا  التي يتلقون ا الا  عملي  التنشىىة  الاجتمايي   

د أو الهماع  وهي القايم  على التفاع  والشىىىىىىىاصىىىىىىىي  التي تتكون وتشىىىىىىىك  الفر 
 التفاع  يتما   ي الاستهابا  المتبادل  بي  الا راد   ،نتيه  مبا رة ل ذا التفاع 

 ي وسى  أو موقل اجتماعي بحيث يشىك  سىلو  الوا د مؤ ىراا أو منب اا لسىلو   
الآار وهكذا  ك   ع  يؤدي اسىىىىىتهاب  او اسىىىىىتهابا   ي اطار تباد  المنب ا   

 . والاستهابا  

كان المشىىىىىتركون   إناان التفاع  الاجتماعي لا يبدأ ولا يسىىىىىتمر إلا وهم يؤكدون 
فيه يتلقون  ىىىىىىىىىىىىىىيةاا م  التدييم أو اإياب  التي تقوم على مبدأ ا ىىىىىىىىىىىىىىبام الحاج  

 .المتباد 

 الطف    ، التفاع  هنا هو ا ىىىىىىىىىىىبام لحاجا  الطر ي  اللذي  يقوم بين ما التفاع 
ن على ما يريدان م  تعلم  والوالدان يحصىىىىىىىلا  ،يحصىىىىىىى  على ما يريد م  والديه
 .الطف  للكلام والتواص  اللغوي 

 

  نظريش نيييا  -2
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ينظر ننيوكمىىىسو إلى التفىىىاعىىى  وكىىى نىىىه نوم م  اله ىىىام أو النظىىىام الىىىذي ترتب   
  .ويتوقل عمىى  ج ء منىىه على أداء ب يىى  الأج اء لوظىىايف ىىا   ،أج اءع ببعضىىىىىىىىىىىىىى ىىا

وعلى هذا الأساس يقوم الناس الذي  يحدث بين م التفاع  بتغيير سلوك م نتيه   
ل ذا التفاع   يث يتعد  سلو  أ د الطر ي  انا  دث تغيير  ي سلو  الطر   

  .الآار

ان نمطاا م  العلاق  المتوامن  تسىىىىىىىىىىود بي   ىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىي  متفاعلي  عند تشىىىىىىىىىىابه  
موقل وان نمطا  م  العلاق  اتهاهات ما وآراي ما بالنسىىىب  لشىىىيء أو  ىىىاص او 

المتوترة غير المتوامنى  ينشىىىىىىىىىىىىىى  بي  الطر ي  المتىآلفي  إنا كىان كى  من مىا يحمى  
متبايناا نحو طر  يالث مشىىىىىىىتر  كما ينشىىىىىىى  نمطاا م  العلاق   .أ كارا أو اتهاها ا

غير المتوامي  بي  طر ي  غير متآلفي   تى ولو كانا متشىىىىىىىىىىىىىاب ي   ي مواقف ما 
والاصىىىىىىىى  نلف يمك  القو  ان نمطاا م    .نسىىىىىىىىب  للطر  الاالث واتهاهات ما بال

العلاق  المتوامن  تسىىىىىىىىىود بي   ىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىي  متفاعلي  عندما تتشىىىىىىىىىابه اتهاهات ما  
مىىىىعىىىىيىىىى  مىىىىوقىىىىل  أو  أو  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىاىىىىص  لشىىىىىىىىىىىىىىىىىىيء  بىىىىىىىالىىىىنسىىىىىىىىىىىىىىىىىىبىىىىىىى    .وآرايىىىى ىىىىمىىىىىىىا 

وهكذا يسىىىىىتنتج ننيوكمسو ان مدى الصىىىىىداق  والود والتهانب تقوى بي  الطر ي  
ا  وأ كار وآراء متشىىىىىىىىىىىىىىاب   نحو الأ ىىىىىىىىىىىىىىااص أو الذي  تر ط ما موقل واتهاه

 . الأ ياء أو الموقل والآراء نا  الاهتمام المشتر 

  س يبسين نظريش  -3

يمي  أو يتهه الفرد الى تغيير إ كامه  ي المواقل غير المتوامن  التي يسىىىىىىودها  
ويمي  الأ ىىىىىىىىىىااص بصىىىىىىىىىىورة عام  إلى  ،التوتر أدار منه  ي المواقل المتوامن 

إصىدار الأ كام المشىاب   لأ كام م  يحبون أو ي لفون والماالف  لأ كام م  لا 
  .يحبون 
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و ان العلاقا  المتوامن   ي نطال  سىىىىىىامبسىىىىىىون ولقد أيبت  التهارب التي أجراها ن
  :التفاع  الاجتماعي تكون ناته  ع 

س يحم  نفس الآراء ويحم  اعتقاد أ د الطر ي  أن الطر  الآار الذي نح .1
لىىىى ىىىىىىىا مشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىابىىىى ىىىىىىىاا  أو  يىىىىحىىىىمىىىىىىى   الىىىىتىىىىي  والىىىىمىىىىعىىىىتىىىىقىىىىىىىدا   الىىىى ىىىىيىىىىم   . نىىىىفىىىىس 

اعتقىىاد بىى ن الطر  الآار الىىذي لا نحىىس لا يحمىى  آراء ومعتقىىدا  أو  .2
 .قيماا  بي   ب رايه وا كامه

أمىا العلاقىا  غير المتوامنى  نالتوترو  تكون  سىىىىىىىىىىىىىىىس نتىايج التهىارب التي  .2
ا وهىىىىىىىذع  أيضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاا  نسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىابمسىىىىىىىىىىىىىىونو  يىىىىىىى تي أجراهىىىىىىىا  مىىىىىىىا  هي   :لنتىىىىىىىايج 

 . الاعتقاد بان الطر  الآار الذي نحس يصىىىدر أ كاما تاالل أ كامنا1- 

 .الاعتقاد ب ن الطر  الآار الذي لا نحس يصدر أ كاما تشابه إ كامنا2- 

و ي كلتىا الحىالتي   ىان لأهميى  الحكم أو الرأي أو ال يمى  أيراا كبيراا  ي و ىدة  .3
أو قوة العلاق  النا ىىىىىىىىة  ع  الموقل لأن يؤدي اهتماماا أدبر للأمور ال ام  

م  تلىف التي تكون    أداروالاطيرة التي تؤير  ي  يىاتىه وتكيفىه مع مهتمع  
  بالأ كاموالشرب مقارن     نا  أير محدود  ي نلف كالأ كام المتعلق  بالأد 

المتعلقىى  بفلسىىىىىىىىىىىىىىفىى  الحيىىاة أو ال يم الاجتمىىاييىى  أو الأالاقيىى  أو الىىدينيىى  أو 
  السياسي 

 نظريش بيوز -4

و ىدد مرا ى  وأنمىاطىا عىامى   ي  ، ىاو  نبيل و دراسىىىىىىىىىىىىىى  مرا ى  وأنمىا  التفىاعى 
و ىدد نبيل و عمليى  التفىاعى   ي عىدة مرا ى  وانمىا ،   ،مواقل اجتمىاييى  تهريبيى 

 .وتحدث ع  التفاع  الاجتماعي على اساس م  نتايج دراسته وملا ظاته
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 إطار ي موقل معي  و ي   للأ راد ويعر  نبيل و التفاع  ب نه السىىىىلو  الظاهر  
  .الهماعا  الصغيرة

ونظر الى   لذلف اقتصىىىىىىىىىىىىىىر  ي بحويه على ملا ظ  السىىىىىىىىىىىىىىلو  الاارجي للمتفاعلي 
عمليىىى  التفىىىاعىىى  كمىىىا لو كىىىانىىى  مهرد اتصىىىىىىىىىىىىىىىىىا  م  الا عىىىا  والكلمىىىا  والرموم 

وقدم بيل  نمونجاا لعملي  التفاع  ا ت   ..الخ بي  الأ ىااص عبر ال م .واإ ىارا  
 .مرك اا هاماا  ي أساليس البحث  ي ديناميا  الهماع 

 :الترتيس كما ي تيوقسم بيل  مرا   التفاع  الاجتماعي التي تتوالى  ي 

  . التعر 1
 .. التقييم2
 . الضب . 3
  . اتاان القرارا  4
  . ضب  التوتر5
 . . التكام 6

 ئةاطو  ئةخ يس: نظريش فودي ن
هما : الاسىىىتمرار أو   ،تسىىىتند نظري  التفاع  عند ن لدمانو على ااصىىىيتي  رييسىىىتي 
وم  الا  دراسىىىىى  قام    ،التآمر السىىىىىلوكي بي  اعضىىىىىاء الهماع  والهماعا  الاارى 

وما توصىىىىىىىىىى  إليه هو ان التفاع    ،و جماع  م  الأ ىىىىىىىىىىااص 6ب ا ن لدمانو على ن
  :الاجتماعي مف وم متعدد يتضم  يلاي  أبعاد 

 ئةتك يل ئةيظوفي -1



 
 
 

 

 
 

115 115 

 علم النفس الاجتماعي

يحقا متطلبا  الهماع  م   يث ويقصىىىىىىد به النشىىىىىىا  المتاصىىىىىىص والمنظم الذي  
تحقيا أهىىىدا  ىىىا وتنظيم العلاقىىىا  الىىىدااليىىى   ي ىىىا والعلاقىىىا  الاىىىارجيىىى  بين ىىىا و ي   

 .الهماعا  الأارى 

 ئةتك يل ئةتف عوي -2

ويعني به التكام  بي  الأ ىىىىىىىىىىااص م   يث الت يير والت ير وعلاق  الحس المتبادل   
 .وك  ما يد  على تماسك م

  ئةتك يل ئةاعو ري  -3

د به التكام  م   يث الاجتمايي  او القواعد المتعار  علي ا التي تضىىىىىىىىب   ويقصىىىىىىىى
 .سلو  الأ راد  ي الهماع 
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 الفصل الخامس 
 

 سلوكيات الجماعة  

 ودينامياتها 
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 الفصل الخامس 

 ودينامياتهاسلوكيات الجماعة 

 ئةما عش:أ لًا: 
أهميىى  الهمىىاعىى   ي   علىيتفا البىىا اون  ي ميىىدان السىىىىىىىىىىىىىىلو  الاجتمىىاعي   -

تكوي  الاصىىىىىىىىىىىىىىىايص الاجتمىىاييىى  عنىىد أ راد المهتمع ماىى  عواطل الحىىس 
 تماسف الهماع . إلىوالتعاون وغيرها م  الصفا  التي تؤدي  والانتماء

 إلى  الكبيرةوقد تحو  علماء النفس الاجتماعي  ي اهتمام م م  الهماعا    -
نشىى ة ميدان جديد م  ميادي    إلىصىىغيرة،وقد أدي هذا التحو  لالهماعا  ا

علم النفس الاجتماعي وهو ميدان ديناميا  الهماع ، وقد وضىىىىىىىىىىع "دوكي" 
ة  عالم النفس الأمريكي مصىىىىىىىىىطللأ الهماع  الأولي  وهي الهماع  الصىىىىىىىىىغير 

 التي تحدد صلا  أ رادها بعلاقا  الوجه للوجه أو العلاقا  المبا رة.

 يفايم ئةما عش:
لغويىا: الهمىاعى  هي مهموعى  م  الأ راد المشىىىىىىىىىىىىىىتركي  مع بعضىىىىىىىىىىىىىى م  ي  -1

 ااصي  وا دة أو عدة اصايص مشترك .

سىىىىىىىىىىىىىىيكولوجيىىا: الهمىىاعىى  هي الهمىىاعىى  التفىىاعليىى  التي يتفىىاعىى  أ رادهىىا مع  -2
اجتمايي  محددة، وماتلف  بااتلا  ما تتضىىىىىىمنه م  بعضىىىىىى م  ي مواقل  

 أ راد أو مايرا ، وما ينشا ع  هذا التفاع  م  علاقا  اجتمايي  متبادل .

ويعر  ا صىىىىىىىىىلاح مايمر وعبدع رمل الهماع : ب ن ا علاق  صىىىىىىىىىريح  بي    -3
أنه عضىىىىو  ي   علىنحو يسىىىىملأ ب ن يدر  ك  الأار    على ردي  أو أدار 

 ير ب ا.الهماع  يؤير  ي ا ويت 

 ئةما عش ئةاراعوش:
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هي الهماع  التي يرجع إلي ا الفرد  ي تقييم سىىىىىىىىىىىىىىلوكه الاجتماعي ن وهي الهماع  
 التي ير   نفسه ب ا أو ي م   ي أن يرتب  ب ا نفسيا.

والهماع  المرجعي  هي تلف الهماع  التي يلعس  ي ا الفرد لعس الأدوار الاجتمايي   
 ماع  المرجعي  الدوا ع والميو  والاتهاها .النفسي ، والفرد يشار  أعضاء اله

وتؤير الهمىاعى  هي تلىف الهمىاعى  التي يلعىس  ي ىا الفرد أ ىس الأدوار الاجتمىاييى   
 النفسي ، والفرد يشار  أعضاء الهماع  المرجعي  الدوا ع والميو  والاتهاها .

 وتؤير الهماع  المرجعي   ي السلو  م  عدة طرل أهم ا:

 اإطار المرجعي لسلو  الفرد.تحديد  -1

 تحديد أنوام السلو  الذي يسلكه الفرد. -2

 تحديد مستويا  طموح الفرد و  رته وكفاءته. -3

  عور الفرد أو عدم  عورع بالأم . -4

 وضوح موقل الهماع  م  السلوكيا  الاجتمايي . -5

 خ   ص ئةما عش:
 تتكون م  اجتمام  ردي  أو أدار بين م سما  أو علاقا  مشترك . -1

 تشابه استهابا  أ راد الهماع  نحو ما يواج  م م  مايرا .ت -2

يهمع بي  أ رادها دا ع مشىىىىىىتر  نحو تحقيا ال د  الذي تسىىىىىىعي الهماع    -3
 تح يقه. إلى

يحكم التفىىىاعىىى  الاجتمىىىاعي داال ىىىا قيم ومعىىىايير مشىىىىىىىىىىىىىىتركىىى  يتقبل ىىىا أ راد   -4
 الهماع .



 
 
 

 

 
 

121 121 

 علم النفس الاجتماعي

 تتمي  بوجود وسيل  اتصا  تيسر التفاع  بي  أ رادها. -5

 ىىىىىىىىىىىىىىكى  الهمىاعى  بىالأدوار الاجتمىاييى  لأرادهىا ومىا يتمتعون بىه م    يتحىدد  -6
 مكان  اجتمايي .

تكف  الهماع  عملي  الضىىىىىىىىىىىىب  الاجتماعي لسىىىىىىىىىىىىلو  أ رادها لا م  الا   -7
 معاييرها الااص .

 أنيئع ئةما ع  :
 المحكا  المستادم   ي التصنيف كما يلي: علىيتوقل تحديد أنوام الهماعا  

 -جماعا  صىىىىىىىىغيرة ما  الأسىىىىىىىىرة، ب   –م   يث الحهم: تنقسىىىىىىىىم إلي: أ  -1
 جماعا  كبيرة ما  جم ور أ د الأندي .

 م   يث الابا : تنقسم إلي:  -2

 جماع  يابت  ما  الأسرة،   –أ 

 جماع  غير يابت  ما  جماع  ر ال ر ل  السفر. –ب 

 م   يث أسب ي  الظ ور  ي  ياة الفرد: تنقسم إلي: – 3

 جماع  اولي : ما  الأسرة. –أ 

جمىىاعىى  يىىانويىى  تظ ر  ي وقىى  لا ا م   يىىاة الفرد: ماىى  النقىىابىىا  الم نيىى     –ب  
 والأ  اب.

 م   يث الانتماء: تنقسم غلي: – 4

 جماع  ينتمي إلي ا الفرد جبريا ما  الأسرة. –أ 

 الفرد ااتياريا ما  النوادي أو الأقران. جماع  ينتمي إلي ا –ب 
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 م   يث النظام: تنقسم إلي: -5

 جماع  رسمي  ما  مهالس إدارة الشركا . –أ 

 جماع  غير رسمي : ما  جماع  الر ا. –ب 

 م   يث المهانس : تنقسم إلي: – 6

جماع  متهانسىىىىىىىىىىىى : ما  طلاب القسىىىىىىىىىىىىم الوا د داا  الكلي ، أو  ريا  –أ 
 الكرة.

 المباريا . إ دىجماع  غير متهانس : ما  جم ور  –ب 

 قيي ها سك ئةما عش  صحتا  ئةافسوش:
الهماع  والولاء ل ا، وتمسىىىىك م   إلىيقصىىىىد بتماسىىىىف الهماع   ىىىىعور الفرد بانتماي م  

 ؤ ر ل يادة قوي الهماع .بعضويت ا ومعاييرها وأهدا  ا وهو م

  ي نت ين ضان أسس ئةما عش:
 قوة العلاقا  بي  أعضاء الهماع  والشعور بالانتماء للهماع . -1

 مسايرة أ راد الهماع  لمعايير الحكم  ي ا. -2

 داا  الهماع . الانفعالي الشعور بالرضا ع   -3

 التعاطل الوجداني بي  أ راد الهماع . -4

 للهماع  أدار م  المنسحبي  من ا.ميادة أعداد المنضمي   -5

 مدى مشارك  الأ راد داا  الهماع   ي صنع القرار. -6

 مدى مشارك  الأ راد  ي الأنشط  الهمايي  للهماع . -7

 ارتفام الانتا، للهماع  وتحقيا أهدا  ا. -8
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 تسوي  الالا ا  والتوترا  بي  أعضاء الهماع . -9

 ث نوً : ينا يو   ئةما عش 
أ د ميادي  اهتمام علم النفس الاجتماعي الذي يدرس سىلو    تعد ديناميا  الهماع 

الهماع ، وتعد ديناميا  الهماع  هي الطاق  المسىىىىىىىىىىىةول  ع  تكوي  ونمو الهماع   
 وتغييرها.

ويرتب  مف وم ديناميا  الهماع  بنظري  نالمها و التي أسىىىىىسىىىىى ا "ليفي " والذي أهتم  
 المها  النفسي للفرد. علىت يير بدراس  ديناميا  الهماع  لما تماله م  أهمي  و 

وتعتبر ج ود ندىارترايى  ومانىدرو م  أهم اإسىىىىىىىىىىىىىى ىامىا  البىارمة  ي ميىدان دينىاميىا   
الهماع   يث أ ىىىىىارا إلي وجود يلاي  مؤ ىىىىىرا  هي المسىىىىىةول  ع  النمو ال اي   ي 

 أبحاث ديناميا  الهماع ، وهذع المؤ را  هي:

ذع الأبحاث سو  تح  كايراا  وجود قناع  لدي علماء نفس الاجتمام ب ن ه -1
 م  المشكلا  العلمي  التي سو  تس م بفاعلي   ي تقدم المهتمع.

النمو السىريع  ي المهالا  الم ني  المتصىل  بالسىلو  الاجتماعي للإنسىان   -2
 ومن ا الادم  الاجتمايي  و دارة الأعما  والتر ي .

الاجتمايي    النمو العلمي  ي مها  الدراسىىىىىىىىىىىا  التهريبي   ي ميدان العلوم -3
جانس  إلىمما أدي إلي نهاح كبير ي مها  دراسىىىىى  الهماعا  الصىىىىىغيرة  

 النهاح  ي مهالا  اجتمايي  متعددة.

 ه ريف ينا يو   ئةما عش:
الهماع     علىالتغيرا  التي تطرأ   إلىهي صىىىىىىىىىىىف  اقتر  ا كير  ليف  ليشىىىىىىىىىىىير ب ا  

سىىىىىىىىلو   علىومن ما القوي والمؤيرا  التي تشىىىىىىىىك  إطار التفاع  الاجتماعي وتؤير  
 الأ راد  ي الهماع  واتاانهم للقرارا .
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 ئلاستخدئي   ئةر وسوش ةام ل ينا يو   ئةما عش في أ س ط ئةامتاع:
أيدلوجي  سىىىىىياسىىىىىي  معين  تتصىىىىى     علىتسىىىىىتادم ديناميا  الهماع  للدلال   -1

أهميىىى     علىهمىىىاعىىىا  وادارت ىىىا، وتؤكىىىد هىىىذع الأيىىىديولوجيىىى   بطرل تنظيم ال
ال يادة الديمقراطي  وما تتطلبه م  مشىىىىىىىىىىارك  أعضىىىىىىىىىىاء الهماع   ي اتاان  

 القرارا .

أن ا مهموع  م  الأسىىىىىىىاليس التي تفيد  ي البرامج التدريبي     علىتسىىىىىىىتادم   -2
ب د  تحسىىىىىىىىىىىي  م ارة الأ راد المسىىىىىىىىىىىةولي  ع  إدارة الهماعا  والعلاقا  

 اإنساني .

تحصىىي  المعلوما   إلىالدراسىى  التي ت د    مهالا  تسىىتادم كمها  م    -3
 القواني  التي ياضع ل ا نمو الهماع .   إلىع  طبيع  الهماع  والوصو   

  هريز ئةدرئس   في ييدئن ينا يو   ئةما عش عوي:
وااصىىى  الوظايل النفسىىىي  للهماعا  الصىىىغيرة مع الاهتمام    بناء الهماع  -1

 بنم  التغير  ي التوا ا بي  الهماعا  والتوتر والصرام والتماسف.

 التغير  ي العلاقا  بي  جماع  وأارى. -2

تادم  ي مها  علم النفس  مما سىىىىىبا يمك  القو  ب ن مف وم ديناميا  الهماع  يسىىىىى
هذا النوم م  العلوم اإنسىىىىىاني  الذي ي تم بالدراسىىىىى  العلمي    علىالاجتماعي للدلال  

  علىالقواني  التي تنظم هىذع الهوانىس مع التى ديىد    إلىللهمىاعى  وتكوين ىا وصىىىىىىىىىىىىىىولا  
 دراس  التفاع  البيةي.

ا يصىىىىىىىىىىى  إليه وكذلف  فن هنا  أهمي  لتطبيا مها  ديناميا  الهماع  م  الا  م
م  معلومىىا  تفيىىد  ي تحسىىىىىىىىىىىىىىي  عمىى  الهمىىاعىى  ممىىا يحقا الرا ىى  للفرد والراىىاء 

 للمهتمع.
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 ث ةثً : ئلأي ئر ئلااتا عوش
لكي نف م سىىلوكيا  أعضىىاء الهماعا  البشىىري  يهس أن نعر  الدور الذي يقوم به  
هؤلاء الأ راد  ي جماعات م،  ك  دور يتضىىم  سىىلوكا اجتماييا متوقعا م  صىىا س  
الىىدور ويقوم أ راد أي جمىىاعىى  بعىىدة أدوار اجتمىىاييىى  متلفىى  تبعىىا لااتلا  مواقع م، 
وقد يحدث ما يسىىىمي بصىىىرام الأدوار الذي ينشىىى  ع  المعلوما  الااطة  لدي الفرد 

 باصوص الأدوار التي يقوم ب ا.

وقد أوضىلأ نجو مانو أن الفرد يسىتطيع أن يقوم بدورع الاجتماعي بصىورة أ ضى  إنا  
 معلوما  صحيح  ع  هؤلاء الذي  يتفاع  مع م. على ص  

 ه ريف ئةد ر ئلااتا عي:
 هو السلو  المتوقع م  الفرد الذي يشغ  مكان  معين . -

هو تف م عضىىىىىىىىىىو الهماع  لله يي  التي ينبغي أن يلعب ا ضىىىىىىىىىىم  النسىىىىىىىىىىا   -
 الاجتماعي الكلي.

 هو نم  منظم م  المعايير فيما ياتص بسىلو   رد يقوم بوظيف  معين   ي -
 الهماع .

 هو الدلال  الوظييي  للفرد داا  الهماع . -

وم  أمالىىىى  الىىىىدور الاجتمىىىىاعي دور القىىىىايىىىىد والأب والأم ودور المر ي ودور رجىىىى  
الأعمىىا  وعىىالم الىىدي  ودور الطبيىىس،  مالا دور ال يىىادة يشىىىىىىىىىىىىىىمىى  نم  منتظم م   

و تفاعله  المعايير السىىلوكي  المتوقع  م  جانس القايد فيما يتعلا بسىىلوكه الشىىاصىىي 
 مع الهماع ، ويشم  هذا الدور م ام رسمي  وم ام غير رسمي .

و  ذا  الدور الاجتماعي للفرد هو الموجه لسىىىىىىىىىىىىىلوكياته  ي علاقاته بالأاري ، ول ذا  
أن ا تحدد سىىىلوكيا  الأ راد، أما  علىالأدوار  إلى فن المسىىىتوي السىىىيكولوجي ينظر  
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  علىالهماعا  ليدرس مدى ت ييرها    المسىىتوي السىىوسىىيولوجي نالاجتماعيو  يبدأ م 
 الأ راد.

 ئةتاييز بين ئةد ر  ئةاج نش:
 المكان  الاجتمايي : هي بفيهام مهموع  م  الحقول والواجبا .

 أما الدور الاجتماعي:   و المظ ر الدينامي للمكان  الاجتمايي .

اجتمىىىاييىىى  ويماىىى   و ىىىذلىىىف نهىىىد أن المف ومي  مترابطي   مالا الطبيىىىس لىىىه مكىىىانىىى   
 التشايص الذي يقوم به ج ءا م  الدور.

 نظريش ئةد ر ئلااتا عي:
عدة مفاهيم أساسي  هي نالمرك  والمكان  والدور   علىتقوم نظري  الدور الاجتماعي  

والىذا و ويهمع بي  هىذع المفىاهيم مف وم عىام هو نالتفىاعى و الىذي يمك  النظر إليىه 
  مع  رد أو أدار ويؤدي أدواراا أارى بهانبه  أساس أن ك   رد يدا   ي تفاع  على

 فيما يسمي بالمشارك .

 يحيرين ها : عوى ئةاا ريش هقيم 
المحور الأو : هو المرك  الىىذي يحتلىىىه الفرد دااىى  النسىىىىىىىىىىىىىىا الاجتمىىاعي   -

 وعلاقته بالمراد  التي يحتل ا الأارون.

نسىىىىىىىىىىىىىىا المحور الاىىاني: هو مىىا يؤديىىه الفرد مع المتىى يري  بوظيفتىىه دااىى  ال -
 الاجتماعي أو ما يسمي "الدور".

  ها  يم  ئةتفريق بين ئةاظريش ئةسيسييةياوش  ئةاظريش ئةسوجيةياوش ةود ر:

 ئةاظريش ئةسوجيةياوش ةود ر: -1
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الدور باعتبار أنه الوسىىىيل  التي يمك  ع  طريق ا تحديد أنما  سىىىلو   إلىتنظر    -
 الفرد، ويتحدد أداء الفرد لدورع م  الا  إ ساسه بتدييم هذا الدور.

ويقصىىىىىىىد هنا بالتدييم الاجتماعي: تعبير الهماع  ع  رضىىىىىىىاي ا ع  عم  معي     -
 قام به  رد  ي موقل ما، ويهس أن يكون ل ذا التدييم ت يير.

 ي درين ها : إةىاد ئةتأثير  يست
الارتبا  الشىىىىىىىرطي بي  تعبيرا  الرضىىىىىىىا و ي  المكا  ة وكذلف بي  تعبيرا    -1

 عدم الرضا و ي  العقاب.

عملي  الاسىىىىىىت ادة م  المنبه اللامم لل يام بالدور الاجتماعي بحيث يصىىىىىىبلأ   -2
 التدييم يبارة ع  محاداة للأ عا  التي ترضي الهماع .

ي  أن الوظيف  الأسىىىىىىىىىاسىىىىىىىىىي  للدور هي إمداد الفرد ب نما   وتري النظري  السىىىىىىىىىيكولوج
ضىىىىىىىىىىىىىىوء علاقىىاتىىه بىىالآاري ،    علىمحىىددة م  التفىىاعىى   يىىث يتحىىدد نم  دور الفرد  

 اله ء الظاهر م  الدور أيناء التفاع  الاجتماعي "السلو ". علىويطلا 

 

 ئةاظريش ئةسيسييةياوش ةود ر: – 2

لو  الأ راد، وتري أن المقصىىود بالدور  وت تم بدراسىى  الهماعا  ومدى ت ييرها  ي سىى
 هو محصل  وظايل الأج اء المكون  للبناء الاجتماعي داا  الهماع  أو المهتمع.

 ئةاف هوم ئلأس سوش في نظريش ئةد ر ئلااتا عي:

 ئةاريز  ئةاج نش: -1
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المرك : هو أ د أنما  التسىىىىىىىىىىىىىلسىىىىىىىىىىىىى  الاجتماعي داا  البناء الاجتماعي ويما     -
الهىىىانىىىس الاسىىىىىىىىىىىىىىتىىىاتيكي نالاىىىابىىى و للبنىىىاء، بينمىىىا يماىىى  الىىىدور والهىىىانىىىس المرك   

 الديناميكي.

 ىىىىىىىىىىىىىاغ    علىالمكان : وهي المرك  مضىىىىىىىىىىىىىا ا إليه الحكم ال يمي لأ راد الهماع     -
 المرك .

هذا وتعد المراد  والمكانا  مقاييس تومم علي ا الأدوار ويكون المرك   ا  ا للأ راد 
 أداء أدوارهم. على

 جبا : وهي مواقل تبذ   ي ا ج ود لتحقيا هد  معي .الوا – 2

تاصىىيص  رد    تسىىتل مالوظيف : وهي مهموع  م  الواجبا  والمسىىةوليا  التي   –  3
 لل يام ب ا.

توقعىا  الىدور: وهي السىىىىىىىىىىىىىىلوكيىا  المقبولى  والمر وضىىىىىىىىىىىىىى  م  جىانىس الهمىاع     – 4
نقسىىىىىم توقعا  ويتحدد القبو  أو الر   تبعا للمعايير السىىىىىايدة  ي الهماع ، وت

 الدور إلي:

توقعىا  يقىافيى : وتتكون م  الا  يقىا ى  المهتمع الىذي يعتبر الىدور ج ءا منىه    –أ  
هذع التوقعا  م  نال يم، المعايير، القواعدو الاجتمايي  المتصىىىىل  ب ذا   وتتكون 
 الدور.

توقعىىا  موقييىى : وتتحىىدد م  الا  عمليىىا  التعلم الاجتمىىاعي  ي ضىىىىىىىىىىىىىىوء   –ب  
  ي مواقل اجتمايي  معين .ا ترا  الفرد 

 توقعا   اصي : ويحددها الفرد لنفسه أيناء ت ديته لأ د الأدوار. –، 

 هذا التوقعا . علىولا يستطيع الفرد ال يام بدورع إلا بعد أن يتعر  
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 ب ض ئةا طوح   ئةخ صش ب ةد ر:
أداء الدور نأو سىىىىىىىىىىىلوكيا  الدورو:  يث أن أداء الدور يكون  ي ضىىىىىىىىىىىوء   -1

 التوقعا  المحيط  و ي ضوء تفاعلا  الفرد مع الآاري .

لعىس الىدور: والىدور هنىا ليس دوراا   ي يىا، و نمىا يؤديىه الفرد ظىاهريىا  يىث  -2
 لا يرتب  الدور هنا بمكان  الفرد الح ي ي .

أاذ الدور: وهو نشىىىىا  عقلي مؤق  يضىىىىع فيه الرد نفسىىىىه  ي الدور الذي  -3
 تهاها  الأاري  نحوع.سيقوم به  رد أار ليتنب  بسلو  وا

 صرام الأدوار: وهو ي اذ محوري  هما: -4

صىىىىىىىىىرام داالي: وينشىىىىىىىىى  م  تعارض مكونا  واتهاها   ىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىي  الفرد مع  –أ 
 متطلبا  الدور.

صىىىىىرام اارجي: وينشىىىىى  نتيه  مطالب  الشىىىىىاص ب داء دوري  متعارضىىىىىي   ي  –ب 
 وق  وا د.

 

 ويتم    الصرام بالأساليس التالي :

ويكون ب يام الفرد بانتقاء جوانس بسىىىىىىىلو  الدور المتوقع  منه والتي    ج يي:   –أ 
مع  ىىىىىىىىاصىىىىىىىىيته ليقوم ب ا، ويتر  الهوانس التي لا تتوا ا مع اتهاهاته    تتلاءم

 الشاصي .

 ى  كلي إيهىابي: ويكون بىانىدمىا، الفرد كليىا  ي أداء كى  توقعىا  دورع بىدون   –ب  
تغيير  تى تصىىبلأ م  عاداته السىىلوكي   تى و ن كان  تتعارض مع اتهاهاته  

 الشاصي .
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ر   الأدوار التي تتعارض مع   على   كلي سىىىلبي: ويتضىىىلأ بفصىىىرار الفرد   –، 
 التوتر. إلىاتهاهاته و ي هذع الحال  يكون الفرد أقرب 
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 الفصل السادس 

 المعايير والقيم والأدوار الاجتماعية 

هي يبىىارة ع  مهموم العىىادا  والقواعىىد وال يم التي يقبل ىىا    ئةا يي نير ئلااتايي عوييش:
المهتمع ويتعار  علي ا يم مر   ي مر ل  م  الااتبار والتهريس  ادتسىىب  صىىف  

وهي بماىاب  أطر يرجع الي ىا الفرد كي تكون  .العموم و عىد نلف تواري ىا جيى  ع  جيى 
  .علي  سلوكهلم ينبغي ان يكون  لهمر دا  

لاجتمىاييى  عنىد هىاريمىان "أن ىا م يىاس للرجوم إليىه  ي إصىىىىىىىىىىىىىىىدار تعريف المعىايير ا
 ."الأ كام

دىى  المعىىايير يمك  أن تظ ر  ي  ىىىىىىىىىىىىىىكىى  معىىايير مرجعيىى  نإطىىار معيىىاريو تنظم  
بصىىىىىىىىىىرام  سىىىىىىىىىىلو  الناس والاتهاها  المتبادل  بين م  ي الحاضىىىىىىىىىىر ومعايير  كري  

و دورع  فن اإطار    تاط  لنمان، وتقاليد ماالي  تماماا لسىىىىىىىلو  الناس  ي المسىىىىىىىتقب 
 المعياري يتضم  معايير المحظورا  معايير الحا والواجس 

هنىا  عىدة عوامى  تحىدد قوة معىايير الهمىاعى  ومىدى الالت ام ب ىا ومسىىىىىىىىىىىىىىايرة الفرد ل ىا  
 :وهي

 تماسف الهماع  وجانبيت ا لأعضاي ا.  – 1

 ميادة عدد مرا  التعرض لمعايير الهماع .  – 2

 الهماع .وضوح معايير   – 3

 وجود أغلبي  تهمع على معيار معي .  – 4

 ضغو  الهماع  على الماالفي  لمعاييرها. – 5



 
 
 

 

 
 

134 134 

 علم النفس الاجتماعي

عوام  اجتمايي  ما : صىىغر سىى  عضىىو الهماع ، تواضىىع مسىىتوى تعليمه،    –  6
وجود إياب  سىىىىىىىىىىىابق  على مسىىىىىىىىىىىايرته لمعايير الهماع  سىىىىىىىىىىىيادة جو التسىىىىىىىىىىىل  

 .والاستبداد  ي الهماع 
يير الاجتمايي  ما يقبله المهتمع م  قواعد وعادا  واتهاها   ويتضىم  مف وم المعا

وقيم وغير نلىىف م  محىىددا  وتعتبر هىىذع المعىىايير الاجتمىىاييىى  بماىىابىى  أطر يرجع  
عليىىىىىىه سىىىىىىىىىىىىىىلوكىىىىىىه  يكون  أن  ينبغي  لمىىىىىىا  لىىىىىىه  مر ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىداا  تكون  كي  الفرد   .إلي ىىىىىىا 

ي ا  وتشىىىىىىىىىىىىم  المعايير الاجتمايي  عدداا هايلاا م  نتايج تفاع  الهماع   ي ماضىىىىىىىىىىىى
و ىاضىىىىىىىىىىىىىىرهىا   ي تشىىىىىىىىىىىىىىمى  التعىاليم الىدينيى  والمعىايير الأالاقيى  وال يم الاجتمىاييى   

 .. الخ.والأ كام القانوني  واللوايلأ والعر  والعادا  والتقاليد 

 :ئةقوم ياحديئ  ةوسوي  ئلااتا عي
تعريف ال يم:إن ا علاقا  بي  اإنسىىىىىىان والموضىىىىىىوعا  التي يرى أنا ل ا قيم ، وأن 

العلاقا  تتضىىىىىىىىىىم  نوعاا م  الرأي  ي  ىىىىىىىىىىيء أو  ىىىىىىىىىىاص أو معنى كما أن ا  هذع 
 .تتضم   عوراا واتهاهاا نحوع وتفضيلاا له

وتتماي  ال يم ع  غيرها م  مظاهر الشىىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىىي  ما  الميو   نهد أن ال يم ت تم  
بىالأهىدا  البعيىدة العىامى  كمىا أن ىا تترتىس فيمىا بين ىا ترتيبىاا هرميىاا أي أن بع  ال يم  

ر على غيرها أو ياضع ل ا  نهد أن الفرد يحاو  أن يحقا قيمه جميعاا ولك  تسيط
 .إنا  دث تعارض بين ا  فنه ياضع بعض ا للبع  الآار و قاا لترتيس ااص به

 :ئةا  نير  ئةثق فش
تنتشىىر المعايير وتقوى وتصىىبلأ بذلف دعام  م  دعايم الاقا   القايم  ويتسىىع ت ييرها  

علي ا الأ راد ألواناا عاطيي  ماتلف  و ينما ياضىىىىىىعون ل ا وي داد قوة  ينما يضىىىىىىفي  
 .اضوعاا مبا راا ي يم  على  يات م م  قريس أو بعيد 
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ويعر  تىىايلور الاقىىا ىى  بىى ن ىىا نلىىف الكىى  المركىىس المعقىىد الىىذي يشىىىىىىىىىىىىىىمىى  المعلومىىا  
والمعتقىىدا  والف  والالا والقىىانون والتقىىاليىىد والعر  والعىىادا  وكىى  مىىا يكتسىىىىىىىىىىىىىىبىىه  

شىىىم  التعاريف الأارى جميع نوا ي التراث الاجتماعي البشىىىري أي ك  اإنسىىىان وت
ما يمي  الحياة الاجتمايي  عند اإنسىىىىىىىىان ع  الحياة الاجتمايي  عند الحيوانا  أي 
د  ما يكتسىىىىىىبه الفرد م  الأ راد الآاري  الا   يات م الراهن  م  سىىىىىىيرهم وأعمال م  

ل ذا التراث الاجتماعي، وتسىىىىىىىتمد   التي ت ب  إليه عبر ال م  وك  ما يضىىىىىىىيفه الفرد 
هىذع التعريفىا  مقومىات ىا م  الارتبىا  الوييا بي  الاقىا ى  والمهتمع  لا وجود للاقىا ى  
دون مهتمع إنسىىىىىىاني ولا وجود ل ذا المهتمع م  دون يقا   ما وتنقسىىىىىىم أنوام الاقا    
وتىىىىىىىنىىىىىىىظىىىىىىىيىىىىىىىمىىىىىىىيىىىىىىى   وجىىىىىىىمىىىىىىىايىىىىىىىيىىىىىىى   ومىىىىىىىذهىىىىىىىبىىىىىىىيىىىىىىى   عىىىىىىىامىىىىىىى   إلىىىىىىىى   .ونىىىىىىىمىىىىىىىانجىىىىىىى ىىىىىىىا 

ميع العناصىىىىىىىر المشىىىىىىىترك  التي تقوم على دعايم ا ك    ما العاطف   تنطوي على ج
الاقىىا ىىا  الماتلفىى  وهي بىىذلىىف تشىىىىىىىىىىىىىىمىى  النوا ي المعنويىى  والمىىاديىى  التي تمي  النوم  
اإنساني كله ع  جميع أ راد المملك  الحيواني  وم  أمالت ا اللغ  والملكي  والطقوس 

 .الديني 

فيىى  التي تؤلل بي  الىذي  وأمىا المىىذهبيىى   تتكون م  مهموعى  م  العنىىاصىىىىىىىىىىىىىىر الاقىىا
 .يعتنقون مىىذهبىىاا اىىاصىىىىىىىىىىىىىىىاا كىىالمىىذاهىىس الىىدينيىى  والمىىذاهىىس السىىىىىىىىىىىىىىيىىاسىىىىىىىىىىىىىىيىى  الماتلفىى 

وأمىىىا الهمىىىاعىىى   تنطوي على الألوان الاقىىىافيىىى  الماتلفىىى  التي تمي  مهتمعىىىاا مىىىا ع   
 .مهتمع آار

وأما التنظيمي   تشىىىىىىىىم  سىىىىىىىىياسىىىىىىىى  الحكم وأسىىىىىىىىاليس الحروب والتنظيم الاقتصىىىىىىىىادي،  
ي على الأسىىىىىىلوب الذي نتاذع ونقرع للوصىىىىىىو  إلى أهدا نا  ي علاقتنا   التنظيم ينطو 

 .البشري  الماتلف 
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 :هفسير ئلاةتزئم  يس نر  ئلأفرئي ةا  نير ئةما عش
يؤدي تبلور وتكوي  المعايير الاجتمايي  إلى تشىىىىىىىابه سىىىىىىىلو  أ راد الهماع  وتقارب 

أسىىىىىىباب الالت ام ومسىىىىىىايرة الفرد اتهاهات م وتناسىىىىىىا آراي م ويلاص كارتراي  وماندر 
 :المعايير الهماع   ي يلاي  أ ياء هي

أن عضىىىىوي  الفرد  ي الهماع  تحدد بكاير م  الأ ىىىىياء التي يراها ويفكر  ي ا  –  1
ويتعلم ىا ويفعل ىا أي أن طبيعى  المنب ىا  التي يتى ير ب ىا الفرد تتحىدد إلى قىدر 

لاب  مالاا يتعرض لحقىايا  دبير بىالبيةى  التي تو رهىا لىه عضىىىىىىىىىىىىىىويى  الهمىاعى   ىا
وتفسىىىىىىىىىىىيرا  تاتلل ع  تلف التي يتعرض ل ا والدع وكذلف الموظل ورييسىىىىىىىىىىىه  

 والطالس وأستانع والمري  وطبيبه.

أن الفرد قد يسىىىىىىىىلف مسىىىىىىىىلكاا مشىىىىىىىىاب اا لسىىىىىىىىلو  غيرع  ي الهماع  لأنه يريد أن  –  2
لام  يسىىتويا م  أن   مه للأمور وللأ داث   م سىىليم  فنا لم يك  وايقاا م  سىى

هىذا الف م تقبىى  آراء الأ ىىىىىىىىىىىىىىاىىاص الىذي  يحب م ويحترم م نوهم الىذي  يكونون  
 جماعته المرجعي و.

إن ضىىغ  الهماع  على أعضىىاي ا بقصىىد تو يد سىىلوك م يحقا ل ا الكاير م    –  3
 الم ايا.

والواقع أن مصىىىىىىىىادر القوى التي ت د  إلى تو يد سىىىىىىىىلو  الأعضىىىىىىىىاء ليسىىىىىىىى  
 نحدد نوعي  عامي  م  هذع المصادر: مف وم  ك  الف م ولك  يمك  أن

قوى تنشىىىىى  م  صىىىىىرام داا  الشىىىىىاص  ي  يلا خ أن آراءع أو أ عاله تاتلل   –  1
 ع  آراء وأ عا  الآاري .

قوى موج   م  الأعضىىىىىاء الآاري  للت يير  ي آراء أو سىىىىىلو  الفرد نضىىىىىغو   –  2
 و.الهماع  على الأعضاء
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لمسىىىىىىىى ا  ي الكاير م  جوانس وضىىىىىىىىغو  الهماع  على الأعضىىىىىىىىاء وهي تلف التي ن
 ياتنا اليومي  والتي نطلا علي ا اصىىىىىطلاح المعايير الاجتمايي    ي توجه لتحقيا  

 :الوظايل التالي 

مسىىىىىىىىىىىىىىىاعىدة الهمىاعى   ي  ركت ىا نحو أهىدا  ىا وأنىه لكي تتحر  الهمىاعى  نحو    –  1
هىد  ىا  قىد يكون م  الضىىىىىىىىىىىىىىروري أو م  المرغوب فيىه أن تتوا ر للهمىاعى  درجىا  

ن  م  تو يد الآراء أو الاتهاها  أو العقايد وي داد الدا ع عند أعضىىىاء الهماع   معي
إلى تحقيا هذا التو يد كلما امداد  أهمي  هد  الهماع  بالنسىىىىب  ل م وكلما أدركوا  
أن  رك  الهماع  سو  تتيسر ع  طريا هذا التو د وكذلف كلما امداد   اجات م  

 هدا  م الفردي .إلى الاعتماد على الهماع  لتحقيا أ 

صيان  الهماع  واإبقاء علي ا ولذلف نهد أن الكاير م  اللوايلأ المنظم  لعم    –  2
الهماعا  تنص على ضىىىىىىىىىىىرورة  ضىىىىىىىىىىىور العضىىىىىىىىىىىو نسىىىىىىىىىىىب  معين  على الأق  م   
الاجتماعا  كما نهد  ي ال يةا  والأندي  الأارى وأن كارة التفاع  بي  الأعضىىىىىىاء  

 ى الهماع .م    نه أن يعم  على اإبقاء عل

مسىاعدة الأعضىاء على أن يهدوا سىنداا لآراي م وسىلوك م  ي الواقع الاجتماعي   –  3
أي الاتفال مع الهماع  على الرأي الصىىىىىىىىىحيلأ أو العقيدة الصىىىىىىىىىحيح  عندما يتعذر  

 على الفرد أن يله  إلى واقع مادي.
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 ئة يئيل ئةتي هحدي قي  ي  نير ئةما عش:
حدد قوة معايير الهماع  و التالي مدى الالت ام ب ا  يمك  تلايص أهم العوام  التي ت

 ومسايرة الفرد ل ا فيما يلي:

 ا ذبوش ئةما عش: – 1

إن مصىىىىادر الهانبي  قد تكون م  أعضىىىىاء الهماع  أنفسىىىى م أو أهدا  الهماع  أو 
نوا ي النشىىا  أو المكان  التي قد تتوا ر للعضىىو نتيه  عضىىويته  ي الهماع ، وأنه 

 .امداد تماسف الهماع  كلما ماد  قدرت ا على  رض الانصيام إلى معاييرهادلما 

 إيرئ  رأي ئةما عش: – 2
مما لا  ىىىىىىف فيه أن الاتصىىىىىىا  المناسىىىىىىس بي  الأعضىىىىىىاء لا غنى عنه ل يام معايير  

 .الهماع  وتعريف الأعضاء ب ذع المعايير

 هأثير غ ةبوش ئةما عش: – 3
   ي تحريف أ كىام آراء الهمىاعى  و ىدود هىذا رأينىا  ي تهر ى  آسىىىىىىىىىىىىىى  تى يير الأغلبيى

 .الت يير

 ي  يوش ئةااحرفين عن ي  نير ئةما عش: – 4

م  المى لو   ي  ينحر  العضىىىىىىىىىىىىىىو انحرا ىاا ملحوظىاا ع  معيىار الهمىاعى  أن يرى  
الهماع  تله  إلى الضىغ  عليه إلى أن ينصىام  فن لم يهدي هذا الضىغ   قد تله   

يرت ا وقد تله  إلى الاسىىىىىىىىىىىتنكار وعدم الااتيار  الهماع  إلى طرد العضىىىىىىىىىىىو م   ظ
الاجتماعي  ي الانتااب مالاا و ي توميع الأدوار والمسةوليا  والمقاطع  والاقتصار  

 .والع   الاجتماعي والر   وهكذا

 أهاوش ئة ال ب ةاسبش ةوما عش: – 5
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بالنسىىىىىىىىىىىب    كلما ماد  أهمي  العم  الذي تقوم به الهماع  وكلما كان نلف واضىىىىىىىىىىىحاا 
للأعضىىاء كلما ماد  مسىىايرة الأعضىىاء ل ذع المعايير ويقرر  ىىا ىىتر نتيه  لتهر ته  
أن الموضىىىىىىوعا  ال ام  بالنسىىىىىىب  لأهدا  الهماع  تؤدي إلى  رض ضىىىىىىغو  على  
أهميىىىىىىى   الأقىىىىىىى   الموضىىىىىىىىىىىىىىوعىىىىىىىا   إليىىىىىىىه  تؤدي  ممىىىىىىىا  أقوى  للانصىىىىىىىىىىىىىىيىىىىىىىام   .الأ راد 

الىىىىىىهىىىىىىمىىىىىىىاعىىىىىىى   مىىىىىىعىىىىىىىايىىىىىىيىىىىىىر  عىىىىىى   الانىىىىىىحىىىىىىرا   إلىىىىىىى  تىىىىىىؤدي  الىىىىىىتىىىىىىي   :الىىىىىىعىىىىىىوامىىىىىىى  

نىىا  المبىىدأ المعرو   ي علم النفس وهو مبىىدأ الفرول الفرديىى   ىىالأعضىىىىىىىىىىىىىىىاء  ي ه
الهماع  بين م ولا  ىىىىىىىىىىىىىف  رول  ردي  كايرة وقد رأينا  ي تهارب آ  أن البع  قد 
ينصىىىىىىىام لمعايير الهماع  وأن البع  الآار يسىىىىىىىتمسىىىىىىىف بتقديراته لأطو  الاطو  

 :لأسباب المحتمل  فيما يليرغم انحرا  ا ع  تقديرا  الهماع ، ويمك  أن نلاص ا

 :أ لًا: ئةخ   ص ئةاخ وش
وقىىىد وجىىىد آ  مالاا نتيهىىى  للمقىىىابلا  الفرديىىى  التىىىاليىىى  بي  الأ راد الىىىذي  اسىىىىىىىىىىىىىىتقلوا 

 :بتقديرات م

الاسىىىىىىىىىىتقلا  المبني على يق  الفرد  ي إدراده و ي ابرته وهؤلاء كانوا يتمي ون   –  1
 بالعنل  ي مقاومت م لضغ  الهماع .

لا  مع الان واء وهؤلاء لا يسىىىتهيبون بطريق  انفعاليه تلقايي  ولك  على  الاسىىىتق –  2
 أساس ضرورة الا تفاظ بفرديت م.

الاسىىتقلا  على أسىىاس الشىىعور بالحاج  الضىىروري  على ال يام بالعم  بصىىورة   –  3
 تتسم بالكفاءة رغم تعرض م للتوتر والتشكف الشديدي .

الأ ىىىراد   ثييييي نييويييييً : مىىىاىىىتىىىلىىىل  إلىىىى  الىىىمىىىوجىىى ىىىىىىى   الضىىىىىىىىىىىىىىىىغىىىو   قىىىوة   :الااىىىتىىىلا   ىىىي 

قىد يتعرض  رد  ي الهمىاعى  لضىىىىىىىىىىىىىىغو  أدار ممىا يتعرض ل ىا غيرع م  الأ راد وقىد 
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وجد  ىىا ىىتر أن الأ راد المنحر ي  ع  معايير الهماع  والأ راد الذي  تقدر الهماع   
 .أن م سو  يستهيبون للضغ  يتعرضون لضغو  أدبر م  جانس الهماع 

وجىىد جوردن  ي تهر ىى  لىىه أن بع  الأ راد  ي التهر ىى  لم يىىدروا بوقوم أي   ثي ةثيً :
ضىىىىىىىىىىىىىغ  علي م م  جانس الهماع  بينما  ىىىىىىىىىىىىىعر البع  الآار م  نفس الهماع   
بمقدار كبير م  هذا الضىىىىىىىىىىغ  ولذلف  فنه م  المحتم  أن ينصىىىىىىىىىىام بع  الأ راد 

ضىىىىىىغ  الهماع  علي م وأن  بسىىىىىى ول  لمعايير الهماع  لأن م أدار اسىىىىىىتعداداا إدرا 
 .ينحر  البع  الآار ع  المعايير لعدم توا ر هذا الاستعداد 

 :ااتلا  جانبي  الهماع  بالنسب  للأ راد   رئب ً :

 .الهماع  ل  تستطيع أن تفرض معاييرها على الفرد إلا بقدر جانبيت ا له

  بالنسىىىىب   الا تراضىىىىا  السىىىىابق  تنطبا أدار ما تنطبا على الهماعا  نا  الهانبي
لأ رادها إلا أن الأ راد كايراا ما يكونون  ي الواقع أعضىىىىىىىىىىىاء  ي جماعا  لا يملكون  
التالي ع  عضىىىىىىىويت ا إنا هم أرادوا نلف أو يترددوا كايراا قب  ترك ا ما  المنظما  
العسىىىىىكري  والسىىىىىياسىىىىىي  والديني  وغيرها، وما  جماع  الفصىىىىى  المدرسىىىىىي  ي المن ج  

الهمىاعىا  نا  جىانبيى  لأعضىىىىىىىىىىىىىىاي ىا إلا أن ىا تملىف  رض المفروض وقىد تكون هىذع 
معاييرها على أعضىىاي ا أما الأ راد  قد يقاومون وقد يحاولون بماتلل الصىىور وقاي   
أنفسى م م  عواقس الضىغو  المفروضى  علي م م  الهماع  إلا أن م يسىتسىلمون  ي 

بالنسىىىىىىىىىب     ن اي  الأمر على الأق  بصىىىىىىىىىورة ظاهري  أما  ي الهماعا  نا  الهانبي 
لأ رادهىىا  ىىفن الفرد يىىدر  أنىىه  ي إمكىىانىىه دايمىىاا التالي ع  عضىىىىىىىىىىىىىىويت ىىا  ىىفنا قرر 
الانصىىىىىىيام للهماع  كان هذا القرار مبنياا على أسىىىىىىاس م  دوا عه هو وليس لمهرد 
إرضىىىىىاء الآاري  الذي يكون ل م قوة عليه وعلى نلف  فن لنا أن نتوقع م  الهماع   

أما الهماع  نا  الهانبي    ي التي يمك  أن تحدث المقيدة انصىىىىىياعاا ظاهرياا  ق  
 .تغييرا  أصلي   ي الاتهاها  والدوا ع
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والالاصى  إن ضىغو  الهماع  تعم  على أن يتشىابه الأعضىاء  ي سىلوك م إلا أن 
الهمىاعىا  قىد يكون ل ىا معيىار يتطلىس م  ماتلل النىاس ال يىام بى عمىا  ماتلفى  م   

ي توجه الأعضىىىىىىىىاء الهدد والقدامى أو الميادي   أمال  نلف الفرول بي  الضىىىىىىىىغو  الت
 .التي يتفا على أنه لا تشمل ا معايير الهماع  بقصد تشهيع الابتكار و ري  الفكر
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 الفصل السابع 

 القيـادة 

 يقديش:
  ئةقو ي 
 هذا الفص  :يتضم  

 .. اصىىىىىىايص ال يادة ،أنما  ال يادة ،ونظريا  ال يادة ،أهمي  ال يادة ،تعريف ال يادة

تعريف  ال يىىادة: هي القىىدرة على التىى يير على الآاري  وتوجيىىه سىىىىىىىىىىىىىىلوك م لتحقيا  
 أهدا  مشترك . 

تعريف آار: هي عملي  ت د  إلى الت يير على سىىىىىىىىىىلو  الأ راد وتنسىىىىىىىىىىيا ج ودهم  
   معين .لتحقيا أهدا

هو الشىىىاص الذي يسىىىتادم نفونع وقوته ليؤير على سىىىلو  وتوج ا  الأ راد   ئةق  د:
 .م   وله إنهام أهدا  محددة

دور اجتمىاعي رييسىىىىىىىىىىىىىىي يقوم بىه  رد أينىاء تفىاعلىه مع غيرع م  أ راد    ئةقوي ي  هي :
الهمىاعى  ولابىد لم  يقوم ب ىذا الىدور م  امتلا  القوة والتى يير على الآاري  لتوجيىه  

وال يادة أيضىىاا سىىلو  يقوم به القايد للمسىىاعدة   ،سىىلوك م نحو تحقيا أهدا  الهماع 
ال يىادة هي عمليى  تحريىف مهموعى  ويمك  أن نقو  بى ن    ، ي بلوغ أهىدا  الهمىاعى 

 .م  الناس باتهاع هد  محدد وماط  ونلف بتحفي هم على العم 
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  ها ةك ه ريف   أخرى 

ال يادة: هي الهسىىىىىىىىىىر الذي يسىىىىىىىىىىتعمله المسىىىىىىىىىىؤولون ليؤيروا على سىىىىىىىىىىلو   -1
وتوج ىىا  المرؤوسىىىىىىىىىىىىىىي  لير طوا بىىه بي  تحقيا أهىىدا  المنظمىى  وأهىىدا  

لى الآاري  وتوجيىىه سىىىىىىىىىىىىىىلوك م لتحقيا  وهي القىىدرة على التىى يير ع  ،الفرد 
  ي مسىىىىىىىىىىؤولي  تهاع المهموع  المقادة للوصىىىىىىىىىىو  إلى  .أهدا  مشىىىىىىىىىىترك 
 .الأهدا  المرسوم 

وهي    ،وال يادة :  ىىىىىك  م  أ ىىىىىكا  التفاع  الاجتماعي بي  القايد والأتبام -2
 ،وظيف  اجتمايي  يمك  النظر إلي ا كسىىىىىىم   ىىىىىىاصىىىىىىي  م  المكان  والقوة

كعملي  سىىىىىىىىىىىىىلوكي    ي تفاع  اجتماعي نشىىىىىىىىىىىىى  موجه ويمك  النظر إلي ا  
 .ومؤير

ال يادة : هي    استقطاب قدرا  الآاري  م  أج  أداء الأعما  المنوط    -3
 .ب م بحماس ويق 

 أن ا: علىيمك  تعريف ال يادة و 

  ي الأاري  بواسط  الاتصا  تح يقا ل د  ما. الت ييرهي: عملي  

هي: عملي  ت يير متباد  يؤدي إي  توجيه النشىا  اإنسىاني سىعيا وراء تحقيا هد  
مشىىىىىىىتر  ونلف م  الا  تضىىىىىىىا ر ج ود أ راد الهماع   ي سىىىىىىىبي  تحقيا هذا 

 ال د  بغ  النظر عما يوجد بين م م   رول.

تنبع  ي  تكون الهماعا  وتنظم بشىىىك  هي: ظاهرة ناته  م  التفاع  الاجتماعي  
 يتيلأ ظ ور القادة.

 و استقراء هذع التعاريف يمك  استنتا، المحاور التي تهمع من ا، كما يلي:
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يتما  أسىىىاس ال يادة  ي مسىىىاعدة الهماع   ي تحقيا هد  مشىىىتر  يتفا   -1
 عليه أ راد الهماع  ويشعرون ب هميته.

لىذي يوجىه الهمىاعى  م  أجى  ترتب  ظىاهرة ال يىادة بوجود  ىىىىىىىىىىىىىىاص القىايىد ا -2
 تحقيا أهدا  ا.

 تعتبر عملي  الت يير المتباد  من  أهم أسس ال يادة. -3

 إلىالأاري  هي التي تؤدي   علىتوا ر سىىىما   ىىىاصىىىي  القايد المسىىىيطر  -4
 سما   اصي  معين . إلىظ ور نظاهرة ال يادةو التي تحتا، 

 ئةقو ي   ئةر  سش:
تفرم الشىىاص القايد الموجه للمهتمع    ال يادة: هي ظاهرة تفاعلي  اجتمايي  -

 الذي تتوا ر فيه سما  الشاصي  ال يادي .

سىىلطا  يمنح ا المرك   يث  إلىالرياسىى : هي مرك  سىىلطوي معي  يسىىتند   -
 تستمد الرياس  سلطت ا م  اار، الهماع .

 وأهم الفرول بي  النم  ال يادي والنم  الرياسي هي:

 م   يث أهدا  الهماع : نهد أن: –أ 

النم  الرييسىىىىىىىىىىىىىىي فيىه تتحىدد الأهىدا  و قىا لاهتمىامىا  الرييس ب ىد  التى يير  ي   -
 الهماع .

 بواسط  الهماع  نات ا. الأهدا النم  ال يادي وفيه تتحدد  -

 م   يث المسا   الاجتمايي : نهد أن: –ب 

 راد الهماع  ويتم اسىتغلا  هذع النم  الرياسىي توجد يه  هوة كبيرة بي  الرييس وأ  -
 الفهوة ل يادة اإرهاب الموجه نحو أ راد الهماع .



 
 
 

 

 
 

148 148 

 علم النفس الاجتماعي

النم  ال يىادي: وفيىه لا توجىد مسىىىىىىىىىىىىىىا ى  بي  القىايىد والهمىاعى  لأن القىايىد ينبع م     -
 الهماع  وي مه أن يكون قريبا م  أ رادها.

 م   يث مصدر السلط : نهد أن: –، 

مرك   إلىيس فيه م  اار، الهماع  وتسىىىىىىىتند  النم  الرياسىىىىىىىي: تنبع سىىىىىىىلط  الري  -
 الهماع  بالبطش. علىالرييس الذي يسيطر 

النم  ال يادي: تنبع سىىىىىىىىلط  القايد م  أ راد الهماع   يث تكون السىىىىىىىىلط  رابط     -
 بي  القايد واتباعه.

 م   يث التفاع  الاجتماعي: نهد أن: –د 

دا  التي  ددت ا الهماع   النم  ال يادي: يسىىىىىىىىودع  ىىىىىىىىعور بالتعاون لتحقيا الأه  -
 تح يق ا.   علىبنفس ا  يث تكون هذع الأهدا  قريب  م  أ راد الهماع  ويعملون  

النم  الرياسىىىي: وفيه لا يوجد إ سىىىاس بالمسىىىةولي  أو الرفب   ي المشىىىارك  لعدم   -
 الاقتنام بالأهدا  التي تضع ا الرياس  لأن ا بعيدة ع  ميو  أ راد الهماع .

 ئةقو ي :نظري   
تتعىىدد النظريىىا  التي تنىىاولىى  ظىىاهرة ال يىىادة تبعىىا لتعىىدد المحكىىا  التي ينتمي إلي ىىا  
 أصحاب هذع النظريا  وفيما يلي نستعرض تصنيف ينايي الأبعاد ل ذع النظريا :

 أ لًا: نظري   ذئ  ياحاي  رئثي:
ضىىىىىىىىىىرورة اسىىىىىىىىىىتمرار الطبقا     علىوهي نظريا  ت اذ بالنظرة الطب ي  التي تحرص 

 الاجتمايي  ومن ا:

أسىىىىىاس عدد م     علىنظري  السىىىىىما : واعتمد   ي تفسىىىىىيرها لظاهرة ال يادة   -1
 السما  التي يهس أن يتمتع ب ا القايد وهي:
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 القوة الهسمي  والبنيان الهسدي المتناسا م   يث الطو  والومن. –أ 

 الذكاء وسرع  البدي   والبصري  النا ذة والبعد ع  الاند ايي . –ب 

 الابا  والنضج الانفعالي والاق  بالنفس وتقب  النقد بصدر ر س. –، 

 المبادأة واللياق . علىالاجتمايي  والتعاون والقدرة  –د 

 نظري  الرج  العظيم: -2

أن هنا  رجالا القوا لل يادة نظرا لما يتمتعون به م  سىىىىىىىىىىىىىىما  وقدرا    علىوتؤكد 
 ىىىىاصىىىىي   ريدة ونلف بالشىىىىك  الذي يهعل م هم الاصىىىىللأ لل يادة  ي جميع المواقل 

 الاجتمايي .

 بيئي "هف عوي":  ياا : ياحايث نوً : نظري   ذئ  

 نظريش ئةتف عل: -1
تنبع عندما تتشىىك  الهماع ،  أن ال يادة  ي أسىىاسىى ا هي ظاهرة تفاعلي     علىوتؤكد 

 وم  العناصر الأساسي   ي هذع النظري :

  اصي  الأتبام م   يث ميول م ومشكلات م. –ب   اصي  القايد. –أ 

 .الماتلف المواقل الاجتمايي   –د  تنظيم الهماع   –، 

 نظريش ئةايئقف: – 2
أن ال يادة هي نتيه  مبا ىىىىىىىىىرة للتفاعلا  الاجتمايي  بي  أ راد الهماع     علىوتؤكد 

أن المواقل الاجتمايي     على ي المواقل الاجتمايي  الماتلف ، وتعتمد هذع النظري   
سىىىىىىىىىىىىىىلوكيىا  معينى  يفرضىىىىىىىىىىىىىى ىا عليىه موقفىه كقىايىد   علىهي التي تفرم القىايىد وتهبرع 

 للهماع .
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و ىىذلىىف  ىىال يىىادة م  هىىذا المنظور تتيلأ لأي  رد إمكىىانيىى  أن يكون قىىايىىدا ونلىىف تبعىىا  
 للمواقل التي يتهاوب مع ا.

 أنا ط ئةقو ي :
 ئةقو ي  ئةدياقرئطوش: –أ 

 وم  أهم سما  هذا النم :

  ي اتاان القرارا  التي تحقا أهدا  ورفبا  المهتمع. الشورى  -1

تحقيا رفبا     علىالارتقاء بمستوي المهتمع م  الا  العم    إلىالسعي  -2
 الهماع  وليس الرفبا  الشاصي .

تدييم قوة الهماع  وميادة  اعليت ا بتو ير منا  يسىىىىىىىىىودع التواد  علىالعم   -3
 والتعاون والشعور بالمسةولي .

يشىىار  جميع أ راد الهماع   ي كا   الأنشىىط  ونلف م  أن    علىالحرص   -4
 الا  توميع المسةوليا  واتبام اللامرك ي   ي ال يادة.

 ئةقو ي  ئةفيضييش "ئةلايعو ريش": –ب 
وهو نم  م  ال يىىىادة لا تحكمىىىه معىىىايير معينىىى   يىىىث لا يوجىىىد للقىىىايىىىد دور معي   

  علىيسىىىىىىتطيع ال يام به  ي الهماع  و ذلف يصىىىىىىبلأ دورع  ىىىىىىكليا وليس له أي ت يير  
 وانعدام المسةولي . الفوضىالهماع  والتي تعيش دورها  ي جو م  

 

 

 ئةقو ي  ئلأ هيقرئطوش "ئلاستبدئييش": –ج 
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محور وا ىىد هو القىىايىىد الىىذي يتمرك   و  رفبىىاتىىه وتحقيا    علىويقوم هىىذا النم   
 أهدا ه دون أاذ أي  يء أار  ي الاعتبار، وم  أهم سما  هذا النم :

 تنبع القرارا  المحرك  للأنشط  م  القايد وتبعا لتوجي اته. -1

 تتمرك  كا   السلطا   ي يد القايد. -2

 وعدم الرضا لدي أ راد الهماع .يشيع جو م  اإ با  والاو   -3

تضىىىىىىىىىعل قوة المهتمع نتيه  ضىىىىىىىىىعل العلاقا  بي  الأ راد الذي  يفتقدون   -4
 اإيهابي   ي تقدم المهتمع. والمشارك روح الود والتعاون 

 سا   ئةق ي :
السما  الهسمي  نالظاهري و :  يث يهس أن يتمتع القادة بسما  جسمي    -1

 الومن، الحهم، الحيوي  والنشا و.ممي ة ع  أتباع م م   يث نالطو ، 

 السما  الشاصي  نالوظييي و: وم  أهم هذع السما : -2

 المرون   ي التفكير –ب   النضج والات ان الانفعالي. –أ 

 الذكاء –د             الاق  بالنفس –، 

 : أهاوش ئةقو ي ث نو 
لل يادة دور كبير  ي نهاح الهماعا  البشىىىىىىىىري  والمضىىىىىىىىي  قدماا نحو تحقيا أهدا  ا 
 المشىىىىىىىىىىىىىىتركىىىى   م  الا  ال يىىىىادة تسىىىىىىىىىىىىىىتطيع الهمىىىىاعىىىىا  انهىىىىام وتحقيا اهىىىىدا  ىىىىا 

ويمك  إجما  هذع الأهمي  لل يادة بعدة  نقا   تبرم م  الال ا مكان  ال يادة وأهميت ا  
 : ي 

 .الحياة  تى تترتس الحياة ويقام العد إن ال يادة لا بد من ا  ي  -1
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هي  لق  وصىىىىىىى  تتد ا بقوة المنصىىىىىىىس والمكان  لتوجيه الطاقا  ب سىىىىىىىلوب  -2
 .متناسا يضم  عم  العاملي  على اط  المنظم  وتصورات ا

تسىىىىىىىاعد ال يادة م  الا  القايد على تدييم السىىىىىىىلو  اإيهابي والتقلي  م    -3
 .السلبيا  

 ،الاط  المسىىىىىىتقبلي  اللامم  لحل ا  السىىىىىىيطرة على مشىىىىىىكلا  العم  ورسىىىىىىم -4
  .و سم الالا ا  والترجيلأ بي  الآراء

  .موادب  المتغيرا  المحيط  وتوظيف ا لادم  المنظم  -5

 .وضع استراتيهي  را دة  ي عملي  تحريف محف ة نحو هد  سام   -6

كما أن الأ راد  ،باعتبارهم أهم أ راد المؤسىىىىىسىىىىى ،تنمي  وتدريس ورعاي  الأ راد   -7
 .يتاذون م  القايد قدوة ل م

 ث ةث : يتطوب   ئةقو ي   عا صره  :
 متطلبا  ال يادة هي : •

 .الت يير: القدرة على إ داث تغيير ما أو إيهاد قناع  ما وأ

النفون: القىىدرة على إ ىىداث أمر أو منعىىه، وهو مرتب  بىىالقىىدرا  الىىذاتيىى  وليس  وب 
 بالمرك  الوظيفي.

 السلط  القانوني : وهي الحا المعطى للقايد  ي أن يتصر  ويطام.جىو 

 وعليه  عناصر ال يادة هي: •

 .وجود مهموع  م  الأ راد  و1

 الاتفال على أهدا  للمهموع  تسعى للوصو  إلي ا. و2
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وجود قىىايىىد  م  المهموعىى  ني تىى يير و كر إداري وقرار صىىىىىىىىىىىىىىىايىىس وقىىدرة على   و3
 لمهموع .الت يير اإيهابي  ي سلو  ا

 : نظري   ئةقو ي رئب  
  نا  م   سىىىر ال يادة   ،تباين  مفاهيم ال يادة و قاا لما يؤم  به أصىىىحاب النظريا  

على أن ا مهموع  م  الصىىىىفا  وهنا  م  رأى أن ا ترتب  بالعلاقا  الوظييي  بي   
وهنا  م  وضع ا  ي إطار تفاعلي بي     ،القايد وأعضاء الهماع   ي مواقل معين 

  :وسنعرض بشك  موج  ل ذع النظريا   ،صر متعددةعنا

  أ لًا : نظريش ئةرال ئة ظوم
ويرى أصحاب   ،تقوم هذع النظري  على اساس ب ن القايد يولد بمواهس  ذة ولا يصنع

هذع النظري  أن الرجا  العظام يبرمون  ي المهتمع لما يتمتعون به م  قدرا  غير  
م لو   وامتلاد م مواهس عظيم  وسىىىىىىما  ورايي  تهع  من م قادة أيا كان  المواقل 

  .التي يواج ون ا

  ث نوً  : نظريش ئةسِا  
لشىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىي  ما : تقوم النظري  على أن الفرد الذي يملف مهموع  م  الصىىىىىىىىىفا  ا

الىذكىاء والىدهىاء والح م والقىدرة على التعىاون والحمىاس والشىىىىىىىىىىىىىىهىاعى  والمبىادأة والقىدوة  
والم ارة اللغوي  والتقدير والمسىىىىىىىؤولي  واإنهام والقدرة على التكيف يعتبر   ،الحسىىىىىىىن 

 يث إنه غالباا ما تكون هذع السىىىىىىما  نا  جذور عميق   ي النفس ولا يمك    ،قايداا 
وعادة ما تت ير سىىىىىما  الشىىىىىاصىىىىىي     ،ترة وجي ة م  التدريس واإعداد ادتسىىىىىاب ا  ي  

و ىذ  أصىىىىىىىىىىىىىىحىاب هىذع النظريى  محىاولا   عىديىدة     ،بنم  الاقىا ى  السىىىىىىىىىىىىىىايىد  ي المهتمع
للوصىو  إلى المعاير التي يمك  الرجوم إلي ا  ي الحكم على القايد الهيد وفيما يلي  

  :بع ه م  أصنا  سما  القايد 
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. السىىىىىىما  الهسىىىىىىمي  :  القادة يميلون إلى الطو  والومن الاقي  والصىىىىىىح  النفسىىىىىىي   أ
 .العالي 

الانفعالي :  القادة يميلون إلى الانبسا ، وروح الفكاه  والمرح، وتشهيع  . السما   ب 
 .روح التعاون، ومراعاة مشاعر الآاري ، ويكونون أدار تسامحاا ومهامل ا وات اناا 

. السىىىىىىىىىىىىما  العقلي  :  القادة أدار نكاءا، ونوي يقا   ومعر   عالي  وأوسىىىىىىىىىىىىع أ قاا   
 .وأقدر على التنبؤ بالأ داث 

ا  الاجتمايي  : وهنا يتسىىىىىىىىىمون القادة بالقدرة على التعام  والتعاون مع ث. السىىىىىىىىىم
والقايد أدار الأعضىىىىىىىاء إسىىىىىىى اماا بالنشىىىىىىىا     ،الهماع  وكسىىىىىىىس المحب  ويق  الناس

 .الاجتماعي

 ث ةث  :ئةاظريش ئةيظوفوش
وي تم أصىىىىىىىىىىىىىىحىاب هىذع   ،ينظر إلى ال يىادة هنىا  ي جملت ىا على أن ىا وظيفى  تنظيميى 

توميع المسىىىىىىىىىىىىىىؤوليىا  والم ىام ال يىاديى  التي تشىىىىىىىىىىىىىىمى  اتاىان القرارا    النظريى  بكيييى 
والاواب والعقاب و   الن اعا  وتكون   ،والتنسىياوالتاطي  والتوجيه والحكم واإدارة 

 ىىاصىىي  القايد  سىىس هذع النظري  هي القدوة والنمون، الماالي للهماع  وهي بذلف 
ايد  عا  بغ  النظر ع  أسىلوب تعكس الدور ال يادي الوظيفي الذي يقوم به أي ق

 .ال يادة الذي يتبعه

 
 

  :رئب ً  : ئةاظريش ئةايقفوش
وتؤكد هذع النظري  على أن   ،وترتب  هذع النظري  بالسىىلو  ال يادي  ي موقل معي 

القايد الذي يصىىىىىىىللأ ل يادة مر ل  ما  سىىىىىىىس ظر  ما قد لا يصىىىىىىىللأ لظر  ومر ل  



 
 
 

 

 
 

155 155 

 علم النفس الاجتماعي

 قىد يصىىىىىىىىىىىىىىللأ الفرد ل يىادة الهمىاعى   ي وقى    ، ىال يىادة هنىا تحكم ىا الظرو   ،اارى 
  .الحرب بينما لا يصللأ ل يادت ا  ي وق  السلم

 خ يسً  : ئةاظريش ئةتف عووش

أسىىىىىىىىىاسىىىىىىىىى ا على أن ال يادة عملي  تفاع  اجتماعي  يث أن ترتك  هذع النظري   ي  
القايد يشىىىىىىىىىىىىىىار  الهماع  ق ي م  ا ومعايرها وأهدا  ا وآمال ا ومشىىىىىىىىىىىىىىكلات ا وسىىىىىىىىىىىىىىلوك ا 

و درا  الآاري    ،الاجتماعي وتعطي هذع النظري  أهمي ا كبيرةا إدرا  القايد لنفسىىىىىىىىىىىىه
 .الأتبام والموقلواإدرا  المشتر  بي  ك  م  القايد و  ،له و دراده للآاري 

وتدور هذع النظري   و  مسىى ل  التكام  والتفاع  والأولويا  بي  المتغيرا  الرييسىى   
  التالي 

 . اصيته ونشاطه  ي الهماع  ،القايد  -أ

 .الأتبام، اتهاهات م و اجات م ومشكلات م -ب 

م   يث العلاقىىىىى  بي  أ رادهىىىىىا واصايص ىىىىىا وأهدا  ا وعملي     ،الهماع  نفس ا -  
 .التفاع  بي  أ رادها

وظرو ىىىىىىىه  -ث  العمىىىىىىى   وطبيعىىىىىىى   المىىىىىىىاديىىىىىىى   العوامىىىىىىى   تحىىىىىىىددهىىىىىىىا  كمىىىىىىىا   .المواقل 

 : أناي ط ئةقييي ي  خ يس  
ويقصىىىىىد بالنم  ال يادي هو السىىىىىلو  المتكرر المعتمد م  قب  القايد عند تعامله مع 

كسىىس تعاون م و قناع م بتحقيا الأهدا  والذي يشىىك  نمطاا    الآاري   تى يسىىتطيع
ولقد أسىىىىىىفر  العديد م  الدراسىىىىىىا  ع  أصىىىىىىنا   متعددة  م     ،يمي ع ع  ب ي  القادة

أنما  ال يادة وقد أ ىىىىىىىار الكاير م  البا اي  إلى وجود نم  محدد لك  إنسىىىىىىىان وقد  
غير أني سىو  أتطرل   ،عملوا على ااترام ال ياسىا  التي تحدد وتمي  تلف الأنما 

ِ  بالدراس  والتهارب وهي ص   :إلى أهم وأبرم تلف الأنما  التي ا ص 
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 نا  ئةقو ي  ئةدياقرئطوش -1
اهتم البىا اون  ي هىذا النم  م  ال يىادة اهتمىامىاا كبيراا ونلىف لمىا يتمتع بىه هىذا النم  

وي اذ رأي م  ي   ، القايد الديمقراطي يشىىىىار  السىىىىلط  مع الهماع  ،م  نهاح وتفول 
معظم قرارتىه وهىذع المشىىىىىىىىىىىىىىاركى  تسىىىىىىىىىىىىىىاعىد  ي ر ع معنويىا  الأ راد وت يىد م  ولاي م  

 .وانتماي م والت ام م

و شىىك  عام يمك  القو  ب ن ال يادة الديمقراطي  تعتمد على يلاث مرتك ا  أسىىاسىىي   
لسىليم  بي  القايد ومرؤوسىيه وكذا المشىارك   ي صىنع  تتما   ي العلاقا  اإنسىاني  ا

القرار  ضىلاا ع  تفوي  السىلط  للمرؤوسىي  القادري  بحكم كفاءات م وابرات م على  
ال ىىىىىىامىىىىىى  ال يىىىىىىاديىىىىىى   بىىىىىىالم ىىىىىىام  الاضىىىىىىىىىىىىىىطلام  للقىىىىىىايىىىىىىد  يتيلأ  ممىىىىىىا   .ممىىىىىىارسىىىىىىىىىىىىىىت ىىىىىىا 

و تى يتمك  القىايىد م  تحقيا علاقىا  طيبى   ي هىذا النم  ال يىادي  عليىه أن يعمى  
  : ي العلاقا  اإنساني  بي  القايد ومرؤوسيه على عدة جوانس أهم ا

 .سيادة روح الفريا بي  المتعاملي  -

 . ساسي  القايد إماء المشاعر اإنساني  لمرؤوسيه -

 .عناي  القايد بتف م مشاد  المرؤوسي  ومعالهت ا -

 .تلبي  الحاجا  اإنساني  للمرؤوسي  -

ك  مرؤوسىىىىيه  ي صىىىىنع القرار أي دعوة القايد و ي هذا النم  يقوم القايد بمشىىىىار 
للمرؤوسي  لمناقش  المشاد  التي تواج  ا المنظم  للوصو  إلى أ ض  الحلو  

وهو الشىىيء الذي يسىىاعد  ي اتاان القرار الر ىىيد ويالا الاق  بي    ،الممكن  ل ا
لأن م أسىىىىىىىىىىى موا  ي  ،ويسىىىىىىىىىىى م  ي قبو  القايد دون معارضىىىىىىىىىىى  ،أ راد المهموع 

و ي  ، ي صىىىىىىنع القرار وكانوا  ي صىىىىىىورة أسىىىىىىباب اتاان القرار وظرو هأ كارهم  
هذا النم  يفوض القايد ج ءاا م  سىلطاته إلى مرؤوسىيه الذي  لدي م القدرة على  
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 التفوي  هو نق  ه لبع    ،تحم  المسىىىىىىؤولي  وال يام بالواجبا  المحددة بكفاءة
  .الم ام بدق  وكفاءة صلا يا  القايد إلى المرؤوسي  القادري  على إنهام تلف

2- ) ئلأ هييقيرئطيويييييش  أ   ئلاسيييييييييتيبيييييدئيييييييش  )أ   ئةيييييدييتييييي هييرييييييش:    ئةيقيوييييي ي  
يتصىىىىىىىىىىىىىل هذا النم  م  ال يادة بالتسىىىىىىىىىىىىىل  والظلم ونلف م  الا  اجتمام  

  و الذي يضىىىع    ،السىىىىلط  المطلق   ي يد القايد الاسىىىىتبدادي أو الديكتاتوري 
وهو الذي يفرض على الأعضىىىىىىاء ما  ،سىىىىىىياسىىىىىى  المهموع  ويرسىىىىىىم أهدا  ا

وهو    ،كمىىا أنىىه يحىىدد نوم العلاقىىا  التي تقوم بين م  ،يقومون بىىه م  أعمىىا 
ويرتك  هذا النوم م  ال يادة على   ،و دع الحادم ومصىىىىىىىىىىىدر الاواب والعقاب 

  :المبادئ التالي 

تعتبر نفسىىى ا صىىىا ب  السىىىيادة   ،لياتركي  السىىىلط   ي يد  ىىىاص أو هية  ع -أ
 .المطلق  والحادم  ب مرها

هذع الشىىىىىىىاصىىىىىىىي  المسىىىىىىىتبدة  ىىىىىىىديدة الاعتداد بقدرت ا على إدارة الشىىىىىىىؤون    -ب 
وهي لا تاا  ي نكاء المحكومي  واسىىىىىىىىىىىىىىتعدادات م   ،الماتلف  وتوجيه الأمور

 .وقدرات م على اإس ام  ي تدبير  ؤون المهموع 

دون أي اعتبىىار لرأي المحكومي     ،تريىىد   تقوم السىىىىىىىىىىىىىىلطىى  الحىىادمىى  بعمىى  مىىا - ،
دون أن يعر  هؤلاء   ،وتنظر إلى الأ راد على أن م آلا  تحرك ا كما تشىاء

 .ال د  الذي يته ون إليه

لأنه يعتقد   ،يتبع الحادم الاسىىىىىىتبدادي نظاماا صىىىىىىارماا جامداا يانا الحريا    -د 
 إنا انعىدمى  بى ن النظىام والحريى  طر ىاا ن ي  لا يلت يىان  ىالنظىام لا يكون إلا

 .الحري  وعلى نلف  واجس الأ راد الطاع  العمياء دون إبداء الرأي

  ئةقو ي  ئةفيضييش أ  ئةحريش ئةاطوقش أ  ئةاتس هوش -3
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يتمي  هذا النم  م  ال يادة بفعطاء القايد أدبر قدر م  الحري  لمرؤوسىىيه لممارسىى  
  ، واتبام اإجراءا  التي يرون ا ملايم  إنهام العم  ،نشىىىىىىىىىاط م و صىىىىىىىىىدار القرارا  

ويمي     ،دما أن القايد يتهه أدار إلى تفوي  السىىىىلط  على أوسىىىىع نطال لمرؤوسىىىىيه
لأن نلف يعطي المرؤوسىىىىي  الحري   ،إلى إسىىىىناد الواجبا  بطريق  عام  غير محددة

نم  ال يادة   القايد الذي يتبع   ، ي ممارسىىىىىىىى  أعمال م و رصىىىىىىىى  الاعتماد على النفس
المتسىاهل  يرى أن أسىلوب الحري   ي اإدارة ل  يكون مهدياا إلا إنا سى   لمرؤوسىيه  

  .سب  الاتصا  به لتوضيلأ الآراء والأ كار التي يلتبس علي م أمرها

 س يس  فاين ئةقو ي :
    إصدار الأوامر: و1

الأ ىااص  ه  الأمر ضىروري؟وه  تملف  ا إصىدارع "صىلا يا " ل ؤلاء  •
 "إ را ".

وليسىى  الغاي  منه    قدرات م،الغاي  م  الأمر سىىياسىى  الرجا  والاسىىتفادة م    •
 استعراضي  أو تعسيي .

د الوق    مبا ىىىرة،عيع  الشىىىاص المسىىىؤو  بعد إصىىىدار الأمر   •   المتاح،و دع
 .و دد المساعدي  والموارد 

وك  وايقىاا م  نفسىىىىىىىىىىىىىىف عنىد   دقيقىاا،  موج اا،  كىاملاا،  واضىىىىىىىىىىىىىىحىاا،ليك  أمر    •
 إصدارع.

    الاتصا : و2

نح  أ و، ما نكون إلى برنامج موسىىىىىىىىىىىع ع     الاتصىىىىىىىىىىىا  قب  الشىىىىىىىىىىىروم  ي 
 الحديث ع  ال يادة.
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م  أهم م ارا  الاتصىىىىىىىىىىىىا : اإنصىىىىىىىىىىىىا   يث يعد اإصىىىىىىىىىىىىغاء للموظفي    •
و علام م بما يدور أ ضىىىى  الطرل إغلال  هوة الالت ام ولهعل م يشىىىىعرون  

 ماء ولقطع الطريا على الشايعا .بالانت

    الت نيس: و3

 ولتك  بنغم  هادي  ورمين . ت اير،أع  الملا ظ  الضروري  دون  •

س ولك  بعىىد تحري الح يقىى  كىىاملىى    • وتهنىىس إيىىارة الهروح   بملابسىىىىىىىىىىىىىىت ىىا،أنىىع 
 السابق .

 الت نيس الذي لا يتناسس مع الاط  يعطي نتيه  عكسي .    •

الواجىس عليىه  علىه لتهنىس هىذا الاطى  مسىىىىىىىىىىىىىىتقبلا ؟ اسىىىىىىىىىىىىىى   الماطئ : مىا  •
 .وتوص  معه لحلو  عملي 

 و     معاله  التذمرا :4

 تهنس الأوضام التي تالا المشكلا . •

يم    مبا ىىىىىىرة،اسىىىىىىتقب  الشىىىىىىادي بالتر اب واسىىىىىىتمع إليه ولا تر   الشىىىىىىكوى  •
 استمع إلى وج   النظر الأارى.

 شادي أسباب  فخ  كواع.و لا وضلأ لل    عله،إنا قرر   ع   يء  •

    المكا  ة والتشهيع:  و5

و ىىىىىىىىىىىىىىهع معىاونيىف   الأ راد،واعتر  بىفنهىاما    النىاجحى ،اي  على الأعمىا   •
 دوماا.

 وتقب  أ كارهم التهديدي . يتقنونه،عامل م كابراء فيما  •

 لا بد م  توطيد "يقا   اإ ادة" داا  مؤسستف. •
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 ومسؤوليا  أعلى.دلل المتمي ي  ب عما  أهم  •

تىىىذكر أنىىىه كم م  يبقريىىىا  رايعىىى  تحطمىىى  لأن ىىىا لم تهىىىد  ي اللحظىىى   •
الملايم  رييسىىىاا صىىىالحاا ياني بعد  ويشىىىهع بتعق  وي تم بطريق  تذكي نار  

 الحماس .

    المراقب : و6

ولا تظ ر صىىىىىىىفا  القايد   ىىىىىىىيء،ولك  التنفيذ ك    وا د،إن الأمر  ىىىىىىىيء  •
 تنفيذ.ومقدرته إلا عند مراقب  ال

يتردد  ي توجيه الانتباع   ألاوعليه    الحسن ،على القايد أن يعتر  بالأعما    •
 نحو الأاطاء.

إن الا تكىا  مع الح يقى  بكى  محىاسىىىىىىىىىىىىىىن ىا ومسىىىىىىىىىىىىىىاوي ىا يعطي القىايىد  كرة  •
 صحيح  أ ض  م  مةا  التقارير.

    المعاقب : و7

 والأ وا  المحيط .لتك  العقو   متناسب  مع الذنس والمذنس  •

وقوة الشىىىىىىىىىىىىىىر   القوة، ىىالاجتمىىام يولىىد    وا ىىد،لا تهمع المعىىاقبي   ي عمىى    •
 هدام .

لا تعىاقىس الرييس أمىام مرؤوسىىىىىىىىىىىىىىيىه  تى لا ين ىار مبىدأ السىىىىىىىىىىىىىىلطى  وتتحطم   •
 سلسل  ال يادة.

 لا تناقش مشافباا أمام الآاري . •

 س.. الخ.تر  استاارة المعاق اللوم، العم ،م  العقو   تغيير نوم  •

    التعاون مع القادة الآاري : و8
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تذكر أن غاي  العم  ليسى  لادم  أ ىااص أو أغراض تا    و نما لادم   •
 ما  عليا يتقاسم الهميع متاعس تح يق ا.

 لا بد م  وجود رفب  كبيرة  ي التفاهم المشتر . •

 ليك  نقد  لغير  م  القادة لبقاا  ي لفظه بناء  ي غايته. •

   همف مراقب  أاطاء الآاري   سو  يضيع عملف.لا يك •

لا تتر  مهالاا لتفاقم سىوء التفاهم على دقايا يسىيرة ما دام  الفكرة العام   •
 مشترك .

  س ب    : خ   ص ئةق  د
بعد الحديث ع  أنما  ال يادة لابد لنا م  معر   أهم الاصىىىىىىىىىىىىىىايص التي يتمتع ب ا 

ب ا الت يير والتحكم بالمرؤوسىىىىىىىىىي  وهذا يتطلس منا التطرل   ويسىىىىىىىىىتطيعالقايد الماالي  
 .لمف وم القايد 

  ، القايد هو الشىاص الذي يقود جماع  م  الأ راد ويؤير  ي سىلوك م ويوجه عمل م 
أو هو الشىىىىىىىاص الذي يوجه أو ير ىىىىىىىد أو ي دي   ،  و الشىىىىىىىاص المرك ي للهماع 

بمعنى أن هنالف علاق  بي   ىىىىىاص يوجه وأ ىىىىىااص آارون يقبلون هذا   ،الآاري 
التوجيه أو هو الشىىىىىىىىاص الذي يسىىىىىىىىتادم نفونع وقوته ليؤير على سىىىىىىىىلو  وتوج ا   

 .الأ راد م   وله إنهام أهدا  محددة

  خ   ص ئةق  د

 :با اون أن اصايص القايد قد تكون  طري  أو مكتسب  كما يلييرى ال
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اصىىىىىايص ناتي  " طري ": كالتفكير والتاطي  واإبدام والقدرة على   و1
 ،والصدل، والتواضع  ،والح م  ،والكرم  ،والشهاع  ،التصور، والذكاء

 .. والاستقام ، والاق  ،والقوة، والاعتدا  ،والتفاؤ 

 ،وضىب  النفس ،والعلم  ،كاإيماناصىايص  ىاصىي  نمكتسىب  و :  و2
بىىىىىىىالىىمسىىىىىىىىىىىىىىىؤولىىيىىىىىىى   .والىىطىىمىىوح  ،والىىهىىرأة   ،والىىنضىىىىىىىىىىىىىىىج  ،والشىىىىىىىىىىىىىىىعىىور 

  وم  الاصىىىىايص التي يتمتع ب ا القايد على المسىىىىتوى الاجتماعي

 ،والر ا ،اصىىىىىىايص اجتمايي  ن تعاملي  مع الآاري  و : كاللطل
  ،وقبو  النصىىيح   ،والعفو  ،والمشىىارك  ،والشىىورى   ،والمسىىاوة  ،والعد 

ا الأعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوانو سىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى    ..اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىار 

ولا بد للقايد أن يتمتع بم ارا  عالي  م  التنظيم و   المشىىىىىىىكلا  
 .والتنفيذ واتاان القرارا  والابتكار والابدام و   الاستمام والتحفي 

ويرى سىىتيف  كو ي  ي كتابه ال يادة المرتك ة على المبادئ أن القايد يتحلى بصىىفا   
  : عديدة تتما  بالنقا  التالي 

 الدورا , الاستمام. التدريس، القراءة،أن م يتعلمون باستمرار:  -1

أن م يسىىىىىىىىىىىىىىارعون إلى تقىديم الاىدمىا : ينظرون إلى الحيىاة كرسىىىىىىىىىىىىىىالى  وم مى  لا   -2
 إن م يشعرون بالحم  الاقي  و المسؤولي . دم ن ،

عون  طاق  إيهابي :  القايد مبت ج دمث سىىعيد نشىىي  مشىىرل الوجه باسىىم    -3 أن م ي شىى 
غر طلا المحيىا تقىاسىىىىىىىىىىىىىىيم وج ىه هىاديى  لا يعر  العبوس والتقطيىس إلا  ي الا

متفاي  إيهابي، وتما  طاقت م  ىىىىىىىىحن  للضىىىىىىىىعيف ون عاا لسىىىىىىىىلبي    موضىىىىىىىىع ما،
 القوي.
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أن م ياقون بالآاري : لا يبالض القايد  ي رد الفع  تهاع التصىىىىىىىر ا  السىىىىىىىلبي  أو   -4
 لدى   والسلو ،ي  اإمكانا   ويعلمون أن هنا   رقاا كبيراا ب  اإنساني،الضعل 

 الناس إمكانا  غير مريي  للتصحيلأ واتاان المسار السليم.

ويتمتعون    يقافياا،ومتمي ون    اجتمايياا،أن م يعيشون  ياة متوامن :   م نشيطون    -5
ويشىىىىىىعرون ب يم  أنفسىىىىىى م ولا يقعون أسىىىىىىارى    طيب ،بصىىىىىىح  نفسىىىىىىي  وجسىىىىىىدي   

ون ع  المبالغ  وع  تقسىيم الأ ىياء إلى وهم أبعد ما يكون  والممتلكا ،للألقاب 
و نا مىىىا أافقوا  ي عمىىى  رأوا هىىىذا   الآاري ،ويفر ون بىىىفنهىىىاما     ن يضىىىىىىىىىىىىىىي ،

 اإافال بداي  النهاح.

أن م يرون الحياة كمغامرة: ينبع الأمان لدي م م  الداا  وليس م  الاار، ولذا   -6
لقاء الناس ك  ضىىى    م سىىىباقون للمبادرة تواقون للإبدام ويرون أ داث الحياة و 

 رصىىىىى  للاسىىىىىتكشىىىىىا  وكسىىىىىس الابرا  الهديدة؛ إن م رواد الحياة الغني  الاري   
 بالابرا  الهديدة.  

أن م متكاملون مع غيرهم: يتكاملون مع غيرهم ويحسىىىىىىىىنون أي وضىىىىىىىىع يدالون    -7
 المي ا ،ويعملون مع الآاري  بروح الفريا لسىىىىىىىد النقص والاسىىىىىىىتفادة م    فيه،

 يكا  الأعما  إلى غيرهم بسبس مواط  القوة لدي م.ولا يترددون  ي إ

أن م يدر ون أنفسىىىىى م على تهديد الذا : يدر ون أنفسىىىىى م على ممارسىىىىى  الأبعاد    -8
الأر ع  للشىىىىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىىىىي  اإنسىىىىىىىىىىىىىاني : البدني  والعقلي  والانفعالي  والرو ي .   م 

ويتحلون بالصىىىبر ويتدر ون على   والتفكير،يمارسىىىون الرياضىىى  والقراءة والكتاب   
ولا يوجد وق   ي يوم م أدار  الوجداني ،   الاسىىىىتمام للآاري  مع المشىىىىارك  

عطاء م  الوق  الذي ياصىىىىىصىىىىىونه للتدرب على الأبعاد الأر ع  للشىىىىىاصىىىىىي   
غ  بالنشىىىاطا  اليومي  عن ا كان كم   ىىىغ  ب يادة السىىىيارة    اإنسىىىاني ، وم   ىىى 

 ع  م ء ا ان ا بالوقود.
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 الفصل الثامن 

 التعصب سيكولوجية 

ظاهرة قديم   ديا  يرتب  ب ا العديد م  المفاهيم كالتميي ، العنصىىىىىىري ، الطاييي  و  
اسىىىتنته  م  دراسىىىتف للحروب و الصىىىراعا  التارياي  أن اسىىىباب الهنسىىىي  ولعلف 
للىدي  أو العرل أو اللون ومىا مالى  هىذع الظىاهرة تتهىدد  التعصىىىىىىىىىىىىىىس  الكاير من ىا كىان

الحىىىىىالي   والأممبىىىىىاسىىىىىىىىىىىىىىتمرار   ي عصىىىىىىىىىىىىىىرنىىىىىا  الشىىىىىىىىىىىىىىعوب  تىىىىىدمر  آ ىىىىى    .وتشىىىىىىىىىىىىىىكىىىىى  

  الاعلانا   بشىىىىىىى ن القضىىىىىىىاء على جميع أ ىىىىىىىكا   وقد صىىىىىىىدر  ع  الدو  الماتلف 
و التميي  القايمي  على أسىىىىىىىىىىىىاس الدي  أو المعتقد وتعني أي تميي  أو  التعصىىىىىىىىىىىىس 

استاناء أو تقييد أو تفضي  يقوم على أساس الدي  أو المعتقد ويكون غرضه أو أيرع  
الاعترا  بحقول الأنسىىىىان والحريا  الأسىىىىاسىىىىي  أو التمتع ب ا أو   تعطي  أو إنقاص 

 .ممارست ا على أساس م  المساوة

 ئةت ريف ئةوغيي ةوتطرف : يي  هه ريف ئةت    بدئيش 
والاعىىىتىىىىىىىدا   الىىىتىىىوسىىىىىىىىىىىىىىىى   عىىى   بىىىعىىىيىىىىىىىدا  الشىىىىىىىىىىىىىىىىطىىى   أو  واإسىىىىىىىىىىىىىىىىرا ،  الىىىغىىىلىىىو   هىىىو 

أنىىىه الارو، على المفىىىاهيم والأعرا  والتقىىىاليىىىد    علىدمىىىا يمك  تعريفىىىه اجتمىىىاييىىىا  
 أنه الارو، على القانون والدستور السايد.. على وأمنياوالسلوكيا  العام  

والتطر  الديني الذي هو أقسىىىىىىىي أنوام التطر  وأاطرها هو  ي الاسىىىىىىىاس انحرا   
 كري  يث تحرع  المبادئ الديني ، ب  وتعطى قيم  عكسىىىىىىىي ، ما : أن القت  مباح  

السىىىىىىىىىىىىىىرقى  مبىا ى  والاعتىداء مبىاح أنا كىان موج ىا لم  هم ماىالفي  لفكر الهمىاعىا  و 
الىىدينيىى  المتطر ىى  مالمىىا  ىىدث  ي كاير م  أعمىىا  العنل التي قىىامىى  ب ىىا جمىىاعىى   

 ..اله اد وغيرها

http://vb.elmstba.com/t211790.html
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والتطر  انحرا  سىىلوكي تدميري فيه أقصىىى قدر م  محو الآار دون وجود اط   
يىىريىىىىىىى لىىمىىىىىىىا  نىىىىىىىاجىىلأ  لىىتىىغىىيىىيىىر  بىىىىىىىديىىلىىىىىىى   تىىغىىيىىيىىرع واقىىعىىيىىىىىىى   اي  ىىكىىر  صىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا ىىىىىىىس   د 

 ولدراس  سيكولوجي  التطر  والعنل يهس تعريف م  هو الانسان السوي :

لا يوجد تعريف ووصىل محدد  ي كتس علم النفس والطس النفسىي للإنسىان السىوي. 
و نما ورد  صىىفا  النفوس غير السىىوي   م  لا يتصىىل ب ا بشىىك  جلي   و أقرب 

 إلى كونه أنسانا سويا.

يا تعريف الشىىىىىاصىىىىىي  السىىىىىوي  ب ن ا الشىىىىىاصىىىىىي  التي يتفا المهتمع  ويمك  اجتماي
ومشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاعىىراا  و ىىكىىراا  ا  سىىىىىىىىىىىىىىىلىىوكىىىىىىىا عىىنىى ىىىىىىىا  الىىمىىرضىىىىىىىىىىىىىىىي  الصىىىىىىىىىىىىىىىورة  أنىى ىىىىىىىا   عىىلىىيىى ىىىىىىىا 

 أما الشاصي  غير السوي    ي :

يتوقع م  ماله    عمانم  م  السىىىلو  والابرا  الشىىىاصىىىي  لدى الفرد تاتلل وتشىىىذ  
  ي مهتمعه. ويتما  نلف  ي:

 ي ناتىىه والنىىاس والأ ىىداث م   ولىىه أي  ي طريقىى  تقييم  غرابىى  طريقىى  تفكيرع    -1
 الأ داث والمواقل.

عدم ات ان مشىاعرع وانفعالاته نالمشىاعر ليسى  متناسىق  مع الحدث إما ميادة أو   -2
 نقصانااو

اضىىىىىىىىىىىىىىطراب القىدرة  ي ضىىىىىىىىىىىىىىب  الىذا  و  م  ىاجىاتىه وواجبىاتىه مقىابى   ىاجىا     -3
 الآاري .

راا لانطلاقه  ي نلف م  سىىىىما   ىىىىاصىىىىيته  اضىىىىطراب تعامله مع م ِ   وله نظ  -4
 والمفرط ،نماا : الشف الشديد، التشاؤم الشديد، الحساسي  
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التي نهدها بي  ك  أتبام جماعا  التطر    والشىىىىىاصىىىىىي ولع  أهم انما  السىىىىىلو   
وعىدم تقبل م للراي   وأراي م ي أ كىارهم   والتطر وم  يميلون غىالبىا الي التعصىىىىىىىىىىىىىىس  

 الماالل عام  هي :

 النرجسي . الشاصي  ال ستيري .  الشاصي

 . الو سواسي الشاصي  السيكو اتي . الشاصي 

 السادي . الشاصي  العدواني . الشاصي 

 ىىىىىعور داالي يهع  اإنسىىىىىان يرى نفسىىىىىه على  ا  ويمك  تعريف التعصىىىىىس ب ن   
ويرى الآار باط  ويظ ر هذا الشىىىىىعور بصىىىىىورة ممارسىىىىىا  ومواقل مت مت  ينطوي  
و نسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىانىىىىىيىىىىىتىىىىىىىه  بىىىىىحىىىىىقىىىىىوقىىىىىىىه  الاعىىىىىتىىىىىرا   وعىىىىىىىدم  الآاىىىىىر  ا ىىىىىتىىىىىقىىىىىىىار   .عىىىىىلىىىىىيىىىىى ىىىىىىىا 

 سا   ئةات   
 .  ي التفكير  والهمود التسل  

 . اللهوء إلى العنل لتحقيا الغايا  

 . وعدم تقب  الحوار مع الآاري التمرك   و  الذا   

 ه اوف ئة يئيل ئةاؤييش إةى ئةت   

  :يمكننا تصنيف هذع العوام  إلى نوعي 

 عوام  ترتب  بالفرد أي بتكوينه النفسي. -1

 .ويقافي  وسياسي  واقتصادي عوام  ترتب  بما يحي  الفرد م  جوانس اجتمايي  -2
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  أ لا ئة يئيل ئةتي هرهب  ب ةفري

محاول  الفرد إ ىىىىىىىىبام بع   اجاتهنا ىىىىىىىىبام الشىىىىىىىىعور بالنقص و: ماا  نلف  -1
الحاج  إلى الشىىىىىىعور بان الفرد يحت  مرك ا مرموقا بي  الآاري  أو الشىىىىىىعور 
انىىه أ ضىىىىىىىىىىىىىىى  م  الآاري   قىىد تىىد ع ماىى  هىىذع الحىىاجىى  الفرد إلى تقويىى  هىىذا 

م  علي   والتعاليالاتهاع العنصىىىىىىىىىىري  يث يتيلأ له الفرصىىىىىىىىىى  لا تقار البع  
 .للإ بام  اجته إلى الشعور ب نه أ ض  من م

لسىىىلبيات ا  الفرد الذي  التعصىىىس    اجا  اقتصىىىادي : تندر، هذع الحاج  تح   -2
يعيش تح  ظرو  الفقر يهبر بعضىىىىىى م إلى السىىىىىىؤا  الغني الذي قد يحتقر  
بشىىىىىىىىىىىىىىكى  علني ممىا يتيلأ لبع  م  الفقراء الاعتقىاد ان لىه  قىا لىدى الغني  

على الااري  بىىىدعوى التحرر م     والتعىىىديالن ىىىس    فيحلىىى  لىىىه الانارا   ي
 .رفباته وا بامالفقر 

التعبير ع  العدوان :  التعصىىىىىىىىىىىىس و ما يعبر عنه م  سىىىىىىىىىىىىلو  عدايي يعطي   -3
الفرصىىىىىىىىىىىىىى  لم  يعىاني م  إ بىاطىا  ماتلفى  ع  عىدوانىه الىذي ينتج ع  هىذع  

الآارون على  اإ باطا   ي مها  قد يتسىىىاملأ فيه المهتمع و ب  قد يعم  
و يقا   ي ما  هذع الحال  إن الفرد لها بصىىىىىىىىىىىىورة لا  ىىىىىىىىىىىىعوري  إلى   ،تنميته

اإ لا  أو اإبدا  و هي  يل  آلي  د ايي  لا ىىعوري  يله  إلي ا الفرد  ينما  
يتعذر عليه لسىىىىىىىىىىىىىىبس و أو لأار التعبير ع  انفعا   ي مها  جماعته التي  

د الفرد نفسىىىىىىىىىىىىىىىه غير مقبو   ااتىىارهىىا أو ارتب  ب ىىا, ماىىا  على نلىىف  قىىد يهىى
اجتماييا لسبس اضط اد سياسي,   و يعبر ع   عورع بالاضط اد و الظلم 

و   التعصىىس  بكتاب  العديد م  المقالا  المناهضىى  للأار و التي تحم  طابع
العدواني    نا يتسىاملأ المهتمع مع هذا الفرد و يعطيه الدا ع للكتاب   و  ما 

عته,يسىىاعدع على التنييس على يدور  يواجه م  عنصىىري  و تعصىىس م  جما
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 ي الىدع م  أ كىار.. و هىذا مىا يحىدث كى قرب ماىا   ي المنتىديىا  الماتلفى   
 يث يعبر الفرد ع  انفعالاته و مشىىىىىىىىىىىادله اتهاع مهتمعه و ما يشىىىىىىىىىىىعرع م   
اضىىىىىىىىط اد و هذع المنتديا  التي أنشىىىىىىىىة  لأج  هذا المف وم,و مما يسىىىىىىىىاعد  

اب  باسىم مسىتعار و م  الصىعس الاسىتدلا   الفرد على التعبير بحري  هو الكت
على صىىىىىىىا به الح يقي,  م  النادر م  نهد أ ىىىىىىىااص يعلنون ع  هويات م  
الح يق   ي ما  هذع المنتديا  و هؤلاء يهدون المؤديي  ل م و المعارضىىي ,  
وم ما وصىىىىىىىىىىل   دة الالا ا  التي بينه و بين م يبقى الك  يعيش  ي  ال   

 و يحاور إنسىىىىىىىىىىىىان لا يعر ه إلا ب ذا الاسىىىىىىىىىىىم  م  الغموض للطر  الأار,  
المسىىه  و مع معلوما  بسىىيط  م  هنا وهنا  يسىىتطيع الأار إن يسىىتشىىل  

 من ا هوي  الشاص الأار

اإسىىىىىقا :  قد يله  الفرد تالصىىىىىا م  القلا و مشىىىىىاعر اإيم المرتبط  بنقايص    -4
نا  يدرك ا  ي  ىىاصىىيته و سىىلوكه إلى إسىىقا  هذع النقايص على الآاري ,  ف

به لا ينفرد و  دع ب ذع النقايص إنا الآارون يتصىىىىىىىىفون ب ا أيضىىىىىىىىا, الأمال   
على نلف كايرة و تتفرم إلى عدة أنما   حكاي  هذا الشىىىىىىىىىىىىىىاب اإ ريقي الذي 
ت و، م  لبناني  و عامل ا أسىىىىىىىوء معامل  السىىىىىىىبس  ي نلف لان أمه لبناني  و  

نا ت وج  م   ت وج  م  أباع اإ ريقي   و يشىىىىىىىىىعر بالسىىىىىىىىىا  على أمه لما
أبيه و أنهبته اسىود البشىرة و بالتالي لأن ا والدته لا يمكنه أن يسىئ معاملت ا,  
 اسىىىىىىىىىىىىىىق  غضىىىىىىىىىىىىىىبه على موجته  با  ي الانتقام بد  م  والدته, و قد يكون  
اإنسىىىىىىىىىىىان يرى نفسىىىىىىىىىىىه انه كذاب و لكنه يت م الآاري  ب ذع الصىىىىىىىىىىىف  بدرج  

 . ديدة
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  ب ةفري:عيئيل هرهب  با  يحو  -ث نو 
يتم هذا  وقد  أطفال ا،قد تقوم الأسىرة بدور تنمي  الاتهاع العنصىري لدى  ئلأسير  : -أ

الدور بصىىورة مبا ىىرة ع  طريا تلقي  الطف  انه ينبغي أن يسىىلف سىىلوكا معينا  
يكون مدركا  معينه  و  أ راد الهماعا    و نأو يشىىىىىىىىعر بمشىىىىىىىىاعر ااصىىىىىىىى   

العنصىري  الماتلف .. ب  وقد تعاقس الأسىرة الطف  إن سىلف سىلوكا لا يتسىا مع  
يتم هذا الدور بصىىىىىىىورة    د تنميته،وقهذا الاتهاع العنصىىىىىىىري الذي تحاو  الأسىىىىىىىرة  

ع  أ راد هذع   و ديا ما ووالديهغير مبا ىىىىىىىرة ع  طريا إدرا  الطف  لسىىىىىىىلو   
 الهماعا .

أيضىىىىىىىىىىىا ل م دورهم  ي تنمي  هذا الاتهاع  الطف   اا عش ئةرف ق  ئلاصيييييييدق ء :-ب
 ي نلف  ىىىىىىان ب ي    التعصىىىىىىس   و ىىىىىىان وسىىىىىىلوكه  وقيمهيكتسىىىىىىس من م اتهاهاته  

 .والمعاييرالاتهاها  

  ماتلط ،أو عمل ا  ي أماد   للسىيارة،التي من ا  ري  المرأة  ي السىعودي  ل يادت ا  و 
المنادي  ل ذع الحري  بصىىىىىىىىىىف     هؤلاء البع  م  المتشىىىىىىىىىىددي  اإسىىىىىىىىىىلاميون يلقبون  

ددي    تلتصىىا ب م هذع الصىىف   ي المقاب  يرى المحرري  بان المتشىى  كريا،المنحلي   
 بد  أن  العصىىىىر،م  ضىىىىروريا     وأن اليسىىىىوا متطوري  مع إيقام العصىىىىر الحديث  

 .وتقودهادان  المرأة قديما تركس  صان أو  مار  المانع أن ا تركس سيارة 

 ئةتحرر ين ئةت   
  .الف م السليم للتعاليم الديني -1

 . والأديانالتعايش السلمي وتقب  الحوار بي  الاقا ا  -2

 . التمسف بمبادئ الدمقراطي  وقيم ا-3

 . الدولي  جميع ا والموايياالتمسف بحقول اإنسان التي تضمنت ا المعاهدا  -4

 . اإعترا  بالاط  وتقب  النقد م  الآاري -5
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 . مقاوم  الفت  واإعلام المظل -6

 ري   والاستفادة مما عندهم م  معار  وابرا  التعاون مع الآا-7
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 دور الوراثة والبيئة علي 

 السلوك الاجتماعي للفرد  
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 التاسع   الفصل

 السلوك الاجتماعي للفرد  على ئة دور الوراثة والبي

يت ير سىىىىىىىلو  اإنسىىىىىىىان بصىىىىىىىف  ااصىىىىىىى  والكاينا  الحي  بصىىىىىىىورة عام  بالعديد م   
ونلىف م     العوامى ،ويسىىىىىىىىىىىىىىتطيع كاير م  النىاس التعر  على بع  تلىف    العوامى ،

ومقىىارنىىات م بي  الأ راد الىىذي    اليوميىى ،الا  ابرات م الشىىىىىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىىىىىيىى  وملا ظىىات م  
كلوريىى  رسىىىىىىىىىىىىىىاىى   ي يلا ظون م ولىىذلىىف ظ ر  تلىىف الملا ظىىا  كقواعىىد تراييىى   ول

 .الذه  العام  ي المهتمعا  

ولك  العلماء والبا اي  قد نهبوا إلى أ ىىىىىىىىىىىوا  بعيدة جدا  ي دراسىىىىىىىىىىى  آيار ك  م    
بحيث توصىىىىىىىلوا إلى نتايج دقيق   ي ت يير تلف العوام    السىىىىىىىلو ،الوراي  البية  على 
وقىد ترتىس على تلىف الىدراسىىىىىىىىىىىىىىا  تطبيقىا  ماتلفى   ي التر يى     ونموع، ي السىىىىىىىىىىىىىىلو   

وقد صىىىىىىىىنل  .واإر ىىىىىىىىاد الورايي والصىىىىىىىىحي وغير نلف  السىىىىىىىىلو ،والتنشىىىىىىىىة  وتعدي  
البىىا اون  ي علم النفس كىى  مىىا تعر وا علي ىىا م  عوامىى  إلى مهموعتي  مهموعىى   

 .ومهموع  العوام  البيةي  الورايي ،العوام   

ى الصىىىىىىفا  والاصىىىىىىايص التي تنتق  للإنسىىىىىىان م  والديه العوام  الورايي  تشىىىىىىير إل
بصىورة مبا ىرة ع  طريا الآليا  الورايي  ومع أن ك  وا د منا هو نسىا   ريدة  ي 

  الايىانىا،هىذا الكون نتيهى  لامتلادنىا لهينوم وراييى  اىاص بكى  وا ىد منىا و ي جميع 
ه م  أم اتنا  و كروموسىىىىىىىوما قد ورينا نصىىىىىىىف46إلا أنع نلف لهينوم الذي يتكون م  ن

و كروموسىىىىىوما  ي تكوي   23 يث سىىىىىاهم ك  من ما ب ن  أباينا،ونصىىىىىفه الآار م   
  .أو  الي  جنيني  ن النطف  الأمشا، و عند بداي  تكويننا

والهينوم الذي وريناع م  آباينا يما  مهموم المادة الورايي  التي سىىىىىىىىىىتحتوي ا الايانا  
تراوح عىىددهىىا بي  الالايي  إلى وهي تتضىىىىىىىىىىىىىىم  كىى  الموريىىا  ن الهينىىا  و والتي ي
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الأر عي  ألل موريه وهي تما  الأسىاس الحيوي لف صىفاتنا واصىايصىنا التي نراي ا  
  .م  آباينا وأم اتنا

وقد سعى كاير م  البا اي  لدراس  علاق  العوام  الورايي  بالسلو  و صورة ااص   
غلب ا يبارة   ي أ  ولك  تلف الدراسىىىا    ،وام  المرتبط  بالشىىىاصىىىي  والذكاءدراسىىى  الع

تسىىىىىىىىعى إيهاد العلاق  بي  متغيري  ع  طريا المعالها    ،ع  دراسىىىىىىىىا  ارتباطي 
ولك   ي بع    ،ماد علي ا كدراسىا  سىببي  مبا ىرةاإ صىايي  ولذلف لا يمك  الاعت

الحالا  قد توصى  البا اون إلى الكشىل ع  العلاق  المبا ىرة بي  بع  المكونا  
 .الورايي  والمتغيرا  النفسي  والشاصي  والهسمي  المعين 

  وم  أمال  نلف ما يلي :

  46لىىىدى بع  الأطفىىىا  بىىىدلاا م  أن تكون    الكروموسىىىىىىىىىىىىىىومىىىا  ميىىىادة عىىىدد    –  1
ونلف بفضىىىىىىىىىا   كروموسىىىىىىىىىوم آار   كروموسىىىىىىىىىوما،  47دروموسىىىىىىىىىوما تصىىىىىىىىىبلأ  

 ي الاليى  الأولى ل ىذا الطفى  والنتيهى  المرتبطى  ب ىذا   21للكروموسىىىىىىىىىىىىىىوم رقم  
وهىىذا   –الطفىى  المنغولي    –الالىى  هو ميلاد طفىى  مصىىىىىىىىىىىىىىىاب بمتلاممىى  دوان  

  .الطف  يتمي  بصفا  سلوكي  كايرة م  أبرمها بالتالل العقلي

ن  –2 الكرموسىىىىىىىىىىىىىىوم  م   Xميىىىىىادة  الىىىىىذكر  بىىىىىدلا  عنىىىىىد  الورايي  و  نمطىىىىىه  يكون  أن 
و وهذع تسىىىمى بمتلامم  كلا XXYو يصىىىبلأ نXYللكروموسىىىوما  الهنسىىىي  ن

و ويتمي  هؤلاء الأطفىىا  بىى ن م م  جنس الىىذكور ولك   Klinefelterينفلتر ن
ولا يكتشىىىل الكايرون من م إلا    .بع  اصىىىايص الذكور تكون لدي م ناقصىىى 

عند البلوغ لعدم نمو الاصىىىايص الهنسىىىي  الاانوي  لدي م بشىىىك  جيد  تى مع  
وم   أهم ما يمي هم عدم قدرت م على اإنهاب كما    التناسىىىلي ،نمو أعضىىىاي م  

يتمي وا بوجود بع  السىىىىىىىىما  الانفعالي  المتمال   ي الاه  وانافاض تقدير  
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يتعلا بالذكاء اللفظي    فيماالعقلي  لدي م ااص   الذا  وضعل بع  القدرا  
. 

و فيصىىىىىىىىبلأ النم  Yو للكرموسىىىىىىىىوم  نXYنقصىىىىىىىىان النم  الورايي الهنسىىىىىىىىي  ن –  3
و وهذع الحال   Yو أي يصىىىىىىىىىىىىبلأ اا  م  الكروموسىىىىىىىىىىىىوم  نX Zeroالورايي ن

ولك     أناى،و ويكون المولود  ي هذع الحال  Turnerتسىىىىىمى بمتلامم  تيرنر ن
 يث أن ر م ا لا    الأناوي ،ير مكتمل   ي اصىىىىىىىايصىىىىىىى ا  تلف الأناى تكون غ

وسىىىتكون    يدياها،ولا ينمو    الاانوي ،ولا تتمو لدي ا الاصىىىايص الهنسىىىي     ينمو،
  .ع يما. وم  النا ي  السلوكي   قد لو خ علي ا سوء التوا ا الاجتماعي

 :ئةبيئش
اتىىه و عبىىارة  تتماىى   ي جميع العوامىى  المحي  بىىالفرد منىىذ بىىدايىى  تكوينىىه إلى آار  يىى

سىىىىىىىواء كان   الفرد،أبسىىىىىىى   فن البية  تما  جميع القوى غير الورايي  التي يت ير ب ا 
  بعىىدهىىا،قبىى  الولادة أو    اجتمىىاييىى ،مىىاديىى  أو    اىىارجيىى ،تلىىف القوى عوامىى  دااليىى  أو  

  ومف وم البية   مف وم عام يتضم  الآتي :

وتشىىىىىىىم  هذع البية  الداالي  العمليا   داالي ،يما  التكوي  الداالي للفرد بية    –  1
الكيميايي  والفسىىىىيولوجي  للهسىىىىم بما  ي ا نشىىىىا  ال رمونا  والأج  ة الهسىىىىمي   

  .والتي تؤير  ي السلو  اإنساني م  الداا  الماتلف ،

الا  عدة طرل أهم ا    تما  الأسىىىىىرة عاملاا بيةيا أسىىىىىاسىىىىىيا يؤير  ي الأ راد م  –  2
  .التنشة  الاجتمايي 

 تما  المدارس والمؤسسا  التعليمي  عاملا بيةيا م ما تؤير  ي الأ راد  – 3

يما  المهتمع عاملا بيةيا م ما جدا يؤير  ي الأ ىىىىىىىااص م  الا  التنشىىىىىىىة    –  4
  .الاجتمايي  والعادا  التقليد واللغ 
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ي  الىىذي يعيش فيىىه الفرد بيةىى  اىىارجيىى   يماىى  الهىىانىىس الاقىىا ي والطبيعي للمح  –  5
 تؤير  ي السلو  والشاصي  بصورة ماتلف  

وقد أجري  دراسىىىىىىىىىا  كايرة بين  أهمي  العوام  البيةي   ي الهوانس السىىىىىىىىىلوكي  لدى 
وم  الدراسىىا  المشىى ورة  ي هذا الهانس دراسىى  ليليان بلمون  و رانسىىيس    اإنسىىان،

والتي طبق  على قراب     الذكاء،يج ااتبارا   المتعلق  بدراسىىىىىىىى  نتا  1973مارولا عام  
 .عاما 19الأر عماي  ألل نكر م  ال ولنديي  , مم  بلض متوس  أعمارهم 

وظ ر أن المولود الأو   ي الأسرة يحص  على درجا  مرتفع  على ااتبار الذكاء  
ونلف بالنسىىب  للأطفا  الذي  كان ترتيب م بعد نلف  ي الأسىىر نات ا وظ ر أدار م   

ف  قد اتضلأ أن نسب  الذكاء تناف   ي علاقت ا برتب  الميلاد  ي الأسرة أي أن نل
الطف  الااني يحصىىىى  على درجا  مرتفع   ي الذكاء ع  الطف  الاالث , ويحصىىىى  

.وقد تم التوصىىىىىىى  إلى ... وهكذا.الأاير على درجا  نكاء مرتفع  ع  الطف  الرابع
و  800.000لمتحدة الأمريكي  على ننتايج مشىىىىىاب    ي دراسىىىىى  أجري   ي الولايا  ا

يمانماي  ألل طالس م  الهنسىي  وقد  سىر  هذع النتايج  ي ضىوء ما يعطيه الآباء  
م  وق  واهتمام بالطف  الأو  أدار مم  يليه نهذا  ي الأسىر التي لا تعر  العد   

  .بي  الأبناء و

ي  للأبناء وت يير تلف وهذا يد  على أهمي  العوام  البيةي  المتمال   ي الرعاي  الأسىر 
وهنىا  نتىايج تتعلا بتفول طلاب بع   الأبنىاء،الرعىايى  ونلىف الاهتمىام على نكىاء  

المدارس على غيرهم  ي التحصىىىىىىىىىي  الدراسىىىىىىىىىي على الرغم م  تمايل م  ي  قدرات م  
ممىىىا يىىىد  على أهميىىى  تو ر بع  الأنظمىىى     المىىىدارس،العقليىىى  قبىىى  الىىىداو  لتلىىىف  
 لعس دورا كبيرا  ي النمو العقلي لدى الأبناء المدرسي  كبيةا   يوي  ت

  ئة لاقش بين ئةيرئثش  ئةبيئش :
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ويمك  تبيي  نلىف كمىا  البيةى ،هنىا  تىدااى  كبير جىدا بي  العوامى  الوراييى  والعوامى   
  يلي :

إن تحديد دور ك  م  الوراي  والبية   ي السىىىىىىىىلو  ع  طريا التوميع النسىىىىىىىىبي   –  1
 ي الماي  وراي  وكذا  ي الماي  بية  و هو تصىىور لا يقوم  لمقدار الت يير ن كذا  

على أسىىىىاس علمي سىىىىليم  يث أن ما  هذا التصىىىىور يفترض وجود ك  من ما  
  .دعام  مستق  الآار بك  الاستقلا  وهو غير موجود  ي الواقع

إن المف وم العلمي الحىديىث ع  الورايى  لا يقوم على أسىىىىىىىىىىىىىىىاس ا تراض وجود   –  2
  تحدث ت ييرها  ي النمو بشك  مستق  تماما ع  البية .تكوينا  غيبي  

و ىذلىف    معينى ،إ ىداث تغيير  ي العوامى  ع  طريا إجراءا  بيةيى    أمك  قىد  
أصبح  النظرة الحديا  إلى الوراي  على أن ا تركيبا  كيميايي  بيولوجي  تعم  

  . ي وس  بيةي معي 

ياتلفان بااتلا  جوانس  ىىىىىىاصىىىىىىي    إن ت يير العوام  الورايي  والعوام  البيةي  –  3
 الهانس  الهسىىىىىىمي والذكاء والقدرا  أدار ت يرا بالوراي  م  الهانس   اإنسىىىىىىان،

الانفعىاليى  والالقي ولتوضىىىىىىىىىىىىىىيلأ نلف الااتلا  يمك  النظر للمعلوما  الواردة 
  ي الهدو  أدناع

 

 

   الواري  تضىىىىع اإطار العام الذي يمك  أن تظ ر الصىىىىف   ي ضىىىىويه ولا يمك  –  4
أن تتهاومع , والبية  تسىىىاعد  ي توصىىىي  هذع الصىىىف  إلى الحدود الن ايي  لذلف  
اإطىىار إنا تو ر  الظرو  الملايمىى  , و ن لم تتو ر الظرو   ىىفن الصىىىىىىىىىىىىىىفىى  
الموروي  ل  تصىىىىىىىىى  لذلف المسىىىىىىىىىتوى , وماا  نلف لو ورث أ د الأطفا  نكاء 
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ميى  لىذلىف الىذكىاء  ىفنىه ل  مرتفعىا م  والىديىه , ولكنىه لم يهىد البيةى  التعليميى  المن
يبلض مسىىىىىىىىىىىىىىتوى مرتفعىىا , ولك  لو ورث طفىى  آار نكىىاء مناف  م  والىىديىىه 
وعىا   ي بيةى  منيمى  للىذكىاء  ىفن نكىاء ل  يتهىاوم الحىدود العليىا التي  ىددت ىا 
الواري  ولذلف لو وجدنا  ىىاصىىا نا نكاء مناف   لا يعني هذا أنه بالضىىرورة  

ا تما  أن نكاءع الموروث أعلى م  هذا قد ورث هذا المسىىىىىىتوى , و نما هنا   
المستوى ولك  البية  التي عا   ي ا لم تنمى لديه نلف الذكاء  تى يص  إلى 
المسىىىىتويا  العليا ولذلف نوصىىىىي الآباء والمعلمي  بتقديم الابرا  التي تسىىىىاعد  

على العوامىى  الوراييىى     الاعتمىىاد  ي تنميىى  الىىذكىىاء والقىىدرا  لىىدى الأبنىىاء وعىىدم  
 و دها

العوامىى  البيةيىى  يمك  أن تافل م  الآيىىار السىىىىىىىىىىىىىىىالبىى  الحىىادة للعوامىى  الوراييىى     -5
والىىىدليىىى  على نلىىىف أن المصىىىىىىىىىىىىىىىىابي  بمتلاممىىى  داون ن الأطفىىىا  المنقوليي  و 
يشىىىىىىىىىىىىىىتركون جميع م  ي  ىىىدوث الىىى  ورايي ن أي وجود يلاث نسىىىىىىىىىىىىىىخ م   

و ونسىىىىىىىب  لأن م يعيشىىىىىىىون  ي بيةا  ماتلف   فن بع  21الكروموسىىىىىىىوم  رقم  
لةف الأطفا  يصىىابون بنو ا  عقلي  اطيرة و عضىى م يكون هاديا وديعا قلما أو 

التي قد تكون تو ر    المتكامل والسىىىىىىىىىبس  ي نلف هو الرعاي     بتالفه،نشىىىىىىىىىعر 
  .الا ا للنوم الأو  لديه،

لقد لا  خ بع  البا اي  أنع البية  تحدث أيرا  ي الذكاء يتناسىىىىىىس مع ما هو   –  6
ى نلىىف مىىا يحىىدث بىىالنسىىىىىىىىىىىىىىبىى  لأداء الأطفىىا  على  موروث , ويؤاىىذ كماىىا  عل

ااتبارا  الذكاء إنا ما وضىىىىىىىىىىىىىعوا  ي بيةا  أ سىىىىىىىىىىىىى   هميع الأطفا   ي هذع 
الحالا  يتحسىىىىىىىىى  أداؤهم ولك  الأطفا  الذي تكوي  نسىىىىىىىىىس نكاي م أعلى منذ 
البداي  يتحسىىىىنون بدرج  أدبر م  أولةف الذي تكون نسىىىىب  نكاي م المبديي  أق   

الأطفا  الذي  يبدءون بنسىىىىىىىىىىىىىب  نكاء أعلى يسىىىىىىىىىىىىىتطيعوا أن   و عبارة أارى  فن



 
 
 

 

 
 

183 183 

 علم النفس الاجتماعي

يسىىىىتهيبوا لتحسىىىى  الظرو  البيةي  بتحسىىىى   ي الأداء أوسىىىىع مدى مما يحدث 
للأطفا  الأق  نكاء  فنا كان الأولون ي دادون سىىىىىىىىىىىبعي  درج  مالا عما بدءوا 
به  فن الآاري  لا يسىىتطيعوا أن ي يدوا أدار م  يلايي  درج   ق  على سىىبي   

 ماا  , ونلف  ي نفس الفترة ال مني  و ي نفس الظرو ال

يت ير سىىىىىىلو  اإنسىىىىىىان بصىىىىىىف  ااصىىىىىى  والكاينا  الحي  بصىىىىىىورة عام    : ئةخلاصييييش
بىالعىديىد م  العوامى  , ويسىىىىىىىىىىىىىىتطيع كاير م  النىاس التعر  على بع  
تلف العوام  , ونلف م  الا  ابرات م الشىىاصىىي  وملا ظات م اليومي   

راد الىىىذي  يلا ظون م , ولك  العلمىىىاء والبىىىا اي   , ومقىىىارنىىىات م بي  الأ 
نهبوا إلى أ ىىوا  بعيدة جدا  ي دراسىى  أيار ك  م  الوراي  والبية  على  
السىىىىىىىىىىلو  , بحيث توصىىىىىىىىىىلوا إلى نتايج دقيق   ي ت يير تلف العوام   ي 
السىىىىىىىىىىىلو  ونموع , وقد ترتس على تلف الدراسىىىىىىىىىىىا  تطبيقا  ماتلف   ي 

لسىىىىىىلو  , واإر ىىىىىىاد الورايي والصىىىىىىحي وغير  التر ي  والتنشىىىىىىة  وتعدي  ا
  .نلف
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   العاشر الفصل 

 الرأي العام

يبارة ع  الاقتنام السىىىىايد  ي جماع  ما وله م  القوة بحيث يوجه   ئةرأي ئة  م هي:
 سلو  الأ راد.

تهميع آراء النىاس  و  مىا ي م المهتمع ككى  ولىذلىف  علىمىا يىد     ئةرأي ئة ي م هي:
   و يتغير بتغير اهتماما  أ راد المهتمع.

العام  للاتهاها  النفسىىىي  الاجتمايي      الحصىىىيلهو   ئةرأي ئة  م يضييغ  ئاتا عي:
نا  الدرج  العالي  نسىىىىىىىىىىىالب  أو موجب و لأ راد جماع  منظم  متماي ة التركيس تهاع  

 مشكل  محددة تما  نوعا م  التوتر وعدم الات ان النفسي الاجتماعي للهماع .

 ين ئةت ريف   ئةس بقش هظار عد  يؤشرئ  هي:
العىام كلمىا كان  الهمىاع  منظمى  بدق ، وكلمىا ت داد  رصىىىىىىىىىىىىىى  تكوي  الرأي  -1

دان  أوضىىىىىىىىىىىىىىاع ا الاجتمايي  واضىىىىىىىىىىىىىىح  التماي  مما يعطي القوة الدا ع  
 اللامم  للآراء المتباين  للظ ور.

ت داد  رص  تكوي  الرأي العام ب يادة اتهاع معي  بغ  النظر ع  سلبيته   -2
 مو.تكوي  الرأي العا علىأو إيهابيته نالاتهاع القوي يساعد 

تفاع    ت داد  رصىى  تكوي  الرأي العام كلما كان  المشىىكل  قريب  م  مرك  -3
 الهماع  وتهنس اهتمام الأ راد.

 
 

 يجين   ئةرأي ئة  م:
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أ راد المهتمع: يماىى  أ راد المهتمع ومىىا لىىدي م م  اتهىىاهىىا  وأ كىىار نحو   -1
المشىكلا  الاجتمايي  الأسىاس الذي يتكون منه الرأي العام،  الرأي  إ دى

 العام هو محصل  لاتهاها  أ راد المهتمع نحو أ د الموضوعا .

كاي    إلىالأسىىىىىرة: تتولي الأسىىىىىرة مسىىىىىةولي  تحوي  الفرد م  كاي  بيولوجي   -2
اجتماعي يمكنه التعام  مع أ راد المهتمع، و ذلف تعتبر الأسىىىىىىىىىىىىىرة م  أهم  

ر تنظيم الرأي العىام م  الا  مىا تقوم بىه م  عمليىا  تنشىىىىىىىىىىىىىىةى   عنىاصىىىىىىىىىىىىىى
 وتطبيع اجتماعي لأ رادها.

المدرسىىىى : تلعس المدرسىىىى  دورا مؤيرا  ي تكوي  الرأي العام لأ راد المهتمع   -3
م  الا  ما تقدمه م  معار  تسىىىىى م  ي ترسىىىىىيخ المعتقدا  السىىىىىليم   ي 

 ا  الااطة .نفوس التلاميذ وتوجي  م نحوها والبعد ع  المعتقد 

ميت ا مما تملكه اي  الاعلامو: وت تي أهالوسىىىاي  الاقافي  ندور العبادة ووسىىى -4
 ي ا ااصىىى   ي   والت ييرم  قدرا  هايل   ي تشىىىكي  اتهاها  الرأي العام  

المهتمعا  التي تنتشر  ي ا نسب  الأمي ، فبمهرد اهتمام ما  هذع الوساي  
فن الرأي العام داا  المهتمع  ب ي مشىىكل  تصىىف ا ب ن ا مشىىكل  رأي عام،  
 يكتسس اتهاع مؤيد لما أيدته هذع الوساي .

الأ ىىداث الاجتمىىاييىى  الم مىى : ماىى  المعىىار ، والحروب، والاورا  وتماىى   -5
اسىىىىىىىتيقاظ المهتمعا  وتهعل ا تغير   إلىما  هذع الأ داث صىىىىىىىدم  تؤدي  

 سىىىىىىابات ا نحو العديد م  الموضىىىىىىوعا ، وقد لا يقل ت يير هذع الأ داث 
المهتمعىىىا  الأارى،  مالا   إلىعنىىىد  ىىىد المهتمع المحلي بىىى  قىىىد يمتىىىد  
اتهىىاهىىا  الرأي العىىام  ي   علىيمكننىىا أن نلمس تىى يير الاورة الفرنسىىىىىىىىىىىىىىيىى   

 المهتمعا  الأارى.
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اإرث الاقىىىىا ي: يتكون التراث الاقىىىىا ي للمهتمع م  قيم وعىىىىادا  يحىىىىا خ   -6
دييم هىذا التراث، تى  علىعلي ىا مىا يوجىد لىدي أ راد المهتمع م  قيم تعمى   

ويشىىىىىىىىىىىىىىكى  التراث الاقىا ي نوم م  الرأي العىام الىذي يطلا عليىه الرأي العىام  
 الدايم الذي لا يتغير بمرور الوق .

 أنه: إلىوترجع أهمي  التراث الاقا ي ك  د مكونا  الرأي العام 

يما  اإطار السىىىىياسىىىىي الذي يسىىىىتمد منه أ راد المهتمع ردود أ عال م نحو   -1
 مايرا  الاجتمايي .العديد م  ال

يحدد الأنما  السىىىىىىىىىىىلوكي  الاجتمايي  لأ راد المهتمع  يث يمك  تفسىىىىىىىىىىىير   -2
 سلو  الفرد  ي ضوء ما ترسخ دااله م  ركاي  ترايي  يقافي .

يما  اإطار المرجعي الذي يسىىىتمد منه الأ راد اتهاهات م نحو المشىىىكلا   -3
 التي تتطلس من م اتاان موقل محدد تهاه ا.

 ئةرأي ئة  م:أنيئع 
 تتعدد أنوام الرأي العام تبعاا لتعدد المحكا  المستادم   ي تصنيفه، ونلف كما يلي:

 تصنيف الرأي العام م  نا ي  الصف : ويوجد نوعان هما: –أ 

 رأي عام ظاهر: وهو الرأي العام الذي يتم التعبير عنه  علا نبصورة إيهابي و.   -

العام الذي لا يهد وسىىيل  للانتشىىار وغالبا ما يكون  رأي عام كام : وهو الرأي   -
  ي الهماعا  الديكتاتوري .

 تصنيف الرأي العام م  نا ي  الطبيع : وهو نوعان هما: –ب 
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رأي عام   يقي: وهو الرأي العام الذي ينتج ع  ظ ور مشىىىىىىكل  ما م  الا    -
حو هىذع التعبير ع  اتهىاهىات م ن  إلىمىا تسىىىىىىىىىىىىىىببىه م  مؤيرا  تؤدي بىالأ راد  

 المشكل  بماتلل وساي  التعبير.

رأي عام كام : وهو الرأي العام الموجود  علا ولكنه  ي  ي  الكمون النفسىىىىي    -
 اجتماعي عالي. ر دوث توتللهماع  و ي انتظار الظ ور عند 

 تصنيف الرأي العام م  نا ي  المدى والأير: وهو نوعان هما: –، 

أسىىىىىىاس اتهاها  نفسىىىىىىي   ادة   علىلذي يقوم  رأي عام دايم: وهو الرأي العام ا  -
تكونى  عبر ال م  ماى  الرأي العىام  و  مشىىىىىىىىىىىىىىكلى  التميي  العنصىىىىىىىىىىىىىىري  ي 

 أمريكا.

رأي عام مؤق : ويتكون نتيه  اتهاها  طاري  نحو إ دى المشىىىىىىىىىىىىكلا  التي    -
تسىىىىىىبس التوتر  ي  ياة الهماع  وي و  هذا الرأي العام بااتفاء المشىىىىىىكل  أو 

 هاع النفسي نحوها.انافاض  دة الات

 ب ض خ   ص ئةرأي ئة  م:
الرأي العام  ىىىىديد الحسىىىىاسىىىىي  بالنسىىىىب  للأ داث الم م  وهو يتغير م  وق    -1

 لأار، وم  موضوم لأار.

 الأ ياء. علىالف م والحكم الصحيلأ  علىالرأي العام أقدر  -2

 قد يتعارض الرأي العام مع الأعرا  والقواني . – 3

كلما كان هنا   روب وسىىىاد  الروح العسىىىكري   فن الرأي العام يصىىىبلأ أق    -4
 تر يداا.
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 فن الرأي العام يصىىىىبلأ  ي   والاتكالي  ينما تعم روح الاسىىىىترااء واللامبالاة   –  5
 غفل  م  المطالس العام  والقومي .

  ي تكوي  الرأي العام أدار م  غيرها. تلعس ال يادة دورا م ما – 6

  علىليس م  السىىىىىىىىىىىىىى ى  تكوي  رأي عىام عىالمي، إلا إنا كىان هنىا  اتفىال    –  7
 الأالال بي  الشعوب.

 ئةدع يش
 ه ريف ئةدع يش:

  اتهاعهي نشىىر معلوما  سىىواء كان   قايا أو مبادئ أو إ ىىاعا  أو أدانيس و ا 
الرأي العىام وتغير    علىللتى يير   معي  م  جىانىس  رد أو جمىاعى   ي محىاولى  منظمى 

اتهاع الأ راد والهماعا  باسىىىتادام وسىىىاي  اإعلام والاتصىىىا  والشىىىاص الذي يقوم  
 بالدعاي  نالداعيو يتعمد إافاء ج ء م  الح يق   ي محاول  اإقنام.

 أنيئع ئةدع يش:
والأنبياء  الدعاي  الديني : وهي أو  أنوام الدعاي  لأن أو  الدعاة هم الرس    -1

 والوعاظ.

   ب معي . إلىالداو   إلىالدعاي  السياسي : وتستادم للإ ارة  -2

 الدعاي  التهاري : وهي أدار أنوام الدعاي  انتشارا وم  أنواع ا: -3

الدعاي  البيضىىىىىىىاء أو المكشىىىىىىىو  : ويوضىىىىىىىلأ  ي ا الدايي  ما يريد الوصىىىىىىىو  إليه  –أ 
 بوضوح  ديد.

ر ع   علىكون مقنعىى  مسىىىىىىىىىىىىىىتترة اييىى  وتقوم  الىىدعىىايىى  السىىىىىىىىىىىىىىوداء نالمقنعىى و: ت  –ب  
الشىىىىىىىىىىىىىىعىارا  البراقى  وتطلا الأنمىا  والقوالىس الهىامىدة ماى  الىدكتىاتوريى  والايىانى   
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واسىىىىتادام المفردا  السىىىىلبي  بدلا م  تسىىىىمي  الأ ىىىىياء بمسىىىىميات ا ما  الفراعن   
 بدلا م  المصريي ، وتتعمد استادام الت وي  والمبالغ .

أسىاس تميي  الدعاي  الااطة  وكشىف ا وم اجمت ا    علىم  الدعاي  المضىادة: تقو   –، 
 بطريق  مبا رة  تى تحمي الأ راد م  الوقوم  ي ا.

  س  ل ئةدع يش:
 : كاإناع  والاطس والأغاني.المسموع الوساي   -1

الوسىىىىىىىىىىىىىىىىايىىى  المرييىىى  ماىىى  المعىىىارض والم رجىىىانىىىا  والعلامىىىا  التهىىىاريىىى    -2
 والشعارا .

 والكتس والمنشورا .الوساي  المطبوع : ما  المهلا   -3

 المؤسسا  والبعاا : كالمؤسسا  الاقافي  والرياضي . -4

 ئةدع يش يضغ  ئاتا عي:
هي عمليى  تعىديى  للرأي العىام وتغيير اتهىاهىه والتى يير عليىه تى ييرا قىد يكون دايمىاا أو 

 مؤقتاا.

ويقصىد بالدعاي  هنا اسىتادام الوسىاي  اإعلامي  الماتلف  ما  نالصىحا  ، اإناع ، 
الاتهاها  النفسىىىىي  بقصىىىىد تحقيا غرض معي  وهو الت يير    علىلتليف يونو للت يير  ا

 الروح المعنوي  لأ راد الهماع . على

 

 

 ئة يئيل ئةتي هم ل ين ئةدع يش أسويب ضغ  ئاتا عي:
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ينتقي الفرد عضىىىىىىىىىىىىو الهماع  م  بي  المؤيرا  الموج   إليه المؤير الذي   -1
 اإ بام النفسي له.تحدث استهابته درج  عالي  م  

 يت ير الفرد بالماير إنا تو ر له صفا  الو دة والتكرار والانتظام. -2

 يت ير الفرد بالماير كلما اقترب م  قيم ومعايير الهماع . -3

 يت ير الفرد بالماير المحدد م  نا ي  الكم والاتهاع. -4

درج  عالي  م  الكفاءة إنا تشىىىىىىابه مع مايرا  سىىىىىىابق     علىيصىىىىىىبلأ الماير   -5
    ي داو  الحي  النفسي للفرد ع  طريا إ بام  اجاته.نهح

 يعتبر الماير  عالاا كلما ق  ال م  بي  توجي ه و ي  استهاب  الفرد. -6
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 عشر  الحادي الفصل 

 القيم الاجتماعية 

هي مهموعى  الىدينىاميىا  التي توجىه سىىىىىىىىىىىىىىلو  الفرد  ي  يىاتىه اليوميى  وتعمى    ئةقوم:
بمااب  الو دة المعياري  التي يتكون من ا الضىىىىمير الاجتماعي للفرد الذي يسىىىىتادمه  
 ي الحكم علي ماتلل الأ ىىىىىياء والمواقل الاجتمايي  التي يواج  ا الفرد  ي  ياته  

 اليومي .

فاع  بي  أ راد المهتمع اإنسىىىىىىىاني م  الا  ما وال يم تعد ضىىىىىىىمان لاسىىىىىىىتمراري  الت
أسىىىىىىىىىىاسىىىىىىىىىى ا وياضىىىىىىىىىىعون سىىىىىىىىىىلوكيات م    علىتو رع م  التوقعا  التي يتعام  الأ راد 

 لتوجي ات ا.

السىىىىىىىىىىىىىىلو   علىال يم الاجتمىاييى  تماى  نوعا م  الضىىىىىىىىىىىىىىغو  الاجتمىاييى  التي تؤير  
 ي نلف اإنسىاني وتوج ه  تى يتسىا مع السىلوكيا  السىايدة  ي المهتمع، والسىبس 

مصىىىىىىادر نا  قدسىىىىىىي  ااصىىىىىى  ما  الأديان والعقايد لدرج   إلىأن جذور ال يم تمتد  
يمك  مع ا القو  ب نه لا يمك  تفسىىىىىىىىىىىير السىىىىىىىىىىىلو  اإنسىىىىىىىىىىىاني دون النظر  ي ال يم  

 الموجودة داا  الفرد.

و ذلف نهد أن ال يم تلعس دوراا أسىىىىاسىىىىياا  ي ميدان علم النفس الاجتماعي بوضىىىىع ا  
 إلىوالشىىىر التي تقبل ا الهماع  وتحدد سىىىلوكيات ا، و  ذا تتحو  ال يم  معايير الاير  

بالصىىىىىورة التي   ويسىىىىىلكون نفسىىىىىي اجتماعي معياري يلت م به أعضىىىىىاء الهماع    إطار
 تتفا معه.

 ئةفرق بين ئةقوم  ب ض ئةا طوح   ئلااتا عوش ئلأخرى:
 ئةقوم  ئلأخلاق:

 الأالال هي أر ع مستوي م  ال يم اإنساني .
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  –يم الأالاقي  هي نوعا م  ال يم التي ت ذب سىىىلوكيا  البشىىىر، ومن ا نالحكم  وال 
 العدال و. –الشهاع  

 ئةقوم  ئةا  نير:
تما  ال يم نوم م  المعايير الاجتمايي  التي تحدد القواعد والمسىىىىىتويا  للسىىىىىلوكيا  

 العادي  للفرد.

تحدد  ي ضىىىىىىىىىىوي ا سىىىىىىىىىىلوكيا  ولك  ال يم لا تما  جميع المعايير الاجتمايي  التي  
 الفرد.

 ئةقوم  ئلاهم ه  :
 تاتلل ال يم ع  الاتهاها  النفسي  والاجتمايي  فيما يلي:

عدد م  المعتقدا   إلىتعبر ال يم  ع  معتقد وا د، بينما يشىىىىىىىير الاتهاع   -1
 المرتبط  بموضوم ما.

تعد ال يم مسىىىىىىىىىىىتويا  للحكم بينما لا تكتسىىىىىىىىىىىس الاتهاها  هذا المسىىىىىىىىىىىتوي  -2
 ري المقن .المعيا

تعىىد ال يم مسىىىىىىىىىىىىىىتوي سىىىىىىىىىىىىىىىامي ارتب  ب ىىا الفرد عقليىىا وانفعىىاليىىا بعيىىدا ع    -3
الاتهىىاع بموقل محىىدد نحو     بينمىىا يرتبمعينىى ،     اجتمىىاييىى  موضىىىىىىىىىىىىىىوعىىا  
 موضوم معي .

تتعدد قيم الفرد بتعدد ما ادتسبه م  معتقدا   و  أنما  السلو  المفضل    -4
معي   نهد أن كم ال يم يكون     موضوملديه، بينما تنحصر اتهاها  الفرد 

 أق  م  كم اتهاها  الفرد.

 تكتسس ال يم المرون  والدينامي  م  الاتهاها . -5
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 يم اتهاها   لل يم مكان  مرك ي  داا  بني   ىىىىىىاصىىىىىىي  الفرد  يث تحدد ال -6
 الفرد.

 ئةقوم  ئلأندنيةياوش:
تما  اإيديولوجي  نسىا منسىهم م  ال يم التي اتحد  م   يث ال د  وهذا النسىا 
يحر  سىىىىىىىىىىىىىاير أ راد المهتمع نحو تحقيا مهموع  ال يم التي يتبناها ونلف بشىىىىىىىىىىىىىك  

 إرادي أو إجباري.

  يتيقف نم ح أي أندنيةياوش عوي:
 أنهان أ راد المهتمع.مدى وضوح قيمت ا  ي  -1

 الطريق  التي تحقا للمهتمع أهدا ه الكبري. -2

 مدى اقتنام أ راد المهتمع بك  م  هذع ال يم والمعتقدا . -3

 ه اوف ئةقوم:
 ما يلي: إلىأساس محتواها  علىتصنل ال يم 

ادتشىىىىىىىىىىىىىىىىا  الحقىىىايا، ويتمي     إلىال يمىىى  النظريىىى : وتعبر ع  ميىىى  الفرد   -1
 الموضويي  الناقدة ما  المفكري  والعلماء.أصحاب هذع ال يم  بالنظرة 

تكوي  الاروا  وداو    إلىال يمىى  الاقتصىىىىىىىىىىىىىىىىاديىى : وتعبر ع  ميىى  الفرد   -2
النظري  العملي    ال يم ويتمي  أصىىىىحاب هذع   والاسىىىىتامار،مهالا  الانتا،  

 الواقعي  ما  رجا  الأعمار والتهار.

هتمىىام بىىالشىىىىىىىىىىىىىىكىى  الفنون والا  إلىال يمىى  الهمىىاليىى : وتعبر ع  ميىى  الفرد   -3
التىىذول الهمىىالي   علىوتوا قىىاتىىه، ويتمي  أصىىىىىىىىىىىىىىحىىاب هىىذع ال يمىى  بىىالقىىدرة  

 واإبدام الفني والابتكاري .
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ماىىاطبىى  الآاري  ويتمي     إلىال يمىى  الاجتمىىاييىى : وتعبر ع  ميىى  الفرد   -4
 أصحاب هذع ال يم  بما يلي:

 المرغو ي  الاجتمايي  والتي تظ ر  ي  س الآاري . –أ 

 العطل و س ادم  الغير. –ب 

ال يم  السىىىىياسىىىىي : وتعبر ع  اهتمام الفرد بالشىىىىةون السىىىىياسىىىىي  ورغبته  ي   -5
العم  السىىىىىىىياسىىىىىىىي وادم  المهتمع، ويتمي  أصىىىىىىىحاب هذع ال يم  بم ايا  

 ال يادة  يث يمكن م توجيه الأاري .

ال يمى  الىدينيى : وتعبر ع  اهتمىامىا  الفرد بىالأمور الىدينيى  ولغتنىا والرفبى    -5
 مصيرهم الن ايي. البشر ي معر   أص  نش ة 
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 الفصل الثاني عشر 

 سيكولوجية الاتجاهات  

 لا يوجد انسىان بغير اتهاها   ،و يويا  ي  ياة الانسىانتلعس الاتهاها  دورا هاما  
الموضىوعا  الماتلف   ي الحياة بقد يؤم     تهاعسىواء مؤيدة او معارضى  او محايدة  

لضىىىىىىىىىرب  ي تر ي  الاطفا  وت ذيب م وير   البع    اسىىىىىىىىىتادامالبع  بضىىىىىىىىىرورة  
ضىىىىرب  بي  ال  الاعتدا ويري البع  الاالث   للأطفا ق را   فيهالآار الضىىىىرب ويري 

 أسىىىىىىرتهعالم  الضىىىىىىيا جدا  يث    وتتمرك   و الفرد    اتهاها  وقد تضىىىىىىيا  .واللي 
مهتمع  ونظمه الاقتصادي      تىاو    يقطنهوالحي الذي    مدرستهومشادل ا وقد تضم  

  .والاجتمايي  والسياسي 

 يقديش:

 ظي بىىه   ر مىىا لم يحظى مف وم أار م  مفىىاهيم علم النفس الاجتمىىاعي بماىى  مىىا
 الاتهاع سواء بالبحوث النظري  أو التطبي ي .مف وم 

 أ لًا: ئلاهم ه   )ئةافايم  ئةيظوفش(:
يعد مصىطللأ الاتهاع م  أوسىع مصىطلحا  اللغ  السىيكولوجي  انتشىارا ويتناع الكاير  

 م  العلماء  تى أصبلأ  هر الأساس  ي ميدان علم النفس الاجتماعي.

 يفايم ئلاهم ه:
اسىىىىىتعداد ااص لدي الفرد يكتسىىىىىس بدرجا  متفاوت ، ويد ع الفرد نحو   ئلاهم ه هي:

أن ا  ي صىىىىاللأ أو ضىىىىد  علىالاسىىىىتهاب  للمايرا  والمواقل ب  ىىىىكا  يمك  وصىىىىف ا  
هىذع المايرا  والمواقل، و ينمىا تكون الاتهىاهىا  قىابلى  للتعىديى   ىفن قوت ىا تمكن ىا م   

 اصايص  اصي .الاستمرار لفترا  ممني  تهع  م  الممك  اعتبارها 
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تنظيم مسىىىىىىىىىىىىىىتمر للعمليىا  الانفعىاليى  والادراديى  والمعرفيى   و  بع    ئلاهمي ه هي:
 النوا ي الموجودة  ي المها  الذي يعيش فيه الفرد.

يبىارة ع  تكوي   رضىىىىىىىىىىىىىىي لا يمك  ملا ظتىه مبىا ىىىىىىىىىىىىىىرة و نمىا يمك     ئلاهمي ه هي:
هري سىىواء كان لفظيا  الاسىىتدلا  علي ا ع  طريا التعبيرا  اللفظي  أو السىىلو  الظا

 أم غير لفظيا.

 و استقراء التعريفا  السابق  يمكننا توضيلأ ما يلي:

تعتبر الاتهاها  الاب  الشىىىىىىىىىىرعي لعملي  التنشىىىىىىىىىىة  الاجتمايي  للفرد الذي  -1
يتعلم ضىىىىىىىىىىمن ا تكوي  اتهاها  معين  نحو ماتلل الأ ىىىىىىىىىىياء المحيط  به  

الفرد  ي جميع    دوا ع توجىه سىىىىىىىىىىىىىىلوكيىا    إلىبحيىث تتحو  اتهىاهىا  الفرد  
 المواقل الاجتمايي  التي يتعام  مع ا  ي  ياته.

تعد الاتهاها  أ د الموج ا  السىىلوكي  التي تكم  الل اسىىتهابا  الفرد  -2
 أيناء مواج ته للمواقل الماتلف .

الاتهاع هو تكوي  ا تراض العلماء للمساعدة  ي تفسير السلوكيا  البشري    -3
يرا  الاارجي  و ي  السىىىىىىلو  الناتج أو  الما  مهموع ويتوسىىىىىى  الاتهاع بي   

 العوام  التابع  له.

الاتهاع لا يظ ر إنا كان هنا  موقل يسىىىىىىىىىىىىتايرع و ن لم يوجد هذا الموقل  -4
 يظ  الاتهاع كامنا.

 ئنتا ر ي طوح ئلاهم ه  : إةىئلأسب ب ئةتي أي  
عدم انتمايه لأي مدرسىى  سىىيكولوجي  مما أضىىفي عليه صىىف  الحيادي  التي  -1

 أدسبته القبو  م  جميع أصحاب المدارس السيكولوجي  ودون تحفظا .
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تهنس المواج   بي  ت يير الوراي  والبية  التي لم تسىلم   إلىيؤدي اسىتادامه   -2
 من ا العديد م  المصطلحا  السيكولوجي .

نطال واسىىىىىىىع  ي مها  دراسىىىىىىى    علىما يتمتع به م  المرون  واسىىىىىىىتادامه  -3
لم النفس الاجتماعي ي تم بدراسىىىىىىىىىى  علاق  الفرد الفرد والهماع   فنا كان ع

بىالبيةى  المحيطى   تعىد الاتهىاهىا  هي جوهر هىذع العلاقى  م  الا  دورهىا  
دمنظم لاسىىىىىىتهابا  الفرد نحو البية  مما يؤدي إلي تيسىىىىىىير عملي  التفاع   

 الاجتماعي بينه و ي  الأاري .

  ظوفش ئلاهم ه:
البشىىىىىىىىىىىري  "وظيف  طبيعي    يما  الاتهاع نوعا م  الضىىىىىىىىىىىواب  للسىىىىىىىىىىىلوكيا   -1

 تنظيمي ".

"وظيفىى  دا عيىى "  يىىث تعىىد الاتهىىاهىىا  بماىىابىى  الىىدوا ع المحركىى  للفرد تهىىاع   -2
 هد  معي .

تنعكس الاتهاها   ي سىىىلوكيا  الفرد  يث تحدد الاتهاها  مدى تفاعله   -3
 مع الآاري  وكييي  تعام  الفرد مع التراث الحضاري والاقا ي لمهتمعه.

تهابا  الفرد السىىلبي  واإيهابي  وتحدد  ىىك  العلاقا   تما  الاتهاها  اسىى -4
 التي تر   بي  الاستهابا  و ي  العالم الاارجي.

تر ويىى  تعليميىى  م  الا  مىىا ت ىىد  إليىىه م     كىى هىىداتعمىى  الاتهىىاهىىا    -5
تحقيا    إلىتكوي  عادا  سلوكي  إيهابي  لدي التلاميذ بالشك  الذي يؤدي 

 هذع الأهدا .

وع  م  المعاني العام  التي ترتب  بموضىىىىىىىىوم معي   تما  الاتهاها  مهم -6
  ي  تؤير هذع المعاني  ي مدي قبو  أو ر   الفرد ل ذا الموضوم.
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 ث نوً : ئةاجين   ئلأس سوش ةلاهم ه  :
   ا تراضىىىىىىي تتكون الاتهاها  م  يلاي  عناصىىىىىىر أسىىىىىىاسىىىىىىي  ورغم أن هذع العناصىىىىىىر 

 نظري  إلا أن التهارب أيبت  صحت ا وهي:

 ا رفي:  يتضان:ئةم ن  ئة -1

المعتقىىىىدا : وهي مهموعىىىى  المفىىىىاهيم المتبلورة والاىىىىابتىىىى   ي المحتوي   –أ  
 النفسي والعقلي للفرد.

 المدركا  والمفاهيم: وهي ك  ما يدركه الفرد  سيا أو معنويا. –ب 

 التوقعا : وهي ما يتوقع الفرد  دويه م  الأاري . –، 

 ئةم ن  ئة  طفي "ئةيادئني": – 2
النىا يى  العىاطييى  والوجىدانيى  التي تتماى  قوي تىد ع سىىىىىىىىىىىىىىلو  الفرد  ي   إلىويشىىىىىىىىىىىىىىير 

الموقل الىذي ينشىىىىىىىىىىىىىى  فيىه اتهىاع معي  دون أار،  يىث يمك  التميي  بي  الاتهىاع  
أو ضىىىىىىىىىعل المكونا  العاطيي  والوجداني  قوة   علىالقوي والاتهاع الضىىىىىىىىىعيف بناء  

 لك  من م.

ئةسييوييوش ئةارهبطش    ئلاسييت دئيئ ئةم ن  ئةسييوييي "ئة اوي"،  يتضييان ااوع   –  3
 ب لاهم ه.

 

 

 ث ةثً : ئةخ   ص ئة  يش ةلاهم ه  
لا تتشىىىىىىىىىىىىىىابىه الاتهىاهىا   ي أنسىىىىىىىىىىىىىىاق ىا البنىاييى    ي تاتلل فيمىا بين ىا  ي  -1

 الأساسي .مهموع  م  الاصايص 
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لا تتكون الاتهاها  النفسىىىىي  للفرد م   راغ  يث تتضىىىىم  دايما علاق  ما  -2
 بي  الفرد و ي  أ د موضوعا  بيةته.

الاتهاها     علىتغلس الصىىىىىىىىىبغ  الذاتي  أدار م  الصىىىىىىىىىبغ  الموضىىىىىىىىىويي    -3
 النفسي  للفرد م   يث المحتوي.

لرأي  للاتهاها  النفسىىىىىىىىىي  للفرد اصىىىىىىىىىايصىىىىىىىىى ا العاطيي  التي تمي ها ع  ا -4
 والمعتقدا .

 الاتهاها  النفسي  مكتسب  بيةيا وليس   طري  أو ورايي . -5

تنمو الاتهاها  النفسىىىىىىىىىي  بالابا  والاسىىىىىىىىىتقرار النسىىىىىىىىىبي ولك  م  الممك   -6
 تعديل ا تح  ظرو  معين .

تقع الاتهاها  النفسىىىىىىي  بي  طر ي  متقابلي  أ دهما موجس ويعني القبو   -7
 لتام.التام والأار سالس ويعني الر   ا

 ئةتفسير ئةسوجيةياي ةلاهم ه  :
 وله يلاث أبعاد رييسي  هي:

 ئةتفسير ئةبا  ي ئةيظوفي ةلاهم ه  : –أ 

 وتتلاص النا ي  الوظييي  للاتهاها  نوظايف او فيما يلي:

التكيف مع واقع الحياة م  الا  تفادي الأاطار المتوقع  والاسىىىىتفادة م    -1
 المقبول .الأ ياء النا ع  أو 

الاجتماعي للفرد م  الا  مسىايرة    التكيفدرج  مناسىب  م   إلىالوصىو    -2
 الفرد لاتهاها  جماعته.
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الد ام ع  نالأناو وهو العنصىىىىىىىىىر النفسىىىىىىىىىي الذي يما   ي جوهرع منظوم    -3
م  الاتهىاهىا  التي تشىىىىىىىىىىىىىىبع ب ىا الفرد الا  عمليىاتىه التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  والتطبيع  

 الاجتماعي التي يتعرض ل ا.

 سير ئلإيرئكي ةلاهم ه  :ئةتف –ب 

يما  اإدرا  وسىىىىىىىيل  الفرد التي م  الال ا يتف م عناصىىىىىىىر البية  و دون ا يسىىىىىىىتطيع  
التكيف مع البيةى   يىث تتى ير اتهىاهىا  الفرد بىفدرادىاتىه و ىفدرادىا  الأاري ، و ىالتىالي  

أنه نتلف العملي  التي يسىىىىعي الفرد م     علىيمك  تفسىىىىير الاتهاع م  ماوي  اإدرا  
 ل ا لتقليد الأاري   ي اتهاهات م ع  طريا عملي  التقمصو.الا

 ئةتفسير ئةدنا يي ةلاهم ه  :  –ج 
 وتتلاص الوظيف  الدينامي  للاتهاها  فيما يلي:

 تعطي إدرادا  ومنا   الفرد معني ودلال . -1

 تمك  الفرد م  تحقيا أهدا ه. -2

 تما  وسيل  الفرد للاتصا  الدايم ببيةته. -3

الفرد  تى بلوغ أهدا ه   علىو ذلف تتضىىىىىىىىلأ الطبيع   للاتهاها  م  الا  إلحا  ا  
  ي ضوء توا قه الموصو  دايما بمهتمعه.

 خ يسً : أنيئع ئلاهم ه  

 ئلاهم ه   ئةماعوش  ئةفرييش: -1
 الاتهاها  الهمعي : وهي اتهاها  مشترك  بي  عدد كبير م  أ راد الهماع . -

 وهي الاتهاها  التي تمي   ردا ع  أار.الاتهاها  الفردي :  -

 ئلاهم ه   ئة  يش  ئةخ صش: – 2
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الموضىىىىىىىىىىىوم كك  بغ    علىالاتهاها  العام : وهي الاتهاها  التي تنصىىىىىىىىىىىس    -
النظر ع  وجود جوانس سىىىىىىىىىىىىىىالب  أو موجب   ي الموضىىىىىىىىىىىىىىوم، كما تتمي  بالابا   

 والاستقرار.

تفاصىىىي  معين  للموضىىىوم   علىالاتهاها  الااصىىى : وهي الاتهاها  التي تنصىىىس 
 دون الاهتمام بباقي التفاصي  وهي قليل  الابا  مقارن  بالاتهاها  العام .

 ئلاهم ه   ئة واوش  ئةخفوش: – 3
الاتهىاهىا  العلنيى : وهي الاتهىاهىا  التي يظ رهىا الفرد دون تحفظىا  لأن ىا تتفا   -

 مع معايير وقيم الهماع .

إ صىاح عن ا لأن ا لا تتفا مع معايير وقيم  أصىحاب ا ا  وياشىىالاتهاها  الايي :  
 الهماع .

 ئلاهم ه   ئةايابش  ئةس ةبش: – 4
الاتهاها  الموجب : وهي الاتهاها  التي تد ع الفرد نحو الموضىىىىىىىىىوم بغ  النظر 

 ع  طبيعته ومدى اتفاقه أو تعارضه مع قيم الهماع .

 ع  الموضوم.التي تد ع الفرد بعيدا  الاتهاها  الاتهاها  السالب : وهي 

 ئلاهم ه   ئةقييش  ئةضعوفش: – 5
ن وم الفرد ومىىدى   علىالاتهىىاهىىا  القويىى : وتتمي  بىىالشىىىىىىىىىىىىىىىدة والتوتر الىىذي ينعكس  

 تفاعله مع الآاري .

الاتهاها  الضىىىىعيف : وتتمي  بالضىىىىعل وعدم الاهتمام الذي يتضىىىىلأ  ي ن وم الفرد 
 نحو الموضوم وسلوكياته  ي التفاع  مع الأاري .
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جور  ألبور  نكر  تميي ا ولا  دن  الأدار  المف وم  الاتهىىىىىاع هو  النفس   نأن  غنى علم 
 الاجتماعي عنهو.

 ن ولكلور علم النفس الاجتماعيو. ووصفه البع  

 لو تىذكرنىا بى ن رسىىىىىىىىىىىىىىالى  علم النفس الاجتمىاعي العىامى  هي الف م العلمي لآليىا     *
تفىاعى  الفرد مع كىا ى  المفردا  الموجودة  ي بيةتىه الاجتمىاييى   سىىىىىىىىىىىىىىنعي أهميى   

 مف وم الاتهاع ل ذا العلم. 

دمىا أن الاتهىاهىا  كىانى  ومىا مالى  موضىىىىىىىىىىىىىىع اهتمىام كبير م  جىانىس أصىىىىىىىىىىىىىىحىاب 
 لمانا؟، م  جانس صنام القرارع ولك  أيضا المنتها  والسل

لأن بث أ كار جديدة وتغيير اتهاها  الناس نحو قضىىىىي  م  القضىىىىايا هام لتيسىىىىير  
 سياس  الدول .

 يتى بدأ ئلاهتا م بافايم ئلاهم ه:
أي أن الاتهاع اللفظي يسىىىىىىاوي ويطابا    18تم الر   بي  القو  والفع   ي القرن   -1

 بينه و ي  الاتهاع العملي. ما

وجىىد قىىد وجىىد  ي الكتىىابىىا    دور ىىا إلى أن هىىذا المصىىىىىىىىىىىىىىطللأ أو  مىىا  أوضىىىىىىىىىىىىىىلأ  -2
السىىىىىىىىىىوسىىىىىىىىىىيولوجيه  يث كان جدنه  هو م  الرواد الذي اسىىىىىىىىىىتادم مصىىىىىىىىىىطللأ 

 الاتهاها . 

  ي  ي  أن أورث هو أو  م  استادم مصطللأ الاتهاها  الوايي . -3

 وارن استادم مصطللأ الاتهاع  ي مؤلفته علم النفس اإنساني. -4



 
 
 

 

 
 

211 211 

 علم النفس الاجتماعي

  م  توماس ومنانيكي مصىىىىطللأ الاتهاع  ي دراسىىىىت ما الشىىىى يرة ع   اسىىىىتادم ك  -5
وم  يوم ىا عىد م  أهم المفىاهيم المرك يى   ي تيىار علم النفس البولنىدي،الفلاح  

 الاجتماعي.

 اقترح  رانسيس جالتون أنه يمك  قياس الاتهاها  وتحديد درجت ا. -6

 تحول  الفكرة إلى واقع على يد لويس يرستون. -7

 قياس المسا   الاجتمايي . بوجاردوس: -8

 ابتكر ليكر  م ياسا ل ياس الاتهاها ن كرة التقدير النسبيو. -9

  ئلاهم هه ريف 
 ه ريف ييسيعش عوم ئةافس  ئةتحويل ئةافسي: -1

هو دا ع مكتسىىىىس يتضىىىىلأ م  الا  أنه اسىىىىتعداد وجداني له درجه م  الابا  يحدد 
ضىىىىىىوعا  معينه م   يث تفضىىىىىىيل ا وعدم  ىىىىىىعور الفرد ويلون سىىىىىىلوكه بالنسىىىىىىب  لمو 

 تفضيل ا.

 ي رفا  ايرين أةبير : -2
 ال  م  الت هس النفسىىىىىىىىىي العصىىىىىىىىىبي تنتظم م  الاله الابرة مما تهع  الفرد يتهه  

   باا أو كرهاا نحو الموضوم الذي تنتظم م   وله الاتهاها .

 ئلاهم ه هي: -3
الفع  تهاع الناس والقضىىايا والمواقل أسىىلوب منظم متسىىا م  التفكير والشىىعور ورد 

والأ داث والمفاهيم واتهاع أي  ىىىي  ي البية  بصىىىورة عام  والمكونا  الرييسىىىي   ي 
المشىىىىىىىىىىىىىىاعر والانفعىالا  والن عىا  إلى رد الفعى   الاتهىاع هي:الأ كىار والمعتقىدا  أو

 لتكون رد الفع  بصورة دايم .



 
 
 

 

 
 

212 212 

 علم النفس الاجتماعي

 ئةخلاصش:

 إن الاتهاها  مكتسب . -

 ترتب  الاتهاها  بموضوعا  واهتماما  نحو الناس آو الأ ياء وغيرع. -

الاتهاها  يتم تعلم ا م  الا  السىىىىىىىيال الاجتماعي. أي م  الا  تفاع  الفرد    -
 .مع الآاري   ي كا   مؤسسا  المهتمع

 الاتهاها  هي المي  المسبا. -

 محايدو.-مع-عاطيي نضد للاتهاها  قوة ت يير 

 الاتهاها  تتفاو   ي  دت ا. -

 للاتهاها  أبعاد ممني   موقل را   وموقل أار موا ا. -

للاتهاها  عام  محدد لاسىىىىىىىىىىتمرارها  قد تسىىىىىىىىىىتمر  ي اإلحاح على الفرد لفترا     -
 طويل .

 اتهاها  معقدة   ي ج ء م  إدرادا  الفرد الحسي  والمعرفي . -

 ع  تقييما  للحس آو التفضي  والكرع. الاتهاها  يبارة -

 يمك  الاستدلا  على اتهاها  الفرد م  الا  سلوكياته. -

 ةا ذئ ناتم بدرئسش ئلاهم ه   
  بالاتهاها  لمانا ن تم 

 ئلاهتا م ب لاهم ه    فق  ةوبار ئة  ينين :  -أ  

الموضىىىىىىىىىىىىىىوعىا   إن النىاس يتبنون عىددا كبيرا م  الاتهىاهىا  نحو كاير م    -1
دالسىىلع الاسىىت لادي  والأ ىىااص وال ملاء  ي العم  أو الدراسىى  أو الهيران  
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أو نحو مر لأ سياسي أو دول  معين  أو مفاهيم مهردة ما  العد  والتساملأ  
 و التالي يهس التعر  على اتهاها  الناس نحو هذع الموضوعا     ،واإااء

ني  تسىىىىىت د  غرس قيم   الحملا  اإعلا  ،أن للاتهاها  متضىىىىىم  تطبيقي  -2
 معين  لاقتناء سلع معين  على أم  ميادة المبيعا  

لأن المعلومىا  المتبىادلى  بي    ،تؤير الاتهىاهىا   ي التفىاعلا  الاجتمىاييى   -3
الأصىىىىىىىىىىىدقاء وال ملاء تسىىىىىىىىىىىت د  الت يير  ي آراء ك  من م واتهاهاته ب د   

 إ داث الت يير المطلوب   

 تيى ئةد ةش ) ص نع ئةقرئر ( :ئلاهتا م ب لاهم ه   عوى يس -ب

ولذا  فن أبحاث    ،ضىىرورة التعر  على اتهاها  الناس نحو موضىىوم معي   -1
قياس الرأي العام تسىىىىىىت د  التعر  على هذع الاتهاها  ن  ىىىىىىعبي  الرييس  

 الأمريكي مالا بعد اتاان قرار معي  و 

ظيف  إ ىداث التعىديى  المطلوب  ي هىذع الاتهىاهىا  السىىىىىىىىىىىىىىايىدة بنىاء على تو  -2
 العديد م  الوساي  ما  

 اإلحاح -

 تقديم معلوما  جديدة مغايرة للقديم  -

  رح  ايدة القرارا  الهديدة  -

 اإلحاح على المستهدا  الهديدة متى يتم تعدي  الاتهاها   -

 ئلاهم ه  ي  نرهب  به ين يف هوم
 الاتهاع والسم :

 لاتهاع له موضوم السم  ليس  ل ا موضوم. -
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 الاتهاع قد يكون سلبا أو إيهابا أما السم   لا تشم  التقييم. -

 السم  أدار يباتا م  الاتهاع.  -

 ئلاهم ه  ئةايل: )ب(
المي  مف وم يعبر ع  اسىىىىىىىىىىىىتهابا  الفرد نحو موضىىىىىىىىىىىىوم معي  م   يث الت ييد أو 

 المعارض .

 الااتلا  بين م يكم   ي طبيع  الموضوم.-

أما إنا اتهاع،إنا كان الموضىىىوم يصىىىطبض بصىىىبغ  انفعالي  اجتمايي  فيسىىىمى هذا   -
 دان الموضوم تغلس علي  الصبغ  الذاتي  فيسمى هذا ميلا. 

 ج( ئلاهم ه  ئةقوم :

  ي يبىىارة ع  عىىدد م  الاتهىىاهىىا  المترابطىى  والتي مرك يىى ،ال يم هي اتهىىاهىىا   -
 التي يؤم  ب ا الفرد. تصس  ي ن اي  الأمر  ي اان  تدييم ال يم 

 ماا  على نلف : 

 عندما ت تم بصحتف وتهع  نلف قيم  عند   فن نلف يتطلس منف الآتي : 

 الاهتمام بتناو  الغذاء الصحي  -1

 الحرص على ممارس  الرياض   -2

 عدم التداي  -3

 الاهتمام بالفحص الطبي الدوري  -4

  .عدم اإداار م  المنب ا   -5
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 الاتهاع هو الو دة الأسىاسىي  التي تتكون من ا ال يم .، وان اتهاها  الأ راد إماء   -
  اتهاعم   يث أن ك    ،موضوعا  معين  يمك  أن تكون موضوعا لأ كام ال يم

 نح     ،يحكم عليه م  ماوي  سىىىىىىلامته أو عدم سىىىىىىلامته و قا للمعايير الاجتمايي 
  ،ناضع الاتهاع لأ كام قيمي 

ال يم أعم وا ىىىىىىىىىم  وايب  واعقد م  مف وم الاتهاع.  الاتهاع ننظر فيه إلى مف وم   -
أما ال يم  تتضىىىىىىىىم  الحكم على هذا  ،السىىىىىىىىلو  م  ماوي  الفرد نحو موضىىىىىىىىوم ما
  .الموضوم م   يث الصواب أو الاط  مالا

 )ي( ئلاهم ه  ئةرأي ئة  م:

 الرأي هو وسيل  التعبير اللفظي ع  الاتهاع. -

أن العلاق  بي  الرأي والاتهاع  يث أن الرأي هو الو دة البسىىىيط    يوضىىىلأ أي ينف  -
 والاتهاع هو الو دة الأدار تركيبا.

الرأي يقوم بدور الوسىىىىىىىىاط  والتفاع  بي  الاتهاها  المسىىىىىىىىتاارة  ي الموقل. كما   -
  .يعبر الرأي ع  صراعا  وتناقضا  الاتهاها  

 :ف ئة يئطئلاهم ه  -ه

 ي  ي  أن يونج يال  بي  العىىىاطفىىى   والعىىىاطفىىى ،لا يفرل  ىىىالنتي  بي  الاتهىىىاع    -
 والاتهاع.

 الانهلي  يؤكدون على أهمي  العاطف  ويتهاهلون الاتهاها . -

 الأمريكيون يؤكدون على أهمي  الاتهاها  ويتهاهلون العاطف . -

ها  تكتسىىىىىس   ي  ي  أن الاتهاالغراي ،العاطف  تكتسىىىىىس  ىىىىىحنت ا الانفعالي  م    -
  حنت ا م  ارتباط ا بالدوا ع النويي  والدوا ع العام  المعياري .
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 الاتهاع أهم م  العاطف . -

  ( ئلاهم ه  ئةت    :

 وارن يعر  التعصسنموجس أو سالس يؤامر أو يعادي  رض لم يتم صحتهو. -

  و بذلف يحرم الفرد م  التفكير  انفعالي ،دايما التعصىىىىىىىىىس مصىىىىىىىىىطحس بشىىىىىىىىىحنه    -
 طقي السليم.المن

ويتسىىىىم سىىىىلو  الفرد فيه  الهنوح،يعتبر علماء النفس التعصىىىىس مظ ر م  مظاهر    -
 بالعدواني .

 الاتهاع أعم وا م  م  التعصس. -

 أهم مؤ را  الاتهاع بالقبو  أو الر  .  أ د التعصس  -

 يجين   ئلاهم ه : 

 ئةاجين ئةا رفي :  -1
يشىىىتم  على الحقايا أو ما يفترضىىىه الفرد كحقايا تتعلا بموقل ما أو  ىىىاص 

كما تسى م الاعتقادا   ي  ،وك  الأ ىياء الملموسى  المادي   ،أو جماع   ىيءأو 
  .نحو الموضوعا  والمواقل و يهابادييي  تكوي  اتهاهاتنا سلبا 

 ئةاجين ئلانف  ةي : -2
إن ين م   ،م م  موضىىىىىوم إلى آارمتفاوت   سىىىىىس الشىىىىىدة والك  الانفعالا  تشىىىىىم  

الفرد أن يكون اسىىىىىىتهاب  انفعالي  تهاع  ىىىىىىاص أو موضىىىىىىوم أو موقل يحبه أو 
 يسعدع أو يبغضه  ،يكرهه

 

 يجين سوييي :  -3
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 فنا أعهبنا  ىىاص   ،م  صىىفا  الاتهاها  أن ا تمي  إلى الظ ور  ي السىىلو 
 ، قد نسلف سلوكا مؤيدا له ومساندا ،معي  أو جماع  معين  أو موضوم ما

  ظ  ف ئلاهم ه   ئةافسوش ئلااتا عوش
 ى  الاتهاع يحدد طريا السلو  ويفسرع. 1

ىىىىىىىىىى الاتهاع ينظم العمليا  الدا عي  والانفعالي  واإدرادي  والمعرفي   و  بع  2
 النوا ي الموجودة  ي المها  الذي يعيش فيه الفرد. 

   الفرد و ي أقواله وأ عاله وتفاعله مع ى الاتهاها  تنعكس  ي سلو 3

 الآاري   ي الهماعا  الماتلف   ي الاقا   التي يعيش  ي ا

 .ى الاتهاها  تبلور وتوضلأ صورة العلاق  بي  الفرد و ي  عالمه الاجتماعي4 

 ى الاتهاها  توجه استهابا  الفرد للأ ااص والأ ياء بطريق  يابت .5 

أن يحس ويىدر  ويفكر بطريقى  محىددة إماء   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى الاتهىاع يحمى  الفرد على6 
 .التي يعيش  ي كنف ا –الماتلف   –موضوعا  البية  

ىىىىىىىىىىىىىىىى الاتهاها  المعلن  تعبر ع  مسىىايرة الفرد لما يسىىود مهتمعه م  معايير  7 
  .وقيم ومعتقدا  

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى الاتهاها  تيسىىىىىر للفرد القدرة على السىىىىىلو  واتاان القرارا   ي المواقل 8
  ي  يء م  الاتسال والتو د دون تردد أو النفسي  المتعددة

أو منفعي  نلف لأن تقدير الفرد وميله لشىىىاص   وسىىىيليهىىىىىىىىىىىىىىىىىى الاتهاع له وظيف   9
معي  يمكنه اإسىىىى ام  ي تحقيا أهدا   ىىىىاصىىىىي  معين  نتعتقد أن توييا  

 .علاقاتف  بى نسو م  الناس سو  يفيد 
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الفرد د و  يث يمي  ىىىىىىىىىىى  تساهم الاتهاع  ي تحقيا ن التكيف الاجتماعي للفر 10
سىايدة  ي المهتمع ندالاتهاها  الديني  تهاع    اتهاها  نالتعبير و ع    ىإل

قضىىىىىىي  م  القضىىىىىىايا و لأنه بذلف يتفا مع الاتهاع السىىىىىىايد  ي الاقا   التي  
 يعيش  ي كنف ا. 

ىىىىىىىىىىىى الاتهاع له وظيف  المعر   أي تقييم الموضوم لأنه يعم  كفطار مرجعي 11 
وتفسىىىىىىىىىىىىىىيرنىا للمعلومىا   ي العىالم   انطبىاعىاتنىاتؤير على   نلىف لأن اتهىاهىاتنىا

 .الاجتماعي و التالي   ي تحدد استهاباتنا  ي الحياة اليومي 

ىىىى  تساهم الاتهاع  ي وظيف  الد ام ع  الذا  وتادم ا  ي  فاظ الفرد على  12
    .ن تقديرع الايهابي و لذاته

ىىىىىىىىىىىىى إن الاتهاها  قد تادم وظايل ماتلف  عند الأ راد الماتلفي  ونلف م   13 
الا  ن التركي  و على ردود أ عىىا  الآاري  تهىىاه م ومىىا إن كىىانىى  هىىذع 

أن الفرد ن سىىىىىىىىىىو  يهمع المعلوما    فولا  ىىىىىىىىىى ،الردود إيهابي  أم سىىىىىىىىىىلبي 
ة  و التي تنفا واتهىىاهىىاتىىه نحو ناتىىه ومىىاإن كىىانىى  هىىذع النظر   والملا ظىىا  

 .إيهابي  أم سلبي 

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىى تسىىىىىاهم الاتهاع  ي أن تهع  الفرد يعبر ع  الاتهاع ال يمي له أي ما 14 
يعتقد الفرد  ي صىىىىىىىىىىىىىحته أما الفرد نالمتعلم و و ن الماقل و مالا قد يحم   

  سلبيا تهاع غير الماقفي  و اتهاهاإيهابيا تهاع ن الماقفي  أو  اتهاها

 

 : هكيين ئلاهم ه  

مما يؤكد أن الاتهاها     .الأ راد لا يولدون بحس أو كرع أ ىىىىىىىىىىىياء معين إنا كان  
  .مكتسب  م  الا  لبية  التي يعيش  ي ا الفرد 
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بمعنى آار أن الفرد يكتسىىىىىىىىىىىىىىىىس اتهىىىاهىىىاتىىىه أو يتعلم ىىىا م  الا  المواقل أو 
وم  الا  العديد   ،الابرا  التي يتعرض ل ا أيناء عملي  التنشىىىىىىىىىىة  الاجتمايي 

  .القنوا  المتعددة التي تس م  ي ام  المؤسسا  و 

 تكون الاتهاع النفسي  ي اطوا  معين  تشم  : 

 .المرور بابرا   ردي  / ج يي  تتعلا بموضوم الاتهاع

  .تكام  هذع الابرا  وتناسق ا وتكامل ا  ي و دة كلي 

وظ ورهىا  ي صىىىىىىىىىىىىىىورة    ،تمىاي  هىذع المهموعى  م  الابرا  وتفردهىا ع  غيرهىا
  .نفسي عام اتهاع

تعميم هىىذا الاتهىىىاع وتطبيقىىىه على الحىىىالا  والمواقل الفرديىى  التي تواجىىه الفرد  
  .والتي تتعلا بموضوم الاتهاع

دما يشىىىىىىىىىىىىىير العديد م  العلماء على أر ع طرل رييسىىىىىىىىىىىىىي  يتم م  الال ا تكون  
 .الاتهاع

 سىىىىىىىاسىىىىىىىي  للفرد ما الأولي  أو الأ  يث تتكون ع  طريا إ ىىىىىىىبام الحاجا   و1
 مالا يرتب  الطعام بف ىىىبام دا ع  .والهنس  ،الماء  ،الاارا،  ،النوم ،الطعامن

  .إيهابيا نحو الطعام وتقديرع اتهاهامما يهع  الفرد يكون  ،الهوم

تكون الاتهىاع ع   طريا التعرض للابرا  الانفعىاليى  الماتلفى   ىفنا كىانى   و2
  .رة سىىىىىىىىىىىىىىىارة كىان الاتهىاع إيهىابيىا الابرة الانفعىاليى  النىاتهى  ع  موقل مىا اب

ولذا  فن المرور بابرة انفعالي  ما يلعس الدور الحاسىىىم والرييسىىىي  ي تكوي   
  .الاتهاع
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وقد تكون ع  طريا ارتبا  أمر ما يهس أو رضا الآار بي  المرغوب  ي  و3
وممارسىىىى  ما تمارسىىىىه الهماع     ، الفرد ينتمي إلى جماع   . ب م ورضىىىىاي م
 . ايب  هلا يشو ااص  إنا كان سلوكه  ،الهماع  هذعقد يهلس رضا 

القدوة  النمان،دما تتكون ع  طريا غرسىىىىىىىى ا بواسىىىىىىىىط  سىىىىىىىىلطا  أعلى أو  و4
  مالا ترا بمعنى اننىا نتعلم بع  الاتهىاهىا  ع  طريا   البيةى ،الموجودة  ي 

 .و العقاب المبا رالذي نكته ل ا  تى  ي يبه الاواب المبا ر ا

 دذلف نهد البع  يقسم العوام  التي تؤدي الى تكوي  الاتهاع  ي عامي  هما :

 ئلأ ل: ئة يئيل ئةحض ريش:

قد  والتييؤكد أصىىىىىىىىىىحاب هذا الاتهاع على المؤيرا  الحضىىىىىىىىىىاري  المتنوع  الكايرة.   
م   تدعوا إلى اتهاها  يناق  بعضىىىىى ا بعضىىىىىا وهنا لابد للفرد ان يمي  ما يناسىىىىىبه  

 اتهاها  إلا أن هنا  عوام  تؤير  ي هذا الااتبار وهي :

 الأسرة التي ينتسس إلي ا الفرد وكذا طبيعته تكون  اصيته هو 

 : ئةسوجيةياوشث نو  :ئة يئيل 
 : الأتي والتي تحتوي على العناصر 

 ي و دع   المتشىىىاب   الفردي التكام  : تتكون الاتهاها  عندما تتكام  الابرا    -1
 . فشىىىىىىىىىىىىىى  قىارئ  ي   م كتىاب لمؤلل مىا يهعلىه ينفر م  كى  كتىس هىذا المؤلل

 .والعكس صحيلأ

وهىذا اليا بى ن ينمو    الاتهىاع،الى تحىديىد   الفرديى التمىاي  : يؤدي تعميم الابرا    -2
الاتهاها  ويكتسىىىىىىىىىس بذلف   ب ي ويتماي  ع   الاتهاع نحو النضىىىىىىىىىج  ينفصىىىىىىىىى   

  .ناتيته
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الاتهىىىىاهىىىىا .  أير كبير  ي تكوي     الانفعىىىىاليىىىى الانفعىىىىالا  الحىىىىادة : للابرا     -3
  .قد يقلس الاتهاها  رأسا على عقس  سية بابرة انفعالي   ر المرو 

 الطف  يكتسىىىىس    .التقليد : وهو م  أقوى العوام  إسىىىى اما  ي تكوي  الاتهاها    -4
والشاب يكتسس العديد م  اتهاهاته م    .اتهاهاته بتقليدع إاوته ووالديه أغلس 

 الا  تقليدع للكبار المحيطي  به عبر وساي  الاتصا  الماتلف .

  وترى وج   نظر يالا  أن العوام  التي تلعس الدور الحاسىىىىىىىىىىىىىىم والرييس  ي
معايير  تكوي  الاتهاها  تعد وسىىىىىىاي  التنشىىىىىىة  الاجتمايي  والتي يكون ل ا 

معينىىى  تغرس  ي الفرد المنتمي إلي ىىىا  ىىىس والالت ام ب ىىىا ماىىى  الهمىىىاعىىىا   
الاسىىىىىىىىىىرة والعلاق  المبا ىىىىىىىىىىرة بالآار وعضىىىىىىىىىىوي  الفرد بالهماعا    –الأولي   

الماتلفى  التي يمر ب ىا عقىس عمليىا  التنشىىىىىىىىىىىىىىةى  أو الضىىىىىىىىىىىىىىب  الاجتمىاعي  
راديو  إضىىىىىىىىا   إلى الت يير ال اي  لوسىىىىىىىىاي  الاتصىىىىىىىىا  الهمعي كال  ،الماتلف 

  والتلف يون والصحا   وغيرها.

    وهنىا  وج ى  نظر رابعى  ترى أن أهم العوامى  المؤيرة  ي تكوي  الاتهىاهىا
 هي : 

 يث يلعس التشري  دورا هاما  ي تكوي  الاتهاها  ويساعدنا    نظري   ئةت وم :  -1
التشري  الكلاسيكي  ي تفسير استهابا  الا ااص الانفعالي  تهاع غيرهم م   

اص أو تهاع الموضىىىىىىىىىىوعا  والمواقل.  الفرد تكون بالنسىىىىىىىىىىب  له كا   الا ىىىىىىىىىىا
الموضىىىىىىىىىىىىىىوعىا  محىايىدة م  الا  المعلومىا  والابرا  التي تنقى  إليىه أو يمر  

 .ب ا

ولك  م  الا    ، نح  كعرب لم نولىىد مالا ولىىدينىىا اتهىىاهىىا  عىىداييىى  تهىىاع الي ود 
  –اهد م  جرايم  ونقرأع ونشىىىىىىىى هوما نسىىىىىىىىمعالابرا  القديم  والحاضىىىىىىىىرة والمعاصىىىىىىىىرة 

  . فن الاتهاها  تتكون تهاه م و صورة سلبي  –ترتكب ا إسرايي  
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ويرى أصىحاب نظريا  التعلم بموجس تفسىيرهم لادتسىاب الاتهاها  أننا إنا كنا نود 
تغيير اتهاها  المداني  مالا نحو التداي   ما علينا إلا أن نسىىىىىىىىىىىىىىتادم مع م نفس  

سىىىىىىىرع  مايدة بحيث يصىىىىىىىيب م اإرهال أو الألم  قواني  التعلم بحيث نهعل م يدانون ب
 . .ونهع  قيام م بالتداي  مصحو ا بمايرا  كري   ،أو الضيا

دذلف  ي إطار نظريا  التعلم ياضىىىع أيضىىىا ادتسىىىاب لقواني  التدييم أي ما يعقس  
 نح   ي  كنا صىىىىىىغارا ونصىىىىىىدر سىىىىىىلوكيا  معين    ،الاسىىىىىىتهاب  م  يواب أو عقاب 

م  قب  الآاري   فننا كنا أمي  إلى تكرار هذا السىىىىىىىلو    واسىىىىىىىتحسىىىىىىىاناوندعم إيهابيا  
 والعكس صحيلأ. 

 .التقليد يلعس دورا هاما ورييسيا  ي تكوي  الاتهاها   -2

الصىغار نتيه  لتقليدع للكبار أو   اتهاهاتهيكتسىس   –كما سىبا وأ ىرنا   – الطف   
 .بيةته الاجتمايي  ي 

الهمىاعىا  المرجعيى  دورا أسىىىىىىىىىىىىىىاسىىىىىىىىىىىىىىيىا  ي تكوي   الهمىاعىا  المرجعيى  : تلعىس   -3
الاتهىىاهىىا  بحيىىث ينبغي اعتبىىارهىىا ركي ة أسىىىىىىىىىىىىىىىاسىىىىىىىىىىىىىىيىى  عنىىد محىىاولىى  تغيير هىىذع  

 الاتهاها  تنشىىىىىىىى  نتيه  الت يير المتباد  بي  الأ ىىىىىىىىااص وكايرا ما   .الاتهاها  
يم يتحو  بىالتىىدر، إلى جمىىاعى  الر ىال وغيرهىا    ،دىان هىذا التىى يير اىاص بىالأدبىاء

  .م  الهماعا  التي ينتمي إلي ا الفرد 

الابرة المبىا ىىىىىىىىىىىىىىرة : تتكون الاتهىاهىا  أ يىانىا نتيهى  للابرة المبىا ىىىىىىىىىىىىىىرة والتفىاعى     -
 ،الاجتماعي  قد نقضي وقتا طيبا  ي  ف   يتكون لدينا بداي  اتهاع ايهابي

 تكوي  الاتهاها  وتت ير بالاتهاها  بك  م  : ويبدو أن الابرة المبا رة تؤير  ي  

 .نوم الابرة المبا رة التي تعرض ل ا الفرد  .1

 .مدى تعرضه ل ذع الابرة .2
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 ي  هره  عوى  هذئ ئةت رض ين نت  ج
ولذا  فن ماجون  يرى أن مهرد التعرض لشىيء أو  ىاص أو موضىوم ما مع تكرار  

داقا للما  الدار، : الألف  تولد التعرض يؤدي إلى ميادة ألفتنا به وميلنا تهاهه مصىىىىىىىى
 .المحب 

بيد أن الابرة المبا ىىىىىىرة إنا كان  غير سىىىىىىارة  فن ا تقود إلى تكوي  اتهاها  سىىىىىىالب   
 ليس  ىرطا أن أرى الشىاص ويصىبلأ م لو ا لدي، ب  لابد أن تتوالد هذع الألف  م   

 ابرا  سارة تؤدي إلى تكوي  اتهاها  إيهابي .

م العديد م  النظريا  التي تسىىىىىاهم  ي تفسىىىىىير كيف وترى وج   نظر اامسىىىىى  تقدي
 . وم  هذع النظريا  .تكون الاتهاها  

 نظريش ئةب عث : (1

إن تكون الاتهىىاهىىا  تتحقا م  الا  تقىىدير آو موامنىى  بي  كىى  السىىىىىىىىىىىىىىلبيىىا   
والايهابيا  أو بي  صىور الت ييد والمعارضى  لهوانس أو موضىوعا  ماتلف  يم  

 شىىىىىىىىىىعور الطالس بان التعليم له قيم  يهعله    .ااتيار أ سىىىىىىىىىى  البداي  بعد نالف
بىنى ىم   الاهىىىىىىى     -يىقىبىىىىىىى   مى   ضىىىىىىىىىىىىىىغى   الىمىىىىىىىذادىرة   –  والأاىريى و ىىىىىىىدون  عىلىى 
 .والعكس صحيلأ.والتحصي 

الىىذي نكرع   ،ال يمىى     –معىىالم نظريىى  البىىاعىىث هىىذع منحنى  التوقيع    أبرموم    
 أدبرادواردم ان الا ىىىىىىىىىىىىىىاىىاص يتبنون المواقل والاتهىىاهىىا  التي تؤدي توقع  

لا تمالا  الايار الطيب  وير ضىىىىىون المواقل والاتهاها  التي يمك  ان تؤدي 
 .الى الآيار السلبي  غير المرغو  

 ( ئةاظري   ئةا رفوش : 2
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 قيا التراب      يىىث تؤكىىد النظريىىا  المعرفيىى  أن الأ راد يسىىىىىىىىىىىىىىعون دايمىىا إلى 
أي يسىىعون إلى ت ديد الاتسىىال فيما   المعرفي ،والتماسىىف و عطاء معنى لأبنيت م  

التي    بىىىالاتهىىىاهىىىا  و ىىىالتىىىالي  ىىىفنىىىه ل  يقبىىى  الفرد إلا    الماتلفىىى ،بي  معىىىار  م  
 تتناسس مع بنايه المعر ي الكلي. 

الفرد  دىذا يرى المنظرون المعر يون أن السىىىىىىىىىىىىىىعي الىدايم والمسىىىىىىىىىىىىىىتمر م  جىانىس  
لتحقيا هذع الاتسىىىىىىىىىىال المعر ي يعد دا عاا أوليا يتحدد  ي ضىىىىىىىىىىويه ما يمك  أن 

 .يتبناع الفرد م  اتهاها  نفسيه نحو العديد م  الموضوعا  

   وم  أهم هذع النظريا  نظريه التنا ر المعر ي والتي وضىع ا ليون  سىتنهر
وهو وجود تعىديى  أو تغير أو تكوي  اتهىاهىه   إلىومؤداهىا أن مىا يىد ع المرء  

 ىىالىىه م  التنىىا س المعر ي أي اعتنىىال الفرد لفكرتي  واتهىىاهي  أو رأيي  لا 
  .يمك  الهمع بين م م  النا ي  النفسي  لأن ما على طر ي ن ي  

ويؤدي هذا التنا ر إلى ضىيا نفسىي يالا توتر لدى الفرد يد عه إلى محاوله التقلي   
د لفكرتي  متضىادتي  او بتعبير آار وهي  كرع ان اعتنال العر   عليه،منه أو القضىاء  

 .واتهاهاته ع  سلوكه همعتقداتااتلا  

 

 هغيير ئلاهم ه    
إن الاتهىاهىا  يىابتى  إلى  ىد مىا إلا أن ىا قىابلى  للتعىديى  والتغيير إنا توا ر مهموعى   

 .م  الشرو 

 وم  العوام  التي تهع  تغيير الاتهاع س لا ما يلي:

 رسواه.ى ضعل الاتهاع وعدم 1
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ىىىىىىىىىى وجود اتهاها  متوامي  أو متساوي   ي قوت ا بحيث يمك  ترجيلأ إ داهما على  2
 باقي الاتهاها .

 ى تومم الرأي بي  اتهاها  ماتلف .3

 ى عندما يتبلور وضوح اتهاع الفرد أساسا نحو موضوم الاتهاع.4

 نوي .ى سطحي  أو هامشي  الاتهاع ما : الاتهاها  التي تتكون  ي الهماعا  الاا5

 م  العوام  التي تهع  تغيير الاتهاع س لا :

 ضعل الاتهاع وعدم رسواه  -1

وجود اتهاها  متوامي  أو متسىىىىىىىىىىىىىاوي   ي قوت ا بحيث يمك  ترجيلأ إ داها    -2
 على الآار 

 توميع الرأي بي  الاتهاها  الماتلف   -3

 عدم وضوح اتهاع الفرد أساسا نحو موضوم الاتهاع  -4

  .هامشي  الاتهاعسطحي  أو  -5

 

 وم  العوام  التي تهع  تغيير الاتهاع صعبا ما يلي:

 ى قوة الاتهاع القديم ورسواه.1

 ى ميادة درج  وضوح معالم الاتهاع عند الفرد.2

ىىىىىىىىىىىىىىىىىى اسىىىىتقرار الاتهاع  ي نواع  ىىىىاصىىىىي  الفرد وارتفام قيمه وأهمي  الاتهاع  ي 3
 ينتمي إلي ا.تكوي   اصي  الفرد ومعتقدا  الهماع  التي 
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ىىىىىىىىىىى الاقتصار  ي محاولا  تغيير الاتهاع على الفرد وليس على الهماع  كك  4
 لأن الاتهاها  تنبع أصلا م  الهماع .

 ى الدوا ع القوي  عند الفرد تهع  محاولا  التغيير صعب .5

 ى الهمود الفكري وصلاب  الرأي تهع  تغيير الاتهاع صعبا.6

 ديدا للذا .ى إدرا  الهديد على أن فيه ت 7

 والااتيارى محاول  تغيير الاتهاع رغم إرادة الفرد ناإجبار لا 8

دشىىىىىف  دراسىىىىىا  عديدة ع  ضىىىىىرورة مراعاة مهموع  م  الشىىىىىرو   ي  نسىىىىىت د   
 تغيير الاتهاها  النفسي  للأ راد والهماعا  وهي :

إن المىداى  الأسىىىىىىىىىىىىىىاسىىىىىىىىىىىىىىي لتغيير الاتهىاع هو تقىديم معلومى  جىديىدة للفرد المراد   -1
 وأن تكون متصل  بشك  وييا بموضوم الاتهاع المراد تغييرع ،لت يير فيها

يمك  تغيير الاتهاع بطريق  مبا ىىىىىرة ب ن تتهه الرسىىىىىال  مبا ىىىىىرة إلى الموضىىىىىوم   -2
تعرض  ي ينىىايىىاهىىا بع     السىىىىىىىىىىىىىىنيمىىاييىىولعىى  الأ لام    ،بىىالتنفير أو الترغيىىس 

 .السلوكيا  المرغو   وغير المرغو  

إغفا  الهوانس اإيهابي  للموضىىىوم المراد تغييرع وكذلف   ،ع م  الأاطاء الشىىىاي  -3
 .العكس

يسىىىىىىىىىىىىىى ىى  تغيير الاتهىىاهىىا  بىىالنسىىىىىىىىىىىىىىبىى  للموضىىىىىىىىىىىىىىوعىىا  غير المرك يىى  عكس    -4
بمعنى أن هنىا  اتهىاهىا  قويى  ومحوريى  ل ىا يقى     ،الموضىىىىىىىىىىىىىىوعىا  المرك يى 

  .دبير  ي تحديد دور الفرد  ي  ياته و دراده للآاري 
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 م  تسىىىىىىىىىىىىىىللأ    ،الاتهىاهىا  لىدى الأ راد نوي المعلومىا  القليلى يسىىىىىىىىىىىىىى ى  تغيير    -5
بمعلوما  كايرة ع  موضىىىىىىىىىوم معي  يتاذ عادة موقفا راسىىىىىىىىىاا وايقا م  هذا 

  .والعكس صحيلأ ،الموضوم

 ئةثب    ئلاستقرئر ئةاسبي ةلاهم ه  : عوىأ لًا: ئة يئيل ئةتي هس عد 
 عيئيل ئاتا عوش: –أ 

 الاجتماعي للهماع  وما يتضمنه م :وهي تتعلا بالتركيس 

 معايير اجتمايي  متعلق  بالاتهاها . -1

 تقوي  وتابي  الاتهاها . علىأنما  تفاع  اجتماعي تعم   -2

 سلوكيا  مدعم  للاتهاها  م  جانس ال عماء. -3

 تدييم بيةي لمف وم الاتهاع. -4

 عيئيل نفسوش:  هتضان: –ب 
 القدرا  العقلي  – 2   الحي  الد ايي   -1

 الدوا ع الذاتي   – 4   الحاجا  النفسي  الشاصي  – 3

 عيئيل حض ريش ئاتا عوش: –ج 
  تتههوتترك   ي ال يم والتقاليد الاجتمايي  السىىايدة وما تماله م  ضىىغو  اجتمايي   

 بالاتهاع النفسي تدريهيا نحو الابا  والاستقرار.
أن هنىىا  بع    علىوقبىى  الحىىديىىث ع  كيييىى  تعىىديىى  الاتهىىاهىىا  يهىىس التىى ديىىد  

الاتهاها  التي تشبع بع   اجا  الفرد، و التالي لا يمك  تعديل ا بس ول  إلا إنا 
 وجد الفرد البدي  المناسس إ بام هذع الحاجا .
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 ث نوً : أهم طرق هغيير ئلاهم ه  :
 ري:ه دنل ئةام ل ئلإيرئكي ئةا رفي ةوف -1

ونلف ع  طريا ت ويد الفرد بالمعلوما  والمعار  المتعلق  بموضىىىىىوم الاتهاع ونلف 
الفرد لديه دا ع أسىىاسىىي للف م والمعر    يث أنه دايم المراجع  والترتيس لابراته    نلا

التي تصىىىىىبلأ غير متناسىىىىىق  بعد إضىىىىىا   المعلوما  الهديدة، هذا وتعد عملي  تعدي   
 اتهاهاته الفرد م  أهم الوظايل المعرفي  للاتهاها .الابرا  لتحقيا الأنسال مع 

 هغيير ئلاط ر ئةارا ي ةوفري:  -2
اطارع المرجعي الذي يتضىىم  ك  قيم     علىتعتمد اتهاها  الفرد نحو أي موضىىوم 

 المرجعي للفرد تغير  معه اتهاهاته. اإطارومعاييرع ومعتقداته  غذا تغيير 
 هغيير ئةما عش ئةاراعوش: – 3

د  الفىىدر جمىىاعتىىه المعيىىاريىى  التي ينتمي إلي ىىا بهمىىاعىى  جىىديىىدة نا  اتهىىاهىىا   إنا بىى
تعىدي  اتهىاهاته القىديمى   تى يتكيف مع  إلىجديدة  فنه يمضىىىىىىىىىىىىىىي الوق  يسىىىىىىىىىىىىىىعي 

 معايير جماعته المرجعي  الهديدة.
  س  ل ئلإعلام: – 4

تكتسىىىىىىس وسىىىىىىاي  الاعلام  ي المهتمع الحديث أهمي  كبري  ي توصىىىىىىي  المعلوما   
مىا تقىدمىه هىذع الوسىىىىىىىىىىىىىىايى   ي تكوي  اتهىاهىا    علىالفرد الىذي يعتمىد    إلىوالحقىايا  

 معين  نحو الموضوعا  الماتلف .
 ئةتغيير ئةقسري في ئةسوي : – 5

 ا  الفرد.وتعتبر م  الطرل ال ام  التي يمك  أن تتعد  بواسطت ا اتهاه

 ئلأنظاش ئةت وواوش: – 6
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الاتهاها  النفسىىىىىىىىىىىىىي  للفرد ما هي إلا محصىىىىىىىىىىىىىل  لعمليا  تر وي  معين  تعرض ل ا 
الفرد،  يث تعد المعار  التي يتلقاها الفرد داا  المؤسىىىىىىىىىىىىىىسىىىىىىىىىىىىىىا  التر وي  م  أهم  

تعىديى  اتهىاهىا  الفرد نحو العىديىد م  الموضىىىىىىىىىىىىىىوعىا  التي   إلىالطرل التي تؤدي  
 يةته.يواج  ا  ي ب

 س ب ً : قو : ئلاهم ه   ئةافسوش
 أنيئع يق نوس ئلاهم ه   ئةافسوش

 مقاييس مبا رة: ما  بوجاردوس، يرستون، ليكر ،  تمان. -1

، االسىىىىىىىىىىىىىىيكو درامىىمقىىاييس غير مبىىا ىىىىىىىىىىىىىىرة: ماىى  نالااتبىىارا  الاسىىىىىىىىىىىىىىتقىىاطيىى ،    –  2
 السوسيودراماو.

 أهم المقاييس المبا رة للاتهاها  النفسي :

 بوجاردوس نأو م ياس البعد الاجتماعيو:م ياس  -1

هد ه: قياس مدى تقب  أو نبذ أ راد الشىىىىىىىىىىىىعس الأمريكي لأبناء بع  الشىىىىىىىىىىىىعوب   -
 الأارى.

وتم تصىميم الم ياس متدرجا م  سىبع يبارا  تشىسىير الأولي إلي أقصىي درجا    -
 التقب  وتشير الأايرة إلي أقصي درجا  الر  .

ي  العبارا  متسىىىىىىاوي  كما  ي المسىىىىىىطرة،  وقد ا ترض بوجاردوس أن المسىىىىىىا   ب
 وكان  العبارة كالتالي:

 أجاورهم  ي المسك  -3 أصادق م -2  أت و، من م -1

  أقبل م كمواطني   ي بلدي – 5    أمامل م  ي العم . – 4

 م  وطني. استبعدهم – 7   أقبل م ك ايري  لوطني.  – 6
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  ا  بي  العبارا .نقد م ياس بوجاردوس: عدم الت دد م  تساوي المسا

 م ياس يرستون: – 2

 وتنحصر طريق  إعداد الم ياس فيما يلي:

يهمع البىىىا ىىىث عىىىدد كبير م  العبىىىارا  التي تغطي الهىىىانبي  السىىىىىىىىىىىىىىلبي  -1
 واإيهابي  ي موضوم الاتهاع الذي ي يسه.

يعمىىى  البىىىا ىىىث علي تحكيم العبىىىارا  م  جىىىانىىىس الابراء لمعر ىىى  مىىىدى  -2
 الاتهاع وتصنيف ا إلي أقسام.علاقت ا بموضوم 

و اان   11يطلس م  ك  ابير أن يضىع ك  يبارة  ي اان  م  الاانا  ن -3
بحيىث يكون العبىارة الأدار إيهىابيى   ي الاىانى  الأولي، والعبىارة السىىىىىىىىىىىىىىىالبى   

 أدار  ي الاان  الأايرة والمحايدة  ي الوس .

  .تستبعد العبارا  الغامض  والتي  ول ا الا  م  جانس المحكمي -4

يحسىىىىىىىىس متوسىىىىىىىى  ك  يبارة  ي الهانبي  السىىىىىىىىلبي واإيهابي وتكون قيم   -5
 المتوس  هي ومن هذع العبارة 

تبعىىىىد    علىو يبىىىىارة  22يتم ااتيىىىىار ن -6 بعىىىىدا   علىأن  يبىىىىارة ع  الأارى 
 متساويا.

عين  اسىىىىىتطلايي     علىو يبارة كقايم  مبديي  وتطبا  21تسىىىىىتادم الىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ن -7
 لمعر   مدى صدل هذع العبارة  ي قياس ما وضع  ل ياسه.

تفرغ درجا  المفحوصىىي  ع  سىىؤا  معي   فنا كان هنا  اتفال بي  اتهاع   -8
المفحوص مع قيم  العبارة المفترضىىىىىىىىىىىىى   ي قياسىىىىىىىىىىىىى ا ل ذا الاتهاع، كان  

 العبارة جيدة وتقب   ي قياس الاتهاع.
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ا  التي يابىىى  دقت ىىىا  ي التعبير ع   يتم تصىىىىىىىىىىىىىىميم الم يىىىاس م  العبىىىار  -9
 موضوم الاتهاع.

 عييب يقو : ثرستين:
 الصعو   والعناء  ي تصميم الم ياس. -1

الشىىىىىىىىىىكو   و  دور المحكمي   ي ااتيار وتصىىىىىىىىىىنيف العبارا  بعيدا ع    -2
 الذاتي   ي إصدار الحكم.

 يقو : ةوجر : – 3
 عند يرستون.صعو   الابراء المحكمي   علىوال د  الرييسي له هو التغلس 

 وتنحصر طريق  ليكر   ي:

 ااتيار عدد م  العبارا   و  موضوم الاتهاع النفسي موضع ال ياس. -1

علي المفحوصىىىىىي  توضىىىىىيلأ مدى نموا قت م بشىىىىىدة أو الموا ق  أو التردد أو  -2
كى  يبىىارة م  العبىىارا     إلىعىدم الموا قىى  أو الر   المطلاو بىالنسىىىىىىىىىىىىىىبىى   

 الموضوع .

ت م بمقدار ندرج  وا دةو للر   المطلا، درجا علىيحصىى  المفحوصىىي   -3
  علىنوامس درجىىا و الموا قىى  الشىىىىىىىىىىىىىىىديىىدة، بحيىىث تىىد  الىىدرجىى  المرتفعىى   

 الاتهاع السالس. علىالاتهاع الموجس والدرج  المنافض  
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 الثالث عشر الفصل 

 السلوك التوكيدي 

 هاايد
 ي كتابه    (Salter 1948)ظ ر مصىىىىىىطللأ السىىىىىىلو  التوكيدي على يد سىىىىىىالتر

  ي الاسىتةاار نالعلا، بالمنعكس الشىرطيو الذي مي  فيه بي  نوعي  م  السىلو   
مقاب  السىىىىىىىىلو  اإنكفا ي  يث أوضىىىىىىىىلأ سىىىىىىىىالتر أن الطف  يولد بشىىىىىىىىاصىىىىىىىىي  

تسىىىتهس لمايرا  البية ،   و يتصىىىر  م  غير قيود مما يؤدي إلى     اسىىىتاماري
د الشىىاصىىي  المابط   تطور النم  الاسىىتااري  ي  ىىاصىىيته، وعلى الن ي  نه

، ومترددة وتسىعى لكسىس الأاري  على  انفعالات انالمكفو  و التي لا تعبر ع   
  ساب نفس ا.

البىىا اي   ي السىىىىىىىىىىىىىىنوا  الأايرة بىىالتىىدريىىس التوكيىىدي    اهتمىىاموقىىد ت ايىىد   
لتنمي  السلو  التوكيدي ولت ييراته على الحياة النفسي ، بعد أن كان يدور  و  

يىث تبي  تى يير السىىىىىىىىىىىىىىلو  التوكيىدي  ي تحىديىد الأسىىىىىىىىىىىىىىاليىس التوكيىد وأبعىادع،  
السىىىىىىلوكي  غير السىىىىىىوي   ي التفاع  مع الآاري ، وضىىىىىىرورته  ي الحفاظ على  

لىذاتىه و ىىىىىىىىىىىىىىعورع بىالرضىىىىىىىىىىىىىىا والاقى  بىالنفس،  ضىىىىىىىىىىىىىىلاا ع    وا ترامىه قول الفرد 
اسىىىتادامه ك  د  نيا  العلا، النفسىىىي، العلا، بالف ، وور  العم   ي مها  

 شري  على سبي  الماا  لا الحصر.التنمي  الب

 ه ريف ئةتيييديش:
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دىىىان مف وم التوكيىىىديىىى  مقصىىىىىىىىىىىىىىوراا على قىىىدرة الفرد على التعبير ع   
تهاع  ىاص آار أو موقل ما م    والامتعاض  والاسىتياءالمعارضى  بالغضىس  

، إلا أن هذا المف وم اتسىىىىىع ليشىىىىىم  ك  التعبيرا   الاجتمايي مواقل العلاقا  
ح ع  الحقول والمشىىىىىىاعر الشىىىىىىاصىىىىىىي ، إ ىىىىىىبام الحاجا  اجتمايياا للإ صىىىىىىا

كايراا م  الناس يعتقدون أن توكيد  بالآاري   يثالااصىىىىىىىىى ، دون اإضىىىىىىىىىرار  
ا م  العر  والتقاليد وهذا تعدي على  قول  الذا  والمطالب  بحقوق م مر وضىىىا
الآاري  وتهىىاوم الحىىدود وهىىذا يرجع إلى اللبس  ي المفىىاهيم بي  النىىاس وم  

هنا  العديد م  التعريفا    التوكيدي   يثلابد م  توضىىىىىىىىىىىىىىيلأ مف وم   هنا كان
 للتوكيدي   ي مها  علم النفس والصح  النفسي .

 ي  الاهتمامدما ان المف وم النفسىىىىىىىىىىي لت ديد الذا  ي اير قدراا كبيراا م    
متعدد الأبعاد يغطى المبادئ الرييسىىىىىىىىىىىىىىي     لأنه  –مها  علم النفس الاجتماعي  

،  سىىىلوكياا يهعني: أن يكون الفرد الانفعا ني: السىىىلو ، اإدرا ، للتعبير اإنسىىىا
قادراا على التعبير ع  عواطفه بحري ، قادر على الد ام ع  أغراضىىىىىه وأهدا ه 
 ي الاوضىىىام والحالا  الااصىىى  والعام  يمك  إقام  علاقا  مه ي  ومبا ىىىرة 

ا   التعبير وال  وانفعىىىىاليىىىىامع الآاري . عىىىىاطييىىىىا القىىىىدرة على  تفىىىىاعىىىى  مع  تعني: 
 العواطل اإيهابي  والسلبي  م  دون قلا لا مبرر له أو عدوان. 

يعر  السىىىىلو  التوكيدي ب نه التعبير الملايم لأي انفعا  ما عدا القلا    
 تهاع  اص آار. 

ويمك  تعريف التوكيىىديىى  بىى ن ىىا " اإيهىىابيىى   ي العلاقىىا  الاجتمىىاييىى   
ا ع     يىث يؤكىد الفرد ناتىه معبراا ع  مشىىىىىىىىىىىىىىاعر الحىس واإعهىاب والود مبتعىدا

 العدواني  والقلا و  ذا تتحقا سويته.
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وتعر  التوكيىديى  أن تكون قىادراا على الىد ىام ع  نفسىىىىىىىىىىىىىىف والتى دىد م   
أرايف والتعبير ع  المشىىىاعر والسىىىماح للآاري  بالحصىىىو  على ايارات م، كما 

م ارة يمك  تعلم ا وتعتبر وسىىىىىىىىىىىىىيل  التواصىىىىىىىىىىىىى     وأن ا  ان ا ليسىىىىىىىىىىىىى  العدواني ،
 يق  ودراي  بنفسه. أداروالتصر  مع الآاري  والتي تساعد الشاص ليصبلأ 

وتعر  التوكيدي  ب ن ا الد ام ع  الحقول الشىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىي  والتعبير ع   
الأ كار والمشىىىىىىاعر والمعتقدا  بطريق  مبا ىىىىىىرة وصىىىىىىادق  ومناسىىىىىىب  ولا تنت ف  

  قول  اص آار. 
 أيضا ب ن ا القدرة على المبادأة والاستمرار ي التفاعلا  الاجتمايي .  وتعر 
ا للىىىىذا  لحسىىىىىىىىىىىىىىىىىىاب    بي  اإنعىىىىان اسىىىىىىىىىىىىىىتلابىىىىا   الآاري وهي وسىىىىىىىىىىىىىى  

العدوان،اسىىتلاباا للآاري  لحسىىاب الذا ، وم  ي م   ي تعبير ع  توامن نفسىىي 
 داالي.

بىىىى نىىىىه قىىىىدرة الفرد على التعبير الملايم ع    توكيىىىىددمىىىىا يعر    الىىىىذا  
مشىىىىىىاعرع وأ كارع وآرايه تهاع الأ ىىىىىىااص والمواقل م   وله والمطالب  بحقوقه 

 التي يستحق ا دون ظلم أو عدوان.
ماء الي أن التوكيدي  وسىى  بي  العدواني  والاضىىويي ، كما ويشىىير العل 

أن ا هي السىىلو  التي يهمك  الفرد م  التصىىر   ي  ىىةونه الشىىاصىىي  ب  ضىى  
  الاعتداءطريقه وأن يقل مع نفسىىىىىىىىىىه بدون قلا، ويعبر ع  آرايه و قوقه دون 

الشاص    لا تياجا مبا ر ومناسس    اتصا على  قول الآاري ، التوكيد هو  
ه وآرايىه بىدون إرهىاب وت ىديىد وضىىىىىىىىىىىىىىغ  م  الآاري  ويعمى  نلىف بىدون ورفبىاتى 
 او  
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وأن السىىىىىىىىلو  التوكيدي يع م المسىىىىىىىىاواة  ي العلاقا  اإنسىىىىىىىىاني ، مما  
ي مكننا م  العم   ي مصىىىالحنا بشىىىك  أ ضىىى ، للد ام ع  أنفسىىىنا دون قلا لا 
 داعي له، للتعبير ع  مشىاعر صىادق  مريح  لممارسى  الحقول الشىاصىي  دون 

  .إنكار  قول الااري 
  اجتمايي وم  التعريفا  السىىىابق  نهد ان السىىىلو  التوكيدي هو م ارة  

ي مك  تعلم ا تتما   ي التعبير ع  المشىىىىىاعر والأ كار والآراء بطريق  مبا ىىىىىرة 
دون الشىىىىىىىعور بالقلا، ونلف للحصىىىىىىىو  على الحقول الشىىىىىىىاصىىىىىىىي  بدون ت ديد 

  لحقول الآاري .
 ةتيييدي:أهاوش ئكتس ب ئةسوي  ئ

إن السىىىىىىىىلو  التوكيدي لا يقتصىىىىىىىىر على إدرا  الطر  الآار لسىىىىىىىىلو   
الفرد، سىواء كان نكراا أم أناى،  السىلو  التوكيدي تكم  أهميته  ي أنه يشىتم  
على تقىىديم وتلقى المهىىاملا ، والت ىىاني، وطلىىس الاىىدمىى ، والتعبير ع  الآراء  

والمشىىىىىىىاعر   لارتياحاالااصىىىىىىى  والتعبير ع  المشىىىىىىىاعر السىىىىىىىلبي  كالعنل وعدم 
اإيهابي  بطريق  لا تنطوي على الت ديد أو عقاب آار، بدون توتر أو او ، 

اإنسىىىىىىان بولايه لذاته    الت امدما أنه محصىىىىىىل  لعدد م  السىىىىىىلوكيا  النابع  م  
ل ىىىا؛ بحيىىىث يتحرى قيمىىىه ومعىىىاييرع ومبىىىاديىىىه الىىىذاتيىىى ، ويكون على    وا ترامىىىه

دبي ، وعلى نحو يمكنه م  اعترا   مسىىىىىىتوى مناسىىىىىىس م  الهرأة والشىىىىىىهاع  الأ
الحياة، واوض الموضىىىىىىىىىىىىىوعا  الهديدة دون او  م  توقعا  مسىىىىىىىىىىىىىبق ، أو 

 ابرا  سابق .
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إن أهميى  تى ديىد الىذا  تتماى   ي كاير م  السىىىىىىىىىىىىىىلوكيىا  التي تنعكس   
 إيهاباا على  اصي  الأ راد المؤكدي  لذات م من ا:

 الد ام ع  الحقول الااص ، والعام . -1

.توجيه النق -2  د، و بداء الأعهاب، وعدم التور  اهلاا

 القدرة على الااتلا ، وقو  "لا"  ي مكان ا، وقت ا المناسس -3

 القدرة على مقاوم  النفسي  والاجتمايي   -4

 تحسي  تصور الذا   -5

 .الانفعاليتحسي  التوا ا  -6

 التصر  م  منطا نقا  القوة، وليس الضعل. -7

التحرر م  مشاعر الذنس غير المعقول ، أو ت نيس الذا ، عند ر    -8
 بع  المواقل 

  و كفاءةالقدرة على اتاان قرارا  م م ، و اسىىىىىىىم  و سىىىىىىىرع  مناسىىىىىىىب ، -9
 عالي .

بنىاء علاقىا  اجتمىاييى  نىاجحى  مع الآاري ، كمىا أنىه يسىىىىىىىىىىىىىىاعىد على  -10
 اف  القلا والتوتر لدى الفرد.

فظي ، وأ ادياه تكون  ي صىىىىىىىلس الشىىىىىىىاص المؤكد يتمتع بالطلاق  الل -11
       الموضوم، ويقدر الطر  الآار.

 أب  ي ئةسوي  ئةتيييدي:
أبعاد السىىىلو  التوكيدي هي قدرا  سىىىلوكي  نويي  أو سىىىلوكيا   ريي   

تما  السىىىىىىىلو  التوكيدي لدى الشىىىىىىىاص وعلى قدر وجود هذع السىىىىىىىلوكيا   ي 
  سلوكه على قدر اتسامه يتوكيد الذا . 
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  :أر ع  أبعاد ل ياس التوكيدي  النفس و دد علماء
التوكيىىديىى  الاجتمىىاييىى  وتعني قىىدرة الفرد على بىىدء ومواصىىىىىىىىىىىىىىلىى  و ن ىىاء   -1

 التفاعلا  الاجتمايي  بس ول .

الىىد ىىام ع  الحقول ويعكس هىىذا البعىىد قىىدرة الفرد على المطىىالبىى  بحقوقىه   -2
 ور   الطلبا  غير المعقول .

ال يىىىىادة والتوجيىىىىه والتىىىى يير على    التوجي يىىىى  -3 الفرد على  قىىىىدرة  وتعني 
 الآاري .

الاسىىىىىىىىىىىىتقلالي  وتعني قدرة الفرد على مقاوم  الضىىىىىىىىىىىىغو  التي يحاو    -4
 الآارون  رض ا عليه، والقدرة على ابداء رأيه ومعتقداته.

بينما يرى البع  الاار أن السىىىىىىلو  التوكيدي يتكون م  سىىىىىى  أبعاد  
ري ، وتقب  مد  م، والشىىىىىكوى، والتعاطل والسىىىىىؤا  وهي القدرة على مدح الآا

 ، والقدرة على بدء محادي .الالتماسأو الطلس أو 
 و دد الااري  أن أبعاد السلو  التوكيدي تتما   ي: 

تغيير إظ ار السىلو  السىلبي  ي التعبير ع  الغضىس والد ام ع   -1
 الحقول.

 بالفش . الاعترا  -2

 لضغو  وا الانتقادا القدرة على التعام  مع  -3

 تقديم وتلقى المديلأ. -4

 الاق  بالذا . -5

 السيطرة على ردة  ع  اإج اد. -6
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وأن السىلو  التوكيدي قد يكون بذرته الأولى الرفب   ي الحصىو  على   
الحقول مم  لم نسىىىىىىىىىتطع يوماا مواج ته، وعندما ي تي نلف اليوم الذي يت ي  له 

 مىىا، عنىىديىىذ لا مواج ىى  نلىىف الآار المرهوب، ويق رع  ي الموقل الىىذي يهمع
ا، ولكنه يشىو ه بع  العداء. ياا محضىا لذا أضىا  التسىاملأ   يكون السىلو  توكيدا

 إلى أبعاد السلو  التوكيدي.
 ئةتدري  ئةتيييدي:

ا  ي التواصىىىىى  والم ارا     التدريس على ت ديد الذا  هو تدريس أسىىىىىاسىىىىىا
وهو يعلم طريق  التصىىىىىىىىر  التي ت د  إلى تحقيا وضىىىىىىىىع مريلأ   الاجتمايي ،

 اهتمامللهانبي   ي العلاقا  الشىىىىىىىىاصىىىىىىىىي ؛ لذا نهد أن التدريس التوكيدي نا   
ول ذا تعدد   علماء النفس كوسىىىىىىىىىىىىيل  لتاييف معاناة الأ راد وتحسىىىىىىىىىىىىي   يات م،

 تعريفا  التدريس التوكيدي.
 ىىارا  اجتمىىاييىى  أن التىىدريىىس التوكيىىدي يسىىىىىىىىىىىىىىىاعىىد النىىاس على تعلم م 

ملايم ، كما يسىىى   الت قلم الملايم م  الا  تحسىىىي  التصىىىورا  الذاتي  للفرد، 
ونلف بتحسىىىي  أ كارهم واتهاهات م لتحسىىىي  الاق  بالنفس، والتدريس على ت ديد  
الذا  يشىىىىىىىتم  على التدريبا  السىىىىىىىلوكي  التي تتما   ي العرض والممارسىىىىىىى ،  

 . لينجس الملعس الدور، التع ي ، التمري ، الوا
وأن التىدريىس التوكيىدي مهموعى  متنوعى  م  الأسىىىىىىىىىىىىىىاليىس، واإجراءا    
، والسىىىلوكي  ال اد   إلى تعدي  معار  وسىىىلو  الأ راد، وتدريب م على  المعرفي 

التعبير ع  مشىىىىىىىىاعرهم، وأ كارهم، وآراي م، والد ام ع   قوق م، ومواج   م  
 لحقوق م.يستغلون م بطريق  ملايم  دون انت ا  
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وأن التدريس التوكيدي برنامج يسىىىىىىىىىىاعد الناس ليعبروا ع  ا تياجات م،   
ومشىىىىىىىىىىىىىىاعرهم دون أن يصىىىىىىىىىىىىىىبحوا عىدواني  تهىاع الآاري ، وهو طريقى  للتفكير  

 والتصر ، ويسملأ للناس بالتعام  بصورة إيهابي  مع الآاري .
وأن التدريس التوكيدي أعلى التدالا  السىىىىىلوكي  قيم ، وهو الأسىىىىىلوب  

لىذي يغلىس أن يكون مطلو ىاا لتعىديى  السىىىىىىىىىىىىىىلو  غير الموايم  ي العلاقىا  بي   ا
الأ ااص. ويمارس هذا التدريس م  الا  الهمع بي  تدالا  تقود المري  

أن له الحا  ي أن يكون ما هو  ا تراضإلى الشىىىعور و لى الفع  على أسىىىاس  
  د.عليه وأن ي عبر  ي  ري  ع  مشاعرع طالما أنه لا يسبس الأنى لأ

وأن التدريس التوكيدي وسىىىيل  لتنمي  القدرا  اإيهابي  لدى الفرد ونلف  
ويسىىىىاعد  ي التعبير ع  الآراء والمشىىىىاعر   الاجتمايي بالمشىىىىارك   ي المواقل  

 على  قول الآاري . الاعتداءدون 
ويمك  تعريف التدريس التوكيدي إجرايياا على أنه وسىىىىىىىيل  م  وسىىىىىىىاي   

  ا تياجات م،م لتدريس الأ راد على كييي  التعبير ع   اإر ىىىىىاد النفسىىىىىي ي سىىىىىتاد
 أو العدوان على الآاري . بالقلا،ورفبات م ومشاعرهم وأ كارهم دون الشعور 

 ةه   ئةافسر ئةسوي  ئةتيييدي  ئةاظري    
 ئةسوي  ئةتيييدي  نظريش ئةتحويل ئةافسي: -أ

لقد قسىم رواد التحلي  النفسىي النفس البشىري  إلى يلاي  قوى متمال   ي  
والضىىىىىىىىمير    للاناالأنا الأعلى، وتما  الأنا الأعلى الم ا   العليا    –الأنا    –  أل ى

، والىذي بىدورع هو المرجع الح يقي  ي تقىدير الىذا  م   يىث البراءة أو الالقي
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هو المرجع  ي   للاناا  الأعلى  والا ي، بينما الم  الا ىىىىىمة اممشىىىىىاعر اإيم أو  
 تقدير الذا  م   يث الشعور بالكفاي  والرضا ع  الذا . 

الأنسىىىىىىىىىىىىىىان    وا دة  فيهابي إنا كان  التوكيدي  واإيهابي  وج ان لعمل    
تتيلأ لىه أن يتىابع مضىىىىىىىىىىىىىىيىه على طريا التقىدم والصىىىىىىىىىىىىىىيرورة، كمىا أن ىا المعيىار  

ابي  الاق ، واإيهابي  تؤدي الو يد إنسىىىىىانيته، وأن اإنسىىىىىان  ي صىىىىىميم  إيه
ومقتضىىىىىىىىىىىيا  الأنا العليا ويشىىىىىىىىىىىعر اإنسىىىىىىىىىىىان    أل ىإلى مواج   بي  متطلبا   

 ع  إنسانيته إنا غاب  ع   ياته اإيهابي  الالاق . بالاغتراب
 ئةسوي  ئةتيييدي  ئةاظريش ئةسوييوش: 

ي عتبر السىىىلو  الظاهري المحور الرييسىىىي للنظري  السىىىلوكي ، م   يث  
لظرو  البية ،    عوكييي  تعديله، ويرى السىىىلوكي  أن سىىىلو  الفرد ااضىىى تعلمه  

 تصىىىر ا  الفرد سىىىواء كان  سىىىوي  أو  ىىىانة،   ي م  وج   نظرهم سىىىلوكيا  
متعلم ، والشىىىاصىىىي  م  وج   نظر المدرسىىى  السىىىلوكي  هي الأنما  المتسىىىق  
م  السىىىىىلو  أي أننا لكي نحدد  ىىىىىاصىىىىىي   رد ما  فنا علينا أن نحدد ما يفعله  

 وما يقود به م  تصر ا  ل ا صف  الاستقرار.
التوكيدي  على أسىىىىىىس ك   م  نظري  اإ ىىىىىىرا    الاسىىىىىىتهاب وم مف وم  يق 

الكلاسىىىىىىىىىىىىىىيكي واإ ىىىىىىىىىىىىىىرا  اإجرايي، لىىذا تعمىى  التوكيىىديىى  على تقويىى  وتع ي  
اسىىىىىىىىىىتهابا  مضىىىىىىىىىىادة للقلا، كما تعم  على كفه  ي ك  المواقل التي يظ ر 

إنا مىا تم  –، و ي نفس الوقى   ىفن السىىىىىىىىىىىىىىلوكيىا  التوكيىديى   الانفعىا  ي ىا هىذا  
عادة ما يتبع ا نتايج مرضىىىىىي  عديدة تقل  م  القلا    –طبيق ا بطريق  ملايم  ت
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بطريقىىى  ملحوظىىى ، وتؤدي إلى  صىىىىىىىىىىىىىىو  الفرد على أدبر قىىىدر م  ال يمنىىى   
    والضب  للمواقل الاجتمايي . 

أن التوكيدي  ليسىىىىىىىىىىىى  إلا اسىىىىىىىىىىىىتهاب  متعلم  نتيه  ارتباط ا لدى الفرد  
الطف  يتعلم أنواعاا م  السىىلو  بطريق   بابرا   ىىاصىىي  واجتمايي  سىىارة، إن 

 ىىىىىىىىىىىىىىرطيى  م  بيةتىه دون إرادتىه؛  ىفنا كىانى  جميع أ عىا  الطفى  تقىابى  م  الأم 
، وينسىىحس إلى نفسىىه تماماا، و ناءاا  هانفعالاتب وامر را ضىى   فن الطف  سىىيكب   

على هذا التصىور نهدع يمي  بي  نمطي  م  الشىاصىي  اإنسىاني ، الشىاصىي  
صىىىي  منسىىىحب  و بيسىىى  لانفعالات ا وتقاليد المهتمع وعاداته،  المقيدة وهي  ىىىا

والشىاصىي  المنطلق  أو المسىتاارة هي  ىاصىي  تلقايي  وايهابي  مبا ىرة واالي   
 م  القلا.
وم  هنا نهد أن التوكيدي  يمك  أن تصىىىىىىىىبلأ أ ضىىىىىىىى  م  الا  تعليم   

لنفسىه، وم  الفرد كيف يرى السىما  اإيهابي  لدي  وتنمي  يقته بنفسىه وتقييمه  
هنىىىا يسىىىىىىىىىىىىىىتطيع أن يسىىىىىىىىىىىىىىيطر على القلا والاو  الىىىذي يظ ر  ي المواقل 

  ادتسىابالسىلو  المضىطرب  فنه يمك    ادتسىاب. بمعنى أن إنا تم الاجتمايي 
 وتعلم السلو  السوي. 

 صف   ئةاخص ئةتيييدي: 
التعريفا  الماتلف  للسىىىىىلو  التوكيدي نسىىىىىتطيع    اسىىىىىتعراضالا   وم  

 أن نبرم أهم اصايص السلو  التوكيدي:
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القىدرة على المطىالبى  بىالحقول دون المسىىىىىىىىىىىىىىاس بحقول الآاري  م  الا   -1
الم ىارة  ي معىالهى  الصىىىىىىىىىىىىىىراعىا  الاجتمىاييى  ومىا يتطلبىه نلىف م  تقىديم  

 ى    وس .والوصو  إل للأقنام والاستهاب  كوى والتفاوض واإقنام 
القدرة على التحرر م  مشىىىىاعر الذنس غير المعقول  أو ت نيس النفس عند   -2

ر   المواقل والقدرة على اتاان قرارا  م م  و اسىم  و سىرع  مناسىب   
 و كفاءة عالي .

مسىتوى مناسىس م  الهرأة والشىهاع  الأدبي  على    وامتلادهبولايه،    الالت ام  -3
الحيىاة، والاوض  ي موضىىىىىىىىىىىىىىوعىا  جىديىدة، دون   اعترا نحو يمكنىه م   

 او  م  توقعا  مسبق  أو ابرا  سابق .
القدرة على التعبير ع  المشىىاعر اإيهابي  والسىىلبي   ي الأوقا  المناسىىب     -4

كاني  التحاور  بطريق  لا تاير غضىىىىىىس الآاري  أو تؤني مشىىىىىىاعرهم، و م
ب سىةل     الاسىتفسىارعلي م، والقدرة على    الاعتداءب دوء مع الآاري  بدون 

 مناسب .
 فيه. والاستمراربالحديث  المبادأة إمكاني   -5
يق  الفرد بنفسىىىه وأن يكون لديه موقل إيهابي تهاع نفسىىىه وتهاع الآاري ،    -6

م التحىىىىىدث  يمكنىىىىىه  ا على الآاري ، ومتقبلاا لأراي م،  الآاري   منفتحىىىىىا ع 
غير     بطريقبطريق  جيدة، يتهنس المشىىىىاعر السىىىىلبي  التي تهعله يسىىىىلف 

  مناسب .
 ويري بع  علماء النفس ان م  أهم صفا  الشاص التوكيدي: 
  ي المواقل الماتلف . انفعالاتهأن يعبر ع   .1
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 لا يلحا الضرر بالآاري . .2

 أن يكون مرناا ومتصلاا بالواقع. .3

 ما يهع  الآارون يحترمونه.أن ي قدر ويحترم الآاري  م .4

 يدا ع ع   قوقه بشك  مشروم دون التعدي ع   ول الغير. .5

 لديه القدرة على بدء واستمرار المحاديا . .6

 يهعبر بالود واللطل ع  معتقداته. .7

بعضىىىىىى ا    متصىىىىىىل وأن صىىىىىىفا  الشىىىىىىاص التوكيدي إنما هي صىىىىىىفا    
ي معبراا ببع ؛  يث أن النهاح يؤدي إلى نهاح؛  فنا كان الشىىىىاص التوكيد

 ي المواقل الماتلفى  و شىىىىىىىىىىىىىىكى  لايا ويراعي المهتمع، و ي نا  انفعىالاتىهع   
رالوقى  مرنىاا   الآار ويحترمىه   و التىالي سىىىىىىىىىىىىىىيحقا معظم مىا يرنو إليىه،    ويقىدع 

و تى و ن لم يحقا ك  ما يرنو إليه فيكفي أنه سىىىىىىىىىىىيشىىىىىىىىىىىعر بكفاءته  ي ناته،  
وقىىىدرتىىىه  ي اوض التهر ىىى ، ممىىىا يؤدي  ي الن ىىىايىىى  إلى إ ترام الآاري  لىىىه، 

 .وهذع الصفا  لامم  للحياة
 فيما يلي:السلو  التوكيدي بصفا  نويي  يمك  إيهامها  ويتصل

ع  المشاعر    رالتعيييتضم  عدد م  الم ارا  النويي  ما     نوعي: .1
اإيهابي  والسىىىىىىىىلبي ، الد ام ع  الحقول الااصىىىىىىىى  واإصىىىىىىىىرار على  
ممىىارسىىىىىىىىىىىىىىت ىىا، المبىىادأة بىىالتفىىاعىى  الاجتمىىاعي، ر   المطىىالىىس غير  

 المعقول .

:  يىىث  رص البىىا اون على  لا ينطوي ع  انت ىىا   قول الآاري  .2
وضىىىىىىىىىع البعد الاجتماعي  ي الحسىىىىىىىىىبان عند تحديد طبيع  السىىىىىىىىىلو  
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أنه يهس ألا ينطوي على ما م   ىىىىى نه انت ا   قول    التوكيدي ورأوا
 الآاري .

أي أن التوكيدي  ليسىىىىىىىى   عال  دايماا ويتوقل مدى    اعليت ا نسىىىىىىىىبي : .3
 عىىاليىى  السىىىىىىىىىىىىىىلو  التوكيىىدي على عىىدد م  المتغيرا  ماىى : المعيىىار  
المسىىىتادم  ي تحديد الفاعلي  ه  هو الشىىىاص نفسىىىه أم الآارون أم  

 ؟.الأهدا  الموضويي  للسلو  

تتنوم التوكيىىديىى  بىىدرجىى  مىىا نتيهىى  للتىى ير بىىالموقل بىىدرجىىا    موقفي: .4
ماتلف ،  يث يت ير باصىىىىىىىىىىايص الطر  الآار  ي موقل التفاع ،  
اصىىىىىىىىىىىىىىىىايص الموقل بمىىىا يحويىىىه م  أ ىىىىىىىىىىىىىىاىىىاص آاري ، كىىىذلىىىف 
الاصىىىىىايص الفي ي ي  للموقل، واصىىىىىايص السىىىىىيال الاقا ي المحي   

 ومدى  ا ا أوكف ا للتوكيدي .

 السىىىىىىىلو  التوكيدي مكتسىىىىىىىس قاب  للتعلم سىىىىىىىواء بطريق     :قابل  للتعلم .5
نظىاميى  كىالا ىىىىىىىىىىىىىىترا   ي برامج التىدريىس التوكيىدي أو بطريقى  ناتيى   
 يث يرتقي الفرد م  الا  الابرة والدر   الاجتمايي  التي يكتسىىىىب ا  
أيناء  ياته  ضىلاا ع  محاولاته للتعرض للابرا  التي تسىاعدع على  

 تحسي  مستوى توكيدع.

قد يظ ر السىلو  التوكيدي  ي      عناصىر لفظي  وغير لفظي :يتضىم .6
صىىىىىىىىىىىىىورة اسىىىىىىىىىىىىىتهابا  لفظيه أو غير لفظي  وأ ياناا يكون السىىىىىىىىىىىىىلو  

 التوكيدي محصل  لكلا النوعي  م  الاستهابا .

 ئة يئيل ئةاؤثر  في ئةتيييديش:
 يت ير مستوى التوكيدي  بعدد م  العوام  من ا:
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  خ   ص ييقف ئةتف عل -أ

: طبيعىى  الموقل م   يىىث الصىىىىىىىىىىىىىىعو ىى ؛  يىىث يؤير على مسىىىىىىىىىىىىىىتوى   أولاا
التوكيدي ‘  المواقل الصىعب  تؤدي إلى اسىتهابا  منافضى  التوكيد،  

 توكيدي  مرتفع .  استهابا والمواقل الس ل  تصا ب ا 
طبيع  الموقل الاجتماعي وأهميته؛  المراها يسىىىىىىىىىىىتطيع التعبير ع     يانياا:

نه ولو كان  ماتلف  لأ كارهم وآراي م،  أ كارع ومشىىىىاعرع وآراءع مع أقرا
ولك  عندما يذهس مع والدع لأ د الأقارب ويسىىىىىىىتمع إلى آراء وأ كار  

 ماالف  لما يعتقدع  فنه يفض  الصم  والسكو .
الأنما  السىىىىىىلوكي  لدى الأ راد تت ير بالمهتمع الذي    الاقا   السىىىىىىايدة: -ب

يعيش فيىىه الفرد،  ىىالكىى  مهتمع يقىىا تىىه وقيمىىه الاقىىافيىى  والاجتمىىاييىى ؛  
 يث تاتلل الأنما  السىىىىىىىىىلوكي  م  مهتمع لآار  ضىىىىىىىىىلاا ع  نلف 
  نىا  يقىا ىا   رييى  دااى  المهتمع الوا ىد، م  الا  بيةىا  متنوع   

، المؤسىىسىىا  الديني ؛  يث تقوم هذع دالأسىىرة، والمدرسىى ، والأصىىدقاء
 المؤسسا  بم مت ا  ي التنشة  التوكيدي  

،  لآاري أسىىىىاليس التنشىىىىة  الوالدي  تاتلل م  أسىىىىرة   التنشىىىىة  الوالدي : - 
وتتنوم الأسىىىىىىاليس ما بي  السىىىىىىوي  وغير السىىىىىىوي ،   سىىىىىىاليس التنشىىىىىة   
الوالىديى  الوالىديى  السىىىىىىىىىىىىىىويى  تماى  عىامى  هىام  ي عمليى  تعلم المعىارا   

تشهع الأبناء على إبداء ما لدي م م  أ كار ومشاعر   لأن االتوكيدي   
الد ام ع   قوق م،  ي المقاب    سىىىىىىىىىىاليس التنشىىىىىىىىىىة  الوالدي  الوالدي   

   وغير السوي  تؤدي إلى نقص التوكيدي  لدى الأبناء.الااطة

 عوام  تتعلا باصايص الفرد: -ث
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يلعس متغير الهنس دوراا هاماا  ي طبيع  السىىىىىلو  التوكيدي  الهنس:   -
اإناثو، كما أ ىىىار  نتايج الدراسىى     –ودرجته لدي كلاا م  نالذكور  

 ي    و أن هنا   روقاا بي  الهنسىىىىي 1997التي قام ب ا هولاندمورث ن
الم ىىارا  التوكيىىديىى  وأن التوكيىىد لىىدى الىىذكور أعلى منىىه لىىدى اإنىىاث  
مع الرؤسىىىىىىىىىىىىىىىاء و ي  يتفىاعلون مع أ راد م  الهنس الآار، ويتفول  
اإنىىاث على الىىذكور  ي مواقل التعبير ع  المشىىىىىىىىىىىىىىىىاعر العىىاطييىى   

      والتعبير ع  الشكوى.
  

لم  ي  سىىىىىىىىىىىىىىلو  متع  بىىىاعتبىىىارعإن توكيىىىد الىىىذا  يمك  تنميتىىىه  العمر:   -
 ي مسىىىىىىىىىىىىتوى توكيد   ااتلا االمرا   العمري  الماتلف ، كما أن هنا   

الطلبى  لىذوات م  ي مرا ى  العمر الماتلفى ؛  يىث أن التوكيىد ينمو مع 
 العمر.

وتتضىىىىىىىىىىىم  الهوانس الانفعالي  والم اجي ،    المتغيرا  الشىىىىىىىىىىىاصىىىىىىىىىىىي : -
والهوانس المعرفي  للفرد ومف وم الذا  ووج   الضىىىىىب ؛  يث تسىىىىى م 

كالاو  والقلا  ي كف السىىىىىىىىىىلو  التوكيدي    الانفعالي ايص  الاصىىىىىىىىىى 
 ومنعه م  الظ ور لدى الفرد.

تتوسىىىىىىىىىى  الموقل الذي    لأن اتؤير  ي السىىىىىىىىىىلو ،  :المعرفي الهوانس   -
يستاير الاستهاب  المؤكدة و ي  السلو  التوكيدي، وانافاض السلو  
التوكيدي ينبع م  قصىىىىىىىىىىىىىور معر ي وليس العه  ع  أداء الم ارا   

مناسىب ، وم  أهم المتغيرا  المعرفي  التي تسىاعد على معر   و  م ال
الحوار الذاتي، العايد الفعلي للتوكيدي ، الانفتاح    -السىىلو  التوكيدي:

 على الابرة، مف وم الذا .
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 يجين   ئةسوي  ئةتيييدي  -
لمنع القلا    –تم اداا  ت ديد الذا  م  ق ب  ابراء العلا، السىىىىىىىىىىىىىلوكي  

 يث يؤدي السىىىىلو  التوكيدي لتحسىىىىي  صىىىىورة الذا ؛ لذا   الادتةابوالحد م   
 يشم  المكون السلوكي لت ديد الذا  سلسل  م  العناصر الغير لفظي :

وجود التواصىىىىىىىى  بالعي : الشىىىىىىىىاص التوكيدي يبدوا محاوراا بالعي ،  عدم   -1
اتصىىا  بالعي  يمك  أن تعطي رسىىاي  غير مرغوب  ي ا ما  أنا اايل  

ا  ا فيما أقو . –جدا  أو أنا لس  مت ددا

ا تفقد أهميت ا إنا تم التعبير ع    -2 نبرة الصو :  تى الرسال  الأدار توكيدا
 يعطي انطباعاا م  عدم اليقي . لأنهنلف بصو   به مناف  

  –  آاري ياتلل م   ال  إلى   وضىع الهسىم: الموقل التوكيدي لشىاص -3
بمعنى نلف أن يتاذ الشىاص الوضىعي  المناسىب ؛ بحيث لا تكون قاسىي  
ا يمك  تفسىىىىىىىىىىيرها بعدم  ا تعبر ع   ال  م  التوتر أو مسىىىىىىىىىىتراي  جدا جدا

 ا ترام.

تعابير الوجه: يهس أن تكون تعابير الوجه منسىىهم  مع محتوى الرسىىال    -4
 ىىىيةاا ما يضىىىايقه   إنا يقو   على سىىىبي  الماا  إنا ابتسىىىم الشىىىاص عندم

 يقدم للطر  الآار معلوما  غامض .

توقي  الرسىىىىىال :  اعلي  الرسىىىىىال  التوكيدي  تفقد معناها عندما يتم تناول ا   -5
  ي الوق  الاط .

 الرسىىىىال  لا تحقا   الآارالمحتوى:  تى إنا تم اسىىىىتيفاء جميع الشىىىىرو    -6
ا ت ىد  إلقىاء اللوم على الآاري  أو   الغرض من ىا إنا كىانى  عىدوانيى  جىدا

 على العكس.
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أن السىىىىىىىىىىىىىىلو  التوكيىىدي هو يبىىارة ع  تقىىديم ناتي للآاري  م  الا   
النظرة والصىىىىىىىىىىىىىو  التوكيدي أو العدوان والكل مشىىىىىىىىىىىىىتملاا على مكونا  

 لفظي  وغير لفظي .
 أ لًا ئةاجين   غير ئةوفظوش: 

يتم تقييم الأ راد الىىذي  يتحىىديون بصىىىىىىىىىىىىىىو  عىىا  بمىىا فيىىه الكفىىايىى   ي   
  الهوانس غير اللفظي  الا  الابا ، وطلاق  الصىىو ، الحفاظ على  بع

الاتصىا  بالعي ، واسىتادام يبارا  و يماءا  وجه مناسىب  وكذلف وضىعي   
الهسىىىىىىىىىم أيناء الحديث. يهس الت دد م  الوقو  أو الهلوس على مسىىىىىىىىىا   
ا للاقا   أو الم ن  أو  مناسىب  م  الشىاص الآار وهذع المسىا   تاتلل تبعا

 يل الآاري .وظا
 ث نوً  ئةاجين   ئةوفظوش:

هنىا  بع  المهىالا  اللفظيى   ي تقييم بىدء المحىاديىا  واإبقىاء علي ىا   
تصىىرة واضىىح  تفيد  ي اوكذلف التعبير ع  المشىىاعر والتوقعا  بطريق  م

 دعم المشكل  أو القضي  المطرو   والتعبير عن ا على سبي  الماا .
وا ىىدة لبىىدء محىىاديىى  ولك  إنا   ن لا تكو "أنىىا"  ي كاير م  الأ يىىان قىىد   

دان  المشىىىىىىىىىىكل  م م  بالنسىىىىىىىىىىب  لف  سىىىىىىىىىىيكون اطوة توكيدي   ي محاول  
للحفاظ على المحادي   ي الوضىىىىىىىىىىىىىع المتفا عليه،دما أنا تعتبر جانس هام 
م  ت ديد الذا ؛  يث توصىىىىىىىىىى  للآاري  أنف ت اد مسىىىىىىىىىىةولي  ما تفكر أو 

 تشعر به.
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"التواصىىىىىىىىىىىىى " جانس هام م  ت ديد الذا  م  الا  عرض وج   نظر   
أن يهسىاء    ا تمالابطريق  واضىح  وموج ة بحيث تكون أق     وانفعالاتهالشىاص 

أمىىىىا عنىىىىد اإدلاء  الكلام،  الوقىىىى   ي  تتيلأ للآاري  م يىىىىد م     م ىىىىا، كمىىىىا 
بتعليقا  مسىىتييضىى  سىىو  يفقد المتحدث المسىىتمعي  وي نظر إلى القضىىي  أن ا  

 غير جادة أو غير مؤكدة.
 فاو   ئةتدري  ئةتيييدي:

ا، وأدار  ىىاعليىى  عنىىدمىىا تسىىىىىىىىىىىىىىتاىىدم تنفيىىذ    هنىىا   نيىىا  أدار  ىىىىىىىىىىىىىىيوعىىا
 ، م  أبرم هذع الفنيا : يالتوكيداستراتيهيا  التدريس 

وتقوم على أسىىس عرض نمان، سىىلوكي، مبا ىىرة،  ي  او   :)نالنمذج   الاقتداء
تايلي  إيصىىىىىىا  المعلوما   و  النمون، السىىىىىىلوكي المرغوب تشىىىىىىكيله، ويتم 

داا  او اار،  والأ ىىىىىىىىىىااصنلف م  الا  قيام المدرب او أ د الأعضىىىىىىىىىىاء  
المهموعى ، لمشىىىىىىىىىىىىىىىاهىدة النمون، او تايلىه م  قبى  المتىدر ي ، يم يتطلىس م  

إلى الفني  التالي ،    اما ينقلنكرر هذا السىىىىىىىىىىلو ، وهو الشىىىىىىىىىىاص أن يلعس أو ي
م  الا  النمذج ، تعلم سىلو  جديد، و تا    رصى    الدور ويتحقاوهي لعس 

مناسىىىىب  لملا ظ  السىىىىلو   ي ظرو  تعليمي  ملايم ، إضىىىىا   إلى مسىىىىاهم  
 هذع الفني   ي اف  القلا لدى المتدر ي .

دوار محددة  ي مواقل ويقوم فيه المسىىىىىىىىىىىىتر ىىىىىىىىىىىىد بلعس ا تماي  الدور: -1
معينى  أمىام المر ىىىىىىىىىىىىىىىد والمهموعى ، كى ن يلعىس دور المعلم، أو عريف 
الفصىىىىىىىىىىىىىى ، أو مواقفىا فيىه تعبير ع  الرأي، أو فيىه ر   لطلىس، ويتم 
 ي هذع الفني  ااتيار المواقل المناسىىىىىىب  والتدر،  ي ا بدءا م  مواقل 

تدر ون لضىىىمان أدبر نسىىىب  نهاح، ويقوم الم المتدرببسىىىيط  يقوم ب ا  
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بى داء الأدوار المطلو ى ، بعىد أن يكون قىد تعرضىىىىىىىىىىىىىىوا لأمالى  نمونجيى ، 
ويمك  ان يتم تكرار السىىىىىىىىىىىىىىلو   تى بلوغ أدبر درجىى  إتقىىان ممكنىى ، 
ويكون  ي إطار هذع الفني ،  نيا  مسىىىىىىىىاندة م  قبي  اإ صىىىىىىىىاح ع  

 المشاعر والاستهاب  البسيط  الفعال  والتصعيد.

الفني  بي  لعس الدور وقلبه،  يث يهد  وتتوسىىىىىىى  هذعالتغذي  الراجع    -2
المتدرب عايداا م  سىىىىىىىلو  الذي قام به سىىىىىىىواء م  قب  الآاري  الذي  
يشىهعون اداءع أو م  نفسىه  يث يشىعر بالارتياح نتيه  لأدايه الدور 
الذي تدرب عليه، وقد يكون العايد اسىىىىىىىىىىىىىىتحسىىىىىىىىىىىىىىانا ويناء أو يكون نو 

 القوة لديه.طبيع  توجي ي  ناقدة تبي  جوانس الضعل و 

هذا الأسىىىلوب  ي التدريس التوكيدي صىىىيغ  قوام ا   ي اذ قلس الأدوار: -3
أن يتقلىىد الفرد دور الطر  الآار  ي موقل التفىىاعىى  ليحظى ببع  

 الذي يفيدع  ي ممارس  دورع.  الاستبصار

 يىث يوجىد يلايى  أطرا ، المؤكىد، والمسىىىىىىىىىىىىىىت ىد ، الىذي يكون التلقي    -4
، ويتما   ي العادة مسىىىىىىاعد المدرب، وال ملق  ويفضىىىىىى  أن يكون مميلاا
التوكيدي  للمتدرب، ويوج ه   للاسىىىتهاب دورع  ي تقديم وصىىىل مفصىىى   

   أيناء عملي  تماي  الدور، أو إعادة السلو ، وي  يم بعد نلف الأداء.
ي عتبر مكون رييسىىي  ي التدريس التوكيدي؛  يث يقوم تكرار السىىلو :  -5

قوم المعىالج بىدور الشىىىىىىىىىىىىىىاص العميى  بىالىدور المطلوب منىه  ي  ي  ي
ال ام  ي  ياة العمي ، ويحصىى  المعالج على المعلوما  ال ام   و  
هذا الشىاص م  العمي  نفسىه، يبدأ العمي  ب ن يقوم العمي  بالسىلو  
الىذي اعتىاد ال يىام بىه  ي ماى  هىذا الموقل ويسىىىىىىىىىىىىىىتهيىس المعىالج بمىا 
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وهكذا، يناسىىىىىىىىىىس الدور المفترض أن يؤديه يم يسىىىىىىىىىىتهيس العمي ..... 
و ي المعتاد  فن تباد  العلاق  على هذا النحو تسىىىىتمر لوق  قصىىىىير، 
وعلى أسىىىىىىىىىىاس الدور الذي أداع العمي  يسىىىىىىىىىىتطيع أن يقدر المعالج إنا 
دان التدريس التوكيدي مطلوب للموقل الذي تم تمايله  فنا كان كذلف 
عليه أن يحدد السلوكيا  التي يحتاج ا العمي  للتغيير، يمك  المعالج 

غير عقابي إنا كان   ب سىىىىىىىىىىىىلوبأن يقوم بالتصىىىىىىىىىىىىحيلأ الفوري للعمي   
هنا  عيوب واضىىىىىىىىح  للسىىىىىىىىلو  يم يتبع نلف أن يقوم العمي  بمحاول  
ياني ،  تى يصىىىىىىىبلأ اتفال بي  المعالج والعمي  على ملايم  السىىىىىىىلو  

..  الذي أداع العمي ، ويصبلأ القلا عند العمي  ضةيلاا

الىىذي يقىىدم للفرد عقىىس قيىىامىىه   ياإيهىىابيشىىىىىىىىىىىىىىير إلى العىىايىىد  التىىدييم   -6
مؤكىدة ممىا ي يىد م  ا تمىا  تكرارهىا فيمىا بعىد،   اسىىىىىىىىىىىىىىتهىابى بىفصىىىىىىىىىىىىىىدار 

مصىىدر التدييم قد ي تي م  الآاري  سىىواء م  المدرب أو ال ملاء أو 
المتدرب نفسىىىىىىىىىه أي تدييماا داالياا، وهذا لتدييم أدبر أير م  التدييم 

التىىدريىىس التوكيىىدي  الاىىارجي م  الآاري ، وتتماىى  أهميىى  التىىدييم  ي  
ا بى ن الفرد يسىىىىىىىىىىىىىىير  ي    انطبىاعىاأنىه يقىدم   الصىىىىىىىىىىىىىىحيلأ،    الاتهىاعمبىدييىا
  ي الهماع  وتوطيد العلاقا  بي  الآاري . والاندما،

إنا كىىان بىىفمكىىان الفرد أن يفكر بصىىىىىىىىىىىىىىورة إراديىى   ي   ايقىىا  التفكير: -9
موضىىوم معي    لحظ  ما، فبمقدورع اسىىتبعاد التفكير  ي موضىىوم ما 
 ي لحظ  بعين ا بمعني يسىىىىىىىتطيع الفرد التحكم  ي مهرى تفكيرع إرادياا  
وتحويله إلى مسىىار آار،  حي  تطو  بعقله أ كار، ومعتقدا  معوقه 

 ميسرة بدلاا من ا.  آاري   للتوكيد يمك  استبعادها و  لا
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هذا الأسىىىىلوب يشىىىىير  الاصىىىىرار على الموقل نالأسىىىىطوان  المشىىىىروا و -10
ة تكراراا  تى   مراراإلى التكرار ويتضىىىىىىىىىىىم  تقديم البيان المؤكد نفسىىىىىىىىىىىه  

أنه لا يحصىىىىىىىىى  على ما يريد م  الشىىىىىىىىىاص المصىىىىىىىىىر،   المتلقييتيق   
ذع الأسىىىىىىىطوان  المشىىىىىىىروا  تشىىىىىىىبه قو  لا إلا أن ال د  ماتلل  ي ه

الحال  تريد م  الآار قبو  نقد ، كما أن نبرة الصىىىىىو  ولغ  الهسىىىىىد 
  .هام   ي كييي  توصي  الرسال  المتكررة

تما   ي تدريس الفرد على أن يبدأ  واراا مع أ ىااص لا j  إناب  الالج: -11
يعر  م، أو معر ته ب م سىىىطحي ، بعبارا  نا  طابع  ىىىاصىىىي لتد ة  

لتكلل، و  ىىىىىىىىىاع  نوم م  الألف  مع منا  اللقاء، وتبديد اإ سىىىىىىىىىاس با
 الآار. 

 ي هذا الأسىىىىىىىىىلوب يتم تدريس الفرد على التم   و رجاء الرد   اإرجاء: -12
 المرجوة. الاستهاب على ما ي طلس منه  تى يصبلأ أدار ويوقا  م  

يقوم هذا الأسىىىلوب على مبدأ أن ي  يلأ الفرد غضىىىس تطويا الغضىىىس:  -13
، يم يسىىىىىتهيس بصىىىىىورة توكيدي  الآار م  الموقل أولاا  تى ت دأ يايرع

إن لم يفع  نلف سىىىيكون بمااب  م  يصىىىس ال ي  على   لأنهبعد نلف،  
ا أو الاو   النار، وهو أسىىىىىلوب وقايي مفيد مع  ىىىىىاص غاضىىىىىس جدا
م  غضىىىىىس  ىىىىىاص، وينطوي على أن الشىىىىىاص المواجه للشىىىىىاص 
الغاضىىىىس أن يهد وسىىىىيل  لهذب انتباع الشىىىىاص الغاضىىىىس  ي الوق  

 بعدة اطوا  هي: يتم نلف بالغضس   الاعتراالحاضر يم 

للف  انتباع الشىىىىىاص الغاضىىىىىس  ي الوق  الحاضىىىىىر بمناداته   -أ
 .باسمه
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 بالعي   الاتصا الحفاظ على  -ب

بغضس الشاص بالقو  له " أنا أعلم ب نف غاضس"   الاعترا  - 
وتعتر  له ب ن لديف الرفب   ي سىىىىمام ما يقو  وأن الصىىىىرا  

الحوار و نا لم  ي يد الأمر صىىىىىىىىعو   سىىىىىىىىتهد أنه ينسىىىىىىىىحس م 
يتوقل انتقىىى  للاطوة التىىىاليىىى  وهي الانسىىىىىىىىىىىىىىحىىىاب م  الحوار 
ا كنىى  أ ىىىىىىىىىىىىىىعر  والاعترا  بىىالاو  " عنىىدمىىا كنىى  غىىاضىىىىىىىىىىىىىىبىىا

 بالاو .

ي فيىد هىذا الأسىىىىىىىىىىىىىىلوب  ي الحيلولى  دون تقىديم الفرد معلومىا  التريىث:  -14
مفصىل ، ونا  طابع  ىاصىي، ويتم نلف م  الا  تدريس الفرد على 

بتقديم إجاب  مقتضىىىىىىب     والادتفاءالمب م      سىىىىىىةلالأتهنس اإجاب  على  
 تى يوضىىىىىىىلأ الطر  الآار سىىىىىىىؤاله، و فن أسىىىىىىىلوب التريث يقي الفرد 
الوقوم ضحي  لمحاولا  التوري ، ويهعله قادراا على إدارة عملي  تقديم 

 المعلوما   و  نفسه للآاري  بصورة مت ن  ومتوامن .

يقوم هىذا الأسىىىىىىىىىىىىىىلوب على مسىىىىىىىىىىىىىىلمى  أن :  الاسىىىىىىىىىىىىىىتراىاءالتىدريىس على   -15
على   سلذا التدريضىىىىىىاد للتوتر،  الن يضىىىىىىان لا يهتمعان  م  الاسىىىىىىترااء

يا التوكيد  فنا ق   مسىىىىتواع  الاسىىىىترااء سىىىىيقل  الوتر، بما أن التوتر ي ع 
، ااضىىىىىىىىىى ا  ي المواقل العصىىىىىىىىىىبي  سىىىىىىىىىىيمي  التوكيد إلى بالاسىىىىىىىىىىترااء

  الاسترااء، وم  أدار الأساليس المستادم   ي التدريس على  الارتفام
و وماما  (Jacobson1938و سىىىىىىىىىىون الأسىىىىىىىىىىلوب الذي صىىىىىىىىىىممه جاد

الذي يهمع بي  التحكم  ي النفس  يسىىىىىىىتادم بشىىىىىىىك  ناجلأ  تى الآن و 
 وتوتير العضلا ، والتاي .
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أي أن تسىبا الاسىتهابا  التوكيدي  يبارا  لطيف     التغليف التوكيدي: -16
معين  سىىىواء كان  اعتذاريه أو تبريري  أو إيضىىىا ي  أو وجداني ،  تى 

الآار ويتقبى  التوكيىد،  مالا تقو  " أنى  م    تقلى  م  مقىاومى  الطر 
أع  أصىىىىىىىىىدقايي وأاا  أن تغضىىىىىىىىىس مني ولكني لا أسىىىىىىىىىتطيع منحف 
القرض الذي تريد " أو تقو  " أود أن أابر  ب ني غير راضىىىىىىىىىىىىي ع  
تصر ف هذا معي، وأدعو  إلى عدم تكرارع؛   نا لا أريد أن أ قد   ي 

 ر ا .  ال  إصرار  على الاستمرار  ي ما  هذع التص

هو أسىىىىىىىىىىىىىىلوب توكيىىدي يمك  اسىىىىىىىىىىىىىىتاىىدامىىه عنىىدمىىا نتعرض   التعميىى : -17
غير عىادلى ، ومفيىد بشىىىىىىىىىىىىىىكى  اىاص مع  ىىىىىىىىىىىىىىاص ينتقىد    لانتقىادا 
وجعل ا أق   دة،   الانتقادا إافاء   اسىىىىتادام ا، كما يمك   باسىىىىتمرار

ممىا ي ىدئ النىاقىد ويتركىه    الانتقىادا م  الا  الموا قى  على ج ء م   
 له. بدون أن يهد الكاير ليقو 

ال د  م  هذا الأسىىىىىىىىىىىىىلوب هو تنمي  م ارا  التعبير    التقييم التايلي: -18
ع  الرأي والتصىورا  ع  الآاري  وتقييم أ عال م، مفيدة بوجه ااص 
عند توجيه نقد للآاري  أو مطالبت م بتغيير سلوك م؛  يث يتم تدريس 
الفرد على هىىذع الم ىىارة بىى ن نطلىىس منىىه تحىىديىىد  ىىىىىىىىىىىىىىاص معي  م  

ويقوم تسىىىىىىىىىىىىميته  ي عقله، ليعطي بعد نلف تقييماا نقدياا    المحيطي  به،
  انطباعاتهمدته امس دقايا أمام أ راد المهموع  التدريبي  له يتضم   

 وله، ورأيه  ي مظ رع، وأسىىىىىىىىىىىىىلو ه  ي التحدث، وطريقته  ي التعام  
  ي ا. ياتلفون معه، ومستوى طمو ه، والقضايا الرييسي  التي 
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 ي هذا الأسىىلوب يتم تشىىهيع المتدرب على ر ع الحصىىان     ن م ال يب : -19
، يم  ي   التايليتدريهياا ع  الفرد الماب  لتوكيدع، على المسىىىىىىتوى   أولاا

ا لتوكيىىد ناتىىه معىىه  ي المواقل الواقعيىى ،  مواقل تمايىى  الىىدور تم يىىدا
تكم  أهميى  هىذع الفنيى   ي أن بع  أسىىىىىىىىىىىىىىبىاب عىدم توكيىد الىذا   ي 

بى  ىىىىىىىىىىىىىىاىاص معيني  تحي  ب م أو نحيط ىا ب م   المواقل التي تهمعنىا
من م،   الاقترابهىىالىى  م  ال بيىى ، والتي ت عىىد بماىىابىى   ىىاج  يحو  دون  

والتعىامى  مع م بصىىىىىىىىىىىىىىورة تلقىاييى  توكيىديى  كىالتي نتعىامى  ب ىا مع النىاس  
العاديي ، وم  يم  فن  ىىى ن ن م ال يب  ع  أنفسىىىنا أيناء التدريس على 

ا عاديا  ا، و ي هذع الحال  سىيسى   علينا أن تماي  الدور ليصىبلأ  ىاصىا
 ي الواقع الفعلي. لان الأسىىىىىىىىىىىىىىوار التي    نوج ىىهنؤكىىد ناتنىىا معىىه  ي   

 تفصلنا عنه ستكون قد أ ميل . 

إن برنىىىامج التىىىدريىىىس التوكيىىىدي ي ىىىد  إلى تعميم   :الواجبىىىا  المن ليىىى  -20
إلى مواقل أارى، ويكون   أيرهاالاسىىىىىىىتهاب  التوكيدي  المتعلم  وانتقا   

ا تهريبياا م  الا  ممارسىىىىىىىىىىىى  السىىىىىىىىىىىىلو  المتعلم  ي مواقل نلف ممكن
طبيعيىىى  اىىىار، البرنىىىامج، أي  ي الواقع الفعلي، سىىىىىىىىىىىىىىواء تلقىىىاييىىى  او 
مصىىىىىىىىىىىىىىطنعىىى  متفا علي ىىىا، ويتم تكليف الطلاب المتىىىدر ي  بواجبىىىا   
محددة بعد ك  جلسىىى  تدريبي  بما يتفا مع أهدا  ا الااصىىى ، ويتم  ي 

ي الواجس قب  البدء  ي تطبيا    ثما  دالهلسىىىىىىىىى  اللا ق  مناقشىىىىىىىىى  
 الفنيا  الأارى.

إن السىىلو  التوكيدي يشىىتم  على التعبير   الفعال :الاسىىتهاب  البسىىيط    -21
هو المناسىىىىىىس ع  المشىىىىىىاعر، ولك  الحكم على مدى ملاءم  التعبير  
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اجتمايي  يقوم ب ا المسىىىىىىىتر ىىىىىىىد بالا ىىىىىىىترا  مع المر ىىىىىىىد. و ي    عملي
ضىىىس  فنه يمك  أن نسىىىتادم التعبير ع  مشىىىاعر ما  الضىىىيا أو الغ

 ني  الاسىىىتهاب  البسىىىيط  الفعال ، ويقصىىىد بالاسىىىتهاب  البسىىىيط  الفعال  
السىىىىىىىىىىىلو  الذي يحقا هد  المسىىىىىىىىىىىتر ىىىىىىىىىىىد ب ق  ج د، وأق  درج  م  

 الانفعالا  السالب .

 ي كاير م  الأ يان نهد أن الاسىىىتهاب  البسىىىيط     أسىىىلوب التصىىىعيد: -22
الفعال  التي تحدينا عن ا تحقا نتايج طيب ، ولك  قد يحدث أ يانا أن 
ما  هذع الاسىىىتهابا  لا تحقا النتيه  المرجوة من ا، و ي هذع الحال  

لأن يقوم بتصىىىىىعيد هذع الاسىىىىىتهاب    امت يةيهس أن يكون المسىىىىىتر ىىىىىد 
ذجىى  ال ىىاديىى ، و ي هىىذع الحىىالا     ىىفن المر ىىىىىىىىىىىىىىىد يحتىىا، أن يقوم بن مىىِ

يسىىىىىىىىىاعد المسىىىىىىىىىتر ىىىىىىىىىد على ميادة الاق   ي   قوة وهواسىىىىىىىىىتهابا  أدار 
نفسىىىىىىىىه،دما يؤدي إلى تعميم السىىىىىىىىلو  التوكيدي، غير أنه ينبغي على 
المعالج أن ينبعه المسىىىىىتر ىىىىىد ب ن يؤار هذع الاسىىىىىتهابا  الشىىىىىديدة إلى 

 المواقل التي تدعو لاستادام ا.

إتقىىىىىانىىىىىه    الاجتمىىىىىاعيالتع ي    -23 والانىىىىىاء للفرد  ي  ىىىىىا   المىىىىىديلأ  تقىىىىىديم 
 المؤكدة المراد تعلم ا  الاستهابا  لاستعما 

 الانتقىىادا الأسىىىىىىىىىىىىىىلوب الىىذي نعتر  فيىىه بىى ن  هو    التىى ديىىد السىىىىىىىىىىىىىىلبي: -24
واعي بالذا  وتحم  المسىةولي  ع    اتصىا صىحيح ،  ضىلاا ع  نلف 

 أجد صىىعو    ي العم  على سىىبي  الماا  أنا لا  –المشىىاعر والأ كار 
ا عنىدمىا أعىاني م   تحى  ضىىىىىىىىىىىىىىغ  العمى ، ولك  أدون عصىىىىىىىىىىىىىىبي جىدا

 الضغ  النفسي.
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ينطوي على  ىاص   القوي  الذيهو أسىلوب الحماي    التسىاؤ  السىلبي: -25
يتاو  م  التعرض للمضايقا  لذا يله  لطرح الأسةل  لمعر   الم يد 

هىىىىى  يكون  الم عوم،  للسىىىىىىىىىىىىىىلو   الانتقىىىىىادا   المعلومىىىىىا   و   د  م  
،  تى لا يهد المنتقد الانتقادا الشىىىىىىىىىاص المتاو  هو سىىىىىىىىىمام ك  

متسىىايلاا "ه  هنا   ىىيء آار "، وهو   اسىىتهاب م يد مما يذكرع، دون 
أسىىىىىىلوب وقايي عندما نتعرض للتاويف م   ىىىىىىاص و شىىىىىىل  الحوار 

 المفتوح معه.

ا بقوة  اسىىىتادام   يمك  السىىىلبي:الت ديد السىىىلبي والتسىىىاؤ     -26 الطريقتي  معا
 ي تسىىىىىىىىى ي  تواصىىىىىىىىى  مفتوح وصىىىىىىىىىادل بي  الناس. ب  هو م يج م  

 و  إنا ما كان هنا  ت يير سىىىىىىلبي على   والاسىىىىىىتف امالكشىىىىىىل الذاتي  
 الآار. 

توكيدي  وغير د ايي  ونتصىىىىىر     اسىىىىىتهاب هذا الأسىىىىىلوب يتم بفعطاء   
ليسىىىىىى   ىىىىىىيء مسىىىىىىيء، التسىىىىىىاؤ  السىىىىىىلبي   الانتقادا دما لو أن هذع 

إلى ما   الاسىىىىىتمتاماعد على تقلي  الحسىىىىىاسىىىىىي  للنقد؛ بحيث يمك   يسىىىىى 
يقا  والحد م  انتقادا  الآاري  المتكررة، وميادة الرسىىىاي  التي ت مك  

 م  التعاون والتفاهم.
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 الرابع عشر الفصل 

 السلوك العدواني  

مهالا     يلأنه يسىىىىىىىتادم    العدوانيم  الصىىىىىىىعس تعريف السىىىىىىىلو    
كىى  مهىىا  م  المهىىالا  على معنى ياتلل ع      يمتعىىددة ويىىد   

هذا وقد ترجع بع  المشىىىىىىىىىىىىكلا  تعريف   الأارى،المهالا    معاني
أن نضىىىىىىىع اطاا  اصىىىىىىىلاا بي     علا نسىىىىىىىتطيإلى أننا    العدوانيالسىىىىىىىلو   
و ي  السىىىلو   عنه،ونتهاوم   نتحملهيمك  أن  الذي  العدوانيالسىىىلو   
المدمر   العدوانيلبقاينا واسىىتمرار  ياتنا والسىىلو     الضىىروري   العدواني

 والمارب.  
 ه ريف ئةسوي  ئة د ئني:  -1
السىىىىىلو  العدواني يتضىىىىىم  ا تكا  قوى الفرد مع  رد أار قد يكون   

 القت ،الع ،  الضىىىىىىرب،جسىىىىىىمانيا يشىىىىىىم  نشىىىىىىاطا  تدميري  ما : ن
بالألفاظ البذية  أو الت ديد    والصىىياحالار شىى و أو لفظيا يشىىم  السىىس  

السىىىىىىىىىىىىىىلو    تعبيراا ع   الطرل  وأدار    الاعتىىىىىىداءهو    العىىىىىىدوانيللغير 
 على الآاري . الهسماني

، والعداوةبالغضىىىىىىىىس والاسىىىىىىىىتياء    الدااليكما يعر  " ب نه الشىىىىىىىىعور  
صىىىورة  ع  أو سىىىلو  يقصىىىد به إيقام الأنى    يويعبر عن ا ظاهرياا  
م  هذا القبي ، كما يوجه أ ياناه إلى الذا    ء يو لحال الضرر، أو  
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أو بدنى، كما يتاذ صىىورة التدمير أو   لفظي ىىك  عدوان     يويظ ر  
 إتلا  الأ ياء.

ي د  إلى إلحال   الذيكما يعر  " ب نه السلو  الظاهر والملا خ    
و الذا ، ويعتبر هذا السىىىىلو  تعويضىىىىاا ع   الضىىىىرر والأنى بالأار أ

 يعانيه المعتدى. الذياإ با  
أو بدنى مبا ر أو غير مبا ر، ويمك  ملا ظته    لفظيو  نه سلو    

وقياسىىىىىىىىه، ويؤدى إلى إلحال الضىىىىىىىىرر أو الأنى بالأاري  أو النفس، 
 وترى أن اإ با  يؤدى إلى تدييم هذا العدوان.

تعقس الا با ، ويراد به إلحال الأنى بفرد  التي  الاسىىىىىىىىىىىىتهاب و  نه    
 أار، أو  تى بالفرد نفسه.

يؤدى    والذيعلى الادراع واإيذاء    المنطوي  ال هوميو  نه السىىىىىىىىىلو    
ويمك  أن   الكلام،بىالفعى  أو    بىالآاري ،إلى إلحىال الأنى أو الىدمىار  

 منه إلحال الأنى بالذا . السلبييعنى الهانس 
ى إلحال الضىىىىىىىىىىىىرر والتاريس، وقد يكون  و" ب نه سىىىىىىىىىىىىلو  ي د  إل  

 عدواناه بدنياه أو عدواناه لفظياه مبا راه أو غير مبا ر. 

كمىا يعر  بى نىه هو اعتىداء بىدني أو لفظي موجىه نحو الأ ىىىىىىىىىىىىىىاىاص  
 والأ ياء بغرض اإيذاء والضرر ل م. 
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" ب نه سىىلو  ينهم عنه الأنى والضىىرر   Banduraويعر ه" باندورا    
 متلكاته الشاصي أو تدمير م

بى نىه غري ة المقىاتلى   يىث   " Mc Dougal"كمىا يعر ىه مكىدوجىا    
 يكون الغضس هو الانفعا  الذي يعبر ع  هذع الغري ة. 

 :ئة د ئنيأشج ل ئةسوي   -2
 نتناو  بعض ا  العدوانيتوجد تقسيما  عديدة للسلو   

 :كالتاليلقد قسم العلماء السلو  العدواني إلى يماني  أنوام 
الناتج ع  المو    الهسىىىمانيال هوم الاطير ويشىىىم  ك  العدوان   -أ

للنفس أو للآاري ، وهىذا العنل يشىىىىىىىىىىىىىىمى     الهسىىىىىىىىىىىىىىمىانيوالعىدوان  
 محاولا  الانتحار والقت  والتشويه والضرب وال هوم الشديد.

ال هوم الاييف ويشىىىير إلى ك  العدوان المبا ىىىر الناتج ع  أنى  -ب
  الكم،  الضىىىىىىىىىىرب،  الصىىىىىىىىىىفع،اييف للنفس أو للآاري  ويشىىىىىىىىىىم :  

الحه  النىىىىاتج ع   قىىىىدان الحرمىىىىان الأسىىىىىىىىىىىىىىرى أو الحرمىىىىان م   
 الحاجا  الأساسي  ما : الطعام والملبس والم وى.

ي د  إلى   جسىمانيإلحال الضىرر بالممتلكا  ويشىير إلى اعتداء   - 
ممتلكا  النفس أو الغير وهذا يشىىىىىىىىىىىىىم  التفهير والاعتداء وغيرها  
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نيا غير مبا ىىىىر ما  إلحال وأنى الممتلكا  يشىىىىم  اعتداء جسىىىىما
 الضرر بالأ راد و لحال  وادث السيارا  والسرق  م  الماامن.

بوضىىع الفرد تح  الضىىغ  والقمع والاقنام بطريق    الرم ي العنل  -ث
ا،  ق راا،وهىىذا النوم يشىىىىىىىىىىىىىىمىى     قويىى ، ا،  و رهىىابىىا واغتصىىىىىىىىىىىىىىىابىىا    وت ىىديىىدا

 للاصوصيا .

الادم بما  التلفيا و   باسىىىىىىتادام  رم ي   اعتداءويشىىىىىىير إلى   الاعتداء - ،
  اصي  أارى. وانتحا نلف الت وير والغش والكذب   ي

الغش  بهالمقصىىىىىىىىود  رم ي ملا ظا  عدواني  تشىىىىىىىىير إلى اعتداء   - ح
وهىىذا النوم يشىىىىىىىىىىىىىىمىى  الر   والنقىىد واإهىىانىى  أو السىىىىىىىىىىىىىىىس   الفردي

 .والا مة ام
ويشىىىىىم    رم ي أو    جسىىىىىمانيأنى للمهتمع ويشىىىىىير إلى أي اعتداء   -  

  والاغتصىىىىابما  السىىىىرق     الهسىىىىمانيأعما  عشىىىىوايي  م  العنل 
ضد الممتلكا  العام  والشعور بالا مة ام م  الغضس   والاعتداء

والكرع الموجىه إلى مهموعىا  المهتمع والشىىىىىىىىىىىىىىف والسىىىىىىىىىىىىىىلبيى  ماى   
سىىىىىىىلوكيا   المهتمع،السىىىىىىىلوكيا  العدواني  الموجه إ دى هيةا   

 .الحرما  انت ا ضد المهتمع ما  
ما  الكوارث الطبيعي  أو    جسىىىىماني وادث تشىىىىير إلى أي اعتداء   - د

اإصىىىىىىاب  الناتج عن ا المو  أو أنى كبير أو أنى صىىىىىىغير أو لا 
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أنى على الاطلال وهذا يشىىىىىىىىىىم  الحريا وال لام  وعواصىىىىىىىىىىل أو  
 دوارث م  صنع الانسان. 

 
 :هيأر ع  أنوام  العدوانيوقسم البع  الاار للسلو   

 : ئة دئ ي ئة د ئنيئةسوي   - أ
يماىى  فيىىه ارتفىىام الأنى بىىال ىىد     الىىذييعتبر م  صىىىىىىىىىىىىىىورة للعىىدوان   

له وينتج ع  نلف  ىىىعور المعتدى بكراهي  ال د   الأسىىىاسىىىيالغرض 
 ومقته.
 : ئةيسيوي ئة د ئنيئةسوي  -ب
   ييتما    الأسىىاسىىيعلى مقاصىىد ننواياو الأنى إلا أن هد ه    ينطوي  

 ماي  الذا  أو بع  الأهدا  الأارى، ماا  نلف الملادم المحتر  
 تصار والش رة.نيسعى إلى إيذاء اصمه ب د  تحقيا الا الذي
 :ئلإيم بي ئة د ئنيئةسوي   -ج 
م  الطبيعى  اإنسىىىىىىىىىىىىىىىانيى  ليس  ق  للحمىايى  م     العىدوانيهو اله ء   

ا لك  الانهاما  العقلي  ولل هولكن  الاارجيال هوم   حصىىىو  على  أيضىىىا
يهع  الفرد مر وم  الذيالاسىىىىىىىىىىىىىىتقلا  وهو أسىىىىىىىىىىىىىىاس الفار والاعت ام  

 الرأس وس  مملايه.
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 :ئةسوبي ئة د ئنيئةسوي   -ي 
إنا تحو  ع  وعى إلى السىىىىىىىىىىىىىىلاح يعم  لصىىىىىىىىىىىىىىاللأ المو  والاراب  

 بالنسب  إلى اإنسان و النسب  لبيةته على السواء. 
 إلى: العدوانيدما قسم اارون أ كا  السلو  

 :ئلإيم بي ئة د ئنيئةسوي   - أ

 الماتلفى ،واسىىىىىىىىىىىىىىتهىابىا  الحىس   الطيبى ،والكلمى    بىالابتسىىىىىىىىىىىىىىامى ،بىدءاا   
  بىىالعمىى ،وانت ىىاءاا    قىىدراتىىه،أو تنميىى     وتشىىىىىىىىىىىىىىهيعىىه،  بىىالآار،والاهتمىىام  
 ونظام الحكم. ال يم،و نياا بتغيير  ونهنياا،واإبدام مادياا  واإنتا،،

 : ئةسوبي ئة د ئنيئةسوي  -ب

إيارة   الآاري ،ي اذ صىور ماتلف  من ا ممارسى  القوة والسىيطرة على   
  ب لآم موتعذيس الآاري  بالاسىىىىىىىىىىىتمتام   نفوسىىىىىىىىىىى م،   يالاو  والف م 

 الاستيلاء والغ و للممتلكا  بالنسب  للآاري   –انات م ومع
بتعدد البا اي :  يث  دد عديد    العدوانيوتعدد تصىىىىنيفا  السىىىىلو    

 نوعان هما: العدوانيم  البا اي  أن السلو  
- والع   –نالضىىىىىىىىىىىىىىرب   ي: يتماىىى   المىىىادي  العىىىدوانيالسىىىىىىىىىىىىىىلو    -أ

سىىىىىىىىىىىلس الآاري  -البصىىىىىىىىىىىا-رمى الأ ىىىىىىىىىىىياء -الر س-الار شىىىىىىىىىىى 
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عىىىدم    -تىىىدمير الممتلكىىىا  أو تاريب ىىىا  -التشىىىىىىىىىىىىىىىىىاجر-ممتلكىىىات م
 وجه الآارو.  يإلقاء الأ ياء -الامتاا  للقواعد

السىباب والألفاظ   -الصىياح   ي: يتما   اللفظي  العدوانيالسىلو    -ب
 اإغاظ   -النابي  والت ديد للغير

 

 وهو: العدوانيويشير عديد م  البا اي  لتصنيف آار م  السلو  
الاعتىداء بىاليىدي  والقىدمي  والضىىىىىىىىىىىىىىرب   ي: يتماى   المىاديالعىدوان  -أ

 والانا والرك .

 الهىىار ىى الت ىىديىىد بىىالانتقىىام والألفىىاظ     ي: يتماىى   اللفظيالعىىدوان   -ب
السىىىاري  والت كم    يالقو ، وكذلف   يوالسىىىباب والفحش والبذاءة  

  والتحىديالتمرد والعصىىىىىىىىىىىىىىيىان والماىالفى  والعنىاد   ي، كىذلىف   والنكتى
 العم  واإرهاب والابت ام.  يوالتالل والتدهور والفش  

على الأرض   الارتمىىىاء   يالعىىىدوان الموجىىىه نحو الىىىذا : يتماىىى     -،
والر ص والتشىنج واإغماء أو ضىرب الأرض بالأرج  والحواي   

 يست د  إيذاء الذا   الذيبالرأس 
 : ئة د ئنيأهدئف ئةسوي   - 3 

 ها   أهدئف غير يؤذيش  غير ض ر : - أ
تقىىىد عىىىدد لا بىىى س بىىىه م  علمىىىاء الاجتمىىىام أن معظم ال همىىىا   

ى ب  د الضىىىىىىىىىىىحايا. الأن  لألحال  يالعدواني  تد ع ا أدار م  رغبته  
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بينمىىا على الن ي  م  نلىىف يؤكىىد علمىىاء الاجتمىىام على أن هنىىا   
 أهدا  معين  غير الأنى المست د .

 ئلإكرئه )ئلإاب ر(  -ب
يلحقون الأنى   ن  ىىالم ىىاجمو الغىىالىىس محىىاولىى  إدراع     يأن العىىدوان   

على أن يفعلوا   إجبارهممحاولته للت ير على سىلوك م    يبضىحاياهم  
 ما يريد.
 ئةسوطش  ئةاوااش  -ج

ي د  غالباا إلى الحفاظ على سىىىىىىىىىىىلط  المعتدي     العدوانيالسىىىىىىىىىىىلو    
ويرى المؤلل أن هىذا المف وم يتفا    هيمنت م،وتع ي هىا والحفىاظ على  

 مع معتقد أن العدوان ي يد م  تقدير الذا .
 إيئر  ئلانطب ع )هكيين ئنطب ع عاد ئلآخرين(  -ي     

ا فيما   طبعا لآراء مدرسىىىىىىى   كري  أارى  العدوانيون ي تمون أسىىىىىىىاسىىىىىىىا
أجريىى  على العصىىىىىىىىىىىىىىىابىىا    التييظنىىه الآارون  ي ىىا والىىدراسىىىىىىىىىىىىىىىا   

ون الذي  مارسىىىىىىىوا العنل والعدوان لا ظ  الكاير م  هؤلاء  موالمهر 
الأ راد ي تمون بسىىىىمعت م بصىىىىورة كبيرة.  قد وجد أن هؤلاء الهانحي   

الذا   يث يعملوا جاهدي لتصىىىىىىىىوير  م  الشىىىىىىىىباب مايرون لصىىىىىىىىورة
وجسىىىىىورون بلا  Formidableالانطبام ع  أنفسىىىىى م ب ن م مرعبون  

او  نيمتلكون الهرأةو وغير هيلبي  وكىىىى ن  ىىىىىىىىىىىىىىهىىىىارهم مبىىىىاريىىىىا   
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ويرى المؤلل   والمشىاهدي ،اسىتعراضىي  مصىمم  لتؤير على الضىحي  
أن المدرسىىىىىىىىىىىىى  تدعم المعتقد ب ن العدوان يعم  على محو الصىىىىىىىىىىىىىورة 

 بي  للذا .السل
 : ئةيسيويئة د ئن  -ه

والضىىىىىىىىىىرر  ليس هذا  اإيذاءبالرغم م  أن العدوان يتضىىىىىىىىىىم  دايما   
  يفيمك  أن يكون للعدوان أهدا  أارى   الرييسىىىىيدايما هو ال د  

يتم   الىذي ىالقىاتى  المحتر     الضىىىىىىىىىىىىىىحىايىا،التفكير عنىد الاعتىداء على  
أن يقتىى  تىى جيرع م  جىىانىىس مهموعىى  م  المهرمي  يمك  أن يحىىاو   

  اص ما ولكنه يفع  نلف للحصو  على ج ء كبير م  الما .
  ئلانف  ةيئة د ئن  - 

على وجود نوم آار   الاجتمىاعييؤكىد عىدد كبير م  علمىاء النفس   
وهذا النوم م  العدوان  اإيذاء،هو  الأسىىىىىىىاسىىىىىىىيم  العدوان وال د   

فن    الغاضىىس،أو العدوان  العداييمعظم الأ يان العدوان     ييسىىمى  
تابرنىا بى ن يكون ممتعىا لىدى الأ ىىىىىىىىىىىىىىاىاص الىذي    الانفعىاليالعىدوان  

يريدون أن يلحقوا الأنى بالأاري  عندما يكونوا مكتةبي  ويشىىىىىىىىىىىعرون 
  يور ما يهدون متع  ورضىىىىىا   ال د ،بالسىىىىىعادة عندما يحققون هذا 

لا يعانون م  نتايج سىىىىىىلبي ، ويفرل علماء    اما دامو إيذاء ضىىىىىىحاياهم  
 ب ن: والانفعالي الوسيليالنفس بي  العدوان 
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 وسلو  يس     مه. عقلاني الوسيليالعدوان  ❖
 العقلانيوغير    الواعيأق  اسىىىىىىىىتر ىىىىىىىىادا بالفكر    الانفعاليالعدوان  ❖

 إلى  د كبير. 

 :ئة د ئني ظ  ف ئةسوي   -4
 الأسىىاسىىيلتدمير لأن هد ه لا يقتصىىر العدوان  ق  على التاريس وا 

 التيالحياة    يهو مسىىىىىىىاعدة الفرد على النمو وعلى تحقيا سىىىىىىىيادته  
يحيىىاهىىا. وعنىىدمىىا يحىىا  بي  الفرد و ي  تحقيا اهىىدا ىىه  ىىانىىه غىىالبىىا مىىا 

لأن هد   أهدا ه،ياور ويغضىس على ك  ما يحو  بيه و ي  تحقيا  
رجيىى   مواج ىى  البيةىى  الاىىا   ي  الحيالعىىدوان اسىىىىىىىىىىىىىىتمرار  يىىاع الكىىاي   

تحم  بي  طيات ا ما ي دد اسىىىىىىىىىىىىىتمرار هذع الحياة  والتي  به،المحيط  
 وما يؤدى بالفرد إلى اإ با .

 :ئة د ئنيأسب ب ئةسوي   -5
كما هو الحا  مع المراهقي    نفسىىىىىىىىىىىه،أسىىىىىىىىىىىباب ترجع إلى المراها   .1

أو المراهقي  الذي  يعانون   مع م،الذي  يتسىمون بصىعو   التعام   
أو  المرك ي، العصىىىىىبيلله ام  الوظيفيالأداء    ي اضىىىىىطرابم   

 ومستوى الذكاء. الأداديميالأداء  انافاض

  الوراي ، وم  أمال  نلف: عام     والأسرة،أسباب ترجع إلى الوالدي    .2
وقيام أ د الوالدي    نفسىىىىىىىىىىىىي،بمرض   أ دهماأو  إصىىىىىىىىىىىىاب  الوالدي 
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أسىىىىاليس معامل  والدي    للكحوليا ،  تعاطيهأو   اإجراميبالسىىىىلو  
تىدنى    ال وجيى ،الالا ىا   والطلال، الانفصىىىىىىىىىىىىىىا   السىىىىىىىىىىىىىىويى ،غير 

 .والاجتماعي الاقتصاديالمستوى 
ما  الممارسىىىىىىىا  السىىىىىىىلوكي  داا    المدرسىىىىىىى ،أسىىىىىىىباب ترجع إلى  .3

عدم الت ديد    النفسىىي،المدرسىى  م   يث فياب اإ ىىرا  واإر ىىاد 
 امد ىام  المىدرسىىىىىىىىىىىىىى ،كارة ال روب م     الفرديى ،على المسىىىىىىىىىىىىىىةوليى   

 عدم تو ر بية  تعليمي  جيدة للتدريس.  الفصو ،

 للوالىىىدي ،ال وا، المبكر    الميلاد،أسىىىىىىىىىىىىىىبىىىاب أارى ماىىى : ظرو    .4
مشىىاهدة    والتر ي ي ،الأنشىىط  الديني     يرة  مشىىارك  الأسىى  انافاض

الشعور  السلط ،التالص م    يالتلفام والرفب     يأ لام العنل  
الشىىىىىعور بعدم    ال ايدة،الحس الشىىىىىديد والحماي     والحرمان،بالفشىىىىى  

 ىىىىىىعور  والتو يخ،الأمان وعدم الاق  أو الشىىىىىىعور بالنبذ أو اإهان   
جذب    يالرفب    ص،بالنقالشىىىىىىىىىىىعور   الغيرة،  بالغضىىىىىىىىىىىس،المراها  
 ... الخ.الهسديالعقاب  الا با ،استمرار  الانتباع،

ويهس اإ ىىىىىىىارة هنا إلى أن ترادم العوام  ي يد م  ا تما  ظ ور  .5
أما مهرد وجود عام  وا د  ق  م  هذع العوام  قد   الاضىىطراب،

، وعندما  الاضىىىىىىىىىىىطرابإلى ميادة ا تما  مااطر  دوث   ىلا يؤد
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   يتواجىد عىدد قليى   ق  م  هىذع العوامى  يحىدث أسىىىىىىىىىىىىىىرام وميىادة  
 معد  ا تما   دوث الاضطراب.

 : ئة د ئنيهفسر ئةسوي   ئةتيئةاظري     -6
 ىىىىىىىىرح وتفسىىىىىىىىير السىىىىىىىىلو     يوج ا  النظر وتباين  الآراء   ااتلف  

   يإلا أن ا تلاصىىىىىىىىىى    –وتعريفاته وأاذ  اتهاها  عديدة    العدواني
  تفسير السلو تناول     التيه متمي ة وتعدد  النظريا   اتهاها  رييس

أن  الماتلف ،،  قد  او  العلماء تفسىير هذا السىلو  ب  ىكاله العدواني
تفسىىيرع نظري  السىىلو     ي  يكفيكظاهرة إنسىىاني  لا   العدوانيالسىىلو   

تفسىىىىىىىر  التيوالنظريا  والمداا  العلمي    الاتهاها وم  هنا تنوع   
يمك  بتكامل ا مع بعضىىىىىىىىى ا البع  تحقا    التيو  العدواني،السىىىىىىىىىلو   

 تفسيراا أدار  مولاا لتلف الظاهرة م  كا   جوانب ا.
 البع  يعتقد    الاطفا ،هنا  نظريا  متعددة  و  أسىىىىىىباب عدوان   

بينمىا يرى آارون أن  اإنسىىىىىىىىىىىىىىان،أن هنىا  غري ة عىامى  للمقىاتلى  لىدى 
صىىىىىىىىىىىىىىغىار الأطفىا  يتعلمون الكاير م  العىادا  العىدوانيى  ع  طريا  

كما يبدو    وغيرهم،ملا ظ  نمان، م  سىىىىىىىىلو  الآباء والأاوة والر ال 
ا أن العدوان ي يد ا تما  تعلمه يكا   الأطفا  ل يام م بتصر ا    أيضا

تبىاع  ونلىف عنىدمىا يحصىىىىىىىىىىىىىىلوا على مىا يريىدون أو يهىذبون ان  عىدوانيى ،
 الرا دي  الذي  ي مون م. 
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ي   ين أهم هذه ئةاظري     ئة د ئنيئةاظري   ئةافسيييييير  ةوسييييييوي   
 : نوي
 نظريش ئةتحويل ئةافسي   - أ

 (ئة د ئني)ئةاظريش ئةغريزيش ةوسوي  
نلف " وقد أسىىىتقر رأينا مدة طويل  م  الشىىىف والتردد   يويقو   رويد  

ي ة الحياة وغري ة  على أن نفترض وجود غري تي  أسىىىىىىاسىىىىىىيتي  هما غر 
تفسىىىىىيرع للعدواني  إلى أن ا الفاع    ي"   Freudال دم" ويتهه "  رويد  

،   و  ىىىىىك  م  النشىىىىىا   نفسىىىىىيأو    بيولوجيك  سىىىىىلو     يالنشىىىىىي   
 الفاع . 

قايم    غري ي    طري سىىىلو    العدوانيأن  رويد يرى أن " السىىىلو    أي  
 نفس اإنسان   يبذاته 

واعتبر  رويىد العىدوانيى  المبىالض  ي ىا أو مىا اسىىىىىىىىىىىىىىمىاهىا " إرادة القوة "   
 تعويضاه مايداه للإ ساس بالنقص. 

أن مشىىىىىىىىىكل  العنل    يرواد مدرسىىىىىىىىى  أدلر   الرأيهذا    يوأتفا معه  
إنا لم يعوض    والذيبالنقص والاو  م  الفشىىىى ،    باإ سىىىىاسترتب   

سىىىىىىىىىىىىىىلو  العنيف  بىالتفول على هىذع الماىاو ،  سىىىىىىىىىىىىىىيؤدى نلىف إلى ال
 داستهاب  بديل . 
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" أن للعدوان جانبي    Sigmund freudويؤكد سىىىىىىىىىىىىيهموند  روند   
يستادم    الذيوهو    Normal Aspect  السوي أساسيي  هما: الهانس  

ت دد بقاء اإنسىىىىىىىىىىىان، وتسىىىىىىىىىىىعى   التيدرءاا للأاطار    د اعيدميكان م  
غير  هو الهىانىس   الاىانيللحفىاظ على ناتىه، وتحقيا وجودع، والهىانىس  

  و عدوان هدام، يسىىىىىتادمه اإنسىىىىىان للتدمير  Abnormal السىىىىىوي 
 والفناء ضد اإنسان أو البية  على سواء. 

 ئةاظريش ئلااتا عوش  ئلانثر بيةياوش  -ب
أوضىىح  نتايج الابحاث الانارو ولوجي  أن كايراه م  دروب السىىلو   

كان يعد سىىىىىلوكاه غري ياه بالذا ، إنما يع ى إلى ت يير   الذي  اإنسىىىىىاني
كنف ىا وم     ييترعرم الفرد    التيالنظم والعىادا  ومقىاييس الهمىاعى   

يؤكىىد أن العىىدوان مكتسىىىىىىىىىىىىىىىس،    الىىذيهىىذع النظريىى  " ألبور  "    مؤيىىدي
المهتمع، فيقو  مدللاه على وج ه نظرع أن   يومرتب  بال يم السىىايدة 

   يوهم يعيشىىىون   –ادتشىىىف   ديااه    التي"   Tasaday" قبيل  تامادى  
غىىابىىا  الفلبي  منىىذ مةىىا  السىىىىىىىىىىىىىىني  دون ظ ور العىىدوان بين م و ي   

 . اللغوي قاموس م   يالآاري ، و تى كلم   رب لا توجد 
 العدوان ليس سىىىىلوكاه عاماه عند جميع الناس،  معايير ومنظوم  قيم  

ابا  العدواني ، إ داث أو تنمي  الاسىىىىىىىىىىىته   يالمهتمع ل ا دور  اع   
" م  الا  مراجعاته للدراسىىىىىىا     Gorer 1968 قد أ ىىىىىىار " جورير 
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" الارابش   قبىىىىىايىىىىى   أن  إلى  "  ى غينيىىىىىا    Arapashالانارو ولوجيىىىىى  
الكونغو، ان ىىىا تنمى     ي"    Pigmiesالهىىىديىىىدة، وقبىىىايىىى  " البهمس  

وتنشىىىىىى  المسىىىىىىالم  والوداع  عند أ رادها بصىىىىىىورة واقعي  وتغرس  ي م  
، وتعطى قيم  كبيرة لمسىىىىىىىىىاعدة الشىىىىىىىىىاص لهارة،  حياة   س التعاون 

أ راد تلف ال باي  تالو م  التوتر والصىىىىىىىىرام والعدوان، وتسىىىىىىىىود لدي م  
 السلم والتعاون. 

تاتلل مظاهرة ومسىىىتوياته بااتلا  المهتمعا     العدواني السىىىلو     
ويقىىا ت ىىا ومعىىاييرهىىا ال يميىى   نهىىد أن " بع  المهتمعىىا  تكىىاد تالو 

تحديد سىىىما      يم  العدوان و عضىىى ا الآار يلعس  ي ا دوراه نشىىىطاه  
هذع المهتمعا  يدا  ضىىىم      يالشىىىاصىىىي ،  تى أننا نهد العدوان 

الىذى يقوم  الأمريكيمهتمع ال  يالمن  ،  مالاه   يأسىىىىىىىىىىىىىىلوب التر يى   
واللذان  –على المنا سىىىىىى  والا تكار    والاجتماعي  الاقتصىىىىىىادينظامه  

فيصىىىبلأ    -نفوس المواطني      يم   ىىى ن ما الا العدوان بقدر كبير  
مطلو اه م  ك   رد فيه المنا سىىىىى  والعدوان،  تى يسىىىىىتطيع المحا ظ  

 على  ياته وألا يتعرض للتالل والانديار والضيام. 
 ( ئلااتا عيريش ئةسوييوش )ئةت وم ئةاظ - ج
أار    اجتماعيك ي أسىىىلوب    العدوانيوترى هذع النظري  أن السىىىلو    

مكتسىىىىىىىىىىىىىىىس ومتعلم، وتؤير فيىىه العوامىى  البيةيىى  المتفىىاعلىى  معىىه، كمىىا  
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وير ضىىىىىىىىىىون ما نهس إليه أصىىىىىىىىىىحاب النظري  الذي  يع ون السىىىىىىىىىىلو   
اسىىىىىىىىىىىىىىتهىابىا  الفرد     يإلى تحكم القوى الىدااليى  " الغري ة "    العىدواني

 السلوكي  وم  دعاة هذع النظري  باندورا ومملاءع.
إلى  العىدوانيالسىىىىىىىىىىىىىىلو     تمىاعيالاجويرى أصىىىىىىىىىىىىىىحىاب نظريى  التعلم   

ا لعوام  موجودة داا  الفرد نفسىىىىىىه  السىىىىىىلو   الظرو  البيةي  وأيضىىىىىىا
 يع ى إلى ت يير النظم والعادا  الااص  لهماع  الفرد.  العدواني

م     نوعيأسىىىىىىىاسىىىىىىىاه كشىىىىىىىك    العدوانيوتنظر هذع النظري  للسىىىىىىىلو     
 التيق  يكتسىس ويسىتمر بنفس الطري الذيالمتعلم   الاجتماعيالسىلو   

 أ كا  السلو . باقييتم ادتساب 
" أسباب قيام الكاينا  البشري  بالسلو    Banduraويلاص " باندورا  

 الامور التالي :  يكما تشير إلي ا  العدواني
 الاستهابا  العدواني  م  الا  الابرا  الماضي . ادتساب  -1
 .العدوانيتلقى تع ي  أو تدييم أو إياب  على سلوك م   -2

الاسىتاارة المبا ىرة للعدوان بواسىط  العوام  البيةي  أو الاجتمايي     -3
 النويي  والااص .

متعلم ياب  نسىىىىبياه، قد يما    سىىىىلوكيهو أسىىىىلوب    العدواني السىىىىلو    
ن ىايى  الأمر عىادة ل ىا دوا ع ىا و واعا ىا، ويابى  ع  طريا تع ي     ي
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  هذا السىىىىىىىىىلو  يدعمه  لا  القلا والغضىىىىىىىىىس المتعلم منذ الصىىىىىىىىىغر، 
 التيويعتبر وسىىىىىىىىيل  لتفادى التوتر النا ىىىىىىىىئ م  العوايا والا باطا   

 تصاد  الفرد.
 ياة     ي" أن هنا  أ ىىىىىىىىىااص ل م أهمي    Banduraويرى " باندورا  

يمك  اعتبارع    والذيالطف  ما  الوالدي  والمدرسىىىىىىىي  وجماع  الر ال، 
بصىىفه عام ، وسىىلوكه   الاجتماعينمانجاه يسىىتقى من ا الطف  سىىلوكه  

 بصفه ااص   عدوانيال
تفسىىىىىىىىير السىىىىىىىىلو    ي Banduraباندورا    ألبر وتتلاص وج ه نظر  

 :بالآتي العدواني
 يث  والتقليد،متعلم م  الا  الملا ظ    العدوانيمعظم السىىلو    .1

بملا ظىىى  نمىىىان، وأمالىىى  م     العىىىدوانييتعلم الأطفىىىا  السىىىىىىىىىىىىىىلو   
الرا ىدون يقدم ا أ راد الأسىرة والأصىدقاء والأ راد   العدوانيالسىلو   

وهنىا  عىدة مصىىىىىىىىىىىىىىىادر يتعلم م  الال ىا الطفى    الطفى ،بيةى      ي
النمىان،    الاسىىىىىىىىىىىىىىرى،. من ىا التى يير العىدوانيبىالملا ظى  السىىىىىىىىىىىىىىلو   
 الرم ي  كالتليف يون.

 م  الابرا  السابق . العدوانيادتساب السلو    .2

التعلم المبا ىىىىىىىىىىىىر للمسىىىىىىىىىىىىالف العدواني  كاإيارة المبا ىىىىىىىىىىىىرة للأ عا    .3
 أي وق .  يح  العدواني  الصري
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 .والمكا  ةت ديد هذا السلو  م  الا  التع ي   .4

بىالت ىديىدا  أو الاهىانىا  أو    الهسىىىىىىىىىىىىىىميإيىارة الطفى  أمىا بىال هوم   .5
إعاق  سلو  موجه نحو هد  أو تقلي  التع ي  أو ان ايه قد يؤدى  

 إلى العدوان.

 العقاب قد يؤدى إلى ميادة العدوان.  .6

ئلاحب ط  ئة د ئن عاد " ي لاري  ييوور " ئلأسيييس ئة  يش ةو لاقش بين  
  هى يا  نوى:

تاتلل  ىىىىدة الرفب   ى السىىىىلو  العدوانى بااتلا  الا با  الذى  -1
يواج ىىىه الفرد، ويعتبر الااتلا   ى كميىىى  الا بىىىا  دالىىىه لالايىىى  

 عوام  هى: 
  دة الرفب   ى الاستهاب  المحبط . •
إلى الشىىىىىىىىىىىىىىعور مىىدى اإعىىاقىى  التى يواج  ىىا الفرد والتى تؤدى   •

 بالا با .

 عدد مرا  الفش  التى أ بط   ي ا الاستهاب . •

ت داد  ىىىىدة الرفب   ى ممارسىىىى  السىىىىلو  العدوانى ضىىىىد ما يدركه   -2
 الفرد على أنه مصدر للا با .
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المواقل المحبطىى  بماىىابىى  إ بىىا  أار،    ييعتبر كف العىىدوان    -3
مصىىدر  ضىىد    العدوانيويؤدى نلف ل يادة مي  الفرد نحو السىىلو   

تحو  دون ممارسته    التي، وضد عوام  الكل الأساسياإ با   
 .العدوانيللسلو   

إن العىىىدوان الموجىىىه إلى الىىىذا  لا يظ ر إلا إنا كىىىانىىى  عوامىىى    -4
تحو  دون توجيه العدوان ضىىىد الاار، أقوى م  تلف  التيالكل 
 تحو  دون توجيه العدوان ضد الذا  الااص . التي

   يأن العنل والعىىىدوان ينتشىىىىىىىىىىىىىىر  دمىىىا يؤكىىىد "  ضىىىىىىىىىىىىىىىى  أبو هي  "  
يتعرض  ي ىىا الفرد للإ بىىا ، وقىىد يكون مصىىىىىىىىىىىىىىىدر   التيالمهتمعىىا   

لا يسىىىتطيع صىىىا س   الذيالعدوان هو الأدبر أو الأقوى أو المسىىىةو   
ا إلى أن يتم   المشىىىىىىىىىىىىىىكلىى  مواج تىىه بىىالعنل، لىىذلىىف يبقى العنل دااليىىا

يتعرض فيه أ راد  الذيالوق      فيالتعبير عنه بطري  غير مبا ىىىىىىىرة،  
أو  مها  وأسىى له، ليهد اإ با     هي،  فن الأسىىرة للإ با المهتمع 

يتعرض ل ا الفرد، وتؤير   التيفيه متنفسىىىىىاا سىىىىى لاا المواقل الا باطي   
 :يلي اصيته كما   ي
الحال  المادي  للفرد،   ي: وينشىى  ع  قصىىور الاقتصىىاديالا با    .1

لغذاء والمسىىىىىىىىىىك  الحصىىىىىىىىىىو  على ا   ي كاير م  الناس يعه ون  
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والملبس المناسىس، وقد يعه  البع  بسىبس قل  دال م أن يحققوا 
 والتسلي . الترفيهالحياة، وأن يتمتعوا بوساي    ياماني م 

: وهو يرتب  بوجود ع بىىا  مىاديى  تعيا  الفي يقي  المىىاديالا بىىا    .2
الوصىىىىو  لل د ، ما  صىىىىعو   المواصىىىىلا ، أو الأ وا  الهوي   

 .المادي تمنع تحر  الفرد  تسوء أ ياناه، التي

يتعلا بىىالمهتمع ويقىىا تىىه ماىى :   الىىذي: وهو  الاجتمىىاعيالا بىىا    .3
المهتمع أو التوتر الحىىىادث بي      يالعىىىادا  والتقىىىاليىىىد والاعرا   

 الأ راد وتعصب م وا تكارهم للحريا .

: ويرتب  هذا النوم م  الا با  بحالا  م   الشىىىىىىىاصىىىىىىىيالا با    .4
يعيا اإنسىىىىىىىىىان جسىىىىىىىىىمياا وعقلياا    ذيال الذاتيالقصىىىىىىىىىور أو التوتر 

 ونفسياا.

: وهو يرتب  ب جواء العم  والم ن ، ويسمى أ ياناا  الم نيالا با    .5
، وهو درجىى  عىىاليىى  م  التوتر النىىا ىىىىىىىىىىىىىىئ ع   الم نيبىىالا ترال  

   يضىىىىىغوطا  العم  واإرهال فيه / لدرج  تهع  م  أداء الفرد  
  ال  تراجع مستمر.
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