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 (المشكلات الاجتماعية المعاصرةخريطة الزمنية الدراسية لمقرر)ال
 2223/ 2222العام الجامعي  –بالفصل الدراسي الثاني 

 الأسبوع م
 خلال الفترة

 محتوى المحاضرة رقم المحاضرة
 إلى من

 16/2/2223 12/2/2223 الأول 1

الأولى )مباشر 
 بالكمية(

- تعريف المجتمع-مفيوم المجتمع 
  ص المجتمعاتخصائ

أنواع -أىمية المجتمع ودورنا تجاىو  (on line)الثانية 
 - المجتمعات

 23/2/2223 19/2/2223 الثاني 2

الثالثة )مباشر 
 بالكمية(

-العلاقة بين الفرد والمجتمع والبيئة 
 عناصر تحديد المجتمعات

 مفيوم المشكلات الاجتماعية (on line)الرابعة 
 ت الاجتماعيةأنواع المشكلا

 2/3/2223 26/2/2223 الثالث 3

الخامسة )مباشر 
 بالكمية(

 خصائص المشكلات الاجتماعية
 عوامل تحديد المشكلات الاجتماعية

 on)السادسة 

line) 
 محكات المشكلات الاجتماعية
 مستويات المشكلات الاجتماعية
 أسباب المشكلات الاجتماعية

 9/3/2223 5/3/2223 الرابع 4

لسابعة )مباشر ا
 بالكمية(

 أبعاد المشكلات الاجتماعية
 كيفية دراسة المشكلات الاجتماعية
 أساليب دراسة المشكلات الاجتماعية

علاقة المشكلات الاجتماعية بالخدمة  (on line)الثامنة 
 - الاحتماعية والعموم الأخرى

الصعوبات التي تعترض حل 
 المشكلات الاجتماعية

 لاجتماعيمفيوم التغير ا

 16/3/2223 12/3/2223 الخامس 5

التاسعة )مباشر 
 بالكمية(

 النظريات المعاصرة لمتغير الاجتماعي
 أىداف التغير الاجتماعي

الاجتماعى والمشكلات  التغير
 الاجتماعية

عوامل - أسباب التغير الاجتماعي (on line)العاشرة 
 التغير الاجتماعي

 

الحادية عشر  23/3/2223 19/3/2223 السادس 6
 )مباشر بالكمية(

 - أنواع التغير الاجتماعي
أشكال - معوقات التغير الاجتماعي



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

4  

 

 لاجتماعياالتغير 
 on)الثانية عشر

line) 
  أنواع السموك- مفيوم السموك

 32/3/2223 26/3/2223 السابع 7

الثالثة عشر 
 )مباشر بالكمية(

 إختبار الميدتيرم الأول

 on)الرابعة عشر

line) 
 دوافع السموك- خصائص السموك

 2/4/2223 الثامن 8
 

6/4/2223 
 

الخامسة عشر 
 )مباشر بالكمية(

 لاقة الانسان بالبيئةع- أبعاد السموك
 الاجتماعية والمجتمعية 

 on)السادسة عشر

line) 
 لاتجاىات الرئيسية فى تعديل السموك

 تعريف الشخصية

 13/4/2223 9/4/2223 التاسع 9

السابعة 
عشر)مباشر 

 بالكمية(

العوامل المؤثرة فى الشخصية 
 والمسببة لممشاكل الاجتماعية

 والمجتمعية
 on)الثامنة عشر

line) 
النظريات المفسرة لمشخصية 

 الانسانية

 22/4/2223 16/4/2223 العاشر 12

التاسعة 
عشر)مباشر 

 بالكمية(

خطوات تعديل السموك الانسانى 
 كلاتلمتغمب عمى المش

 on)العشرون

line) 
مفيوم الأزمات المجتمعية والمفاىيم 

 المرتبطة بيا

الحادى  11
 عشر

23/4/2223 27/4/2223 

الحادية 
والعشرون)مباشر 

 بالكمية(

  خصائص الأزمات المجتمعية

الثانية 
 on)والعشرون

line) 

 أنواع الأزمات المجتمعية

12 
الثاني 
 4/5/2223 32/4/2223 عشر

لثالثة ا
والعشرون)مباشر 

 بالكمية(

 إختبار الميدتيرم الثاني

الرابعة 
 on)والعشرون

line) 

أساليب ومداخل مواحية الأزمات 
 الاجتماعية

الثالث  13
 11/5/2223 7/5/2223 عشر

الخامسة 
والعشرون)مباشر 

 بالكمية(
 نظريات تفسير الأزمة
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السادسة 
 on)والعشرون

line) 

ية لحدوث الأزمات الأسباب المؤد
 المجتمعية

الرابع  14
 18/5/2223 14/5/2223 عشر

السابعة 
والعشرون)مباشر 

 بالكمية(
 مراجعة

الثامنة 
 on)والعشرون

line) 

زواج القاصرات كأحد أشكال الإتجار 
 بالبشر

الخامس  15
 25/5/2223 21/5/2223 عشر

التاسعة 
والعشرون)مباشر 

 بالكمية(
 أو التفاخرىالاستيلاك الترفي 

 ظاىرة التغير المناخي (on line)الثلاثون

السادس  16
 عشر

28/5/2223 1/6/2223 

الحادية 
والثلاثون)مباشر 

 بالكمية(
 التنمر الإلكتروني وخطاب الكراىية

 الثانية والثلاثون

(on line) 
 مراجعة
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 الفيوم جامعة     
 الخدمة الاجتماعية كلية
 التنمية والتخطيط قسم

 تىصيف مقرر دراسي 
  تيانات المقرر -

انتظام : الثالثةالفرقة /  المشكلات الاجتماعية المعاصرةإسم المقرر :   الرمز الكودى :  

 انتساب -

 التخصص : 
 

     2عدد الوحدات الدراسية :        نظرى          

 
  هدف المقرر -2

 
نساف في كافة صكره سكاء كانت عمى مستكل المشكلبت الاجتماعية التي تكاجو الإالتعرؼ عمى  -

 .الأفراد أك الجماعات أك المؤسسات أك المجتمعات المحمية

 

 طلاب الفرقة الثالثة : المستهدف من تدريس المقرر -3
     

المعلومات  -أ
 والمفاهيم
 

 .المشكلبت الاجتماعية عمى مفيكـ  التعرؼ -
 .المشكلبت الاجتماعيةلبعض أنكاع كعممية دراسة نظرية  -
 .التي تكاجو الأفراد ية اعالاجتمالمشكلبت التعرؼ عمى العديد مف  -
 .مع المشكلبت الاجتماعية استخداـ الأسمكب العمميزيادة قدرة الطالب عمى  -

المهارات  -ب
 الذهنية

 .المشكلبت الاجتماعية ةميارة الطالب فى التعرؼ عمى طبيع -

 .لمخدمة الاجتماعية الممارسة المينية أثناء المشكلبت الاجتماعيةتحميؿ  الميارة فى -

 .عيةالابداعي في حؿ المشكلبت الاجتما التفكيرفي ميارة ال -

 كالتحميؿ لممشكلبت الاجتماعيةالنقد كالتفسير في ميارة الطالب  -

 الاجتماعية كيفية دراسة المشكلبتميارة الطالب في  -

المهارات  -جـ
المهنية الخاصة 

 بالمقرر
 

 في مكاجية المشكلبت الاجتماعيةسمكب العممى ميارة استخداـ الأ -

 في مكاقع العمؿالمشكلبت المختمفة  مكاجيةفي الطالب ميارة  -

 فً توصٌف المشكلات الاجتماعٌة الطالبميارة  -

 المشكلات الاجتماعٌةمع لتعامل افً المختلفة سالٌب الأدام خفً استهارة الطالب م -

المهارات   -د 
 العامــــــة

 الاستفادة من الامكانٌات المتاحة فً مواجهة المشكلات الاجتماعٌةفً مهارة ال -
 زمات الاجتماعٌةدارة الأإكٌفٌة التعامل وفً مهارة لا -

محتوى  -4
 ــررالمقــــ

 
 

 -يىقسم الّ جاوثيه وظرِ َعملّ: -

 .َ..مببا يرقلببع ترقريببئ َوظبباعض َ وببُا  تالىسببثح للناوببة الىظببرِ: ابلمببا  ت بب   -

ُاء كاوبد علبّ مسبرُِ المش لاخ ابجرماعيح الري ذُاجً ابوسان في كافح طُري س

اسببح ، َكببكلك كيةيببح أر الأفببراأ  َ النماعبباخ  َ المتسسبباخ  َ المنرمقبباخ الم ليببح

 .أارذٍاإالمش لاخ َ سالية الرقام  مقٍا َالرقرف علّ الأزماخ المنرمقيح َكيةيح 

كلات الاجتماعٌةة ى المشةدالتطبٌق العملً لكٌفٌةة اختٌةار إحةبالنسبة للجانب العملى:  -
 نشطة أعمال السنةأودراستها وتحلٌلها وبٌان كٌفٌة التعامل معها ضمن 

أساليب  -5
  التعليم والتعلم

                    

  

 سبوعٌةالمحاضرات الأ -
 ستاذ المادةألجماعٌة بٌن الطلاب والمناقشات ا -
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أسالية  -6

التعليم 

والتعلم 

للطلاب 

ذوي 

القدرات 

 المحدودة

 التكميؼ بمياـ منزلية                         -1
 الارشاد الاكاديمي                      -ِ
                الساعات المكتبية -ّ

 :تقويم الطــــــــلاب  -7

يب الأسال -أ
  المستخدمة                    

 ورش العمل -               المحاضرة                            -
 المهام البحثٌة -                المناقشة والحوار                    -
 الاختبارات -              بصورة فردٌة      لاتالمشكمناقشة  -

 : التقييم جدول    التوقيت                 -ب
 . سبكعيان أ:  المحاضرات خلبؿ ُ التقييم
 . السادس إلى الثاني الأسبكع: الأبحاث   ِ التقييم
 . الثامف الأسبكع :اختبار تحريرل أكؿ  ّ التقييم
 . الخامس عشر الأسبكع :اختبار تحريرل ثاف  ْ التقييم

 .الدراسي الفصؿ آخر امتحانات  ٓ التقييم  ٓ التقييـ

توزيع  -جـ
 الدرجات   

 درجة َٕامتحاف نياية العاـ  -
 درجات َُمتحاف الشفكل الا -
 درجات َُعماؿ السنة كالمياـ البحثية أ -
 درجات َُعرض الابحاث بصكرة فردية  -

 
 قائمة الكتب الدراسية والمراجع : -8

غربً صباح: المشكلات الاجتماعٌة ، دار المجدد للطباعة والنشر والتوزٌع،سطٌف/ الجزائر،  - مذكرات                          -أ
 .10،11،ص ص 0202

 كتب ملزمة -ب
       

معف خميؿ عمر: عمـ المشكلبت الاجتماعية، الطبعة العربية الأكلى، دار الشركؽ لمنشر  -
 .َٕ-ٕٔ، ص صََِٓالأردف، -كالتكزيع، عماف

-Ram Ahuja: Social Problems in India, Rawat Publications ,New 

delhi,1992,p p.1-2- 

كتب  -جـ
  مقترحة

        

سارة صالح عٌادة الخمشً : الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الجرٌمة والاصلاح، الطبعة الأولً ،  -
 .22، ص0211مكتبة الشقري، الرٌاض،

والسلوك الانحرافً، ، دار المعرفة الجامعٌة ، ( محمد عاطف غٌث: المشاكل الاجتماعٌة 1)
 13الاسنكندرٌة ، ص 

دوريات  –د 
علمية أو 

 نشرات ... إلخ

   

الدكريات كالمكاقع الالكتركنية فى الخدمة الاجتماعية               – .1
                 

 العلمى: رئيس مجلس القسم                                        أستاذ المادة:      
 طاهر أ.د هالة خورشٌد                          محمد فرٌد أ.د قوت القلوب -1
 السٌد علً عثمانأ.م.د/  -0
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 جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
 جتماعية بجامعة الفيوم كلية الخدمة الا تسعى

محلياً  أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة 

 .وإقليمياً 

جامعة  –رسالة كلية الخدمة الاجتماعية 
 الفيوم

 تلتزم كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم 
بإعداد خريج مثقلاً بالمهارات المعرفية والذهنية 

 والمهنية والعامة 
 الأكاديمية القياسية ،  طبقاً للمعايير القومية

قادراً على المنافسة محلياً وإقليمياً ، مواكباً التطور 
 التكنولوجي ، 

متفرداً في إجراء البحث العلمي لمواجهة المشكلات 
  والأزمات المجتمعية

في إطار من القيم والأخلاقيات ، مشاركاً في تحقيق 
 التنمية المستدامة . 

تاريخ إعتماد مجمس الكمية 
 (329بجمستو رقم ) 11/11/2222
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 ابمقدمة الكت

في العمكـ الطبية عمـ المشكلبت  Pathologyيقابؿ عمـ الأمراض    
أك ما يسميو البعض عمـ العمؿ الاجتماعية في محيط العمكـ ، الاجتماعية 

الاجتماعية كالإنسانية ، كالذم يختص بدراسة كتشخيص كعلبج الأمراض 
جية عف مجمكعة كبيرة مف المسببات الداخمية كالخار  الاجتماعية الناجمة

  كالأخرل الناتجة عف التغيرات الاجتماعية كالتي تمثؿ أىـ أعراضيا.

ف عمـ المشكلبت الاجتماعية ىك ميداف خصب لتسميط الضكء عمى إ    
مع عمى كافة المستكيات سكاء عمى تالمشكلبت التي يكاجييا المج

 المستكل الفردم أك الجماعي أك المجتمعي.
قة التبادلية بيف الفرد كالمجتمع ، مف حيث كييتـ ىذا العمـ بفيـ العلب    

التأثير المتبادؿ بينيما ، مما يمقي ذلؾ بظلبلو عند تفسير المشكلبت 
 الاجتماعية التي يعاني منيا المجتمع.

في كيعرفيا نساني التي عرفيا المجتمع الإالاجتماعية المشكلبت كتعد    
المجتمع  رة عمىخطك ذات  ،ختلبؼ نظمو كأشكالو ا، كعمى  كافة عصكره

ا  مف افتقاد الأكمف حيث نتائجيا كالتي أىميا ، خاصة كالفرد عمكمن
 .كالاجتماعية التنمية الاقتصاديةجيكد كالأماف كعرقمة 

 لممشكلبت الاجتماعية بأنكاعياحاكلت جميع الدكؿ كالأنظمة التصدم ك    
فضلبن عمى مرجعية  القكانيف كالتشريعات لمكاجيتيا،لذلؾ  كسنت، 
لمجتمع المتمثمة في مجمكعة القيـ كالمبادئ كالاخلبؽ ...إلخ، التي يديف ا

 بيا الأفراد.
في كغيرىا كالنفسية كالأمنية كالقانكنية  العمكـ الاجتماعية كتشترؾ   

، المرتبطة بيا  كالنظريات لممشكلبت الاجتماعيةدراسة العكامؿ المسببة 
بكافة  لمكاجيتيا كضع الخطط كالاستراتيجياتمجتمعة عمى كعممت 

،  في ىذا الشأفأنكاعيا كالكقاية منيا، كعمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة 
 .السريعة لا أنيا في تزايد كخاصة في عصر التقنية كالتحكلاتإ
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كمينة إنسانية شأنيا شأف العمكـ الاجتماعية ك  لحدإككالخدمة الاجتماعية 
ا بتكلي اىتمامن ،  خرلالميف الأغيرىا مف  المشكلبت الاجتماعية ا خاصن

 كأالتي تكاجو الانساف في كافة صكره سكاء كانت عمى مستكل الأفراد 
ا المجتمعات المحمية ، باعتبار ذلؾ دكرن  كأالمؤسسات  كأالجماعات 

اشباع احتياجات الأفراد كمساعدتيـ في  ا قامت مف أجمو ، حيثسين اسأ
  حؿ أك مكاجية مشكلبتيـ.

ا المؤلؼ في المشكلبت الاجتماعية كمف أجؿ ذلؾ تـ كضع ىذ   
المجتمع : منيا تناكؿ الأولتناكؿ سبعة فصكؿ يالمعاصرة ، حيث 

ماىية كأسس أختص ب: والثاني، الإنساني كالمشكلبت الاجتماعية
الدراسة العممية لممشكلبت : فأختص بالثالثما أ المشكلبت الاجتماعية

علبقتو الاجتماعي ك  التغيرفقد شمؿ : الرابعالفصؿ ، أما  الاجتماعية
السمكؾ  عف الخامسالفصؿ تحدث ، في حيف  المشكلبت الاجتماعيةب

إدارة الأزمات تناكؿ  السادسالفصؿ ك  الإنسانى كالمشكلبت الاجتماعية
المشكلبت الاجتماعية لأىـ  السابعالفصؿ عرض ،كأخيرنا  المجتمعية
 .المعاصرة

لبب كالممارسيف كالميتميف كالله نسأؿ أف يككف ىذا الكتاب مفيدنا لمط    
ا،  بالمشكلبت الاجتماعية عمكمنا كممارسة الخدمة الاجتماعية خصكصن
ا لكجو الكريـ ، إنو نعـ المكلى كنعـ النصير.   كأف يتقبمو منا عملبن خالصن

 المؤلفاف                                                               
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 الأولالفصل 
 (*)والمشكلات الاجتماعية انيالمجتمع الإنس

 
                  Learning Objectivesالأىداف التعميمية لمفصل  -

ييدف ىذا الفصل إلى تعريف الطالب بالإطار النظري لممجتمع الإنساني 
 وذلك من خلال العناصر التالية: 

 تمييد. -
 أولًا: مفيوم المجتمع 

 ا: تعريف المجتمعثانيً 
 مجتمع ودورنا تجاىو ا: أىمية الثالثً 
 ا: خصائص المجتمعاترابعً 

 ا: أنواع المجتمعات.خامسً 
 ا: عناصر تحديد المجتمعات.سادسً 
 ا: العلاقة بين الفرد والمجتمع والبيئةسابعً 
 تكميفات عممية وميام بحثية ا :ثامنً 

 
 

_______________ 
 أستاذ التنمية كالتخطيط.،  ريدقوت القموب محمد فإعداد / أ.د.  (*)
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 الأولالفصل 
 والمشكلات الاجتماعية المجتمع الإنساني

 تمهيد: -

في ىذا الفصؿ يتـ إلقاء الضكء عمى مفيكـ المجتمع  نظرا لما لو مف     
أىمية في ىذا السياؽ ، فالمجتمع ىك مجمكعة مف الناس التي تشكؿ 

فيك نسيج اجتماعي مف  النظاـ حيث  تشكؿ شبكة مف العلبقات بداخمة
صنع الانساف كيتككف مف مجمكعة مف النظـ كالقكانيف التي تحدد معايير 
اجتماعية يعيش في ظميا الافراد فبدكف الافراد تنيار المجتمعات كيتأثر 

كاذا خرج احداىما عف القكانييف الفرد بالمجتمع كما يتأثر المجتمع بالفرد 
دة قد تسيـ في النمك كالتقدـ كالاعراؼ كالتقاليد تظير مكاقؼ جدي

كالازدىار لمطرفييف كقد تككف مكاقؼ اشكالية كضغكط تتسبب في العديد 
مف المشاكؿ المتنكعة منيا الاقتصادم كالسياسي كالثقافي كالاجتماعي 
كليذا راينا اف نتناكؿ ىذه المشكلبت كخاصة الاجتماعية منيا كالمجتمعية 

كمف ثـ لا يمكف دراسة احداىما بمعزؿ  فى ظؿ الطرفيف الافراد كالمجتمع 
 عف الاخر .

ك سيتـ تناكؿ مجمكعة مف العناصر التي تيدؼ إلى التعريؼ    
بالمجتمع مف حيث الخصائص ، الأنكاع ،العناصر ،كتأثير كؿ منيما 

 عمى الاخر .
ليشيركا بو  يستخدمكا مفيكـ المجتمع الكثيريف  :: مفيوم المجتمعلًا أو 

بو الغمكض كدكف تحديد ، مما يؤدم إلى صعكبات إلى معنى عاـ يشك 
أبعاد ىذا المفيكـ تكضيح التكاصؿ ، كمف ىنا تأتي أىمية ك في الفيـ 

الحيكم انطلبقا مف المصطمحات كالتعريفات المتفؽ عمييا في محيط 
 . كالخدمة الاجتماعية العمكـ الاجتماعية
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التنظيـ فما ىك المجتمع ؟ كما مككناتو ؟ كما ىي طبيعة عممية  
الاجتماعي التي يتـ مف خلبليا تظير المجتمعات البشرية ؟ كما ىي 
العمميات الاجتماعية الأساسية التي مف خلبليا يقكـ المجتمع بأداء 
كظائفو؟ ككيؼ يحافظ المجتمع عمى بقائو كاستمراره بالرغـ مف عكاصؼ 
التغير التي تحيط بو مف كؿ جانب ؟ إف ىذه بعض الأسئمة الأساسية 

التي نعتبرىا دليلب يمكف أف يفيد الميتـ  كالتي سنحاكؿ الإجابة عنيا 
، كلكنيا في الكقت ذاتو تمثؿ دليلب كبمشكلبتو بقضايا المجتمع مف جية 

 . كالفيـمزيد مف التكسع ل  يأخذنامتماسكا يمكف أف 
لا يختمؼ أحد عمى أف :الحاجات الإنسانية والمجتمع الإنساني -1

ىك الناس أك البشر  Society يما يسمى بالمجتمعالمككف الأساسي ف
الذيف يجتمعكف معا في نكع مف التقارب المكاني في منطقة جغرافية كبيرة 
ذا تساءلنا عف السبب الذم يدفع الناس إلى التجمع معا  أك صغيرة ، كا 
عمى ىذا الكجو فإننا نقكؿ أف الناس قد تجمعكا معا "لإشباع حاجاتيـ 

نساف لا يستطيع أف يعيش منفردا ، ا، فأم  Human Needs "الإنسانية
كذلؾ لسبب معركؼ ... ىك أنو سيعجز عف إشباع حاجاتو بنفسو. 
كحاجات الإنساف تتميز "بالتعدد كالتنكع"... حيث أف لو ألكانا متعددة مف 
الحاجات الجسمية )البيكلكجية( كالنفسية كالاجتماعية ، كما أف حاجات 

د" بمعنى أف إشباع أم مف تمؾ الحاجات مرة كاحدة الإنساف تتميز "بالتجد
لا يكفي لإشباعيا للؤبد ، إذ سرعاف ما يتجدد الشعكر بالحاجة بعد فترة 
مف الزمف طالت أك قصرت ... فالإنساف قد يشبع حاجتو لمطعاـ الآف 
كلكنو سرعاف ما يشعر بالحاجة إلى الطعاـ تتجدد بعد بضعة ساعات 

جتو إلى الآخريف متجددة ، كىناؾ سمة أخرل كىكذا ، كمف ىنا فإف حا
ليا أىمية خاصة كىي أف الحاجات الإنسانية "نسبية" ... بمعنى أنو 
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ليست ىناؾ أم كسيمة لتحقيؽ الإشباع المطمؽ لمحاجات الإنسانية ، 
فالحاجة إلى الطعاـ التي قد تشبعيا كسرة مف الخبز سرعاف ما تتحكؿ 

تبدأ النفس تشتيييا إذا اعتادت أك إلى طمب ألكاف مف الأطعمة التي 
اطمأنت إلى تكافر الخبز كىكذا ، حتى يصؿ الأمر إلى أف يدخؿ في 
شرط إشباع الحاجة إلى الطعاـ ضركرة تكافر أمكر لا تتصؿ مباشرة 
بالطعاـ في ذاتو مثؿ الحاجة إلى مائدة "نظيفة" تزينيا الزىكر كىكذا. كىذا 

ىـ كىادًيىافً مصداؽ لقكؿ الرسكؿ الكريـ الذم أك  رده البخارم "لىكٍ كىافى لابٍفً آدى
كٍؼى ابٍفً  مًفٍ مىاؿو )كفي ركاية لمسمـ : مف ذىب( لابٍتىغىى ثىالًثنا ، كىلا يىمٍلؤ جى
فٍ تىابى ... أم أف حاجات الإنساف لا  مىى مى يىتيكبي المَّوي عى ىـ إًلا التُّرىابي كى آدى

السمات التي تتميز بيا تقؼ عند حد حتى يتكفاه المكت. في ضكء تمؾ 
الحاجات الإنسانية لا يمكف إذف أف نتصكر كجكد الإنساف إلا في كسط 
غيره مف بني الإنساف ، كذلؾ بيدؼ أساسي ىك إشباع حاجاتو الإنسانية 
، كنضيؼ ىنا أف طفكلة الإنساف الطكيمة )التي تصؿ في المجتمع 

لإنساف معتمدا عف العشريف عاما( تجعؿ ا ما يزيدالحضرم الحديث إلى 
في بقائو حيا عمى كجكده في كسط إنساني ، فيك يكلد ككتمة مدىشة مف 
الحاجات كالإمكانات الكامنة ، كلكف نمك تمؾ الإمكانات أك تحكليا إلى 
قدرات يستطيع استخداميا لمكفاء بحاجاتو بدرجة ما مف الاستقلبؿ النسبي 

المستمر الذم ينتيي لا يتـ إلا "باستثارة" تمؾ الإمكانات كبالتدريب 
باكتساب الإنساف لخصائصو الإنسانية. كلكف تجمع الناس معان لإشباع 
حاجاتيـ عمى ىذا الكجو يككف مستحيلبن بغير "تنظيـ"، كمف ىنا تأتى 

  Process of Social Organization أىمية عممية التنظيـ الاجتماعي
 ي.التي تحدث دائما كعممية "تمقائية" في كؿ تجمع إنسان
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الجانب التفاعمي بمجرد تجمع الناس عممية التنظيم الاجتماعي :  -2
معا لإشباع حاجاتيـ الإنسانية فإنو "تطرأ عمى سمككيـ تعديلبت في ضكء 
إدراكيـ لكجكد الآخريف" ، فمك كيجد الإنساف في حجرة خالية مثلب فإف 

كجد مع سمككو سيككف فقط تعبيرا عف حاجاتو بطريقة مباشرة ، أما لك أنو 
آخريف في تمؾ الحجرة فإنو سيبدأ حتما يأخذ كجكد الآخريف في اعتباره، 
كبيذا يتعدؿ سمككو كيطرأ عميو قدر مف "الانتظاـ" المحدكد الذم يساعدنا 
عمى التكقع أك التنبؤ بسمككو ، كىذه العممية عمى بساطتيا تمثؿ جكىر 

السمكؾ معناه أف كممة "اجتماعي" ، أم تأثر السمكؾ بكجكد الآخريف لأف 
ىك حصيمة لدكافع داخمية في الفرد كردكد فعؿ متكقعة مف  "الاجتماعي "

جانب الآخريف في نفس الكقت مما يجعمنا نتكمـ عف حدكث "تفاعؿ 
اجتماعي" يمثؿ المستكل الأساسي الأكؿ لعممية التنظيـ الاجتماعي ، كلا 

نتيجة لكجكده يخرج عف ككنو ذلؾ التعديؿ الذم يطرأ عمى سمكؾ الفرد 
ذا كنا قد قمنا أف حاجات الإنساف )التي يتجمع الناس  في كسط إنساني. كا 
معا لإشباعيا كبسببيا يدخمكف في عدد ىائؿ مف التفاعلبت الاجتماعية( 

 Social "تتسـ بالاطراد كالتجدد فإف معنى ىذا أف "التفاعلبت الاجتماعية

Interaction قؼ التي يتـ في ستتكرر كتتركز بشكؿ خاص في المكا
إطارىا إشباع تمؾ الحاجات ، ستتـ عمى نفس النمط المطرد المستمر ، 
بما يمكننا مف تمييز كؿ مجمكعة مف تمؾ الأنماط التفاعمية عمى الأرضية 
العامة غير المتمايزة لمتفاعلبت الاجتماعية التي تحدث بيف الناس ، 

اعية التي تتـ كنحف نستطيع أف نطمؽ عمى مجمكعة التفاعلبت الاجتم
بشكؿ مطرد كمستمر نسبيا عمى نفس الكتيرة أك النمط العاـ اصطلبح 

يا علبقة الأب ل كمثاؿ Social Relationships ""العلبقات الاجتماعية
كالمستأجر  كالطالب بالمعمـ كالمريض بالطبيب بالابف ، كالزكج بالزكجة ،
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نتصكر المجتمع  بالمالؾ ، كالصديؽ بصديقو كىكذا ... كنحف نستطيع أف
مجمكعة مف الناس بينيـ عدد  ) )أك أف نعرٌفو" مبدئيا( عمى أنو عبارة عف
ف لـ  –(ىائؿ مف العلبقات الاجتماعية المتنكعة  كىك تصكر صحيح كا 

يكف دقيقا. كالناس سرعاف ما يتبينكف أف بعض أشكاؿ السمكؾ الذم يتـ 
عمى تحقيؽ أىداؼ  في إطار تمؾ العلبقات الاجتماعية مما يساعد "فعلب"

التجمع الإنساني )إشباع الحاجات الإنسانية( كأف بعضيا الآخر يتعارض 
مع إشباع حاجات الفرد أك المجتمع ككؿ في المدل القريب أك المدل 

الذم يينظر إليو  كضع مستكيات لمسمكؾالبعيد ، كلذلؾ يبدأ الناس في 
لخبرات الحية عمى أنو "مرغكب فيو" ، كىي مستكيات تستمد مف خلبؿ ا

ىذه الكاقعية لمناس في تفاعميـ الاجتماعي ، كيمكننا أف نطمؽ عمى 
الذم ينظر إليو عمى أنو مرغكب فيو المعايير أك المستكيات مف السمكؾ 

بمعنى أنو يحقؽ أىداؼ المجتمع الإنساني )إشباع الحاجات الإنسانية( 
مثمة تمؾ كمثاؿ مف أ Social Norms "الاجتماعية "المعاييراصطلبح 

المعايير ما يتكقعو المجتمع مف الطالب مف جية الاعتماد عمى نفسو فقط 
 بمف التاجر ألا يتعمد إخفاء عيك  يتطمبفي قاعة الامتحاف أك أف ما 

سمعتو أماـ المشترل كىكذا. كيمكننا ىنا أف نتصكر ظيكر عدد كبير جدا 
و في العلبقات مف المعايير الاجتماعية تحدد ألكاف السمكؾ المرغكب شيكع

الاجتماعية بيف الناس ، كأف يلبحظ الناس أف ىناؾ أكجيا لمشبو بيف تمؾ 
ذلؾ أنيا جميعا تستيدؼ ىدفا كاحدا في النياية ألا كىك إشباع  –المعايير 

كلذلؾ فإنيـ ينظركف لتمؾ "الأفكار أك التفضيلبت  –الحاجات الإنسانية 
نسمييا "القيـ ؾ فإننا المجتمعية عمى أف ليا قيمة في ذاتيا" كلذل

التي يمكف القيمة كفي المثاؿ السابؽ فإف  Social Values "الاجتماعية
استخلبصيا مف المعايير المشار إلييا ىي قيمة "الأمانة" ، كمف الأمثمة 
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الصدؽ كالتضحية في سبيؿ الكفاء كالامانة ك الأخرل القيـ الاجتماعية 
السر في تفضيؿ المجتمع  الكطف كىكذا... كبطبيعة الحاؿ فنحف ندرؾ

ليذه القيـ كاعتبارىا فضائؿ مرغكبة ... كىك أف الناس قد تبينكا مف خلبؿ 
الخبرة الفعمية المشتركة كالمعاناة الكاقعية أف شيكع تمؾ التفضيلبت في 
نسيج العلبقات كالتفاعلبت الاجتماعية يؤدل إلى تحقيؽ أىداؼ التجمع 

 د.أك البعي الإنساف في المدل القريب
في الحقيقة تركز كتمخص  ككفقا لمتحميؿ السابؽ فإف القيـ الاجتماعية   

أثمف ما في خبرات المجتمع كتجاربو في المعيشة المشتركة التي تضمف 
تحقيؽ أىداؼ التجمع الإنساني ، كىذه ىي نقطة قكة القيـ الاجتماعية 

مع كلكنيا ىي نقطة ضعفيا أيضا ، فإف ىذه السمة )تحقيؽ أىداؼ التج
عممية التنظيـ  –الإنساني( تتحقؽ فقط إذا افترضنا أف ىذه العممية 

التي تؤدل إلى بزكغ القيـ الاجتماعية  –الاجتماعي في جانبيا التفاعمي 
لا يعكقيا عائؽ ، كىذا ما لا يتحقؽ دائما... فالتجمعات البشرية تتخذ 

يرىا عادة شكؿ كحدات سياسية مترابطة نسبيا في داخميا ، تدخؿ مع غ
مف الكحدات الاجتماعية في أشكاؿ متنكعة مف العلبقات كدرجات مختمفة 
مف السيطرة كالخضكع ، كعممية التنظيـ الاجتماعي حساسة بشكؿ كبير 
لعلبقات القكة ، كمف ىنا فإذا تصكرنا مجتمعا قد خضع للبستعمار مف 
 جانب مجتمع آخر أكثر قكة ، فإف مف غير المعقكؿ أف نتكقع أف عممية
التنظيـ الاجتماعي كمنتجاتيا مف معايير كقيـ اجتماعية ستستيدؼ فقط 
إشباع حاجات السكاف الكطنييف ، بؿ إف الأقرب إلى المنطؽ القكؿ بأف 
عممية التنظيـ الاجتماعي سيتـ التحكـ فييا بالقكة لتحقيؽ مصالح 
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المستعمًر، كبذلؾ فإف القيـ التي تنشأ في ىذه الظركؼ ستككف قيما 
فة ممتكية تركز عمى إشباع الحاجات القريبة المدل عمى المستكل محرٌ 

الفردم )بيدؼ المحافظة عمى بقاء الأفراد أحياء عمى الأقؿ( كلكنيا 
تتجاىؿ إشباع الحاجات بعيدة المدل عمى مستكل المجتمع ككؿ )أم 
المحافظة عمى بقاء المجتمع كنظمو كمؤسساتو المكجية لخدمة حاجات 

 سكانو(. 
نستطيع أف نسكؽ في ىذا الصدد مثالان آخر يتمثؿ في انتشار ظاىرة ك     

كأد البنات في الجاىمية ، فذلؾ المجتمع كاف قائما عمى مثؿ ظاىرة 
الصراع كالغمبة كالإغارة الدائمة مف القبائؿ عمى بعضيا البعض لكي ترل 
طبيعة كنكعية التفاعؿ الاجتماعي السائد لأسباب تاريخية خاصة بيذا 

ذا كاف سيترتب عمى تمؾ الغارات الم جتمع فإذا كاف الحاؿ كذلؾ ، كا 
ىانتيف فإف العربي في الجاىمية يفضؿ المكت أالمتكررة سبي النساء ك 

لابنتو عمى يديو عمى تركيا لتعيش مع احتماؿ يقرب مف اليقيف عمى أنيا 
ي" ستككف سبيٌة في أكؿ غارة تقكـ بيا القبيمة المجاكرة... إذف فمف "الطبيع

تحت ىذه الظركؼ أف تنخفض قيمة "الحياة" بالنسبة لمبنات تحت ىذه 
ذف فإف القيـ الاجتماعية تككف معرضة  الظركؼ الاجتماعية الشاذة ، كا 
دائما لمخاطر الانحراؼ عف تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية الأساسية 

  المتصمة بإشباع حاجات أعضاء المتجمع خصكصا في المدل البعيد. 
ىنا نشأت حاجة المجتمعات إلى نكع آخر مف القيـ "الجاىزة"  كمف      

الآتية مف مصدر محايد لا يتحيز لطبقة اجتماعية عمى أخرل كلا لقبيمة 
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عمى قبيمة كلا يتأثر ببناء القكة في المجتمعات أك فيما بيف المجتمعات ... 
ـ كىذا ىك المصدر الإليي بطبيعة الحاؿ ، فالرسالات السماكية كميا تقك 

التي  Religious Values القيـ الدينية قكانيف عمى الإشارة إلى مجمكعة 
ترشِّد القيـ الاجتماعية المستخمصة مف التفاعؿ الاجتماعي كتكمٌميا 
كتستيدؼ تحقيؽ نكع مف التكازف بينيا، بما يؤدل في النياية إلى إشباع 

يضا فيما حاجات المجتمع ليس فقط في المدل القريب كالمدل البعيد بؿ كأ
كراء المدل البعيد )أم في الحياة الأخرل( ... كفي المثاؿ السابؽ فإف 
عرب الجاىمية قد تـ علبج جيازىـ القيمي عف طريؽ الإسلبـ الذم أعمى 
مف شأف قيمة حؽ "الحياة" كأكد عمى منع الظمـ كالاعتداء مما أدل إلى 

البنات غير ذات شيكع الأمف في جزيرة العرب ، كىذا بدكره جعؿ فكرة كأد 
مكضكع ، كبذلؾ تـ القضاء عمييا بصكرة فكرية. كما ييمنا ىنا ىك أف 

 Value "القيـ بنكعييا الاجتماعي كالديني تككف معا "نسقا قيميا

System  كيعتبره المجتمع جزءا مف  افي النياية ، تمتزج أجزاؤى ةكاحد ،
التنشئة  أىـ أجزاء نسيجو الثقافي الذم يتـ تمقينو )خلبؿ عممية

الاجتماعية( لأفراد المجتمع منذ نعكمة أظفارىـ ، كذلؾ لضماف تكجيو 
سمككيـ كعلبقاتيـ عمى أساس مف تمؾ المعايير كالقيـ ، ذلؾ أف 
امتصاص الفرد لتمؾ القيـ خلبؿ تنشئتو الطكيمة تؤدل إلى تشكيؿ 
ذا كنا ق د "تفضيلبتو" كفقا لتمؾ القيـ التي تصبح جزءا مف شخصيتو ... كا 

ىي عبارة عف "تفضيلبت" تحقؽ في النياية إشباع الحاجات  أف القيـقمنا 
تصاص تمؾ القيـ كالتصرؼ كفقا ليا في مختمؼ خالإنسانية ، فإف معنى ا
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جكانب الحياة أف يحقؽ الناس جميعا إشباع حاجاتيـ كبأقؿ قدر مف 
 – الاحتكاؾ أك الصراع ، كبطبيعة الحاؿ فإف المجتمع لا يترؾ ىذه القيـ

 ياتحت رحمة عممية التنشئة الاجتماعية كدرجات –نظرا لأىميتيا القصكل 
فاعميتيا المختمفة، كلذلؾ فإنو يسند القيـ كيدعميا بإصدار القكانيف 

أم سمكؾ يتصكر أف يتكافؽ عمى عمى اك  كالتشريعات التي ترتب جزاءات
التالي مع تحقيؽ أم جزء مف أجزاء النسؽ القيمي لممجتمع ، كب يتنافىأك 

فيك يعطى القيـ أنيابا كمخالب تدافع بيا عف نفسيا ، كىي بيذا تدافع عف 
المجتمع نفسو مف أف تقكضو ألكاف السمكؾ غير المكجو بالقيـ الاجتماعية 
التي تمثؿ صمب ما اتفؽ الناس عمى أنو لا حياة لمتنظيـ الاجتماعي 

 .بدكنو
نب "غير المادم" مف تكممنا حتى الآف عف الجا :النظم الاجتماعية - 3

عممية التنظيـ الاجتماعي كىك الجانب المتصؿ "بالتفاعؿ الاجتماعي" 
الذم ينتيي إلى إفراز المعايير كالقيـ الاجتماعية ، كما أكضحنا دكر القيـ 
الدينية الربانية في ترشيد كتصحيح مسار تمؾ المككنات التفاعمية البشرية 

لمادية" لعممية التنظيـ الاجتماعي ، ... كننتقؿ الآف لمناقشة الجكانب "ا
فنحف ندرؾ أف المكارد التي خمقيا الله في الطبيعة في معظـ الأحياف لا 
يمكف استخداميا مباشرة في إشباع الحاجات الإنسانية ، بؿ غالبان ما 
تحتاج إلى عمميات تحكيؿ أك تعديؿ أك "تصنيع" ، كقد عكؼ الإنساف منذ 

ض الآلات كالأدكات المادية التي تعينو عمى فجر التاريخ عمى ابتكار بع
إشباع تمؾ الحاجات ، كقد ظؿ البشر يتقدمكف في ىذا السبيؿ حتى 
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تكصمكا إلى ابتكار آلات متطكرة كترتيبات مادية تتيح إشباع تمؾ 
الحاجات عند مستكل أفضؿ، كقد ارتبط ىذا بازدياد الاتجاه نحك 

يات التحكيمية ، كترتب التخصص كتقسيـ العمؿ في كؿ مف تمؾ العمم
عمى ىذا كمو أف عمميات إشباع الحاجات اليكـ تتـ في إطار "مؤسسات 
مادية" تضـ المباني ، كالأدكات ، كالميمات اللبزمة لإجراء عمميات 
التحكيؿ المطمكبة سكاء في النكاحي المادية أك الإنسانية بما يؤدل إلى 

كالمتجر كالبنؾ إشباع الحاجات ، كمثاؿ تمؾ المؤسسات المصنع 
كىكذا. كقد اتفؽ عمماء الاجتماع عمى تصنيؼ ما  كالمستشفىكالمدرسة 

تشابو مف الحاجات الإنسانية كغيرىا مف متطمبات الكجكد الاجتماعي 
المنظـ في مجمكعات مف الكظائؼ كالعمميات الاجتماعية مثؿ التنشئة 

تمؾ  الاجتماعية كالضبط الاجتماعي كالإنتاج كالتكزيع ، كتصنيؼ
"المؤسسات" كفقا لمكظائؼ التي تقكـ بيا ، فالمصنع كالمتجر كالبنؾ 
كشركة التأميف مثلب تسمى مؤسسات "اقتصادية" تختص بالقياـ بكظائؼ 
الإنتاج كالتكزيع بالنسبة لممكارد النادرة ، أما دار الحضانة كالمدرسة 

تتصؿ كمركز التدريب كالجامعة فكميا مؤسسات "تعميمية" تقكـ بكظائؼ 
بالتنشئة الاجتماعية كىكذا. كعمى ذلؾ فإف الناس يتجمعكف في نطاؽ تمؾ 
المؤسسات المادية لإشباع حاجاتيـ ، كتحدث بينيـ تفاعلبت كعلبقات 
نمطية تنظميا معايير كقيـ كتسند جميعا إلى قكانيف كتشريعات ترتب 

كقد جزاءات عمى مختمؼ ألكاف السمكؾ الاجتماعي التي تتـ في إطارىا ، 
اصطمح عمى تسمية كؿ مجمكعة مف تمؾ المؤسسات كما تؤديو مف 
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كظائؼ اجتماعية حيكية كما يحيط بتفاعؿ الناس كعلبقاتيـ داخميا مف 
 "لنظاـ الاجتماعيامعايير كقيـ كقكانيف كتشريعات كعادات كتقاليد باسـ "

Social Institution  كفي ضكء ىذا نستطيع أف نتحدث عف كجكد ،
لنظـ الاجتماعية" اليامة مثؿ النظاـ الأسرل ، كالنظاـ التعميمي عدد مف "ا

، كالنظاـ الاقتصادم ، كالنظاـ السياسي ، كنظاـ الرعاية الاجتماعية ، 
كغير ذلؾ مف النظـ الاجتماعية. كنحف نستطيع الآف أف نتصكر أف 
"المجتمع" يتمثؿ في جماعات مف الناس يتفاعمكف فيما بينيـ في إطار 

تماعية تنظـ عممية إشباعيـ لحاجاتيـ الإنسانية ، كبطبيعة الحاؿ نظـ اج
فكمما كانت عممية التنظيـ الاجتماعي ناجحة كمما كانت النظـ الاجتماعية 
مييأة بشكؿ أكثر إحكاما لإشباع حاجات المكاطنيف ، ككمما كاف التفاعؿ 

 بيف الناس أيسر، ككمما كاف شعكر أفراد المجتمع بالرضا أكبر
ىك مجمكعة مف الأفراد كالجماعات تعيش في مكقع ع: ريف المجتمتع -

ذلؾ  فكدينية. كمجغرافي كاحد كتربط بينيا علبقات اجتماعية كثقافية 
 :نجد أف العناصر التي تكٌكف المجتمع تتمثؿ في

إدراؾ أفراد المجتمع كشعكرىـ بأنيـ يككٌنكف كحدة كاحدة. نطاؽ جغرافي 
تو. كجكد نظاـ يسمح لأعضاء المجتمع يجمع أفراد المجتمع كجماعا

بالتعبير عف آرائيـ. تمكٌف المجتمع مف إشباع الاحتياجات الأساسية 
لأفراده إلى حد ما. كجكد سمككيات اجتماعية داخمو مثؿ التعاكف، التكافؿ 

 كالصراع. بناء اجتماعي خاص 
 اىتمامات/مصالح ذات جغرافية مشتركة كيعرؼ المجتمع بأنو: منطقة -
ا بأنو: مجمكعةمت  ذكم الأشخاص مف جانسة. كيعرؼ المجتمع أيضن
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 نظر كجيات كيتبادلكف اجتماعية، بركابط المرتبطيف المتنكعة الخصائص
جغرافية، كما يعرؼ  منطقة في مشترؾ عمؿ في كينخرطكف مشتركة،

المجتمع بأنو: مجمكعة مف الناس في بمد أك منطقة ليـ عادات كقكانيف 
 يشترؾ جماعة بأنو: المجتمع Talcott Parsons مشتركة. كعرٌؼ

. اليكمية للؤنشطة لعممياتيـ كقاعدة مشتركة إقميمية منطقة في أعضاؤىا
 مجمكعة مف عضكم طبيعي نكع بأنو: لمجتمعا فعرٌؼ Tonesأما 

 مف إنشاؤه تـ الذم الانتماء، بحس معنا أعضاؤىا يرتبط اجتماعية
كعرٌؼ . للؤنشطة البشرية الكامؿ النطاؽ تغطي التي اليكمية الاتصالات

Kingsley Davis يمكنيا إقميمية مجمكعة بأنو: أصغرلمجتمع ا 
 .الاجتماعية الحياة جكانب جميع احتضاف

مشتركة،  كممارسات كقيـ مكاف ليـ الأفراد مف مجمكعة ىك المجتمعك     
 ركح تعزز التي العلبقات مف شبكة في مندمجكف أنيـ عمى إلييـ كيينظر
 مع متجانسة كيانات أنيا عمى المجتمعات إلى الجماعي، كيينظر ؿالعم
  .المجتمع جكىر أنيا عمى إلييا يينظر التي العلبقة مف درجة
 معينة منطقة في معنا يعيشكف الناس مف المجتمع بأنو جماعة يعرؼ    

 كما بالكحدة كشعكر غيرىا، عف كمختمفة مشتركة ثقافة بينيـ كتجمع
 الجماعات كتجميع المجتمع كيتميز متميز، ككياف يـأنفس إلى ينظركف
 المعايير سمككيا في تتبع كالتي ببعضيا المتصمة الأدكار مف ببنياف

 لمكاجية الأساسية الاجتماعية النظـ جميع المجتمع كيتضمف، الاجتماعية
 الأشكاؿ لجميع شمكلو بمعنى كىك مستقؿ الأساسية البشرية الحاجات
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لاعتبار  العمماء يميؿ الاجتماعية، العمكـ لبقائو. كفي الضركرية التنظيمية
 معظـ أف بحيث الناس، مف تشكمو مجمكعة مغمؽ شبو "المجتمع" نظامنا

 كتذىب .المجمكعة البشرية نفس مف أفراد مف كالتأثيرات تأتي التفاعلبت
 مجمكعة المجتمع تعتبر حيف التجريد في أبعد أشكاطنا العمكـ بعض

 الجماعة أك التجمع البعض يعتبرىا كالتي اجتماعية تكيانا علبقات بيف
 بأف ييتـ مصطمح فيك أفراد الجماعة، بيف المتداخمة العلبقات بدكف

 تربط بالعلبقات التي اىتماـ دكف كالمأكؿ المكطف في تشترؾ ما جماعة
 .الجماعة داأفر  بيف
 عديكما  ،كثر تكاملبن مف أجزاء الحياة الأ ايعتبر المجتمع كاحدن ك    

فراد بالراحة يحظى الأا، ككي كثر تأثيرن المجتمع كاحدنا مف البنية التحتية الأ
فإذا عمؿ  ،في مجتمعيـ فيذا يتطمب كجكد المأكل كالممبس كالمأكؿ

لب يمكف لفرد ، فالإنساف بمفرده لف يككف قادرنا عمى تمبية كؿ احتياجاتو
ف أ ف يقكـ بزراعة محاصيؿ لذاتو كلأفراد أسرتو، كماأكاحد 
سيككف أمرنا في غاية الصعكبة بالنسبة ليذا الشخص  الملببس تصنيع

نشاء مأكل لو بغير مساعدات قد يككف أصعب ميمة في كؿ الحياة  ،كا 
ف خريف يحصؿ عمى الدعـ كالمشاركة مف الآأنساف كليذا يجب عمى الإ
 .الصالحة لمحياة البيئة حتى يصبح المجتمع

كىناؾ تعريفات عديدة لممجتمع المحمي في أدبيات عمـ الاجتماع كالخدمة 
الاجتماعية كؿ منيا يركز عمى المدخؿ، أك المنظكر الذم يخدـ اليدؼ 

 الممارسة العممية، كأىـ ىذه المداخؿ نكجزه فيما يمي:مف الدراسة، أك 

https://www.almrsal.com/post/806833
https://www.almrsal.com/post/806833
https://www.almrsal.com/post/737588
https://www.almrsal.com/post/737588
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تستند مفاىيميا لمنظرية الكظيفية البنائية التي تنظر  :المدخل البنائي -1
جزاء المترابطة، لالممجتمع عمى أنو بناء كمي، يتككف مف مجمكعة مف ا

ككؿ جزء لو كظيفة يؤدييا لممحافظة عمى استمرارية المجتمع، كجميع ىذه 

ؿ ذلؾ يميؿ المجتمع إلى لبكمف خ. اء تتعاكف فيما بينيا لمكفاءجز لاا

ك تتألؼ الكحدات البنائية لممجتمع مف المعايير  .ستقرارالتكازف كالا
جتماعية، كتقكـ جميع دكار كالنظـ كالقيـ كالجماعات كالمؤسسات الالاكا

ك  .ىذه الكحدات بكظائفيا في مكاجية حاجات المجتمع ليتحقؽ التكازف

كيتمثؿ ، دكار كالنظـ،جتماعي في ضكء المعايير كالاكؿ الفعؿ الايتش

البناء في مجمكعة مف الظكاىر السمككية المتكررة كالمترابطة التي يقكـ 
سرة لاـ ليا دكر في الا. مثاؿ اويحتكيبيا الفرد كتترؾ أثر في النسؽ الذم 

، كليا اديةالاقتصبناء كالمشاركة في الكظيفة الانجاب كرعاية يتمثؿ في إلا
النظاـ الذم يتألؼ مف  - .ممارستيا لكظائفيا خلبؿأثر في المجتمع مف 

كمف فرضيات الكظيفية البنائية يرتبط  المترابطة الآدكارمجمكعة مف 
 .نماط السمككية المتكررةلأالبناء بالنمط كىك تنظيـ لمجمكعة مف ا

ر إلى فنجد المجتمع المحمي في المنظكر السياسي كالرسمي مثلب يشي
الشياخة ... إلخ،  -الحي -الشارع-تسمية الكحدة الرسمية، مثؿ: المنطقة 

كىذا المفيكـ يتضمف الأدكار كالمسئكليات كالمنافع مف حيث دفع 
الضرائب كالتصكيت في الانتخابات، كتمقي الخدمة العامة، كيتضح مف 
خلبؿ كجكدىـ الممارسات الممزمة ليـ كالدارسيف لمعمكـ السياسية 
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تخدمكف ىذه التككينات في تحميلبتيـ. كالمنظكر الجغرافي المكاني يس
طريقة شائعة في تحديد المجتمع المحمي، كما أنو مبسط مف حيث أنو 
يعني الحدكد المكانية التي يتجمع فييا الناس، كتركز الأفراد داخؿ ىذا 
المكاف عنصر أساسي في تحديد المجتمع المحمي، ككثيرنا ما تستخدـ 

الإحصاء ىذه التجمعات السكنية ككحدات إحصائية في تعداد مكاتب 
 السكاف.

ىذا المدخؿ لممجتمع المحمي المدخل السكاني )المنطقة والناس(:  -2
ديمكغرافي، أك أيككلكجي في طبيعتو، كالمدخؿ السكاني ىك  مدخؿ

دراسات إحصائية عف السكاف، معدؿ المكاليد، معدؿ الكفيات  معدلات 
ؽ ك انتشار الأمراض كالحراؾ الاجتماعي كأنماط النمك، الزكاج كالطلب

كالتغير في الصفات السكانية عمى مر الزمف، كمف ىذا المنظكر فإف 
المجتمع المحمي يتككف مف أناس يتجمعكف في مكاف تحت سمات 
شخصية مشتركة. كالمدخؿ الايككلكجي لممجتمع المحمي، يشمؿ: دراسة 

أثير البيئة عمى حياة الناس كالتنظيـ الناس في تفاعميـ في البيئة كت
 الاجتماعي كالتكزيع المكاني للؤفراد كمؤسساتيـ.

يحدد المدخؿ الكظيفي  العمميات الوظيفية والعمل الاجتماعي:-3
المجتمع المحمي مف مفيكـ غايات كالكظيفة، أك مشكمة تحتاج لاتخاذ 

ث حدد أكؿ مف كضع ىذا المفيكـ حي Rossإجراء نحكىا، كيعتبر ركس 
المجتمع الكظيفي بأنو: مجتمع يشمؿ مجمكعة مف الناس ليـ اىتمامات، 
أك كظيفة مشتركة، مثؿ: الزراعة، أك التعميـ، أك الرعاية، أك الديف. كمف 
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منظكر العمؿ الاجتماعي يشمؿ المجتمع المحمي سمسمة مف الأحداث 
كفماف المترابطة لمعمؿ الاجتماعي داخؿ المجتمع، كمثاؿ ذلؾ ما كضعو ك

Kaufman  مف أبعاد تميز العمؿ الاجتماعي في المجتمع المحمي، كىذه
الأبعاد ىي: شمكلية الاىتمامات التي يناضؿ المجتمع المحمي مف أجميا، 

 اليكية المحمية لمعمؿ، درجة المشاركة المحمية، كمدل اتساع التنظيـ.
ية كضع مدخؿ النسؽ الاجتماعي مف خلبؿ النظر  النسق الاجتماعي:-4

المجتمع مف خلبؿ اطاريف  Warrenالعامة للؤنساؽ، كيرل كارف 
مرجعييف، ىما: النسؽ الأفقي حيث تترابط الكحدات عمى المستكل 
المحمي، كالنسؽ الرأسي حيث يرتبطكف كظيفينا مع كحدات مجتمع خارجي 
آخر عمى مستكل المحافظة، أك المنطقة، أك المستكل القكمي. كالمجتمع 

ظيـ العلبقات الاجتماعية يعطي لمناس الفرص كي يساىمكا أساسنا ىك تن
بجزء مف الأنشطة الضركرية لبقائيـ كنمكىـ، كىذه الأنشطة تتجسد في 
كظائؼ الإنتاج كالتكزيع كالاستيلبؾ كالتنشئة الاجتماعية كالضبط 
الاجتماعي كالمشاركة الاجتماعية، كالدعـ المتبادؿ. كىذه الكظائؼ ىي 

محمي حيث كؿ المقاصد كالغايات. كالمجتمع ىك جكىر المجتمع ال
مجمكعة الكحدات الاجتماعية كالأنساؽ التي تؤدم ىذه الكظائؼ 

 الاجتماعية الرئيسية التي ليا صبغة محمية.  

بكؿ تأكيد لممجتمع أىمية كبرم في حياة أفراده  :ا: أىمية المجتمعلثً ثا
الإنساف  : اة الأفرادكفيما يمي سنحاكؿ سكيا تكضيح أىمية المجتمع في حي

كيككف متكاجد بيف أفراد  تجمعاتبفطرتو كائف اجتماعي يحب العيش في 
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المختمفة يعمؿ عمي مساعدتيـ  ـكاىتماماتي اىتماموأخريف، يشاركيـ 
كالعمؿ سكيا كحتي يقدر كؿ كاحد في المجتمع تمبية طمبات الأخر، كلأف 

لة عف الناس ليست كحده، كالعز  ءشيالفرد كحده لا يقدر عمي فعؿ كؿ 
الحزف كالضيؽ كتسبب الكثير مف المشاكؿ التي قد ببالجيدة فيي تصيب 
 .تجعمؾ تشعر بالتعب

المجتمع مثؿ جسد الإنساف فجسد الإنساف لا يعمؿ عضك دكف الأخر    
كؿ الأعضاء تعمؿ كتقكـ بأداء كظيفتيا حتي يستطيع باقي الجسد أف 

ب لا يعمؿ كيتكقؼ عف الحياة، يكمؿ حياتو، فجسـ الإنساف بدكف القم
ككذلؾ بدكف حاسة كحاسة البصر إف فقدىا الإنساف يفقد القدرة عمي فعؿ 
الكثير الذم كاف يفعمو مف خلبليا، ىكذا المجتمع كؿ فرد بو يكمؿ الفرد 

كالكؿ يستفيد، فلب  الأخرلالأخر ككؿ صاحب مينة يكمؿ صاحب الميف 
 .عكس كىكذامجتمع يكجد بو طمبة دكف مدرسيف أك ال

المجتمع يعمؿ كينمي دكر المشاركة بيف الأفراد، كالعيش سكيا يخمؽ    
ضركرم في حياة كؿ  ءشينكع مف الترابط كالألفة كالمحبة كالتعاكف 

البشر فلب يستطيع الإنساف أف يكمؿ حياتو بدكف علبقات مع بشر أخريف 
ار كجكد لا يستطيع أف يكمميا بشكؿ جيد كمناسب،  فيذا ضركرم لاستمر 

المجتمع كىذا ما يكفمو الكجكد في تجمعات فالإنساف إف لـ يكف متكاجد 
برفقة أخريف لف يقدر عمي خمؽ مجتمع يستمتع بو بحياتو كيستفاد مما 

 بالغ أمرنا المجتمعات تعدك  يكفره الأخريف مف خدمات يككف في حاجة إليو
 كالشعكر جتماعيالا لمتكاصؿ ىامنا مصدرنا تككف ما غالبنا لأنيا الأىمية؛
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 كالأىداؼ كالقيـ المكاقؼ تربطو مجتمع في المشاركة بالانتماء، كتعد
ميرضية، كيمكف تكضيح أىمية المجتمع  بحياة للبستمتاع أساسينا عنصرنا

  .في
 في عضكنا : بصفتؾA support networkوجود شبكة الدعم  -1

 إلى تلجأ سكاء الأقراف، مف دعـ شبكة إلى الكصكؿ يمكنؾ مجتمع،
 داعمة مجمكعة كجكد فإف غيرىا مف الأمكر، أك طمبنا لممشكرة، مجتمعؾ

 .عاـ بشكؿ رفاىيتؾ عمى تأثير لو يككف أف يمكف حياتؾ في
 :Professional developmentالمهنية/التنمية الميني التطوير -2

يمكف لأعضاء المجتمع القائـ عمى المينة المساعدة في دفع عجمة النمك 
 .كالأداء

 الآمف الشعكر : معSense of purposeالشعور باليدف  -3
 بشكؿ الناس عنو يبحث شيء كىك باليدؼ، الشعكر يأتي بالانتماء
 التضامف مشاعر زيادة في كاليدؼ الانتماء يساعد أف كيمكف. متزايد

 كالميني، الشخصي المستكييف عمى ىامة تككف أف يمكف كالتي كالرضا،
 .أطكؿ لفترة العيش عمى باليدؼ القكم الشعكر يساعدؾ أف كيمكف

 المجتمعات تككف أف : يمكفAlleviate stressالتوتر  تخفيف -ْ
يجاد افتراضينا، أك جسدينا، لمفرح، فالالتقاء مصدرنا  مع اتصاؿ نقاط كا 

 أف يمكف الحميمة كالصداقة الاحتفاؿ بمحظات كالاستمتاع الآخريف،
 في الإيجابية المشاعر ىذه تساعد كالانتعاش، كقد بالارتباط نشعر يجعمنا
 .كالقمؽ التكتر تقميؿ
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 :إفNew Inspiration and Ideasإليام وأفكار جديدة  -ٓ
 الأفكار مف متنكعة لمجمكعة يعرضؾ الأفراد مف مجمكعة في الانغماس
 لتتعممو، جديد شيء ىناؾ يككف أف بد كالشخصيات، كلا النظر ككجيات

 .الأعضاء زملبئؾ مف تميميا متكقعة غير فكرة أك
: Empowered decision-makingالقرار  اتخاذ تمكين عممية -6

 أىمية عمى يدؿ المتبادليف؛ مما كالاحتراـ الثقة مف التمكينية البيئة تأتي
الثقة كتنميتيا  لبناء فرص لمناس القكم تتاح المجتمع كفي. المجتمع تنمية

 البعض. بيف بعضيـ
 : Better communication skillsأفضل  تواصل ميارات -7

 أساسية ركيزة كىك الآخريف، مع التكاصؿ الفعاؿ الاتصاؿ يتطمب
عممية  ىك الزملبء، المجتمع أعضاء مع العلبقات فتطكير. لممجتمع

 .ىادفة علبقة كبناء الاستماع تدريب عمى
 عمى تؤثر نكعية ىي : المركنةGreater resilienceأكبر  مرونة -8

دارتيـ لمتغيير ناسال استجابة طريقة  مف شكلبن  لممجتمع الانتماء كيقدـ. كا 
 .المركنة عمى الضغكط ضد حاجزنا يكفر الذم الدعـ أشكاؿ

كما لممجتمع أىمية كبرم في حياة كؿ : أهمية المجتمع ودورنا تجاهه -
مف الأفراد فكذلؾ يجب عمي الأفراد أف يقكمكا بتأدية كاجبيـ تجاه المجتمع 

الحرص عمي مشاركة ك  عيشكف معيـ في نفس المجتمعكالأخريف الذيف ي
الأخريف كالتعاكف معيـ في خمؽ مجتمع متماسؾ كقكم، كالمشاركة في 
تقديـ الخدمات المختمفة التي يحتاج إلييا باقي أفراد المجتمع، كالعمؿ 

 .عمي تقديـ تمؾ الخدمات عمي أكمؿ كجو
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ي المجتمع كيككف المنافسة في فعؿ الخير كالعمؿ الايجابي حتي يرتق -
العمؿ  .، كفي مقدمتيـالأخرلمجتمع ذك مكانة مرمكقة بيف المجتمعات 

عمي خمؽ علبقات كتجمعات طيبة كقكية مع الأخريف كفعؿ ذلؾ يعمؿ 
الحرص عمي نشر القيـ .عمي جعؿ المجتمع أكثر ترابطا كقكة كصلببة

مة المثمي كالقيـ التي تؤدم إلي الارتقاء بالمجتمع كجعمو في مقد
الحرص أيضا عمي نشر التعميـ بيف أفراد المجتمع كالمساعدة .المجتمعات

في تعميميـ كيمكف البدء بالأطفاؿ فيـ نكاة المجتمع كىـ مف يكممكف 
 .المسيرة عندما يكبركف مف خلبؿ القيـ كما قمت بتعميمو ليـ في صغرىـ

عمييا  احتراـ القكانيف المنظمة لمحياة في المجتمع كاتابعيا كالحفاظ -
كحث الأخريف عمي ذلؾ، حتي يككف المجتمع مجتمع قكم مجتمع ترغب 

التكاجد في تجمعات أمر .العيش فيو كتأمف عمي حياة أطفالؾ فيما بعد فيو
في غاية الأىمية لنا كبشر لذلؾ عمينا أف نعرؼ مدم أىمية المجتمع في 

خمؽ حياتنا حتي ندرؾ جيدا دكرنا جيدا تجاىو ككيفية الحفاظ عميو ك 
 مجتمع قكم كمتماسؾ

لقد تـ تناكؿ المجتمع مف كجكه عدة، فقد : المجتمعاتخصائص : رابعًا
الجغرافي،  كالمكقع الجكار حيث مف المادم القرب ناقشو البعض مف زاكية

 الركابط حيث مف مشترؾ كشيء المجتمع كآخركف نظركا إلى فكرة
آخركف عمى أف  المشتركة، كركز كاليكية المشتركة كالمصالح المشتركة

عشيرة، في  أك شبكة أك الأشخاص مف مجمكعة إلى المجتمع مجمكعة
ا الإشارة حيف تمت التفاعؿ  مف نكع ذكر تضمنت التي التعريفات إلى أيضن
المشاركة، كذكر عدد مف التعريفات أف  أك الاجتماعي التفاعؿ أك كالعمؿ

 مثؿ: أك الدعـ، الانتماء أك بالالتزاـ الشعكر أك المجتمع تضمف المشاعر
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كالمساعدة، كما اىتـ البعض بالمجتمع مف حيث:  كالتعاكف التضامف
دارة  كالتأكيد كالدكاـ، نفسيا عمى الحفاظ عمى كالقدرة العشيرة، الحفظ، كا 

 عميو. كاقترحت كالحفاظ إدارتو يجب المجتمع، بقاء أجؿ مف أنو عمى
 المثاؿ، يؿسب الأراضي، عمى مف خالي المجتمع أف التعريفات بعض

كتناكؿ البعض . الافتراضية المجتمعات أك الكيب إلى المستندة المجتمعات
 كفي مرف، أنو عمى المجتمع إلى الإشارة تمت كعممية، كىنا، المجتمع

ف متنكع، كشيء المجتمع لكحظ كما التغييرات، مف دائمة حالة  كاف كا 
 تغطي نياأ عمى بالمجتمع متعمقة شرائح ىنا تضميف أقؿ، كتـ بكتيرة

 المعاني مف متنكعة مجمكعة كتحمؿ المكاقؼ، مف كاسعة مجمكعة
 المجتمع كيعتبر مصطمح المتنكعة الاجتماعية كالممارسات المتناقضة،

ا المصطمحات أكثر أحد الاجتماع، حيث يشير ىذا  عمـ في غمكضن
 سرد كيمكننا. جغرافية منطقة في الناس مف مجمكعة إلى المصطمح
 - Territoryالإقميـ/المنطقة  :التالي النحك عمى المجتمع خصائص
 Close and informalالرسمية  كغير الكثيقة العلبقات

relationships-  التبادلية/تبادؿ العكاطؼMutuality- القيـ 
منظـ  تفاعؿ -Common values and beliefsالمشتركة  كالمعتقدات

Organized interaction- قكم  جماعي شعكرStrong group 

feeling- ثقافي  تشابوCultural similarity. 
 :التالية بالخصائص يتمتع المجتمع أف رؤية كيمكف    
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 يشارككف أفراد المجتمعات لدل: Human Scaleالبشري  المقياس -1
 اتصاؿ عمى أكلية مجمكعات المعنى بيذا كىـ لكجو، كجينا تفاعلبت في

 كبيذا البعض، ـبعضي الناس البعض، كيعرؼ بعضيـ مع مباشر
 فييا، كاليياكؿ يشارككف التي التفاعلبت نطاؽ في يتحكمكف المعنى،

  .فييا كالتحكـ امتلبكيا للؤشخاص كيمكف يكفي بما صغيرة الاجتماعية
 بالانتماء شعكر ىناؾ: Identity and Belongingوالانتماء  اليوية -2

 يشعر كبالتالي مف،ككذلؾ الشعكر بالأ البعض، أعضاء المجتمع لبعضيا كقبكؿ
 قبكؿ العضكية كتتضمف. المجتمع في عضك أك المجتمع مف جزء بأنو المرء

 كيتـ ىاـ بالانتماء الشعكر المعنية، كىذا المجمكعة لأىداؼ الكلاء أك الآخريف
ا اليكية كتمعب. إيجابي بشكؿ إليو النظر  الشعكر فقط ليس الفرد في دكرنا أيضن

ا لكفك  كاحد مجتمع إلى بالانتماء  المجمكعات عف بالاختلبؼ الشعكر أيضن
ا المشتركة كالممارسات المجتمع داخؿ المؤسسات كتمعب. الأخرل  في دكرنا أيضن
ا يعني كىذا بالانتماء، الشعكر كتعزيز اليكية تككيف  أف يمكف الناس أف أيضن
 . المتغيرة المؤسسات إلى بالانتماء الشعكر في تغييرنا يكاجيكا

 معيننا إحساسنا طياتو في يحمؿ الانتماء: Obligationsالالتزامات  -3
 الحفاظ في أكلان  تشارؾ بالمثؿ كالمعاممة لمثقة تبادلية كالكاجبات، كىناؾ بالحقكؽ

 لممجتمع الجماعية الأنشطة في المشاركة حيث مف المجتمع حياة عمى
 لالتزاـا مع المجتمعية الأحداث في كالمشاركة الآخريف، مع كالتفاعؿ كالمشاركة
 للؤعضاء. الجماعية الإرادة خلبؿ مف ترسيميا يتـ كالتقاليد بالعادات

 لمناس أف يعني ىذا: Gemeinschaftالعلاقات الاجتماعية الوثيقة  -4
 البعض، ىذه بعضيـ مع فييا يتفاعمكف التي الأدكار مف متنكعة مجمكعة
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 ككذلؾ للؤفراد لذاتا لتعزيز ىامة إلزامية، كىي كلكنيا تعاقدية ليست التفاعلبت
  .ككؿ كالمجتمع الآخريف لصالح كالقدرات المكاىب مف مجمكعة استخداـ لتعزيز

 كتشكيميا إنتاجيا يعاد معينة ثقافة مجتمع لكؿ: Culture الثقافة -5
 كأنظمتو الاجتماعية ىياكمو خلبؿ مف المجتمع، أفراد قبؿ مف باستمرار

كتنطكم  الجميع تشمؿ المعنى بيذا الثقافة إف القكة، كعلبقات الاقتصادية
 .الناس مف مجمكعة حياة طريقة عمى
يتحدد المجتمع، بالضركرة، بمكقع كمكاف محدديف،  :تحديد المكان -6

كتتعيف حدكد المجتمع المحمي أك تثبت مف طريؽ ما تمارسو جمكع 
السكاف مف نشاطات، كمف ثـ ييشير المصطمح، عادة، إلى منطقة محددة 

طبيعية أك مصطنعة ػ فريدة كمتميزة، تتكافؽ، بالضركرة،  ذات خصائص ػ
مع ما يطكره المجتمع مف نسؽ خاص لمتنظيـ الاجتماعي. كتتأكد أىمية 
خاصية المكقع بكصفيا مقكمان أساسيان مف مقكمات المجتمع المحمي مف 
نكاحو عديدة؛ فمف ناحية، يعيف المكقع أك المكاف حدكد كؿو مف التجمع 

ؽ الاجتماعي، تمؾ الحدكد التي تتمايز مف خلبليا البشرم كالنس
المجتمعات المحمية. كمف ناحية ثانية، ييعد المكقع محؿ التكجيو 

في  -عادة–الاجتماعي كالنفسي، إذ ا تتحدد علبقات الأفراد كأصكليـ 
ضكء المنطقة التي يشغميا المجتمع المحمي، سكاء مف طريؽ المكطف 

 الأصمي أك محؿ الإقامة
مثؿ المجتمع المحمي جماعة مف الأفراد مكتفية :  كتفاء الذاتىالا  -7

بذاتيا. ففي إطار المجتمع المحمي كحدكده يعتمد الأفراد عمى بعضيـ 
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لمقياـ بالكظائؼ الأساسية. كما ترتبط الأىداؼ الجمعية كالنشاطات 
الفردية بتنكع كاسع النطاؽ، مف الاحتياجات كالمصالح كالاىتمامات التي 

 .كف لمؤسسة أك تنظيـ بعينو ميما كبر أف يكاجييا أك يشبعيالا يم
تيعد خاصية الكعي الذاتي أك الكعي بالذات مف أىـ  :الوعى الذاتى -8

الخصائص المميزة لممجتمع المحمي. كتتضمف ىذه الخاصية الاعتراؼ 
المتبادؿ بيف الأفراد، إلى جانب الشعكر بالانتماء كالتميز. يترجـ ىذا 

في اتجاىات الأفراد، كالاعتزاز كالمباىاة بالمجتمع المحمي  -دةعا–الكعي 
كالكلاء لو كالدفاع عنو. كما أف المنافسة مع المجتمعات المحمية الأخرل 
كالتدعيـ المتحمس لممشركعات المحمية، تؤكد بدكرىا آليات )ميكانزمات( 

  .تكحد الأفراد كالجماعات بالمجتمع المحمي، الذم ينتمياف إليو
أىـ ما يميز المجتمع المحمي عف أشكاؿ التنظيـ  فم :القيم والمعايير-ٗ

الاجتماعي الأخرل، ىك ما يسكده مف أنساؽ خاصة لمقيـ كالمعايير؛ إذ 
عادة ما تيعاد صياغة الكثير مف القيـ المطمقة في الثقافة الكبرل، في 
ضكء الرمكز كالأحداث ذات الدلالة كالمغزل ػ في السياؽ المجتمعي 

لمحمي. كما أف ما يسكد المجتمع المحمي مف نسؽ قيمي خاص مف شأنو ا
-أف يدعـ الاتفاؽ كالاتصاؿ بيف الأفراد بطريقة متميزة كمتكاممة، كيدعـ 

الشعكر بالنحف كالكعي بالذات بيف أفراد المجتمع  -في الكقت نفسو
 .المحمي، إلى جانب إنماء الشعكر بالتمايز عف كؿ ما ىك خارج المجتمع

مثؿ الاختلبؼ في الأفكار، كالآراء،  :الاختلافات البيولوجية-21
كالقدرات، فالمجتمع ينطكم عمى الاختلبفات، كيعتمد عميو بقدر ما يعتمد 
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عمى التشابو، إذ أف الاختلبفات تحقؽ التكامؿ في المجتمع، كتمكٌف مف 
عمى تشكيؿ العلبقات الاجتماعية بمستكيات تقسيـ العمؿ، كما يساعد 

 ددة كمتنكعة .متع
ختمؼ أنكاع المجتمعات باختلبؼ التقسيمات ت: : أنواع المجتمعاتخامسا

السياسية كالاقتصادية كالحضارية. فمف الناحية السياسية تقسـ المجتمعات 
  تبعان لنكع الحكـ السائد فييا إلى مجتمعات ممكية، كمجتمعات أميرية

يمقراطية، كمجتمعات جميكرية، كمجتمعات مستبدة، كمجتمعات د
كمجتمعات شعبية. أما مف الناحية الاقتصادية فتقسـ المجتمعات تبعان 
لمنظاـ الاقتصادم الذم تمارسو، إلى مجتمعات رأسمالية يقكـ فييا النظاـ 
  الاقتصادم عمى حرية الأفراد في التممؾ، كما يشاؤكف. كىي نكعاف

الثاني مف  مجتمعات رأسمالية حرة، كمجتمعات رأسمالية مقيدة. كالنكع
المجتمعات مف الناحية الاقتصادية ىك المجتمعات الاشتراكية، كىي التي 
يقكـ فييا النظاـ الاقتصادم عمى خدمة الجماعة كخدمة الدكلة كىذا بدكره 
يقسـ إلى مجتمع اشتراكي متطرؼ، كمجتمع اشتراكي غير متطرؼ، أك 

 مجتمع اشتراكي يميني كيسارم... الخ .

ة الحضارية ، فيتفؽ كثير مف الاجتماعييف عمى تقسيـ أما مف الناحي   
 المجتمعات إلى ما يمي :

كىك أبسط أنكاع المجتمعات، كيعيش أىمو عمى  ـ مجتمع الالتقاط :1
التقاط الثمار مف أشجار الغابات كالكدياف، كليس ليذا المجتمع نظاـ 

 مكتكب، بؿ يرأسو رئيس الجماعة أك شيخ القبيمة أك ساحرىا .
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: كىك مجتمع بسيط، كلكنو أكثر تطكران مف المجتمع  مجتمع الصيدـ 2
السابؽ، كفيو شيء مف النظاـ كلو رئيس، كيسير أفراده عمى قكاعد 
مكضكعة، كليـ تراث بسيط، كغالبان ما يحكـ ىذا المجتمع شيخ أك رئيس 

 يطبؽ أنظمة الجماعة .
أكثر تطكران ، : ىك أكبر مف مجتمع الصيد ك  ـ المجتمع القروي الزراعي3

كأفراده يعممكف في الزراعة أك الرعي ، كليس لدييـ مؤسسات كبيرة ، كقد 
يكجد عندىـ مدرسة ، كيككف اجتماع الناس عادة في المجتمع الريفي 
حكؿ المعبد أك المؤسسة الدينية . كفي القرل الكبيرة مجالس قركية ينظـ 

مفة التي يحتاجكنيا مف حياة الأفراد في القرية، كتؤدم ليـ الخدمات المخت
ماء ككيرباء كبريد كمراكز صحية ...الخ . كقد يكجد في القرية ممثمكف 

كخاصة مؤسسة الأمف لممحافظة عمى القكانيف  لممؤسسات الحككمية
 كالنظاـ .

: كىك أكبر مف المجتمع القركم الزراعي  ـ المجتمع الريفي الحضاري4
، إلا أف فيو بعض الصناعات السابؽ كيعتمد بصكرة أساسية عمى الزراعة

الخفيفة المتعمقة بالإنتاج الزراعي أك الأدكات الزراعية. كفي ىذا المجتمع 
مؤسسات كجمعيات مختمفة، كبعض الدكائر الحككمية لتنظيـ شؤكف 

 المكاطنيف الحياتية المختمفة .
: كىك أكثر رقيان كتطكران، كيعتمد ىذا المجتمع في  ـ المجتمع الحضري5

عمى التجارة كالصناعة، كتبادؿ الحاجيات كتكزيع المنتجات. كىك  الغالب
حمقة كصؿ بيف القرل الزراعية كالمدينة الكبيرة الصناعية . كفي ىذا 

 المجتمع صناعات مختمفة زراعية كغير زراعية .
كىك اكبر مف المجتمع  :(Metropolitan) ـ مجتمع المدينة الكبيرة6

لمتناقضات، لاف سكانو خميط مف عدة الحضرم كيجمع بيف الكثير مف ا
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مجتمعات اصغر نسبيا كىك مجتمع متعدد الطبقات كالاجناس كالادياف 
كالقكميات كينطبؽ مثؿ ىذا المجتمع عمى المدف الكبيرة كالعكاصـ لأنيا 
تجمع لعدة مجتمعات كقد تقيـ كؿ جماعة في حي معيف اك منطقة معينة 

 برل في البلبد العربية .ضمف مجتمع كبير كمثاؿ ذلؾ المدف الك
 Superمجتمع المدينة العظمى أو المدينة الولاية ) -ٕ

Metropolitan( أو )Megalopolis ) : كىك مجتمع المدينة الكبيرة
جدا ، المدينة الكلاية التي تضـ في جنباتيا عددا مف المدف كالقرل 

كقد المجاكرة كفي ىذه المدف يكجد خميط كبير مف المجتمعات المختمفة 
يعيش بعضيا مستقلب كؿ الاستقلبؿ عف البعض الاخر في خدماتيا اك 
 أنظمتيا اك مؤسساتيا كمف ىذه المدف القاىرة ، نيكيكرؾ ، طككيك ، لندف 

: كيقصد بالمجتمع المغمؽ، المجتمع الذم يتككف مف  ـ المجتمع المغمق8
ا كطريقة كحدة كاحدة ليا مبادئيا كنظميا كمعتقداتيا كقكانينيا كتقاليدى

حياتيا الخاصة؛ مثاؿ ذلؾ )المجتمعات الطائفية، كالمجتمعات الطبقية، 
كالمجتمعات المينية(. كيطمؽ عمى ىذه المجتمعات عادة، تجمعات 
الأقمية، فتككف في العادة ضمف مجتمع أكبر في المدينة العظمى أك 

 المدينة الكبيرة، كقد تككف معزكلة عف باقي المجتمعات .
: كىذا النكع مف المجتمعات يتجمع  ات الآنية أو المؤقتةـ المجتمع9

كقد تتحكؿ بعدىا إلى أم نكع مف أنكاع   أفراده لفترة زمنية محددة
المجتمعات السابقة أك أنيا تزكؿ بزكاؿ الغرض الذم أنشئت مف أجمو. 
كتككف أحيانان مجتمعان شريطيان كىك عبارة عف التجمعات السكانية عمى 

التي تربط بيف مدينتيف كبيرتيف أك صغيرتيف، كلا يتبعكف جانبي الطريؽ 
كىناؾ تقسيـ اخر  لأم منيما، كقد ينضمكف فييا بعد لإحدل المدينتيف

  . يتمثؿ فى
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نيا مجمكع مكحدة متجانسة ليا القبيمة بأتعرؼ  :القبمي المجتمع -ُ
صكؿ تتكمـ بمغة مشتركة، كليـ أصلبن مشتركنا، كيعيشكا ذات الأ

لمحفاظ عمى ما لدييـ مف  ايسعكف دكمن ك افي محدد، في مكاف جغر 
 .عادات كتقاليد اجتماعية

، كما العمؿ بالزراعةعميو ييمف كىك مجتمع ي :الزراعي المجتمع -ِ
ا مما يشكؿ نشاطن  ؛يكجد اىتماـ بكؿ مف النباتات كالحيكانات

مثؿ: عماؿ اقتصادية مختمفة، ، بالإضافة إلى أا بارزان اقتصادين 
 ،ماؿ الخذؼ كالحدادهأععماؿ النساجيف ك أف ك عماؿ الحرفييأ

 .كغيرىا
كىك الذم بدأ بالظيكر في فترة الثكرة  :الصناعي المجتمع -ّ

كفي ىذه المجتمعات ، الصناعية، مف خلبؿ نظـ اقتصادية حديثة
نتاجية قائمة عمى المصانع كتـ الابتعاد عف كؿ ما صبحت الإأ

مر في كما ىك الأ فراد ممثمة لكحدة الإنتاج،لـ تعد الأ، ك يدكم
ساس كالجكىر صبحت الآلة ىي الأأكما  ،الزراعية اتالمجتمع

 .ليذا المجتمع
أت ىذه المجتمعات في فترة ما بعد بد :الصناعة بعد ما مجتمع -

الثكرة الصناعية كبالتحديد في الكلايات المتحدة الأمريكية خلبؿ 
المجتمع ىك كالميزة الفريدة ليذا  ،النصؼ الثاني مف القرف العشريف

 الاىتماـ بكؿ ما يخص التكنكلكجيا بكؿ صكرىا كامكانياتو
كتكجد أنكاع مختمفة مف المجتمعات، كؿه نكع لو خصائص مختمفة،     

كالغرض منو، كمتطمباتو، كتقاليد التفاعلبت، كيؤسس كؿ مجتمع ترتيبات 
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عرفية لمعلبقات،  لامقبكلة للبنخراط مع الأعضاء الآخريف، كيؤسس أشكا
كيحدد اتفاقيات معينة لمتفاعلبت كطرؽ الحفاظ عمى الاتصاؿ. كبحمكؿ 
منتصؼ القرف العشريف، تـ تصنيؼ أنكاع مختمفة مف المجتمعات كفقنا 
لمطقكس ككثافة العلبقات كالمشاركة في الأنشطة المنظمة خاصة في 
المجمكعات الصغيرة،  كما صنفت العناصر الثقافية غير المممكسة أنكاعنا 

دراؾ أكجو مختم فة مف المجتمعات، لا سيما أنظمة المعتقدات الشائعة كا 
( العناصر التي تميز ُٓٓٗ) Hilleryالتشابو بيف السكاف. كحدد ىيمرم 

المجتمعات بأنيا منطقة جغرافية أك قرابة أك اكتفاء ذاتي أك انفصاؿ كنمط 
 يعتبر تصنيؼ برينتك . حياة مشترؾ كنكع مف التفاعلبت الاجتماعية

Brint (ََُِ أحد الأنكاع القميمة المتاحة لتصنيؼ أنكاع مختمفة تمامنا )
التفاعلبت (ُ: )أسس تصنيؼ مجتمعو ىي، ك مف المجتمعات المعاصرة
التكرار كالأكلكية المعطاة لمتفاعلبت بيف (ِ. )الجسدية بيف الأعضاء

يحتوي تصنيف برينت عمى و الدافع الأساسي لمتفاعؿ. (ّ. )الأعضاء
 ويات من المتغيرات مع خيارات بديمة في كل مستوى:أربعة مست

 أـ نشاط: التفاعؿ (سببِاختيار. ) أـ جغرافي: العلبقة (أساسُ)
الفضاء.  في مشتتة أك مركزة: الآخريف الأعضاء (مكقعّاعتقاد. )

 من أنواع ثمانية وتظيرمتكرر.  غير أك متكرر: التفاعؿ (مقدارْ)
 المجتمعات الجغرافٌة: أولهما:المجتمعات، في مجموعتين: 

 (شبكاتِالأحياء. ) كمجمكعات المكاف في الصغيرة (المجتمعاتُ)
 (الككميكناتّالنشاط في المقاـ الأكؿ. ) عمى القائمة المحمية، الصداقة

 الصداقة (شبكاتْ. )communes and collectivesكالتجمعات 
ائمة على ثانٌهما: المجتمعات القالأكؿ.  المقاـ في الثقافة المحمية،

 (المجتمعاتٔالنشاط ) عمى القائمة الاختيارية (المجتمعاتٓ) :الاختٌار
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 imaginedالمتخيمة (المجتمعاتٕالمعتقد ) عمى القائمة الاختيارية
communities (ٖالمجتمعات)  الافتراضيةvirtual communities 

يحمؿي مصطمح المجتمع المدني مفاىيـ عديدة لدل  :  المجتمع المدني -
المجتمعات الحديثة، كىك مصطمح حديث نسبيان فقد تزامف تداكؿ ىذه 
الكممة في بداية القرف التاسع عشر مع الفيمسكؼ ىيجؿ كلحقو فيما بعد 
كارؿ ماركس، كيشير مصطمح المجتمع المدني إلى مجمكعة الأفراد الذيف 

كالنقاشات الذم تيتـ بشؤكف  كالحركاتتشارككف بالأفكار كالأنشطة ي
تمع ككؿٌ، كما يشير ذلؾ إلى الجمعيات كالمنظمات غير الربحية أك المج

غير الحككمية، حيث تقكـ ىذه المنظمات التطكعية بتبني ىؤلاء الأفراد 
لتنظيـ حركة العمؿ التطكعي داخؿ المجمع كدعـ النشاطات الإنسانية 
الذم تيتـ بالعدؿ كالمساكاة كالحقكؽ، كتكمف أىمية المجتمع المدني في 

 .فير أىٌـ الاحتياجات المادية كالمعنكية للئنسافتك 
تعدٌ أىمية المجتمع المدني في الكثير مف : أهمية المجتمع المدني -

النشاطات كالفعاليات كالمياـ الذم تقدٌمو لممجتمع، فيك يدافع عف حقكؽ 
الشعب كرغباتو في الصحة كالتعميـ كالبيئة كالاقتصاد كالسياسة، كما يقكـ 

ديمكقراطيات بيف مختمؼ الأطياؼ الشعبية كالحزبية، حيث يككف بمكازنة ال
قادرنا عمى تأثير القرارات الحككمية كمحاسبتيا، فمو سمطة شعبية قكية 
مدعكمة مف الأمـ المتحدة كالمجتمع المحمي، ليذا فيك يممؾ زماـ السمطة 

يع كالتأثير كالمحاسبات القانكنية لمدكلة، كما يقدـ الدعـ المالي لممشار 
التنمكية الفكرية للؤفراد كيتبنى ىذه المشاريع في بناء العمؿ بشكؿ كامؿ 

 .مف حيث التركيج لو عالمينا كمحمينا
كتكمف أىمية المجتمع المدني في الكقت الحاضر بقضايا المرأة كالمجكء   

كتعميـ الأطفاؿ، مف خلبؿ تقديـ مشاريع دعـ كتمكيف المرأة، كتأىيؿ 
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اتية كتقديـ المساعدات للبجئيف، كتأميف ليـ حاجاتيـ الأطفاؿ لمقيادة الذ
الأساسية مف سكف كغذاء كفرص عمؿ مناسبة لقدراتيـ، حيث يسعى 
دائمان في الدفاع عف الحريات كتأىيؿ أفراد المجتمع عمى العيش بحرية 
كاستقلبلية تامة، كما يتبع خطكات عمؿ مناسبة لطبيعة الثقافة الاجتماعية 

ططو المنشكدة عبر كضع خطط كآليات متكازنة مع المحمية لنجاح خ
 دالفكر الشعبي لدل الأفرا

كيصًؼى الإنساف عبر التاريخ بأنٌوي كائف اجتماعي : المجتمع الافتراضى  -
يعيش في مجتمع يتألؼ مف أفراد يتكاصؿ كيتعايش معيـ لتحقيؽ حاجات 

ة تأسست بيكلكجية كغايات نفسية كاجتماعية، إذ إفَّ المجتمعات البشري
عمى آليات الاتصاؿ كالتكاصؿ كبناء العلبقات بيف الإنساف الذم يعد فردنا 
مف أفراد المجتمع كبيف باقي الأفراد كالجماعات الأخرل فيو، باستخداـ 
الإشارة ثـ المغة كالكتابة كالطباعة ككؿ ما ظير بعد ذلؾ مف كسائؿ 

 كأدكات اتصالية
تحكلات جذرية كتطكرات غير  كاليكـ تعيش المجتمعات الإنسانية    

مسبكقة، ييمكف عدٌىا بأنٌيا نتاج طبيعي لما يشيدهي العالـ مف ثكرة في 
مجاؿ التكنكلكجيا كالشبكات، تمثمت بظيكر الإنترنت كانتشاره كتزايد أعداد 
حداث تغيير  مستخدميو كىك ما أدل إلى تقارب المجتمعات مع بعضيا، كا 

العادات، كالتعاملبت السياسية كالاقتصادية في الركابط الاجتماعية كالقيـ ك 
 .حكؿ العالـ

إفَّ انتشار الإنترنت أفرز ظيكر العديد مف المصطمحات كالمفاىيـ     
  (Virtual Community)الجديدة، منيا مصطمح المجتمع الافتراضي

ـ في كتاب )الجماعات الافتراضية( ُّٗٗالذم كرد لأكؿ مرة عاـ 
، ناقش  (Howard Rheingold)ي ىاكرد أرنكلدلمكاتب كالناقد الأمريك
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فيو تجارب شخصية عف استخداـ الحاسكب كشبكة الإنترنت، كالدخكؿ 
لغرؼ الدردشة الحيٌة كمجمكعات الأخبار كقكائـ البريد الإلكتركني، 
  .كطبيعة المستخدميف كردكد أفعاليـ عما يينشر مف مكضكعات كآراء فييا

  (Online)شبكة الإنترنت عمى الخط كقد أشار المصطمح إلى مستخدمي

الذيف يتكاصمكف كيتفاعمكف دكف كجكد حدكد جغرافية تقيدىـ، أم أفَّ كؿ 
ما يحديث مف تفاعؿ كتبادؿ للؤفكار كالمعمكمات كالآراء كالمشاعر ىك 
افتراضي في فضاء الإنترنت كلا يرتبط بمكاف معيف، حتى أصبح ذلؾ 

لعديد مف الأطراؼ كالجماعات لتسكيؽ الفضاء مجالان جاذبنا تتنافس فيو ا
أفكار كرؤل ذات أىداؼ متعددة كمحددة، مف ىذا المنطمؽ فإننا سنسمط 

 .الضكء عمى مفيكـ المجتمعات الافتراضية، سماتيا، كغاياتيا، كأنكاعيا
تيشير كممة )مجتمع( كما ذكرنا سابقا :  أولًا: مفيوم المجتمع الافتراضي

عربية إلى جماعة مف الناس تربطيـ ركابط في قكاميس كمعاجـ المغة ال
كمصالح مشتركة، أما كممة )افتراضي( فيي اسـ منسكب إلى افتراض، 
كىك ما يعتمد عمى الفرض أك النظرية بديلبن عف التجربة، كترتبط الكممة 
ا بما ييسمى الكاقع التقريبي أك المحاكاة التي يكلدىا الحاسكب، كىي  أيضن

ستطيع المستخدـ رؤيتيا كالتفاعؿ معيا بطريقة تبدك مناظر ثلبثية الأبعاد ي
كقد كردت العديد مف التعريفات ليذا المصطمح، إذ رأل أرنكلد بأنٌيا .فعمية

ثقافية تنشأ عبر الشبكات المعمكماتية، كتضـ عددنا  –"تجمعات اجتماعية 
كافينا مف الأفراد، ىؤلاء الأفراد يشارككف في حكارات لبعض الكقت 

بذلؾ في خمؽ شبكة مف العلبقات الإنسانية عمى مستكل كيساىمكف 
 ."فضاء الكيب

ىناؾ مف رأل "أنٌيا مجمكعة مف الأفراد، الذيف يتشارككف عبر شبكة      
الإنترنت، لفترة زمنية لتحقيؽ غاية أك ىدؼ أك ىكاية، مف خلبؿ علبقة 
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اجتماعية"، كرأل باحث  –افتراضية تحددىا منظكمة تكنك  –اجتماعية 
آخر بأفَّ المجتمع الافتراضي ىك "مجمكعة مف المكاقع التي تتيح للؤفراد 
التكاصؿ كتككيف علبقات كرأسماؿ اجتماعي يتبادلكف فيو الاىتمامات 

 ."المشتركة كالآراء المختمفة

كنلبحظ كجكد اتفاؽ عمى أفَّ المجتمع الافتراضي ييشير إلى تجمعات 
ىا أم تجمع مكاني ضمف إطار اجتماعية لا مكانية؛ أم لا يشكؿ أعضاؤ 

جغرافي، بؿ تنطمؽ لتشمؿ أفراد ينتمكف إلى ىكيات كجنسيات مختمفة 
 .تجمعيـ اىتمامات مشتركة، مع تعدد آليات التكاصؿ فيما بينيـ

مما سبؽ ييمكف القكؿ أفَّ المجتمع الافتراضي ينشأ مف مستخدمي    
كف كيتفاعمكف الإنترنت الذيف يتصمكف عبر الخط، كيتكاصمكف كيتشارك

فيما بينيـ لتحقيؽ أىداؼ كغايات نفسية كاجتماعية، إذ إفَّ أىـ ما ييميز 
ىذا المجتمع بأنَّوي نتاج تفاعؿ العقؿ الإنساني مع الحاسكب أك الياتؼ 
المتصؿ بشبكة الإنترنت، فمف دكف الإنترنت لا كجكد لممجتمعات 

 .الافتراضية
فَّ المجتمعات الافتراضية لـ تكف إ : ثانيًا: تطور المجتمعات الافتراضية

لتظير فجأة في فضاء الإنترنت دكف أف تمرٌ بعدة مراحؿ حتى أصبحت 
مكقع فيسبكؾ  –عمى سبيؿ المثاؿ  –بالشكؿ الذم ىي عميو الآف؛ لنأخذ 

كنمكذج لمجتمع افتراضي انطمؽ ليمثٌؿ حمقة كصؿ بيف شخص كأصدقائو 
يب، بعدىا تكسع نطاؽ في جامعة، كىي ىنا مرحمة التأسيس كالتجر 

المكقع ليشمؿ جامعات أخرل كىي ما ييمكف أف نسميو مرحمة النمك، ثـ 
تدريجينا بدأ يضـ مستخدميف أكثر فأكثر مف كلايات أخرل، حتى أخذ 
المكقع يستقبؿ مستخدميف مف دكؿ أخرل فكانت ىذه مرحمة الانتشار 

خرل مثؿ تكتير كالتكسع، كىك الحاؿ لجميع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأ
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نستغراـ كسناب شات كغير ذلؾ، كعبر ىذه المراحؿ تسعى المجتمعات  كا 
الافتراضية إلى خمؽ ما ييمكف أف نيطمًؽ عميو )الشعكر بالجماعة أك 
الشعكر بالمجتمع(، فإحساس المستخدـ بمجتمعو الافتراضي ينبع مف عدة 

 :عكامؿ ىي
عبر إنشاء حساب في  الشعكر بالانتماء إلى المجتمع الافتراضي، -  

 .المكقع كمتابعة ما يينشر فيو، كالتفاعؿ مع باقي المستخدميف
الشعكر بالقدرة عمى التأثير في باقي المستخدميف عف طريؽ إمكانية  - 

النشر كرد الفعؿ الذم يظير في الأدكات التفاعمية كالإعجاب كالتعميقات 
 .كغير ذلؾ طبقنا لطبيعة كؿ مكقع

شباع الحاجات النفسية كالشعكرية الذم يظير في تبادؿ تبادؿ الدعـ  -   كا 
 .التياني كالمكاساة في المناسبات كالمكاقؼ

التكاجد كالحضكر بصكرة فاعمة في المجتمع الافتراضي كىما نقيض  - 
لمعزلة كالغياب التي قد يعاني منيا المستخدـ في مجتمعو الافتراضي بعد 

 .مدة زمنية معينة
ا في العكالـ الافتراضية، كتبدأ بثقة الفرد بنفسو أكلان الثقة كىي ميمة جدن 

كبالآخريف ثانينا حتى يستطيع نشر كمشاركة ما يرغب بو مف مكضكعات 
 .كأفكار، كصكر كمقاطع

الخمفية المشتركة، إذ تزداد قكة العلبقة الافتراضية كمما تأسست عمى  .
داخؿ المجتمعات  خمفية مشتركة، كغالبنا ما تنشأ تجمعات صغيرة أك كبيرة

 .الافتراضية حكؿ قضية أك مكضكع أك شخصية
تتميز المجتمعات  :ثالثاً: سمات وخصائص المجتمعات الافتراضية
 :الافتراضية بمجمكعة مف السمات كالخصائص ىي
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كييقصد بيا افتراضية العلبقة بيف الطرفيف، فيي ليست  الافتراضية:-
نساف علبقة إنسانية كما في المجتمع الكاقعي ب ؿ مفترضة بيف إنساف كا 

 .عبر كسيط آلي كبشكؿ غير مباشر
غالبنا ما يبحث الإنساف عف الخياؿ أكثر مف الحقيقة، لأفَّ  الخيالية:- 

التفاعلبت اللب معقكلة كاللب مممكسة تجذب بشكؿ أكبر، تحديدنا تمؾ 
الفئات التي تبحث عف التغيير لمخركج مف القيكد الاجتماعية كالدينية، 

ما ييفسٌر أعداد المستخدميف الكبيرة في المنتديات كغرؼ الدردشة  كىك
ا  .التي يجتمع بيا مستخدمكف لا يعرؼ بعضيـ بعضن

: تيشير إلى عدـ كجكد سمطة مركزية تتحكـ في العممية اللامركزية -
الاتصالية، فالمستخدـ داخؿ المجتمع الافتراضي يمكف أف يككف منتج 

متمقي في الكقت ذاتو، فالتفاعلبت الافتراضية كمرسؿ لمرسالة الاتصالية ك 
داخؿ المجتمع الافتراضي لا يمكف السيطرة عمييا أك احتكارىا مف قبؿ 

 .شخص أك جية
ييمكف للؤفراد داخؿ المجتمعات الافتراضية ابتكار  اليوية الخفية: -

شخصيات كىمية غير حقيقية يستخدمكنيا لمتفاعؿ كالاندماج داخؿ 
ضي، كينتج ذلؾ لعدة أسباب قد تككف نفسية أك تتعمؽ المجتمع الافترا

بأمكر الخصكصية كحماية البيانات مف السرقة كالاختراؽ، أك قد يتـ 
استخداـ اليكية الخفية لأغراض غير شرعية كالابتزاز كالتشيير كالتنمر 

 .عمى الآخريف
كس تينتًج التفاعلبت الافتراضية قمقنا مستترنا في نف القمق الإلكتروني: -

المستخدميف لا يظير لمعمف، كىك ما يتمثؿ بالفعؿ كرد الفعؿ في العممية 
الاتصالية الافتراضية، فعمى سبيؿ المثاؿ في الفيسبكؾ عندما ينشير 
ذا  أحدىـ صكرة شخصية لو، ينتظر بفارغ الصبر الإعجاب كالتعميقات، كا 
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 ما تأخر ذلؾ أك لـ يتحقؽ بما يتصكره، يتكلد لديو إحساس بالنقص
 .كالتيميش

يسمح المجتمع الافتراضي لمفرد اختيار الشخص كالمكضكع  الاختيارية:-
كالزماف الذم يريده كيحدده دكف كجكد محددات تيػفرىض عميو، كدكف أف 
يتعرض لأم نكع مف أنكاع الضغكط الاجتماعية التي قد يتعرض ليا في 

 .المجتمع الكاقعي
بكضكح عندما يتكحد أك يتمرد تظير ىذه السمة  التشاركية والتمرُّد: -

الأفراد داخؿ المجتمع الافتراضي حكؿ قضية سياسية أك دينية أك 
اجتماعية، فيحدث تفاعؿ يأخذ صدل كاسع عبر الشبكة كيرتبط حجموي 
بحجـ القضية ذاتيا كعدد الأفراد الذيف تمسيـ، مف أبرز مظاىر التشاركية 

المؤيدة كالمعارضة عبر المجتمعات الافتراضية ىك إطلبؽ الحملبت 
 .باستخداـ الياشتاجات ال التعميقات كالصفحات عبر مكاقع التكاصؿ

عرٌؼى عالـ النفس : رابعًا: احتياجات الفرد في المجتمع الافتراضي
الاحتياجات بأنٌيا   (Abraham Maslow)الأمريكي إبراىاـ ماسمك

ة لو"، "نقصه مادم أك نفسي لدل الشخص يجعموي يشعير بضركرة الاستجاب
كحدد ماسمك احتياجات الإنساف الأساسية التي تمكنوي مف العيش كالانخراط 

 :داخؿ المجتمع في ىرـ متدرج كالآتي
 احتياجات فسيكلكجية )التنفس، الطعاـ، الماء، الجنس، التكازف  -
احتياجات الأماف )الصحة كالسلبمة الجسدية، الأمف الأسرم كالكظيفي،  -

 المكارد، الممتمكات
 احتياجات اجتماعية )الصداقة، العلبقات الأسرية، الألفة الجنسية -
 احتياجات نفسية )الاحتراـ، التقدير، الثقة-
 احتياجات لتحقيؽ الذات )الابتكار، تقبؿ الحقائؽ، حؿ المشكلبت -
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بالمقابؿ ييمكف أف نيحدد احتياجات الفرد التي مف دكنيا لا ييمكف أف ييصبح 
خؿ كينخرط داخؿ المجتمع الافتراضي، كىذه مكاطننا افتراضينا يد
 :الاحتياجات ىي

احتياجات أساسية )كيرباء، جياز حاسكب، ىاتؼ محمكؿ، اتصاؿ -
 .بالإنترنت

احتياجات الأماف كالخصكصية )بريد إلكتركني، حساب في أحد مكاقع - 
 الحماية، الخرائط كالأدكات 

ختمؼ أشكاليا احتياجات اجتماعية )مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بم-
 لمتكاصؿ مع الآخريف

 احتياجات نفسية )تظير في مكاقع كتطبيقات مشاركة الصكر الشخصية -
نشاء المحتكل كالتجارة  - احتياجات لتحقيؽ الذات )مكاقع التكظيؼ كا 

 كالتسكيؽ(

ىناؾ عدد مف الغايات : خامسًا: غايات ووظائف المجتمعات الافتراضية
تمعات الافتراضية كتتحقؽ فييا، ييمكف إيجازىا كالكظائؼ التي تيحققيا المج

 :في النقاط الآتية
غايات إرشادية كأخلبقية: تتحقؽ عبر الإرشاد كالدعكة للبلتزاـ  -

ا في نشر المحتكل اليادؼ الذم يحمؿ رسالة  بالصكاب، كتتمثؿ أيضن
 .تكعية بالنسبة للؤفراد المستخدميف

ابية، كالأجندات، أك قد تككف غايات سياسية: كالتركيج لمبرامج الانتخ -
لغايات تحريض كتحشيد الرأم العاـ كما حصؿ في مصر كتكنس كبعض 

 .البلبد العربية الأخرل
 

غايات تجارية: أم الإعلبف كالتسكيؽ التجارم لممنتجات كالخدمات  -
 .بمختمؼ أنكاعيا
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غايات تعميمية: ىناؾ الكثير مف المكاقع مخصصة لأغراض نشر -
اسات، كىناؾ مكاقع أخرل تيعد كمنصات لمتعميـ عف بيعد، البحكث كالدر 

ا في تبادؿ الخبرات كالمعمكمات بيف  كتظير ىذه الكظيفية التعميمية أيضن
 .المستخدميف

غايات نفسية كاجتماعية: لتككيف الصداقات كالتعرؼ عمى أفراد جدد،  -
 .ةكىي جميعيا تمعب دكر ميـ في إشباع حاجات كرغبات الفرد الاجتماعي

تتعدد أنكاع المجتمعات الافتراضية :سادسًا: أنواع المجتمعات الافتراضية
عبر شبكة الإنترنت بما ييمبي حاجات المستخدميف، كأبرز ىذه الأنكاع 

 :ىي
لكحات الرسائؿ أك المنتديات، التي يستطيع المستخدـ عف طريقيا طرح - 

 .المكضكعات كعرضيا لمنقاش كالحكار
التي فتحت مجالات كاسعة لإجراء المحادثات  غرؼ الدردشة الحية- 

 .الفكرية بيف المستخدميف
العكالـ الافتراضية، تعد الأكثر تفاعمية لأنيا تسمح لممستخدـ أف يعيش - 

 .تجارب افتراضية لـ يعيشكىا في حياتيـ الكاقعية
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، التي مكنت الأفراد مف تككيف الصداقات - 

شخاص جدد، كساىمت في بناء علبقات اجتماعية كالتعرؼ عمى أ
 .كعاطفية غير مكجكدة في الكاقع

أنكاع أخرل كالمدكنات كالقكائـ البريدية كغرؼ الأخبار كمكاقع مشاركة - 
 سابعنا: تغيرات أحدثتيا المجتمعات الافتراضية.الصكر كالفيديك

ىي بعيدنا تيمثٌؿ المجتمعات الافتراضية ملبذ آمف لتحقيؽ إشباعا لا متنا
عف الرقابة كالقكانيف، كالضكابط كالقيـ التي تحدد المجتمع، فتبرز الذاتية 

 -( ةكىك ما أدل إلى ظيكر مصطمح )الفردانية السي براني -أك الأنانية 
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بالتالي فإف القيـ كالضكابط الاجتماعية تتلبشى داخؿ ىذه المجتمعات 
لمصمحة لإشباع الافتراضية كتحؿ محميا علبقات قائمة عمى أساس ا

الحاجات كالغايات، كقد يتحكؿ ىذا إلى الإدماف كمف ثـ العزلة الاجتماعية 
التي تؤدم إلى تكتر العلبقات الحقيقية سكاء كانت أسرية أك اجتماعية 
فيحدث الصًداـ كالخلبؼ كالتفكؾ. كقد خمقت المجتمعات الافتراضية 

ة، أبرزىا تمؾ تجمعات تكاد تككف أكثر خطكرة مف التجمعات الحقيقي
المتطرفة فكرينا أك دينينا أك عرقينا، تنشر أفكار كمعتقدات متطرفة لعبت 
دكر كاضح في نشر خطاب الكراىية كدفعت بالكثير مف المستخدميف إلى 
ارتكاب أفعاؿ إجرامية، أبرز الأمثمة عمى ذلؾ تحشيد الجيكش الإلكتركنية 

ع الحيٌة المباشرة لجرائـ لنشر أفكار عصابات داعش الإرىابية، أك المقاط
 .القتؿ كالتعذيب، كىك ما قمؿ مف فرص التضامف الاجتماعي

منحت المجتمعات الافتراضية لمستخدمييا إمكانية خمؽ حياة لا تشبو    
الحقيقية التي نعيشيا فعمينا في العالـ الكاقعي، ففي العكالـ الافتراضية 

ات عديدة مثؿ إعادة نشر الحكـ نيظيًر للآخريف ما نراه مثالينا باستخداـ أدك 
كالأقكاؿ الشييرة، كالتظاىر حكؿ مختمؼ الأمكر كالقضايا حتى بما يتعمؽ 
في مسألة الطعاـ كالشراب، فظير مصطمح )التسالبية( كىك نقيض 
التفاعمية؛ فالتفاعؿ مع شيء يعني أف ننخرط فيو باختيار الأشياء أك 

دث حيف يتأثر ىذا الشيء أك المشاركة في أشياء، أما التسالبية فيي تح
 :يمر بأشياء نيابنة عنا، كييمكف النظر إلى التسالبية بأربعة طرؽ ىي

 .إفَّ المجتمع الافتراضي ييمكًنوي أف يشعر كيعتقد نيابنة عف المستخدـ- 
يتطمب المجتمع الافتراضي نشاطات كثيرة، ككثير مف الكقت كالجيد - 

 .عبر الإنترنت
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فتراضية عمى عتقنا مف كاجبات ذكاتنا اليكمية قدرة المجتمعات الا - 
 .كحياتنا الطبيعية

كجكد أيديكلكجية تؤثر بصكرة مباشرة عمى تصرفاتنا عبر المجتمعات  - 
 .الافتراضية

جيؿ الإنترنت ىك : ثامنًا: : جيل الإنترنت أبناء المجتمع الافتراضي
الحاسكب الجيؿ الذم تسيطر عميو الكسائؿ الرقمية الحديثة، كأجيزة 

كاليكاتؼ المحمكلة كأجيزة الألعاب الإلكتركنية، التي جعمت العالـ عبارة 
عف قرية صغيرة في متناكؿ يديو، كىك ما أعطى شعكر لممستخدميف 
 .بالكجكد الذم ييمكف أف نيطمًؽ عميو الكجكد الافتراضي

 

يمثٌؿ جيؿ الإنترنت الشباب كالشابات الذيف عاصركا انتشار الإنترنت     
كدخكلو في مختمؼ المجالات، كىك جيؿ لا ييتـ بالكسائؿ الاتصالية 
كالإعلبمية التقميدية، بؿ يفضٌؿ الأجيزة كالأدكات الحديثة التي تتميز 
بالسرعة في إنجاز المياـ، كقد أشارت العديد مف الدراسات كالأبحاث إلى 

ككف عادات استخداـ الجيؿ لمشبكة كطبيعة العلبقات الافتراضية التي تت
ا أفَّ ىذا الجيؿ ييشاىد أكثر مما يقرأ، كلديو  بينيـ، كرصدت الدراسات أيضن
القدرة عمى الابتكار كالابداع في مختمؼ المجالات بسبب كمية المعمكمات 

 .المتاحة التي يستطيع الكصكؿ إلييا بسيكلة
ا إفَّ أدمغة أبناء ىذا الجيؿ تختمؼ عف     لقد أظيرت الدراسات أيضن

يؿ السابؽ، كأفَّ عقكليـ مستمرة في التغير بسبب الزيادة في أدمغة الج
المحفزات الإلكتركنية، فضلب عف قدرتيـ عمى القياـ بأكثر مف ميمة في 
كقت كاحد، كالتميز بقدرات بصرية مذىمة في التعامؿ مع الألكاف كالقراءة 
عمى خمفيات ممكنة، فضلبن عف سرعتيـ في الرد كالتكاصؿ كالتعبير 

مؿ مع مختمؼ أنكاع الكسائط المتعددة. لكف تبقى ىناؾ العديد مف كالتعا
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 تالمخاكؼ كالانتقادات التي ترتبط بيذا الجيؿ، فقط رصدت دارسا
كبحكث أخرل أفَّ أبناء جيؿ الإنترنت أقؿ ذكاء مف أبناء الجيؿ السابؽ، 
كيكاجيكف صعكبة في التركيز عمى الأشياء، كيعانكف مف اليكس 

لشاشات طكيلب كالإدماف عمى الألعاب كمكاقع التكاصؿ بالجمكس اماـ ا
الاجتماعي، كيفتقركف لمكثير مف الميارات الاجتماعية الطبيعية كلا 
يممككف الكقت لممارسة الرياضة أك الأنشطة الصحية، كلا يممككف أىدافنا 
كاضحة، بؿ عمى العكس فيـ مشتتكف كتائيكف كيفتقركف إلى الخجؿ، 

 .لقكانيف كحقكؽ الممكية الفكريةكيسرقكف كينتيككف ا
أضؼ إلى ذلؾ، ييعاني أبناء ىذا الجيؿ مف مشكلبت عديدة أبرزىا    

الفجكة الرقمية التي تتضمف أشكاؿ التفاكت المعمكماتي بيف أبناء جيؿ 
الإنترنت في العالـ الشرقي، كأبناء العالـ الغربي، كمشكمة التفاكت الثقافي 

مف عمييا مصادر تزكيد المستخدميف بالإنترنت، كالسيطرة الرقمية التي تييي
إلى جانب الأنظمة السياسية الحاكمة كجماعات الضغط المحمية كقكة 

 .الرأم العاـ كتأثيره
اف العلبقات التي تنشا في المجتمعات الافتراضية لف تككف بقكة  

العلبقات المباشرة كالحقيقية في المجتمعات الكاقعية سابقة الذكر كلف تحؿ 
حميا بؿ ىما مكملبف لبعضيما  يمكننا أف ندمجيما معا في غلبؼ كاحد م

فيما الاف شراعيف لسفينة التكاصؿ المجتمعي بالتالي السفينة بشراع كاحدة 
ستككف متباطئة كلكنيا بشراعييا ستككف أكثر سرعة كقكة في الكصكؿ الى 
ف مكانييا لذلؾ لابد أف ندرؾ أنو ليس ىناؾ تعارض بينيما لكف تكم

الازمة في الانساف كالافراط كالجنكح الى الجانب الاسيؿ كالميؿ الى 
الكسؿ المجتمعي كالاكتفاء بالتكاصؿ الافتراضي داخؿ المجتمع 

 . الافتراضي 
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المؤرخكف عمى  فضؿ: التقميدية  : عناصر تحديد المجتمعاتسادسا
السميمة/الحس العاـ  الفطرة" مقاربات عمى الاعتماد مر التاريخ

common sense "المجتمع في تحديد المقصكد بالمجتمع، لمعنى 
 ككياف مشترؾ مكاف أفكار عمى تؤكد التي التعريفات، ىذه مثؿ لكف
. كالكتابة التاريخي لمبحث كافية غير ببساطة ىي بذاتو، كمستقؿ ثابت
 المجتمع: لممجتمع التاريخية الأىمية لفيـ أساسية عناصر ثلبثة كىناؾ
، كاقعنا باعتباره . كعممية كالمجتمع اجتماعي، كتفاعؿ كالمجتمع متخيلبن
 عمماء تفكير الاعتبار في السؤاؿ ليذا التخصصات متعدد النيج كيأخذ

 الحياة في كالشبكات المكاف أىمية حكؿ كالإنسانية العمكـ الاجتماعية
 مف كؿ تتبنى التي لممجتمع، التاريخية الدراسة إف الاجتماعية،
 كثيرنا كتساىـ منو لتستفيد الكثير لدييا كالمكانية، ةالثقافي المنظكرات

 مفاىيـ، مع فعمكا كما باستمرار، كالمتطكر المتنامي العمؿ ىذا في
 النظر لممجتمع كمشكمة المؤرخيف عمى كالأمة. كيجب مثؿ: الأسرة

ذا حممنا البناء الاجتماعي العاـ لأم ك  .كمناقشتيا دراستيا يجب ا 
 التالية: الأساسية عناصرمجتمع نجده يتككف مف ال

الإطار البيئي كالجغرافي الذم يحدد ، وىي: البيئة الطبيعية -ُ
المجتمع، كتشمؿ كؿ ما في البيئة مف أكضاع طبيعية مف مناخ، 

 كتربة، كمعادف كغابات، كتضاريس ... الخ.
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المناخ الذم يعيش في ظمو أفراد  :، وىيالبيئة الاجتماعية -ِ
جتماعية المختمفة، كالجماعات، المجتمع، كتشمؿ المؤسسات الا

 ت، كالمشاريع المختمفة.ئاكالتجمعات، كاليي
مجمكعة الأفراد الذيف يشكمكف الطاقة البشرية في  :، وىمالسكان -ّ

 المجتمع.
العمميات كالتفاعلبت الناجمة عف  :وىي ،العلاقات الاجتماعية -ْ

 تفاعؿ الأفراد في البيئتيف الطبيعية كالاجتماعية.
مجمكعة الأجيزة التي تقكـ  :وىي ،ات الاجتماعيةالنظم والمؤسس -ٓ

 بالنشاط الاجتماعي كتحقيؽ الكظائؼ الاجتماعية.
كيشير القرآف الكريـ إلى أف المجتمع يقكـ عمى عناصر 

مًيعنا ثيّـَ أساسية، ففي قكلو تعالي " مىؽى لىكيـ مَّا فًي الٍأىرٍضً جى ىيكى الَّذًم خى
اءً فىسىكَّ  مًيهـ  شىيٍءو  بًكيؿِّ  كىىيكى  ۚ  اىيفَّ سىبٍعى سىمىاكىاتو اسٍتىكىلٰ إًلىى السَّمى  عى

مًيفىةن ( ِٗ) اعًؿه فًي الٍأىرٍضً خى ئًكىةً إًنِّي جى بُّؾى لًمٍمىلبى ذٍ قىاؿى رى  قىاليكا ۚ  كىاً 
يىسٍفًؾي  فًييىا ييفٍسًدي  مىف فًييىا أىتىجٍعىؿي  نىحٍفي  الدِّمىاءى  كى مٍدًؾى  نيسىبِّحي  كى نيقىدِّسي  بًحى  كى

يـ مىا لاى تىعٍمىميكفى )أىعٍ  إًنِّي قىاؿى  ۚ   لىؾى  -ِٗ(" سكرة البقرة الآيتاف: َّمى
(الإنساف. ُ. يتضح أف كجكد ثلبثة عناصر رئيسية، ىي: )َّ
(العلبقة المعنكية التي تربط ّ(الأرض، أك الطبيعة بكجو عاـ. )ِ)

الإنساف بالأرض كبالطبيعة، كتربط مف ناحية أخرل الإنساف بأخيو 
 ، ىذه العلبقة المعنكية التي سماىا القرآف الكريـ بالاستخلبؼ.الإنساف
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 الثانيالفصل 

ماهية وأسس المشكلات الاجتماعية
(*)

  

 
                    Learning Objectivesالأىداف التعميمية لمفصل  -
ــب بالإطــار النظــري لممشــكلات     ــى تعريــف الطال ييــدف ىــذا الفصــل إل

 اعية وذلك من خلال العناصر التالية: الاجتم
 تمييد. -

 أولًا: مفيوم المشكلات الاجتماعية.
 ثانياً: خصائص المشكلات الاجتماعية.

 ثالثاً: أنواع المشكلات الاجتماعية.
 رابعًا: مستويات المشكلات الاجتماعية 
 خامسًا: محكات المشكلات الاجتماعية.
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 الثانيالفصل 

 المشكلات الاجتماعية 

 تمهٌد:

ا لمػا نظػرن المشػكلبت الاجتماعيػة ي ىذا الفصػؿ يػتـ إلقػاء الضػكء عمػى ف   
ر عمى الأفراد كالأسر كالمجتمع ، حيث تتعدد أبعادىا كتتشابؾ ليا مف تأثي

أسػبابيا لتمقػي بظلبليػا عمػى جميػع جكانػب حيػاة الفػرد بػالمجتمع ، كمػف ثػػـ 
 لا يمكف دراسة تأثيراتيا بمعزؿ عف سياقاتيا المختمفة.

ك سػػػػػػيتـ تنػػػػػػاكؿ مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف العناصػػػػػػر التػػػػػػي تيػػػػػػدؼ إلػػػػػػى التعريػػػػػػؼ    
، مسػػػػتكيات ال، نػػػػكاع ، الأخصػػػػائص حيػػػػث المػػػػف المشػػػػكلبت الاجتماعيػػػػة ب

 المؤثرة في حدكثيا.العكامؿ المحكات، 
 المشكلات الاجتماعيةأولاً: مفهوم 

Concept of Social Problems                                 

لقد تعددت كجيات النظر التػي تناكلػت مفيػكـ المشػكلبت الاجتماعيػة فػي    
 ؼ نعرض لأىميا كالتالي:ضكء المنطمقات المختمفة كسك 

كالمشكؿ ىك  أشكؿ بمعنى التبسبأنيا لغة تعرؼ  ةيالمشكلبت الاجتماعف   
 .(ُ)الممتبس

شكاؿ مصدر      كمشكمة مف )ش،ؾ،ؿ( ،كأشكؿ الأمر، بمعنى إلتبس، كا 
أشكؿ ، كالمشكمة قضية مطركحة تحتاج إلى معالجة، كجمع مشكمة ىك 

ف  كاف ىذا الجمع قميؿ الاستعماؿ، كمشكلبت كقد تجمع عمى مشاكؿ ، كا 
 كتعرؼ المشكمة بأنيا : الأمر الذم يكجد حكلو اختلبؼ أك إلتباس .

تاب كالباحثيف ىك الأمر المعقد الذم يؤدم إلى حيرة كالمشكؿ في عرؼ الكي  
تحتاج إلى جيد غير عادم في الفكر كالتدبر عند بحث أسبابو كاقتراح الحمكؿ 

 .(ِ)لو
عنو  نجـي ةيالمعالجة الإصلبح قتضييىي مكقؼ  ةيماعالاجت كالمشكمة    

 عيتجمضركرة  تطمبي، كأكضاع المجتمع  ةيالاجتماع ئةيبالبخاصة  ارضر أ
 مف آثاره. ؼيكالتخفىذا المكقؼ المكارد المختمفة لمكاجية 
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كىذا المشكؿ قد يككف سياسينا أك اقتصادينا أك اجتماعينا أك خمقينا أك غير     
بعض لأف المؤثرات الاجتماعية  مع اخؿ المشاكؿ بعضياذلؾ ، كقد تتد

كثيرة ، كاجتماعو مؤثر مع غيره قد ينتج مشكمة، كاجتماعو مع مؤثر آخر 
غير ىذا قد ينتج مشكمة مف نكع آخر، كليذا كاف اصلبح المجتمع جيدنا 
يحتاج إلى تعاكف الخبرات في كؿ مجاؿ، كالمشكؿ الكاحد بطبعو يغمب عميو 

 . (ّ)بحثو أكثر مف رجؿ ، كيتقدـ إليو أكثر مف اقتراح لمحؿ أف يسيـ في
مشبعة  ريغ اجاتيى كجكد احتلإ ةيمعنى المشكلبت الاجتماع ريشيك      

  .مختمفة ةيئح اجتماعاأك لدل شر  السكاف مف ضةيلدل قطاعات عر 
كذلؾ تعرؼ المشكلبت الاجتماعية بأنيا: المفارقات بيف المستكيات    

ركؼ الكاقعية ، فيي مشكلبت بمعنى أنيا تمثؿ اضطرابنا المرغكبة كالظ
كتعطيلبن لسير الأمكر بطريقة مرغكبة ، كتتصؿ المشكلبت الاجتماعية 
بالمسائؿ ذات الصفة الجمعية التي تشمؿ عددنا مف أفراد المجتمع بحيث 

طار العاـ المتفؽ عميو كالذم تحكؿ دكف قياميـ بأدكارىـ الاجتماعية كفؽ الإ
 .(ْ)مع المستكيات المألكفة لمجماعةيتمشى 

فالمشكلبت الاجتماعية تمثؿ عقبات أك صعكبات تقػؼ حجػر عثػرة فػي    
، طريػػػؽ تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ أك حتػػػى القيػػػاـ بالكظػػػائؼ الاجتماعيػػػة المعتػػػادة 

 كمف ثـ تعد خملبن كظيفينا يطاؿ النسؽ المقصكد كالأدكار المنكطة بو. 
ىػػػا الجماعيػػػة كالمجتمعيػػػة فقػػػط ، فقػػػد كلا تقتصػػػر المشػػػكلبت عمػػػى أبعاد   

تتعمػػػؽ بػػػالفرد كىنػػػا يتطمػػػب الأمػػػر معالجػػػة مفيػػػكـ المشػػػكلبت الاجتماعيػػػة 
باعتبارىا لصيقة بالفرد كسمككو ، كمػف ثػـ تعػرؼ المشػكمة الاجتماعيػة ىنػا 

الاجتمػػػػاعي عػػػػف القكاعػػػػد التػػػػي حػػػػددىا المجتمػػػػع سػػػػمكؾ الانحػػػػراؼ بأنيػػػػا: 
راؼ سػػػػمكؾ الفػػػرد عػػػػف المعػػػػايير لمسػػػمكؾ الصػػػػحيح ، أك بمعنػػػػى آخػػػر انحػػػػ

المتفؽ عمييا بالمجتمع ، أك ما اعتاده المجتمع كما غدا مألكفنا لديػو أك مػا 
 يمكف تمخيصو في مصطمح العرؼ .

ػػا عػػف     كلػػذا فالمشػػكلبت الاجتماعيػػة فػػي محصػػمتيا النيائيػػة تمثػػؿ خركجن
راد المػػألكؼ كالكضػػع الطبيعػػي ككسػػر لقكاعػػد النظػػاـ العػػاـ التػػي أرتأىػػا الأفػػ
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كالجماعات كالمجتمع عمكمنا سكاء كانت مكتكبة في صكرة قكانيف أك حتى 
 تعارؼ عمييا أفراد المجتمع شفاىة.

أم حالػػة أك سػػمكؾ لػػو عكاقػػب  عمػػى أنيػػا :مشػػكمة الاجتماعيػػة كيشػػار لم   
كيػتـ التعػرؼ عميػو بشػكؿ عػاـ كشػرط ، سمبية عمى أعداد كبيرة مف النػاس 

 .أك سمكؾ يحتاج إلى المعالجة
كؿ سمكؾ  بأنيا : ك المشكلبت الاجتماعيةأالجرائـ  كىناؾ مف يعرؼ     

 ،الاجتماعية وركح المجتمع كمبادئ كؿ فعؿ يتنافى مع مضاد لممجتمع ،أك
القيـ كالأفكار التي استقرت في  ىي كؿ فعؿ أك امتناع يتعارض مع أك

ضيات التي تتعارض مع المقت كىناؾ مف يقكؿ بأنيا تمؾ،كجداف الجماعة 
 .(ٓ)الأساسية بحفظ المجتمع كبقاءه

كقػػد تكػػكف ىنػػاؾ علبمػػات أك أمػػارات لكجػػكد مشػػكؿ لػػدل الشػػخص أك     
ف يركػػز عمػػى صػػفتيف ملبزمتػػيف أمشػػكمة مػػا سػػمككية ، كالمتخصػػص عميػػو 

 التكرار كندرة السمكؾ. لمسمكؾ غير السكم ىما :
كػرار كالشػدة(، أما إذا فقد السمكؾ غير السكم ىػاتيف الصػفتيف معػا) الت    

فإف عمينا أف ننظر إليو عمى أنو ىفكة أك غمط عابر، قد لا يستطيع النجاة 
 .(ٔ)منو الكبار فضلبن عف الصغار

كالمشػػػكمة الاجتماعيػػػػة ىػػػػي كػػػؿ مكقػػػػؼ اجتمػػػػاعي يقتضػػػي تغييػػػػرنا إلػػػػى    
 .(ٕ)الأفضؿ

كىناؾ مف عمماء الاجتماع  مف لا يفػرؽ بػيف المشػكمة أك الانحػراؼ أك    
عتبػػار أنيػػا درجػػات متفاكتػػة لشػػ  كاحػػد كىػػك انعػػداـ التػػكازف فػػي إب، ؾ التفكػػ

 . (ٖ)ناحية مف نكاحي الحياة الاجتماعية
نسػػػاف، أم أنػػػو لأف السػػػمكؾ ىػػػك محصػػػمة الاخػػػتلبط الفكػػػرم لػػػدل الإ ك   

الصػػػػكرة الناطقػػػػة ليكيػػػػة الفكػػػػر كتػػػػدخؿ ضػػػػمف السػػػػمكؾ ىػػػػذا ، التصػػػػرفات 
 الناتجة عف المفاىيـ كالعكاطؼ.يجابية كالفردية كالمكاقؼ السمبية الإ
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فالمشكمة إذف قد تككف نتيجػة لتركيػز الانتبػاه الحاصػؿ لػدل الإنسػاف أك    
 .(ٗ)انفعالات نفسية طارئة كغيرىا مف المسببات تككف نتيجة

حيث ينظر إلى المشػكمة الاجتماعيػة بأنيػا انحػراؼ السػمكؾ الاجتمػاعي    
 لصحيح.عف القكاعد التي حددىا المجتمع لمسمكؾ ا

كلػػػػػدل المفكػػػػػريف المختمفػػػػػيف كجيػػػػػات نظػػػػػر مختمفػػػػػة حػػػػػكؿ المشػػػػػكلبت    
، فػػػػػػإف المشػػػػػػكمة  لفػػػػػػكلر كمػػػػػػايرز كميرتػػػػػػكفالاجتماعيػػػػػػة ، بعضػػػػػػيا كفقنػػػػػػا 

الاجتماعية ىي حالة يعرٌفيػا عػدد كبيػر مػف الأشػخاص عمػى أنيػا انحػراؼ 
 عف بعض الأعراؼ الاجتماعية التي يعتزكف بيا.

سمكؾ يعتبرىا أك لاجتماعية عمى أنيا طريقة المشكمة ا نيسبتك يعرٌؼ    
جػػػػزء كبيػػػػر مػػػػف المجتمػػػػع عمػػػػى أنيػػػػا تنتيػػػػؾ كاحػػػػدة أك أكثػػػػر مػػػػف القكاعػػػػد 

تكجد مشكمة اجتماعية كمما أدركنا  لكارككفقنا  ،المقبكلة أك المعتمدة عمكمنا
 فجكة بيف تفضيمنا كالكاقع.أك صعكبة 

ػػا عػػف المػػألكؼ فػػي كلابػػد مػػف التأكيػػد عمػػى فكػػرة أف لػػيس الخػػركج دائ     من
المجتمع كمو غير محمكد ، فقد يرتبط ذلؾ بالتجديد كالتطكير لما ىك كائف 

نمػػاط الحيػػاة كطرائػؽ العػػيش، كمػػا المنجػزات التكنكلكجيػػة التػػي تحياىػػا أمػف 
عتادكه ، كغدت أحػلبـ الماضػي  ا عما ألفو الناس كا  البشرية اليكـ إلا خركجن

دما يتعمػػػػؽ بقػػػػيـ كأخلبقيػػػػات حقػػػػائؽ الحاضػػػػر، غيػػػػر أف ىػػػػذا الخػػػػركج عنػػػػ
 . كالمجتمع المجتمع فيذا ىك غير المقبكؿ مف الفرد كالجماعة

أف التعريػػػػػػؼ المكضػػػػػػكعي لممشػػػػػػكمة  لنػػػػػػدبرجكفػػػػػػي ىػػػػػػذا السػػػػػػياؽ يػػػػػػرل    
تجػاه غيػر مكافػؽ عميػو إأم سمكؾ انحرافي في  :الاجتماعية يتمثؿ في أنيا

كمثػػػؿ ىػػػذا  مػػف الدرجػػػة مػػا يعمػػػك فػػكؽ مسػػػتكل الحػػد التسػػػامحي لممجتمػػع ،
السػػمكؾ الػػذم يجػػاكز حػػد التسػػامح يػػؤدم إلػػى فعػػؿ عػػاـ ييػػدؼ إلػػى حمايػػة 
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كاصػػػػػلبح المخػػػػػالؼ أك الجػػػػػاني كتحػػػػػذير كػػػػػؿ إنسػػػػػاف مػػػػػف أف ، المجتمػػػػػع 
 الانحراؼ الذم يتعدل نقطة معينة لف يتسامح فيو.

حكؿ مفيكـ  ةيمعرف قةيالكقكؼ عمى حق مكفيفي المنحنى ذاتو    
عمماء  فيأك إجماع ب اتفاؽ أف ىناؾ شبو كىي،  ةيالمشكمة الاجتماع

 فيب حكؿيكالنفس بأنيا عبارة عف عقبة أك عائؽ  ةيالاجتماع كعمماء الترب
 .إرضاء حاجاتيـ فيد كباالأفر 
 الإحساس: محضة مثؿ ةيليذه المشكمة أف تككف ذات مكفي ثيح   

أف تككف متعمقة بالمجاؿ الذم  مكفيأك المرض الجسمي، كما  بالنقص
الشغؿ لمشباب أك ارتفاع الميكر أك  مناصب الفرد كعدـ كفرة ويف جدتكاي

التي  ةيالاجتماع ...إلخ مف المشكلبتةيحدة التطرؼ ، اليجرة السر  اديازد
 .(َُ)تكاجو الشباب في الكاقع الاجتماعي

كيعرؼ ليمرت المشكمة الاجتماعية بأنيا: انحراؼ يتـ داخؿ المجتمع    
 .(ُُ)بدأ ىذه بالفرد كتنتيي بالجماعةكيدكر في دكائر مختمفة ت

كيشير البعض إلى أف مفيكـ المشكمة الاجتماعية ينحصر في أنيا:    
حالة اجتماعية تعتبرىا نسبة كبيرة مف أفراد المجتمع أك بعض فئاتو أك 

كأنيا في حاجة ممحة لممعالجة أك ، طكائفو بأنيا غير مرغكب فييا 
طيرة عمى الأفراد كالجماعات ك المجتمع المكاجية أك التدخؿ لنتائجيا الخ

 عمى حد سكاء.
 كىناؾ مف ينظر إلى المشكلبت الاجتماعية كالظكاىر الاجتماعية    

Social Phenomenon  كالقضايا الاجتماعيةSocial issues عمى 
بظاىرة تحدث  دفات لمعنى كاحد، كىناؾ مف يقكؿ أنيا تبدأاأنيا جميعا متر 

تصبح مشاىدة كليا عناصر إيجابية كعناصر  في المجتمع كتنتشر ثـ
إلى قضية إذا أصبحت سمبياتيا أكثر مف إيجابياتيا  سمبية ، ثـ تتحكؿ



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

67  

 

السمبيات مممكسة  كلكف السمبيات غير مممكسة كتصبح مشكمة إذا كانت
 .(ُِ)ككاضحة

يمكف أف نميز بيف  المشكمة الاجتماعية والظاىرة الاجتماعية : -
بالتسميـ بأف الثقافة كمككناتيا ، الاجتماعية  كالمشكمةالظاىرة الاجتماعية 

ؼ السمكؾ اانحر  الجزئية ىي التي تساىـ بالدرجة الأكلى في تحديد درجة
 .أك التفاعؿ الاجتماعي عف الظكاىر الطبيعية الصحية التي صنعتيا

الظاىرة  الاجتماعي المتكرر الممزـ لمفرد أك الجماعة نسميو فالسمكؾ    
البيئة  كجماعة بشرية نسمييا ىذا الحاؿ يكجد فرد ة)كفيالاجتماعي
  ا كظكاىر اجتماعية. اجتماعين كالتي بدكرىا تسبب تفاعلبن ،  (الاجتماعية

الأفراد مف كأف كممة ظاىرة إنما تعني أف مجمكعة أك نسبة كبيرة     
 .(ُّ)تعاني مف ىذه المشكمة ذات الجذكر النفسية كالاجتماعية

لفرؽ ا اىرة الاجتماعية السمبية والمشكمة الاجتماعية:الفرق بين الظ -
أساسيا كانت  رغـ أف المشكمة الاجتماعية في إذ، بينيما فرؽ في التطكر 

 بينيما: ظاىرة اجتماعية سمبية إلا أف ىناؾ عدة فركؽ
الظاىرة حالة استثنائية تظير بسرعة كتختفي، أما المشكمة فميا جذكرىا  -أ

 .لظيكر طكيلبن ا سخة كتستمر فياالر 
الظاىرة يمارسيا عدد قميؿ مف الناس كبشكؿ خفي، في حيف العدد  -ب

 كيجيركف بيا. في المشكمة الاجتماعية كبير
الجيكد الفردية تكفي لحؿ الظاىرة السمبية، أما المشكمة الاجتماعية  -ج

 الجماعة كميا. فتحتاج لعلبجيا إلي جيكد
نة لممشكمة الاجتماعية،لا يكجد بينما يكجد حكـ مجتمعي مسبؽ بالإدا -د

 السمبية إلا إذا ظيرت كتفاقمت حدتيا. ىذا الحكـ في الظاىرة
 ثانياً: خصائص المشكلات الاجتماعية

Characteristics of Social problems                     
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تتميز المشكلبت الاجتماعية بمجمكعة مف السمات أك الخصائص     
غيرىا فتصير فريدة بيا ، تفيد في كصفيا  التي تجعميا تتمايز عف

   كالتعرؼ عمييا مف أجؿ التعامؿ معيا كحميا أك معالجتيا.

ىي ، لممشكمة الاجتماعية  سمات كالخصائص البارزة كمف أىـ ال     
بطريقة تخمؽ ، أك المكقؼ الراىف أك سياؽ حدكثيا أنيا تغير الكضع 

إلى الحد الذم يجب فيو ،  Problematic مكقؼ متأزـ أك مكقؼ مشكؿ
 تغيير النظاـ الاجتماعي الحالي. السعي نحك 

ا أنو       كلكف ، المشكمة تمؾ مف الصعب حؿ قد يككف كىذا يعني أيضن
 الشعكر بأف مثؿ ىذا الحؿ حتمي أك غير مرغكب فيو ليس مناسبنامجرد 

 . لمجميع في معظـ الأحكاؿ
ىي شكلبت الاجتماعية ، التي تسـ الملكف إحدل الخصائص الميمة     

كيأخذكف ذلؾ بيا يبدأ الناس في الشعكر حالما أنيا تصبح مشكمة فقط 
بالمشكمة عمى أك إدراؾ طالما أف الناس ليسكا عمى دراية ك  ،بيذا المعنى

كنتيجة  جتماعيالاتنافر ما نسميو ال، فلب يكجد فعلبن  ىاالرغـ مف كجكد
 باعتباره أىـ نتائجيا.لكجكد المشكمة ذاتيا بيف أفراد المجتمع 

فإف المشكلبت الاجتماعية ىي أنماط   Weinbergلكجية نظر فقناك ك     
كيعتبرىا العديد مف أعضاء ، سمككية تنشأ مف العمميات الاجتماعية 

لدرجة أنيـ يدرككف أف السياسات كالبرامج ، المجتمع مرفكضة لمغاية 
 .كالخدمات التصحيحية ضركرية لمتعامؿ معيا

ا أنو يعدد أىم الخصائص التي تميز المشكلات الاجتماعية في كم    
 الآتي:

عكاقب كخيمة  لياإشكالية جميع المشكلبت الاجتماعية ىي مكاقؼ  -1 
 .ختمفت أنكاعيااميما  عمى المجتمع
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 عف الكضع المثالي. اانحرافن تمثؿ جميع المشكلبت الاجتماعية  -2
 شترؾ.جميع المشكلبت الاجتماعية ليا أساس م -3
ذات تحدث جميع المشاكؿ تقريبنا بسبب عكامؿ كثيرة كىذه العكامؿ  -4

 اجتماعية في الأصؿ.أبعاد 
 جميع المشكلبت الاجتماعية سببيا الظركؼ الاجتماعية المرضية.-5
 .معنا مترابطةتكاد تككف جميع المشكلبت الاجتماعية  -6
كىي تؤثر عمى  ليا نتائجيا الاجتماعيةجميع المشكلبت الاجتماعية  -7

 عمى كؿ فرد مف أفراد المجتمع.أك جميع شرائح المجتمع 
المسؤكلية عف المشكلبت الاجتماعية ىي مسؤكلية اجتماعية ، أم  -8

 أنيا تتطمب مقاربة جماعية لحميا.
عمػػػى اخػػػتلبؼ  تحػػػدث المشػػػكلبت الاجتماعيػػػة فػػػي جميػػػع المجتمعػػػات -9

 .(ُْ)أنكاعيا
عػػات الإنسػانية سػػكاء كانػػت كبيػػرة الحجػػـ انيػا تظيػػر فػػي كافػػة المجتم -10

أك صػػػػغيرة ، معقػػػػدة البنػػػػاء أـ بسػػػػيطة، متخمفػػػػة أـ متحضػػػػرة، تقاليديػػػػة أـ 
 متمدنة.

تختمػػػؼ فػػػي سػػػعة حػػػدكدىا كتكػػػرار كقكعيػػػا كدرجػػػة تكزيعيػػػا ككثافػػػة  -11
 .(ُٓ)الاضطراب الفكرم كالعاطفي المصاحب ليا

اضػطرابات  مؿ عمى أعراض عضكية كأعراض نفسية تتمثػؿ فػيتتش -12
 كاضطرابات الانفعاؿ. التفكير

 كخارجيا. الاجتماعيةتؤثر عمى درجة تكيؼ الأفراد مع البيئة  -13
نتاجيـ. -14  تقمؿ مف حيكية الأفراد كفاعميتيـ كا 
تجعػػػػػؿ الأفػػػػػراد فػػػػػي كضػػػػػع نفسػػػػػي غيػػػػػر سػػػػػكم يسػػػػػتدعي المعالجػػػػػة  -15

 .(ُٔ)كالتعديؿ
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ـ بمجمكعػػػػػة مػػػػػف ف المشػػػػػكلبت الاجتماعيػػػػػة تتسػػػػػأكمػػػػػا يػػػػػرل الػػػػػبعض     
 :(ُٕ)كىيالأخرل الخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف المفاىيـ 

فػػػػي  انحرافػػػػات عػػػػف الكضػػػع المثػػػػالي تمثػػػؿكػػػؿ المشػػػػاكؿ الاجتماعيػػػػة  -1
 .المجتمع

جميػػػع المشػػػاكؿ الاجتماعيػػػة ىػػػي المكاقػػػؼ التػػػي تشػػػكؿ تيديػػػدنا كليػػػا  -2 
 في مجالات عديدة. عكاقب ضارة عمى المجتمع

ت الاجتماعيػة ليػا أسػاس اجتمػاعي مشػترؾ كغالبنػا مػا جميع المشػكلب -3 
 .يككف سياسينا في الأصؿ

فيػػي تػؤثر عمػػى  ،جميػع المشػاكؿ الاجتماعيػػة اجتماعيػة فػػي نتائجيػا  -4 
 كافة. جميع شرائح المجتمع

 جميع المشاكؿ الاجتماعية سببيا الظركؼ الاجتماعية المرضية. -5
 .في ذات الكقت ديةجميع المشاكؿ الاجتماعية مترابطة كمع -6
فيػػػي  ،المسػػؤكلية عػػػف المشػػاكؿ الاجتماعيػػػة ىػػي مسػػػؤكلية اجتماعيػػة  -7

 تتطمب مقاربة جماعية لحميا.
فيػي مكجػكدة فػي  ،المشاكؿ الاجتماعية تحدث في جميع المجتمعػات  -8

 مف حدكثيا بدرجات متفاكتة.كؿ مكاف كلا مفر 
ر أىميـا فيمـا وتتسم المشكلات المجتمعية بعدد من الصـفات يمكـن حصـ

 : بشئ من التفصيل  يمي
كالمشكلبت الاجتماعية مف صفاتيا أنيا فػي  :Relativism النسبية -1

العػػادة نسػػبية  أم ليسػػت مطمقػػة ، فيػػي تختمػػؼ بػػإختلبؼ البيئػػة كالظػػركؼ 
الاجتماعيػػة كالزمنيػػة، كتيػػػتـ معظػػـ العمػػكـ الاجتماعيػػػة بدراسػػة المشػػػكلبت 

ة كالبغػػػػاء كالطػػػػلبؽ ، كغيػػػػر ذلػػػػؾ مػػػػف الاجتماعيػػػػة مثػػػػؿ البطالػػػػة كالجريمػػػػ
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المشػػكلبت التػػي تػػؤثر كتتػػأثر بالبيئػػة التػػي تنشػػأ فييػػا كتػػنعكس عمػػى علبقػػة 
 كعلبقة الناس ببعضيـ البعض.  –سمبنا اك إيجابنا  -الناس بالبيئة 

المشػػكمة الاجتماعيػػة تتمػػايز مػػف مكػػاف إلػػى آخػػر كمػػف زمػػاف إلػػى غيػػره ف   
ة إلييػػػا قػػػد تختمػػػؼ مػػػف قطػػػاع كمػػػف ظػػػركؼ إلػػػى ظػػػركؼ ، بػػػؿ أف النظػػػر 

ا يعنػػي أف النسػػبية تمعػػب دكرن  خػػر كىػػذاأاجتمػػاعي  أك حتػػى مجتمعػػي إلػػى 
 .ا في تحديد ملبمحياكبيرن 
كفي إطار إتصاؼ المشكلبت المجتمعية بالنسبية ، لابد مف أف نذكر   

أىـ مظاىر النسبية ىنا كإحدل الخصائص المميزة ليا كذلؾ عمى النحك 
 التالي: 

حيث تختمؼ المشكمة مف فرد لآخر  النسبية من فرد لأخر: مظاىر -أ
داخؿ نفس البيئة أك المجتمع ، كمف ثـ تكصؼ بالنسبية حيث الاختلبؼ 

بنتائجيا ، ككذلؾ في أسمكب التعاطي الشعكر ىنا في درجة التأثر بيا ك 
معيا كفي مكاجيتيا كمرجع ىذا لاختلبؼ الثقافة بيف أفراد المجتمع ، فكؿ 

تو التي يديف بيا كتشكؿ نمط تفكيره كتعاممو مع المشكلبت التي فرد ثقاف
 . يكاجييا

فالمشكلبت الاجتماعية ليا ما  مجتمع لأخر:مظاىر النسبية من  -ب
يبرر إختلبفيا كنسبيتيا بيف المجتمعات حتى المتشابية نظرنا لمتفرد في 

ي يديف العديد مف العناصر بيف تمؾ المجتمعات كالثقافة أيضا كالقيـ الت
بيا المجتمع ، كالأساليب المتبعة في التعامؿ معيا، إضافة لعنصر ميـ 
ألا كىك المكارد المتاحة كالتي تعد عاملبن حاسمنا في التصدم ليا 

 كمكاجيتيا.
تمتاز المشكمة الاجتماعية بخاصية النسبية، كترجع ىذه الخاصية ك      

في تحديد مفيكـ  الإنسانية كأفرادىا كجماعاتيا لاختلبؼ المجتمعات
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في المجتمعات العربية تشكؿ  رأعمى سبيؿ المثاؿ: ظاىرة الث ،المشكمة
 اجتماعية. أما في المجتمعات الغربية فتشكؿ جريمة اثقافين  ابعدن 
حيث تتمايز المشكلبت كتتصؼ  مشكمة لأخرى:مظاىر النسبية من  -ج

ا ظركؼ بالنسبية مف حيث أف كؿ منيا ليا عناصرىا المككنة ليا ، كلي
حدكث كالتي تتفرد بيا عف غيرىا كمف ثـ ما يترتب عمييا مف نتائج ، فقد 
تتصؼ مشكمة ما بالتعقيد كصعكبة الحؿ ، في حيف نفس المشكمة تتصؼ 

 بالبساطة في التعامؿ معيا كسيكليا إيجاد الحمكؿ المكاتية ليا.
يشكؿ الزمف الذم تحدث فيو  وقت لأخر:مظاىر النسبية من  -د

ت عنصرنا ضاغطنا كمحددنا رسمينا في التعامؿ مع المشكلبت كمف المشكلب
ثـ النسبية عند التعامؿ معيا ، فقد تككف المشكلبت ذات خطكرة في زمف 
ما بفعؿ عكامؿ كامنة اقتصادية أك اجتماعية أك غيرىا ، كلا تككف كذلؾ 

 في مرحمة زمنية أخرل.
الاجتماعية عمى أنيا كيمكف النظر لممشكلبت  :أو الجماعيةالجمعية  -2

مشػػكلبت تتػػأثر بالأكضػػاع المجتمعيػػة فػػي البيئػػة ، كتكصػػؼ عػػادة بالصػػفة 
لأنيػػا بعيػػدة مػػف ناحيػػة الكقايػػة كالعػػلبج  Societalالجمعيػػة أك المجتمعيػػة 

عػف متنػاكؿ الأفػراد أك حتػى الجماعػات ، كلا بػد لحميػا مػف تػدخؿ المجتمػػع 
مػػػع الأفػػػراد كذلػػػؾ للؤسػػػباب ممػػثلبن فػػػي ىيئاتػػػو العامػػػة كالسػػػمطات المسػػػئكلة 

 الآتية:
ترجػػػع المشػػػكلبت المجتمعيػػػة فػػػي كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف لمظػػػركؼ القائمػػػة  -أ

 بالبيئة خاصة ما تعمؽ منيا بالنكاحي الاجتماعية كالقيـ.
الحمكؿ البديمة لممشكلبت الاجتماعية ليا جكانبيا المتعددة كالتي تمثؿ  -ب

 .في الكقت ذاتو أسبابيا كعناصرىا الأساسية
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بػػيف قضػية التغيػػر الاجتمػػاعي كالمشػػكلبت  Mutualالعلبقػة التبادليػػة  -ج
 الاجتماعية مف حيث تأثير كؿ منيما في الأخر.

تػػؤثر المشػػكلبت المجتمعيػػة عمػػى فئػػات كعناصػػر مختمفػػة فػػي المجتمػػع  -د
بدرجات متفاكتة، كبعض ىذه المشكلبت عند تناكليا بالحػؿ كالعػلبج يتسػع 

بأسره  Societyمعي المحدكد إلى المجتمع الكبير نطاقيا مف حيزىا المجت
.  كمشكمة تمكث البيئة مثلبن

الأفػػراد بمجيػػكداتيـ الخاصػػة غيػػر المجمعػػة فػػي المجتمػػع الحػػديث لا  -ق
يستطيعكف حماية أنفسيـ مػف مػؤثرات كنتػائج المشػكلبت الاجتماعيػة ، بػؿ 

لعميػػا يجػػدكف أنيػػـ داخػػؿ المشػػكمة كيتطمعػػكف إلػػى تػػدابير عمػػى المسػػتكيات ا
 في المجتمع تنتشميـ مف آثارىا.

ــة أو محسوســة: -3 يمعػػب عنصػػر الإدراؾ أك الإحسػػاس دكرنا  أنيــا مدرك
ػػػا فػػػي تحديػػػد المشػػػكلبت المجتمعيػػػة كمػػػف ثػػػـ ظيكرىػػػا كاعتبارىػػػا مكقفنػػػا  ىامن
مشكلبن في حد ذاتيا ، كلا شؾ أنو تكجػد علبقػة طرديػة بػيف كجػكد المشػكمة 

 كحجـ ادراؾ أفراد المجتمع ليا.
كىكذا ، طالما أف المشكمة تتطمب إدراؾ عدد مػف النػاس أك عػدد مػف      

الأقكيػػاء مػػنيـ ، فلببػػد أف يكػػكف ليػػا تػػأثير مباشػػر أك غيػػر مباشػػر عمػػييـ، 
لا كيؼ ييتمكف بيا ككيؼ يشعركف بثقميا ؟ لقد أجػاب الػبعض عػف ىػذا  كا 

مػف السؤاؿ حيف ذكػركا أف المشػكمة الاجتماعيػة حالػة تػؤثر عمػى عػدد ىػاـ 
الناس بطرؽ تعتبر غير مرغكبة، كيشعركف بأف بالإمكاف القيػاـ بشػيء مػا 

 حياليا مف خلبؿ الفعؿ الاجتماعي الجمعي.
كمػػػػف ثػػػػـ ىنػػػػاؾ تأكيػػػػد عمػػػػى أف المشػػػػكلبت المجتمعيػػػػة فػػػػي محصػػػػمتيا    

النيائية تكجد عادة عند إدراؾ عدد كثير مف الناس أك المتأثريف بيا بحيث 
بػػو ، ىػػؤلاء يػػركف كميػػـ أنيػػا حالػػة لا تتكافػػؽ مػػع  يمثمػػكف عػػددنا لا يسػػتياف
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قػػػػيميـ الاجتماعيػػػػة كالمعػػػػايير المتفػػػػؽ عمييػػػػا كمػػػػف ثػػػػـ كجػػػػب اتخػػػػاذ فعػػػػؿ 
Action  .ما تجاىيا 

فالمشػكلبت المجتمعيػة لا تتكقػؼ عنػد  :التـدخل الإنسـانيالحاجة إلى  -4
دراؾ المجتمػػع لخطكرتيػػا فقػػط أك حتػػى الػػرفض العقمػػي أك  مجػػرد حػػدكثيا كا 

ني ) كربمػػػػا ىنػػػػاؾ الإنكػػػػار بكافػػػػة صػػػػكره لفظينػػػػا كقمبينػػػػا (، ليػػػػا لعػػػػدـ الػػػػذى
منطقيتيا كخرقيا لقكاعد السمكؾ الانساني، بؿ أنيا تشكؿ في كػؿ الحػالات 
ػػا مػػف التحفيػػز كدفػػع الأفػػراد إلػػى اتخػػاذ مكاقػػؼ عمميػػة لإنيػػاء  ضػػغطنا كنكعن

لب بد أف ، ف آثارىا غير المرغكبة أك حتى التخفيؼ منيا بالكسائؿ المختمفة
 ا مف السمكؾ قابؿ لمتدخؿ الإنساني.تتضمف نمطن 

ربمػػا مػػف أىػػـ سػػمات المشػػكلبت المجتمعيػػة عػػدـ ثباتيػػا  :عــدم الثبــات -5
عمػػى كتيػػرة كاحػػدة مػػف حيػػث قػػدرتيا عمػػى التػػأثير عمػػى الأفػػراد ، فيػػي مػػف 
خصائصيا الاختلبؼ بحسب منظكر كؿ جيؿ إلييا باعتبارىا مشكمة أـ لا 

أف ىنالػػػؾ فػػػركؽ كثيػػػرة بػػػيف الأجيػػػاؿ البشػػػرية المتعاقبػػػة  ، كالكػػػؿ لا ينكػػػر
داخػػػؿ أم مجتمػػػع سياسػػػية كاجتماعيػػػة كثقافيػػػة كقيميػػػة فػػػي المقػػػاـ الأكؿ ، 
كيترتب عمى الأخيرة التفاكت في الأحكػاـ تجػاه مػا يقػع مػف مشػكلبت كىػذا 

، Gaps Between Generationsمػا يطمػؽ عميػو الفجػكة بػيف الأجيػاؿ 
مػػا لػػبعض المشػػكلبت عمػػى أنيػػا أفعػػاؿ عاديػػة ، فػػي  فقػػد ينظػػر أفػػراد جيػػؿ

حػػػػيف يعتبرىػػػػا أفػػػػراد مػػػػف جيػػػػؿ أخػػػػر مشػػػػكلبت تفػػػػت فػػػػي عضػػػػد المجتمػػػػع 
 الإنساني ، كتظؿ ىنالؾ مفارقة في المنظكر القيمي بيف الأجياؿ حياليا.  

نسػػػاف مجبػػر عمػػػى شػػػ  مػػػا أك إف قضػػية الجبريػػػة أم أف الإ :الجبريـــة -5
السػػمكؾ محػػتـ كفػػؽ عػػدة عكامػػؿ خارجيػػة ك كاقػػع مػػا، كمػػف ثػػـ فأسػػمكؾ مػػا 

 .(ُٖ)نساف ، كبالتالي ليس بمقدكره التحكـ فيياليست نابعة مف داخؿ الإ
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تمتػػاز المشػػكلبت المجتمعيػػة بالجبريػػة أك الحتميػػة فيمػػا يتعمػػؽ بحػػدكثيا أك 
ػا أك جبػرنا فػي أم  كقكعيا بالمجتمعات، فيذه الصفة تجعؿ مف كقكعيا حتمن

ا داـ ىنػػػاؾ مجتمػػػع بشػػػرم كحيػػػاة اجتماعيػػػة مجتمػػػع إنسػػػاني ميمػػػا كػػػاف مػػػ
يتفاعػؿ فييػا بنػي البشػػر، كلػذا لا تخمػك المجتمعػات البشػػرية أيػا كػاف نكعيػػا 
منيػػػا سػػػكاء أكانػػػت مجتمعػػػات كبيػػػرة الحجػػػـ أك صػػػغيرة ناميػػػة أك حضػػػارية 
متقدمة كأف كانت حدتيا قد تختمؼ كمعدؿ تأثيرىا كمبعث ىػذا القػدرة عمػى 

 ؿ عممي. التصدم ليا كمكاجيتيا بشك
فالمجتمعػػات البشػػرية تحػػكم أخلبطنػػا مػػف البشػػر لػػدييـ اىتمامػػات كرغبػػات 
متكافقة أحياننا كمتعارضة أحياننا أخػرل كثيػرة مػع المعػايير كالقػيـ المتعػارؼ 
عمييػػا مجتمعينػػا ، كمػػف ثػػـ فالبشػػر ليسػػكا ملبئكػػة يمشػػكف عمػػى الأرض فػػي 

 ظؿ النظرة الاجتماعية لممجتمعات الإنسانية. 
كتػرل كجيػة النظػر ىػذه أف المشػكلبت  رىا بالتغييرات الاجتماعيـة:تأث -6

المجتمعيػػة ىػػي أسػػيرة لمتغييػػرات العديػػدة التػػي تنتػػاب المجتمػػع سػػكاء كانػػت 
سياسية أك اجتماعية أك ثقافيػة أك اقتصػادية ، فكػؿ مػف ىػذه التغييػرات ليػا 
تأثيرىػػػا الفاعػػػؿ فػػػي حػػػدكث العديػػػد مػػػف الأزمػػػات كالمشػػػكلبت الإنسػػػانية ، 

 كالتي تحتاج إلى قرارات حاسمة في مكاجيتيا.
كييفرؽ ىنا بيف التغير الذم يحدث في المجتمع دكنما تخطيط أك تػدخؿ    

مقصكد مػف جانػب الإنسػاف ، كقػد يكػكف لػو آثػاره عمػى الأفػراد كالمؤسسػات 
بالمجتمع كيخمؽ العديد مف المشكلبت المختمفة، في حيف يتـ التغييػر بنػاء 

الفػػرد ، كىنالػػؾ ىػػدؼ محػػدد يسػػعى لتحقيقػػو كىػػذا  عمػػى فعػػؿ مقصػػكد مػػف
ا.   الأخير يترتب عميو الكثير مف المشكلبت العديدة أيضن

ذا كػػػاف التغييػػػر الاجتمػػػاعي يخمػػػؽ عػػػددنا مػػػف المشػػػكلبت الاجتماعيػػػة     كا 
كالتػػي تتفػػاكت تأثيراتيػػا كنتائجيػػا عمػػى كافػػة فئػػات كشػػرائح المجتمػػع ، فػػإف 
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يػػا يختمػػؼ بػػيف أفػػراد المجتمػػع ، فميسػػكا تقبػػؿ ىػػذه المشػػكلبت كالتعامػػؿ مع
 جميعا فئة كاحدة في ىذا الشأف. 

كمػػػػا أف تػػػػأثيرات التغيػػػػر الاجتمػػػػاعي كالمشػػػػكلبت التػػػػي يتسػػػػبب فييػػػػا     
تختمػػؼ مػػف حيػػث جكانػػب التغييػػر، فمػػف الملبحػػظ أف التغييػػر الػػذم يطػػاؿ 

شػمؿ الجكانب المادية ) البناء التحتي( لمحياة أسرع مف ذلؾ التغيير الذم ي
الجكانب الأخرل المعنكية ) البناء الفكقي( مثؿ القيـ كالمعتقػدات كالأفكػار، 
كلػذا نشػيد عػددنا كبيػرنا مػف المشػكلبت التػي يسػببيا التغييػر الاجتمػاعي فػػي 

 جكانب الحياة المادية. 
تظػؿ  :صالح والمواقف والاىتمامـاتمالاجتماعية تعكس ال لاتالمشك -7

نظرة الذاتية لأصحابيا ، كمف ثػـ فيػي تعبػر المشكلبت الاجتماعية تمثؿ ال
 في النياية عف اتجاىات أصحاب المشكمة كتعكس مصالحيـ الشخصية.

كلعػػػػػؿ ىػػػػػذه الصػػػػػفة تفضػػػػػي بػػػػػإختلبؼ كجيػػػػػات النظػػػػػر حػػػػػكؿ ماىيػػػػػة     
المشكلبت الاجتماعية كتغمب النظرة الذاتيػة المحممػة بالمصػالح الشخصػية 

 عند تحميؿ المشكلبت الاجتماعية.
ـــــة ومتشـــــابكةالم -8 ـــــة متداخم تممػػػػػؾ المشػػػػػكلبت :  شـــــكلات الاجتماعي

ك لا يمكػػف فػػي الكاقػػع فصػػؿ المشػػكلبت  عػػدة أسػػباب مترابطػػةالاجتماعيػػة 
الاجتماعيػػػػة عػػػػف بعضػػػػيا الػػػػبعض ، كذلػػػػؾ لأف التػػػػداخؿ بػػػػيف المشػػػػكلبت 
الاجتماعيػػة يعػػد أىػػـ مػػا يميزىػػا ، كلكأنمػػا تبػػدك فػػي الحقيقػػة متشػػابكة معنػػا 

تػو كىػك مػا يخمػؽ صػعكبات جمػة عنػد التعامػؿ معيػا، كمعقدة فػي الكقػت ذا
فكػؿ منيػا تشػترؾ فػي بعػض العناصػر مػع غيرىػا ، فنجػد مشػكمة مػا تػؤدم 
لمشػػػكمة أك مشػػػكلبت أخػػػرل فمػػػثلبن مشػػػكمة الفقػػػر تػػػؤدم لمشػػػكلبت أخػػػرل 

 كالبطالة كالجريمة كىكذا. 
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كتظؿ  تظير فجاةكىذا يعني أنيا لا  :تدريجيةالمشكلات الاجتماعية  -9
مػػك بشػػكؿ تػػدريجي حتػػى تصػػؿ إلػػى مرحمػػة الظيػػكر كالعمنيػػة، فنتخيػػؿ أف تن

المشكمة الاجتماعية تتفاعؿ أسبابيا كعكامميا معنا كتظؿ تتطكر مف مرحمػة 
لأخرل أخذة في الصعكد كالظيػكر حتػى مرحمػة العلبنيػة كالإنفجػار خاصػة 

 إذا لـ يتـ مكاجيتيا أك التعامؿ معيا.
ـــة مرتب -10 ـــة المشـــكلات الاجتماعي ـــالقيم الاجتماعي فػػػي أغمػػػب : طـــة ب

تككف المشكلبت ليا علبقة كثيقػة بػالقيـ السػائدة كمعػايير المجتمػع  الأحياف
، كلا نبػػػالغ إذا قمنػػػػا أف معظػػػػـ المشػػػػكلبت الاجتماعيػػػة ربمػػػػا يكػػػػكف مردىػػػػا 
لمخالفػػات قيميػػة فػػي الأصػػؿ داخػػؿ المجتمػػع ، فمشػػكمة البغػػاء مػػثلبن تكمػػف 

قيـ الدينية بجانب خرقيا لمفضائؿ كالنظػاـ العػاـ أسبابيا في عدـ الإلتزاـ بال
 بالمجتمع.

إذا تظيــر فــي بيئــة اجتماعيــة مضـــطربة:  المشــكلات الاجتماعيــة -11
استبعدنا أف ىناؾ مظاىر معينػة لا تعػد عنػد الكثيػريف مشػكلبت اجتماعيػة 

الغالػػب فػػي بيئػػة اجتماعيػػة  تظيػػر فػػي، فػػإف المشػػكلبت الاجتماعيػػة ذاتيػػا 
معظـ الحالات تنب  تمؾ المشكلبت عف كضع اجتماعي مضطربة ، كفي 

التػػػػدخؿ لمكاجيػػػػة المشػػػػكمة قبػػػػؿ تطكرىػػػػا  غيػػػػر مسػػػػتقر ، ك ىػػػػذا يسػػػػتدعي
  كظيكر مشكلبت أخرل مصاحبة ليا.

 :المشكلات الاجتماعيةثالثاً: أنواع 

Types of Social Problems                                     

 المشكلبت الاجتماعية إلى: في البداية يمكف تقسيـ   
كىػػػذه تعبػػػر عػػػف كافػػػة المشػػػكلبت الاجتماعيػػػة التػػػي مشـــكلات فرديـــة:  1-

ترتبط بالفرد، كلذا يغمب عمييا الفردية كيعبر عنيا بأنكاع الجرائـ المرتبطػة 
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بالسػػمكؾ المنحػػرؼ أك مشػػكلبت السػػمكؾ غيػػر السػػكم لػػدل الأفػػراد ، كالتػػي 
 تعد انتياكنا لمعايير المجتمعات.

المشاكؿ الفردية ىي تمؾ المشػاكؿ الناجمػة عػف الذىنيػة الفرديػة الخاصػة ف 
عنػػػػػد قيادتيػػػػػا لسػػػػػمكؾ الفػػػػػرد الكاحػػػػػد ، كبتعبيػػػػػر آخػػػػػر إف عمميػػػػػة الصػػػػػراع 
المحصػػكرة بػػيف فػػرديف ىػػي مػػا يعبػػر عنيػػا بالمشػػاكؿ الفرديػػة كىػػذا عكػػس 

 .(ُٗ) المشاكؿ الاجتماعية التي تشمؿ أفرادنا كمجاميع مف الناس
الاجتماعيػػة المرتبطػػة بالخمػػؿ المشػػكلبت كىػػي كػػؿ  جماعيــة: مشــكلات 2-

ف كاف ىػذا  الذم يحدث في النظاـ الاجتماعي ، كتأخذ الصفة الجماعية كا 
، عمػػى اعتبػار أف الجماعػة نفسػػيا  رؾ فييػػا بعػض الأفػرادتلا يمنػع أنيػا يشػ

مجمكعػػػػة مػػػػف الأفػػػػراد لكػػػػؿ مػػػػنيـ مشػػػػكلبتو الخاصػػػػة ، كىنالػػػػؾ عػػػػدد مػػػػف 
د تتشػػػابو فييػػػا الجماعػػػة أك الجماعػػػات ككػػػؿ ، كبالتػػػالي المشػػػكلبت التػػػي قػػػ

 .تحتاج إلى خطة كاحدة لمعلبج الجماعي
ىػػذه مشػػػكلبت جماعيػػػة فػػي الأسػػػاس كلكنيػػػا تخػػػص مشـــكلات عامـــة:  3-

عػػددنا كبيػػرنا مػػف أفػػراد المجتمػػع ، كمػػف ثػػـ غػػدت عامػػة أك شػػائعة لمجميػػع ، 
شػػػػػػكلبت مثػػػػػػؿ مشػػػػػػكلبت الحػػػػػػرب كجػػػػػػرائـ الػػػػػػرأم العػػػػػػاـ ، كمثػػػػػػؿ ىػػػػػػذه الم

 الاجتماعية العامة تتطمب ردكد فعؿ مجتمعية لمكاجيتيا.
الأنكاع الثلبثػة إلى  خاصالبعض يقسـ المشكلبت الاجتماعية بشكؿ ك     

 :التالية
كىػػػػذا يشػػػػير إلػػػػى الخمػػػػؿ فػػػػي النظػػػػاـ مشــــكلات التفكــــك الاجتمــــاعي:  1-

الاجتمػػػػػاعي ، بمعنػػػػػى كجػػػػػكد خمػػػػػؿ اجتمػػػػػاعي مركػػػػػب يعبػػػػػر عػػػػػف كجػػػػػكد 
تماعية فػي جكانبيػا المختمفػة سػكاء المجتمعيػة أك الجماعيػة المشكلبت الاج

، كمػػػا يظيػػػر ذلػػػؾ فػػػي ردكد فعػػػؿ المجتمػػػع المختمفػػػة إزاء مػػػا يحػػػدث مػػػف 
 ككارث طبيعية.



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

79  

 

يتضح مف التعريفات أف المشكلبت النفسية المشكلات النفسية: و -2
 منيا: تتسـ بعدد مف الخصائص

رجية مع مف حكلو مف تسبب لمفرد صراعات داخمية مع ذاتو، أك خا -
 جماعتو. أفراد
 تؤدم إلى ضعؼ التكافؽ الشخصي كتحرمو مف اليناء بالصحة النفسية -

 السعيدة.
مؿ عمى أعراض عضكية كأعراض نفسية تتمثؿ في اضطرابات تتش -

 كاضطرابات الانفعاؿ. التفكير
 تؤثر عمى درجة تكيؼ الأفراد مع البيئة الجامعية كخارجيا. -
نتاجيـ.تقمؿ مف حي -  كية الأفراد كفاعميتيـ كا 
تجعؿ الأفراد في كضع نفسي غير سكم يستدعي المعالجة  -

 .(َِ)كالتعديؿ
كىػػذا يتعمػػؽ بػػػانحراؼ سػػمكؾ الفػػرد عػػػف مشــكلات الســموك المنحـــرف:  3-

، التي كضعت في الأصؿ كقكاعػد عامػة لتنظػيـ سػمكؾ  Normsالمعايير 
ر عػػف المشػػكلبت الاجتماعيػػة الأفػػراد بػػالمجتمع، فالسػػككيات المنحرفػػة تعبػػ

مػػػف حيػػػث بعػػػػدىا الفػػػردم كالسػػػػمكؾ غيػػػر السػػػكم مثػػػػؿ سػػػكء التصػػػػرؼ أك 
 الشخصيات المنحرفة مثؿ الجرائـ الفردية كذكم الأمراض العقمية.

كالصػػػػػفات التػػػػػي تعتمػػػػػد فػػػػػي جكىرىػػػػػا عمػػػػػى البيئػػػػػة ، كلا تكػػػػػاد تتػػػػػأثر      
الاجتماعية  بالمكركثات تسمى صفات مكتسبة كمف أىميا الخمؽ كالمعايير

 .(ُِ)كالقيـ
إلػػػػى كجػػػػكد مشػػػػكمة  Robert Mertonركبػػػػرت ميرتػػػػكف  يػػػػذىبك      

اجتماعيػػة معينػػة يتطمػػب أف يكػػكف ىنػػاؾ تعػػارض مرئػػي بػػيف مػػا ىػػك كػػائف 
 كىما:كما ينبغي أف يككف ، كيفرؽ بيف نكعيف مف المشكلبت الاجتماعية 
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كىػػػػػػػي الحػػػػػػػالات التػػػػػػػي تػػػػػػػدركيا  :Manifestالمشـــــــكلات الظـــــــاىرة  -أ
المجتمعات عمى نطاؽ كاسع باعتبارىا مؤذية كتحتاج إلى حمكؿ كالجريمػة 

 أك النزعة العرقية.
كىػػػي الحػػػالات المتعارضػػػة مػػػع القػػػيـ  : Latestالمشـــكلات الكامنـــة  -ب

 .(ِِ)كالمصالح السائدة كلكنيا غير مدركة مف قبؿ الجميكر
ة الاجتماعيػػػالمشػػػكلبت كيحصػػػر الػػػبعض مػػػف عممػػػاء الاجتمػػػاع أنػػػكاع     
 :(ِّ)في: 

تتصػؿ بمكضػكع العمػـ نفسػو كالمشػاكؿ المتعمقػة بشػأف  مشكمة عممية: -1
العلبقػػات الاجتماعيػػة فػػي المجتمػػع الكاحػػد كطريقػػة معالجتيػػا عمػػى أسػػاس 

 المنيج العممي.
كىػػي التػػي قػػد تظيػػر فػػي مجتمػػع بعينػػو فػػي كقػػت  مشــكمة اجتماعيــة: -2

يا كالكشػػػؼ عػػػف معػػػيف ، كتقتضػػػي مػػػف عممػػػاء الاجتمػػػاع المحميػػػيف دراسػػػت
 أسبابيا.

كىي التي قد تظير في مجتمع بعينػو فػي كقػت فػي  مشكمة مجتمعية: -3
جميػػع المجتمعػػات بغػػض النظػػر عػػف المكػػاف كذلػػؾ مثػػؿ المسػػائؿ المتعمقػػة 
بالأسرة كالزكاج كالضبط الاجتماعي كالقيـ كغيرىا مف الأمػكر التػي تتصػؿ 

 بالدعائـ الأساسية لمحياة الاجتماعية.
كىػػي التػػي تتصػػؿ بػػانحراؼ معػػيف مػػف ناحيػػة معينػػة  علاجيــة:مشــكمة  -4

ا تقكـ بو ىيئػات متخصصػة ،  مف العلبقات الاجتماعية ، كتتطمب اصلبحن
 كىذا لا ينفي دكر عمماء الاجتماع في كشفيا كبياف عكامميا كبدايتيا. 

المشكلبت الاجتماعية المتكررة التي تكاجو  Anglesنكمزإصنؼ ك      
أساسية، تتعمؽ كؿ منيا بنمط مختمؼ  ث مجمكعاتمجتمع إلى ثلب أم
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التصنيفات في  مف أنماط التكيؼ مع الحياة الاجتماعية، كتتمثؿ ىذه
 التالي:

مف المشكلبت المتكررة التي تكاجو المجتمع، ىي  لمجموعة الأولىا -1
المشكلبت الناجمة عف التكيؼ مع البيئة الخارجية الطبيعية كالإنسانية 

 عمى السكاء.
مف المشكلبت التي تتعمؽ بإشباع الاحتياجات المجموعة الثانية  -2

 الإنسانية الفردية لأعضاء المجتمع.
مف المشكلبت التي يتحتـ عمى كؿ مجتمع  المجموعة الثالثة -3

مكاجيتيا كالعمؿ عمى حميا ىي مشكلبت الكحدات الأساسية لمتنظيـ 
 الاجتماعي.

 ىي: اعية إلى ثلبث مجمكعاتيصنؼ العادلي المشكلبت الاجتمكما    
ترتبط بعدـ كفاية الخدمات المتكفرة في المجتمع  مشكلات أساسية : -1

الأفراد مثؿ: نقص المدارس، أك المستشفيات عف الحاجة  لإشباع حاجات
 الفعمية لممجتمع.

ترتبط بتركيز الخدمات عمى مناطؽ معينة دكف  مشكلات تنظيمية: -2
 دـ العدالة في التكزيع لمخدمات.بسبب ع فتصبح المشكمة أخرل،

مثؿ، السمكؾ الإجرامي، كالسرقة كالقتؿ، كالتسكؿ  مشكلات مرضية: -3
 كالأحداث كالبغاء ..الخ. كالتشرد

كترتبط بسكء العلبقات بيف الجماعات المختمفة  مشكلات مجتمعية: -4
 كعدـ اىتماـ المكاطنيف بمشكلبتيـ، كتركيا لمظركؼ في المجتمع،

 مستكيات مف المشكلبت الاجتماعية: ةدد مايس ثلبثكما ح    
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كىي مشاكؿ تؤثر بصك رة قكية في الظركؼ  الدرجة الأولى: -1
نتائج متعددة كمؤثرة في المجتمع مثؿ:  الاجتماعية المحيطة بيا، كليا

 مشاكؿ الحرب، الفقر، التمييز العنصرم
لتي تنتج كتتمثؿ في الظركؼ كالنتائج الضارة ا الدرجة الثانية: -2 

الاجتماعية المؤثرة، كالتي يتكلد عنيا بدكرىا  بصفة أساسية عف المشاكؿ
 الناتج عف الفقر. مشاكؿ إضافية أخرل. مثؿ: سكء التغذية

كىي تمؾ الظركؼ الضارة كالتي تعد بصكرة مباشرة  الدرجة الثالثة: -3
. لممشاكؿ الاجتماعية الأساسية مف الدرجة الأكلى أك غير مباشرة نتاج

 العنصرية. مثؿ: البطالة الناتجة بسبب التفرقة
 أنكاع المشكلبت الاجتماعية في: Clair Drakeلقد حدد ك    
 مشكلبت تتضمف إىتمامنا متزايدنا مثؿ مشكمة البطالة. -أ

مشكلبت تتضمف مجاؿ إىتماـ كاسع المدل تنبثؽ مف كسائؿ  -ب
 الإتصالات مثؿ انحراؼ الأحداث.

 ماـ جماعات اقتصادية خاصة.مشكلبت تتضمف إىت -ج
مشكلبت تتضمف إىتماـ جماعات صغيرة ذات أىداؼ إنسانية ، كما  -د

تتضمف أنشطة جماعات الصفكة المختارة الذيف تصؿ إلييـ المعمكمات 
 عف طريؽ مراكزىـ الاجتماعية كالإستراتيجية في البناء الاجتماعي.

 عاـ إلى :يمكف تصنيؼ المشكلبت الاجتماعية بشكؿ أخيرنا ك    
لبعض طبيعة غير المتجانسة ال كقد تؤدم :المشكلات الاجتماعية -1

المجمكعات ، ككذلؾ  لعدد مف المشكلبت الاجتماعيةالمحمية المجتمعات 
قد يحث بينيا صراعات تؤدم  المغكية كالجماعات القبمية التي تعيش معنا

 لظيكر العديد مف المشكلبت عؿ كافة المستكيات.
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ا عف بعض  :الاقتصاديةالمشكلات  -2 العكامؿ الاقتصادية مسؤكلة أيضن
ىك أكثر  ،المجتمع المعاصر كاجييايالمشكلبت الاجتماعية الرئيسية التي 

أدل التكزيع غير ، كفي كثير منيا ا في مجتمعات البمداف النامية كضكحن 
تظير أـ نتيجة لذلؾ  ،التنمية المتكاف  لمثركة إلى تفاكت في تكزيع منافع

 مشكمة الفقر. ألا كىي  شكلبتالم
ارتفاع  :ؤدم إلى تفاقـ مشاكؿ أخرل مثؿا تالفقر بدكرىكمشكمة     

معدلات الإصابة بالأمراض كالكفيات ، كالجريمة ، كالأحياء الفقيرة ، 
 كالأمية ، كما إلى ذلؾ.

بعض العكامؿ السياسية التي قد تسبب مشاكؿ  :المشكلات السياسية -3
،  صراع بيف قطاعات مختمفة مف المجتمعالتشمؿ ه جمة كىذاجتماعية 

 إلخ. الادارم ...الأداء السياسي ، كالفساد  الانتخابية ، العممية

المشاكؿ الاجتماعية بسبب تكجد العديد مف المشكلات الثقافية:  -4
كالتي اىميا الثقافات الفرعية لممجتمعات المحمية كشيكع  العكامؿ الثقافية
معكقة لعممية التنمية بالمجتمع ، ككذلؾ انتشار القيـ الا القيـ الثقافية ال
 الممتمكات العامة. الحفاظعدـ السمبيية مثؿ 

ا أف المشكلبت الاجتماعية لا تظير كلا تفرخ فقط       لقد بات كاضحن
بمجرد معارضتيا أك اختراقيا أك كسرىا اك مخالفتيا لمعايير كقيـ المجتمع 

 :(ُ)الآتيةالسائدة فيو بؿ مف الحالات 
في محاكلة لمتطكر السريع تـ تجاىؿ البيئة إنو  المشكلات البيئية: -

اجتماعية مشكلبت ظيرت نتيجة ىذه المحاكلة كمف ثـ بشكؿ صارخ 
، فيناؾ الكثير مف المشكلبت البيئية كالتي تكاجو كافة المجتمعات كبرل 

كالتمكث زدحاـ كالبطالة مشاكؿ الأحياء الفقيرة كالإعمى تنكعيا خاصة 
 إلخ. كالمشكلبت المتنكعة المرتبطة بالتغييرات المناخية...
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كىي تمؾ المرتبطة بالنكاحي القانكنية خاصة ما المشكلات القانونية:  -
تعمؽ منيا بانتياؾ القكانيف كمخالفتيا كىذا يترتب عميو العديد مف 
 المشكلبت الفردية كالمجتمعية ، فمخالفة القكانيف لا يؤدم فقط لخمؽ

 .(ِْ)المشكلبت الاجتماعية ، بؿ ارتكاب ماىك أفدح كىي الجرائـ بانكاعيا
 التغيير الاجتماعي) ضحايا كقرابيف(. -1
الكساد الاقتصادم) البطالة، الفقر، التسكؿ، الاضطرابات،  -2

 التظاىرات، التفاكت الطبقي(.
تكمس النظاـ السياسي) اليجرة الجماعية الطكعية، مشكمة حقكؽ  -3

 ساف، الرىاب الاجتماعي، التيريب، الرشكة، الفساد الإدارم، الكاسطة(.الإن
تزمت النظاـ التربكم) ىركب التلبميذ كالطمبة مف المدرسة أك تركيا  -4

 كمية(
الككارث الطبيعية) الزلازؿ، التصحر، الفيضانات، ثكراف البراكيف ،  -5

 الأعاصير(.
   المشكلات الاجتماعيةرابعًا: مستويات 

Standards of Social Problems                          
يمكف تقسيـ المشكلبت الاجتماعية مف حيث المستكل الذم تقع فيو       

 إلى المستكيات الثلبثة التالية : 
كذلكػـ المسػتكل يضػـ كافػة المشػكلبت التػي تصػنؼ  :المستوى الفـردي 1.

، لكنيػا لا ترقػى في عمـ المشكلبت بأنيا مشكلبت فرديػة كأخػرل شخصػية 
 بعد لحد ككنيا مشكلبت اجتماعية تيـ طائفة مف أفراد المجتمع مجتمعيف. 

لكػػػف ىػػػذا المسػػػتكل ينفػػػرد بأنػػػو أدنػػػى أنػػػكاع المشػػػكلبت الاجتماعيػػػة فػػػي    
درجػػػة الخطػػػكرة عمػػػى المجتمػػػع، كلربمػػػا فػػػي أحيػػػاف كثيػػػرة تقتصػػػر الخطػػػكرة 
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ـ يقػع فػي ترتيبػو عمى مرتكبي مشكلبت ذاؾ المستكل دكف غيرىـ ، كمف ث
 في أقصى متصؿ الخطكرة كيأخذ رقمنا زىيدنا في ىذا الشأف.

كىذه تتعمؽ بما يقع مف أفراد المجتمع مف مشكلبت ليػا طابعيػا الفػردم    
، كتػػػرتبط بشػػػكؿ مباشػػػر Individualismأك تغمػػػب عمييػػػا صػػػفة الفرديػػػة 

بسػػػػمككيات الانحػػػػراؼ ، كتعػػػػد مشػػػػكلبت اجتماعيػػػػة فرديػػػػة كالسػػػػمكؾ غيػػػػر 
لسػكم كالسػرقة مػػثلبن أك إدمػاف الكحكليػػات ، أك مػا نطمػػؽ عميػو المشػػكلبت ا

الشخصػػػية مثػػػؿ الجريمػػػة كالأمػػػراض العقميػػػة كغيرىػػػا مػػػف المشػػػكلبت التػػػي 
 يغمب عمييا الطابع الفردم في تصنيفيا.

تشػػمؿ جنػكح الأحػػداث  المشػكلبت الاجتماعيػة عمػػى المسػتكل الفػردمك      
دماف المخدرات كالانتحار كما   .إلى ذلؾكا 

كىي تمؾ المشكلبت التي تمتاز بالطابع الجماعي  :المستوى الجماعي 2.
، كىػذه ، كلا تخص بشكؿ مباشر المشػكلبت الاجتماعيػة التػي تحػدث لمفػرد

ربمػػػػػا تنسػػػػػحب عمػػػػػى مجمكعػػػػػة المشػػػػػكلبت الاجتماعيػػػػػة التػػػػػي تظيػػػػػر فػػػػػي 
مجمكعات الأفراد كيدركيا الأعضاء، كتحتاج إلى نػكع مػف التػدخؿ المينػي 
 ،كمنيا ما يتعمؽ بالعلبقات الاجتماعية كأنكاع الصراعات المختمفة ...إلخ.

مػػف المشػػكلبت الاجتماعيػػة المسػػتكل ىػػذا يظيػػر  :المســتوى المجتمعــي 3.
 عنػػػدما تفشػػػؿ آليػػػات الرقابػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي تنظػػػيـ سػػػمكؾ، فػػػي المجتمػػػع 

 ،أك عنػػػدما يكػػػكف ىنػػػاؾ انييػػػار فػػػي الأداء المؤسسػػػي الفعػػػاؿ، الأعضػػػاء 
الفقػػر ، الاسػػتغلبؿ ، الانفجػػار السػػكاني ، المجاعػػة ،  عمػػي سػػبيؿ المثػػاؿ،

 .(ِٓ)إلخ...الفيضانات 
كىي تمؾ المشكلبت التي تحدث عمى نطاؽ كاسع  :المستوى الإقميمي 4.

، كلذا تتعدل آثارىا المجتمع الكاحد لتعـ مجمكعة مف الدكؿ أك 
مجتمع فقط بؿ المجتمعات ، كمف ثـ يتسع نطاقيا فلب تقتصر عمى ال
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كثر مف دكلة أسكاء داخؿ البمد الكاحد أك تخص  يميمقإتككف عمى نطاؽ 
، فيي مشكلبت معقدة كمتشابكة كتتداخؿ عمى المستكل الخارجي

 عناصرىا كأسبابيا فتككف ذات نتائج عديدة.
لمي لممشكلبت الاجتماعية ، فيذا اما النطاؽ العأ :المستوى العالمي 4.

خاصة في ظؿ التطكر التكنكلكجي الذم يعيشو  أصبح كاقع لا محالة
فميا ، العالـ اليكـ ، فالمشكمة لا تقتصر عكاقبيا فقط عمى مكاف كقكعيا 

، كلذا فيناؾ أخرل نتائج كعناصر متشابكة في مناطؽ أك اماكف عديدة 
ف نعدىا مشكلبت عمى المستكل أمف المشكلبت الاجتماعية التي يمكف 

 الدكلي. 
 المشكلات الاجتماعيةخامسًا: محكات 

Criteria of Social Problems                                

التي يرجع إلييا عند الحكـ عمى أحداث  Criteriaتعد المحكات    
معينة بأنيا ذاتيا مشكلبت اجتماعية ، بأنيا أحد القضايا الميمة كالتي 

لاجتماعية التي تحتاج لمناقشة لسبر غكرىا كمعرفة جكىر تمؾ الأحداث ا
 يمكف تصنيفيا في العرؼ العممي كالأكاديمي بأنيا مشكلبت.   

كلذا يثار تساؤؿ عمى درجة كبيرة مف الأىمية عند الحديث تكصيؼ      
الأحداث كالظكاىر الاجتماعية ، بأنيا مشكلبت جد خطيرة الأ كىك مف 

 ىك المرجع في الحكـ عمييا.
يحددكف أف ما حدث ىك انتياؾ مف ىك أك مف ىـ أؤلئؾ الذيف     

لمعايير كقيـ المجتمع ، أىك الفرد أـ الجماعة أـ المجتمع أـ ىناؾ فئة أك 
 فئات بعينيا منكط بيا ىذا لأمر.
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ىناؾ الكثير مف زكايا الفيـ في تحديد مف المسئكؿ عف تحديد مدل    
انحراؼ الحدث الاجتماعي عف المعايير كقيـ المجتمع المتعارؼ عمييا 

 ىميا ما يمي:كأ
البعض يؤكد عمى أىمية تدخؿ أفراد  :Majority رأي الأغمبية  -أ

المجتمع في الحكـ عمى ككف حدث اجتماعي ما مشكمة ، فلببد مف 
حصكؿ الاجماع ىنا مف الكثيريف عمى كجكد المشكمة الاجتماعية، أك ما 
ا  يطمؽ عمية أغمبية الناس حيث يركف أف المكقؼ المشكؿ يشكؿ خركجن

 ى القكاعد كالأعراؼ كالقيـ.عم
يرجع إلييا في تقنيف الفعؿ  وجود فئة ظاىرة وسائدة في المجتمع: -ب

 أك السمكؾ الاجتماعي ، فتعتبر حدث ما متناقض أك يعد مشكمة.
كيعكؿ  صحاب القراركىؤلاء ىـ أ الطبقة السياسية والاجتماعية: -ج

لا، فمف خلبليـ عمييـ تحديد ما يعد مخالؼ لقكاىد كقيـ المجتمع أـ 
 تعرؼ المشكلبت الاجتماعية.

العكامؿ التي تؤثر في تحديد ظرؼ معيف بأنو يمثؿ يحصر البعض أىـ  
 :(ِٔ)في الآتي اجتماعية مشكمة

ميز بالقكة مثؿ: الأشخاص تكالتي ت جماعات الصفكة في المجتمع، .1
 ف عفياجتماعية في المجتمع، أك الأشخاص المسئكل الذيف يحتمكف مراكز

 المجتمع.
الجماعات التي ليا مصمحة خاصة في تحديد سمكؾ معيف، أك مكقؼ  .2

 اجتماعية. معيف عمى أنو مشكمة

تفسير الجماعات ذات المصالح لممشكمة الاجتماعية عمى أنيا نتاج  .3
السمات الشخصية للؤفراد، أكثر مف ككنو نتاج لمبناء  لمجمكعة مف
 الاجتماعي.
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لاجتماعية مف خلبؿ النطاؽ القكمي أك تحديد نطاؽ المشكمة ا .4
 النطاؽ العالمي . عبرتحميؿ ليذه المشكمة  المحمي، دكف إدراؾ أك

عادة يتـ تحديد المشاكؿ الاجتماعية بعد شعكر أفراد المجتمع بيا  .5
 .كليس قبؿ حدكثيا

كيقصد بمحكات المشكلبت الاجتماعية تمؾ المعايير أك الأسس التي     
لحكـ كالتفسير لممشكلبت الاجتماعية عمى اختلبفيا ، يرجع إلييا في ا

حيث تتنكع تمؾ المحكات مف دينية إلى ثقافية ثـ قيمية كىكذا ، ك يمكف 
 عرض أىـ تمؾ المحكات بشيء مف التفصيؿ في النقاط التالية: 

كـل يقكؿ المكلى عزكجؿ في كتابو: "   :Religion المحكات الدينية -1
فالأيػػة الكريمػػة تحػػػدد المسػػئكلية الفرديػػة فػػػي  " ، نفــس بمـــا كســبت رىينـــة

إرتكاب المحرمات كالمشكلبت بالمجتمع ، كترتب الجزاء الأخركم أكلان قبؿ 
العقػاب الػدنيكم ، بػؿ كتضػع الفػرد الػذم ىػك الكحػدة الأساسػية التػي يتكػػكف 

 منيا أم مجتمع أماـ مسئكلياتو فيما تقترفو يداه مف جرائـ كمشكلبت .
الػديف يعػد العامػؿ الأكؿ كالحاسػـ كالػذم فػي فمكػو تػدكر  فلب شؾ فػي أف   

معظـ المحكات كمعػايير تحديػد المشػكلبت الأخػرل، حيػث يشػكؿ منظكمػة 
 القيـ كالتعاليـ المرتبطة بالأكامر كالنكاىي بالمجتمع.

كيحػػػػدد الػػػػديف مػػػػثلبن المحرمػػػػات كالمسػػػػمكحات فػػػػي السػػػػمكؾ كالعلبقػػػػات    
، كبػػذلؾ فػػإف الػػديف  الاجتماعيػػة ، أم يكضػػح مػػا ىػػك محمػػؿ كمػػا ىػػك محػػرـ

 يمثؿ المصفاة التي تصفي فيو الأفعاؿ المسمكحة كالممنكعة. 
ككػؿ فػرد يختػرؽ الممنكعػػات تتسػبب لػو مشػػكمة اجتماعيػة أمػاـ مجتمعػػو    

كدينػػو، ىػػذا فضػػلبن عػػف دعػػـ الػػديف لمشػػعكر الجمعػػي لأنػػو ىػػك الػػديف الػػذم 
ك غير رباني ، ما ىك يقرر ما ىك خير كما ىك شر ، ما ىك رباني كما ى
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أخلبقي كما ىك غير أخلبقي ، مػا يمثػؿ الخطيئػة كمػا يمثػؿ الإحسػاف كمػا 
 .(ِٕ)تقره السماء كما لا تقره

بػػؿ  Reference فالػػديف يظػػؿ فػػي كػػؿ المجتمعػػات المعيػػار كالمرجػػع   
الػػػذم يػػػتـ مػػػف خلبلػػػو الحكػػػـ عمػػػى السػػػمكؾ ككصػػػفو  Criterionكالمحػػػؾ 

التعػػػاليـ الدينيػػػة، فػػػإذا مػػػا تػػػـ انتيػػػاؾ أم منيػػػا بػػالقرب أك البعػػػد عػػػف القػػػيـ ك 
رتكاب ما ىك مخالؼ لتعاليـ الديف عندىا يتـ كسمو بأنو مشكمة كخاصة  كا 

 ترتبط بالديف.
كتبقى ىذه مشكمة ليػا أبعادىػا الخطيػرة لػيس فقػط عمػى الفػرد المخطػيء    

أك الجماعة كالمجتمع ، لأنيا تمثمت في مخالفػة شػرعية بتخطييػا المعػايير 
الدينيػػػة التػػػي ىػػػي كحػػػي مػػػف السػػػماء ، كمػػػف ثػػػـ يتغيػػػر المسػػػمى ىنػػػا إلػػػى 

أك ذنب أك إثػـ حسػب درجػة المخالفػة ، كقػد أسػتحؽ مرتكبييػا  Sinخطيئة 
 العقاب أك الجزاء الدنيكم كالأخركم.

كمػػف الملبحػػظ أف كػػؿ التعػػاليـ السػػماكية كالتػػي يػػديف بيػػا الجميػػع ، ىػػي    
ىي أم أفعػػػؿ كلا تفعػػػؿ ، كفػػػي كمتػػػا فػػػي الأسػػػاس مػػػف قبيػػػؿ الأكامػػػر كالنػػػكا

 الحالتيف ىنالؾ جزاء ينتظر كلبىما بمعنى الثكاب كالعقاب. 
فالػػديف يبقػػى الأسػػاس المتػػيف فػػي تحديػػد مػػا ىػػك مػػف السػػمككيات ككنػػو     

مشكمة أك جريمة يعاقب عمييا في الديف قبؿ المجتمع ، كمف ثـ لا نتحدث 
نمػػا مػػف قب يػػؿ حقػػكؽ الله عزكجػػؿ عمػػى ىنػػا عػػف حػػؽ الفػػرد أك المجتمػػع ، كا 

 العباد كالتي مف المفترض عدـ تعدييا ميما كاف. 
فالػديف يعػد المرجػع الػرئيس فػي تحديػد ماىيػة المشػكلبت الاجتماعيػة ،     

كأىـ تمؾ المشػكلبت الاجتماعيػة مػا تعمػؽ منيػا بالمخالفػات الشػرعية كالتػي 
تحػدد المرجػع  تتضمف حقكؽ الله عزكجػؿ كحقػكؽ العبػاد ، فالتعػاليـ الدينيػة

 كالمعيار الذم في إطاره يتـ التمييز كالحكـ عمى المشكلبت الاجتماعية.
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مرجعنا ميمنا في الحكـ  الأحكاـ الذاتية للؤفرادتمثؿ   :الذاتية المحكات -2
عمى المشكلبت بغض النظر عف ككف تمػؾ الأحكػاـ التقيميػة صػحيحية أك 

أـ لا ، الثابػت أف الحكػـ  خاطئة أك كانت تتكافؽ مع معايير كقيـ المجتمػع
عمػػى المشػػكلبت الاجتماعيػػة فػػي ىػػذه الحالػػة راجػػع إلػػى مػػا يعتقػػده الأفػػراد 
المتػػأثريف بالمشػػكمة ، أك مػػا يمكػػف تسػػميتو التصػػكرات الشخصػػية ليػػـ بمػػا 
تحممػػػو مػػػف ثقافػػػة كقػػػيـ كمعتقػػػدات يصػػػدر عنيػػػا فػػػي النيايػػػة أحكػػػاـ ىػػػؤلاء 

ت اجتماعية تتطمب التػدخؿ الأفراد عمى ظركؼ أك أحداث ما بأنيا مشكلب
 المجتمعي.

كتأتي تمؾ التصكرات محممػة بمػا ىػك ذاتػي كغيػر مكضػكعي ، كمػف ثػـ    
ربمػا يعكزىػا الحكػـ الصػحيح كالتقػدير السػميـ للؤمػكر ، كىػذا يتطمػب النظػر 
في مدل تكافؽ ىذه الأحكاـ لقيـ كمعايير المجتمػع ، لأنيػا متػأثرة بػالأىكاء 

لإيػػدلكجيا كالمعتقػػدات كغيرىػػا ممػػا يتصػػؼ بػػو الشخصػػية كمركػػب الثقافػػة كا
 كؿ فرد عمى حدة بالمجتمع.

ػا فػي العرفية: المحكات  -3 يظؿ العرؼ في كؿ زمػاف كمكػاف مصػدرنا ىامن
تحديد المعايير الاجتماعية كالأخلبقية كالقانكنية بالمجتمع، بؿ ىػك مصػدرنا 

 لمتشريع بجانب المصادر الشرعية الأخرل.
يع أف نميػػػز بػػػيف أفعػػػاؿ السػػػمكؾ المقبكلػػػة اجتماعينػػػا كبنػػػاء عميػػػو نسػػػتط    

كبػػيف تمػػؾ غيػػر السػػكية بقياسػػيا عمػػى العػػرؼ السػػائد فػػي المجتمػػع ، كيعػػد 
ػػا  العػػرؼ مػػف القكاعػػد الشػػفيية التػػي يمتػػزـ بيػػا أفػػراد المجتمػػع فتضػػع مقياسن

 اجتماعينا تحدد بناء عميو السمككيات الفردية كالجماعية.
ـــة  -4 ـــات القانوني اليامػػػة التػػػي  يعػػػد الػػػديف أحػػػد المصػػػادر: legalالمحك

في تحديد المعايير  -الديف كالقانكف –يستمد منيا القانكف ، كيشتركاف معنا 
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الأخلبقية التي يجب إتباعيا مف أجؿ صلبح المجتمعػات كالمحافظػة عمػى 
 النظاـ العاـ كحفظ النفكس كالأمكاؿ.

يػػا الػػديف فالقػػانكف عبػػارة عػػف نصػػكص مسػػتمدة مػػف عػػدة مصػػادر أىم    
كالدسػػػػتكر كالإتفاقيػػػػات الدكليػػػػة ، كىػػػػك الضػػػػابط لػػػػنيج الحيػػػػاة الاجتماعيػػػػة 
كالسياسػػػية كالاقتصػػػادية ، كيخػػػتص بكضػػػع المعػػػايير الأخلبقيػػػة كالقانكنيػػػة 
التي تمنع الأفراد مف إرتكاب الجرائـ بشتى أنكاعيا ، كما كيضع رفؽ ذلػؾ 

 الجزاء كالعقاب عمى مف يتعداىا.  
لػػذم يكصػػؼ كيعػػرؼ فػػي الكقػػت ذاتػػو السػػمككيات كأفعػػاؿ فالقػػانكف ىػػك ا   

الأفراد التي تعد مشكلبت اجتماعية، كفي ضكء ذلؾ تعد المعايير القانكنية 
التػػػي يػػػتـ إختراقيػػػا مػػػف قبػػػؿ أفػػػراد المجتمػػػع جػػػرائـ أك مشػػػكلبت اجتماعيػػػة 

 بتكصيؼ القانكف كتعريؼ المجتمع ليا. 
تػػػدخؿ كمعالجػػػة مػػػف قبػػػؿ لمشػػػكلبت الجػػػرائـ أك كتحتػػػاج مثػػػؿ ىػػػذه ال     

المؤسسػػػات كالأفػػػراد معنػػػا ، إمػػػا بتطبيػػػؽ القػػػكانيف مػػػف قبػػػؿ مؤسسػػػات تنفيػػػذ 
القانكف أك إنكار الأفراد ليا لأنيػا فػي النيايػة تنتيػؾ قكاعػد المجتمػع كتيػدد 

ستقراره.   أمنو كا 
العػػػػػاـ فػػػػػي لا شػػػػػؾ أف النظػػػػػاـ  :Systematicالنظاميـــــة المحكـــــات  -5

فػي تحديػد المعػايير كالقػيـ التػي يجػب عمػى  ىك الأخػر سػياج ميػـ المجتمع
الأفػػراد الالتػػزاـ بيػػا كالسػػير عمػػى نيجيػػا مػػع عػػدـ التعػػدم عمييػػا ، لأف فػػي 

 ذلؾ خرقنا لقكاعد ىذا النظاـ العاـ.
كالنظػػػػاـ العػػػػاـ يتضػػػػمف ذلػػػػؾ الكػػػػؿ مػػػػف القػػػػكانيف كالأعػػػػراؼ كالقكاعػػػػد     

الجماعػػػات المجتمعيػػػة كالتػػػي تظيػػػر فػػػي الغالػػػب عمػػػى سػػػمككيات الأفػػػراد ك 
 كيغمب عمييا الجانب المجتمعي كتمثؿ في صكرة شفيية كتعني الالتزاـ.
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كيعد خرؽ تمؾ القكاعد مف الأمػكر المسػتيجنة مػف قبػؿ الجميػع ، كلكػف    
مف الملبحظ أف قكاعد كمعايير ىذا النظاـ تختمؼ مف مجتمع إلػى غيػره ، 

كػػػكف ىنػػػاؾ بنػػػاء عمػػػى المصػػػادر المختمفػػػة التػػػي يسػػػتمد منيػػػا ، كلػػػذا قػػػد ت
سػػمككيات مسػػتيجنة اجتماعينػػا كتمثػػؿ إعتػػداء عمػػى النظػػاـ العػػاـ فػػي بعػػض 

 المجتمعات كلا تككف كذلؾ في مجتمعات أخرل.
عمى اختلبفيا  منظكمة القيـ السائدةتعمؿ  :Valueالمحكات القيمية  -6

عمػػػى فػػػرض القيػػػكد عمػػػى حركػػػة الأفػػػراد كتحديػػػد سػػػمككياتيـ ككضػػػع قكاعػػػد 
 طبة.كمعايير المجتمع قا

كيقصػػد بػػالقيـ ىنػػا تمػػؾ التػػي تحكػػػـ حركػػة الحيػػاة بصػػفة عامػػة كيػػػدخؿ    
 تحتيا ما يمي:

فاليػػدؼ مػػف الأعمػػاؿ الفنيػػة المختمفػػة مػػف مسػػرح كشػػعر القــيم الفنيــة :  -أ
كقصػػة كغيرىػػا الإرتقػػاء بػػالقيـ الرفيعػػة بػػالمجتمع ، كيسػػتطيع المجتمػػع مػػف 

ثاليػػة مثػػؿ : العدالػػة خػػلبؿ عػػرض تمػػؾ الأعمػػاؿ العمػػؿ عمػػى دعػػـ القػػيـ الم
 الاجتماعية كالمساكاة ..إلخ.

ربمػػا سػػعت بعػػض الفنػػكف كالغنػػاء كالرسػػـ كالتصػػكير  القــيم الجماليــة: -ب
كغيرىػػػػا إلػػػػى دعػػػػـ القػػػػيـ الجماليػػػػة بػػػػالمجتمع ، كاظيػػػػار الجكانػػػػب المشػػػػرقة 

 كغض الطرؼ عف مكاطف القبح كبعث السعادة في نفكس الناس. 
ا تسعى الأعماؿ الفنية إلى إظيػار الشػركر كفي ىذ القيم الاجتماعية: -ج

كالآثػػػاـ الاجتماعيػػػة كمػػػكاطف الضػػػعؼ بالمنػػػاطؽ العشػػػكائية ، إضػػػافة إلػػػى 
تكضيح كـ المشكلبت الاجتماعية التػي تعػاني منيػا المجتمعػات المحميػة ، 
كالتكعيػػػة بتراجػػػع بعػػػض القػػػػيـ الاجتماعيػػػة الإيجابيػػػة كػػػالتطكع كالمسػػػػاعدة 

 المتبادلة كغيرىا.
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ه المحكػات لػيس ىػدفيا التكحػد أك التمػاىي معيػا ، بػؿ تحػاكؿ إلقػاء كىذ   
الضػػكء كتكعيػػػة النػػاس بقضػػػايا الفقػػر كالحرمػػػاف كالشػػقاء التػػػي تعػػاني منيػػػا 
العامة ، كمف ثـ لا تدعك إلى التكافؽ مع معايير المجتمػع مثػؿ غيرىػا مػف 
المحكػػػػات الأخػػػػرل كالقانكنيػػػػة مػػػػثلبن ، بػػػػؿ تحػػػػاكؿ تمػػػػؾ المحكػػػػات التكعيػػػػة 

المشكلبت الاجتماعية ، فيي تدعـ الجكانب الإنسػانية كبعيػدة عػف الجػزاء ب
 كالعقاب أك التقكيـ.

ــــات  -7 ــــةالمحك ذلػػػػؾ الكػػػػؿ :  تعػػػػرؼ الثقافػػػػة بأنيػػػػا: Cultural الثقافي
المركب مف القيـ كالمعتقدات كالأفكار التي تشكؿ نمط التفكير لدل الفرد ، 

مػؿ مػع أم مشػكمة تكاجيػو أك كتككف بمثابة مكجو لو أك مرجعيػة عنػد التعا
 متى طمب منو رأم تجاه أية قضية كانت.

كنشػػػػير إلػػػػى نقطػػػػة ميمػػػػة ىنػػػػا كىػػػػي أف الثقافػػػػة ليػػػػا شػػػػقاف ، أحػػػػدىما     
الجكانب المعنكية المتمثمة في القيـ كالمعني كالأفكار كالمعتقػدات ، كالثػاني 
 المتمثػػػؿ فػػػي الجكانػػػب الماديػػػة كىػػػي كػػػؿ مػػػا يسػػػتعممو الإنسػػػاف فػػػي حياتػػػو

 كيدخؿ تحتيا كافة المنجزات المادية التي تسيؿ حياة الإنساف.
فالثقافة بكؿ ما تحممو تشكؿ مرجعية أم فرد عند تعاممو مع أية مشكمة    

اجتماعية ، أك ظرؼ ما فيي تحدد رأيو فييا كطريقة تعاممو معيػا كمػا ىػك 
فػي الحكػـ  أسمكب تقييمو ليا كالحكـ عمييا، كلذا فالثقافة تعد إطػارنا مرجعينػا

 عمى الأمكر ك في تحديد ظرؼ ما بأنو يمثؿ مشكمة تحتاج لمتدخؿ.
كىػػػػذا المحػػػػؾ ينسػػػػحب لمركػػػػب  :Ideology الأيدولوجيــــةالمحكــــات  -8

أىميػػػػا الثقافػػػػة كالأفكػػػػار كالمعتقػػػػدات ، معقػػػػد يتكػػػػكف مػػػػف عناصػػػػر عديػػػػدة 
عمػػى حػػد كالمبػػادئ التػػي تشػػكؿ عقميػػة الأفػػراد كالجماعػػات بػػؿ كالمجتمعػػات 

 سكاء.
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ف نسػػػػميو المكجػػػػو عنػػػػد أفػػػػي النيايػػػػة مػػػػا يمكػػػػف الأيدكلكجيػػػػة كتشػػػػكؿ      
ا يػالمختمفػة كفػي القمػب من اك القضػايأك تنػاكؿ أم مػف المشػكلبت أمناقشة 

 القضايا كالمشاكؿ الاجتماعية.
فأحػػػػد المحكػػػػات اليامػػػػة فػػػػي تحديػػػػد مجمكعػػػػة المشػػػػكلبت الاجتماعيػػػػة     

ػا فػي  جيػةالأيدكلك  بالمجتمع ، ىي ذلؾ الكؿ المسػمى حيػث تمعػب دكرنا ميمن
تفسير المشكلبت الاجتماعية ، كتحديد طريقة فيميا ككيفيػة التعامػؿ معيػا 

 كمكاجيتيا.
   المشكلات الاجتماعيةسادسًا: عوامل تحديد 

Determination
'
s Factors  of Social  Problems    

يمكػػف حصػػر العكامػػؿ التػػي ليػػا تأثيرىػػا الكاضػػح فػػي تحديػػد ظػػركؼ مػػا    
ككسػػػميا بأنيػػػا مشػػػكلبت اجتماعيػػػة ، مػػػف خػػػلبؿ عرضػػػنا لػػػبعض كجيػػػات 

 :النظر في ىذا الخصكص كذلؾ عمى النحك التالي
كتػػرل أنػػو تكجػػد شػػركط خاصػػة لابػػد مػػف تكافرىػػا  وجيــة النظــر الأولــى: -

حتػػػي يمكػػػف تحديػػػد المشػػػكمة الاجتماعيػػػة ، كىػػػذه الشػػػركط تحػػػدد فيمػػػا يمػػػي 
(ِٖ)  : 

دد ممكػػػػف مػػػػف الأفػػػػراد ) كفقنػػػػا لممعيػػػػار أف يقػػػػع فػػػػي المشػػػػكمة أكبػػػػر عػػػػ -1
 الإحصائي الذم يقكـ عمى الأغمبية(.

بمعنػػى أف المشػػػكلبت الاجتماعيػػة لابػػػد ك أف يشػػعر بيػػػا عػػدد كبيػػػر       
مػػف النػػاس يشػػار إلػػييـ ربمػػا بػػأغمبيـ ، كمػػف ثػػـ فالمشػػكمة الاجتماعيػػة قػػد 

ت فريػدة تقتصر عمى فػرد أك أفػراد بػأعينيـ كبالتػالي لا تعػدك ككنيػا مشػكلب
 كفردية في الكقت ذاتو.

فػػػػػػػإدراؾ المجتمػػػػػػػع أك أغمػػػػػػػب أفػػػػػػػراده بمخػػػػػػػاطر كنتػػػػػػػائج المشػػػػػػػكلبت      
الاجتماعيػػة ليػػك أمػػر ميػػـ فػػي تحديػػد تمػػؾ المشػػكلبت كالػػذم يترتػػب عميػػو 
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التحػرؾ تجػاه مكاجيتيػا، فشػرط كجػكد المشػكلبت المجتمعيػة أف تػؤثر عمػػى 
 عدد كثير مف الناس في المجتمع.

مشػػكمة نتيجػػة لتػػداخؿ كتشػػابؾ مجمكعػػة مػػف العكامػػؿ سػػكاء أف تكػػكف ال -2
 الاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية كحتى الدينية ... كغيرىا مف العكامؿ.

أف تككف لممشكمة أسػباب كبقايػا كنتػائج عمػى المسػتكل الفػردم ) حيػث  -3
تتفاعؿ الأسباب داخػؿ الشػخص( كعمػى المسػتكل الجمعػي أك المجتمعػي ) 

 سباب خارج نطاؽ الشخص كفي المجتمع(.حيث تككف ليا أ
 أف تقتضي الحمكؿ التي تقدـ ليذه المشكمة الكثير مف الجيد -4
كيػػػرل الكثيػػػركف أنػػػو يكجػػػد نػػػكعيف مػػػف الشػػػركط  وجيـــة النظـــر الثانيـــة: -

 الأساسية في تحديد ما نطمؽ عميو مشكلبت اجتماعية كىما:
ط فػي كػػكف كتتركػز ىػذه الشػػرك : Objectivityالشـروط الموضــوعية  1-

المشكلبت الاجتماعيػة ليػا أصػؿ فػي الحيػاة الاجتماعيػة لمنػاس ، فيػي فػي 
حد ذاتيا مشكلبت كاقعية يعاني منيا أفراد المجتمع ، أم مشكلبت حقيقية 
كلػػػيس مػػػف المشػػػكلبت المتكقعػػػة المفترضػػػة أك فػػػي عمػػػـ الغيػػػب ، كلػػػذا لا 

فػػػي الكاقػػػع  نكتػػػرث كثيػػػرنا بنكعيػػػة المشػػػكلبت التػػػي قػػػد يثيرىػػػا بعػػػض الأفػػػراد
الإفتراضي أك في مكاقع التكاصػؿ الاجتمػاعي باسػتثناء مػا كػاف ليػا صػدل 

 في الكاقع.
لكػػػي يػػػتـ اعتبػػػار أم حالػػػة أك سػػػمكؾ  معنػػػاه أنػػػوالمكػػػكف المكضػػػكعي ك     

مشكمة اجتماعية ، يجب أف يككف ليا عكاقب سمبية عمػى أعػداد كبيػرة مػف 
ف عمػػػػػؿ البػػػػػاحثيف مػػػػػ -عػػػػػادة مػػػػػا تتػػػػػراكـ مجمكعػػػػػة مػػػػف الأدلػػػػػة فالنػػػػاس ، 

الأكػػػػػػاديمييف ، كالككػػػػػػالات الحككميػػػػػػة ، ككسػػػػػػائؿ الإعػػػػػػلبـ ، كمجمكعػػػػػػات 
 ،تشػػير بقػػكة إلػػى ىػػذه العكاقػػبكالتػػي  –الناشػػطيف ، كغيرىػػا مػػف المصػػادر 

المثػاؿ الحػػالي ىػػك تغيػػر المنػػاخ ، حيػػث تقػػكؿ الغالبيػػة العظمػػى مػػف عممػػاء 
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تػػػراكـ غػػػازات المنػػاخ أف تغيػػػر المنػػاخ )التغيػػػرات فػػي منػػػاخ الأرض بسػػبب 
 .(ِٗ)الدفيئة في الغلبؼ الجكم( حقيقي كخطير كنتيجة لمنشاط البشرم

كىذه تتعمؽ بآثار كنتائج المشكلبت  :Subjectivityالشروط الذاتية  2-
دراكيػػػػـ  الاجتماعيػػػػة عمػػػػى أفػػػػراد المجتمػػػػع كمػػػػدل شػػػػعكر النػػػػاس بيػػػػا بػػػػؿ كا 

المشػػكلبت لنتائجيػػا عمػػييـ، كتمػػؾ الشػػركط ميمػػة لمغايػػة فػػي تحديػػد ماىيػػة 
 التي تقع في نطاؽ أم مجتمع .

مف قبػؿ  Recognitionكتركز تمؾ الشركط عمى تكافر عامؿ الإدراؾ    
أفػػػػػراد المجتمػػػػػع لممشػػػػػكمة كالإحسػػػػػاس بيػػػػػا ، بمعنػػػػػى قػػػػػد تكػػػػػكف المشػػػػػكمة 
الاجتماعيػػة مكجػػكدة فعػػلبن لػػدل بعػػض الأفػػراد بػػالمجتمع كلكػػف فػػي منطقػػة 

 كمف ىنا فقد الإحساس بيا. اللبشعكر كلا يدرم بيا كلا يكترث ليا
في حيف أف المشكلبت التي يعتد بيا كيحسب ليػا حسػابنا كيبػذؿ حياليػا    

الأفػػراد مجيػػكدنا ، ىػػي تمػػؾ المشػػكلبت التػػي تقػػع فػػي منطقػػة الشػػعكر لػػدل 
 كمف ثـ يدرككنيا كيطالبكف بفعؿ ما حياليا.

تمػػػع كالخدمػػة الاجتماعيػػػة كمينػػة إنسػػػانية تيػػتـ بقضػػػايا كمشػػكلبت المج   
تيػػػػتـ ضػػػػمف أدكارىػػػػا المينيػػػػة بالعمػػػػؿ مػػػػع أفػػػػراد المجتمػػػػع مػػػػف أجػػػػؿ نقػػػػؿ 
المشػػكلبت الاجتماعيػػة التػػي يعػػاني منيػػا بعػػض أفػػراد المجتمػػع مػػف منطقػػة 
اللبشعكر إلى منطقة الشػعكر مػف خػلبؿ اسػتخداـ أسػمكب الاسػتثارة بمعنػى 

 تنشيط التفكير لدل أصحاب تمؾ المشكلبت تجاىيا كبالتالي يدرككنيا.
كتركػػػػز المينػػػػة فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع المشػػػػكلبت الاجتماعيػػػػة كالسػػػػمككيات    

 المشكمة مف خلبؿ التركيز عمى ىذه السمككيات المستيدفة.
بدقػػػػػة عاليػػػػػة  Target Behaviorكيكصػػػػػؼ السػػػػػمكؾ المسػػػػػتيدؼ     

كبمفػػػاىيـ قابمػػػة لمقيػػػاس كالملبحظػػػة ، كبسػػػتخدـ مصػػػطمح السػػػمكؾ المشػػػكؿ 
Problem Behavior  لمسمكؾ المستيدؼ ، كىكػذا فػإف كمصطمح رديؼ
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السمكؾ المستيدؼ ىك السمكؾ المشكمي الػذم يػتـ اختيػاره لأعػراض التقيػيـ 
 . (َّ)كالتدخؿ العلبجي

كنستطيع الجزـ بكجػكد رابطػة عضػكية بػيف نػكعي الشػركط المكضػكعية    
كالذاتيػة عنػػد تحديػػد المشػكلبت الاجتماعيػػة ، فػػلب يمكػف فصػػؿ إحػػداىا عػػف 

 ما ، فيما كجياف لعممة كاحدة كما يقاؿ.الأخرم لأم سبب 
كتتحقػػؽ مظػػاىر ىػػذا التػػرابط فػػي أنػػو فػػي غيػػاب إحػػداىا أنتفػػى تعريػػؼ    

المشكمة الاجتماعية بػالمرة ، فينػاؾ العديػد مػف المشػكلبت التػي يعػاني مػف 
المجتمػػػع كلكػػػف لا تحظػػػى بػػػكعي مػػػا مػػػف قبػػػؿ أفػػػراده ، حتػػػى أنيػػػـ ألفكىػػػا 

 ف تصبح جزء مف حياتيـ.كتعايشكا معيا ، بؿ كالأخطر أ
كخير مثاؿ عمى ذلكـ مشكمة إنحسار بعض القيـ الأخلبقية لدل بعض    

الشػػػباب فػػػي الفتػػػرة الأخيػػػرة كظيػػػكر مػػػا يمكػػػف تسػػػميتو التػػػدىكر القيمػػػى أك 
الحضػػػارم بػػػيف فئػػػات الشػػػباب كمػػػف أىميػػػا قػػػيـ تػػػكقير الكبيػػػر كالمسػػػئكلية 

لتقدـ أم مجتمع حديث ،  الاجتماعية كغيرىا مف القيـ الايجابية الضركرية
فيذه مشكلبت كاقعيػة قائمػة كيعمميػا القاصػي كالػداني فػي حػيف الكثيػر مػف 
الشباب أنفسيـ لا يدركيا بؿ كيعتبر ذلؾ مف مفردات الحياة كأحػد محكػات 

 التطكر كالتحديث.
فيمكف القكؿ في مثؿ ىػذه الحالػة عػدـ تػكافر الشػركط الذاتيػة فػي الحكػـ    

 اعتباره مشكمة اجتماعية.عمى الظرؼ الحالي ك 
كلػػذا فالشػػركط الذاتيػػة غػػدت صػػنكاف للؤخػػرل المكضػػكعية ، كلازمػػة فػػي    

الحكػػػػػـ عمػػػػػى المشػػػػػكلبت الاجتماعيػػػػػة ، ككػػػػػؿ مػػػػػف الشػػػػػركط المكضػػػػػكعية 
كالأخػػرل الذاتيػػة كمػػا يسػػتتبعيا مػػف حكػػـ عمػػى المكقػػؼ المتػػأزـ بأنػػو مشػػكمة 

 عية.حقيقة يمثمكف جمعينا عناصر تحديد المشكمة الاجتما
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كقد تظير ىناؾ الكثير مف المشكلبت المرتبطػة بالشػركط المكضػكعية فػي 
 Culturalتحديػػػػػد المشػػػػػكلبت ، أىميػػػػػا مػػػػػػا تعمػػػػػؽ بالخمفيػػػػػة الثقافيػػػػػة

Background  ا فػػػػػػي قبػػػػػػكؿ الأفػػػػػػراد ليػػػػػػذه لمفػػػػػػرد كالتػػػػػػي ليػػػػػػا دكرنا حاسػػػػػػمن
  .الشركط

ختمػػؼ مػػف فػػرد كىكػػذا فػػإف الحكػػـ عمػػى ظػػرؼ مػػا بأنػػو مكقػػؼ مشػػكؿ ي   
 لأخر كمف جماعة بشرية لأخرل كذلؾ في ضكء عناصر ىامة ىي:

 المصالح أك الاىتمامات الذاتية. -أ
 المكاقؼ كالاتجاىات الاجتماعية. -ب
 الخمفيات الثقافية.  -ج

غيػػر كافيػة فػي الحكػـ بطريقػػة جيػدة عمػى كجػػكد  تظػؿ فالشػركط الذاتيػة    
كؼ المكضػػػػػػػكعية لممشػػػػػػػكمة المشػػػػػػػكلبت الاجتماعيػػػػػػػة ، فقػػػػػػػد تكػػػػػػػكف الظػػػػػػػر 

الاجتماعيػػػػػة مكاتيػػػػػة كمتػػػػػكافرة لمعيػػػػػاف ، فػػػػػي حػػػػػيف ينكرىػػػػػا الأفػػػػػراد نتيجػػػػػة 
 اىتمامات كمصالح شخصية تستدعي عدـ الإعتراؼ بكجكدىا في الكاقع. 

ــة: -  حيػػث يتبنػػى ديفيػػد كيسػػمر كجيػػة نظػػر تػػرل أف  وجيــة النظــر الثالث
مػػد عمػػى كجػػكد تحديػػد ظػػركؼ اجتماعيػػة مػػا بأنيػػا مشػػكلبت اجتماعيػػة يعت

نظػػرة كاحػػدة أك بمثابػػة رأم عػػاـ بػػيف مجمكعػػات مػػف أفػػراد المجتمػػع ، كىػػذا 
ربمػػػا يسػػػتدعي أف يكػػػكف عػػػدد ىػػػؤلاء النػػػاس كبيػػػرنا بمػػػا يكفػػػي بػػػالحكـ عمػػػى 

 كجكد المشكمة.

 المشكمة الاجتماعية

 الحكم بوجود مشكمة الشروط الذاتية الشروط الموضوعية
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كيحتػػاج الأمػػر كػػذلؾ فػػي مثػػؿ ىػػذا التفسػػير أف أفػػراد المجتمػػع المتػػأثريف    
ظركؼ المتأزمة تمثؿ ليـ مصدر بالمكقؼ الإشكالي عمى كعي بأف ىذه ال

قمػػؽ ، كأكضػػاع غيػػر مرغػػكب فييػػا كبالتػػالي صػػارت مشػػكلبت تحتػػاج إلػػى 
 معالجة.

 ،جتماعيػػػػة ىػػػػك الػػػػكعيالامشػػػػكمة كجػػػػكد الالػػػػذم يحػػػػدد  الميػػػػـالعامػػػػؿ ف    
عمػػػػى مػػػػف الأشػػػػخاص قػػػػدرة شػػػػخص أك مجمكعػػػػة كيعنػػػػي ىػػػػذا المصػػػػطمح 

نػػػػػاس لبػػػػػدء الػػػػػكعي يمكػػػػػف أف يقػػػػػكد ال، ك عػػػػػرض المشػػػػػكمة عمػػػػػى الجميػػػػػكر
 .الحركات الاجتماعية

كتكجد بعض الإشكاليات المرتبطة بكجكد عػدد كبيػر مػف أفػراد المجتمػع    
 يقكلكف بكجكد مشكلبت اجتماعية كأىـ تمؾ الإشكاليات ىي:

مػػػػا عػػػػدد ىػػػػؤلاء النػػػػػاس الػػػػذيف حػػػػؽ ليػػػػػـ الإعتػػػػراؼ بكجػػػػكد مشػػػػػكلبت  -أ
 اجتماعية ما في المجتمع.

النػػػاس ؟ ىػػػؿ ىػػػـ مػػػف يشػػػغمكف مكاقػػػع  الإشػػػكالية الأخػػػرل مػػػف ىػػػؤلاء -ب
ميمػػة بػػالمجتمع ، كمػػف ثػػـ يككػػؿ إلػػييـ ميمػػة تعريػػؼ مشػػكلبت المجتمػػع ، 
أـ ىـ نسبة كبيرة مف المجتمػع يمكػف الحصػكؿ عمييػا بحسػاب نسػبتيـ مػف 

 بيف مجمكع أفراد المجتمع.
 أـ أف ىؤلاء يمثمكف أغمبية أفراد المجتمع أينا كاف ىذا العدد. -ج
لاء يمثمػػػػكف متخػػػػذم القػػػػرار أك أصػػػػحاب النفػػػػكذ كالسػػػػطكة أك ربمػػػػا ىػػػػؤ  -د

 بالمجتمع أك مراكز القكة.
كعمى الرغـ مف كجكد اتفاؽ بيف مجمكعة مف أفراد المجتمع في ضػكء     

كجيػػػة النظػػػر ىػػػذه عمػػػى الظػػػركؼ غيػػػر المرغػػػكب فييػػػا ، كأنيػػػا مشػػػكلبت 
 اجتماعية في نفس الكقت ، إلا أنو تكجد مآخذ عمى ىذه الفكرة كىي:
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كيػػؼ كصػػؿ ىػػؤلاء إلػػى الػػرأم العػػاـ أك النظػػرة الكاحػػدة تجػػاه المشػػكلبت  -
 الاجتماعية؟

السػػػػػؤاؿ الميػػػػػـ كػػػػػـ عػػػػػدد ىػػػػػؤلاء النػػػػػاس للئعتػػػػػراؼ بكجػػػػػكد المشػػػػػكلبت  -
 الاجتماعية؟

أف كجيػػة النظػػر ىػػذه قػػد أغقمػػت القػػانكف كعممػػو فػػي الأفػػراد كمػػا يترتػػب  -
 عمية مف جزاء كعقاب عف انتياؾ قكاعده. 

حيػػػػػث تحػػػػػدد كجيػػػػػة النظػػػػػر ىػػػػػذه المشػػػػػكلبت  النظـــــر الرابعـــــة:وجيـــــة  -
ػػػا مػػػػف الخمػػػؿ كالاضػػػػطراب الػػػذم يصػػػػيب نمػػػػط  الاجتماعيػػػة بإعتبارىػػػػا نكعن
العلبقػػػات الاجتماعيػػػة ، كمػػػف ثػػػـ يعػػػد تيديػػػدنا لمقػػػيـ الاجتماعيػػػة لممجتمػػػع 

-أم المجتمػػػػع –كمؤسسػػػػاتو الكظيفيػػػػة ، ممػػػػا يسػػػػتدعي التحػػػػرؾ لحمايتػػػػو 
 لخمؿ. كالقضاء عمى أسباب ىذا ا

كتتمػػػاىي كجيػػػة النظػػػر ىػػػذه مػػػع كجيػػػة النظػػػر الكظيفيػػػة كالتػػػي مفادىػػػا    
ضػػركرة الحفػػاظ عمػػى المجتمػػع كاسػػتقراره كتماسػػكو، فيأخػػذكف عمػػى عػػاتقيـ 
العمػػؿ عمػػى مكاجيػػة مػػا ييػػدد ىػػذا التػػكازف كالاسػػتقرار كيحفػػظ فػػي النيايػػة 

 تماسؾ المجتمع.
ى ثبػػػػػات الحيػػػػػاة كمػػػػػا يعتقػػػػػد ىػػػػػؤلاء أنػػػػػو مػػػػػف الضػػػػػركرل الحفػػػػػاظ عمػػػػػ    

ف كػػػػاف لابػػػد منػػػو فيطػػػاؿ جكانػػػػب  الاجتماعيػػػة بمفرادتيػػػا دكنمػػػا تغييػػػر ، كا 
بسػػػيطة فػػػي حيػػػاة المجتمػػػع ، كلػػػذا فالثابػػػت ىنػػػا ىػػػك الأسػػػاس كلػػػيس الشػػػ  
المتغيػػػر، كتقريبنػػػا معظػػػـ النػػػاس يميمػػػكف نحػػػك ذلػػػؾ مػػػف حيػػػث عػػػدـ إرتيػػػاد 

 ية.جكانب التغيير التي تسبب ليـ العديد مف المشكلبت الاجتماع
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 المراجع المستخدمة في الفصل: -
،  ُْٗٗ، كزارة التربية كالتعميـ ،  المعجم الوجيزمجمع المغة العربية :  -ُ

 جميكرية مصر العربية.
"، الجزء مشكلات الأسرة "موسوعة الأسرة تحت رعاية الإسلامعطية صقر:  -ِ

 .ْ، صَََِالسادس، مكتبة كىبة ، القاىرة، 
  سلامرة تحت رعاية الإسالأ موسوعة ت الأسرة ،مشكلاعطية صقر:  -ّ

 . ْ، ص، مرجع سبؽ ذكره 
القاىرة، مكتبة  ية،عمعجم مصطمح العموم الاجتماأحمد زكي بدكم:  -ْ

  .ّّٗ، ص ُٖٔٗلبناف، 

الخدمة الاجتماعية في مجال الجريمة سارة صالح عيادة الخمشي :  -ٓ
 .ُٖ، صَُِّياض،، مكتبة الشقرم، الر  الطبعة الأكلي، والاصلاح

مشكلات الأطفال " تشخيص وعلاج لأىم عشر عبد الكريـ بكار :  -ٔ
الطبعة الأكلى، دار السلبـ لمطباعة كالنشر كالتكزيع كالترجمة،  مشكلات،
 .ٕ،صََُِالقاىرة، 

، الييئػة المصػرية  معجم العموم الاجتماعيـة( : ُٕٓٗإبراىيـ مدككر) -ٕ
 .ْٕٓالعامة لمكتاب، القاىرة، ص

، ، دار المشاكل الاجتماعية والسموك الانحرافـيمحمد عاطؼ غيث:  -ٖ
 .ُٗسنكندرية ، ص المعرفة الجامعية ، الإ

المشـكمة الاجتماعيـة المعاصـرة " محاولـة جديـدة السيد نكرم طعمػو:  -ٗ
ــ سػػلبمية "، الػػدار الإس عمــى ضــوء النظريــة الاســلاميةألبحــث مشــكمة الي

 .ِٗ، ص َُٖٗ لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، بيركت،

 مشكلات الشباب الاجتماعية في ضوء التغيرات: يزيد عباسي -َُ
دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة "  الجزائر لاجتماعية الراىنة فيا
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كمية ، الجزائر ، ،  '' القطب الجامعي تاسوست"جيجل'' جامعة جيجل
 .َِ، صَُِٔ، جامعة محمد خيضر، العمكـ الإنسانية كالاجتماعية 

، الطبعة  مدخل إلى عمم الاجتماعفيمي سميـ الغزكم كآخركف :  -ُُ
 .  ّٓٔ، ص َََِالثانية، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف،
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 الثالثالفصل 
(*)دراسة المشكلات الاجتماعية

 

 
 
 
       Learning Objectivesالأىداف التعميمية لمفصل  -

الـب بالإطـار النظـري المتعمـق ييدف ىذا الفصـل إلـى تعريـف الط
 بدراسة لممشكلات الاجتماعية وذلك من خلال العناصر التالية: 

 تمييد. -
 أولًا: أسباب المشكلات الاجتماعية.
 ثانيا: أبعاد المشكلات الاجتماعية.

 ثالثاً: كيفية دراسة المشكلات الاجتماعية.
 رابعاً: أساليب دراسة المشكلات الاجتماعية.

 عوبات التي تعترض حل المشكلات الاجتماعيةخامسًا: الص
 سادسًا: علاقة المشكلات الاجتماعية بالخدمة الاحتماعية 

 والعموم الأخرى     
 
 

 
________________ 

 أستاذ التنمية كالتخطيط المساعد.السيد عمي عثمان أحمد ، إعداد / أ.ـ.د.  (*)
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 الثالثالفصل 

 المشكلات الاجتماعية سة درا

 تمهٌد: 

تعػػد المشػػكلبت الاجتماعيػػة محػػؿ اىتمػػاـ الكثيػػر مػػف العمػػكـ الاجتماعيػػة    
كالميػػػف الإنسػػػانية التػػػي تػػػكلي جػػػؿ اىتماميػػػا الإنسػػػاف كفػػػي مقػػػدمتيا مينػػػة 

 الخدمة الاجتماعية.
المشػػػػػكلبت كفػػػػػي ىػػػػػذا الفصػػػػػؿ يػػػػػتـ إلقػػػػػاء الضػػػػػكء عمػػػػػى كيفيػػػػػة تنػػػػػاكؿ    

 كالدراسة كالتحميؿ. بالبحثالاجتماعية 

كفيو سيتـ تناكؿ مجمكعة مف العناصر التي تيدؼ إلى التعريؼ     
 ،الاجتماعية كيفية دراسة المشكلبت ، أسباب المشكلبت الاجتماعيةب

رابعان: الصعكبات التي تعترض حؿ ،  أساليب دراسة المشكلبت الاجتماعية
 .المشكلبت الاجتماعية

 ماعيةالمشكلات الاجتأولًا: أسباب 
Causes of Social Problems                               

يبقػػػػى الإنسػػػػاف ىػػػػك جػػػػكىر دراسػػػػة العمػػػػكـ الانسػػػػانية كالاجتماعيػػػػة عنػػػػد     
الحديث عػف المشػكلبت الاجتماعيػة ، لأنيػا بطبيعتيػا ذات صػبغة اجتماعيػة 

 ، فيي كليدة اجتماع البشر.  
كمػػا ىػػي فػػي كػػؿ ، مجتمػػع البشػػرم لمشػػاكؿ الاجتماعيػػة قديمػػة قػػدـ الفا     

ليسػػػت منفصػػػمة عػػػف  فيػػػي،  كجانػػػب حتمػػػي مػػػف الكجػػػكد البشػػػرمبػػػؿ مكػػػاف 
ػاكما أنيا ليست منفصمة  ،التفاعلبت اليكمية لممكاطنيف في المجتمع عف أيضن

 .(ُ) الاجتماعية اتعمميات كأىداؼ المؤسس
سػاف كالانساف بطبيعتو معرض لعدة مشػاكؿ ، ففيػو قكتػاف خطيرتػاف تتناف    

الاسػػتيلبء عميػػو ، القػػكة الركحيػػة التػػي تشػػده لممػػلؤ الأعمػػى ، كالقػػكة الحيكانيػػة 
ا إلى الدرؾ الأسفؿ مف البييمية  .   (ِ)المادية التي تشده بقكة أيضن

ككمػػا يقػػكؿ فركيػػد إف كػػػؿ نمػػط مػػف أنمػػاط السػػػمكؾ لػػو أسػػبابو ) سػػػببي      
ات كالنسػياف كالاختيػار المنشأ( ، إبتداء مف ذلة المساف حتى الأحلبـ كاليمكس



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

127  

 

، كالرغبػات كالكفػػاح مػػف أجػػؿ النجػػاح كتكػرار سػػمككيات معينػػة تمػػك الأخػػرل ، 
كرفض السماح بالأخطاء كمػو مقصػكد ككػكف الإنسػاف عػدكاني نحػك الآخػريف 

 .(ّ)، كأم نشاط فكرم مثؿ كتابة القصة كرسـ الصكر...إلخ
، كىػػػي جػػػزء  إف المشػػػكلبت عنصػػػر ثابػػػت فػػػي حياتنػػػا ، كالمػػػاء كاليػػػكاء   

طبيعػػػػي أك ظػػػػاىرة طبيعيػػػػة فػػػػي حياتنػػػػا )شػػػػ  ركتينػػػػي معتػػػػاد( ، كينبغػػػػي أف 
نتعامؿ معيا كما نتعامؿ مع أم ظاىرة طبيعية أخػرل نتعػرؼ إلييػا كمػا ىػي 

 .(ْ)أكلان كنحاكؿ الاستفادة منيا
كبتعبيػػر آخػػر إف الإنسػػاف صػػاحب المشػػاكؿ العديػػدة ، ىػػك ذلػػؾ الإنسػػاف    

الأسػػػمكب بػػػؿ أسػػػمكبنا مختمطنػػػا ، لأف السػػػمكؾ ىػػػك  الػػػذم يممػػػؾ سػػػمككنا مكحػػػد
محصمة الإختلبط الفكرم لدل الانساف، أم إنو الصكرة الناطقة ليكيػة الفكػر 
كتػػػدخؿ ضػػػمف السػػػمكؾ ىػػػذا، جميػػػع التصػػػرفات الإيجابيػػػة الفرديػػػة كالمكاقػػػؼ 

 .(ٓ)السمبية الناتجة عف المفاىيـ كالعكاطؼ
عند محاكلة حصر الأسباب  لابد مف الإعتراؼ بكجكد صعكبات جمة ك    

ػػا بتمػػاـ كمػػا تكجػػد تمػػؾ  المختمفػػة المؤديػػة لحػػدكث المشػػكلبت الاجتماعيػػة تمامن
 الصعكبات في كضع تعريؼ محدد ليا يكصؼ بأنو جامع مانع ليا.

يمكػػف شػػرحيا لا  كيعتػػرؼ بحقيقػػة ميمػػة ىػػي أف المشػػكلبت الاجتماعيػػة    
 معنا. مترابطةكتشخيص حدكثيا مف خلبؿ سبب كاحد بؿ عدة أسباب 

بػؿ كتختمػؼ مػف زمػاف ، مػف ناحيػة متعددة أسباب المشكلبت فنلبحظ أف    
، بػؿ  مػف ناحيػة أخػرل لآخر كمف ظركؼ إلى ظػركؼ إلى زماف كمف مكاف

، كمػػف مجتمػػع لمجتمػػع  ا لخمفيتػػو كتككينػػوكمػػف باحػػث إلػػى باحػػث آخػػر طبقنػػ
  أخر.
كالبيئات الاجتماعية فنجد المشكلبت كاحدة في معظـ المجتمعات البشرية    

، فػي حػػيف تختمػػؼ مسػػبباتيا بػػيف تمػؾ المجتمعػػات ، كلربمػػا أختمػػؼ تكصػػيؼ 
ا.  أنكاع المشكلبت أيضن

 :(ُ)كيحدد البعض أسباب حدكث المشكلبت في الأسباب التالية     
 أسباب عميقة الجذكر ترجع إلى مرحمة الطفكلة. -



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

128  

 

 الصراعات النفسية. -
 الاحباطات المتعددة. -
 كبة اشباع الحاجات النفسية كالاجتماعية لدل الفرد.صع -
 عدـ كجكد فمسفة كاضحة لمحياة. -
 اشباع الدافع الجنسي قبؿ الزكاج. -
 عدـ النضج الكجداني كنقص الإتزاف الانفعالي كعدـ الاستقرار. -
 عدـ التكافؽ الأسرم مع الكالديف أك الأخكة. -
 فساد التكجيو كقمة الرعاية كالإىتماـ. -
 العاىات العضكية كالجسمية كالأمراض النفسية.  -
 .(ٔ)الأسباب المدنية كالحضارية -
كتختمػػؼ المشػػكلبت الاجتماعيػػة بػػاختلبؼ إطػػار كجيػػة النظػػر التػػي تيػػرل    

مف خلبليا المشكلبت ، حيث يرل البعض أف أسباب المشكلبت الاجتماعية 
 :(ٕ)تنحصر معظميا فيما يمي

ت الاجتماعيػة إلػى التفػاكت فػي سػرعة التغيػرات يرجع كثير مػف المشػكلب -1
 الاجتماعية كالثقافية.

مػػف المشػػكلبت الاجتماعيػػة مػػا ىػػك نػػابع مػػف فشػػؿ الثقافػػة الحضػػرية فػػي  -2
 مكاجية تطمعات الأفراد كأىدافيـ المجتمعية كالشخصية.

التفكػػػػػػػؾ الاجتمػػػػػػػاعي كمػػػػػػػا يصػػػػػػػاحبو مػػػػػػػف محػػػػػػػاكلات لاعػػػػػػػادة التنظػػػػػػػيـ  -3
 رية. الاجتماعي لمبيئة الحض

ضػػعؼ أكاصػػر الصػػلبت الأكليػػة كمػػا ينػػتج مػػف ذلػػؾ مػػف الضػػعؼ الػػذم  -4
 يصيب الضبط الاجتماعي للؤسرة .

الاعتمػػػػاد الأساسػػػػي عمػػػػى أسػػػػاليب الرقابػػػػة الرسػػػػمية الخارجيػػػػة ) كرقابػػػػة  -5
القانكف كالشرطة( ، مع عػدـ كفايػة ىػذه الأسػاليب لتػكفير السػمكؾ السػكم فػي 

 البيئة الحضرية.
د المبذكلػػػة كالتكعيػػػة المجتمعيػػػة عػػػف تحقيػػػؽ أىػػػدافيا فػػػي قصػػػكر الجيػػػك  -6

 البيئة الحضرية.
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تغير ثقافة المجتمع في تفسير قياـ المشكلبت الاجتماعيػة كالبيئيػة لأنيػا  -7
تتصػػؿ بمجمكعػػة الأسػػاليب كالتصػػرفات السػػمككية كالقيميػػة ككافػػة نتػػاج البشػػر 

تكارثو الناس جيلبن  مف أشياء مادية جاءت ثمرة لحياة الإنساف المجتمعية كما
بعد جيؿ ، سكاء كانت ىذ الثقافة مادية ) المنتجات التكنكلكجية كالصناعية( 

 أك غير المادية ) كالعادات كالقيـ(.
المشػػكلبت الاجتماعيػػة تنبػػع عػػادة مػػف ظػػركؼ البيئػػة الاجتماعيػػة كالقػػيـ  -8

ا ليا أسبابيا ا  لمتعددة.التي تسكدىا كالعكامؿ المختمفة المؤثرة فييا كدائمن
ساليب الضبط الاجتماعي ) أالمشكلبت الاجتماعية قد تنشأ بسبب  -9

كمنيا القانكف( التي قد يككف ليا نتائج مجتمعية تعمؿ عمى استمرار تفاقـ 
  المشكلبت أك خمقيا.

 سبابالأيرل حامد زىراف أف المشكمة قد تنشأ نتيجة لمعديد مف ك    
  :(ٖ)المختمفة  منيا

 لفرد سكاء كانت جسمية أك عضكية المنشأ أك نفسية ذاتفي ا داخمية: 1.
 أصؿ كمنشأ نفسي.

 كيقصد بيا مجمكع الظركؼ المتصمة بالفرد كقد تككف ملبزمة لو منذ    
 كيدخؿ فييا التككيف الطبيعي كالكراثة كالنكع كالجنس كالخمؿ، كلادتو 
 فاضانخ كقد تككف مكتسبة كالأمراض العقمية كالضعؼ العقمي، العقمي 

مما يؤدل بالفرد إلى ، ك العصاب أمستكل الذكاء بشكؿ غير طبيعي 
لفرد إلى أمراض اك قد يتعرض أبتصرفات شاذه كأفعاؿ إجرامية  الإتياف
كعيكب السمع كالبصر كالكساح كغيرىا مما يؤدم الى الشعكر ،  عضكية
ك قد يككف أ ،كمحاكلة تعكيضو بأفعاؿ كتصرفات ينبذىا المجتمع  بالنقص

الذكاء مرتفع كيتـ استخدامو في ارتكاب بعض أنكاع الجرائـ  ستكلم
 .(ٗ)الالكتركنية كالجرائـ

 كالتي تنشأ في البيئة سكاء أكانت مادية أك اجتماعية. أسباب خارجية: 2.
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 التي ميدت لظيكر المشكمة. أسباب أصمية أو مييئة: 3.

بعد أف  التي سبقت ظيكر المشكمة كعجمت بظيكرىاأسباب مساعدة:  4.
 الأسباب الأصمية. ميدت ليا

كتتعدد الأسباب التي تسيـ في حدكث المشكلبت النفسية كمف ىذه      
 :(َُ)الأسباب

كتظير في حالات التخمؼ العقمي العوامل العمرية أو البيولوجية:  -1
العصبية، كتعرض الأـ أثناء الحمؿ إلى نقص التغذية  كضعؼ الخلبيا
 كنقص الرعاية.

كالتي تنشأ مف خلبؿ الجك الانفعالي العائمي، أك  مل النفسية:العوا -2
مف الأب كالأـ كالتي تؤثر عمى نفسية الأبناء كتككيف  شخصية كؿ
 شخصيتيـ.

قد تظير نتيجة لاستعداد أك المشكلبت الاجتماعية ف الجريمة إ    
لكجكد خمؿ في التنشئة الاجتماعية ،  إجرامي مكتسب منذ مرحمة الطفكلة

سكية البناء الشخصي لمفرد ،  ة للبضطرابات السمككية كعدـإضاف
كالكبت كالتسمط، إضافة إلى  بالإضافة إلى متغيرات سمككية كالإحباط

شخصية الإنساف كسمككياتو  الأمراض النفسية التي تؤثر بشكؿ عاـ عمى
ا مالاجرامي بسبب  مسمكؾلا  مييئن كما يمكف أف يككف المرض عاملبن ، 

 .(ُُ)طرابات نفسيةيحدث لو مف اض
صابة الكالديف بمرض  العوامل الاجتماعية: -3 كالفقر كسكء التغذية، كا 

كالخلبفات الأسرية كالطلبؽ، كالاعتداء الجنسي، كعمؿ الأـ،  مزمف،
 المنزؿ كسفره. كغياب الأب عف

كتتفاعؿ العكامؿ الكراثية المختمفة مع العكامؿ البيئية العضكية أك    
سية أك العقمية أك الاجتماعية أك غير ذلؾ مف الألكاف الغذائية أك النف
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المختمفة لمبيئة في تحديد صفات الفرد ، كفي تبايف نمكه كمسالؾ حياتو 
 .(ُِ)كمستكيات نضجو كمدل تكيفو كشذكذه

كللؤغػػراض العمميػػة يمكػػف تصػػنيؼ الأسػػباب المختمفػػة التػػي تسػػاىـ فػػي    
حػػػدكثيا عمػػػى النحػػػك  كتتسػػػبب فػػػي المشػػػكلبت الاجتماعيػػػةتفسػػػير ظيػػػكر 

 التالي:
الكثيػػر مػػف العممػػاء كالبػػاحثيف يرجعػػكف أسػػباب الأســباب الاجتماعيــة :  -1

حدكث المشكلبت الاجتماعية إلى عكامػؿ اجتماعيػة بالدرجػة الأكلػى ، مػف 
حيػػػث ككنيػػػا تػػػرتبط باجتمػػػاع المجتمعػػػات البشػػػرية معنػػػا فػػػي صػػػعيد كاحػػػد، 

ة كجػدت المشػكلبت نتيجػة فمتى تجمع البشر ك قامت بيػنيـ علبقػات عديػد
 لنتائج التفاعؿ بيف الناس الداخميف في تمؾ العلبقات. 

كنتيجػػة لػػدخكؿ الفػػرد فػػي بيئتػػو الاجتماعيػػة فػػي أكثػػر مػػف مسػػتكل مػػػف    
مستكيات دائرة العلبقات الاجتماعية ، فإنو بلب شػؾ سػكؼ يقػع فػي الكثيػر 

كالأىػػػكاء مػػػف المشػػػكلبت الاجتماعيػػػة المختمفػػػة نتيجػػػة لإخػػػتلبؼ المشػػػارب 
 كالتي تقكد لتضارب المصالح.

الأكضاع الاجتماعية التي تسيـ في خمؽ المشكلبت يمكف تمثيميا ك    
 الاتجاىات كمنيا : كثير مفالفي 
 اختلبؼ التنشئة الاجتماعية. -
 .اختلبؼ المستكيات التعميمية -
 الضبط الاجتماعي القاسي أك المتساىؿ. -
 عدـ كضكح الأىداؼ كالمعايير. -
 .النزعات الانعزالية كالانفصالية -

كما تختمؼ المشكلبت الاجتماعية ذاتيا بػيف تمػؾ التجمعػات البشػرية ذاتيػا 
، فكمما كانت ىنالؾ كثافة سػكانية مرتفعػة تكقعنػا حػدكث مشػكلبت أكثػر ، 
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فالعلبقػػػػة ىنػػػػا طرديػػػػة كلػػػػذا نجػػػػد أف المشػػػػكلبت الاجتماعيػػػػة تختمػػػػؼ بػػػػيف 
مف حيث الحدة كالكـ كالنكعية بينيما بسبب مجتمع القرية كمجتمع المدينة 

 الكثافة السكانية العالية في الحضر.
فمجتمع المدينة يصاب بمشكلبت مثؿ : السرقة، عدـ المبالاة ، التمكث    

، الإزدحاـ...إلخ، في حيف نجد نكعنا مف المشػكلبت يخػص مجتمػع القريػة  
 ، ...إلخ. عف المدينة مثؿ البطالة ، الفقر كخاصة فقر القدرات 

كىػػػي اجتماعيػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر خاصػػػة لأنيػػػا متصػػػمة إتصػػػالان كثيقنػػػا    
بالعلبقػػػػات الإنسػػػػانية ، كتظيػػػػر عمييػػػػا فػػػػي المضػػػػمكف الػػػػذم تتكاجػػػػد فيػػػػو 
ػا عمػى مػا يمكػف إعتبػاره  بإستمرار علبقات الإنسػاف أك مشػاكؿ لأنيػا خركجن

ا عمى أساس ما يحدده المجتمع لمصفات المرغكبة  . (ُّ)صكابنا أك صحيحن
إف التغيرات الاجتماعية تحدث الكثير مف : التغييرات الاجتماعية -2

المشكلبت الاجتماعية كخاصة عندما تحدث ىزات قكية في التقاليد كالقيـ 
 السائدة كالأعراؼ بالمجتمع فتصيب النظاـ العاـ بالخمؿ كعدـ الانتظاـ.

 Social فالمشكلبت الاجتماعية كثيقة الصمة بالتغير الاجتماعي   

Change  ، فقد يككف التغير باعثنا عمى خمؽ ىذه المشكلبت، كقد يؤدم
 كجكد المشكلبت المجتمعية إلى سمسمة مف التغيرات الاجتماعية.

ف المسببات الرئيسية لممشكلبت الاجتماعية التفاكت في سرعة فم     
لثقافة كالثقافي، الناتج عف سرعة التفاكت في أحد جكانب ا التغير الاجتماعي

 عف الجانب الآخر.
لمشكلبت، اكيعتبر التغير الاجتماعي مف أىـ العكامؿ المسببة لحدكث     

كاستمرار عممية التغير الاجتماعي، زادت احتمالات  ككمما زادت سرعة
كقد يككف التغير إيجابيان ،  ظيكر المشكلبت الاجتماعية داخؿ المجتمع

 ك سمبيان يؤدم إلى حدكثبحيث يعمؿ عمى حؿ المشكمة الاجتماعية أ
 المشكلبت الاجتماعية.
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كيبدك أف الارتباط كثيؽ بيف التغييرات الاجتماعية كالمشكلبت     
الاجتماعية ، فلب يمكف بأم حاؿ الفصؿ بينيما ، فالتلبزـ ىنا كارد لا 

 محالة.
فالمجتمعات أيا كاف نكعيا متقدمة أك نامية حضرية أك ريفية أك حتى    

، ليا مراحؿ نمك مختمفة تمر بيا كتنتابيا فترات مف التغير  تمؾ البسيطة
كالتغيير طالت أك قصرت ، كفي كؿ تمؾ الفترات تتعرض فييا لعكامؿ 
كمتغيرات مختمفة ، ىذه تصاحبيا مجمكعة مف المشكلبت التي تتفاكت بيف 

 مجتمع كآخر. 
لا يقتصر حدكث المشكلبت الاجتماعية عمى : الأسباب الطبيعية -3
عؿ العكامؿ البشرية فقط سكاء كانت ثقافية أك اجتماعية أك سياسية، بؿ ف

تدخؿ الأسباب الطبيعية كبقكة في حدكث الكثير مف المشكلبت 
 الاجتماعية.

كالتضاريس كالتغيرات البيئية  خكالعكامؿ البيئية الطبيعية تتمثؿ في المنا   
تسبب تات جميعيا البراكيف أك الزلازؿ أك الفيضان التي تحدث فجأة بسبب

الحار قد  خالمثاؿ: المنا في حدكث المشكلبت الاجتماعية، عمى سبيؿ
، كذلؾ ما تخمفو مف مشكلبت  يكرث حساسية الأعصاب كثكرتيا بسيكلة

 اجتماعية كأزمات مختمفة تتطمب مف المجتمع التدخؿ لمكاجيتيا.
ير لا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ تجاىؿ تأث الأسباب الاقتصادية: -4

الأسباب الاقتصادية عمى سائر مناحى الحياة كبألأخص المشكلبت 
الاجتماعية، فالحؽ أف ىناؾ الكثير مف المشكلبت الاجتماعية التي 
تخمفيا العكامؿ الاقتصادية ، ففي العادة تدفع ضعؼ المكارد لدل أفراد 
المجتمع إلى الفقر كما يصاحبو مف مشكلبت تابعة لو كالجريمة كالسرقة 

 إلخ. ...
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فالظركؼ الاقتصادية  المسببة لممشكلبت  يمكف تمثميا في كثير مف    
رأسيا أمراف أكليما الفقر كثانييما عدـ العدالة في  الأكجو كالتي يأتي عمى

لممكارد المكجكدة بالمجتمع بالاضافة إلى عد كجكد ىذه العدالة في  التكزيع
 .الاستفادة مف ثمار التقدـ كالتنمية بالمجتمع

كالتي تؤدم لتفكؾ الاجتماعي امصادر ك تحدد  :لتفكك الاجتماعيا -5
 ي:لمزيد مف المشكلبت الاجتماعية ف

يرتبط بجماعتيف كؿ كاحدة منيما تسعى  صراع المصالح والقيم: -أ
 مصالحيا. بالدرجة الأكلى لتحقيؽ

يرتبط بالتغير التطكرم كنظران لتبايف  صراع المكانة والتزامات الدور: -ب
المجتمع الكاحد، كتعدد الأدكار الاجتماعية لمفرد داخؿ  نة الأفراد داخؿمكا

صراع بيف الأدكار بسبب غمكض الدكر فينتج  المجتمع الكاحد ، يحدث لو
 كبالتالي يظير التفكؾ الاجتماعي. عف ىذا الصراع فشؿ في أداء الدكر

 التنشئة الاجتماعية ىي القصور في عممية التنشئة الاجتماعية: -ج
الأفراد الاتجاىات كالقيـ التي تتكافؽ مع أدائيـ  عممية يكتسب منيا

القصكر في عممية التنشئة الاجتماعية  لأدكارىـ الاجتماعية، كيترتب عمى
المتبادلة بيف الأفراد في  تفكؾ اجتماعي ناتج عف عدـ كضكح لمتكقعات

كؾ كالسم المجتمع، بسبب الصراع القيمي، كالصراع بيف السمكؾ الجديد
 القديـ للؤدكار.

يظير التفكؾ الاجتماعي بسبب  قصور قنوات الاتصال الجماعي: -د
أداء الأفراد ؿ كظائفيـ داخؿ التنظيـ الاجتماعي حتى  قصكر أك خمؿ في

 .أك القيـ كلـ يكف ىناؾ صراع بيف المصالح
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فالثقافة بما تحكيو مف أفكار كأراء كتكجيات  :الأسباب الثقافية -6
عب دكرنا ىامنا في إحداث الكثير كالكثير مف المشكلبت كمعتقدات تم
 الاجتماعية.

كمف باب الإنصاؼ في التحميؿ نلبحظ أف الكثير مف المشكلبت    
الاجتماعية عمى المستكل الفردل كالجمعي كالمجتمعي ، في الغالب 

 أسبابيا ترجع لمككنات الثقافة خاصة ما يديف بو الفرد.
التي ترتكب مف قبؿ بعض الأفراد فقد يككف سببيا  كلنأخذ مثلبن الجرائـ   

 الجيؿ بعاقبة الجريمة أك الفيـ الخاط  أك غيره .
لأمكر اتؤدم إليو العديد مف الذم التضارب كالتصارع الثقافي كىناؾ    

 التي منيا :
 اختلبؼ المكجيات كالمعطيات الثقافية . -
 للب محدكد .الجمكد كالتزمت الثقافي أك الانفتاح الثقافي ا -
 في.التفاكت في سرعة التغير أك التغيير الاجتماعي كالثقا -
كتمؾ العكامؿ ترتبط بذات الفرد أك  :Heredity  الوراثيةالأسباب  -7

كيانو كشخصيتو ، كىنا ترجع الصفات الشخصية لمسنكات الأكلى في 
تككيف الفرد كتنشئتو ، فيذه العكامؿ مسئكلة عف حدكث الكثير مف 

 لبت الاجتماعية.المشك
كتتعدد المشكلبت الاجتماعية التي ترجع لأسباب كراثية طبقنا لتعدد    

الأسباب التي تنتمي إلييا ، فقد تككف بيكلكجية أك عضكية أك كراثية مثؿ 
الأمراض العقمية كالجرائـ بأنكاعيا كىذه قد تقع مف الأفراد أك حتى 

 الجماعات.
المشكلبت التي يعاني مف الفرد في كىناؾ كلبـ يذكر في القكؿ بأف    

حياتو مرجعيا كراثي فقط كلنأخذ الفقر مثالان ، فالفرد في كؿ الأحكاؿ 



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

116  

 

مسئكؿ عف ذاتو كما يمحؽ بيا مف مشكلبت ، بؿ ىك رىيف فعمو كسمككو 
كيتحمؿ نتائجو ، كعميو ضماف تغيير حياتو للؤػفضؿ دكف الرككف إلى 

 ير كاقع الفقر الذم يعيشو.العكامؿ الكراثية فيسعى جاىدنا لتغي
كالظركؼ السياسية المسببة لممشكلبت يمكف أف  :السياسيةالأسباب  -8

فقد تسكد سمات معينة تقكض ا في اتجاه نظاـ الحكـ السائد ، تتركز أساسن 
السكاء الاجتماعي مثؿ غياب العدالة كعدـ كجكد مساكاة أك تكافؤ لمفرص 

 بيف أفراد المجتمع.   
السياسية مسئكلة في كثير مف المجتمعات الإنسانية عف كالأسباب    

العديد مف المشكلبت ، حيث يترتب عمييا الكثير منيا خاصة في حالات 
الصراعات كالحركب كما يصاحبيا مف مشكلبت اجتماعية كاقتصادية 
كنفسية كغيرىا ، كما الحركب التي حدثت في العالـ كتحدث منا ببعيد، 

مف السنكات الطكاؿ مف أجؿ محك آثار تمؾ كقد نحتاج إلى العديد 
 المشكلبت المترتبة عمى ذلؾ. 

عكامؿ بيئية  كما أف ىناؾ :Environmentalالأسباب البيئية  -9 
تعد ىامة في خمؽ العديد مف المشكلبت الاجتماعية ، فالأحياء الشعبية 
في العادة تكصـ بأنيا ذات خصائص معينة كتعج بالعديد مف السمككيات 

نحرفة ، كالكثير مف المشكلبت الاجتماعية كفي مقدمتيا الفقر المدقع الم
Poverty        .كالإجراـ كالإدماف...إلخ 

لا يمكف إنكار تأثيرات البيئة المحيطة عمى سمككيات الفرد ، كىنا    
يمكف أف نتحدث عف مجمكعة مف العناصر في تمؾ البيئة ليا تأثيرىا 

 أك منحرفنا كأىميا ما يمي:  الخطير في جعؿ الفرد مجرمنا
كىذه مسئكلة في المقاـ الأكؿ عف إعداد أفرادىا كجعميـ  الأسرة: -أ

لـ تؾ قائمة عمى تربية النشء تربية  مكاطنيف صالحيف في المجتمع ، كا 
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صالحة ، ترتب عمى ذلؾ العديد مف السمككيات السمبية كالمشكلبت 
 الاجتماعية.

أثيرىـ ميـ بالنسبة لحياة الفرد ، فيـ كىؤلاء ت مجموعات الأصدقاء : -ب
 مككف ىاـ في تشكيؿ الكثير مف سمككيات يعضيـ البعض سمبنا أك ايجابنا.

المشــــــكلات  ثانيًــــــا: المنطمقــــــات النظريــــــة المعنيــــــة بدراســــــة
 :  الاجتماعية

تتػػػػداخؿ المشػػػػكلبت الاجتماعيػػػػة كتشػػػػترؾ فييػػػػا مجمكعػػػػة مػػػػف الأبعػػػػاد    
مػػػػر لحػػػدكث مػػػػا نطمػػػؽ عميػػػػو مشػػػػكمة لأكالتػػػػي تػػػؤدم فػػػػى نيايػػػة ا ة،ديػػػالعد
 .Social Problem اعيةتماج
كلابد مف التأكيد عمػى أف ىػذه الأبعػاد لا تتفاعػؿ منفػردة أك ىػي مسػتقمة    

في عمميا ، كلكف تأخذ مف خصائص المشكلبت الاجتماعية حيث تػداخؿ 
ىػػذه الأبعػػاد مػػع بعضػػيا الػػبعض ، ممػػا يكجػػد فػػي المشػػكلبت الاجتماعيػػة 

 يحيميا بعد ذلؾ إلى مشكلبت معقدة الحؿ.  أكثر مف بعد
فقد يرل البعض اف لممشكمة الاجتماعية سبب كاحد ، فإف الكاقع      

لأغمب ا ذه ىككىيكشؼ عف أكثر مف سبب أك بعد يقؼ كراء حدكثيا ، 
 ما يبررىا. عديدة، فميا مف الأبعاد ال الأعـك 

ة كلمسػػػػاعدة كلأغػػػػرض التحميػػػػؿ الػػػػدقيؽ لحػػػػدكث المشػػػػكلبت الاجتماعيػػػػ   
الدارسػػػػػيف كالبػػػػػاحثيف كالممارسػػػػػيف عمػػػػػى فيميػػػػػا بشػػػػػكؿ دقيػػػػػؽ ، كمحاكلػػػػػة 
التكصػػػػؿ لحمػػػػكؿ عمميػػػػة ليػػػػا ، فػػػػإف البحػػػػث يقتضػػػػي مناقشػػػػة المنطمقػػػػات 
المختمفػػػػػػة التػػػػػػي تصػػػػػػدت لدراسػػػػػػة المشػػػػػػكلبت الاجتماعيػػػػػػة كتفريعيػػػػػػا إلػػػػػػى 

 :(ُْ)المنطمقات التالية
ــق -1 ــة: منطم ا المنطمػػؽ بالنظريػػة كقػػد تػػأثر دارسػػكا ىػػذ العمــل الاجتماعي

الداركنيػػػة الإحيائيػػػة فػػػي التطػػػكر، حيػػػث عقػػػدت مشػػػابية بػػػيف المجتمعػػػات 
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الإنسانية كأعضاء الجسـ البشرم، مػف حيػث التطػكر كالعلبقػة مػع كظػائؼ 
الجسـ الأخرل ، كأف أم حالة لا تشبو التماثؿ بينيما عػدكىا عمػة أك حالػة 

ىػا حالػة غيػر سػكية أم مرضية ، لأنيا لا تمثؿ حالػة طبيعيػة ، بػؿ اعتبرك 
 لا تعبر عف السكاء الاجتماعي بالنسبة لغالبية الناس.

فمصطمح العمة الاجتماعية يعني الخركج عما ىك مألكؼ في الكضع      
السكم كالسائد في التنظيـ الاجتمػاعي، كأف ىػذا المفيػكـ قػد تنػاكؿ بالبحػث 

جتمػػع فػػي كالتمحػػيص المشػػكلبت أك الأمػػراض الاجتماعيػػة التػػي رافقػػت الم
 فترات تاريخية معينة.

ىػػذا المصػػطمح جػػاء منطمــق الــوىن التنظيمــي) التفكــك الاجتمــاعي(:  -2
فػػػػي مرحمػػػػة لاحقػػػػة بعػػػػد مفيػػػػكـ العمػػػػة الاجتماعيػػػػة فػػػػي دراسػػػػة المشػػػػكلبت 
الاجتماعيػػػػة ، ككانػػػػت تمػػػػؾ المفػػػػردة فػػػػي البدايػػػػة معبػػػػرة عػػػػف عػػػػدـ السػػػػكية 

 الاجتماعية في السمككيات.
ػػا اجتماعينػػػا ، كأف الاجتماعيػػة العضػػكية فالعمػػة       السػػػكية اعتبػػرت نظامن

الخػػركج عنيػػا يعػػد كىننػػا تنظيمينػػا يصػػيب ذلػػؾ النظػػاـ الاجتمػػاعي ، كبػػذلؾ 
 يقترب مف مفيكـ العمة الاجتماعية سابقنا.

كنظػػػػرا لكثػػػػرة المشػػػػكلبت كتكرارىػػػػا اختمفػػػػت كجيػػػػات النظػػػػر تجػػػػاه ىػػػػذه    
ػػا اجتماعيػػة ، المشػػكلبت ، فالجيػػؿ الأكؿ مػػف الاجتمػػاعييف اعت برىػػا أمراضن

كجاء الجيؿ الثاني بعد مرحمة التصنيع كبدايات التحػكؿ الرأسػمالي كبسػبب 
شػػػيكعيا كتكرارىػػػا ، اعتبركىػػػا كىننػػػا كضػػػعفنا فػػػي النظػػػاـ الاجتمػػػاعي ذاتػػػو، 

 كخاصة ما يتعمؽ منيا بالمشكلبت المترتبة عمى التحضر السريع.
محمكـ مف جانب السمكؾ كيتضمف التنافس ال منطمق الصراع القيمي: -3

الفػػػردم ، كذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ جمػػػب المنػػػافع الذاتيػػػة كالشخصػػػية عمػػػى حسػػػاب 
النػػػكازع الأدبيػػػة كالأخلبقيػػػة ، كيصػػػبح الفػػػرد ىنػػػا أسػػػير منافعػػػو كمصػػػالحو 
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أسػػػبابيا كالأنانيػػػة أك الأثػػػرة ديدنػػػو ، فالمشػػػكلبت ضػػػمف فيػػػـ ىػػػذا المنطمػػػؽ 
يػػؽ المصػػالح الماديػػة فػػي أنػػكاع الصػػراع مػػف جانػػب الأفػػراد بغيػػة تحقتكمػػف 

كالمالية كليس راجعة لمعمؿ الاجتماعية أك الكىف التظيمي ، فاليدؼ مػادم 
بحت دكف اعلبء لمقيـ المعنكية لممجتمع أك أف تككف ىي المكجيػة لسػمكؾ 

 الشخص.
جػػػاء فيػػػـ ىػػػذا المنطمػػػؽ نتيجػػػة الإىتمػػػاـ منطمـــق الســـموك المنحـــرف:  -4

ة بػيف أنػكاع السػمكؾ المختمفػة سػكاء بدراسة سمكؾ الأفراد ، كمحاكلة المقارنػ
السػػػػمككيات المنحرفػػػػة كالأخػػػػرل السػػػػكية، كقػػػػد تطػػػػرؽ ذلػػػػؾ الأمػػػػر لدراسػػػػة 
سػػمككيات الأفػػراد فػػي غيػػر كاقعيػػا بمػػا يشػػبو التجػػارب الاجتماعيػػة محاكلػػة 

 لمفيـ الدقيؽ لتمؾ السمككيات بعيدنا عف بيئتيا الطبيعية.
مثػػؿ ىػػذه الانحرافػػات  كيػػرل أصػػحاب ىػػذا المنطمػػؽ النظػػرم ، أف عػػلبج   

يعتمػػد عمػػى الإىتمػػاـ بمرحمػػة التنشػػئة الاجتماعيػػة الأكلػػى مػػف حيػػاة الفػػرد، 
كغػرس القػيـ الأخلبقيػػة التػي تسػاعد فيمػػا بعػد فػي تقػػكيـ السػمككيات الفرديػػة 

 في المستقبؿ كعند انخراطو في الحياة العامة.
إيجػػاد كىػػذا المنطمػػؽ يعػػكؿ عمػػى قضػػية التربيػػة باعتبارىػػا الأسػػاس فػػي    

الكسػػيمة التػػي يػػتـ مػػف  -التربيػػة –المػػكاطنيف الصػػالحيف بػػالمجتمع ، كأنيػػا 
ذا مػا تمػت تمػؾ  خلبليا تناقؿ قيـ كمعايير المجتمع بيف الأجياؿ قاطبة ، كا 
العمميػػة بطريقػػة صػػحيحية لا يحػػدث عنػػدىا الفجػػكات الثقافيػػة كالقيميػػة بػػيف 

ؿ فػػي تكصػػيؼ العديػػد الآبػػاء كالأبنػػاء ، فتقػػكـ علبقػػات الصػػراع بػػيف الأجيػػا
 مف السمككيات كالأفعاؿ الاجتماعية.

مصػػػػػطمح الكصػػػػمة الاجتماعيػػػػػة ىػػػػك  منطمــــق الوصـــــم الاجتمــــاعي: -5
اجتمػػاعي فػػي المقػػاـ الأكؿ ، يعتمػػد عمػػى كصػػـ أك كسػػـ الشػػخص بصػػفة 
معينة بنػاء عمػى خمفيػات مػا ، فقػد يكصػـ النػاس بػالفقر مػثلبن لكجػكدىـ فػي 
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الشػػػخص بتػػػدني خصائصػػػو الاجتماعيػػػة  بيئػػػة فقيػػػرة مدقعػػػة ، كقػػػد يكصػػػـ
لكجكدة في بيئة عشكائية ما ، كىكذا قد يطمؽ المصطمح عمى الآخريف في 

 مجالات عدة دكف ضبط. 
كيركػػز ىػػذا المنطمػػؽ النظػػرم عمػػى البعػػد الاجتمػػاعي أك السػػياؽ الػػذم      

تحػػػدث فيػػػو الأحػػػداث أك المشػػػكلبت الاجتماعيػػػة ، كبالتػػػالي الحكػػػـ عمييػػػا 
فنػػا عػػف معػػايير المجتمػػع، كمػػف ثػػـ ييػػتـ بالكيفيػػة التػػي ييحكػػـ بيػػا بأنيػػا انحرا

 عمى سمككيات الأفراد ككصميا بأنيا مشكلبت اجتماعية،
كبالتػػػالي فػػػالمجتمع ىػػػك الػػػذم يسػػػـ الفػػػرد المخػػػالؼ بكسػػػمة غيػػػر طيبػػػة    

ػػػا عػػػف المجتمػػػع ، كىػػػذا ممػػػا يجعمػػػو يتصػػػرؼ بشػػػكؿ عكسػػػي  كيعػػػده خارجن
السػػػػكية ، كيتمػػػػادل فػػػػي غيػػػػو تحػػػػت فينخػػػػرط فػػػػي تمػػػػؾ السػػػػمككيات غيػػػػر 

 الضغكط المعنكية التي خمقيا مصطمح الكصمة الاجتماعية.
ــائي: -6 كىػػذا المنطمػػؽ يعتمػػد عمػػى اسػػتفتاء رأم  المنطمــق الــوظيفي البن

النػػػػاس فػػػػي المجتمػػػػع فػػػػي تكصػػػػيؼ الأفعػػػػاؿ الاجتماعيػػػػة ، كالنظػػػػر إلييػػػػا 
فو للؤفعػػػاؿ باعتبارىػػا مشػػػكلبت اجتماعيػػة أـ لا، كىػػػذا المنطمػػػؽ فػػي تكصػػػي

المشػػكمة عمػػى كجػػػكد عػػدد كبيػػػر مػػف النػػػاس لا يرضػػكف عػػػف ىػػذه الأفعػػػاؿ 
ػػػا غيػػػر عادينػػػا عمػػػى معػػػايير كقػػػيـ  الاجتماعيػػػة المشػػػكمة ، كيعػػػدكنيا خركجن

 المجتمع الإنساني.
كييػػػتـ ىػػػذا المنطمػػػؽ النظػػػرم ضػػػمف النظريػػػة الكظيفيػػػة البنائيػػػة بالنظػػػاـ    

ػػػػػا لتحقيػػػػؽ اسػػػػػتقراره كانتظامػػػػو فػػػػػي أداء الأدكار  الاجتمػػػػاعي كيسػػػػعى أساسن
الاجتماعيػػػػة الطبيعيػػػػة لػػػػو، كلا يميػػػػؿ نحػػػػك احػػػػداث التغييػػػػرات الجذريػػػػة أك 
ػا  ف تطمب الأمر فيي تعػديلبت جزئيػة كتدريجيػة ، ىػدفيا أيضن الييكيمة ، كا 

 الحفاظ عمى النظاـ الاجتماعي كتأدية كظائفو بشكؿ طبيعي.
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ػػا كلػذا فػإف ىػذا المنطمػؽ النظػػرم يػرل فػي المشػكلب    ت الاجتماعيػة خركجن
عاقػػػػة لإسػػػػتقراره كذلػػػػؾ فػػػػي ضػػػػكء تكصػػػػيؼ  عمػػػػى النظػػػػاـ الاجتمػػػػاعي ، كا 
المجمػػػكع الكبيػػػر مػػػف أفػػػراد المجتمػػػع ، كالػػػذم يػػػركف فػػػي ىػػػذه المشػػػكلبت 
الاجتماعيػػػػػػػة المكصػػػػػػػفة مػػػػػػػف قػػػػػػػبميـ تيديػػػػػػػدنا لحيػػػػػػػاتيـ كاسػػػػػػػتقرار نظػػػػػػػاميـ 

 الاجتماعي.
ــق التفاعــل الرمــزي: -7 النظريػػة التفاعميػػة ينبثػػؽ ىػػذا المنطمػػؽ مػػف  منطم

الرمزية كالتي ترل أف السمككيات كالأفعاؿ الاجتماعيػة كرائيػا معػاف كرمػكز 
عديػػػػدة ، يحػػػػاكؿ الأشػػػػخاص تكصػػػػيميا فػػػػي اطػػػػار العلبقػػػػات كالتفػػػػاعلبت 

 الاجتماعية.
عمػػػػى تفاعػػػػؿ الأفػػػػراد ككيفيػػػػة  Symbolic Interactionismيركػػػػز   

الاجتمػاع كعممػاء الػنفس تكمف جذكره فػي عمػؿ عممػاء ك  ،تفسيرىـ لتفاعميـ
الاجتمػػػاعي كالفلبسػػػفة الأمػػػريكييف فػػػي أكائػػػؿ القػػػرف العشػػػريف الػػػذيف كػػػانكا 

 .(ُٓ)ميتميف بالكعي البشرم كالعمؿ
كيعتمػػد ىػػذا المنطمػػؽ فػػي تقيػػيـ السػػمككيات الاجتماعيػػة عمػػى تكقعػػات     

ذا تػـ مخالفتيػا فإنػو يكصػؼ السػمكؾ  الأفراد لكؿ مكقع اجتماعي معػيف ، كا 
ه الحالة بأنو انحرافنا يكصـ بو الفرد المخالؼ الذم لـ يمتزـ بتكقعاتو في ىذ

. 
كىػػػذا المنطمػػػؽ ييػػػتـ فػػػي الأسػػػاس عمػػػى الإشػػػارات كالرمػػػكز المتضػػػمنة     

كالتي تظير في سمككيات الأفراد ، كما يترتب عمييا مف اشكلبت ، بؿ أف 
الأفػراد  ىذا المنطمػؽ ينظػر إلػى الحيػاة بشػكؿ عػاـ ، بأنيػا مسػرح كبيػر كأف

ىـ ممثممكف لأدكار متباينة رسميا ليـ المجتمع ، كيتبارل ىؤلاء الأفػرد فػي 
أداء الأدكار المختمفػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػرح الحيػػػػػاة ، كمػػػػػف ثػػػػػـ فػػػػػإف المشػػػػػكلبت 
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الاجتماعية التي تتمخض عف ىذا المنطمؽ تعد مشكلبت ذات طابع ذاتػي 
 كليست مكضكعية.

د كالكممػػػػػات كالإيمػػػػػاءات يعتقػػػػػدكف أف الرمػػػػػكز مثػػػػػؿ لغػػػػػة الجسػػػػػكىػػػػػؤلاء    
 بعضػػػيـ الػػػبعضيتفاعػػػؿ البشػػػر مػػػع بػػػؿ ك  ،كالصػػػكر تػػػؤثر عمػػػى التكاصػػػؿ

 .(ُٔ)حسب معاني ىذه الرمكز
 :   كيفية دراسة المشكلات الاجتماعيةثالثًا: 

How to Study of Social Problems                                                                          

ييكاجػػػو الإنسػػػاف منػػػذ كجػػػكده عمػػػى الأرض بمجمكعػػػة مػػػف المشػػػكلبت      
التػػػي تعتػػػرض اشػػػباع احتياجاتػػػو ، كمػػػف أجػػػؿ ذلػػػؾ فيػػػك يقػػػيـ العديػػػد مػػػف 
العلبقػػػات ، كيػػػدخؿ فػػػي تفاعػػػؿ مػػػع مككنػػػات أك مفػػػردات البيئػػػة مػػػف حكلػػػو 

 سكاء الطبيعة أك البشر مف بني جنسو.

يػػة يتخػػذكف مكاقػػؼ متباينػػة عنػػدما يػػدرؾ الأفػػراد كجػػكد مشػػكمة اجتماعك      
الأفػراد عمػى حسػب درجػة القػرب أك البعػد  كمتنكعة تجاىيػا كتتبػايف مكاقػؼ

 المكاقؼ: عف المشكمة جغرافيان كاجتماعيان كعمميان. كمف ىذه
 اللبمبالاة: -
 الاستسلبـ القدرم. -
 الشؾ الساخر كالتيكـ: -
 (.عقكبة الآخرة)الجزاء الديني  -
 .الإفراط العاطفي -
 .المكقؼ الاجتماعي العممي -

المشكلبت الاجتماعية التي تعرض ليا  مع أنكاع كلقد تعامؿ الإنساف    
عديدة في مراحؿ حياتو، كفي أثناء تفاعمو مع مفردات بيئتو بطرؽ كأنكاع 

مف التفكير ، تطكرت ىذه مع تغير طرائؽ الحياة المختمفة كىذه يمكف 
   تصنيفيا كالتالي: 
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 في البداية كاف ينظر الإنساف يالي أو الأسطوري :التفكير الخ -1 

لممشكلبت كالأزمات التي تقع لو في حياتو كيفكر في أسبابيا كماىيتيا 
مف خلبؿ نمط التفكير الخرافي كالخيالي أك الأسطكرم ، كقد ربط معظـ 
ما يقع لو مف أزمات كمشكلبت إلى قكل أسطكرية يرل أنيا تممؾ أسباب 

جيدنا في  رات حدكثيا ، كمف ثـ لـ يبذؿ الإنسافتمؾ المشكلبت كمبر 
معرفة كنو الأزمات التي يكاجييا سكل الاستسلبـ لنكعية ىذا التفكير 

 الخرافي أك الأسطكرم كربما مرجع ذلؾ لأسباب أىميا:  
أف المجتمع كقتيا لـ ينضج بعد مف حيث تطكر نكاحي الحياة  -أ

جاتو مف المأكؿ كالمشرب المختمفة خاصة ما تعمؽ منيا باشباع احتيا
 كالممبس كالمأكل.

لـ يكف ىنالؾ ثمة صراع يذكر عمى المكارد القائمة المتعمقة بأسباب  -ب
 الحياة.

كانت الأعداد البشرية قميمة كلا تسبب كقتيا سببنا منطقينا لقياـ  -ج
 الصراعات ككجكد المشكلبت بيف بني البشر. 

خرل نظر الانساف في تفسيره في مرحمة تاريخية أ التفكير القدري: -2
لمظكاىر كالمشكلبت الاجتماعية بأف مصدرىا كاحد ىك قكل غيبية ، يرل 
أنيا قاىرة في ذات الكقت كلا يمكنو مكاجيتيا كمف ثـ كاف السمكؾ 
المتضمف في تمؾ الفترة ىك الاستسلبـ لتمؾ القكل كلـ يفعؿ شيئنا حياليا ، 

 اف في حياتو.كرأل أنيا بفعؿ القدر الذم يقع للئنس
ربما تعامؿ الإنساف في أكقات  المنطقي أو الموضوعي: التفكير -3

كثيرة مع أزماتو كمشكلبتو مف خلبؿ المنطؽ أك ربط الأسباب بالنتائج ، 
كيرل أف الأزمات كالمشكلبت في كاقعو المعاش ليا ما يبررىا ، كبالتالي 

و عمى الأمكر، كاف تفكيره حينئذ أقرب إلى المكضكعية في تقديره كحكم
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كقد كصؿ لقناعة ما بمكضكعية أك منطقية ما يحدث لو كمف ثـ الرككف 
  كعدـ الفعؿ.  

في ىذه المرحمة يميؿ  التفكير العممي والدراسة العممية لممشكلات : -4
الانساف في تناكؿ مشكلبتو إلى المنيج العممي كتحميؿ المشكلبت إلى 

ية لحدكثيا سكاء كانت أسبابنا عناصرىا ، كيسعى لمعرفة الأسباب المؤد
 . داخمية أك خارجية

إف الدراسة العممية لممشكلبت الاجتماعية مثؿ: المدخؿ العممي لدراسة     
أم مادة، فدراسة المشكلبت الاجتماعية تعتمد عمى أساليب البحث 
الاجتماعي، كما تعتمد العمكـ الطبيعية عمى الأدكات المعممية ، كالإتجاه 

 :(ُٕ)راسة المشكلبت الاجتماعية يمكف تحديده فيما يميالعممي في د
 تحديد القكاعد أك المعايير التي يقاس عمى أساسيا السمكؾ الإنحرافي. -1
تقدير الدرجة التي يمتثؿ فيو سكاف المجتمع لمقاعدة التي سكؼ تككف  -2

 بمثابة مقياس.
ذلؾ دراسة السمكؾ الإنحرافي في ضكء المكقؼ الذم حدث فيو ، كك -3

 تقدير درجة إفتقار المنحرؼ إلى الحساسية بالنسبة لقكاعد المجتمع.
كتخضع دراسة المشكلبت الاجتماعية مف خلبؿ المنيج أك الأسمكب     

 العممي لمجمكعة مف الإعتبارات كالأسس ىي: 
الإلتزاـ بقكاعد المنيج العممي الذم يؤدم إلى التسميـ بتسمسؿ العكامؿ  -أ

 الاجتماعية كلطبيعة انتشارىا.المسببة لممشكمة 
يجب ألا تتـ دراسة المشكلبت الاجتماعية بمعزؿ عف فيـ الارتباط  -ب

 الكثيؽ بيف الثقافة كالمجتمع.
النظـ الاجتماعية مترابطة عضكينا ، كالمشاكؿ الاجتماعية مترابطة  -ج

 ترابطنا عضكينا.
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المشاكؿ  المشاكؿ الاجتماعية تعكس التكجو القيمي لممجتمع ، كحؿ -د
 الاجتماعية يمكف أف يؤدم إلى تغير كمي لطابع الحياة الاجتماعية.

ليست ىناؾ حتمية في أف المشكمة الاجتماعية ذات صفة عمكمية  -ق
 في كؿ أنحاء المجتمع لتككف أىلبن لمدراسة.

تؤدم الحياة الاجتماعية إلى انحرافات في أدكار الناس كمراكزىـ  -ك
 يب البناء الاجتماعي.نتيجة لمتصدعات التي تص

كىناؾ كجيات نظر تفسر المشكلبت الاجتماعية كتحاكؿ دراستيا ،    
الاقتصادم الذم تكجد بو المشكلبت كتنشا  Contextمف خلبؿ السياؽ 

 فيو فيدرسكف تمؾ المشكلبت في إطار ما يمي: 
حيث يفسر حدكث المشكلبت الاجتماعية فى ظؿ الرأسمالية:  العوامل -أ

يتعمؽ   بأنيا ترجع إلى خمؿ اجتماعي كظيفي الرأسماليةظر كجية الن
ييدؼ أصحاب ىذا ، Structureكليس بالبناء  Functionبالكظيفة 

 الاتجاه إلى تعزيز النظاـ الاجتماعي كالمحافظة عميو أكثر مف دراستيـ
 .لممشكلبت الاجتماعية

فيؤمف النظاـ الرأسمالي بضركرة الحفاظ عمى إستقرار النظـ    
، كمف ثـ فيك لا  Balanceالاجتماعية كبقاء النظاـ في حالة مف التكازف 

نما في  Radicalيعتقد في جدكل التغييرات الجذرية  أك الييكمية ، كا 
المقابؿ ىك مع إجراء تعديلبت أك تغييرات تدريجية أك جزئية في حالة 
كجكد مشكلبت اجتماعية تطاؿ مفردات المجتمع كمؤسساتو رغبة منو في 
 إعادة التكازف ، كىذا لو ما يبرره في المدرسة الكظيفية أك الفكر المحافظ. 

أما الفكر الاشتراكي فإنو يرل أف التغييرات التي الاشتراكية: العوامل  -ب
تحدث فى المجتمع تجعؿ البناء الاجتماعي القديـ غير صالح بالمرة مف 
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الييكمية لمبناء برمتو أساسو، كبيذا ينادم بضركرة إجراء التغييرات الجذرية 
 . (ُٖ)لا لبعضو أك حتى بعض كظائفو فقط كذلؾ بشتى الكسائؿ المتاحة

فالتغييرات الاجتماعية في ظؿ ىذا التكجو لا محالة ستؤدم لمشكلبت    
 اجتماعية تمثؿ مظاىرىا كأحد نتائجيا.

أ عمـ الاجتماع الأمريكي في دراسة المشكلبت الاجتماعية مع كلقد بد   
في المجتمع الأمريكي. حيث ظير مفيكـ  ة التصنيع السريع كالتحضربداي

عميو مصطمح العمة  يجمع في إطاره مفيكـ المشكلبت الاجتماعية، أطمؽ
ثـ لتنظيمي اثـ تبعو مفيكـ الكىف  Pathology Socialالاجتماعية 

ثـ السمكؾ  Social Disorganization ابجرماعي التفكؾ
 .(ُٗ)المنحرؼ

تاريخية ت دراسة المشكلبت الاجتماعية بأكثر مف مرحمة فمقد مر    
 كخلبليا تداخؿ مفيكـ المشكلبت مع مفاىيـ أخرل أىميا:    

كيعني ىذا : Pathology Social مفيوم العمة الاجتماعية  -1
المفيكـ الخركج عف الكضع السائد ، أم يكجد سمكؾ غير سكم كخارج 

 في الكقت نفسو عف النظاـ الاجتماعي.
كىذا المفيكـ يجسد المجتمع كينظر إليو بإعتباره أحد أجزاء الجسـ ، أك   

بمثابة ترابط عضكم مع الأعضاء الأخرل ، كىك يستخدـ مفيكـ الداركنية 
التكجو منذ نياية  البيكلكجية في إطار العمكـ الاجتماعية ، كلقد ظير ىذا

كجكد ، كيفترض كحتى أربعينات القرف العشريفالقرف التاسع عشر 
 كضعيف لممجتمع ىما:

كالذم ىك يمثؿ الكضع الطببيعي : Normalالمجتمع السوي -أ
كالصكرة الطبيعة الخالية مف المشكلبت ك أشكاؿ الانحراؼ فيك يمثؿ 

 حالة السكاء الاجتماعي.
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كىك عمى النقيض مف المجتمع  :Abnormal المجتمع المنحرف -ب
يا حالة مرضية أك شاذة السكم ، فيك في حالة غير طبيعية تكصؼ بأن

 أك غير سكية فيي بعيدة عف حالة السكاء الاجتماعي.
لقد أىتـ العمماء كقتيا بأنكاع المشكلبت السائدة في المجتمع مثؿ    

الجرائـ كالفقر كغيرىا ، كنظركا إلييا عمى أنيا عمؿ اجتماعية تصيب 
 المجتمعات الإنسانية.

عف المعايير كالقكاعد التي  نصب اىتماميـ عمى دراسة الانحراؼأ    
السمكؾ المرغكبة، ككاف اليدؼ مف دراسة السمكؾ  يحددىا المجتمع لأنماط

يجاد كسائؿ كحمكؿ لمكاجية ىذه  المنحرؼ لتحديد المشكمة الاجتماعية كا 
 .(َِ)المشكلبت

لقد :  Social Disorganization  مفيوم التفكك الاجتماعي -2
ىتمت بدراسة التفكؾ الاجتماعي، كترل أي ظيرت المدرسة الإيككلكجية الت

التفكؾ الاجتماعي ينشأ عندما يتعرض المجتمع لتغير اجتماعي سريع  أف
 النظاـ القيمي في المجتمع. كحاد فيؤدم إلى انييار

الاجتماعي مف  يشير مفيكـ التفكؾ الاجتماعي إلى ما يصيب النسؽك    
حقيؽ الاستمرارية لكظائفو الأساسية كىي ت قصكر أك خمؿ في أدائو

 كالاستقرار.
 المشكلبت الاجتماعية إلى نمطيف: Mertonكيقسـ ميرتكف      

 : يطمؽ عميو التفكؾ الاجتماعي كيقصد بو الكىف التنظيمي.الأول -
 .يطمؽ عميو السمكؾ المنحرؼ الثاني: -

كبيف مفيكـ  Disorganizationكيفرؽ ميرتكف بيف مفيكـ التفكؾ     
حيث يرل أف نسؽ العلبقات الاجتماعية  Unorganization اللبتنظيـ
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حالة التفكؾ فالعلبقات الاجتماعية قائمة  في اللبتنظيـ لـ يتشكؿ بينما في
 بالفعؿ كالخمؿ يصيب تمؾ العلبقات المكجكدة.

بالكىف التنظيمي فشؿ الأفراد في تحقيؽ التكقعات الاجتماعية  كيقصد    
فراده، فيحصؿ صراع بيف ما يقكـ بو يحددىا المجتمع لأ للؤدكار التي

المجتمع. كعادة ما يحدث الكىف  الفرد مف سمكؾ يكمي كبيف تكقعات
 التنظيمي بسبب التغير الاجتماعي المفاج  فيحدث عدـ

 .تكازف
كبالتالي نرجع المشكمة الاجتماعية المتضمنة في التفكؾ الاجتماعي إلى 

لممراكز ممتحمان كمتماسكا يجعؿ التنظيـ الاجتماعي  إخفاؽ النسؽ في أف
 .مع الأدكار المتكقعة

يشير مفيكـ السمكؾ :  Deviant behaviorالسموك المنحرف  -3
يميز ،  المنحرؼ إلى الخركج أك الانحراؼ عف المعايير الاجتماعية

ميرتكف بيف نمطيف مف أنكاع السمكؾ المنحرؼ يتبايناف مف حيث 
السمكؾ اللبتكافقي كالسمكؾ  المترتبة عمييا كىما المسببات كالنتائج

 .(ُِ)المنحرؼ
 كلو مجمكعة مف السمات أىميا ما يمي: السموك اللاتوافقي: -أ
 الفرد غير المتكافؽ يتخذ في معارضتو لممعايير صفة العلبنية. -
يمثؿ سمكؾ الفرد غير المتكافؽ تحدم لشرعية المعايير الاجتماعية التي  -

 يعارضيا كيرفضيا.
الفرد غير المتكافؽ إلى تحقيؽ ىدفو المتمثؿ بتغيير  يسعى اىتماـ  -

 القائمة. المعايير الاجتماعية
 الأفراد غير المتكافقيف لا يسعكف لتحقيؽ مصالحيـ الشخصية. -
 يسعى الأفراد غير المتكافقيف إلى تحقيؽ العدالة الاجتماعية. -
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 كتتحدد سماتو في: السموك المنحرف: -ب
 يخفي سمككو المنحرؼ. الفرد المنحرؼ سمككيان  -
 ينتيؾ الفرد المنحرؼ المعايير التي يعترؼ بيا. -
ينحصر اىتماـ المنحرؼ في كيفية اليركب مف العقكبات الخاصة  -

 بالمعايير الاجتماعية.
 ف دائمان يسعكف لكسب مصالحيـ الشخصية.ك الأفراد المنحرف -
شباع احك المنحرف - تياجاتيـ ف يسعكف لمتعبير عف مصالحيـ الخاصة كا 

 الشخصية بأم صكرة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فشؿ المجتمع في تحديد الأدكار 
 كاشباع الاحتياجات

الإحباط 
 كالصراع 

 زيادة الإحباط كتفجر 
 الصراع

التفكؾ   
 الاجتماعي

مشكلبت  تفشي التفكؾ الاجتماعي
 اجتماعية

السمكؾ    الاجتماعية  تممشكلبالآثار السمبية ل
 الانحرافي
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 دراسة المشكلات الاجتماعيةمداخل  رابعًا:
Studing 

,
 s approaches of Social Problems 

ىناؾ عدد مف المداخؿ كالأساليب المختمفة التي تعنى بدراسة المشكلبت   
 :(ِِ)يالاجتماعية يمكف عرضيا بش  مف التفصيؿ عمى النحك التال

كالتػي تظيػر فػي أعمػاؿ  المدخل الأول: المداخل الصـورية و الأدبيـة: 1-
رجاؿ مثؿ: زكلا ككيمز كبرناردشك كشػتاينبؾ كجػكركي ، اسػتطاعكا تصػكير 
المجتمػػػػع الإنسػػػػاني بطريقػػػػة مبدعػػػػة مػػػػف الناحيػػػػة الفنيػػػػة ، فعػػػػالجكا بعػػػػض 

ديدنا المشػػػاكؿ الكبػػػرل بحيػػػث أظيركىػػػا فػػػي صػػػكرة دراميػػػة ، كألقػػػكا المػػػكـ شػػػ
عمى كؿ مف تصدل لمكاجية ىذه المشاكؿ عف طريؽ منطؽ الحؿ الكسط 
، ككاضػػح أف مضػػمكف أعمػػاؿ ىػػؤلاء كػػاف يتجػػو إتجاىنػػا أخلبقينػػا ، كمػػا أف 
كسائميـ في الحؿ كانت ذاتية كىػدفيـ مػف كتػابتيـ إثػارة الجمػاىير فػي حػؿ 

 المشكمة دكف معرفة عكامميا الحقيقية.
التػي بػدأت فػي أكربػا منػذ القػرف  ات الصحفية:المدخل الثاني: المعالج -2

الثػػػامف عشػػػر ككانػػػت تػػػنظـ فػػػي شػػػكؿ احتجاجػػػات عمػػػى صػػػفحات الجرائػػػد 
 لبعض المشاكؿ التي تككف مف كجية نظر الرأم العاـ إنحرافنا في الإدارة.

تػـ عمػى أيػدم رجػؿ الػديف  المدخل الديني والقـانوني: المدخل الثالث: -3
كبػػر مركػػزنا عمػػى الإنحرافػػات كمخالفػػات القػػانكف كالقػػانكف ككػػاف الإىتمػػاـ الأ

جػػراءات الدكلػػة ، كمػػف ثػػـ كػػاف عػػرض المشػػكمة يسػػير فػػى إتجػػاه يصػػكر  كا 
زاكيػػػة مػػػف زكايػػػا الإىتمػػػاـ بالنسػػػبة لمػػػذيف عرضػػػكا ىػػػذه المشػػػاكؿ فػػػي دكر 
العبػػػػادة كالمحػػػػاكـ ، كيعتبػػػػر ىػػػػذا الإتجػػػػاه الأخيػػػػر أقػػػػرب الإتجاىػػػػات إلػػػػى 

 الحقيقة.  
تكشؼ  :القاعدة الثقافية لممشكلات الاجتماعية ع:المدخل الراب -4

 بغض النظر عف نكع المجتمع الذم تظير فيو -المشكلبت الاجتماعية 
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المضاد لمعايير كقيـ المجتمع كمف أبرز مككنات ىذه  عف اتجاىيا -
 القاعدة ما يمي:

: يرجع السمكؾ الصادر مف الناس كالمضاد لممجتمع التفسير الغيبي -أ
 الشريرة . الجذكر كقيمو إلى

مدل ما يقكـ بو الفرد مف  الوظيفة الاجتماعية لمقيمة الاجتماعية: -ب
عندما يزك ضيؼ أسرة بدكية لابد مف ذبح  خلبؿ قيمة الشيء مثاؿ:

 العمؿ. خركؼ لو إكراـ لو كفي الغرب لا نجد مثؿ ىذا
تجمب المعطيات العصرية قيمان ثقافية  إفرازات التغير الاجتماعي: -ج
مشكلبت لـ يعيدىا المجتمع مف قبؿ مثؿ:  ختمفة تؤدم إلى حدكثم

كتبدؿ مفاىيـ الشرؼ كالعلبقة  انتشار الرشكة كالفساد الإدارم كالكاسطة
 كالمخدرات..الخ الزكجية داخؿ الأسرة كانتشار ظاىرة العنؼ

لكؿ مشكمة جانب ذاتي، كنفكر الفرد مف  الجانب الذاتي لممشكمة: -د
 كتـ فعمو مف قبؿ البعض يعد مشكمة. فممارسة سمكؾ معي

المعايير الاجتماعية ىي التي تحدد ما ىك مقبكؿ  قيم الأغمبية: -ه
 كمرفكض في المجتمع.

مف في ىذا الشأف الكثير مف ك  :الاجتماعي المدخل المدخل الخامس: -5
 النظريات العممية التي حاكلت أف تفسر المشكلبت الاجتماعية ،

نب الاجتماعي ، كي تبتعد بيا عف المشكلبت كالتي ركزت عمى الجا
فالمشكلبت الاجتماعية تتعامؿ مع مشكلبت تتعمؽ بأعداد  الشخصية ،

كبالمشكلبت التي تعترض حياتيـ ، أك  كبيرة مف أفراد المجتمع ،
لاجتماعي ا كعمى ذلؾ فإف النظريات تميؿ إلى التفسير،  ينغمسكف فييا

  .النفسيلممشكمة ، أكثر مف ميميا لمتفسير 
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أما  :Psychological النفسي  المدخل المدخل السادس: -6
ا ما فتتعمؽ بالأفراد ، كغالبن  Personal Problemsلمشكلبت الشخصية ا

 .تككف مرتبطة ببعض المشكلبت النفسية
كىك مستكل يستيدؼ  :Treatment approachالمدخل العلاجي-7

 السكاف. كاذا لـ يستطع القضاء عمى مشكلبت قائمة بالفعؿ، كيعاني منيا
القضاء عمى المشكلبت تماما أك نيائيا، فيك عمى الأقؿ يحاكؿ التخفيؼ 

المستكل ىك الشائع بيف معظـ المجتمعات،  منيا قدر المستطاع. كىذا
مظاىرىا، أم أنو  حيث يبدأ الاىتماـ بالمشكمة بعد أف تظير فعلب كتتضح

 لمرجكع لممسببات.يتعامؿ مع الأع ا رض كالنتائج دكف الحاجة 
يتكقع فيو  كىك الذم  :Preventive approachمدخل الوقائيال -8

 المسئكلكف عف المجتمع حدكث المشكلبت، نتيجة لعمميـ بأسبابيا مقدما،
كبالظركؼ التي تؤدم إلييا كمف ثـ يبدؤكف في اتخاذ العدة لذلؾ قبؿ كقكع 

كيعتمد عمى نتائج  .السميمة ىي قمة الخسائر .. المشكمة، كتككف النتيجة
العمكـ الأخرل كعمى معطياتيا مثؿ : عمـ النفس، عمـ الاجتماع، عمـ 

 .(ِّ)الخدمة الاجتماعية، كالتربية ... الخ  الإحصاء،
 الإسلبميلقد تميز المنيج  :المنيج الإسلامي المدخل السابع: -9

بخصائص فريدة في تناكلو لممشكلبت المختمفة التي تقع للئنساف في 
اتو ، لا تتكافر في المداخؿ كالأساليب الأخرل البشرية كالتي نتاج حي

كيعمـ سبحانو تفكير الإنساف، لأنو منيج رب العالميف الذم خمؽ الخمؽ 
 ما يصمح دنياىـ كأخراىـ.

فيعترؼ الإسلبـ بأف الإنساف ليس معصكمنا مف الخطأ منذ البداية، ،    
كنكازع الشر فقد قاؿ تعالى: " لأنو مخمكؽ يجمع داخمو بيف نكازع الخير 

كىديناه النجديف " ك حديث الرسكؿ الكريـ " كؿ بني آدـ خطاء كخير 
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الخطاءيف التكابكف" ، كالله سبحانو يقبؿ تكبة العبد مالـ يغرغر أك تطمع 
 الشمس مف مغربيا.

فكافة المشكلبت عمى اختلبفيا سكاء أكانت اجتماعية ، تتعمؽ بعدد    
لمجتمع أك شخصية تخص فردنا أك أفرادنا بأعينيـ ، كىذه كبير مف أفراد ا

يدخؿ تحتيا الجرائـ الفردية ، فجميع ىذه المشكلبت يعفك الله عنيا كيقبؿ 
 فييا التكبة مف مرتكبييا إلا ما تعمؽ منيا بحؽ العباد.

كفيما يتعمؽ بحؽ العباد فيناؾ حؽ عاجؿ كمعمف يختص بو القضاء    
المجتمع فإذا نجا منو الشخص بقيت المعصية أك أك ما يمكف تسميتو حؽ 

المشكمة تحتاج لتكبة صادقة تمحكىا ، كىذا ىك حؽ الله الذم ىك أكلى ك 
 أكجب.
 بمزايا ىي:  الإسلبميفقد تميز المنيج     

حيث شمؿ اشباع جميع جكانب : Comprehensionالشمول  -أ
ة المجالات كاحتياجات الإنساف الجسدية كالركحية كالعقمية ، ككاف

الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالسياسية ، لقد جمع بيف خيرم الدنيا 
 كالأخرة ، بيف الظاىر كالباطف...إلخ. 

حيث راعى الإسلبـ تحقيؽ  :Equilibrium / balance التوازن -ب
التكازف بيف جكانب الإنساف كمفردات تككينو كحقؽ ذلؾ بيف متطمبات 

ا بيف الجكانب المادية الركح كالجسد كالعقؿ  ، كقد راعي ذلؾ التكازف أيضن
كالركحية ، ككذلؾ بيف عالـ الشيادة أك الدنيا كعالـ الغيب أك الغيبيات، 

 كبيف الجكانب الفردية كالأخرل الجماعية.
ىناؾ غاية كىدؼ كضعيما الإسلبـ لخمؽ الإنساف  الإيجابية السوية: -ج

لو تعالى: " كما خمقت الجف كمبرر لكجكده في الأرض كما كرد في قك 
كالإنس إلا ليعبدكف ..." ، فالغاية إذف العبادة كلكف العبادة بمعناىا الكاسع 
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الذم يشمؿ العبادات كالشعائر كعمارة الأرض ، فالإسلبـ جاء لخيرم 
الدنيا كالأخرة معنا كأف الأكلى العاجمة ىي مزرعة للؤخرة الحيكاف كدار 

 البقاء.
راعي المنيج الرباني كاقع الإنساف كحدكد امكانياتو  ية:الواقعية المثال -د

كقدراتو ، فكمفو قدر استطاعتو كطاقتو كلـ يعسر عميو ، كشرع لو مف 
العبادات كالتكاليؼ ما يسمك بو كيحقؽ في الكقت ذاتو متابعة كتقكيـ 

 سمككو كي يستقيـ عمى منيج الله. 
 تماعية خامسًا: الصعوبات التي تعترض حل المشكلات الاج

تكجد العديد الصعكبات التي تعكؽ التغمب عمػى المشػكلبت الاجتماعيػة    
 كتككف حائمة أماـ مكاجيتيا كأىميا ما يمي:

يرجع السبب في تعقد المكاقؼ الاجتماعية  المواقف الاجتماعية:تعقد  -1
لػػػػػى صػػػػػعكبة ضػػػػػبط  لتشػػػػػابؾ أسػػػػػباب كمسػػػػػببات المشػػػػػاكؿ الاجتماعيػػػػػة، كا 

، كصػػػػػعكبة عػػػػػزؿ أحاسػػػػػيس الباحػػػػػث نفسػػػػػو عػػػػػف  المكاقػػػػػؼ كالػػػػػتحكـ فييػػػػػا
 المكضكع الذم يبحث فيو أك يحاكؿ أف يحؿ مشكمتو.

يرجػع سػبب صػعكبة صعوبة إجـراء التجـارب فـي العمـوم الاجتماعيـة:  -2
إجػػراء التجػػارب فػػي العمػػكـ الاجتماعيػػة إلػػى تعػػذر ضػػبط منغيػػرات المشػػكمة 

كتعػذر القيػاس  تحت ظركؼ التجربة ، التي تتطمب الضبط كالدقػة كالػتحكـ
 الدقيؽ لإف طبيعة الظاىرة الاجتماعية تمتاز بالتفرد.

يرجع السبب في تعذر الكصكؿ  تعذر الوصول إلى قوانين اجتماعية: -3
إلى قكانيف اجتماعية لصعكبة إجػراء التجػارب فػي العمػكـ الاجتماعيػة، لأف 
عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى ضػػػبط المتغيػػػرات تحػػػت ظػػػرركؼ التجربػػػة العمميػػػة ، لا 

نحنػػػا القػػػدرة عمػػػى الكصػػػكؿ إلػػػى قػػػكانيف اجتماعيػػػة تنطبػػػؽ عمػػػى جميػػػع يم
 المشكلبت الاجتماعية.
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لأف الباحث لا يسػتطيع عػزؿ صعوبة تجنب الباحث لمجوانب الذاتية:  -4
 أحاسياسو عف المشكمة كبالتالي فإف النتائج البحث.

ــي حــل المشــكمة: -5 لا نسػػتطيع  حػػؿ مشػػكلبتنا  نمــط التفكيــر المتبــع ف
د نمػػط تفكيرنػػا نفسػػو المنشػػ  ليػػذه المشػػكلبت مػػف قبػػؿ ، سػػنجد فػػي باعتمػػا

كثيػر مػػف الحػػالات أف القػػائـ بحػػؿ المشػػكمة ىػػك المشػػكمة ، كسػػنجد صػػياغة 
المشػػػػكمة ىػػػػي المشػػػػكمة فػػػػي أكثػػػػر الحػػػػالات ، ككثيػػػػرنا مػػػػا نجػػػػد أنفسػػػػنا فػػػػي 

 المنطقة الخطأ لمبحث عف الحمكؿ.
شػػػػػكلبت لتحكيػػػػػؿ كلػػػػػذا ىنػػػػػاؾ ثلبثػػػػػة مػػػػػداخؿ لضػػػػػبط عمميػػػػػة حػػػػػؿ الم    

 مشكلبتنا إلى فرص كىي:
 التحكؿ مف معالجة المشكلبت إلى استثمارىا. -
 مراجعة صياغة المشكمة المطركحة. -
 .(ِْ)مراجعة منطقة البحث عف الحمكؿ كالفرص -
: يرجػػع السػػبب فػػي اسػػتحالة دقػػة اســتحالة دقــة المقــايس الاجتماعيــة -6

فػػػي المجتمعػػػات، ككػػػذاؾ المقػػػاييس الاجتماعيػػػة الفرديػػػة فػػػي الشخصػػػيات ك 
تفػػػػػرد المكاقػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػة كتفػػػػػرد العكامػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػة كالثقافيػػػػػة كتفػػػػػرد 

 الاستجابة البشرية نحك تمؾ المشكلبت الاجتماعية.
 : (25)الانطباعات الخاطئة عن المشكلات الاجتماعية في التالي -7
كيرجػػع  :عــدم الاتفــاق بــين النــاس عمــى مــا يعتبــر مشــكمة اجتماعيــة  -أ

ـ الاتفػػاؽ إلػػى الفػػركؽ فػػي القناعػػات الشخصػػية للؤفػػراد ، فمػػا ىػػك متفػػؽ عػػد
 عميو بيف الناس عمى أنو يمثؿ مشكلبن لا يككف ىكذا مع جميعيـ.

ــا وأمــراً لا يمكــن تجنبــو -ب : اعتبــار المشــكلات الاجتماعيــة شــيئًا طبيعيً
الػػػػبعض ينظػػػػر إلػػػػى المشػػػػكلبت الاجتماعيػػػػة عمػػػػى أنيػػػػا حػػػػالات طبيعيػػػػة 

ر اجتنابيػػػا ، كفػػػي الكاقػػػع لا تكجػػػد مشػػػكمة محتكمػػػة كمتعػػػذر محتكمػػػة يتعػػػذ
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اجتنابيػػا ، إنمػػا ىنػػاؾ ظػػركؼ معينػػة تعمػػؿ عمػػى انتػػاج أك طػػرح أك إفػػراز 
نػػاتج لا محػػاؿ ، لا يمكػػف اجتنابػػو أك منػػع كقكعػػو ، أم أف المشػػكمة ناتجػػة 

 عف القانكف الطبيعي كيمتمؾ الحتمية.
ـــة المعمومـــات -8 بعػػػض المشػػػكلبت  عـــن بعـــض المشـــكلات: عـــدم كفاي

الاجتماعيػػػة الخطيػػػرة قػػػد لا تتػػػكفر بيانػػػات كافيػػػة كمناسػػػبة عنيػػػا لسػػػبب أك 
لآخػػػػر ، كمػػػػف بػػػػيف ىػػػػذه الأسػػػػباب أف بعػػػػض الأفػػػػراد لا يسػػػػمحكف لغيػػػػرىـ 
بالتقصػػي عػػنيـ أك معرفػػة أمػػكرىـ الخاصػػة ، تمػػؾ التػػي تجعميػػـ طرفنػػا فػػي 

ا مف قطاعات المجتمع.  مشكمة اجتماعية تمس قطاعنا عريضن
فػي بعػض المجتمعػات قػد تتعػارض بعػض راعات القيم والمصـالح: ص -9

القيـ التي يؤمف بيا الغالبية العظمى مف أفراد تمؾ المجتمعات مع مصػالح 
طبقػػة معينػػة ذات مصػػالح خاصػػة كذات تػػأثير معػػيف فػػي سػػير الأمػػكر فػػي 

 الطبقات التجارية(. -تمؾ المجتمعات ) الطبقات الغنية
فكثػػرة المشػػكلبت الاجتماعيػػة كاتسػػاعيا  :الــنقص فــي تكامــل الحمــول -10

لتشمؿ قطاعات كبيرة مف المجتمعات المعاصػرة ، قػد جعػؿ تكامػؿ الحمػكؿ 
المتعمقة بيا أمرنا متعذرنا سكاء بالنسبة لمحككمات أك المؤسسات التي تسعى 
كراء ىذه الحمكؿ، كذلؾ فإف الحمكؿ التػي كجػدت لػبعض المشػكلبت نتجػت 

 ف التيكيف مف شأنيا.عنيا مشكلبت أخرل لا يمك
لقػػػػد غػػػػاب الػػػػدكر غيــــاب دور الأســــرة فــــي التنشــــئة الاجتماعيــــة:  -11

التػػػكجييي كالرقػػػابي لمكالػػػديف كضػػػعؼ قيػػػاميـ بػػػكاجبيـ كميػػػاميـ فػػػي تربيػػػة 
كمتابعػػة الأبنػػاء، كمػػا غػػاب الحػػكار كالمناقشػػة كالتكاصػػؿ فػػي الأسػػرة، كزاد 

، ممػا سػاعد ذلػؾ فػي البعد عف الديف كقػيـ المجتمػع كالعػادات الاجتماعيػة 
زيػػػػادة معػػػػدؿ الانحػػػػراؼ كالضػػػػياع كالتفكػػػػؾ الأسػػػػرم كقطيعػػػػة الصػػػػمة بػػػػيف 
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الأرحػػػاـ ، فػػػأيف الأسػػػرة فػػػي تكادىػػػا كتراحميػػػا؟ ، كأيػػػف الأسػػػرة فػػػي إكسػػػاب 
 ؟(ِٔ)الأبناء السمات كالخصائص كالسمككيات الحميدة

 كتػػػزداد أىميػػػػة دكر الأسػػػػرة كقياميػػػػا بكظيفتيػػػا الأساسػػػػية فػػػػي التنشػػػػئة     
الاجتماعية للؤبناء خاصة في المراحؿ الأكلى مف العمر ، كذلؾ مػف أجػؿ 
تقكيـ السمككيات المشكمة ، فكؿ أك معظػـ مشػكلبت الشػباب أك الكبػار ليػا 
تاريخيػػػػػا المرضػػػػػي فػػػػػي السػػػػػنكات الأكلػػػػػى ، حيػػػػػث يمكػػػػػف إكتشػػػػػاؼ تمػػػػػؾ 

 :(ِٕ)السمككيات غير السكية مف خلبؿ صفتيف لازمتيف ىما
ظو مف شدة ندرة السمكؾ، كما لك أف ابف العاشػرة قضػـ ما نلبح الأولى: -

أذف أخيػػو الصػػغير، أك صػػار يعػػاني مػػف فقػػد الشػػيية لمطعػػاـ، أك مػػف عػػدـ 
...  القدرة عمى النكـ

تكػػػػرار السػػػمكؾ ، كذلػػػؾ مثػػػػؿ: ضػػػعؼ الانتبػػػػاه كالتركيػػػز لػػػػدل  الثانيـــة: -
الطفػػؿ عمػػى نحػػك مسػػتمر، كمثػػؿ: إكثػػار مػػف أكػػؿ الطعػػاـ أك إظيػػار قػػدر 

د مػػف الأنانيػػة فػػي التعامػػؿ مػػع الأخػػريف كمثػػؿ : تجنػػب الظيػػكر أمػػاـ شػػدي
 الضيكؼ عمى نحك حاسـ.

 تماعيــــة والعمــــوم الأخــــرىجالا الخدمــــةمينــــة : علاقــــة سادسًــــا
 :  المشكلات الاجتماعيةب

تعد مينة الخدمة الاجتماعية مف أىـ الميف الإنسانية التي تتعامؿ مع    
أكاف فردنا أك جماعة أك مجتمعنا الإنساف عمى كافة المستكيات سكاء 

شباع احتياجاتو، كتتقاسـ المينة  كخاصة فيما يتعمؽ بمكاجية مشكلبتو كا 
ىذا اليـ مع ميف أخرل عديدة مثؿ: عمـ الاجتماع كعمـ النفس كالتربية 

 ...إلخ.
كتمعب المينة أدكارنا عديدة مف خلبؿ ممارسييا مف الاخصائييف    

ئيا في التصدم لممشكلبت الاجتماعية ، الاجتماعييف في مساعدة عملب
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كحتى أف دكرىا لا يتركز فقط في التعامؿ مع المشكلبت الاجتماعية متى 
كقعت ، بؿ تقكـ بأدكار استباقية تتمثؿ في دراسة تمؾ المشكلبت قبؿ 

 كقكعيا كالعمؿ عمى تحذير المجتمع مف نتائجيا ككقايتو مف شركرىا. 
تعديؿ السمكؾ كتعني الاجراءات التي  كتعتمد المينة عمى اجراءات   

يستخدميا المينيكف كالاخصائيكف لمساعدجة الفرد عمى احداث تعديؿ 
 .(ِٖ)كتغيير ممحكظ في السمكؾ

)أ( قواعد وأسس تعامل مينة الخدمة الاجتماعية مع المشكلات  
 الاجتماعية:

 إنو كمف أجؿ دراسة المشكلبت الاجتماعية التي تكاجو الفرد دراسة   
عممية منيجية ، مطمكب كبشكؿ دقيؽ التركيز عمى تحميؿ تمؾ المشكلبت 
كدراستيا دراسة مكضكعية بعيدنا عف أنكاع التفسيرات الأخرل، كبجانب 
ذلؾ مراعاة الجكانب الانسانية ليذه المشكلبت مع الاعتراؼ باختلبؼ 

 البعد الزمني كتغير معنى المشكلبت مف ثقافة لأخرل.  
الخدمة بأف التعامؿ مع المشكلبت الاجتماعية ينطمؽ مف كتؤمف مينة    

 قناعات كعناصر أساسية يمكف حصر أىميا فيما يمي:
فالكثير مف المشكلبت الطبيعة الاجتماعية لممشكلات الاجتماعية :  -1

الاجتماعية التي تقع لأفراد المجتمع في الغالب تنتمي لأسباب اجتماعية 
يا أسبابيا كعكامميا كدكافعيا الاجتماعية ، في المقاـ الأكؿ ، بمعنى أف ل

ا اجتماعينا يطاؿ المسببات الاجتماعية.  كمف ثـ فالحؿ أيضن
 إلى كجية نظر خاطئة مفادىا أف الحياة الاجتماعيةىذا يؤدم لكف لا     
البيكلكجية ، فينالؾ الجكانب  تفسير جميع جكانب الإنساف الأخرل يايمكن

، حيث ينظر  تعميميةك سياسية   ناؾ مشكلبتفيبعبارة أخرل ،  كالنفسية
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، كلذا  مف مجرد مشاكؿ منفصمة في حد ذاتيا بدلان ليا بصفة جمعية 
 .(ِٗ)معناالاجتماعية للئنساف ك فيـ الجكانب البيكلكجية كالنفسية تيجب أف 

كىذا مرجعو أن المشكلات الاجتماعية توجد في كافة المجتمعات :  -2
لإنساف بطبعة اجتماعي كلذا يحتاج ليدخؿ في لطبيعة البشر أنفسيـ ، فا

مف العلبقات الاجتماعية مع غيره مف بني جنسو ، Network شبكة 
بدافع مف الحصكؿ عمى منافع كفكائد تعينو عمى تحقيؽ أىدافو في اشباع 

 احتياجاتو المتعددة الاجتماعية كالاقتصادية كغيرىا.
عمؽ بو بإعتباره مكضكعنا فالإنساف ككؿ ما يتصعوبة دراسة الإنسان:  -3

لمدراسة مف جانب مينة الخدمة الاجتماعية كغيرىا مف الميف الأخرل ، 
يعد مف أصعب المكضكعات دراسة، كىذا مرجعو لطبيعتو الإنسانية 

 كالاجتماعية كأنو دائـ التغير كالتقمب.
كىذا البعد : عمومًا صعوبة قياس الجوانب الإنسانية والاجتماعية -4

صعكبة التي تكتنؼ دراسة الإنساف بصفة عامة ، كبالتالي يككف يتعمؽ بال
مف الصعب عمى الممارسيف كالأكاديميف تقنيف كتكميـ الجكانب الانسانية 
كما يتـ ذلؾ في العمكـ الطبيعية ، كىذا لو تأثيره عند مكاجية أك التصدم 

 لممشكلبت الاجتماعية.
يكجد في معظـ  أنو Philip W. Nyden كيرلالتدخل الميني :  -5

 في الكلايات المتحدة مقرر دراسي بعنكاف " العمكـ الاجتماعيةأقساـ 
الحمكؿ  " كلكف قميؿ ما نجد مقررنا يحمؿ عنكاف ،المشكلبت الاجتماعية"

 الاجتماعية". 
  عمى مستكل التعميـ أك البحث العمميسكاء  -يشير ىذا التكجو ك      

حؿ تماعي في المساعدة عمى الاجتخصصنا  مدل ملبئمةإلى أزمة في 
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التي تكاجو المجتمعات المحمية كالمشكلبت الاجتماعية العديد مف القضايا 
 كالمناطؽ كأمتنا كعالمنا. 

ىؿ سنكتفي بمجرد تحميؿ ككصؼ عدد لا كالسؤاؿ الذم ييطرح ىنا     
أكثر نككف التي تكاجو مجتمعنا ، أـ أننا الاجتماعية يحصى مف المشاكؿ 

      ؟ (َّ)ي العمؿ مع الآخريف في البحث عف حمكؿ ليذه المشكلبتانخراطنا ف
كىذا يمثؿ محكر اىتماـ المينة الميـ كالمتمثؿ في السعي العممي نحك     

التي تعاني منيا الكثير مف فئات ، ايجاد الحمكؿ لممشكلبت المختمفة 
 رالمجتمع خاصة تمؾ التي نطمؽ عمييا الفئات الميمشة ، دكنما الاقتصا

 فقط عمى مجرد الدراسة كالتحميؿ كالتكصيؼ لتمؾ المشكلبت فقط.
تؤمف مينة الخدمة : الاجتماعيةالخصائص المميزة لممشكلات  -6

الاجتماعية بأف المشكلبت الاجتماعية ليا مجمكعة مف السمات المميزة 
ليا ، كالتي يجب مراعاتيا عند التدخؿ الميني لمكاجيتيا كأىـ ىذه 

 :(ُّ)السمات ىي
جميع المشاكؿ الاجتماعية ىي مكاقؼ ليا عكاقب كخيمة عمى  -

 المجتمع.
 كؿ المشاكؿ الاجتماعية ىي انحرافات عف الكضع المثالي. -
 المشاكؿ الاجتماعية سببيا العديد مف العكامؿ. -
 كؿ ىذه العكامؿ اجتماعية في الأصؿ. -
 .في الأساس المشاكؿ الاجتماعية مترابطة -
 تماعية تؤثر عمى كؿ فرد مف أفراد المجتمع.المشاكؿ الاج -
  .المشاكؿ الاجتماعية تؤثر عمى مختمؼ الأفراد -
 المواقف المتباينة من الأفراد عند مواجية المشكلات الاجتماعية: -7
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عندما يدرؾ الأفراد كجكد مشكمة اجتماعية نجدىـ يتخذكف مكاقؼ ك     
ماعي كقربو منيا، أم لا متباينة كمتنكعة تجاىيا ، كؿ حسب بعده الاجت

 يكجد مكقؼ مكحد لكافة قطاعات المجتمع كىي ما يمي:
كذلؾ بسبب ضغكط العمؿ كانشغاؿ الفرد  عدم الاكتراث ) اللامبالاة(: -أ

بكسائؿ ترفييية معينة التي تبعده عف مناقشة المشكلبت الدائرة في 
عدـ مجتمعو ، كبخاصة المشكلبت التي تعكس المصمحة العامة، فيبدم 

اىتمامو بيا كلا يعير أىمية ليا، بيد أنو يناقشيا إذا مست مصمحتو الذاتية 
الشخصية أك أضرت بيا، عندئذ يتخذ مكقفنا مف المشكمة كيبدم اكتراثو  –

 بيا كيناقش جكانبيا مع الآخريف.
يتشكؿ ىذه المكقؼ عند الذيف يؤمنكف بالحظ  الاستسلام القدري: -ب

، ممثلبن المكقؼ الخنكعي الذم يقبؿ بسكء  كالنصيب كبالقدر المكتكب
الحظ أك البمية أك خيبة الأمؿ ، ىذا المكقؼ لا يدفع أك يشجع الفرد في 
البحث عف حؿ لممشكمة التي يكاجييا أك يبادر في معالجتيا ، لأف 
معتقداتو القدرية تغذم تفكيره فتنقنعو بأف ما حصؿ لو مقدر لو كمكتكب 

كرضى كلا يسمح لذىنو أف يفكر لمعرفة أسبابيا  عمية فيستسمـ ليا بقناعة
أك كيفية معالجتيا بؿ يندب حظو أك بختو عمى ما أصابو ) أم إذا كاجو 
مشكمة يتقبميا باستسلبـ معتقدم فلب يعترض كلا يعارض مؤمننا بالقكؿ ما 

 يصيبؾ إلا نصيبؾ(.
أصحاب ىذا المكقؼ يؤمنكف كبالفضيمة  المتيكم(:(الشك الساخر -ج
يمنة المصالح الذاتية عمى السمكؾ البشرم المندفعة بدكافع نذلة كبي

ذا حصمت مشكلبت اجتماعية  كخسيسة أك حقيرة أك بدافع إنساني ، كا 
فإنيا تعبر عف مصالح الناس الذاتية فلب ييتمكف)أصحاب ىذا الكقؼ(، 
لما يحصؿ داخؿ المجتمع مف مشكلبت لأف مصالحيـ مشبعة ، كدائرة 
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لب يبذلكف جيدنا للئرتقاء بمستكل تفكيره أك تكسيع دائرتو تفكيرىـ ضيقة ف
)أنو يعكس المذىب الكمبي الذم يشؾ في طبيعة الدكافع البشربة( إنو 

 مكقؼ متشكؾ بأسمكب ساخر.
يعرض ىذا المكقؼ اتجاىنا مفادة أف الجزاء الديني) عقوبة الأخرة(: -د

كل عقكبة الله المشكمة الاجتماعية التي حصمت داخؿ المجتمع ما ىي س
عمى خطيئة الإنساف أك عمى كفره أك الحاده أك اشراكو بالله أك عدـ إيمانو 
بالله، فالفيضانات كالحركب أك الكساد الاقتصادم أك البطالة ) يعدىا 
أصحاب ىذا المكقؼ( عقكبة الله عمى الذيف كفركا بنعمتيـ أك اشراكيـ 

أك تبديمو مف خلبؿ  بالله اك إلحادىـ ، ىذا المكقؼ يستحيؿ تعديمو
المصمح الاجتماعي أك بكاسطة أصحاب القرار في المؤسسة الرسمية، 
لأف أصحاب ىذا المكقؼ يعالجكنو بإقامة الصمكات كالدعاء كالتضرع إلى 
الله ، لذا لا يعالج ىذا المكقؼ بالبحث العممي بؿ بالفمسفة الدينية ، 

ر إليو مف قبؿ أصحاب فالمريض أك الفقير جدنا أك العاطؿ عف العمؿ ينظ
ىذا المكقؼ عمى أف ما أصابو راجع إلى لعنة الله عمى أعمالو الخسيسة 

 فأصابو ما أصابو مف فقر أك مرض أك طرد مف العمؿ.
يعكس ىذه المكقؼ أفراد يعيشكف في بؤرة المشكؿ  الإفراط العاطفي: -ه

غميـ الاجتماعي ، كيتفاعمكف معو كيتحمسكف لمعالجتو أك حمو ، كيككف ش
الشاغؿ الحديث عف المشكؿ كالمبالغة بكصفو كتيكيؿ صكرتو ، كالاسراع 
بمعالجتو كيركز حديثيـ عف معناة الفرد أكثر مف معاناة المؤسسة 
الاجتماعية أك المجتمع بكاممو، لذا نجدىـ يندمجكف في لب المشكؿ 
و كمتغيراتو كييكلكف آثاره كأبعاده كيخمقكف مف الأفراد الذيف يعيشكف في

 رمكزنا نبيمة كذات شأف رفيع المستكل.
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إنو مكقؼ عمماء الاجتماع المتخصص  الموقف الاجتماعي العممي: -و
بالعمؿ كالرعاية الاجتماعية كخبراء محترفيف لأنو يركز عمى تحديد 
المشكؿ، أسبابو كأبعاده كابراز الحقائؽ المرتبطة بو كالأحكاـ القيمة 

 .(ُّ)المتعمقة عميو
جة المشكلبت الاجتماعية تتطمب مشاركة جميع الأطراؼ إف معال    

كيمكف تمخيص ، كتشعب اتجاىاتيا المعنية فييا بالنظر إلى بنيتيا المعقدة
 خطكات علبج المشكلبت الاجتماعية في النقاط التالية:

كتعتبر ىذه  إدراك وجود المشكمة الاجتماعية وتسميط الضوء عنيا: -8
مشكلبت الاجتماعية، حيث أف العديد مف الخطكة ميمة جدا في علبج ال

بداياتيا مما يجعؿ  المشاكؿ تتفاقـ نتيجة تجاىميا كعدـ الاىتماـ بيا في
 طريقة علبجيا معقدة جدا لاحقا كمستحيمة أحيانا.

ذلؾ التحمي بالمكضكعية كأخلبقيات المينة في تقديـ  كيشترط في     
يجي مبتذؿ يمكف أف كليس ترك  المشكمة كالتعريؼ بيا في قالب تكعكم
 يؤدم إلى تفاقـ المشكمة بدؿ الحد منيا.

كيظير ىذا الأمر بشكؿ  طريقة الحكم عمى المشكلات الاجتماعية: -9
 كبير في المجتمعات العربية المحافظة عندما يتعمؽ الأمكر بالمشكلبت
الاجتماعية مثؿ اضطياد النساء، الاغتصاب، التحرش الجنسي، المثمية 

 .نمر كغيرهالجنسية، الت
: ىناؾ عاملبف ميماف في تعريؼ المشكلبت الاجتماعية ىماك     

 في نفس الكقت، ك غير العادم أالمكقؼ غير المثالي كغير المرغكب 
كلذا ىنالؾ صعكبة في ، ك التدخؿ مف خلبؿ الجيد الجمعي أالعلبج 

ي نو لا يكجد معيار مثالأكما ، تحديد ما ىك الفعؿ المثالي كغير المثالي 
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ف المثالية الاجتماعية أيمكف استخدامو في ىذه الحالة، كلذا مف الكاضح 
 .اا اعتباطين ليس مفكمن 

ة فقط التي تحكـ يف مصطمح المشكمة الاجتماعية ينطبؽ عمى القضإ     
ايير عطار مإفي  أك خطأنيا سمكؾ صحيح أخلبؽ الاجتماعية بعمييا الأ
لأفراد  توعايبجانب ر ؿ المقبكؿ ركج لمفعيككذلؾ المجتمع الذم ، الجماعة 
 . (ّّ)كالحفاظ عمى النظاـ العاـ المجتمع

تعػػػد المشػػػكلبت  الميتمـــة بالمشـــكلات الاجتماعيـــة:الأخـــرى العمــوم  )ب( 
الاجتماعية مكضكعنا ميمنا كمحكرينػا لمعديػد مػف التخصصػات كالميػف التػي 

تػكلي  تعتبر الإنساف مكضكع دراستيا ، كفيما يمي عرض لأىـ العمكـ التي
 :(ّْ)مشكلبت الإنساف الاىتماـ كالبحث معنا

ىػػػك ذلػػؾ العمػػػـ الػػذم ييػػػتـ بدراسػػة كػػػؿ مػػا يصػػػدر عػػػف  عمــم الـــنفس: -1
الإنسػػاف مػػف سػػمكؾ، سػػكاء كػػاف مباشػػرنا أك غيػػر مباشػػر ، كلػػذلؾ فػػإف عمػػـ 
الػػنفس شػػأنو شػػأف العمػػكـ الأخػػرل فػػي تناكلػػو لمظػػكاىر النفسػػية يتبػػع أصػػكؿ 

 المنيج العممي.
كىػػػػػك العمػػػػػـ الػػػػػذم ييػػػػػتـ بالدراسػػػػػة العمميػػػػػة لتكػػػػػكيف  لاجتمـــــاع:عمـــــم ا -2

الجماعػػػػات المنظمػػػػة كالمجتمعػػػػات القائمػػػػة كنظميػػػػا كمؤسسػػػػاتيا ككظائفيػػػػا 
 كالتفاعلبت الاجتماعية بيف أعضائيا.

كىػذا أحػد فػركع عمػـ الػنفس الػذم يركػز عمػى  عمم النفس الاجتماعي: -3
ة كاالنفسية التي تنشػأ مػف الدراسة السيككلكجية لمختمؼ الظكاىر الاجتماعي

كجػػكد المجتمػػع أك الجماعػػة كتفاعلبتيػػا كتككيناتيػػا كعضػػكيتيا كاحتكاكػػات 
 أعضائيا.

كىك العمـ الذم يسد تكافؽ الفرد مػع بيئتػو ككافػة  عمم الصحة العقمية: -4
المعكقػػات التػػي تعػػكؽ عمميػػة التكافػػؽ ، ذلػػؾ لإف الاضػػطرابات تعبػػر عػػػف 
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ك محصػمة التفاعػؿ بػيف القػكل الذاتيػة كالقػكل اللبسكاء، فإذا كاف السػمكؾ ىػ
ا بيف الذاتية كالمكضكعية.  البيئية فلببد أف يككف التكافؽ تصالحن

كىػػػػي خدمػػػة مينيػػػػة متخصصػػػة تػػػػؤدم لمنػػػػاس  الخدمـــة الاجتماعيــــة: -5
بيػػػػدؼ مسػػػػاعدتيـ كػػػػأفراد فػػػػي جماعػػػػة لمكصػػػػكؿ إلػػػػى علبقػػػػات أفضػػػػؿ ، 

باتيـ الخاصة كقدراتيـ ، كالكصكؿ إلى مستكيات الحياة التي تنتمي مع رغ
بحيػػػث تكػػػكف فػػػي تكافػػػػؽ مػػػع رغبػػػاتيـ كرغبػػػػات المجتمػػػع المحمػػػي ، كىػػػػي 
ضػػرب مػػف الأنشػػطة المنظمػػة التػػي تمارسػػيا الحككمػػات أك الييئػػات غيػػػر 
الحككميػة ، كتسػتيدؼ إعانػة مػػف يكاجيػكف صػعكبات فػػي تأديػة دكرىػـ فػػي 

إلػػػى إعػػػادة الحيػػػاة الاجتماعيػػػة بصػػػكرة طبيعيػػػة ، كترمػػػي كػػػؿ ىػػػذه الجيػػػكد 
تأىيػػػػؿ كمعكنػػػػة المرضػػػػى كالمعػػػػكقيف كغيػػػػرىـ ممػػػػف تحػػػػكؿ ظػػػػركفيـ دكف 

 ممارسة دكرىـ بفاعمية كمشاركة. 
كمينػػة القػػرف   Social Workكمػػف ىنػػا نشػػات الخدمػػة الاجتماعيػػة     

العشػػريف ، التػػي حممػػت عمػػى عاتقيػػا مسػػئكلية إنقػػاذ البنػػاء الاجتمػػاعي مػػف 
لإنسػانية تيديػدنا خطيػرنا، كمينػة تكاجػو التصدع ، في كقت تكاجو فيو القػيـ ا

تحديات العصػر لتحقيػؽ كرامػة الإنسػاف كذاتيتػو ، كمينػة تمػنح المؤسسػات 
 .(ّٓ)الاجتماعية المصداقية كالشرعية

سػاليب الرياضػية لمعالجػة البيانػات كىك عمـ يعتمد عمػى الأ الاحصاء: -6
ة) سػكاء نفسػية الكمية ) الرقمية( ، التي تجمع فػي البحػكث العمميػة المختمفػ

أك اجتماعيػػػػة أك سػػػػكانية أك اقتصػػػػادية أك طبيػػػػة...إلخ( ، بيػػػػدؼ تحميميػػػػا 
كاستخراج النتائج التي أجرم البحث عمييا لأساسنا مف أجؿ التكصؿ إلييا، 
ا إلى اختبار مدل الثقة أك الصدؽ الذم تتمتع بو ىذه النتػائج  كييدؼ أيضن

 التي تكصمنا إلييا.
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كىػك ذلػؾ الفػرع مػف العمػـ كالػذم يػدرس  السـكان:الديموجرافيا او عمم  -7
كافػػػة العكامػػػؿ المتعمقػػػة بالسػػػكاف، مثػػػؿ المكاليػػػد كالكفيػػػات مجػػػالات اليجػػػرة 
كالانتقػػاؿ كالمػػزكح مػػف الريػػؼ إلػػى المػػػدف أك خػػارج البمػػد الػػذم يعػػيش فيػػػو 
الشػػػخص، كأسػػػباب ذلػػػؾ محػػػاكلان قػػػدر الإمكػػػاف ربػػػط ىػػػذه المتغيػػػرات بكافػػػة 

 كالتاريخية المتتابعة كالتي تستيدؼ المجتمع. المتغيرات الاقتصادية
كييػػتـ ، كىػػك فػػرع حػػديث مػػف فػػركع عمػػـ الػػنفس  عمــم الــنفس البيئــي: -8

بدراسػػة علبقػػة الإنسػػاف بالبيئػػة كالتػػي تػػؤثر عمػػى سػػمككو فػػي تمػػؾ المحظػػة 
تأثيرنا يمكف قياسو كتقدير آثاره ، كلا تمثؿ البيئة إلا ما يككف لو تأثير عمى 

ف التفاعػػؿ سػػمكؾ الكػػائف ا لحػػي أك عمػػى إكسػػابو خصػػائص معينػػة فقػػط ، كا 
ف الإنساف بممارسػتو غيػر المسػئكلة يسػاىـ  متبادؿ بيف الانساف كالبيئة ، كا 
فػػي إفسػػاد البيئػػة ممػػا يػػنعكس عمػػى صػػحة كتفػػاعلبت كأنشػػطة الإنسػػاف فػػي 

 الغالب.
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 الرابعلفصل ا
 (*)التغير الاجتماعي والمشكلات الاجتماعية

 
                Learning Objectivesالأىداف التعميمية لمفصل:  -
   ف ىذا الفصل إلى تعريف الطالب بالإطار النظرى لمتغير ييد   

الاجتماعي  وعلاقتو بالمشكلات الاجتماعية وذلك من خلال العناصر 
 التالية: 

 تمييد. -
 مفيوم التغير الاجتماعي.  :ولًا أ

 ا:النظريات المعاصرة لمتغير الاجتماعيثانيً 
 ا: أىداف التغير الاجتماعي.ثالثً 
 غير الاجتماعي.ا:أشكال الترابعً 

 ا: أسباب التغير الاجتماعي.خامسً 
 ا:عوامل التغير الاجتماعي.سادسً 
 ا:أنواع التغير الاجتماعي.سابعً 
 ا:معوقات التغير الاجتماعي.ثامنً 
 ا:التغيرالاجتماعى والمشكلات الاجتماعيةتاسعً 

 
 

________________ 
 أستاذ التنمية كالتخطيط.محمد فريد ،  قوت القموبإعداد / أ.د.  (*)
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 الرابعلفصل ا
 التغير الاجتماعي والمشكلات الاجتماعية

ف فكػػػػػػػػػرة التغيػػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػػػاعي ارتبطػػػػػػػػت بشػػػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػػػر اتمييــــــــد :  -
عنػػػػػػػد شػػػػػػػعكب العػػػػػػػالـ، فكممػػػػػػػا  كالثقػػػػػػػافي كالاجتمػػػػػػػاعي  بػػػػػػػالتغير الفكػػػػػػػرم

عميػػػػو،  كػػػػاف النػػػػاس يكتشػػػػفكف شػػػػيئان حػػػػديثان، كمختمفػػػػان عػػػػف الػػػػذم اعتػػػػادكا
كممػػػػػػا سػػػػػػاىـ مسػػػػػػاىمةن مباشػػػػػػرةن فػػػػػػي تثبيػػػػػػت مفيػػػػػػكـ التغيػػػػػػر الاجتمػػػػػػاعي، 
كالػػػػػػػذم أدل أيضػػػػػػػان إلػػػػػػػى تغييػػػػػػػر الكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف العػػػػػػػادات، كالتقاليػػػػػػػد التػػػػػػػي 

كتغييػػػػر العديػػػػد مػػػػف التصػػػػرفات كالسػػػػمككيات منيػػػػا الحميػػػػد  عرفيػػػػا النػػػػاس
، كصػػػػػػارت جػػػػػػزءان مػػػػػػف حيػػػػػػاتيـ، كىػػػػػػذا مػػػػػػا ظيػػػػػػرى كمنيػػػػػػا غيػػػػػػر الحميػػػػػػد 

الحيػػػػاة متمثمػػػػة فػػػػي يػػػػرات الاجتماعيػػػػة المرتبطػػػػة بطبيعػػػػة كاضػػػػحان فػػػػي التغ
أكقػػػػػػات الخػػػػػػركج مػػػػػػف المنػػػػػػزؿ،  قصػػػػػػة الشػػػػػػعر طريقػػػػػػة الكػػػػػػلبـ الملببػػػػػػس،

كقبػػػػػػػكؿ بعػػػػػػػض الأمػػػػػػػكر التػػػػػػػي كانػػػػػػػت مرفكضػػػػػػػةن فػػػػػػػي السػػػػػػػابؽ، كغيرىػػػػػػػا 
الكثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػرات الاجتماعيػػػػػػػػة التػػػػػػػػي طػػػػػػػػرأت عمػػػػػػػػى المجتمعػػػػػػػػات 

شػػػػػػر عمػػػػػػى مجمكعػػػػػػة التغييرات الاجتماعيػػػػػػة تعتمػػػػػػد بشػػػػػػكؿ مبافػػػػػػ البشػػػػػػرية
 مف الظكاىر المستمرة، كالتي تشمؿ كافة نكاحي الحياة الإنسانية

أم تغيػػػػػر يحػػػػػدث داخػػػػػؿ المجتمػػػػػع يجػػػػػب أف يمػػػػػر بمجمكعػػػػػة مػػػػػف فػػػػػ    
المراحػػػػؿ، كالخطػػػػػكات حتػػػػػى يػػػػػتـ تحقيقػػػػػو بشػػػػػكؿ صػػػػػحيح، كحتػػػػػى يتحػػػػػكؿ 

 س.مف حالتو الأكلية، إلى الحالة العمكمية، كالمقبكلة بيف كافة النا
التغيػػػػػػر الاجتمػػػػػاعي مػػػػػػف المفػػػػػػاىيـ  فيـــــوم التغيــــــر الاجتمــــــاعي:أولًا: م 

ػػػػػػػا بػػػػػػػأف كػػػػػػػؿ شػػػػػػػيء يتغيػػػػػػػر  التػػػػػػػي يصػػػػػػػعب تعريفيػػػػػػػا؛ لأف ىنػػػػػػػاؾ إحساسن
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كػػػؿ لحظػػػة ىػػػي لحظػػػة جديػػػدة ، ك كػػػؿ يػػػكـ ىػػػك يػػػكـ جديػػػدفطػػػكاؿ الكقػػػت، 
فػػػػػػػػي الكقػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػب. كقػػػػػػػػد أشػػػػػػػػار الفيمسػػػػػػػػكؼ اليكنػػػػػػػػاني ىيػػػػػػػػراكميتس 

Heraclitus طػػػػػػػك فػػػػػػػي نفػػػػػػػػس إلػػػػػػػى أنػػػػػػػو لا يمكػػػػػػػف لأم شػػػػػػػػخص أف يخ
النيػػػػػػر مػػػػػػرتيف، ففػػػػػػي المػػػػػػرة الثانيػػػػػػة، يكػػػػػػكف النيػػػػػػر مختمفنػػػػػػا؛ لأف الميػػػػػػاه 

ػػػػػا. كفػػػػػي حػػػػػيف  بارعػػػػػةتتػػػػػدفؽ عمػػػػػى طكلػػػػػو كيتغيػػػػػر الشػػػػػخص بطػػػػػرؽ  أيضن
أف ىػػػػذه الملبحظػػػػة صػػػػحيحة إلػػػػى حػػػػد مػػػػا، فإننػػػػا بػػػػالطبع نريػػػػد أف نقػػػػكؿ 
إنػػػػػػو نفػػػػػػس النيػػػػػػر كنفػػػػػػس الشػػػػػػخص الػػػػػػذم يخطػػػػػػك فيػػػػػػو فػػػػػػي مناسػػػػػػبتيف، 

يػػػػة فػػػػي شػػػػكؿ أك شػػػػكؿ النيػػػػر كفػػػػي بنيػػػػة كشخصػػػػية ىنػػػػاؾ اسػػػػتمرارية كاف
الشػػػػخص ذك الأقػػػػداـ المبتمػػػػة لمقػػػػكؿ أف كػػػػؿ منيمػػػػا يظػػػػؿ "كمػػػػا ىػػػػك" مػػػػف 
خػػػػػػػػلبؿ التغييػػػػػػػػرات التػػػػػػػػي تحػػػػػػػػدث. كتنظػػػػػػػػر المكسػػػػػػػػكعة الدكليػػػػػػػػة لمعمػػػػػػػػكـ 
الاجتماعيػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى التغييػػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػػاعي باعتبػػػػػػػػاره التغييػػػػػػػػر فػػػػػػػػي البنيػػػػػػػػة 

مجتمعػػػػػػػػات. كقػػػػػػػػد الاجتماعيػػػػػػػػة، أك فػػػػػػػػي نمػػػػػػػػط العمػػػػػػػػؿ كالتفاعػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي ال
تحػػػػػدث تغييػػػػػرات فػػػػػي المعػػػػػايير كالقػػػػػيـ كالمنتجػػػػػات الثقافيػػػػػة كالرمػػػػػكز فػػػػػي 
ػػػػػػا إلػػػػػػى أف التغييػػػػػػر  المجتمػػػػػػع. كتشػػػػػػير التعريفػػػػػػات الأخػػػػػػرل لمتغييػػػػػػر أيضن
يعنػػػػي قبػػػػؿ كػػػػؿ شػػػػيء، التغييػػػػر فػػػػي بنيػػػػة ككظػػػػائؼ النظػػػػاـ الاجتمػػػػاعي. 
كيمكػػػػف تغييػػػػر المؤسسػػػػات كأنمػػػػاط التفاعػػػػؿ كالعمػػػػؿ كالأنشػػػػطة الترفيييػػػػة 
كالأدكار كالمعػػػػػػايير كالجكانػػػػػػب الأخػػػػػػرل لممجتمػػػػػػع بمػػػػػػركر الكقػػػػػػت نتيجػػػػػػة 

 لعممية التغيير الاجتماعي.
كيعد التغير الاجتماعي أحد المفاىيـ المرتبطة بعمـ الاجتماع، كيشير      

إلػػػى التغيػػػر المسػػػتمر فػػػي المجتمػػػع؛ بسػػػبب تػػػأثير مجمكعػػػة مػػػف العكامػػػؿ 
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ػػػػا بأنػػػػو ظػػػػاىرة مػػػػف ا لظػػػػكاىر الاجتماعيػػػػة ذات الاجتماعيػػػػة، كيعػػػػرؼ أيضن
التػػػػػأثير المسػػػػػتمر، كالتػػػػػي تعتمػػػػػد عمػػػػػى مجمكعػػػػػة مػػػػػف الأفكػػػػػار البشػػػػػرية، 
كالنظريات المستحدثة، كالآراء، كالأيديكلكجيات التػي يتميػز بيػا كػؿ عصػر 

إف فكػػرة التغيػػر الاجتمػػاعي ارتبطػػت بشػػكؿ مباشػػر  .مػػف العصػػكر البشػػرية
اس يكتشػفكف شػيئنا حػديثنا بالتغير الفكرم عند شػعكب العػالـ، فكممػا كػاف النػ

كمختمفنػػا عػػف الػػذم اعتػػادكا عميػػو، كممػػا سػػاىـ مسػػاىمةن مباشػػرةن فػػي تثبيػػت 
ا إلى تغيير الكثيػر مػف العػادات  مفيكـ التغير الاجتماعي، كالذم أدل أيضن
كالتقاليد التي عرفيا الناس كصارت جزءنا مػف حيػاتيـ، كىػذا مػا ظيػر جمينػا 

ة بطبيعػػة الملببػػس، كأكقػػات الخػػركج مػػف فػػي التغيػػرات الاجتماعيػػة المرتبطػػ
المنزؿ، كقبكؿ بعض الأمكر التي كانت مرفكضة في السػابؽ، كغيرىػا مػف 

 .التغيرات الاجتماعية التي طرأت عمى المجتمعات البشرية

كالتغيػػػػػر ىػػػػػك الاخػػػػػتلبؼ بػػػػػيف الحالػػػػػة الجديػػػػػدة كالحالػػػػػة القديمػػػػػة، أك      
لػػػػػػػزمف، كعنػػػػػػػدما اختلبفػػػػػػػو عمػػػػػػػا كػػػػػػػاف عميػػػػػػػو خػػػػػػػلبؿ فتػػػػػػػرة محػػػػػػػددة مػػػػػػػف ا

نضػػػػػػػيؼ كممػػػػػػػة اجتمػػػػػػػاعي، فيصػػػػػػػبح التغيػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػاعي الػػػػػػػذم يعنػػػػػػػي: 
التغيػػػػػػر الػػػػػػذم يحػػػػػػدث داخػػػػػػؿ المجتمػػػػػػع بكافػػػػػػة جكانبػػػػػػو، كيصػػػػػػيب البنػػػػػػاء 
الاجتمػػػػاعي الػػػػػذم يحػػػػػدث أثػػػػػرنا فػػػػػي المجتمػػػػػع كيطػػػػػرأ عمػػػػػى بنػػػػػاء الأسػػػػػرة، 
أك النظػػػػػػػػاـ الاقتصػػػػػػػػادم، أك السياسػػػػػػػػي، كمػػػػػػػػا إلػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػؾ، كمػػػػػػػػا يعػػػػػػػػرؼ 

أنػػػػػػػو: التحػػػػػػػكؿ التمقػػػػػػػائي أك المخطػػػػػػػط الػػػػػػػذم يطػػػػػػػرأ التغيػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػاعي ب
البينػػػػػي التحتيػػػػػة كالفكقيػػػػػة لممجتمػػػػػع كتتحػػػػػكؿ مػػػػػف نمػػػػػط بسػػػػػيط إلػػػػػى معقػػػػػد 

 كمتشعب يتماشى مع طمكحات كأىداؼ النظاـ الاجتماعي.
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كيػػػػػػػرل الػػػػػػػبعض أف التغيػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػاعي يشػػػػػػػير إلػػػػػػػى التحػػػػػػػكؿ الطبيعػػػػػػػي 
لأفػػػػػػراد الػػػػػػذل يصػػػػػػيب أنمػػػػػػاط العلبقػػػػػػات كأشػػػػػػكاؿ السػػػػػػمكؾ السػػػػػػائد بػػػػػػيف ا

ػػػػا  بحيػػػػث يػػػػؤثر فػػػػي النيايػػػػة عمػػػػى بنػػػػاء المجتمػػػػع ككظائفػػػػو، كيعػػػػرؼ أيضن
بأنػػػػو: كػػػػؿ تحػػػػكؿ يقػػػػع فػػػػي التنظػػػػيـ الاجتمػػػػاعي سػػػػكاء فػػػػي بنائػػػػو، أك فػػػػي 

 كالتغير الاجتماعي إما. كظائفو خلبؿ فترة زمنية معينة
تغيػػػػػػػر اجتمػػػػػػػاعي تمقػػػػػػػائي متػػػػػػػأثر بقػػػػػػػكانيف التطػػػػػػػكر الاجتمػػػػػػػاعي  ( أ

 دكف تدخؿ الإنساف فيو.
اجتمػػػػاعي مقصػػػػكد كمرغػػػػكب فيػػػػو كمخطػػػػط لػػػػو نتيجػػػػة  تغييػػػػر ( ب

 لتدخؿ الإنساف بفكره كعممو.

أما التغيير الاجتماعي فيعرؼ بأنو: محصمة الجيكد الجماعية      
التعاكنية المنظمة التي تستيدؼ الاستخداـ الكاعي لممكارد كالإمكانيات 
المجتمعية )المادية كالبشرية(، بقصد إشباع أقصى قدر ممكف مف 

حاجات كمكاجية كحؿ أكبر عدد ممكف مف المشكلبت عمى أف يؤدم ال
 .ذلؾ إلى تحقيؽ زيادة محسكبة

  :النظريات المعاصرة للتغير الاجتماعيا : ثانيً 

كىي تمؾ النظريات التي تركز في دراستيا لمتغير :  التغير الحتمي -1
الاجتماعي عمى عامؿ كاحد، كلذلؾ فإف ىذه النظريات تكصؼ بأنيا 

يات اختزالية، أم أنيا تختزؿ كؿ العكامؿ في عامؿ كاحد، كيكمف ىذا نظر 
فيذا المفيكـ يشتؽ مف    )Determinism ( المعنى في مفيكـ الحتمية
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كمعناىا يحدد، كلذلؾ فإف الحتمية  )Determinant (الكممة اللبتينية
تفترض أف الأمكر محددة سمفان، كأف الميمة الممقاة عمى عاتؽ الباحث 

كتشاؼ جممة الشركط المسبقة التي تعيف حدكث ظاىرة مف ىي ا
الظكاىر، كعندما استخدمت الكممة في الفكر الاجتماعي، فإنيا أصبحت 
 تعني البحث عف السبب الكحيد، الأصؿ الكامف خمؼ حدكث كؿ الظكاىر 

ىناؾ اعتقاد قديـ بأف ثمة علبقة بيف طبيعة  :الحتمية الجغرافية –2
و الإنساف كبيف طابعو الاجتماعي كلقد تأثر الطقس الذم يعيش في

المنظركف الاجتماعيكف الأكائؿ بيذا الاعتقاد، كحاكلكا مف خلبلو أف 
يميزكا أكجو التشابو كالاختلبؼ بيف البشر، ككانت النتيجة نظرية شاممة 

 .في الحتمية الجغرافية
مف أشير عمماء ىذه النظرية ىنتنجتكف حيث استخدميا في تفسير    
ير الاختلبؼ بيف البشر فحسب بؿ في تفسير تغير المجتمعات، فقد تغ

ذىب إلى القكؿ بأنو إذا كانت الظركؼ الجغرافية ىي التي تحدد صفات 
الناس كسمككيـ، فإف ىذه الصفات كذلؾ السمكؾ لف يتغير إلا إذا تغيرت 

كمثاؿ عمى ذلؾ المناطؽ الساحمية اك الصحراكية  الظركؼ الجغرافية
الزراعية كؿ منيـ ذك تأثير عمى الطبائع الاجتماعية لممقيميف فييا كالبيئة 

 تتفؽ مع طبيعة الظركؼ الجغرافية .
تأسست عمى فرضية مؤداىا أف الناس في العالـ  :الحتمية البيولوجية –

ينقسمكف إلى أجناس، كجماعات متميزة بيكلكجيان، كأف الأجناس تختمؼ 
اعية كتنميتيا، كأف نكعية الحياة لدل في قدرتيا عمى تطكير الحياة الاجتم
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العرقية، كفي ضكء -شعب مف الشعكب ىي مؤشر عمى قدراتيا البيكلكجية
ذلؾ تتبمكر الفركؽ بيف الشعكب، كما تفسر التغيرات الاجتماعية التي 
تظير لدل ىذه الشعكب، سكاء التغيرات السمبية أك الإيجابية التي تفسر 

اكثر مف الاخر  في شعب مف الشعكب بظيكر أشكاؿ مف التفكؽ الكامف
مثاؿ الصينييف كاليابانييف كما يتمتعكف بة مف نشاط فائؽ كاخرييف 
يتمتعكف بالكسؿ كاللبمبالاة مما اثر عمى حياة كؿ منيـ مف حيث التطكر 

 .كالتقدـ كاخر حاط بة التخمؼ كالتاخر
ة، كتقكـ الحتمية البيكلكجية عمى فرضية سادت في مجتمعات قديم     

كىي تمؾ الخاصة بتفكؽ طبقات داخؿ المجتمع عمى طبقات أخرل، 
كارتباط ىذا التفكؽ بالخصائص البيكلكجية، كظيرت ىذه الفكرة في 
الحضارة اليكنانية التي ظير فييا الاعتقاد بأف ىناؾ أناسان كلدكا ليحكمكا 

 .كآخريف كرعية

خلبؿ بحثو عف جكبيكف دكران في تركيج ىذه الفكرة مف  مكلقد لعب د    
تفاكت السلبلات البشرية الذم ربط فيو بيف تفكؽ شعب عمى آخر أك 

أثر التفاكت الكراثي عمى التغير  كالكاقع يؤكد عمى ذلؾ لمرائى انحطاطو
 .الاجتماعي

أثر التفاكت بيف الأفراد في الذكاء كالإمكانات الجسمية كالنفسية  -
 .(المختمفة )دكر الزعامة الكاريزمية

البيئة الصحية العامة عمى تطكر الشعب كنمكه الاقتصادم  أثر - 
 .كالاجتماعي
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أثر الانتخاب الطبيعي كالاصطناعي عمى الأشكاؿ المختمفة ليرـ  -
 .السكاف

انتشرت في القرف التاسع عشر، ككانت متكازية : ثانياً: النظرية التطورية
ات تسير مع النظريات الحتمية، كظيرت مف خلبؿ الاعتقاد بأف المجتمع

 .في مسار كاحد محدد سمفان عبر مراحؿ يمكف التعرؼ عمييا

تكصؼ بأنيا تيتـ بالتحكلات التقدمية المستمرة أك  :النظريات الخطية –أ 
المطردة المكصمة في النياية إلى ىدؼ محدد كيمر المجتمع في حالة 
 تحكلو نحك تحقيؽ ىذا اليدؼ بمراحؿ أك خطكات ثابتة، كتعتبر ىذه الفكرة
قديمة ظيرت في فمسفة الإغريؽ، كأعيد أحياؤىا في عصر التنكير، 

عشر عندما انشغؿ المفكركف  .كقكيت ىذه الفكرة في القرف التاسع
 .الاجتماعيكف بالبحث عف الأصكؿ الأكلى لمجتمعاتيـ

سار الفكر التطكرم المبكر في خطيف رئيسييف في تحديده لمراحؿ      
حد مف عناصر الحياة الاجتماعية أك التركيز عمى عنصر كا التطكر

الثقافية كتحديد المراحؿ الزمنية التي سارت فييا المجتمعات كفقان ليذا 
بدلان مف التركيز عمى عنصر كاحد ماؿ بعض التطكرييف إلى  العنصر

النظر لمتطكر الكمي في البناء الاجتماعي أك الثقافي، كتحديد المراحؿ 
بعينو، كمف الأمثمة عمى ذلؾ نظرية  بشكؿ كمي دكف التركيز عمى عنصر

أكجست ككنت في تطكر المجتمعات مف المرحمة الكضعية، كنظرية 
ماركس في التحكؿ مف المجتمع المشاعي إلى الإقطاعي إلى الرأسمالي 
إلى الاشتراكي، كنظرية لكيس مكرجاف عف التحكؿ مف المجتمع البدائي 

التحكؿ مف المجتمع  إلى البربرم، إلى الحضارة، كنظرية سبنسر في
العسكرم إلى الصناعي، ذلؾ التحكؿ الذم يصاحبو تحكؿ مف حالة 
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 ..التجانس المطمؽ إلى حالة اللبتجانس غير المستقر

كسكاء ركزت النظرية عمى متغير كاحد أك ركزت عمى المجتمع ككؿ،     
 .فإف التطكرية الخطية تتميز بتحديد مراحؿ تقدمية تسير نحك ىدؼ محدد

ف الخلبؼ بيف المفكريف التطكرييف في عنصريف أساسييف: الأكؿ كيكم
 .يرتبط بعدد مراحؿ التطكر، كالثاني يرتبط بطبيعة العامؿ المحرؾ لمتغير

فأكجست ككنت يرل أف الإنسانية تسير سيران تمقائيان تقدميان، كالتقدـ في 
نظره سير اجتماعي نحك ىدؼ معيف، كىذا السير يخضع لقكانيف 

ىي التي تحدد بالضبط مداه كسرعتو، كيستدؿ ككنت عمى ضركرية 
خضكع الإنسانية لظاىرة التقدـ كالارتقاء المطرد، بأنيا مرت بثلبث مراحؿ 
ىي: الحياة الاجتماعية في العصكر القديمة كالحياة الاجتماعية في 
القركف الكسطى المسيحية، ثـ التنظيـ الاجتماعي الذم قاـ غداة الثكرة 

 .الفرنسية
كالتقدـ الاجتماعي في نظره مظير مف مظاىر التطكر العقمي، كقكانينو 
مستمدة مف قكانيف تطكر الفكر التي تصكر انتقاؿ التفكير الإنساني مف 
المرحمة اللبىكتية إلى المرحمة الفمسفية الميتافيزيقية، ثـ المرحمة العممية 

مف آراء  الكضعية، كىذا قانكف ظاىر الخطأ كمف ثـ فكؿ ما يقكـ عميو
 .كتصكرات لا يعد صحيحان بصكرة قاطعة

كعند ىنرم مكرجاف في كتابو )المجتمع القديـ( يفترض أف مراحؿ    
التطكر التكنكلكجي كنظـ القرابة ترتبط بمختمؼ المؤسسات الاجتماعية 

 .كالسياسية

كلقد كصؼ تقدـ النكع الإنساني مف خلبؿ ثلبث مراحؿ رئيسية     
ر الذل يحدث في كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ ككفقا ككصؼ التغييلمتطكر 

  .ليا يتغير الناس كتتعدد المشاكؿ كتتنكع



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

162  

 

المرحمة البدائية كالمرحمة البربرية كمرحمة المدنية، كما قسـ كلبن مف  
 المرحمتيف البدائية كالبربرية إلى ثلبثة أقساـ عميا ككسطى كدنيا

تبدأ منذ نشأة الجذكر الإنسانية المرحمة الدنيا مف المرحمة البدائية كىي  -
 .كحتى بداية الفترة التالية

المرحمة الكسطى مف البدائية كىي تبدأ مف مرحمة صيد الأسماؾ  -
 .لمحصكؿ عمى الغذاء كمعرفة استخداـ النار حتى الفترة التالية

المرحمة العميا مف البدائية كتبدأ مف اختراع السيـ كالقكس كحتى المرحمة 
 .التالية

المرحمة الدنيا مف البربرية كىي تبدأ مف ابتكار صناعة الفخار إلى  -
 .الفترة التالية

المرحمة الكسطى مف البربرية كىي تبدأ منذ استئناس الحيكانات في -
نصؼ الكرة الشرقي، كفي الغرب منذ زراعة الذرة كالنباتات بكاسطة الرم 

 .إلى المرحمة التالية
كتبدأ منذ ابتكار عممية صير الحديد الخاـ  المرحمة العميا مف البربرية -

 .مع استخداـ أدكات جديدة 
مرحمة المدنية كىي تبدأ منذ اختراع الحركؼ الأبجدية  المرحمة التالية

  .الحاليالمنطكقة كاستخداـ الكتابة حتى كقتنا 
يذىب أصاحب ىذه النظريات إلى أف التغير  :النظريات الدائرية –ب 

تمكجات عمى شكؿ أنصاؼ دكائر متتابعة كبنظاـ صعكدان كىبكطان في 
مطرد، بحيث يعكد المجتمع مف حيث بدأ في دكرة معينة، كتنقسـ 
النظريات الدائرية إلى نكعيف: بعضيا يفسر جانبان محدكدان مف جكانب 
الحياة الاجتماعية أك يشرح ظاىرة أك نظامان اجتماعيان كاحدان، كبعضيا 

ل العاـ لمتاريخ، متناكلان جميع الظكاىر الآخر ييدؼ إلى تفسير المجر 
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الاجتماعية دكف أف يركز عمى ظاىرة كاحدة أك نظاـ  كالأنساؽكالنظـ 
 .كآخريف.بذاتو، كمف أصحاب النظريات الدائرية: ابف خمدكف، 

يرل ابف خمدكف أف المجتمع الإنساني كالفرد يمر بمراحؿ منذ كلادتو حتى 
اص سكاء بسكاء، كعمر الدكلة في العادة كفاتو، كأف لمدكؿ أعماران كالأشخ

ثلبثة أجياؿ، كالجيؿ أربعكف سنة، فعمر الدكلة إذف مائة كعشركف سنة، 
 ::كفي ىذه الأجياؿ الثلبثة يمر المجتمع بمراحؿ ثلبث ىي

 مرحمة النشأة كالتككيف: كىي
 .كيقتصر الأفراد فييا عمى الضركرم مف المعيشة :مرحمة البداوة -1
كىي مرحمة الممؾ، كفييا يتحكؿ المجتمع  ضج والاكتمال:مرحمة الن -2

 .إلى الحضارة
 .كىي مرحمة الترؼ كالنعيـ أك الحضارة مرحمة اليرم والشيخوخة: -ّ

 :نظرية المفكر الإيطالي فيكك الدائرية لتطكر المجتمعات

 المرحمة الدينية أك الإليية: كفييا يرجع الناس كؿ شيء إلى الآلية

 .ية: كفييا يرجعكف كؿ شيء إلى العظماء كالأبطاؿالمرحمة البطكل

المرحمة الإنسانية: كفييا أصبحت الجماىير ىي المحرؾ الحقيقي لكؿ 
 .شيء

كيؤدم منطؽ نظريتو إلى أف الإنسانية لا تستقر كلكنيا تسير سيران    
دائريان، فعندما تستقر فترة معينة في المرحمة الأخيرة فإنيا سرعاف ما تعكد 

إلى المرحمة الأكلى كلكف بشكؿ مغاير كبصكرة أكثر رقيان، أم أف  مالقيقر 
آخر طكر مف ىذه الأطكار إنما يميد لمطكر الأكؿ كلكف بشكؿ أرقى، 

 .كلذلؾ أطمؽ عمى نظريتو قانكف النككص
كما اىتـ أكزفالد شبنجمر الذم يعد مف أشير أصحاب النظرية الدائرية    

الغرب بالحضارات( كشبييا بحياة  في كتابو )سقكط الغرب أك انييار
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 .الكائنات الحية التي تمر بمرحمة الشباب ثـ الرشد فالشيخكخة المحتكمة

كيمثؿ الفيمسكؼ المعاصر أرنكلد تكينبي أفضؿ معرفة لتمؾ النظريات 
الدائرية، كيتضح ذلؾ بصكرة جمية في كتابو الشيير )دراسة التاريخ( الذم 

عامة لارتقاء كانحدار الحضارات، كيؤكد حاكؿ فيو البحث عف الأسباب ال
أف فكرة التحدم كالاستجابة تمثؿ سبب نقؿ القكل فيرل أف الاستجابات 

 .الناجحة لمتحديات تنتج عنيا عناصر النمك
إف تكينبي حصر نطاؽ التغير في ثلبث أحكاؿ أساسية الأكلى ىي:      

إلى حالة اللب تكازف، حالة التكازف أك التكافؤ، كالثانية ىي: حالة الانتقاؿ 
 .ثـ أخيران حؿ الأزمة أك المشكمة أم الانتقاؿ إلى حالة جديدة

 :كقد أجمؿ تكينبي طبيعة الانييار الحضارم في ثلبث نقاط
: إخفاؽ الطاقة الإبداعية في الأقمية المبدعة، كعندئذ تتحكؿ تمؾ الأولى

 .الأقمية إلى أقمية مسيطرة
مى طغياف الأقمية بسحب الكلاء ليذه الأقمية : ترد أغمبية المجتمع عالثانية

 .كعدـ محاكاتيا
: يستتبع الثقة بيف أقمية المجتمع الحاكمة كأغمبيتو المحككمة ضياع الثالث

 .كحدة المجتمع الاجتماعية كانيياره

 :أنماط الثقافة -
كتكجد عندما تتقبؿ عقمية الجماىير حقيقة الأشياء  : أولًا: الثقافة الحسية

ملبحظتيا بالأعضاء الحسية، كلذلؾ لا تيتـ الحضارة الحسية  كنستطيع
نما تتجو نحك استخداـ  بالبحث أك اكتشاؼ "المعرفة المطمقة" كا 

 ."الامبيريقية" )الملبحظة( كمصدر لمحقيقة

فيي عبارة عف إحساس ركحي، :  ثانياً: أما وجية نظر الثقافة الصورية
لى حد بعيد، كمف ثـ تعتمد عمى حيث تعتمد تمؾ الثقافة عمى اتجاه ديني إ
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الديف كالكحي كمصادر لمحقيقة كلا تيتـ بالجكانب الامبيريقية، فإذا كاف 
الشخص الحسي يكتسب المعرفة مف الظكاىر التي يمكف ملبحظتيا 
كلذلؾ يستطيع أف يعالجيا ببراعة، فإف الشخص الصكرم ىك ببساطة 

مات، كيضع تنبؤات الذم يطابؽ بيف الأنماط كأحكاليا في مجمكعة كم
 .خيالية، كمف ثـ يككف صاحب تمؾ الثقافة أزليان كمطمقان 

  :ثالثا: جاءت الثقافة المثالية مزيجاً من الأنماط الحسية والصورية

كمع ذلؾ فإف ىذا النكع مف الثقافة يرتقي فكؽ النكعيف السابقيف نظران 
ثالية فيجب لإضافة "السبب" كمصدر لمحقيقة، كلكي تكجد ىذه الثقافة الم

أف تتعايش أك تتصاحب عناصر الثقافة الحسية كالصكرية في نمط 
 .متناسؽ، ىذا الخمؽ يمثؿ مثمثان أبستمكلكجيان 

 " والذي يطمق عميو "الثقافةنالسور وكيرابعاً: تكامل النسق الفكري "
كىك مركب مف الثقافة الحسية كالصكرية بدكف "سبب" :  المختمطة

ف تعتمد ىذه الثقافة إلى حد ما عمى الامبيريقية كمصدر لمحقيقة، كيجب أ
كالزىد أك التقشؼ )الكلاء(، كما يجب أف تكضح الخط الكسط لفصؿ 

 .الثقافة الحسية كالصكرية في أساس المثمث
مف الكاضح أف أصحاب النظريات الدائرية يتفقكف عمى فكرة أف     

يمكف أف تتكرر، التاريخ يعيد نفسو، كأف الخبرات التاريخية لممجتمعات 
لكنيـ يختمفكف في رؤيتيـ ليذه الحركة الدائرية لممجتمعات فبعضيـ يحدد 
مراحؿ ثابتة تمر بيا كؿ المجتمعات كما في نظرية شبنجمر أك نظرية 
سكرككيف، بينما يميؿ البعض الآخر إلى الحديث عف دكرات يمكف أف 

في نظرية تتكرر ىنا كىناؾ دكف تحديد مراحؿ ثابتة، كما ىك الحاؿ 
 .باريتك أك نظرية تكيبتي



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

164  

 

أنيا تفرض مخططان تطكريان ثابتان عمى كؿ المجتمعات دكف النظر إلى  -
 كاقع ىذه المجتمعات كسياؽ أبنيتيا الداخمية

 أنيا تعتبر التطكر عممية حتمية أك ضركرية في كؿ المجتمعات - 

ما دا -   ئرمأنيا تيمؿ التطكر متعدد الخطكط، فالتطكر إما خطي كا 

أنيا تفترض أف التطكر إما أف يككف تقدميان أك رجعيان، كىي بذلؾ  - 
  .تيمؿ أشكاؿ التطكر الأخرل الكسيطة

  - :والنظرة الحديثة لمتغير الصور الحديثة التطورية 

ـ في ُُٔٗكىي التي قدميا كالت ركستك عاـ  :نظرية مراحل النمو – 
ظرية عمى فرضية مؤداىا أف كتابو مراحؿ النمك الاقتصادم كتقكـ ىذه الن

النمك الاقتصادم في المجتمعات جميعان يمر بمراحؿ محددة كأف الفرؽ 
بيف مجتمع كآخر ىك في الدرجة التي قطعيا المجتمع عمى طريؽ النمك 
الاقتصادم، كيعني ذلؾ ضمنيان أف المجتمعات غير النامية سكؼ تمر 

كقد حدد ركستك  بنفس خط التطكر الذم مرت بو المجتمعات المتقدمة
 :تيمراحؿ تتمثؿ في الآ مراحؿ النمك بخمس

 مرحمة المجتمع التقميدم -ُ
 مرحمة شركط التييؤ للبنطلبؽ – ِ 
 مرحمة الانطلبؽ – ّ 
 مرحمة الاتجاه نحك النضج – ْ 
 مرحمة الاستيلبؾ الكفير -ٓ 

كيرل ركستك أف المجتمعات لابد أف تمر عبر ىذه المراحؿ بالترتيب،     
الأخذ بالاعتبار اختلبؼ المدة اللبزمة لكؿ مرحمة كيربط ركستك بيف  مع

 .كمايمربة مف تغيير  البناء الاقتصادم كالاجتماعي لممجتمع

ـ كقد َُٔٗقدميا كلبرؾ كير عاـ   :نظرية الالتقاء أو التقارب –ب 



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

165  

 

عرفت بنظرية )التقارب أك الكفاؽ( كتتأسس ىذه النظرية عمى فرضية 
العالـ قد دخؿ إلى مرحمة جديدة كىي مرحمة التصنيع  أساسية، ىي أف

الكامؿ، كلا شؾ أف ىناؾ مف الأفكار ما يقترب مف ىذه المرحمة كبعضيا 
الآخر ما يزاؿ بعيدان عنيا، كلمتصنيع خاصية جكىرية ىي أنو يجعؿ 
المجتمعات متشابية كيخمؽ نظمان متشابية، كيقكـ التشابو عمى المظاىر 

 :الآتية
ج الكاسع النطاؽ الذم يعتمد عمى الميارات كالمنافسة كتقسيـ الإنتا -
 مؿالع

 .الحراؾ الاجتماعي الرأسي كالأفقي -
تطكر التعميـ كتفرعو إلى التركيز عمى التعميـ الفني المتخصص  -

 .كالتعميـ الإدارم
 .التحضر كزيادة سكاف المدف -
 .تحقيؽ درجة مف الإنفاؽ عمى القيـ -
 ..متبادؿ كتناقص فرص قياـ الحربنمك الاعتماد ال -

يشير مفيكـ البناء إلى العلبقات  :الوظيفية ثالثاً: النظريات البنائية
المستمرة الثابتة بيف الكحدات الاجتماعية، بينما يشير مفيكـ الكظيفة إلى 

 .النتائج أك الآثار المترتبة عمى النشاط الاجتماعي

بينما تشير الكظيفة إلى الجكانب ة، الجكانب الييكمية الثابتفالبناء يكشؼ عف 
 .الدينامية داخؿ البناء الاجتماعي

يميؿ  تىيربر كىي أعماؿ  :الوظيفية الكلاسيكية -   ـدكركا يسبنسر كا 
كماكس فيبر كباريتك، فالتغير الاجتماعي يظير في شكؿ إضافات في 
 .الحجـ كتبايف في المككنات يصاحبو دائمان عمميات لمتكامؿ كالتكازف

سبنسر في ضكء نفس  تىيربر يتغير المجتمع مف كجية نظر  –أ 
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 ساللبت جانالقكانيف التي يتحكؿ بيا عالـ المادة التي تتحكؿ مف حالة 
كالانتظاـ، لقد اعتقد سبنسر أف  دكالتحديتحدد إلى حالة مف التجانس  كالا

القاعدة يمكف أف تنطبؽ عمى تطكر الككف، كالأرض، كالكائنات 
العقؿ البشرم، كالمجتمع البشرم، فالعالـ اللب عضكم )عالـ البيكلكجية، ك 

المادة( كالعالـ العضكم )عالـ الكائنات الحية( كالعالـ فكؽ العضكم )عالـ 
المجتمع( جميعيا تخضع لنفس قكانيف الحركة كالتطكر، كفي ضكء ىذه 
الفرضية، نظر سبنسر إلى المجتمع عمى أنو كياف كمي يتككف مف كحدات 

تنتظـ كفقان لترتيبات معينة في مكاف محدد، كيشبو المجتمع في متميزة 
تككينو الكائف العضكم، كلذلؾ فإنو عندما يتغير يخضع لنفس منطؽ 
تطكر الكائنات العضكية، فالمجتمع ينمك في حجمو كىك عندما ينمك 
تتبايف مككناتو كتصبح غير متشابية كىنا يظير ضرب مف التبايف 

تبايف لا يفقد المجتمع تكاممو فيك يطكر دائمان أشكالان البنائي، كلكف ىذا ال
جديدة لتكامؿ أجزائو المتباينة، كىكذا فإف المجتمعات تبدأ بسيطة، 
كتتحكؿ بالتدريج إلى مجتمعات مركبة، إلى أف يظير المجتمع الصناعي 
ذا كاف المجتمع البسيط  الذم يتميز بتباينو كعدـ تجانسو الشديديف، كا 

عميو سبنسر المجتمع العسكرم( يؤسس تكاممو عمى القير )كالذم أطمؽ 
تكاممة عمى التعاكف  كالتعاكف الإجبارم، فإف المجمع الصناعي يؤسس

 الاختيارل
قدـ إيميؿ دكركايـ نظرية في التغير الاجتماعي تشبو إلى حد كبير  –ب 

نظرية ىربرت سبنسر، دكف التزاـ بالمماثمة العضكية أك تشبيو التغير في 
مجتمع بالتغيرات في عالـ المادة أك عالـ الكائنات الحية، كانطمؽ في ال

رؤيتو لمتغير مف منظكر كظيفي يتأسس عمى فكرتي التبايف كالتضامف، 
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كيتضح ذلؾ مف العلبقة التي أقاميا بيف مفيكـ تقسيـ العمؿ كمفيكـ 
 .التضامف الاجتماعي

الاجتماعي تتمثؿ فتقسيـ العمؿ تصاحبو ضركرة مختمفة مف التبايف     
في زيادة السكاف كزيادة الكثافة الأخلبقية، بؿ إف ىذه التباينات 
الاجتماعية ىي التي تجعؿ العمؿ ضركرة، كىك في جكىره تعبير عف ىذا 
التبايف كدالة عمى حدكثو، فالمجتمعات تميؿ في تغيرىا إلى أف تتبايف في 

زيادة الكثافة مككناتيا، بؿ إف حدكث أشكاؿ مف التبايف يؤدم إلى 
الأخلبقية )تنكع القيـ كالاتجاىات كالميكؿ كالمعتقدات( كىذه بدكرىا تؤدم 

 .إلى تقسيـ العمؿ، كىكذا
غير أف المجتمعات لا تتحكؿ دكف ضكابط، فتحكليا منضبط بقكاعد     

كمعايير قانكنية، كىنا يأتي مفيكـ التضامف، فإذا كانت المجتمعات 
متباينة( فيي مجتمعات تحقؽ تضامنيا  البسيطة )كىي مجتمعات غير

كتكامميا مف خلبؿ القانكف القيرم )فرض أسمكب كاحد في الحياة كالتفكير 
كالسمكؾ( فإف المجتمعات الحديثة )كىي مجتمعات متباينة( تحقؽ تكامميا 
كتضمانيا مف خلبؿ القانكف المدني أك التعكيضي )الذم يتيح إمكانية 

عمى النكع الأكؿ  ـدكركا ييا( كلقد أطمؽ تعدد أساليب السمكؾ كتباين
المجتمعات مجتمعات التضامف الآلي كعمى النكع الثاني مجتمعات 

 .التضامف العضكم

 :كيمكف أف نميز نكعيف مف التغير الاجتماعي
كىي التي تظير داخؿ المجتمع نتيجة عكامؿ  التغيرات قصيرة المدى: –أ 

أك عكامؿ خارجية )كتغير  داخمية )كالاختراعات كالأفكار الجديدة(
الصفات الكراثية لمسكاف، كتغير أساليب استغلبؿ الطبيعة أك الحركب( إف 
ىذه التغيرات تحدث تأثيران عمى حالة التكازف التي ينتظـ فييا المجتمع، 
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إنيا تكسر التكازف أك تيدده مف جراء ما تخمفو مف تكترات في بناء 
 .الاجتماعيالعلبقات الداخمية بيف مككنات النسؽ 

ذا استمرت ىذه التغيرات فقد تؤدم إلى القضاء عمى المجتمع أك ك       ا 
إلى إحداث تغيرات بنائية عامة فيو )كما يحدث في حالة الثكرات(، كلكف 
ىذا لا يحدث إلا في ظركؼ نادرة، فالمجتمعات لدييا قدرة تكيفية داخمية 

لمجتمع، كعندما تحدث ناتجة مف حالة التكازف الدينامي التي يتميز بيا ا
التكترات كالضغكط المكلدة لمتغير داخؿ المجتمع فإنيا تؤثر عمى حالة 
التكازف، كلكف المجتمع ما يمبث أف يمتص ىذه التكترات كالضغكط 
كيستعيد تكازنو كيظؿ محتفظان بيذه الحالة مف التكازف، حتى تظير تكترات 

ر قابؿ لأف يستكعب أخرل كىكذا يكصؼ التكازف بأنو دينامي، أم مستم
كؿ ما ىك جديد، كأف يعيد تكيؼ النسؽ معو بحيث تظير التغيرات في 
أضيؽ الحدكد، كفي ضكء ىذه الرؤية فإف التغيرات قصيرة المدل داخؿ 

تغيرات تدريجية لا تؤدم إلى  النسؽ الاجتماعي تتصؼ بعدة خصائص
ىما ترتبط بعمميتيف ملبزمتيف .انييار النسؽ أك تغيره بشكؿ جذرم

أف  اللب تكازف كتعتبر العممية الأكلى دائمة، أما الثانية فعارض-التكازف
جكىر التغير ىنا ىك التبايف البنائي الكظيفي، فمزيد مف التغير داخؿ 

 ي يعني تبايف مككنات النسؽ الاجتماع

أف الاتفاؽ العاـ عمى القيـ كأدكات الضبط الاجتماعي ىما المذاف يحفظاف 
 .تكازنو الدائـ كتغيره الكئيد لمنسؽ الاجتماعي

: كىي تغيرات كاسعة النطاؽ تحدث عمى التغيرات بعيدة المدى –ب 
فترات متباعدة، كلقد فسر بارسكنز ىذه التغيرات مف خلبؿ مفيكـ 
العمكميات التطكرية، كيقصد بيا التجديد البنائي الذم لو قدرة عمى 

 .ات أخرلالاستمرار كالبقاء، كيخمؽ بدكره تجديدات كتطكير 



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

169  

 

إف ىذه العمكميات التطكرية ىي التي خمقت كؿ التحكلات بعيدة المدل 
في تطكر المجتمعات، فظيكر نسؽ الشرعية الثقافية كظيكر نسؽ التدرج 
الاجتماعي قد أدل إلى أف تتحكؿ المجتمعات البدائية إلى مجتمعات 
كسيطة، كما أف ظيكر النقكد كالأسكاؽ، كالبيركقراطية، كالقانكف 
كالديمقراطية ىك الذم أدل إلى تحكؿ المجتمعات الكسيطة إلى مجتمعات 
حديثة، كعندما تظير العمكمية التطكرية، فإنيا تخمؽ تباينان اجتماعيان كاسع 
النطاؽ، كتخمؽ بذلؾ تحكلات بنائية مممكسة كلكف ىذا التبايف لا بد كأف 

بح التحكؿ يقابمو عمميات تكامؿ تضبط ىذا التحكؿ كتقكده، إلى أف يص
 أك طبيعيالذم خمقتو العمكمية التطكرية تحكلان عامان 

إف الاتصاؿ الثقافي بالحضارة الغربية  :نظرية التحديث الوظيفية –ج 
يؤدم إلى نشر الثقافية الحديثة في شكؿ دكائر تتسع باستمرار إلى أف 
تشمؿ قطاعات المجتمع بأسره فعندما يحدث ىذا الاتصاؿ تبدأ الثقافة 

ميدية في الخركج مف جمكدىا كتشيد عمميات تبايف كاسعة النطاؽ التق
تؤدم إلى تغيرىا لكي تقترب مف النمكذج المثالي القائـ في المجتمعات 
الغربية، كيطمؽ عمى ىذه العممية عممية التنمية أك التحديث، كىي عممية 
تتمثؿ في اكتساب كاستيعاب المجتمعات النامية لقيـ العمكمية كالإنجاز 

 .كالتخصص، كىي القيـ التي تتأسس عمييا الثقافة الحديثة
إف التغير الاجتماعي المرتبط بعمميتي التنمية كالتحديث ليس تغيران    

جذريان، بؿ ىك تغير تدريجي )خطي كتقدمي( يتـ بمقتضاه تحكؿ الأبنية 
التقميدية إلى أبنية حديثة أم تحكليا مف أبنية متجانسة، ساكنة، كبسيطة 

أبنية غير متجانسة كمتحركة كمعقدة، كيفرز التغير أثناء حدكثو إلى 
بعض المشكلبت كالتناقض بيف القديـ كالجديد، كحدكث "ىكة ثقافية" بيف 
تغير العناصر المادية كتغير العناصر المعنكية، كتناقض الأدكار، غير 
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كؿ ىذه التكترات كالتناقضات تككف طبيعية أثناء عممية الانتقاؿ مف 
ميد إلى الحداثة، كسكؼ تختفي بالتدريج مع الاتساع في عممية التغير التق

عمى اختلبؼ بيف المجتمعات في درجة استيعاب ىذه التناقضات كالتغمب 
عمييا، فالمجتمعات تختمؼ فيما بينيا في درجة تطكيرىا لنظـ كجماعات 
كميكانيزمات تساىـ في كضع مبادئ التكامؿ الاجتماعي، كبناء عمى ذلؾ 

إنيا تختمؼ في درجة القابمية لمتكيؼ الداخمي مع ظركؼ التغير، كفي ف
درجة صياغة ىذا التغير في نظـ اجتماعية، ككمما كاف المجتمع أكثر 
قدرة عمى التكيؼ الداخمي كالمركنة كاف أكثر قدرة عمى التغمب عمى 
مشكلبت التحكؿ، كمف الكاضح أف نظرية التحديث تميؿ ميلبن كظيفيان 

فتفترض كجكد تغيرات تدريجية ترتبط بعمميات التبايف كالتكامؿ،  شديدان،
كما تفترض أف خبرة التغير في المجتمعات الغربية يمكف أف تتكرر في 

 .المجتمعات النامية

إذا كانت النظرية الكظيفية تركز عمى  : رابعاً: النظريات المادية التاريخية
ريخية تركز عمى التغيرات التغير التدريجي التكازني، فإف المادية التا

ذا كانت  الثكرية التي تنقؿ المجتمع مف حالة إلى حالة مناقضة، كا 
الكظيفية تركز عمى التكامؿ كالاتفاؽ، فإف المادية التاريخية تركز عمى 
الصراع كالتناقض، فالصراع ىك المحرؾ الأساسي لممجتمع، كتاريخ 

 .يف الطبقاتالمجتمعات ىك في التحميؿ الأخير تاريخ الصراع ب

تنظر الماركسية إلى الحياة الاجتماعية عمى أنيا : ةالنظرية الماركسي –أ
دائبة الحركة، كتمثؿ حركتيا شكلبن خاصان مف أشكاؿ حركة المادة، أنيا 
تحتكم في داخميا عمى دكافع التغير، إف الماركسية ىي نظرية لمتغير 

 .فيياالاجتماعي كأف مفيكـ التغير يعد مفيكمان محكريان 

يتأسس المجتمع عمى أساس اقتصادم ينحصر في علبقات الإنتاج 
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كأنماط الإنتاج السائدة في المرحمة التاريخية، أم أف الاقتصاد ىك الركيزة 
 الأساسية التي يقكـ عمييا المجتمع، كذلؾ فإنو يشكؿ كؿ عناصر البناء 

ناء الاجتماعي الأخرل كالتي أطمؽ عمييا ماركس عناصر الببالمرحمة 
 . الفكقي كالدكلة كالأسرة كالثقافة

البدائية لقد ميز ماركس في تاريخ المجتمعات بيف خمس مراحؿ تبدأ      
أك المشاعية البدائي، كمرحمة الإنتاج الآسيكم، كالمرحمة الإقطاعية، 
كالمرحمة الرأسمالية، ثـ المرحمة الشيكعية، كتتميز كؿ مرحمة بكجكد نمط 

طبقتيف متعارضتيف )فيما عدا المرحمة البدائية إنتاجي معيف، ككجكد 
كالمرحمة الشيكعية حيث يفترض ماركس خمكىما مف الطبقات كالممكية 
الخاصة(، كينظر ماركس إلى الصراع الطبقي عمى أنو حالة طبيعية في 
المجتمعات، بؿ إنو المحرؾ الأساسي لمتاريخ، فإذا كاف التناقض 

قات الإنتاج ىك الذم يحرؾ البناء نحك الاجتماعي بيف قكل الإنتاج كعلب
التغير، فإف الصراع الطبقي ينجز ىذه الميمة، فالمجتمعات لا تتغير إلا 
بكعي أفرادىا، كلذلؾ فإف ميمة التغير مف المرحمة إلى أخرل تقع دائمان 
عمى كاىؿ طبقة معينة، فالطبقة البرجكازية ىي التي قادت التغير مف 

كيفترض ماركس أف الطبقة العاممة ىي التي  الإقطاعي إلى الرأسمالي،
 ستقكد التحكؿ إلى عالـ الشيكعية

ترتبط ىذه النظرية بتكصيؼ التغير  : نظرية التنمية التابعة –ب 
الاجتماعي في دكؿ العالـ الثالث، كىي تختمؼ عف النظرية الكظيفية، 

الثالث فإذا كانت نظرية التحديث الكظيفية ترل أف التحكؿ إلى دكؿ العالـ 
يسير بشكؿ منتظـ نحك تحقيؽ النمكذج المثالي لممجتمعات الغربية، فإف 
أنصار نظرية النسؽ الرأسمالي العالمي يركف أف حركة التغير في 
مجتمعات العالـ الثالث تسير نحك مزيد مف التخمؼ، كأنو إذا تحققت فييا 
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 .جكانب التنمية فإنيا تظؿ تنمية تابعة غير مستقمة

الاجتماعي في دكؿ العالـ الثالث ىك بناء متخمؼ تابع محككـ إف البناء 
بنمط معيف لتقسيـ العمؿ الدكلي، كقد اكتسب ىذا البناء المتخمؼ 
خصائصو مف خلبؿ العلبقات التاريخية التي دخؿ فييا مع الرأسمالية 
العالمية، كلـ تؤد ىذه العلبقات إلى تحكيؿ الأبنية التقميدية في الدكؿ 

نما أخضعتيا لخدمة مصالحيا، كحكلتيا إلى الفقيرة إل ى أبنية حديثة، كا 
أبنية تابعة مختمفة، كلقد نتج التخمؼ ىنا مف خلبؿ امتصاص الفائض 
 .مف ىذه المجتمعات كنقمو إلى مراكز النظاـ الرأسمالي العالمي

كالنتيجة المنطقية ليذه العلبقات أف ينتج في دكؿ العالـ الثالث نمط 
يصفو البعض بأنو تغير تابع أك تنمية تابعة أك تنمية خاص مف التغير 

 .رثو

تركز ىذه النظريات عمى : الاجتماعية-خامساً: النظريات السيكولوجية
دكر الفرد في التغير الاجتماعي، كعمى دكر الأفكار التي يحمميا الأفراد 
في تغير أنماط الحياة كمسارىا، كتتأسس ىذه النظرية عمى فرضية أف 

لذم يصيب المجتمع يحدث أساسان في الأفراد، فيـ الذيف يغيركف التغير ا
كىـ الذيف يتغيركف، كليذا فإف ىناؾ مكانان لمعكامؿ النفسية في حركة 

 .التغير الاجتماعي
ظيرت أىمية الأفكار في  :التغيري للأفكار: نظرية ماكس فيبر الدور–أ

لأخلبؽ إحداث التغير الاجتماعي مف خلبؿ دراسة ماكس فيبر عف ا
 .البركتستنتية كركح الرأسمالية

يؤكد ماكس فيبر عمى الدكر الذم تمعبو نكعية خاصة مف الأفكار في    
إحداث تغير اجتماعي معيف، لقد ظيرت الأنشطة الرأسمالية في أرجاء 
مختمفة مف الأرض كفي أكقات مختمفة عبر الزمف، كلكف أيان منيا لـ يكف 
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عمى المبادئ العممية، كعمى نظاـ قانكني  مثؿ الرأسمالية يعتمد أساسان 
إدارم متميز، كالكفاءة الفنية كالفضيمة كالمنافسة الحرة كالمكازنة المستمرة 
بيف التكمفة كالعائد، العمؿ الحر الرشيد الذم يتحدد مف خلبؿ فضائؿ كقيـ 
محددة تتمثؿ في الاقتصاد في الإنفاؽ كضبط النفس كالابتكار كالتجديد، 

خصائص نمكذجية لمرأسمالية الغربية الحديثة التي تختمؼ في  كىذه كميا
 .طبيعتيا عف الرأسمالية التقميدية

ركز ىاجف عمى دكر  :نظرية الشخصية المحددة: إيفرت ىاجن –ب 
المجدديف في إحداث التغير الاجتماعي، لقد نظر إلى المجتمعات 

دة لممكانة التقميدية عمى أنيا مجتمعات ساكنة راكدة تعرؼ نظمان جام
الاجتماعية )كجكد جماىير مف الفلبحيف كصفكة حاكمة( تحكميا علبقات 
تسمطية غير مبدعة كغير دافعة لمتجديد، كينعكس ذلؾ عمى الأفراد الذيف 
يعيشكف في ىذه المجتمعات، حيث يتصفكف بعدـ القدرة عمى التجديد 
ذا كعدـ القدرة عمى ضبط كتحميؿ العالـ الذم يعيشكف فيو كمثؿ ى

المجتمع يعد مجتمعان ساكنان كقد لا يعرؼ التغير لعدة قركف، كيفترض 
ىاجف أف ثمة علبقة قكية بيف طبيعة البناء الاجتماعي كبيف نمط 
الشخصية، بحيث يمكف القكؿ أف البناء الاجتماعي لف يتغير إلا إذا 

 .تغيرت الشخصية
التغير يرتبط  كمف ىنا تبدأ نظرية ىاجف في التغير الاجتماعي، فذلؾ    

بعكامؿ نفسية، أم يخمؽ أنماط الشخصية القادرة عمى التجديد، كتتسـ مثؿ 
ىذه الشخصية بالابتكارية كالفضكؿ كالانفتاح عمى الخبرة، إف مثؿ ىذه 
الشخصية تسعى إلى ابتكار حمكؿ جديدة كلا تقبؿ ما ىك قائـ منيا، كما 

كـ عمى نظاـ معيف قابؿ أنيا تنظر إلى العالـ مف حكليا عمى أنو عالـ يق
لمفيـ، كتككف قادرة عمى حؿ المشكلبت التي تكاجييا في العالـ، كيفترض 
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ىاجف أف التغير في البناء التقميدم لممجتمعات يبدأ عندما تظير 
مجتمعات مف الأفراد ليا ىذه الخصائص تيدد بناء المكانة القائـ كتسحب 

ير بالتدريج، كمف خلبؿ البساط مف تحت أقدامو، كمثؿ ىذه الجماعات تظ
عمميات مستمرة مف الانسحاب، كيرتبط ظيكرىا كتكاثرىا بظيكر ظركؼ 
اجتماعية )ترتبط بالأسرة كالتنشئة الاجتماعية(، كىكذا يحدث التغير بشكؿ 
تدريجي فينتقؿ المجتمع مف حالة التسمطية، إلى حالة الابتكارية مركران 

 .القائمة كالانسحاب منيا بعمميات كسيطة ترتبط بتحدم نظـ المكانة
 :نظريات التغير الثقافي -
كتمثؿ مختمؼ المحاكلات التي تبذؿ لتفسير كفيـ : النظريات التطورية – 

التغير الثقافي مف منظكر "العممية الطكرية" التي استعارت فكرتيا مف عمـ 
البيكلكجيا، كتأثرت في تطبيقيا بالنظرية التطكرية التي قدميا داركف في 

بو "أصؿ الأنكاع"، كتشتمؿ ىذه النظريات بكجو عاـ عمى فكرتيف كتا
 :أساسيتيف

 .أف التغير الثقافي يحدث بمعدلات أكثر تباطؤان   -

مف المراحؿ  ةلتغير الثقافي يسير بالضركرة في مجمكعة محدكدا  أف  -
 .التعاقبية

 :كتفسير ذلؾ أنو
كتابو "الطرائؽ  فيما يتعمؽ بالفكرة الأكلى نجد سمنر يعبر عنيا في -

تجبر الأجياؿ الجديدة عمى تقبؿ الأعراؼ، كمف ثـ فيي " :الشعبية" بقكلو
لا تستحث الفكر، بؿ عمى العكس مف ذلؾ نجد أف الفكر متضمف فييا 
مف قبؿ كما أنيا إلى جانب ذلؾ تمثؿ في الحقيقة إجابات أك حمكلان 

الكمي لمثقافة ىي لمشكلبت حياتنا، كلذلؾ فإف أم محاكلة لإعادة التنظيـ 
 ."في رأم سمنر محاكلة صعبة
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كيقدـ كليـ أكجبرف بعض التعديلبت الجكىرية لنظرة سمنر ىذه كالتي تؤكد 
فييا الطابع )المحافظ( لمثقافة، حيث نجد أكجبرف في نظريتو التخمؼ 
الثقافي يميز بيف ما أسماه بالثقافة المادية كاللب مادية، مكضحان كيؼ 

عناصر الثقافة اللب مادية مع الظركؼ المادية، بمعنى  تتكافؽ كثيران مف
أنيا تتضمف انتظاـ السمكؾ الإنساني في علبقتو بمكضكعات مادية بحتو، 
فالحككمة مثلبن تمثؿ جزءان تكافقيان مف الثقافة اللب مادية تشرع كتدعـ 
القكانيف التي تجيز أك تسمح باستخداـ الأرض، كعناصر مادية، غير أف 

في نظره تتمثؿ في أف الظركؼ المادية لممجتمع قد تتغير بدرجة المشكمة 
أسرع مف قدرة المجتمع عمى تطكير صكر أك أشكاؿ جديدة مف الثقافة 

  .اللب مادية التي تنظـ ىذه الظركؼ
فيما يتعمؽ بالفكرة الثانية التي تدكر حكؿ تحديد المراحؿ التطكرية  -

كلكجيا الأكائؿ قد شغمكا بفكرة لمتغير الثقافي، نجد أف عمماء الأنثركب
الأشكاؿ "البدائية" ك "الحديثة" لمثقافة، كما قدـ أكجست ككنت نظرية 
تطكرية في الثقافة البشرية تمثمت في ما عبر عنو بقانكف الحالات أك 
المراحؿ الثلبث )المرحمة اللبىكتية، كالمرحمة الميتافيزيقية، كالمرحمة 

 .ـ التاريخيالكضعية( التي يسير فييا التقد
أما سير ىنرم ميف كىك عالـ انثركبكلكجي فقد قدـ في كتابو "القانكف      

القديـ" تمييزان بيف شكميف مختمفيف لمثقافة، شكؿ بدائي يستف عمى المكانة 
أك المركز كشكؿ حديث يستند عمى العقد، كىك في ذلؾ يتخذ مف المقارنة 

سان للئشارة إلى ما بيف شكمي بيف الأشكاؿ البدائية كالحديثة لمزكاج أسا
الثقافة مف اختلبؼ، ففي الزكاج البدائي تعتبر الزكجة ممكية خاصة لمزكج 
شأنيا في ذلؾ شأف ممتمكاتو الأخرل، بينما تتحرر الزكجة في الشكؿ 

 .الحديث مف قيكد الرجؿ
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كيتصكر ىربرت سبنسر المجتمع البدائي عمى أنو مجتمع يغمب عميو   
كالعسكرم في نفس الكقت، ليقدـ قانكنان لمتطكر يؤكد اتجاه الطابع الأناني 

الحياة الاجتماعية نحك زيادة التبايف كالاختلبؼ أك اللب تجانس كبالتالي 
 .كتنظيمي نحك الأخلبؽ الغيرية كاتجاه اجتماعي 

كيتفؽ دكركايـ مع سبنسر عمى الاتجاه التطكرم نحك زيادة اللب     
تمؼ معو في تصكره لأنانية المجتمع البدائي تجانس كالاختلبؼ، كلكنو يخ

ليقرر أف الرجؿ البدائي يتميز "بفرط الغيرية" أك بشعكر كضمير جمعي 
قكم كعنيؼ يغمب عمى الضمائر الفردية، كأنو في مقابؿ ذلؾ يبتعد 
المجتمع الحديث تمامان عف صفات الغيرية، لأنو كما يقكؿ دكركايـ مجتمع 

ى مستكل المبادئ الدينية بالدرجة التي تخمؽ ما يرفع مف شأف "الفردية" إل
 .يسميو دكركايـ في كتابو "الأشكاؿ الأكلية لمحياة الدينية" عبادة الفرد

 ما خملبن  لتصحيح عادة التغير يحدث ثالثا : أىداف التغير الاجتماعي:
 لمشاكؿ حلبن  يككف كقد ،المخاطر مف الكثير تشكبو قائـ كضع تنظيـ أك

 مستكل. مف عمى أكثر ذلؾ ملبحظة فيمكف نتغير ؼأما كي عالقة،
 تدريب طرؽ اعتماد طريؽ عف الفردم، المستكل عمى يحدث ما -ُ

 أفضؿ كلإداء عمؿ لغاية كاتجاىات سمكؾ كترشيد قدرات كتنمية
 .جيد ككظيفي ميني

 في الحادث التبادؿ طريؽ عف الجماعة، مستكل عمىدث يح ما -ِ
ترل  كتقميد عادات مف ئدناسا كاف ما بيف حياتيا كنمط معالميا

 عصرية طرؽ اعتماد مف فلببد بيا، الأخذ بالإمكاف يعد لـ أنو
 . أخرل
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 بكضع كالأنظمة الدكؿ تقكـ عندما العاـ المستكل ىعم يحدث ما -ّ
الاقتصادية  الحياة لضركرة ةمتطكر  كاستراتيجيات خطط

 كالاجتماعية. 
 مجتمع لأم ضركرية التغير عممية فإ: الاجتماعي التغير رابعا : أشكال

 أك التغير تقسـ كيمكفا، تغيرى أشكاؿ في تختمؼ كالمجتمعات قائـ،
 ىي  أشكاؿ إلى التطكر
 الحاؿ ىك كما جدنا بطيء بشكؿ يحدث : كالذمالبطيء التغير (أ 

 ىذه حضارينا كتككف أك المتأخرة البدائية المجتمعات في
جد  إذلايكا،بطيءن  التغير كيككف جمكد حالة في المجتمعات

 .ثباتنا مطمقنا ثابت مجتمع
كىي تغير المرحمة نتيجة لتراكمات جزئية كيككف  :التغير المتدرج (ب 

تغيرنا كمينا لا يؤثر في الكيفية التي يعيشيا المجتمع، كلكنو يؤثر 
 عمى المدل البعيد في الكيفية، أم في طريقة العيش كالحياة.

لذم يمكف أف ، كا: كىك الذم يحدث بسرعة كبيرةالتغير السريع -ج
نممسو أك نلبحظو بدكف جيد، كىذا التغير يختزؿ بعض مراحؿ التغير كما 
يحدث في المجتمعات الأمريكية كالأكركبية، كمف خصائص التغير 
الاجتماعي أنو تغير مستمر في المجتمعات، كأغمب مظاىر ىذا التغير 
تحدث بتسمسؿ كتتابع، كقد مرت المجتمعات الإنسانية عبر التاريخ 
بمراحؿ تغير مختمفة، كيمكف أف نسمييا مراحؿ التغير الحضارم، فمثلبن 
المجتمعات المشاعة البدائية ثـ مجتمع القبيمة كالإنتاج المشترؾ، كتحدد 
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الممكية الخاصة، كظيكر نظاـ الإقطاع، أك الممكية الخاصة، كؿ ذلؾ 
كظيكر التناقضات في المجتمع كقياـ الثكرات  الحركبأدل إلى نشكب 

التي تسعى إلى التغير في كؿ مرحمة مف المراحؿ كما اننا نجد لمتغير 
تكجد مجمكعة مف الأنماط التي تكضح طبيعة (أنماط  الاجتماعي .)

التغير، كالتطكر الاجتماعي الذم شيده العالـ، كخصكصان مف أكاخر 
القرف التاسع عشر لمميلبد حتى ىذا الكقت، كالذم أدل إلى ظيكر 

لـ تكف معركفة مسبقان عند الناس، أك في عمـ  مصطمحات جديدة
الاجتماع، كالتي أشارت بدكرىا إلى أنماط التغير الاجتماعي، كمنيا: 

: ىك التغير الاجتماعي الذم يشير إلى التطكرات التقدم الاجتماعي
العديدة التي ظيرت في المجتمعات، كأدت إلى تغيير العديد مف المفاىيـ، 

: ىك التغير الإصلاح الاجتماعيالأدكات القائمة. كالأفكار، كالكسائؿ، ك 
الاجتماعي الذم يساىـ في إصلبح، كتعديؿ مجمكعة مف المعتقدات 
السائدة، مف خلبؿ استبداليا بأفكار جديدة تتناسب مع الحقبة الزمنية التي 
تكجد بيا، مع الحرص عمى أف تتميز بالقدرة عمى تطبيقيا في المجتمع. 

ك التغير الاجتماعي الذم يساىـ في تعزيز دكر كؿ : ىالنمو الاجتماعي
 مف التقدـ، كالإصلبح الاجتماعي، كتأثيرىما الإيجابي عمى المجتمع. 

تعتمد مصادر التغير الاجتماعي عمى :مصادر التغير الاجتماعي - 
 طبيعة تأثيرىا عمى المجتمع، كمف أىـ ىذه المصادر: 

تي تعتمد عمى الأفكار التي : ىي مجمكعة المصادر الالمصادر الداخمية
يقترحيا الأفراد داخؿ المجتمع الكاحد، كالتي تظير مف خلبؿ الكعي 
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الفكرم، كالثقافي، كزيادة نسبة تأثير التعميـ عمى كؿ فرد، مما يؤدم إلى 
العمؿ عمى التخطيط لمشاريع جديدة، كحديثة تيدؼ إلى تطبيؽ التغير 

 الاجتماعي.
عة المصادر التي يتـ تطبيقيا خارج : ىي مجمك المصادر الخارجية 

المجتمع، كيتـ الحصكؿ عمييا مف قبؿ العمـ، كالدراسة، كالبحث في طبيعة 
حياة المجتمعات البشرية الأخرل، كتساعد عمى تزكيد الأفراد بالإنجازات 
المفيدة التي تـ تحقيقيا، مع تشجيعيا عمى تجنب تكرار التجارب الخاطئة 

 .في المجتمع
وىناك أسباب مختمفة لمتغير  سباب التغير الاجتماعي:خامسا : أ 

 الاجتماعي، منيا:
وىناك : كىي نظاـ يفقد كيكسب المككنات/العناصر باستمرار، الثقافة (أ 

 :ثلاثة مصادر رئيسية لمتغيير الثقافي
تنتج الاختراعات منتجات كأفكار كأنماط  المصدر الأول ىو الاختراع: -

، أدل اختراع الدفع الصاركخي إلى السفر إلى  اجتماعية جديدة، فمثلبن
 الفضاء، كالذم قد يؤدم في المستقبؿ إلى استيطاف الككاكب الأخرل.

الاكتشاؼ ىك العثكر عمى شيء لـ يتـ  المصدر الثاني ىو الاكتشاف: -
 العثكر عميو مف قبؿ، أك العثكر عمى شيء جديد في شيء مكجكد بالفعؿ.

لانتشار ىك انتشار الأفكار كالأشياء ا المصدر الثالث ىو الانتشار: -
إلى مجتمعات أخرل، كيشمؿ ىذا: التجارة كاليجرة كالاتصاؿ الجماىيرم. 
ككسائؿ الإعلبـ ىي عامؿ حيكم في سرعة التغيير الاجتماعي، تسمح 



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

182  

 

بالانتشار السريع للؤفكار؛ مما يجعميا تتجمى في كؿ مكاف تقريبنا، حيث 
 ساسية.يككف الجميكر في أكثر حالاتو ح

: سبب آخر لحدكث التغيير الاجتماعي ىك التكتر كالصراع الصراع (ب 
بيف الأعراؽ كالأدياف كالطبقات، كما إلى ذلؾ، فقد اعتقد كارؿ 
ماركس أف الصراع الطبقي عمى كجو الخصكص ىك الذم أدل إلى 

 التغيير.
: تشمؿ العكامؿ المثالية القيـ كالمعتقدات العوامل المثالية (ج 

 Max Weber’sات، كمف منظكر ماكس كيبر كالأيديكلكجي
perspective  في الأساس، لمقيـ كالمعتقدات كالأيديكلكجيات تأثير

حاسـ في تشكيؿ التغيير الاجتماعي، كلقد شكمت ىذه العكامؿ بالتأكيد 
عمى نطاؽ كاسع اتجاىات التغيير الاجتماعي في العالـ الحديث. 

النمك المادم  -صيرعمي سبيؿ المثاؿ: الحرية كحؽ تقرير الم
 الرأسمالية .... إلخ. -القكمية -الماركسية -كالأمف

: الحاجة إلى التكيؼ داخؿ النظـ الاجتماعية، عمى الحاجة لمتكيف (د 
سبيؿ المثاؿ: تطكير بيركقراطيات فعالة ىك استجابة تكيفية مف 

 الشركات لبيئة اقتصادية تنافسية.
ف خلبؿ تأثير العكامؿ يمكف أف يككف التغيير م العوامل البيئية: (ق 

البيئية، مثؿ: الجفاؼ كالمجاعة. كتؤدم درجة الككارث الطبيعية بيف 
ا إلى التغيرات الاجتماعية المختمفة  البمداف كالمناطؽ المختمفة أيضن

بيف البمداف. كقد يككف التحكؿ مف الجمع كصيد الحيكانات كصيد 
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المناطؽ الأسماؾ إلى الزراعة قد حدث لأف عدد السكاف في بعض 
نما بشكؿ كبير لمغاية بحيث لا يمكف استدامتو مف خلبؿ المكارد 

 المكجكدة.
ا مف الحركات الاجتماعية والتغيير (ك  : يمكف أف يحدث التغيير أيضن

الأشخاص الذيف يتحدكف معنا مف أجؿ سبب مشترؾ، كىذا يسمى 
 حركة اجتماعية. 

 Maidenly andعرٌؼ مايتيني كباركر  النزعة الاستيلاكية: (ز 
Parker  العكلمة عمى أنيا نظاـ قيـ قائـ عمى افتراض أف الرفاىية

تتحقؽ بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ تجميع أقصى ثركة في أسرع كقت 
ىي أف استيلبؾ المزيد كالمزيد مف  The mythممكف. كالأسطكرة 

السمع كالخدمات يجعمنا سعداء. كقد أدت العكلمة الاقتصادية بشكؿ 
قافية، حيث يتـ تشكيؿ قيمنا مف خلبؿ متزايد إلى العكلمة الث

الأيديكلكجية الاستيلبكية الأساسية، كتـ التلبعب برغباتنا لصالح 
النظاـ الرأسمالي، مع تركيزه عمى النمك الاقتصادم. كتبنى الغرب 
قيمنا كأنماط حياة تتكافؽ مع الميبرالية الجديدة، أم النزعة الاستيلبكية 

إلى نتائج متطابقة، أم تأثير كبير عمى كالفردية، كالتي بدكرىا تؤدم 
البيئة كالاغتراب الاجتماعي، ككمما تقدـ ىذا الكضع، زاد رد فعؿ قكل 

 التغيير الاجتماعي كحشدىا/حراكيا.
تتشكؿ القيـ الإنسانية مف خلبؿ عممية مماثمة  دور القيم والأخلاق: (ح 

كتتصرؼ بطريقة مماثمة. كعمى الرغـ مف أف الكممة تستخدـ بشكؿ 
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شائع للئشارة إلى المبادئ الأخلبقية كالثقافية، فإف القيـ مف عدة 
أنكاع، فقد تككف جسدية )نظافة، دقة في المكاعيد(، تنظيمية 
(، عقمية )مكضكعية، صدؽ(،  )تكاصؿ، تنسيؽ(، نفسية )شجاعة، كرـ
أك ركحية )انسجاـ، حب، عطاء الذات(، كالقيـ ىي الأفكار المنظمة 

 كتحدد السمكؾ البشرم. المركزية التي تحكـ
قد يقكؿ البعض إف تحسيف التكنكلكجيا جعؿ حياتنا  التكنولوجيا: (ط 

أسيؿ، كلكف تخيؿ كيؼ سيككف يكمؾ بدكف الإنترنت أك السيارة أك 
بأف التكنكلكجيا ىي القكة  Friedmanالكيرباء. كيجادؿ فريدماف 

مة عمى الدافعة كراء العكلمة، كيقترح أنو يمكننا أف ننظر إلى العكل
، كانت العكلمة مدفكعة أولياأنيا تحدث في ثلبث فترات متميزة: 

 بالتكسع العسكرم، المدعكـ بقكة كطاقة الرياح، ككانت البمداف الأكثر
قدرة عمى الاستفادة مف مصادر الطاقة الأكثر تكسعنا، حيث تمارس 
السيطرة عمى سياسات العالـ مف أكاخر القرف الخامس عشر إلى 

ـ، حيث  َََِـ إلى  ََُٖ، مف حكالي ثانييا. ََُٖ حكالي عاـ
عكلمة الاقتصاد، حيث كانت الطاقة البخارية كالسكؾ الحديدية القكل 

، يقكدنا وثالثياالمكجية لمتغيير الاجتماعي كالعكلمة في ىذه الفترة. 
فريدماف إلى حقبة ما بعد الألفية، في ىذه الفترة مف العكلمة، يككف 

 .بالتكنكلكجيا، كخاصة الإنترنتالتغيير مدفكعنا 
 الدراسات تجتمع عكامؿ عدة ىناؾ سادسا : عوامل التغير الاجتماعي: 

 حداث التغيراتإ في أساسية عكامؿ اعتبارىا في عامة الاجتماعية
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 العكامؿ أم(، )فيزيقي ايككلكجي ىك ما العكامؿ ىذ الاجتماعية، مف
كالرياح،  كالثمكج الأمطار طكسقك  المناخ مثؿ: المادية، الطبيعية البيئية
 بيكلكجي، ىك ما العكامؿ ىذه كمف الاجتماعية، الظكاىر مف كغيرىا
، مثؿ سكانية: كىناؾ عكامؿ كالعرؽ، الكراثة بعامؿ التأثر ذلؾ كيعني
 الداخمية كاليجرات كالكفيات لكلاداتا كمعدلات نقصانيـ أك السكاف زيادة

 نظرة أم(، )الفكرم الأيديكلكجي العامؿ آخر ىك عامؿ كىناؾ كالخارجية،
التغير  يتـ كالإنساف. كقد كالككف العالـ :مثؿ لمفاىيـ، كالمجتمع الأفراد

 في الشديدة كالرغبة بالطمكح يتصؼ فرد كجكد خلبؿ مف الاجتماعي
 ميمة اكتافو يحمؿ عمى الفرد كىذا المستقبمية، الأدكار كتقمص الإنجاز

 يتـ المتطكر، كقد الحديثة إلى المرحمة التقميدية المرحمة مف مجتمعو نقؿ
 حضارتيف اتصاؿ أم الذيكع، أك خلبؿ الانتشار مف التغيير الاجتماعي

 الابتكارات بينيما فيما يتبادلاف لبنائيا المككنة العناصر في مختمفتيف
 التطكرم لكالمعتقدات كالمستك  القيـ تشابو لعامؿ تخضع التي الحضارية
 حضارتيفال كمتا عند التكنكلكجي

 التغير كتابو في لأبير ريتشارد ميّز سابعا : أنواع التغير الاجتماعي:
 :وىما الاجتماعي، التغير من نوعين بين الاجتماعي

 كتكزيعو السكاف حجـ في الزيادة بيا كيقصد :الكمية التغيرات (أ 
 كعدد الطاقة كفي الغذائية في المكاد الاستيلبؾ ظاىرة كنمك كتركيبتو

 التي كعدد المدارس الطيراف رحلبت كعدد الكاحد العاـ في المسافريف
الصحية  كالمراكز كالمستشفيات الدراسية القاعات كعدد حديثا فتحيا تـ
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كسكاىا.  المكظفيف كعدد ، الضكاحي في تقطف التي الأسر كعدد
 حاجاتيـ كتنكع الأفراد عدد في كالمتنامي المتزايد التحكؿ ذلؾ معنى

 كأىدافيا نكعيتيا عف النظر بغض ميكليـ ؼكتبايف صالحيـ كاختلب
 الكاسعة الاجتماعية التغيرات تمؾ الكمية التغيرات تككف كبيذا.

 عمى قدرة ليا كناشطة فاعمة اجتماعية تتميز بقكل كالتي المستكل
  الاجتماعي نسؽ التدرج في المتمثؿ البيئي النظاـ تبديؿ أك تعديؿ

 السكاف يصبح كبذلؾ ، بكاممو لممجتمع الاجتماعية كالمؤسسات
 كالغذاء الطاقة مكارد عمى الطمب كيزداد المدف، كتتكسع متحضريف

 إعلبمينا المعمكماتية كمصادر العامة كالكسائؿ المكاصلبت كشبكة
لكتركنينا،  تقنيات تطكير عمى كممحة أكيدة رغبة ببمكرة جميعيا تقكـ كا 

 تنشئتيـ لبؿخ مف الاجتماعية الطبقات معالـ كتحديد كمؤسسات جيدة
 في تعقيدنا المجتمع زاد كمما كبيذا  الجديدة الأنساؽ في متشرب بشكؿ
 أكثر الحككمة كاجبات أصبحت كمما كفئاتو كتنظيماتو حجمو

 .كمتنكعة متعددة لصراعات كمكاجية تخصصا
 أسمكب في تحصؿ التي التحكلات بيا كيقصد: النوعية التغيرات   (ب 

 مف تنتقؿ التي داخؿ تنظيماتيـ جتمعالم أفراد بيف كالتفاعؿ التعامؿ
 عمى المبني كالترابط المجيكلة الصفة ذات الرسمية إلى الرسمية الغير
 التنظيمات لنظاـ كالخاضعة ىرمي بشكؿ المتدرجة مكاقفيـ أساس

 الاجتماعية الضبط بكسائؿ التزاميـ في التحكؿ كذلؾ. الداخمي
 ، القديمة لأجياؿا كضعتيا ضبط لمعايير خضكعيـ مف أكثر الرسمية
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 كىذا ، الآخر كقيـ كأذكاؽ مشاعر تحترـ كأدبية أخلبقية مفاىيـ كتبمكر
 : مستكيات ثلبثة في يككف النكع

 السمكؾ مجاؿ في تحدث التي التحكلات كيتضمف المدل قريب التغير
 بدكرىا كالتي الحجـ الصغيرة كتجمعاتو الجديدة تفاعلبتو خلبؿ مف الفردم

 الاجتماعية الأدكار مختمؼ ترشيد عمى تساعده جديدة يرمعاي ببمكرة تقكـ
 الجماعات مختمؼ مع ثـ كمف الجديدة المستجدات مع ينسجـ بشكؿ

يا               كطبيعت كحجميا أنكاعيا بإخلبؼ الاجتماعية  

 

 المحمية المجتمعات تصيب التي التحكلات كيضـ المدل متكسط التغير -
 . عاـ بشكؿ كفركعيا الحككمية سساتكالمؤ  كالتنظيمات الاقتصادية

 شريحة تأثير عمى ذلؾ كينطكم المؤقت، النكعي الاجتماعي التغير -
 الزمف مف قصيرة لفترة لمتغير فعمتو كيفعؿ يظير بسرعة بمؤثر اجتماعية

 في سائدا يبقى لا ك الناس بو يتأثر آخر مؤثر ظيكر بعد يختفي ثـ
 .الاجتماعي لنسؽا قكاعد عمى بصماتو يترؾ لا ك سمككيـ

يعرؼ المعكؽ في قامكس اكسفكرد  ا : معوقات التغير الاجتماعي:ثامنً  
بأنو: ذلؾ الشيء الذم ييحدث مشكلبت، أك يجعؿ مف الصعب تحقيؽ 

كىناؾ عدد مف المعكقات التي تعكؽ حركة التغير الاجتماعي، أمر ما
 :((ُكالتي تتمثؿ فيما يمي

قد درجكا عمى عادات سمككية محددة، مف الطبيعي أف الناس  العادات: -أ
كتمؾ العادات مف شأنيا أف تؤمًف تحقيؽ الحاجات الأساسية لممجتمع، 
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كأف المشكمة تقع عندما تصبح ىذه العادات مضطربة أك غير مؤثرة، 
فالناس عند ذلؾ مضطركف إلى أف يتكجيكا نحك عادات جديدة. كمما ىك 

الممارسات كالأعراؼ  معمكـ أف السبب الرئيسي لبقاء الكثير مف
كالمعتقدات كالأساليب التكنكلكجية أف الناس قد تعكدكا عمييا، كأف تبني 
أساليب جديدة ينطكم عمى ضركرة بذؿ الجيكد الكاعية كاتخاذ أساليب 

    جديدة مف التطبيؽ.
ف ثقافة أم مجتمع تككف اعتيادينا مترابطة الأجزاء، كأف الاضطراب: إ -ب

بما يؤدم إلى اضطراب التكازف، كذلؾ مف شأنو إدخاؿ سمات جديدة ر 
إيجاد معضلبت كثيرة؛ لذا فإف الناس في ثقافة معينة يقفكف مكقؼ 

الغربية، كما ىك الأمر بالنسبة  تالمعارضة الشديدة ضد الأيدكلكجيا
لممجتمعات الرأسمالية التقميدية التي كقفت ضد الايدلكجية الشيكعية، 

فيتية في حينو عندما كانت تحارب ككذلؾ كاف مكقؼ الدكلة السك 
الايدلكجيا الرأسمالية، أك كما حدث عندما حاربت معظـ المجتمعات 

  الايدلكجيا النازية.
إف الناس اعتياديا ليس فقط قد تعكدكا عمى الأساليب  التراثية: (أ 

ا يحترمكنيا كقد يقدسكنيا،  القائمة في عمؿ الأشياء، كلكنيـ أيضن
  ضي.كذلؾ ترتبط بقكة مع الما

إف كثيرنا مف الإصلبحييف كالساعيف كراء  :المصالح القائمة (ب 
الذم يقؼ أماـ  التغير يركف بأف المصالح ىي العامؿ الكحيد

التغير، ففي أم نظاـ اجتماعي يتميز بالطبقية نجدة يحتكم عمى 
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جماعات مستفيدة ترل بأف التغير سكؼ ييدد مصالحيا، فمثلب، 
جعميا تقؼ مكقؼ الرفض الإقطاعية ليا مصالحيا التي ت

 كالمعارضة أماـ أم تغيير.
ا : التغير الاجتماعي والمشكلات الاجتماعية وكيفية ادارة التغيير تاسعً 

ىناؾ علبقات كتأثيرات :لتفادى المشكلات الاجتماعية والمجتمعية 
متبادلة بيف التغير الاجتماعي ك المشكلبت الاجتماعية ، بحيث يمكف 

ابة سبب كنتيجة لممتغير الآخر . كيزداد حجـ كحدة اعتبار كؿ متغير بمث
المشكلبت الاجتماعية ، كمما زادت سرعة كاستمرار عممية التغير 
الاجتماعي . كتبدك حدة ىذه المشكلبت الاجتماعية عمى مستكل المجتمع 
المحمي أكثر مف حدتيا عمى مستكل المجتمع بأسره قد يذىب بعض 

اتجاه كاحد بيف المشكلبت الاجتماعية  العمماء إلى أف ىناؾ علبقة ذات
كالتغير الاجتماعي ، بحيث تحدث المشكلبت الاجتماعية نتيجة لعممية 
التغير الاجتماعي . كالكاقع أف ىناؾ علبقة ذات اتجاىيف بيف التغير 
الاجتماعي ك المشكلبت الاجتماعية . فمف جية ، يؤدم التغير 

ة . كمف جية أخرل نجد أف الاجتماعي إلى حدكث المشكلبت الاجتماعي
العمؿ عمى حؿ ىذه المشكلبت الاجتماعية ، يتطمب إحداث بعض 
التغيرات الاجتماعية . إذ أف عممية حؿ المشكمة تتضمف تغيير الظركؼ 
المؤدية إلى ظيكرىا إلى درجة القضاء عمييا نيائيان أك التخفيؼ مف حدتيا 

إلى تغير كمي لطابع عمى الأقؿ . كقد يؤدم حؿ المشكلبت الاجتماعية 
الحياة الاجتماعية . ككمما زادت سرعة كاستمرار عممية التغير الاجتماعي 
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، زادت احتمالات ظيكر المشكلبت الاجتماعية داخؿ المجتمع . كقد 
أك تظير ىذه المشكلبت عمى مستكل المجتمع المحمي أك الإقميمي ، 

د تزداد حدة . كق اعمى مستكل المجتمع بأسرى عمى المستكل القكمي 
 Robertظيكر المشكلبت الاجتماعية ػ كما يذكر " ركبرت دنتمر

Dandler ة.عمى مستكل المجتمعات المحمي 
ػػ  كتشير كثير مف الدراسات التي أجريت عمى المجتمعات المحمية إلى 
حقيقتيف أساسيتيف : أكليما ، أنو خلبؿ السنكات الأخيرة شيدت غالبية 

ات اجتماعية سريعة كمستمرة . كقد ترتب عمى المجتمعات المحمية تغير 
ىذه التغيرات نتائج متعددة منيا ، حدكث تعديلبت في كؿ مف الخصائص 
السكانية ليذه المجتمعات ، كالنسؽ الايككلكجي ، كالبناء الاقتصادم ، 

 كالأنماط التنظيمية .

فيي أف  ػػ  أما الحقيقة الثانية التي تشير إلييا دراسة المجتمعات المحمية ،
معظـ ىذه المجتمعات المحمية الحديثة قد عانت ػ أثناء حدكث ىذه 
التغيرات الاجتماعية ػ مف كثير مف المشكلبت الاجتماعية كالاقتصادية 
كالسكانية كالايككلكجية . كمف بيف ىذه المشكلبت ، مشكمة الازدحاـ 

 كالتدىكر الصحي ،كالتدىكركالفقر ، كالجيؿ السكاني ، كالفساد ، 
كعدـ الاستقرار في المناطؽ التعميمي ،كالتيكر الديني كالأخلبقي 

الحضرية ، كتناقص السكاف ، كالانييار الاقتصادم في كثير مف 
 المناطؽ الريفية .
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عف التخمؼ  W. Ogburn كأجبرفػػ  كقد سبؽ أف تناكلنا نظرية " 
مكف كفي ضكء ىذه النظرية ي  Cultural Lagالثقافي أك اليكة الثقافية 

القكؿ بأف المشكلبت الاجتماعية تنشأ عندما لا تتزامف التغيرات التي تطرأ 
عمى جزء مف الثقافة اللبمادية مع التغيرات التي تطرأ عمى الثقافة المادية 
، نتيجة تفاكت معدلات التغير الثقافي في الناحيتيف المادية ك اللبمادية . 

ير فيو أحد عناصر أك فالتخمؼ الثقافي يشير إلى المكقؼ الذم يتغ
مككنات الثقافة ، بشكؿ أسرع مما يتغير بو غيرىا مف العناصر أك 
المككنات الأخرل لمثقافة . كفي غالبية الحالات نجد أف الثقافة غير 
المادية تتخمؼ بالنسبة لمثقافة المادية ، مما يؤدم إلى حدكث مشكلبت 

 اجتماعية متعددة داخؿ المجتمع .
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غريبػػػػػي أحمػػػػػد: أبعػػػػػاد التنميػػػػػة المحميػػػػػة كتحػػػػػدياتيا فػػػػػي الجزائػػػػػر،  -ُِ
حػػػػػكث كالدراسػػػػػات العمميػػػػػة، المجمػػػػػد بحػػػػػث منشػػػػػكر فػػػػػي مجمػػػػػة الب
 .ّْ، ص ََُِالرابع، العدد الأكؿ، أكتكبر 

منظمػػػػػػػػػة يكنيسػػػػػػػػػيؼ مصػػػػػػػػػر، كمعمػػػػػػػػػؿ عبػػػػػػػػػد المطيػػػػػػػػػؼ جميػػػػػػػػػؿ  -ِِ
لمكافحػػػػػػػة الفقػػػػػػػر بالشػػػػػػػرؽ الأكسػػػػػػػط كشػػػػػػػماؿ افريقيػػػػػػػا، كالجامعػػػػػػػة 
الأمريكيػػػػػػػػة بالقػػػػػػػػاىرة: ممخػػػػػػػػص النػػػػػػػػدكة العمميػػػػػػػػة: الطريػػػػػػػػؽ إلػػػػػػػػى 

: تغييػػػػػػػػػر ِٕمػػػػػػػػػؤتمر الأطػػػػػػػػػراؼ المعنػػػػػػػػػي بتغيػػػػػػػػػر المنػػػػػػػػػاخ الػػػػػػػػػػػػ 
السػػػػػػمككيات مػػػػػػف أجػػػػػػؿ مكاجيػػػػػػة التغيػػػػػػر المنػػػػػػاخي فػػػػػػي مصػػػػػػر، 

   .2، ص َِِِسبتمبر  ِٗالقاىرة، 
محمػػػػػػكد محمػػػػػػد فػػػػػػكاز، سػػػػػػرحاف أحمػػػػػػد عبػػػػػػد المطيػػػػػػؼ سػػػػػػميماف:  -ِّ

دراسػػػػػػػة اقتصػػػػػػػػادية لمتغيػػػػػػػػرات المناخيػػػػػػػػة كآثارىػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى التنميػػػػػػػػة 
فػػػػػػي المجمػػػػػػة المصػػػػػػرية المسػػػػػػتدامة فػػػػػػي مصػػػػػػر، بحػػػػػػث منشػػػػػػكر 

   .1، ص َُِٓللبقتصاد الزراعي، يكنيك 
محمػػػػػػكد محمػػػػػػد فػػػػػػكاز، سػػػػػػرحاف أحمػػػػػػد عبػػػػػػد المطيػػػػػػؼ سػػػػػػميماف:  -ِْ

دراسػػػػػػػة اقتصػػػػػػػػادية لمتغيػػػػػػػػرات المناخيػػػػػػػػة كآثارىػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى التنميػػػػػػػػة 
المسػػػػػػتدامة فػػػػػػي مصػػػػػػر، بحػػػػػػث منشػػػػػػكر فػػػػػػي المجمػػػػػػة المصػػػػػػرية 

   .0، ص َُِٓي، يكنيك للبقتصاد الزراع
كسػػػػػػيـ كجيػػػػػػو الكسػػػػػػاف: أثػػػػػػر التغيػػػػػػرات المناخيػػػػػػة عمػػػػػػى إنتاجيػػػػػػة  -ِٓ

الحاصػػػػػػلبت الزراعيػػػػػػة فػػػػػػي مصػػػػػػر، بحػػػػػػث منشػػػػػػكر فػػػػػػي مجمػػػػػػة 

https://docs.google.com/
https://docs.google.com/
https://docs.google.com/
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، ََِِكميػػػػػػػػة السياسػػػػػػػػة كالاقتصػػػػػػػػاد، العػػػػػػػػدد الخػػػػػػػػامس، ينػػػػػػػػاير 
   .120ص 

 : تكميفات عممية وميام بحثية -
  .اذكر علاقة المشكلات الاجتماعية بالتغير الاجتماعي :1س

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

  ؟نواع التغير: اشرح أ2س
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

  ؟ رئيسية لمتغيير الثقافيالمصادر ال: تكمم عن 3س
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

 
 
 
 

https://docs.google.com/
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 الفصل الخامس
(*)السموك الإنسانى والمشكلات الاجتماعية

 

 
  Learning Objectives                           ىداف التعميمية لمفصلالأ -

ييدف ىذا الفصل إلى تعريف الطالب بالإطار النظري لمسموك الإنساني وعلاقتو 
 بالمشكلات الاجتماعية وذلك من خلال العناصر التالية: 

 تمييد .

  أولًا: مفيوم السموك
 ثانيا:. أنواع السموك

  موكثالثا:خصائص الس
 رابعا:دوافع السموك

  خامسا:ابعاد السموك
سادسا: خطوات تعديل السموك الانسانى لمتغمب عمى المشكلات الاجتماعية 

 والمجتمعية

  تجاىات الرئيسية فى تعديل السموكسابعا: الا 
 ثامنا : تعريف الشخصية

 يةتاسعا: العوامل المؤثرة فى الشخصية والمسببة لممشاكل الاجتماعية والمجتمع
 عاشراٌ: النظريات المفسرة لمشخصية الانسانية

  حادى عشر:. علاقة الانسان بالبيئةال

 
 

________________ 
 أستاذ التنمية كالتخطيط.قوت القموب محمد فريد ، إعداد / أ.د.  (*)
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 الفصل الخامس
 السموك الإنسانى والمشكلات الاجتماعية

لسٌمكؾ ىك حالة التفاعؿ الحاصؿ بيف الكائف الحي كبيئتو أف ا :تمييد -
كعالمو الخارجي، كفي أغمب الأحياف يىظير السمكؾ عمى ىيئةً استجابات 
سمككيٌة مكتسبة كمتعمٌمة؛ مف خلبؿ تعمٌـ الفرد بالتدريبً كالملبحظة 
كالتٌعرض لمخبرات المختمفة، كييعرَّؼ السمكؾ كذلؾ بأنو مجمكعة مف 

التي تصدر عف الفرد تجاه المثيرات البيئية المختمفة؛ حيث  الاستجابات
مما سبؽ تيمثٌؿ البيئة جميع الميؤثرات التي تىدعـ آلية ظيكر السمكؾ. 

الكميٌة التي تظير عند  اتلسمكؾ ىك جميع أشكاؿ الاستجابيتضح لنا اف ا
 ، كما يرل عمماء النَّفس السٌمكؾ بشكؿو جيوايك الكائف الحيٌ تجاه أم مكقؼ 

عمماء الاجتماع كالخدمة الاجتماعية اف  كيرل شمكليٌ بأنو نشاطه مركٌبه 
السمكؾ الإنساني عبارة عف مجمكعة مف العلبقات الانسانية المتنكعة 

 كالمتشابكة 
عمماء كالمختصيف تعريؼ السمكؾ التناكؿ  : السموك الإنساني مفيوم -

 كالاجتماعية النفسيةت الجسمية ك لبفاعتالانساني عمى أنو الممارسات أك ال
شباع  كفي  احتياجاتوالتي يؤدييا الشخص بيدؼ التكيؼ مع البيئة كا 

بيف شخصيتو كالعكامؿ المحيطة بو  ميكانزيـالغالب يككف حصيمة تفاعؿ 
كالثقافية كالسياسية كغيرىا مف  كالاجتماعيةكلذلؾ تمعب المكركثات الدينية 

 بير في تحديد سمككيات الأفراد.دكران ك ةكراثيكالصفات الالصفات المكتسبة 
بأنو كؿ الأفعاؿ كالنشاطات التي تصدر عف الفرد سكاءن  ك يعرؼ     

كانت ظاىرة أـ غير ظاىرة. كيعرفو آخريف بأنو أم نشاط يصدر عف 
الإنساف سكاءن كاف أفعالا يمكف ملبحظتيا كقياسيا كالنشاطات 
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ممحكظ كالتفكير الفسيكلكجية كالحركية أك نشاطات تتـ عمى نحك غير 
  كالتذكر كالكساكس كغيره

 كيتـ تقسيـ السمكؾ البشرم إلى : 
ينبع مف بنية الفرد المكركثة كما مر بو مف تجارب  سموك فردي - 

الشخص  استجابةشخصية كخبرات خاصة كيظير السمكؾ الفردم عند 
 الفردية التي تتبايف مف فرد لأخر كاتجاىاتولمثير معيف بما يتفؽ مع قيمو 

حسب المكركث اك  كبالتالي تختمؼ ردكد أفعاليـ في نفس المكقؼ
 المكتسب

 اجتماعيةيصنؼ السمكؾ الجماعي بأنو ظاىرة  جماعيالسموك ال -
تعكس نكاتج التفاعؿ بيف الأشخاص كتشكؿ فكرىـ كتحدد رؤاىـ الخاصة 
كتكجو سمككياتيـ لما تريد كينشأ عادة بسبب تطبع الفرد الناتج عف ميكلو 

كتككيف علبقات بالمحيطيف  مف الافراد لمجمكعة للبنتماءكره بالحاجة كشع
ف كانت تفرض ضغكط كقيكد سمككية عميو )جماعة الاصدقاء  بو حتى كا 

 الخ (-----جماعات العمؿ–

ييقسـ السمكؾ في عمـ النَّفس إلى نكعيف رئيسييف،  :أنواع السموك ثانيا: 
 كىما: 

المحككـ بالمثيرات السابقة لو، فعند ىك السٌمكؾ : يالاستجوابالسموك  -
بشكؿو فكرم، فمثلبن عند تقطيع  يالاستجكابحدكث المثير يظير السمكؾ 

البصؿ تدمع العينيف كقد ييعتبر ىذا النٌكع مف السمكؾ أقرىب إلى السمكؾ 
اللبإرادم، كما أنو سمكؾه لا يتأثٌر بالمثيرات التي تتبعو، فيك ثابت لا 

 غير ىي المثيرات التي تضبط ىذا السمكؾ.يتغير، إنما الٌذم تت
ٌـ تشكيميا السموك الإجرائي: -  ىك السمكؾ الناتج عف الاستجابات التي يت

كتحديدىا مف قًبؿ العكامؿ البيئيٌة، مثؿ العكامؿ الاجتماعية، كالاقتصاديٌة، 
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كالتربكيٌة، كالدينية. كعمكمان فإف السمكؾ الإجرائي محككهـ بنتائجو، فطريقةي 
ية المثيرات البعديٌة قد تضعؼ ىذا السمكؾ أك تىدعمو كتقكٌيو، كقد لا كآل

يككف ليا أمٌ تأثيور ييذكر عمى الاستجابة السمككيٌة؛ إذ لا يمكف إدراؾ 
 .يأك الماضجميع الظركؼ المحيطة بالإنساف في الحاضر 

يمتمؾ السمكؾ الإنساني عدٌة   : خصائص السموك الإنسانيثالثا: 
  بيا، كىي: خصائص يتميٌزي 

ىي خضكع السٌمكؾ الإنسانيٌ لنظاوـ معيف كمعقد،  القابميّة لمتنبؤ: -ُ
كعند التمكٌف مف تحديد العناصر المككٌنة ليذا النظاـ يصبح مف 

 الممكف تكقٌع حدكث السمكؾ كالتنبؤ بو، 
 ىي إعادة ترتيب كتنظيـ المثيرات البيئية :  القابمية لمضبط -ِ

كتىستدعي ظيكر الاستجابات السابقة أك اللبحقة لمسمكؾ، 
السمككيٌة الميحدٌدة، فإف إعادة تركيب الأحداث كتنسيقيا بشكؿو 
معيف كمدركس ييدؼ إلى إظيار سمكؾ معيف، كيككف ذلؾ 

 باستخداـ المبادئ كالقكانيف النفسيٌة السمككية.
ييعدٌ السمكؾ الإنساني ظاىرة معقدة؛ لأنو ييقسـ إلى  القابمية لمقياس: -  3

أحدىما ظاىر يمكف قياسو، كالآخر غير ظاىر لا يمكف قياسو،  قسميف
 -كأدٌل ذلؾ إلى اختلبؼ العمماء في طرؽ تفسير كقياس السمكؾ، 

اختمفت آراء عمماء النَّفس في تحديدً مدل  :العوامل المؤثّرة في السموك
تأثير العكامؿ الميختمفة في السمكؾ سكاء أكانت بيئيٌة مكتسبة أـ جينية 

العكامؿ  )، فكاف رأم بعض العمماء أف سمكؾى الفرد يعكد إلىمكركثة
التي تنتقؿ لو عف طريؽ الجينات التي يرثيا عف أبكيو مثمو مثؿ  (الكراثية

الذكاء كلكف الشعر، كأضاؼ البعض الآخر مف العمماء أف السمكؾ 



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

199  

 

بتشرٌب الفرد لمعادات كالتقاليد كالأنظمة البيئية (ييكتسب )الإنسانيٌ 
 ماعيٌة التي يعيش فييا.كالاجت
مكضكع الدكافع مف المكاضيع التي :  الإنسانيدوافع السموك  رابعا:

 حازت عمى قدر ميـ مف اىتماـ العمماء كالمفكريف في الحقؿ الإنساني،
ظير الاىتماـ بفمسفة الدكافع منذ عصر الفلبسفة اليكنانييف الذيف اتخذكا 

اني ىي البحث عف المذة مكقفيف الأكؿ يرل أف دكافع السمكؾ الإنس
كتجنب الألـ أك عدـ الرضى ،أما المكقؼ الثاني فيرل أف الفكر ىك 
المحدد الأكؿ لمسمكؾ الإنساني إلا أف أرسطك تبنى أفكار سابقيو لكنو 
صاغيا بطريقة عممية حيث بيف أف السمكؾ يككف حسب اليدؼ كقد يككف 

ددة كمنيا ما يتعمؽ بالحياة الدكافع الإنسانية كثيرة كمتعك عشكائيا أك إراديا 
الاجتماعية كالعممية كالاقتصادية، فيناؾ دافع الأمكمة كدافع النكع أك دافع 
الدفاع، أك دافع الانتماء كدافع السيطرة، كدافع التممؾ كدافع التفكؽ، 
كدافع الكسب كدافع الغنى، كدافع المعرفة كدافع الاكتشاؼ، كدافع الشراء 

الدكافع بمجمكعيا أك أحدىا، تؤثر تأثيرا مباشرا  كدافع التميز ك...، ىذه
في سمكؾ الإنساف اليكمي كالاجتماعي، فتعتبر بمثابة المحرؾ الأىـ 
لمكصكؿ إلى الغايات كالأىداؼ، كبذات الكقت تعطي مؤشرا عمى تفاعؿ 
الإنساف مع مجتمعو بأم اتجاه ينحك، كأىـ مف ذلؾ فيي تكجو السمكؾ 

ك ارتباطيما ببعضيما، يككف أكلا لإشباع الحاجة البشرم كالدافع أحيانا أ
الأساسية كالضركرية لمبقاء، كلكف قد يتعدل ذلؾ فيما بعد، ليككف طريقا 
لاكتشاؼ طرؽ أخرل تغني الحاجة كتنقميا مف حاؿ إلى حاؿ أجمؿ. كما 
قالكا الحاجة أـ الاختراع. فبالبحث عف إشباع حاجة معينة قد يستيدم 

 جديدة كمكتسبات جديدة ترفع مف شأنو.الإنساف إلى معارؼ 
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بأنيا  --:تعرؼ دكافع السمكؾ البشرم المقصود بالدافع؟ وما ى - 
حالات نفسية كجسمية تكجو الكائف لمقياـ ببعض الأنشطة لإشباع 

 متطمبات أك تحقيؽ غايات كأىداؼ معينة كيتـ تصنيفيا إلى :

يحدث نتيجة حاجة مف أمثمتيا : دافع الجكع الذم   دوافع فسيولوجية -
 الجسـ لمطعاـ 

تكلد مف مبدأ حفظ النكع  :اجتماعيدوافع فسيولوجية ذات طابع  -
كتشترؾ في أسسيا البيكلكجي عند الأنساف كمعظـ الحيكانات كما يتطمب 

 تحقيقيا كجكد كائف أخر كحد أدنى عمى سبيؿ المثاؿ : دافع الأمكمة 

طبيعة تككينيـ كفطرتيـ  يميؿ البشر بحسب :دافع الانتماء لمجماعة -
لتككيف التجمعات كالتكاجد في مجمكعات لذلؾ في حالة عدـ إشباع ىذا 

في أنماط  اضطراباتالدافع يشعر الفرد بالكحدة كالعزلة كيحدث لو 
ىذا كتعتمد الأىمية النسبية لمدكافع في تقرير سمكؾ الفرد عمى   سمككو.

. فأقكل ا لحاجات مثلبن ىي الحاجات مدل قربيا أك بعدىا عف قاعدة اليرـ
الفيزيكلكجية، فلب يسعى الفرد كراء حاجات الحب كالانتماء مثلبن، إلا بعد 
إشباع الحاجات الفيزيكلكجية كحاجات الأمف كالسلبمة. كعندما تشبع 
    حاجات المستكل الأكؿ تطغى عمى سمكؾ الفرد حاجات المستكل الثاني

 ينطبؽ ىذا النظاـ النظرم الدقيؽ أف ىناؾ العديد مف الحالات التي لاالا 
 عمييا مف ىذا النكع لا يمكف التنبؤ عف سمككيـ 

ف السمكؾ الإنساني يختمؼ نمطو إ: مراحل نمو السموك الإنساني  -
باختلبؼ مرحمة النمك )الجسمي كالعقمي كالانفعالي كالاجتماعي( كيتأثر 

لتي تحيط بطبيعة التفاعؿ بيف الجكانب الشخصية كالظركؼ البيئية ا
نمك البشرم، كاعتمادان عمى ذلؾ يمكننا القكؿ إف دراسة مراحؿ النمك الب

كعف  كالانساف بشكؿ عاـ تمدنا بمعمكمات غنية عف التنبؤ بسمكؾ الأطفاؿ
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كعامميف بالمجاؿ الاجتماعي كخاصو  الأسس العامة لمنمك، كتزكدنا
ممية كالمفاىيـ كمربيف بالحقائؽ الع كاميات كآباء كأخصائييف اجتماعييف ك

الأساسية التي ترتبط بالسمكؾ الإنساني كالعكامؿ البيئية كالاجتماعية 
 .كالثقافية التي تدفع ىذا السمكؾ كتكجيو

كتككينيا  كالانساف  كلاشؾ أف ما يحقؽ النمك السكم لشخصية الطفؿ     
  السميـ يعتمد عمى إشباع حاجاتو المادية كالعقمية كالاجتماعية كالنفسية

كلعؿ أف أىـ ما يستخمص مما سبؽ ىك أف جكانب النمك لا تنفصؿ     
عف بعضيا البعض، بؿ ترتبط ببعضيا بطريقة أك بأخرل، كتشكؿ في 

يمكف فصؿ أحد  مميز فلبمجمميا الشخصية الإنسانية المتسمة بسمكؾ 
كالأمر الذم لا يحتاج إلى تأكيد ىك أف النمك  .ىذه الجكانب عف ىذا الكؿ

 عممية كمية كمتكاممة، الإنساني 
التي تحكؿ بيف إشباع مطالب النمك كتحقيؽ  الاجتماعية المشكلات -

  -:مثلبمنيا  نعرض  التكافؽ الجسدم كالنفسي كالعقمي 
كىك مشكمة تربكية اجتماعية يقع فييا التمميذ كيشقى : التأخر الدراسي -1

يا كمعرفة اسباب كلابد مف دراست بيا الآباء كالمعممكف في المنزؿ كالمدرسة
كالاحداث   احدكثيا ككضعيا عمى مكائد النظريات العممية لبحثي

المجتمعية كالتغيرات البيئية كالعقائدية كالتقاليد التي تغيرت بالمجتمع 
  المدرسي كالمجتمع الاكبر )الدكلة(

 : ب من المدرسةو الير -ِ
يؼ اك ضعؼ يف التلبميذ اك ارتفاع قيمة المصار بلسكء المعاممة اك لمتنمر 

 الرقابة داخؿ كخارج المدرسة .......الخ
كما ليما مف أثر عمى النفس :لخوف وضعف الثقة بالكبارا -ّ

كالجسـ ،لما تتميز بو في النكاحي الحركية كالحسية كالمغكية 
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كالانفعالية كالاجتماعية كالعقمية. كاعتبار نتاج ىذه المرحمة مف 
تقبلبن، فبدخكؿ المدرسة العمر يؤثر تأثيران فعالان عمى الطفؿ مس

يتسع العالـ الاجتماعي لمطفؿ كتتدخؿ عكامؿ ليا أىميتيا في 
التأثير عمى نمك شخصيتو، فمفيكمو لمذات يصبح في حاجة إلى 
الى الرعاية كالتعديؿ. لقد كاف الطفؿ طكاؿ الفترة السابقة مف 
حياتو يرل نفسو مف خلبؿ كالديو كأخكتو فقط لذلؾ فإف مفيكمو 

قد لا يخمك مف التحيٌز كالآف أصبح يرل نفسو مف خلبؿ لمذات 
معمميو كزملبئو في الفصؿ كالمدرسة، كعمكـ المارة بالشكارع 
...كلأف اتجاه الطفؿ نحك ذاتو يتأثر باتجاىات الأشخاص 
الميميف نحكه فإف مفيكمو لذاتو يتككٌف مف تقديراتيـ لو كأحكاميـ 

ىامةن في حياة الطفؿ،  إف دخكؿ المدرسة لأكؿ مرة تجربةن  عميو
لأنو ينتقؿ مف مجتمعة المحدكد )الأسرة( إلى مجتمعو غريبو عنو 

ماما أك بابا  كأكمو كشربو بيديو لكحده إنيا -ليس فيو 
الاستقلبلية !! . ك قد يتعرض عند دخكلو المدرسة إلى مكاقؼ 
كصعكبات فتسبب لو متاعب كفشؿ، كبالتغمب عمييا يتمكف مف 

 تو داخؿ كخارج المدرسة، التلبؤـ مع بيئ

أك رفضو الذىاب إلييا، كىك أمر شائع كقد :خوف من المدرسةال - -ْ
يمر بو في أم كقت خلبؿ حياتو، كىك عبارة عف حالة قمؽ مف 
الذىاب الى المدرسة، كغالبان لا تككف بسبب الخكؼ مف المدرسة بحد 

كعمكما نجد  ذاتيا! لذا يجب البحث عف المسبب ليا قبؿ كؿ شيء
 :يف الأطفاؿ الذيف يرفضكف المدرسة ثلبث فئاتب

مع أعراض قمؽ كالشعكر بالغربة كالانعزاؿ،  :أطفاؿ يرفضكف المدرسة -أ
أك الخجؿ أك الشعكر بالنقص لعيب في النطؽ، أك عاىة في الجسـ، 
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أطفاؿ -بػ  كربما لتجربة مكقؼ في اليكـ الأكؿ اك أثناء زيارة المدرسة...
أعراض قمؽ، تيربان أك تسيبان كالتمرد عمى سمطة يرفضكف المدرسة بدكف 

الأبكيف ، أك رد فعؿ إىماليما أك تعبيرا عف الغضب مف انفصاؿ الكالديف 
 ؽ أك العنؼ المنزلي أك الغيرة أك الطلب

 –بالمدرسة كطريقة التعميـ غير المناسبة  ب( -اسباب تتعمؽ )ا-جػ 
ؿ. كالتمييز بسبب لكف كالإساءة الجنسية أك الجسدية أك العاطفية لمطف

الطبقات }غنية تفاكت كأسباب اجتماعية، أالجمد أك الانتماء الأسرم. 
كفقيرة، راقية كبسيطة حضرية ك بدكية..{ فإف أبناء الطبقة الأخيرة مف كؿ 

 صؼ يصعب عمييـ الاندماج، 
لى ىنا نككف قد استعرضنا بصكرة مكجزة تأثير العكامؿ الداخمية في ا     

ما بالاضافة الى ية باعتبار الطفؿ شخصا مستقلب، يستجيب نمك الشخص
، كلا شؾ أف الصفات التي تميزه بيئية خارجية  يتعرض لو مف مثيرات

ككيفية التعامؿ  عف غيره ليا أثرىا في تحديد علبقتو كمدل قدراتو كمعرفتو
بشكؿ ناجح اكفاشؿ يؤدل الى مشكلبت اجتماعية اك مجتمعية يجب 

  .االتحرؾ لمكاجيتي

فالسمكؾ الانساني رغـ ثباتو النسبي. فأنو مرف كقابؿ لمتعديؿ      
يُّر، فيك يتعدؿ كيتبدؿ طبقان لمظركؼ كالمكاقؼ المختمفة التي تكاجو يكالتَّغى 

الفرد .كعمى ضكء ذلؾ نكجو المكضكع الذم بيف أيدينا الى كافة الميتميف 
لنفسية كالاجتماعية بالسمكؾ الإنساني كطبيعتو كالمتخصصيف في الرعاية ا

لى  كالعامميف في حقؿ التربية كالتعميـ كالتأىيؿ النفسي كالاجتماعي، كا 
الآباء لمعرفة كيفية نمك سمكؾ الأبناء كدكافعو لمتزكد بالمعارؼ الأساسية 
عف طبيعة الإنساف كمراحؿ النمك كطبيعة التحديات كالمتطمبات المتعمقة 

يـ مف تطبيقات كاقعية لتكجيو بمرحمتي الطفكلة كالشباب، أمكر تمكن
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حتى  السمكؾ خلبؿ عممية النمك بأبعادىا الاجتماعية كالنفسية كالمعرفية
يا كزيادتيا منتفادل المشكلبت الاجتماعية بالمجتمع كالقضاء عمى تفح

كتنكعيا حفاظا عمى المجتمع مف التدىكر كالتخمؼ كالبعد عف مسيرة 
المشكلبت الاجتماعية  ةعالة كمكاجيالفكلمكقكؼ عمى آليات التعديؿ  التقدـ

  كالمجتمعية 
لمتغمب عمى المشكلات   خطوات تعديل السموك الانسانيا : سادسً  

تحديد السمكؾ المراد تعديمو أك علبجو بشكؿ كاضح. الاجتماعية  : 
ر حدكث القياس مدل تكر  كالمجتمع الأىؿ كالمحيطيف كمدل تأثيره عمى

. ملبحظة السمكؾ المستيدؼ ك تمراريتوكاسالسمكؾ محؿ التقكيـ كشدتو 
عدد مرات ظيكره كالظركؼ السابقة أك اللبحقة بو كتحميؿ البيئة المحيطة 
بو ككيفية استجابة الأخركف لو. كضع خطة إرشادية تشتمؿ عمى تحديد 

تكضيح الأىداؼ المرجكة منيا كالأساليب الفنية المستخدمة كيفضؿ 
راد تعديؿ سمككو كأسرتو كتشجيعيـ يشترؾ الشخص الم ك دالمشكلبت لمفر 
بدقة. تقييـ فعالية الخطة كالإلماـ  المشكلبت ةبنكد مكاجيعمى تنفيذ 

بخيكطيا كتمخيص نتائجيا لمرجكع إلييا عند الضركرة كتكصيميا لمف ييمو 
 الأمر.

تنقسـ اتجاىات تعديؿ  :  الاتجاىات الرئيسية في تعديل السموكسابعا : 
في إنجاح خطتو  الأخصائي الاجتماعيييا السمكؾ التي يستند عم

ى الاستعانة لتحسيف سمككيات الفرد إل كالكقائية كالعلبجية الإرشادية
  :بالاتي

كفيو يعامؿ السمكؾ عمى أنو مشكمة بحد ذاتو كلا  :الاتجاه السموكي -
ينظر إليو عمى أنو عارض بؿ يجب أف يتـ قياسو كتحميمو كدراسة أكقات 

يسيؿ السيطرة عميو كتكجيو مف خلبؿ التحكـ في كأماكف حدكثو حتى 
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المثيرات المسببة لو كالنتائج المترتبة عميو كيعتمد الاتجاه السمككي في 
عمـ النفس عمى قكانيف تعديؿ السمكؾ المتمثؿ أىميا في ضبط الذات 

 كالتعزيز. ةكالنمذج
 كيقكـ عمى فكرة أف ىناؾ عكامؿ معرفية يستمدىا :  الاتجاه المعرفي -

الفرد مف ثقافتو كخبراتو كمفيكمو عف ذاتو كنشأتو كطريقة تفكيره تككف 
مسئكلة عف سمككياتو التي تتأثر بمدل تفاعؿ حديثو مع بنائو الداخمي 

التي ينتج عنيا السمكؾ  الاستجاباتكقدرتو عمى التعمـ مف أخطائو كأف 
 بينو كبيف مثيرات البيئة.  ليست مجرد ردكد أفعاؿ

 :م الجماعياتجاه التعم -
معظـ السمككيات سكاء الصحيحة أك الخاطئة يكتسبيا  نظريةأف كيتبنى 

 .المحاكاة كتقميد المحيطيف بو كالفرد بالتعمـ أ
 ريجب عمى الانساف اف ييتـ بكؿ ما يدك  :السموك الإنساني والبيئة -

حكلة لأنو يحدد ىكيتو المستقبمية فانت ىك اكبر دعـ لنفسؾ اذا اخذت 
ك اك شجرة بمكط كزرعتيا في حكض حجمة نصؼ متر شجرة مانج

كتتبعت نمك الشجرة ستجد اف الشجرة لف تنمك بالحجـ الطبيعي ليا ابدا 
 .عمى الرغـ مف اف بذكر الشجرة ليس بيا أم خطأ 

الذل نمت فيو  يكقعت ضحية لمحيطيا فالمحيط البيئ كلكنيا سميمةالبذكر 
 حلا تسم ايئي كليذغير مناسب كليذا اصبحت ضحية لمحيطيا الب

لمحيطؾ بأف يتحكـ فيؾ لاف كؿ انساف يمتمؾ ىبة عظيمة كلكف ينقصو 
حاكلنا في ىذا الفصؿ اف نتعرض لبعض  اتكظيفيا بشكؿ سميـ كليذ

فريسة  عالجكانب اليامة التي يجب اف نفيميا كنتعامؿ معيا حتى لا نق
باه لممشكلبت الاجتماعية اك المجتمعية مؤكديف عمى ضركرة الانت

لمشخصية كالعكامؿ المؤثرة فيياك النظريات الاجتماعية النفسية المفسرة 
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الانساف كالبيئة  لمسمكؾ الإنساني مكضحيف مف خلبؿ الفصؿ العلبقة بيف 
 ككيفية التعامؿ معيا لتجنب المشكلبت الاجتماعية كالمجتمعية .

ية في الفمسفة بدأ الحديث عف مفيكـ الشخص : مفيوم الشخصيةثامنا : 
في القرف الخامس قبؿ الميلبد، ككاف أكؿ مف أشار إلى شرح كدراسة 

، حيث كاف يرل أفٌ أىـ طىيب كقراالشخصيٌة كمكنكناتيا الفيمسكؼ 
العكامؿ التي تيحدٌد بيا الشخصية ىي المزاج، كالأخلبؽ، كالطبقات 
الاجتماعيٌة، أما الفيمسكؼ كارتيشمر فقسٌـ الشخصيٌة إلى جانبيف مييمٌيف 

كمٌمىيف لبعضيما كمف غير الممكف الفصؿ بينيما، كىما: جانب المظير مي 
الذاتي كىك اتجاىات الذات كنظرتيا نحك نفسيا، كجانب المظير 
المكضكعيٌ المتعمٌؽ بالاستجابات لممثيرات المختمفة كالتفاعؿ مع الآخريف. 
 يظير ارتباط المظير الذاتي بالمظير المكضكعي في أفٌ الشعكر بالتفرٌد
كالتميٌز في ميارة أك مجاؿ معيف بيف الآخريف متطمٌب كاضح لممظير 

ىـ الفلبسفة  دالذاتية. فقالذاتي كالنظرة  حاز فيـ الشخصية البشرية اىتما
ليا كفؽ  مختمفة  عديده نظرياتكالعمماء لآلاؼ السنيف؛ إذ جرل تناكي

 الجسمية، فالبعض يرل أف الشخصية تصؼ تأثير الصفات كمتباينة
، بينما يرل آخركف أنيا تشمؿ الآخريفلمشخص في  كالكجدانية قميةكالع

شعكر الفرد كتصكُّره عف ذاتو. يصؼ مفيكـ الشخصية مجمكعة السمات 
ة الأفراد، كىذه السمات تختمؼ مف شخص إلى آخر، يالتي تككٌف شخص

حيث يتفرٌد كؿٌ شخص بصفات تميٌزه عف غيره، كيندرج تحت مصطمح 
مفيكماف أك معنياف كىما: الميارات الاجتماعية  الشخصية في العادة

كالتفاعمية مع البيئة الخارجيٌة، كما تشترؾ الكثير مف العمكـ في دراسة 
 مكنكنات الشخصية الإنسانية 
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مف أبرز تعريفات عمماء النفس لمشخصية: بأنٌيا الطرؽ كالاستجابات 
الذاتيٌة كالميتطمٌبات  التكافقيٌة لمفرد مع بيئتو؛ أم حالة التكازف بيف الدكافع

 البيئيٌة.
يفسٌر الشخصية عمى أنٌيا المجمكع  --:بريس فمكررتكاف تعريؼ ك     

الشامؿ لخصائص الفرد، كالاستعدادات البيكلكجيٌة المكرٌثة، كالخبرات 
كالأنماط المكتسىبة مف البيئة الخارجيٌة، كيركز ىذا التعريؼ عمى النكاحي 

 ككِّف شخصية الفرد. كالجكانب الداخميٌة التي تي 
عمى أنيا العادات كالأنماط كالسمات  --:الشخصية  بيسانزعرٌؼ   

الخاصٌة بفرد معيف، كالتي تىنتيج عف العكامؿ الكراثيٌة البيكلكجيٌة 
 كالاجتماعيٌة الميكتسىبة كالثقافية.

فما ىي الشخصية؟ كما أبرز سماتيا؟.. ىذه الأسئمة كغيرىا استطاع 
 -ُأربع مجمكعات مميزة مف أنماط الشخصية، كىي:تحديد  الباحثيف
 القدكة.-ْالأناني "ذاتي التركيز"،  -ّ،  كالمتحفظ -ِ،"العادم" المتكسط

لا يزاؿ مفيكـ أنماط الشخصية أمرنا مثيرنا لمجدؿ في عمـ النفس، خاصةن 
 مع صعكبة العثكر عمى دليؿ عممي قكم يدعميا. .

ادة فيـ الأنكاع الأربعة لمشخصية كبناء عمى ىذه الصفات يمكف إع   
 ىي:ات التي انتيت إلييا نتائج الدراس

: النمط العادم أك المعتدؿ، كترتفع لديو عكامؿ العصابية أولا 
كالانبساطية، مقارنةن بانخفاض عامؿ الانفتاح، بينما نرصد تكازننا لعكامؿ 

 الطيبة كيقظة الضمير عميو.
كازف لديو عكامؿ الانبساطية كالطيبة نمط الشخصية التحفظية، كتت ثانيًا:

 كيقظة الضمير، في حيف تنخفض عكامؿ العصابية كالانفتاح.



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

228  

 

نمط المتركز حكؿ الذات أك الأناني، كنجد لديو ارتفاعنا ممحكظنا في ثالثاً: 
 الانبساطية بينما تنخفض باقي العكامؿ.

بينما ترتفع كأخيرنا: نمط الشخصية القدكة، كتنخفض لديو العصابية  : رابعًا
 باقي العكامؿ.

ا إلى الدكر القكم لكؿٍّ مف عاممىي العمر  اتالدراس بعض أشار    أيضن
ناحية اخرل اشارت دراسات كمف  كالنكع في تحديد سمات الشخصية 

عمى أف محددات الشخصية ترتبط بالجانب البيكلكجي، كالنكع أنثى اخرل 
غيره مف المكرثات أـ ذكر، ككذلؾ الشكؿ كلكف الشعر كطكؿ الجسد ك 

التي يرثيا الفرد في الأغمب مف الكالديف كالأسرة، إذ تؤدم دكرنا ميمِّا في 
 بناء شخصيتو كنظرتو لنفسو كللآخريف.

أف تتبُّع تطكر الشخصية عمى نطاقيا الفردم ليس كافينا كحده       
لفيميا، بؿ لا بد مف تتبُّع الكسط الذم تتطكر فيو، فكؿ شخصية ىي 

 مكاقع الاجتماعي كالتربكم كالثقافي كالتاريخي الذم تعيشو.تمخيص ل
كأف السمكؾ الصادر عف الشخصية يتحدد بدرجة كبيرة بخصائصيا    

كمميزاتيا الخاصة، دكف أف ننفي ظركؼ المكقؼ، لذا نجد أف شخصيةن 
ما، يختمؼ سمككيا تمامنا مف مكقؼ إلى آخر، كما نجد الشخصيف 

 مختمفنا، حتى كلك كانت الظركؼ متماثمة. المختمفيف يسمكاف سمككنا
إف الشخصية السكية المتكاممة ىي التي تمتاز بالتكافؽ النفسي    

كالاجتماعي معنا بطريقة متكاممة؛ إذ تتكافؽ مككنات الشخصية مع نفسيا 
ذاكالمحيطيف مف الأسرة كالزملبء كالأصدقاء،  لـ يحدث ىذا التكامؿ  كا 

 نفسية بيف أفراد المجتمع".تنتج الصراعات كالأمراض ال
أف الشخصية مف أىـ عناصر النجاح في تحقيؽ معدؿ  كختاما يتضح    

التنمية كالاستقرار، كلكف مع انطلبؽ المجتمعات نحك التنمية تتفاقـ بعض 
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أف  كالمشكلبت الاجتماعية، مثؿ الجريمة كالانحراؼ كتعاطي المخدرات، 
ى صدفةن أك تمقائيِّا مع مركر التغيُّر الإيجابي في الشخصية لف يتأت

الكقت، بؿ يتطمب ميلبدنا داخميِّا لمتغيير، كيتطمب كذلؾ مؤثرنا خارجيِّا 
ككجكد قدكة أك مشجع، شريطة المتابعة الكاعية مف أجؿ التقاط ىذه 

 الميكؿ الإيجابية كتعظيميا لمكاجية ىذا الانحراؼ.
 كمف ىذه المككنات:    
ارة عف المظير العاـ لمفرد مف الكزف كىي عبالمكونات الجسمية:  -

كالطكؿ، كالسلبمة الجسمية العامة، ككجكد حالات العجز الجسمي، 
كمستكل كفاءة الميارات الحركية، كالنشاط الإجمالي لمفرد في مختمؼ 
المكاقؼ الحياتيٌة، بالإضافة إلى كظائؼ الأعضاء، كالأجيزة الداخميٌة 

 ي كغيرىا.كالجياز العصبيٌ، كالدكرمٌ، كاليضم
كتتضمف كظائؼ العقؿ كالدماغ، كالذكاء  المكونات العقمية المعرفية: -

العاـ، ككفاءة القدرات العقميٌة، بالإضافة إلى القدرات كالميارات المغكيٌة 
كالمفظيٌة، كمستكل الأداء لمعمميٌات العقميٌة العميا، كالتحميؿ، كالتركيب، 

 كالحفظ، كالتذكٌر كغيرىا.
كىي طرؽ الاستجابة التي يتميٌز بيا الفرد اتجاه  لانفعالية:المكونات ا -

المثيرات المختمفة، كالحب، أك الغضب، أك الفرح، أك الحزف كغيرىا، 
بالإضافة إلى مستكل الاستقرار كالثبات الانفعالي، كمدل انحصار ىذه 

 الانفعالات في دائرة العكاطؼ كالمشاعر.
التي ترتبط بشكؿ مباشر بأساليب  : ىي المككناتالمكونات الاجتماعية -

التنشئة الأسريٌة كالاجتماعيٌة في المنزؿ أك المدرسة أك محيط الأصدقاء، 
 بالإضافة إلى القيـ كالاتجاىات، كأدكار الفرد في المجتمع. 
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تتأثر الشخصية الإنسانية سمبان :  العوامل المؤثرة في الشخصيةتاسعا:  
يجابان بالكثير مف العكامؿ، كمف  أىميا: كا 

يظير الأثر الكاضح للؤسرة في  أساليب وطرق التنشئة الأسرية: -1 
تككيف شخصية الفرد، حيث إنٌيا البيئة الأكلى التي يحتؾٌ بيا منذ كلادتو، 
فيكتسب منيا الكثير مف الميارات كالخبرات كالأنماط السمككيٌة التي مف 

بالإضافة إلى  شأنيا أف تؤثٌر في شخصية الفرد بشكؿ سمبي أك إيجابي،
أف الأسرة التي تتسـ باليدكء كالاستقرار تمنح أفرادىا الطمأنينة كالثقة 

 بالنفس.
تؤثر جميع أنكاع التنشئة الأسرية  العوامل البيئية الخارجية:  -ِ

كالاجتماعية في المنزؿ كالمدرسة كالمجتمع العاـ في البناء التككينيٌ 
ؿ بأشكاؿ كثيرة كالأعراؼ كالتقاليد لمشخصيٌة الإنسانيٌة، كتظير ىذه العكام

كالقيـ كالمعتقدات الدينيٌة، فتختمؼ سمات الأفراد كشخصياتيـ بالتفاعؿ 
 المتبادؿ مع ىذه البيئة. 

كىي العكامؿ الفسيكلكجية التي تؤثر في  العوامل الجسمية الداخمية:-ّ
تككيف شخصية الفرد، كالاضطرابات في إفرازات الغدد المختمفة، فإف 

فاض إفراز ىرمكنات الغدة الدرقية تجعؿ مف الفرد خمكلان كغير قادر انخ
عمى التركيز لمقياـ بالمياـ المختمفة، كذلؾ فإف الاختلبؿ في إفرازات الغدة 
النخاميٌة قد تؤثر في عممية التكازف الحركي العاـ لمجسـ، بالإضافة إلى 

يٌة الفرد، فإف أفٌ البنية العامة لمجسـ ليا الأثر الكاضح في تككيف شخص
الشخص الذم يممؾ البنية الجسديٌة الضخمة كالعضميٌة يميؿ إلى حب 
السيطرة، كتكلٌي المكاقع القياديٌة في مجتمعو، أما الفرد صاحب البنية 
الجسديٌة الضعيفة كالنحيمة فقد يككف أقؿ إقبالان عمى الحياة الاجتماعيٌة، 

 التنافسية.كيميؿ إلى الابتعاد عف المكاقؼ 
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ا :النظريات الاجتماعية النفسية المفسرة لمسموك الإنساني اشرً ع
طرؽ  الاجتماعية كالنفسيةتقدـ النظريات لمواجية المشكلات الاجتماعية :

منيجية لفيـ السمككيات كالأحداث كالمكاقؼ، عف طريؽ مجمكعة مف 
التعريفات كالمفاىيـ كالافتراضات المترابطة التي تتنبأ أك تشرح الأحداث 

المكاقؼ، مف خلبؿ تحديد العلبقات بيف المتغيرات التي تؤدم إلى  أك
السمكؾ، كعمى الرغـ مف أف العديد مف النماذج النظرية يمكف أف تعبر 
عف نفس الأفكار العامة، فإف كؿ نظرية تستخدـ مفردات فريدة لتكضيح 
السمات المحددة التي تعتبر ميمة، بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ تبايف في 

كاختبارىا تجريبينا. إف السمة  المفاىيـريات في مدل تطكرىا مف ناحية النظ
الحاسمة لكؿ نظرية سمككية ىي قدرتيا عمى الاختبار، إذ تكجد العديد مف 
النظريات كالمفاىيـ لفيـ السمككيات البشرية، ك تعزز ىذه النظريات 

ة، لكف كالمفاىيـ مزيدنا مف الفيـ لسبب مشاركة الناس في سمككيات مختمف
كمع ذلؾ، فمف الكاضح أنو لا تكجد نظرية كاحدة تقدـ تفسيرنا مثالينا 
لمتفاعلبت كالعلبقات الكاممة بيف المتغيرات التي تؤثر عمى سمكؾ 
الإنساف. كسيتـ ذكر ثلبث تصنيفات مف النظريات، كذكر مثاليف لكؿ 

 تصنيؼ:
التي  النظريات ىناؾ مجمكعة كبيرة مف: نظريات المستوى الأصغر  -

تفسر أجزاء مف السمكؾ الانساني، دكف الخكض في تفسيرات السمكؾ 
 بشكمو العمكمي، كمف أىميا:

ىي نظرية نفسية كتطكرية تتعمؽ بالعلبقات بيف البشر،  نظرية التعمق: -
بحاجة إلى تطكير علبقة مع مقدـ رعاية الفرد أىـ مبدأ فييا ىك أف 

جتماعي كالعاطفي الطبيعي، أساسي كاحد عمى الأقؿ مف أجؿ النمك الا
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بمكبي مثاؿ كقد صاغ ىذه النظرية الطبيب النفسي كالمحمؿ النفسي جكف 
 الصغار كعلبقاتيـ بإبائيـ اك المربية. الأطفاؿ 

الانصياع ىك نكع مف التأثير الاجتماعي نظرية الانصياع الاجتماعي: -
مع الذم ينطكم عمى تغيير في المعتقد أك السمكؾ مف أجؿ التكافؽ 

مجمكعة، ىذا التغيير ىك استجابة لضغط جماعي حقيقي يتضمف الكجكد 
 المادم للآخريف، يتضمف ضغط الأعراؼ أك التكقعات الاجتماعية. 

تحاكؿ ىذه النظريات تفسير جكانب عامة :نظرية المستوى المتوسط  -
لمسمكؾ الإنساني، لكي تبقى في اطار النظريات الجزئية، التي لا تتطرؽ 

التفسيرات المحتممة لمظكاىر النفسية، كيمكف كصؼ بعض منيا  الى كؿ
 عمى النحك التالي:

تعتمد مفاىيـ ىذه النظرية عمى الخبرة نظريات التحفيز والاستجابة: - 
مف خلبؿ تقديـ الملبحظة، كىي كسيمة ؾ المباشرة لممحفز لإنتاج السمك 

  يمكف مف خلبليا لمبشر تمثيؿ النتائج الفعمية بشكؿ رمزم.
تنص ىذه النظرية عمى أنو مثمما يتأثر سمكؾ الفرد الحتمية المتبادلة:  -

ا بسمكؾ الفرد، بمعنى آخر، يؤثر سمكؾ الشخص  بالبيئة، تتأثر البيئة أيضن
 ا البعض.مكبيئتو كصفاتو الشخصية بشكؿ متبادؿ عمى بعضي

كبرل في النظريات ال ة مفتعد ىذه النظري : نظرية المستوى الأعم - 
النفس، كىي تدرس السمكؾ الممحكظ بصكرتو الاكثر عمكمية، إذ  عمـ

تصؼ القكانيف كالعمميات التي يتـ مف خلبليا تعمـ السمكؾ كالعمميات 
العقمية بشكؿ عاـ، كالانفعالات، كيمكف تقسيميا إلى مجمكعة مف 
المدارس في عمـ النفس. ،كيمكف ذكر مثاليف عمى ىذه النظريات، كىما 

 تأثيرناالأكثر شيرة ك 
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ا باسـ عمـ النفس السمككي، ىي  السموكية:النظرية  - المعركفة أيضن
نظرية بدأت لكصؼ عممية التعمـ، تقكـ عمى فكرة أف جميع السمككيات 
يتـ اكتسابيا مف خلبؿ التكييؼ، كيحدث التكيؼ مف خلبؿ التفاعؿ مع 

يئية تشكؿ البيئة، كيعتقد عمماء السمككية أف استجابات الافراد لممحفزات الب
أفعاليـ، كفقنا لمدرسة السمككية، يمكف دراسة السمكؾ بطريقة منيجية 
كيمكف ملبحظتو بغض النظر عف الحالات العقمية الداخمية، كفقنا ليذه 
النظرية، يجب النظر في السمكؾ الذم يمكف ملبحظتو فقط، دكف الاىتماـ 

 بالإدراؾ كالعكاطؼ كالحالات المزاجية الذاتية.
ىي نظرية تنظيـ الشخصية كديناميات نمك الشخصية، ل النفسي:التحمي- 

كقد بدأت كطريقة إكمينيكية لعلبج الأمراض النفسية، أكدت النظرية عمى 
التعرؼ عمى أحداث الطفكلة التي يمكف أف تؤثر عمى الأداء العقمي 
لمبالغيف، إف جكانب الشخصية تحركيا الدكافع كالاحتياجات الداخمية ك 

كعادة ما تككف ىذه غريزية، مثؿ الجكع كالعطش كالدافع  الأساسية،
ا اللبكعي كتنبع مف قدراتنا الغريزية. يسمؾ الفرد  لمجنس، اليكية ىي أيضن

 كفقنا لمبدأ المذة، حيث أنو يتجنب الألـ كيسعى إلى المذة.
يعد فركيد مف أشير مفكرم القرف التاسع عشر. طكر نظريو فرويد:-

يرة لمجدؿ، كالعديد مف النظريات في عمـ النفس حكؿ نظريتو المشيكرة المث
تطكر الشخصية كالصحة النفسية. كالحؽ يقاؿ؛ فقد غير فركيد الطريقة 

إلى يكمنا ىذا، مازاؿ الكثيركف يقتبسكف  التي ننظر بيا لأنفسنا كلمعالـ
 أقكالو كينتمكف إلى مدرستو الفمسفية كالفكرية

ؾ، مف بينيـ سكنر، أف السمكؾ يرل بعض عمماء السمك : نظريو سكنر -
الإنساني أمر خاضع لمقكاعد، أم أف مف الممكف فيـ السمكؾ الإنساني 
كتفسيره، كما يرل سكنر أف البيئة ىي المسؤكؿ الأساسي عف نشأة 
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السمكؾ الإنساني. كلعؿ ىذا ىك الأساس الذم بنى عميو سكنر نظريتو في 
لتي تميد الطريؽ أماـ القارئ فيـ السمكؾ الإنساني. أما الفكرة الثانية ا

لتمقي نظرية سكنر ىي أف ثمة نكعيف مختمفيف مف السمككيات الإنسانية، 
النكع الأكؿ ىي الأنماط السمككية التي تنشأ كاستجابة لممؤثرات الخارجية، 
كإغماض العيف استجابة ليبكب اليكاء. أما النكع الثاني فيك السمكؾ 

ذا النكع مف السمكؾ الإنساني يؤثر كى  (operant behavior)الإجرائي
 نظرية ماسمو .               في الكاقع كيغير البيئة

 
ما ىك عبارة عف نظريٌة فمسفيٌة قاـ بكضعيا العالـ أبراىاـ  ما سمكىرـ 
، حيث تتحدث ىذه النظريٌة عف سمٌـ أكلكيٌات الإنساف المختمفة، سمك

سعى لإشباعيا مف خلبؿ مؤكدة بأفٌ ىناؾ العديد مف الحاجات التي ي
قيامو بالعديد مف الأفعاؿ كالتصرٌفات لمكصكؿ إلييا، كما تنص عمى أفٌ 

 الحاجات غير المشبعة تسبب إحباطان كتكتران كآلامان نفسيٌةن حادةن، 

للبحتياجات الحاجات الفسيكلكجيٌة تتمثؿ ىذه الحاجات في  ما سمكىرـ 
، كالفرد الذم يعاني التنفس، كالطعاـ، كالماء، كالجنس، كالإخرا ج، كالنكـ

نقصان في إشباع ىذه الاحتياجات تجعمو ييشبعيا فيما بعد بشكؿو مفرط، 
فنرل الإنساف الفقير عندما يصبح غنيٌان ينفؽ الكثير مف مالو عمى الطعاـ 
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كالشرب. حاجات الأماف بعد إشباع الإنساف لمحاجات الفسيكلكجيٌة يبدأ في 
ي تتمثؿ فيما يأتي: السلبمة الجسدية بعيدان البحث عف حاجات الأماف الت

عف الاعتداء كالعنؼ. الأماف في الكظيفة التي يشغميا الإنساف. الأمف 
النفسي كالمعنكم. الأمف داحؿ الأسرة، كالأمف الصحي. أمف الممتمكات 
الشخصيٌة ضد الحكادث كالجرائـ. الحاجات الاجتماعيٌة بعد إشباع كؿ مف 

ة كالأماف تظير لدل الشخص رغبات في تحقيؽ الحاجات الفسيكلكجيٌ 
الحاجات الاجتماعيٌة المتمثمة فيما يأتي: العلبقات العاطفية كالحصكؿ 
عمى الحب. العلبقات الأسريٌة السميمة. قدرة الشخص عمى اكتساب 
الأصدقاء، كرغبتو في الانتماء إلى المجمكعات الكبيرة كالجماعات 

: في غياب ىذه  لمنظمات المينيٌة. ملبحظةالدينيةٌ، كالفرؽ الرياضيٌة، كا
لخمؽ مشكلبت اجتماعية كنفسية  العناصر جميعان يصبح الفرد عرضة 

لاكتئاب، كالقمؽ، مثؿ سكء العلبقات الاجتماعية الفساد كالانحراؼ كا
كالعزلة الاجتماعيٌة. الحاجة إلى التقدير تتمثؿ ىذه الحاجة في رغبة 

ماعيٌة المرمكقة كالمنصب الرفيع ممٌا الشخص في تحقيؽ المكانة الاجت
 يكسبو الإحساس بالثقة كالقكة بالإضافة إلى كسب احتراـ الآخريف.

عتبر السمكؾ الإنساني مف ي  :السموك الإنساني و الأنساق البيئية -
الشخص مف عدمو اعتمادا اعتداؿ مككنات أم شخصية، كقد ييحكـ عمى 

ف سمككو خلبؿ مراحؿ حياتو عمى ما يمتمكو مف سمكؾ، كيكتسب الانسا
مف العديد مف المصادر مف اىميا البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا 
كالتي تتضمف مككنات اك انساؽ عديدة منيا افراد كجماعات كمؤسسات 
الى جانب الاسرة حيث يككف لكؿ منيا ارتباط بما يمتمكو الانساف مف 

مقى الضكء عمى السمكؾ نحاكؿ اف كنسمككيات قد تككف ايجابية اك سمبية. 
الإنساني في علبقتو بالبيئة الاجتماعية ككيؼ يمكف تحميؿ ىذا السمكؾ 
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مف خلبؿ النظريات الاجتماعية، كالتعرؼ عمى مراحؿ النمك كما يرتبط 
ة كالتي يبيا مف سمككيات، كالتركيز عمى محددات السمكؾ الذاتية كالبيئ

ى كتكضيح ذلؾ بعدد مف تؤثر في امتلبؾ الشخص لسمكؾ إيجابي اك سمب
النماذج السمككية، ىذا بالإضافة الى العرض لتخصص الخدمة 
الاجتماعية كارتباطو بالسمكؾ كالبيئة الاجتماعية. كتمتد الاستفادة مف ىذا 
في تكضيحو لكيفية التعديؿ لمسمكؾ السمبى مف خلبؿ عدد مف النماذج 

ل متخصص اساسي كضركرم لأ بيعتبر متطمالعلبجية. كبصفة عامة 
اك دارس لمعمكـ الاجتماعية، كما يعتبر مفيد جدا للؤسر في تنشئتيا 
لأبنائيا حيث يساعدىا عمى فيـ سمككياتيـ، كتأثير العكامؿ البيئية 

 فقط. كالتأكيد عمى الإيجابي االسمبى منيالمختمفة فييا لتجنب 
لؤنساؽ العامة تأثير عظيـ منذ السبعينات مف ىذا القرف، كغدت ل

عان لمجدؿ منذ ذلؾ الحيف. كقد قاـ ىيرت بأكؿ الإسيامات في مكضك 
تطبيؽ نظرية الأنساؽ في الخدمة الاجتماعية كحدث التأثير الأعظـ مف 

  خلبؿ نشر تفسيرات لتطبيؽ أفكار الأنساؽ
حققت أفكار الأنساؽ :الأنساق في الخدمة الاجتماعية وتطورىا نظرية-

ؿ: فيكرم كأكلسف، أما في الكلايات تأثيران كبيران مف خلبؿ مفسريف أمثا
 كجيرماف سابكريفالمتحدة الأمريكية فإف لمتطكرات الأخيرة التي أدخميا 

عمى نظرية النظـ البيئية كاف ليا قدران مناسبان في التأثير في  كيبرماف
 .الكلايات الأمريكية

اعتمدت الخدمة الاجتماعية منذ الخمسينيات مف القرف الماضي       
ساسية عمى عمـ الاجتماع كمصدر لممعرفة، مما أدل إلى تأثير بصفة أ

ة الأنساؽ العامة كخاصة بالاعتماد عمى الأفكار يالخدمة الاجتماعية بنظر 
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رسكنز في الخدمة الاجتماعية، بأف نظرية الأنساؽ االتي صاغيا تاككت ب
 العامة كأداة لمبناء المعرفي تتلبءـ مع طبيعة الخدمة الاجتماعية. 

نسؽ ما ىك إلا مجمكعة مف العناصر المنظمة كالمتداخمة التي يترتب كال
بعضيا عمى البعض الآخر لتحقيؽ الكظيفة الكمية فالفرد كالأسرة كالفصؿ 
كالكمية كالجامعة كميا تتككف مف عناصر متعددة تعمؿ معان لتحقيؽ كظيفة 

 .معنية
 :سونزنظرية النسق الاجتماعي عند بار  :مفاىيم نظرية الأنساق-  

إف لكؿ نسؽ بيئة تتككف مف الأنساؽ الفرعية المحيطة بو، كالتي تقترف 
معو في شبكة مف الاعتماد المتبادؿ، عمى الرغـ مف احتفاظ كؿ نسؽ 
بدرجة مف الاستقلبؿ، بحيث يمكف تمييزه عف الأنساؽ الأخرل، كمف ىنا 
تجدر الإشارة إلى أف محاكلة شرح كؿ نسؽ عمى حدة، لا تعني 

كرة، أف ىذه الأنساؽ يمكف أف تقطع بالسكيف، فتكضيح نسؽ ما قد بالضر 
يحتاج إلى جمب الأنساؽ الأخرل، كما أف بعض العناصر التكضيحية 

 .لنسؽ ما يمكف استكماليا مف شركحات الأنساؽ الأخرل
ؿ للؤنساؽ الاجتماعية، ، أغراض التحميؿ طكيؿ الأجبارسكنز يشرح   

فإنو مف المناسب فكريان، استخداـ نظاـ أعمى مف التصرؼ أك الفعؿ، 
كبشكؿ رئيسي يمكف استخداـ مفاىيـ )المكانة، الدكر(، كمف ىنا فإف 
النسؽ الاجتماعي يمثؿ بناء العلبقات بيف الفاعميف، كما ىي متضمنة في 

الفاعؿ في علبقة تفاعمية العممية التفاعمية، كبناء عمى ذلؾ فإف مشاركة 
 .نمطية ىي الكحدة الأكثر أىمية في النسؽ الاجتماعي

كفي نسؽ العلبقة يعتبر كؿ فاعؿ مكضكع بالنسبة لتكجٌو الفاعميف      
الآخريف كبالنسبة لنفسو، كأىمية الفرد الكظيفية تشتؽ مف مرتبتو، لكف في 

ؾ القدرة عمى تكجٌو الفاعؿ نحك الآخريف، فيك ليس مكضكع، حيث يمتم

https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9-%d8%b9%d9%86-2/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9-%d8%b9%d9%86-2/
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 .التصرؼ، كىذا ىك المقصكد بأف الفاعؿ يمعب الدكر

كبصكرة أكثر كضكحان، فإف المشاركة تتضمف جانبيف رئيسييف، حيث    
أف المشاركة ىي الكحدة الرئيسية في تشكيؿ النسؽ، الجانب الأكؿ ىك 
المكانة، كىي تشير إلى الكضع الذم يتعيف فيو الفرد بالنسبة للآخريف 

لنسؽ الاجتماعي، أما الجانب الثاني فيك الدكر، كىك يتمثؿ داخؿ ا
الجانب العممي لممكانة، أم ما يقكـ بو الفاعؿ في علبقتو مع الآخريف، 

النسؽ ف الذيف يتعامؿ معيـ في إطار الدلالة الكظيفية بالنسبة لمنسؽ
مف عدة أفراد يتفاعمكف مع بعضيـ  عبارةلبارسكنز  الاجتماعي بالنسبة

البعض في مكقؼ، يشمؿ عمى الأقؿ جكانب طبيعية أك بيئية، كفاعميف 
مدفكعيف باتجاه تحقيؽ أقصى كمالات إشباعيـ، كنسؽ الرمكز المشتركة 

 .المبنية ثقافيان كالتي تتكسط علبقاتيـ بمكقفيـ
إنشاء لمكضكعات التكجيو، بمعنى أف  ارسكنزب فإف المكقؼ يمثؿ بالنسبة

و كترتيبيا تكجيو الفاعؿ يختمؼ نسبيان حسب المكضكعات التي تشكؿ مكقف
في المكقؼ، كالمكضكعات المشكمة لممكقؼ ثلبث طبقات: الاجتماعية 
كالطبيعية كالثقافية، فالاجتماعي ىك الفاعؿ الآخر مقابؿ الأنا، كقد يككف 

لا تتفاعؿ مع الأنا كلا تستجيب لو. أما  إبريقيومجمكعة. كالطبيعية، ىي 
أك رمكز تعبيرية، أك  الثقافية فيي العناصر الرمزية، مف أفكار كمعتقدات

 ستتدمجأنماط قيمية، تعامؿ كمكضكعات ظرفية مف قبؿ الفاعؿ الأنا، كلـ 
 .كعناصر مؤسسية في شخصيتو

  :العامة لأنساقانظرية  أىم المفاىيم التي تحتوي عمييا -

ىك ذلؾ الكيؿٌ الذم يتككف مف أجزاء متداخمة كمترابطة فيما  النسق: -أ
 .البعض بينيا كمعتمدة عمى بعضيا

https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%8b-%d9%84%d9%84%d9%85%d9%84%d9%81%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%8b-%d9%84%d9%84%d9%85%d9%84%d9%81%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%aa%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%88%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d9%88%d9%86%d8%b2/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%aa%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%88%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d9%88%d9%86%d8%b2/
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: يتـ تحديد الأنساؽ عف طريؽ الحدكد كتعرؼ الحدكد عمى الحدود -ب
أنيا خط يكمؿ امتداده دائرة كاممة حكؿ مجمكعة مف المتغيرات بحيث 
يككف تبادؿ الطاقة كالتفاعؿ داخؿ الدائرة بيف ىذه المتغيرات أكثر مف ذلؾ 

حدكد النسؽ،  المكجكد بيف المتغيرات المكجكدة داخؿ الدائرة كخارجيا عبر
كالحدكد خطكط كىمية لا كجكد ليا كىي تستخدـ لتحديد نسؽ ما كتعريفيا 

 .يتـ حسب المكاف كالمعايير المستخدمة مف قبؿ الأخصائي الاجتماعي
: تحدث التغذية العكسية عف طريؽ عممية استيراد التغذية العكسيّة -ج

لجية الخارجية كتصدير الطاقة كالتي عف طريقيا يتـ تفاعؿ الأنساؽ مع ا
بيئة الخارجية مف طاقة كييقصد بيا كؿ ما يأتي إلى النسؽ مف ال

 كمعمكمات

: باستخداـ نفس التعبيرات عف استيراد كتصدير الطاقة تخزين الطاقة -د
طاقة أكثر مف  دتستكر تصؿ الأنساؽ إلى مرحمة تخزيف الطاقة إذا بدأت 

 تمؾ التي تصدرىا 
حية سعيان حثيثان مف خلبؿ عمميتي استيراد : تسعى الأنساؽ الالتوازن -ىـ

كتصدير الطاقة إلى الكصكؿ لمستكل التكازف بحيث لا تصدر كلا تستكرد 
فيـ  لة يتسنىلأخصائي الاجتماعي ينجح احتى ك طاقة أكثر مما يجب 

أعمؽ ليذه الأنساؽ، كىذه الفرضية لا تنظر لأساس التعامؿ مع العملبء 
ؿ الثقافة الأـ لمنظرية أك مشتقاتيا، بؿ في الخدمة الاجتماعية مف خلب

مف عادات كقيـ كثقافة خاصة بالنسؽ كحدة  ويحتكيالإطار المرجعي كما 
الدراسة، لذلؾ فإف نظرية الأنساؽ العامة ييمكف تطبيقيا فعلبن في أم 

ضاعمجتمع بدكف   لثقافتو كقًيىمو كدينو  ةإىدار كا 
 ة:الانسان والبيئ -
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صًفت المرحمة الحالي  التأثير البشرم مرحمة ة مف تاريخ الأرض أنٌيا  كي
الكبير عمييا، حيث أصبح تأثير الإنساف ىك القكة المييمنة عمى الأرض 
بيئيان كجغرافيان، فتسبب الإنساف في حدكث تغيٌرات عالمية سريعة كغير 
مسبكقة في أنظمة الكككب، مثؿ: حدكث ظاىرة الاحتباس العالمي، 

ي، كقد كاف الإنساف كما يزاؿ يعتمد عمى الطبيعة كفقداف التنكع البيكلكج
اعتمادان كاملبن في جميع احتياجاتو، كلكف في العصر الحديث نشرت 

تدريجيا الصناعات أثرىا عمى حياة الإنساف، كأصبح يبتعد عف الطبيعة 
الرغـ مف أفٌ العلبقة بيف الإنساف كالبيئة الطبيعية ىي علبقة الجنس  عمى

طبيعي، كىي علبقة تتداخؿ بكؿ شيء يحيط بالإنساف، البشرم بمكطنو ال
، كالفمسفةفنجد تأثيرات ىذه العلبقة في الأساطير، كالثقافات المختمفة، 

كالسياسة، كالاقتصاد، كيبحث عمـ البيئة في المجالات الكاسعة ليذه 
 العلبقة، كلا سيما بأبعادىا الفمسفية، كالثقافية، كالأيدكلكجية. 

لغة ىي المنزؿ كالحاؿ، كتضٌـ البيئة العديد مف  البيئة : تعريف البيئة-
كفي  الأنكاع، فيناؾ البيئة الطبيعيٌة، كالبيئة الاجتماعيَّة، كالبيئة السياسيَّة،

عمى مجمكعة العناصر الحيكيٌة، لمجاؿ العممي ييطمؽ مصطمح البيئةا
الكائنات  كالكيميائيٌة، كالفيزيائيٌة التي تحيط بالكائف الحي أك بمجمكعة مف

  عمى كجكدىا كبقائياالحيٌة كتؤثِّر 

تتككف البيئة مف تفاعؿ الأنظمة الفيزيائية كالبيكلكجية :  عناصر البيئة -
بطرؽ بالإضافة إلى العناصر الثقافية، كترتبط ىذه العناصر فيما بينيا 

 مختمفة عمى نحك فردم كجماعي
 :أنواع البيئة من حيث تأثيرىا عمى الفرد-

بيئة في ثلبثة أنكاع تؤثر عمى شخصية الفرد، كفقان لمعالـ ككرت تتمثؿ ال
  كىي كالآتي Kurt Lewin :ليؼ
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الجغرافي،  كالمناخ الفرد، ىي الظركؼ التي يعيش فيو: البيئة المادية-
تتأثر  ككالطقس، أك الظركؼ المادية، كيتأثر الإنساف بشكؿ كبير بالمناخ،

ناخية المحيطة فيو، كيحاكؿ الأفراد البنية الجسدية للئنساف بالظركؼ الم
 .تعديميا كفقان لما يتناسب مع البيئة

تشمؿ الظركؼ الاجتماعية، كالاقتصادية، : البيئة الاجتماعية -
كالسياسية لمشخص في المجتمع الذم يعيش فيو، حيث تؤثر العكامؿ 

 ية، كالعاطفية عمى سمكؾ الأفرادالأخلبقية، كالثقاف
ى عكس كؿ مف البيئة المادية كالبيئة الاجتماعية عم: البيئة النفسية -

مف حيث اعتبارىما عاملبن مشتركان بيف الأفراد في حالات معينة، فإفٌ 
حيف يكاجو الشخص عثرات فالبيئة النفسية تختمؼ مف شخص إلى آخر، 

، أك كلايكمؿ بالإحباط بحالتيف، إمٌا أف يصاب يكجييافي حياتو، قد 
كيكمؿ حياتو مغيٌران ىدفو لمحصكؿ عمى بيئة  يتغمب عمى تمؾ العثرات،

 .نفسية أفضؿ، إذ تساىـ ىذه الآلية في تغيير طريقة تكيؼ الفرد مع بيئتو
لمواجية مشكلاتو الاجتماعية التفاعل بين الإنسان والبيئة كيفية 

 والمجتمعية :
بدأ التحكؿ الصناعي في القرف الثامف عشر في المممكة المتحدة، تبعتيا   

ٌـ انتشر في جميع أنحاء العالـ، كمنذ ذلؾ أكرك  با، كأمريكا الشمالية، ث
الكقت تغيٌرت علبقة الإنساف بالبيئة، فقبؿ تكجو الإنساف إلى التصنيع لـ 
يكف للؤنشطة البشرية أثر كبير عمى البيئة بسبب بساطة التقنيات 
الميستخدىمة، حيث استخدـ الإنساف في المجتمعات الزراعية القديمة 

دكات اليدكية كالتكنكلكجيا البسيطة، أمٌا في التصنيع فقد أصبح استغلبؿ الأ
الإنساف لممكارد أكبر، فمثلبن، ظيرت آلات قكية لقطع الأشجار، كأدٌل 
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تصنيع كاستخداـ الأسمدة كالمبيدات الكيميائية إلى حدكث تغيٌرات سمبية 
 عمى البيئة، 

الإنساف إلى الصناعة  كمع تطكر المجتمعات كظيكر المدف تحكلت حياة 
كابتعد عف الطبيعة، كعمى الرغـ مف أفٌ ابتعاد الإنساف عف الطبيعة بدأ 
منذ عدة آلاؼ مف السنيف مع التقدـ الزراعي كتغيٌر النظاـ الاجتماعي، 
إلٌا أفٌ ىكس الإنساف بالراحة كزيادة الكفاءة قاده لمتقدـ التكنكلكجي كزيادة 

 ان منفصلبن عف الإنساف، الصناعة، فمـ تعد الطبيعة شيئ
منو، فييمف الإنساف  كالاستفادةبؿ أصبحت شيئان ييمكف السيطرة عميو 

عمى كؿ ما يتعمؽ بالبيئة حتى عمى المناظر الطبيعية، كعطٌؿ الأنظمة 
 الطبيعية التي كانت مكجكدة منذ مميارات السنيف. 

كاف أفٌ المقيميف في مساكف تحيط بيا الأشجار كالمساحات الخضراء 
لدييـ مشاعر أقكل تجاه بعضيـ كتجاه الجيراف، ككانكا أكثر اىتمامان 
بمساعدة كدعـ بعضيـ البعض، كانخفضت لدييـ مستكيات العنؼ 
كالجرائـ، ككاف لدييـ قدرة أفضؿ عمى التعامؿ مع متطمبات الحياة 

 كضغكطاتيا

 كالبيئة كبما تحتكيو  كأ كيؼ نستفيد مف دراسة النمك كخصائصو
اجتماعييف لمكاجية المشكلبت الاجتماعية المكجكدة بالمجتمع  فييأخصائ

اك التي ستظير لنا مستقبلب مستخدميف في ذلؾ الاسمكب الكقائي 
كالعلبجي كالنظريات العممية  في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ عمى الحد 

  ؟منيا اك القضاء نيائيا عمييا 

 لا شؾ اف ىذا السؤاؿ يمكف طرحو بصيغة أخرل
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تستطيعكف تشكيؿ المجتمع عقلب كثقافة ككعيا دكف الاىتماـ بنمك  ىؿ
اك دكف معالجة المجتمع كالقضاء عمى  شخصية افراده كطبيعة سمككو
 ؟السمبيات المحيطة بالمكاطنيف  

مف المفيد القكؿ: إذا فقد الإنساف القدرة عمى إنتاج ذاتو في إطار 
قد مبررات النمك كالتقدـ، المسؤكلية الاجتماعية العامة فاف المجتمع يف

كيبقى عاجزا بعجز الفرد عف استثمار طاقاتو كمكاىبو. كلا يمكف معرفة 
جكىر الإنساف في صكرتو الكاقعية إلا بفيـ حقيقتو التككينية كخصائص 

يجب عمى الانساف اف ييتـ فاذا عرضنا مثاؿ لذلؾ  الخمؽ كالفطرة فييف
قبمية فانت ىك اكبر دعـ لنفسؾ حكلة لأنو يحدد ىكيتو المست ربكؿ ما يدك 

اذا اخذت شجرة مانجك اك شجرة بمكط كزرعتيا في حكض حجمة نصؼ 
متر كتتبعت نمك الشجرة ستجد اف الشجرة لف تنمك بالحجـ الطبيعي ليا 
ابدا عمى الرغـ مف اف بذكر الشجرة ليس بيا أم خطأ اك أم مشكمة 

الذل  ييط البيئكسميمة كلكف البذكر فقط كقعت ضحية لمحيطيا فالمح
لا  انمت فيو غير مناسب كليذا اصبحت ضحية لمحيطيا البيئي كليذ

لمحيطؾ بأف يتحكـ فيؾ لاف كؿ انساف يمتمؾ ىبة عظيمة كلكف  حتسم
حاكلنا في ىذا الفصؿ اف نتعرض  اينقصو تكظيفيا بشكؿ سميـ كليذ

 علبعض الجكانب اليامة التي يجب اف نفيميا كنتعامؿ معيا حتى لا نق
فريسة لممشكلبت الاجتماعية اك المجتمعية مؤكديف عمى ضركرة الانتباه 

 لمشخصية كالعكامؿ المؤثرة 
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(، الأبعاد الأساسية لمشخصية )الطبعة ُٕٖٗأحمد عبد الخالؽ ) -ُ
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 .َُِٕ-ٔ-ٖاطٌمع عميو بتاريخ 
- Evans, R. I. (1968) B. F. Skinner: the man and his 

ideas 

Nye, Robert D. (1979) What Is B. F. Skinner Really 

Saying?. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall. 

- Sagal, P. T. (1981) Skinner's Philosophy. Washington, 

D.C.: University Press of America. 

-Skinner, B. F. (1976) Particulars of my life: Part 1 of 

an Autobiography 

-Skinner, B. F. (1979) The Shaping of a Behaviorist: 

Part 2 of an Autobiography 

 Epstein, R. (1997) Skinner as self-

manager. Journal of applied behavior analysis. 

30, 545-569. Retrieved from the World Wide 

Web on: June 2, 2005 

from ENVMED.rochester.edu 

 Sundberg, M.L. (2008) The VB-MAPP: The 

Verbal Behavior Milestones Assessment and 

Placement Program 

 Basil-Curzon, L. (2004) Teaching in Further 

Education: A outline of Principles and Practice 

 Hardin, C.J. (2004) Effective Classroom 

Management 



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

225  

 

-Kaufhold, J. A. (2002) The Psychology of Learning 

and the Art of Teaching 

 Bjork, D. W. (1993) B. F. Skinner: a life 

 Dews, P. B. (Ed.)(1970) Festschrift For B. F. 

Skinner.New York: Appleton-Century-Crofts. 

 Evans, R. I. (1968) B. F. Skinner: the man and 

his ideas 

 Nye, Robert D. (1979) What Is B. F. Skinner 

Really Saying?. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-

Hall. 

 Sagal, P. T. (1981) Skinner's Philosophy. 

Washington, D.C.: University Press of America. 

 Skinner, B. F. (1976) Particulars of my life: Part 

1 of an Autobiography 

 Skinner, B. F. (1979) The Shaping of a 

Behaviorist: Part 2 of an Autobiography 

 Skinner, B. F. (1983) A Matter of Consequences: 

Part 3 of an Autobiography 

 Smith, D. L. (2002). On Prediction and Control. 

B. F. Skinner and the Technological Ideal of 

Science. In W. E. Pickren & D. A. Dewsbury, 

(Eds.), Evolving Perspectives on the History of 

Psychology, Washington, D.C.: American 

Psychological Association. 

 Swirski, Peter (2011) "How I Stopped Worrying 

and Loved Behavioural Engineering or 

Communal Life, Adaptations, and B.F. 

Skinner's Walden Two". American Utopia and 

Social Engineering in Literature, Social Thought, 

and Political History. New York, Routledge. 

 Wiener, D. N. (1996) B. F. Skinner: benign 

anarchist 



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

226  

 

Wolfgang, C.H. and Glickman, Carl D. (1986) Solving 

Discipline  

 Problems Allyn and Bacon, Inc 

:http://boukehil.blogspot.com/2012/11/blog-

post_28.htm 
Evans, R. I. (1968) B. F. Skinner: the man and his ideas 

Nye, Robert D. (1979) What Is B. F. Skinner Really 

Saying?. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall. 

Sagal, P. T. (1981) Skinner's Philosophy. Washington, 

D.C.: University Press of America. 

Skinner, B. F. (1976) Particulars of my life: Part 1 of 

an Autobiography 

Skinner, B. F. (1979) The Shaping of a Behaviorist: 

Part 2 of an Autobiography 

 تكميفات عممية وميام بحثية -
 اجب عن الاسئمة الاتية: -

 السؤال الاول :اختار الاجابة الصحيحة من بين الاجابات التالية 
 صائص الفرد .ىي المجمكع الشامؿ لخ  ---------ُ

 الرغبات ( –الذات –)الشخصية 
كيقظة   -----نمط الشخصية التحفظية لدية عكامؿ الانبساطية ك  -ِ

 الطيبة ( –الانفتاح  –)العصابية                      الضمير .
بالخصائص  –)بالسمكؾ ---السمكؾ الصادر عف الشخصية يتحدد  -ّ
 بالتصرفات (–
طرؽ التنشئة   –)العكامؿ البيئية ------نية تتأثر الشخصية الانسا -ْ
 ( ؽكؿ ما سب -
اف السمكؾ ىك نتيجة لصراع داخمي بيف دكافع  ------ترل نظرية  -ٓ

 -------------------------------------------طابك قرا–فركيد  –اللبكعي .)سنكر 

https://boukehil.blogspot.com/2012/11/blog-post_28.html?fbclid=IwAR3bVuUMptxVK_Bbf7eULwmFFk5pWB19BvaeyGnMv1cMX1a4bdPK7znTbrM
https://boukehil.blogspot.com/2012/11/blog-post_28.html?fbclid=IwAR3bVuUMptxVK_Bbf7eULwmFFk5pWB19BvaeyGnMv1cMX1a4bdPK7znTbrM
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تكمم باختصار عن ىرم ماسمو للاحتياجات الانسانية  نىالسؤال الثا
 ضحا دورعدم اشباعيا فى ايجاد مشكلات اجتماعية للانسان ؟مو 

-------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ 
-------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

تصار عن عناصر البيئة وانواع البيئة من حيث السؤال الرابع تكمم باخ
 تاثيرىا عمى الفرد  ؟

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

-------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

 السؤال الخامس: تكمم عن خصائص السموك الإنساني ؟
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ 
-------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

 عاد السموك الانساني ؟السؤال السادس: ماىى اب
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------- 

كيف يمكن للاخصائى الاجتماعى تعديل سموك الافراد السؤال السابع :
 لمواجية مشكلاتيم الاجتماعية ؟

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

-------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 
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 السادسالفصل 
 (*)إدارة الأزمات المجتمعية

 
 
                   Learning Objectivesالأىداف التعميمية لمفصل -

ييػػػػػػدؼ ىػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ إلػػػػػػى تعريػػػػػػؼ الطالػػػػػػب بالإطػػػػػػار النظػػػػػػرم للؤزمػػػػػػات 
 المجتمعية كذلؾ مف خلبؿ العناصر التالية: 

 تمييد. 
 أولًا: مفيوم الأزمات المجتمعية والمفاىيم المرتبطة بيا. 
 ثانياً: خصائص الأزمات المجتمعية. 
 ثالثاً: أنواع الأزمات المجتمعية. 
 : الأسباب المؤدية لحدوث الأزمات المجتمعية.رابعاً  
 خامسًا : نظريات تفسير الأزمة . 
 سادسًا: أساليب ومداخل مواحية الأزمات الاجتماعية 

 
 
 
 
 

_______________ 
 .المساعد أستاذ التنمية كالتخطيط،  السيد عمي عثمان أحمد.د. .ـإعداد / أ (*)
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 السادس الفصل

 الأزمات المجتمعيةإدارة 

العديػػد مػػف الأفػػراد كالمجتمعػػات كالػػدكؿ يكاجيػػكف الكثيػػر مػػف  إف تمهٌةةد: -
بمسػػػػتقبؿ حيػػػػاتيـ كتيػػػػدد أحيانػػػػا كجػػػػكدىـ بأكممػػػػو  الأزمػػػػات التػػػػي تعصػػػػؼ

بنػػػى تحتيػػػة مػػػف خطػػػط  كخاصػػػة فػػػي مجتمعاتنػػػا العربيػػػة التػػػي تفتقػػػر إلػػػى
مكانيات مادية كبشرية لمكاجي  .ة تمؾ الأزماتإستراتجية كا 
باعتبارىػػا مػػف  الأزمػػات المجتمعيػػةفػػي ىػػذا الفصػػؿ يػػتـ إلقػػاء الضػػكء عمػػى 

 المفاىيـ المتقاطعة كالمتداخمة مع مفيكـ المشكلبت.
كنظػػرا لأف الخدمػػة الاجتماعيػػة تكصػػؼ بأنيػػا مينػػة مؤسسػػية، فقػػد كػػاف    

 لزامنا عمينا التعرض لفصؿ الأزمات الاجتماعية أك المجتمعية. 
ؾ لأف الاخصػػائي الاجتمػػاعي لابػػد كأف يكػػكف لػػو دكره الكاضػػح فػػي كذلػػ   

التعامػػؿ مػػع أنػػكاع الأزمػػات المختمفػػة التػػي يكاجييػػا أثنػػاء عممػػو كممارسػػتو 
لمينتػػػػػو ، مػػػػػف خػػػػػلبؿ التعػػػػػاكف كالمشػػػػػاركة مػػػػػع أعضػػػػػاء الميػػػػػف الأخػػػػػرل 
كالعامميف معو ضمف فريؽ العمؿ المؤسسي سكاء كاف ذلؾ في المؤسسات 

 لأىمية أك حتى في القطاع الخاص.الحككمية أك ا

مفيكـ كسيتـ تناكؿ مجمكعة مف العناصر التي تيدؼ إلى التعريؼ ب     
الأزمات  خصائص،  الأزمات المجتمعية كالمفاىيـ المرتبطة بيا

الأسباب المؤدية لحدكث الأزمات ،  أنكاع الأزمات المجتمعية،  المجتمعية
نظريات تفسير ،  ات المجتمعيةالعكامؿ المؤثرة في الأزم،  المجتمعية
  أساليب كمداخؿ مكاحية الأزمات الاجتماعية، الأزمة 

 الأزمات المجتمعيةأولاً: مفهوم 

Concept of Societal Crises 

مكف أف تككف الأزمة كي ،كنياية انفجارالأزمة ىي شيء لو بداية كنقطة     
أك ظيكر المفاج  عمى الجيد مثاؿ  زؿالزلا، كتعد مفاجئة أك طكيمة الأمد

 اتمفاجئة ، في حيف أف المجاعات ىي أمثمة عمى بداية الأزمالزمة الأ
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ا ملبحظة أنو في الأزمات يككف التغيير )غالبنا ما ك  نفسيا، مف الميـ أيضن
 .(ُ)أغمب تعريفاتيافي كأساسي  مركزمش   يككف سريعنا(

لمتلبحقة خاصة ت السريعة، كاار ك يتميز القرف الحادم، كالعشريف بالتطك      
                                                                                                                                                                                      في أنكاع عديدة                                                                                                                تتسببات مجاؿ التكنكلكجيا، كىذه التغير  في

كالمعقدة، كىي ما تعرؼ بالأزمات، كالتي يجب عمى  مف المكاقؼ الغامضة
منيا، كالتخمص مف تأثيرىا عمى  المؤسسات التعامؿ معيا لمحد

 . (ِ)المؤسسات
مف التعريفات التي تصاحب مفيكـ الأزمة كما يتداخؿ ىذا  كتكجد الكثير   

المفيكـ مع العديد مف المفاىيـ الأخرل كمنيا مفيكـ المشكلبت الذم ىك 
 مكضع اىتمامنا ، كمف تمؾ المفاىيـ ما يمي:

مف معاني الأزمة في المغة العربية الشدة كالضيؽ  : Crisis الأزمة -1
ض عميو ،أزـ أزمنا: أمسؾ عف المطعـ كالقحط كالمجاعة، فالفعؿ أزـ : ع

: الطريؽ  كالمأكؿ، أزـ الزماف: اشتد بالقحط ، كالأزمة اسـ منو، كالمأزـ
الضيؽ بيف الجبميف كمنو قيؿ لمكضع الحرب مأزـ لضيؽ المجاؿ كعسر 

 .(ّ)الخلبص
كقد عرؼ لساف العرب الأزـ بأنو العض بالفـ كمو ، كقيؿ بالأنياب ،     

كزاـ ، كقيؿ ىك أف يقبض عميو بفيو، أزمة كأزـ عميو، أزمنا كالأنياب ىي الأ
كأزكمنا فيك أزـ كأزكـ ، كأزمت يد الرجؿ أزميا أزمنا ، كىي أشد العض 

 كالأكازـ كالأزـ : الأنياب.
كما جاء في قامكس كبستر أف الأزمة ىي: فترة حرجة أك حالة غير       

ف الألـ، كرب أك خمؿ مستقرة تنتظر حدكث تغيير حاسـ، ىجمة مبرحة م
 كظيفي.

كمف معاني الأزمة : الخمؿ ، الاضطراب، نقطة تحكؿ، المحظة     
الحاسمة، المحظة الحرجة، المحظة المصيرية، المكقؼ الأزمكم، المكقؼ 

 الحرج، المكقؼ المشكؿ، الخمؿ، الفترة الانتقالية. 
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التي ك  Krisisمشتؽ مف الكممة اليكنانية  Crisesكمصطمح الأزمة    
تعني لحظة القرار، كىي بالصينية مككنة مف حرفيف يرمز الأكؿ لمخطر 
كالآخر يرمز لمفرصة، كتشير كممة الأزمة إلى لحظة مصيرية أك زمف 

 .(ْ)ميـ
 النظاـ كمو كما أنو ييدد الافتراضات ا عمىعبارة عف خمؿ يؤثر تأثيرنا مادين 

 .الرئيسية التي يقكـ عمييا ىذا النظاـ
مة مف أكثر الكممات تداكلان في مختمؼ الأنظمة كالتخصصات ، كالأز      

فقد عانت تمؾ الكممة مف كثرة الاستخداـ حتى يتصكر البعض أف صياغة 
 مفيكـ كتعريؼ ليذا المعنى يعد شيئنا تقميدينا لا يضيؼ شيئنا. 

كمطالعة التعريفات في التخصصات المختمفة يتبيف أف أغمبيا يركز      
الناجمة عف الأزمة سكاء في تكقع حدكثيا أك فجائيتيا ، كما  عمى السمبيات

أف التخطيط ليا تحت مسمى التخطيط كالإعداد لإدارة الأزمات كفؽ 
 .(ٓ)سيناريكىات لأزمات محتممة

لقد حظي مفيكـ الأزمة باىتماـ العديد مف المفكريف كالباحثيف كالممارسيف   
ؼ محدد للؤزمة يتناسب مع ، كقد حاكؿ كؿ منيـ الاجتياد في كضع تعري

اىتماـ كؿ كاحد منيـ ، مما ترتب عميو كجكد العديد مف التعريفات لمفيكـ 
 الأزمة ، نظرنا لاختلبؼ المكاقؼ كالظركؼ التي يعبر عنيا ذلؾ المفيكـ.

أكرد البعض تعريفنا جيدنا للؤزمة مف حيث أنيا تعني تيديدنا خطرنا متكقعنا     
يـ كمعتقدات كممتمكات الأفراد كالمنظمات كالدكؿ أك غير متكقع لأىداؼ كق

 .(ٔ)كالتي تحد مف عممية اتخاذ القرار
كالأزمة تتعمؽ بمكقؼ يتطمب المكاجية كيتميز بتعقد كتشابؾ الأحداث    

الداخمو فيو، كبالتالي النتائج كالآثار المترتبة عميو ، كمف ثـ يصعب معو 
ا صر  ا بيف المسئكؿ عف اتخاذ القرار اتخاذ القرار إزاءه ، كما يحكم أيضن اعن

 كتمؾ القكل الأخرل الفاعمة في الأزمة.
 كلقد أجمع البعض عمى أف الأزمة ىي حدث يتصؼ بالآتي:      
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جدان  قصيرة يقع فجأة دكف تكقع ، أك يككف تكقعو قد تـ قبؿ كقكعو بفترة -أ
 ، بما لا يسمح باتخاذ الإجراء المناسب لمكاجيتو .

 انييار النظاـ أك تيديد أىدافو.يتسبب فى  -ب
 يتسبب فى كقكع خسائر مالية أك بشرية أك نفسية. -ج
أك  الإدارة يؤدم إلى خمؽ مشكلبت جديدة لا يمتمؾ الفرد أك الجماعة أك -د

 .لمكاجيتيا الخبرة الكافية المجتمع  حسب مستكم كنكع الأزمة
ف كاف المعنى تعددت التعريفات لمفيكـ إدارة الأز  إدارة الأزمات: -2 مات كا 

العاـ لمجمؿ ىذه التعريفات كاحد كىك كيفية التغمب عمى الأزمة بالأدكات 
 العممية الادارية المختمفة كتجنب سمبياتيا كالاستفادة مف ايجابياتيا.

فعمـ ادارة الأزمات معناه عمـ إدارة التكازنات كالتكيؼ مع المتغيرات       
 لمجالات. المختمفة كبحث آثارىا في كافة ا

فيناؾ مف يعرؼ ادارة الازمات ككظيفة تتكجو نحك التقميؿ مف حجـ     
الضرر الناتج عف الأزمة كمسبباتيا سكاء في امكانية المؤسسة المادية أك 
في صكرتيا الذىنية لدل الجميكر إلى جانب أنيا تمثؿ القدرة عمى التحكـ 

 في مكقؼ الأزمة.
يجادىا مف تقكـ عمى  الإدارة بالأزمات : -3 العمؿ عمى افتعاؿ الأزمات كا 

عدـ ، ككسيمة لمتغطية كالقياـ بعممية التمكيو عمى الأزمات أك المشكلبت 
 .(ٕ)القائمة أك الحالية عمى كافة المستكيات

للئشارة   Management by crisisكيستخدـ مصطمح الإدارة بالأزمة    
بعد ذلؾ في التعامؿ  إلى انتظار المدراء للؤزمات حتى تحدث، ثـ يبدأكف

معيا تاركيف جانبنا الأعماؿ الركتينية كالأكلكيات التي يفترض أف يتـ التركيز 
عمييا، كقد يستخدـ المصطمح للئشارة إلى سماح المدراء لممشاكؿ الصغيرة 
بالتطكر حتى تصؿ إلى مستكل الأزمة بدلان مف التعامؿ معيا في كقت 

ا للئ شارة إلى لجكء المدراء إلى افتعاؿ مبكر، كما يستخدـ المصطمح أيضن
الأزمات لأنيا تعطييـ سمطة أكبر عمى الآخريف أك تجعؿ الآخريف أكثر 

 قبكلان لمقرارات التي يتخذكنيا في ظؿ الأزمات.
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 حدث كانقضى أثره ، كىي خمؿ في مككف ش  كى :Incidentالحدث  -4
 .(ٖ)بركأك كحدة أك نظاـ فرعي مف نظاـ أ

 .مموكا عمى النظاـ بأىك خمؿ يؤثر تأثيران مادين  :Accident  الحادث -5
 يمكف تعريؼ الحادث بانو: فعؿ متادم لو تأثير سمبي عمى الفرد كالمنظمة، 

 حدكث ش  يترتب عميو تعرض الييكؿ المعنكم :Conflict الصراع -6
إلى تحدم الافتراضات  كلكف ليس بدرجة تصؿ لمنظاـ لمخمؿ أك الاضطراب

 .يقكـ عمييا الأساسية التي
أك ىك حالة مف التناقض الفعمي أك المتصكر بيف الحاجات ، القيـ،      

 كالمصالح ، كيمكف أف يتحكؿ إلى أزمة.
كيمكف اف يحدث الصراع عمى مستكل الفرد كالمؤسسة كالمجتمع بأكممو    

 كيحؿ ىذا الصراع في المؤسسات مف خلبؿ التفاكض.
عبارة عف ىجكـ كىجكـ مضاد ، كما  كيعتبر الصراع في أبسط معانيو   

يمثؿ نكع مف التضارب كالتعارض في القكل كالمصالح كالأراء كالاتجاىات 
 كالقيـ كالمعتقدات كالمبادئ. 

كىي تمثؿ مرحمة مف مراحؿ الأزمة كلكنيا لا  : Problemة مالمشك -7
 تمثؿ الأزمة بجميع جكانبيا.

، لا تحمؿ كالمشكمة عائؽ أماـ  تحقيؽ ىدؼ ، قد ينا   خذ حميا كقتنا طكيلبن
 .(ُ)تيديدا، يمكف اف تتطكر إلى ازمة

كالمشكمة تنشأ عندما يعجز الكائف العضكم عف الكصكؿ إلى ىدفو     
بطريقة مباشرة ، كما أف المشكمة ىي العائؽ المكجكد في مكقؼ ما، كيحكؿ 

 .(ٗ)ىذا العائؽ بيف الفرد كالكصكؿ إلى ىدفو
الأزمة التي حدثت ، كلكنيا لف تككف ىي الأزمة  فالمشكمة قد تككف سبب

في حد ذاتيا فالأزمة ىي إحدل الظكاىر المنفجرة عف المشكمة كمف ثـ 
 تشكؿ مكقفا شدسد الصعكبة كغير معركؼ النتائج.

حدث غير متكقع ينتج عف قكل الطبيعة أك عف : Disasterالكارثة  -8
ركاح أك الممتمكات أك تصرفات الإنساف يترتب عميو خسائر كبيرة في الأ
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المكارد البيئية أك بعض أك كؿ ما سبؽ، لا يحمؿ تيديدنا مستقبمينا ، يمكف 
  اف تتطكر إلى ازمة.

يمكف تعريؼ الككارث بأنيا البناء الثقافي لمكاقع ، كتتميز الكارثة عف و     
ا مادينا لكؿ منيا فقط ،  كؿ مف الطكارئ كالأزمة فيما يتعمؽ بككنيا تمثؿ نتاجن

كالككارث ىي النتيجة الساحقة التي لا يمكف التخمص منيا الطكارئ 
كالأزمات التي لا يتـ التعامؿ معيا بأسمكب صحيح كالككارث لا تخمؼ آثارنا 

 .(َُ)بؿ تمؾ الآثار ىي التي يمكف نسمييا ككارث
كالمشكلبت التي تبقي فترة طكيمة دكنما حؿ تتحكؿ إلى كارثة ،     

 الغالب الأسباب الرئيسة المسببة للؤزمات.كالككارث ىي في 
فالكارثة ىي الحالة التي حدثت بالفعؿ كقد نتج عنيا تدمير كخسائر في    

 النكاحي المادية كالبشرية أك الاثنتيف معنا.
كتتعدد الأساب الخاصة بحدكث الككارث فمنيا الأسباب الطبيعية     

 كالأسباب البشرية كالأسباب التكنكلكجية.
فالأزمات تعد أحد النتائج المترتبة عمى الككارث ، فالككارث ىي أساس     

 حدكث الأزمات.
فالككارث عمى اتفاؽ أنيا تتناكؿ الخسائر في الأركاح كالماديات ،     

كمعظميا ترجع لعكامؿ طبيعية كالسيكؿ كالبراكيف كالأعاصير كغيرىا كقد 
 .تككف بسبب عكامؿ الاىماؿ كالتقصير مف بني البشر

كىك علبمة أك إنذار لممتاعب أك الخطر الممكف  :Threatالتيديد  -9
 حدكثو ، كىك يمثؿ مرحمة ما قبؿ الأزمة.

يعبر عف المعارضة كالتضاد كعدـ التطابؽ : Disputeالخلاف  -10
سكاء في الشكؿ أك الظركؼ أك في المضمكف ، فالخلبؼ لا يمثؿ أزمة في 

 . (ُُ)ف باعثنا لياحد ذاتو ، كلكنو يعبر عنيا أك يكك 
أف لحظة كقكع الأزمة يمكف كضعيا كسمة فارقة بيف الطارئ:  -11

الطكارئ كالككارث ، كالطكارئ خطر مباشر عمى الصحة ، الحياة، 
 . كالممتمكات ، فيي مكاقؼ تتطمب ردنا سريعنا
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كىك عبارة عف حدث مفاج  يتطمب اىتمامنا فكرينا ، كفي حالة تكرار     
 ر بالسمب عمى الصكرة الذىنية لممؤسسة.حدكثو قد يؤث

فالخطر يمكف أف ينجـ عف أزمة كىي بدكرىا يمكف أف تصبح  الخطر: -12
 كارثة.

غـ عميو الش  أم خفي أك سترت رؤيتو ، كغمو الأمر أم الغمة:  -13
 .كربو ، كيقاؿ غـ كغمة أم كرب ككربة

ي ظركؼ غير كقد سمى المقريزم الأزمة غمة لأنيا تجعؿ مف داىمتو ف   
مؤكدة يصعب الخركج منيا ، فيي تخفي نتائجيا كتخفي أسمكب الخركج 

 .(ُِ)منيا
: كىك الش  الذم حدث كأنتيت نتائجو كآثاره التي قد تؤثر الواقعة -14

عمى الأنظمة الفرعية لممؤسسة أك المنظمة أينا كاف حجميا ، كتجدر الإشارة 
يا ميما كاف حجميا، لأنيا إلى أنو يجب عمى المنظمة عدـ الاستيانة ب

 .(ُّ)ذات تأثير تراكمي سمبي داخؿ النظاـ ككؿ متكامؿ
كىك صكرة مف صكر الصراع التي غالبنا ما تتصؿ بالنكاحي  النزاع: -15

 القانكنية كالقضائية.
كتعرؼ بأنيا شعكر مفاج  حاد كتتابعات، إما أنيا غير  الصدمة: -16

إمكانية كقكعيا، كىك شعكر مركب متكقعة أك غير مرغكبة أك غير مسمـ ب
مف الغضب كالذىكؿ كالخكؼ ، كقد تككف أحد عكارض الأزمة في إحدل 

 نتائجيا.
فالصدمة تعطي شعكرنا فجائينا بالغدر كالخسة كالخيانة كالخداع كالإساءة     

 غير المتكقعة.
كما قد تككف الصدمة إحدل النتائج التي تكلدت عف انفجار الأزمة      

 جائي كسريع.بشكؿ ف
ا مثؿ الصدمة ، كلكنيا دائمنا ما  الفاجعة: -17 ىي أحداث مفاجئة أيضن

تسبب دمارنا كمعاناة أكبر مادينا كمعنكينا ، كما قد تككف أحد النتائج المترتبة 
 عمى كقكع أزمات كبيرة.



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

236  

 

فالفاجعة مثؿ الكارثة عبارة عف حدث مفاج  محدد زمنينا كمكانينا      
بفعؿ الطبيعة ، كينجـ عنو خسائر كبيرة في الأركاح غالبنا ما يككف 

كالممتمكات كيخؿ بالتكازف الطبيعي لممجتمع ، كييدد أمنو كاستقراره كتتطمب 
 مكاجيتو دعـ كطني أك دكلي.

 الأزمات المجتمعيةثانياً: خصائص 
Characteristics of Societal Crises    

ا عف غيره كمف عمو فريدن تجك مك ش  ما مف سمات كخصائص تميزه خلا ي   
 زمات الاجتماعية ما يمي:أىـ السمات كالخصائص التي تميز الأ

أنيا أسمكب لتجنب الطكارئ كالتخطيط لما لا يمكف تجنبو ككيفية  -1
 التعامؿ مع تمؾ الطكارئ عند حدكثيا حتى يمكف تمطيؼ نتائجيا المدمرة.

اطر الماثمة لكي ىي نشاط ىادؼ يقكـ بو المجتمع لتفيـ طبيعة المخ -2
يحدد ما ينبغي عممو إزاءىا كاتخاذ كتنفيذ التدابير لمتحكـ في مكاجية 

 . (ُْ)الأزمات
 المفاجأة العنيفة عند انفجارىا. -3
استقطابيا للبىتماـ أك التعقيد كالتشابؾ كالتداخؿ كالتعدد في عناصرىا  -4

 كعكامميا.
 كذلؾ نقص المعمكمات. -5
 تخذ القرار.عدـ كضح الرؤية لدل م -6
كسيادة حالة مف الخكؼ تصؿ إلى حد الرعب مف المجاىيؿ التي  -7

 يضميا إطار الأزمة.
كىي مخاطر تضـ انييار الكياف الإدارم كانييار سمعة ككرامة متخذ  -8

 القرار داخؿ الكياف الادارم.
 .(ُٓ)كالدخكؿ في دائرة المجاىيؿ المستقبمية التي يصعب حسابيا -9

 الة أك مكقؼ طارئ يتميز بثلبثة عناصر:كالأزمة ح -10
 تيديد القيـ كالأىداؼ كالمصالح. -أ

 المفاجاة في عنصر الكقت. -ب
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 قصر الكقت المطمكب لاتخاذ القرار لمكاجية الأزمة. -ج
كالػػبعض يػػرل أف أىػػـ السػػمات التػػي تتميػػز بيػػا الأزمػػات تتحػػدد فػػي النقػػاط 

 :(ُٔ)التالية
لعكامػػػػػػؿ كالعناصػػػػػػر كالقػػػػػػكل المؤيػػػػػػدة التػػػػػػدخؿ كالتعػػػػػػدد فػػػػػػي الأسػػػػػػباب كا -

 كالمعارضة كالميتمة كغير الميتمة كاتساع جبية المكاجية.
 سيادة حالة مف الخكؼ كاليمع قد تصؿ إلى حد الرعب كتقييد التفكير. -
 المفاجأة العنيفة. -
 التعقيد كالتشابؾ. -
 زيادة حالة الخكؼ. -
 العمؿ في ظركؼ عدـ التأكد. -
 دارم.انييار الكياف الا -
 ضغط الكقت. -
 الخدمة تحت التيديد. -
 انييار سمعة متخذ القرار. -
 اشتداد جبية المكاجية. -
 الدخكؿ في دائرة مف المجاىيؿ. -

فػػػػي حػػػػيف يمكػػػػف الإشػػػػارة إلػػػػى أىػػػػـ خصػػػػائص الأزمػػػػات المجتمعيػػػػة       
 :(ُٕ)في
تتصؼ الأزمػة بأنيػا تقػع بشػكؿ مفػاج  كدكف سػابؽ انػذار  المفاجاة : -1

تحػػػدث بسػػػرعة لا يتػػػاح معيػػػا لممنظمػػػة المعنيػػػة الكقػػػت الكػػػافي لتجنػػػب أك 
 حدكثيا.

تتسػػػػـ الأزمػػػػة عمػػػػى عكػػػػس جســــامة التيديــــد الفعمــــي أو المتوقــــع:  -2
المشكلبت العادية التي يمكف أف تكاجييا المنظمػة بجسػامة التيديػد الفعمػي 
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أك المتكقػػػع كاتسػػػاع نطاقػػػو ، بحيػػػث يتػػػأثر النظػػػاـ المؤسسػػػي بأكممػػػو كيػػػتـ 
حدم الأسس التي يقكـ عمييا ذلؾ النظػاـ، كمػف حيػث أف الحػدث العػادم ت

يمكف أف يؤثر في جزء معيف داخؿ المنظمة ، فإف الأزمة تؤثر في النظاـ 
 بشكؿ كامؿ .

تتطمػػػب تػػػدخلبن عػػػاجلبن ، الأزمػػػة ىػػػي حالػػػة تقتػػػرب مػػػف مرحمػػػة خطيػػػرة ف   
لػى الكضػع مػف أجػؿ العػكدة إ، المنظمػة  ىيكػؿلتجنب الآثػار الضػارة عمػى 

ت حاسػػـ بالنسػػبة لممؤسسػػة حيػػث يمكػػف لمقػػرار يػػكقت ، فيػػي بمثابػػةالطبيعػػي
 . (ُٖ)قدرتيا عمى الاستمرارالمؤسسة الخاط  أف يكمؼ 

تتسػـ الأزمػة مقارنػة بالمشػاكؿ العاديػة بكبػر الحجػـ ،  فقدان السـيطرة: -3
 مما بفقد المدراء المعنيف القدرة عمى الاستجابة .

الأزمػػػػػات عمػػػػػى عكػػػػػس المشػػػػػكلبت العاديػػػػػة  تتطمػػػػػب ضـــــيق الوقـــــت: -4
اسجابات سريعة نظرنا لتأثيرىػا الخطيػر كالآنػي فػي البشػر كالممتمكػات ، كلا 
يممػػؾ المػػدراء كالمعنيػػكف الكقػػت الكػػافي لمتفكيػػر أك البحػػث عػػف حمػػكؿ فػػي 

.  المحظة التي تقع فييا ما لـ يككنكا قد أعدكا العدة لمثؿ ذلؾ اليكـ
زمػػات صػػػغيرة مثػػؿ اشػػتعاؿ النػػػار فػػي ركػػػف تبػػدأ بعػػػض الأ التصــاعد: -5

بعيد حيث لا يمتفت إلييا أحد ، ثـ تتصاعد لتمؼ المكاف بأكممػو كعػادة مػا 
يتصاعد تأثير الأزمة بشكؿ متسارع ، كما لـ يتـ السيطرة عمى الأزمػة فػي 
 مراحميا الأكلى فإف السيطرة عمييا في المراحؿ التالية تغدك أصعب بكثير.

ــأثيرات -6 ــدد الت يمكػػف للؤزمػػة أف تقػػكد إلػػى تعطيػػؿ الطػػرؽ كالجسػػكر  :تع
ػػػػػػا إلػػػػػػى تعطيػػػػػػؿ الػػػػػػنظـ الآخػػػػػػرل المعتمػػػػػػدة عمػػػػػػى الطػػػػػػرؽ  كأف نقػػػػػػكد أيضن

 كالمكاصلبت كالخدمات الصحية كجيكد الإنقاذ كالإغاثة.
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تتصؼ حالة الأزمة بغياب أك ندرة المعمكمات  عدم كفاية المعمومات: -7
كىػػػك مػػػا يػػػؤدم إلػػػى تعقيػػػد عمميػػػة المتصػػػمة بالأسػػػباب كالنتػػػائج المختمفػػػة ، 

 الخركج بحمكؿ للؤزمات.
تسػػػمط الأزمػػػة الأضػػػكاء عمػػػى المنظمػػػة  جـــذب اىتمـــام الـــرأي العـــام: -8

المعنيػػة كعمػػى نظميػػػا كممارسػػتيا ، كيمكػػف أف تسػػػاىـ التغطيػػة الاعلبميػػػة 
 السمبية في تعميؽ الأزمة.  

 الأزمات المجتمعيةأنواع  ثالثاً:
Types of Societal Crises 

، تياا كخطكر تأثيرىختلبؼ نكعيا، كدرجة بإإف الأزمات تتنكع كتختمؼ    
كالأزمات ظيرت منذ الأزؿ كالتعامؿ معيا  كحجـ صداىا، كعقيدة أىميا،

 أك القضاء عمييا، ا للؤزمة كلمحد منياستعدادن إا لنكع تمؾ الأزمة يككف كفقن 
  .(ُٗ)ريخ الأزمات نجدىا قديمة قدـ البشريةتاكلك تتبعنا 

كقد تككف تككف الأزمة نافعة للئنساف إذا ما تعمـ كاعتبر منيا فيي      
فتنة، كالفتنة اختبار كالعبرة فييا بالنتيجة ، فإذا تغمب عمييا الفرد أك المنظمة 
أك الدكلة كانت ليـ عبرة كلكي لا تتكر ينبغي اجتناب أسبابيا ، أما مف 

ذا أمكف حميا يفشؿ في درئيا فإنيا تتكرر حتى تتفافقـ فيص عب حميا ، كا 
 .(َِ)أخذت كقتنا طكيلبن 

كتتعدد الرؤل ككجيات النظر عند تناكؿ أنكاع الأزمات ، كىذه الرؤل 
العديدة قد أكجدت في عمـ الأزمات الكثير مف أنكاع الأزمات كسكؼ 

 نصنفيا كفؽ اعتبارات معينة كالتالي:
 كفيو تصنؼ الأزمات إلى:التصنيف الأول :  -
كىي تمؾ المتعمقة بالفرد أك شخص  : Personalات الشخصية الأزم -1

بعينو ، كىذه ذاتيا تتفرع إلى أنكاع عديدة فمنيا: الأزمات المالية ، الأزمة 
في الأخلبؽ،الأزمة في العلبقات الاجتماعية ، أك حدكث إعاقة لمشخص 

 الأزمات الأسرية ، أزمة الطلبؽ...إلخ.
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افي حيف أف كؿ إنساف فريد ف      الأجيزة  مف نكعو ، فإننا نتشارؾ أيضن
 بشرية  ستة احتياجات ىناؾحيث يكجد  ، التي تعمؿ بنفس الطريقة العصبية

لمقابمة أك ، ككؿ السمكؾ ىك مجرد محاكلة  أساسية يحتاجيا كؿ شخص
شباع الإ، كفي أطار السعي لتحقيؽ ىذا تمؾ الاحتياجات الستة إشباع 

 :(ُِ)خصى كىذه الاحتياجات ىينتعرض لأزمات عمى المستكل الش
 .التأكد مف تجنب الألـ كالحصكؿ عمى المتعةكذلؾ مف خلبؿ  اليقين: -1
محفزات كالتغيير ممحة لإيجاد الالحاجة ف : عدم اليقين / التنوع -2
 .جديدةال
 .أك مطمكبكمميز فريد كميـ بأف الشخص شعكر مف حيث الالأىمية:  -3
أك الاتحاد مع  شعكر قكم بالتقاربخلبؿ  الرغبة مف: الارتباط / الحب -4

 .شخص ما أك شيء مف ىذا القبيؿ
 .فيـحتى ال التكسع في القدرات أك القدرة أك النمو: -5
مف أجؿ  كالتركيز عمييا، الخدمة بالرغبة في تقديـ الشعكر المساىمة:  -6

عطاء   .خريفلؤلدعـ المساعدة كا 
تأخذ طابعنا جمعينا مف كتمؾ الازمات : Groupالأزمات الجماعية  -2

حيث التشابو في خصائص الأزمة، كعمى الرغـ مف ذلؾ فقد تككف أسيرة 
لردكد أفعاؿ الأفراد داخؿ الجماعات بالمجتمع أينا كانت نكعيتيا، مما يدفعيا 

 إلى انتياج سمككيات جمعية في بعض الأحياف. 
تمع كىي الأزمات التي تخص المج: Societal الأزمات المجتمعية  -3

 كليس الفرد أك الجماعة كنقصد ىنا نكعيف مف المجتمعات:
كىذا المجتمع لو أزماتو : Communityالمجتمع المحمي الصغير -أ

المحمية التي تتناسب مع حجمو الصغير، كىي تختمؼ عف المجتمع الكبير 
في كثير مف السمات خاصة نطاؽ التأثير كالإحتكاء ، كيتمثؿ حجـ ذلؾ 

 أك تكابع ليا ك كذلؾ حي مف الأحياء داخؿ إحدل المدف. المجتمع في قرية
كذلؾ يمثؿ المجتمع ككؿ كالذم يضـ داخمو : Societyالمجتمع الكبير -ب

غيره مف المجتمعات الأخرل المحمية ، كتتسـ مشكلبتو بالتأثير الكاسع 
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في الغالب طابع الرأم العاـ ، كمف مشكلبتو كاىتماـ الكثيريف بيا ، كتأخذ 
ي تحتاج لممكاجية السريعة كاتباع الأساليب العممية عند التعامؿ معيا ثـ في

 كي لا تتفاقـ نتائجيا.
 كفيو تصنؼ الأزمات إلى:التصنيف الثاني :  -
كتنتج مف كقكع المؤسسة  :Commercial Crises الأزمات الإدارية -1

 تحت ضغكط البيئة الداخمية أك الخارجية ، كما يساعد عمى حدكثيا سيادة
نمط إدارم مف شأنو فقداف القدرة عمى إتخاذ القرارات في كقتيا صحيحة 

 مؤثرة، يضاؼ لذلؾ ظيكر الجيكب كانتشار الشائعات.
كيدخؿ ضمنيا أزمات  :Psychological Crises الأزمات النفسية  -2

فقداف اليكية ،أزمات المراىقة ،أزمة الزكاج ، أزمة الطلبؽ كغيرىا مف 
 ع النفسي مثؿ: الاحباط كالاكتئاب كعدـ الثقة بالنفس.الأزمات ذات الطاب

 ليابما في ذلؾ الإدراؾ كالتحميؿ النفسي  النظرة النفسية للؤزمةف      
يمعبكف دكرنا ميمنا في المؤسسات الصدمة ، يشير إلى أف الأفراد  كمنظكر

يمكف أف تككف أسباب الأزمة التنظيمية سمككيات ، ففي الأزمات التنظيمية
المعرفية الأخرل لمكظؼ فردم أك  الجكانب أك ،مف جانب الأفرادفعالة  غير

مف المكظفيف بما في ذلؾ القادة في التفاعؿ مع  -مجمكعاتأك  -مجمكعة 
 . (ِِ)اليياكؿ التنظيمية أك التقنيات

كىذه كثيرة تعاني منيا : Economic Crises الأزمات الاقتصادية  -3
بأزمة الطاقة كالكيرباء كأزمات الرككد المجتمعات خاصة ما تعمؽ منيا 

كالتضخـ كعجز المكازنة كغيرىا مف الأزمات الاقتصادية التي ليا نتائجيا 
 المباشرة عمى المكاطف.

مثؿ انتشار الأمراض  :Social Crisesالاجتماعية زمات الأ  -4
الاجتماعية كأزمات التكتر الاجتماعي كأزمة القيـ كأزمة العدالة الاجتماعية 

أزمة اليكية الكطنية كأزمة التجانس القكمي ، كتحدث الأزمات الاجتماعية ،
غالبنا نتيجة اختلبؿ نظاـ القيـ كالتقاليد كانييار آليات تسكية الصراعات 

 الاجتماعية بيف أفراد المجتمع.
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كأىميا ما يتعمؽ بأزمة : Political Crises السياسية زمات الأ  -5
لبقة بيف الحاكـ كالمحككميف كالأزمة بيف الدكلة المشاركة السياسية كأزمة الع

كالأحزاب ، كتتعمؽ تمؾ الأزمات بالنظاـ السياسي السائد ، كقد تبدأ عمى 
شكؿ مشكلبت يمكف التعامؿ معيا كمكاجيتيا ، كلكف إذا لـ يتـ الاستجابة 
الكافية ليا سرعاف ما تتحكؿ تمؾ المشكلبت إلى أزمات تتطمب تدخلبت 

 كعاجمة. مؤسسية سريعة
مثؿ الأزمات المختمفة التي ليا علبقة بالنكاحي  الأزمات الأمنية: -6

الأمنية داخمينا كخارجينا ، كيدخؿ ضمنيا أزمات الدكؿ الداخمية مثؿ 
التفجيرات في كسائؿ النقؿ كغيرىا ، ، كما يضاؼ إلييا الأزمات الأمنية 

في حدكثيا  تسببيكىذه ،  ذات الأبعاد الدكلية خارج حدكد الدكلة ذاتيا
 . عكامؿ كثيرة منيا المكقع الجغرافي كالمصالح كالمعتقدات الأيدلكجية

 كفيو تصنؼ الأزمات إلى:التصنيف الثالث :  -
كىذه الأزمات تقع داخؿ حدكد  : Internal Crisesداخميةالأزمات ال -1

د البمد الكاحد كلا تتعداه إلى خارجو ، كبالتالي تخص تمؾ الأزمات ىذا البم
كترتبط في المقاـ الأكؿ بامكانياتنو كخصائصو ، كقد تككف فريدة عف غيرىا 
مف الأزمات في البلبد الأخرل ، كلذلؾ يمكف الجزـ بأف كؿ بمد لو أزماتو 
التي تخصو كينفرد بيا طبقنا لمكقعو كمكارده ، فقد يككف ليذيف العامميف 

 الدكر الكبير في ظيكر الأزمات المختمفة مع جيرانو.
: فيي تمؾ الأزمات التي ليا External Crises  خارجيةالزمات الأ  -2

بعدىا الخارجي ، كمف ثـ فقد تتعدل حدكد البمد الكاحد، كفي ظؿ الانفتاح 
كالعكلمة بأنكاعيا سكاء كانت ثقافية أك اقتصادية أك سياسية أك تكنكلكجية 

أثير لمبعد فقد تماىت تمؾ المشكلبت مع غيرىا الداخمية ، كأصبح ىناؾ ت
الخارجي عمى الداخمي في ظؿ تلبشي الحدكد بيف الدكؿ ، فالأزمات 

 الخارجية ليا تأثيرىا في إحداث مجمكعة مف الأزمات الداخمية.
كىذه أزمات ليست تخص  :Regional Crises قميميةالإزمات الأ  -3

دكلة كحدىا منفردة سكاء داخميا أك خارجيا ، كغنما ىي أزمات تحدث عمى 
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ؽ اكسع فتضمف مجمكعة مف الكلة التي تجتمع معا في اقميـ ما ، كمف نطا
ثـ تغدك تمؾ الازمات كاحدك كمتشابية كتحتاج في ذات الكقت لجيكد 

 مشتركة لمكاجيتيا. 
كتمؾ مجمكعة مف : International Crises  دوليةالزمات الأ  -4

ربما العالـ الأزمات ليا أبعادىا الدكلية كتخص مجمكعة كبيرة مف الدكؿ ك 
أجمع ، كىنا نتحدث عف الأزمات التي تحتاج لتدخؿ المنظمات الدكلية مثؿ 
الأمـ المتحدك مثلبن لحميا كالتعامؿ معيا ، كىذه كأزمات دكلية تصنؼ كذلؾ 

 لأنكاع أخرل داخميا فنقكؿ أزمات سياسية أك اقتصادية ...إلخ.
ساسييف ىما نمط كفيو تصنؼ الأزمات كفؽ عامميف أالتصنيف الرابع :  -

 :(ِّ)الأزمة كالمدل الزمني ليا
كىي الأزمات التي تحدث  :Immediate Crisesالأزمات المفاجئة  -1

بشكؿ مفاج  كمف أمثمة تمؾ الأزمات تعرض المنظمة لعمؿ أرىابي ، 
 الحرائؽ، الانفجارات، حكادث السفف ، الطائرات كالسكؾ الحديدية.

كىي : Emerging Crises سة الأزمات ذات المقدمات المحسو  -2
التي ليا مقدمات يمكف استشعارىا مسبقنا، كمف أمثمة تمؾ الأزمات اضرابات 

 العامميف، التغيرات في القكاعد كالقكانيف المؤثرة عمى المنظمة.
كىي تمؾ التي تستمر لمدة  :Emerging Crisesالأزمات المزمنة -3

فضؿ الجيكد لإيجاد شيكر أك حتى السنكات، عمى الرغـ مف مف بذؿ أ
 حمكؿ ليا، مثؿ الشائعات كأزمات المصداقية  بيف المنظمة كجميكرىا.

 كفيو تصنؼ الأزمات كفؽ معايير مختمفة :التصنيف الخامس :  -
: نجد أزمة في مرحمة الميلبد، أزمة في وفق معيار مرحمة التكوين -1

زمة في ار، أمرحمة النمك ، أزمة في مرحمة النضج، أزمة في مرحمة الانحس
 الاختفاء.مرحمة 

: نجد أزمة ذات طابع دكرم وفق معيار معدل تكرار حدوث الأزمة -2
 متكرر الحدكث، ،أزمة ذات طابع فجائي عشكائي غير متكرر.
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تميز الدراسات بيف نكعيف مف الأزمات : أزمة وفق مستوى العمق:  -3
 سطحية ىامشية التأثير كأزمة جكىرية بالغة التأثير.

نجد أزمة عامة ذات طابع شمكلي، كأزمة  فق معيار الشمولية:و  -4
 خاصة ذات طابع جزئي.

يمكف التمييز بيف أزمة عنيفة منفجرة، كبيف أزمة  وفق معيار الشدة: -5
 ىادئة.

 : تكجد أزمة مادية،أزمة معنكية، أزمة مختمطة.وفق معيار الموضوع-6
احفة، كأزمة مفاجئة ، تميز الدراسات بيف أزمة ز وفق معيار المظير:  -7

 كأزمة عمنية صريحة، ، أزمة ضمنية مستترة.
كفيو تصنؼ الأزمات بناء عمى درجة تعمد الطرؼ التصنيف السادس :  -

المسبب للؤزمة إحداث الأذل ككفقنا لو تقسـ الأزمات إلى أزمات مقصكدة 
كغير مقصكدة ، كبناء عمى ىذيف المحكريف ينتج أربعة أنكاع مف الأزمات 

 ي: ى
كىي تصرفات غير متعمدة يحاكؿ أحد الاطراؼ الخارجية عف الزلات:  -1

المؤسسة تحكيميا إلى أزمة، كالغمكض صفة مف صفات ىذه التكعية مف 
 الأزمات كيأتي التحدم غالبنا في شكؿ احتجاج أك مقاطعة.

كىي أحداث غير مقصكدة مثؿ الأحداث الطبيعية) الحوادث:  -2
كغيرىا( كالأخطاء البشرية مثؿ اصابات  -الزلاؿ -البراكيف -الفيضانات
 الصناعة.

كىي أفعاؿ تقكـ بيا المؤسسة متعمدة كمدركة أنيا قد تضع  التجاوزات: -3
 جماىيرىا في خطر كتسبب ليـ أضرارنا.

كىي تمؾ الأعماؿ المتعمدة كالتي تقكـ بيا أطراؼ خارجية الإرىاب:  -4
 كتستيدؼ ايذاء المؤسسة بشكؿ مباشر.

كفيو تصنؼ الأزمات كفؽ طبيعة الأزمات كتقسـ إلى التصنيف السابع :  -
: 
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كىذه تتمثؿ فيما يقع مف ككارث كأزمات مصدرىا أزمات طبيعية:  -1
 الطبيعة ممثمة في البراكيف كالزلاؿ كالأعاصير كغيرىا.

بمعنى أنيا ترجع في أسبابيا نتيجة أزمات نتيجة أفعال إنسانية:  -2
الغالب متعمدة مثؿ: الخطؼ كالسمب كالنيب  أخطاء بشرية كفي

 كالسرقة...إلخ.
كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث المكضكع المستيدؼ التصنيف الثامن :  -

 في الأزمات كتقسـ إلى :
 الاعتداء عمى الأشخاص. -1
 الاعتداء عمى الممتمكات والأشياء المادية. -2
ؼ كتقسـ ىنا كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث اليدالتصنيف التاسع :  -

 إلى :
 ارىاب لطرف آخر ويدخل تحتيا حوادث وأزمات الخطف. -1
 الإبتزاز وفرض مطالب معينة من أجل نياية الأزمة. -2
كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث المكاف الذم تفع فيو التصنيف العاشر :  -

 الأزمة كتقسـ إلى :
 الأزمة نفسيا تقرر مكان وقوع الحدث في البداية. -1
 ث أزمات نتيجة لظروف معينة في مكان الحدث الأزموي ذاتو.حدو  -2
 أزمة مصدرة من أطراف أخرى. -3
كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث عمؽ الأزمة التصنيف الحادي عشر :  -

 نفسيا كتقسـ إلى :
 أزمات سطحية قميمة التأثير وضعيفة فى شدتيا. -1
 أزمات عميقة وذات تأثير قوي. -2
كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث تكرار حدكث ر : التصنيف الثاني عش -

 الأزمة كتقسـ إلى :
 أزمة ذات طابع دوري متكرر.  -1
 أزمة تحدث فجاءة وعشوائية ولا تتكرر. -2
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كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث مدة استمرار التصنيف الثالث عشر :  -
 الأزمة كتقسـ إلى :

 أزمات قصيرة يمكن القضاء عميو بشكل سريع. -1
 ات طويمة الاجل تستمر لفترات طويمة.أزم -2
كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث الخسائر المترتبة التصنيف الرابع عشر :  -

 عمييا كتقسـ إلى :
 ذات خسائر بشرية.أزمات  -1
 ذات خسائر مادية.أزمات  -2
 مختمطة.أزمات ذات خسائر  -3
 كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث القصد كتقسـالتصنيف الخامس عشر :  -

 إلى :
 أزمات مرجعيا القضاء والقدر. -1
 نتيجة الإىمال والتقديرأزمات  -2
 أزمات متعمدة وعن قصد واع. -3
كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث مستكل  التصنيف السادس عشر : -

 معالجة الأزمة كتقسـ إلى :
 تحتاج لمواجية داخمية.أزمات  -1
 تحتاج لمواجية اقميمية.أزمات  -2
 لمواجية دولية. تحتاجأزمات  -3
كفيو تصنؼ الأزمات مف حيث المظير كتقسـ  التصنيف السابع عشر : -

 إلى :
تنمك ببط  كلا يممؾ متخذا القرار القدرة عمى كقؼ  زاحفة :أزمات  -1

 زحفيا للؤماـ.
 تحدث فجأة بدكف مقدمات كبشكؿ مخيؼ.  عنيفة فجائية:أزمات  -2
ة لمعياف كشائعة مثؿ الأزمات بمعنى أنيا كاضح صريحة عمنية:أزمات  -3

 الحياتية التي يعيشيا الفرد في سبيؿ اشباع احتياجاتو الأساسية.
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 الأزمات المجتمعيةرابعاً: الأسباب المؤدية لحدوث 
Causes of Societal Crises 

 :(ِْ)زمات يمكف تقسيميا إلىا عمى الأسباب المؤدية للؤاعتمادن   
تصرؼ المنظمة كتتضمف ك عدـ أزمات تظير نتيجة تصرؼ أ -1
 ساليب العمميات المعيارية.أتحقيؽ  ك الفشؿ فيأدارية كالفنية خطاء الإالأ
 تجاىات العامة في البيئة الخارجية.الأزمات الناتجة عف الإ -2
الأزمات الناتجة مف خارج المنظمة كليس لممنظمة أم سبب في  -3

 حدكثيا.
لفيضانات كالزلازؿ زمات الناتجة عف الككارث الطبيعية كاالأ -4

 .  كالبراكيف
كللؤزمات مقدمات تدؿ عمييا كشكاىد عديدة تنب  عنيػا ، أم أنػو تكجػد    

الكثير مف العكامؿ التي تتسبب فػي حػدكث الأزمػات عمػى أنكاعيػا ، كفيمػا 
 :(ِٓ)يمي عرض لأىـ الأسباب عمى النحك التالي

ات أك بتػػر حيػػث نقػػص المعمكمػػات أك بتػػر ليػػذه المعمكمػػ ســوء الفيــم: -1
ليػػذه المعمكمػػات ، كعميػػو التسػػرع فػػي إصػػدار قػػرار مػػا أك الحكػػـ عمػػى أمػػر 

 قبؿ أف نتبيف حقيقتو.
مرحمػػػة اسػػػتيعاب المعمكمػػػات التػػػي  الإدراؾحيػػػث يمثػػػؿ  ســـوء الإدراك: -2

أمكػف الحصػػكؿ عمييػػا كالحكػػـ التقػػديرم عمػػى الأمػػكر المعركضػػة ، فػػإذا مػػا 
خؿ فػػي الرؤيػػة أك تشػػكيش عمػػى غيػػر سػػميـ أك نجػػـ عنػػو تػػدا الإدراؾكػػاف 

المكقػػؼ) سػػػكاء كػػػاف متعمػػػدنا أـ طبيعينػػػا( ، فػػػإف ذلػػػؾ كمػػػو يػػػؤدم إلػػػى عػػػدـ 
الحقيقػػي  الإدراؾسػػلبمة التكجػػو أك الإتجػػاه ، كبالتػػالي حػػدكث انفصػػاـ بػػيف 

 أك المرغكب كالقرار المتخذ فتحدث الأزمة.
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مػف خػلبؿ : كالذم ينشأ أساسنا سوء التقدير والتقويم والتفاؤل الخاطئ -3
 جانبيف:

 المغالاة كالإفراط في الثقة بالنفس. -أ
 الإستخفاؼ كسكء التقدير لقكة الغير كاستصغار شأنو. -ب
ىنػػػا لا يكػػػكف الأزمػػػة عاديػػػة كلكػػػف الإدارة الفوضـــوية غيـــر الرشـــيدة:  -4

 خطيرة مدمرة كمحطمة لكؿ ش .
كلكػف كىذا النكع مف الادارة يعمؿ ليس فقػط كمسػبب كباعػث للؤزمػة ،     
ػػػػ ا كبدرجػػػػة أشػػػػد خطػػػػكرة كمػػػػدمر لمكيػػػػاف الادارم، كمحطػػػػـ لامكانياتػػػػو أيضن

مثمتػػو سػػكء التخطػػيط كعػػدـ احتػػراـ الييكػػؿ التنظيمػػي لممنشػػاة أكقدراتػػو كمػػف 
تنسػػػػيؽ لكعػػػػدـ كجػػػػكد ا، كامػػػػر كالبيانػػػػات كالمعمكمػػػػات كقصػػػػكر التكجيػػػػو للؤ

حػػػداث إي لاكبالتػػػ، شػػػاعة الصػػػراع الػػػداخمي بػػػيف الأفػػػراد كالكيػػػاف الادارم ا  ك 
 دارم.امميف في الكياف الإعدارة كمصالح المصالح الإ فعلبقة انفصاـ بي

التػآمر عمػى أحػد أفػراد أك متخػذ القػرار كايقاعػو تحػت التآمر والإبتزاز:  -5
 ضغكط مختمفة قد يدفعو نحك الأزمة.

ـــأس والإحبـــاط:  -6 نتيجػػػة فقػػػد الرغبػػػة كالػػػدافع عمػػػى العمػػػؿ القنـــووط والي
ينيػػة العمػػؿ ، يػػؤدم إلػػى الأزمػػة النفسػػية أك السػػمككية ككبػػت الحريػػات كركت

 التي تتبعيا دائمنا أزمة طبيعية تأكؿ الأخضر كاليابس.
حيػػػث يػػػتـ مػػػزج الحقػػػائؽ بيالػػػة مػػػف البيانػػػات كالمعمكمػػػات  الشـــائعات: -7

الكاذبة كالمضممة ، كيكػكف إعلبنيػا فػي تكقيػت معػيف كمنػاخ كبيئػة محيطػة  
 ستغلبؿ الأحداث لتفجير الأزمة.، تـ اعدادىا بشكؿ معيف ثـ ا

حيػػػػث يقػػػػكـ المػػػػدير أك الػػػػرئيس بتػػػػكبيخ كتعنيػػػػؼ  اســــتعراض القــــوة: -8
المرؤسيف لاستعراض القكة ، كسكاء تـ مقابمة ىذا التكبيخ برد فعؿ صامت 

 أك معاكس فإف لو آثار لابد كأف تؤدم لأزمة.
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ىماؿ مثؿ التراخي كالتقاعس كالخكؼ كالتكجس كالإ الأخطاء البشرية: -9
 كالتخريب كالإرىاب الداخمي.

بمعنى عدـ كضػكح الرؤيػة الفشل في تحديد العلاقة بين المتغيرات:  -10
، كمف ثـ يترتػب عميػو عػدـ التحديػد الػدقيؽ لمعلبقػة الصػحيحة القائمػة بػيف 
متغيرات أك عناصػر الأزمػة، كبالتػالي ينػتج عنػو تقػدير خػاط  كغيػر سػميـ 

 نحك ىذه الأزمة.
كخاصػة إذا كػاف القائػد قػكم كيفػرض نفسػو  جمـاعي السـائد:الفكر ال -11

عمػػػى الآخػػػريف كيضػػػع الحمػػػكؿ غيػػػر السػػػميمة لمشػػػكلبت مطركحػػػة ، فينػػػتج 
عنيػػا أزمػػة كلكػػف الكػػؿ يصػػفؽ لػػو كالكػػؿ كراءه يتضػػامف ، كينػػتج عػػف ىػػذا 

كجيػة نظػر جامػدة للؤطػراؼ الخارجيػة  -مناعة كىمية لممؤسسػة كالفػرد أك 
 إجماع كىمي. -

ـــــات المخططـــــة: الأ  -12 ػػػػػا الاختراقػػػػػات الأزمكيػػػػػة زم كيطمػػػػػؽ عميػػػػػو أيضن
المخططػػة، حيػػث تعمػػؿ بعػػض القػػكل المنافسػػة لمكيػػاف الإدارم عمػػى تتبػػع 
مسػػػػارات ىػػػػذا الكيػػػػاف ، كمػػػػف خػػػػلبؿ ىػػػػذا التتبػػػػع يتبػػػػيف عمميػػػػات التشػػػػغيؿ 
كمراحؿ الإنتاج كالتكزيع كاحتياجات كظػركؼ كػؿ مرحمػة مػف ىػذه المراحػؿ 

 زمة مخططة.كمف ثـ يمكف إحداث أ
أف تعارض الأىداؼ بيف الأطراؼ المختمفة مدعاة تعارض الأىدف:  -13

ػػػا إذا جمعيػػػـ عمػػػؿ مشػػػترؾ ، فكػػػؿ طػػػرؼ  لحػػػدكث أزمػػػة ، بيػػػنيـ خصكصن
ينظر إلى ىػذا العمػؿ مػف زاكيتػو ، كالتػي قػد لا تتكافػؽ مػع منظػكر الطػرؼ 

 .(ِٔ)الآخر نتيجة تعارض الأىداؼ فتحدث الأزمة
  سير الأزمة:خامسًا : نظريات تف

Theories of Societal Crises 
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ىنػػاؾ الكثيػػر مػػف النظريػػات التػػي تيػػتـ بتفسػػير الأزمػػات المختمفػػة محاكلػػة 
تكضػػيح عناصػػرىا كأسػػبابيا كمػػف ثػػـ المسػػاعدة عمػػى مكاجيتيػػا كأىميػػا مػػا 

 : (ِٕ)يمي
كيستفاد مف ىذه النظرية في تفسير جكانب صناعة  نظرية المباريات: -1

التعػػاكف كجانػػب الصػػراع أك تسػػكية المشػػاكؿ القائمػػة بػػيف  القػػرار فػػي جانػػب
 أطراؼ الصراع.

كيمكف الا ستفادة منيػا فػي عػرض الخيػارات كالاحتمػالات البديمػة أمػاـ     
 صانع القرار.

كيمكػػف تعريػػؼ نظريػػة المباريػػات بأنيػػا ىػػي إحػػدل الأسػػاليب كالكسػػائؿ     
سػػػػػب مػػػػػف خػػػػػلبؿ المسػػػػػتخدمة لتحديػػػػػد السػػػػػمكؾ ، كالتصػػػػػرؼ السػػػػػميـ كالمنا

القػػػػػرارات المتخػػػػػذة لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع الأزمػػػػػة ، كذلػػػػػؾ بدراسػػػػػة الإسػػػػػتراتيجيات 
كالمخططػػات المكضػػكعة مػػف قبػػؿ الأطػػراؼ المشػػاركة فػػي الأزمػػة كتحديػػد 

 البدائؿ كالاحتمالات.
 كعف أشكاؿ الصراعات المتضمنة في الأزمات ىي:     

طػراؼ الأزمػة إف التفػاعلبت المسػتمرة بػيف أ أشكال شبو آليـة لمصـراع: -أ
 ، ستؤدم في النياية إلى المكاجية المباشرة أم إلى الحرب.

تركز عمػى محاكلػة كػؿ طػرؼ تحقيػؽ أىدافػو مػف  أسموب المناقشات: -ب
الأزمػػػة ، مػػػف خػػػلبؿ العمػػػؿ عمػػػو تغييػػػر كجيػػػة نظػػػر الطػػػرؼ الآخػػػر حػػػكؿ 
ػػا  القضػػية الأساسػػية التػػي أدت إلػػى بػػذكر الأزمػػة ، كيمكػػف أف تتضػػمف أيضن

كد أك التيديػػدات كتنتيػػػي الأزمػػػة بحمػػكؿ مقبكلػػػة لمطػػػرفيف ، إذا بعػػض الكعػػػ
 تفيـ كؿ منيا مكقؼ الطرؼ الآخر.

ـــة الإســـترتجية الواضـــحة: -ج ـــا الرؤي ـــي تميزى ـــة الت  الصـــراعات المتعمق
يسػػيطر كػػؿ لاعػػب فييػػا إلػػى درجػػة معقكلػػة عمػػى تصػػرفاتو كتحركاتػػو، كأف 
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ا لا يعػػرؼ كمػػا يعػػرؼ كػػؿ لاعػػب مػػاذا يريػػد كيػػدرؾ مػػا يعػػرؼ فعػػلبن ، كمػػ
يسػػتطيع فعمػػو كمػػالا يسػػتطيع ، كفػػي مكاجيػػة عػػدـ التأكػػد ىػػذه يقػػكـ ببنػػاء 
تحركاتو عمػى أسػاس مػا لديػو مػف تقديراتػو ، كطالمػا أف كػؿ لاعػب يشػترؾ 
في المبارة يفكز أك عمى الأقؿ لكي لا يخسر ، فيك يختار حركاتو كبشػكؿ 

 .Tacticيؾ(محدد كقصير كمتتابع كمتحرؾ كىك ما يطمؽ عميو )التكت
 كأنكاع المباريات ضمف ىذه النظرية ما يمي:      

 مباراة القيمة المحددة ذات المجمكع الصفرم. -
 المباريات ذات المجمكع صفر بكجكد نقاط أك التقاء أك تقارب. -
 مباريات القيمة المتغيرة) غير الصفرية(. -
 المباريات المتعددة الأطراؼ. -
 مف خلبؿ ما يمي: ه النظريةكتبرز ىذ نظرية الردع: -2
أف مكاقؼ التيديد أك الردع يمكف النظر إلييا باعتبارىا مباريات مختمفة  -

الدكافع ، فالطرؼ الذم يطمؽ التيديد كالطرؼ الذم يتعرض لمتيديد لابد 
 مف أف يككف لديو مجمكعة كاحدة عمى الأقؿ مف المصالح المتعارضة.

ي عدـ تنفيذه لأف النتائج ستككف أف لطرفي التيديد مصمحة مشتركة ف -
 كبيرة كعالية التكمفة.

 حتى في حالة التيديد يحتفظ الطرفاف بقدر مف المصمحة المشتركة. -
فعاليػػػػة التيديػػػػد فػػػػي ىػػػػذه الحالػػػػة لا تتكقػػػػؼ عمػػػػى قكتػػػػو فقػػػػط بػػػػؿ عمػػػػى  -

 معقكليتو أيضا.
يركػػػز كثيػػػر مػػػف البػػػاحثيف الػػػذيف درسػػػكا نظريػػػة الػػػردع عمػػػى المكاجيػػػات    
 احدة أكثر ما يركزكف عمى المكاجيات المتكررة .الك 
يعػػػد الباحػػػث تكمػػػاس شػػػيمنج أبػػػرز منظػػػرم ىػػػذه  نظريـــة المســـاومة: -3

النظريػػػة ، كينطمػػػؽ فػػػي نظريػػػة الصػػػراع بشػػػكؿ عػػػاـ بأنػػػو لا يتركػػػز عمػػػى 
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التعارض التاـ بيف أطراؼ متناقضة بؿ عمػى أسػاس اعتبػاره ظػاىرة يخػتمط 
 ف الأطراؼ المتخاصمة .التعاكف كالعداء في العلبقات بي

إف الحػػػؿ الأمثػػػؿ الػػػذم تقدمػػػو ىػػػذه النظريػػػة ىػػػك الحالػػػة الكاقعػػػة بػػػيف      
النظرية الصفرية كالتعاكف المطمؽ أم مزيج مف التعاكف كالتناقس كالتقارب 

 في المصالح .
تقكـ ىذه النظريػة عمػى صػياغة كايجػاد بيئػة مشػابية  نظرية المحاكاة: -4

فػػػػي خصائصػػػػيا كسػػػػماتيا العامػػػػة، كيطمػػػػؽ عميػػػػػو لبيئػػػػة الأزمػػػػة الحقيقيػػػػة 
المكضكع المفتعؿ بيدؼ الكصكؿ إلى معرفة الأزمة بشكؿ كامؿ أك بعض 

 جكانبيا المعقدة .
تعتمػػػػد ىػػػػذه النظريػػػػة عمػػػػى السػػػػيطرة  نظريــــة الســــيطرة ) الــــدومينو(: -5

كالييمنػػة عمػػى أطػػراؼ الأزمػػة ، كتعتقػػد فػػي ضػػركرة استسػػلبميا كاحػػدة بعػػد 
 قع أحجار الدكمينك الكاحدة تمك الأخرل.الأخرل ، كما ت

ــــات: -6 ــــة بحــــوث العممي تركػػػػز عمػػػػى امكانيػػػػة اسػػػػتخداـ الأسػػػػاليب  نظري
الرياضية في التعامؿ مع إدارة الأزمات ، كذلؾ مف خلبؿ استخداـ القيػاس 
كالمقارنػػػػػة كالتنبػػػػػؤ بالاحتمػػػػػالات المسػػػػػتقبمية لصػػػػػياغة نمػػػػػكذج محػػػػػدد ، إف 

نمكذج محدد لمظاىرة الأزمػة التػي نتعامػؿ أسمكب بحكث العمميات يقدـ لنا 
معيػػػػػػا أك ندرسػػػػػػيا ، كذلػػػػػػؾ باسػػػػػػتخداـ القيػػػػػػاس كالمقارنػػػػػػة كالتنبػػػػػػؤ لتقيػػػػػػيـ 

 الاحتمالات كالبدائؿ المتاحة مف قبؿ صانع القرار.
تعػد مػف أىػـ الأسػاليب الكميػة التػي تسػتخدـ  نظرية الأرقـام القياسـية: -7

التي يمكف التعبير عنيا كمينا لمتامؿ مع الأزمة كتضيح التطكرات المختمفة 
أك رقمينا ، خاصة فيما يتصؿ بأحد أسباب الأزمة ، كمػا أف الػرقـ القياسػي 
يعكػػس أحجػػاـ الحركػػة كفقنػػا لتطػػكر مككناتػػو ، كمػػف ثػػـ يسػػاعد عمػػى نجػػاح 

 عممية متابعة التطكرات التي تحدث في القكل الدافعة للؤزمة كنتائجيا.
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  خامسًا : مراحل تطور الأزمات:
Stages of Societal Crises 

المختمفة التي تمر بيا أية أزمة ، كىي مرحمة مراحؿ دراسة الأصبحت     
جكانػب مميػزة جميعيػا كما بعػد الأزمػة  ة نفسياالأزم كمرحمةما قبؿ الأزمة 

بػػؿ فيمنػػا ليػػذه المراحػػؿ عمػػى أنيػػا منفصػػمة ، كمػػف الخطػػأ لتحميػػؿ الأزمػػات 
كمعرفػػػة مػػػا  الجيػػػد التحميػػػؿالتػػػالي فػػػإف كب،  فػػػي ذات الكقػػػت  مترابطػػػة أنيػػػا
مػػف قمػػؿ يالتكاصػؿ قبػػؿ الأزمػة ك الاسػػتجابة  طمبػو كػػؿ منيػا مثػػؿ الكقايػة كتت

 .(ِٖ)ت بالفعؿزمة كالتخفيؼ مف حدتيا إذا حدثالأاحتمالية حدكث فرص 
يطػػػرح بيػػػرش القكاعػػػد الأساسػػػية لمعالجػػػة مراحػػػؿ الأزمػػػة عمػػػى النحػػػك ك     
 :(ِٗ)التالي

 : Pre-crisisالأزمة مرحمة ما قبل  -
 رسـ خطة الإتصاؿ لاحتمالات الأزمة. -1
 التدريب عؿ تنفيذ الخطة مف خلبؿ محاكاة مكاقؼ الأزمة. -2

إقامػػػة كدعػػػـ العلبقػػػات الإيجابيػػػة مػػػع الحمفػػػاء الحػػػالييف كالمحتممػػػيف ،  -3
 كالعمؿ عمى تحييد الخصكـ كالمنافسيف.

 بناء سمعة المنظمة. -4
 :crisis مرحمة الأزمة  -
 تعرؼ المشكمة كتحديد أبعادىا بدقة. -1
 السيطرة عمى الإجراءات كالرسائؿ الإتصالية )البيانات(. -2
تفصػػػيؿ الخطػػػة المكضػػػكعة مػػػف قبػػػؿ بعػػػد تعػػػديميا لمكاكبػػػة الظػػػركؼ  -3

 الراىنة.
 سرعة الاستجابة لمتطمبات الجماىير كتمبية حاجاتيا لممعرفة. -4
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كبي كسػػائؿ الإتصػػػاؿ مػػػع التركيػػػز إقامػػة ركابػػػط اتصػػػاؿ قكيػػة مػػػع منػػػد -5
 عمى الحقائؽ المؤكدة فقط.

 :Post-crisis  مرحمة ما بعد الأزمة -
 الاستمرار في إقامة العلبقات الجيدة مع كسائؿ الإعلبـ كالجماىير. -1
اتخػػػػاذ الإجػػػػراءات العلبجيػػػػة لضػػػػماف عػػػػدـ تكػػػػرار الأزمػػػػة كالحػػػػد مػػػػف  -2

 أضرارىا.
 النحك المرغكب.إعادة بناء سمعة المنظمة عمى  -3

كتناكلػػػػت الدراسػػػػات كالأدبيػػػػات مراحػػػػؿ تطػػػػكر الأزمػػػػات عمػػػػى أسػػػػاس     
 :(َّ)الأطكار المختمفة التي تمر بيا الأزمة فالبعض يقسميا إلى

تكاجو فػي ىػذه المرحمػة المنظمػة الأزمػة فتبػدأ بػالتحرؾ مرحمة التأثير:  -1
نظػػػػػرنا لأف لمكاجيتيػػػػػا ، إلا إنػػػػػو غالبنػػػػػا مػػػػػا تفشػػػػػؿ فػػػػػي مكاجيػػػػػة الأزمػػػػػة ، 

معمكماتيػػا كخبراتيػػا كعاداتيػػا التػػي تممكيػػا لا تسػػعفيا فػػي مكاجيػػة الأزمػػة ، 
مما يزيد مف تعقيد المكقؼ كمف ضعؼ القدرة عمى مكاجية الأزمػة ، نظػرنا 

 لفقد عنصر التكازف أك الإتزاف.
كىػػػػي المرحمػػػػة الثانيػػػػة التػػػػي تمػػػػر بيػػػػا  مرحمــــة الإرتــــداد أو التراجــــع: -2

الأزمة ، كىنا تعاني مف زيادة التفكؾ أك عدـ التنظيـ المنظمة في مكاجية 
، كتظير علبمػات جسػيمة عمػى المسػئكليف بالمنظمػة ، كاسػتجابة لممكقػؼ 
الصػػػعب كلمحالػػػة النفسػػػية التػػػي يمػػػركف بيػػػا ، كىػػػذه العلبمػػػات ىػػػي التعػػػب 

 كالإثارة كالأرؽ،
ـــة التفكـــك والتوافـــق: -3 كيػػػتـ فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة اكتشػػػاؼ أسػػػالبيب  مرحم

دة تساعد في مكاجية الأزمة ، أك كضع تعاريؼ كنظػرة جديػدة لمكقػؼ جدي
بتكار حمػكؿ غيػر تقميديػة لحػؿ الأزمػة مػع إسػتمرار حالػة التػكتر  الأزمة ، كا 

 كعدـ التكازف ، كالتي تقؿ تدريجينا مف أعمى إلى أسفؿ حتى النياية.
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 كالبعض يحصر مراحؿ تطكر الأزمات في:     
 زمة.مرحمة نشكء كتراكـ الأ -1
 .الأزمةمرحمة انفجار  -2
 .الأزمةمرحمة انحصار  -3
 مرحمة انتياء الأزمة. -4

في حيف تحدد كثير مف الدراسات المراحؿ الخاصػة بتطػكر الأزمػات       
 في: 

 مرحمة تخفيؼ حدة الأزمة. -1
 ك التحضير. الاستعدادمرحمة  -2
 مرحمة المكاجية. -3
 مرحمة إعادة التكازف.-4

 عض الآخر يرل أف المراحؿ التي تمر بيا الأزمة ىي:كالب       
 تقدير المكقؼ. -1
 تحميؿ المكقؼ. -2
 التخطيط العممي لمتدخؿ في الأزمة.-3
 التدخؿ لمعالجة الأزمة. -4

كىناؾ مف يتحدث عف المنيج المتكامؿ لإدارة الأزمات كالذم تتحدد       
 مراحمو في:

ــراق جــدار الأزمــة: -1 ــة اخت ه المرحمػػة نحػػاكؿ فيػػـ الأزمػػة كفػػي ىػػذ مرحم
 كتحميميا لعناصرىا الأساسية ، كيمكف العمؿ عمى ذلؾ مف خلبؿ : 

 البحث عف مكضكع الأزمة كتحديد أسبابيا كعناصرىا. -أ
 التقييـ أم الحكـ كتحديد جكانب السمب كالإيجاب بيا. -ب
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بمعنػػى بنػػاء راس جسػػر متمركػػز داخػػؿ كيػػاف الأزمػػة  مرحمــة التمركــز: -2
، بغيػػػػة العبػػػػكر إلػػػػى جكىرىػػػػا كمركزىػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ جمػػػػع المزيػػػػد مػػػػف ذاتيػػػػا

المعمكمػػػات حػػػكؿ أسػػػبابيا ،لأف الحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات أمػػػر ضػػػركرم 
 لممكاجية.

كفػػػي ىػػػذه المرحمػػػة يػػػتـ تحكيػػػؿ العكامػػػؿ السػػػمبية  مرحمـــة الانتشـــار : -3
بالأزمػػة إلػػى أخػػرل إيجابيػػة ، كالعمػػؿ عمػػى تحييػػد القػػكل المسػػيطرة عمييػػا ، 

المؤيػػديف كالمناصػػريف مػػف أجػػؿ الػػتحكـ فػػي الأزمػػة كشػػؿ حػػركتيـ ككسػػب 
 كدفعيـ بعيدنا عف التحكـ كالسيطرة.

كيػتـ فػي ىػذه المرحمػة السػيطرة عمػى الأزمػة مرحمة التحكم والسـيطرة:  -4
كالػتحكـ فػي العناصػر الفاعمػة فييػا ، مثػؿ التكػاليؼ كعامػؿ الػزمف ككػؿ مػا 

 يتعمؽ بإدارة الأزمة.
كفييػػا يقػػكـ المسػػئكلكف بتكجيػػو الأزمػػة فػػي أكثػػر مػػف  و:مرحمــة التوجيــ -5

 .مسار ، كالعمؿ عمى تحكيؿ مسارىا إلي أماكف أخرل أك كيانات خارجية
ا مػػػف الخطػػكات يمكػػػف إتباعيػػػا لقػػد كضػػػع الفكػػر الإدارم الحػػػديث عػػددن     

 :(ُّ)يمي عند حدكث الأزمة، كىي كما
مػداده بأفضػؿ ا -1  لكػكادر كالتجييػزاتتككيف فريػؽ عمػؿ لكقػت الأزمػات كا 

 كالأدكات.
 تخطيط الكقت أثناء الأزمات كالاستفادة مف كؿ دقيقة فػي تخفيػؼ أثػر -2

 الأزمات.
الرفػػػع مػػػف معنكيػػػات العػػػامميف كقػػػت الأزمػػػات ممػػػا يشػػػعرىـ بالحمػػػاس  -3

 بالعمؿ. كالحيكية كالالتزاـ
شػػػػعاؿ ركح الإبػػػػداع لػػػػدل  -4 الإبػػػػداع كالتجديػػػػد فػػػػي المكاقػػػػؼ العصػػػػيبة كا 

 كآراء غير مسبكقة. ميف لتقديـ حمكؿالعام
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جػراء المشػكرة  -5 كمػف ، حؿ المشػكلبت كقػت الأزمػات بتحديػد المشػكمة كا 
 .الحمكؿ المتاحة ثـ اختيار الحؿ الأنسب مف

 الاجتماعية سادسًا: أساليب ومناىج مواجية الأزمات 
Techniques & Approaches Facing of Societal Crises 

دثة كالطارئ تعني جميعنا مكاقػؼ كأحػداث طارئػة تكاجػو إف الكارثة كالحا   
دارية كفنيػة ،  المؤسسة كتتطمب اتخاذ عدة اجراءات كمسئكليات إتصالية كا 
متػػػداد تػػػأثيره كمسػػػتكل الػػػتحكـ  تختمػػػؼ عمػػػى حسػػػب درجػػػة كشػػػدة الحػػػدث كا 

 . (ِّ)كالاستجابة المطمكبة
لممارسػػػات كأيػػػا كػػػاف نػػػكع الأزمػػػة فقػػػد حفمػػػت كتػػػب العمػػػـ بػػػالكثير مػػػف ا    

كالأسػػػػػاليب كالمػػػػػداخؿ التقميديػػػػػة كغيػػػػػر التقميديػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػتيدؼ مكاجيػػػػػة 
 الأزمات المؤسسية كالتغمب عمى آثارىا.

 :مواجية الأزمات الاجتماعيةل مداخل التقميديةالساليب و الأ )أ(
سػاليب التػي زمات ىي مجمكعة مػف الأساليب التقميدية لإدارة الأف الأإ    

سػػػاليب ذات طػػػابع خػػػاص ،أغمػػػب دكؿ العػػػالـ أي سػػػتخدميا المنظمػػػات فػػػت
زمكيػة التػي تتعػرض كىذا الطابع الخاص ينبػع مػف خصكصػية المكاقػؼ الأ

 ليا ىذه المنظمات. 
ا في تقديـ العلبج الفاعؿ كالكامػؿ ساليب التقميدية لا تنجح غالبن كىذه الأ   
د زمػػة قػػلكػػف ىػػذه الأ زمػػة ،زمػػة، بػػؿ قػػد تػػنجح فػػي المعالجػػة المؤقتػػة للؤللؤ

 عنؼ قكة.أكثر شدة ك أتخمد لمدة مف الزمف ثـ تعكد مف جديد 
صػػػبحت غيػػػر فاعمػػػة أسػػػاليب قػػػد ف ىػػػذه الأأ كلابػػػد مػػػف الاشػػػارة إلػػػى      

كغيػػػػر عمميػػػػة فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف الظػػػػركؼ، كتكػػػػكف فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف الحػػػػالات 
زمػػة ، كىنػػاؾ زمكيػػة عػػاجزة عػػف احػػداث التػػأثيرات المطمكبػػة فػػي قػػكة الأالأ
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التػػػػي اصػػػػبحت تعيػػػػؽ كتحػػػػد مػػػػف فاعميػػػػة اسػػػػتخداـ  مجمكعػػػػة مػػػػف العكامػػػػؿ
 الاساليب التقميدية في ادارة الازمات كمف ىذه العكامؿ: 

 الانتشار الكاسع لمكعي كالمعرفة في ظؿ الفضائيات كالانترنت. -
 الانتشار الكاسع لمثقافة كالعمكـ. -
 تعدد كتنكع الثقافات المحمية كالعالمية. -
 نساف.تعاظـ دكر جمعيات حقكؽ الإ -
 لالمحمي كعمى المستك  لزيادة دكر التشريع كالقضاء عمى المستك  -

 الدكلي كالعالمي.
سػاليب، فػراد المنظمػات كاتجاىػات المجتمػع نحػك اسػتخداـ ىػذه الأأنظرة  -

ساليب صارت تثير الاستيجاف كالاحتقار كالسػخط الشػديد، كصػار فيذه الأ
ساسػػي يبػػرر لممجتمػػع أ مجػػرد التمػػكيح باسػػتخداميا ىػػك سػػبب كأاسػػتخداميا 

لػػى مقاطعتيػػا كمقاطعػػة إاتخػػاذ مكاقػػؼ سػػمبية تجػػاه ىػػذه المنظمػػة كالػػدعكة 
  شكاؿ التعامؿ كالتعاكف معيا.أمنتجاتيا كمقاطعة عمى 

كفيمػػا يمػػي يػػتـ تنػػاكؿ تمػػؾ الأسػػاليب كالمػػداخؿ بالتفصػػيؿ عمػػى النحػػك     
 التالي:

زمػة كػار الكامػؿ للؤنسػمكب يقػكـ عمػى الإىذا الأ: زمةنكار الأ إسموب أ -1
كضػػػػػػاع  فػػػػػػي ف الأأكعػػػػػػدـ الاعتػػػػػػراؼ بكجكدىػػػػػػا ، كتعمػػػػػػؽ ادارة المنظمػػػػػػة 

فضؿ أف تككف أحسف صكرىا كلا يمكف أي فك ، المنظمة عمى خير ما يراـ 
يػػا قػد حققػت انجػازات كبيػرة ، كىػػذه أندارة المنظمػة عمػى إمػف ذلػؾ، كتؤكػد 

دارة ، كتػرل الإصػحاب المصػالحأعمػى جميػع  ةنجازات تعكد بمنافع كبيػر الإ
نػػو إف، نيػػا تحققػػت( أدارة ف كػػؿ مػػف ينكػػر ىػػذه الانجػػازات )التػػي تػػدعي الإأ

سػتراتيجية لأصػحاب ىػداؼ الإخائف كجاحد كمنكر لمجميػؿ كيعمػؿ ضػد الأ
 المصالح.
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ظيػػار     نكػػار حػػدكثيا كا  حيػػث تػػتـ ممارسػػة تعتػػيـ إعلبمػػي عمػػى الأزمػػة كا 
ؾ لتػدمير الأزمػة كالسػيطرة صلببة المكقؼ كأف الأحكاؿ عمى ما يراـ ، كذلػ

 .  (ّّ)عمييا
نكػار المطمػؽ لكجكدىػا زمة كفػي ظػؿ الإكتدعي الادارة في ظؿ ىذه الأ    
تحكلػػت مػػف ، دارة( قػػد كضػػاع فػػي المنظمػػة )كبفعػػؿ جيػػكد ىػػذه الإلأبػػأف ا

لػػى إلػػى قمػػة النجػػاح كالتفػػكؽ كالريػػادة ، كمػػف التخمػػؼ إحالػػة الفشػػؿ الكبيػػر 
شػػػػراؾ العػػػػامميف فػػػػي القػػػػرارات إلػػػػى إالدكتاتكريػػػػة التقػػػػدـ ، كمػػػػف الاسػػػػتبداد ك 
 ا في العمؿ. ساسين أا كاعتماد الديمقراطية منيجن 

دارة يكػكف مجػرد ف كػؿ مػا تدعيػو ىػذه الإأكىنا لابػد مػف التأكيػد عمػى      
رض الكاقػع ، كتكػكف أساس ليا مف الصحة كلا كجكد ليا عمى أكاذيب لا أ

كجميػػع دلائػػؿ الكاقػػع تنكػػر ىػػذه  ،بدةدارة دكتاتكريػػة مسػػتإدارة مجػػرد ىػػذه الإ
دارة إزمة حقيقية تكاجو ىػذه المنظمػة لكػف أف ىناؾ أكتكشؼ ،  دعاءاتالإ

 نكارىا.إىذه المنظمة تنكرىا كتصر عمى 
سمكب ىك استخداـ التعتيـ الاعلبمي لإنكار جميع خلبصة ىذا الأ    
، لمنظمة سباب داخؿ المنظمة كنتائجيا كتداعياتيا كانعكاساتيا عمى االأ

المنظمة كخارجيا ، لكف ىذا  صحاب المصالح داخؿأكعمى جميع 
 سمكب لا ينجح في نياية المطاؼ.الأ

دارة المنظمة تستخدـ إف إسمكب فكلتحقيؽ النجاح المؤقت ليذا الأ    
 :ىمياأدكات متعددة أ
 التعتيـ الاعلبمي. -
 استخداـ الدكتاتكرية القيرية. -
 مكر.ممة عمى كؿ مجريات الألى السيطرة الكاإالسعي  -
 زمة.الاستمرار في عدـ الاعتراؼ بالأ -
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حسف أكضاع في المنظمة في تقديـ الادعاءات كالتبريرات بأف الأ -
  .حالاتيا

 زمة.محاكلة العزؿ الكامؿ لكادر المنظمة عف مجريات الأ -
 زمة كاتياميا بالتخريب.لى كجكد الأإطراؼ التي تشير مياجمة الأ -
 زمة.دارة المنظمة المنكرة للؤإاـ الدعاية في التركيج لمكاقؼ استخد -
لى الخارج كمعاقبة كؿ إخبار عف المنظمة أية أعدـ السماح بتسريب  -

  .مف يخالؼ عقكبة شديدة
لا ، زمة( نكار الأإسمكب التقميدم )ف ىذا الأألى إشارة كتجد الإ     

لعممية كالخطكات المنيجية يف لا يممككف القدرة اذيستخدمو إلا المديركف ال
دارتيا بكفاءة كفاعميةلمعالجة الأ كلا يمتمككف القدرة لتقميؿ  خسائر  ،زمة كا 

 .المنظمة مف ىذه المنظمة الى حدكدىا الدنيا
خريف شراؾ الآإدارات التي لا تؤمف بمبدأ سمكب تمجأ اليو الإكىذا الأ    

لى اتخاذ القرارات إ في صناعة القرارات كالتشاكر كالتحاكر معيـ لمكصكؿ
 .المناسبة لممكاقؼ التي تكاجييا المنظمة

ػػأسػػمكب يطمػؽ عميػػو ىػػذا الأ زمــة:ســموب كبــت الأ أ -2 سػػمكب تأجيػػؿ أا يضن
زمػة بدرجػة عاليػة سمكب يركز عمى التعامؿ مع الأزمة ، كىذا الأظيكر الأ

كتسػػعى        كلػػى ، جػػؿ القضػػاء عمييػػا فػػي مراحميػػا الأأمػػف العنػػؼ مػػف 
غػػػلبؽ جميػػػع المسػػػارب لػػػى التضػػػييؽ عمػػػى قػػػكل الأإمنظمػػػة ادارة ال زمػػػة كا 

 .كالمنافذ كالطرؽ التي قد تنفذ مف خلبليا لتعظيـ كتصعيد الازمة
زمػة مػف خػلبؿ الػتخمص مػػف كمػا يػرم التركيػز عمػى اضػعاؼ قػػكل الأ     

م قيػػػادات جديػػػدة قػػػد تبػػػرز، كالقضػػػاء عمػػػى كػػػؿ أقادتيػػػا ، كالػػػتخمص مػػػف 
 زمة لتحقيقيا.عى قكل الأمحاكلات التجدد التي تس
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نو لا يككف إف - زمةسمكب كبت الأأ -سمكب كعند استخداـ ىذا الأ    
دارة المنظمة تقكـ إزمة ، بؿ ية استجابة لمطالب قكل الأأ ىناؾ

دارية التي تحاكؿ مف خلبليا دارية كغير الإبالممارسات كالتصرفات الإ
 زمة كنتائجيا. سباب الأأالقضاء عمى 

تأجيؿ ظيكر الأزمة كىك نكع مف التعامؿ المباشر مع الأزمة كتعني     
 بقصد تدميرىا.

سػػػمكب ىػػػك التركيػػػز عمػػػى ف جػػػكىر ىػػػذا الأإ :ســـموب بخـــس الأزمـــةأ 3--
سػػبابيا أىميتيػػا كالتقميػػؿ مػػف شػػأف أكالتقميػػؿ مػػف ، زمػػة التقميػػؿ مػػف شػػأف الأ

دارة إف تعتػػػرؼ أسػػػمكب يتطمػػػب كتأثيراتيػػػا كنتائجيػػػا كانعكاسػػػاتيا، كىػػػذا الأ
 . )الاعتراؼ بيا كحدث حصؿ في المنظمة(كلان أزمة المنظمة بالأ

زمػة مجػرد حػدث عػابر كحػدث ف ىػذه الأأدارة المنظمػة إلكف تكضح       
نشػػػطتيا، كيجػػػرم أعمػػػاؿ المنظمػػػة كعمػػػى أغيػػػر ميػػػـ لا يػػػؤثر عمػػػى سػػػير 

لػػى الانتيػػاء إو قػػفػػي طري ونػػأالتعامػػؿ معػػو بالكسػػائؿ كالأدكات المناسػػبة ، ك 
 .الى تكازنيا كسابؽ عيدىا قريبن إا كسكؼ تعكد المنظمة سريعن ، اؿ كالزك 
كىػذه ، زمػة جػؿ بخػس الأأدكات ككسائؿ متعػددة مػف أكيجرم استخداـ     
دكات كالكسػػائؿ تتػػراكح بػػيف الترغيػػػب كالإغػػراء كالاسػػتقطاب مػػف جيػػػة ، الأ

 خرل.أكبيف الترىيب كالتخكيؼ كالعقكبات المالية كغير المالية مف جية 
سمكب قد يفمح كقد ينجح في التعامؿ ف ىذا الأأكما يجب تأكيده ،     

نيا قد أا ، بؿ زمة، لكنو لف ينجح في القضاء عمييا كمين المؤقت مع الأ
 ا كقكة.شد عنفن أا، كربما تككف عكدتيا تعكد كتنفجر لاحقن 

فأساس ىذا الأسمكب التيكيف مف شاف الأزمات ، أم التقميؿ مف شأف   
حيث تأثرىا كنتائجيا ، كىنا يتـ الاعتراؼ بكجكد الأزمة كلكف  الأزمة مف

 .(ّْ)باعتبارىا أزمة غير ىامة
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، نفجارىا ازمات يتأخر نكاع الأاىناؾ بعض  زمة:سموب تنفيس الأ أ 4 -
زمة كتنذر بأف انفجار الأ، زمة بالتصاعد كتستمر دكافع كأسباب الأ

ف تأخر أذ إلصفر ، ا عندما تحيف ساعة اا جدن ا كقكين سيككف مركعن 
 .يكسبيا قكة كبيرة عندما تحدث كتقع الانفجار

زمة سمكب تنفيس الأألى استخداـ إدارة المنظمة تمجأ إكلذلؾ فاف      
يجاد قضايا فرعية كجزئية تتعمؽ بأسباب كدكافع إسمكب ىي كفكرة ىذا الأ

 زمة في ىذهشغاؿ قكل الأإلى إثارتيا مما يؤدم إزمة ، كالعمؿ عمى الأ
لى إزمة كربما يؤدم لى استنزاؼ جانب مف قكة الأإفيؤدم ذلؾ ، القضايا 

 .زمةسباب كدكافع ميمة للؤأالقضاء عمى 
زمة( تقؿ كربما لا تقع ىذه ف شدة غمياف )بركاف الأإكمف ىنا ف     
ذا كقعت فإنيا تقع بصكرة ضعيفة تسيؿ السيطرة زمة مستقبلبن الأ  ، كا 

 عمييا.
لى إدارات تمجأ بعض الإ زمة :لبحث الأ  سموب تشكيل لجنةأ -5

سمكب لأالى ىذا إزمة كيتـ المجكء سمكب تشكيؿ لجنة لبحث الأأاستخداـ 
 عندما :

 .دارة المنظمة البيانات كالمعمكماتإلاتتكفر لدل  -1
فيؤدم تشكيؿ ىذه المجنة )التي ، زمةالمعرفة الكافية عف قكل الأ -2

 .متعددة مف المنظمة( أطرافناتتضمف 
  .زمةلمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات كالمعرفة المتعمقة بقكل الأ -1
  .زمةمعرفة القكل الحقيقية التي تقؼ كراء الأ –2
ف تشكيؿ ، كأزمة سباب الحقيقية كراء ىذه الأالتعرؼ عمى الدكافع كالأ –

 ىذه المجنة يؤدم الى : 
 مة لقكتيا.ز فقاد ىذه الأإ –1
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سباب الحقيقية لى الأإف دكف التكصؿ ضياع الكقت كمركر الزم –2
 زمة .للؤ

لى نتائج مفيدة إخرل لف تتكصؿ أكينبثؽ عف ىذه المجنة لجاف فرعية     
في  امؤقتن  ادارة المنظمة قد نجحت نجاحن إكبذلؾ تككف ، زمة لقكل صنع الأ

 .زمةالتعامؿ مع ىذه الأ
ة كتتفجر مف زمكتعكد ىذه الأ،  طكيلبن كلكف ىذا النجاح قد لا يدكـ      
 ةزمسمكب تشكيؿ المجاف في التعامؿ مع ىذه الأأكعندىا لف يفيد ، جديد 

دارتيا بنجاح .  كا 
سمكب عندما تككف لى ىذا الأإتمجأ المنظمات  زمة :خماد الأ إسموب أ -6
   :زمة فيالأ
  .غاية الخطكرة كتيدد بقاء المنظمة ككجكدىا -1
 نييارىا بالكامؿ. إلى إتؤدم  -2

ساليب التي تستخدـ العنؼ كالقكة بصكرة سمكب ىك مف الأذا الأكى     
  .زمةشديدة تجاه قكل الأ

لى إ كثيرناف ادارة المنظمة  لا تمتفت إسمكب فكعف استخداـ ىذا الأ    
دارتيا .نسانية في التعامؿ مع الأالمشاعر كالقيـ الإ  زمة كا 

ف كجكد المنظمة أدارة المنظمة ىك )إساسي الذم تقدمة كالمبرر الأ     
السبيؿ الكحيد لمحفاظ عمى  ف ىذا ىكأك ، كبقاءىا في خطر شديد 

ىذا ، صحاب المصالح كمنافعيـ (أالمنظمة كعمى مصالح جميع 
دارات التي تتبنى الخط الإ الكثير مف ولى استخدامإسمكب تمجأ الأ

 دارة منظماتيا.إالدكتاتكرم في 
زمة تجزئة الأك مكب عمى تقسيـ سيعتمد ىذا الأ زمة :سموب تفريغ الأ أ -7
زمة ككؿ كؿ مع قكل الأكيتـ ذلؾ بعد كقكع الصداـ الأ ،زمات فرعية ألى إ
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زمة كمجمكعة فيجرم بعدىا السعي الحثيث كالسريع لمتعامؿ مع قكل الأ، 
 : متفرقة مف القكل كيتـ كضع

 زمة.ىداؼ بديمة لكؿ طرؼ مف قكل الأأ -1
ىداؼ كالمصالح رؼ في ضكء الأالعمؿ عمى التفاكض مع ىذا الط -2
 ىمية.أك  اكثر الحاحن الأ
 .وتركيز الجيكد عمى محاكلة استقطاب كؿ طرؼ بما يناسب -3
 زالة شدتيا كحدتيا.ا  زمة ك متصاص كتذكيب الأإالعمؿ عمى  –4

 ىميا : أيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ عدة محاكر  ك        
 زمة.تحديد ماذا تريد كؿ مجمكعة مف مجمكعات قكل الأ -
 زمة .تحديد ماذا تريد المنظمة مف كؿ مجمكعة مف مجمكعات قكل الأ -
  .ف تقدمة المنظمة لكؿ مجمكعة مف ىذه المجمكعاتأتحديد مايمكف  -
ف تمارسو المنظمة مف ضغكط عمى كؿ مجمكعة مف أتحديد مايجب  -

تعرضو المنظمة في  جبار ىذه المجمكعات عمى قبكؿ مازمة لإقكل الأ
 لتفاكض.عممية ا

زمة ثار المترتبة عمى تحقيؽ بعض مطالب مجمكعات قكل الأتحديد الآ -
. 
ف تستخدميا المنظمة كأدكات أشكاؿ المغريات التي يمكف أتحديد  -

 ثناء عممية التفاكض مع مجمكعات قكل الازمة .أاستقطاب فاعمة في 
 :(ّٓ)كيككف التفربغ عمى ثلبث مراحؿ 
لمكاجية العنيفة مع القكل الدافعة للؤزمة أك مرحمة ا مرحمة الصدام: -أ

 لمعرفة مدل قكة الأزمة كمدل تماسؾ القكل التي أنشاتيا.
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كىنا يقكـ المدير بكضع مجمكعة مف  مرحمة وضع البدائل : -ب
الأىداؼ البديمة لكؿ إتجاه أك فرقة انبثقت عف الصداـ ، كىذه العممية 

 تشبو إلى حد ما لعبة البمياردك.
أم مرحمة استقطاب  تفاوض مع أصحاب كل فرع أو بديل:مرحمة ال -ج

متصاص ، كتكييؼ أصحاب كؿ بديؿ عف طريؽ التفاكض مع أصحاب  كا 
 كؿ فرع مف خلبؿ رؤية عممية. 

سمكب عمى تحقيؽ عزؿ كمي يقكـ ىذا الأ زمة :سلوب عزل قوى الأأ -8
طراؼ زمة كعف الأحداث الأأعف جكىر ، زمة شبو كمي لقكل الأ كأ

 .زمة(مف قكل الأ جزءنال في المنظمة )التي ليست خر الأ
 لى :إزمة نو يجرم تقسيـ قكل الأإسمكب فا ليذا الأككفقن     
 .زمة(زمة )القكل التي تصنع الأقكل صنع الأ -
 .زمةالقكل المؤيدة كالمؤازرة للؤ -
 .زمةالقكل الميتمة بالأ -

قامة عكائؽ إزمة مف خلبؿ زمة عف الأكتتـ عممية عزؿ قكل الأ      
كىذه العكائؽ كالحكاجز مختمفة كمتنكعة ، كحكاجز تحكؿ دكف ىذه القكل 

ية أك أقانكنية  مالية ،اقتصادية ، دارية ،إفيي قد تككف عكائؽ كحكاجز ، 
لى السيطرة إتؤدم ، زمة بصكرة خرل تحقؽ عزؿ قكل الأأعكائؽ كحكاجز 

 منظمة.ثارىا في الآزمة كعدـ انتشارىا كعدـ تعاظـ عمى الأ
 :(36)مواجية الأزمات الاجتماعيةل مداخل غير التقميديةالساليب و الأ )ب(

كىي مف أكثر الطرؽ استخدمأ في الكقت الحالي  طريقة فرق العمل: -1
، حيث يتطمب الأمر كجكد أكثر مف خبير كمتخصص في مجالات 
مختمفة حتى يتـ حساب كؿ عامؿ مف العكامؿ كتحديد التصرؼ المطمكب 

 عامؿ.  مع كؿ
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كىذه الطرؽ إما أف تككف طرؽ مؤقتة أك تككف طرؽ عمؿ دائمة مف    
الككادر المتخصصة التي يتـ تشكيميا كتييئتيا لمكاجية الأزمات كأكقات 

 الطكارئ.
حيث يتـ تحديد طريقة الاحتياطي التعبوي لمتعامل مع الأزمات:  -2

كقائي  مكاطف الضعؼ كمصادر الأزمات فيتـ تككيف احتياطي تعبكم
بمكف استخدامو إذا حصمت الأزمة كتستخدـ ىذه الطريقة غالبنا في 
المنظمات الصناعية عند حدكث أزمة في المكاد الخاـ أك نقص في 

 السيكلة.
كىي أكثر الطرؽ  طريقة المشاركة الديمقراطية لمتعامل مع الأزمات: -3

بشرم ، تأثيرنا عندما تتعمؽ الأزمة بالأفراد أك يككف  محكرىا عنصر 
كتعني ىذه الطريقة الافصاح عف الأزمة كعف خطكرتيا ككيفية التعامؿ 

 معيا بيف الرئيس كالمرؤسيف بشكؿ شفاؼ كديمقراطي.
أم محاصرة الأزمة في نطاؽ ضيؽ كمحدكد كمف  طريقة الاحتواء: -4

الأمثمة عمى ذلؾ الأزمات العمالية ، حيث يتـ استخداـ طريقة الحكار 
 ت تمؾ الأزمات. كالتفيـ مع قيادا

كتستخدـ عندما تككف الأزمة غير كاضحة  طريقة تصعيد الأزمة: -5
المعالـ ، كعندما يككف ىنالؾ تكتؿ عند مرحمة تككيف الأزمة ، فيعمد 
المتعامؿ مع المكقؼ إلى تصعيد الأزمة لفؾ ىذا التكتؿ كتقميؿ ضغط 

 الأزمة.
لطرؽ كىي مف أنجح ا طريقة تفربغ الأزمة من مضمونيا: -6

المستخدمة حيث يككف لكؿ أزمة مضمكف معيف قد يككف سياسينا أك 
اجتماعينا أك دينينا أك اقتصادينا أك ثقافينا أك ادارينا كغيرىا ، كميمة المدير 
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ىي إفقاد الأزمة ليكيتيا كمضمكنيا، كبالتالي فقداف قكة الضغط لدل 
 القكل الأزمكية كمف طرقيا الشائعة ىي:

 قتة:التحالفات المؤ  -
 الاعتراؼ الجزئي بالأزمة ثـ انكارىا. -
 تزعـ الضغط الأزمكم ثـ تكجييو بعيدنا عف اليدؼ الأصمي. -
كىي الأفضؿ إذا كانت الأزمات شديدة كخطرة طريقة تفتيت الأزمات: -7

، كتعتمد ىذه الطريقة عمى دراسة جميع جكانب الأزمة لمعرفة القكل 
إطار المصالح المتضاربة كالمنافع المشكمة لتحالفات الأزمة  ،كتحديد 

المحتممة لأعضاء ىذه التحالفات ، كمف ثـ ضربيا مف خلبؿ إيجاد 
يجاد مطالب ليذه الاتجاىات متعارضة مع استمرار  زعامات مفتعمة كا 
التحالفات الأزمكية  ،كىكذا تتحكؿ الأزمة الكبرل إلى أزمات صغيرة 

 مفتتة؟.
كىي مف أصعب  يرىا من الداخل:طريقة تدمير الأزمة ذاتيًا وتفج -8

الطرؽ غير التقميدية لمتعامؿ مع الأزمات، كيطمؽ عمييا طريقة المكاجية 
العنيفة أك الصداـ المباشر ، كغالبنا ما تستخدـ في حالة عدـ تكافر 
المعمكمات كىذا مكمف خطكرتيا  ، كتستخدـ في حالة التيقف مف عدـ 

 مة عمى النحك التالي:كجكد البديؿ كيتـ التعامؿ مع ىذه الأز 
 استقطاب بعض عناصر التحريؾ كدفع للؤزمة. -أ

 تصفية العناصر القائدة للؤزمة. -ب
 إيجاد قادة جدد أكثر تفيمنا.  -ج
كىي تستخدـ الأسمكب النفسي لمتغطية عمى  طريقة الوفرة الوىمية: -9

ر الأزمة ، كما في حالات فقداف المكاد التمكينية حيث يراعي متخذ القرا
 تكفر ىذه المكاد لمسيطرة عمى الأزمة كلك مؤقتنا. 
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كتستخدـ مع الأزمات بالغة العنؼ احتواء وتحويل مسار الأزمة:  -10
كالتي لا يمكف كقؼ تصاعدىا ، كىنا يتـ تحكيؿ الأزمة إلى مسارات بديمة 
كيتـ احتكاء الأزمة عف طريؽ استيعاب نتائجيا كالرضكخ ليا كالاعتراؼ 

ثـ التغمب عمييا كمعالجة افرازاتيا كنتائجيا بالشكؿ الذم بأسبابيا  ، 
 يؤدل إلى التقميؿ مف أخطارىا.

 :(37)مناىج مواجية الأزمات الاجتماعية )ج(
كيستخدـ في تشخيص الأزمات عدة مناىج أساسية كفيما يمي عرض     

 :لكؿ منيا
يقكـ ىذا المنيج عمى تحديد مظاىر  المنيج الوصفي التحميمي: -1
الكضع العاـ  زمة كملبمحيا العامة كالنتائج التي أفرزتيا كتأثيرىا عمىالأ

كينتيي ىذا المنيج بتكصيؼ الأزمة كعرض أبعادىا كجكانبيا  ،في الدكلة
 كصمت إلييا كالتداعيات التي قد تصؿ إلييا. كالمرحمة التي

يعمؿ ىذا المنيج كفقان لنظرية  المنيج التاريخي لتشخيص الأزمات: -2
 م أزمة مف الأزمات لا تنشأ فجأة كليست كليدة المحظة،أف أ

كلكنيا نتاج تفاعؿ أسباب كعكامؿ نشأت قبؿ ظيكر الأزمة تاريخيان، كمف 
ساسان عمى معرفة كاممة أىذه الأزمة يجب أف يبنى  ىنا فإف أم تعامؿ مع

تشخيص الأزمة، كردىا  بالماضي التاريخي ككيفية تطكرىا، فالتعمؽ في
 التاريخية الحقيقية ىك المقدمة الضركرية لطرح المعالجة إلى أصكليا

 كأدكية العلبج.
كيقكـ ىذا المنيج عمى  منيج الدراسات المقارنة لتشخيص الأزمات: -3

 دراسة الأزمات التي تمت في الماضي كمقارنتيا مكضكعيان بالأزمات التي
تفاؽ، نكاجييا في الحاضر، كمف خلبؿ الدراسة المقارنة يتبيف أكجو الإ
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تفؽ كنجح في أتجربة استخداـ العلبج فيما  كأكجو الإختلبؼ، كمف ثـ يتـ
 ختمؼ في الحاضر.أالماضي، كاستحداث علبج فيما 

 كأساس المقارنة كفقان ليذا المنيج قد يككف أحد الأسس التالية:
 .مقارنة زمانية تاريخية -
 مقارنة مكانية جغرافية. -
 الذم حدثت بو الأزمة.مقارنة نشاطية يتصؿ بالنشاط  -
 مقارنة مف حيث الحجـ الذم بمغتو الأزمة أك الشدة التي كصمت إلييا. -
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 لمشكمة الأولىا
 زواج القاصرات كأحد أشكال الإتجار بالبشر

كنة استجدت في الآالتى اىر ك ظإحدل التعتبر ظاىرة زكاج القاصرات     
تزايد مستمر كذلؾ بسبب الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية فى خيرة ك الأ

 .ر بيا البلبد تمالتي 
ف أك ، عدد حالات الزكاج بالقاصرات زيادة ممحكظة في  كجدتكقد     

مما ،  الكثيريفىذه الظاىرة كثرت لعدـ كجكد الكعي الفكرم لدل بعض 
كعمى الرغـ مف ذلؾ يضعيا البعض فى ،  لى تفاقـ ىذه الحالةإدل أ

 نطاؽ ضيؽ باعتبارىا حالات شاذة لا تصؿ لحد الظاىرة. 
الحيف كالآخر  إلا أف تزايد القصص التى تركل فى ىذا الشأف بيف    

جعمت مف ىذه الظاىرة الشغؿ الشاغؿ لعدد مف المتخصصيف مف طمبة 
العمـ كالقضاة كالناشطيف الحقكقيف كالأخصائييف الاجتماعييف إذ تمثؿ ىذه 

 الجريمة عدكانان بؿ كانتياكان صريحان لمطفكلة البريئة.
فاؿ كعمى الرغـ أف الاتجار بالبشر يشمؿ الجرائـ ضد النساء كالأط    

إلا أف المصطمح أصبح ، كتيريب الأشخاص كالاتجار بالأعضاء البشرية 
مقصكرأن فى أدبيات عمكـ المكافحة الجنائية عمى الاتجار بالنساء كالأطفاؿ 

 خصكصان فى المجالات الجنسية.
 ضحايا تقدر الدكلية العمؿ منظمة إف أولًا: حجم ظاىرة زواج القاصرات :

 ظركؼ في حاليان  يعيشكف الأقؿ عمى كنناممي ٓ.ِبػ بالبشر الاتجار
 الكطنية الحدكد عبر سنكيان، بيـ يتاجر آخريف مميكننا ِ.ُ كأف استغلبلية،
 .سكاء حد عمى كداخميا

 َََ مف يتراكح ما أف الأمريكية الخارجية كزارة إحصاءات كتشير    
 عبر بيـ يتاجر كالأطفاؿ كالرجاؿ النساء مف ََٖ َََ إلى ََٔ
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 التجارم الجنس في استغلبليـ لأغراض أساسان  - عاـ كؿ لدكليةا الحدكد
 ،%  َٖ إلى يصؿ ما أم - أكلئؾ بيف الأغمبية كالفتيات النساء كتشكؿ
 %.َٓ الأطفاؿ يشكؿ بينما
 إلى ، فتشير بالبشر الاتجار لظاىرة الدكلية اليجرة منظمة تقديرات أما   
 شباب معظميـ لكف اؿكأطف نساء بينيـ مف شخص مميكف ٓ.ِ حكالي أف
 . سنكينا العالـ أنحاء في بالبشر للئتجار ضحايا يقعكف عامان، ِْكُٖ بيف
ف) الإحصائيات بعض كتشير      الاتجار حجـ أف إلى( تقديرية كانت كا 
 مف العديد تقكـ حيث سنكيان، دكلار مميار ٗإلى ٓ مف يتراكح البشر في

 خلبؿ مف منيـ كالاستفادة ؿكالأطفا النساء بتيريب الإجرامية العصابات
 .رخيصة جنسية كسمع عرضيـ أك بيعيـ

 كدكؿ ركسيا ىي الممارسات ىذه فييا تنتشر التي الدكؿ أشد كمف   
 عف أمريكي تقرير ككشؼ اللبتينية، أمريكا كدكؿ كاليند الشرقية أكركبا
 ككفقان ،  عربية دكلة ُٕ بينيا دكلة ُّٗ في بالبشر الاتجار انتشار
 ارغمن  سنكيان، ييربكف شخص ملبييف أربعة ىناؾ المتحدة الأمـ لتقارير
 .المختمفة الخدمة أنكاع في العمؿ عمى يجبركف نساء كالغالبية عنيـ،
 عائدات مصادر مف رئيسيان  مصدران  يعد بالبشر الاتجار أف كما    

  ُِ ك مميارات ٕ  بيف يتراكح بما يقدر مبمغان  تدر فيي  ، المنظمة الجريمة
ف  ،  اسنكين  الدكلارات مف يارمم  الحقيقية الأرقاـ قياس الصعب مف كاف كا 

  . القانكنية غير الصناعة ىذه إلي بالنظر
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 كتقدر  ، الأشخاص بيع مف تتحقؽ التي الأرباح تجسد الأرقاـ ىذه أف إلا
 إلي ضحاياىـ يصؿ أف بعد  يحصدكف المتاجريف أف الدكلية العمؿ منظمة
  ،      اسنكين  أمريكي دكلار مميار  ِّ  قدرىا إضافية مبالغ  ، المقصكدة البلبد
 . آسيا في الثمث مف يقرب كما الصناعية البمداف في نصفيا
 في الأكلى المرتبة في السعكدييف أف إلى الإحصائيات تشيرك     

 المصريات الفتيات مف لمزكاج يتقدمكف الذيف العرب الأزكاج جنسيات
 اليمنييف ك الأردنييف ثـ الككيتييف ثـ الثانية المرتبة في كالإمارتييف

 العمانييف. ك القطرييف ك

 الخطر حزاـ المصرييف غير مف القاصرات زكاج ظاىرة دخمت كلقد  
 للؤطفاؿ، المبكر الزكاج ظاىرة فى الأمر كذلؾ بالبشر، تجارالا دائرة ك

 كديةالعب أشكاؿ مف بأنيما القاصرات زكاج ظاىرة ك ىي كصفيا تـ كالتي
 نساف.الإ حقكؽ نتياؾا مصادر أخطر كأحد الحديثة
 نكعان  العرب، الأثرياء مف السياحي كالزكاج القاصرات زكاج يعد ك     
 مف عدد في الزكاج ىذا ينتشر حيث لمقاصرات، الجنسي ستغلبؿالا مف

 يبدك أنو ىك الزكاج ىذا خطكرة مف يزيد كمما المصرية، المدف ك القرل
 النية عنصر عمى فيو التعرؼ يصعب ك الصحة شركط ك الأركاف مكتمؿ

 معو. التعامؿ صعكبة تبدك ثـ مف ك ستمراريةالا ك
 تناكلت المتحدة للؤمـ التابع السكاف قسـ بيا قاـ دراسة كشفت حيث     

 بمداف ست في سنة ُٗ-ُٓ مف أعمارىـ البالغة المتزكجيف مف المراىقيف
 لا بصكرة منتشران  يزاؿ لا رالمبك الزكاج أف َََِك ُٓٗٗ بيف ما

 ىذه أف ك أفريقيا شماؿ ك الأكسط الشرؽ منطقة دكؿ في بيا يستياف
 سكريا، في %ُٓ مصر، في الزكاج حالات مف %ُْ تمثؿ المشكمة

 تكنس، في %ّ الأردف، في %ٗ الجزائر، في %َُ المغرب، في %ُّ
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 في يصؿ الذم ك الزكاج سف تحدد الدكؿ ىذه في قكانيف كجكد رغـ كذلؾ
 سنة. َِ إلى كتكنس ليبيا

القاصر مصطمح يستخدـ في القانكف  :زواج القاصراتعريف ثانياً: ت
كثر دكؿ ك أخر القاصر تعريفو يختمؼ مف قانكف لآك ، لمدلالة عمى الطفؿ 

 .سنة ُٖك ُٕالعالـ حددت سف القاصر مابيف 
، كيبدك أنو مصطمح معاصر كيشير لمفتيات اللبئى لـ يبمغف بعد    

كمعناه العاجزات كتحديد القصكر مف عدمو مرجعو لمشرع كأحد مناطات 
كمعظـ القكانيف الدكلية جرت عمى ما ذىب اليو مذىب الحنفية ، التكميؼ 

أما الجارية ، كىك بمكغ ثمانية عشر عامان كىذا عند الأحناؼ فى الغلبـ 
ا فى كأم، عندىـ فإذا بمغت سبعة عشر عامان كالكلبـ ىذا فى التكميؼ 

الزكاج فميس فى الشريعة تحديد لو لأف ىذا مبنى عمى المصمحة ككؿ فتاة 
نما اكتفى الشارع باشتراط الكلي لصحة  تختمؼ مصمحتيا عف الأخرل كا 

 عقد النكاح ثقة فى أمانتو كمعرفتو بمصمحتيا. 
كاتفاقية حقكؽ الطفؿ فى مادتيا الأكلى ترل أف الطفؿ ىك كؿ انساف    

منة عشرة مالـ يبمغ سف الرشد بمكجب القانكف المنطبؽ لـ يتجاكز الثا
أف تعبير طفؿ يقصد بو " أل شخص كيرل مجمس حقكؽ الإنساف  ،عميو

 ".دكف الثامنة عشرة مف العمر
 لمفتاة بالنسبة سنة ُٖ مف أقؿ عمر في زكاج كؿ مبكران  زكاجان  يعتبرك   

 أف كبما،  ةالمرحم ىذه في لأعضائيا الكامؿ النضج بعد تبمغ لـ التي
 مف كلذلؾ مكافقة، أية إعطاء عمى القدرة تممؾ لا العمر ىذا في الفتاة
 الكثير الفتاة عمر كبسبب كالإجبارم المبكر الزكاج لفظي نشرؾ أف الميـ

 .الطفؿ بزكاج المبكر الزكاج لفظ استبداؿ يمكف الصغر،
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 آخر، بمعنى أم مكافقة، دكف ناضجة غير لفتاة زكج اختيار إف ثـ 
 مف يعتبر النكع عمى يرتكز عنفان  يمثؿ عمميا، دكف فتاة حياة في التصرؼ

 المبكر الزكاج يختمط لذلؾ خطكرة الأكثر الإنساف حقكؽ انتياكات إحدل
 باىتماـ يحظى أف يجب الذم العنكاف بيذا ك الأطفاؿ بمعاممة بسيكلة
 خاص.

طفاؿ عمى تجارة الاتجار بالأثالثاً:الأسباب المؤدية لزواج القاصرات: 
الصعيد الداخمى سببيا الفقر كالتفكؾ الأسرل كالزيادة السكانية كالككارث 

كاعتبارىا ، كالبطالة كالعشكائيات كالبيئة الثقافية الداعمة لاستغلبؿ الأطفاؿ
سمعة مدرة لمدخؿ كتكريس الظكاىر المتفاقمة حديثنا مثؿ ظاىرة عمؿ 

ـ زيجات لفتيات دكف السف مف الأطفاؿ كأطفاؿ الشكارع كخدـ المنازؿ كابرا
 مسنيف مصرييف كغير مصرييف.

القكمي لمبحكث الاجتماعية  المركسكلقد أكضحت دراسة قاـ بيا   
كالجنائية أف حكالي ثمث الأطفاؿ مف عينة الدراسة قد كقعكا ضحية 

 للبتجار في نمط أك أكثر مف الأنماط التالية عمي التكالي :
 ممارسة التسكؿ.   -
 جرائـ المخدرات. ارتكاب -
 ارتكاب السرقات.       -
 الاستغلبؿ الجنسي في الدعارة. -
 استئصاؿ الأعضاء البشرية. -

 كىك المجتمعات مف العديد في الإجبارم أك المبكر الزكاج يكجدك     
 ضارة ظاىرة أيضا كىك كاقتصادية دينية ثقافية، تقميدية، لأسباب يمارس
 : منيا نذكر خاطئة حجج مف مبرراتيا تستمد
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نسانية بدع ثمرات الحضارة الإأسمى ك أالأسرة ىي  :الأسرية التنشئة -1
ىي التي تؤثر في ك سرة كالأ، خلبؽ عظـ في تككيف العقؿ كالأكىي الأ

ف تككف كزكجة حياة القاصرة مف ناحية نشأتيا كمدل صلبحيتيا لأ
ؿ سف ك تطكير حياتيا في النكاحي الاجتماعية كالعممية حتى تصأصالحة 

ف أالزكاج المناسب كالذم يلبئميا كامرأة بالغة لمسف القانكنية لمزكاج بدكف 
ك كجكد كالدىا كالذم يتعيد بزكاجيا في أذف بالزكاج إتككف ىنالؾ حجة 

 .باكرة سف
سرة متصدعة كيسكدىا الشقاؽ كالصراع كتختفي منيا ذا كانت الأإف    

نو سيؤدم الى اندفاع المرأة إف، ماف أم أركح المحبة كالثقة كينعدـ فييا 
جكاء ممثلبن بزكاجيا في سف م خيط لمخلبص مف ىذه الأأبالتمسؾ ب

ف لـ تكف مستعدة ليذا الزكاج نفسيان كفسيكلكجيان لككنيا ا  حتى ك ، مبكرة 
ك كالدتيا المذيف يريداف الخلبص مف مسؤكلية أمجبرة كمكرىة مف كالدىا 

 .القاصرة في سف مبكرة
كبر مف عمرىا بسنيف أالرجؿ الذم يتزكجيا في سف  ف كافا  حتى ك    

لى كره إسرم لى قطيعة كالحب الأإفعندما تتحكؿ المكدة كالرحمة ، عديدة 
لى صراع كشقاء كتعاسة ماديان كنفسيان ما يجعؿ مف البيت إكحقد كالتعاكف 
 .عمى نفسية المرأة كىي في سف حرجة بيئة طاردة تؤثر

ك كالدتيا أيضان بتأثير مف كالدىا أج المبكر لى الزكاإفتجعميا تمجأ     
فرادىا أذا كانت العائمة كبيرة كعدد إخاصة ، لمخلبص مف مصاريفيا 

كثير يؤثر في الحياة المعيشية كىي الظركؼ الحاصمة في البلبد مضافان 
  .لى حد التفاقـ بصكرة تفكؽ التصكرإلذلؾ البطالة 

الآباء كالأميات مما يدفعيـ  إذ ينتشر الجيؿ بيف العديد مف الجيل: -3
لتزكيج فتياتيف فى سف مبكرة غير مدركيف لأف الفتاة لا يمكنيا تحمؿ 
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عبء تككيف الأسرة كتربية الأبناء كرعاية الزكج كغير آبييف بالمستقبؿ 
ىذه الفتاة جراء ارتباطيا بمف يفكقيا سنان كالآثار  العثر الذل ينتظر

 .المختمفة المترتبة عمى ذلؾ
، فكانت الفتاة تتزكج ٌجوز قٌا  رأي الدٌن فً زوا  القاصرات ولا   

،كلكف البناء الجسدم لممرأة قديمان كالبيئة التي صغيرة  قديمان في عمر
نشأت فييا تختمؼ عف بنيتيا كبيئتيا في الكقت الحالي ككانت تلبئـ 

أما الآف فيناؾ تغيرات فسيكلكجية طرأت عمى المرأة  ، زكاجيا مبكران 
كأفتى  ، يا غير قادرة عمى الزكاج كتحمؿ المسؤكلية في سف مبكرةجعمت

بعض الفقياء سابقان في زكاج القاصر بأف الكلي مف حقو تزكيج ابنتو 
 كلكف يحؽ ليا رفض ىذا الزكاج عند البمكغ. القاصر

كمف الأسباب الرئيسية التى تدفع الآباء لتزكيج البنات فى سف الفقر:  -3
العبء المالى الذل تشكمو البنت عمى رب الأسرة  صغيرة ىك اليركب مف

أك طمعان فى الحصكؿ عمى عائد مالي مجزم يحسف مف كضعو ، 
الاقتصادل ككأنيا صفقة تجارية بعيدان عف إنسانيتيا كحقيا فى اختيار 

 ،شريؾ حياتيا
يدفع الكالداف ببناتيما إلى أتكف الزكاج المبكر طمعنا في  ىذاك     

ككأف زكاج الفتاة أصبح  مف الزكج الثرم كبير السف، الحصكؿ عمى الماؿ
بما يجعميا أحد صنكؼ تجارة  ،كبيران  عممية استثمار كتجارة تدر دخلبن 

 الرقيؽ الأبيض .
ففي مصر مثلبن يحضر العرب مف كبار السف لمزكاج مف قاصرات     

 لحكامدية،افي مناطؽ أصبحت تشتير بيذا النكع مف الزكاج مثؿ 
، كيتـ الزكاج نظير مير مرتفع يحصؿ  في محافظة الجيزةكالبدرشيف 

كيصطحب ىؤلاء العرب زكجاتيـ القاصرات إلى أكطانيـ  عميو الأب ،
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الأب لتزكيج ابنتو القاصر مف  ، فالذل يدفعلخدمة الزكجات الأخريات
ليحصؿ عمى مير ذم قيمة مرتفعة ليحسف مف كضعو  رجؿ ثرم؛
  .الاتجار بالنساءكيعد ىذا أحد أساليب  الاقتصادم

كالذل يتمثؿ فى الياجس الذل يلبزـ كلى أمر الفتاة مف  الخوف: -4 
مما يدفعو لتزكيج ابنتو مف ، ناحية خكفو مف تزايد كارتفاع نسبة العنكسة 

 .غير الكؼء أك الخكؼ مف المستقبؿ ناسيف أف الله ىك خير الرازقيف
الإيماف ينفي عف كالزكاج ىك مجرد قدر كرزؽ بيد الله لكف ضعؼ    

كيدفع بأكلياء الأمكر لمتخمص مف ، الشخص صفة التككؿ عمى الله 
تسعة ملبييف عانس جعميـ يشعركف فياجس كجكد  الفتيات بالتزكيج ،

كىذا دليؿ عمى ضعؼ الإيماف ،  بالخكؼ مف أف تمقى ابنتيـ ىذا المصير
عندما غاب ك ،  الأف الزكاج قدر كرزؽ بحت لا يممؾ المرء مف تغييره شيئن 

 .ىذا الإيماف عف الناس زادت نسبة زكاج القاصرات
:فالتركيبة الاجتماعية الموروث الاجتماعى والعادات والتقاليد السائدة -5

السائدة كالعادات كالتقاليد الاجتماعية ليا دكرىا فى إقرار مثؿ ىذا النكع 
نسانية دكف أدنى اعتبار لإ، الخاضع لرغبة الزكج ككلي الفتاة  مف الزكاج

ككينكنة المرأة كحقيا ككرامتيا التى كفميا ليا الإسلبـ فى اختيار مف تراه 
 .مناسبان كشريكان لتكمؿ نصؼ دينيا كحياتيا معو

ظاىرة بؿ مكركثان اجتماعيان في الريؼ  زكاج القاصرات لا يعتبرك   
نظران لعدة أسباب ، المصرم، كينتشر بنسبة عالية في بعض القرل الريفية 

بينيا أف الفتاة كىي في سف صغيرة يحرص أىميا عمى زكاجيا حتى مف 
كحتى لا يطمع فييا الرجاؿ طبقان لمعادات  لا تمقى مصير العنكسة،

بالإضافة إلى أف الأسر شديدة الفقر تزكج الفتاة بيدؼ  كالتقاليد الريفية،
 تخفيؼ العبء المالي عف الأسرة .
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 كثيرة أحياف في المبكر الزكاج جينت: العائلات بين العلاقة استمرار -6
 تمديد أجؿ مف أبنائيـ بتزكيج التزمكا الذيف الآباء بيف تكفيؽ عف

 كجكد إرضاء أجؿ مف بحياة التضحية تقبؿ المستحيؿ كمف صداقتيـ،
 .الآباء

 نظاـ المجتمعات مف العديد تقبؿ لا: العائمة شرف عمى الحفاظ -7
 أكؿ كتككف لمعائمة عاران  يعتبرف كجاتالمتز  غير الفتيات لأف العازبة المرأة
 جيدة. الفتيات مف التخمص أجؿ مف فرصة

 الاجتماعية المعايير تفرض: الزواج قبل العذرية عمى الحفاظ -8
 علبمة الكقت نفس في ذلؾ لأف عذراء الجديدة العركس تككف أف التقميدية
 لعذريةا ترفع آخر مكضع كفي لعائمتيا، بالنسبة الحسنة كالتربية لمشرؼ
 .المير

 عمى يفرض المجتمعات، مف كثير في: للاغتصاب الودي الحل-9
 نفسي لعذاب المغتصبة الفتاة تخضع كىكذا ضحيتو، يتزكج أف المغتصب

 .حياتيا طكؿ جسدم ك

تجار بالبشر مصطمح الارابعاً: الآثار المترتبة عمى زواج القاصرات:
دؿ، فإنما يدؿ عمى ما  حديث انتشر في العالـ بأسره، كىذا الانتشار إف

يحدث في العالـ مف انتياكات لمحريات الأساسية التي تحفظ كياف 
 .الإنساف كآدميتو

مف ىنا نرل أف ليذه الجريمة خطكرة بالغة عمى الإنساف كالمجتمع     
الذم يعيش فيو، بؿ عمى العالـ بأسره خاصة بعد أف اتخذت ىذه الجريمة 

ر عمى مجتمعات معينة، بؿ تنتقؿ مف الطابع عبر الكطني، فيي لا تؤث
مجتمع إلى آخر، كتخترؽ حدكد الدكؿ، كتزداد ىذه الجريمة خطكرة مع ما 

  .يصاحبيا مف آثار اجتماعية كاقتصادية
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قانكني  منظكر مف ك عديدة الفتياف ك الفتيات عمى المبكر الزكاج آثار إف
 الحرية قصتنا المراىقة، ك الطفكلة أبعاد ىامة ىى قضايا ثلبث ىناؾ

 إلى يضاؼ ك مستقمة، شخصية تطكير عمى القدرة نقص ك الشخصية،
، التربية  كحظكظ الجنسية الصحة كالانفعالية، النفسية السلبمة أبعاد ىذا
عامة كمف أىـ  كالمجتمع الأسر سلبمة عمى أثران  المبكر لمزكاج أف كما

 ىذه الآثار:

اب انتشار الجيؿ كالأمية إف مف أسب : إىمال التعميم وانتشار الأمية -1
تزكيج الفتيات في سف صغيرة مما يجعميف يتسربف مف المدارس بسبب 
الزكاج كمسؤكلياتو، كلا يقتصر ىذا الجيؿ عمى الفتاة المتزكجة، بؿ يطاؿ 

تنشئة جيؿ كاع كمتعمـ دكف تعميـ الأصؿ  إلىحتى أبناءىا، فكيؼ نطمح 
شيء يكتسبو الطفؿ في  خاصة كأنيا منبع الرعاية ككؿ –كىي الأـ  –

  .مراحمو الأكلى

بفئة عريضة مف  يةبالتبع يؤدلإف زكاج القاصرات :  انتشار العنوسة -2
المجتمع مف الفتيات المكاتي تجاكزف العشريف سنة إلى الإىماؿ ك التناسي 

ك المكاتي تحكميف ظركؼ عائمية أخاصة الفتيات المكاتي يتابعف دراستيف 
. ؿ تكفير لقمة العيش لمعائمة إف لـ يكف ليا عائؿالخركج الى العمؿ لأج  

  

لقد رسمت ىذه القصص : انتشار نسبة الطلاق والتخمي عن الفتاة -3
صكرة فضيحة حقيقية،  المركية عف زكاج القاصرات الحقيقية كالكاقعية

لأبسط حقكؽ طفلبت بريئات مكانيف  لمطفكلة كدكسان  تجسد اغتيالان 
 .العائمة الطبيعي ىك المدرسة كحضف

 الدكرة اضطرابات في تتمثؿ صحية آثار حيث كجكد: الصحيةالآثار  -4
 بمرض الإصابة نسبة كازدياد الجسدية كالآثار الحمؿ كتأخر الشيرية
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 مف السف صغيرات لحمؿ مصاحبة أمراض إلى ، إضافة العظاـ ىشاشة
 كالإجياض الدـ كفقر الحمؿ حدكث عند المستمر القيء حدكث أبرزىا
  .المبكرة كالكلادات الإجياض معدلات تزداد حيث
 الكلادات تعسر نتيجة القيصرية العمميات كزيادة تشنجات حدكثككذلؾ    
 مع المختمفة المضاعفات نتيجة الكفيات نسبة كارتفاع المبكر، العمر في

 بسبب الفقرم كالعمكد الحكض في العظمية التشكىات كظيكر الحمؿ
 .الحمؿ

 الفتاة تصيب التي النفسية ىناؾ العديد مف الآثار: النفسية  الآثار -5
 عيش مف كالحرماف الكالديف حناف مف العاطفي الحرماف منيا،  القاصرة
    .سكية إنسانة لتصبح الطفمة كبرت بسلبـ مرت إف التي الطفكلة مرحمة
 تعرضيا عند يؤدم السف بيذه الاستمتاع مف حرمانيا فإف لذا    

 اليستيريا مثؿ نفسية أمراض صكرة في المرحمة يذهل ارتداد إلى لضغكط
  الشخصية اضطرابات - القمؽ - الاكتئاب - كالفصاـ

 تفيـ كعدـ الزكجية لممشاكؿ نتيجة التكيؼ عدـ ضطراباتاضافة لا    
 نتيجة كالإدماف كالمكدة كالسكف الأسرة كمسؤكلية الزكاج يعنيو لما الزكجة
 الأعراض مف مجمكعة كىي ، ركبالي أنكاع مف كنكع الضغكط لكثرة

 لمثؿ التعرض عند كالقمؽ الاكتئاب أعراض بيف ما تتراكح التي النفسية
 سف دكف ىـ كمف الأطفاؿ عند طبيعية حالة الخكؼ كيشكؿ المكاقؼ ىذه

 ىذا كيزكؿ.. الكالديف عف كالبعد كالغرباء الظلبـ مف كالخكؼ البمكغ
 يصاحب قد عميو يترتب كما ؼالخك  فإف لذلؾ البمكغ مرحمة بعد الشعكر
 العمر. بيذا لمزكاج تعرضت إذا القاصر

إف : الطفل بحقوق المبكر) زواج القاصرات( الزواج خامساً:علاقة
الاعلبف العالمى لحقكؽ الإنساف يؤكد عمى مبدأ عدـ جكاز التمييز كيعمف 
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ف لكؿ  أف جميع الناس يكلدكف أحراران متساكييف فى الكرامة كالحقكؽ ، كا 
نساف حؽ التمتع بجميع الحقكؽ كالحريات الكاردة فى ىذا الاعلبف دكف ا

 أل تمييز  بما فى ذلؾ التمييز القائـ عمى الجنس .
 التي الحقكؽ مف عدد ممارسة مف الفتيات المبكر الزكاج كيحرـ    

 كىى : الطفؿ بحقكؽ المتعمقة الاتفاقية تضمنيا

.التعميـ في الحؽ  -ُ  

 المعاممة العقمي، ك الجسدم العنؼ أشكاؿ كؿ مف الحماية في الحؽ -ِ
.الجنسي الاستغلبؿ أشكاؿ كؿ ك السيئة الجنسية المعاممة السيئة،  

.ممكنة صحية حالة بأحسف التمتع في الحؽ  -ّ 
كالميني. المدرسي التكجيو ك الإعلبـ في الحؽ  -ْ  

نشرىا. ك تمقييا ، الأفكار ك الأخبار عف البحث في الحؽ-ٓ  

 في الراحة ك كقت الفراغ، كالمشاركة بحرية في الحياة الثقافية الحؽ -ٔ
.كالفنية  

. إرادتيما ضد الكالديف عف الانفصاؿ عدـ في الحؽ  -ٕ  

 مظاىر لكؿ الضار الاستغلبؿ أشكاؿ كؿ ضد الحماية في الحؽ -ٖ
.السلبمة    

زواج  من الحد أجل من اتخاذىا يتعين التي الإجراءات سادساً:
 مكافحة أجؿ مف الإجراءات مف سمسمة إتباع الضركرم فم :القاصرات

 نتائجو كىى: ك المبكر الزكاج

لتكعيتيا  :ن تعرض القاصرة قبل الزواج عمى الباحثة الاجتماعيةأ -1
ىـ الجكانب التي تخص أكبياف ، ىمية التفكير قبؿ الزكاج كالإسراع بو أب

الباحثة الاجتماعية  كدكر، الزكاج منيا الاجتماعية كالاقتصادية كالصحية 
ف تجمع الزكجيف أميـ جدان في ىذه المجالات لككنو يخص عمميا كينبغي 
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قبؿ الزكاج بعدة جمسات لبياف مدل تقارب الكعي الفكرم كالاجتماعي 
 .بينيما

تخص مشاكؿ الزكاج المبكر كخاصة زكاج  : إقامة ورش عمل -2 
يجاد حمكؿ  فييا متخصص  ف يشارؾأكالتي مف المفضؿ ، القاصرات كا 

كبحضكر باحثيف اجتماعييف لمعرفة ، في عمـ الاجتماع كعمـ النفس 
 ر.الرئيسة التي تساىـ في نجاح الزكاج المبك الأسباب

مكانيات لتكعية لى فشمو كمدل تكفير الإإكفي نفس الكقت التي تؤدم    
كالذم يعتبر لمطرفيف سف مراىقة ،  ةالسف الحرجه الزكج كالزكجة في ىذ

ف يككف لدل الطرفيف الكعي ألا في حالات معينة كىك إمح لمزكاج لايص
 . سرة متكاممةأالفكرم كالاجتماعي لفتح 

كالتي تدعميا منظمات  :فتح مراكز خاصة بالشباب قبل الزواج -3
كالتي يككف ىدفيا دائمان تبني مثؿ ىذه الحالات حيث ، المجتمع المدني 

يجاد فرص ا  ب كىـ بسف حرجة ك تقكـ ىذه المراكز بمعرفة مشاكؿ الشبا
سرة كالزكجة ككيفية احتراميا ىمية الأأعمؿ ليـ كتكعيتيـ قبؿ الزكاج ب

 .كمعاممتيا كتكفير سبؿ العيش المناسبة ليا 
يضان فيحتاج ادخاليـ مثؿ ىذه أما بالنسبة لمزكجات في سف مبكرة أ     

حيث يساىـ  ،سيا ملبؾ نسكم ذك درجة عالية مف التعمـ أالمراكز كالتي ير 
لى كيفية الزكاج كتحمؿ المسؤكلية إفي تكعية الفتاة كىي بسف صغيرة 

سرة مبنية عمى الاحتراـ كتربية أكاحتراـ الزكاج كتكفير الجك المناسب لفتح 
 .كلادىا تربية صالحة أ

سرة متكاممة كمما كانت الأ ونإحيث : سرة يضاً بتماسك الأأوصي ي -4
عاملبن مساعدان في الحد مف مشكمة زكاج كمترابطة كمتفاىمة كاف ذلؾ 

 .الفتاة كىي في سف مبكرة
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 كؿ قبؿ الإجراء ىذا ييدؼالبدنية :  السلامة مجال في المساعدة -5
 التي كالأخطار الإنجاب ، التناسمية ك الجنسية الصحة ضماف إلى شيء

 .النضج عدـ عمر في الأطفاؿ ليا يتعرض

 ك التعميـ يعتبر الفكري : التطور و الاستقلالية اكتساب لأجل التعميم -6
 اجتماعية شخصية،عائمية، لأسباب الميـ كمف، الفتيات رقي مفتاح التربية

 التربية ضماف ك بناتيـ تعميـ عمى بالحفاظ الآباء إقناع اقتصادية، ك
  .حقيـ مف ىي التي الأساسية

 ؾاستدرا فى (الأمية محك)التقميدية  غير البرامج تساعد أف كيمكف   
 حرماف حالة في التعميـ، بكاسطة المستمد كالشخصي الفكرم التطكر
 عمى مباشر أثر البرامج ليذه يككف أف يمكف ك المنتظـ التعميـ مف الفتيات
 .المبكر الزكاج

 بعض تؤمف أف يمكف المستعجمة : والنجدة النفسية المساعدة -7
 ضغط مف الفارات النساء مساعدة الحككمية غير النسائية الجمعيات

 لدعـ تفتقر الجمعيات تمؾ لكف ك الإجبارم، الزكاج كمف المفرط الزكاج
 في لمعمؿ أحيانا كتضطر الأمكاؿ، مف القميؿ كتممؾ التقميدية، المؤسسات

 الجمعيات تمؾ تكجد لا ذلؾ عمى كزيادة الثقافية القيـ بتدمير كتتيـ السر،
 .الحضرية المناطؽ ك التجمعات في إلا

 ك المراىقيف لصالح التدخلبت بعض الاقتصادي: ظامالن تحسين -8
 حصكليـ أجؿ مف،  الاقتصادية كضعيتيـ تحسيف اليدؼ منيا المراىقات

 ذلؾ في بما كجكدىـ، في التحكـ مف المزيد ك مرتفع أساسي نظاـ عمى
 تعمـ بيف المقاربات ىذه تجمع أف يمكف ك الزكاج مجاؿ في الاختيار
 ككف عدـ ضماف ك التكظيؼ، مجاؿ في عدةالمسا ك المينية، الكفاءة
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 ك الصغرل القركض برامج مثؿ عمميات مف للبستفادة مسبقان  شرطان  الزكاج
 .الادخار

 لمزكاج، الأدنى بالعمر يعترؼ لا حيث الدكؿ في القوانين: تغيير -9
 مف الآلاؼ أف كما المبكر الزكاج الكلادات، تسجيؿ نظاـ في النقص يقكم

 في بما بالزكاج، المتعمقة حقكقيا مف النساء تحرـ ك تسجؿ، لا الزيجات
 .الممكية في حقيا ذلؾ
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 المراجع المستخدمة: -
: الاتجار بالبشر... وصمة عار فى  سامي محمكد كأسامة بدير -1

مف إصدار مركز الأرض لحقكؽ الانساف، القاىرة بدعـ جبين البشرية ، 
 اح فى:                       مف الشبكة الاركمتكسطية، مت

http://www.aldiwan.org/news-action-show-id-1142.htm  

بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص  الأمـ المتحدة: -ِ
المتحدة لمكافحة  وبخاصة النساء والأطفال المكمل لاتفاقية الأمم

اعتمد كعرض لمتكقيع كالتصديؽ ، الجريمة المنظمة عبر الوطنية
الدكرة  ِٓكالانضماـ بمكجب قرار الجمعية العامة للؤمـ المتحدة، 

) المادة َََِتشريف الثاني/نكفمبر ُٓالخامسة كالخمسكف المؤرخ في 
 (، متاح فى: ُُ،ٓ،ّ

http://www1.umn.edu/humanrts/arab/P1orgCRIME.htm 

،  مفيوم الاتجار بالبشرالمؤسسة الكطنية لمكافحة الاتجار بالبشر :  -ّ
 متاح فى:   صنعاء.

 http://www.alnasser-e.org/component/content/article/1-

latest-news/144-2009-12-20-11-05-25.html 

القـانـون  إطـار في ظاىرة الاتجـار بالبشـر:  كىيب حسف أحمد -4
              متاح فى: . (ِأكراؽ عمؿ كرشة الاتجار بالبشر ) ، الدولي

                       http://www.mhrye.org/757/766/.html 

بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص  الأمـ المتحدة: -ٓ
وبخاصة النساء والأطفال المكمل لاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 

 ه.، مرجع سبؽ ذكر  الجريمة المنظمة عبر الوطنية
في إطـار القـانـون  ظاىرة الاتجـار بالبشـر:  وىيب حسن أحمد -ٔ

 مرجع سبؽ ذكره. ، الدولي

http://www.aldiwan.org/news-action-show-id-1142.htm
http://www1.umn.edu/humanrts/arab/P1orgCRIME.html
http://www1.umn.edu/humanrts/arab/P1orgCRIME.html
http://www.alnasser-e.org/component/content/article/1-latest-news/144-2009-12-20-11-05-25.html
http://www.alnasser-e.org/component/content/article/1-latest-news/144-2009-12-20-11-05-25.html
http://www.mhrye.org/757/766/.html
http://www.mhrye.org/757/766/.html
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البعد الاقتصادى والاجتماعى فى مكافحة يعقكب عمى جانقى :  -ٕ
 ، كمية أحمد بف محمد العسكرية ، قطر. الاتجار بالبشر

                             اح فى :مت،  الجيود العربية لمكافحة الاتجار بالبشرمكقع الديكاف:  -ٖ
http://www.aldiwan.org/news.php?action=show&id=1142 

: الاتجار بالبشر... وصمة عار فى  سامي محمكد كأسامة بدير -9
 .مرجع سبؽ ذكرهجبين البشرية ، 

: ظاىرة الاتجار بالبشر أبعادىا الدينية  الجمعي عمي ناصر -12
ندكة مركز منارات كالمؤسسة الكطنية لمكافحة والاجتماعية والاقتصادية ، 

   : متاح فى 2212،/12/28، صنعاء ،الاتجار بالبشر
http://www.felixnews.com/news-6429.html 

،  اتفاقية مكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنيةالأمـ المتحدة:  -ُُ
، ص ََِْمكتب الأمـ المتحدة المعنى بالمخدرات كالجريمة ، نيكيكرؾ، 

 .ْٔ-ِْص
اتفاقية حظر الاتجار بالاشخاص واستغلال دعارة الأمـ المتحدة : -ُِ
عامة للؤمـ كعرضت لمتكقيع كالتصديؽ كالانضماـ بقرار الجمعية ال،الغير

 .ُ، مادة ُْٗٗكانكف الأكؿ/ ديسمبر  ِ( يكـْ-)دُّٕالمتحدة
المبادرة العربية لبناء القدرات الوطنية يعقكب عمي جانقي عمي :  -ُّ

منتدل الدكحة الثالث لمكافحة الاتجار بالبشر، لمكافحة الاتجار بالبشر ، 
 ِّ-ِِتحت شعار )الاتجاىات المعاصرة لمكافحة الاتجار بالبشر( 

 .                       َُِّيناير 
: ماىية الاتجار بالبشر" بالتطبيق عمى  ىشاـ عبد العزيز مبارؾ -ُْ

بشأن مكافحة الاتجار  2228( لسنة 1القانون البحريني رقم )
 .ََِٗ، بالأشخاص"

http://www.aldiwan.org/news.php?action=show&id=1142
http://www.aldiwan.org/news.php?action=show&id=1142
http://www.felixnews.com/news-6429.html
http://www.felixnews.com/news-6429.html
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بروتوكول الأمم المتحدة بشأن منع والقضاء عمى محمد مطر ،  -ُٓ
، تأملبت  وبشكل خاص النساء والأطفال ومعاقبة الاتجار بالأشخاص

بعد خمس سنكات ، كممة أيلقيت أماـ المؤتمر السنكم لمركز ككنككرد 
حكؿ الأشخاص الميعديف للبستعماؿ لمرة كاحدة : الاتجار بالأشخاص ) 

      ( لمزيد مف التفاصيؿ الرجكع لمكقع       ََِٓكانكف الأكؿ ػ ديسمبر  ِِ
http://www.protectionproject.org/speeches/deco5.pdf  

-ُٔ:الدكحة/ قطر، في الفترة مف  منتدى مكافحة الاتجار بالبشر -ُٔ
، بحضكر خبراء مف الأمـ المتحدة كجامعة الدكؿ العربية َُِِ/ُ/ُٕ

 .كمنظمات دكلية مف أستراليا كاليند مجمس التعاكف الخميجي
عرضت لمتكقيع اعتمدت ك ، اتفاقية حقوق الطفلالأمـ المتحدة:  -ُٕ

 ِٓ/ْْكالتصديؽ كالانضماـ بمكجب قرار الجمعية العامة للؤمـ المتحدة 
 (.  ُٗ، المادة ٗ-ُ)مادة مف ُٖٗٗتشريف الثاني/نكفمبر َِالمؤرخ في

، الدكرة  مجمس حقوق الإنسانالجمعية العامة ،  الأمـ المتحدة:  -ُٖ
" قكؽ الإنساف مف جدكؿ الأعماؿ، المعنكف " مجمس ح ِالرابعة ، البند 

المقررة الخاصة المعنية بجكانب حقكؽ الإنساف لضحايا الاتجار 
 .ََِٔآذار/مارس ُٓبالأشخاص لاسيما النساء كالأطفاؿ

: جريمة الاتجار بالنساء  خالد بف محمد سميماف المرزكؽ – 19
رسالة والأطفال وعقوباتيا فى الشريعة الاسلامية والقانون الدولى ، 

، ص ََِٓ، ، كمية الدراسات العميا ، جامعة نايؼ،   ماجستير منشكرة
ٔ. 

نشاط وحدة منع الاتجار المجمس القكمى لمطفكلة كالأمكمة :  -َِ
، ص َُُِ، اصدار أبريؿ  2211أبريل  -2212يونيو  –بالأطفال 

ٗ.  
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الاتجار بالبشر في المجتمع المصري  :كآخركف نجكم حسيف خميؿ -ُِ
 .كز القكمي لمبحكث الاجتماعية كالجنائية ممخص تنفيذم أكلي ، المر ، 

اتفاقية القضاء عمى أشكال التمييز ضد المرأة ،  الأمـ المتحدة:  -22
 .ْ، ص َُٖٗآذار / مارس  ُ

في إطـار القـانـون  ظاىرة الاتجـار بالبشـر:  كىيب حسف أحمد -ِّ
 مرجع سبؽ ذكره. ، الدولي
بين الفقو الاسلامى  : المتاجرة بالرقيق الأبيضمريـ بف نكح -24

كمية العمكـ الاجتماعية والقانون الدولى الجنائى "المرأة أنموذجاً" ، 
 . ََِٗكالعمكـ الاسلبمية ، جامعة لخضر ، باتنة، 

 
"،  ظاىرة زواج القاصرات " دراسة ميدانيةالرضا :  سجى عبد -ِٓ
، متاح فى: َُِّسالة دكتكراة ، ر   

https://www.facebook.com/permalink.php?id=1475777

479314030&story_fbid=1495024587389319 

زواج القاصر بين المفيوم الفقيي : إشراقة الرحيمة محمد سميماف-ِٔ
، رسالة  م1991ية السوداني والقضائي في ظل قانون الأحوال الشخص

،  جامعة المدينة العالمية ،كمية الدراسات الإسلبميةمنشكرة ،  ماجستير
 متاح فى:  . َُُِ

https://www.facebook.com/permalink.php?id=1475777

479314030&story_fbid=1495024587389319 

المؤتمر العممى السنكل الحادل كالعشركف ، كمية الخدمة  -ِٕ
" -ٓمف  الخدمة الاجتماعية والاتجار بالبشر"الاجتماعية ،جامعة الفيكـ

 .ََُِمايك ٔ
 
 

https://www.facebook.com/permalink.php?id=1475777479314030&story_fbid=1495024587389319
https://www.facebook.com/permalink.php?id=1475777479314030&story_fbid=1495024587389319
https://www.facebook.com/permalink.php?id=1475777479314030&story_fbid=1495024587389319
https://www.facebook.com/permalink.php?id=1475777479314030&story_fbid=1495024587389319
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الثانيةالمشكمة   

لاستيلاك الترفي أو التفاخرىا  

ؽ كغياب الديف كتراجع الدكر خلبآفة ىذا الزماف ىي غياب الأ    
الرقابي للؤسرة كعدـ كجكد القدكة في البيت كفى المدرسة كفى الجامعة 
كطغياف المادة كغمبة الطمع كالجشع كاخلبؽ الخطؼ كعبادة الاغنى 

ا معدكـ الضمير كعبادة المظاىر كالاقكل كالاكثر نفكذا كلك كاف لصن 
مة اليمس كالتفاىة كاثارة كنفاؽ السمطة كالمشي في مكاكب الحكاـ كعكل

الشيكات في كؿ كسائؿ الاعلبـ ..كؿ ىذه البدايات ىي التي قادت الى 
 الفساد كالمشكلبت الاجتماعية التي نشكك منيا.  

يمخص عممية  مف قبؿ الافراد عمى أنو تصرؼالاستيلبؾ  يعرؼ         
لتي شراء السمع كالخدمات المختمفة لإشباع بعض الحا جات كالرغبات ا

يقصد  كما يشعر بيا فيقرر شراؤىا بكميات معينػة كفػي أكقػات محددة
 .ة مابالاستيلبؾ، ذلؾ الجزء مف الدخؿ الذیي خصص لشراء سمع

ىك جزء لا يتجزأ مف السمكؾ الانساني كالتصرفات التي يقدـ ك     
ف إلييا، ك المػستيمككف عمييا أثناء بحثيـ عف السمع كالخدمات التي يحتاج

اشباع حاجاتيـ كرغبػاتيـ فييا كأثناء تقييميـ ليا، كالحصكؿ عمييا بيدؼ 
تكاستعماليا كالتخمص منيا، كما يػصاحب ذلػؾ مػف عمميات اتخاذ القرارا  

  .السمكؾ الاستيلبكي
كىك كؿ الأفعاؿ كالإشارات كالأنشطة التي يقكـ بيػا الفرد فيما لو علبقة     

ا أماـ الآخريف، كتتمثؿ بطريقة بالطريقػة التػي يرغب في الظيكر بي
الممػبس كالمأكؿ كالأثاث كغيػر ذلػؾ، كتعكس تمؾ السمككيات مظيران مف 

 .مظاىر شخصيتو
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النقكد في شراء حاجيات غالية  صرؼيعرؼ بأنو  الاستيلاك الترفي: -
 يمةكنادرة يستعمميا الإنساف فػي حياتو اليكمية، إلاى أف ليذه الحاجات ق

حبيا عمى الظيكر كالتفاخر كتعطيو مركزان اجتماعيان جكىرية تساعد صا
مرمكقان ، بحيث يعتبره الناس عضكان في الطبقة الأرستقراطية المرفية كىذا 

 .مػا يجمب لو السعادة كالارتياح
التفاخر ىك  ك الترفي اك التفاخرلأ كيقصد بالاستيلبؾ المظيرم        

قيمة كشيرة بغض النظر  كالتباىي كحب الظيكر كاقتنػاء كؿ ما ىك ذك
عف أىميتو كدكف الحاجة الماسة إلى الاستيلبؾ في حد ذاتو، كذلؾ تقميدان 
لممشاىير كالأغنياء لتحقيؽ مزيد مف الثقة في النفس كالحصكؿ عمػى 

 مكانػة اجتماعية كىيبة زائفة في المجتمع
مف الناحية  التفاخرليشير مفيكـ الاستيلبؾ  ك:الاستيلا  ةنظري - 

تصادية كبالمعنى الضيؽ إلى "استخداـ خدمة أك سمعة بصكرة مباشرة الاق
ؿ في ثمتبدكف استخداميا في إنتاج خدمة أك سمعة أخرل"، كىذا المفيكـ ي

الكاقع عمى شكؿ ميمارسات عديدة كميختمفة يصدؽ البعض منيا عمى 
الميمارسات الفردية، كأخرل عمى ميمارسات أكسع نطاقان كالإنتاج الميفرًط 

و. كمف الكجية الفردية كىك ما يعنينا ىنا، ك     التسكيؽ الاستيلبكي المكجى
يشير إلى الاستعماؿ الخارج عف الحاجة بغض الطرؼ عف مكجيات ىذا 

 الاستيلبؾ كدكافعو. 
 (فيبمف ثكرتيف )كقد ظير ىذا المصطمح لأكؿ مرة في التاريخ لدل     

كىذه النظرية لـ يبحثيا  ،ُٖٗٗعند تقديمو لنظرية الطبقة المترفة في عاـ
كييقدميا فيبمف عبثان، بؿ باعثو عمى ىذا البحث تفشي ظاىرة التفاخر في 
أكساط المجتمع الأمريكي خاصةن الأثرياء. لكف الجدير بالذكر أف النزعة 
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إلى التمييز الطبقي ليست ظاىرة أمريكية فقط أك حتى حديثة، فتاريخ 
ركبية كالعربية كالصينية كغيرىا التمييز الطبقي عرفتو الحضارات الأك 

خاصةن في القركف الكسطى )بيف القرنيف الخامس كالخامس عشر(، إنما 
كاف التفاكت يجرم طًبقان للبعتبارات التي يضفييا التمييز داخؿ المجتمع 

 أك الإقميـ الكاحد.
لكف ىذا التفاخر لـ يعيد ميزة مقصكرة عمى الطبقة المترفة اليكـ، بؿ     

ات كثيرة كشكاىد مف الكاقع المعاش تؤكد عزكؼ الكثير مف أف دراس
 الأثرياء عف تمييز أنفسيـ عف الطبقة المتكسطة أك نمط العيش التقميدم. 

كمع تطكر كرقي العادات بجانب الثكرة الكبيرة في تسييؿ "الإقراض"       
كحصكؿ أبناء الطبقات المتكسطة كالفقيرة عمى الأمكاؿ، كاف لابد لظاىرة 
التفاخر أف تجد محميا لدل ىذه الطبقتيف، كىي الطبقات التي 

%تقريبان مف إجمالي سكاف أم مجتمع، كىي أيضان الطبقات َٖتشكؿ
 الأقؿ إنتاجان كالأكثر استيلبكان. 

كالمؤشرات الاقتصادية الرسمية الصادرة مف بمداننا العربية تؤكد ىذا 
لفقيرة، ففي كؿ مف مصر الخطر الذم يحدؽ بأبناء الطبقتيف المتكسطة كا

كالسعكدية كالإمارات العربية المتحدة كلبناف كالأردف كقطر كالككيت، ترتفع 
سنكيان معدلات "القركض" الاستيلبكية بجانب تدني الإنتاج المحمي، 
كالإنتاج المحمي مقصكد بو إنتاج الفرد كليس إنتاج الدكلة القائـ عمى 

 .مكارد طبيعية أك غيرىا

 :ىالتفاخر والأسموب  الاستيلاكثقافة آليات نشر  -
النيـ التي يظير فييا  الآلاتمف أكثر  يعد الطعاـ :المطاعم -1

، كما يكشؼ في كينكنتو عف التغير الاجتماعي كالتفاعؿ بيف الاستيلبكي
الطعاـ كالثقافة، كالرمكز كالممارسات كالطقكس كالعادات كأساليب التفكير 
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و جزء ىاـ مف المكركث الثقافي، كيمكف الخ، لأن... في الطيي كالتسكؽ
ات العلبقات الاجتماعية كأشكاؿ المفاكضة كاتخاذ كمف خلبلو فيـ دينامي

   .القرار، كىكية الأسرة كمدل تماسكيا
الرفاىية، كالحيز  كديناميكياتالثقافي الاجتماعي ك كذلؾ فيـ السياؽ    

تيكية كالطقكس المرتبط بمكاف تناكلو كمدل تميزه بالدينامية كالاستا
كتشيد مجتمعاتنا في الآكنة الأخيرة، خاصة في  .ذا المكافبي المرتبطة

المدف الكبرل، افتتاح العديد مف المطاعـ تتبع شركات متعددة الجنسيات، 
، فرايد تشكيف، ماؾ كنتاكيكفى مقدمتيا شركات أمريكية، مثؿ ماكدكنالد، 

رمكز كمعاني الخ، كصاحب ذلؾ ...  بيتزا ىتبر غر، فرايدز، 
، الذم أشارت إليو مارجريت "المؤاكمة"كممارسات، كظير مفيكـ 

 . Margret Visseفيسر
تنمك المشاركة كالتفاعؿ  الرفقاء حيثكيعنى تناكؿ الطعاـ مع        

ذا غيرت تمؾ المطاعـ مف طقكس لك  كالترفيومعيـ كخمؽ جك مف المرح 
ينسحب أسمكب الحياة في تناكؿ الطعاـ كأنماط التفاعؿ اليكمي، كىكذا 

 .إلى خارجيا  تمؾ المطاعـ
  Reterz كفى ىذا الصدد نشير إلى المفيكـ الذم صكو جكرج ريتزر    

 قطاعات  تعتبرمفالعممية التي  مقصده ماكدكنالد كالذم عف مجتمع
خلبليا تنشر مبادئ مطعـ ماكدكنالد  فمفككذلؾ  امريكا إقبالا فىكثر الا

   .يعة كسيطرة طابعيالتقديـ الكجبات السر 
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كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى كجكد ثقافة غذائية جديدة     
فرضتيا العكلمة كتركت آثارىا عمى البعد الصحي كالبعد الثقافي الذم 
احدث تغيرات عميقة في الذكؽ العالمي كأصبح يمثؿ خطرا داىما عمى 

ف طعاـ تقميدم المكركث الثقافي في الجانب الغذائي لممجتمعات فكـ م
أصبح سائرا في طريؽ الزكاؿ مف جراء انتشار ىذه الأطعمة كخاصة لدل 

ا عف تناكؿ الكجبات التي تعدىا فن زك شريحة الشباب الذم أصبح أكثر ع
الأميات في البيكت كليذا العزكؼ تأثيره عمى الجانب الاجتماعي للؤسرة 

تحفيز عمى حيث أضحى الإقباؿ عمى تناكؿ ىذه الكجبات مف عكامؿ ال
 الأسرية.الفردية التي تؤدم إلى اختلبؿ في العلبقات 

جزء مف المكركث - التجاريةتعد المنشئات : مراكز التسويق التجاري -2
الاقتصادم كالثقافي، كىى تنتشر في كؿ المناطؽ خاصة الشكارع التجارية 

     .كالأسكاؽ الرسمية
، خاصة أمريكا، نمكذج كمنذ السبعينيات، ظير في الدكؿ المتقدمة      

العمماء  ، كقد اعتبر بعض"المكؿ" للؤسكاؽ التجارية يطمؽ عمييا
المعاصريف أنو عالـ صغير تنظـ فيو الأنشطة الاقتصادية ككظائؼ 

اسمكب التسكؽ، كالعمميات الاستيلبكية رمكزىا كمعانييا، فيك يحمؿ 
بمة الرفاؽ كمقا كالتسامرخاص مف ممارسات الحياة اليكمية، حيث التسكؽ 

 .كشغؿ كقت الفراغ، كيحدد أسمكب حياة ما بعد الحداثة
الاستيلبكية، كذلؾ العلبقات  مف خلبلو أنماط القيـ حيث ن تدعـ       

كالمكؿ  .بيف الرأسمالية كالسمع كالبشر، كيعكس سحر الاستيلبؾ الرأسمالي
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ك ، في"المحؿ الكبير" عبارة عف تجميع لعمميات التسكؽ مضاعفة لفكرة
جدا مف  مبنى يشيد عمى مساحة كبيرة، يبنى عمى عدة طكابؽ تتراكح كبير ن

كتتشابو أغمب  كالإزاراليندسي لو عمى الجاذبية كيعتمد التصميـ  المنشآت
بداخمو ىذا مف حيث  المكلات في ن عدد ا ن ما بيف اثنيف إلى ست، يضـ

لبلـ حداثة التصميـ في العمارة كالإضاءة كالأثاث كالأرضيات كالس
 .الخ... كالمصاعد 

ا لمف ا مميزن ا حياتين تخذ الشباب مف التسكؽ في المكلات أسمكبن أكلقد      
يتبضع فييا كيقتني السمع المعركضة فييا حيث يعتبر التسكؽ مف ىذه 
الأماكف دلالة عمى تحضر الشاب كمسايرتو لمتطمبات العصر إلى درجة 

بعممية الشراء اك مجرد أضحت عممية الشراء أك بالأحرل الاستمتاع 
التجكؿ في ىذه الأماكف أىـ مف عممية الشراء في حد ذاتو كىذا ما يعني 
أف مثؿ ىذا التأثير لمثقافة الاستيلبكية لا يقؼ عند حدكد الشراء ماداـ 
تأثيرىا قد احتؿ مكانة في البنية الذىنية المستيمؾ مما يجعؿ مف عممية 

 .ي بالدرجة الأكلىالتجكؿ في الأسكاؽ إلى ىكس سيككلكج
أصبح الترفيو الآف صناعة عالية النمك، ليا أثرىا  :مدن الملاىي  -3

الثقافي اليائؿ إذ تعتمد في الغالب عمى فف السيطرة عمى العقكؿ ، فالفكرة 
الأساسية لو أنو لا يتصؿ بالقضايا الجادة لمعالـ، فيك مجرد شغؿ الفراغ، 

ؿ آراء الناس، كتقكـ عمى يفكؽ فيو عنصر الخياؿ الكاقع في تشكي
الاقتصاد الترفييي الآف شركات متعددة الجنسيات، تعزز مف خلبلو 

 .كجيات النظر كأنماط السمكؾ المؤسساتية السائدة
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ىك في  Barony :  "برنكفالترفيو الشعبي عمى حد قكؿ أريؾ     
كمف ىنا أصبحت ثقافة الشباب   "الأساس دعاية تركج لمكضع الراىف

ة ى الترفيو كمتطمب حياتي يعكس اليدؼ الأساسي مف حياقائمة عم
الترفيو في حد ذاتو ليس بالأمر السمبي أك الممنكع كلكف طريقة الترفيو 

تفرض عمى الشباب الإسراؼ كالتبذير كتجعؿ  ياىي التي يؤاخذ عنيا لأن
مف تفكير الشباب ينصب فقط في كيفية قضاء اليكـ بمزيد مف التسمية 

 .لبستمتاع بالحياةلفقط ـ خمقكا نيككأ
ما لا شيء "ىذه  أينشتيفيقكؿ ألبرت               "العالـ إما كؿ كاحد كا 

مكحد، كعمى ما الو مقكلو ربما أليمو إياىا حممو بنظرية عامة جامعة عف 
ىذه، فيي تنظر إلى شعكب  أينشتيفيبدك فاف العكلمة قد آمنت بمقكلة 

الثقافية،  "بصكرة تتجاكز "النسبيةالعالـ مف منظكر كحدة الجنس البشرل 
سكاء العقائدية أك القيمية أك المغكية بناء عمى ذلؾ، كاف عمى العكلمة 

ىذا أف تسعى إلى إقامة نكع مف الخمؽ  الإنسانيلكي تحقؽ حمـ التكحد 
  .اثةالعالمي أك أخلبقيات الحد

ثقافية كمف ىنا لا يجكز أف يترؾ أمر ىذه المبادئ رىنا بالنسبية ال      
بؿ يجب فرضيا مف خلبؿ المنظمات الدكلية، كمكاثيؽ حقكؽ الإنساف 
العالمية كالأمؿ معقكد عمى تكنكلكجيا المعمكمات، لكي تكفر الكسائؿ 

دؼ تقريب كجيات النظر، ىالعممية لحكار مثمر بيف ثقافات العالـ، كذلؾ 
عصر  بغية تحديد مضمكف ىذا الميثاؽ الأخلبقي العالمي الجديد، ميثاؽ

 .السلبـ كالسعادة لمجميع –في رأييـ  –ثقافة المعمكمات، الذم سيحقؽ 
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كمف ثمة  ،ـتيقمكب البشر عمى اختلبؼ أجناسيـ كثقافا  كيؤلؼ بيف     
فإف آليات النظاـ الصناعي الجديد استطاعت إيجاد شكؿ جديد لمكعي 

علبف التجارم يقكـ عمى الشراء المعنكم قبؿ الشراء المادم عف طريؽ الإ
الحديث، مف خلبؿ العديد مف العمميات الإعلبنية التي تعمؿ عمى إثارة 

 .نكع مف الغريزة الشرائية تػتحرؾ فكر كركد إيحاءات الاتصاؿ الإعلبني
كقد استخدمت كؿ ىذه الآليات بصكرة أك بأخرل مف اجؿ نشر      

 كبالشكؿ الذم اكجد ثقافة الفيـالنزعات الاستيلبكية كتعميقيا في 
للبستيلبؾ في البمداف النامية بيف جميكر كسائؿ الإعلبـ كبما اثر سمبا 

 .عمييا كعمى كاقعيا
النامية  المجتمعاتفانتشار النزعات الاستيلبكية المفرطة في        

مقركنة بالتخمؼ الاقتصادم الذم تعيشو الكثير منيا، ليك كفيؿ بتحقيؽ 
التي ارتضت لنفسيا  أقصى درجات التخمؼ كالتأخر ليا لأف الشعكب

مجرد استيلبؾ ما ينتجو الغير مف دكف المساىمة مساىمة ايجابية كفاعمة 
في حركة الإنتاج العالمي البالغة التقدـ كالمتلبحقة التطكر باطراد، ىي 

كالحضارم ثـ لا تمبث أف تجد  شعكب تحكـ عمى نفسيا بالتقيقر المادم
ستيمكة قابمة للبندثار نفسيا بعد عدة أجياؿ مجرد كائنات طفيمية م

 كالانقراض
كمف خلبؿ ذلؾ فاف صكرة الآخر كمنتجاتو تمنح لممستيمؾ أسمكب        

حياة جديد كعلبقة جديدة سكاء مع نفسو أك مع الأشياء آك مع العالـ جراء 
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اكتسابو شخصية معنكية استيلبكية جديدة تحكميا السمعة المادية كتظؿ 
 .ا كثقافة الآخرفي حالة جدلية بيف ثقافة الأن

كتنتشر ىذه الحالة عمى مساحة عريضة مف السمع الاستيلبكية       
كآخر صراعات المكضة الغربية التي تعارض  بدءا مف مجلبت الأزياء

لى تقميد نجكـ المكسيقى كالغناء، كانتياء باستيلبؾ  خصكصيتنا القكمية، كا 
تكظيؼ المادة كصفكة القكؿ ىي أف  .كسائؿ التجميؿ كالصابكف كالعطكر

الثقافية لنقؿ الأفكار كالأنماط الاستيلبكية كالسمككية السائدة في الغرب 
لبمداف العالـ الثالث تعتبر مف أىـ الاستراتيجيات التي جسدت حقيقة تأثر 

 .الشباب بالثقافة الاستيلبكية
مف خلبؿ تبني أسمكب الحياة الغربي كذلؾ عف طريؽ إعادة تشكيؿ      

كاقيـ كمفاىيميـ الجمالية بحيث تتماشى مع مقتضيات أحاسيسيـ كأذ
السكؽ العالمية كىذه ىي ثقافة الاختراؽ التي تبث مف خلبؿ المحطات 
التمفزيكنية الفضائية كالتي أفضت إلى إحلبؿ الثقافات الأجنبية محؿ 

مف العادات  ابتداءالثقافات الكطنية عمى مستكل القكاعد الجماىيرية 
ؾ اليكمي إلى سمـ القيـ كأسمكب الحياة عمى كافة كالممارسات كالسمك 

  . إلى الترفيو كالتسميةمف الأكؿ كالمبس كصكلان  ابتداءالمستكيات 
  :العوامل المؤثرة في ثقافة الاستيلاك الترفييي -
لكؿ مجتمع أنظمتو الاجتماعية التي  :والثقافية الاجتماعيةالعوامل  -1

انب كمما ىك محدد مف جانب تبنى حسب اعتقاد مما ىك مكركث مف ج
ترسـ ملبمح السمكؾ الشرائي في جكانب الحياة،  الجانبافأخر ك لاف 
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 بالتغيراتىك العكامؿ الاقتصادية تتأثر ( الاستيلبؾ)كالجانب الاقتصاد 
 .الاجتماعية كالثقافية المرسكمة في المجتمع

 جديد سائد في المجتمع كما ىك ما ىكأحد اىـ الجكانب التي تتأثر      
التي ترسـ ملبمح   السائدةىذا بدكره إثر عمى منظكمة الحاجات ن ، لذا فإ

ميا فة الفرد تؤثر في ىذا الجانب حيامر بيا تالتي  فالتغيراتالاستيلبؾ 
بإطار ىرـ الحاجات ا ضاربن الأثر الكاضح في رسـ النمك الاستيلبكي 

تعصؼ في التي  التغيراتالفرد لنفسو لتتناسب مع حجـ  رسمياالتي 
عكامؿ ب  تتحددالاستيلبكي لمفرد الاجتماعي  لذا فالسمكؾ   المجتمع
 . الاجتماعية كالمكانةتمثؿ العادات كالقيـ كالتعميـ  يةاجتماع

في رسـ ثقافة  الاقتصاديةلا تقؿ أىميو العكامؿ  : الاقتصاديةالعوامل  -2
 ممجتمع عمى كجو العمكـ كالفرد عمى نحكلالاستيلبؾ الترفييي 

لمفرد ترسـ مسارات الاستيلبؾ لدييا ،  الشرائيةالخصكص لاف القدرات 
 .(الدخؿ)لمفرد  الشرائية القيمةكقرارات إشباع الحاجات ىي التي تنظميا 

 بالتغيراتا ىـ الأكثر تأثرن ( الأغنياء)ف في قمة اليرـ الاقتصاد يف الذإ    
مف  شرائيةة كثر قدر أنيـ أالتي تعصؼ المجتمع في مجاؿ الاستيلبؾ ك 

عض ب الييـع الحاجة الاجتماعية ما أشارت انك أ عف رىـ فضلبن يغ
مكانة عمى  الحصكؿالدراسات الحاجة تعد عاملب أساسا في اعتقاد 

 كتفعيؿإذف القكة الشرائية ليا الأثر في ثقافة الاستيلبؾ  اجتماعية مرمكقة
، فضلب عما د لما ساعد ذلؾ عمى تنكع الاستيلبؾيجبشكؿ   الشرائيةالقكة 

تمقي ظلبليا  لزاتيا ىي الأخر يث خصائصيا كميتقدـ انكاع السمعة مف ح
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ر المستمر في يير لمسمع فضلب عف التغيعمى الاستيلبؾ فالتنكع الكب
ثر عمى تطكر ثقافة الاستيلبؾ الترفييي كذلؾ بيدؼ التقدـ أزاتيا يمم

 التكنكلكجي كالمعرفي كالمعمكماتي
 إف يتضح استيلبؾ ثقافة ف تكك في الميمة الأسس مف تعد وٍاكا     

 كتنكعيا الاستيلبؾ ظاىرة تنامي في الفاعؿ دكرىا الاقتصادية لمعكامؿ
 . المجتمع داخؿ

يدية كالأعراؼ التقم الدينيةفي مجتمع تحكمو الضكابط  :  الدينيةالعوامل  -ّ  

الفرد  اثر في حياه ،بتمؾ الضكا بط يوتتأثر الحياه الاجتماعية كالاقتصاد 
كالمجتمع، فيك كضع القيـ كالسمكؾ كطبيعة الحياه مع الآخريف مف أفراد 

كالتعاملبت في  تالعادا  و،بمجتمعو، فضلب عف علبقة الإنساف بر 
نظرة كاقعة كأعماؿ حقيقية يسعى ليا   ليا نيةيالمجتمع  ، فالقيـ الد

لمجتمع رضا الله مف جانب، كالأفراد مف أقرانو في ا يؽالإنساف إلى تحق
  مف جانب أخر

ف يفالد لعف العكامؿ الأخر  البشريةثر في الحياه ؤ نية تيفالضكابط الد   
التالي بحث عمى المعاممة كالإنتاج ك حدد الاستيلبؾ عدـ الإسراؼ ك 

  .ني لمحاجاتاسنثقافة الاستيلبؾ كمعتقدات تؤثر في ممارسة السمكؾ الا
التدخؿ في رسـ  كالسياسيةانكف لابد لمسمطة كالق : السياسيةالعوامل  -4 

ضكابط قانكنية   لبكجد مجتمع بيالسياسة الاقتصادية لممجتمع، فلب 
فالضكابط السائدة في السكؽ كالإنتاج تؤثر في رسـ الاستيلبؾ الترفييي، 

دكرىا الفاعؿ في  السياسيةر الأدبيات المختصة إلى إف لمعكامؿ يفتش
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لاستقرار السياسي كالأمف تنامي ثقافة الاستيلبؾ لممجتمعات، فا
تعمؿ جاىدة  لالأخر  السائدةرىا مف الضكابط يالاجتماعي كالاقتصاد كغ

دعـ يفالاستقرار السياسي     عمى بناء ثقافة استيلبؾ في المجتمع 
المجتمعات الاستقرار الاجتماعي كالاقتصاد ك عمؿ عمى انتعاش 

 الرفاىيةالي تحقؽ الاطمئناف النفسي  ك بالت يؽالمختمفة. المجتمع كتحق
  .المرجكة في المجتمع

التأخري أو في الاستيلاك  او المشكمة أين الخطر  والسؤال ىو: -
 ؟الاستيلاك الترفييي 

إذا كاف ىناؾ ثمة خطر فإف عمى الجانب الآخر مف المعادلة ثمة        
ىك خطر عمى المستيمؾ لكنو  التفاخرلفكائد. أعني أف خطر الاستيلبؾ 

مف الفائدة بالنسبة لمؤسسات الإقراض، كبالتالي عمى حركة عمى جانب 
الأنشطة التجارية. لكف يجب أف نتذكر بأف زيادة النشاط التجارم كالقكة 
الشرائية تعتبر بيذا المفيكـ مؤشرات سمبية، لأنيا غير إنتاجية، أم مجرد 
تداكؿ كاستيلبؾ خارج منظكمة الاكتفاء الذاتي. أيضان لا يتكقؼ خطر 

ستيلبؾ التفاخرم لدل الأفراد عند حدكده الطبيعية خاصةن مع مكجات الا
التنافس الاجتماعي كدعايات التسكيؽ كميرجانات التخفيض، كجميع 
الأساليب الأخرل التي تنظر إلى رصيد كجيب المستيمؾ. بؿ أف 
المستيمؾ غالبان ىك أبعد شخص عف معرفة كيؼ كلماذا تستيدؼ ىذه 

دعائية استنزاؼ أمكالو، كبالتالي فقره كاحتياجو المؤسسات المالية كال
 المستمر!

كالمؤسؼ أنو نتيجةن ليذا النمط الاستيلبكي )التفاخرم( تتحكؿ       
بعض الضركريات إلى "فاقة" يصعب الحصكؿ عمييا. فمع تنامي 
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معدلات "الإقراض" كزيادة الاستيلبؾ خارج الحاجة، لابد أف يجد 
حاصران كميثقلبن بالأعباء المالية التي تفكؽ المستيمؾ التفاخرم نفسو مي 

جدارتو في استرداد الأمكاؿ لأصحابيا، سكاءن مؤسسات مالية أك أفراد. 
تراض جزافان أف تجد مف يمتمؾ أحدث الأجيزة قفميس مف الخياؿ أك الا

كالسيارات كلكنو لا يجد مالان لتمبية احتياجاتو اليكمية. كما السياسات 
يجيا الكثير مف الدكؿ خاصةن العربية في مسألة تقنيف المالية التي تنت

 "الإقراض" المالي إلا شاىدان عمى شيكع كتفشي الاستيلبؾ التفاخرم&
كتعثر المقترضيف مف جية، كارتفاع الأسعار كمعدلات البطالة مف جية 

كمنيا بلبدنا الحبيبة أخرل. كالمؤسؼ أيضان أف بعض بمداننا العربية 
كمشاكؿ اجتماعية كمشاكؿ سياسية شاكؿ اقتصادية التي تعاني ممصر 

قياسان بمستكل  المفترضتزداد فييا معدلات الاستيلبؾ التفاخرم أكثر مف 
مثلبن تيستيمىؾ ف. الطبقة الكسطى اك الفقيرة  فيلممكاطنيف  المعيشة كالدخؿ

امتلبؾ احدث انكاع  ؿلأصحابيا مثسمعان كمنتجات تفكؽ الجدارة المالية 
 فمؿ كقصكر بالملبييف فالأنماط فيت اك العربيات اك السكف المكبايلب

، المصرم ستيلبكية لا تتلبءـ مع الكاقع الاقتصادم كالمعيشي لمفرد لاا
 كلأعتمدمف أقؿ الاقتصادات نمكان في العالـ،  يعتبرمع العمـ أف الاقتصاد 

ات المنتج المحمى اك التصدير اك التصنيع لسمع كبيرة كىامة لممجتمععمى 
 .الاخرل كلكف الاعتماد الاكبر عمى الاستيراد

إذف فظاىرة الاستيلبؾ التفاخرم كخطرىا عمى الفرد لا يتكقؼ       
علبجيا عند مستكيات زيادة الكعي المالي للؤفراد، بالرغـ مف أىمية ذلؾ، 
بؿ لابد أف تتشارؾ المؤسسات المالية كالاجتماعية في ىذا العلبج. فزيادة 

ارج الاحتياج الطبيعي كالمسؤكؿ، يعني انخفاض في إنتاجية الاستيلبؾ خ
الفرد كتحممو أعباء مالية تفكؽ جدارتو في الاسترداد، كبالتالي عكزه 



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

327  

 

كانكساره عف تمبية احتياجاتو اليكمية ما يقكد إلى انخفاض الناتج الإجمالي 
الكطني الذم تعكؿ عميو اقتصادات الدكؿ. بؿ لابد قبؿ كؿ ذلؾ مف 

سياسات المصارؼ في منح القركض الاستيلبكية التي لا ييرجى تقنيف 
منيا إنتاجية بقدر ما تصب في المصالح الربحية كزيادة الثركات عمى 

 حساب الطبقات المتكسطة كالفقيرة.
 خطوات لتنظيم الاستيلاك : -
رسالة الكجكد بيذه الحياة انيا اعمؽ مف  فيىدافؾ كانظر أ فيفكر  -ُ

 اتالتفاخر كحب الذ
الحياة فكؿ متطمب اك احتياج لو مجمكعة  فيانظر الى متطمباتؾ  -ِ

 مف الاكلكيات 
 حدد الكيفية التي تحقؽ الاشباع المتكازم كعدـ الافراط -ّ
 -حدد الادكار التي ستعيشيا كانت مقبؿ عمى عممية الشراء )اب -ْ

 طالب مكظؼ  -صديؽ-ابف
 نظـ جدكلا لعممية الاستيلبؾ الضركرم  -ٓ
 نفذ كحاكؿ اف تمتزـ بما كضعت مف أىداؼ  -ٔ
قيـ نفسؾ بنياية الكقت كانظر الى جكانب التقصير كتداركيا حتى لا  -ٕ

 اجكاء الاستيلبؾ الترفييي اك التفاخر  فيتقع 
مما سبؽ يتضح لنا اننا نعيش مرحمة تاريخية غير مسبكقة تتعمؽ    

ميع مفاصؿ الدكلة بسيادة نظاـ ادل تدريجيا الى سيطرة التافييف عمى ج
الحديثة فعبر التاريخ يلبحظ المرء صعكدا غريبا لقكاعد تتسـ بالرداءة 
كالانحطاط المعيارييف فتدىكرت متطمبات الجكدة العالمية كغيب الاداء 
الرفيع كىمشت منظكمات القيـ كبرزت الاذكاؽ الرديئة كابعد الاكفاء كخمت 

كاممة مف التافييف الساحة مف التحديات فتصيدت اثر ذلؾ شريحة 
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كالجاىميف كذكل البساطة الفكرية كذلؾ لخدمة أغراض السكؽ بالنياية 
كدائما تحت شعارات الديمكقراطية كالحرية الفردية حتى صار الامر يذكر 
بما كاف) منتكسك ( يحذر منو مف كجكب صكف الحرية عف الابتذاؿ 

كا بيا تحممني تمس  بعندما قاؿ )اف ممارسة الحرية مف قبؿ أكثر الشعك 
عمى الاعتقاد بكجكد أحكاؿ ينبغي أف يكضع فييا غطاء يستر الحرية 
مثمما تستر تماثيؿ الالية كىذا يكضح لنا مانعتقدة مف الانتشار المستشرم 

شكؿ فكضى متمثمة  ىالسمكؾ كالتصرفات مع الايماف بأنيا عم فيلمتفاىة 
 فييف يضرب بجذكره كاقع الامر نظاـ مك فيحالات متناثرة الا انيا  في

 تربة المجتمع شيئا فشيئا بشيء مف المنيجية كالاستقرار المرعب .
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

329  

 

 الثالثةالمشكمة 

 ظاىرة التغير المناخي
 مناخية الماضية تقمبات الخمسة العقكد القارات خلبؿ جميع شيدت     
 كحكؿ حدتيا حكؿ مف الدراسات لمعديد مكضكعنا تزاؿ كلا كانت كبرل

ككارث  عدة في المناخية الاضطرابات ىذە كقد تسببتا، أيضن  استمراريتيا
 كالفيضانات كالأمطار الطكفانية الجميد كذكباف كالأعاصير مدمرة طبيعية

 الفريؽ خبراء يقكؿ، ك إلخ ... كالجفاؼ الحاد الأرضية كالانييارات
 تخضع ليس الأرض المناخي، أف التغير في الدكلي المختصيف الحككمي

ا لتغييرات كلكف الطبيعية المناخية لمتغيرات فقط  عف ناتجة مناخية أيضن
الأنظمة  استقرار تزعزع التي المناخية التغيرات البشرية. كىذە الأنشطة
 تشكؿ )الأنظمة بعض عمى النيائي كالقضاء كالاستنزاؼ التدىكر (البيئية
غابات(، ال كتدمير الجائر الرعي(الطبيعية  المكارد عمى قكينا ضغطنا
ا النامية أكثر البمداف كتجعؿ  عمى بالأساس تعتمد لأنيا كىشاشة تعرضن
 كالميارات كالكسائؿ التكنكلكجية المالية المكارد إلى كتفتقر الطبيعية المكارد
 .المناخي التغير آثار لمكاجية

 المناخية النظـ عمى كبيرة كتغيٌرات إف التغيرات المناخية ألقت أثارنا    
 الدكلية التقارير ضكء عمى الآثار ىذه أىـ نذكر السياؽ ىذا كفي ،كالبيئية
 ة المقدم
 المناخي، بالتغير الخاصة الحككمات مستشارم ىيئة تقرير حسب (أ 

 درجات َُإلى  ّمف  الأرض حرارة متكسط يزيد أف المتكقع مف
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 مف شخص بميكف حكالي إزاحة في متسببنا القرف، ىذا خلبؿ
 .الفيضانات جراء أماكنيـ

، ََِٓ عاـ سبتمبر في القطبي الجميد طبقة في فقد حدكث (ب 
 مساحة ضعؼ ثمج قطعة تلبشت حيث ،ََِٕ كسبتمبر
 .أسبكع فيا بريطاني

 الشمالي، الأرضية الكرة بنصؼ السنة فصكؿ في خمؿ حدكث (ج 
نتيجة  يحدث كىذايكمنا،  ُُ بحكالي الفصكؿ بعض زادت حيث
 في منيا الكربكف اثكانبع العضكية المكاد مف عدد كتحمؿ مكت

 فصؿ طكؿ ك الشتاء فصؿ تقمص نجد إذ الجكم، الغلبؼ
 .الصيؼ

 ثاني نسبة لزيادة كنتيجة حمضية أكثر الأرض بحار أصبحت (د 
حمضية  البحار ستصبح، ََِٓ عاـ كبحمكؿ الكربكف، أكسيد
 العالقة بيا. النباتات عمى لمقضاء كاؼ بشكؿ

 لتغيرباالمناخ  لخبراء دكليال الفريؽ يقصد مفيوم التغير المناخي: -
البحكث  طريؽ عف مثلبن (تحديده الممكف المناخي: ذلؾ التغيير

 التحكلات خصائص كتبايف التحكلات متكسط خلبؿ مف الإحصائية(
 ىذە كتشمؿ .العقكد تتجاكز ما عادة طكيمة زمنية لحقبة تستمر التي

 ةالأنشط أك الطبيعية التقمبات بسبب سكاء تغيير كؿ التحكلات
 في الكارد التعريؼ عف يختمؼ المناخ لتغير البشرية. كىذا التعريؼ

 التغير أف إلى تشير حيثف، الشأ ىذا في المتحدة الأمـ اتفاقية
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 إلى يضاؼ الذم البشرم النشاط عف الناجـ التغير ىك المناخي
 متماثمة. زمنية فترات مدل عمى المسجؿ لممناخ الطبيعي التقمب

 المستكل عمى بالفعؿ يناؾ، فجداؿ فيو يعد لـ فالاحترار باختصار،
 كحرارة الجكم الغلبؼ حرارة درجة متكسط ارتفاع في العالمي

 مستكل كارتفاع كاسع نطاؽ عمى كالثمكج الجميد كذكباف المحيطات
 العالـ في الحرارة درجات متكسط زيادة أف المرجح البحار، كمف سطح
 المسببة الغازات تركز ةزياد إلى تعكد َُٓٗ عاـ منذ المسجمة كمو

 باستثناء القارات جميع أف مف ذلؾ عمى أدؿ كلا، للبحتباس الحرارم
 .البشرية عف الأنشطة الناجـ للبحترار تعرضت الجنكبي القطب

 َّ عف تقؿ لا لمدة الطقس نمط في كيعرؼ تغير المناخ بأنو: تحكؿ   
 ىك الطقس فالطقس، كلك أنيا عمى تفيـ ما اغالبن  مناخ ككممة. عامنا
الأمطار.  كتساقط الحرارة درجة كمخطط الجكية لمظركؼ القصير المدل
 الحرارة درجة ميؿ كلكف المناخي التغير تدؿ عمى لا حارة سنة فإف كعميو
  .المناخ تغير إلى يشير عديدة لسنكات الارتفاع إلى

ت التي كتعرؼ اتفاقية الأمـ المتحدة لممناخ التغيرات المناخية بأنيا: التغيرا
تعزل بصكرة مباشرة اك غير مباشرة إلى النشاط البشرم، الذم يفضي إلى 
تككيف الغلبؼ الجكم العالمي كالذم يلبحظ بالإضافة إلى التقمب الطبيعي 

  لممناخ، عمى مدل فترات زمنية متماثمة.



  المشكلات الاجتماعية المعاصرة 

 

312  

 

 المعتادة المناخية الظركؼ في اختلبؿكيقصد بالتغير المناخي:     
 عمى منطقة كؿ تميز التي الرياح كالمت ساقطات كأنماط كالحرارة،
 الأرض

 في الظيكر في المناخ تغير إرىاصات بدأت أسباب التغير المناخي: -
 المعادلة اختلبؿ مف يحذركف بدأ العمماء عندما الصناعية، الثكرة أعقاب

 كارتفاع الدفيئة، نسبة الغازات بزيادة كذلؾ الأرض، لكككب المناخية
 الغلبؼ الجكم يحتاجو ما تفكؽ بكميات الجكم لبؼالغ في تركيزىا
 الكقكد عمى الإنساف اعتماد نتيجة  الأرض، حرارة درجة عمى لمحفاظ

بحكالي  تيقدر بنسبة الطاقة عمى لمحصكؿ رئيسي الأحفكرم كمصدر
 انبعاث احتراقو عف ينتج كالذم العالـ، المستخدمة في الطاقة مف %ٖٕ

 المسئكؿ الكربكف أكسيد غاز ثاني كأىميا الغازات، ىذه مف ىائمة كميات
الحرارم، كتنقسـ أسباب التغير المناخي إلى  الاحتباس ظاىرة عف الأكؿ

 مجمكعتيف
 الغازات منيا ينبعث البراكيف، حيث الثكرات مثؿالأسباب الطبيعية:  -1

الترابية  كتشيمي، كالعكاصؼ ايسمندا، ىائمة، مثؿ: بركاني الدفيئة بكميات
 الغطاء النباتي، تدىكر مف تعاني التي الجافة كشبو الجافة ليـالأقا في
 غبار مف تثيره كما الخماسيف رياح أمثمتيا كمف الزراعة كالأمطار، كقمة

 عاـ ُُكؿ  تحدث ظاىرة كىي الشمسية البقع كظاىرة الجك، عالؽ في
 الطاقة مف يزيد مما لمشمس المغناطيسي المجاؿراب اضط نتيجة تقريبنا
 انفجار عف الناجمة الككنية كالأشعة منيا، الصادر ية للئشعاعالحرار 
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 لتككف كتؤدم العمكم للؤرض، الجكم الغلبؼ تضرب حيث النجكـ بعض
 .المشع الكربكف

 الأنشطة عف الناجمة المسببات تمؾ فيي : الاصطناعية الأسباب -2
 مف نبعثةالمتزايد بالعالـ، مثؿ: الغازات الم السكاني بالنمك كترتبط البشرية

نتاج النفط كتكرير المختمفة الصناعات  إنتاج كمعامؿ الكيربائية الطاقة كا 
 الكيربائية، كالمكلدات اتر السيا البطاريات، كعكادـ كمصانع الإسمنت
 الغاباتزالة إ كعمميات كالأعلبؼ الزراعية كالأسمدة الأنشطة كنكاتج

باس الحرارم الاحت غازات  لامتصاص مصدر أكبر تعتبر التي كالأشجار
 الصرؼ مياه مف المنبعثة كالغازات الكربكف، أكسيد ثاني غاز خاصة
 غاز مف أضعاؼ بعشرة اخطرن  أكثر يعتبر الذم الميثاف خاصة الصحي

 .أكسيد الكربكف ثاني
تكالت  الجيود الدولية والمصرية لمواجية التغير المناخي: -

حؽ بيا مف آثار كخيبة الاجتماعات كالمؤتمرات الدكلية بشأف البيئة كما ل
 -الاجتماعات كالمؤتمرات -جراء تصرفات الإنساف غير الرشيدة، مؤكدة

عمى ارتباط مفيكـ التنمية بالحفاظ عمى البيئة، كفي ىذا الإطار عقدت 
كالذم  ُِٕٗالأمـ المتحدة مؤتمرنا حكؿ البيئة كالإنساف في استكيكلـ عاـ 

ء إلى حؽ الأسرة كالفرد في بيئة نبو الدكؿ الصناعية كالنامية عمى حد سكا
صالحة خالية مف الممكثات، كلخص ذلؾ كمو في إعلبف دكلي كخطة 
عمؿ حكؿ التيديدات الدكلية ضد البيئة كىك ما سيمي آنذاؾ ببرنامج الأمـ 

 المتحدة لمبيئة.
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ثـ تمي عقد مؤتمر استكيكلـ مؤتمرنا آخر بمدينة تبميسي بجكرجيا في 
دفنا إيجاد كعي كضمير بيئي لإنقاذ البشر مف ، مستيُٕٕٗأكتكبر عاـ 

كيلبت ممارساتيـ التنمكية الخاطئة، كما تمحقو ىذه الممارسات مف 
أضرار بيئية جسيمة، كقد شخص المؤتمر الكاقع البيئي آنذاؾ كعلبقتو 

 بالتنمية كتكصؿ إلى:
أف الأنشطة البشرية نحك تحسيف نكعية حياتيـ تسفر عف نتائج  -ُ

د يستحيؿ تداركيا، خاصةن كأف بعض المشكلبت ضارة بالبيئة ق
البيئية التي تنشأ في بيئة معينة قد تؤثر عمى البشر في المناطؽ 

 الأخرل.
ثمة كجكد حاجة ممحة إلى التنمية، فالفقر نفسو نتاج التدىكر  -ِ

البيئي، إذف فلب يمكف الفصؿ بيف حماية البيئة كالحاجة الماسة 
 الأساسية لأشد الناس فقرنا.إلى التنمية لتمبية الاحتياجات 

أف مكاجية مشكلبت البيئة تقتضي تحميميا تحميلبن دقيقنا لبحث  -ّ
العلبقات المتبادلة بينيا، مع تكضيح مدل إضرارىا بالإنساف في 

 المقاـ الأكؿ.
 الييئة بإنشاء المناخ تغيرات مف لمحد الدكلي الاتفاؽ محاكلات بدأت

 المنظمة قبؿ مف ُٖٖٗ عاـ ناخالم بتغير المعنية الحككمية الدكلية
كقد بمغ الاىتماـ  لمبيئة. المتحدة الأمـ كبرنامج للؤرصاد الجكية العالمية

العالمي بقضايا البيئة كالتنمية ذركتو في مؤتمر قمة الأرض الذم عيقد 
" كالذم أسفر عف عدة ُِٗٗبمدينة "ريكدم جانيرك بالبرازيؿ عاـ 
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. كبعد مضي عشرة أعكاـ اخ إحداىااتفاقية تغير المناتفاقيات، تمثؿ 
انعقدت القمة العالمية لمتنمية المستدامة في جكىانسبرج بجنكب أفريقيا، 

 ََِِسبتمبر عاـ  ْأغسطس حتى  ِٔكالتي استغرقت عشرة أياـ مف 
رؤساء دكلة  َُْحككمة ك ُُٗمشارؾ، منيـ ممثمي  َََُِكضمت 

"ريك" مف جانب،  أك حككمة، كاستيدفت تقييـ تطبيؽ ما جاء بمؤتمر
كتفعيؿ الالتزاـ الدكلي بتحقيؽ التنمية المستدامة مف جانب آخر، كلا سيما 
فيما يتصؿ بالأىداؼ المرتبطة بالحفاظ عمى المكارد الطبيعية باعتبارىا 
ركيزة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كتغيير الأشكاؿ غير المستدامة 

ت المناقشات التي أثيرت في . كتمخض سكاء في الإنتاج أك الاستيلبؾ
ىذه القمة عف تحديد أكلكيات التنمية المستدامة كالتي تركزت في مجالاتو 
عشرة ىي: المياه، كالطاقة، كالصحة، كالفقر، كالتجارة، كنقؿ التكنكلكجيا، 

 .، كالتنكع البيكلكجيكالزراعة، كالمعمكمات كالبحكث، كالإدارة الرشيدة
أطمقت  المناخي، التغير أزمة مع عامؿالت بشأف عمؿ إطار كلتطكير
لتغير المناخ  الكطنية ، الاستراتيجيةَُِِفي نكفمبر  المصرية الحككمة

 رئيسية أىداؼخمسة  الكطنية الاستراتيجية ، كتتبنىََِٓفي مصر 
 اللبزمة التحتية التمكيؿ كالبنية تحسيف بغرض فرعي مستيدؼ ِِك

 الخضراء، التكنكلكجيا في مجاؿ البحث كتطكير المناخ قضايا مع لمتعامؿ
 أنشطة ََِٓخطة  تدمج كما، المناخي التغيرات لمكافحة الكعي كرفع

عداد في الأخضر التعافي كأىداؼ  ىذا العامة، كعمى المكازنة خطة كا 
 في التمكيؿ تجذب التي المشاريع حزمة مف الاستراتيجية تتضمف النحك،
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 ََِٓاستراتيجية  إطلبؽ ككاف .مف الأضرار كالتخفيؼ التكيؼ مجالات
 ( فيCop 27) ِٕلمؤتمر الأطراؼ الػػػػػ  مصر استضافة مف عاـ قبؿ

 التمكيؿ بتكفير الكطنية الاستراتيجية ىدؼ عمى كتأكيدنا. الشيخ شرـ مدينة
 المساعدات تكفير أف المصرية أشارت الحككمة المناخ، لقضايا اللبزـ
، Cop 27مؤتمر  أجندة كياتأكل مف أف يككف يجب النامية لمدكؿ المالية

 التعيدات تنفيذ تفعيؿ ىك التحديد كجو كأف يككف ىدؼ المؤتمر عمى
 المكارد تكجيو لدعـ عمى ذلؾ؛ السابقة بشأف التغيرات المناخية. كعلبكة

 تشكيؿ عف المصرية أعمنت الحككمة ،ِٕالػػػػ  الأطراؼ مؤتمر بعد المالية
 لتطكير محددة مشركعات ختاركالتي ست الأخضر، التمكيؿ عمؿ مجمكعة

 تمكيؿ مصادر تنكيع عمى مصر، كستعمؿ في لمبيئة صديقة تحتية بنية
 تحقيؽ في بدكره سيساىـ مما القطاع الخاص؛ بإشراؾ المشركعات تمؾ

 أكبر استدامة
 المناخية التغيرات تشكؿ تأثير التغيرات المناخية عمى جيود التنمية: -

 عمى منو أكثر النامية الدكؿ عمى لمستدامةا لمتنمية التيديدات أىـ إحدل
 إجمالي مف كبيرة بنسبة تساىـ لا ككنيا مف بالرغـ الدكؿ المتقدمة،

 ىشاشة إلى كيعكد ذلؾ الحرارل، للبحتباس المسببة اتز الغا انبعاثات
 لمضغكط المناخية التغيرات تداعيات مكاجية في الدكؿ ىذه اقتصاديات

كلا زالت  أخرل، جية مف ضعيفة تكيؼ تقدرا تضاؼ إلى التي المتعددة
 رىينة رئيسية عمى قطاعات بصفة تعتمد العالـ اقتصاديات مف العديد

 كباقي الغابات كاستغلبؿ البحرم كالصيد كالزراعة المناخية، بالظركؼ
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 كالتي كغيرىا كالبتركؿ، الطاقة كالسياحة، حتى أف مكارد الطبيعية المكارد
 بسبب التغيرات التأثر إلى كبشدة معرضة ىي الاقتصاد، شرياف تعتبر

 عمى كقدرتو الإنساف حياة عمى التغيرات المناخية كتؤثر المناخية،
 للؤمف الأربعة الأبعاد يشمؿ تغير المناخ أف حيث الحياة، في الاستمرار
كاستقراره،  استخدامو، كقدرة إليو، الكصكؿ كقدرة الغذاء، تكافر مف الغذائي

 في الكربكف أكسيد ثاني تركيزات زيادة فإف الغذاء افرلتك  الكمي كبالمقياس
 شأف كمف المحاصيؿ، مف انتاجية العديد عمى تنعكس أف ييتكقع الأجكاء
 جميع امتداد عمى الزراعي الإنتاج تقمبات حدٌة يزيد أف المناخ تغير

 حيف في الحادة، المناخية الأحداث تردد في التفاقـ المناطؽ، مع
 الإنتاج الاستقرار في عدـ درجات أعمى إلى طؽالمنا أفقر ستتعرض
 المعتدؿ الارتفاع الغذائية المكاد أسعار تكاكًب أف المقدَّر كمف  الغذائي،

 الصكرة ستتبدٌؿ ، ثـََِٓعاـ  في بزياداتو طفيفة الحرارة درجات في
تناقصي  عميو سيترتب مما الحرارة؛ درجات في اللبحقة الزيادات نتيجة

 كبالتالي ارتفاعات النامية، اليبمداف الزراعي لدل الإنتاج طاقة في محسكس
 ينطكم أف يحتمؿ المناخ تغيٌر فإف ناحية أخرل، كمف. الأسعار في أعمى
تزايد  مع كسلبمتيا الغذائية المكاد مأمكنٌة ظركؼ في تعديلبت عمى

 كتمؾ كالماء، الحاضنات، عبر كالكافدة الأمراض المنقكلة ضغكط
 .  ذاتو الغذاء بكاسطة المحمكلة

 إنتاجية كفي الزراعية، الإنتاجية في كبير ىبكطه  عمى ذلؾ يترتب كقد
 كمف معدلات الكفيات، كزيادة الفقر تفاقـ إلى يفضي كقد العاممة الأيدم
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 الشديد الجفاؼ الراىف الكقت في تحدث التي المناخية التغيرات ملبمح
 لمفيضانات المسببة الغزيرة كالأمطار مناطؽ العالـ بعض يجتاح الذم

 التغيرات يتمثؿ ليذه الرئيسي كالمسبب أخرل، مناطؽ في المدمرة كالسيكؿ
 الثكرة بداية مع بدأت كالتي كتحدث حدثت التي الكبيرة الانبعاثات في

 بركز إلى أدل الذل الأمر حتى الآف، كالمستمرة أكركبا في الصناعية
العالمية،  المناخية راتلتغيا تمؾ حدكث كبالتالي الحرارم، الاحتباس ظاىرة
 الشمالي القطبيف في الجميد ذكباف زيادة ىك ملبمحيا أىـ ىي كالتي

 كالمحيطات، البحار في مستكل المياه منسكب زيادة كبالتالي كالجنكبي،
 المناطؽ خاصة العالـ مف أجزاء غرؽ احتماؿ عمى ينطكم الذل الأمر

 المناخية التغيرات مؾت فمثؿ ذلؾ، عف ببعيدة ليست المنخفضة، كمصر
 أساسيف مكرديف خاصة عمى المتاحة، الطبيعية المكارد عمى تؤثر سكؼ
 الذل الأمر كالمياه، الأرض مكردا كىما فييما، النسبية بالندرة مصر تتميز
 تمؾ كستؤثر الزراعة، قطاع عمى المدل كبعيد المباشر إلى التأثير يؤدل

 تصاعد إلى يقكد لعالـ، مماا في الغذاء عرض عمى المناخية التغيرات
 الغذاء فاتكرة زيادة إلى يؤدل الذل العالمية؛ الأمر الغذاء أسعار

 كانكشاؼ لمدكلة، العامة المكازنة عمى زيادة ضغكط كبالتالي المصرية،
 .مستكردنا لمغذاء مصر تصبح حيث الخارجية، لممخاطر غذائينا مصر

المناخية، فالمتأمؿ يجد أنو  كتتأثر الحاصلبت الزراعية المصرية بالتغيرات
عاـ  في نسمة مميكف ِٕمف  مصر في السكاف عدد صاحب تزايد

 سنكم نمك معدؿ بمتكسط ،َُِٔ عاـ في نسمة مميكف ٔٗإلى َُٔٗ
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 مف %5ِٖٓالزراعية مف  يراضالأ إلا أف مساحة %،ِحكالي  يبمغ
 مساحة % مف5ّٕٔحكالي  لتصؿ إلى  َُٔٗعاـ  في الأراضي مساحة

%، 5َٕٓ تزايد سنكم مقداره معدؿ بمتكسط ،َُِّ عاـ في ضيراالأ
 لمزراعة نتيجة لمزحؼ الصالحة للؤرضي كبير فقداف ىناؾ أف العمـ مع

 مساىمة الزراعية، إلا أف راضيالأ تزايد مساحة الرغـ مف العمراني. كعمى
 في %ِٗمف  انخفضت قد المصرم المحمي الناتج الزراعي في القطاع
؛ مما قمص َُِٓعاـ  في % فقطُِحكالي  إلى ؿ، لتصُٓٔٗعاـ 

أعداد المزارعيف كزاد حدة الفقر في المناطؽ الريفية. كما شيدت الساحة 
ا ارتفاع  ىطكؿ الحرارة كانخفاض درجة المصرية في الفترة الماضية أيضن

 أكسيد الكربكف ثاني انبعاثات كزيادة الأمطار
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 الرابعةالمشكمة 
 كتروني وخطاب الكراىيةالتنمر الإل

خطاب الكراىية لغة الاستبعاد كالتيميش مشكمة اجتماعية حديثة      
عمى المجتمعات لأنيا ارتبطت بالتكنكلكجيا الحديثة ككسائؿ التكاصؿ فيي 
ظاىرة ليست بالجديدة عمى الافراد كلكنيا مكجكدة منذ كجكد الانساف عمى 

الافراد في اطار ضيؽ في  الارض كلكف كانت سابقا مختفية كتتـ بيف
المدرسة بيف الطلبب كبيف الاقارب كاحيانا في اطار العمؿ ككانت في 
القدـ الكراىية اك عممية التنمر لا يمكف اثباتيا كنشرىا كلكف حاليا مع 
كجكد الميديا كالعالـ كمة مفتكح عمى بعضة اخذ التنمر كالكراىية شكؿ 

اجتماعية كبيرة قد تسبب للؤفراد اخر مف خلبؿ التكنكلكجيا كاصبح مشكمة 
الحرج اك الانتحار اك خراب البيكت كفقد الثقة في كؿ المكركثات مف القيـ 
كالاخلبقيات كالمعتقدات كمنيا ايضا الإطاحة برمكز المجتمع كالقدكات 
كىدـ مفيكـ الاسرة كمفيكـ القدكة  كىذا ما جعمنا نتطرؽ ليذه المشكمة 

حة المناقشة لمسعى نحك تداركيا كمكاجيتيا الاجتماعية كنطرحيا عمى سا
 .حفاظا عمى الافراد كالمجتمع 

يا لا يكجد تعريؼ قانكنيا لخطاب الكراىية كما لا يكجد تعريؼ قانكنن      
للؤفكار السمبية أك الاساءة أك الخطاب غير المحمكد اك أم نكع اخر مف 

ية ىك أم شكؿ الكلبـ الذل قد يدينو الناس كبشكؿ عاـ فأف خطاب الكراى
مف اشكاؿ التعبير الذل ينكل المتحدث مف خلبلو تشكية سمعة فرد معيف 
كمجمكعة اك فئة مف الاشخاص اك اذلاليـ اك التحريض عمييـ عمى 
اساس العرؽ اك الديف اكلكف البشرة اك اليكية الجنسية اك الاعاقة كلأيمكف 

شاط أجرامي تجريـ خطاب الكراىية الا عندما يحرض بشكؿ مباشر عمى ن
كشيؾ اك بيككف مف تيديدات  محددة بالعنؼ ضد شخص اك مجمكعة 
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مف الافراد اك نكع بسيط مف العمؿ كنظرة احتقار اك تنمر عمى مف يعمؿ 
 .بيا
الإلكتركني ىك تنمر باستخداـ التقنيات الرقمية، كيمكف أف  لتنمرا    

صات المراسمة كمن يحدث عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمنصات 
الألعاب كاليكاتؼ المحمكلة، كىك سمكؾ متكرر ييدؼ إلى إخافة أك 

 :استفزاز المستيدفيف بو أك تشكيو سمعتيـ. كمف الأمثمة عميو
نشر الأكاذيب عف شخوص ما أك نشر صكر محرجة لو عمى كسائؿ  -

 .التكاصؿ الاجتماعي
 .المراسمة إرساؿ رسائؿ أك تيديدات مؤذية عبر منصات  -
رساؿ رسائؿ جارحة إلى الآخريف. انتحاؿ -  شخصية شخوص ما كا 

غالبان ما يحدث التنمر كجيان لكجو )الميباشر( ، لكف التنمر الإلكتركني 
كسجلب عبر كسائؿ التكاصؿ التي اصبحت في كؿ  –يترؾ بصمة رقمية 

 الكراىية  بيت كفى يد كؿ افراد الاسرة 
و فاف كممة كرة لا يكف مصطمح الكراىية مضملب عند استخدام قد     

تعنى الغضب اك الكراىية العامة لكنيا تعنى التحيز ضد الاشخاص اك 
 الجماعات ذات الخصائص المعينة التي يحددىا القانكف 

 المشاكؿ الاجتماعية المرتبطة بجريمة الكراىية 
تعتبر جريمة الكراىية ىي اكثر مف مجرد خطاب اك سمكؾ مسيء فيك 

ح بيف جرائـ الممكية مثؿ التخريب كالحرؽ العمد سمكؾ أجرامي محدد يتراك 
الى اعماؿ التخكيؼ كالاعتداء كالقتؿ يمكف اف يشمؿ ضحايا جرائـ 
 الكراىية المؤسسات كالمنظمات الدينية كالييئات الحككمية ككذلؾ الافراد 

 اذا كيؼ يصبح الكلبـ خطيرا كمسيئا ؟
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يرا لكى يحدث متى يخرج الكلبـ عف اطار ككنو مجرد ىجكـ كيصبح خط
 ىذا التصعيد يجب اف يتكافر اثناف مف العكامؿ الخمسة التالية :

 متحدث قكل يتمتع بدرجة عالية مف التأثير عمى الافراد -ُ
 لدل الافراد مظالـ كمخاكؼ يمكف لممتحدث اف ينمييا  -ِ
 الكلبـ الذل يفيـ بكضكح عمى انو دعكة لمعنؼ  -ّ
لبئمة لمعنؼ لأل سياؽ اجتماعي اك تاريخي يمثؿ بيئة خصبة كم -ْ

 سبب مف الاسباب المختمفة 
كجكد كسيمة نشر مؤثرة في حد ذاتيا لا أنيا ىي مصدر الكحيد  -ٓ

 للؤخبار للؤفراد المعنييف 
زيادة انتشار السمككيات بدافع الكراىية  قد يككف السمكؾ بدافع الكراىية 
فى ازدياد منذ أعكاـ ماضية كما اف ىناؾ اتجاه اخر مثير لمقمؽ كىك 

نتشار الكراىية عمى شبكة الأنترنت فيتـ التركيج لخطاب الكراىية غبر ا
الانترنت كتضخيمو مف خلبؿ الاعتقاد باف مستخدمي الشبكة يتمتعكف 
بالقدرة عمى التمييز كلاشؾ اف ىذا لا يتكفر عند اغمبية الافراد نتيجة 

 لمجيؿ اك لصغر السف اك حب الاستطلبع اك لعدـ الكعى 
يكجد عدٌة تصرفات تندرج تحت أنكاع لمتنمر  : ر الإلكترونيأنواع التنمّ  -

الإلكتركني، كلكنا قد نككف لا نعمـ أف ىذه التصرفات تعتبر تنمرنا، كأنكاع 
 التنمر ىي: 

ىك عدـ دعكة شخص عمدنا  :  (Exclusion)الاستبعاد والاستثناء -
ا، كمثاؿ لذلؾ عدـ دعكة شخص ما لمجمكع ة إلى حدث ما كتركو خارجن

تضـ أصدقاءه، أك استبعاده مف بعض المحادثات كالرسائؿ التي تضـ 
 أصدقاءه.
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ىك إرساؿ رسائؿ تيديد باستمرار تؤذم  :)Harassment (التحرش -
الشخص المتنمر عميو كتقصد عمدنا إلحاؽ الضرر بو، كتندرج تحت ىذا 

ىك محاكلة كسب   :(Trickery)البند العديد مف أنكاع التنمر. الخداع
شعاره بالثقة لمحصكؿ عمى ال ييامو كا  متنمر لثقة الشخص المتنمر عميو كا 

أسراره كمعمكماتو الخاصة ثـ مشاركتيا مع أشخاص آخريف أك نشرىا عمى 
 شبكة الإنترنت.

ىك أف يينشأ المتنمر حساب كىمي  :)Frapping (انتحال الشخصية -
دراج باسـ الشخص المتنمر عميو عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي كا  

عميو بعض الأمكر المحرجة لو كغير اللبئقة كالتي تضره بشكؿو كبير، 
 كما قد يينشر بعض الإىانات التي تيسبب دمار سمعتو.

ىك كشؼ  :)(Outing/Dosing كشف أسرار المتنمر عميو -
معمكمات حسٌاسة كخاصة تخص الشخص المتنمر عميو دكف الحصكؿ 

ذ حراجو كا  لالو، كذلؾ مف خلبؿ نشر صكر عمى مكافقتو بيدؼ إزعاجو كا 
 أك كثائؽ أك رسائؿ شخصية عمى الملؤ.

ك ملبحقة المتنمر الشخص  :)Cyber stalking (المطاردة-
رساؿ تيديدات كاتيامات  المستيدؼ عبر الإنترنت كذلؾ يشمؿ مراقبتو كا 
لحاؽ الأذل الجسدم  باطمة كقد تصؿ إلى متابعتو في العالـ الحقيقي كا 

ييعدٌ جريمة جنائية تؤدم إلى تقييد كمراقبة المتنمر كقد بو، كىذا النكع 
 تصؿ إلى سجنو.

ىك أف ييييف المتنمر الشخص المتنمر  :Flaming) (الإىانة المباشرة -
عميو مباشرة مف خلبؿ إرساؿ الألفاظ النابية أك الإىانات مباشرة إليو 

 بطريقة ىجكمية لتحريضو عمى القتاؿ.
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يينشأ المتنمر حساب باسـ كىمي بقصد إخفاء ىك أف : )Fake التنكّر) -
ىكيتو الحقيقية لمتنمر عمى شخص ما عبر الإنترنت، كعادةن ما يككف 

 المتنمر عميو يعرؼ الشخص المتنمر معرفة شخصية.
ىك نشر تعميقات ميزعجة أك شتائـ للآخريف  :)Trolling (التصيّد -

كاستفزازىـ لحمميـ بشكؿو متعمٌد عبر شبكة الإنترنت بقصد الإضرار بيـ 
 عمى الرد بنفس الطريقة المسيئة. 

ىنالؾ عدٌة أسباب لمتنمر الإلكتركني بيف : أسباب التنمّر الإلكتروني -
شخصية كأسرية كغيرىا، نذكرىا فيما يأتي: أسباب شخصية: تشمؿ 
العمر، كالجنس، كالرفاىية، كالتعاطؼ، كمدة استخداـ شبكة الإنترنت، 

  كالسمكؾ الاجتماعي.
تشمؿ العلبقة بيف أعضاء الأسرة، كالحالة الاقتصادية  أسباب أسرية: -

 كالاجتماعية للؤسرة، إضافةن إلى دعـ الكالديف كالإشراؼ الأبكم.
دارتيا، كجكدة  أسباب مدرسية: -  يشمؿ ذلؾ نكع كبيئة كثقافة المدرسة كا 

مستكل التدريس، كعلبقة الطالب بمعمميو، إضافةن إلى السلبمة المدرسية ك 
 أمف الإنترنت. 

تشمؿ نظاـ التعميـ، كتأثير المجتمع،  أسباب اجتماعية وبيئية: -
كالمقاييس الثقافية كعلبقة الطالب بزملبئو، كالاختلبفات الثقافية، كضغط 

 العمؿ. 
تشمؿ صعكبة شعكر المتنمر بالتعاطؼ مع الآخريف،  أسباب أخرى: -

دل كيتنمر عمى الضحية، كما كما أفٌ المتنمٌر يشعر بالقكة عندما يتما
ييحاكؿ أف يكتسب شعبية مف خلبؿ التنمر الإلكتركني، كذلؾ قد يككف 
علبقة المتنمر سيئة مع كالديو أك أنٌو لا ييراقب بما فيو الكفاية مف قبؿ 

 الكالديف 
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يحدث التنمر الإلكتركني العديد مف الأضرار  :آثار التنمّر الإلكتروني-
ى الفرد كالمجتمع بأشكاؿ مختمفة، ندرجيا تفصيلبن الكبيرة كالتي تؤثر عم

 فيما يأتي: آثار التنمٌر الإلكتركني عمى الفرد ندرج فيما يأتي
عند حدكث التنمر الإلكتركني، قد  آثار التنمر الإلكتروني عمى الفرد: -

ة لميجكـ في كؿ مكاف، حتى داخؿ منزلؾ، قد  تشعر كما لك أنؾ عيرضن
د تستمر التأثيرات لػأمود طكيؿ كما تؤثر عمى يبدك الأمر بلب مفر. ق

 الشخص بعدة طرؽ
 الشعكر بالضيؽ كالحرج كحتى الغضب : عقميًا-
 الشعكر بالخجؿ أك فقداف الاىتماـ بالأشياء التي تحبيا: عاطفيًا-
كالآـ  كالميعاناة مف أعراض مثؿ آلاـ المعدة كالصداع :الإنياك جسديًا -

 .......العظاـ كالقكلكف العصبي ...
ف التنمر الإلكتركني يستطيع الكقكؼ عائقنا في الطريؽ كيخمؽ إ    

 .تجارب سمبية عند الافراد اطفاؿ ككبار 
ذلؾ إلى امتناع الأشخاص عف التحدث أك محاكلة التعامؿ  قد يؤدم    

مع المشكمة. كما أنيا قد تؤدم إلى الشعكر بتدني احتراـ الذات كالتعرض 
تأثيرات السمبية عمى ثقة الافراد بأنفسيـ كالبعد عف لممشاكؿ الصحية كال

العلبقات الاجتماعية كالكحدانية كاليركب مف الناس كالانعزاؿ بصكر 
متعددة مما قد يتسبب عنة الفشؿ كعدـ الانضباط كعدـ التركيز ككثرة 

 المشاكؿ الفردية كالاسرية .
فسو كيقؿ احترامو يضا نجد قمة احتراـ الذات: ييسبب تدني ثقة الفرد بنأ   

لذاتو خاصةن عندما يتنمر عمييـ المتنمر بسبب مظير أجسادىـ أك 
ملبمحيـ، ممٌا يجعميـ يشعركف بأنٌيـ أقؿ جاذبيٌة ممف حكليـ ممٌا ييشعرىـ 

 بالخجؿ كييقمؿ مف تفاعميـ مع الآخريف. 
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: ييسبٌب القمؽ كالتكتر لمضحية كيجعمو يشعر بأنٌو غير سعيد، الاكتئاب-
زيد شعكره بالحزف كالاستياء كىذا يؤدم إلى شعكره بالاكتئاب مما ي

ا أفٌ الضحية يخاؼ مف  كبالتالي يؤثر في صحتو العقمية، خصكصن
 التحدٌث حكؿ تعرٌضو لمتنمر حتى لا يتعرٌض لمسخرية ممف حكلو.

قد ييسبٌب التنمر بعض الأمراض كالصداع كالأرؽ  أمراض جسدية: - 
الجمدية كغيرىا مف الأعراض التي تؤدم كألـ الصدر كبعض الأمراض 

 تيقمؿ مف احتراـ الفرد لذاتو.
ييشجٌع التنمٌر الأفكار الانتحارية لدل بعض  الافكار الانتحارية:- 

الضحايا كالتي تيسبٌب شعكرىـ باليأس بسبب تعرضٌيـ لممضايقات 
المستمرة عبر شبكة الإنترنت مما يجعمو يشعر أفٌ المكت ىك الميرب 

 لو .الكحيد 
ندرج فيما يأتي آثار التنمر : آثار التنمّر الإلكتروني عمى المجتمع -

الإلكتركني عمى المجتمع كىي: أدٌل كجكد ثكرة في أساليب التكاصؿ 
الإلكتركني إلى تزايد القمؽ في المجتمع بسبب تعرٌض المراىقيف بشكؿو 

م إلى خاص إلى التنمر الإلكتركني الذم يزيد مف قمؽ المجتمع، كقد يؤد
سكء معاممة الأسرة للؤطفاؿ المراىقيف أدل تعرض الطلبب إلكتركنينا إلى 
التنمر المدرسي، إلى تقميؿ تطكر الطلبب الأكاديمي كالعاطفي 
كالاجتماعي. ييعدٌ التنمٌر الإلكتركني مف التحديات التي ظيرت كأثٌرت 
عمى المجتمع خاصةن بعد تطكر العصر الرقمي، كتحتاج إلى يقظة 

مرة كعمى المجتمع أف يطكٌر كعيو بيذا الأمر كأثره عند كقكعو عمى مست
الضحايا. عقكبة التنمرٌ الإلكتركني لا ييعدٌ التنمر الإلكتركني جريمة كلكنٌو 
في الكقت ذاتو يعد المتنمر مجرمنا، كندرج فيما يأتي عقكبة التنمر 

لكتركني ييعدٌ التنمر الإ ُٕٗٗالإلكتركني: قانكف الحماية مف التحرش 
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جريمة حاؿ سعى المتنمر إلى التحرش كمضايقة الضحية كيشمؿ ذلؾ 
إرساؿ بريد إلكتركني قد تشعر الضحية بالضيؽ كالقمؽ، كعقكبة ىذا الجرـ 

أشير أك دفع غرامة مالية أك كلبىما، كييمكف قد  ٔىك السجف لمدة 
تيفرض عقكبة أكبر كأكثر شدٌة في حاؿ حاكؿ المتحرش بإخافة الضحية 

سنكات  ٓكاستخداـ العنؼ ضده كىذا يؤدم إلى السجف لمدة تصؿ إلى 
ينص ىذا  ُٖٖٗمع دفع غرامة مالية. قانكف الاتصالات غير اللبئقة 

القانكف عمى أف أم اتصاؿ مسيء كغير لائؽ كيحتكم عمى تيديد أك 
معمكمات كاذبة تيسبٌب الضيؽ كالقمؽ لمضحية ييعدٌ جريمة، كفي حاؿ إدانة 

شيكر أك بدفع  ٔبارتكاب ىذه الأفعاؿ ييحكـ عميو بالسجف لمدة المتنمر 
جنيو استرليني أك كلبىما. نصائح لممتنمٌر  َََٓغرامة مالية تصؿ إلى 

عميو إلكتركنينا تيكجد عًدٌة نصائح لممتنمٌر عميو إلكتركنيا حتى يتمكٌف مف 
مر علبج التنمر الإلكتركني كتخطٌيو، كندرج فيما يأتي أىـ حمكؿ التن

الإلكتركني: ألايمكـ الضحية نفسو بسبب تعرٌضو لمتنمر بشكؿو متكرر، 
كأفٍ يعمـ بأنٌو ليس خطأه. ألٌا يرد الضحية عمى المتنمر؛ إذٌ إفٌ الرد ييشعره 
نٌما يجب أف ييحاكؿ سحب نفسو مف المكقؼ سريعنا.  بالقكة كالتمكٌف، كا 

تركني كىذا يككف المحافظة عمى الدليؿ الذم ييثبت تعرضو لمتنمر الإلك
بأخذ لقطة شاشة كحفظيا كعرضيا عمى شخص ييمكنو مساعدتو، كييمكف 
استخداميا في حاؿ تفاقمت الأمكر. الطمب مف المتنمر أفٍ يتكقٌؼ تمامنا 
عمٌا يفعمو كييمكف التدرٌب عمى ذلؾ مع شخص آخر يثؽ بو مثؿ صديؽ 

يستمع لو  مقرٌب أك أحد الكالديف. طمب المساعدة مف شخص ييمكنو أف
كأفٍ ييساعده عمى حؿ الأمر. حظر الأشخاص المتنمريف عمى تطبيقات 
التكاصؿ الاجتماعي، كما ييمكف الإبلبغ عنيـ لمتخمٌص مف مضايقاتيـ، 
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أمٌا في حاؿ كانت التيديدات تتعمٌؽ بالتسبب بإيذاء جسدم فيجب في ىذه 
 .الحالة الاتصاؿ بالشرطة

 يسيتيف. التنمر بطريقتيف رئ نكافح  ك    
باستخداـ التكنكلكجيا لمنع الأشخاص مف التعرض لمتنمر ، عمى  :أولاً 

تقنية الذكاء الاصطناعي  سبيؿ المثاؿ، يستطيع الأشخاص تفعيؿ 
لتصفية تعميقات التنمر التي تيدؼ إلى مضايقة الأشخاص أك إزعاجيـ 

خفاءىا تمقائينا  .كا 
بر منح الأشخاص : نحف نعمؿ عمى تشجيع السمكؾ الإيجابي عثانيًا

 منيا Facebook َ Instagram أدكات لتخصيص تجربتيـ عمى
 )Restrict كىي إحدل الأدكات المصممة لتمكٌنؾ مف حماية حسابؾ 

 .(بسرية
 - terTwit:  نظرنا لأف مئات الملبييف مف الأشخاص يتشارككف الأفكار

، فميس مف الغريب كجكد الاختلبؼ كعدـ اتفاقنا جميعنا، Twitter عمى
كتمؾ إحدل الفكائد لأنيا تتيح لنا جميعنا التعمـ مف الخلبفات كالمناقشات 

لكف في بعض الأحياف، بعد الاستماع إلى شخص ما لفترة مف . الاخلبقية
الكقت، قد لا ترغب في الاستماع إلييـ بعد الآف. فحقيـ في التعبير عف 

 .أنفسيـ لا يعني أنؾ مطالب بالاستماع
مف الطرؽ المقترحة لمكقاية مف :  طرق لموقاية من التنمر الإلكتروني -

:التنمر الإلكتركني عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر   
.مع الآخريف لا تشارؾ معمكماتؾ ك تفاصيؿ حياتؾ ك عائمتؾ -   

.فعؿ الجكانب الأمنية في حساباتؾ  -   
ككف لنفسؾ علبقات جيده مع أشخاص جيديف  -  
لا تضع عمى الانترنت ما لا تريد نشره -   

https://instagram-press.com/blog/2019/07/08/our-commitment-to-lead-the-fight-against-online-bullying/
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تعزيز الثقة بالنفس ك تجاىؿ ما يقكلو المتنمر -   
حجب المتنمر ك منعو مف الدخكؿ إلى حساباتؾ الخاصة -   

المستخدـالابلبغ عنو عند اداره المكقع  -  
نشر التكعية بمكضكع التنمر الإلكتركني ك كيفية التعامؿ مع ىذه  -

 .الظاىرة
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