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 2222/ 2222العام الجامعي  –بالفصل الدراسي الثاني 

 محتوى المحاضرة رقم المحاضرة خلال الفترة الأسبوع م
 إلى من

  )مباشر بالكلية( الأولى 11/2/2222 12/2/2222 الأول 1
  (on line)الثانية 

  )مباشر بالكلية( الثالثة 22/2/2222 11/2/2222 الثاني 2
  (on line) الرابعة

  )مباشر بالكلية( الخامسة 2/2/2222 21/2/2222 الثالث 2
  (on line) السادسة

 1/2/2222 5/2/2222 الرابع 4
  )مباشر بالكلية( السابعة
  (on line) الثامنة

  )مباشر بالكلية( التاسعة 11/2/2222 12/2/2222 الخامس 5
  (on line) العاشرة

 22/2/2222 11/2/2222 السادس 1
  الحادية عشر )مباشر بالكلية(

  (on line)الثانية عشر

 22/2/2222 21/2/2222 السابع 7
 ختبار الميدتيرم الأولإ )مباشر بالكلية( الثالثة عشر

  (on line)الرابعة عشر

 الثامن 8
2/4/2222 

 
1/4/2222 

 
  )مباشر بالكلية( الخامسة عشر

  (on line)السادسة عشر

  )مباشر بالكلية(السابعة عشر 12/4/2222 1/4/2222 التاسع 1
  (on line)الثامنة عشر

  )مباشر بالكلية(التاسعة عشر 22/4/2222 11/4/2222 العاشر 12
  (on line)العشرون

  )مباشر بالكلية(الحادية والعشرون 27/4/2222 22/4/2222 الحادى عشر 11
  (on line)الثانية والعشرون

 4/5/2222 22/4/2222 الثاني عشر 12
 الثانيختبار الميدتيرم إ )مباشر بالكلية(الثالثة والعشرون

  (on line)الرابعة والعشرون

  )مباشر بالكلية(الخامسة والعشرون 11/5/2222 7/5/2222 الثالث عشر 12
  (on line)السادسة والعشرون

  اشر بالكلية()مبالسابعة والعشرون 18/5/2222 14/5/2222 الرابع عشر 14
  (on line)الثامنة والعشرون

  )مباشر بالكلية(والعشرون التاسعة 25/5/2222 21/5/2222 عشر الخامس 15
  (on line)الثلاثون

  الحادية والثلاثون)مباشر بالكلية( 1/1/2222 28/5/2222 عشر السادس 11
  (on line) الثانية والثلاثون

 2222/  2222لفصل الدراسي الثاني ستة عشر أسبوعًا طبقاً للأجندة الجامعية للعام الجامعي فترة الدراسة با
 م 2222/  1/  2إعتباراً من السبت   2222/  2222بدء إمتحانات الفصل الدراسي الثاني 



 مقدمة الكتاب
طريقةةت ظيظةةيم تمع ظعةةخ  ةةق الةةر طةةرت تملةعةةت تس ظعظهيةةت تمر ي ةةيت ظتةة رت  
 أ ة أ ةة ا تمطةرت ظفري ةظ   أا رةةظ ظلح ةةظ  ييةا مةم يظيظ متةظ تلالتةظ ي ن تس ظعةةظهي ن 

اعةظ مةم يل ةخ  9191بظمةرت ت تم ظةة قبل أن ييظشةر ر بةرل مةين ظقريةرا تلا ل هةظم 
ق محظيحيةةل تم ةةظة قبةةل ظتةة ر عقةةظسل بةةرت   يي  ةةظظر هةةظم أ ظ ةةتظ تميظةةر  أ  تم ح ةة 

 عةةةةن تمي ةةةةير عتيظةةةةت تسلظت ةةةةظل تميةةةةظةة بةةةةين ظفةةةةظري  ظيظةةةةيم تمع ظعةةةةخ  9191
 تمع ةةةةظةيم تمعظفحقةةةةت بتةةةة ت تمعتةةةةطحج ه ت ظلعحيةةةةظ تسظ ظةةةةةظل تمعظ ظ ظةةةةت تمظةةةة  ظفا ةةةةتظ 

تملةعةةت  تلابيةةظا تمفةيةةةة تمعظ ةةعيت  ةةق ةرت ةةت تمعيةةظةه تمظةة  قةةظم بتةةظ ع حةة  ظفحةةيم
 مقةة أاةة ةةظربر  ةيتةظم ةة ت  9191تس ظعظهيت  ق تم سيظل تمعظيةةة تلاعريايةت هةظم 
 ت ةت هشةر ظفري ةظ  علظح ةظ   9191تمعفي  أي ةظ  ييةا أ رةت  ةق أيةة عتم ظظتعةظ هةظم 

مظيظةةةيم تمع ظعةةةخر  أشةةةظر همةةة    ةةة ة عةةةظ يظةةةرت ي بةةةين لع ةةةين  عظ ةةةت ظفريةةة  مظيظةةةيم 
س ظعظهيةةةت  هحةةةم تس ظعةةةظع تمتةةةظةر لةةةتل تم ةةةي تل تمع ظعةةةخ  ةةةق اظظبةةةظل تمرهظيةةةت ت

 تملع   تم ت  ن تم ظبقت هح  اظظبتعظ ة ت.
 عةةةن  ةةةم   يةةةب عةةةن تمتةةةف  تمةةةظاتن بع تةةة م  تيةةةة مطريقةةةت ظيظةةةيم تمع ظعةةةخر 
 م مك   ن ة ت تماظظ  يظيظ ل ة ا تمطريقت عن علظح  ع ظةيعتظ  يظفظعل عفتظ مي  

 ر  يظاظعةةل  ةةق هطةةظر  تيةةة أ  اطةةرت اع تةة م عظ ةةظي ر بةةل اع تةة م نيةةر عظ ةةظي
  رهيت ظظاظعل  ق هطظر طريقت ر ي يت.

 يظ ت تمعظلتت ن  ق تملةعت تس ظعظهيت هح  أن ظيظيم تمع ظعخ هعحيت 
 طريقةةت  ةةق عتيةةت تملةعةةت تس ظعظهيةةت  تةة  هعحيةةت ت ظعظهيةةت طبيفيةةت يعاةةن أن يقةة م 

 ظ ةةةع   ةةةق ةةةة ا بتةةةظ  ةةةاظن تمع ظعةةةخ ة ن   ةةة ة تلالتةةةظ ق تس ظعةةةظهق تمعتيةةةقر 
ر  ظشةير Community Organization Processتميظمةت هعحيةت ظيظةيم تمع ظعةخ 

 تمفعحيت تس ظعظهيت بت ت هظعت هم  تمظ ظهتن بين تلا رتة  تم عظهظل.



اعةةظ أن ظيظةةيم تمع ظعةةخ طريقةةت  ةةق عتيةةت تملةعةةت تس ظعظهيةةت  ةةةق طريقةةت 
ظقةةةة م  Perceived عةراةةةةت  Consciousness  تهيةةةةت  Deliberatedعقتةةةة ةة 

 بة ر  ق هعحيت ظيظيم تمع ظعخ.
الفصللا ال ا هشةةر  تةةل تلةةظ    ت ةةت بيةةظع هحيةةب ظ ةةعن ةةة ت تمعتمةة  

هعحيةت تظلةظ  تمقةرترر الفصلا الالي   بظمع ظةيم تلا ظ يت  ةق ظيظةيم تمع ظعةخر  ظيةظ ل 
هعحيةةت تمظيظةةيم الفصللا البا لل  هعحيةةت تسظتةةظلر اعةةظ ظيةةظ ل  الفصللا الايللل  ظيةةظ ل 

ظيةةةةظ ل هعحيةةةةت تمظي ةةةةيتر  الفصللللا ال للللي   افعحيةةةةت أ ظ ةةةةيت  ةةةةق ظيظةةةةيم تمع ظعةةةةخر 
هعحيةةةت تمظعاةةةين اظ ةةةظرتظي يت  ةةةق ظيظةةةيم تمع ظعةةةخر أعةةةظ  ت تلللي ا الفصلللا ال لللي   

هعحيةةةت ظيةيةةةةة الفصلللا الالللي   ظيةةةظ ل هعحيةةةت تمظلطةةةةيطر  ظ ةةةعن الفصلللا ال لللي   
 الفصللا ظقةة يم  ةةق ظيظةةيم تمع ظعةةخر ظ ةةعن هعحيةةت تم الفصللا التي لل تلا م يةةظلر أعةةظ 

ظ ةةةعن تمفعةةةل تس ظعةةةظهق افعحيةةةت ةظعةةةت  ةةةق ظيظةةةيم تمع ظعةةةخر  يظ ةةةعن  العيشلللب
ظيةةظ ل  الفصللا الاللي    شللبأة تر تمعةةيظم تس ظعةةظهقر أعةةظ  الفصللا الدللي ر  شللب

 الفصللا الايللل   شللبتمعشةةظرات تمظط هيةةت  ةةق ظيظةةيم تمع ظعةةخ  هعحيظظتةةظر  ظ ةةعن 
 عخ. ت ظرتظي يظل ظيظيم تمع ظ

 ييةةن هن يقةةةم ةةة ت تماظةةظ  مطةةت  تملةعةةت تس ظعظهيةةت يلعةةل أن ياةة ن قةةة 
  قيظ تلله  ق تلإ تظم بة ر عظ ت خ هحعيظ   ةق ظيةظ ل هعحيةظل ععظر ةت طريقةت ظيظةيم 
تمع ظعخ عن عيظ ر عظاظعل مععظر ت طريقت ظيظيم تمع ظعخ مغرض تمربطر  تمظيحيل 

 م عيخ ع   هظل تماظظ  ا يةة  تيةة.
 و ووي  واتوفيق  ووالله

 دكتورة
 ليلى عبد الوارث



 الإهداء 
 أهدى هذا الجهد العلمي ............

 إلى من أحبتهم وأحبوني 

 إلى والدىّ

 وإلى أخوتي الأحباء  

 علي وعبد العزوز  وإيمان

 وإلى روح أخي الطاهرة رحمه الله وأدكنه فسوح جناته 

 عبد الوهاب

 وإلى أولادي الأحباء 

 الأجلاء إلى أداتذتي 

 إلى أبنائي الطلاب 

 إلى من كان كتابي هذا قبساً من تشجوعهم وهدواً من رضاهم

 إلى كل هؤلاء 

 أهدى كتابي هذا



 فهرس ال

 

 بقم الصفدة ال  ض ع

 91-1  تمع ظةيم تلا ظ يت  ق ظيظيم تمع ظعخالفصا ال ا: 
 999-17 هعحيت تظلظ  تمقرتر: الفصا الاي ى

 999-991   ق ظيظيم تمع ظعخ تسظتظل هعحيتالفصا الايل : 
 911-999 هعحيت تمظيظيم  ق ظيظيم تمع ظعخ الفصا البا  :
 917-911  هعحيت تمظي يت  ق ظيظيم تمع ظعخ الفصا ال ي  :
هعحيت تمظعاين اظ ظرتظي يت   ق ظيظيم الفصا ال ي  : 

 تمع ظعخ
919-599 

 519-599 هعحيت تمظلطيط  ق ظيظيم تمع ظعخالفصا ال ي  : 
 511-519 هعحيت ظيةية تلا م يظلالفصا الاي  : 

 999-517  هعحيت تمظق يم  ق ظيظيم تمع ظعخ الفصا التي  :

 995-999 تمفعل تس ظعظه  افعحيت  ق ظيظيم تمع ظعخ الفصا العيشب:
 919-999 ة ر ألتظ ق ظيظيم تمع ظعخالفصا الدي ر  شب: 

 951-919  هيت  ق ظيظيم تمع ظعختمعشظرات تمظطالفصا الاي    شب: 
 999-951 ت ظرتظ يظل ظيظيم تمع ظعخ الفصا الايل   شب:
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 :تمييــد
تتضػػػػرف جػػػػدار  امهػػػػلأالأ ايرن ػػػػم ييينػػػػسة  ف ا  ترػػػػسه  ف لأدا ػػػػ  
يلعلأ ػػػػػلأ رػػػػػف روػػػػػدداع ايعلػػػػػيـ ا  ترسه ػػػػػ  ياي ػػػػػلي     علػػػػػـ ا  ترػػػػػسع يهلػػػػػـ 
ا قتنسلأ يهلـ اي فس يايعليـ اي  س    يغ دهس رف أيياف ايلأدا سع ايتم ترثؿ 

سد ايعلرػػم أي اا ػػسس ايرعدلػػم ايػػ أ   جنػػم أف  ج ػػم هل ػػ  ااينػػسةم امطػػ
ا  ترػػسهم تلأيلػػ  ايرن ػػم  يي ػػم تتفوػػؽ ا  ػػتفسلأه ايرثلػػد رػػف هػػ   ايوسهػػلأه 
ايعلر ػػ  اييا ػػع  لأجػػلأ أف  ػػتـ  ػػيع رػػف ايت سرػػؿ يايتػػداجط جػػ ف  ػػؿ هػػ   ايفػػديع 

  رع االػدالأ   ايريتلف  جف ث ت يّف إطسدا رترس  س يررسد ت  ايرن    لم هرل
أي اي رسهسع   أي اير ظرػسع   أي اير ترعػسع ايرفل ػ    أي لػم هرلػ  هلػد 

 اير تيى ايويرم.
يي   ػػػس   ػػػلأ أف رػػػس  فػػػلأث هػػػسلأه هػػػي أف تػػػلأد س  ػػػؿ رػػػسلأه رػػػف تلػػػؾ 

ياايطػد رػف  يػؾ  –ايريالأ "ايتأ     "  تـ جش ؿ ر عزؿ هف ايرػيالأ اايػدى 
"ايرن  ػ "  يلأرػ  ايفػدلأ ياي رسهػ   هي تلأد س تلؾ ايريالأ لػم هزيػ  هػف ايرػيالأ

يت ظ ـ اير ترع   يي يؾ  أفظ أف  أ رف تلؾ ايريالأ ايرن    ت فع ي ف نس 
ر ريه  رف ايرنطلفسع يايرفسه ـ ايتم تتلأايينس لأي رػس نػل   ج ػده جرفػسه ـ 
ايعلػػػػػػيـ ا  ترسه ػػػػػػ  ايردتجطػػػػػػ  ج ػػػػػػؿ رػػػػػػف تلػػػػػػؾ ايتيننػػػػػػسع   يه ػػػػػػس لػػػػػػ ف 

 سف  ث ده أ   قلأ لأدس جسيفعؿ رفسه ـ  ث ده ااينسةم ا  ترسهم   لأ لم أف
 فػػس أف ينػػس ق رتنػػس اي ج ػػده يي  ػػ     عػػدؼ   ػػؼ   ػػتيلأرنس ي    ػػؼ  ج ػػم 

 هل نس أي   ر نس.
ييعػػؿ أفػػلأ أ ػػجسا هػػ   ايعزيػػ  جػػ ف رفػػسه ـ ايرػػيالأ ايتأ   ػػ    ايعلػػيـ 
ا  ترسه ػػ  ياي ػػلي   ي يجػػػ ف رفػػسه ـ ايرػػػيالأ ايرن  ػػ   د ػػع إيػػػد تػػسد   رن ػػػ  

ييلأر  ا  ترسه    ف نس جسهتجسدهس رن    شأع يتجليدع رف يأؿ ايررسد   ا
اير لأا  ػػػػ    يا ػػػػتيلأرع رنػػػػطلفسع يسنػػػػ  جنػػػػس   ػػػػدع هلػػػػد ايررسد ػػػػ ف 
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ايتفػػسهـ ل رػػس ج ػػ نـ لػػم  يػػؾ اييقػػع ج ػػسل هلػػد يجػػدتنـ ايرشػػتد   ايتػػم ترثػػؿ 
ايػ أ امطسد ايرد عم اييف لأ اي أ  ر ف أف  تفويا هل    ر عس   لػم اييقػع 

 س ػػػع ل ػػػ  رفػػػسه ـ ايعلػػػيـ ا  ترسه ػػػ  ياي ػػػلي    ايتػػػم  شػػػأع لػػػم أفضػػػسف 
ايفل ف  ريغل  لم ايت د لأ جع لأه هف اهترسرسع اييلأرػ  ا  ترسه ػ  ايردتجطػ  

 جأدض ايياقع.
غ د أف تولأـ ايرن ػ  رػف ردفلػ  ا هترػسلأ هلػم ف رػ  ايررسد ػ  إيػم 

ايتػػم ازلأالأ اهترسرنػػس لػػم  ا هترػػسلأ هلػػد  تػػسة  ايعلػػيـ ا  ترسه ػػ  ياي ػػلي   
اي ػػػػ ياع ااي ػػػػده جػػػػسي يافم ايتطج و ػػػػ  قػػػػلأ ألأى إيػػػػد ضػػػػديده ايػػػػدجط ايرػػػػ ظـ 
اير ػػترد جػػ ف ايرفػػسه ـ ايرن  ػػ  رػػف  نػػ  يجػػ ف ايرفػػسه ـ اير ػػتيلأر  لػػم تلػػؾ 
ايفػػديع ايعلر ػػ  ايتػػم تج ػػد هل نػػس ايررسد ػػ  رػػف  نػػ  أيػػدى   لػػ يؾ لػػيؽ أ ػػ  

  ايعلر ػ  لػم ر ػسؿ ايتطج ػؽ ا  ترػسهم    د هرل   ا توسؿ يا تيلأاـ ايرعدلػ
ل  ػػ  أ ضػػس    ػػد هرل ػػ  ايتفػػسهـ جػػ ف ايرن  ػػ ف ريتلفػػم ايتيننػػسع   يهػػ ا 

 Communityاارػػد ااي ػػد يػػ  أهر ػػ  يسنػػ  جسي  ػػج  يت ظػػ ـ اير ترػػع 

Organization  لػػسير ظـ ا  ترػػسهم    وػػلأـ يلأرػػ  يعر ػػؿ  أ فس ػػ  قػػلأ  
دلأ ػػ  جػػؿ  تعسرػػؿ رػػع ق ػػسلأاع اير ترػػع أتػػد إي ػػ  طسيجػػس ايفنػػيؿ هلػػد يلأرػػ  ل

ايرن  ػػػ  يايشػػػعج     يرعظػػػـ هػػػث ل ايوػػػسلأه رثوفػػػيف يهلػػػد لأد ػػػ  رػػػف ايتعلػػػ ـ 
يايتينص لػم ريتلػؼ ر ػس ع ايف ػسه... ي تعػ ف هلػد ايرػ ظـ ا  ترػسهم 
ي م    ح لم هرل  أف  تينؿ إيد ين  رشتد   يلتفسهـ رعنـ ت ػسهلأ  هلػد 

تعلػػ رنـي ررػػس   ػػتي ا هػػلأـ – جػػؿ إهػػسلأهتيضػػ ح رسه ػػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع ينػػـ 
ا ػػتيلأاـ رنػػطلفسع يسنػػ  جسييلأرػػ  ا  ترسه ػػ    لأ يػػ  ينػػس يسد نػػس إ  

 لم أض ؽ ايفلأيلأ. 
يينػػ ا  لػػ  ل   ػػس  وػػلأـ لػػم هػػ ا ايفنػػؿ رفسييػػ  ييضػػع إطػػسد تنػػيدأ 

 Conceptual Framework forيررسد ػػػ  طد وػػػ  ت ظػػػ ـ اير ترػػػع 
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Community Organization Practice ػػػػػػػتيلأـ ر ريهػػػػػػػ  رػػػػػػػف  
ايرنػػػػطلفسع يايرفػػػػسه ـ ايرتعػػػػسدؼ هل نػػػػس لػػػػم ايعلػػػػيـ ا  ترسه ػػػػ  يجنػػػػف  
يسنػػػػ  لػػػػم هلػػػػـ ا  ترػػػػسع يهلػػػػـ ا قتنػػػػسلأ يايعلػػػػيـ اي  س ػػػػ       ػػػػتنلأؼ 
ر سهلأه اير ظـ ا  ترسهم هلد إ  سلأ  يع رف ايت سرؿ لػم رعسدلػ  "ايعلر ػ " 

أ ػ    ػسهلأ  هلػد لنػـ   ي   د هل ػ  ا تنػسؿ رػع غ ػد  رػف ايرن  ػ ف    رػس 
ايرػػسلأه ايرن  ػػ  ايتػػم ت رعػػع لػػم  طػػسؽ ت ظػػ ـ اير ترػػع ييضػػعنس لػػم نػػيده 
 اع رع د  ر ػف امضػسل  إي ػ  جشػ ؿ رػ ظـ  لرػس توػلأرع ايرعػسدؼ يتدا رػع 
اييجداع.  رس   سهلأ  أي دا هلد ايو سس يا  توسؿ رػف ايرعلػيـ إيػد اير نػيؿ 

تعدض ينس أث ػسل إهػلأالأ  ايرن ػم ه لأرس  يا   رياقؼ  لأ لأه لم ايررسد   يـ  
... ي  جنم أف  أفظ أ   رف اير تف ؿ لم رثؿ ه   ايع سيػ  ا تونػسل  ػؿ 
رعػػسدؼ ايعلػػػيـ ا  ترسه ػػػ  ييضػػػعنس لػػػم يلأرػػػ  تيننػػػ س ايرن ػػػم   ييػػػ يؾ 
للولأ  سف رف ايضديدأ ا  توسل رف ج ف تلؾ ايرعسدؼ يايرفسه ـ يلتينؿ إيد 

جعػػسلأ  هػػف أقدجنػػس نػػل  جريضػػيه س    رػػس أ  ػػس  يػػف   ػػسزؼ جتعو ػػلأ ايعػػدض يان
هلألػػػػػ  ا ػػػػػت فسلأوا ي ػػػػػؿ ايعيارػػػػػؿ ايرػػػػػثثده هلػػػػػد أأ ظػػػػػسهده رع  ػػػػػ  يا تونػػػػػسلو 
يلتفسنػػػ ؿ  ي ػػػ  تفم جػػػسيتد  ز لػػػم ايعػػػدض هلػػػد رػػػس  عتجػػػد  هػػػ  أ أ س ػػػ س 
يلريضيع  ر ف يلوػسد  أف   ػتز لأ ر ػ  جػسيد يع إيػد ايرنػسلأد ايتفنػ ل   لػم 

  ػػس  ػػ ثجع ايرنػػطلفسع ام  ل ز ػػ  لػػم ايرػػتف تلػػؾ ايعلػػيـ. يز ػػسلأه يلفسةػػلأه ل 
 يت  ا رش ل  ايتألسع تد ر  ايرنطلفسع.

 :الحاجات الإنسانية والمجتمع الإنساني -2
قجػؿ أف  ػػت لـ هػف ت ظػػ ـ اير ترػع لأجػػلأ أف  تيقػؼ قلػػ أ ي ػت لـ هػػف 
انطأح اير ترع جي   هسـ  رس هي يرس ر ي ست  ي م  تعدؼ ل رس جعلأ هلد 

اير ترػػع  تفػػلأث يلػػم أأ ر ي ستػػ  أي هرل ستػػ   د ػػلأ ايتػػلأيؿ  أأ ر ػػتيى رػػف
 ايرن م. 
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   يتلػػػػؼ أفػػػػلأ هلػػػػد أف اير ػػػػيف اا س ػػػػم ل رػػػػس   ػػػػرد جػػػػسير ترع 
Society  هػػػي اي ػػػسس أي ايجشػػػد ايػػػ  ف   ترعػػػيف رعػػػس لػػػم  ػػػيع رػػػف ايتوػػػسدا

اير س م لم ر طو   ندال    ج ده أي نن ده   يان ا ت ػسلي س هػف اي ػجا ايػ أ 
س إيد ايت رع رعس هلد ه ا ايي   ل   ػس  وػيؿ أف اي ػسس قػلأ ت رعػيا  لألع اي س

  لأأ إ  سف     تط ع  Human Needsرعس "مشجسع فس ستنـ ام  س   " 
أف  عػػػ ش ر فػػػدلأا   ي يػػػؾ ي ػػػجا رعػػػديؼ ... هػػػي أ ػػػ   ػػػ ع ز هػػػف إشػػػجسع 

 فس ست  ج ف  .
س يفس ػػػػسع ام  ػػػػسف تتر ػػػػز "جسيتعػػػػلألأ يايت ػػػػيع"... ف ػػػػث أف يػػػػ  أييا ػػػػ

رتعػػلألأه رػػف ايفس ػػسع اي  ػػر    ايج ييي  ػػ ي ياي ف ػػ   يا  ترسه ػػ     رػػس أف 
فس سع ام  سف تتر ز "جسيت لألأ" جرع د أف إشجسع أأ رػف تلػؾ ايفس ػسع رػده 
يافػػلأه     فػػم مشػػجسهنس ييجػػلأ   إ   ػػدهسف رػػس  ت ػػلألأ ايشػػعيد جسيفس ػػ  جعػػلأ 

 تػ  يلطعػسـ ا ف لتده رف ايػزرف طسيػع أي قنػدع ... لسم  ػسف قػلأ  شػجع فس
يي     دهسف رس  شعد جسيفس   إيد ايطعسـ تت لألأ جعلأ جضع   سهسع يه  ا 
  يرف ه س ل ف فس ت  إيػد ا يػد ف رت ػلألأه   يه ػسؾ  ػر  أيػدى ينػس أهر ػ  
يسن  يهػم أف ايفس ػسع ام  ػس    "  ػج  " ... جرع ػد أ ػ  ي  ػع ه ػسؾ أأ 

     لسيفس ػػ  إيػػد ايطعػػسـ ي ػػ ل  يتفو ػػؽ امشػػجسع ايرطلػػؽ يلفس ػػسع ام  ػػس 
ايتػػػم قػػػلأ تشػػػجعنس   ػػػده رػػػف اييجػػػز  ػػػدهسف رػػػس تتفػػػيؿ إيػػػد طلػػػا أيػػػياف رػػػف 
ااطعرػ  ايتػػم تجػػلأأ ايػػ فس تشػػتن نس إ ا اهتػسلأع أي اطرأ ػػع إيػػد تػػيالد اييجػػز 
يه  ا   فتد  نؿ اارد إيد أف  لأيؿ لم شدط إشجسع ايفس   إيد ايطعػسـ 

سـ لم  ات  رثؿ ايفس   إيد رسةػلأه ضديده تيالد أريد   تتنؿ رجسشده جسيطع
" ظ ف " تز  نس ايزهػيد يه ػ ا. يهػ ا رنػلأاؽ يوػيؿ ايد ػيؿ اي ػد ـ ايػ أ أيدلأ  
ػسؿا  يلػم ديا ػػ  ير ػلـ : رػف  هػػاي  ػػفك رو وـ يوالأم وػسفم رم ايجيػسدأ "يوػيك  وػػسفو  جكػفم  لأو
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وـ إم  ايتوػدواا  يو و  ؼو اجكػػفم  لأو ػيك ػػي  و ػفك توػػساو  جكتونوػد ثوسيمثوػس   يو   ورك لوػػد رو ت ػػيا  ايلػُ   هو
 ... أأ أف فس سع ام  سف   توؼ ه لأ فلأ فتد  تيلس  ايريع. 

لم ضػيل تلػؾ اي ػرسع ايتػم تتر ػز جنػس ايفس ػسع ام  ػس       ر ػف 
إ ف أف  تنػػيد ي ػػيلأ ام  ػػسف إ  لػػم ي ػػط غ ػػد  رػػف ج ػػم ام  ػػسف   ي يػػؾ 

ه س أف طفيي  ام  سف جنلأؼ أ س م هي إشجسع فس ست  ام  س      ي ض ؼ 
ايطي ل   ايتم تنؿ لم اير ترع ايفضدأ ايفلأ ث إيد رس ز ػلأ هػف ايعشػد ف 
هسرسي ت عؿ ام  ػسف رعترػلأا لػم جوسةػ  ف ػس هلػد ي ػيلأ  لػم ي ػط إ  ػس م   
لنػػي  ييػػلأ   تلػػ  رلأهشػػ  رػػف ايفس ػػسع يامر س ػػسع اي سر ػػ    يي ػػف  رػػي تلػػؾ 

تيلأارنس يليلػػسل جفس ستػػ  جلأد ػػ  امر س ػػسع أي تفيينػػس إيػػد قػػلأداع   ػػتط ع ا ػػ
رػػػس رػػػف ا  ػػػتوأؿ اي  ػػػجم    ػػػتـ إ  "جس ػػػتثسده" تلػػػؾ امر س ػػػسع يجسيتػػػلأد ا 

 اير ترد اي أ   تنم جس ت سا ام  سف يينسةن  ام  س   . 
يي ػػػف ت رػػػع اي ػػػسس رعػػػسو مشػػػجسع فس ػػػستنـ هلػػػد هػػػ ا ايي ػػػ    ػػػيف 

ايت ظػػػ ـ ا  ترػػػسهم ر ػػػتف أو جن ػػػد "ت ظػػػ ـ"  يرػػػف ه ػػػس تػػػأتد أهر ػػػ  هرل ػػػ  
Process of Social Organization  " ايتػم تفػلأث لأاةرػس  عرل ػ  "تلوسة ػ

 لم  ؿ ت رع إ  س م.
 :عممية التنظيم الاجتماعي : الجانب التفاعمي -3

جر دلأ ت رع اي سس رعس مشػجسع فس ػستنـ ام  ػس    ل  ػ  "تطػدأ هلػد 
لػي ي  ػلأ ام  ػسف لػم  لي نـ تعلأ أع لم ضػيل إلأدا نػـ يي ػيلأ ا يػد ف"   ل

ف ده يسي   رثأ ل ف  لي    ػ  يف لوػط تعج ػدا هػف فس ستػ  جطد وػ  رجسشػده 
  أرػػس يػػي أ ػػ  ي ػػلأ رػػع  يػػد ف لػػم تلػػؾ ايف ػػده ل  ػػ   ػػ جلأأ فترػػس  أيػػ  ي ػػيلأ 
ا يػػد ف لػػم اهتجػػسد   يجنػػػ ا  تعػػلأؿ  ػػلي   ي طػػدأ هل ػػػ  قػػلأد رػػف "ا  تظػػػسـ" 

ت جػػث ج ػػلي     يهػػ   ايعرل ػػ  هلػػد ايرفػػلأيلأ ايػػ أ   ػػسهلأ س هلػػد ايتيقػػع أي اي
ج ػػسطتنس ترثػػؿ  ػػيهد  لرػػ  "ا ترػػػسهم"   أأ تػػأثد اي ػػليؾ جي ػػيلأ ا يػػػد ف 
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اف رع ػػػس  أف اي ػػػليؾ "ا  ترػػػسهم " هػػػي فنػػػ ل  يػػػلأيالع لأايل ػػػ  لػػػم ايفػػػدلأ 
يدلأيلأ لعؿ رتيقع  رف  س ا ا يد ف لم  فس اييقع ررس   عل س  ػت لـ هػف 

تيى اا س ػػػػم اايؿ يعرل ػػػػ  ايت ظػػػػ ـ فػػػػلأيث "تفسهػػػػؿ ا ترػػػػسهم"  رثػػػػؿ اير ػػػػ
ا  ترػسهم   ي   يػػدن هػف  ي ػػ   يػؾ ايتعػػلأ ؿ ايػ أ  طػػدأ هلػد  ػػليؾ ايفػػدلأ 
  ت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  يي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيلأ  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط إ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس م. 
يان ا   ػػػػس قػػػػلأ قل ػػػػس أف فس ػػػػسع ام  ػػػػسف  ايتػػػػم  ت رػػػػع اي ػػػػسس رعػػػػس مشػػػػجسهنس 
الأ يج ػػججنس  ػػلأيليف لػػم هػػلألأ هسةػػؿ رػػف ايتفػػسهأع ا  ترسه ػػ ي تت ػػـ جػػس طد 

 Socialيايت ػػػػػػػػلألأ لػػػػػػػػ ف رع ػػػػػػػػد هػػػػػػػػ ا أف "ايتفػػػػػػػػسهأع ا  ترسه ػػػػػػػػ " 

Interaction ػػتت دد يتتد ػػز جشػػ ؿ يػػسص لػػم ايرياقػػع يايرياقػػؼ ايتػػم  ػػتـ 
لػػػػػم إطسدهػػػػػس إشػػػػػجسع تلػػػػػؾ ايفس ػػػػػسع    رػػػػػس ي  ػػػػػتط ع أف  تيقػػػػػع أ ضػػػػػس أف 
ايتفػػسهأع ايتػػم تفػػلأث فػػيؿ  ػػؿ رػػف تلػػؾ ايرياقػػؼ  ػػتتـ هلػػد  فػػس ايػػ رط 

جرػػػس  ر   ػػػس رػػػف تر  ػػػز  ػػػؿ ر ريهػػػ  رػػػف تلػػػؾ اا رػػػسط  ايرطػػػدلأ اير ػػػترد  
ايتفسهل ػػ  هلػػد اادضػػػ   ايعسرػػ  غ ػػد ايرترػػػس زه يلتفػػسهأع ا  ترسه ػػ  ايتػػػم 
تفػػػػلأث جػػػػ ف اي ػػػػسس   ي فػػػػف   ػػػػتط ع أف  طلػػػػؽ هلػػػػد ر ريهػػػػ  ايتفػػػػسهأع 
ا  ترسه   ايتم تتـ جش ؿ رطدلأ ير ترد   ػج س هلػد  فػس ايػيت ده أي ايػ رط 

يرثسينػػػس  Social Relationshipsيعأقػػػسع ا  ترسه ػػػ " ايعػػػسـ انػػػطأح "ا
هأقػػػػ  ااا جػػػػػس جف   يايػػػػػزين جسيزي ػػػػ    ياير ػػػػػتأ د جسيرسيػػػػػؾ   ياينػػػػػلأ ؽ 
جنلأ و  يه  ا ... ي فف   تط ع أف  تنيد اير ترع  أي أف  عدّل " رجلأة سي 
هلػػػد أ ػػػ  هجػػػسده هػػػف ر ريهػػػ  رػػػف اي ػػػسس ج ػػػ نـ هػػػلألأ هسةػػػؿ رػػػف ايعأقػػػسع 

ف يـ   ف لأق وس.  –رت يه  ا  ترسه   اي  يهي تنيد نف ح يان
ياي ػػسس  ػػدهسف رػػس  تج  ػػيف أف جعػػض أشػػ سؿ اي ػػليؾ ايػػ أ  ػػتـ لػػم 
إطػػػػسد تلػػػػؾ ايعأقػػػػسع ا  ترسه ػػػػ  ررػػػػس   ػػػػسهلأ "لعػػػػأ" هلػػػػد تفو ػػػػؽ أهػػػػلأاؼ 
ايت رػػع ام  ػػس م  إشػػجسع ايفس ػػسع ام  ػػس   ي يأف جعضػػنس ا يػػد  تعػػسدض 
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  ؿ لم ايرلأى ايود ػا أي ايرػلأى ايجع ػلأ  رع إشجسع فس سع ايفدلأ أي اير ترع
  ييػػ يؾ  جػػلأأ اي ػػسس لػػم يضػػع ر ػػتي سع يل ػػليؾ ايػػ أ    ظػػد إي ػػ  هلػػد أ ػػ  
"ردغػػػيا ل ػػػ "   يهػػػم ر ػػػتي سع ت ػػػترلأ رػػػف يػػػأؿ اييجػػػداع ايف ػػػ  ايياقع ػػػ  
يل ػػػسس لػػػم تفػػػسهلنـ ا  ترػػػسهم   ي ر   ػػػس أف  طلػػػؽ هلػػػد هػػػ   ايرعػػػس  د أي 

 ظػػد إي ػػ  هلػػد أ ػػ  ردغػػيا ل ػػ  جرع ػػد أ ػػ  اير ػػتي سع رػػف اي ػػليؾ ايػػ أ  
 فوػػػػؽ أهػػػػلأاؼ اير ترػػػػع ام  ػػػػس م  إشػػػػجسع ايفس ػػػػسع ام  ػػػػس   ي انػػػػطأح 

يرثػػسؿ رػػف أرثلػػ  تلػػؾ ايرعػػس  د رػػس  Social Norms"ايرعػس  د ا  ترسه ػػ " 
 تيقعػػ  اير ترػػع رػػف ايطسيػػا رػػف  نػػ  ا هترػػسلأ هلػػد  ف ػػ  لوػػط لػػم قسهػػ  

تػػػس د أ   تعرػػلأ إيفػػسل ه ػػػيف  ػػلعت  أرػػػسـ ا رتفػػسف أي أف رػػس  تطلجػػػ  رػػف اي
 ايرشتدى يه  ا.

ي ر   ػػػػػس ه ػػػػػس أف  تنػػػػػيد ظنػػػػػيد هػػػػػلألأ  ج ػػػػػد  ػػػػػلأا رػػػػػف ايرعػػػػػس  د 
ا  ترسه ػػ  تفػػلألأ أيػػياف اي ػػليؾ ايردغػػيا شػػ يه  لػػم ايعأقػػسع ا  ترسه ػػ  
 –جػػ ف اي ػػسس   يأف  أفػػظ اي ػػسس أف ه ػػسؾ أي نػػس يلشػػج  جػػ ف تلػػؾ ايرعػػس  د 

ؼ هػلألس يافػلأا لػم اي نس ػ      يفػد هلػد ايوػسد ي أ   يؾ أ نس  ر عس ت ػتنلأ
ييػػػ يؾ لػػػ  نـ   ظػػػديف يتلػػػؾ "اال ػػػسد أي  –يهػػػي إشػػػجسع ايفس ػػػسع ام  ػػػس    

ايتفض أع اير ترع   هلد أف ينس ق ر  لم  اتنس" ييػ يؾ ل   ػس   ػر نس "ايوػ ـ 
يلػػم ايرثػػسؿ اي ػػسجؽ لػػ ف ايو رػػ  ايتػػم  ر ػػف  Social Valuesا  ترسه ػػ " 

أنػػػنس رػػػف ايرعػػػس  د ايرشػػػسد إي نػػػس هػػػم ق رػػػ  "اارس ػػػ "   يرػػػف اارثلػػػ  ا تي
اايػػػدى ايوػػػػ ـ ا  ترسه ػػػػ  اينػػػػلأؽ يايتضػػػػف   لػػػػم  ػػػػج ؿ ايػػػػيطف يه ػػػػ ا... 
يجطج عػػ  ايفػػسؿ لػػ فف  ػػلأدؾ اي ػػد لػػم تفضػػ ؿ اير ترػػع ينػػ   ايوػػ ـ ياهتجسدهػػس 
لضػػػػسةؿ ردغيجػػػػ  ... يهػػػػي أف اي ػػػػسس قػػػػلأ تج  ػػػػيا رػػػػف يػػػػأؿ اييجػػػػده ايفعل ػػػػ  

يرشػػػتد   يايرعس ػػػسه ايياقع ػػػ  أف شػػػ يع تلػػػؾ ايتفضػػػ أع لػػػم   ػػػ   ايعأقػػػسع ا
يايتفسهأع ا  ترسه    ثلأى إيد تفو ؽ أهػلأاؼ ايت رػع ام  ػسف لػم ايرػلأى 
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ايود ػػػا أي ايجع ػػػلأ.ييلوس يلتفل ػػػؿ اي ػػػسجؽ لػػػ ف ايوػػػ ـ ا  ترسه ػػػ  لػػػم ايفو وػػػ  
  ايرشػػتد   تد ػز يتليػص أثرػف رػس لػم يجػػداع اير ترػع يت سدجػ  لػم ايرع شػ

ايتػػػم تضػػػرف تفو ػػػؽ أهػػػلأاؼ ايت رػػػع ام  ػػػس م   يهػػػ   هػػػم  وطػػػ  قػػػيه ايوػػػ ـ 
ا  ترسه   يي  نس هم  وط  ضعفنس أ ضس   ل ف ه   اي ر   تفو ؽ أهػلأاؼ 

هرل ػ  ايت ظػ ـ  –ايت رع ام  س مي تتفوػؽ لوػط إ ا التدضػ س أف هػ   ايعرل ػ  
زيغ ايوػ ـ ا  ترسه ػ    ايتم تػثلأى إيػد جػ –ا  ترسهم لم  س جنس ايتفسهلم 

 عيقنػػس هػػسةؽ   يهػػ ا رػػس    تفوػػؽ لأاةرػػس... لسيت رعػػسع ايجشػػد   تتيػػ  هػػسلأه 
شػػػ ؿ يفػػػلأاع   س ػػػ   رتداجطػػػ    ػػػج س لػػػم لأايلنػػػس   تػػػلأيؿ رػػػع غ دهػػػس رػػػف 
اييفػػلأاع ا  ترسه ػػ  لػػم أشػػ سؿ رت يهػػ  رػػف ايعأقػػسع يلأد ػػسع ريتلفػػ  رػػف 

هم ف س ػػػػػ  جشػػػػػ ؿ  ج ػػػػػد اي ػػػػػ طده ياييضػػػػػيع   يهرل ػػػػػ  ايت ظػػػػػ ـ ا  ترػػػػػس
يعأقػػػسع ايوػػػيه   يرػػػف ه ػػػس لػػػ  ا تنػػػيد س ر ترعػػػس قػػػلأ يضػػػع يأ ػػػتعرسد رػػػف 
 س ػػا ر ترػػع  يػػد أ ثػػد قػػيه   لػػ ف رػػف غ ػػد ايرعوػػيؿ أف  تيقػػع أف هرل ػػ  
ايت ظػػػ ـ ا  ترػػػسهم ير ت ستنػػػس رػػػف رعػػػس  د يقػػػ ـ ا ترسه ػػػ   ت ػػػتنلأؼ لوػػػط 

اير طػػػؽ ايوػػيؿ جػػػأف إشػػجسع فس ػػػسع اي ػػ سف ايػػػيط   ف   جػػؿ إف ااقػػػدا إيػػد 
هرل ػػػػػػ  ايت ظػػػػػػ ـ ا  ترػػػػػػسهم  ػػػػػػ تـ ايػػػػػػتف ـ ل نػػػػػػس جػػػػػػسيويه يتفو ػػػػػػؽ رنػػػػػػسيح 
اير تعرمد  يج يؾ ل ف ايو ـ ايتم ت شأ لػم هػ   ايظػديؼ  ػت يف ق رػس رفدّلػ  
رلتي ػػػ  تد ػػػز هلػػػد إشػػػجسع ايفس ػػػسع ايود جػػػ  ايرػػػلأى هلػػػد اير ػػػتيى ايفػػػدلأأ 

ؿي يي  نػس تت سهػؿ إشػجسع  جنلأؼ ايرفسلظ  هلد جوسل االدالأ أف سل هلد ااقػ
ايفس سع جع لأه ايرػلأى هلػد ر ػتيى اير ترػع   ػؿ  أأ ايرفسلظػ  هلػد جوػسل 

 اير ترع ي ظر  يرث  ست  ايري ن  ييلأر  فس سع   س  ي. 
ي  ػػػتط ع أف   ػػػيؽ لػػػم هػػػ ا اينػػػلألأ رثػػػس و  يػػػد  ترثػػػؿ لػػػم ا تشػػػسد 

داع ظػػػسهده يألأ ايج ػػػسع لػػػم اي سهل ػػػ    لػػػ يؾ اير ترػػػع  ػػػسف قسةرػػػس هلػػػد اينػػػ
ياينلجػػػػ  يامغػػػػسده ايلأاةرػػػػ  رػػػػف ايوجسةػػػػؿ هلػػػػد جعضػػػػنس ايػػػػجعض    تأرػػػػؿ قػػػػيؿ 
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ايشػػسهد: "جنػػسه ظػػسير ف يرػػس ظ لر ػػس  يي  ػػس  ػػ جلأأ ظسير  ػػس" ي ػػم تػػدى طج عػػ  
ي يه ػػ  ايتفسهػػؿ ا  ترػػسهم اي ػػسةلأ ا ػػجسا تسد ي ػػ  يسنػػ  جنػػ ا اير ترػػعي 

ايرت ػػدده  ػػجم لػػ  ا  ػػسف ايفػػسؿ  ػػ يؾ   يان ا  ػػسف  ػػ تدتا هلػػد تلػػؾ اينػػسداع 
اي  ػػسل يرنػػس تنف لػػ ف ايعدجػػم لػػم اي سهل ػػ   فضػػؿ ايرػػيع  ج تػػ  هلػػد  لأ ػػ  
هلد تد نس يتعػ ش رػع افترػسؿ  وػدا رػف اي وػ ف هلػد أ نػس  ػت يف  ػجّ   لػم 
أيؿ غػػػػػسده توػػػػػيـ جنػػػػػس ايوج لػػػػػ  اير ػػػػػسيده... إ ف لرػػػػػف "ايطج عػػػػػم" تفػػػػػع هػػػػػ   

هػػػػ   ايظػػػػديؼ  ايظػػػػديؼ أف تػػػػ يفض ق رػػػػ  "ايف ػػػػسه" جسي  ػػػػج  يلج ػػػػسع تفػػػػع
ا  ترسه   ايشس ه   يان ف ل ف ايو ـ ا  ترسه   ت يف رعدض  لأاةرس يريسطد 
ا  فػػػػػداؼ هػػػػػف تفو ػػػػػؽ ااهػػػػػلأاؼ ا  ترسه ػػػػػ  اا س ػػػػػ   ايرتنػػػػػل  ج شػػػػػجسع 

 فس سع أهضسل ايرت رع ينينس لم ايرلأى ايجع لأ. 
يرف ه س  شأع فس   اير ترعػسع إيػد  ػيع  يػد رػف ايوػ ـ "اي ػسهزه" 

رنػػلأد رفس ػػػلأ    تف ػػز يطجوػػػ  ا ترسه ػػ  هلػػػد أيػػدى ي  يوج لػػػ  ا ت ػػ  رػػػف 
هلػد قج لػ  ي   تػأثد جج ػػسل ايوػيه لػم اير ترعػػسع أي ل رػس جػ ف اير ترعػػسع ... 
يهػػ ا هػػي ايرنػػلأد امينػػم جطج عػػ  ايفػػسؿ   لسيد ػػس ع اي ػػرسي    لنػػس توػػيـ 

ػReligious Valuesهلد امشسده إيد ر ريه  رف ايو ـ ايلأ      لأ ايتػم تدش 
ايوػػػ ـ ا  ترسه ػػػ  اير تيلنػػػ  رػػػف ايتفسهػػػؿ ا  ترػػػسهم يت رّلنػػػس يت ػػػتنلأؼ 
تفو ػػػؽ  ػػػيع رػػػف ايتػػػيازف ج  نػػػس  جرػػػس  ػػػثلأى لػػػم اي نس ػػػ  إيػػػد إشػػػجسع فس ػػػسع 
اير ترػػػع يػػػ س لوػػػط لػػػم ايرػػػلأى ايود ػػػا يايرػػػلأى ايجع ػػػلأ جػػػؿ يأ ضػػػس ل رػػػس يدال 

 ف هػػػدا ايرػػػلأى ايجع ػػػلأ  أأ لػػػم ايف ػػػسه اايػػػدىي ... يلػػػم ايرثػػػسؿ اي ػػػسجؽ لػػػ
اي سهل ػػ  قػػلأ تػػـ هػػأن  نػػسزهـ ايو رػػم هػػف طد ػػؽ ام ػػأـ ايػػ أ أهلػػد رػػف 
شػػأف ق رػػ  فػػؽ "ايف ػػسه" يأ ػػلأ هلػػد ر ػػع ايظلػػـ يا هتػػلأال ررػػس ألأى إيػػد شػػ يع 
اارػػػػف لػػػػم  ز ػػػػده ايعػػػػدا   يهػػػػ ا جػػػػلأيد   عػػػػؿ ل ػػػػده يألأ ايج ػػػػسع غ ػػػػد  اع 

 ريضيع   يج يؾ تـ ايوضسل هل نس جنيده ليد  . 
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هػػي أف ايوػػ ـ ج يه نػػس ا  ترػػسهم يايػػلأ  م ت ػػيف رعػػس  يرػػس  نر ػػس ه ػػس
يافػػلأا لػػم اي نس ػػ    ترتػػزن أ ػػزاث    ي عتجػػد   Value System"  ػػوس ق ر ػػس" 

اير ترػػع  ػػزلا رػػف أهػػـ أ ػػزال   ػػ    ايثوػػسلم ايػػ أ  ػػتـ تلو  ػػ   يػػأؿ هرل ػػ  
ايت شػػػة  ا  ترسه ػػػ ي الػػػدالأ اير ترػػػع ر ػػػ   عيرػػػ  أظفػػػسدهـ   ي يػػػؾ يضػػػرسف 

 ػػػلي نـ يهأقػػػستنـ هلػػػد أ ػػػسس رػػػف تلػػػؾ ايرعػػػس  د يايوػػػ ـ    يػػػؾ أف تي  ػػػ  
ارتنػػػػػسص ايفػػػػػدلأ يتلػػػػػؾ ايوػػػػػ ـ يػػػػػأؿ ت شػػػػػةت  ايطي لػػػػػ  تػػػػػثلأى إيػػػػػد تشػػػػػ  ؿ 
"تفضػػ أت " يلوػػس يتلػػؾ ايوػػ ـ ايتػػم تنػػجح  ػػزلا رػػف شينػػ ت  ... يان ا   ػػس قػػلأ 
قل ػػس أف ايوػػ ـ هػػم هجػػسده هػػف "تفضػػ أع" تفوػػؽ لػػم اي نس ػػ  إشػػجسع ايفس ػػسع 

س      لػػ ف رع ػػد ارتنػػسص تلػػؾ ايوػػ ـ يايتنػػدؼ يلوػػس ينػػس لػػم ريتلػػؼ ام  ػػ
 يا ػػػػا ايف ػػػػسه أف  فوػػػػؽ اي ػػػػسس  ر عػػػػس إشػػػػجسع فس ػػػػستنـ يجأقػػػػؿ قػػػػلأد رػػػػف 
 –ا فت ػػسؾ أي اينػػداع   يجطج عػػ  ايفػػسؿ لػػ ف اير ترػػع    تػػدؾ هػػ   ايوػػ ـ 

تفػػع دفرػػ  هرل ػػ  ايت شػػة  ا  ترسه ػػ  يلأد ػػسع  – ظػػدا اهر تنػػس ايونػػيى 
نػػػػػس ايريتلفػػػػػ   ييػػػػػػ يؾ ل  ػػػػػ    ػػػػػ لأ ايوػػػػػػ ـ ي ػػػػػلأهرنس ج نػػػػػلأاد ايوػػػػػػيا  ف لسهل ت

 ثياجػس يهوسجػسي هلػد أأ  ػليؾ  Sanctionsيايتشد عسع ايتػم تدتػا  ػزالاع 
 تنػػيد أف  تيالػػؽ أي  ت ػػسلم رػػع تفو ػػؽ أأ  ػػزل رػػف أ ػػزال اي  ػػؽ ايو رػػم 
 يلر ترػػع   يجسيتػػسيم لنػػي  عطػػد ايوػػ ـ أ  سجػػس يريسيػػا تػػلأالع جنػػس هػػف  ف ػػنس  
يهم جن ا تلأالع هف اير ترع  ف   رف أف تويض  أيياف اي ليؾ غ د ايري   
جسيو ـ ا  ترسه   ايتم ترثؿ نلا رس اتفػؽ اي ػسس هلػد أ ػ    ف ػسه يلت ظػ ـ 

 ا  ترسهم جلأي     "يي ـ لم ايونسص ف سه  س أييد اايجسا". 
 :النظم الاجتماعية -4

رػػػف هرل ػػػ  ايت ظػػػ ـ ت لر ػػػس فتػػػد ا ف هػػػف اي س ػػػا "غ ػػػد ايرػػػسلأأ" 
ا  ترػػػسهم يهػػػي اي س ػػػا ايرتنػػػؿ "جسيتفسهػػػؿ ا  ترػػػسهم" ايػػػ أ   تنػػػم إيػػػد 
إلداز ايرعس  د يايو ـ ا  ترسه      رس أيضف س لأيد ايو ـ ايلأ     ايدجس    لػم 
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تدشػػػػ لأ يتنػػػػف ح ر ػػػػسد تلػػػػؾ اير ي ػػػػسع ايتفسهل ػػػػ  ايجشػػػػد   ... ي  توػػػػؿ ا ف 
يت ظػػػػ ـ ا  ترػػػػسهم   لػػػػ فف  ػػػػلأدؾ أف ير سقشػػػػ  اي يا ػػػػا "ايرسلأ ػػػػ " يعرل ػػػػ  ا

ايرػػيادلأ ايتػػم يلونػػس ال لػػم ايطج عػػ  لػػم رعظػػـ ااف ػػسف    ر ػػف ا ػػتيلأارنس 
رجسشػػػده لػػػم إشػػػجسع ايفس ػػػسع ام  ػػػس      جػػػؿ غسيجػػػسو رػػػس تفتػػػسن إيػػػد هرل ػػػسع 
تفي ػػؿ أي تعػػلأ ؿ أي "تنػػ  ع"   يقػػلأ ه ػػؼ ام  ػػسف ر ػػ  ل ػػد ايتػػسد   هلػػد 

ع ايرسلأ   ايتم تع  ػ  هلػد إشػجسع تلػؾ ايفس ػسع اجت سد جعض ا  ع ياالأيا
  يقػػلأ ظػػؿ ايجشػػد  توػػلأريف لػػم هػػ ا اي ػػج ؿ فتػػد تينػػليا إيػػد اجت ػػسد   ع 
رتطػيده يتدت جػسع رسلأ ػ  تتػ ح إشػجسع تلػػؾ ايفس ػسع ه ػلأ ر ػتيى ألضػؿ  يقػػلأ 
ادتػػجط هػػ ا جسزلأ ػػسلأ ا ت ػػس   فػػي ايتينػػص يتو ػػ ـ ايعرػػؿ لػػم  ػػؿ رػػف تلػػؾ 

يتدتا هلد ه ا  ل  أف هرل سع إشجسع ايفس ػسع اي ػيـ ايعرل سع ايتفي ل     
تتـ لم إطسد "رث  سع رسلأ  " تضـ ايرجس م   ياالأياع   يايرنرسع ايأزرػ  
م دال هرل سع ايتفي ؿ ايرطليج   يال لم اي يافم ايرسلأ ػ  أي ام  ػس    جرػس 
 ثلأى إيد إشجسع ايفس سع   يرثسؿ تلؾ ايرث  ػسع ايرنػ ع يايرت ػد يايج ػؾ 

 ايرلأد   ياير تشفم يه  ا. ي 
يقػػػلأ اتفػػػؽ هلرػػػسل ا  ترػػػسع هلػػػد تنػػػ  ؼ رػػػس تشػػػسج  رػػػف ايفس ػػػسع 
ام  س    يغ دهس رف رتطلجسع ايي يلأ ا  ترسهم اير ظـ لم ر ريهػسع رػف 
اييظسةؼ يايعرل سع ا  ترسه   رثؿ ايت شة  ا  ترسه   يايضجط ا  ترسهم 

يلوس يليظسةؼ ايتم تويـ جنس    يام تسن يايتيز ع   يتن  ؼ تلؾ "ايرث  سع"
لسيرنػػ ع يايرت ػػد يايج ػػؾ يشػػد   ايتػػأر ف رػػثأ ت ػػرد رث  ػػسع "اقتنػػسلأ  " 
تيػػػتص جسيو ػػػسـ جيظػػػسةؼ ام تػػػسن يايتيز ػػػع جسي  ػػػج  يلرػػػيادلأ اي ػػػسلأده   أرػػػس لأاد 
ايفضس   يايرلأد   يرد ػز ايتػلأد ا ياي سرعػ  ل لنػس رث  ػسع "تعل ر ػ " توػيـ 

   ترسه   يه  ا. جيظسةؼ تتنؿ جسيت شة  ا
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يهلػػد  يػػؾ لػػ ف اي ػػسس  ت رعػػيف لػػم  طػػسؽ تلػػؾ ايرث  ػػسع ايرسلأ ػػ  
مشػجسع فس ػستنـ   يتفػػلأث ج ػ نـ تفػسهأع يهأقػػسع  رط ػ  ت ظرنػس رعػػس  د 
يق ـ يت ػ لأ  ر عػس إيػد قػيا  ف يتشػد عسع تدتػا  ػزالاع هلػد ريتلػؼ أيػياف 

ت ػػػر    ػػػؿ اي ػػػليؾ ا  ترػػػسهم ايتػػػم تػػػتـ لػػػم إطسدهػػػس   يقػػػلأ انػػػطلح هلػػػد 
ر ريهػػ  رػػف تلػػؾ ايرث  ػػسع يرػػس تثلأ ػػ  رػػف يظػػسةؼ ا ترسه ػػ  ف ي ػػ  يرػػس 
 فػػ ط جتفسهػػؿ اي ػػسس يهأقػػستنـ لأايلنػػس رػػف رعػػس  د يقػػ ـ يقػػيا  ف يتشػػد عسع 

  يلػػػم  Social Institutionيهػػػسلأاع يتوسي ػػػلأ جس ػػػـ "اي ظػػػسـ ا  ترػػػسهم" 
 " اينسرػ  ضيل ه ا   تط ع أف  تفلأث هف ي يلأ هلألأ رف "ايػ ظـ ا  ترسه ػ

رثػػػػؿ اي ظػػػػسـ اا ػػػػدى   ياي ظػػػػسـ ايتعل رػػػػم   ياي ظػػػػسـ ا قتنػػػػسلأأ   ياي ظػػػػسـ 
 اي  س م   ي ظسـ ايدهس   ا  ترسه     يغ د  يؾ رف اي ظـ ا  ترسه  . 

ي فػػف   ػػتط ع ا ف أف  تنػػيد أف "اير ترػػع"  ترثػػؿ لػػم  رسهػػسع 
رل   إشجسهنـ رف اي سس  تفسهليف ل رس ج  نـ لم إطسد  ظـ ا ترسه   ت ظـ ه

يفس ستنـ ام  س      يجطج ع  ايفسؿ ل لرػس  س ػع هرل ػ  ايت ظػ ـ ا  ترػسهم 
 س فػػػ   لرػػػػس  س ػػػػع ايػػػػ ظـ ا  ترسه ػػػػ  رن ػػػػأه جشػػػػ ؿ أ ثػػػػد إف سرػػػػس مشػػػػجسع 
فس سع ايرياط  ف   ي لرس  سف ايتفسهؿ ج ف اي سس أ  ػد  ي لرػس  ػسف شػعيد 

 ألدالأ اير ترع جسيدضس أ جد.
 
 :ماعي والمشكلات الاجتماعيةالتغير الاجت -5

ايتن ػػػد  ػػػزل    ت ػػػزأ رػػػف طج عػػػ  اي ػػػيف ايػػػ أ  عػػػ ش ل ػػػ    يينػػػ ا 
 ويييف أف ايتن د هي ايفو و  اييف لأه ايثسجت  ايتم "  تتن ػد"... يايتن ػد  طػدأ 
هلػػػد  ػػػؿ أشػػػ سؿ ايي ػػػيلأ اي سرػػػلأ يايفػػػم   ايطج عػػػم  ايف ز وػػػمي يام  ػػػس م  

ى ايتن ػػد اي ج ػػد ايػػ أ طػػدأ هلػػد ام  ػػسف يايرتأرػػؿ يتػػسد   ايجشػػد    ػػلأدؾ رػػلأ
 يهلد اي ظـ ا  ترسه   ايتم اجت دهس يت   د ف ست .
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 ػػثلأى إيػػد  Social Changeيرػف ايجػػلأ نم أف ايتن ػػد ا  ترػسهم 
تن ػػد ايظػػديؼ ياايضػػسع ايتػػم أق رػػع ايػػ ظـ ا  ترسه ػػ  مشػػجسع ايفس ػػسع 

 ػػسـ جيظسةفنػػس   لػػم ظلنػػس ... يرػػف ه ػػس لػػ ف تلػػؾ ايػػ ظـ تع ػػز  زة ػػس هػػف ايو
 Social Disorganizationيه ا هي رس   ر   جعرل   ايتف ػؾ ا  ترػسهم 

  يان ا  سف ايتن د ا  ترسهم هرل   ر ػترده لػم  ػؿ اير ترعػسع ل   ػس  تيقػع 
ا ترداد هرل   ايتف ؾ ا  ترسهم لم  ػؿ اايقػسع أ ضػس    رػس  تدتػا هلػد 

ل   ػػس  تيقػػع أف تػػزلأالأ  ػػده   يػػؾ أ ػػ   لرػػس ازلأالأع  ػػده  ايتن ػػد ا  ترػػسهم 
هرل   ايتف ؾ ا  ترسهم   ييعؿ اي جا اا س م لم ه ا أف هرل   ايت ظػ ـ 
ا  ترػػسهم ت ػػتندؽ هػػسلأه يقتػػس طػػي أ فتػػد توػػيـ جس ػػتيأص هجػػد ييجػػداع 
ايتفسهؿ ا  ترسهم يايتجسدهس رػداع يت ظ رنػس لػم شػ ؿ رعػس  د يقػ ـ يغ دهػس 

م لػػػػم  س جنػػػػس غ ػػػػد ايرػػػػسلأأ   أرػػػػس رػػػػف ر ت ػػػػسع هرل ػػػػ  ايت ظػػػػ ـ ا  ترػػػػسه
اي يا ػػا ايرسلأ ػػ  لتتن ػػد جشػػ ؿ أ  ػػد يأ ػػدع   ييعػػؿ هػػ ا  يضػػع ي ػػس رفنػػيـ 

ايػػ أ هػػزى إي ػػ  أي جػػيدف Cultural Lag"ايف ػػيه ايثوسل ػػ " أي اينػػيه ايثوسل ػػ  
 ايتف ؾ ا  ترسهم . 

يان ا  س ػػع هرل ػػ  ايتف ػػؾ ا  ترػػسهم تع ػػد ه ػػز ايػػ ظـ ا  ترسه ػػ  
سةفنػػػس  زة ػػػس لػػػ ف اي ت  ػػػ  ايتػػػم تتدتػػػا هلػػػد  يػػػؾ هػػػم ي ػػػيلأ هػػػف ايو ػػػسـ جيظ

قنيد لم إشجسع ايفس سع ام  س    جسي  ػج  يوطسهػسع هد ضػ  رػف اي ػ سف 
 Social  يه ػػػػػس  جػػػػػلأأ لػػػػػم ايفػػػػػلأ ث هػػػػػف ي ػػػػػيلأ "رشػػػػػ أع ا ترسه ػػػػػ " 

Problems  يهػػػػ ا رنػػػػلأد رضػػػػسؼ جط عػػػػ  ايفػػػػسؿ يلونػػػػيد لػػػػم إشػػػػػجسع  
 يأزر  مشجسهنس لم  ؿ اير ترعسع. ايفس سع اي سشئ هف  لأده ايريادلأ ا

غ د أف ايرش أع ا  ترسه   تع د أ ثد رف ر دلأ ي ػيلأ "فس ػسع 
غ ػػػػد رشػػػػجع " يوطسهػػػػسع هد ضػػػػ  رػػػػف اي ػػػػ سف  لل ػػػػم  ػػػػت لـ هػػػػف رشػػػػ ل  
ا ترسه ػػ  لأجػػلأ أف " تنػػيد" اي ػػسس تػػيلد أ ػػياع رػػف ايت  ييي  ػػس أي ايي ػػسةؿ 
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ايفس ػػسع غ ػػد ايرشػػجع     رػػس ايف  ػػ  ايتػػم  ر ػػف ا ػػتيلأارنس لػػم إشػػجسع تلػػؾ 
 جػػلأ أف " تنػػيديا" أف ت ػػيف ايت لفػػ  ايأزرػػ    ػػتيلأاـ هػػ   ايت  ييي  ػػس لػػم 
 طػػػسؽ ايرر ػػػف    يػػػؾ أف شػػػعيد اي ػػػسس جسيضػػػ ؽ يتفػػػد نـ يل ػػػعم مشػػػجسع 

جفػػؽ  –ايفس ػسع غ ػد ايرشػػجع  أي ايرطسيجػ  ج شػػجسهنس ردهػيف جػػأف  تنػيديا 
أ ضػػس  –شػػجسهنس   يأف  تنػػيديا أف ه ػػسؾ ي ػػ ل  رر  ػػ  م –أي جن ػػد فػػؽ 

أف ايرػػيادلأ ايأزرػػ    ػػتيلأاـ هػػ   ايت  ييي  ػػس مشػػجسع  –جفػػؽ أي جن ػػد فػػؽ 
ايفس ػػسع رتػػيالده أي  ر ػػف تيل دهػػس... أرػػس إ ا تنػػيد اي ػػسس أ ػػ  يػػ س ه ػػسؾ 
رػػف ي ػػ ل  يتفو ػػؽ امشػػجسع أي يػػـ  ي ػػلأ يػػلأ نـ أرػػؿ لػػم إر ػػسف تػػيل د ايرػػيادلأ 

هػػسلأه   ظػػديف إيػػد ايفس ػػ  غ ػػد ايرشػػجع  هلػػد ايأزرػػ  جشػػ ؿ روجػػيؿ لػػ  نـ 
أ نس أرد "طج عم"  جلأ رف قجيي  ي تعيلأيف هلػد افترػسؿ ايعػ ش رػع ي ػيلأ . 
ل  سف قد ػ   وػيـ اقتنػسلأهس هلػد زداهػ  اادز رػثأ  أيػ يف ي ػيلأ ايجعػيض 
 ػػػأرد لأاةػػػـ ر ػػػلـ جػػػ   نػػػف ح أ نػػػـ قػػػلأ  ويرػػػيف جرفػػػسي ع ريضػػػع   لأايػػػؿ 

ي سشػػػة  هػػػف يػػػلأغ ايجعػػػيض يي  نػػػس هلػػػد أأ فػػػسؿ ر ػػػسزينـ يتول ػػػؿ ايرضػػػس و  ا
رفػػسي ع رفػػلأيلأه يلػػتف ـ لػػم ايريقػػؼ يي  نػػس   تت ػػسيؿ ايريقػػؼ اي لػػدي إرػػس 
ا نػػػػـ    تنػػػػيديف ي ػػػػيلأ طد وػػػػ  يلوضػػػػسل هلػػػػد ايجعػػػػيض لػػػػم اير ػػػػسفسع 
ايشس ػػػع  ايرزديهػػػ  أدزا أي ا نػػػـ    تنػػػيديف ي ػػػيلأ رػػػيادلأ يػػػلأ نـ أي يػػػلأى 

 قضسل تسرس. ايف ير  يلوضسل هلد ايجعيض 
يه ػػػس  تفػػػلأث ايػػػجعض هػػػف ايفس ػػػسع أي ايرشػػػ أع ايتػػػم    فػػػس 

يفو وػ  اارػد أ ػ   Felt Needs Kاي ػسس جنػس يتلػؾ ايتػم  فػس جنػس اي ػسس 
رػػف اينػػعا تنػػيد ي ػػيلأ رشػػ أع أي فس ػػسع    فػػس اي ػػسس جنػػس   لرػػف 
اينػػػعا أف  فتػػػدض أف اي ػػػسس   ي ػػػيف "جفس ػػػ " إيػػػد شػػػمل ي   ف ػػػي     

يلتفل ؿ اي سجؽ ل  نـ قلأ     ظديف إيػد ايريقػؼ هلػد أ ػ  رشػ ل  يي ف يلوس 
ا نـ  تنيديف أ      ر ف فل  أي أف ايفؿ  تطلا ريادلأ   قجؿ ينػـ جنػس  
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 رس أ     جنم ي س أف  لأدؾ أف ايفس ػسع تتفػسيع لػم أهر تنػس جسي  ػج  يلفػدلأ   
هترػسـ  نػدل  لأ  ر ف أف  تنيد أف اي سةع اي أ     لأ قيتس  تجوػد يلأ ػ  ا

هلد رظند  أي رظند ر       يرف ه س ل ف جعض رس   ر     ػف فس ػسع 
   فػػس جنػػس اي ػػسس إ رػػس هػػي لػػم ايفو وػػ  أرػػد  تنػػؿ جتو ػػ ـ اي ػػسس يلريقػػؼ 
ييضع رس  تنيد  فف أ نـ    ف يف جأهر ت  لػم   ػؿ قسةرػ  فس ػستنـ لػم 

ه ػػسؾ أي ػػدا  فػػ ف أ  ػػس  رن  ػػ ف  تنػػيد تدت جػػس يلفس ػػسع غ ػػد  يػػؾ    رػػس أف
رنلأدا يرس  طلػؽ هل ػ  ايػجعض فس ػسع غ ػد رف ػيس جنػس  ترثػؿ لػم ايفػدؽ 
ج ف دث   ايريقؼ رف زاي   قير   يج ف ايتندلسع ايفدلأ   يل ػسس   لػسيوداداع 
ايرتنل  جسم  سا رثأ قػداداع لدلأ ػ  يي ػف تدا رنػس يػ  جعػلأ ر ترعػم   يرػف 

   رش ل    س       شعد ه س ل ف رس  تنيد ايرن  يف أي ريظفي ايف ير  أ
قلأ    رثؿ  –رف زاي   اي سس أ ف نـ  –جنس اي سس رثأ هي لم فو و  اارد 

 رش ل   ج ده يلوس يف سجسع  ؿ ر نـ هلد ا فدالأ. 
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س إف رػػػس  ع   ػػػس جسي  ػػػج  يلر سقشػػػ  اي ػػػسجو  أف  ػػػلأدؾ أف اي ػػػسس ه ػػػلأر
 شعديف جيطأه ايرشػ أع ا  ترسه ػ   ف ػا تو ػ رنـ يلريقػؼي  تييػلأ يػلأ نـ 
شػػعيد جسيضػػ ؽ يايدغجػػ  لػػم هرػػؿ شػػمل يريا نػػ  هػػ   ايرشػػ ل    ييػػي  هػػ ا 

 Social Reformايشػعيد جسيضػ ؽ يرػس جػ يع  نػيلأ يانػأح ا  ترػسهم 
ه جسيرع د اييا ع   يي ف اي أ  فلأث هسلأه أف اي ػسس   ػعيف جلأد ػ  رػف ايوػي 

 تيتلػػؼ شػػلأه يضػػعفسي مهػػسلأه اارػػيد إيػػد  نػػسجنس   أأ مشػػجسع ايفس ػػسع 
 غ د ايرشجع    يهي رس   ر   جعرل   إهسلأه ايت ظ ـ ا  ترسهم. 
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 Process of Socialيهرل ػػػػ  "إهػػػػسلأه ايت ظػػػػ ـ ا  ترػػػػسهم" 
Reorganization  تترثػػػػؿ لػػػػم إ شػػػػسل رث  ػػػػسع أي   س ػػػػسع أي إ ػػػػدالاع

شػػػػػػجسع ايفس ػػػػػػسع غ ػػػػػػد ايرشػػػػػػجع    أي تعػػػػػػلأ ؿ  لأ ػػػػػػلأه رػػػػػػف يأينػػػػػػس  ر ػػػػػػف إ
ايرث  سع ياي  س سع يام دالاع ايفسي   يتفو ؽ  فس ايندض   ررس  ػثلأى 
إيػػػػد إهػػػػسلأه ايت ظػػػػ ـ ا  ترػػػػسهم إيػػػػد فسيػػػػ  أقػػػػدا رػػػػس ت ػػػػيف إيػػػػد ايتػػػػيازف   
يريا نػػ  ا يػػتأؿ اي زةػػم ايتػػم ادتجطػػع جرشػػسهد ايضػػ ؽ أي اي ػػيط يػػلأى 

 ػػػا أف  ػػػلأدؾ أف اي  ػػػؽ ا  ترػػػسهم   قطسهػػػسع رنرػػػ  رػػػف ايرػػػياط  ف. ي 
 ضػػد  ي ػػيلأ لأد ػػ  رػػف اي ػػيط يهػػلأـ ايدضػػس يػػلأى جعػػض ايفةػػسع لػػم جعػػض 
ايوطسهػػسع ييفتػػداع رفػػلأيلأه   لنػػ ا أرػػد رفتػػيـ     ػػسلأ  يلػػي ر ػػ  أأ   ػػؽ 
ا ترسهم   يي ف ا تشسد اي يط هلػد  طػسؽ يا ػع أي جشػ ؿ هر ػؽ ييفتػداع 

   ترسهم  يفلأه ف   رت سرل .طي ل   نلألأ ا توداد جؿ يا ترداد اي  ؽ ا
هػػػػي اي نػػػػسز  Political Systemييرػػػػس  ػػػػسف اي ظػػػػسـ اي  س ػػػػم 

ايري ػػػيؿ يػػػ  اتيػػػس  ايوػػػداداع اير ترع ػػػ  اا س ػػػ     يهػػػي ايػػػ أ  رلػػػؾ ايوػػػيه 
اي جد ػػ  يت ف ػػ  ايوػػداداع  سةجػػس هػػف اير ترػػع   ػػؿ   رػػس أ ػػ   ي ػػؿ إي ػػ  اتيػػس  

  ايعسرػ  هلػد ريتلػؼ ايوطسهػسع  ايوداداع ايرتنػل  جتيز ػع ايرػيادلأ اير ترع ػ
لػػسف ايت ظ رػػسع أي ايرث  ػػسع اي  س ػػ    ايتشػػد ع   يايت ف   ػػ ي تتػػييد ايػػلأيد 

 اا س م لم هرل   إهسلأه ايت ظ ـ ا  ترسهم . 
ل  شػػػسل رث  ػػػسع أي   س ػػػسع  لأ ػػػلأه أي تعػػػلأ ؿ رػػػس هػػػي قػػػسةـ ر نػػػس 

  ايأزرػػػ Programs وتضػػػد تينػػػ ص رػػػيادلأ م شػػػسل رػػػس   ػػػر   جػػػسيجدار  
يريا نػػػ  ايرشػػػ ل    يهػػػ ا قػػػداد  جػػػلأ أف  تيػػػ   اي نػػػسز اي  س ػػػم    رػػػس أف 
تفلأ لأ ايرش أع ايتم تتطلا ايفؿ أنأ   يايت سد ايفليؿ يتلؾ ايرشػ أع 
   ؿ ه ا  ػتـ رػف يػأؿ قػداداع   س ػ     ل رػس   د ػس لػ ف اي نػسز اي  س ػم 

   ويـ جتف س هي اي سةا هف اي رسه د ي فتدض أ    رثلنس   يرع د ه ا أ 
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ايفس سع "ي ضع  لأ   هلد  جض اي رسه د"  رس  وييػيف   ثػـ إف رػف يا جػ  
أ ضس أف  ودد أأ ه   ايفس سع قسجؿ ياشجسع جسيي سةؿ ايت  ييي  ػ  ايرتسفػ  
  ثػػػـ هػػػي  فسضػػػؿ جػػػ ف تلػػػؾ ايي ػػػسةؿ ايجلأ لػػػ  يلفػػػؿ   ي تيػػػ  ايوػػػداداع ييضػػػع 

 Allocationم اير زا  ػ  ايفليؿ ريضع ايت ف ػ  جتينػ ص ايج ػيلأ ايأزرػ  لػ
 نػػسع ا يتنػػسص جت ف ػػ   ينػػ   ااغػػداض   يج نػػلأاد ايوػػداداع ايتػػم تفػػلألأ

 ايجدار . 
ي فف  تنيد أف هرل   إهسلأه ايت ظ ـ ا  ترسهم تلؾ تتـ هلد  ػؿ 
ر ػػػتي سع اي  ػػػؽ ا  ترػػػسهم اا جػػػد أأ هلػػػد اير ػػػتيى ايوػػػيرم ياير ػػػتيى 

ر تيى ايرفلم هي اي أ  ع   س ه س امقل رم أي اير تيى ايرفلم  ييرس  سف اي
أ ثػػد رػػف غ ػػد  جسهتجػػسد أف اير ترػػع ايرفلػػم هػػي لػػم اي نس ػػ  اير ػػتيى ايػػ أ 
  تنم إي   ايرطسؼ لم ايشعيد جسيرش أع ا  ترسه   يرعس سه  ثسدهس   ل   س 
 ر ػػػػػؿ إيػػػػػد ا ػػػػػتيلأاـ انػػػػػطأح يػػػػػسص  عجػػػػػد هػػػػػف هرل ػػػػػ  إهػػػػػسلأه ايت ظػػػػػ ـ 

ى ايرفلم أ  يهي "هرل   ت ظ ـ اير ترع" ا  ترسهم ه لأرس تتـ هلد اير تي 
Community Organization Process . 

رلأ  ػػػػ ي ه ػػػػلأرس  –أفػػػػلأ ااف ػػػػسل  –ل ػػػػ سف اير ترػػػػع ايرفلػػػػم  قد ػػػػ  
 ف ػػػيف جرشػػػ أع ا ترسه ػػػ  لػػػ  نـ    وفػػػػيف ر تػػػيلم اا ػػػلأأ هػػػسلأه يان رػػػػس 

سز أف س س جرجسلأده رف اي نػسز اي  س ػم يأف س ػس جسيضػنط هلػد اي نػ – جلأثيف 
اي  س م رف قجؿ ايرياط  ف ايعسلأ  ف يأف س س لأيف رجػسلأده أي ايتػزاـ رػف  س ػا 

لػػم اتيػػس  إ ػػدالاع  –اي نػػسز اي  س ػػم يسنػػ  ل رػػس   ػػرد جػػسي نيلأ اي ات ػػ  
شجسع ايفس سع هلػد أأ ر ػتيى رػف اير ػتي سع   يقػلأ  يريا ن  ايرش أع يان

ح   يي ف رس  ع   س تفلح تلؾ اي نيلأ ايتلوسة   لم ايينيؿ إيد فؿ يقلأ   تفل
أ ػػ  لػػم  ػػؿ اير ترعػػسع ايرفل ػػ  ت ػػيف ه ػػسؾ تلػػؾ اي ػػياه رػػف اي نػػيلأ ايتلوسة ػػ  
شجسع ايفس سع   يأ   جلأيف ي ػيلأ جػ ده يتلػؾ  ايتم تج ؿ يريا ن  ايرش أع يان
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اي نػػيلأ ايتػػم  ػػلألعنس ي ففػػز إي نػػس ايشػػعيد جسيضػػ ؽ رػػف ي ػػيلأ ايرشػػ أع يرػػس 
رن  ػػ   جػػػ ينس  فػػف ااينػػػسة يف  ػػسف لػػػم امر ػػسف تنػػػيد   ػػسح أأ  نػػػيلأ 

 ا  ترسه يف لم ه ا اي ج ؿ. 
ي ر   س ايويؿ ه س جأ ػ  ل رػس   ػرد جسير ترعػسع ايتول لأ ػ   ينينػس 
قجؿ ايثيده اينػ سه  ي  س ػع  ػده  ايتن ػد ا  ترػسهم أجطػأ   ػج س   يجسيتػسيم 
لػػػػ ف هرل ػػػػ  إهػػػػسلأه ايت ظػػػػ ـ ا  ترػػػػسهم ي هرل ػػػػ  ت ظػػػػ ـ اير ترػػػػع ايرفلػػػػم 

د ايرشسد إي     فس  س ع يلأ نس لدص أ جد يريا ن  ايرشػ أع قجػؿ أف جسيرع 
ف  سف اييضع لم ه   ايفسي    رح  ت    يأ ػتوداد  تتدا ـ يتتفسقـ  ثسدهس  يان
اي  ػػػػجم جت ػػػػد س ايفػػػػيادؽ اي س رػػػػ  هػػػػف ايػػػػتأؼ ايوػػػػيه ا  ترسه ػػػػ  ايرتسفػػػػ  

رػػػػػػف  أأ أ  ػػػػػػس    تنػػػػػػيد يلػػػػػػي اير ترعػػػػػػسع ايتول لأ ػػػػػػ  –يريتلػػػػػػؼ ايفةػػػػػػسع 
ايرشػػ أعي  أرػػس ر ػػ  ايثػػيده اينػػ سه   يج ػػجا  ػػده  ايتن ػػد اينسةلػػ  يج ػػجا 
تعوػلأ اير ترعػػسع يازلأ ػػسلأ لأد ػػ  ايتينػػص يتو ػػ ـ ايعرػػؿ يا هترػػسلأ ايرتجػػسلأؿ 
ي ؿ اا  سؽ ايفده   لم اير ترع هلد جعضػنس ايػجعض لػ ف اي نػيلأ ايتلوسة ػ  

يفػػػلأهس يلو ػػػسـ جنػػػ   سل ػػػ  ايتػػػم تجػػػ ؿ يريا نػػػ  ايرشػػػ أع ايرتزا ػػػلأه يػػػـ تعػػػلأ  
 ايرنر . 

يرػػف ه ػػس ل   ػػس   ػػلأ أ ػػ  ر ػػ  ق ػػسـ ايثػػيده اينػػ سه   ظنػػدع رشػػ أع 
هلأ ػػػلأه ردتجطػػػ  جسيتفضػػػد اي ػػػد ع  س تشػػػسد ااف ػػػسل ايرتيلفػػػ  ايتػػػم ت تسفنػػػس 
اارػػػػداض ياايجةػػػػ  يأيػػػػياف ا  فػػػػداؼ ا  ترػػػػسهم جنػػػػيدهس ايريتلفػػػػ  يايتػػػػم 

ينػػ ا ل   ػػس  ػػ  لأ أ ضػػس أف ه ػػزع ايف يرػػسع هػػف إنػػأح اافػػياؿ ل نػػس   ي 
ه ا ايريقؼ تفلأ لأا  ػسف يدال ق ػسـ رن ػ  اييلأرػ  ا  ترسه ػ  جشػ لنس ايفػلأ ث 
ير ػػػػػػسهلأه ايػػػػػػ ظـ ا  ترسه ػػػػػػ  ايتول لأ ػػػػػػ  يايفسلأثػػػػػػ  هلػػػػػػد إشػػػػػػجسع ايفس ػػػػػػسع 

 ا  ترسه   جش ؿ أ ثد  فسله يلسهل  .
 :طريقة تنظيم المجتمع -7
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ايثػػيده اينػػ سه     ػػتيلص ررػػس توػػلأـ أ ػػ  لػػم ايعنػػد ايفػػلأ ث ير ػػ  
يجشػػ ؿ أيػػص ر ػػ  ر تنػػؼ ايوػػدف ايتس ػػع هشػػد رػػع ظنػػيد ا ثػػسد ايجع ػػلأه 
يلتن  ع يايتفضد  لولأ نسد يلتن د ا  ترسهم رػف اي ػده  رػس أنػجح رعػ  
رػػػف اينػػػعا هلػػػد ايػػػ ظـ ا  ترسه ػػػ  أف تػػػياةـ  ف ػػػنس ج فػػػسله رػػػع رتطلجػػػسع 

ا هترػػػػسلأ  ايتن ػػػػد   رػػػػس أف ايتينػػػػص يتو ػػػػ ـ ايعرػػػػؿ ايرتزا ػػػػلأ ف قػػػػلأ  د ػػػػس
يػد ز ػسلأه تعو ػلأهس جف ػث  ايرتجسلأؿ يل ظـ ا  ترسه ػ  هلػد جعضػنس ايػجعض  يان
أنجح رػف اينػعا تتجػع أ ػجسا ايرشػ أع يدلأهػس إيػد أنػيينس   رػس أنػجح 
رف اينعا ينػؼ ايفلػيؿ اير س ػج  يريا نتنػس  ي ت  ػ  ينػ ا  لػ  لوػلأ جػلأأع 

د ا ػتيلأاـ تػلأدؾ فس ستنػس إيػ –يينينس لػم ايوػدف ايعشػد ف  –اير ترعسع 
 أ ليا هلرم ر ظـ لم ريا ن  تلؾ ايرش أع. 

يقلأ نسفا ه ا أف ايودف ايعشد ف شنلأ رف ايتولأـ اي ج د لم ايعلػيـ 
ا  ترسه ػػػػ  ياي ػػػػلي    يظنػػػػدع ل ػػػػيف ايتيطػػػػ ط ياملأاده ايرج  ػػػػ  هلػػػػد تلػػػػؾ 
اا س ايعلر    يقلأ  لألأ ه ا أرؿ اير ترعسع لم ايندا لم قلأده ايعلـ هلػد 

ام  س   .  نف ح أف تولأـ ايعليـ ا  ترسه ػ  جنػف  يسنػ   فؿ ايرش أع
 سف لم ر سؿ اي ظد سع اي جدى قل ل  ا تنسؿ ياي فػع جسي  ػج  يلفػؿ ايرجسشػد 

يتجػ ؿ جعػض اي نػيلأ  –يلرش أع إ  أف ه ا يـ  تج ف جيضػيح إ  ل رػس جعػلأ 
يفشػؿ ا ف يريا ن  ايرياقؼي  يقلأ تج ف يل ث د ف أف أفػلأ اا ػجسا اا س ػ   

 نػػيلأ فػػؿ ايرشػػ أع  دتػػلأ إيػػد هػػلأـ ي ػػيلأ ت  ػػ ؽ جػػ ف اين ةػػسع يايرث  ػػسع 
ياي رسهػػػسع ايتػػػم ت ػػػعد يفػػػؿ ايرشػػػ أع ايرفل ػػػ  ررػػػس  ػػػثلأى إيػػػد اي زة ػػػ  
يايتفتع يلم جعض ااف سف إيد ا زلأيان يايتلأايؿ يتضسدا اي نيلأ ررس  ج  

 –توػػػػيـ هلػػػػد أ ػػػػسس هلرػػػػم  –إيػػػػد ضػػػػديده ي ػػػػيلأ  نػػػػيلأ ياه ػػػػ  رونػػػػيلأه 
تيطػػ ط يليػػلأرسع يت  ػػ ؽ اي نػػيلأ  ي ػػسف هػػ ا هػػي ايجلأا ػػ  ي شػػأه رػػس   ػػرد يل



 - 17 - 

اي ػػيـ جطد وػػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع أي ايعرػػؿ هلػػد اير ػػتيى ايرفلػػم أي ايتيطػػ ط 
 ا  ترسهم هلد اير تيى ايرفلم ف ا تعج د أدرس لأ ييلد. 

يطد وػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع إ ف ترثػؿ تػػلأيأ رن  ػػس يتدشػ لأ هرل ػػ  إهػػسلأه 
رػػسهم هلػػد اير ػػتيى ايرفلػػم يايتػػم أطلو ػػس هل نػػس هرل ػػ  ت ظػػ ـ ايت ظػػ ـ ا  ت

اير ترػػع جشػػ ؿ  تألػػد ه يجنػػس أي نػػعيجستنس  ي أفػػظ أ ػػ  إ ا  س ػػع طد وػػ  
ت ظػػ ـ اير ترػػع  ر ػػف أف تػػتـ جفسهل ػػ  هلػػد اير ػػتيى ايرفلػػم ل  نػػس  ر ػػف أف 
تػػتـ أ ضػػس هلػػد اير ػػتيى امقل رػػم أي ايوػػيرمي  يتترثػػؿ تلػػؾ اينػػعيجسع  رػػس 

د ػػػس لػػػػم اي زة ػػػػ  يايتفتػػػػع لػػػػم ريا نػػػ  ايرشػػػػ أع ايرعوػػػػلأه ي ضػػػػ ؼ ه ػػػػس   
ضػػعؼ ايرشػػسد   ايلأ روداط ػػ  يتػػأث د ايترػػس ز لػػم ايوػػيه ياي فػػي   أأ أف يػػلأ  س 
لم ايفو و  أدجع رش أع تتنؿ اث تسف ر نػس جطج عػ  ايرشػ أع ا  ترسه ػ  

 ػم لػػم ايرعسنػده يأ ػسي ا ريا نتنػس  يتتنػؿ ا يػػد ف جطج عػ  اي  ػؽ اي  س
أأ ر ترػػػػع  ي  شػػػػ د ل رػػػػس  لػػػػم إيػػػػد  ػػػػؿ رػػػػف تلػػػػؾ ايرشػػػػ أع جشػػػػمل رػػػػف 

 ايتفن ؿ. 
لرػػػف ايرعػػػديؼ أف اي نػػػسز اي  س ػػػم  عترػػػلأ هلػػػد رن  ػػػ ف ريتلفػػػم 
ايتيننسع لم هرل سع جليده ايرش أع يتفلأ لأهس يان  سلأ فليؿ ينػس  يي ػف 
ايرش ل  أف  ؿ رتينص تلأدا هلد دث   ايرش أع رػف زاي ػ  يافػلأه هػم 

 ػػ  تيننػػ   لد ػػؿ ايتعلػػ ـ  ػػلأدؾ ايرشػػ أع رػػف زاي ػػ  يافػػلأه هػػم زاي ػػ  زاي 
تيننػػ   لد ػػؿ ايتعلػػ ـ  ػػلأدؾ ايرشػػ أع يايفلػػيؿ هػػسلأه رػػف زاي ػػ  ايونػػيد 
لػػػم ايتدج ػػػ  يضػػػديده هرل ػػػسع إهػػػسلأه ايتعلػػػ ـ   رػػػس أف د ػػػؿ ا قتنػػػسلأ  فلػػػؿ 

يهػ ا ضػديدأ رػف  –ايرياقؼ يايرش أع رف زاي   اقتنسلأ   يسين  يه  ا 
يي ف يػ  ه جػس يط ػداو هػي أف ايتينػص  عرػد نػسفج  هػسلأه رػف دث ػ    ن 

اينػػػيده اي ل ػػػػ  يلريقػػػؼ  لسيفو وػػػػ  أ ػػػ    تي ػػػػلأ رشػػػ ل  اقتنػػػػسلأ   جفتػػػػ  أي 
تعل ر   جفت  إ  أف ايياقع ايرعسش    عدؼ تلؾ ايتو  رسع ايرن  ػ  اي زة ػ   
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 –ض و  جؿ أف ي ؿ ريقؼ أي رش ل   ل ت  ايتم تت سلم رع ه   ايتنيداع اي
نف ح أف تش  ل  ايعيارؿ ايرتلأايل  لم ايريقؼ قلأ تتضرف تنل جس يعسرػؿ أي 
ر ريه  رف ايعيارؿ هلد غ دهػس يي ػف هػ ا     ػتجعلأ جسي ل ػ  جو ػ  ايعيارػؿ  
ي تدتػػػا هلػػػد هػػػ   اي ظػػػده ايتيننػػػ   ايضػػػ و  رشػػػ أع يط ػػػده  ر ػػػف أف 

تػػػػأتد دث ػػػػ    لر ػػػػنس  ػػػػؿ رػػػػف يػػػػ  يجػػػػده جياقػػػػع ايعرػػػػؿ اير ػػػػلأا م  إ  هػػػػسلأه رػػػػس
يهػػ ا لػػم دأ ػػم هػػي أفػػلأ اا ػػجسا  –اا ػػجسا يجسيتػػسيم فليينػػس  زة ػػ  رفتتػػ  

اا س ػ   لػػم لشػػؿ ايعلأ ػلأ رػػف ايرشػػديهسع ايتػػم  علػؽ هل نػػس اي ث ػػديف  رػػس  
 جػػػسدا  ييعل ػػػم أ ػػػيؽ ه ػػػس رػػػثأ يافػػػلأا جأفػػػلأ ايرشػػػديهسع اي جػػػدى "منػػػأح 

لوػػلأ  ػػسف أهػػـ رشػػديهست  ايود ػػ  ايرنػػد  " ايػػ أ جػػلأأ يرجػػس م ايود ػػ   يرػػف ه ػػس 
هػػي "تنػػ  ا اي تلػػ  اي ػػ    "  ي ونػػلأ جػػ  شػػؽ شػػسدع دة  ػػم لػػم ي ػػط ايود ػػ  
زاي  ايرجس م ايرعتدض  يجسيتسيم ج سل هرسداع يسدن ايود ػ  يل ػ سف ايػ  ف تػـ  يان
هػػلأـ ر ػػس  نـ  ررػػس ألأى إيػػد ا ػػت فس  رعظػػـ أرػػياؿ ايرشػػديع لػػم ام شػػسلاع 

إف يػـ  –س ايفسؿ رف ايتولأـ أي ايتيلػؼ يايرجس م  يجود   سف ايود   هلد  ف
  ػػف ايتن  ػػد ايتع ػػفم يا  توػػسؿ يلريقػػؼ اي لأ ػػلأ قػػلأ ألأى إيػػد يلػػؽ رشػػ أع 

يه ػػ ا  ػػسف رنػػ د رشػػديع أ فوػػع هل ػػ   – لأ ػػلأه يػػـ ت ػػف ري ػػيلأه رػػف قجػػؿ 
ايرأ ػ ف يظ ػع ايلأييػ  أ ػػ   ر ػف أف  عػيلأ جػسي فع ايعرػػ ـ هلػد " ػ سف" ايوػػدى 

 ايرند    ر عس. 
ع ايرشػػػ ل  اي ػػػسجو  تشػػػ د إيػػػد ايفس ػػػ  إيػػػد "اي ظػػػده اي ل ػػػ " يان ا  س ػػػ

يلرياقػؼ يايرشػػ أع ا  ترسه ػػ  ل  نػس أ ضػػس تضػػع هجةػػس   ػدا هلػػد رػػف  وػػيـ 
جتفل ػػػػؿ ايرشػػػػ أع  لسيرشػػػػ أع شػػػػلأ لأه ايتعو ػػػػلأ يايتػػػػلأايؿ يقػػػػلأ  ع ػػػػز غ ػػػػد 
ايرتينػػػػػػص هػػػػػػف إلأداؾ أجعسلأهػػػػػػس ايرتعػػػػػػلألأه ايرتشػػػػػػسج   لػػػػػػ يلط ااهػػػػػػػداض 

    لسيرد ض قلأ   ها إيد ايطج ا شس  س رف إنػسج  شػلأ لأه جسا جسا ايفو و
جسي فػػ  يي ػػف ايطج ػػا قػػلأ    نػػتـ أجػػػلأا ج  وػػسؼ اي فػػ  ا ػػ   علػػـ أ نػػس ر ػػػدلأ 
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هػػػػدض رف ػػػػلأ ا ػػػػ    ػػػػرح جػػػػسيتيلص رػػػػف املػػػػدازاع ايرت رعػػػػ  لػػػػم ايػػػػدةت ف 
ياي سشة  هف اي جا اانلم اي أ   ا ا تةنسي  يهي امنسج  اير  ديج    

 ف غ ػػػػد ايرتينػػػػص قػػػػلأ   ظػػػػد إيػػػػد رشػػػػ ل  هػػػػديا ااي لأ رػػػػف يجسيرثػػػػؿ لػػػػ
ايرػػػلأادس رػػػثأ هلػػػد أ نػػػس رشػػػ ل  تتنػػػؿ جسيضػػػجط يايػػػدجط لػػػم ايرلأد ػػػ  لوػػػط 
ي جلأأ لم اتيس  إ دالاع هوسج   دالأه  م وسؼ ايرشػ ل  لػم فػ ف أف اينػديا 
رػػف ايرػػلأادس قػػلأ  دتػػلأ إيػػد أ ػػجسا أهرػػؽ  ث ػػدا قػػلأ تتنػػؿ جأيضػػسع اا ػػده أي 

تنػػػسلأ    رػػػس قػػػلأ تد ػػػع لػػػم ايرلأد ػػػ   ف ػػػنس يايعرل ػػػ  ايتعل ر ػػػ  اايضػػػسع ا ق
 –يه ػس ت ػيف ايرفسدقػ  ايند جػ   –ايتم تتـ جلأايلنس  يايتم قػلأ   ػيف رػف ج  نػس 

شلأه ايضجط يايدجط ى ايرلأد   هلد أ سس تع ػفمي. يجػسيطجع ل  ػ     ر ػف 
ينػص ا تونسل ايريقؼ إ  جسيلأدا   ايعلر   ايرتأ    يهػ ا   ػتلزـ ي ػيلأ رت

رن م لػم لأدا ػ  يتفل ػؿ ايرشػ أع يا ػتيأص ايعيارػؿ اير ػجج  ينػس يجلػيده 
ايفلػػيؿ ايأزرػػ  يه ػػ ا  يهػػي رػػس   ػػف أف   ػػر   جأ ػػليا "ايتيطػػ ط" ايعلرػػم 
ايرػػػ ظـ ايػػػ أ  تضػػػرف هرل ػػػسع توػػػلأ د ايفس ػػػسع يتفلأ ػػػلأ ااييي ػػػسع ييضػػػع 

 ايجدار  يتنر ـ اييلأرسع يأ ضس ايت ف   يايرتسجع . 
تسف اايد ػسف ايرتنػلتسف جطج عػ  اي  ػؽ اي  س ػم لتتنػؿ أرس ايرش ل

أي هرػػس جعرل ػػ  ام سجػػ  أي ايترث ػػؿ  لرػػف ايطج عػػم أف  ر ػػع ألػػدالأ اير ترػػع   
 ر ف أف  ت رعيا لم ر سف يافلأ ييقع يافلأ ير سقش   ؿ رش ل  رف رشس ؿ 
ر ػػػترعنـ ايرفلػػػم نػػػندع أي  جػػػدع ي جػػػلأ أف تػػػتـ اتيػػػس  ايوػػػداداع جيا ػػػط  

رفػػػػلأيلأه  أهضػػػػسل اييفػػػػلأه ايت ف   ػػػػ  ايرفل ػػػػ   يايرشػػػػ ل  أف هػػػػ    ر ريهػػػػ 
ايعرل ػػػ  ايترث ل ػػػ  تػػػثلأى أف س ػػػس إيػػػد لأد ػػػ  رػػػف ا  فنػػػسؿ جػػػ ف ايو ػػػسلأه يجػػػ ف 
 رنػػيد ايرػػياط  ف   رػػس أ نػػس تضػػع  ػػؿ اير ػػةيي سع اير ترع ػػ  هلػػد هػػستؽ 
ر ريه  رفلأيلأه رف اي سس اي  ف  تعلريف ي  رػيف رػف يػأؿ تلػؾ ايرشػسد   

 ثف  ج  رس  تدؾ ايرياطف ايعسلأأ لأيف أف تتسح ي  لدن  اي ري يايػتعلـ رػف اير
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يأؿ رشسد ت  لػم إلأاده شػةيف ر ترعػ   جػؿ أف س ػس رػس  شػعد ايررثلػيف ج ػيع 
رػػػف اين ػػػده اي  س ػػػ   رػػػف ازلأ ػػػسلأ رشػػػسد   جعػػػض االػػػدالأ لػػػم ايشػػػةيف ايعسرػػػ  

ايفػسؿ أرػيد  ير ترعنـ ي ديف لم ه ا تنلأ لأا ي في هـ اي  س م يهػ   جطج عػ 
تتفػػػػس د  ر عػػػػس رػػػػع ايرجػػػػسلأ  ايلأ روداط ػػػػ  ايتػػػػم توػػػػيـ هلػػػػد "ضػػػػديده" إتسفػػػػ  
ايفدن  ي م   سهـ  ؿ إ  سف لم إلأاده شةيف ر ترع   لرػس  ػسف  يػؾ رر  ػس 
 رػػػس  وػػػيؿ  ػػػيف  ػػػت يادع ر ػػػؿ  يه ػػػس لػػػ فف جفس ػػػ  إيػػػد يج ػػػد لػػػم تشػػػ  ع 

  رػػػيف لػػػم "ايرشػػػسد   ايشػػػعج  " يتعلػػػ ـ اي ػػػسس رػػػف يأينػػػس   ػػػؼ    فػػػيف ي 
 قلأداتنـ هلد ايتنلأأ يرش أع ايرع ش  ايرشتد   لم اير ترع ايرفلم. 

يأرس ايرش ل  ايثس    يااي ده لنم أف اي  ؽ اي  س ػم  تعسرػؿ أ س ػس 
رػػع ظػػسهده ايوػػيه ا  ترسه ػػ  لػػم اير ترعػػسع  ييػػ يؾ لد ػػسؿ اي  س ػػ  شػػلأ لأي 

س  ػػػأتم لأيد ايف س ػػػ   يلػػػيزف اي  س ػػػم ي ػػػؿ  رسهػػػ  أي لةػػػ  أي لػػػدلأ  يه ػػػلأر
تفلأ ػػلأ ايفس ػػسع ااييػػد جسمشػػجسع أ ثػػد ررػػس تفظػػد جػػ  فس ػػسع  يى ايوػػيى 
اي  س ػػػ   ااقػػػؿ  يان ف لػػػ ف ج ػػػسل ايوػػػيه لػػػم اير ترػػػع  ػػػثثد تػػػأث دا  ج ػػػدا هلػػػد 
طد وػػ  فػػؿ ايرشػػ أع اير ترع ػػ   ييرػػس  س ػػع رن ػػ  اييلأرػػ  ا  ترسه ػػ  لػػم 

ا اير تضػػعف ف ي يى تسد ينػػس ايطي ػػؿ  ػػسف ايتزارنػػس ايرن ػػم لأاةرػػس إيػػد  س ػػ
ايفس    ل ف طد و  ت ظ ـ اير ترع أ ضس قلأ  شأع ي م ت سهلأ يتلأهـ  نػيلأ 

 ايرفدير ف لم ايفنيؿ هلد إشجسع فس ستنـ. 
ياييأنػػ  أف اير ترعػػسع ايرعسنػػده قػػلأ ي ػػلأع أ ػػ   جػػلأ رػػف ي ػػيلأ 
تػػػلأيؿ رن ػػػم هلػػػػد أ ػػػسس هلرػػػم لأ روداطػػػػم ريطػػػط ير ػػػسهلأه اير ترعػػػػسع 

شجسع فس ستنس جطد و  لعسي   يجشػ ؿ  ػلأهـ ايرفل   هلد ريا ن  ر ش أتنس يان
ايتػػػػداجط ا  ترػػػػسهم لػػػػم اير ترػػػػع  ي ز ػػػػلأ رػػػػف قػػػػلأده اير ترػػػػع لػػػػم اييلأرػػػػ  
 -ا  ترسه  . ي ر   س أف  ليص ريانفسع ه   ايطد و  هلد ايي   ا تم:
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أ نػػس تػػلأيؿ رن ػػم  وػػيـ جػػ  أينػػسة يف ا ترػػسه يف رعػػلأيف إهػػلأالأا هلر ػػس  -0
 و سـ جن   اييظ ف . يهرل س ر س جس يل

ايتيط ط اير ظـ يايرشسد   ايشعج   ايلأ روداط ػ  هرػس لأهسرتػسف أ س ػ تسف  -1
يلطد وػػ  ت رػػؿ  ػػؿ ر نرػػس اايػػدى  لػػسيتيط ط  وػػلأـ االأياع ايف  ػػ  ايتفل ل ػػ  
ايأزر  م  سلأ ألضؿ ريالر  رر    ج ف ايريادلأ يايفس ػسع ايتػم تشػجع أي   

د   ايرػػػياط  ف أ ف ػػػنـ   رػػػس أف رػػػف تشػػػجع   ػػػا أف  ػػػتـ هلػػػد أ ػػػسس رشػػػس
ايضػػديدأ اشػػتدا نـ لػػم هرل ػػسع ايت ف ػػ  يايرتسجعػػ  يايتو ػػ ـ  يجنػػ ا  ػػتـ  رػػيهـ 

 يايتزارنـ جرس  تي  رف قداداع. 
ت ػػػعد طد وػػػ  ت ظػػػ ـ اير ترػػػع يتفو ػػػؽ ايعلأايػػػ  ا  ترسه ػػػ  يتنػػػتـ هػػػسلأه  -2

زال جأيػػػ   س ػػػا ايفةػػػسع اير تضػػػعف  يلعرػػػؿ هلػػػد فنػػػيينس هلػػػد فويقنػػػس جػػػ 
 ايفةسع  اع ايويه ياي في .

  تظد أف  ثلأى هػ ا  لػ  لػم اي نس ػ  إيػد ازلأ ػسلأ لأد ػ  ايترس ػؾ يايتػداجط  -3
يػد  رػي قػػلأده اير ترػع ايرفلػم هلػػد ريا نػ  رشػ أت  ج ف ػػ   ا  ترػسهم   يان

 لم اير توجؿ. 
تعرػػػػؿ طد وػػػػ  ت ظػػػػ ـ اير ترػػػػع جسيتعػػػػسيف رػػػػع ايو ػػػػسلأاع اير ترع ػػػػ  لػػػػم  -4

  يردا ػػػز اتيػػػس  ايوػػػداداع يلتػػػأث د هلػػػد ايوػػػداداع اير ترع ػػػ  اا نػػػزه اي  س ػػػ 
 يتفو ؽ ااهلأاؼ يتد    ايو ـ ايتم تثرف جنس اييلأر  ا  ترسه  .

 :نماذج متعددة لتنظيم المجتمع المعاصر -8
تد ع ايجلأا سع ايتسد ي   ااييد يت ظ ـ اير ترع لم ا  لتدا يايي  سع 

ت ظػػػ ـ امف ػػػسف يفد ػػػ  ايرفػػػأع  ايرتفػػػلأه اارد   ػػػ  إيػػػد فد ػػػ   رع ػػػسع
ا  ترسه ػػػ  لػػػم ايدجػػػع ااي ػػػد رػػػف ايوػػػدف ايتس ػػػع هشػػػد  ف ػػػث  س ػػػع تلػػػؾ 
ايفد ػػسع ترثػػؿ دلأ ايفعػػؿ اير ترعػػم يريا نػػ  ايرشػػ أع ا  ترسه ػػ  ايع  فػػ  
ف ايتلفػػػع  ػػػؿ  ايتػػػم تدتجػػػع هلػػػد ايثػػػيده اينػػػ سه   لػػػم تلػػػؾ اير ترعػػػسع  يان
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تنيدهس ا ليا فلنس. لعلد ف ف  ر نرس لم اي ظده إيد تلؾ ايرش أع يلم
فسييػػع  رع ػػسع ت ظػػ ـ امف ػػسف ز ػػسلأه  فػػسله اين ةػػسع ايتطيه ػػ  ايعسرلػػ  لػػم 
ر سؿ امف سف  يايتم  س ع ي  ل  ااغ  سل يريا ن  رش ل  ايفود هػف جعػلأي 
يهػػم جنػػ ا ت ػػلـ ضػػر س ج ػػأر  اي ظػػسـ ا  ترػػسهم يجػػأف ايفوػػد رشػػ ل  لدلأ ػػ  

ف ايفودال ر ةيي ف هف لو دهـ  ل ف ايرفأع ا  ترسه   فسييع ايتأث د لم يان
 ػػػليؾ  رسهػػػسع ايرنػػػس د ف إيػػػد ايرػػػلأف هػػػف طد ػػػؽ ا فت ػػػسؾ ايرجسشػػػد جػػػ ف 
ايرثوف ف يج  نـ رف يأؿ ر ريه  رف اا شط  ايرنػرر  يريا نػ  فس ػسع 
اير ترػػػػع ايرفلػػػػم يايتػػػػم تضػػػػر ع ايو ػػػػسـ ج نػػػػيلأ يلعرػػػػؿ ا  ترػػػػسهم يتن  ػػػػد 

 ويا  ف يايتشد عسع. اي  س سع يايررسد سع ياي
ثػػـ أف فد ػػ  ت ظػػ ـ امف ػػسف قػػلأ ألأع لػػم أياةػػؿ ايوػػدف ايعشػػد ف إيػػد 
ظنيد ر سيس اين ةسع ا  ترسه   ايتم تييػع ر ػةيي سع ايتيطػ ط يايت  ػ ؽ 
جػػػ ف اين ةػػػسع ا  ترسه ػػػ  ايعسرلػػػ  لػػػم ريتلػػػؼ ر ػػػسلأ ف ايدهس ػػػ  ا  ترسه ػػػ  

ايرنرػػ   ينينػػس   ييػػ س لوػػط لػػم ر ػػسؿ امف ػػسفي  يقػػلأ شػػسد نس لػػم هػػ  
أث ػػسل يجعػػلأ ايفػػدا ايعسير ػػ  ااييػػدي نػػ سلأ ؽ ايتري ػػؿ ايرشػػتدؾ ايتػػم  س ػػع 
تويـ جت ظ ـ فرل    ي   رشتد   ير رع ايرسؿ ايأزـ يتري ؿ يلأرسع ايدهس   
ا  ترسه ػػػ  لػػػم اير ترػػػع ايرفلػػػم يتيز ػػػع فنػػػ ل  ايفرلػػػ  هلػػػد اي رع ػػػسع 

 ر سيس اين ةسع ا  ترسه  .  ااهضسل  يغسيجس رس  سف  يؾ  تـ جسيتعسيف رع
ييوػػػلأ ألأى ظنػػػيد تلػػػؾ اا نػػػزه يررسد ػػػ  ااينػػػسة  ف ا  ترػػػسه  ف 
رف يأينس إيد اي ظد إيد ت ظ ـ اير ترع أ س س هلد أ ػ  "ت  ػ ؽ" يليػلأرسع 
ا  ترسه   أي هلد أ   هرل   "تيط ط" يريا نػ  ايرشػ أع ا  ترسه ػ  لػم 

ةؼ ت ظػػ ـ اير ترػػع افتدارػػس  ج ػػدا اير ترػػع ايرفلػػم  يقػػلأ ا ت ػػجع تلػػؾ اييظػػس
يتر ػػػػػزا لػػػػػم لأايػػػػػؿ رن ػػػػػ  اييلأرػػػػػ  ا  ترسه ػػػػػ  ألأى إيػػػػػد ا هتػػػػػداؼ جت ظػػػػػ ـ 

 . 0863اير ترع  طد و  رن    ثسيث  لم 
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يي ف ايفدا ايعسير   ايثس    أتػع جتطػيد  لأ ػلأ ألأى إيػد لأهػـ ت ظػ ـ 
س ػع اير ترع  طد و  رن     لجعلأ  نس ػ  ايفػدا جػلأأ ايعلأ ػلأ رػف ايػلأيؿ ايتػم  

يسضػػػػع  يأ ػػػػتعرسد لػػػػم ايفنػػػػيؿ هلػػػػد ا  ػػػػتوأؿ  يظنػػػػد رفنػػػػيـ ت ر ػػػػ  
اير ترػػع  جػػلأ ؿ لأ روداطػػم يلينػػيؿ إيػػد ايتوػػلأـ لأيف ثػػيده اشػػتدا    لػػم تلػػؾ 
ايػػلأيؿ  ف ػػث تػػتـ ايت ر ػػ  رػػف يػػأؿ اي نػػيلأ اي ات ػػ  يرشػػسد   ايرػػياط  ف لػػم 
لأدا ػػػػ  يفػػػػؿ رشػػػػ أتنـ جأ ف ػػػػنـ  رػػػػع تػػػػيل د قػػػػلأد رفػػػػلأيلأ رػػػػف اير ػػػػسهلأه 

يسد  ػػػػ ي يقػػػػلأ ي ػػػػلأ د ػػػػسؿ ت ظػػػػ ـ اير ترػػػػع أ نػػػػـ أييػػػػد رػػػػف غ ػػػػدهـ يتػػػػييد اي
ر ػػػةيي سع ايعرػػػؿ ايرن ػػػم "يت ر ػػػ  اير ترػػػع" يألأد ػػػيا أف رشػػػسد تنـ لػػػم تلػػػؾ 
اي نػػيلأ  ايتػػم تتفػػؽ رػػع تػػداث فد ػػ  ايرفػػأع ا  ترسه ػػ ي تػػثلأى إيػػد دلػػع 
ق رػػ  ررسد ػػتنـ ايرن  ػػ  جسهتجسدهػػس ر ػػسهر  لػػم تفو ػػؽ أهػػلأاؼ ايت ر ػػ  هلػػد 
اير ػػػػتيى ايوػػػػيرم رػػػػف يػػػػأؿ ايعرػػػػؿ هلػػػػد اير ػػػػتي سع ايرفل ػػػػ  ثػػػػـ أظنػػػػدع 
اي ػػػػػت  سع أف ه ػػػػػسؾ ظديلػػػػػس ترػػػػػد هلػػػػػد اير ترعػػػػػسع  تف ػػػػػد ل نػػػػػس اي ظػػػػػسـ 
ا  ترػػػػسهم ي فوػػػػلأ ل نػػػػس قلأدتػػػػ  هلػػػػد ا  ػػػػت سج  ايرد ػػػػ  يفس ػػػػسع قطسهػػػػسع 

شعسداع  يلسل تػثلأى إيػد  هد ض  رف اي  سف ي نطد ر سية  جسيتيفم يدال
لولأاف ا تنسؿ ج ف رف  رل يف ايويه يج ف رف يػـ  رل ي نػس يرػف ه ػس ظنػدع 
لػػم ايي  ػػسع ايرتفػػلأه ر ظرػػسع يلعرػػؿ ا  ترػػسهم فػػسيؿ رػػف يأينػػس ايز ػػين 
يايفودال ايضنط هلد رتي أ ايوداداع يلرطسيج  جفويقنـ جرس  ثلأى إيد تن  د 

ايررسد ػػػػسع ايرث  ػػػػ   ايتػػػػم أف ػػػػيا أ نػػػػس ايتشػػػػد عسع يايوػػػػيا  ف ياي  س ػػػػسع ي 
رضسلأه يرنسيفنـ  ييـ   لأ د سؿ ت ظ ـ اير ترػع ر سنػس هػف ا شػتداؾ لػم 
 نػػػيلأ ايعرػػػؿ ا  ترػػػسهم رػػػف يػػػأؿ ت ظػػػ ـ نػػػفيؼ هػػػ   ايفةػػػسع ايرفديرػػػ  
يلػلألسع هػػف فويقنػػس ييػي ألأى اارػػد إيػػد ا ػتيلأاـ اينػػداع يايضػػنط   ر ػػدلأ 

 امق سع.
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  ايتطػػػػيداع لػػػػم نػػػػ سغ  يتشػػػػ  ؿ ييوػػػػلأ  ػػػػسهـ  ػػػػؿ تطػػػػيد رػػػػف هػػػػ 
ررسد ػػػ  ت ظػػػ ـ اير ترػػػع هلػػػد اير ػػػتيى ايػػػلأييم يألأى هػػػ ا إيػػػد إثػػػدال  ظد ػػػ  
ت ظػػ ـ اير ترػػع جشػػ ؿ  ج ػػد ررػػس  عػػؿ اي ث ػػد ف  ت لرػػيف اي ػػيـ هػػف  رػػس ن 

 ري ن ت ر ػ  اير ترػع  –ثأث  يت ظ ـ اير ترع:  ري ن ايتيط ط ا  ترسهم 
 ترسهم . ري ن ايعرؿ ا   –ايرفلم اينن د 

 
 :ي0 أولا: مفيوم الطريقة

هد ر ريه  رف ايعرل سع جرس تتضر   رف يطياع يان دالاع يايتد  
تتـ جست سؽ يت سرؿ يتلأايؿ يجأ ليا رع ف   ت لأ إيد أ ػسس رعدلػد يقياهػلأ 
يرجػػسلأ  هلر ػػ  يرنػػسداع رع  ػػ   ت س ػػا ي تفػػؽ رػػع طج عػػ  يرتطلجػػسع ايعرػػؿ 

يتيق ع اير س ا جرس  فوؽ هػلأؼ رع شئ رس  ى طج ع  يسن  لم اير سف يا
 هسـ رع ف يرفلألأ يريطط ي  هي لم ر رل  ه   ايعرل سع.

يادتجسطػػػس جػػػ يؾ لػػػ ف ت ظػػػ ـ اير ترػػػع  طد وػػػ  أ س ػػػ   يرن ػػػ  اييلأرػػػ   
ا  ترسه ػػػ  تتضػػػرف ر ريهػػػ  رػػػػف ايعرل ػػػسع اا س ػػػ   يايفده ػػػ  جيطياتنػػػػس 

يتػػلأايؿ يجأ ػػليا  يان دالاتنػػس ايرتتسجعػػ  يايرتداجطػػ  يايتػػد تػػتـ جأ  ػػسؽ يت سرػػؿ
  ػػػت لأ إيػػػد رويرػػػسع رن ػػػ  اييلأرػػػ  ا  ترسه ػػػ  رػػػف قسهػػػلأه هلر ػػػ   –رعػػػ ف 

 يرنسداع تطج و   يرتيننيف يرجسلأ  هلر   يأيأق   يغ دهس.
يايػػ ى  ت س ػػا ي تفػػؽ رػػع طج عػػ  يرتطلجػػسع ايعرػػؿ رػػع اير ترعػػسع 
جطج عتنػػػس اييسنػػػ  يينسةنػػػنس ايرر ػػػزه لػػػم اير ػػػسف يايتيق ػػػع اير س ػػػا جرػػػس 

 ؽ هلألنس ايعسـ يأهلأالنس ايفده   ايرفلألأه يايريطط ينس ر جوس. فو
 ثانيا: مفيوم المجتمع:

 التحديد المغوى لممجتمع:-1
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ت طػػيى ايلنػػ  ام  ل ز ػػ  هلػػد أ ثػػد رػػف  لرػػ  يللأ يػػ  هلػػد رنػػطلح 
ي يػػػؾ يللأ يػػػ  هلػػػد اير ترػػػع ايرفلػػػد  Communityاير ترػػػع لن ػػػسؾ  لرػػػ  

ي ػػػ سف اي ػػػسة  ف ل ػػػ  ج  رػػػس تػػػلأؿ  لرػػػ  اينػػػن د أي ايرفػػػلألأ اير ػػػسف  يف ػػػـ ا
society .هلد اير ترع ايويرد أي اي ج د لم ااغلا يااهـ 

 communityيتفػػلألأ  لرػػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع لػػم ايلنػػ  ام  ل ز ػػ  

organization   ييػػػػ ا  ونػػػػلأ جػػػػسير ترع لػػػػم تػػػػ ظـ اير ترػػػػع جسيلنػػػػ  ايعدج ػػػػ
 .communityايرنطلح ام  ل زأ 

 جية نظر عمماء الاجتماع:مفيوم المجتمع من و -2
إ ا د ع س إيد  تسجسع هلـ ا  ترسع   لأ أف رعظـ هلرػسل ا  ترػسع 

 :ي1 ه لأ ا تيلأارنـ يرفنيـ اير ترع لنـ  ونلأيف ج  ايلأ ي  هلد  ؿ رف
أرس يتيضػ ح فػلأيلأ  ندال ػ  أي   س ػ   أي إلأاد ػ  ي شػتدؾ رعنػـ لػم  -

  يؾ هلرسل املأاده ايعسر .
 يا ػػا  ف ػ   يا ترسه ػػ  ي تفػؽ رعنػػـ لػػم  يقػلأ   ػػتيلأـ يلتعج ػد هػػف -

  يؾ هلرسل اي فس ا  ترسهد ياا ثديجييي د.

يأرػػػػس امشػػػػسده ه ػػػػس أ ػػػػس ريتلفػػػػ  يلتنػػػػ  ؼ ج س ػػػػا رػػػػس  ػػػػجؽ رثػػػػؿ  -
 ر ترػػػع ايػػػ  يد ير ترػػػع ام ػػػسثي أي هلػػػد أ ػػػسس ايلػػػيف  ر ترػػػع 

 ر ترع اي يلأي. –ايج ض 

  ترػسع يايتػد يل رس  لد إشسده إيد جعض ايتعد فسع ايرتنػل  جعلػـ ا
 تف د رع د اير ترع.

 :ي2 تعريف روبرت ماكيفر-1
ف ػػػػث دأى أف اير ترػػػػع هجػػػػسده هػػػػف ر ػػػػسف  رػػػػف اادض قػػػػلأ ت ػػػػيف 
ر طو  أي إقل ـ تتر ز ج يه   رف ايعأقسع  تعػسيف  ت ػسلس  نػداعي يتفػلأث 
جػػ ف ألػػدالأ  ر ريهػػ  رػػف ايتفػػسهأع يهػػ ا ايتعد ػػؼ افتػػيى هلػػد ثػػأث أجعػػسلأ 
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سف  ايعأقػػػ   ايتفسهػػػؿ  يهػػػد أد ػػػسف أ س ػػػ    يو ػػػسـ ف ػػػسه أ س ػػػ   هػػػد: اير ػػػ
 ا ترسه    ل ر  لم اير ترع.

 
 
 تعريف مورجان آرثر:-2

يقلأ  سف م نسر  ايفضؿ اي ج ػد  لػم إجػداز أهر ػ  ا  ترػسل يلر ترػع 
أي رس  طلؽ هل   زين اير ترع ف ث  عدؼ اير ترع جأ  : "ر ريه  ر ظرػ  

رلػػػيف لػػػم تضػػػسلد يتضػػػسرف  يفػػػلأه يافػػػلأه رػػػف االػػػدالأ  يايعػػػسةأع ررػػػف  ع
يروسجل  افت س ستنـ ايرشتد   لػم إطػسد اير ػيؿ يايعػسلأاع يايرنػسيح ايرشػتد   

 ايتد تدجط ل رس ج  نـ.
 ومن التعريفات السابقة يمكن أن نحدد مقومات المجتمع:

 السكان:-1
 رثؿ اي  سف ه ند هسـ رف ه سند أي رويرسع اير ترع ي فنؿ 

لأ  هػػف طد ػػػؽ ايت ػػػسثد اي   ػػد أي ام  ػػػسا ي عتجػػػد  يػػػؾ اير ترػػع هلػػػد ألػػػدا
رػػػيدلأا أ س ػػػ س رػػػف رػػػيادلأ ايت ػػػلألأ ايجشػػػدى ي ػػػتـ تطجػػػ عنـ رػػػف يػػػأؿ هرل ػػػ  

 ايت شة  ا  ترسه  .
 الإقميم أو المنطقة المحددة:-2

ي عجػػد هػػ ا ايرفنػػيـ هػػف اير ػػسف أي اادض أي اير ػػسف  أي اير طوػػ  
 ايتد  ع ش ل نس اي  سف.

مستمر بين جماعات المجتمع وتفاعميا مع بعضيا الـبع  الاتصال  ال-3
 اجتماعيا:

يه ا ا تنسؿ ي يؾ ايتفسهؿ رف شػأ   أف  ػثلأى إيػد تجػسلأؿ اييجػداع 
جػػ ف ألػػدالأ اير ترػػع ي رسهستػػ  ي ت سقػػؿ ايتػػداث  ايثوػػسلد يا  ترػػسهد اا  ػػسؿ 
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يح  رس  ثلأى ه ا ايتفسهؿ إيد ترس ز اير س سع ا  ترسه   يجديز ايوسلأه ييض
 االأياد ررس  ع س تعسي نـ يترس  نـ أي ت سزهنـ يتف  نـ.

 
 العلاقات الاجتماعية:-4

يهػػد أ رػػسط ايتفسهػػؿ ايثسجتػػ    ػػج س يايرطػػدلأه يايتػػد تف رنػػس ايرعػػس  د 
 يايو ـ تلؾ ايرعس  د يايو ـ ت سهلأ هلد ترس ؾ اير ترع.

 النظم الاجتماعية: -5
اقتنسلأ  ي يهػ    - ر  تعل -لأ     -  س    - يال  س ع  ا ترسه  

 .ي3 هد ر ي سع ايج سل ا  ترسهد يلر ترع
 :ي4 مفيوم المجتمع في إطار طريقة تنظيم المجتمع

يتيضػػػ ح رفنػػػيـ اير ترػػػع لػػػم إطػػػسد ايطد وػػػ    ػػػا أف  يضػػػح أهػػػـ 
 اا س ايعلر   ايتد  عترلأ هل نس اير ظـ ا  ترسهد لم تعد ف  يلر ترع.

 النسقى لتفسير المجتمع:أولا: كنسق اجتماعى، أو المدخل 
 والمجتمع في ضوء فكرة النسق الاجتماع ىو:

ر ريهػػػػ  رػػػػف ايع سنػػػػد   ػػػػيلأ ج  نػػػػس  ػػػػيع رػػػػف ا هترػػػػسلأ يايت ػػػػس لأ  -0
ايرتجسلأؿ ل ؿ أ زال اي  ؽ تت س لأ ل نس ت ػنـ لػم اي نس ػ  لػم تفو ػؽ 

 يفلأه رت سرل .
 أف اير ترع  ت يف رف يفلأاع لده  . -1

وس لده ػػػس يلر ترػػػع ايرفلػػػد  ياير ترػػػع يلػػػم إطػػػسد رػػػس توػػػلأـ  عتجػػػد ايفػػػد   ػػػ
ايرفلػػد   ػػوس لده ػػس يلر ترػػع ايوػػيرد ياير ترػػع ايوػػيرد   ػػوس لده ػػس يلر ترػػع 

 ايلأييد يه  ا.
 ثانيا: المجتمع كعممية:
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ف ث  دى اير ظـ ا  ترسهد أف اير ترع اي ى  تعسرؿ رع   جلأ أف  
  ايتػػػػد  رػػػد جيجػػػده تعل ر ػػػ  يأف   ت ػػػا ر ريهػػػػ  رػػػف ايرنػػػسداع ا  ترسه ػػػ

 تر    رف ريا ن  ايف سه اي ير  .
يه ا ايرفنيـ هي  يهد هرػؿ ايرػ ظـ ا  ترػسهد رػع اير ترػع يأيؿ 
رف أشسد إي   ديس ف ث ا تيلأـ رفنيـ ايعرل   يللأ ي   هلػد ق ػسـ اير ترػع 

 جتفلأ لأ رش أت  ثـ ايو سـ ج  دال يريا ن  تلؾ ايرش أع.
 :ي5 ثالثا: مجتمع الحاجة أو المشكمة

أف اير ترػػع لػػم طد وػػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع  0834د رػػس ر أف هػػسـ   ػػ
 هـ رف  عس يف رف رش أع لم ه ا اير ترع.

يأف ايفس   ايرلف  ايتد  شعد جنس اير ترع ي عرؿ هلد إشجسهنس أي 
ايرشػػ ل  ايفػػسلأه ايتػػد تنػػـ جنػػس اير ترػػع ي عرػػؿ هلػػد فلنػػس يهرػػس أ ػػسس ايػػ ى 

  ندال   يلر ترع اي ى  عرؿ رع .  ت لأ إي   ااينسةد لم يضع ايفلأيلأ اي
 حقائق عامة عن المجتمعات:

 ه سؾ ر ترعسع  ندال   ير ترعسع يظ ف  . -0
اير ترعػػسع هلػػػد ر ػػتي سع تشػػػرؿ  اير ػػتيى ايرفلػػػد يايوػػػيرد  -1

 يامقل رد يايلأييدي.

يلػػػػػ ظـ ا  ترسه ػػػػػ  أثدهػػػػػس لػػػػػم ايجػػػػػسي  لػػػػػم ايتعسرػػػػػؿ رػػػػػع ألػػػػػدالأ  -2
 اير ترع.

يتن ػػد أ ػسي ا ايف ػسه يايػػ ظـ اير ترعػسع لػم تن ػػد ر ػترد تجعػس  -3
 ا  ترسه  .

 تػػػػأثد ام  ػػػػسف جػػػػسير ترع ايػػػػ ى  عػػػػ ش ل ػػػػ  ي  تػػػػا ات سهستػػػػ   -4
 ير يي .

 :ي6 ثالثا: مفيوم تنظيم المجتمع
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ي ػػد  ضػػع رفنػػيـ شػػسرؿ يت ظػػ ـ اير ترػػع  جػػلأ رػػف إتجػػسع اا ػػليا  
ايتفل لػػد ايوػػسةـ هلػػد طػػدح ر ريهػػ  رػػف ايت ػػسث ع يام سجػػ  هل نػػس مهطػػسل 

ه ياضػػف  رت سرلػػ  هرػػس  ونػػلأ جػػ  ايت ظػػ ـ اير ترػػع ي يػػؾ هلػػد اي فػػي نػػيد 
 ايتسيد:

 أولا: ما ماىية تنظيم المجتمع:
 ت ظ ـ اير ترع طد و  أ س    يرن   اييلأـ ا  ترسه  . -
يهػػػد  طد وػػػ  يرن ػػػ  اييلأرػػػ  ا  ترسه ػػػ  تتأ ػػػس يتوػػػيـ هلػػػد  فػػػس  -

 –رنػػػػػػسداع تطج و ػػػػػػ   –رويرػػػػػػسع ايرن ػػػػػػ  ااـ رػػػػػػف  قسهػػػػػػلأه هلر ػػػػػػ  
قػػػػػػ ـ  –أهػػػػػػلأاؼ  -رث  ػػػػػػسع رتيننػػػػػػ  -ررسد ػػػػػػيف ا ترػػػػػػسه يف

 رجسلأ  هلر   ياهتداؼ ر ترعدي. –يرعس  د 

 ا تثرسد يت ر   قلأداع اير ترع يطسقست  يريادلأ    نلأؼ ت ريىي. -0
 إشجسع ا فت س سع   نلأؼ يقسةدي. -1

 ريا ن  يرش أع   نلأؼ هأ دي. -2

 هد:ه ا إيد  س ا ام سج  هلد ر ريه  أيدى رف ايت سث ع ي 
جرػػف ييرػػف  رػػف هػػـ ايوػػسةريف جت ظػػ ـ اير ترػػع يرػػف هػػـ اير ػػتف لأيف  -

 ر نس 
 أ ف ترسدس ه   ايطد و   -

 رتد ت تيلأـ ه   ايطد و   -

   ؼ  أى اي  ف   ايتد تتـ جنس ايطد و   -

 :ي7 وىناك مفيوم أخر لتنظيم المجتمع
ف ث  ػدى ديس أف اييلأرػ  ا  ترسه ػ  ت ػتيلأـ ايرعػسدؼ اير ػترلأه  

ا  ترسه   يي  نس ي  ع هلرس رف ه   ايعليـ ياي ظده إيد اييلأرػ  رف ايعليـ 
ا  ترسه ػػػ   علػػػـ تع ػػػد أف  ػػػؿ رػػػف يلأرػػػ  ايفػػػدلأ ييلأرػػػ  اي رسهػػػ  يت ظػػػ ـ 
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اير ترػػػع رػػػس هػػػد إ  لػػػديع ينػػػ ا ايعػػػسيـ أي تيننػػػسع هلر ػػػ  ل ػػػ  يهػػػ ا رػػػس 
 دلضػػػػ  ديس لت ظػػػػ ـ اير ترػػػػع رػػػػف ي نػػػػ   ظػػػػد  يػػػػ س هلرػػػػس يي ػػػػف  ر ػػػػف 

 .التداض أ   لف
إ ا د ع ػس إيػػد ايرعػػس ـ ايلني ػ  ايعدج ػػ    ػػلأ أ ػ    تي ػػلأ  ػػيى  لرػػ   

ر ترع يللأ ي  هف اير ترع يتع د ايرل    ايرشتد   أي ايزرسي  أرس لػم ايلنػ  
تع ػػػد ق ػػػـ  ندالػػػد أي إلأادى يلػػػم  communityايفد  ػػػ   ل  ػػػلأ أف  لرػػػ  

 ػػػؽ يي رػػػ  رع ػػػد أيػػػد تع ػػػد ايرشػػػسد   ايي لأا  ػػػ  أي ايتعسرػػػؿ ايرجسشػػػد ياييث
اير ترػػػػع لػػػػم ايف ػػػػد ايعدجػػػػد تد ػػػػز هلػػػػد ايرضػػػػريف ا  ترػػػػسهد أ ثػػػػد رػػػػف 
اي س ػػا اير ػػس د أي اي ندالػػد يلرفنػػيـ يلػػم ايلنػػ  ام  ل ز ػػ    ػػلأ أ ثػػد رػػف 

يه ػػػسؾ أ ضػػػس  community لرػػػ  تعجػػػد هػػػف ي ػػػيلأ اير ترػػػع لن ػػػسؾ رػػػثأ 
Society ي8 ي أهرس  وسجؿ ايرنطلح ايندجد اير ترع. 

 المحمى: ويعرف المجتمع
جأ    رسه  رف االدالأ ينػـ اهترسرػسع رشػتد   ي ع شػيف لػم ر طوػ   

 .ي01 رفل   رفلألأه
 :R. Maciverويعرف روبرت ماكيفر 

أ   هي أى ر سف  قد   أي جللأه أي ر طو  أي إقل ـ يفتد أى ر سف   
أ جػػد رػػػف  يػػػؾ يي ػػػد ت ػػػتفؽ هػػ   اير ػػػسف  أف ت ػػػرد جػػػسير ترع ل  ػػػا أف 

ث ت يف ايف سه ايعسر  ل نس جعض اي رسع فتد ت ت ا تتر ز هف غ دهس جف 
ايفػػلأيلأ اي ندال ػػ  رع ػػد يقػػلأ افتػػيى هػػ ا ايتعد ػػؼ هلػػد ثػػأث أجعػػسلأ دة  ػػ   
يهد اير ػسف  ايعأقػسع ا  ترسه ػ   ايتفسهػؿ يهػد أد ػسف أ س ػ   يو ػسـ ف ػسه 

 . ي00 ا ترسه    ل ر 
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 يتوػػػػيـ اييلأرػػػػ  ا  ترسه ػػػػ  هسرػػػػ  يطد وػػػػ  ت ظػػػػ ـ اير ترػػػػع يسنػػػػ 
جر ػػسهلأه اير ظرػػسع لػػم ايتنلػػا هلػػد رشػػ أتنـ يتفو ػػؽ أهػػلأالنس رػػف يػػأؿ 

 ر سهلأتنـ هلد ايو سـ جيظسةفنس هلد ايي   اا رؿ.
يي ا تنػتـ طد وػ  ت ظػ ـ اير ترػع جلأدا ػ  اير ظرػسع يتفل ػؿ يظسةفنػس 

 .ي01 يايتعدؼ هلد لأ  سر سع ف ستنس
 ومنيا: وىناك تعريفات أجنبية لتنظيم المجتمع توضح ىذا المفيوم

 تعريف روس:
 عتجد ديس رف ايديالأ لم ت ظ ـ اير ترع اي  ف أضسليا أجعسلأ  لأ ػلأه 
ير ػس ع رفػلألأه يطد وػ  ت ظػ ـ اير ترػع جػػؿ تعتجػد رفسييتػ  رػف أ ػؿ يضػػع 
 ظد   يت ظ ـ اير ترع رف ايرفسي ع ايداةلأه لػم هػ ا اير ػسؿ لوػلأ فػسيؿ ل نػس 

فتػػد ا ف لػػم اي ث ػػد رػػف أف  ضػػع لأيدا يلرػػ ظـ ا  ترػػسهد رػػس زاؿ نػػسيفس 
  يا ج .

يهػػدؼ ت ظػػ ـ اير ترػػع لػػم  تسجػػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع اي ظد ػػ  يايرجػػسلأ  
 جأ  : 0844    

ايعرل   ايتد  تر ف جنس اير ترع رػف تفلأ ػلأ فس ستػ  يأهلأالػ  يتدت ػا 
هػػ   ايفس ػػسع يااهػػلأاؼ ف ػػا أهر تنػػس ثػػـ إ  ػػسل ايثوػػ  يايدغجػػ  لػػم ايعرػػؿ 

لأاؼ ثـ ايو سـ جعرؿ جشأ نس يهف ه ا ايطد ؽ ت ري يروسجل  ه   ايفس سع يااه
 يت لأ ات سهسع ايتعسيف يايتضسرف لم اير ترع.

رػػف اي ػػيافد ام  سج ػػ  لػػم هػػ ا ايتعد ػػؼ أ ػػ   يضػػح ت ظػػ ـ اير ترػػع 
رػػف اي سف ػػ  ايف  ػػ  أي ايعرل ػػ  يرػػف ف ػػث ام ػػدالاع جرع ػػد تفلأ ػػلأ فس ػػسع 

يلوػػػس اييي ػػػسع يلأدا ػػػ  اير ترػػػع يأهلأالػػػ  يتدت ػػػا هػػػ   ايفس ػػػسع يااهػػػلأاؼ 
 إر س  سع يريادلأ اير ترع ايلأايل   ياييسد    ياتيس  إ دال  جشأف  ؿ ه ا.
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 رػػس أ ػػ   يضػػح اينػػلأؼ رػػف هرل ػػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع جأ نػػس ت ر ػػ  ديح 
 ايتعسيف يايتضسرف ج ف ألدالأ اير ترع.

أرػػس اي ػػػيافد اي ػػػلج   لػػػم هػػػ ا ايتعد ػػؼ ل  ػػػ  يػػػـ  فػػػلألأ هأقػػػ  ت ظػػػ ـ 
يلأرػػ  ا  ترسه ػػ  يجسيتػػسيد يػػـ  فػػلألأ ي ػػس رػػف ايػػ ى   ػػتيلأـ هػػ   اير ترػػع جسي

ايطد و  هؿ هي أينسةد رن ػد أـ غ ػد رن ػد  رػس أ ػ  د ػز هلػد أف ت ظػ ـ 
يايعرل   هجسده هف ر ريهػ  ام ػدالاع ايرت ػدده   processاير ترع هرل   

يايردتجطػػػػ  يايتػػػػد تػػػػػثلأى إيػػػػد  ت  ػػػػػ  رع  ػػػػ  لػػػػم فػػػػػ ف أف ت ظػػػػ ـ اير ترػػػػػع 
إيد ايعرل سع ايتد تويـ جنس رف تفلأ لأ اينلأؼ ييار س  سع يتدت ػا جسمضسل  

جرع ػػد أ نػػس  Methodااييي ػػسع يت ف ػػ  اييطػػ .... ايػػ  لنػػد طد وػػ  هلر ػػ  
 يع رع ف رف ام دالاع  عترلأ لم تطج و  هلد رجسلأ  هلر   يلنـ يرنسداع 

 رع    تتـ لم إطسد هلرد رن د.
 يأتى:ويأخذ ارثردانيام عمى تعريف روس ما 

أف ديس يـ  فدؽ جيضيح ج ف ت ر ػ  اير ترػع يت ظػ ـ اير ترػع يأف  -0
هػػ ا ايتعد ػػؼ   ػػيف رأةرػػس أ ثػػد ت ر ػػ  اير ترػػع ف ػػث  د ػػز هلػػد 
ايرشػػسد   ياي ػػعد يت سرػػؿ اير ترػػع يايػػ ى  ػػيف رػػف يػػأؿ هرل ػػسع 

 ت ر   اير ترع.
 دى لأا نسـ جػأف تعد ػؼ ديس  جػلأي  وسهػلأه رثسي ػ  أ ثػد ر ػ  يضػعس  -1

ت ظ ـ اير ترع ل فف     تط ع أف  تعدؼ ر   هلد ت ظ ـ يطد و  
اير ترػػػع أي هلػػػػد ر ػػػػتيى ايظػػػسهده أي اافػػػػلأاث ايرأييلػػػػ  يررػػػػسدس 
ت ظػػ ـ اير ترػػع  رػػس أ ػػ   ػػدى أف تعد ػػؼ هػػش ي ظػػدى يرفػػلأيلأ لػػم 
ينف  يلرشس ؿ ايرت ػدده ييلنػداع ييلفوػسةؽ ايتػد تعتجػد هسلأ ػ  لػم 

رشػػػ ل  ايتػػػد ق ػػػؿ ه نػػػس ت ظػػػ ـ اير ترػػػع يلػػػم ينػػػف  يعرل ػػػ  فػػػؿ اي
 اي ث د لم اتنسينس جت ظ ـ اير ترع.
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 :1971تعريف أرثر ادانيام 
ت ظػػ ـ اير ترػػع  ع ػػد تلػػؾ ايعرل ػػ  ايياه ػػ  رػػف ايتفسهػػؿ ا  ترػػسهد  

 يطد و  رف طدؽ اييلأر  ا  ترسه   تنلأؼ إيد جعض أي  ؿ ررس  أتد:
 ف روسجلػػػ  ايفس ػػػسع ايعد ضػػػ  يايرفسلظػػػ  هلػػػد فسيػػػ  رػػػف ايتيالػػػؽ جػػػ -

 ايفس سع يايريادلأ لم اير ترع أي لم اير سطؽ اايدى.
ر ػػسهلأه اي ػػسس هلػػد ايتعسرػػؿ جفسهل ػػ  أ ثػػد رػػع رشػػ أتنـ يأهػػلأالنـ  -

جر سهلأتنـ هلد اي ري يان  سلأ  يه سع رف ايرشسد   يايتي  ػ  ايػ اتد 
 يايتعسي د.

إ  ػػػسلأ ايتن ػػػداع لػػػم اير ترػػػع يلػػػم ايعأقػػػسع اي رسه ػػػ  يلػػػم تيز ػػػع  -
 لم اتيس  ايوداداع. ايويى ايرثثده

يرػػػف رر ػػػزاع هػػػ ا ايتعد ػػػؼ أ ػػػ   فػػػلألأ ر ػػػسؿ هرػػػؿ طد وػػػ  ت ظػػػ ـ اير ترػػػع 
جسيتفػػػسهأع ا  ترسه ػػػ  يهػػػ ا رػػػس  ر ػػػز اييلأرػػػ  ا  ترسه ػػػ  هػػػف غ دهػػػس رػػػف 
ايرنػػف  رػػس   د ػػس رػػف قجػػؿ  رػػس أ ػػ    ػػد جػػأف ت ظػػ ـ اير ترػػع طد وػػ  تتضػػرف 

د هأقتنػػػػس جسييلأرػػػػ  ر ريهػػػػ  رػػػػف ايعرل ػػػػسع ايرتتسجعػػػػ  ياير ػػػػترده لػػػػم إطػػػػس
ا  ترسه ػػ  ياهػػػتـ جرفسييػػ  إشػػػجسع ا فت س ػػسع ايدة  ػػػ   يايتػػد تنػػػتـ قطسهػػػس 
هد ضػػس رػػف اي ػػسس رػػع رفسييػػ  ايرفسلظػػ  هلػػد إ  ػػسلأ  ػػيع رػػف ايتػػيازف جػػ ف 

 ايريادلأ ايول ل  يايفس سع اي ث ده.
 رػػس د ػػز أف هػػلأؼ أ س ػػد رػػف أهػػلأاؼ ت ظػػ ـ اير ترػػع هػػي إفػػلأاث  

نـ فتد  نجفيا قسلأد ف هلػد ريا نػ  رشػس لنـ يتفلأ ػلأ اي ري لم اي سس أ ف 
 أهلأالنـ جطد و  تفوؽ ه   ااهلأاؼ ج  د.

يايع ند ايثسيث لم ايتعد ؼ  ث لأ هلػد أف ت ظػ ـ اير ترػع  جنػد رػف يػأؿ 
تلأيلػػ  رفسييػػ  إفػػلأاث تن  ػػداع  ا ترسه ػػ  لػػم ايعأقػػسع جػػ ف ألػػدالأ اير ترػػع 

ايتػػأث د لػػم اي رسهػػسع أي جػػ ف  رسهػػسع اير ترػػع يجعضػػنس ايػػجعض  رػػس أف 
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االدالأ اي  ف  تي يف أي  ثثديف لم هرل    اتيس  ايوداد ضديد   جف ػث  ػتـ 
تيز ػػع يتعػػلأ ؿ لػػم تلػػؾ ايوػػيى فتػػد تتفوػػؽ ايعلأايػػ  ا  ترسه ػػ  يتتأ ػػلأ ايوػػ ـ 

 ايلأ روداط   ي  ت فدلأ  رسع لأيف أيدى جعرل   اتيس  ايوداد.
شػجسع أرس رس  ثي  هلد ه ا ايتعد ػؼ لنػي أ ػ     تػدؾ ف ػث ريا نػ  يان

افت س ػسع اير ترػع هلػد ااهػسيد ي   نػػتـ جرشػسد   ايف يرػ  لػم  يػؾ يدجرػػس 
  ػػػيف  يػػػؾ ر س ػػػجس يلر ترػػػع اارد  ػػػد لػػػم لتػػػده تسد ي ػػػ  رع  ػػػ   ػػػسف ايػػػدأى 
اي سةلأ ل نس ايرفسلظ  هلد أقػؿ تػلأيؿ رر ػف رػف ايف يرػ  ايرد ز ػ  أرػس ا ف 

ريا نػ  ايرشػ أع ا  ترسه ػ  ينينػس لن سؾ ات س  قيى جسيجدار  ايوير ػ  ي
 .ي02 رش أع ايفود يرس   ت  ه نس

 تنظيم المجتمع:
 عدؼ أدثد لأا نػسـ هرل ػ  ت ظػ ـ اير ترػع جأ نػس هرل ػ  ايريالرػ  جػ ف  

 .ا فت س سع يايريادلأ ا  ترسه   ي   يال أ سف ر رعس يظ ف س أي  ندال س
ايتػد  ػتر ف جنػػس ديس هرل ػ  ت ظػػ ـ اير ترػع جأ نػس ايعرل ػػ   ويعـرف 

اير ترػع رػف تفلأ ػلأ فس ستػ  يأهلأالػ  يتدت ا هػ   ايفس ػسع يااهػلأاؼ ف ػػا 
أهر تنػػػس يان  ػػػسل ايثوػػػ  يايدغجػػػ  لػػػم ايعرػػػؿ يروسجلػػػ  هػػػ   ايفس ػػػسع يااهػػػلأاؼ 
ياييقػػػػػيؼ هلػػػػػد ايرػػػػػيادلأ ايلأايل ػػػػػ  ياييسد  ػػػػػ  ايتػػػػػد تتنػػػػػؿ جنػػػػػ   ايفس ػػػػػسع 

يجنػػػ   ايي ػػػسةؿ ترتػػػلأ يااهػػػلأاؼ ثػػػـ ايو ػػػسـ جرػػػس تفتػػػسن إي ػػػ  رػػػف هرػػػؿ جشػػػأ نس 
 يت ري ديح ايتعسيف يايتضسرف لم اير ترع.

ي وػػػيؿ جػػػػداى ؾ لػػػػم هػػػػ ا: إف ت ظػػػ ـ اير ترػػػػع هػػػػي إفػػػػلأى هرل ػػػػسع 
اييلأر  ا  ترسه   إ ا  س ع أهلأال  ياهترسرست  ااييد تتعلؽ جت ي ف يتي  ػ  
ايعرل ػػػػ  ايتػػػػد   ػػػػتط ع جنػػػػس ايرياط ػػػػيف إ  ػػػػسلأ هأقػػػػسع ا ترسه ػػػػ  ردضػػػػ   

 ير ت  .
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 0844ت ر ػػ  اير ترػػع لوػػلأ هدلتنػػس ه ةػػ  اارػػـ ايرتفػػلأه لػػم هػػسـ  أرػػس
جأ نػػس ايعرل ػػ  ايرد ػػير   يتوػػلأـ اير ترػػع ج سرلػػ  اقتنػػسلأ س يا ترسه ػػس يتعترػػلأ 
أ جد اهترسلأ رر ػف هلػد اشػتداؾ اير ترػع ايرفلػد يرجسلأأتػ   رػس هدلتنػس هػسـ 

رػػػ  جأ نػػػس ايعرل ػػػسع ايتػػػد  ر ػػػف جنػػػس تيف ػػػلأ  نػػػيلأ ايرػػػياط  ف يايف ي  0845
يتف ػػ ف اافػػياؿ ا قتنػػسلأ   يا  ترسه ػػ  يايثوسل ػػ  لػػم اير ترعػػسع ايرفل ػػ  
ير سهلأتنس هلد ا  لأرسن لم ف سه اار  ياير سهر  لم توػلأرنس جأقنػد قػلأد 

 ر تطسع.
ي عػػػػدؼ ايػػػػلأ تيد هجػػػػلأ ايرػػػػ عـ شػػػػيقد هرل ػػػػ  ت ر ػػػػ  اير ترػػػػع جأ نػػػػس 

 ترػػػػسهد ايعرل ػػػػ  ايتػػػػد تجػػػػ ؿ يلػػػػؽ   س ػػػػ  هسرػػػػ  مفػػػػلأاث تطػػػػيد يت ظػػػػ ـ ا
ياقتنػػسلأى يل ػػسس يج ةػػستنـ  ػػيال أ ػػس يا لػػم ر ترعػػسع رفل ػػ  أي إقل ر ػػ  أي 
قير ػػػػػ  جس هترػػػػػسلأ هلػػػػػد اير نػػػػػيلأاع ايف ير ػػػػػ  يااهل ػػػػػ  اير  ػػػػػو  هلػػػػػد أف 
ت ت ػػا  ػػؿ ر نرػػس قػػلأده أ جػػد هلػػد ريا نػػ  رشػػ أع اير ترػػع اي ست ػػ  هػػف 

 ه   ايعرل سع.
 نػػػس ت  ػػػ ؽ ي طلػػػؽ ايػػػجعض هلػػػد يلأرػػػ  اير ترػػػع أ ػػػرسل ريتلفػػػ  ر

اير ترػع يت ظ رػػ  يت ر تػػ  يأ ػػس  ػػسف رػػس  طلػؽ هلنػػس لنػػد طد وػػ  هلر ػػ  ثسيثػػ  
 لم رن   اييلأر  ا  ترسه   ايرلأ   .

 وقد أطمقت عمى ىذه الطريقة عدة تسميات منيا:
 ت ظ ـ اير ترع يلدلسه   ا  ترسه  . -0
 ايتيط ط يلدلسه   ا  ترسه  . -1

 ت ظ ـ اير ترع. -2

 اين لأ   ا  ترسه  . -3

 د و  ايعرؿ ج ف اي رسهسع.ط -4

 يلأر  اير ترع. -5
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 ت ظ ـ اير ترع يت ر ت . -7

 وتتضمن طريق تنظيم المجتمع عمميات ىى:
 تفلأ لأ اير ترع تفلأ لأا لأق وس ياضفس. -
ر س ست . -  لأدا ت  لأدا   يال   يتفلأ لأ ينسةن  يان

 تفلأ لأ ايرش أع ا  ترسه   ايري يلأه جسير ترع. -

 رل   ا تثسده ينـ.ا تنسؿ جألدالأ  اير ترع يايو سـ جع -

 تدت ا ا فت س سع ف ا أييي تنس جس شتداؾ رع ألدالأ اير ترع. -

يضع ايجدار  اي ف ل  ج شجسع تلؾ ا فت س سع يت ف   تلؾ ايجدار  رع  -
لأادتنس.  رداهسه ف ف ايت   ؽ ج  نس يان

 رتسجع  ايت ف  . -

 توي ـ ايجدار . -

ترسه ػ  هػي  دى أدثد لأ نػسـ أف ت ظػ ـ اير ترػع ينػدض ايدلسه ػ  ا  
هرل   إ  سلأ ايتيازف ج ف ا فت س سع ا  ترسه   يايريادلأ ايرتسف  لم ر طوػ  

 . ندال   أي أى ر لأاف يظ فد
ي دى جيؿ.ـ يرجدع أف ت ظ ـ اير ترع هي هرل   إقسر  هأقسع ج ف 
االػػػػدالأ ياي رسهػػػػسع ت ػػػػسهلأهـ هلػػػػد ايتيطػػػػ ط يايعرػػػػؿ رعػػػػس يتف ػػػػ ف جعػػػػض 

  يافد ر ترعنـ.
ديس أف ت ظػ ـ اير ترػع هػي ايعرل ػ  ايتػد جيا ػطتنس  ي دى رػيدى أ.

 تعػػدؼ اير ترػػع هلػػد افت س ستػػ  يأهلأالػػ  ي دتػػا تلػػؾ ا فت س ػػسع يااهػػلأاؼ 
شػػػػػػجسع تلػػػػػػؾ  ي  رػػػػػػد ايثوػػػػػػ  يامدالأه لػػػػػػم  ايعرػػػػػػؿ يتفو ػػػػػػؽ هػػػػػػ   ااهػػػػػػلأاؼ يان
ا فت س ػػسع ي فػػلألأ ايرػػيادلأ ايلأايل ػػ  ياييسد  ػػ  ايتػػد  وسجػػؿ جنػػس ا فت س ػػسع 

ي  يطياع ايعرؿ مشجسهنس أي تفو ونس يهف طد ػؽ  يػؾ ج رػد يااهلأاؼ ي ت
 اير ترع ه لأ  ا ت سهسع ايتعسي    ياي رسه  .
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يقػػلأ هػػدؼ ايػػلأ تيد أفرػػلأ  رػػسؿ أفرػػلأ طد وػػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع جأ نػػس 
طد وػػػػػ  أيػػػػػدى يليلأرػػػػػ  ا  ترسه ػػػػػ    ػػػػػتيلأرنس ااينػػػػػسة يف ا  ترػػػػػسه يف 

ف ير ػػ  يأهل ػ   لػػم ريتلػػؼ  يايرتعػسي يف رعنػػـ لػم ت ظػػ ـ اي نػػيلأ ايرشػتد  
اير تي سع يتعجة  ايريادلأ ايري يلأه أي ايتد  ر ف إ  سلأهػس يريا نػ  ايفس ػسع 

 ايضديد   يلوس ييطط رد ير  يلم فلأيلأ اي  س   ا  ترسه   يلر ترع.
يتعتجػػػػد هرل ػػػػسع ت ظػػػػ ـ اير ترػػػػع هرل ػػػػسع شػػػػسرل  يلت ر ػػػػ  يت ظػػػػ ـ 

هػػػ ا  عتجػػػد هػػػلألس دة  ػػػ س ينػػػ   ا فت س ػػػسع يايرياز ػػػ  يايريالرػػػ  ج  نػػػس ي ػػػؿ 
 ايعرل سع.

ي فػػف إ ا د ع ػػس إيػػد تعد ػػؼ هرل ػػسع ت ظػػ ـ اير ترػػع اتضػػح ي ػػس أف 
ه ػسؾ  ي نػػ ف أي  ػػس ج ف ينػػ    ايعرل ػػسع هرػس:  س ػػا تيط طػػد  نػػلأؼ إيػػد 
ايريالر  ج ف ا فت س سع يايريادلأ جسير ترع ياي س ا اايد هي إد سل قياهلأ 

 يفؿ رشس ل . اا ليا اي ى   تن   اير ترع
ي  شػػؾ أف ه ػػسؾ ادتجسطػػس  ج ػػدا جػػ ف اي ػػس ج ف ل أهرػػس  ػػترـ ا يػػد 

 .ي03 ي  رل  يين ا اهتجد هرل   يافلأه لم ردافؿ ت ظ ـ اير ترع
 رابعا: مفيوم المشكلات الاجتماعية:

قجػػػػؿ أف  تعػػػػدض يرفنػػػػيـ ايرشػػػػ ل  ا  ترسه ػػػػ    يضػػػػح ايرونػػػػيلأ 
 ف ف ػػػػػـ ايتنػػػػػيداع ايرثلػػػػػد جرفنػػػػػيـ ايرشػػػػػ ل  لتع ػػػػػد ايرشػػػػػ ل  رػػػػػس  وػػػػػع جػػػػػ

 .ي04 اير تنلأل  يف ـ ام  سزاع ايياقع   يايفو و   لم   ؽ رس
ي شػػ د رفنػػيـ ايرشػػ ل  لػػم ايلنػػ  ام  ل ز ػػ  إيػػد ر ػػأي  أي رعضػػل  

 .ي05 لم اي ليؾ ايجشدى  يى ايعأقسع ا  ترسه  
يايرش ل  هجسده هف ريضيع  ف ط ج  اينرػيض يجأ ػ  ظػسهده تفتػسن 

 .ي06 أ   قض   ريضع يأؼإيد تف  داع يج
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ي  يؾ تعدؼ  ايرش ل  جأ نس ظسهده تت يف رف هلأه أفلأاث أي يقسةع 
رتشسج   يررتز   ججعضنس ايجعض يفتده رف اييقػع   ت فنػس اينرػيض يايلػجس 
تيا ػػػػػ  ايفػػػػػدلأ أي اي رسهػػػػػ  ي نػػػػػعا فلنػػػػػس قجػػػػػؿ رعدلػػػػػ  أ ػػػػػجسجنس يايظػػػػػديؼ 

 .ي07 نسايرف ط  جنس يتفل لنس يلينيؿ إيد اتيس  قداد جشأ 
يتعػػػدؼ أ ضػػػس ايرشػػػ ل  جأ نػػػس قضػػػ   أي إهسقػػػ   ر ػػػف أف ت ػػػجا لوػػػلأ 
فػػلأاث نػػعيج  لػػم ف ػػسه ايفػػدلأ ي ع ػػز جروتضػػسهس هػػف ايت  ػػؼ  ايثوػػ  يايولػػؽ يان

 .ي08 رع ايرتن داع ايتد تيا ن 
يايرش ل  لم يلأرػ  ايفػدلأ هػد ريقػؼ  يا ػ  ايفػدلأ يتع ػز ل ػ  قلأداتػ  

 .ي11 يظسةف  ا  ترسه  هف ريا نت  جفسهل   ررس  عيؽ ألأاة  يجعض 
يايرشػػػػػ ل  لػػػػػم ت ظػػػػػ ـ اير ترػػػػػع هػػػػػد ه ػػػػػز اير ترػػػػػع هػػػػػف إشػػػػػجسع 
 ا فت س سع اا س    يريا ن  رش أع االدالأ يتف  ف أفياينـ يظديلنـ.

 & Theodorsonي شػػػػػ د ت ػػػػػيلأيد  ػػػػػيف يت ػػػػػيلأيد  ػػػػػيف 

Theodorson إيػد ايرشػ ل  ا  ترسه ػػ  هلػد أ نػس أى فسيػػ  أي ريقػؼ غ ػػد
سؽ غسيج ػػ  ينػػس يز نػػس رػػف اي ػػسس لػػم ر ترػػع رػػف اير ترعػػسع ردغػيا لػػم جستفػػ

يهل ػػ  لػػ  نـ    ت ػػسرفيف رػػع هػػ   ايفػػس ع أي تلػػؾ ايرياقػػؼ جػػؿ ي تيػػ يف 
 ضلأهس إ دالاع  رسه   ي رع   لم رفسيي  ايعيلأه جنس إيد ايطد ؽ ايوي ـ.

يمضفسل يضػيح أ ثػد هلػد تنػيدهس ل  نرػس  شػ داف إيػد أف ا فػداؼ 
يريلأداع ياي د رػ  يايػلأهسده  يايطػأؽ  يايفوػد  يايردضػد اافلأاث يتعسطد ا

 ايعولد  أرثل  يلرش أع ا  ترسه  .
يهلد  فس اير ياؿ  عدؼ يي لد ايرش ل  ا  ترسه   جأ نس  زل رػف 
اي ػليؾ ا  ترسه ػ  ايػ ى   ػت  ه ػػ  تعس ػ  أي شػوسل يػسص أي هػسـ ي تطلػػا 

 جسيتسيد إ دال  رسه س يريا نت .
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هلػػد  F. Hugo Reading تفػػؽ لأ ثلػػد يد ػػلأ   يلػػم  فػػس اييقػػع 
ايرش ل  ا  ترسه   هجسده هػف فسيػ    ظػد إي نػس اي رسهػ  هلػد أ نػس ا فػداؼ 
ييػػدين هػػف ايفػػلأيلأ ا  ترسه ػػ  ايرد ػػير  أي أ نػػس تػػلأج د يل ظػػسـ ا  ترػػسهد 
ايوسةـ  رس أ نس  طد ؽ ي ليؾ  يدن ل   شيص أي  رسه  رس هف ايرتعػسدؼ 

 . ي10 هل   ا ترسه س
ي ونػػلأ أ ضػػس جسيرشػػ أع ا  ترسه ػػ  ايرياقػػؼ ايتػػد تضػػطدا ل نػػس 
هأقػػسع ايفػػدلأ جرف طػػ  لأايػػؿ اا ػػده ييسد نػػس يػػأؿ ألأاةػػ  يػػلأيد  ا  ترػػسهد 
أي رس  ر ف أف   ر   جرش أع  يل ايت  ؼ رع ايج ة  ا  ترسه   اييسنػ  

 .ي11 ي ؿ لدلأ
 خامسا مفيوم المنظمات الاجتماعية:

 مقدمة:
ينػػػػػس رع  ػػػػػسف ايرع ػػػػػد اايؿ أ نػػػػػس تع ػػػػػد  organizationإف  لرػػػػػ  

ر ظر  قسةر  جػ اتنس يقػلأ   ظػد إي نػس جسهتجسدهػس يظ فػ  ترسد ػنس إلأاده اير ظرػ  
ي ػػيؼ  أيػػ  جػػسيرع د اايؿ يػػ يؾ ل  ػػ  رػػف ااهر ػػ  جرػػس  ػػسف أي  يقجػػؿ  ػػؿ 
شئ أف  لأدؾ أف ل ده اير ظر  ايفو و   ت شأ رف ر طلؽ أف ايفدلأ يفلأ  غ ػد 

تفو ػؽ أي إشػجسع  ر ػع فس ستػ  يدغجستػ  يج ػجا التوػسد ايفػدلأ إيػد  قسلأد هلػد
ايولأده يايويه ياييقع ياي للأ يا فترسؿ ل      لأ  ف   لم فس ػ  إيػد ا هترػسلأ 
هلد اايد ف ير سهلأت  لم تفو ؽ هػ   ا فت س ػسع يه ػلأرس    ػؽ ر ريهػ  

أ ثػد رف اي سس  نيلأهـ لػ  نـ   تشػفيف جػأ نـ رعػس   ػتط عيف هرػؿ يان  ػسز 
ررػس   ػػتط ع أف  وػيـ جػػ   ػػؿ لػدلأ رػػ نـ هلػد فػػلأ  يػػ يؾ لػ ف اير ظرػػ  اي ج ػػده 
ت عػػػؿ رػػػف ايرر ػػػف رػػػف يػػػأؿ ت  ػػػ ؽ أ شػػػط  ر ريهػػػ  رػػػف االػػػدالأ ايػػػ  ف 

جػػأف  Schein عتجػػديف أهضػػسل لػػم اير ظرػػ  تفو ػػؽ فس ػػستنـ ييػػ يؾ  شػػ د 
 ؽ إفػػلأى اال ػػسد اا س ػػ   ايتػػد  عترػػلأ هل نػػس رفنػػيـ اير ظرػػ  هػػد ل ػػده ت  ػػ
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اي نػػيلأ لػػػم  يلأرػػػ  اير ػػسهلأه ايرتجسلأيػػػ  يرػػػف أ ػػؿ أف  نػػػجح ايت  ػػػ ؽ رف ػػػلأ 
  ػػػا أف   ػػػيف ه ػػػسؾ أهػػػلأاؼ  فتػػػسن إيػػػد تفو ونػػػس يأف   ػػػيف ه ػػػسؾ اتفػػػسؽ 

 هل نس.
يايف ده ايثس    ايتد   ت لأ هل نس رفنيـ اير ظر  ل ده تفو ؽ ااهلأاؼ 

ير ظرػسع يااغداض ايرشتد   هف طد ؽ ت   ؽ اا شػط  ي رػس  عػدؼ لػ ف ا
تتػػأيؼ رػػف هػػلألأ  ج ػػد رػػف اييفػػلأاع يتجعػػس يػػجعض اي ظد ػػسع لػػ ف ا يتألػػسع 
جػ ف هػ   اييفػػلأاع ت شػأ رػف ايف ػػده اا س ػ    يهػد تو ػػ ـ ايعرػؿ ايتػد تعتجػػد 

 ايف ده ايثسيث  اينسر  ايتد   ت لأ هل نس رفنيـ اير ظر .
 يادتجسطػس جرفنػيـ ايت  ػ ؽ  يام  ػسز ايرعوػيؿ ييهػلأاؼ ايرتفػؽ هل نػس
ل ف ايف ده جأف رثػؿ هػ   ااهػلأاؼ  ر ػف تفو ونػس جنػيده ألضػؿ إ ا قػسـ  ػسس 

 ريتلفيف جعرؿ أش سل ريتلف  هلد أ سس ت   ود.
يايرفنيـ ايداجع يااي د اي ى  دتجط جف ده تو  ـ ايعرػؿ يايت  ػ ؽ هػي 

 ايفس   إيد تلأدن اي لط .
أي  لأف ػػػػث أ ػػػػ  رػػػػف ايياضػػػػح أف ايت  ػػػػ ؽ جػػػػ ف ر ريهػػػػ  رػػػػف االػػػػدا

يفلأاع ايريتلف  ي س رر  س  جلأيف جعػض ي ػسةؿ ايضػجط يايتي  ػ  يايػتف ـ اي
لأاده ه   اييفلأاع ايريتلف  يايف ده اا س    يلت   ؽ تتضرف جأف  ؿ يفلأه  يان
تيضع يجعض اا ياع رف اي لط  رف أ ؿ تفو ؽ جعض ااهلأاؼ ايرشتد   

 سهلػػ  يان ا قسرػػع  ػػؿ يفػػلأه جسي ضػػسؿ ياي فػػسح رػػف أ ػػؿ رنػػلفتنس اي ات ػػ  رت
 .ي12 أأ شط  اييفلأاع اايدى ل ف ايت   ؽ  نجح رعطأ

ياير ظرػػسع هلػػد هػػ ا اا ػػسس ترثػػؿ ضػػديده أي ػػلأتنس ايفس ػػ  إي نػػس 
يروسجلػػػ  افت س ػػػسع اي ػػػسس ييوػػػلأ ازلأالأ هػػػلألأ اير ظرػػػسع لػػػم اير ترػػػع ايفػػػلأ ث 
جسيلأد   ايتد أنػجح  طلػؽ هل ػ  جفػؽ ر ترػع اير ظرػ  ف ػث  ع ػد هػ ا جػأف 

شػػجسع افت س ػػستنـ رػػف يػػأؿ أهضػػسل اير ترػػع أنػػ جح لػػم روػػلأيدهـ قضػػسل يان
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اير ظرسع لولأ أنجح أهضسل اير ترع  تعلريف لم ر ظرسع ي وضيف رعظـ 
أيقستنـ لم ر ظرسع  يال أيقسع هرلنـ يفتد أيقسع لداغنـ  وضي نس   يؾ 
لػػػم ر ظرػػػسع يدغػػػـ أف اير ظرػػػسع ي  ػػػع ايتداهػػػس إ  أف رػػػس  ر ػػػز اير ترػػػع 

اير ظرسع ياهترسلأ  هلد اير ظر  لم تفو ؽ أغداض ايرعسند هي  ثده ه   
ر ترع ػػػػ  هلػػػػد  طػػػػسؽ يا ػػػػع لأنػػػػجح ه ػػػػسؾ ر ظرػػػػسع ت سد ػػػػ  ياقتنػػػػػسلأ   

 .ي13 يتعل ر   يلأ      ي  س    يد سض   يغ دهس
يهػػػ ا ايتعد ػػػؼ تعد ػػػؼ أيػػػد  شػػػ د إيػػػد أف اير ظرػػػ  هػػػد  ػػػؿ يفػػػلأه 

هأقػػسع ا ترسه ػػ  أي  رسهػػ   ػػدتجط أهضػػسثهس ل رػػس ج ػػ نـ رػػف يػػأؿ شػػج   
ت ظرنس ر ريه  رفػلألأه رػف ايوػ ـ ا  ترسه ػ  يايرعػس  د يهلػد ايػدغـ رػف أف 
هػػػ ا ايتعد ػػػؼ قػػػلأ أ ػػػلأ هلػػػد اي س ػػػا ايج ػػػسةد يلر ظرػػػ  يهلػػػد اا ػػػسي ا ايتػػػد 
تضرف ا تظسـ اي ليؾ ام  س د جف ث  نػجح هػ ا اي ػليؾ  ػلي س  ظسر ػس إ  

 ترسه ػػ  اايػػدى أف ايتعػػدؼ أ ضػػس    فػػدؽ جػػ ف اير ظرػػ  يجػػ ف ااشػػ سؿ ا 
ايتد  تيلد ل نس اي س ا ايج سةد يايو ـ يايرعس  د ايتػد تػ ظـ اي ػليؾ ام  ػس د 

 لأايلنس.
ي عػػػدؼ ش ػػػتد جد ػػػسدلأ اير ظرػػػ  جأ نػػػس   ػػػؽ رػػػف اا شػػػط  اير  ػػػو  
شعيد س أي أ نس قيى ر ظر  رف شين ف أي أ ثد توػيـ ج   ػسز ر ريهػ  رػف 

 .ي14 ايشعيدىاا شط  رف يأؿ ايت   ؽ اينسلأؼ ايرلأديس ي 
ي ث ػػػلأ هػػػ ا ايتعد ػػػؼ هلػػػد أهر ػػػ  ايت  ػػػ ؽ يي شػػػط  ايتػػػد  وػػػيـ جنػػػس 
أهضػػسل اير ظرػػ  إ   تيقػػؼ إ  ػػسز ااهػػلأاؼ هلػػد هػػ ا ايت  ػػ ؽ ييػػ س هلػػد 

 تلؾ اا شط  لوط إيد  ويـ جنس هث ل ااهضسل.
ياهر   ايت   ؽ لولأ أيضح الأ سد   س ف جأف اير ظر  ت طيى هلػد 

  ر ريهػػػػ  رػػػػف اي ػػػػسس رػػػػف أ ػػػػؿ تفو ػػػػؽ جعػػػػض ايت  ػػػػ ؽ اير طوػػػػد ا شػػػػط
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ااغػػػداض أي ااهػػػلأاؼ ايرشػػػتد   يايياضػػػف  ي يػػػؾ رػػػف يػػػأؿ تو ػػػ ـ ايعرػػػؿ 
 .ي15 ياييظسةؼ يايت ل ؿ ايندرد يل لط  اير ةيي 

ياي وطػػػ  اينسرػػػ  ايتػػػد اشػػػترؿ هل نػػػس هػػػ ا ايتعد ػػػؼ هػػػي أف ايت  ػػػ ؽ 
 يي شط  ي س ييشيسص اي  ف تتأيؼ ر نـ اير ظر .

ل جد هلد ايعأقسع ا  ترسه   ايتد ت شأ ج ف أهضسل  ي ث لأ رس س
اير ظرػػػ  ف ػػػث  تفسهػػػؿ هػػػث ل االػػػدالأ لأايػػػؿ اير ظرػػػسع  يأف اتنػػػسؿ االػػػدالأ 
جعضػػنـ جػػجعض    ػػتـ جنػػيده هشػػياة   يأف أ رػػسط ايتفسهػػؿ   ت شػػأ جج ػػسط  
يي ػػف ج ػػسل ايتفسهػػؿ   ػػيف رفديضػػس هػػف طد ػػؽ اير ظرػػ   ف ػػنس ي د ػػز ل جػػد 

لد أ رسط ايتفسهؿ ايشدهد ج ف أهضسل اير ظرػ  يرػف يػأؿ جش ؿ أ س د ه
ه ا ايتفسهؿ   عد هث ل ااهضسل ي  سضليف رف أ ؿ تفو ؽ ااهلأاؼ يلم 

  ج ؿ  يؾ  شتد يف لم أ شط  اير ظر .
 المقصود بالمنظمة:

يشير مفيوم المنظمة إلى مجموعة العلاقـات المتبادلـة بـين اافـراد 
عــاونيم مــن أجــل تحقيــق ااىــداف المحــددة والجماعــات والتــى تــؤدى إلــى ت

 سمفا.
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 أولا: مفيوم المنظمة:
إ ا أدلأ ػػس أف  فػػلألأ رفنػػيـ اير ظرػػ  ا  ترسه ػػ   رػػس   تضػػح ي ػػس رػػف 
ايتعد فػػسع ايريتلفػػ   ػػ  لأ أف ه ػػسؾ ايعلأ ػػلأ رػػف ا دال يي نػػسع اي ظػػد يايتػػد 

   تـ هدض جعضنس  رس  لد.
د ا  ترسه ػػ  ايتػػد هػػد ر ريهػػ  رػػف اي ػػسس ج ػػ نـ تفسهػػؿ رػػف االأيا

 ثلأي نػػػس هلػػػد أ ػػػسس  ر ريهػػػ  رػػػف ايوياهػػػلأ يينػػػـ رػػػيدلأ رػػػف يأينػػػس  رػػػف 
يأينس  تـ تفو ؽ ااهلأاؼ ايرينيل  يايرفػلألأه يايت  ػ ؽ جػ ف هػ   ااهػلأاؼ 

 يتفو ؽ اينلأؼ ايعسـ.
يلػػػػػم رفػػػػػ ط اييلأرػػػػػ  ا  ترسه ػػػػػ    ػػػػػلأ أف ه ػػػػػسؾ تعد فػػػػػسع أيػػػػػدى 

 ظرػػػسع هػػػد ه ةػػػسع شػػػ لع يلر ظرػػػسع ل ػػػدى "رفرػػػلأ شػػػرس ايػػػلأ ف"  أف اير
يتعجد هف إلأاده اير ترع أي اي رسهسع ييتوسجؿ فس ستنس  يال أ س ع فس ػسع 
رسلأ ػػػ  أي رع ي ػػػ  أي فس ػػػسع تظنػػػد  ت  ػػػ  يلظػػػديؼ يايعيارػػػؿ ا  ترسه ػػػ  

 ايري يلأه لم ايج ة .
لم ف ف  عدلنس دضػس أ نػس تت ػيف رػف  رسهػسع رػف اي ػسس  تنػليف 

رع  ػػػ  ييػػػ  ج ػػػسل يتتضػػػرف تو ػػػ رس ججعضػػػنـ ايػػػجعض جنػػػدض تفو ػػػؽ أهػػػلأاؼ 
يلعرؿ يردا ز  لط  ير ةيي   يينس ي سةلنس ايرأييل  م  سز ااهرسؿ ييضع 

 اي  س سع يي سةؿ ايررسد    رس أف ينس   سف يسص جنس.
يتعػػػدؼ أ ضػػػس هلػػػد أ نػػػس يفػػػلأاع ا ترسه ػػػ  أ شػػػةع جنػػػدض تفو ػػػؽ 

 .ي16 أهلأاؼ رفلألأه
ل ف يتفو ػػػػؽ أهػػػػلأاؼ ياير ظرػػػػ  رػػػػس هػػػػد إ  ج ػػػػسل رػػػػف االػػػػدالأ ايفػػػػسه

رشػػػتد   لنػػػد  ػػػيع رػػػف ايتفسهػػػؿ ايرونػػػيلأ ايػػػ ى  نػػػلأؼ إيػػػد تفو ػػػؽ أهػػػلأاؼ 
 .ي17 رع   
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 أىمية المنظمات:
رف ايرأفظ أ     يأؼ جػ ف ايعلرػسل يهلػد ايػتأؼ تيننػستنـ 
يي نػػسع  ظػػدهـ هلػػد أهر ػػ  اير ظرػػ  لر ترع ػػس ايػػداهف هلػػد تعج ػػد أتزي ػػد 

 هي ر ترع ر ظرسع.
ر ظرػػػػػػسع لػػػػػػم أ نػػػػػػس تشػػػػػػجع أ ياهنػػػػػػس ايعلأ ػػػػػػلأ رػػػػػػػف يتجػػػػػػلأي أهر ػػػػػػ  اي

 ا فت س سع يا  سف هسطف    يديف  ػ يهول    ياقتنسلأ  .
أ نػػس زر ػػع جطد وػػ  رف ػػلأه أهػػلأالنس ي  ػػيف  Argyvisي ػػدى أد  ػػد س 

تفو وػػػس ألضػػػؿ جنػػػيده  رسه ػػػ  ي أفػػػظ أف ايػػػ  ف  ػػػديف أف اير ظرػػػ    ػػػوس 
 تعسي  س  ت جةيف ه   اي ظد  .

شػػيف قػػلأده اير ظرػػ  هلػػد أف تفعػػؿ أشػػ سل     ػػتط ع ينػػ ا لػػ  نـ   سق
أهضػػسةنس أف  فعلي نػػس جرفػػدلأهـ يهػػ ا هػػي ايفػػسؿ جسييافػػلأ جسييفػػلأاع ام تس  ػػ  
ف ث     تط ع ايعرػسؿ أف  ويرػيا  جرفػدلأهـ جعرل ػسع ام تػسن يت ػي و  يه ػس 
ت رػػف أهر ػػ  ايرنػػس ع ف ػػث أ نػػس ت ػػعد رػػف  س ػػا أيػػد إيػػد دلػػع ر ػػتيى 

يػػأؿ ايعسةػػلأ اي ج ػػد رػػف ام تػػسن اينػػ سهد ي ػػ يؾ تػػيل د  ايعرػػسؿ ي يػػؾ رػػف
 .ي18 لدص  ث ده يلعرؿ جرس   نـ لم ايوضسل هلد ايجطسي  يرشس لنس

 سمات وخصائص المنظمات الاجتماعية:
يركز عمماء الاجتماع عمى الخصـائص البنائيـة لممنظمـات ويلاحـظ 
وانـــب أنيـــم يؤكـــدون عنـــد تحمـــيميم ليـــذه الســـمات البنائيـــة عمـــى ثـــلاث ج

 أساسية.
 لنـ ايعرل سع ايعلأ لأه ايتد تفلأث لم اير ظرسع. -0
 لأدا   ايعأقسع ج ف أ زاةنس ايفده   اير ي   ينس. -1

اي شؼ هف ايدياجط ايتد ت شؼ ج  نس يج ف اير ظرػسع اايػدى  -2
 لم ج ةستنس ا  ترسه  .
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 أن ىناك ثلاثة بنائية تستحوذ عمى الاىتمام وىى: Otsonويذكر 
ايد ػر  ي يهلػد  يػؾ تػلأيد ينػسةص اير ظرػسع فػيؿ هػ     ااي  ـ  ايتعوػلأ 

 ااجعسلأ ايج سة   ايثأث:
 خصائص المنظمات في الآتى: Etzioniوقد حدد 
تو  ـ ايعرؿ يايويه ياير ةيي سع يا هترسـ جس تنسؿ ي يػؾ جطد وػ   -0

 أهلأاؼ اير ظر . درعرلأه يلينيؿ إي
  ايرتفػػؽ ي ػػيلأ ردا ػػز يلوػػيه أي أ ثػػد يضػػجط يرداقجػػ   نػػيلأ اير ظرػػ -1

هل نػػػس ييتي  ننػػػس  فػػػي أهػػػلأالنس ي  ػػػا هلػػػد ردا ػػػز ايوػػػيه هػػػ   أف 
ت ػػػتعدض جس ػػػترداد إ  ػػػسزاع اير ظرػػػ  يأف تع ػػػلأ   رػػػط ج سةنػػػس إ ا 

  سف  يؾ ضديد س يز سلأه  فسلتنس.

 إفأؿ ايريظف ف اين د  ؼ لم فسي  ايضديده. -2

جرس  ي  تط ع ايويؿ أف اير ظرسع ا  ترسه   تت ـ هف غ دهس رف اير ظرسع
  لد:
 جأف ايرسلأه ايتد تتعسرؿ رعنس هد ايرياطف. -
 تعترلأ هلد رس تيلد  ايج ة  ينس رف ريادلأ. -

 ديح أ شطتنس  ت يف رف هأقسع اين  ؿ اييظ فد يايعرأل. -

 .ي21 لضأ هف أ نس تعرؿ هلد تفو ؽ أهلأاؼ ايت ر   -

 أنماط المنظمات:
 المنظمات الرسمية وغير الرسمية:-1

تنػػ  ؼ اير ظرػسع هػد ايتر  ػػز ج  نػس هلػد أ ػػسس ايطد وػ  ايشػسةع  ي 
 ي نس ر ظرػسع د ػر   يغ ػد د ػر    ي يػؾ اهترػسلأ هلػد ايلأد ػ  ايتػد تعترػلأ 
ل نػػس هلػػد ايج ػػسل يدغػػـ  يػػؾ لرػػف اير ػػتف ؿ أف ت ػػلأ ر ظرػػ  د ػػر   ترسرػػس أي 

 غ د د ر   ترسرس.
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يتت ػػػػـ اير ظرػػػػسع ايد ػػػػر   جأ نػػػػس غ ػػػػد رد ػػػػ  ي فنػػػػؿ ايفػػػػدلأ هلػػػػد  
لم يقع رفلألأ يهسلأه رس ت يف رفتيف  يرف أرثلتنس شػد سع  هضي تنس جيهد

 ااهرسؿ اي ج ده يايف يرسع ايرفل   ياي سرعسع.
يهلد اي و ض اير ظرسع اين د د ر    سقنػ  أي رفتوػلأه ايج ػسل رد ػ  
يهضي تنس تلوسة   يتتـ جيهد أي جلأيف يهد يرف اينعا غسيجػس تفلأ ػلأ يقػع 

 ػػلأ ااهػػلأاؼ ي ر ػػف أف تتفػػيؿ إيػػد رفػػلألأ يلعضػػي    يتت ػػـ أ ضػػس جعػػلأـ تفلأ
 ر ظرسع غ د د ر   يرف أرثلتنس   سلأى ايجد لأ   ي فل  اين ال ياينلأاق .

 المنظمات ااولية والثانوية:-2
يتت ػػـ اير ظرػػسع اايي ػػ  جس  ػػتنداؽ اي سرػػؿ يايشينػػد يايي ػػلأا د 
اهضػػسةنس  يايعأقػػسع شينػػ    رجسشػػده  تلوسة ػػ   يهػػد تج ػػد هلػػد تيقعػػسع 

ف سـ يرف أرثلتنس اا ده.رتجسلأي    أ ثد ر نس هلد  ا يتزارسع رفلألأه جلأق  يان
أرس لم اير ظرسع ايثس ي   لت يف ايعأقػسع هول ػ  يهوأ  ػ  يتعسقلأ ػ  

 يايعأقسع تر ؿ إيد أف ت يف د ر   يغ د شين  .
رع ايتزارسع رفلألأه هلد  في ياضح ينػد ح يهػد ي  ػع غس ػ  لػم 

ف ي ػػيلأ ايعضػػي   لػػم رثػػؿ هػػ   اير ظرػػسع فػػلأ  اتنػػس يي ػػف هػػ ا    ر ػػع رػػ
 ي يؾ ا نس ت تط ع أف تيلد ي سةؿ يتفو ؽ غس سع ااهضسل.

 تصنيف المنظمات حسب أىدافيا الرئيسية:-2
يمكن تصنيف المنظمات طبقا للأىداف التى تسـعى لتحقيقيـا فيمـا 

 يمى:
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 منظمات الخدمات:-أ
ايػػلألع اي سرػػؿ  يهػػد ايتػػد توػػيـ جر ػػسهلأه االػػدالأ لأيف أف   ػػتلزـ  يػػؾ

رف  ؿ فسنؿ هلػد اييلأرػ  يرػف أرثلػ  هػ   اير ظرػسع ر ظرػسع امف ػسف  
 ر سيس ايرلأد   ايعسر   إلأاداع ايفلأاةؽ ايعسر  يفلأاةؽ ايف يا سع....اي 

 منظمات اقتصادية:-ب
 يهد ايتد تيلد اي لع ياييلأرسع جروسجؿ رثؿ ايشد سع.

 المنظمات الدينية:-ج
 ػسع ايديف ػ  ييهضػسل رثػؿ اير ػس لأ يهد ايتد تويـ رػف أ ػؿ ايفس

 ياي  سةس.
 المنظمات الوقائية:-4

يهػػػػد ايتػػػػد تفرػػػػد ااشػػػػيسص رػػػػف ايضػػػػدد رثػػػػؿ إلأاداع ايشػػػػدط   
 اي  ش  ايرطسلئ...اي 

 المنظمات الحكومية:-5
يهػػػد ايتػػػد تشػػػجع ايفس ػػػ  إيػػػد اي ظػػػسـ يا  ػػػترداد   رثػػػؿ ايف يرػػػسع 

 ايف لأداي    يايي  سع  ايرلأف  ايرفس ـ...اي 
 المنظمات الاجتماعية:-6

يهد ايتد تيلأـ ايفس سع ا  ترسه   ييشػيسص رػف أ ػؿ اتنػسينـ 
ايرجسشػػػػد رػػػػع اايػػػػد ف  ايتيفػػػػلأ يايػػػػلأهـ ايرتجػػػػسلأؿ رثػػػػؿ اي رع ػػػػسع ا يي ػػػػ  

 .ي20 ياي يالأى يايفدؽ ايد سض  ....اي 
 هرل سع ايعرؿ رع ر ترع اير ظر :

يؾ  لػػػػػسف ايعرػػػػػؿ رػػػػػع ر ترػػػػػع اير ظرػػػػػ  طد وػػػػػ  لده ػػػػػ  روتدفػػػػػ  ييػػػػػ 
هلػد أف   تطػيد يتػزلأالأ د ػييس جرز ػلأ رػف  –هرل ستنس تفلأ  عرل سع رجلأاة ػ  

 ايلأدا   يايجفث ياييجداع اير لأا   .
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 ويقترح أن  يمارس العمل مع مجتمع المنظمة العمميات التالية:
اير سهر  لم تطي د اير ظر   اتنػس  ػد تر ػف رػف ايتعسرػؿ جفسهل ػ   -0

 ف رف يلأرستنس.رتزا لأه رع اير ترع ياير تف لأ 

يقػػػلأ أشػػػ د إيػػػد أف اييلأرػػػ  ا  ترسه ػػػ   س ػػػع تتعسرػػػؿ رػػػع اير ظرػػػ    ػػػ سؽ 
ترػػسدس رػػف يأينػػس هرل ػػ  اير ػػسهلأه غ ػػد أ ػػ  يتف ػػ ف هرل ػػ  اير ػػسهلأه لػػم 
فلأ  اتنس لأجلأ رف ايتعسرؿ رع اير ظر    ؿ جندض تف  ف يتطػي د هرل ػ  

 اير سهلأه.
يايتو ػ ـ ايعرل ػسع  ايتػد  لسيعرؿ رع ر ترع اير ظر   ت ػسيؿ جسيتفل ػؿ 

تثلأ نس اير ظر  يلر تف لأ ف ثـ تفلألأ ايعيارؿ  ايت ظ ر   ايتد تثثد  ػلجس هلػد 
تلػػؾ ايعرل ػػسع يلعرػػؿ هلػػد تعػػلأ لنس يايتول ػػؿ رػػف تأث دهػػس جسمضػػسل  إيػػد تفلأ ػػلأ 
ايعيارػػؿ ايت ظ ر ػػ  ايتػػد ت ػػسهلأ هلػػد تعظػػ ـ تلػػؾ ايعرل ػػسع يضػػرسف تنػػع لأ 

 ل سع ايتد تف لأ اير ترع يايرياط  ف.تأث دهس ام  سجد هلد ايعر
لأدا   اينعيجسع ايتد تيا   ايعرػؿ ايرن ػد جسير ظرػ  يايعرػؿ هلػد  -1

 فلنس.

اير ػػسهر  لػػم يضػػع هأقػػ  رتياز ػػ  جػػ ف اي نػػسز املأادى  ياي نػػسز  -2
ايرن ػػػػد جسير ظرػػػػ   ػػػػد   ت ػػػػ طد ايوػػػػداداع املأاد ػػػػ  هلػػػػد ايعرػػػػؿ 

 .ايرن د ييضرسف تأثد ايوداداع جآدال ايرن   ف

أى إ  ػسلأ  –ايتعدؼ هلد أدال اير تف لأ ف ل رس  ولأـ يػ  رػف يػلأرسع  -3
 هرل   رفس ج   ا ترسه   يلر ظر  يتأ  لأ ا ترداد   تلؾ ايعرل  .

ضرسف تأثد  س   اير ظر  جآدال ايرن   ف يج تسة  هرل   ايرفس ج    -4
 ا  ترسه  .
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ايعرػػػػؿ جػػػػ ف ريتلػػػػؼ أق ػػػػسـ اير ظرػػػػ  يتف ػػػػ ف ايعأقػػػػسع يا دتوػػػػسل  -5
ت  ػػ ؽ ل رػػس ج  نػػس  يفػػؿ أى  ػػيع رػػف ا يػػتأؼ أي اي ػػزاع ايفػػسلأ جسي

 ج ف تلؾ ااق سـ.

لأدا ػػ  افت س ػػسع ألػػدالأ ر ترػػع اير ظرػػ  فتػػد تعرػػؿ اير ظرػػ  هلػػد  -6
اير ػػػػسهلأه لػػػػػم إشػػػػػجسهنس ي عتجػػػػػد  يػػػػػؾ رنرػػػػػ  أ س ػػػػػ   ييينػػػػػسةد 
ا  ترػػػسهد اف ا فت س ػػػسع تت ػػػـ جسيريضػػػيه  . ييػػػ يؾ يسضػػػع  

 س ا ايرتينن ف يجتفلأ لأ االػدالأ ر ترػع  يلرأفظ  يايلأدا   رف
اير ظرػػ   ر ػػف أف تفػػلألأ جعػػض أهػػلأاؼ ايعرػػؿ رػػع ر ترػػع اير ظرػػ  
يسنػػػ  تلػػػؾ ااهػػػلأاؼ ايتػػػد تتنػػػؿ جسيفسةػػػلأه ايرجسشػػػده ايتػػػد تتنػػػؿ 
 جسيفسةلأه ايرجسشده ايتد تعيلأ هلد اير ي  ف ير ترع اير ظر   ف  .

اهضػػػػػسل ايتػػػػػأث د هلػػػػػد هرل ػػػػػ  اتيػػػػػس  ايوػػػػػداد جسير ظرػػػػػ  ينػػػػػسيح ا -7
اير ي  ف يلر ظر  ياير تفع ف رف يلأرستنس ييأدتوػسل جر ػتيى ايعرػؿ 

 ايرن د جنس.

 ويقترح شيمفر أن عممية اتخاذ القرارات تمر بالمراحل التالية:
 ت ر ع ايي سداع ايرتسف  جسي  ج  يريقؼ رع ف. -
 ر سقش  لياةلأ يرضسد  ؿ ايت سد. -

 ايت سد ألضؿ يجلأاةؿ ايرتسف . -

 رتي .ت ف   ايوداد اي -

ييػػ يؾ  تزا ػػلأ تػػأث د ااينػػسةد ا  ترػػسهد لػػم ايردفلػػ  ااييػػد يايثس  ػػ  رػػف 
هرل   اتيس  ايوداد جتن    رتي ى ايوداد  جفن ل  رلأديس رف ايي سداع ررس 
  ػػػنؿ اتيػػػس  ايوػػػداد اير س ػػػا ينػػػسيح اير ظرػػػ  ير ترعنػػػس ياير ػػػتف لأ ف رػػػف 

 .ي21 يلأرستنس
 ااخصائى الاجتماعى والمنظمة:
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ي ظػػده ايتول لأ ػػ  ييينػػسةد ا  ترػػسهد أ ػػ   ػػثلأى يػػلأرسع تتضػػرف ا 
ايتػد  عرػؿ جنػس يقػلأ ا توػػلأ   يلعرػأل لوػط جػلأيف أى لأيد لعػسؿ ينػس رػػف اير ظرػ

 يؾ اييضع هلد أ    ثثد  لجس هلد لسهل   ااينسةد ا  ترسهد ل دى رػس 
 ػػسف ي تلػػد ر ػػةيي   ااينػػسةد ا  ترػػسهد ت ػػس  ايعرػػأل تفػػدض هل ػػ  أف 

تطػػي د اييػػلأرسع ايتػػد تػػثلأى يلعرػػأل  رػػس ي  فػػس يرػػف ثػػـ لرػػف   تػػييد هػػال
يا ج  أف  عرؿ هلد تيل د ايظديؼ ايرأةر  لأايؿ اير ظرػ  ايتػد  عرػؿ جنػس 

  د   تط ع أف   سهلأ ايعرأل ألضؿ رس  ر ف.
ييػػػػ يؾ   ػػػػا أف  شػػػػعد ااينػػػػسةد ا  ترػػػػسهد رػػػػف فنػػػػسد تلػػػػؾ  

د  نػػفنس  ػػ ر ف جأ نػػس تشػػ ؿ اي ظػػده ايتول لأ ػػ  يأف جػػلأا جس ت ػػسا ايػػلأيالع ايتػػ
اي ظػػده ايعسرػػ  يا  ػػسف ت ػػس  ياقعػػ  يرػػف ثػػـ  دغػػا لػػم إفػػلأاؽ ايتن ػػداع لػػم 

 ياقع  يايتد  ولؿ رف رعس سه اايد ف.
 رػػػػس أف ااينػػػػسةد ا  ترػػػػسهد  عرػػػػؿ رػػػػع ر ظرػػػػسع  ج ػػػػده ايف ػػػػـ  

رتعػػػلألأه ااق ػػػسـ يهػػػ   اير ظرػػػسع ينػػػس رشػػػ أتنس ايت ظ ر ػػػ  يينػػػس افت س ستنػػػس 
 اييسن .

لسير ظر   ج ػده ايف ػـ  ػيال أ س ػع افت س ػسع اقتنػسلأ   نػ سه   أي يلأر ػ  
تعرؿ يتفو ؽ أهلأالنس يلم  ػع نس يتفو ػؽ تلػؾ ااهػلأاؼ تتعػدض  فت س ػسع 

 ت ظ ر   رس يـ تشجع ل ف رعلأؿ تفو ونس اهلأالنس  يؼ   ف د.
ييػػ يؾ   ػػا ايتعسرػػؿ رػػع  ػػؿ ر ظرػػ     ػػسف يػػ  يظسةفػػ  يافت س ستػػ  

 وسل يا  ترداد.يفو  لم ايج
يه ػسؾ جعػض اير ظرػػسع ايتػد تضػـ اي ث ػػد رػف ايعػسرل ف أي ايعرػػأل 
لر ظرػػسع ايدهس ػػ  ا  ترسه ػػ  اا ياة ػػ  ايتػػد تضػػـ ايعلأ ػػلأ رػػف ايعرػػأل ايػػ  ف 
 شػػػ ليف ر ترعػػػس لأايل ػػػس يايرنػػػس ع تضػػػـ هرػػػس  يهػػػسرل ف يايرػػػلأادس تضػػػـ 
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تر ػػػزا     ػػػا ايتأر ػػػ   ي ػػػؿ هػػػ   اير ظرػػػسع تضػػػـ لعػػػأ ر ترعػػػس لأايل ػػػس ر
 إهرسي .

إذن فالخدمـــة الاجتماعيــــة يجــــب أن ترتـــد إلــــى الــــداخل ولا تركــــز 
 التعامل مع خارج المنظمة إذن:

لساينسةد ا  ترسهد اي ى  تعسرؿ رػع ايرػياط  ف هل ػ  أف   رػع  -0
فن ل  يجدات  لم تعسرل  ايرن د رعنـ ي ن ى ج يؾ هرل   ا دتلأالأ 

زي ػػػلأ رتيػػػ ى ايوػػػداد جسير ظرػػػ  إيػػػد ايرنػػػلأد أي ايتن  ػػػ  ايع  ػػػ   يت
جسيرعليرػػػسع ايتػػػد رػػػف شػػػأ نس أف تز ػػػلأ رػػػف لسهل ػػػ  يلأرػػػ  اير ظرػػػ  

 يلرتعسرل ف رعنس ياير تف لأ ف رف يلأرستنس.
ياير ظرػػػ   ج ػػػده ايف ػػػـ تشػػػ ؿ لػػػم فػػػلأ  اتنػػػس ر ترعػػػس لأايل ػػػس   ػػػا  -1

 ا هترسـ ج  يت ظ ر   د تتر ف اير ظر  رف تفو ؽ أهلأالنس.

ييلأر ػػػ  يام تس  ػػ  ايتػػػد تضػػـ ر ػػػتف لأ ف أي ياير ظرػػسع ام ياة ػػ  يا -2
هػػػػسرل ف ينػػػػس ر ترعستنػػػػس ايلأايل ػػػػ  اييسنػػػػ  جنػػػػس يايتػػػػد تفتػػػػسن إيػػػػد 

 تعسرؿ يت ظ ـ.

 .ي22 يتلؾ ايع سند هد ايتد تففز هلد ضديده اي ظد إيد لأايؿ اير ظر 
 :ي23 المشكلات التى تواجو المنظمات

رػسع جػؿ أشسدع جعض اي تسجسع إيد أف ه ػسؾ رشػ أع تيا ػ  اير ظ 
أطلؽ ه نػس ايػجعض أرػداض اير ظرػسع يهػد تفتػسن إيػد ايتػلأيؿ ايرن ػد رػف 

  س ا ايررسد  ف يليلأر  ا  ترسه   يأهـ ه   ايرش أع رس  لد:
 وص ايريادلأ ايرسي   ايأزرػ  يتنػر ـ ايجػدار  يهػلأـ قػلأده اير ظرػسع  -0

هلد ت ظ ـ فرػأع  س فػ  ي رػع ايرػسؿ أي هرػؿ رشػديهسع يز ػسلأه 
   .ريادلأ ايرث 
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 وػػص اييجػػداع ايف  ػػ  رػػف ايعػػسرل ف جسير ظرػػ  يجسيتػػسيد هػػلأـ لسهل ػػ   -1
 ايجدار  ايريضيه  جسيرث   .

اهترػػػسلأ ايرث  ػػػ  هلػػػد ج س ػػػسع قلأ رػػػ  أي غ ػػػد لأق وػػػ  ه ػػػلأ تنػػػر ـ  -2
جدار نػػػس يعػػػلأـ ي ػػػيلأ أ نػػػزه ايفس ػػػا ا يػػػد أي امطػػػسد ايعػػػسـ ايػػػ ى 

 تنرـ لم إطسد  جدار  ايدهس   ا  ترسه   جسيرث   .

ايتفسهػػػؿ رػػػع اير ترػػػع يجسيتػػػسيد التوػػػسلأ ايرنػػػلأاق   رػػػف  س ػػػا   هػػػلأـ -3
 اير ترع.

غرػػػػيض ااهػػػػلأاؼ  ايتػػػػد يضػػػػعتنس ايرث  ػػػػ  أي نػػػػعيج  تفو ػػػػؽ  -4
 ااهلأاؼ ايريضيه .

هػػلأـ تعػػسيف اير ترػػع ايرفػػ ط جسير ظرػػ  ي ػػ سلأه ايأرجػػس ه ياي ػػلج    -5
 يامف سـ هف ايرشسد   لم جدار نس.
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 المراجـــــع:     
                                                           

ي رفرلأ دضس ه سف: هرل سع ت ظ ـ اير ترع  ايف يـ  ر تا نأح  ايلأ ف 0 
 . 02 01  ص ص1112ي شد يايتيز ع  

ي ه ػػػسل فػػػسلظ جػػػلأيى  رفرػػػلأ هجػػػلأ ايفتػػػسح رفرػػػلأ: رد ػػػع  ػػػجؽ   ػػػد   ص 1 
 .23 22ص

لأرػػ  ي  دشػػسلأ أفرػػلأ هجػػلأ ايلط ػػؼ: أ س ػػ سع طجوػػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع لػػم ايي2 
 .00رد ع  جؽ   د   ص  ا  ترسه   

اير تج    ام   لأد     ي فرلأى هجلأ ايفسدس ايجيشي  د: ت ظ ـ اير ترع 3 
 .30 31  ص ص1110  اي سرع   

 ي يرز لأ رف ايتفسن ؿ أد ع إيد:4 
دشػػػػسلأ أفرػػػػلأ هجػػػػلأ ايلط ػػػػؼ: أ س ػػػػ سع طد وػػػػ  ت ظػػػػ ـ اير ترػػػػع لػػػػم اييلأرػػػػ  

  0886  عدلػ  اي سرع ػ  لأاد اير  ا  ترسه    ام ػ  لأد   
 . 08 06ص ص

ي  ر ػػػػعلأ  ايفػػػػسديؽ فرػػػػيلأ   إجػػػػداه ـ هجػػػػلأ اينػػػػسلأى: ايرػػػػلأيؿ إيػػػػد ت ظػػػػ ـ 5 
اير تػػػػا   اير ترػػػػع  ايرعسنػػػػد" ظده ت سرل ػػػػ "  ام ػػػػ  لأد   

 .15 04    ص ص1110اي سرعد ايفلأ ث 

رد ػػػع  ػػػجؽ   ػػػد   ص   يرفرػػػلأ دضػػػس ه ػػػسف: هرل ػػػسع ت ظػػػ ـ اير ترػػػع 6 
 . 05 04ص

يلػسل ز تػيف: ت ظػ ـ اير ترػع رفػسه ـ يقضػس س يفػس ع ايوػسهده  لأاد  ي أفرلأ7 
 . 178  ص0881ايف  ـ يلطجسه  ياي شد  
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  ي رفرػػلأ أفرػػلأ هجػػلأ اينػػسلأى يأيػػديف: أ س ػػ سع طد وػػ   ت ظػػ ـ اير ترػػع 8 
رػػػػػػ  داع غ ػػػػػػد ر شػػػػػػيده يطػػػػػػأا ايرعنػػػػػػلأ ايعػػػػػػسيد يليلأرػػػػػػ  

 . 043  ص08876ا  ترسه   ج فد ايش    

 .011اي  دى: رد ع  جؽ   د   ص أفرلأ شف ؽي 01 

رػ  داع غ ػد   ي رفرلأ رفريلأ  دفسف: أ س  سع طد و  ت ظ ـ اير ترػع 00 
ر شػػػػػػػػيده يطػػػػػػػػأا ايرعنػػػػػػػػلأ ايعػػػػػػػػسيد يليلأرػػػػػػػػ  ا  ترسه ػػػػػػػػ  

 .111 088  ص ص111  جسير نيده 

ي رلأ فػػػػػ  رنػػػػػطفد لتفػػػػػد: رنػػػػػسداع ايررسد ػػػػػ  ايرن  ػػػػػ  يطد وػػػػػ  ت ظػػػػػ ـ 01 
جفػػػث  ر شػػػيد لػػػم     اير ترػػػع لػػػم ر ػػػسؿ امهسقػػػ  اي ه  ػػػ
 . 214  ص1111  ايرثترد ايعلرد ايثسيث هد  أجد ؿ 

لػػػم قػػػدالاع لػػػم   ي رفرػػلأ أفرػػػلأ هجػػػلأ اينػػػسلأى:  تعد ػػػؼ ت ظػػ ـ اير ترػػػع 02 
 سرعػػػ فلياف   ل ػػػ  اييلأرػػػ  ا  ترسه ػػػ     ت ظػػػ ـ اير ترػػػع 

 .011 011  ص ص0871

يوػسهده  ا  ي رفرلأ  رسؿ جدهد: لف ايتلأد ا ايفلأ ث لم ر ػس ع ايت ر ػ  03 
 .30 27ص   ص0861  رطجع ايوسهده ايفلأ ث  

لأاد   رفرػػػلأ هػػػػسطؼ غ ػػػث ايرشػػػػس ؿ ا  ترسه ػػػ  ياي ػػػػليؾ ا  فدالػػػػد ي 04 
 .2  ص0877  ام   لأد     ايرعدل  اي سرع   

 . 614ص 0883 16ي ر  د ايجعلج د: قسريس ايريدلأ  ج ديع  ط05 

  ايوػػسهده   7ي هجػػلأ ايجس ػػط رفرػػلأ ف ػػف: أنػػيؿ ايجفػػث ا  ترػػسهد  ط06 
 .037ص 0871ر تج  يهج   

ي أفرلأ ز د جلأيى: رعظـ رنطلفسع ايعليـ ا  ترسه    ج ديع  ر تج  07 
 . 216  ص0875يج سف  
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(
19

) Louise C, Johnsin: Social Work Pradice A Generalist 

Approch, Allynon Bacon Inc, Salond 

Edititon, London, 1993, p26.   
جػػػػػسدى: ايرػػػػػلأيؿ إيػػػػػد هػػػػػأن ايرشػػػػػ أع ا  ترسه ػػػػػ  ي رفرػػػػػلأ  ػػػػػأر  غ11 

  ام ػػػػػػ  لأد    اير تػػػػػػا اي ػػػػػػسرعد ايفػػػػػػػلأ ث  0ايفدلأ ػػػػػػ   ط
 . 48ص

ي هجػػػلأ ايرػػػ عـ رفرػػػلأ جػػػلأد: رشػػػ أت س ا  ترسه ػػػ  أ ػػػس  ظد ػػػ  ي رػػػس ن 10 
  اي تػػػسا اايؿ  اا ػػػػس اي ظد ػػػ    ل ػػػػ  ا لأاا   يل   ػػػ  
 .0874  ن.ـ.ع 

  وأ هف:

  ايوػػسهده   يدهس ػػ  ا  ترسه ػػ  ياي ف ػػ   يلرعػػيق ف ي هجػػلأ ايفتػػسح هثرػػسف: ا11 
 . 20  ص0870ر تج  ا   لي ايرند    

(
23

) Edgar H. Schein: Organizational Psychology, N.J, 

Prentice Hall, Ine, Englewood, 1970, p.8.    
(

24
)  William, L. Morrow, Public Administration, 2

nd
 

Edition, N.Y, Rando Hause, 1980, p.370. 

(
25

)  Richard H. Hall, Organization, Third Edition, N.J, 

Prentice, Inc, Englewood Clibbs, 1982, p.28-

29. 
(

26
)  Endar H. Schein, Organizational Psychology, 

Englewood Cliffs, 1970, p.9.  
 ترسه ػ  ي أشدؼ رفريلأ غ ػث: ايرعط ػسع اي ظد ػ  يلأدا ػ  اير ظرػسع ا 16 

جفث ر شيد لم ر س ع يأ نزه لم ت ظ ـ اير ترع  ل     
: 01  ص ص0884اييلأرػػ  ا  ترسه ػػ    سرعػػ  فلػػياف  

04 
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ي   رسؿ شفست  فج ا: ايتلأيؿ ايرن د يطد وػ  ت ظػ ـ اير ترػع جس ػتيلأاـ 17 
أ ػػليا ايرشػػيده ايرن  ػػ  يتطػػي د يػػلأرسع ر ظرػػسع ايدهس ػػ  

ايرػػػػثترد ايعلرػػػػد  جفػػػػث ر شػػػػيد لػػػػم  ا  ترسه ػػػػ  ااهل ػػػػ  
 سرعػػػ  فلػػػياف  ايفتػػػده    ل ػػػ  اييلأرػػػ  ا  ترسه ػػػ    ايتس ػػػع 

 .160  ص0885رسدس   0204رف 

  دشػػػػػػسلأ أفرػػػػػػلأ هجػػػػػػلأ ايلط ػػػػػػؼ: إلأاده يت ر ػػػػػػ  ايرث  ػػػػػػسع ا  ترسه ػػػػػػ  ي 18 
 .207 206  ص ص1111  اير تج    ام   لأد   

 .11:06ي دشسلأ أفرلأ هجلأ ايلط ؼ ي يديف: رد ع  جؽ   د   ص ص21 

ي  ج ؿ رفرلأ نسلأؽ أفرلأ: طد و  ت ظ ـ اير ترع لم اييلأر  ا  ترسه   20 
  ايوػػػػػسهده  ايثوسلػػػػػ  ايرنػػػػػد   يلطجسهػػػػػ  يايتيز ػػػػػع ياي شػػػػػد   

 .71: 66  ص ص1111

ي هجػػػلأ ايفلػػػ ـ دضػػػس هجػػػلأ ايعػػػسؿ ي يػػػديف:  رػػػس ن ي ظد ػػػسع لػػػم ررسد ػػػ  21 
 .132: 130  ص ص1112ت ظ ـ اير ترع  ايوسهده  

: 088لأ ايلط ػػػؼ ي يػػػديف: رد ػػػع  ػػػجؽ   ػػػد   ص صي دشػػػسلأ أفرػػػلأ هجػػػ22 
010. 

ي دشػػسلأ أفرػػلأ هجػػلأ ايلط ػػؼ: أ س ػػ سع طد وػػ  ت ظػػ ـ اير ترػػع لػػم اييلأرػػ  23 
 .41رد ع  جؽ   د   ص  ا  ترسه   



 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 عملية اتخاذ القرار
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 اتخاذ القرارعممية 
 المفيوم

( هةةة  Decision Making: قالب:باللغةةة ) إتخااااذ القااارارعمليةةة  
العمليةةةات إلةةةح  قهيهةةةلا مةةة   ةةة    المؤييةةةاتالهةةةالأ اسيايةةة  الةةة ي  هةةةالأ 

الم  لف ، وهو الوصو  إلح ا  ةا  قةرار مسايةب ل رةوير المؤيية   و  الإااري 
مةةةةا  وا ههةةةةا المؤييةةةة ، و   ةةةة  هةةةة   العلميةةةة  عةةةةاة مراقةةةة   قةةةة  م ةةةة ل إلةةةةح 

 Electronic العصةةةةةةةةةلأ الةةةةةةةةة هس  الإل  روسةةةةةةةةة وويةةةةةةةةةاا ،  بر هةةةةةةةةةا: 

Brainstorming ب ةةة   ع ةةةواا   و ر ةةةار مه رقةةةات، وال ةةة  يةةة   ريهةةةا رةةةرح
او  مساق ةة  لهةةا، وبعةةا     س هةة  هةة   المرقلةة ، يبةةااً الم  معةةو  ب قليةة   لةة  
المه رقات م   وضيح سهةار قو هةا وسهةار ضةعفها، ومة  مة  ية   ال وصة  إلةح 
الاق ةةراح اسسيةةب واء ةةراد ال عةةاي ت عليةةلا ق ةةح الوصةةو  إلةةح الهةةرار اسسيةةب 

 .والفاعلي  ال فادةلمؤيي  م  الهيا  بأعمالها بأعلح ار ات ال ي يمّ   
 ار: دراسة في سيسيولوجيا الإدارةصنع القر 

يع بةةر موضةةوع صةةسا الهةةرار وا  ةةا   مةة  الموضةةوعات  ات اسهميةة  
ال برى ال    غلت با  العلماد الا  ماعيي  وب اص  المضرلعي  مسه  بعل  
الا  مةةةةةةاع  و الإاارة  و الةةةةةةسف   و الييايةةةةةة  و سرلةةةةةة  اسهميةةةةةة  مةةةةةة   مةةةةةةري  

ممة  اسمةر )اس ةاايم ( رة  ار هةار  ياييي :  مر   ةاايم  و مةر م  معة  وي 
الارايات الا  ماعي  بصف  عام  إلح ارايات معمه  ومفصةل  عة  ممة  هة ا 
الموضوع،  ما ي ممة  اسمةر الم  معة  رة   همية  هة ا اللةو  مة  الم  معةات 
بالسيةةةةب  للهةةةةاامي  علةةةةح  مةةةةر الم  معةةةةات م ررةةةةي   و مسفةةةة ي  مةةةةا  يةةةةاب  

لةةا و  رةة  مضةةمار ال سميةة  وال قةةايث الم  معةةات  اصةة  الساميةة  مسهةةا رةة  ا

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A8:%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B5%D9%81_%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%83%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9
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وا  ةةةا  الهةةةرار  Decision Makingوممةةة  رةةةر  بةةةي   ةةة  مةةة  صةةةسا الهةةةرار 
Decision Taking. 

 والسؤال المطروح ىو: ماذا نعني في البداية بكممة قرار؟!
 عس   لم  قرار البت السهاا  والارااة المقااة لصاسا الهرار ب أ  ما 

لوضةةا معةةي  والةةح س ي ةة  مقةةااة وسهاايةة . ي ةةب ومةةا لا ي ةةب رعلةةلا للوصةةو  
علةح    هسةا  بعةااً   ةر يم ة     يضةةالأ إلةح مفهةو  الهةرار رأرعةا   ة  مسةةا 
يم ةةةة      سهيةةةة  قيةةةةمي  راييةةةةيي : قيةةةة  يسةةةة ب مةةةة   ةةةة اوج الةةةة مع  والقيةةةةاب 
وال ف يةةةر، وقيةةة    ةةةر لا  ةةةعوري  لهةةةاا  ايقةةةاا  ويسةةة ب عةةة  الهيةةة  اسو  مةةةا 

اس  ريس هةة  إلةح  رعةا   سية . وقيسمةا ي ةو  هسةةا  ييةمح قةرارات،  مةا الهية  المة
مق  لهرار راس  بال ااع  لابا و     ةو  هسةا  س ي ة  يسبغة  اس ا هةا وويةاا  
وميارات للوصو  إلح ه   الس ي   ومة  مة  يم ة   عريةلأ الهةرار بأسةلا )ميةار 
رعةةة  ي  ةةةار  المهةةةرر باع بةةةار   سيةةةب ويةةةيل  م اقةةة   مامةةةلا لاس ةةةا  الهةةةالأ  و 

 ل   يب غيها  ي لق  الم  ل  ال     غللا(.اسهاالأ ا
ويرى البعض    الهرار ر   بير قالا لا وييل   س ةر اية  اب  يةب  
  ةة يلها وهةة  رةة  وضةةا ايةة عااا لةةاى طهةةور موقةةلأ ي رلةةب  لةة  الايةة  اب  
 ةةة ل  ر سةةةلا رةةة   قصةةةح قةةةالات ال عهيةةةا يصةةةبح الهةةةرار ويةةةيل  ل قايةةةا معةةةةال  

ومة  و هة  سطةر –اية  اب  قاامة  مة  قبة  اي  اب   لهح قبةولًا عامةاً قيةث لا 
"لاسةةةابرج" يع بةةةر الهةةةرار الإااري العمليةةة  الم ضةةةمس  ال ةةة  بهةةةا وصةةة   ةةة   
واقةةةا إلةةةح ا  يهةةةو  بالا  يةةةار الةةة ي يةةةؤمر رةةة  يةةةلو  ا  ةةةري  بالمسطمةةة  رةةة  
ميةةاهم ه  ل قهيةة   هةةاارها ومةة  و هةة  سطرسةةا رةةا  صةةسا الهةةرار هةةو )يليةةل  

عيةةة  ال ةةة   س هةةة  با  يةةةار البةةةاي  اسسيةةةب رةةة  الايةةة  ابات الفرايةةة   و ال ما
موا هةة  موقةةلأ معةةي ( إ  مفهةةو  صةةسا الهةةرار لا يعسةة  ا  ةةا  الهةةرار رقيةةب 
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واسمةةا هةةو عمليةة  معهةةاة للغايةة    ةةاا   ريهةةا عوامةة  م عةةااة: سفيةةي ، ييايةةي ، 
 اق صااي  وا  ماعي  و  ضم  عساصر عاياة.

بةةي  البةةااا  يبةةاو ويةةرى "روميةةو " و" ةةواي "    )وا   ةةا  الا  يةةار 
سهايةةة  المرةةةالأ رةةة  )صةةةسا الهةةةرارات( إلا    مفهةةةو  الهةةةرار لةةةي  قاصةةةراً علةةةح 
الا  يار السهةاا  بة   سةلا ي ةير  ة ل  إلةح  لة  اسس ةر  ال ة   ةؤاي إلةح  لة  
الا  يةةار( وعلةةح  لةة  ي ةةب ال فرقةة  بةةي  مفهةةوم  صةةسا الهةةرار وا  ةةا  الهةةرار 

  ةا  الهةرار يممة    ةر مرقلة  رة  راس ير يمم  مرقل  م  اسو  بمعسةح    ا
 عملي  صسا الهرارات.

ويم سسةةا  عريةةلأ مهمةة  ا  ةةا  الهةةرار بأسهةةا عمليةة   و  يةةلوب الا  يةةار 
وماان ذلاات التعرياا  يمكاان الر ةةيا بةةي  البةةااا  الم اقةة  ل قهيةة  هةةالأ معةةي . 

 استنتاج النقاط التالية:
  ةة    يةةلوباً .    ا  ةةا  الهةةرار يةة   مةة   ةة   ا بةةاع عةةاة  رةةوات م  ابعةة  1

 مسرهياً ر  الوصو  إلح ق   مم .
.   سي موقةةةةةلأ  و م ةةةةة ل  عامةةةةة  قلةةةةةولًا بايلةةةةة  ي ةةةةةب  قايةةةةةاها و قليلهةةةةةا 2

 ومهارس ها علح هاى قواعا  و مهايي  مقااة.
.   رريهةة  ا   ةةالأ البةةااا  و قايةةا قواعةةا الا  يةةار وا  يةةار القةة  اسممةة  3

قهيههةا، والمعيةار الرايية   ع ما  لي  علح هةالأ  و م موعة   هةاالأ يم ة   
 لهيا  ماى رعالي  الهرار.

و تاادور عمميااة اتخاااذ القاارار فااي إطااار معااين ي اامل سااتة عناصاار 
 ىي:
 .الموقلأ ) و الم  ل (.1
 .م    الهرار.2
 .الهالأ.3
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 .البااا .4
 .قواعا الا  يار.5
 .عملي  ا  يار الق  اسمم  بي  البااا .6

ال قليليةة  لعمليةة  صةةسا الهةةرار، :  عةةاات السمةةا ج مراحاال صاانع القاارار
ورغةةة  مةةةا يبةةةاو مةةة  ا ةةة  لأ بةةةي  البةةةاقمي  رةةة  هةةة ا الموضةةةوع إلا    هسةةةا  
عساصةةةر ا فةةةا  بيةةةسه   ةةة ل  ري فةةة   ةةة  البةةةاقمي  رةةة     صةةةسا الهةةةرار يمةةةر 

 بم موع  مراق  إلا  سه  ي  لفو  ر  عاا ه   المراق  و ر يبها.
ا الهةرار ي ةراوح مةا وعلةح  ية  قةا  س ةا    هسةا  سمةا ج  قليلية  لصةس

 ق ويةةلا مةة   رةةوات مةةا بةةي   ر ةةا و يةةا  رةةوات  يايةةي  ي ةةب     ةةس  رةة  
 فمثلًا نجد أن "جريفث" يحدد ىذه المراحل في: ر يب مقاا. 

  قايا وقصر الم  ل . •
  قلي  و هوي  الم  ل .•
وضةا المعةايير  و المهةايي  ال ة  بهةا يةولأ ية    هةوي  القة   و و سةلا  قة  • 

 للقا  . مهبو  و الأ
  ما المعلومات.•
 صياع  وا  يار الق  ) و القلو ( المفض  وا  بار  مهاماً.•
 وضا الق  المفض  موضا ال سفي . •

 أما "لت فيمد" فيضع صورة أخرى عمى النحو التالي:
  عريلأ الهضي .• 
  قلي  الموقلأ الهاا .•
 قياب و قايا البااا .•
 المااول .•
 الا  يار.•
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أن صانع القارار ي امل عماى ثالاث مراحال ر يساية و يرى "سايمون" 
 ىي:
 ا   الأ المسايبات لصسا الهرار.•
 ا   الأ يب  العم  المم س .•
 الا  يار بي  يب  العم .•

وقا   و  عملي  ا  ا  الهرارات ر ياة مسرهية  هاارة  بصةيرة العواقةب 
إ ا ايةة  ا  ريهةةا ال مييةة  وقيةة  ال هةةاير. وقةةا   ةةو  علةةح  ةة لأ  لةة ، علةةح 

  سها      ال    ال ال  ر  صور ها اسولح )الهرارات الر ياة(:
  قايا الم  ل   و الموضوع ممار البقث.•
  قلي  الموقلأ.•
  قايا البااا  وال ابر ريها. •
ال ف يةر رة  الس ةةااب ال ة  يةة  ر ب علةح اس ة  ب ةة  مة  هةة   البةااا  وارايةة  • 

 الا  يار بي  ه   البااا .• ه   الس ااب. 
ه ا ال يلي  يف رض  ورر عسصري الر ا وقي  ال هاير وال ميي  ا  

م ةةا  الا  يةةار بةةي  البةةااا  علمةةاً بةةأ    مةةا يف ةةرض الفرصةة  لل أمةة  وال فّ ةةر واء
العوام  ال    قا م  الر ا ر  م ا  الإاارة    م  الهي  الم عله  بةالعوارلأ 

مةةةةةةة  والاقيايةةةةةةات وميةةةةةةة ا  الهةةةةةةةوى وايسامي يةةةةةةة  ال ماعةةةةةةة  عةةةةةةة وة علةةةةةةةح عوا
 ال  صي .

بعةةض العوامةة  المةةؤمرة رةة  ا  ةةا  الهةةرار هسةةا  عةةاة عوامةة   ةةؤمر رةة  
 ا  ا  الهرار س  ر مسها ما يل :

 . أىدا  المنظمة:1 
ممةةا لا  ةة  ريةةلا     ي قةةرار ي  ةة  ويسفةة  لابةةا و   يةةؤاي رةة  السهايةة  
إلح  قهي   هاالأ المسطم   و الهيا   و الم  ما الم  ة  ريةلا الهةرار، رأهةاالأ 
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سطم   و الهيا  ممً  هو مقور ال و يلا اسياية  ل ة  العمليةات بهةا، لة ل  الم
را  بؤرة الاه ما  ر  ا  ا  الهرار هة  ا  يةار  سيةب الويةاا  ال ة  يبةاو  سهةا 

 يولأ  قه   هاالأ المسطم  ال   ي ي   و الاي را ي ي .
 . الثقافة السا دة في المجتمع:2

الهةةي  مةة  اسمةةور الهامةة   ع بةةر مهارةة  الم  مةةا وعلةةح اس ةة  سيةة  
ال ةةة    صةةة  بعمليةةة  ا  ةةةا  الهةةةرار، رالمسطمةةة  لا  هةةةو  رةةة  رةةةرا  واسمةةةا  با ةةةر 
س ارها ر  الم  ما وللم  ما. وم  م  ر  با م  مراعاة اسرر الا  ماعية  

 والمهاري  للم  ما عسا ا  ا  الهرار.
 . الواقع ومكنوناتو من الحقا ق والمعمومات المتاحة:3

لمق ةةوى الهيمةة   و المق ةةوى اس  قةة   مةةا ييةةميلا الةةبعض لا ي فةة  ا
ب  ي ب    يؤ   ر  الاع بار القهيه  والواقا وما  ر قلا م  وييل   و باي  
علةةةةح بةةةةاي . ورةةةة  ر ي "يةةةةيمو "    الهةةةةرارات هةةةة   ةةةة د   بةةةةر مةةةة  م ةةةةرا 
ار راضات  صلأ الواقةا سسهةا ب ة   أ يةا  صةلأ قالة  مية هبللا هسةا   فضةي  

 ةةةةرى و و ةةةةلا اليةةةةلو  سقةةةةو البةةةةاي  الم  ةةةةار، ومعسةةةةح هةةةة ا لهةةةةا علةةةةح قالةةةة   
 با  صار    لها مق وى    ق  بالإضار  إلح مق واها الواقع .

 . العوامل السموكية:4
يم ةة   قايةةا الارةةار اليةةلو   لم  ةة  الهةةرار رةة  م مةة   واسةةب هةة : 
ال اسةةب اسو : وي علةة  بالبواعةةث السفيةةي  لةةاى الفةةرا ومةةاى معهولي هةةا وال ةة  

   م    لها  فيير اليلو  السفي  للفرا ر  ا  ا  قرار .يم 
ال اسةةب المةةاس : وي صةة  بالبياةة  السفيةةي  للفةةرا قيةةث  ع بةةر المصةةار 
اسياي  ال ي يو لا ال    إلح ا  يار الهرار م  بي  البةااا  ال ة   مامةلا، 

 وم  م   ا  ا  ا   للا.



 - 79 - 

ي  للفةةرا مةة  ال اسةةب المالةةث: اور ال سطةةي   اسةةلا رةة   لةة  البياةة  ال فيةة
:    

ا اقةةةة  الفةةةةر  للمماريةةةة  الإااريةةةة  وا  يةةةةاب • قايةةةةا اسهةةةةاالأ لةةةةلا. •
ايساا الميؤوليات •ما  بالمعلومات والبياسات وال ااا . •ال برة اا   ال سطي . 

 للا ما مسقلا الهار ال    م  اليلر .
الم ةةةار   رةةةة  صةةةسا الهةةةةرار و همي هةةةةا و ةةةات الإاارة رةةةة  المسطمةةةةات 

ا  ضةةةرورة إلةةةح اس ةةة  بمبةةةا  الم ةةةار   رةةة  صةةةسا الهةةةرار مةةةا القايمةةة     هسةةة
 ويةيا اااةرة الم ةار ي   لمةا  م ة  وعةا   ر ية  الهةرار رة  يةا رةرا واقةا. وقةا 

 طهر ه ا الا  ا  و أ ات س ي   لعوام  م   همها:
 سمو المسطمات و ض   ق مها.•
 ا ية  ر سةلا القهيه  المسرهي  ال    ؤ ا بأ  الفرا مهمةا  ةواررت لةلا مة  قةارات •

 يع   ع  الإقار  ب   الطرولأ ر     اسوقات.
مةةةا لميةةةلا ال بةةةراد ووضةةةح مةةة   هميةةة  ال ةةةورى )اسيةةةلوب الةةةايمهرار ( رةةة  •

الهيةةةااة الإااريةةة  الةةة ي ي  يّةةةا  يايةةةاً رةةة   ويةةةيا قاعةةةاة الم ةةةار   رةةة  صةةةسا 
الهةةةرار  اصةةة  ريمةةةا ي علةةة  ب لةةة  الهةةةرارات ال ةةة   ةةةؤمر رةةة  الم ةةةار ي   و رةةة  

 وما يقههلا  ل  م  م ايا عاياة مم  ضما   عاوسه  وال  امه . عماله  
ا   ويةةيا سرةةا  الم ةةار   قةةا يةةؤاي إلةةح إمةةراد الهةةرارات سسهةةا  صةةبح م ةةأمرة •

بمعلومةةات و بةةرات م سوعةة ،  مةةا    الا ةةرادات الم  ةة ة   ةةو    مةةر م دمةة  
لم رلبةةات الموقةةلأ الةة ي ي فاعةة  معةةلا الم ةةار و  رضةة  عةة   ،  ةة  م ةةار  

بح   مر اه ماماً بالموقلأ رالما    الهرارات والا رادات الم   ة   أمر بةلا يص
 وه ا ي يبلا  برات   مر   يا م   فاد لا وسض لا.
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ه ا وقا ي و  ا  را  المرؤويي  علح عاة ار ةات  بةا  مة  اليةماح 
ب هاي  اق راقات ر  امور بيير  إلح الا  را  ال ا  ر  الهرارات ال بيرة و لة  

 ارج ال ال :قيب الم 
اليةةةةةماح بهبةةةةةو  اق راقةةةةةات  -عةةةةةا  ا ةةةةة را  المرؤويةةةةةي  إر قةةةةةاً.  -

اي  ارة المرؤويي   قياسا ر  موضةوعات مهمة   -صغيرة ر   مور بيير . 
ا ةةةةةةة را   -% 188اي  ةةةةةةةارة المرؤويةةةةةةةي  رةةةةةةة  قةةةةةةةرارات هامةةةةةةة .  -سيةةةةةةةبياً. 

 المرؤويي  ا  را اً  اماً ر  عملي  ا  ا  الهرار.
سما يم      ي ار إلح     واقا بصاسا الهرار ويهو  "لاسابرج" بي

سيابةةة  عةةة  المسطمةةة  إلا  سةةةلا يم ةةة  بيةةةهول  اارا       ةةةري  قةةةا يةةةاهموا رةةة  
 ميي  الم   ت ور   قايا و هوي  البةااا ، وبال وصة  لل يةار السهةاا  قيةث 
يم   ار اع )عساصر الهرار( بواير  قسوات الا صا  الريمي  وغير الريمي  

اياي ، وعلح  لة  ي ةب ال طةر إلةح    عملية  صةسا الهةرارات إلح    ا  ع
)رةة  المسطمةةات(  عسةة  رةة   ا هةةا  هةةااً م ةة ر اً س مةةر مةة  رةةرا ولييةةت بأيةة  
صورة  هااً رراياً ل    معي  مهما  ا  موقعلا ر  الهي   الإااري لل سطي  

 ق ح ولو  ا  الهرار ر  صور لا السهااي  قا صار م  قب  ه ا الفرا.
   الم ةةار   رةة  ا  ةةا  الهةةرارات ممارهةةا المر ةةوة راسةةلا يسبغةة  ول ةة   ةةؤ 

 علح الإاارة مراعاة عاة اع بارات مسها:
الوقةةت الم ةةاح: قةةا ي ةةو  الوقةةت الم ةةاح للمةةايري  والرؤيةةاد لا  ةةا  • 

قةةرارات معيسةة  قصةةيراً  و مقةةاوااً  مةةا رةة  قالةة  الهةةرارات  ات الصةةف  العا لةة  
ااا ال ة    ر ةب علةح الم ةار   قةا  ةؤاي رة  الملق  ر  ه   القالات ر   الفو 

سف  الوقت إلةح  عرية  بعةض اسهةاالأ اس ةرى ال ة  قةا   ةو    مةر  همية . 
 وعلح المايري  والرؤياد    يوا سوا بي  ه ا و ا  علح و لا اليرع .

 العامل الاقتصادي:• 
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الم ار   ر  ا  ا  الهةرارات اا ة  المسطمةات عملية  م لفة  اق صةااياً 
الوقةةت وال هةةةا والاعةةةااا الةة    لهةةةا، وعلةةح المةةةايري  والرؤيةةةاد    مةة  قيةةةث 

يراعةةوا  لا   ةةو  ال  لفةة  عاليةة  ق ةةح لا  غرةة  علةةح قيمةة  الم ايةةا ال ةة    ر ةةب 
 علح الم ار   ر  ا  ا  الهرارات.

الميار  بي  الرؤياد والمرؤويي : يسبغ   لا ي و  إعراد الفرصة  • 
  الهةةرارات مةةا الرؤيةةاد مصةةياة لايهةةاع للمرؤويةةي  للم ةةار   رةة  عمليةة  ا  ةةا

المرؤويةةةي  رةةة    رةةةاد  ةةةؤمر علةةةيه   و علةةةح ميةةة هبله  الةةةوطيف  بالمسطمةةة ، 
وم  ساقي    رى يسبغ   لا   و   ل  الم ار   علةح قيةاب يةلر  الرؤيةاد 

 وم اس ه  اا   المسطم .
 سريّة القرارات:• 

لومةةات  ميةراً مةا ي رلةب العمة  رة  بعةض المسطمةات عةا   يةرب المع
مسهةةةا إلةةةح ال ةةةارج ورةةة  ممةةة  هةةة   القةةةالات يسبغةةة   لا يةةةؤاي إعرةةةاد ررصةةة  
الم ةةةةار   رةةةة  صةةةةسا وا  ةةةةا  الهةةةةرارات إلةةةةح  يةةةةرب المعلومةةةةات عةةةة  رريةةةة  

 المرؤويي  ال ي ياهموا ر  صسا الهرارات.
هسةةا   صةةسيفات للهةةرارات و سواعهةةا وريمةةا يلةة  عةةرض  أنااواع القاارارات
 سه  ه   ال صسيفات: 

بقيةةةب ار ةةة   همي هةةةا وعمةةةو   ةةةمولها: رعلةةةح رةةةرلأ هةةة ا ال هيةةةي  .  هيةةةي  1
 و ةةةةةا الهةةةةةرارات الايةةةةة را ي ي  ال ةةةةة   مةةةةة  مبةةةةةرر و واهةةةةةا و ياسهةةةةةا و هةةةةةاارها 
اليياييةةةة  ويةةةةياي ها الراييةةةةي  وعلةةةةح الرةةةةرلأ ا  ةةةةر  و ةةةةا الهةةةةرارات الإااريةةةة  

 مقااة اس   وال     عل  بالا رادات وغيرها م  المياا  ال   ي ي .
ي  ورةةة  معيةةةار ربيع هةةةا: رهسةةةا  قةةةرارات سطاميةةة  وقةةةرارات   صةةةي  .  هيةةة2 

رعسةةةاما ي صةةةرلأ المةةةاير رةةة  ارةةةار اور   ميةةةؤو  ريةةةم  راسةةةلا ي صةةةرلأ رةةة  
ارةةةار قواعةةةا السطةةةا  الريةةةم  المعلةةةة  والمعةةةرولأ للم  مةةةا. وهةةة ا السةةةوع مةةةة  
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الهرارات يم   ال فويض ريلا للمي ويات الإااري  ال الي  وال    أ   قرارا ها ر  
اوا  ق ةةةةا  السطةةةةا  المهةةةةرر.  مةةةةا الهةةةةرارات ال  صةةةةي  راسهةةةةا الهةةةةرارات ال ةةةة  قةةةة

ي  ةة ها المةةاير رةة  ارةةار  هةةاير   فةةرا ومةة  مةة  رهةة  لصةةيه  ب  صةةلا و هةةاير  
 وقيملا ال ا ي . وه ا السوع م  الهرارات عااة لا يفوض ريلا.

.  هيةةي  بقيةةب ار ةة  إم ةةا   ةةاول ها: هسةةا  قةةرارات رو يسيةة  م  ةةررة ومةة  3 
راسهةةا لييةةت قةةالات معيسةة   و مميةة ة  و رريةةاة رةة  سوعهةةا. وهسةةا  الهةةرارات مةة  

ال   لا يم    اول ها ورهاً لرو ي  معي  ل وسها   مي  بأ  موضوعا ها لييت 
م  ةةةابه   و م مايةةة  ، و لةةة   يةةة ل   السطةةةر رةةة   ةةة  قالةةة  علةةةح قةةةاة ورةةة  

هرار ور  طرورها وموضوعها. و  رلب عملي  صسا  اياة ي   بعاها ا  ا  ال
 الموقلأ المعي .

. هيي  بقيب مق واها م  ار ات ال أ ةا: ربالسيةب  لةبعض الهةرارات   ةو  4 
البياسةةةةات المؤييةةةةة  عليهةةةةةا م اقةةةة  واقيهةةةةة  و املةةةةة ، والس ةةةةااب الم وقعةةةةة  مسهةةةةةا 
مضةةةموس  ومؤ ةةةاة، وبعةةةض الهةةةرارات اس ةةةرى ي ةةةوارر عسهةةةا بياسةةةات ا  ماعيةةة  

 ةة  قرارا هةةا رةة  ارةةار مةة  الم ةةاررة ومةة  مةة  رةةا  س اا هةةا لييةةت مؤ ةةاة، و ؤ 
 ب م ا  القصو  علح الس ااب المر وة  و عا  القصو  عليها.

علةةةةح ا  ممةةةة  هةةةة   الهةةةةرارات يم ةةةة   ةةةةاول ها رةةةة  ارةةةةار  سيةةةةب مةةةة  
الاق مالات    ه ا ال هيي  رة  القهيهة  يهية  بمةالو  سوعية  البياسةات الم اقة  

 قةةةت مةةةا يعةةةرلأ ب عةةة  الموقةةةلأ موضةةةوع الهةةةرار والةةة ي  صةةةبح يةةةار  ا   
"سطريةةة  الهةةةرار" وال ةةة   ةةةاور  يايةةةا قةةةو  المسرةةة  الرياضةةة  ل   يةةةار  قةةةت 

 طرولأ عا  ال أ ا.
.  هيةةةي  بقيةةةب الموضةةةوع مقةةة  الهةةةرار: رهةةة  قةةةا   ةةةو  قةةةرارات   سةةةاة  ي 5

الهرارات ال    قاا الم ا   ووضا  ولويات لبقمها. وقا   و  قرارات  فض  
لوصو  إلح قلو  الم ا   مهررة، وقا   ةو  ل  رادات واسياليب المسايب  ل
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قرارات   صيصي   ما قةا   ةو   سفي ية  م علهة  ب قايةا مة  يهةو  بمةا ا وم ةح 
و يةةة  و يةةةلأ. وقةةةا   ةةةو  قةةةرارات  هويميةةة  م علهةةة  بهيةةةا  الاس ةةةا ات المقههةةة  

 ومهارس ها بالاي هاارات الم وقع .
  الموقةةةلأ مقةةة  . هيةةةي  بقيةةةب ار ةةة  ال غييةةةر المرلوبةةة : و  فهمسةةةا لربيعةةة6

الهةةرار وا مةةار الم ر بةة  عليةةلا. ويم ةة   فهةة  هةة ا السةةوع مةة  ال هيةةي  رةة  ارةةار 
 ام ااا ل عاي  م هارعي  هما:

البعا اسره : ويبي  ار   ال أمير ال   يقامها الهرار وم  م  راسلا يها 
 علح ام ااا  قرارات ي ااسح ما قاملا م   غيير إلح ار    اي .

ار ةةةة   فهةةةة  ربيعةةةة  الموقةةةةلأ موضةةةةوع الهةةةةرار  البعةةةةا الر يةةةة : ويبةةةةي 
والس ةااب الم ر بة  علةح ا  ةا  ، ومة  مة  راسةلا يهةا علةح ام ةااا  قةرارات ي عةةاط  

 رهمسا لم ابع ها
  :"منظممعنى "

رةةح علةة  الا  مةةاع سةة عل  ا  الم  مةةا و المؤييةةات الم  معيةة  ا مةةر 
بعضةه  م  م را م موعة  مة  الارةراا. رهمةا ي ضةمسا   يةلأ ي صة  الارةراا ب

البعض . و هما م موعات م  الاسطم  مم  الاق صاا و ال سطي  الييايح و 
ال فاع  الا  ماعح(. )الهي  و الار ار و ال  سولو يا و اسمار اليلو  الم وقا 

الارةةةراا يةةةا و  و يرقلةةةو  )المةةةي ا و المةةةوت و اله ةةةرة( ل ةةة  هةةة   المؤييةةةات 
  اعطةةة  مةةة  م مةةةوع )ممةةة  الم  معةةةات  يةةة مر  رهةةةح  فةةةو  اعضةةةااها. ال ةةة

 ("؟ما هو الم  ماال  سطرة علح  .)ا  االا 

لا يعسةح  (ا  و وا م موع  م  الا  ا  رح غرر )الم ةاربي  مةم 
هة ا يعسةح   ةريبه  م موعة   .اسهة  بالضةرورة مسطمةي . مهم ة  هةح  سطةيمه 

ات ال ةةةةح  عريهةةةةا بسيةةةة  ا  ماعيةةةة  و بعةةةةض العمليةةةةات مةةةة  الار ةةةةار و ال وقعةةةة
  .الا  ماعي  ال ح   ع  م  المسطم   ياا يفو  الارراا ال ي  ي وسوها

http://cec.vcn.bc.ca/cmp/modules/com-wha.htm
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 :"معنى "يعبئ

قليةةةة  مةةةة  السةةةةا  يف رضةةةةو  اسهةةةة  ا ا  هبةةةةوا الةةةةح م  مةةةةا و سطمةةةةوا 
م موع  بقيث ي و  لها بسي  او     ) مل  راي  و امي    اس  و ي ر ير 

 ( و   ةةةو  الم موعةةة  ميةةة عاة للعمةةة  عسااةةة  ي وسةةةوا قةةةا قةةةاموا و سااةةةب الةةةراي
 .هة ا لةي  بالضةرورة.  لمة   عباة   عسةح القر ة  او الفعة  .ب عباة  الم موعة 

الهاا  علح ال عبا  لا ي و  قا عبةا م موعة  رهةر ب سطيمهةا الةح بسية  مة  سةوع 
  .ما.ب  ي ب ا  يس رر رح عم  ما قب  ا  يها  اسلا قا  بال عبا 

ريب ال ى  هو  بلا ل يااة قارة الم  معات المس فض  الا   ي ةب ال ا
ا  يؤاى الح لي  رهر  ل  بعةض الم موعةات بة  اس ةاد المسطمةات الهاامة  

 .علح الم  ما ال ح    ر  رح العم  الم  معح المؤمر

 : النوعان الاساسيان من التنظيم

هةالأ عساما  هو  ب سطي  مسطم  قاام  علح الم  ما ي ةب ا  ي ةو  
 .ه   المسطم  و ما   وقا ا   هو  بلا واضح رح  هس 

 يو ا هارا  اياييا  لل سطي : 

 ال سطي  لا  ا  الهرار  .1
 ال سطي  ل رعا  ال ح  ؤاى الح  قهي   ئ ما .2

صةسا الهةرار -علح الرغ  م  ا  بعض المسطمةات قةا  هةو  بةالامري  
رةةةح  ةةة  وقةةةت  ، ي ةةةب عليةةة   هةةةاا  علةةةح ال عباةةة  ا    ةةة  ر هةةةار -و ال سفيةةة 

  . سط  ريلا . ه   سط  لصسا الهرار ا   سط  للعم  الفعا 
ا ا  سةةت  ق ةةاج الةةح قةةرار م  معةةح هةةا  و عةةا  ممةة  هةة  ي ةةب علةةح 
الم  مةةةا ا  يو ةةةلا مةةةوارا  الةةةح بسةةةاد عيةةةااة او اصةةة ح مصةةةار للمةةةاد اولا مةةة  
 ق اج الح بعض ال سطي  لصسا الهرار. بما ا  الهرار مه   اا للم  مةا   ة  
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 ا رةةةةال سطي  الارضةةةة  هةةةةو الةةةة ى لةةةةلا مةةةةا  ت اصةةةةلي  مةةةة   ميةةةةا اعضةةةةاد ا
 ( الم  ما. ا  الا  ماع العا  ل   الم  ما يم   ا  ي و  مسايب هسا

ا ا سطمةةةةةةةت ا  مةةةةةةةاع م  معةةةةةةةح ي ةةةةةةةب ا    ةةةةةةةو  اسةةةةةةةت  مييةةةةةةةر و 
الا ةةة ا  علةةةح الراولةةة  الراييةةةي  س ةةةري  رةةةح ال ا ةةةا مةةة  ا  لةةةي  الر ةةةا  

ت و ا  الارةةةراا المهم ةةةي  عةةةااة م ةةة ر ي  وقةةةاه  هةةة  مةةة  يصةةةسعو  الهةةةرارا
:المعةةاقي   هسيةةا و بةةاسيا و الاقليةةات العرقيةة  و الايسيةة  و الفهةةراد و الاميةةي  و 
ال ةةةباب و  بةةةار اليةةةة  و الاقليةةةات اللغويةةة  و المقةةةةرومي  و الا ةةةري  الةةةة ي  

 يم   ا  ي     اهله  باو  اارا  

ارات هةةةةةار  هةةةةةو  ايةةةةةي  مسطمةةةةة   عمةةةةة  علةةةةةح ال ا ةةةةةا مةةةةة  ا  الهةةةةةر 
 .الم  معي  الهام    ي  بالم ار   و الايموقراري 

رةةح المهابةة  ا ا ارات ا   س ةةئ عيةةااة او  صةةار قةةاسو   ايةةا يقمةةح 
قهةةو  الميةة ا ري  ا ا راسةةت  ق ةةاج الةةح ال سطةةي  مةة  ا ةة  العمةة . ي ةةب ا  
  ةةو  المسطمةة  ال ةةح  س ةةاها او  هويهةةا قيايةة  و ميةة  يب  لرغبةةات الم  مةةا 

  .ا ا    و  مسطم  ل  و  مؤمرة    ل   ي ب ايض
امي  ال  اس   ,البسي  ال سطيمي  ال هلياي  )الراي  ، السااب ، الي ر ير 

( يم   ا    و  ا مر م ام  لصةسا الهةرار ل ة  يم ة  ا    ةو  اقة  م امة  
  .لل سفي  الفعا 

 :التعريفات الصحيحة ميمة

بمهسيةةة  و   ةةةر سفيةةة  هسةةةا ا  العايةةةا مةةة  ال لمةةةات ال ةةةح سيةةة  امها 
قةةةةر  ييةةةة  امها الا  هةةةةةؤلاد ممةةةة  لةةةةي  لهةةةةة  ع قةةةة  ب هويةةةة  الم  معةةةةةات 
بيةةرقي  لار ةة  اسهةةا اصةةبقت مس  ةةرة بةةي  العايةةا مةة  و ةةالات ال بةةرع الاوليةة  
ال ةةةةح  قةةةةاو  ال ر يةةةة  علةةةةح الم ةةةةار   الم  معيةةةة   عسصةةةةر ايايةةةةح لل رةةةةور 
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الميةاعاة  المي مر و اسها قا ايةاد  عريفهةا و  ربيههةا رةح العايةا مة  م ةاريا
  .علح ال روير

را ةةةا ال لمةةةات ال ةةةح سيةةة  امها  م ةةةي  الم  معةةةات.  ةةة  ر مةةةم  ا  
الم ةةةار   الم  معيةةة  لا  عسةةةح ميةةةاهم  العمالةةة  الم  معيةةة  رهةةةر )او م ةةةاورة 
بعض اعضاد الم  ما بواي  و الات  ار ية ( ل سةلا يعسةح م ةار   الم  مةا 

م  مةةا.  ةة  ر ا  "قةةاا  علةةح با ملةةلا رةةح الهةةرارات المر  يةة  ال ةةح  ةةؤمر علةةح ال
الم  مةةا " لا يعسةةح مو ةةوا رةةح الم  مةةا و ا سةةلا يعسةةح ا  الم  مةةا يملةة  او 

 ميؤ  ع  المسطم  و ا  س ارلا مر    علح الم  ما 

ا  معرر  المعةاسح الصةقيق  لل لمةات ال ةح سية  امها مهة  للوصةو  
راعلية  لهالأ ال رور المي مر. قفةط  عريفةات الهةامو  لةي  المهاربة  الا مةر 

بيسمةةا ال ف يةةر رةةح المفةةاهي  و  يةة ي  ال بةةرات و م ةةار   ال بةةرات و الار ةةار 
مةةا مهسيةةي  ا ةةري  ا مةةر رااةةاة مةة  معررةة  هةة   ال لمةةات و المفةةاهي  ل قيةةي  

  .مهارا    هاا  علح ال عبا  و مارب علح ااارة الم  ما

ه ا ي رر ربيعة   سطةي  الم  مةا و المسطمةات. سقة  س ة ع  علةح 
ر ا مرا رح ه   بيسمةا  هةو  بال عباة  و ال ةاريب. ايضةا  ةار  ار ةار  و ا   ف 

 برا   ما ارةراا ا ةر قةاامي  علةح ال عباة  عسةاما  هةابله . و الا  لسس هة  الةح 
 .بعض الرر  المم س  ال ح  ي ريا  وطيفها ل هو  بال سطي 

 
 :الجزء الثانى: طرق التنظيم

سفيةةةةها ا ا مةةةةا  ر ةةةةوا  عةةةةااة لا  ةةةةسط  الم  معةةةةات المس فضةةةة  الةةةةا  
بمفةةةراه . بعةةةض السةةةا  يطسةةةو   رةةةا ا  الم ةةةار   الم  معيةةة   لهاايةةة  رالمةةةا 

-لا. ي ةب و ةوا  ةا  . و ارةا للم  مةا و اسةت  . هو  اسها يسبغةح ا   و ةا
ميةةؤ  عةة  هةة ا ال ةةا  . يرلةة  علةةح هةة ا  -المةةارب او الهةةاا  علةةح ال عباةة  
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  همةةا ي ضةةمسا   ;اعحال ةةا   رةةح بعةةض الاقيةةا  الاسعةةاج او ا  الا  مةة
  .   يا و قث الباد علح العم  بواير  الم  ما

لا  ط  مم  الا ري  ا   ة  مةا ي ةب علية  رعلةلا هةو ا   طهةر رةح 
الا   بالم ةةةار   لا  .م  مةةةا و  صةةةار الاوامةةةر عةةة   يفيةةة   سطةةةي  المسطمةةة 

ق ح ا ا ما ااى ام د  يفي   سطي  المسطم  الح  .يضم  الم ار   الم  معي 
 ةةةاد بسيةةة  راسةةةلا لةةة  ي ةةةو  ميةةة مر  لةةة  ي ةةةو  مملةةةو  مةةة  قبةةة  الم  مةةةا  و اس

  .ييسهار قريبا ا ا ما  ر  بمفرا 

 يلأ ا ا  هو  بال سطي  و ال عبا ؟ لهةا  ة   غرية  العايةا مة  المهةارات 
ال ةةح  ق ا هةةةا رةةةح سمةةا ج ا ةةةرى رةةةح هةةة   اليليةةل  ) اصةةة   وليةةةا الار ةةةار و 

علةح ال عباةة (.  يفية  الهيةةا  بة ل     لةةلأ الملقهةات الا ةةرى ل  يبةات الهةةاامي  
 مةةةا  ةةة  ال مييةةة  بيسهمةةةا رةةةح  ,بةةةي  ال سطةةةي  لصةةةسا الهةةةرار و ال سطةةةي  للعمةةة  

  .الاعلح

 .المبةاا الايايةح لل سطةي  ممة  بةاقح  ةاريب  هةو ا  ي ية  بالم ةار  

 مةةةةارب علةةةةح الااارة اسةةةةت مييةةةةر و ليةةةةت مقاضةةةةر. ي ةةةةب علةةةةح الم ةةةةاربي  
مهم ة  هةح ا    ةو  مييةر و  .  عملية  ال سطةي الم ةار ي  ا   ة د سا ةر مة

 .مم   ولي  مملح او واعط او مقاضر

ا ر  ه ا المعل  ال  يي ح العطةي  يةهرار ي ةو  مملة  الاعلةح. رهةو 
لةةة  يمةةة  علةةة  السةةةا  ربيعةةة  او رريهةةة   ريةةةا  الامةةةور بةةة   قةةةااه  ليف ةةةروا 

ي  و غيةر باسفيه  ع  رري  ررح الايال  عليه .ه   الايةال  لة    ة  ع ةواا
م رابر . ب   اسةت  ةس   و  ر ةا و  ةؤاي بمية معيلا الةح ال ف يةر لار ة  ا  

  .الهااة رح  ل  الوقت  عروا بال هايا مسلا و م  ايال لا

لا  ص  الةح المرقلة  ال ةح وصة  اليهةا يةهرار ال ةح اات ايةال لا الةح 
ار ار ا ارت الهةااة رةح  لة  الوقةت مة  اسةلا يقةث علةح الف سة  و لة ل  ق مةوا 
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ليةةلا بةةالموت. مةةا  لةة  اق ةةب  مةة  يةةهرار ر ةةرة اسةة  يم ةة  ا   قهةة  س ةةااب ع
هاال  رح  ف يح عهو  السا  ع  رري  ررح الايال  عليه  ا مر م  الام د 

 .عليه 

هةة    .عسةاما  يةا  يةؤالا راسةةت  ةاعو و   ة ا م ةةارب علةح الا ابة 
ا مةر الة عل  عة  ررية  الفعة   .الا ابة   عسةح م ةار   ا مةر مة  قبة  الم ةار 

راعليةةةة  مةةةة  الةةةة عل  عةةةة  رريةةةة  اليةةةةما.  لمةةةةا  ةةةةار  م ةةةةاربي  ، لمةةةةا  اسةةةةت 
  .الم ار   ايه  له 

 .لا  فرض قلو  علح الم اربي   اي  ل  قلو  م  الم ار ي 

 :التنظيم لاتخاذ القرار

ال  د م  ال اريب علح ااارة الم  ما ال ي يةسط  لصةسا الهةرار  ةبيلا 
 سطةةةي   رةةةوير الم  مةةةا. مهم ةةة  هةةةح ا  بالاسعةةةاج الا  مةةةاعح ال هليةةةاي او 

  لةةة  مسطمةةة  قاامةةة  علةةةح الم  مةةةا  ع ةةة  و  قةةةاا باقةةة  رغبةةةات و قةةةرارات 
الم  مةةا   ةة . ا ا  اسةةت هةة   المسطمةة  مو ةةواة بالفعةة  ، مهم ةة  ا   قيةة  

هةار  هةو ا    علهةا  .(م  رعالي ها ) اص  رح ع ة  قةرارات الم  مةا   ة 
 .اري  علح قار الام ا   ي  بالم ار   و ال مو  و الايموقر 

سهرةةة  بةةةااي   يسبغةةةح ا    ةةةو  ا  مةةةاع عةةةا  مف ةةةوح ل ميةةةا اعضةةةاد 
الم  مةةةا. ربمةةةا يميةةة  الم علمةةةي  و الةةة  ور و الهةةةااة الةةةح الطهةةةور و اليةةةيررة 
علةةةةح الا  مةةةةاع. يم ةةةة  ا     لةةةةلأ اولويةةةةا ه  عةةةة  اولويةةةةات الم موعةةةةات و 

الا ةةةةري   الفاةةةةات الا ةةةةرى رةةةةح الم  مةةةةا لةةةة ا مةةةة  الضةةةةرورى قضةةةةور هةةةةؤلاد
 :الة  سطةرة علةح وميهة  .الا  ماعةات و رؤية ه  اسة   بةاى اه مةا  لمةا يهولةو 

ي ةب ا    عة   وقعة  بقضةور الا ةري  رةح ا  مةاع م  معةح   سطي  الوقةاة
  .واضح لل ميا

http://cec.vcn.bc.ca/gcad/modules/mob-uniar.htm
http://cec.vcn.bc.ca/gcad/modules/mob-uniar.htm
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ع  م  ل لا ال ةح  ل ر ااات ع   يفي  القصو  علح قرار م  معح
 ا ا م  ا    رح بقةر   سمو ج  وليا الار ار ق   الاولوي  ال  سطرة علح 

الهواعةةةةا الايايةةةةي  ل وليةةةةا الار ةةةةار ل ميةةةةا القاضةةةةري  و قاعةةةةاة عةةةةا  اس هةةةةاا 
 لا   وقلأ عسا: .اق راقات الا ري 

 ل   ات الاولوي  ب  اي مر ل س هح م   لي   وليةا الار ةار و .ا  يار الم 1
 اسطر رح 

 قلو  م  ل  الاولويات  هالأ م  معح.2
 .ولا اهاالأ قصيرة الماى مقااة م  الهالأ روي  الماى  ى الاولوي 3
 قاا الموارا و الهيوا  .4
  ..ا ل  عاا م  الاي را ي يات المم س  و ا  ر واقاة مسها5

الهامةة  يةةة  و  ارةةار العمةةة  للسةةوع الا ةةةر مةة  ال سطةةةي   هةة   الهةةةرارات
الةة ي يةة هو  بةةلا لاقهةةا و هةةو ال سطةةي  للعمةة  قيةةث يةة قاا  فاصةةي  و  رةةر 

  .الم روع الهاا  علح الم  ما

اسةةت    سةةب ا بةةار الم ةةار ي  مةةا ا ي  ةةارو  ،مةةا ا يفعلةةو  او مةةا ا 
  .يف رو 

 .امنحيم القوة بتحدييم .اطرح اس مة

رح يةةؤا  عمةة  بةرئ  ةةاا لا ييةةبب ال هايةةا  اصةة  يم ة  ا  ي ةةو  رةة
 ا ا ما يؤ  بسبرة صوت رقيه  و واواة. ل   

مةةا ا سقساج؟""لمةةا ا يةةسفع  هةة ا؟""ما هةةو هةةارسا؟"" يلأ يييةةاعا هةة ا 
رح الوصو  الح الهالأ؟" "ما البااا  الم وررة؟"ه   بعض اسواع الايةال  ال ةح 

ار ي .  ة  يةؤا  بمفةةرا  يم ة  ا   يةألها و ال ةح ي يةة  ل  قلةولا مة  الم ةة
لا ي ةة    هايةةا و ي ةة ا الم ةةار ي  علةةح الم ةةار   رةةح عمليةة  صةةسا الهةةرار. 
ي ةةةةب ا    ةةةةو  علةةةةح ارايةةةة   امةةةة  بهةةةةار  و ضةةةةعلأ العايةةةةا مةةةة  الا ابةةةةات 

http://cec.vcn.bc.ca/gcad/modules/brn-inar.htm


 - 98 - 

ال هليايةةة  ق ةةةح يم سةةة  ا   رةةةور مهارا ةةة  رةةةح رةةةرح الايةةةال  ب ر يةةةب مسرهةةةح 
  لم ةةة  ت الم  مةةةةا. ل هةةةوا الم ةةةار ي  الةةةح موا هةةة  الواقةةةةا و  وليةةةا القلةةةو 

ايال   م  مع  يم   ا    و  ا مر قوة م  م موعها ا ا ما ررح    يةؤا  
  .علح قاى

هة  هة   " :لا  هب  بيلبي  الا ابات الاولح.  قاى    ا اب  باق را 
الرريهةة  المملح؟""هةة  هسةةا  رةةر  ا ةةرى؟"لا  هبةة  ابةةاا ب"هةة   الرريهةة  ال ةةح 

الصةةةةقيق  لفعةةةة  الامةةةةور" ل  ابةةةة  عةةةة   او "هةةةة   الرريهةةةة  "ا بعساهةةةا ااامةةةةا
يةةةةةؤا "ه  هةةةةة   الرريهةةةةة  الصةةةةةقيق  لهةةةةة ا الم  مةةةةةا رةةةةةح هةةةةة ا الوقةةةةةت لهةةةةة ا 

ي ب ا    قاى ايال   الم ار ي  ل قلية   ,الهالأ؟"باو  السها ال  ع لل هاليا
هةة ا القةة   .الموقةةلأ و اي ةةاا اسيةةب قةة  ق ةةح و ا  لةة  ي ةة  القةة  ال هليةةاى

  .طم  و الم  ماييهوى و يم   و ي يا قارة المس

امسةةةاد  لةةة ، ي ةةةب ا   ضةةةا رةةةح اع بةةةار  ا  المبةةةاائ ال ةةةح  ر ةةةاه  
اليهةةا   ضةةم  ال يةةامح مةةا الاقليةةات و الضةةعفاد و اق ةةرا  الضةةعفاد  اعضةةاد 
الم  مةةا و الايموقراريةة  )الهةةوة لل ةةعب( و الاماسةة  و ال ةةفاري  و الم ةةار   و 

   ر يةب هة   الايةال  ال ضمي  رح عملي  صسا الهرار. يسبغح ا   ةؤاى رريهة
الم موعةةةةة  الةةةةةح موا هةةةةة  هةةةةة   المبةةةةةاائ و رةةةةةح  ةةةةة  اور يم سةةةةة  ا   ةةةةة  ر 
الم ةةار ي  اسهةةة  ييةةعو    ةةةا  اهةةااره  الرويلةةة  و الهصةةيرة المةةةاى رةةح ارةةةار 

  .عم  ه   المباائ

علةةح  "رةة  قةةي     ضةةريب    ميةة  قةةا  ةةارا  ولا سقةةو "الايمهراريةة 
باو   ف يةر(    "الايمهرارية " )هاايا يبي  المما  ،  مير م  السا   ف رض  ل

 سرةةةةةوي بالضةةةةةرورة علةةةةةح المفهةةةةةو  الغربةةةةة  للايمهراريةةةةة  ، ومؤييةةةةةا ها ممةةةةة  
 . الايمهراري  ال مميلي  والاس  ابات وال صويت ، واسق اب ، والبرلما 
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لا  هبةةة  هةةة   الار راضةةةات و اسةةةت  ةةةسط  الم  مةةةا لصةةةسا الهةةةرار و لا 
 ة ا ال ف يةر المب  ةر للم ةاربي  و  .ر راضةات يمح للم اربي  بالهيةا  بهة   الا

 .الرغب  رح  ل  بسيات و ا رااات  اياة و غير  هلياي 

قةةةرار ا ةةةر هةةةا  ي  ةةة    ةةة  الم  مةةةا بالاضةةةار  الةةةح ا  يةةةار الم ةةة ل  
  .الم  معي   ات الاولوي  لقلها هو ا  يار اعضاد الل س  ال سفي ي  للمسطم 

 :تنظيم لجنة تنفيذية

صةةبح مةة  الضةةرورى للم  مةةا   ةة  ا  ي ةة   ل سةة  عسةةا سهرةة  مةةا يي
 سفي يةةة  ل سفيةةة  رغبا ةةةلا .يسبغةةةح الا ابةةة  عةةة  الايةةةال  الهامةةة  و العريضةةة  رةةةح 

 ي هل  الايال  المفصل  ال ميةر مة  وقةت الم  مةا و  .ا  ماعات عام   بيرة
يم ة  ا   غرةةح مةة  قبةة  ااارى رالمةةا يةة ق   الم  مةةا   ةة  رةةح هةة ا الااارى 
 .بقيث يط  م واص  ما و مي  يب لرغبات الم  ما و  ط  قرارا لا  فار 

 هةةةا الل سةةة  ال سفي يةةة  بةةةي   وسهةةةا  ةةةئ مةةةسط  لصةةةسا الهةةةرارات و  ةةةئ 
 ةةا ال ميةةر مةة  ال ةةاا   رةةح وطاافهةةا.هح  يةةر بةةي  مةةسط  للعمةة  الفعةةا  و يو 

و الم ةروع الم  معةح )المةسط  للعم (. لمة   (الم  مةا )المةسط  لصةسا الهةرار
هسا معساها ااارة. و هح م  ه  م  معسح "يسف " ولي  يعةا . الل سة   "" سفي ي

 .ال سفي ي  هح الل س  الاااري  ال ح  سف  بالسياب  ع  الم  ما    

    ةة ا الم  مةةا علةةح   ةة ي  الل سةة  ال سفي يةة  بقيةةث مهم ةة  هةةح ا
 ري الل س  سفيها  عم  للم  ما و ميؤل  اماملا و لي  الع  . ل قهي  ه ا 

 .يسبغح علي  ا   ررح ايال  رح  ليات ال اريب ع   يفي  الهيا  ب ل 

مة  .2 ,.مةا ا يسبغةح ا    ةو  عملية  الا  يةار1لاي  اه مامةا  هسةا: 
 .لا الا  يار ليسض  الح الل س  ال سفي ي يسبغح ا  يها علي

رةةح الم  معةةات الضةةغيرة، الريفيةة  و الفهيةةرة مةة  الواضةةح ا  عمليةةات 
الا  يار الريمي  مم  الاس  اب باورا  الاق راع م لفة   ةاا و غيةر ضةروري . 
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رح الم  معةات القضةري  ،علةح الع ة ، قيةث يو ةا عةا    ةاس  و اغ ةراب 
لمق مةةةة  ا مةةةةر ا   صةةةةبح هةةةة   المهاربةةةة  ا مةةةةر و  ضةةةةام  اقةةةة  يصةةةةبح مةةةة  ا

ضةةةروري . هسةةةا معرر ةةة  للم  مةةةا و مهارا ةةة   مربةةة  لعلةةة  الا  مةةةاع  صةةةبح 
  .ضروري 

اسةةةت  يةةةعح الةةةح   ةةة يا عمليةةةات الا  يةةةار ال ةةةح يم ةةة  ا  يفهمهةةةا 
الا ةرادات ال ةح   ةبلا  .السةا  و   ةو   ةفار  و مهبولة  مة   ميةا الم ةار ي 

  ا  يةةةار راةةةي  ال ريةةة  او  عةةةي  الهبيلةةة  او م ةةة ه  مةةة  ا ةةةرادات  هليايةةة  ممةةة
)قيث  است ه     ضةا لل فيةير و لة    بةا الهواعةا الصةارم  للورامة (و ال ةح 

 .م  المق م  ا    و  ا مر س اقا

بعةةةةا ر ةةةةةرة مةةةةة    ةةةةة ي  الل سةةةة  ال سفي يةةةةة  ، و ةةةةةات  ةةةةة اوى مةةةةة  ,ا ا 
الم  مةا الل س )عااة م  ا ة    المةوارا المالية  او ا  ةا  ا ةرادات لة  يهرهةا 

   ( . اعضاد الم  مةا اليةا ري  يةيا و  الية  لي ة  وا مة  الل سة . ي ةب 
ا   هةةو  له ،"اسةة   و  ةة  الم  مةةا ا  ةةر   الل سةة  ال سفي يةة  لةة ا الميةةؤلي   هةةا 

 .علح عا ه   ولي  علح اسا الميير

ربمةا لة  ي ة  ا  يةار الاعضةاد ال سفية يي   رةأ   مييةر ل سة  ي ةب 
عمليةةةات الا  يلةةةر بقةةةر  ل ةةةري اا ا مةةةا  اسةةةت  ا   عيةةةا رقةةة  ا ةةةرادات و

 ةفار  و م ضةةمس  و ق يمةة  و عاالةة . هةة ا البقةث لةة  يةة هب هبةةادا ق ةةح بعةةا 
طهةةور ال ةة اوى لا  مةة  المم ةة  ا  يصةةبح مةة  الضةةرورى لةة  ا   يةة اعح 

  .ا  ماع ا ر ل   الم  ما و      ل س   سفي ي   اياة

سةا ،مةرة ا ةرى اسةت لا الاه ما  الماسح هةو ا  يةار اعضةاد الل سة  . ه
 ملح م  ي ب ا  يار  ول   باي  اا  رريه  ررح الايال  و قم  الم ةاربي  
علةح الم ةةار  . ي ةةب علةةح ايةةال    قةاى الار راضةةات عمةة  ي ةةب ا  يةةاره  

  .برريه  لريف 
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رةةح الباايةة  ربمةة  يةةوا اعضةةاد الم  مةةا ا  يةةار اعضةةاد م علمةةي  مةة  
  ا  هةةة ا المهيةةةا  ار ةةةراض لةةةي  لةةةلا الم  مةةةا لم ةةةرا اسهةةة  م علمةةةي . اعلمهةةة

ايةةا  .اي سةةوع مةة  الا ةة ا  يريةةاو  ا  ي  اروا؟يريةةاو  ا ةة ا  يم ةةسه  
الومةةةةةو  رةةةةةيه  ، ا ةةةةة ا  عسةةةةةاه  الةةةةةاارا و الةةةةةولاد للم  مةةةةةا و ييوصةةةةةلو  

 .معلومات  امل  اقيه  ع  اعما  الل س  ال سفي ي 

 العايا م  اعضةاد الم  مةا الم علمةي  ماريةي  مة  مسةار  ا ةرى و
يم ةةةةة  ا  ي ةةةةةةو  ولااهةةةةةة  للم  مةةةةةةا مةةةةةس فض و ا  يهربةةةةةةوا بةةةةةةالموارا الماليةةةةةة  
للم  ما. ي ب ا  يضعوا رح الاع بار ا   اة ع و  مق رمة  مة  الم  مةا 

ل سهةا " .و معرور  لل ميا ل    هب الح الماري  يم   ا    و  ا مر م ام 
؟" اسةةت مةةا ا ا ا" .لا  عةةرلأ  يةةلأ  هةةر  و    ةةب" يم ةة  ا  ي ع ةةب الم ةةار ي 

  يب. اقفااها يم   ا  يهرؤا و ي ر موا الوماا  الضروري  لها و الهيا  به ا 
رةةةح الميةةةاد بيسمةةةا ال ميةةةا م  معةةةو  للع ةةةاد يةةةي يا مةةة   وصةةةي  الم ةةة  ت 
لاعضةةةةاد الم  ما)بمةةةةا ريهةةةةا اقاويةةةة  ارفةةةةا  الماار (.هةةةة ا صةةةةقيح  اصةةةة  

 .لا  يار امي  ال  اس 

 سفي يةةةة  و ييةةةةعوا الةةةةح  ةةةةولح بعةةةةض السةةةةا  يةةةةيس  بوا الةةةةح الل سةةةة  ال
المساصب لاسه  يرياو   قهي  المسةارا ال  صةي  و الاق ةرا  و ال ةعبي  ال ةح 

يم   ا  يهوموا بقمة ت لية   ا  يةاره . يسبغةح ا    عةرلأ علةح  . رار  اللهب
هةة   الةةاوارا  ر ةةا اعضةةاد الم  مةةا الةةح السةةا  ال ةةح يةةارعه  الايمةةار و الةةولاد 

  اي رةةةةرا ،يسبغةةةةح ا    ةةةةير الةةةةح هةةةة  الم ةةةة ل  للم  مةةةةا. بةةةةاو  اعةةةة   يةةةة ه
  .للم  ما امساد عملي  ا  يار الاعضاد ال سفي يي 

بةةةةالع  ،يم   ا  ي  ةةةةار بعةةةةض اعضةةةةاد الم  مةةةةا اعضةةةةاد الل سةةةة  
ال سفي يةة  علةةح ايةةا  م ةةاس ه  الا  ماعيةة  مع هةةاي  اسهةة  يةةيا و  بةةالاق را  و 

يف هاوا الةاارا لييةاهوا رةح ال هرة للم  ما رح قي  ا  هؤلاد الارراا يم   ا  
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او يم ةة  ا  ي وسةةوا م ةةغولي . سبةةلا ارةةراا الم  مةةا الةةح هةة    .عمةة  الم  مةةا
  .المواضيا و ه  ي  ارو  اعضاد الل س 

بيةةس  اسةةت لا  ملةة  علةةح اعضةةاد الم  مةةا مةة  ي ةةب ا  يةةاره  اعهةة  
ي وسةةوا علةةح علةة  بهةة   المواضةةيا وارلةةب مةةسه   عةة  معةةايير ا  يةةار اعضةةاد 

  .ال سفي ي  واضق الل س  

لاقةةةةط ا  الل سةةةة  ال سفي يةةةة  لةةةةي  مةةةة  الضةةةةرورى ا   ةةةةاعح "الل سةةةة  
ال سفي ي " .رح بعض الاما    اعح "الل س  ال سفي ي  الم  معي " و رح امةا   

لةي  مة  الضةرورى ا   ةاعح ل سة . يم ة  ا   ."ا رى  اعح "ل سة  ال رةوير
ضةةةم  ايةةةمها ايةةة  ي ةةةو  لهةةةا اي ايةةة     ةةةار  هةةةح و الم  مةةةا. يم ةةة  ا  ي 

 ةة ا و  قةةاى الم  مةةا  . الم  مةةا و  لمةةات ا ةةرى لهةةا ع قةة  بةةالم  ما
  .لي  ار اي  يريا   لا  م  الاي  ال ي  ريا 

 :التنظيم لمعمل الفعال

عسةةةاما  عمةةة  مةةةا الم  مةةةا علةةةح   رةةةير و  سفيةةة  م ةةةروع م  معةةةح 
اريب يةة عم  ا مةةر مةةا الل سةة  ال سفي ي .عسااةة  ي أيةة   ليةةا   ال اريبيةة    ةة

ه   ال ليةات ية  و  اقصةر و مو هة  ا مةر مة   .علح الااارة لل س  ال سفي ي 
الا  ماعةةةةات الم  معيةةةة  لصةةةةسا الهةةةةرارات ال بةةةةري عةةةة  الاولويةةةةات و ا  يةةةةار 

  .الاعضاد ال سفي يي 

ا رح للم اربي  )الم ار ي ( ا  هسا  رر  بي  ال سطي  لصةسا الهةرار 
ه  ي ب الا يهوموا بالار راض او ي ياوا و ال سطي  للعم  الفعا . ا رح له  اس

لهة  القرية  رةح  .مسطم ه  علح ايا  ال هاليا او رريه  بسادها رح م ا  ا ر
ا  ي وسوا مباعي  م ااي  ل ةسه  ي ةب ا  ييةعوا الةح  قهية  ال سطةي  الا مةر 

  .رعالي  و لي  الا مر  هلياي 
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سا يسبغةةةةح ايضةةةةا ا    ةةةةرح لهةةةة  ا  عمةةةة  الل سةةةة  ال سفي يةةةة  هةةةةو صةةةة
الهةةرارات ال ةةةح  ع ةة  رغبةةةات  ةةة  الم  مةةا ، ل يةةةاه  رةة  ال ةةةفاري ، و  ةةةاعوا 
لا  ماعات ل   الم  ما عسةا القا ة  الةح صةسا الهرارات.ي ةب   ة ي  ل سة  
م روع ل هو  ب سفي  الاعما  ال  م . ه   لييت  الل سة  ال سفي ية  بةالرغ  مة  

ل  ةةو  رعالةة  رةةح و ةةوا بعةةض ال ةةاا   ل رةةراا  ي ةةب  سطةةي  ل سةة  الم ةةروع 
 . سفي  الم روع ورها لرغبات الم  ما

 ل س  لصةسا الهةرار ،الل سة  ال سفي ية  يم ة  ا    ةو  مسطمة  برريهة  
 هلياي  )راي  ،سااب ،ي ر ير ، امي    اس ،اعضاد(.لي  م  الضةرورى ا  
  ةو  ه ةة ا ا ا قةةرر الم  مةا ا  بسيةة  ا ةةرى ا ممةةر م امة . هةة   البسيةة  يم ةة  

  .ير م ام  لل س  الم روعا    و  غ

عساما  سط  ل سة  م ةروع ،اسةت  ةسط  للعمة  )الة  سطةرة علةح سمةو ج 
بسةةاد علةةح س ةةااب  ليةة   وليةةا الار ةةار للم  مةةا  ( صةةمي  الم ةةروع الم  معةةح

 را ةا المةوارا القهيهية      ،ي ولا ل س  الم ةروع الاهةاالأ قصةيرة المةاى و 
و الم وقعةةةةة  و  قةةةةةاا الهيةةةةةوا و  ولةةةةةا الايةةةةة را ي يات و    ةةةةةار الايةةةةة را ي ي  
الارضةةة  و  عمةةةة  علةةةح  فاصةةةةي  ال سطةةةي  و ال اولةةةة  و المراقةةة  و المي اسيةةةة  

الهي ةةةة   .(ل قويةةةة  المةةةةا  ت )المةةةةوارا( الةةةةح س ااب)اهةةةةاالأ قصةةةةيرة المةةةةاى
هةةارير الل سةة  ال سفي يةة  ال ةةح  ررةةا ال سطيمةةح هةةو ل سةة  الم ةةروع ال ةةح  ررةةا ال 

 .باورها ال هارير الح الم  ما

   لةةلأ الرريهةة  ال ةةح  ةةسط  بهةةا ل سةة  الم ةةروع مةة  م ةةروع لا ةةر و 
هالأ لا ر. ر سطةي  او بسةاد مصةار ميةا  للم  مةا ي  لةلأ عة  رريهة   غييةر 

  .الهواسي  ال ح  قمح قهو  المي ا ري 

اييي  رح ال ةاريب علةح الااارة اع اليؤا  المالث م  الاربا ايال  الر 
ي ةو  الةالي  المر ة ى هسةةا. " يةلأ سقصة  علةح مةةا سريةا باية  اا  مةا سملةة ؟" 

http://cec.vcn.bc.ca/gcad/modules/pd-inar.htm
http://cec.vcn.bc.ca/gcad/modules/pd-inar.htm
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هةةة ا اليةةةؤا   بيةةةر  ا اب ةةةلا  (ال ةةةاريب علةةةح ااارة الم  مةةةا)الةةة  سطةةةرة علةةةح 
ح و المي اسيةةةةة  و  هيةةةةةي  المراقةةةةة  و   ضةةةةةم  الايةةةةة را ي ي  و البسةةةةةاد ال سطيمةةةةة

 .المراقب  و ال سفي  و  فاصي  عاياي  ع  الم روع

الهي ةةة  ال سطيمةةةح و ال  ةةةوي  و بسيةةة  ل سةةة  الم ةةةروع مةةةا ال وصةةةيلأ 
الةةةوطيفح و مهةةةا  مقةةةااة ل ةةة  عضةةةو هةةةح ميةةةؤلي  الل سةةة  ال سفي يةةة . عملةةة  

ل سةة   مييةةر و مةةارب هةةو ا    ةة ا و  يةةاعا الل سةة  ال سفي يةة  رةةح  ايةةي  
 .الم روع

لا  طةةةةة  ا  عملةةةةة   مةةةةةارب او مةةةةةسط  يس هةةةةةح عسةةةةةاما  س ةةةةةا الل سةةةةة  
ال سفي ي  و يباا  سفي  الم روع.    د م  مهم  المراقب ال ح يهو  بها الهةاامي  
علح ال عبا  ي ب ا   راقب عم  الل سة  ال سفي ية  و   ا ةا ا  المةا  ت مة  

قةةةب يةةةير العمةةة  او ل سةةة  الم  مةةةا  لةةةلا ااامةةة  و م وا ةةةاة عسةةةا القا ةةة  و  را
  .الم روع و  ا ا م   سفي ها لعملها برريه  رعال 

ي ةةب ا   .مة  المق مةة   ةاا القا ةة  الةح ال ةةاريب الع  ةح بعةةا هة ا
.الم  مةةةةا   لةةةةو 1 ةةةة عل  م ةةةةح   ةةةةا   و  رلةةةةب  ليةةةةات  ةةةةاريب ا مةةةةر   : 

  .العمة  او  سطةي3.الل س  ال سفي ي  للمسطم  الهاام  علةح الم  مةا ، و /او 2
  .الس  ما

http://cec.vcn.bc.ca/gcad/modules/mnt-mnar.htm
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 :الخاتمة

عملةة  هةةو ا   يةة  ا  ال ةةاريب علةةح الااارة  ويةةيل  ل سطةةي  و اعةةااة 
 سطةةةةي  الم  معةةةةات لا  ةةةةا  الهةةةةرار و الم ةةةةار   رةةةةح الارعةةةةا  الفعال . يةةةة ريا 
 قهي   ل  عة  ررية  اية  اا  بال ة  رةح و  قةاى قةرارات ال ماعة  الهاامة  

 علح ال هاليا و الار راضات 

  : اتخاذ القرار وفقا لمطريقة العممية فيما يمي لقد تحددت خطوات

 تحاديد الم كمة

 ت خيص الحاالة

 جمع وتحميل المعمومات حول الم كمة 

 التحقيق من البدا ل المطروحة لمحل 

  قلي     باي  عل  قا  

   ا  يار اسيب البااا 

 ( باد ال سفي  ) إصاار الهرار
 ا ال روات وريما يل  سب ة م  صرة ع      روة م  ه 

 تحديد الم كمة1-

يممةةةة  العسصةةةةةر اسو  مةةةةة  العساصةةةةةر ال  مةةةة  لصةةةةةسا الهةةةةةرار  قايةةةةةا 
ر  يعه     ي و  هسا  قرار م  ررا  ول ة  الهةرارات هة  لموا هة    الم  ل 

م ةةا   معيسةة  والوصةةو  إلةةح  هةةاالأ مقةةااة رةة  ا مةةا  ةة   قايةةا  لةة  اسهةةاالأ 
 . % م  الوصو  إلح الق  58وبيا  الم  ل  المراا قلها را   ل  يمم  

 ت خيص الحالة2- 

والمرقلةة  الماسيةة  بعةةا  قايةةا الم ةة ل  لابةةا مةة  وضةةعها  قةةت الم هةةر 
سةري    الم ة ل    وممةا  علة   لة   بمعس     ي  ه   الم  ل  باق    مةر
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إمةا م ةا     علة  بالإس ةاج  و   ال     عرض لهةا مسطمةات اسعمةا  قةا   ةو 
  . ال يوي   و ال موي 

ذا ما تم تحديد الم كمة ، وثبات أنياا تتعماق بالإنتااج فيناا يمكان و  ا 
  : ت خيصيا بدقة أكثر، وبيان ما إذا كانت تتعمق بما يمي

 ق   الإس اج 

 راق  المصسا الإس ا ي  

 رريه  الإس اج

 المواا ال ا  المر بر  بالإس اج 

 ال صمي  الاا ل  للمصسا 

 مراقب  ال واة 

 البقوث وال روير 

ذ  ا كانت تتعمق بالتمويل ، فيي قد تكون مرتبطة بما يمىوا 

  رور الاا ما  

 الهي   ال مويل  

  و يا اسرباح 

 الإ رادات المقايبي 

 ييايات الارا 

 ييايات ال قصي 

  جمع وتحميل المعمومات حول الم كمة3-
رةةةة  هةةةة   ال رةةةةوة يةةةة     ميةةةةا البياسةةةةات والمعلومةةةةات قةةةةو  الم ةةةة ل  

مةة  المةةاير علةة  ايةة بعاا  يةة  معلومةةات لا  ةةر بر بالم ةة ل  والمر برةة  بهةةا ويع
رمةةمً  إ ا  قةةاات الم ةة ل  بأسهةةا م ةة ل  إس ا يةة  و ةة    ةة ي  القالةة     ا هةةا
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علةة  إسهةةا م ةة ل  ال صةةمي  الةةاا ل  للمصةةسا رةة    ي معلومةةات قةةو  المةةواا 
 ال ا   و ق   الإس اج لا   و  ضروري  ر  ه ا ال   

  : ريما يل  و بر   همي  ه   ال روة

  قايا  قصر الرر  للقصو  عل  البياسات ال  م  

  هيي   ل  البياسات إل  بياسات  ولي  وماسوي  و ار ي  

  سيي  ه   البياسات بما ي ع  م    الهرار قااراً عل   قليلها

  التحقيق من البدا ل المطروحة لمحل 
لهةةةا  ممةةةا لا  ةةة  ريةةةلا     ي م ةةة ل    عةةةرض لهةةةا مسطمةةةات اسعمةةةا 

 .العايا م  البااا  للق  و   باي  يق اج إل   وارر إم اسيات وقارات معيس 

رهسةةا  بةةااا    رلةةب  مةةوالًا  ميةةراً ، وبةةااا    رلةةب مهةةارات عاليةة  ، 
و  ري   رلب ر رات  مسي  رويل  ول   ر  يبي  الوصو  إلة  قة  الم ة ل  

مة  اية يعاب  ميةا  المرروق  وا  ا  الهرار المسايب باسيلوب العلم  لا با
البةةةةااا  غيةةةةر الهابلةةةة  لل سفيةةةة   و ال ةةةة    ةةةةرج عةةةة  سرةةةةا  إم اسيةةةةات المسطمةةةة  

 وال قه  م  البااا  المرروق  للق  وار   قبولها بالسيب  للمسطم  

  تحميل كل بديل عمي حده
بعا ال قهة  مة  و ةوا البةااا  المم ة   قهيههةا رة  قةاوا الإم اسيةات 

قيةث يوضةح   باي  م  البااا  المرروقة  للقة الم اق  لا با م   قلي     
ال قليةةة  م ايةةةا وعيةةةوب  ةةة  بةةةاي   ةةة ل  العااةةةا الةةة ي يقههةةةلا  ةةة  بةةةاي  مهارسةةةاً 

 بال  اليلأ

  :و  راوح البااا  ر  م ث ا  اهات  يايي  وه 

 عا  الهيا  بأي عم  ر  موا ه  الم  ل  

 ا  ا  قرار   و  للا س ااب يلبي  

 ي ابي ا  ا  قرار   و  س اا لا إ
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سةةةري    الهةةةالأ اسيايةةة  مةةة    ورةةة  طةةة   لةةة  الا  اهةةةات الةةةم ث
 قلي  البةااا  المرروقة ، هةو الوصةو  إلة  ا  ةا  الهةرارات ال ة   عةوا بس ةااب 
إي ابي  عل  المسطم  ، ورة  ضةود  قلية   لة  البةااا  وال وقةا بةأ  إي ابيةات 

    باي  ويلبيا لا قا     قاياها باق  

رةة  هةة   ال رةةوة سةةري    الا  يةةار ي ةةو  رةة  الإرةةار : اختيااار انسااب الباادا ل
الةةة ي يقهةةة   رضةةة  الس ةةةااب الم وقعةةة  للمسطمةةة  ويم ةةة  الايةةة ساا إلةةة  بعةةةض 

  : المعايير لا  يار اسيب البااا  وه 

لا يو ا عم  ي لةو مة  ال رةر، لة ا لابةا مة  مهارسة    رةار  ة    :الااخااطار 
بيسه  ولي  اس رار الم وقعة   و باي  بالم ايب الم وقع  مسلا والمه  السيب  

 . الم ايب المس طرة ر  قا  ا ها

هسةةا   ةةو  المهارسةة  بةةي  الس ةةااب الم وقعةة  وال هةةا الةة     : الااوفرة فااي الجيااد
ل قهيهها و ل  يعس     ارض  ق  هو ال ي يعر   ض   الس ةااب بأقة   هةا 

 . مم  

  يسبغ      قيواها ر  ولع    مر ه   الموارا وال  :الموارد المتاحة وقيودىا
القيةةبا  عسةةا الا  يةةار هةة  المةةوارا الب ةةري  وسهصةةا بةةالموارا الب ةةري  اسرةةراا 
ومعةةرر ه  ورهمهةة  وصةة قي ه  هةة  ال ةة   قةةاا مةةا ييةة ريعو  عملةةلا ومةةا لا 

 . يي ريعو 

ومةة  مةة  لا يم ةة  قةة  الم ةة ل  عةة  رريةة  لا يم ةة   سفيةة   سطةةراً س  
 .اق   و غير مو واة ر  الم ا  المسايبالموارا الب ري  ال  م  غير م 

   عملية  ا  ةا  الهةرار   مة  رة  وضةا البةاي  ( بدء التنفيذ ) إصدار القارار 
المسايب موضا ال سفي  الفعل  وبيا  المياوليات الملهاة عل  عةا   الفةرا رة  

  إ باعلا. ر  يبي  ال سفي  الفعل  ما بيا  المعايير ال  م  لم ابع  ال سفي 
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 ريب العملي على التد
 نموذج حل المشكلات واتخاذ القرار

 أسماء الطلاب/ اسم المجموعة/ التاريخ/ 
 التدريب العممي 

 اكت   الحل 
  قاث؟ لما ا -.

88888888888888888888888888888888888888888888 
 :للم  ل   م   م  م  وصفًا ا  ب -

 م  وما لأيو   يو  ثقاي ما ا : م ي    ي ب ال ى وصف  رح مقااًا    •

 مم  .ولما ا
 .العم  ليو  المرلوب  المهارات علحال امعات   رلب   مر ي     سبغي" •

 .ا لح للقايب بمعم  م واة ال امعات       و      بي ل ا •

 القايةب اية  اامات الرلبة   يل علة م  صة   ية ا  هسةا   ةو ي     ةبيو 

 .ا لح

 • . يلل مر  الر ب ايل م  الأ   قتو  ري ور الماري  إاارة  عل  بيو  •

 إلة  وال  ابة  البقةث  رة  ا لة القايةب مهةارات الرالةب ية  ا ي     ةبيو  •

 ."اس رى  يالاراي المواا ايل م
88888888888888888888888888888888888888888888 
88888888888888888888888888888888888888888888 

 سطر ؟ و ه  م  م اق ال الفرص   و الم  ل  ار راضات هح ما -

 معمة  لإس ةاد المرلوبة  الموارا  ورر    اي ي رال ليات        ار رض( مم 

 .) لح قايب
8888888888888888888888888888888888888888888 
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 أسماء الطلاب/ اسم المجموعة/ التاريخ/ 
 التدريب العممي 

 اكت   الحل 
   د؟  ي  رع  ل  إ ا ييقاث ما ا -

88888888888888888888888888888888888888888888
888 

 ه ا  ا  إ ا مس ؟ لاً با   ر     يي        الهرار ه ا         يسبغ  ه  -

 ؟ ال    ه ا رم    ر،     الهرارمياولي 
88888888888888888888888888888888888888888888 
88888888888888888888888888888888888888888888
88888888888888888888888888888888888888888888 

 –  ً مم   ر؟ ب     ا  الهرار  ا  إ ا الم  ل  ه   ق    ا  وا ب  ما -

 وا ب  وما الهرار، ع  المياو  هو م  .بها سي   ال   العمارة ر  م  ل  لايسا

 :    ي ب ه  .الهرار ا  ا  لاع 

 المياو  لل      قاث

 الي ا   وعي  بعم   قو 

88888888888888888888888888888888888888888888 
88888888888888888888888888888888888888888888 
88888888888888888888888888888888888888888888 
88888888888888888888888888888888888888888888 
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 ترتيب أولويات الم كمة: -1
إ ا ا   ةةةفت  سةةة   بقةةةث عةةة  م ةةة  ت عايةةةاة م رابرةةة  رهةةة  ب قايةةةا  

 ل  ال ح يسبغح     قلهةا  ولًا. لاقةط الفةرو  بةي  الم ة  ت "المهمة " و الم 
"العا لةةةة " رةةةة  الغالةةةةب. مةةةةا سع بةةةةر  مهمةةةةاً هةةةةو  يضةةةةاً عا ةةةة  ولهةةةة ا  يةةةة ق  

 الم   ت المهم  اه ماماً واس باهاً   بر.
 تحديد البدا ل: -2

ا  ةةا  الهةةرار هةة  ا   ةةالأ القلةةو  البايلةة   ال رةةوة الماسيةة  رةة  عمليةة 
ل  ال ح     قاياها ر  ال روة اسولةح يم سة  اية  اا  عملية  العصةلأ للم  

ال هس  ما  م ا  للعمور علح القلو  الم  لف  للم  ل   و الفرصة  ال ةح  ة  
 ا  يارها ور  سهاي  العملي  يسبغ : 

 .قلي   ميا ال يارات  
 .وضيح س ااب  و عواقب    ا  يار  

 . قايا  أمير    القلو  علي  

 ذىني لتوليد الأفكار:العص  ال
س ةاج  ر ةار وقلةو  إبااعية  و مةا  العصلأ ال هس  هو عملي   وليا واء
  بةةر عةةاا مم ةة  مةة  اسر ةةار ويم ةة  مماريةة  العصةةلأ الةة هس  رةة  م موعةة  
لل وصة  إلةةح عةةاا   بةر مةة  اسر ةةار/ القلةو  والس ي ةة  المهمةة  هسةا هةة  العةةاا 

اا مم ةة  مةة  اسر ةةار ال ةةال  لكر ةةار ال ةةح  ةة  ال وصةة  إليهةةا  مةةا   بةةر عةة
ا  ةةب   بةةر عةةاا مم ةة  مةة  اسر ةةار علةةح الةةور  ومةة  الضةةروري عسةةا  مةةا 

 اسر ار  لا  صار  ي ق   علح ه   اسر ار رهر ا  بها بم را يماعها
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 أسماء الطلاب/ اسم المجموعة/ التاريخ/ 
 التدريب العممي 

  كن مبدعاً 
 :ال الي  الم  ل  لق   ر ار بوضا ا   ق  -

 "مااة عمليات  سطي  الم  ما ر  ضعيف  ار ات عل الم موع   قصو "
88888888888888888888888888888888888888888888 
88888888888888888888888888888888888888888888
88888888888888888888888888888888888888888888 
88888888888888888888888888888888888888888888
88888888888888888888888888888888888888888888 

  هي  ل     وقلأ لا . هلياي غير  و سمر  غير ب     ف ر ل   الوقت قا  لها

 القر ال باا   قهي  هو ال روة ه   م  الغرض : س هاالاق راقات  و

 .ل ق راقات

 
 :اليابه  الم  ل  لق  اسر ار لبعض  ممل 

 .المقاضر م  إضاري  مياعاة عل  القصو  -

 .الاي   ار وقت ااة ي -
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 أسماء الطلاب/ اسم المجموعة/ التاريخ/ 
 التدريب العممي 

  دراسة الحالة، ما ىي الخيارات
 تقدم دراسة الحالة التالية فرصة لفحص الم كمة وتحديد حمول بديمة

    مصر ر  الإقصاايات   ير

    يعس  وه ا .اي الاب اا بالماار  يل قهو  اسولاا م %83 و البسات م % 72 -

 المسةار  رة  .بالمارية  يل قهةو  لا المةاار  ية  رة  اسرفةا - مة   هريبًةا  28% 

 يل قهةو  لا المارية  ية  رة  اسرفةا  ربةا مة  رةأ مر .  بةر اسعةااا   ةو  الريفية 

 :   يعس  وه ا .بال علي 

  ال علةي وه ا .يي قهوسلا ال ي ال علي  عل  يقصلو  لا مصر ر  رف   للأ 788 -
 .ومس  ي  م علمي  موارسي  يصبقو - يي عله 

 إ ما  قب  مسها ي ر و  بالماري  يل قهو  ال ي  م % 15 سقو  ل ، عل  ع وة -

 ل ةر      مةر ال بيةرة المةا  رة  يعي ةو  الة ي  واسولاا الاب ةااا ، ال علةي  مرقلة 

 .البسات م  الماري 

 مة  :هة  للمارية  واسولاا مية ال    ةر   يةباب  هة  بةأ  العةاا ت مة   ميةر و هةو 

 ضةعلأ الضةعيف ، الماريةي  الإس ةا ات اسيةرة، ا ة  رة  والميةاهم  العمة    ة 

 .ال علي  سطا  ر   رفاله  عل  الإبهاد م   مسعه  ال   الموارا وقل  الا  

 الدراسة؟ ىذه في الم كمة ىي ما

88888888888888888888888888888888888888888888 

 ).البايل  القلو  م  مم   عاا س بر   وص     قاو ( الم  ل ؟ لق  البااا  ما
88888888888888888888888888888888888888888888 

 قرار ؟ ي و  ما ا الم  ل  ه   لق  الهرار لا  ا  الفرص  لاي   ا  إ ا
88888888888888888888888888888888888888888888 
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 التقييم:  -3
قةةة  لةة ، ي ةةب      ةةورر لةةاي  ويةةيل  ل هييمهةةا بعةةا  وليةةا القلةةو  الباي 

يا  سفي  ا   :   باراي     اق راح ب    اقي  واء
 ه  ه   الف رة م اي ؟  -1
 ما ال ي  ق ا لا ق ح يقاث  ل ؟  -2

ه  هسا  عواا   و قيوا )الوقت. الموارا، غير  ل (  قا مة  س ةاح  -3
 ه ا الق ؟ 

 ةوا معلة   ةا  علح يبي  المما : مي اسية  اسيةرة ربمةا لا  يةمح بو  -4
 ول   ما ا ع  الاي   ار ما  قا ال م د؟

هةةةةة  هسةةةةةا  رةةةةةر  ل ويةةةةةيا  و  ر يةةةةة   و مةةةةة ج الاق راقةةةةةات اليةةةةةليم   -5
 ل  علها  رض ؟ 

يوضح ال او  ال ال  رريه  يم س  بها  هيي  القلةو  البايلة  ويم سة   
 اي  اا   ياليب ا  ا  الهرار )الار  المالث( ل هيي  البااا .
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 م البدا ل لمواجية م كمة ما: معايير تقيي
 الأس مة المطموب توجيييا الخطوة

 ما ه  الس ااب الإي ابي  المق مل  ل   ق  م  القلو ؟ الس ااب الإي ابي 
مةةةا هةةة  العواقةةةب اليةةةلبي  المق ملةةة  ل ةةة  قةةةا بةةةاي ؟  قياسةةةاً رهةةةا  ةةةؤاي  العواقب اليلبي 

 ص  الييا   صً .القلو  ال ح س   ها إلح  اهور و فاق  الم  ل /الفر 
 قايةةةةةةةةةةةا الهيةةةةةةةةةةةةوا  و 

 العواا 
هةةة  يممةةة   ي عسصةةةر مةةة  العساصةةةر ال اليةةة  قيةةةااً  و عااهةةةاً  مةةةا  القةةة  

 المه رح؟ 
 قيوا ييايي  / قيوا قاسوسي   -
 قيوا اق صااي  )لي  لاى الما  ال ار  ل سفي  ه ا الق (. -

 قيوا ا  ماعي  )ه ا الق  غير مهبو  م  الم  ما(. -

   )المهارة  و العمال  المرلوب   و غير م اق (.الموارا الب ري -

 الوقت )يي غر  ه ا الق  وق اً رويً (. -

الية م  واسمةا  )هة ا القةة  يممة   رةراً علةةح الصةق  بالسيةب  لةة   -
  و للم  ما المقير(.

 ه  ه ا الق  ي ا   الطرولأ؟  قايا الم دم 
 بال سفي ؟ ه  ي ف  ه ا الق  لإقااث رر   اير ال قه  م  ال فاي 

 ه  يلب  ه ا الق  الهالأ؟  هيي  الفاعلي 
 ما ه  سيب  ال  لف / المسفع  ر  ه ا الق ؟  هيي  ال فادة 

 قايةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ا مةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 
 ال اسبي  

 ما ه  العواقب او ا مار ال اسبي  له ا الق ؟

رةة  هةة   ال رةةوة يةة  ا    بعةةض هةة   القلةةو  غيةةر م ةةا  و غيةةر رعةةا  
  ه ا الق  صعباً  و    للا  مةاراً  اسبية  عايةاة ر ما    هسا  عواا    ع

بعا ه   السهر  ربمةا ي ةو  لةاي  الهلية  مة  القلةو  الم اية  لم ة ل    و 
 بعض الوياا   و الرر  ال ح  ربهها لفرص  .
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 أسماء الطلاب/ اسم المجموعة/ التاريخ/ 

 التدريب العممي 
 أفضل حل 

 )معايير تقييم البدا ل(
متت قااايم البااادا ل المختمفاااة وتوصااال إلاااى أفضااال حااال )الحاااد بالنسااابة لم اااك

 الأقصى خمسة حمول بديمة لدراستيا(
البدا ل أو 
 الحمول

النتا ج 
 الإيجابية

العواقب 
 السمبية

تحديد القيود 
 أو العوا ق

الملاءمة كفاية 
 فاعمية/ كفاءة

 أخرى...
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 اختيار الحل: -4
  ة  ال ة  البةااا   قةا ا  يةار ية   الم ة  ت قة  سمةو ج مة  ال الية  لمرقل ا ر 

 وهةو اسسيةب القة  لي ةو  القلةو   قةا ويةيبر  ، ال هيةي  مرقلة  رة  ا   ةارها

 إ ا  لة ، ومةا .اليةلبيات مة  عةاا و ق  الم ايا م  عاا بأ بر ي مي  ال ي الق 

  قةا ا  يةار يم سة  لبيات،والية الم ايا ر  م  ابه   باو قليل  قلو  لاي   به 

 ويم سة  الا  يةار، علة  ل يةاعا  الهةاا  الةار  المة  ورة  رة  السمةا ج  يةاليب
 م ة ل  يممة  لا الا  ياراسسيةب     أ ةا .المه رقة  القلةو  مة  امسةي   سفة    

 .  ر ل   

 اختيار أثناء التالية العوامل في تفكر أن يجب

 :الحل

 .مه رح ق     ويلبيات م ايا ومهارس  اراي  .1

 بالق ؟ إيماس  وماي عهل  إليلا ييم  ال ي ما القلو ، ه    قا ا  ر .2

 اسرض ؟ الق  ه ا يباو لما ا .الق  ه ا ا  يار  يباب عل  .3

 اسرض ؟ هو الق  ه ا ي ع  ال ي ما
 .هسا را  رها الق ، ه ا لا  يار واضق ً   يبابًا   ا    اي رعت إ ا

................................................. 
 .................................................
 .................................................
 .................................................
 .................................................

............................ .....................
 .................................................

................................................. 
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 التخطيط:  -5
ه   المرقل   و ال روة مهم  للغاي  و ما يهولو  ر   الف   ر  ال  رير هو 

   رير للف  .
  ر  عم  لل سفي  . ما ال ى  ق اج إلح  سفي   م      إعااا

 فكر في كيفية تحقيق ىذا الحل:
  ق اج إليلا؟ ما الموارا الإضاري  ال ح  ق ا ها؟ ما ال ي  
  ربما  ق اج إلح العواة مرة   رى إلح ق  باي  إ ا و ات  سة   ف هةر

إلةح مةوارا لة    ةة    وقعهةا  و  أ ة ها رة  القيةةبا  يقةو  لة  العةةواة 
 ابل  لل سفي .لل للأ م      إعااا  ر  سا ق  ق

علةةةةح يةةةةبي  الممةةةةا : إ ا  ةةةةا   قةةةةا عساصةةةةر  رةةةة  ال سفيةةةة  " يةةةةااة وقةةةةت 
الاي   ار بمعا  سصلأ ياع     ليل " يسبغ  إعااا  ر   فصيلي  عة  
 وقةةات وم ةةا  و يفيةة  الايةة   ار يسبغةة  مةةمً  إررةةا   ةةاو   مسةة  ب رةة  

 ال سفي  بقيث  عرلأ م ح يقي  وقت  هيي  يير اسمور.
ب عااة   اب  الهالأ  أ ا  سلا هالأ ي فة  مةا مبةاائ رريهة   يم       با 

 )اسهاالأ ال  ي ( وه       و  اسهاالأ: 
 مقااة -

 يم   قيايها. -

 يم   إس ا ها. -

 واقعي . -

 مقااة الوقت. -
 ةة  ر    الهةةالأ يةةي و  معيةةاراً ل هةةام  وس اقةة  ويةةيقاا  لةة   ولويا هةةا مةة  

 ي ب علي   قايا: 
 م  ال ي ييسف      روة؟  -1
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 موارا؟ بأي -2

 ور   ي  وقيت؟ -3

 م  ال ي ي ب    يعرلأ الهرار؟  -4

  هر قاام  بالموارا المرلوب    ضم  الموارا والمعلومات.. إل  -5

 بساد  ر  مراقب  -6
رةةة  مةةةااة  سطةةةي  الم  مةةةا( بالسيةةب  للم ةةة ل  المقةةةااة )م ةةة ل  الم موعةة  

  ه   ر  عم  واي  ا  اسيال  ال الي  ل    ياعا .
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 !!القرار نفيذخطط لت

  سفي  ل  رير مرلوب   فاصي   ي إعااا ر  ل ياعا  ال الي  اسيال  اي  ا 

 .الهرار

 صةياغ   عةا -  هةاار  هة  مةا  -1

 م فهة   سهةا  أ ةا هسةا، البايلة   هةاار 

 مقةةااة،) SMART مبةةاائ مةةا

 إس ا هةةا، يم ةة  قيايةةها،  يةة ريا

 )واضق   مسي  ماة لها واقعي ،
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 

  ةا  إ ا - الإ ةرادات  يلية  مةا  -3

 الممةا ، يةبي  علة   يلي ؟  ي هسا 

    قب  ل سفي ها  ق اج ال   المهم  ما

 . ال الي المهم   و الإ راد  با 

 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 

 ال ة  ال اصة  الإ ةرادات مةا  -2

 الهرار؟ ه ا ل سفي   واررها ي ب
.............................. 

.............................. 
.............................. 
.............................. 

  سفية  عة  الميةاو  ال ة   مة  -4

   صًةا  قةاا    المهة  مة  المهمة ؟

 .المهمة  ميةاولي  لي قمة  رهةر واقةاًا

 ال ة   هة ا يهةو     يعسة  لا هة ا

 .وقا  بالمهم 

.............................. 

.............................. 
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 الم وقةا ال مسة  ال وقيةت هةو مةا  -5

 مهم ؟ ل  

.............................. 

.............................. 

.............................. 
  رةأ يقاث    المم   م  ه   -6

  ي يقةاث بمعسة  - المهمة  هة   رة 

 الوقةةت رةة  ا  مالهةةا يوقةةلأ  ةة د

 المقاا؟

 .)ال ال  لليؤا  اس ه ( لا  ) 

 .سع   )ب

 يم سس  ال   البايل  المهم  ه  ما •

  سفي ها؟

 المها   يلي   غيير يم    يلأ •

 ال ر ؟ ر  ال غيير لاي يعاب

 بها يم سس  رريه   ي  هسا  ه  •

 )الرريه  قاا( ال رأ؟ ه ا   سب

.............................. 
.............................. 

.............................. 

.............................. 

.............................. 

 يسبغة   اصة   هةاالأ هسةا  هة  -7

 الويةةةاا   قايةةةا  ةةة  وهةةة  إس ا هةةةا،

  سفية  رة  ا باعهةا يةي   ال ة  واسيةاليب

 اسهاالأ؟ ه  

 سع   ) 

 اسهاالأ ما لا، الإ اب   است إ ا( لا )ب

 مةة  م يةةا إلةة   ق ةةاج ال ةة  واسيةةاليب
 )ال عريلأ؟

.............................. 

.............................. 
 هة ا ل سفية  المرلوبةة  المةوارا مةا  -8

 الهرار؟
.............................. 
.............................. 
.............................. 

 المواعيةا  و ال مسة  ال ةاو  امة  -9

  رةة  رةة   رةوة  ةة  ل سفيةة  المرلوبة 

 العم ؟

.............................. 

.............................. 

.............................. 

.............................. 
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 أسماء الطلاب/ اسم المجموعة/ التاريخ/ 
 التدريب العممي 

 خطة العمل
 

 البدا ل المعوقات المس ول المدة الزمنية الميام الرقم
1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

18      
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 المراقبة:  -6
 راقب ال ر   مساد  سفي ها ....

 ه   يير ور  المواعيا المهررة؟ 
 إ ا  است الإ اب  "لا" 

 رلما ا؟ 
 واقعي ؟ ه  ال ر  

 ه  هسا  موارا  اري ؟
 ه  يسبغ   غيير ال ر ؟ 

 
 أ ةةا مةة  إبةةة   الم ةةار ي   و الميةةةاولي  عةة  ال رةة  بةةةأى  غييةةرات رةةة  

  ر  العم .
 

 التحقق من النجاح: -7
يييةةةاعا  و ةةةوا هةةةالأ قابةةة  للهيةةةا  رةةة  هةةة   ال رةةةوة رةةة  الم ةةة ل   

الم  ما(  الم موع  ر  مااة عمليات  سطي اليابه  )وه   قي  مي وى 
رة  المااة   98قةا ي ةو  الهةالأ هةو "    قهة  الم موعة  مةا لا يهة  عة  

رةة  عمليةةات  سطةةي  الم  مةةا رةة  الا  بةةار ال ةةال " وييصةةبح  لةة  ويةةيل  
يةهل  لهيةةا  س ةاح  و عةةا  س ةةاح ال رة  والهةةرار إ ا لةة  ية   قةة  الم ةة ل  
 يم سةةة  العةةةواة وال ف يةةةر رةةة  يةةةبب عةةةا  الس ةةةاح وارايةةة  القلةةةو  اس ةةةرى

 للم  ل .
لا يم   سي     الهو  بأسلا ل  ي    قةراراً  اراةاً رة  قيا ةلا ومةا 
 ل  يسبغ     س عل     سةار  اللقطةات ال ةح لة   ةس ح ريهةا الهةرارات رة  

 ق  الم  ل   و الاي فااة م  الفرص  واع بر ه ا موقفاً لل عل .
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 تت:اتحمل مس ولية قرار 
 مر رة   هيةي  و عةاي   ر ة  وقلولة   ه  مبا  هو عةا  الاي ية   مرلهةاً اية

 ق ح  ص  إلح  هاار  .
ر ر ر  قرارا     يور مؤق   لل روات ال الي  ر  قيا   إ ا ل   ير الامور 
 ما يسبغ  س ي   له ا الهرار رف ر ريمةا  علم ةلا ر ةر رة   يةلأ يييةاعا   لة  

 علح ا  ا  قرارات  رض  ه  المي هب .
 

 



 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 في تنظيم المجتمع الاتصالعملية 
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 في تنظيم المجتمع الاتصالعملية 
 كثقة مشترؾ فيـ إيجاد أجؿ مف كالمعمكمات الأفكار تبادؿ عممية :الاتصال مفهوم
 الاتصال أهداف

 التنظيمية للؤدكار القبكؿ درجة زيادة •
 التنظيمية بالأىداؼ الالتزاـ •
 القرارات لاتخاذ مةاللبز  البيانات تكفير •
 كالمسئكلية كالسمطة الكاجبات تكضيح •
 اليكمية حياتنا أساس الاتصالات تعتبر •
 ، كالمعمكمات البيانات مف ضخمة كنكعيات كميات نتبادؿ فنحف •
 الأخبػار كاسػتعراض الأفكػار كنقػؿ المشػاعر تبادؿ إلى الأحكاؿ عف السؤاؿ فمف •

 ، كالرقابة تالمعمكما النظركتكفير كجيات كتناقؿ
 يبرزىػا التػ  الاتصػالات كفػاةة عمػى تتكقػؼ الأىػداؼ إنجػاز عمػى القػدرة أف 1-
 :عممو ف  المدير

 :ف  يعتمد عممو ف  الإنساف يحققو الذم النجاح –
 ( الاتصالية البراعة عمى منو ( %85 •

 .المتخصصة المينية أك العممية الميارات عمى تعتمد فقط (% 15 )ك •
 اليكمية المدير أعماؿ مف كبيران  جزةنا تمثؿ تالاتصالا أف 2-

 75 بيف ما تستيمؾ أنيا الخبراة بعض كيقدر - المديريف كقت مف % 95 –
 القنػكات عبػر كالمفػاىيـ كالإحصػاةات كالبيانػات المعمكمػات نقػؿ فػ  تفيػد أنيػا –3

 الإدارية القرارات اتخاذ ف  يسيـ بما المختمفة
 لمطػلبب كالجمػاع  الفػردم السػمكؾ كتغييػر وتكجيػ فػ  أساسػية ضػركرة أنيػا 4-

 كالعامميف
 لخمػؽ الرسػمية القنػكات عبػر كالأفكػار كالآراة المفػاىيـ نقػؿ فػ  تسػيـ أنيػا 5-

 .أىدافيا تحقيؽ مف يمكنيا بما جيكدىا المؤسسة،كتكحيد مككنات بيف التماسؾ
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 المختمفة للؤنشطة المشترؾ كالتبادؿ التفاعؿ لضماف ىادفة كسيمة 6-
رشادية رقابية كسيمة 7-  .العامميف فعاليات تكجيو مجاؿ ف  المدير لنشاطات كا 
 منيـ المطمكبة بالأدكار لمقياـ العامميف لتحفيز كسيمة - 8

 :الاتصال عناصر
 إلا الاتصػاؿ عمميػة تػتـ لا عناصػر أربعػة مػف ذكػر كمػا الاتصػاؿ عمميػة تتككف •
 :كى  بيا
 العناصػر تمػؾ إلػى يضػاؼ ك ، (مسػتقبؿكال ، كالكسػيمة ، كالرسػالة ، المرسػؿ  •

 ميـ آخر عنصرُا الأربعة
 الراجعة التغذية ىك

 :المرسل – 1
 الاتصاؿ عممية عندىا تبدأ الت  النقطة أك الرسالة مصدر كىك

 :الرسالة – 2
 إلػى ينقمػو أف المرسػؿ يريػد الذم (الأفكار أك المعان ) المحتكل أك المكضكع كى 

 يرالتعب عادة كيتـ المستقبؿ،
 .معنا بيما أك المفظية غير أك المفظية أك المغكية بالرمكز عنيا

 : الوسيمة - 3
 المستقبؿ إلى المرسؿ مف الرسالة بيا تنتقؿ الت  القناة أك الطريقة ى  ك

 :المستقبل – 4
 كػؿ أك أحػد خػلبؿ مػف كيسػتقبميا الرسػالة لػو تكجػو الػذم الشػخص أك الجيػة كىػك

 رمػكز بتفسػير يقػكـ ثػـ (كالممػس كالػذكؽ كالشػـ ركالبصػ السػم ) المختمفػة حكاسػو
 معانييا إدراؾ كيحاكؿ

 
 :الاستجابة أو  العكسية التغذية - 5
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 أنو مف كتأكده ليا كاستلبمو المرسؿ إلى المستقبؿ مف الرسالة إرساؿ إعادة كى  •
 مضػمكف عمػى المكافقة عدـ أك المكافقة يلبحظ الحالة ىذه ف  كالمرسؿ فيميا، تـ

 بػاختلبؼ تختمػؼ" العكسػية التغذيػة حػدكث سػرعة أف إلػى كيشػار • ، الرسػالة
 المكقؼ
 ديفز نموذج

 خطػكات سػت إلػى الاتصػاؿ عمميػة يقسػـ كىػك النمػاذج تمؾ أشير مف ىك
 :ى  متتالية

 المرسؿ لدل الفكرة تككيف .1
 رمكز إلى الفكرة تحكيؿ ثـ .2
 الاتصاؿ قناة خلبؿ الرسالة نقؿ ثـ .3
 ةالرسال تسمـ ثـ .4
 أخرل مرة رسالة إلى كتحكيميا الرمكز تفسير ثـ .5
 ما تصرؼ أك بعمؿ القياـ ثـ .6

 الاتصال وسائل
 ثلبثة عمى ىنا نقتصر كسكؼ للبتصاؿ، أساليب أك كسائؿ عدة تكجده

 الشفهية الوسائل 1-
 شفاىو بو كالمتصؿ المتصؿ بيف المعمكمات تبادؿ بكاسطتيا يتـ لت  الكسائؿ كى 
 كالمكالمػات ، الشخصػية المقػابلبت) مثػؿ المكتكبػة لا المنطكقػة مػةالكم طريػؽ عف

 أقصػر الأسػمكب ىػذا كيعتبػر ، (المػؤتمرات ، كالاجتماعػات كالنػدكات ، الياتفيػة
 يعػاب أنػو إلا ، كصػراحة كيسػرنا سػيكلو كأكثرىػا كالأفكػار المعمكمات لتبادؿ الطرؽ

 .. الفيـ كسكة لمتحريؼ المعمكمات يعرض أنو
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 الكتابية ائلالوس 2-
 عف بو كالمتصؿ المتصؿ بيف المعمكمات تبادؿ بكاسطتيا يتـ الت  الكسائؿ كى  •

 كالمػذكرات كالتعػاميـ كالتقػارير كالمنشػكرات الأنظمػة) مثػؿ المكتكبػة الكممػة طريػؽ
 أغمػب فػ  بػو المعمػكؿ ىػك الأسػمكب ىػذا كيعتبػر ، (إلػ ... كالشكاكل كالمقترحات
 الحككمية المنظمات

 تكػكف أف كىػ  ،( c ) بحػرؼ جميعػان  تبػدأ المكتكبػة لمرسػالة شػركط خمسػة تكجد •
 ،( CLEAR ) ككاضػحة ،( COCISE ) ،كمختصػرة COMPLETE ) كاممػة

  COURTEOUS  كلطيفة ،( CORRECT )كصحيحة
 عنػد ليػا كالرجػكع بيػا الاحتفػاظ إمكانيػة : أىميػا بمزايػا الكتابيػة الكسػائؿ كتتميػز •

 : فيػ  عيكبيػا أىػـ أمػا ، التكمفػة كقمػة التحريػؼ مػف مػاتالمعمك  كحمايػة الحاجػة
ػا ليػا الخػاط  الفيػـ احتمػاؿ تأكػد ، المعمكمػات إيصػاؿ فػ  الػبطة  عنػدما خصكصن
 . معنى مف أكثر لمكممة يككف
 المفظية غير الوسائل 3-

 عف بو كالمتصؿ المتصؿ بيف المعمكمات تبادؿ بكاسطتيا يتـ الت  الكسائؿ كى  •
 كاليػديف العينػيف كحركػة الكجػو تعبيػرات) كالسػمكؾ الإيمػاةات أك الإشػارات طريػؽ
ا عمييا كيطمؽ ،( إل ... الجمكس كطريقة  body language الجسـ لغة أيضن

 كتصؿ الاتصاؿ مصدر مف مقصكدة غير أك مقصكدة التمميحات ىذه تككف كقد •
 ف  خاصة كبصفة المعان  مف % 90 مف يقرب ما الاتصاؿ ف  استخداميا نسبة

 كالشعكر، بالأحاسيس تتعمؽ الت  الرسائؿ
 المنظمػة داخػؿ الثقافػات اخػتلبؼ بسػبب المفظيػة غيػر الرسػائؿ فيػـ كيختمػؼ •

ا المجتم  كداخؿ  . أيضن
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 الاتصالات أنواع
 نػكعيف ذكػر عمػى ىنػا نقتصػر كسػكؼ ، للبتصػالات كتصػنيفات أنػكاع عػدة تكجػد

 ميمة الاتصالات مف رئيسيف
 : كىما لنا بالنسبة

 :الرسمية الاتصالات :لا ًً  أو
 بمكجب كالمعتمدة الرسمية السمطة خطكط خلبؿ مف تحصؿ الت  الاتصالات كى 

 خارجيػة تكػف كقػد (المؤسسػة داخػؿ) داخميػة تكػكف كقػد المكتكبػة، كالقػرارات المػكائح
 التال  النحك عمى أنكاع ثلبثة إلى تقسـ عامة بصفة كى  ، (أخرل مؤسسات م )
 محكرية ، افقية ، يةعمكد اتصالات :

 العمودية الاتصالات 1-
 ، أسػفؿ إلػى التنظػيـ أعمػى مػف تتػدفؽ التػ  الاتصػالات كىػ  نازلػة اتصػالات (أ

 مػف بالعديد عادة كتتـ ، كالقرارات كالتكجييات كالتعميمات الأكامر نقؿ إلى كتيدؼ
 اتكالمقػاة كالمنشػكرات كالتعػاميـ المػذكرات مثػؿ الاتصػاؿ، فػ  المألكفػة الصػي 

 منخفضة الاتصالات مف النكع ىذا ف  العكسية التغذية تككف ما كغالبنا الجماعية،
 إلػى المدرسػة فػ  العػامميف مػف الصػادرة الاتصػالات كىػ  صػاعدة اتصػالات ( ب

 التنفيػذ فػ  كالصػعكبات المعكقػات كشػرح الخطػط تنفيػذ نتػائ  كتضػـ ، المػدير
 شػعر إذا إلا المطمكبػة لأىػداؼا الاتصػالات ىػذه تحقػؽ كلا كالآراة، كالملبحظػات

 الػدائـ كاسػتعداده المػدير كبػيف بيػنيـ الثقػة مػف معينػة درجػة بكجػكد العػاممكف
 عػف الاتصػالات ىػذه كتعػزز التطػكير، إلػى اليادفػة كالآراة المقترحػات لاسػتيعاب

 المقترحػات صػناديؽ طريػؽ كعػف المػدير قبػؿ مػف المفتػكح البػاب سياسػة طريػؽ
 .كغيرىا
 الأفقية الاتصالات - 2
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 المسػتكيات فػ  الجماعػات أك الأفػراد بػيف تػتـ التػ  الجانبيػة الاتصػالات كىػ 
 .(البعض ببعضيـ المدرسيف أك آخر بمدير المدرسة مدير اتصاؿ مثؿ ) المتقابمة
 المستكيات بيف التعاكنية العلبقات الاتصالات مف النكع ىذا كيعزز
ػا المختمفػة الإداريػة  المعمكمػات، كتبػادؿ العمػؿ، ؽتنسػي :عمػى ركػز مػا اذا خصكصن

 التعػاكف صػلبت كدعـ كالاحتكاكات، الصراعات حدة مف الإقلبؿ المشكلبت كحؿ
 العامميف بيف

 المحورية أو المتقابمة الاتصالات 3-
ػا، ليػـ تابعة غير إدارات ف  العمؿ كجماعة المدراة بيف الاتصالات كى  •  تنظيمن

 فػ  التقسػيمات مختمػؼ بػيف الجاريػة التفػاعلبت الاتصػالات مػف النػكع ىػذا كيحقػؽ
 . التنظيمية الخرائط ف  الاتصالات مف النكع ىذا يظير لا كعادة المؤسسة،

 الرسمية غير الاتصالات :ثانيًا
 كالإجػراةات المػكائح تتضػمنيا كلا رسػمية غيػر بكسػائؿ تنشػأ التػ  الاتصالات كى 

نمػا الرسػمية  تبػادؿ ) يػةالاجتماع كالعلبقػات الشخصػية الصػلبت تحػددىا كا 
 الاتصػالات مػف النػكع ىػذا كيمتػاز ،(الشػكاكم ، العشػاة حفػلبت فػ  المعمكمػات

 يختصػر أنػو إلػى البحػكث بعػض أشػارت كقػد الرسػمية بالاتصػالات قياسنػا بسػرعتو
 كسػائؿ عمػى باعتمػاده كيتسػـ ، المعمكمػات نقػؿ فػ  الكقػت مػف % 75 مػف أكثػر

 .الشفيية الاتصاؿ
 حكؿ البحكث ببعض (ـ 1962 ) كليفيت (ـ 1951 ) كباريت بافمز مف كؿ قاـ •

 التنظػيـ أف البحػكث ىػذه ككشػفت .القػرارات صػن  فػ  كأىميتيػا الاتصػالات
 أظيػرت الدراسات تمؾ أف إلى المعقدة، المشكلبت حؿ ف  فاعمية أكثر اللبمركزم

 الأربعة الأنماط عمى تستند تقريبنا العديم  كذكر - جميعيا الاتصالات أنماط عدة
 تاليةال
 

 النمط الأول: شكل العجمة:
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 يتصػؿ أف ( المشػرؼ أك الػرئيس أك ) المحػكر فػ  كاحػد لعضػك يتػيح الػنمط كىػذا
 الػنمط ىػذا فػ  المجمكعػة أعضػاة يسػتطي  كلا ، الآخػريف المجمكعػة بأعضػاة
 فقػط، طريقػو عػف بيػنيـ فيمػا يػتـ الاتصػاؿ أف أم بػالرئيس، إلا المباشػر الاتصػاؿ
 .المدير أك الرئيس يد ف  تتركز القرار إتخاذ سمطة يجعؿ بالأسمك  ىذا كاستخداـ

 النمط الثاني: شكل الدائرة:
 • بعضكيف مرتبط عضك كؿ فيو يككف النمط كىذا
 كيمكػف آخػريف بشخصػيف مباشػرنا اتصػالا يتصػؿ أف يسػتطي  فػرد كػؿ أف أم •

 اتصػالا بيػـ يتصػؿ الػذم الأفػراد أحػد بكاسػطة المجمكعػة أعضػاة ببقيػة الاتصػاؿ
 .مباشرنا
 :السمسمة شكل: الثالث النمط
 مػنيـ أم يسػتطي  لا حيػث كاحػد، خػط فػ  الأعضػاة جميػ  يكػكف النمط ىذا كف 

 يمثمػكف الػذيف الأفػراد أحػد كػاف إذا إلا (بفػرديف أك) آخػر بفػرد المباشػر الاتصػاؿ
 ميمة مراكز
  :المتشابك الكامل شكل: الرابع النمط

 المباشػر الاتصػاؿ (الجيػاز) المنظمػة أك تنظػيـال أفػراد لكػؿ يتػاح الػنمط ىػذا فػ  •
 الاتجاىات كؿ إلى يتجو ىنا الاتصاؿ إف آخر بمعنى فييا، فرد بأم
 :إلى يؤدم النمط ىذا استخداـ أف غير •
 المعمكمات تكصيؿ عممية ف  البطة –
 المسؤكلية كضياع فييا، التحريؼ زيادة إمكانية إلى –
 .كفعاؿ سميمة راتقرا إلى الكصكؿ مف يقمؿ كبالتال  –
 

 الاتصال معوقات
 أنػو إلا كالبػاحثيف، الكتػاب مػف كثيػر ذكرىػا للبتصػاؿ معكقػات عػدة تكجػد

 :ىما مجمكعتيف إلى كما العكامؿ تمؾ تصنيؼ يمكف
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 المعمومات تحريف :أولا
 متداخمػة مراحػؿ سػت مػف – بينػاه أف سػبؽ لمػا طبقنػا – الاتصػاؿ عمميػة تتكػكف
 ممػا منيػا كػؿ فػ  تحػدث أف يحتمػؿ التػ  اليفػكات كأ للؤخطػاة كنظػرنا ، كمعقػدة
 ىػذه كتنػدرج ، الاتصػاؿ مػف مقصػكدة غيػر معػاف أك معنػى نشػكة فػ  يتسػبب
 : ى  أساسية معكقات أربعة ضمف الأخطاة

 المتمقي خصائص 1-
 مختمفػة شخصػية كدكافػ  لأسػباب الرسػالة لػنفس الاسػتجابة فػ  الأشػخاص يتبػايف
 مػف شخصػيف فعػؿ رد يختمػؼ ذلػؾ عمػى كبنػاة ة،السػابق كالتجػارب التعمػيـ منيػا

 رمػكز فػؾ فػ  الشخصػية الػدكاف  تػؤثر كمػا كاحػد مكضػكع حػكؿ مختمفتػيف بيئتػيف
 .كتفسيرىا الرسالة
 الانتقائي الإدراك - 2
ىمػاؿ الرسػالة مػف جػزة سػماع إلػى النػاس يتجػو حيػث  لعػدة الأخػرل المعمكمػات كا 
 غض إلى الناس يتجو لذلؾ عرف الم التناقض حدة تجنب إلى الحاجة منيا أسباب
 قبػؿ، مػف فػييـ رسػخت التػ  المعتقػدات مػ  تتعػارض التػ  المعمكمػات عػف النظػر
 ذلػؾ فػ  بمػا الاتصػاؿ طريقػة بتقػكيـ المتمق  يقكـ حينما الانتقائ  الإدراؾ كيحدث

 .المرسؿ كدكاف  كمزاج كقيـ كشخصية دكر
 المغوية المشكلات - 3
 ىنػا المشػكمة أف بيػد الاتصػاؿ فػ  المسػتخدمة تالمجمكعػا ابػرز مػف المغػة تعتبػر
 معػاف تحمػؿ الاتصػاؿ فػ  الاسػتخداـ الشػائعة الكممػات مػف كثيػر أف فػ  تكمػف
 بحيػث متعػددة كمعػاف عبػارات لمكممػة تكػكف فقػد المختمفػيف، للؤشػخاص مختمفػة
 مػف معينػة فنيػة لمجمكعػة خاصػة المغػة تكػكف أف أك مختمفػة، تفسػيرات تحمػؿ

 .فيميا المجمكعة ىذه ارجخ منيـ عمى الصعب
 الوقت ضغوط - 4
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ا  الكقػت ضػيؽ كيعػزم المتبادلػة، المعمكمػات تحريػؼ إلى الكقت ضيؽ يؤدم كدائمن
 شػفكينا أمػرنا المػدير يصػدر كػأف الرسػمية الاتصػاؿ قنػكات تقصػير إلػى المجػكة إلػى
 ىػذا يسػجؿ لا ثـ كمف الدكاـ فترة انتياة بحجة معيف عمؿ لإنجاز المكظفيف لأحد
 أف إلػى إضػافة المسػئكليات، خلبلػو مػف لتحػدد الرسػمية السػجلبت فػ  مػرالأ

 ذىػف ف  لا نً  أص يكف لـ بشكؿ الأمر ىذا ينفذ قد الكقت ضيؽ بسبب المكظؼ
 .المدير
 المعمومات حجم : ثانياً 
 كمػف المعمكمػات، مقػدار فػ  الإفػراط فػ  للبتصػاؿ الرئيسػية المعكقػات ثػان  يتمثؿ

 .المعمكمػات فػ  غػارقكف أنيػـ المنظمات ف  المديريف طأكسا ف  السائدة الشكاكل
 .مطمقنا يؤدل لف لممنظمة الفعم  العمؿ فإف المعمكمات بكؿ الاىتماـ تـ ما فإذا

 الفعال الاتصال مقومات
 أىػـ نػذكر يمػ  كفيمػا مقكمػات، أك عكامػؿ عػدة عمػى الاتصػاؿ فعاليػة تتكقػؼ

 المقكمات
 )الإنصات( الإصغاء : أولا

 كاسػتيعاب ، مقػاطعتيـ كعدـ كاحتراـ كأدب بفيـ الآخريف إلى ستماعالا بو كيقصد
 لفظية كغير لفظية بطريقة عنيا يعبركف الت  الرسائؿ

 ميارة طريؽ عف بناؤىا يمكف الإنسانية العلبقات مف % 75 أف الدراسات تقكؿ •
 . الإنصات ف  قدراتنا مف % 25 فقط نستعمؿ أننا تقكؿ كما الجيد، الإنصات

 الإصػغاة فػ  السػيئة العػادات أىػـ مػف أف إلػى تكصػمت الدراسػات أف إلػى ركيشػا
 :تجنبيا القادة عمى ينبغ  كالت 
 بمكالمػة كانشػغالو) أىميػة ذا لػيس يقكلػو مػا بػأف المتحػدث المكظػؼ إشػعار .1

 .الخطابات بعض تكقي  أك ىاتفية
ثارتو المكضكع، عرض ف  طريقتو انتقاد .2  كا 
 ىك، نظره بكجية ليدل  كمقاطعتو يعرضيا، الت  مشكمةال مف التيرب محاكلة .3
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 أسباب، كدكف فجأة الحديث تغيير .4
 يجكؿ عما بالإفاضة لممكظؼ تسمح الت  اليادئة لمجمسات الفرصة تييئة عدـ .5
 .خاطره ف 
 كذلؾ ، الإنصات ف  تؤثر الت  العكائؽ مف المدير تخمص ضركرة عمى يؤكد كما

 : يةالتال الأساليب باستعماؿ
 : الإفساح سياسة استعماؿ •

 المناسػبة الفعػؿ كردكد كالاىتماـ الاحتراـ بتكفير المناسبة الفسحة المتحدث إعطاة
 سػريعة انطباعػات أك ناقصػة تعميمػات إلػى القفػز كعػدـ كالحػكاجز العكائػؽ كبإزالػة
 الرسالة كاستيعاب الحديث ف  الكاممة الفرصة إعطائو قبؿ
 . تكصيميا ف  يرغب الت 

 :المناسبة الإشارة لغة استعمالو
 كالتشجي  ، بالمكافقة الرأس كتحريؾ المتحدث عين  إلى كبالنظر بالابتسامة كذلؾ
 ، الحديث مكاصمة عمى

 الصكت كخفض ، كاليدكة بالراحة المتحدث تشعر الت  الملبئمة الجمسة كاستعمالو
 الت  المناسبة الأسئمة كتكجيو ،

 ردكد مػا … ؟ رأيػؾ مػا .. ؟ كيػؼ … لمػاذا .. نفسػو عػف يعبػر المتحػدث تجعػؿ
 ... ؟ تجاه فعمؾ

 :الآخريف استيعاب سياسة استعماؿ
 يػتمكف كبػذلؾ ، الملبئمػة كالػردكد الجيػد كالإصػغاة الػلبزـ الاحتػراـ بتػكفير كذلػؾ
 أك الآخريف قدرة تشتيت مف المدير
 بما التأثرك  نظره بكجو الإقناع إلى أقرب مكقؼ ف  كيجعميـ المعارضة ف  رغبتيـ
 لزكـ الأقؿ عمى أك ، يقكؿ
 . الحياد جانب
 ( الشرح ) المؤثر الحديث :ثانياً 
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 الكاسػطة ىػك يكػكف كقػد عمػييـ كالتػأثير بػالآخريف للبتصػاؿ كاسطة أىـ يعتبر كىك
 أغمب ف  ذلؾ لفعؿ الكحيدة
 ، الأحكاؿ

 :التال  النحك عمى أنكاع أربعة الحديث ف  المدراة أف كما
 التػ  كالميػاـ الأعمػاؿ عػف يبتعػد أك يتجنػب الػذم الشػخص كىػك : المتجنػب 1-
 العاـ أك المنظـ الحديث عمى تجبره
 . الآخريف م 

 . الحديث فرصة لو تتاح عندما كيرتبؾ يخاؼ الذم الشخص كىك : المتردد - 2
 . الأحاديث يقدـ الذم الشخص كىك : المرحب - 3
 . لمحديث الملبئمة الفرص عف يبحث الذم الشخص كىك : الباحث - 4
 الآخريف ف  تأثيرنا أكثرىـ ىك (الباحث) الراب  النكع أف كيذكر
 الآخريف ف  مؤثرنا المدير يككف كلك 

 فيميا الآخريف عمى يسيؿ حتى كاضحة بمغة رسالتو يصب  أف لابد فإنو •
 يأخػذ أك تفيػـ أف الصػعب فمػف صػياغتيا فػ  محدد غير كانت إذا الرسالة لأف –

 ككقتنا اجيدن  فيميا
 كبيريف

ا الرسػالة مضػمكف يككف أف ذلؾ كيتطمب –  يبػدأ أف قبػؿ المرسػؿ ذىػف فػ  كاضػحن
 الاتصاؿ بعممية
 نفسو المفيكـ كتكضيح أفكاره بتنظيـ يبدأ بحيث

 .متضاربة أك غامضة كتعميماتو أكامره تككف لا كأف –
ػا الكضػكح مظػاىر كمػف •  عػدادإ المػكظفيف مػف طمبػو عنػد المػدير يراعػ  أف أيضن

 مكتكبة مذكرات أك تقارير
 تقػديميا كتػاري  معمكمػات مػف تتضػمنو أف يجػب كمػا إعػدادىا عف المسئكؿ تحديد
 أف يجب الت  كالجية
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 .إلييا تقدـ
 يتمكف لك  كأنو ، المستمعيف مف أنكاع أربعة حديثو ف  يكاجو ما غالبنا المدير أف
 يجب فإنو بحديثو إقناعيـ مف
 :التال  النحك عمى كذلؾ منيـ، كاحد كؿ م  فةمختم طريقة استخداـ عميو
 (يقول بما ويؤمن المتحدث مع يتفق الذي) الإيجابي المستمع إقناع (1

 ، كعظو ف  الإفراط بعدـ المستمعيف مف الصنؼ ليذا الحديث عند المدير كينصح
 أف إلى ذلؾ مف لا نً  بد يسعى كأف

 : يم  ما طريؽ عف مؤثرنا يككف
 كقصػص كأمثمػة إيضػاحات عػف بالبحػث كذلػؾ ، الحياتيػة الخبػرات تكظيػؼ ( أ

 دائرة عف الحديث تخرج مممكسة
 . الكاقعية الإنسانية الخبرات عالـ ف  كتضعو التجريد

 أك المعمكمػات مػف اسػتجد مػا أحػدث بطػرح كذلػؾ ، التجديػد مػف جػك خمػؽ ( ب
 بطريقة القديمة البيانات م  التعامؿ
 .جريدة أك مجمة مف عمييا صكؿالح تـ جديدة إحصائيات أك ، فريدة
 . المرئية المكاد استخداـ ( ج
ثػارة عمػييـ الأسػئمة طػرح طريػؽ عػف ، المشػاركة عمػى المسػتمعيف حث ( د  ركح كا 

 الأخرل كالردكد المرح
 .المناسبة

 (يقرر ثم لا ًً  أو يستمع الذي) المحايد المستمع إقناع (2
 مكضػكع يطػرح لا بػأف يفالمسػتمع مػف الصػنؼ ليػذا الحػديث عنػد المػدير كينصػح
 يككف كأف مسرحية، بطريقة حديثو
 التالية الكسائؿ خلبؿ مف منطقينا

 يطرحيا الت  الأدلة كمصداقية صحة عمى يبرىف ( أ
 أدلتو مف يتثبتكا أف يمكف كيؼ لممستمعيف يكضح ( ب
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 الميمة البيانات مف أينا يغفؿ لا ( ج
 كالإجابات للؤسئمة كقتنا يخصص ( د
 المنطق  الاستنتاج عممية ف  استخدميا الت  لطريقةا يكضح ( ق

 يدؤمن لا أو يثدق ولا الدرأي المتحددث يخالف الذي) المعارض المستمع إقناع (3
 (يقول بما

 يككف كأف ، جدلينا يككف لا بأف المستمعيف مف الصنؼ ليذا الحديث عند كينصح
 :التالية الكسائؿ خلبؿ مف منطقينا

 بدقة القضية نحك معارضال المستم  مكقؼ يحدد ( أ
 الجدؿ مف الكثير إثارة يمكنيا نقطة أم عف مؤقتنا يتنازؿ ( ب
 تفكيره كطريقة عقمو يحترـ أنو لو يظير ( ج
 الخاصة حجتو طرح ف  يبال  لا ( د
 ككدينا مشجعنا أسمكبنا يستخدـ ( ق

 (يستمع أن ما ظروف عميه تفرض الذي) اللامبالي المستمع إقناع (4
 ، لا نً  مػـ يكػكف لا بػأف المستمعيف مف الصنؼ ليذا الحديث عند ديرالم كينصح

 تجنب خلبؿ مف متحمسنا يككف كأف
تباع ركتينية بطريقة البدة  : التالية الكسائؿ كا 

 الإلقاة عممية ف  كفعالة متعددة سرعات استخداـ ( أ
 كفريدة جديدة إيضاحات عف البحث ( ب
 حديثة معمكمات استخداـ ( ج
 القصص  النمكذج ـاستخدا ( د
 كالمرح الدعاية كقيمة أىمية تذكر ( ق

 الإشارة لغة استعمال : ثالثاً
 العينيف كحركات كالإيماةات، الجسـ حركات مثؿ المفظية غير الكسائؿ بيا كيقصد
 الجمكس كطريقة كاليديف،
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 ميمػة – إيضػاحو سػبؽ كمػا – كىػ  كغيرىػا، كالابتسػامة المبس كطريقة ، كالمش 
 كيككف الاتصاؿ، مميةع ف  جدنا
 إلػى النػاس يميػؿ حيػث المفظيػة الرسػائؿ مػف أقػكل تػأثير الأحيػاف بعػض فػ  ليػا

 .الاثناف يتعارض عندما تصديقيا
 :يم  بما ينصح ، الإشارة لغة استخداـ ف  فعاليتو مف المدير يزيد كلك 
 كاحتراـ باىتماـ المتحدث عين  إلى استماعو ف  ينظر أف 1-
 غريبة أك مرتبكة أك مفتعمة غير كطبيعية جيدة بطريقة كيجمس يقؼ أف 2-
 بالراحػة كيشػعرىـ بػالآخريف الاتصػاؿ عنػد كالسػكينة اليػدكة عمػى يحػافظ أف 3-

 الاتصاؿ مكاصمة ف  كالرغبة
ػا لبسػو يكػكف أف 4-  الاحتػراـ يفػرض بحيػث غريػب كغيػر كمرتػب نظيػؼ دائمن

 كالتقدير
 للآخريف يستم  كأ يتحدث عندما أعماؿ بأم يتشاغؿ لا أف 5-
 لمرسالة الملبئمة الكجو كملبمح كالجسـ اليد حركات يستعمؿ أف 6-
ا يحافظ أف 7-  الحديث ف  معو المستم  إشراؾ عمى دائمن
 العدائية عف كبعيدنا ككاثؽ ككاضح بشكؿ صكتو نبرات يستعمؿ أف 8-
ا يحتفظ أف 9-  كالابتسامة بالبشاشة دائمن

 أبتعد كمتى أقترب متى فيعرؼ ، ةبفعالي المسافة يستعمؿ أف 10-
 والمناقشة السؤال : رابعًا

 الػذم اليدؼ عف نفسو يسأؿ أف يجب الاتصاؿ بعممية يبدأ أف قبؿ المتصؿ إف •
 الاتصاؿ مف تحقيقو يريد

 .لممكظؼ مخاطبتو ف  كليجتو كمماتو يختار أف يمكف اليدؼ ىذا ضكة كعمى
 أف فػ  الفرصػة مكظفيػو يعطػ  أف بػد لا الاتصػاؿ فاعميػة المػدير يضػمف كلكػ  •

 كأف كيستفسركا يسألكا
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 أف حيػث ، النقػد مػف الخػكؼ نفكسػيـ مػف ينػزع بػأف كذلػؾ المبػادأة عمػى يشػجعيـ
 يخشكف المرؤكسيف بعض

 المػدير يكتشػؼ لا حتػى اسػتطاعتيـ بقػدر ذلػؾ يتجنبػكف كقػد برؤسػائيـ الاتصػاؿ
 قد أنيـ أك ضعفيـ، مصادر

 عػف الكاضػح التعبيػر يسػتطيعكف لا ثػـ كمػف ومكاجيتػ عنػد للبرتبػاؾ يتعرضػكف
 .أنفسيـ
 التقويم :خامسًا

 عمى يساعد أنو إذ تحفيز كأسمكب رقابة كأسمكب يفيد لاتصالاتو المرسؿ تقكيـ إف
 .تحسينو عمى كيعمؿ الأداة
 أف كيمكنو مستقبميا، جانب مف رسالتو فعؿ رد عمى يقؼ الذم ىك الفعاؿ فالمدير
 عمى تواتصالا تقكيـ ف  يعتمد

 مكظفػكه يظيرىػا التػ  الفعؿ ردكد خلبؼ مف كذلؾ مكظفيو مف المرتدة المعمكمات
 يرسميا، الت  المعمكمات تجاه
 فػ  تفيػد كىػذه اقتراحػات، أك انتقادات أك كاستفسارات أسئمة صكرة ف  تككف كالت 
 ف  سيقكلو ما أك قالو ما تعديؿ

 المستقبؿ
 الاستجابة :سادسًا

 كتصرفاتو كرسائمو كقراراتو كمماتو ف  المكقؼ لمتطمبات يرالمد ملبحظة كتعن  •
 الرسمية كغير الرسمية

 يساعد أك قيمة ذك أك مفيد ىك ما كؿ ينقؿ لك  تمكح عندما الفرصة يغتنـ بحيث ،
 ، المعمكمات فيـ عمى

 الظركؼ كيتفيـ ، الاتصالات تعطؿ قد الت  كالتنظيمية النفسية المعكقات كيراع 
 بما كقؼبالم المحيطة

 لكلبمو فيميـ كمدل ، بيـ يتصؿ مف كاتجاىات شخصيات ذلؾ ف 
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 الفعال الاتصال خطوات
 الجانػب مػ  غالبنػا يتعامػؿ فيػك غيػره، عػف المػدير كميػاـ عمػؿ طبيعػة تختمػؼ

 الأخرل، الجكانب مف أكثر الانسان 
 الكممػة) الأخػرل الكسػائؿ مػف أكثػر الشػفيية الكسػائؿ اتصػالاتو فػ  كيسػتخدـ
 أكلكية أف القكؿ يمكف كلذا ،(قةالمنطك 
 عػدد ىناؾ ك كالتحدث الإنصات ميارت  ف  تتركز الاتصاؿ ميارات ف  احتياجو

 لمساعدة إرشادية الخطكات مف
ا لا نً  متص يككف أف ف  المدير  :ى  الخطكات كتمؾ كتأثيرنا، فاعمية أكثر بارعن
 الاتصال جدوى من تحقق 1-
 ىػدفيا كػاف إذا منيػا؟ اليػدؼ مػا :اتصػاؿ عمميػة أم فػ  الػدخكؿ قبػؿ نفسػؾ أسػاؿ

ا  فالاتصاؿ المتابعة كيستحؽ كاضحن
لا مطمكب أمر ىنا  أفضؿ تركو كاف كا 

 لديك التفكير دائرة وسع 2-
 القضػايا عػف كمعمكماتنا معرفتنا ازدادت ككمما رمكز عف عبارة الكممات بأف تذكر
 ازدادت عنيا تتحدث الت 
 كالإقناع التأثير عمى قدرتنا
 إليك الآخرون ينقمها التي الرسالة إلى واستيعاب بدقة استمع 3-
 مػف كممػات بضػ  عمػى تركيػزؾ تقصػر كلا معػان ، مػف تحممػو مػا كػؿ عػف ابحػث

 الكممات ىذه تعنيو ما فإف الرسالة،
 آخر لشخص تعنيو ما عف يختمؼ قد لؾ بالنسبة

 الدوام عمى اعتبارك في الرسالة مصدر ضع 4-
 الكامنػة كالػدكاف  رسػالة تقيػيـ عمػى قػادرنا كنػت أفضػؿ ؿبشػك المتصػؿ عػرؼ ككممػا
 .أحسف بشكؿ إرساليا كراة
 المستمعين مع يتناسب بما رسالتك صمم 5-
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 مػا عمػى بنػاةن  معػؾ يتفػاعمكف تجعميػـ التػ  كالأفكػار كالمفػاىيـ الكممػات اختػر •
 كمعرفة خمفية مف يحممكف

 صحيح الكاق  ف  فيمتو ما أف لؾ يؤكد المتحدث دع ثـ الأسئمة أطرح •
 عنه ستتحدث ما أعرف 6-
قنػاعيـ الآخريف ف  التأثير أف حيث  جيػدة معرفػة عمػى يعتمػد أف بػد لا تريػد بمػا كا 
 المكضكع مف شديد كتمكف
 ومحدداً  واضحًا كن 7-
 بحػديث تحػدثت فػإذا ، الغامضػة العمكميػات فػ  بالتحػدث المكضكع حكؿ تدكر لا

 محدد ش ة لديؾ فميكف عاـ
 قصدؾ يكضح
 أعرف لا أنا :قول من تخف لا 8-

 أك بالإجابػة كالتظػاىر فيػو نعػيش الػذم العػالـ عػف القميػؿ إلا يعػرؼ لا منا فالكثير
 المشاكؿ مف فقط يضاعؼ تمفيقيا
 .الجيؿ
 اتصال وسيمة هو للآخرين يصل شيء أي أن تذكر 9-

 كلػةالمقب الشػكميات عمػى الحػرص إف ، بالتفاصيؿ كثيرنا ميتـ غير المرسؿ الطرؼ
 الصكت كنبرة مبالغة كبدكف

 فػ  تضػعيا أف عميػؾ يتكجػب اتصػاؿ كسػائؿ كميػا ، كالسػككف ، كحدتػو كارتفاعػو
 مخاطبة مأزؽ ف  تق  لئلب الحسباف

 قصد غير مف خاطئة برسائؿ حكلؾ مف
 (أو /إما) عبارة مصيدة في الوقوف عن ابتعد - 10
 ببساطة كالأبيض لأسكدا تصنيؼ تحت تق  لا الحياة ف  الأشياة كثير لأف كذلؾ

 انتباهك بكل إليهم تتحدث الذين أولئك إلى توجه 11-
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 حديثػو إلػى .كالانتبػاه الاىتمػاـ فامنحػو شػخص مػ  لمتكاصػؿ كقتنػا خصصػت إذا
 ذلؾ ف  ترل عندما فيو كشارؾ
 .الاتصاؿ لعممية مصمحة
 الآخر الشخص تقاطع لا 12-

 فمػا .اسػكت فضػمؾ مػف" لتاليػةا بالعبػارة الآخػر الطػرؼ إبػلبغ بمثابػة فالمقاطعػة
 "أىمية الأكثر ىك أنا سأقكلو
 المناسبين والوقت المكان في أفكارك طرح حاول 13-
 عمػى كبيػر بشكؿ يؤثر الآخر الطرؼ م  فيو تككف الذم الذىن  كالإطار فالمكق 
 آرائؾ استقباؿ حسف مدل

 .كقبكليا
 مستمرة عممية هو لوجه وجهًا الاتصال أن تأكد 14-
 سػت الأقػؿ عمػى ىنػاؾ أف يعنػ  كاحدة رسالة إرساؿ أف إلى الدراسات يرتش حيث
 6 ) كى  ضمنية مختمفة رسائؿ

 :(ما
 . قكلو تعن  ما •
 . لا نً  ف  تقكلو ما •
 . الآخر الشخص يسمعو ما •
 . يسمعو أنو الآخر يعتقد ما •
 . الآخر يقكلو ما •
 يقكلو الآخر الشخص أف تعتقد ما •
 

 المىاجهة سبل المهنية و المؤسسة في دااي الا الاتصال معىقات

 : مقدمة
 ف  اقتصادية أك اجتماعية أك كانت تعميمية المينية المؤسسة نجاح يتكقؼ
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 حيػث كخارجيػا، داخميػا الاتصػاؿ عمميػة فػ  نجاحيػا مػدل عمػى أىػدافيا تحقيػؽ
 تعتبر
  فػ تنشػأ التػ  المشػكلبت لتنػاكؿ كبيػرة بدرجػة ميمػة الإداريػة الاتصػالات عمميػة

 ، المؤسسة
ػا تسػاعد ك السػميمة رت ا ر ا الػؽ اتخػاذ عمميػة فػ  تساعد كى   تكػكيف عمػى أيضن

 علبقات
 . كزملبئو كالعامؿ كالمرؤكسيف الرؤساة بيف سميمة إنسانية

 بدكف المنظمة نشاط مف % 75 يقارب ما يشكؿ الاتصاؿ أف ثبت قد ك
 . أنشطتيا جمي  كتتكقؼ لممنظمة الدائبة الحركة تضمر أك تمكت الاتصالات

 ىك ك ، الاتصاؿ عممية فعالية بمدل كبير حد إلى الإنتاجية الكفاةة ترتبط كما
 مػف بنػاةة بطريقػة بيػنيـ فيمػا كالتعػاكف ، العمػؿ أىػداؼ فيػـ عمػى العػامميف يسػاعد
 أجؿ

 بعػد عمييػا سػنتعرؼ عديػدة معكقػات الإدارم للبتصػاؿ ك .الأىػداؼ تمػؾ تحقيػؽ
 التطرؽ
 مكاجية ك تحسينو عكامؿ عمى ذلؾ بعد لمتعرؼ أنكاعو ك لادارما الاتصاؿ لمفيكـ
 ىذه

 . المعكقات
 : الادارم الاتصاؿ مفيكـ- 1

 بأنو الادارم الاتصاؿ غيرىا ك "مؤتمف منى" تعرؼ « بيف يتـ الذم الاتصاؿ
 بالأعمػاؿ قيػاميـ تػنظـ التػ  العلبقػة رسػة ا كد مؤسسػة أم داخػؿ رد ا الأؼ

 مف بيـ المنكطة
 داخػؿ بػو المعمػكؿ النظػاـ خػلبؿ ». ( 25 ،ص 2001 كآخػركف، مػؤتمف منػى )
 مؤسسة كؿ
 الاتصاؿ عف عبارة بأنو "عرقكب أبك رىيـ ا إب " يعرفو السياؽ نفس كف 
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 الفػردم المسػتكل عمػى المؤسسػة داخػؿ يػتـ الػذم كالمكتػكب المنطػكؽ الإنسػان 
 كالجماع 

 كىػك المػكظفيف بػيف جتماعيػةالا العلبقات كتقكية العمؿ أساليب تطكير ف  كيسيـ
 اتصالا
 التقميديػة كسػائمو أىػـ كمػف .رسػم  غيػر أك ( أفقيػا ، صػاعدا ، ىابطػا) رسػميا
 الكثائؽ
 ك المؤسسة جريدة ، الإعلبنات لكحة ، الإدارية التعميمات ، رت ا المذؾ المكتكبة

 فػ  اأساسػ فتتمثػؿ الحديثػة كسػائمو كأمػا .. كالطارئػة الدكريػة المباشػرة الاجتماعػات
 الياتؼ
 . بعد عف المحاضرة ، بالحاسكب الاجتماعات .التمكس ، الفاكس ، كالتمكس

http://forums.2dab.org/showthread.php?t=13555 
 بيف كالمعان  الأفكار ك المعمكمات تبادؿ عممية ىك الادارم الاتصاؿ أف أم

 ليا عضكية كحدة منيـ تجعؿ كثقة مشترؾ فيـ إيجاد أجؿ مف المنظمة ف  العماؿ
 درجة
 يحدث كقد .أىدافيا تحقؽ بصكرة المنظمة ف  بنشاطيـ بقياميـ تسمح التكامؿ مف
 ذلؾ
 . الرسم  غير التنظيـ كفؽ أك الرسم  التنظيـ كفؽ
 : الادارم الاتصاؿ أنكاع 2-

 غير أك رسميا يككف قد ككنو ف  الادارم الاتصاؿ تعريؼ ف  جاة لما استنادا
 منيمػا لكؿ المختمفة الأشكاؿ كعمى النكعيف ىذيف عمى يم  فيما فسنتعرؼ رسم 

: 
 : الرسم  الاتصاؿ 1-2-

 كالقكانيف الأسس مف مجمكعة تحكمو تنظيم  بناة إطار ف  الاتصاؿ ىذا كيتـ
 نظاـ يقرىا الت  كالمعايير التعميمات ك لمكائح كفقا الأعضاة بيف الاتصاؿ فيحدث
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 بػيف أم داخميػا يكػكف قػد الاتصػاؿ ذاىػ أف إلػى ىنػا الإشػارة تجػدر ك ، المؤسسػة
 المستكيات
 المؤسسػة بػيف أم خارجيػا الاتصػاؿ ىػذا يكػكف قػد كمػا المؤسسػة، مػف المختمفػة

 كالمؤسسات
 .الأخرل
 قنكات ليا تككف أف يجب الة ف    ك سارية الرسمية الاتصالات تككف كلك 

 نقؿ ف  أىمية ك فعالية ذات ك المؤسسة عماؿ لدل معركفة ك كاضحة ككسائؿ
 تتـ أف يجب كما . ( 194 ،ص 2001 ، الله نصر الرحيـ عبد عمر) المعمكمات

 ىذه
 العكامػؿ مػ  اتجاىاتيػا تتفػؽ أف ك المسػؤكلة السػمطة تخطػيط حسػب الاتصػالات
 الإنسانية
 .عمييا المتعارؼ

 عطيكم، عزت جكدت): كى  أشكاؿ ثلبثة الرسم  الاتصاؿ كيأخذ
 96 ،ص 2001 )

 ك كالتكجييات المعمكمات تدفؽ يعن  ك :أسفؿ إلى أعمى مف الاتصاؿ _ 1-1-2
 كيػتـ العمػؿ نحػك تػكجيييـ ك دفعيػـ بيػدؼ المرؤكسيف إلى الرؤساة مف التعميمات

 ذلؾ
 …الإعلبنات التقارير، رت، ا المذؾ الشخص ، الإقناع طريؽ عف

 صػاحب إلػى العمػاؿ مػف كالاتصػاؿ :أعمػى إلػى أسػفؿ مػف الاتصػاؿ 2-1-2-
 أك العمؿ
 كالأمػكر كعلبقػاتيـ مشػاكميـ يخػص فيمػا ذلػؾ ك المدرسػة مػدير إلػى المعممػيف مف

 المتعمقة
 .… الشكاكم الاستفسار، الطمب، ف  الاتصاؿ ىذا ف  يستخدـ ك ، بمياميـ
 خلبؿ مف الأداة فعالية تحقيؽ ف  أعمى إلى أسفؿ مف الاتصاؿ أىمية كتبرز
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 مػف الػتخمص فػ  كػذلؾ فيفالمػكظ يسػاعد كمػا رت ا ر ا الػؽ اتخػاذ فػ  المشػاركة
 ك المشاكؿ

 185 ص ، 1999 ، دعبس يسرم محمد) . العمؿ ضغكط ) .
 نفػس فػ  رد ا الأؼ بػيف الاتصػاؿ ىػذا يحػدث ك :الأفقػ  الاتصػاؿ 3-1-2-

 المستكل
 ص ، 2002 ، لبصػير أحسػف). سػمطة علبقػات بيػنيـ تربط لا حيث التنظيم  )

127 
 كيسػاعد .ىكػذا ك بعضػيـ مػ  لمشػرفيفا اتصػاؿ ك بيػنيـ فيمػا المعممػيف كاتصػاؿ
 الاتصاؿ
 بمسػؤكليات يقكمػكف الػذيف العػامميف الأعضػاة بػيف المعمكمػات تػدفؽ عمػى الأفقػ 

 متشابية
 .كاجتماعيا مينيا ربطة ا مت مجمكعة ف  جميعيا الاندماج عمى يشجعيـ حيث

 : الرسم  غير الاتصاؿ 2-2-
 بيف تربط حيث الرسمية ركالأط التنظيمات خارج الرسم  غير الاتصاؿ كيتـ
 كالمشػاركة التقػارب إلػى تػؤدم إنسػانية كعلبقػات شخصػية صػلبت رد ا الأؼ

 لتبادؿ كالتفاعؿ
 الرسػم  التكاصػؿ شػكميات كػؿ عػف بعيػدا الأكقػات سػائر فػ  كالاتجاىػات رة ا الآ

 ،يسير
 ر ا نػظ المنظمػة فػ  الرسػم  الاتصػاؿ مػ  زة ا بػالمكا الرسػم  غيػر الاتصػاؿ
 لمطبيعة

 الخاصػة كأىدافػو رضػو ا أغ تحقيػؽ فػ  كرغبتػو للئنسػاف الملبزمػة جتماعيػةالا
 م  بالتعاكف

 :ككنيا ف  الرسمية غير الاتصالات أىمية تأت  ك ، ره غ 
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 ا نظ ذلؾ ك الرسم  الاتصاؿ عف ينت  الذم التأثير مف أقكل تأثير إلى تؤدم 1-
 ر

 غيػر معمكمػات تحمػؿ كانػت إف ك حتػى لمتصػديؽ قابميتيػا ك كسػرعتيا لمركنتيػا
 صادقة

 .مثلب كالإشاعات
 « عػف كصكليا يتعذر الت  البيانات ك المعمكمات مف الكثير استكماؿ عمى تعمؿ
-2 
 الرسم  الاتصاؿ طريؽ ».( 193 ص ، 1999 ، دعبس يسرم محمد )

 حيػث ، المؤسسػات داخػؿ المسػؤكليف كقػكة مكانػة تعزيػز ك دعػـ إلػى تػؤدم – 3
 يستمر
 مف أكثر رسمية غير اتصالية شبكات ببناة يقكمكف الذيف مسؤكليفال كفعالية نجاح
 كػذلؾ ، الأمػكر زمػاـ فػ  بسػرعة كالػتحكـ السػيطرة مػف خلبليػا كيتمكنػكف غيػرىـ
 التغمب
 نصر الرحيـ عبد عمر). العامميف تكاجو أف يمكف الت  التعقيدات كؿ عمى

 220 ص ، 2001 الله، )
 : الادارم الاتصاؿ معكقات 3

 المعمكمات كصكؿ كتؤخر تعيؽ الت  رت ا المؤث كافة الاتصاؿ عكقاتبم يقصد
 دكف فتحػكؿ أىميتيػا مػف التقميػؿ أك تزييفيػا أك تحريفيػا إلػى تػؤدم أك لممسػتقبؿ
 الكصكؿ

 ببعضػيا الالمػاـ يمكػف كمختمفػة كثيػرة المعكقػات كىػذه ، الاتصػاؿ مػف اليػدؼ إلػى
 مف

 : كى  بيئية كأخرل ميةتنظي كمعكقات شخصية معكقات إلى تصنيفيا خلبؿ
 فػ  كالمسػتقبؿ المرسػؿ إلى ترج  الت  المعكقات كى  : الشخصية المعكقات :أكلا

 عممية
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 التػ  الفرديػة الفػركؽ إلػى ر ا نػظ كذلػؾ عكسػينا، ر ان  أث فييػا كتحدث الاتصالات
 رد ا الأؼ تجعؿ

 لػو، كالاسػتجابة للبتصػاؿ فيميػـ مػدل كفػ  عػكاطفيـ كفػ  حكميػـ فػ  يختمفػكف
 ذلؾكك

 المعمكمات حجب كبالتال  تعاكنيـ عدـ عمى يؤدم مما رد ا الأؼ بيف الثقة فقداف
 عف

 المعكقات كمف فاعميتيا، مف كيحد الاتصالات عممية يعقد مما البعض، بعضيـ
 : مايم  الادارم الاتصاؿ تكاجو الت  الشخصية

 عائقا بؿالمستق لدل مفيكمة تككف لا عندما المغة تصبح قد : المغة صعكبات 1-
 كممات أك محددة غير كممات أك متخصصة فنية مصطمحات كاستخداـ للبتصاؿ

 تؤكؿ
 معقػدة أك مطاطة انشائية لأساليب المرسؿ استخداـ عند أك ، معنى مف أكثر إلى
 أك
 ، سػمرة أبػك محمػد). منػو لمغػرض تحقيقػو عػف الاتصػاؿ يعيػؽ ذلػؾ كؿ غامضة ،

2009 
 76 -ص 75 )
 ف  العامميف بيف المسافة بعد يؤثر : كالمستقبؿ المرسؿ بيف المكان  البعد 2-

 حتػى الاتصػاؿ عمميػة عمػى سػمبا الشاسػعة كالأقػاليـ الفػركع كذات الكبيػرة المنشػتت
 بكجكد

 .كغيرىا كىكاتؼ رنت ا كأنت أنترنت مف المتطكرة التكنكلكجية الكسائؿ
 الاتصػاؿ سائؿر  تخض  قد : كالمستقبؿ المرسؿ بيف الادارية المستكيات تعدد 3-
 إلى
 إلػى المسػؤكليف مػف عمكديػا انتقاليػا أثناة ف  كالاضافة كالتزييؼ التغيير مف كثير

 العماؿ
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 المتابعة مف الكثير ذلؾ يتب  لـ إذا خاصة إدارية مستكيات عدة عبر العكس أك
 . الاتصاؿ قنكات سلبمة مف كالتأكد كالحرص

 القائمػة الشخصػية الفػركؽ بػرتعت : كالمسػتقبؿ المرسػؿ بػيف الشخصػية الفػركؽ 4-
 بيف

 كالمشػاعر رت ا الخػب اتفػاؽ عػدـ أك كالقػيـ العػادات كػاختلبؼ كالمستقبؿ المرسؿ
 كالسمككيات

 كؿ تفكير سيذىب حيث ، فاعميتيـ مف كتحد الاتصاؿ أماـ تقؼ الت  العقبات مف
 منيا
 يػارك ا اشػت عمميػة فػ  حتمػا سػيؤثر الػذم الأمػر ، الآخػر عف مختمفة ناحية إلى

 كاندماجيا
 . بمكجبيا كالعمؿ بيا كالتأثر التأثير ك ليا كالاستجابة الرسالة مضمكف م 

 فػ  مباشػر بشػكؿ النفسػ  العامػؿ يػؤثر : المسػتقبؿ أك لممرسػؿ النفسػية الحالة 5-
 عممية
 مف أك ليا ره كتحض  المرسؿ إعداد حيث مف سكاة الرسالة مضمكف م  التفاعؿ
 حيث

 أحػس إذا الأمػر يختمػؼ حيث ، ليا كالاستجابة بيا كالعمؿ المستقبؿ مف استقباليا
 أم

 كالارتيػاح النفسػ  بالاسػتعداد شػعر إذا عمػا القمػؽ أك الثقػة عػدـ أك بػالخكؼ منيما
 كالتفاعؿ
 الرسػالة تفسػير عمميػة فػ  مباشػرة ذلػؾ يػنعكس حيػث العاليػة المعنكيػة كالػركح

 كالمكضكعية
 .ذلؾ ف 

 فػ  الاتصػالات كثػرة تعػد : منيػا التقميػؿ أك الاتصػاؿ عمميػة فػ  المبالغػة 6-
 المنظمة
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 أمػر مكاضػي  عػدة أك مػا مكضكع بشأف متكررة كمقابلبت كلقاةات اجتماعات مف
 مقمؽ

 تعد المقابؿ كف  ، بالمنظمة المسؤكليف لكقت مضيعة أنو كما لمعماؿ ثقيؿ كعبة
 قمة

 كعػدـ الغمػكض إلػى المؤديػة الأسػباب مػف القصػكل لمضػركرة إلا الاتصػالات
 الكضكح

  
 الاتصاؿ فعالية عدـ إلى يؤدم مما العمؿ ف  كالأساسية اليامة المعمكمات كحجب
الى  ك 

 79 ،ص 2009 ، سمرة أبك محمد) .فشمو )
 تحػد التػ  العكامؿ بيف مف أف يرل حيث "زيد ا محمد عادؿ" أضا ره ا م ما كىذا
 مف

 كالمصمحة كالخبرة التعميـ بعامؿ المرسؿ يتأثر حيث رؾ ا الاد ى  الاتصاؿ فعالية
 كالقيـ

 الرسالة فيفسر لممستقبؿ بالنسبة الأمر ككذلؾ ، لمرسالة إعداده أثناة ف  الشخصية
 مف

 ا بػاج المثػاؿ سػبيؿ عمػى المدير قاـ فإذا ، ىك ره ا م ما منطمؽ كمف نظره كجية
 رة

 لبعػام يعتبػر فيػذا الانتاجيػة زيػادة بيػدؼ اليكميػة العمػؿ رةات ا اج فػ  تعػديؿ
 مف إيجابيا
 عميو يترتب لما سمب  ش  أنو عمى ىذا العامميف أحد يفسر قد بينما ، نظره كجية
 مف

 مػف لابػد رؾ ا الاد مشػاكؿ عمػى كلمتغمػب ، إضػاف  كجيػد مػألكؼ غيػر تغييػر
 عمى التعرؼ
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 الرسػالة إعػداد يمكػف حتػى كيفيػـ يفسػر ككيػؼ المسػتقبؿ الطػرؼ تفكيػر أسػاليب
 بالشكؿ

 303 ص ، 2008 ، زيد ا محمد عادؿ) .لو اسبةالمن كالطريقة )
 التنظيميػة بالبيئػة ر ا كثػ  الادارم الاتصػاؿ يتػأثر :التنظيميػة المعكقػات :ثانينػا

 السائدة
 أك كالاختصاصات المستكيات لتبايف أك الصلبحيات تحديد كعدـ الأدكار كغمكض

 لبعد
 .المعمكمات ضياع إلى يؤدم فيذا التنفيذ ركز ا ـ
 بطريقة المعمكمات كصكؿ ف  نطاقيا اتساع ك الادارية المستكيات دتعد يؤثر ك

 ف  المعمكمات فقداف عف شركة 100 حكؿ أجريت رسة ا د أثبتت حيث صحيحة
 عممية

 العمػؿ رئػيس مكتػب مػف انتقاليػا عنػد 30 بنسػبة اختزلػت بأنيػا كجػد كقػد الاتصػاؿ
 إلى

 بشػير). المنظمػة لفػركع رفػ  ا الجػ  التشػتت بزيػادة أكثػر المشػكمة كتػزداد.العامميف
 ، العلبؽ

 155 ص ، 2009 )
 كخطكط الاتصاؿ ركز ا ـ بكضكح يحدد تنظيم  ىيكؿ كجكد عدـ أف كما

 سياسة كجكد عدـ ك كالصلبحيات الاختصاصات يحدد ك الرسمية السمطة
 الاتصاؿ تجاه العميا الإدارة نكايا عف تعبر المنظمة ف  العامميف لدل كاضحة
 تحقيؽ ف  يؤثر السياسة ىذه قصكر أك التنظيمية الكحدات بيف التداخؿ كتمن 
 .أىدافيا

 م  أحيانا أىدافيا تتفؽ لا كالت  الرسمية غير الاتصالات نشاط يتيح مما
 يقكـ الت  الأسس أحد كىك التخصص كيعتبر . الرسمية التنظيمية الأىداؼ
 الفنيكف فييا كؿيش الت  الحالات ف  كذلؾ الاتصاؿ، معكقات مف التنظيـ عمييا
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 الخاصة كأىدافيا الخاصة لغتيا منيا لكؿ متباينة جماعات كالمتخصصكف
 .المتخصصيف الفنييف بغير الاتصاؿ عمييا فيصعب
 البيانات كنشر لجم  تنظيمية كحدة كجكد عدـ أف إلى بالاضافة

ا يؤدم التنظيم  رر ا الاستؽ كعدـ كالمعمكمات،  نظاـ رر ا استؽ عدـ إلى أيضن
 178 ص ، 2009 ، فرج شعباف) .بالمنظمة لاتصالاتا )

 فاعمية مف تحد الت  المشكلبت البيئية المعكقات كيقصد :البيئية المعكقات :ثالثا
 فيػو يعػيش الػذم المجتمػ  فػ  تكجػد التػ  العكامػؿ مجمكعػة سػببيا كالتػ  الاتصػاؿ

 الفرد
 ا الػح رجػة د تكييػؼ عػدـ المثػاؿ سبيؿ عمى منيا.خارجيا أك المنظمة داخؿ سكاة
 ررة

 خاصػة المكػان  الحيػز كضػيؽ كالضكضػاة التيكية كسكة المناسبة غير كالاضاةة
 ف 

 الحيػز يػؤدم التكتربينمػا إلػى حتمػا سػيؤدم رجعػيف ا الػـ كثرة م  الحككمية الدكائر
 المكان 
 فرج شعباف). المناسب الكقت عف الاتصاؿ كتأخر المسافات بعد إلى جدا الكاس 

 178 ،ص 2009 -179)
 عمى جدا قكم تأثير لو بدكره ىك بالمنظمة السائد الاجتماع  النفس  كالجك

 التحيػز طغيػاف أك العمػاؿ بػيف الشخصػية العلبقػات بسػكة كاتسػامو الاتصػاؿ
 كالعنصرية
 . كالتعاكف التفاىـ كعدـ كالتنافس

 العمؿ كبرتابة كالركتيف بالنمطية تتسـ كالت  العادلة غير المينية البيئة أف كما
 المعرقمة التنظيمية العكامؿ مف ى  كالابتكار التجديد عمى تشج  لا كالت 

 التكثيؽ.للبتصالات
 : التال  المخطط ف  الإدارم الاتصاؿ معكقات تمخيص كيمكف ىذا
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 الإدارم الاتصاؿ معكقات
 تنظيمية معكقات شخصية معكقات

 الفردية الفركؽ -
 الثقة فقداف -
 الفيـ ف  الاختلبؼ -

 للبتصاؿ بةكالاستجا
 المعمكمات حجب -

 التعاكف كعدـ
 الاتصاؿ ركز ا ـ كضكح عدـ -
 - السمطة خطكط كضكح عدـ -

 الرسمية
 - لجم  تنظيمية كحدة عدـ -

 البيانات كنشر
 -المعمكمات ك

 ك الكسائؿ نقص -
 المادية الامكانيات

 المستخدمة المغة اختلبؼ -
 كالتقاليد كالعادات كالقيـ

 إلى عكدت الت  المشكلبت -
 اجتماعية عكامؿ

 كالانسجاـ التفاىـ عدـ -
 العامميف بيف

 بيئية معكقات
 : الادارم الاتصاؿ تحسيف عكامؿ 4
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ارساؿ تقديـ ف  كالدقة السرعة كالفعاؿ الكفؤ الادارم الاتصاؿ خصائص مف  ك 
 المطمػكب اليػدؼ تحقيػؽ مػ  الملبئػـ بالشػكؿ المسػتقبؿ إلػى المرسػؿ مػف الرسػالة
 جيد بأكفر

 كى  المساعدة العكامؿ مف جممة رعاة ا ـ مف لابد ذلؾ يتحقؽ كحتى تكمفة أقؿكب
: 

 ف  الاتصاؿ نجاح شركط" الخطيب محمكد أحمد"ك " نير ىادم" مف كؿ كيحدد
 الرسػالة ارسػاؿ كطريقػة شػكؿ عمػى مركػزيف للبتصػاؿ الأساسػية عناصػره كػؿ تكفر
 إلى

 : لتاليةا رت ا الاعتبا رعاة ا ـ يجب بحيث المرسؿ الطرؼ
 المرسػؿ رىا ا م كما لا المستقبؿ الشخص رىا ا م لما كفقا المعمكمات تكييؼ -
 .فقط
 . كاستعابيا فيميا يسيؿ حتى صغيرة كحدات ف  المعمكمات ارساؿ -
 .سمككو عمى الاتصاؿ تأثير مف كالتأكد المستقبؿ فعؿ رد معرفة -
 ككضػكح جػدة مػف لػذلؾ كفقػا معمكماتػو كتكييػؼ الاتصػاؿ مػف اليػدؼ معرفػة -

 كتسمسؿ
 . المناسبة الطرؽ اختيار كحسف

 247 ص ، 2009 ، الخطيب محمكد كأحمد نير ىادم) )
 :كى  الادارم الاتصاؿ فعالية لتحسيف استرشادية قائمة "العلبؽ بشير" كيضيؼ

 تككف ك الاتصاؿ مف اليدؼ م  تنسجـ بحيث الاتصاؿ كسيمة عمى التركيز 1-
 .كمفتيات مف أكبر منيا المنفعة

 ف  التأثير عمى كالقدرة كالعمؽ المعنى حيث مف الرسالة محتكل عمى التركيز 2-
 . كالمؤثرة اللبزمة رت ا العبا بانتقاة كذلؾ المستقبؿ الطرؼ

 مػف رد ا الأؼ بػيف القائمػة كالسػمككية كالاجتماعيػة الثقافيػة الفػركؽ رعػاة ا ـ 3-
 خلبؿ
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 خمفيات م  تماشيا بالاتصاؿ لمقياـ اسبةالمن كالكسائؿ كالتكقيت الصياغة اختيار
 . المستقبؿ الطرؼ

اثارة المستقبؿ انتباه جذب عمى الحرص 4-  ف  ميـ أمر يعد ىذا حيث اىتمامو ك 
 الاتصاؿ كسيمة كف  الرسالة محتكل ف  الابتكارية مف كلابد الاتصاؿ فعالية زيادة

 عمى يؤثر فيذا دالبعي أك القصير المدل عمى كمعنكية مادية زت ا محؼ ككض 
 .سريعة إيجابية نتائ  إلى كيؤدم المستقبؿ

 لارساؿ المناسب التكقيت كاختيار كالتشكيش الضكضاة حدة مف التخفيؼ 5-
 .كتسميميا الرسائؿ

 .رصينة كقكاعد أسس عمى العماؿ لدل الاتصاؿ رت ا ميا تنمية عمى العمؿ 6-
 166 ،ص 2009 ، العلبؽ بشير) -169)

 كالشكؿ المحتكل حيث مف الاتصالية الرسالة عمى "لبؽالع بشير" يركز
 باعتبارىا كالإرساؿ للئعداد المناسب الكقت كاختيار نقميا ككسيمة الإرساؿ كطريقة
 الطرؼ مستكل عمى سيحدث الذم التأثير قكة بقدر قكتيا كبقدر ، الاتصاؿ صميـ

 .كفقيا كالسمكؾ معيا كالتفاعؿ المستقبؿ
 الاتصاؿ عناصر مف عنصر كؿ ف  الشركط مف ةجمم تتكفر أف لابد حيث
 : كمايم  كذلؾ منو اليدؼ كيحقؽ فعالا يككف حتى

 الرسالة
 المستقبؿ المرسؿ
 الأثر

 .الرسالة بمكضكع الالماـ-
 اليامة المكضكعات اختيار عمى القدرة -

 لممستقبؿ
 بشكؿ المكضكع تقديـ عمى القدرة-

 .كجذاب جيد
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 لمطابقتو كمطابقتو رسة ا د
 .كبساطتيا الرسالة ضكحك -
 لممرسؿ كالتعميم  الثقاف  لممستكل ملبةمتيا-
 .كحمكليا المستقبؿ مشكلبت تمس-
 الرسالة لمكضكع المناسبة الكسيمة اختيار-
 عممية ف  البدة قبؿ اليدؼ يحدد -

 .جيدا لو كيخطط الاتصاؿ
 لاستقباؿ مستعد أنو مف التأكد -

 .الرسالة
 كرغبتو كعبالمكض اىتمامو مف التأكد -
 .المشاركة ف 
 ككسيمة بمحتكل الانجذاب -

 .الاتصاؿ
 : خلبصة -

 المناخ بخمؽ كذلؾ الإدارم اتصاليا كنشاط سلبمة عمى المنظمة نشاط يتكقؼ
 تحقيػؽ عمػى تعمػؿ للبتصػاؿ كاضػحة سياسػة كضػ  ك الفعػاؿ، للبتصػاؿ السػميـ

 الأىداؼ
اشػباع الاداريػة  بنشػاط تػاـ عمػـ عمػى رد ا الأؼ يكػكف حتػى البشػرية، الحاجػات ك 
 المنظمة
 الت  كالاجتماعية كالاقتصادية السياسية كالعكامؿ رمجيا ا كب كخططيا كأىدافيما
 تحكميا،
 ، كنجػاح بفاعميػة الاتصػاؿ سياسػة أىػداؼ تحقيػؽ عمػى القػدرة لػدييـ يكػكف كحتػى
 ككذلؾ
 سائؿالك  استخداـ ف  التطكر مكاكبة ك للبتصاؿ المناسب كالظرؼ التكقيت اختيار
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 مكاقػ  فػ  كمعكقاتػو الاتصاؿ مشكلبت تقص  ثـ الاتصاؿ، ف  الحديثة كالتقنيات
 التنفيذ،
 . النتائ  بتقكيـ القياـ ك الاتصاؿ، خطكط كسائؿ ف  الضعؼ نقاط عمى كالكقكؼ

 : رج  ا الـ
 ، الأساسػية المدارس ك الثانكيات لإدارة المنيج  التسيير دليؿ : لبصير أحسف 1
 اليدل دار
 2002 .زئر، ا ال  ، زي  التك ك النشر ك باعةلمط
 االعمميػة اليػازكرم ،دار1 ،ط العامػة المنظمػات فػ  الاتصػاؿ : العػلبؽ بشػير 2

 ، التكزي  ك لمنشر
 2009 الأردف، .
 ك الدكليػة العمميػة ،الػدار1 ،ط الحديثػة المدرسػية الادارة :عطيػكم عػزت جكدت 3
 ، الثقافة دار
 2001 الأردف، .

 القػاىرة، جامعػة ، ط ،د المنظمػات فػ  الانسػان  السػمكؾ :زيػد ا محمػد عػادؿ _ .
 2008 ، مصر

 ،دار1 الانسػان ،ط ك التربػكم الاتصػاؿ مبػادئ : الله نصػر الػرحيـ عبػد عمػر 4
 ، كائؿ

 2001 .الأردف،
 ،البيطػػاش الانسػػان  السػػمكؾ ك الاتصػػاؿ : دعػػبس يسػػرم محمػػد 5 .

 1999 ، سنتر،الاسكندرية
 ، الأردف ، كالتكزي  لمنشر أسامة ،دار1 ،ط الإدارية الاتصالات: فرج شعباف 6 .

2009 
 لمنشػر أسػامة دار ،1 ط كالإعلبمػ ، الإدارم الاتصػاؿ :سػمرة أبػك محمػد 7

 الأردف كالتكزي ،
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.2009، 
 زرة ا ك الياشمية الأردنية المممكة الإدارم، الاتصاؿ دليؿ :كآخركف مؤتمف منى 8

 التربية
 2001 كالتعميـ .
 الكتب ،عالـ1 ،ط كالتكاصؿ الاتصاؿ إدارة : الخطيب محمكد كأحمد نير ىادم 9

 ، الحديث
 2009 ، الأردف .

uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/.../comn
ek%20x.doc 

10- http://forums.2dab.org/showthread.php?t=1355511___ 
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 التنظيم كعممية مفهومه ، مبادئه ، وأسسه، وأنواعه
 التنظـيم: مبادئه وأسسه وأنواعه

 مقدمة :
التنظيي ه  ييط ا اييي  اليي ب تتليي ي مجاوعييب رب  ن ط ييف م يي  ف نلييط  ييج  

  ييت ي  لييجج و ييط  عميي   ييت ن ييا التعيييطت الم يي ب القيييهه  ييت انيي  تلق يي   ييج  
ط عنيييي ا ايييي التن  يييل ال ييينظه لطنيييلام ال  تمايييف طال  ييعيييف  يييت انييي  ت يييط ت   ييييت 

  طلج م ي س ا   ي  طالطانميت طالسعايت لتلق   ال ج  ال ن طج .
طلعتنظ ه ا   ف ميلغف وي ننييح ال نظ يف طتلق ي  واا يي طر يجاو ي طرجاه يي 

ات  ي ،  قييه ن يج  ينظه منييم لعع   مقج ة  يل ف . و  يي ال   ي  طااجام العي ات مطاسي
 عى واف   سط ف ، طتطن ب ال  ال  ال وتعفيف لعن يطج ال  سيط ف طاا ي ا   ع  يي 

  ت ان  تلق   ال ج  ال ن طج.
إت الغييي ن  يييت التنظييي ه  يييط تلج يييج اطنيييب الن ييييا ال ل يييف لتلق ييي   يييج  

  ع ت رط واف   سط ف، ط  ا  تاعب تطو  العيص  التيل ف:
 ت  تف   ع ب .طلجة  ج   ع    -5
 طنطج  ن ط ف  ت ا و اج م ن ه   قف  لسطسف .   -2
 ا ت اي ا و اج وي تلق   ال ج  .   -3

منيييم  عييى  ييي تقييجه  نييب رت  ت  ييل التنظيي ه مطاقع تييب طل ط تييب طوي ع تييب وييي 
تلق يي  اا ييجا  م وايي  ا سيييل ب طاقيي  الت يييل    ييت ويي    ن ط ييف  ييت ا ويي اج 

 ن طج ه ط  ع ه .  طت م ن ه تنس   وي 
 تعريف التنظيم :

ا ايي  الي ب  ليجج الع قييت ميي ت الطظييه  طالطانمييت ال وتعفيف م يي  لقيي  
اا يييجا  التنظ   يييف رب انيييب اللقييي  الييي ب تع ييي  و يييب ااجا ة طمي تميييي   طظ فيييف  يييت 

 طظيه  ال ج   ."س ج ال طا ب"
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م ييي وييي تلج ييج ال  يييه التييي    ييت  ييت و ل ييي تلج ييج اا ييجا  ط ييت يييه ت ت 
 ي   طظييه   لييجج  الطانمييت طاللقيط  ط ييت ييه ا ايي اوت ييي  طتلج يج ا  ييوي  

 [5ال  ت  قط طت م ي ." ل ي   ي اس ي    "]
الع ع ف التي تتا ت تلج ج ال   يت طتوص   ال طا ج طت  هف الن ييايت 

 Schermer"[2]ال ت اماف لطو اج طالن ي يت لتنف   الواا. "
لقييطا الم يي  ف طالع قيييت م ن ييي ويي   ااييي  اجا ب نسيي   لييجج ا ن يياف طا  
 Bernard" [3] ع ت . "

 سيييي   تلق يييي  اا ييييجا  ال  ف ييييف التييييي  ييييته م قتاييييي ي ت ت ييييب ال ييييطظف ت مت
طتلج ييييييج ال سييييييهطل يت . "نييييييطت   ييييييت ا  يييييي  تطل ييييييل الصيييييي ل يت ال تفيييييي   ع  ييييييي

 [4]نط س"
عيى ا ويي اج طظ فيف اجا  يف ت يته متلج يج الن يييايت ال ميليف طتقسي ه   ي  يي  

 يييييي  لسييييييب اوتصيصييييييب ط طقعييييييب  ييييييل م يييييييت ايييييي   ا جام طاللقييييييط  طالطنميييييييت 
.  يييل ا سيييتغ   ا  ييييي  لم  ينييييت ال تيليييف طوقيييي لع يييي     طالصييي ل يت ال ل يييف

اللن ييي   يييت انيييي  تلق ييي  ا ييييجا    ييي ط ف  ليييججة  سييييمقي . " العتميييي   ال ف ييييطه 
 [5]  ا س  ي ( "

 طبيعة التنظيم :
ط تل  ييييف طل سيييت   ع ييييف ييمتيييف رط ني ييييجة ت يييته وقييييا  يييط   ع ييييف  سيييت  ة 

متفيييط ن السيييعايت ط سيييه ال   ييي  التنظ  يييي ، ططصييي  الطظييييه  . ل يييث  ت  يييل 
ا  ت يييييه وييييي تصيييي  ه    يييي  تنظ  ييييي سيييي    ييييت  سييييه الس يسيييييت طتنف يييي  الواييييا 
طالمييييي ا خ طاتويييييي  القييييي ا ات ا جا  يييييف ال عقيييييجة طال   يييييف ميلسييييي  ف ال اعطميييييف طالطقيييييت 

ن ييييي تع يييي   عييييى م هييييف   يييي  سيييي  عف الل  ييييف ط التقعميييييت ال نيسييييب وصطصيييي ي . طا 
طالتغ  يي   يي ا مياايييوف إلييى ايي يت طنييطج  ي يي  ال فيييمة طالفي ع ييف ا جا  ييف ط اييي 

 [6العي ع ت طال طظف ت وي الن يل ا جا ب . ]
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 أهمية التنظيم :
  سي ج التنظ ه وي تلق   اا جا  ال ه س ف لع نت ل ميلست  فيمة    نف  ت -5

 ا    التنس   طلست ا ستغ   لع طا ج ال يج ف ال تيلف .
 ييي جب اليييي وعييي  النيييط ال  هيييه لعع ييي  طاسيييتق ا  العيييي ع ت طليييي ه  عيييى ل ييييجة  -2

 ن طج ه لمعطغ ال ج  ال  ي ي .
 س ه التنظ ه السع ه وي تس      ع ف ا تصي  م ت ا و اج ط ن ط ييت الع ي   -3

ميييي ت ا نيييييم التنظيييي ه طتلق يييي  التنيسيييي  ميييي ت   ييييي  يييي جب إلييييى انسيييي يب ال ععط يييييت 
  ن ط يت الع   وي ااجا ة .

 سي ج  عى وع   طح التعيطت طالتاي ت م ت ا و اج لمعطغ اا جا  ال لججة    -4
. 
 سييي ج  عيييى ا سيييتفيجة  يييت ا سييييل ب ال تاييط ة ويييي اجام الع ييي  م يييي  نفيييل  يييت  -5

  فيمة ااجا ة وي تلق   الوج يت .
 تصيييي  م ييي   طاايييم ط ليييجج م يييي  لقييي  اسيييت  ا  طنظييييه الع ييي   ييي جب إليييى ا -6

 [7جاو  الن ي يت ال ه س ف ال وتعفف . ]
ت   ييج اطلط ييف الع يي  طال يينظه طالييجق   و  ييي ميي ت ا ويي اج طالن ي يييت طويي  اسييس  -7

 طايييط  ف تسيييتنج إليييى القيييطان ت طاانظ يييف طالتعع  ييييت النيوييي ة ،  نعيييي ل نت ييييجات 
    ال ج طسف .ال وص ف ا  تنيل ف غ

تطل ييل طتوصيي    ييطا ج ال نظ ييف طويي  اسييمق يت طا   ييف اا ييجا  ال اعييطب    -8
 اننيل ي .

 يييييينم السييييييعايت طالصيييييي ل يت ميل يييييي   اليييييي ب  نيسييييييب الطانميييييييت طال   يييييييت  -9
ال اعييييطب اجا  ييييي  ييييت قميييي  الطلييييجات التنظ   ييييف طا ويييي اج وييييي ال سييييتط يت ا جا  ييييف 

 [8ال وتعفف . ]
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  خطوات التنظيم :
تلج يييج ام عيييف الن ييييايت التيييي  نمغيييي الق ييييه م يييي ، مي سيييتنيج  عيييى ا يييجا     -5

 ال نظ ف .
تلق يييي   يييي   الن يييييايت ل طاقييييل  ع نييييف   اجا ات ، اقسيييييه ، طلييييجات ( طروييييي اج  -2

   عفطت ميننيل ال   يت التي تتا ن ي     الن يايت .
لم ي ا   عيى تع  ت  ج     سهط (  ت    ن يا طتوط عب سعايت ال نيسب  -3

    طس ت طاننيل ال اعطب .
ال ما طالتنسي   مي ت ا جا ات طااقسييه طتلج يج اسيس الع قييت ال سي  ف و  يي    -4

 م ن ي .
 [9] يه ميلع   وي اوا  صط ة    نف .تطو   الطسيه  طال طا ج ال نيسب لعق -5

 مبادئ واسس التنظيم :
 نطاق الاشراف : -1

 يييوي  الييي  ت  سيييتا ل ال يييج   ا  ييي ا   قصيييج منايييي  ا  ييي ا   يييجج ا 
 ع يييب  وصييي ي م فييييمة طوعيل يييف ، ط   سيييتا ل اليييج النيييله معيييجج  عييي ت لع   طسييي ت 

( 31( إليى  51التيمع ت ل ج   رط      طالج ، طل يت مصيفف  ي يف  ليجج نايي   
( ميلنسيييييمف لععيييييي ع ت ا جا  ييييي ت وفيييييي 8( اليييييي  3ميلنسيييييمف لععيييييي ع ت ال يييييطظف ت ، ط 

ج ييف  ال ييطظف ت التنف يي   ت(  ييج ب ا ويي اج  يييجة لتيج ييف نييطالي ن يييا ه ا   ييي  العي
ما  قييف  لييججة ط ييي رت  صييعطا إلييى اتقين ييي ويييت   ع ييه  تاعييب نط ييي  ييت ال قيمييف رط 

 ا   ا   ا الام عف  طت ن ف إلى لج  ي .
 وحدة الامر )وحدة القيادة ( : -2

طليييي س  طاييييم  يييي ا ال مييييجر ايييي ط ة واييييط   يييي   يييي  طس اليييي ه س طالييييج 
ال ه سييي ت رط ا يييي  ، ويل يييو  الييي ب  نمييي   عيييى ا اييييم  ه سييي ت رط  ات الطقيييت 
ميلنسييمف ليينفس الطظ فييف ،    سييتا ل وييي اللق قييف رت  ميي    يي  ن ييج  ، طا    صييمم 
ا  ييي   وتعفيييي  ع يييب ، ط لييييط  ال  ياعيييف ط ع ويييف ا   يييي ا ظيييه تييي ي  ا ط م يييي  قيييطه 
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جه اتميي  اطا ي     يي  نمغيي ،   يي ميلطظ فف ما  قف تنعي  الي ه س ا وي  غيايمي لعي
  غ   الفطاى طت  ل ال سهطل ف ا لجطان ف طالتعي ن جاو  التنظ ه .

 المركزية ولا المركزية : - 3
 تلقيييي  تطل ييييل السييييعاف ا جا  ييييف وييييي ال نظ يييييت  ييييت ايييي  قت ت ، الا  قييييف 

ت   يل  ا طلى  ت ي  وي ال   ل ف طالا  قف اليين ف  ي ال    ل ف ، طتعني ال   ل ف
السييييعاف وييييي ال سييييتطا ا جا ب ا  عييييى ط ييييته العنييييطم ال  ييييي مقصييييج تييييج  ه السييييعاف 
ا جا  ف طتقط ت ي  ل مسيا النفيط  طال قيميف ، طتطل يج الن يف التيي ل يي سيعاف ا  ي  ، 
 –وييي ليي ت تعنييي ال    ل ييف تقسييه السييعاف ا جا  ييف طتطل ع ييي  ييت ال  هييف ال   ل ييف 

طال  هيت ا و ا غ ي  ال   ل يف ل يث تقيطه  –  عى ال  يعف وي ال ستطا ا جا ب ا
 ا و  ة م  ي سف سعات ي ا جا  ف تلت ا  ا  ط قيمف ا طلى.

و ييل  ميي  لنييه ال نظ يييت ط التطسييل وييي ان ييات ي طانت ييي  و ط  ييي  صييمم 
 ت الصعب  عى ال  هف ال   ل يف ويي ال نظ يف رت ت  ي ت  عيى إجا ة الفي ط  م فييمة 

طا   طالظ ط  الم هف التي تل ا م   و    ت الفي ط  ط يت طويصف  ل اوت   الع
يه  عله العنطم إلى اتمي  س يسف ال    ل ف التي تتي م طوي ا  يت ا سيتق   ل ي  وي   

  ت و ط  ال نظ ف .
طول طاقل ا    ،   تنج  نظ ف تتمل النظيه ا جا ب ال   ل ف م     ي   

طالتيي ت يي  و طنيي  يت السي ا ة وع ي  رط ت ا او ا تتمل ال    ل ف مصط ة  ي ف 
س يسييف  ن ييي  لا ييي ط  ييطب ، طليي لي وي ييف معيين ال لييججات الطانييب   ا يت ييي  ييت 

 :   ل ف رط ال    ل ف وي س يست ياوت ي  ال نظ ف اتمي  ال
 حجم المنظمة :   

و ع ييي لاج لنييه ال نظ ييف طاتسييل ن يييا ي ،  ع ييي  ينييت لينت ييي إلييى اتمييي  
  ي  .س يسف ال    ل ف ا

 
 فمسفة الإدارة :
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 يي  تعقيج ال يج  طت ويي ااجا ة العع يي  ي ي  تي ي    م ي ا ويي اوت يي  ال نظ يف 
لعس يس ف ال نيسب ، وإ ا ا تقج  ي  م رت ال    ل يف تل يج  يت وي ع يف ال نظ يف وييت 

  لي  ل ج  ت اتني  ال نظ ف نلط اتمي  ي .
 مدى اهمية القرارات :

لتييي ت  ييج ال نظ ييف اتوي  ييي ميييلواط ة طاا   ييف ا ا ت  ييلت معيين القيي ا ات ا
ويييت  لييي  تاعييب غيلمييي رت تتنييب ال نظ ييف إلييى اتوي  ييي  ييت  سييتطا اجا ب    ل ييف 
  سييتطا ااجا ة ا  عييى( ، ط عييى الع ييس  ييت  لييي القيي ا ات العيج ييف    ييت رت تقييطه 

 الت ي  .م ي  ستط يت اجا  ف اق  ، طميلتيلي   طت ا تني  اتمي  ال    ل ف ا ي  
 توافر الرقابة الفعالة من عدمه :

  تتنب ال نظ ف نلط ال    ل ف إ  ا ا  يت لج  ي نظي ي  قيم ي وعي   عى 
 و ط  ي طرقسي  ي طااجا ات التيمعف ل ي .

 تفويض السمطة : - 4
 قصيييج ميلسيييعاف اللييي  ويييي تطن يييب ن يييطج ا وييي  ت ، رط اللييي  ويييي اتويييي  

صييجا  ا طا يي   طالتطن  يييت ، طالسييعاف تلييجج الع قييف ميي ت طظ فييف ا عييى القيي ا ات طا 
 طرو ب اجني .

طتسيييت ج السيييعاف  يييت  صيييج  ت ، اليييجا  ي  سييي ي طيين  يييي غ ييي   سييي ي ، 
طال صج  ال س ي  ست ج  ت الطظ فف التي ت  نب  ت تنف     ييه  ع نيف ويصيف م يي 

القيهيج طال صج  غ   ال سي ي  سيت ج  يت قيطة ا نييب ال   طسي ت مل  تيب رط تي ي   
 ا جا ب .
طويييي اللق قيييف      يييت اب قيهيييج اجا ب رت  فيييطن ن  يييل سيييعايتب ،  ت  

 لي   ي  نط   ت التنيل   ت ال   ل ال ب   غعب  لي القيهج ، ط  لي   طت مقجط  
القييييهه مييييلتفط ن رت  سيييت ج السيييعاف  نيييج ي تقتايييي ال صيييعلف  ليييي طر ايييي ، وييييت 

 ن ال سييهطل ف م عنييى ا فيييم ال فييطن   تفييط ن السييعاف لعغ يي     عنييي  لييي تفييط 
 القيهج ا جا ب (  ت التلا يتب ا صع ف ، رط   طمب  ت ال سهطل ف رط تننب ايي  ي .
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 التنسيق :- 5
 نيييج تن  يييل ال   ييي  التنظ  يييي ويييي طليييجات اجا  يييف طرقسييييه  ع نيييف ، تييي تي 
واييطة تيل ييف ، تايي ت تعيييطت الطلييجات طااقسيييه  ييل معايي ي ط ييجه تعي ايي ي و  ييي 
م ن ي ، مل ث تسعى ن  ع ي لتلق    ج  طالج   ت ي ، طتعي الواطة تت يي  ويي 

 التنس   ا يني لتن  ل الن طج طتطو   الت عفف ط جه ا ي  الطقت .
طميلتيلي ويت التنس    ط ت ت ب ن  ل ن طج ا وي اج جاوي  ال نظ يف م يج  

  ويي  لييجطج  الطصييط  إلييى طلييجة الع يي  تلق قييي لط ييجا  ال نظ ييف ، ط يي ا الت ت ييب
ن اه ييف لعل عطلييف جطت لييجطث رب تاييي ب رط تعييي ن ميي ت ا وتصيصيييت   يي ع ف طا 

 ا جا  ف طصط  لقج   ت التطاو  طا نسنيه جاو  ال نظ ف .
طالتنسيييي   قييييج   ييييطت  اسيييي ي  ييييت ا عييييى إلييييى اسييييف  رط الع ييييس وييييي ال   يييي  

جا  ييف طر اييي التنظ  يي رط قييج   ييطت اوق يي ميي ت ال سييتط يت ال ت ييعييف ويي الطلييجات ا 
قج   و      جاوع ي م ت ا و   طااقسيه ا جا  ف جاو  ال نظ ف نفس ي رط قج   وي  
    وي ن ي  ته مي ت ال نظ يف  طليجة  سيتقعف طغ   يي  يت ال نظ ييت ا وي ا  ات 

 الع قف .
 السمطة والمسئولية : - 6

السيييعاف  يييي لييي  اصيييجا  ا طا ييي  إليييى ا وييي  ت ، طلييي  التعييي   رط  يييجه 
 .ان ي ت جب التلق  ا جا  ال نظ ف لتص   ميلا  قف التي   ا ي صيلب السعافا

طالسيييعاف ويييي ال نظ يييف رط  يييي  سييي ى ميلسيييعاف التنظ   يييف تنعييي  صييييلم ي 
  ي س جط  انا قي  ت الطظ فف التي   غع ي وي ال نظ ف ، طميلتييلي وتعيي السيعاف 

ن ي  ي  ق جة م ج    نى تلق قب  ت ط ام    ي ست ي ، و ي سعاف ل ست  اعقف طا 
   طاف ميل طقل التنظ  ي التي ليججت ي الطظ فيف ، طتعايي السيعاف لصييلم ي لي  
ا  يي ا  مقصييج التطن ييب قميي  التنف يي  ، طر اييي ليي  تق يي ه الع يي  معييج تنف يي   ط ييت يييه 
اق ا   رط تعج عب رط الغيهب ،   طة  عى ل  الق يه منفس الع   الي ب اسينج  يت قمي  

  ت .الي الج ال   طس
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ا ييي  ييت ال سييهطل ف ، و ييي التييلاه ال يي  طس ميي جام معيين الطانميييت ، امقييي 
ا اجة الي ه س ، و يي اتفييقي تعيقيجب و يب ال طظيي  مي جام طانيب رط   ي   عي ت وييي 
 قيم    يو ة رط اني   تقيايي  نظ ي  ق  يي  مي جام  ليي الع ي  ، و يط  يج ت مي جام  يي 

 التله مب .
   سيتا ل الي ه س ويي رب  نظ يف رت ويلسعاف    ت تفط ا ي ، وي لي ت 

 فيييطن ال سييي طل ف التيييي  تل ع يييي ، ويل سيييهطل ف   تفيييطن ،  ت تيييب  عيييى   ي سيييف 
السعاف صيلم ي  سهط  ، ط   ا ت طت ال سهطل ف    نيف ميلسيعاف طق  نيف ل يي ، طويي 

    تنظ ه نج ج ، ننج تنيسمي لعسعاف ط ال سهطل ف .
 التماثل الوظيفي :- 7

ا ييي  وي ع ييف طت يسيي ي ا ا  ينييت الطظيييه   ن ط ييف   ه ييف  تصييمم ال نظ ييف
طوقي لت ييع ي الطظ في ، ط لي  نج ت ت ب الطظيه  تقس   ي إلى  ن ط يت  وتعفيف 
تمعييييي  وييييت   وصيهصيييي ي طام عت ييييي طملسييييب الت يييييمب طا وييييت   وييييي ال  يييييه 

الا  قيف  ططانميت ي طال    ت ال اعطمف ل غع ي ، ط يته ت ت يب الطظييه  ماي  قت ت ،
ا طلى ت  ل  عى ال طظ  طل س الطظ فف ، ط تليجج ال   يل القيينطني لع طظي  ويي 
ايييطم ومييي ة ال طظييي  ط    تيييب الج اسييي ف طتعت يييج الت ق يييف ويييي تعيييي الا  قيييف  عيييى 
ا قيييج  ت ط يييجة الوج يييف ، ط ييي تما ا نييي  ميل   ييي  الج اسيييي لعفييي ج ، ط قسيييه ال ييييج  

 ف ف ، ل ث  لجج ل   ج نف   تب  ليجج الطظ في وي تعي الا  قف إلى ج نيت طظ
 تقياييي   يي   ييت  ييغ  الج نييف ال قيي  ة ل ييي  يي ا ال  تييب مغيين النظيي   ييت ام عييف 

 ا   ي  التي  مي   ي  ت   غ      الج نف .
طالا  قييف اليين ييف تعت ييج الطظ ف ييف   سيييس لت ت ييب الطظيييه  ، ط تعت ييج  يي   

  يييل مايييمل الييجطاه ، ط تليييجج الا  قييف  عييى  مييجر اسيسيييي  طاييم رت الطظ ف ييف   تت
 [51ا    طوقي لطقج  ف ط جة الع   ميل نظ ف . ]

 انواع التنظيم :
 التنظيم الرسمي : - 1
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 اعييي   عيييى   ع يييف تن  يييل ا   يييي  ويييي طظييييه  طالطظييييه  ويييي طليييجات 
طالطلييجات وييي اقسيييه طااقسيييه وييي اجا ات ميييلتنظ ه ال سيي ي ، نسييمف إلييى رت   ع ييف 

ف إجا ة ال   ط  جطت النظ  إلى ا  يوي  رط الع قييت القيه يف التن  ل تته مطاسا
 م ن ه .

 ما الذي يتحقق في اطار التنظيم الرسمي :
طنييييطج  سييييتط يت  لييييججة ل وتصيصيييييت ، طالسييييعاف طال سييييهطل يت وييييي اتوييييي   -5

 الق ا ات ، طالمث وي ال    ت طاا  ا  طالتطن ب .
ويي   التييج ج تصييمم سييعاف التنسيي     يي ا التسعسيي   لقيي  ال مييجر لعتنسيي   و ييت -2

 العع ي قيج ة  عى الع   ، طت تج وي ع ت ي إلى    انلام المنيم التنظ  ي .
 تقس ه الع   جاو  ال ن ية  عى اسيس التوص صي .   -3
طنييييطج  ييييم ف اتصييييي ت   تييييجة  ييييت ال   ييييل إلييييى ن  ييييل انييييلام ال ن ييييية  ييييي ة  -4

 ط يت إلى ال ستط يت ال وتعفف طت ي ع ي ميل ستط يت ال هيس ف م ي  لق  تجو  ال عع
تلق   الع قيت جاو  ال ن ية مطاطح ، مل ث  ععه     طظ   ه س ب ط ععه  -5

     ه س    طس ب .
ا  يت الس ا ة  عى ال    ت رط الوعي  الي ب  تسي ب إليى ا نيلام ا وي ا    -6
. 
رت       ع  ه  تلج ج العجج ال نيسب  ت العي ع ت ال  ت  ستا ل  ه س طالج -7

 ط طن  ه ط نس  ن يا ه م في ف وي لجطج قج تب طن ج  طجقتب .
 التنظيم غير الرسمي :- 2 

ل ييث  يينظه العييي عطت انفسيي ه وييي  يي   تن عيييت طميلتيييلي مطنييطج  ييت     
 نط  او   ت التنظ ه غ   ال س ي .

 مميزات التنظيم الغير الرسمي :
 عييت ام ع يف لطوي اج ويي  طقيل الع ي  التنظ  يت غ ي  ال سي  ف  يي  يي إ  تن -5

 طتظ     ج وع  ام عي لعلينف ا نت ي  ف لمنسيت .
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رت التنظ  يت غ   ال س  ف  لجطجة العاط ف ل ث رت  جج ا  ايم ل يي  يته  -2
 عييى اسيييس التن ييل ا وت ييي  ميي ت ا  ايييم ل ييي  طب  صييعلف   ييت  ف طاتني يييت 

 ط  طلب  تقي مف .
 ال س  ف  سب م ي نظيه رط       لجج  ت قم  .رت التنظ  يت غ    -3
رت التنظ  يت غ   ال س  ف تلقي  ا اييه ي ا يمي  لينييت ه التيي   ت يمع ي  -4

 [55التنظ ه ال س  ف .]
 نظريات التنظيم :

 النظرية التقميدية )الكلاسيكية( : - 1
تتعي يي  تعييي النظ  ييف  عييى ا ويي اج العييي ع ت وييي ال نظ ييف مصييط ة ال ييف وييي 

لتني   الطاام النينب الم  ب طاانسيني ل ه ، وقج ا تم  الف ج العي   ط  نب الب ا
 ع ب رت  ت     ل ظ ط  الع   طام عتب الطظ ف ف التي  ته ت عفيف م يي ، طر ايت 
لييمجا ة الليي  ال ي يي  وييي الييتل ه ميلعي يي  طا سييتغنيم  نييب طويي   غمت ييي طقييج   ييلت 

 ج ييييم طر   يييف تقسييي ه الع ييي  طل ييييجة تعيييي النظ  يييف  عيييى اييي ط ة طايييل  عيييي    ل
 ا نتيج .

 النظرية السموكية : - 2
تيي ا تعييي النظ  ييف رت الفيي ج العي يي   ييط اسيييس ال نظ ييف طانييب    تليي ي ط  
 نييتخ وقييا  عت ييجا  عييى الييجول ال يييجب ، ميي   عت ييجا  عييى ا ييمي  ال نظ ييف للينيتييب 

 ال تعججة .
قيييييجات ، ط ييييت ا   ييييي إ  رت الييييمعن قييييج طنييييب لتعييييي النظ  ييييف معيييين ا نت

تني   تعي النظ  ف ا   ف ال     التنظ  ي طام عف الطظ فف طالع    اتيب طاوتيلا  
النظ  يييف السيييعط  ف لام عيييف الع قيييف مييي ت ااجا ة طالعيييي ع ت ويييي الع قييييت ا نسيييين ف 
طال ميلغييف وييي ت ي   ييي  عييى   ع ييف ا نتيييج طتقع يي   ييت ق  ييف ط اييي  اللييطاول ال يج ييف 

 جطاول نلط ا نتيج . عى تل  ي 
 نظرية النظم : - 3
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تنظه تعي النظ  ف إلى التنظ ه  عيى رت نظييه   يطت  يت  ن ط يف  ت امايف 
 ييت ال  طنيييت طالتييي  تيي ي   يي   ن ييي مييياو  ، ل ييث  ت  ييل  لييي النظيييه م نييب  تسيي  
 فتييطح  تفي يي   ييل  ييي لطلييب  ييت ال يي ي ات طالعنيصيي  الم ه ييف ، طاليي ب  ع يي   عييى 

  عف اجا  ف قج تا ر رط تطان  ي ال نظ ف . طان ف رب   
ت ا تعي ال نظ ف رت التنظ ه ال فتطح  ستا ل م طان يف ال  ي  ت الاي هيف 
رت  عت يييييج ط تاييييي ت ل اتيييييب ا سيييييتق ا  ط ا سيييييت  ا  ف ط ال نيوسيييييف نظييييي ا  نج ينيييييب 

 [52طتفي عب  ل  نيص  الم هف ال ل اف . ]
 الهيكل التنظيمي :

قيي    ط  قييت ويي السيعاف التيي تني ب  يت جاوي  نظيه  ت الن ييت طالت  
 ال نظ ف .
 [53 سه م يني تطا لي م ت الجطاه  ط ا قسيه ال ه س ف لع نظ ف . ]   

 كيفية رسم الهيكل التنظيمي :
تطاييي م الطظييييه  طااجا ات العع يييي ويييي ا عيييى الو  ايييف   نعيييس ااجا ة  ع  يييي  -5

 قسيه يه الطليجات ا صيغ  لتيى قي يجة ال ج   العيه يه  ج   ا جا ات يه   سيم ا
 الو  اف التي تطنج و  ي الطظيه  الع يل ف .

ف إلى انس يب واطا ا تصي   ت ا عى إلى اسف  لتنتق  ت    ا س ه ال يما -2
ا طا   طالق ا ات  ت ا عى التنظي ه إليى ا جا ات طااقسييه ا قي  ط يت ااجا ة العع يي 

طتل يييي   يييي       نعييييس ا جا ات رط ال ييييج   العيييييه( إلييييى ا جا ات الطسيييياى طالييييجن ي
ط يت ا قي  ميل نظ يف الواطا  ال يماف( الق ا ات طالتطن  يت  يت ا عيى إليى ال سيت

. 
الواطا الصيي جة  يت اسيف  إليى ا عيى تطايم وايطا ا تصيي  مي ت ا نيلام  -3

ا جنييى طال سييتط يت ا  عييى ط ييي تقييطه مإ صييي  التقييي    طال قت ليييت طا ستفسييي ات 
طال يي يطب طالتطصيي يت  ييت ا جا ات طااقسيييه ا قيي  لعن يييت ا  عييى مل ييث تطاييم 

 ل اويت .س   ا جام طالنتيهخ طا ن
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( تطصي  مي ت انيلام طاان يلة ا ست يي  ف طااجا ة -----الواطا ال تقاعف   -4
 العع ي رط ال ج   العيه ط اان لة ال وتعفف .

ت ويي  ا جا ات التييي وييي  سييتطا طالييج  يي    طلييجا    معيييت رط  سييتا  ت (  -5
 ميي    ييي تتاييم  عييى  سييتطا طالييج  ييت ا عييى إلييى اسييف  مل ييث تطنييج ا جا ات ا 

ا عييى الو  ايييف ييييه تع  ييي ا قييي   سيييتطا و  ييي ط  ييي ا ط   يييى  ييجه تايييي ب وايييطا 
 ا تصي  .

 نيلي اقسيه صغ  ة تنج ي تتميل  مي ي ة لع يج   العييه ا   ت يي  يلسي  تي  ف رط  -6
الع قيييييت العي ييييف طاا ييييت طال ست ييييي  القييييينطني طقسييييه الملييييطث طالتاييييط   طرل ينييييي 

 [54ال  انعف الجاوع ف .]
 الهياكل التنظيمية : انواع

 الهيكل التنظيمي التنفيذي : - 1
ط ط امسا انطا  ال  ي   التنظ   ف ط ط    ي   سي م مويا طاايم لعسيعاف 
 ت ا عى  ستطا إلى اجنيى  سيتطا ، طو يب   يطت  ي   يو  ويي ال نظ يف  سيهط  

 ا يه      رط  ه س وقا .
ل يييه من  ييل الييي انييب  ييل  ميي  ال نظ ييف   ييطت  ييت الصييعب  عييى ال ييج   ا 

النطانب ال  تماف ميلع   وي اجا تب ، ط ت يه و ميج  يت اسيتع ي  انيلام  سيي ج ت 
ل سييييي جة ال ييييج   التنف يييي ب وييييي اجام الطظيييييه  ا ج  توصصييييي ل ييييث  قييييج طت لييييب 
النصيم طال  ييط ة جطت انييب   ييطت ل ييه جط  ويي   ي سييف السييعاف طليي لي  اعيي   عيي  ه 

 ا ست ي  طت .
 ف اتويي  القي ا ات طايع  ال ي طب  يت ال سيهطل ف ط ت  ل  لي ال     مسي  

 طلينف التنظ ه الجاهه ل ج   ت  طب وم ات  يل ف .
 الهيكل التنظيمي الوظيفي : - 2
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  ج  ال     اليطظ في إليى اتيليف الف صيف لطوي اج ل يي  صيعطا إليى اقصيى 
توصيي  طظ فييي    ييت ، ل ييث   عييي ال ييج   وييي  لييي ال   يي  سييعاف  عييى ا ويي اج 

 ا جا ات ا و ا ميلنسمف اجاه ه لعطظ ف ف التي   طت  ط  سهط ت ه . وي ن  ل
 الهيكل التنظيمي الاستشاري : - 3

 يييت ال عييي ط  رت ل ست يييي ب جط ا  ي يييي ويييي تقيييج ه الييي رب طالنصيييم  ييي طة 
 عى رت لج  ه قطة التطص ف ، طل ت ل س ل ه ويي  ات الطقيت قيطة السيعاف لتنف ي   يي 

ا ويي ا ، ط عييى اليي غه  ييت  لييي ويييت ل ست ييي ب الف صييف   يي طت ميلنسييمف لييمجا ات
لع  ي سييف نفييط    ييت ويي   اليي ه س التنف يي ب اليي ب  ع يي  متطصيي ف  عييى اليي غه  ييت 

  هيستب لع سهط  ا ست ي ب .
طغيلمييي  ييي  عنييي  عظييه ال نظ يييت إلييى ا ست ييي ة نظيي ا للينت ييي ال علييب وييي 

لتقييج ه النصييم طاتوييي  القيي ا    عيلنيف معيين التفيصيي   طتلج ييج ال ععط يييت ال اعطمييب
 [55ميلنسمف لمعن الصعطميت . ]

 انواع الهياكل التنظيمية المعاصرة :
 هياكل المصفوفة : - 1

 ييته م طنت ييي تن  ييل ا ويي اج طاان ييلة طال عييجات  عييى طويي  اسييس ال  ي يي  
الطظ ف ف رط التقسي   ف ، تمي ل وصطصي ف  ي ا النيط  مطنيطج " ال  يي  ل " التيي تقييه 

طاقل نغ او ف  تمي جة رط توص  لتصن ل  نتنيت  ع نف ، ل يث   يطت ل ي  وي  
    ط  إجا ة  ستقعف تاه  ن ط ف  ت التقس  يت طالطلجات الف   ف .

ط يييييي   ي ييييي  تايييييه ت ييييي    "وييييي     ييييي " ل يييييث  يييييته تن  يييييل اوييييي اج  طب 
توصصيت  ع نف  ت اجا ات طرقسيه ال نظ ف ، لغ ن ت عي ف ه ميننييل    ييت قيج 

 ه ف رط   قتف .ت طت جا
 هياكل الفريق :- 2
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ط يييييي   ي ييييي  تايييييه ت ييييي    "وييييي     ييييي " ل يييييث  يييييته تن  يييييل اوييييي اج  طب 
توصصيت  ع نف  ت اجا ات طاقسيه ال نظ ف ، لغ ن ت عي ف ه ميننييل    ييت قيج 

 جاه ف رط   قتف .
 هياكل شبكية :- 3

ط ييي   ي يي   عيصيي ة ت هييه ال نظ يييت ال م يي ة التييي تع يي  ااييي  طاسييل  ييت 
 قيييت طت تييج ناييي    ع يت ييي وييي ال يييت  ي يي ة ، وييي ج لييجطج المعييج ليي لي تع يي  الع

ال نظ ييييف  عييييى التعيييييطت  ييييل  ييييم ف  ييييت ال نظ يييييت التيمعييييف ل ييييي رط  ييييل  تع ييييج ت 
 [56ط ن ل ت وي ن ف . ]

 تعريف النظام :
 ط  ن ط يب  يت العنيصي  ال عت يجة  عيى معاي ي معايي طالتيي تع ي   عيي 

مقي ط ته  لي مط ي  ي   ميلق ه طا معيج طالم هف التي تقجه لت   ل  جوي يه تلج ج   س
 [57 ع  ي ط تفي     ا النظيه .]

 انواع النظم :
 النظام المفتوح :- 1

ط يييط  ليييي النظييييه ال سيييتق  رط ال  تفيييي  ات يييي رط ال نعيييل  الم هيييف الوي ن يييف 
 [ ، م عنيييى رت النظييييه ،  يييط الييي ب    سيييتعه ايقيييف  يييت ال لييي ا الويييي ني ط 58]

 صييج  ا ييف ايقييف إلييى  لييي ال ليي ا . طالطاقييل رت و يي ة النظيييه لييه تعييج صيييللف  ييل 
 [59جا سف ال نظ يت .]

 
 
 النظام المغمق :- 2

ط ط  لي النظيه ال ب  تجاو   يل الم هيف ال ل ايف ميب ط عت يج  ع  يي ط تي ي  
 [ ، ط  ا الت ي     ي  ا سيس ويي تغ  ي   عييله21ميلظ ط  الوي ن ف ط  ي  و  ي ]

النظيه طمتنج ج  سيي اتب طل  تيب   يي رت  قي   مقييم النظييه  عييله النظييه  يت  ج يب 
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ط ت الطاام رت   ا النظيه  ط ال ب  نسج التفي   الل  ي لعنظيه  ل م هف ط ع يب 
 [25و ط ا ي  طاقع ف لجا سب ال نظ يت .]

 تعريف المنظمة :
v يت جاوييي  ال نظ ييف  يييي  ميييي ة  يييت  ن ط يييف سيييعط  يت ا وييي اج طالن ي ييي

 ال نظ ف ط  ع يت التفي   ال تميج  م ن ي " نظط  سعط ي"
v  ي تنظ ه انت ي ي  سعى إلى تلق   اغ ان ال نت ل م فيمة طوي ع يف 

طتلق ييي  السييييعيجة لط اييييم العييييي ع ت و  يييي طا  ت يييييه طالعني يييف ميييييل نت ل " نظييييط  
 انت ي ي"
v  ييييت ال نظ ييييف  ييييي  مييييي ة  ييييت    يييي  تنظ  ييييي  سيييي ي ط عت ييييج   ييييطت 

  ن ط ف  ت ا جطا  م ن  ي   قيت تميجل ف " نظط     عي"
v  ال نظ ييييف  مييييي ة  ييييت ن يييييل  يييي جب  ن ط ييييف  ييييت الطظيييييه  ال تنط ييييف

نتيج السعل طتقج ه الوج يت " نظط  طظ في"  طال نظ ف  ي  : التوا ا طالتنظ ه طا 
v  ال نظ ييف  ييي  ن ط ييف  ييت العييي ع ت    سيييم ط   طسيي ت( قيييج  ت  عييى
  ييي م يين ه ، ط اغميي ت وييي ال  ييي  ف ميلع يي   عييي لتلق يي  ا ييجا   لييجج  التطاصيي  و

 [22  ت  ف ط واا ل ي  سمقي ، طت ي  ال نظ ف نظي ي  فتطلي " نظط  اجا ب" ]
 أهمية المنظمة :

 ل ج ال طا ج طتطن   ي لتلق   اا جا  طالنتيهخ ال  غطمف .   -5
 تطو   ال ني  لممجا  طت س   .   -2
 ه التصن ل اللج ث طالت نطلطن ي ال عت جة  عى ال  م طت  .استوجا   -3
 تلق   ويهن ال نفعف لع يل  ت ، ال ست ع  ت ، ال ستوج  ت طالع ع ت .   -4
 [23الت    طالت ي  وي التغ    الم هي .]   -5

 خصائص المنظمة :
ال نظ ييف   يييت انت ييي ي ج نييي   ي  ت ييطت  ييت  ن ط ييف  ييت ا ويي اج  تفييي عطت  -5
 ي ط تعيطنطت لعطصط  إلى تلق   ا جا   ع نب طاننيل   يه  ع نب . ع



 - 571 - 

  تيييته التفيييي  ت مييي ت اوييي اج ال نظ يييف مصيييط ة  فط يييف رط ما  قيييف   يييطاه ف رط  -2
ن ييي تييته مصييط ة  واييا ل ييي ط طن ييف لمعييطغ ا ييجا  طتلق يي  غي يييت يييه  تعقيه ييف ، طا 

 التوا ا ل ي  سمقي .
غ   يييي  يييت ال نظ ييييت ، طت ييي    ط يييف ل ييي   نظ يييف ليييجطج  ع نيييف ت  ل يييي  يييت  -3

 ال نظ ف طت  ل ا ايه ي  ت غ   ه  ت ا ايم ال نظ يت ا و ا .
تقطه ال نظ ف م  ي سف معن ا ن اف طاا  ي  طااجطا  مصط ة تت  ل مج نيف  -4

  ت اليميت طا ست  ا  ف طل س مصط ة   قتف رط  ي اف .
م  يي  ا ايي ا  ال  تماييف ت ييج  رب  نظ ييف إلييى تلق يي  ا ييجا    ييت  ف لصيييل -5

م ييي  ييت  ييي ع ت ط سييي   ت ط سييت ع  ت ط  يي م ............... اليي  ،  ييت ويي   
 [24الن طج ال  ت  ب طال تعيطنف طال تفي عف .]

 مراحل نمو المنظمة :
 التكوين :- 1

 ييط التن ييل ا طلييى لعن ي ييف ل ييث  ييته ا تفييي   عييى العاييط ف ط   ييت رت 
صيي ف الن ي ييف ويي   ال  اليي  ا طل ييف تن ييي طت سييس  تغ يي   لييي  ييي معييج ، ل ييت  و

 وي ا  يت ا ايه ي ط ته ا  ت ا  م ي  ت قم  ال طنطج ت وي ن ي .
 الصراع المبكر : –العصف  -2

 مجر ا ايم الن ي ف وي ت سيس   ا يل ه  يل معاي ه اليمعن . طويي  ي   
ج   يين ه ويي ال  لعف تتام ا جطا  ، ل ث تن ي اجطا  لعق يجة ط لجج  وتع  ا و ا

الن ي ف . طتن ي اا جا  و   انت ي   وتع  الع ع يت . ط   ت استوجاه معن 
ا سيييل ب الفن ييف ال سيي  ف ال عت ييجة رط  نيق ييف اا ييجا  طالنييج  م يي ن ي  نييلم  ييت 

 ال ليجييت العيج ف لعن ي ف .
 وضع القواعد :- 3

 ييييته طاييييل اايييي  ط عييييي    لسييييعطي ا ايييييم الن ي ييييف . طقييييج  قيييي   معيييين 
ا  ايييم ا صييع  ت تيي ي الن ي ييف وييي  يي   ال  لعييف رط قييج  ييته  وايي ه  ييت نينييب 
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لت   ل الن ي ف طنعع ي  وتعفف  ت غ   ي  ت الن ي يت التيي ت ييع يي ويي   ن ي ف
 النط       ت الن ي يت التى ت يع ي وي النط  .

 الالتزام بقواعد الجماعة :- 4
في ن الايغا ل لتيلاه متعيي تنسج   ع يت الن ي ف تعي القطا ج . ط  ي ا  

ال عييييي    ط المقيييييم وييييي ااي  ييييي . طتتلييييجج وييييي الن ي يييييت ا وايييي  ت س سييييي ايييي   
 التعي    ل ا ن قي  طالت  ج  عى الن ي ف ، طوي ن ي يت او ا .

 الاداء :- 5
ا ا   ت الن ي ف متعي ال  ال  مننيح ، ويت  ت ال   ت ا تمي  ي  ستعجة 

  ي ال  ت  ب ،   يي    يت ا تميي  الن ي يف النياينف ل جام الع   نلط تلق     ي
 [25 ي تعي التي طصعت ل ه ال  لعب  ت التقج ه .]

 تعريف تطوير المنظمة :
 ييط تلسيي ت الع ع يييت الجاوع ييف لع نظ ييف  ييت ا  يي  وييتم قنييطات ا تصييي  

 [26طتقع   قطا ال  ه الجاوعي طل يجة ا مجا  وي ليي  ال  ي   . ]
 مة :اهداف تطوير المنظ

 الملث  ت ال  ي   طالع    عى لع ي وي ال نظ ف .  -5
 ل يجة وي   ل  ال  ي   طاتوي  الق ا ات مصيج  ال ععط يت .  -2
 ل يجة نظه ال  يوهيت وي ال نظ ف طالتي تستنج  عى اننيلات ي ط تاط   ي .  -3
 نظ  ي .ل يجة اليقف م ت ا و اج طن ي يت الع   صعطجا طنلط  وي ال     الت  -4
  سي جة ال ج ام  عى إجا ة ال نظ ف رط اا جا   ت و   قطة الع   .  -5
ج ييييه السييييعاف ال  تماييييف ميلييييجط  ا جا ب رط ال طقيييي   ييييل ال فيييييمة ط ال ع وييييف   -6

 العع  ف .
  ول ال عط  ميلط م إلى ال نظ ف رط اا جا   ت و   قطة الع   .  -7
 ال اتي لطو اج جاو  ال نظ ف.ل يجة رط  ول ا   ا  طالتطن ب   -8
 [27نع  ال نيوسف ا ي  ا تمياي م  جا  الع   طل يجة الن طج التعيطن ف . ]  -9



 - 572 - 

 مراحل تطوير المنظمة :   
 الاستكشاف :- 1

 عتقييي ال سييهطلطت  ييت ال نظ ييف طال ست ييي  تاييط   ال نظ ييف مجا ييف لعتعيي   
التييييي    ييييت رت  قييييج  ي  ط نيق ييييف اللينييييف لعتغ  يييي  ، طتسييييتاعل ال نظ ييييف ال  ييييي ات

ال ست يييييي  ، ط قيييييطه ال ست يييييي  ميسيييييتنميا الم ينييييييت  يييييت ا  ييييي ان التيييييي تظ   يييييي 
 ال  ي   التي تلتيج إلى ا ت يه .

 الدخول :- 2
 سهطلط ال نظ ف ال ست ي   عي ل تفي   عى التعيقج ،  ت طت العقج    قت ب

سيي ل يي  تطقيل رت الس  طلطني  ت التطقعيت التي سط   قج  ي    ا   ل وي  ق ي
  لص   ع ب  نب .

 التشخيص :- 3
ومييي  ال سييهطلطت مع ع ييف   قييطه ال ست ييي   سييتنجا  عييى الوعف ييف التييي لج ييب طا 

 ، ط لجج است ات ن ف التجو  لع واا .  ت و   ال  ي   التنظ   ف القيه ف
 
 
 
 التخطيط :- 4

ع ف تطاو  ال نظ ف  عى  ي قج ب  ست ي  تاط   ال نظ ف  ت سعسعف تفصي 
 اسيل ب التجو  ط  ف ف الع   ، ط  لي النجط  الل ني ال تطقل لع ع ب التغ    .

 خطة العمل :- 5
 مييجر التييجو  امقييي لواييف   يي   ييته ا تفييي   ع  ييي. ط   ييت رت تمييجر ا اهيي  
 تعججة م     تلا ت ، رط وي ليلف م ا خ تاط   ال نظ ف ال عقجة ، ننج رت  نييي 

 ة ال ليط  تس   م     تطال. ججا  ت ال   ط يت  تعجج
 التثبت والتقييم :- 6
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 نيييج  ييي   النقايييف ننيييج رت ال  ي سييييت ال امقيييف ليييج يي ، طالييينظه ، طتييي   ه 
  اليي  الع ييي  ، تصيييمم  يمتييف ، ط قيييب التيم يييت  يييته تق يي ه   ع يييف التغ  ييي ، طتقييييس 

 النتيهخ م      ي .
 انهاء العمل :- 7
 [28] إلى     او    نظ ف او ا(.   قطه طس ا التغ     ت قصج مي نتقي  

 الخطوات الخمسة في عممية التنظيم
 التنظيم

التنظ ه  م ت الع قيت م ت اان اف طالسعايت. "طا  يت معن يت" ط "   طنيج  
اتن " وي  تيم ه " قج ف ااجا ة"  ّ وي طظ فيف التنظي ه  عيى رن يي   ع يف ج يخ ال يطا ج 

  ت ال  يه طالسعايت.الم   ف طال يج ف  ت و         س ي  م
 هنالك أربعة أنشطة بارزة في التنظيم: 

 تلج ج رن اف الع   التي  نب رت تننل لتلق   اا جا  التنظ   ف.   .5 
 تصن   رنطا  الع   ال اعطمف ط ن ط يت الع   إلى طلجات     إجا  ف.  .2 
 .تفط ن الع   إلى ر وي  آو  ت  ل إ ايه ه قج   نيسب  ت السعاف  .3 
 تص  ه  ستط يت اتوي  الق ا ات.   .4

ال لصيييعف الن يه يييف  يييت   ع يييف التنظييي ه ويييي ال نظ يييف:  ييي  الطليييجات التيييي  
  ت ل   ن ي  النظيه( تع   متآل  لتنف   ال  يه لتلق   اا جا  م فيمة طوي ع ف.

 ماذا يعمل التنظيم؟
  ع يف الع ع ف التنظ   ف ستنع  تلق   غي ف ال نظ ف ال ليججة سييمقي ويي  

 التوا ا ر  ا    ني. مياايوف إلى  لي، و ي تا    لا ي رو ا.
تطاييييي م م هيييييف الع ييييي :  ييييي   يييييو   نيييييب رت  ععيييييه  يييييي ا  فعييييي . ويل  ييييييه    .5 

جا ة، طالتقسي ه التنظ  يي العييه  نيب رت   يطت  طال س طل يت ال  عي  م يي  ي  وي ج، طا 
 طاالي. طنط  ف طلجطج السعايت  نب رت ت طت  لججة.
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سيي   م هييف الع يي : الفطاييى  نييب رت ت ييطت وييي رجنييى  سييتط يت ي   ييي  نييب تن  .2 
الع يي   عييى إلالييف العقميييت. طاليي طاما ميي ت طلييجات الع يي  ال وتعفييف  نييب رت تن ييى 

 طتاط .   ي رت التطن  يت موصط  التفي   م ت ال طظف ت  نب رت تعّ  .
 ه س طال يي  طس ال   يي  ال سيي ي  توييي  القيي ا ات: الع قيييت ال سيي  ف ميي ت اليي  .3 

 نيييب رت تايييط   يييت وييي   ال   ييي  التنظ  يييي.  ييي ا سييي ت م انتقيييي  ااطا ييي  م ييي   
   تب  م   ستط يت اتوي  الق ا ات.

"معن ت" ط "اتن "  سيت  ات و قيط ت رنيب متام ي  الع ع يف التنظ   يف سيتت  ت  
 ااجا ة  ت تلس ت إ  ين ف إننيل طظيه  الع  .

 والأهداف:الخطوة الأولى: احترام الخطط 
الواييييا ت عييييي  عييييى ال نظ ييييف الغي ييييف طاان يييياف التييييي  نييييب رت تسييييعى  

اننيل ييي.  ييت ال   ييت إن يييم إجا ات نج ييجة، رط إ ايييم  سيي طل يت نج ييجة لييمعن 
ااجا ات القج  ف،   ي ال   ت إلغيم معن ااجا ات. ر اي قيج تن ي    قييت نج يجة 

   ييي  النج يييج لعع قييييت ط قّ يييج مييي ت  سيييتط يت اتويييي  القييي ا ات. وييييلتنظ ه س ن ييي  ال
 الع قيت ال ع ط  م ي الآت.

 
 الخطوة الثانية: تحديد الأنشطة الضرورية لإنجاز الأهداف:

 ييي  ييي اان يياف الايي ط  ف لتلق يي  اا ييجا  التنظ   ييف ال لييججة   نييب  
إ ييجاج قيه ييف ميل  يييه الطانييب إننيل ييي امتييجام ميا  ييي  ال سييت  ة  التييي تت يي    ييجة 

 انت يم ميل  يه التي تننل ل  ة طالجة.  ات( ط 
 الخطوة الثالثة: تصنيف الأنشطة:

 ال ج ام  ايلمطت مإننيل ي ث   ع يت: 
 ال (.… ول     ن يا ته تلج ج  ل ع وف ام عتب  تسط  ، إنتيج،    .5 
 طال اان اف وي  ن ط يت منيم  عى     الع قيت.  .2 
  ت ال     التنظ  ي.المجم متص  ه اانلام ااسيس ف   .3 
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 الخطوة الرابعة: تفويض العمل والسمطات: 
إت  ف طه اللص   قي جة ل    الواطة  ط رصي  الع ي  التنظ  يي. ويي  

ميييجم ااجا ات، الام عيييف، الغي يييف، ال  ييييه، طرجام ااجا ة  نيييب رت  ليييجج رط    سييييس 
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 Coordinationالتنسيق  

كثيراً ما تقوم مشروعات الإصلاح الاجتماعي والخدمة الاجتماعية 
عمى مشاعر إنسانية، وعواطف فردية تبدأ بداية موفقة، ولكن كثيراً ما 

ت تتلاشى الييئات المشرفة عمى ىذه المشروعات، وتذوب ىذه الخدما
في محيط الييئة الاجتماعية، دون أن تتمكن من تحقيق رسالتيا وتأدية 
الدور الذي قامت من أجمو. وقد يكون السبب المباشر ليذا العجز 
الطارئ قصوراً في الإمكانيات المادية لمييئة، فلا تقوى عمى تمبية 
الحاجات المتزايدة، ويزداد الضغط عمييا فتستسمم وتغمق أبوابيا، وينتيي 

 نشاطيا من الوجود.
وقد يخفت نشاط الييئة شيئاً فشيئاً، لتغير الظروف التي صاحبت 
نشأتيا ولتحوليا عن أىدافيا الأصمية إلى أىداف أخرى ثانوية، مما 
يجعميا عاجزة عن تمبية احتياجات البيئة فتنصرف عن غرضيا 

 الأساسي إلى أعراض أخرى مغايرة ليا.
ئمة، تسعى جاىدة إلى تحقيق وفي أحيان أخرى تظل الييئة قا

رسالتيا، باذلة أقصى جيدىا في التعرف عمى الحاجات المختمفة في 
البيئة لإمكان إشباعيا في حدود إمكانيات الييئة وسمطانيا. بيد أن 
أموراً كثيرة تحول دون إشباع ىذه الحاجات التي تبذليا نتيجة لعدم توفر 

محتاجين التقدم بطمب وسائل الإعلام والتبصير التي تيسر عمى ال
المساعدة من جانب، ولعدم كفاية البحوث الاجتماعية التي تجري 
لدراسة حالة العملاء الذين يتقدمون لطمب المساعدة من جانب آخر، 
 فتضطر الييئة أن تقدم الخدمات دون بحث جاد أو دراية عممية سميمة.
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لواحد في ا يوكثيراً ما تتكرر الخدمات ذات الطابع واليدف الاجتماع
نفس البيئة، في حين أن مناطق أخرى تحرم حرماناً كمياً من ىذه 
الخدمات نتيجة لقيام النشاط الاجتماعي في غالبو عمى جيود أىمية 
تفتقر إلى التنسيق ولا يربط بينيا تعاون وثيق أو شعور بوحدة الأىداف. 
ي فكثيراً ما تقوم ىيئة من الييئات لمجرد تحطيم جيود ىيئة أخرى ف

نفس الميدان، لا تدفعيا الرغبة في النيوض بالمواطنين بقدر ما تدفعيا 
المنافسة الشخصية وتحقيق الرغبات الذاتية من شيرة أو مجد في الييئة 

 الاجتماعية.
وكثيراً ما يقوم في محيط الييئة الاجتماعية ىيئات ذات طابع 

وتظل  إصلاحي دون أن يتوافر ليا الجياز الفني والإداري المناسب
إدارتيا في أيد غير خبيرة، فتنفق عن سعة في أوجو لا تتلاءم مع 
احتياجات البيئة، ولا تشبع مطالب النفس البشرية وتقديس الفردية 

 الإنسانية.
فالييئات والجماعات التي تقوم من أجل إشباع حاجة معينة في 

من  البيئة، لا بد أن تدرك أن تقدير ىذه الحاجات يمزم أن يكون نابعاً 
نفوس المواطنين أنفسيم. فلا بد أن يقدروا أنو ينقصيم شيء بذاتو، و 
يطالبوا بتوفيره ليم؛ وىنا فقط تصبح الخدمة مجدية ومثمرة في الوقت 

 نفسو.
نجد ىيئات لا حصر ليا، تتمتع  –مثلًا –ففي ميدان البر بالفقراء 

ا. ولكن بموارد مادية وفيرة، وتؤدي خدمات لا يمكننا أن نقمل من شأني
انعزال كل ىيئة منيا عن الأخرى واستقلاليا في إدارتيا وفي تصميم 
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مشروعاتيا، يترتب عميو أن مجموع الخدمات التي تحققيا يقل بكثير 
عن مثيمو لو أمكن توثيق التعارف بين ىذه الييئات عمى اختلافيا 

 بحيث يتحقق بينيا تعاون مثمر في سبيل الصالح العام.
ات الضخمة ليذه الييئات، يمكن بنفس المواد وبإدارة فمجموع الميزاني

أكثر تنظيما، أن توجو نحو الإنفاق الصحيح بدلًا من توزيعيا عمى غير 
ىدى وحسب ظروف الأحوال. وترصد ىذه الميزانيات لتمبية حاجات 
البيئة التي ظمت بدون عناية نتيجة عدم التعرف عمييا؛ أو نوجو ىذه 

أفضل قائمة عمى الدراسة والبحث  الجيود نحو تحقيق خدمات
والاستقصاء، وبيذا يمكن القضاء عمى ىذه الفئة من معتادي طمب 

 المعونة والإحسان دون أن يكون ليم أي حق في ذلك.
إلا مع تنسيق جيود ىذه الييئات  -إذن–ولا يتوافر العلاج الناجح 

لرفع مستوى الخدمات التي تقدميا كل ىيئة عمى حدة. فتنسيق 
مات الاجتماعية ىو " تعاون جيود الييئات المشتغمة بالخدمة الخد

الاجتماعية والإصلاح الاجتماعي، لموصول إلى إدراك أفضل 
لمحاجات، والوصول إلى تحديد أفضل لمموارد المختمفة في المجتمع، 
بقصد رفع مستوى الخدمات الاجتماعية التي تقدميا بوجو عام" فيو 

تنمية المجتمع و تنظيمو. ويقوم التنسيق  بيذا من أىم أوجو النشاط في
 عمى ركنين أساسيين:

أولا: إدراك أفضل لمحاجات الحقيقية لمبيئة و لممواطنين في كافة 
 نواحي النشاط الإنساني.
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ولا يتأتى ىذا إلا عن طريق الدراسة العممية العميقة لكل مسألة 
ا في كل عمى حدة لمعرفة نواحي النقص فييا، والأسباب المؤدية إليي

حالة، ليتيسر تصميم المشروعات والخدمات من واقع الحاجات 
 الحقيقية.

ولما كان تعاون المواطنين في البحث أمراً أساسياً،  كانت 
الحملات الإعلامية من أىم الأمور التي تقع عمى عاتق الييئة المركزية 

 لاتحاد الييئات المشتركة فيو.
ك ىذه الييئة المركزية أنيا ومن الميم لنجاح ىذا التنسيق أن تدر 

ليست عبارة عن ىيئة جديدة تسيطر عمى الييئات القائمة بالأمر فعلًا، 
وأن من واجبيا أن تحترم استقلال كل ىيئة من الييئات المشتركة فييا 

 احتراماً تاماً.
وليس من اليسير معرفة الحاجات الحقيقية في البيئة، إلا إذا 

مشتغمة فييا طبيعة عمل الييئات الأخرى أدركت كل ىيئة من الييئات ال
مكانياتيا وأىدافيا الرئيسية وأغراضيا الثانوية.  وا 

وليذا كان من الضروري أن تتعارف الييئات والمؤسسات التي تعمل 
نفس المنطقة عمى نحو يجعميا أكثر قابمية ي في نفس الحي أو ف

 لادراك حاجات البيئة،  وأوفر قدرة عمى تحقيق أىدافيا.
ن الميم أن تدرك ىذه الييئات أن تعاونيا واشتراكيا في ىيئة وم

مركزية لا يفقدىا خاصيتيا المتميزة، ولا يضيع من أثر وجودىا في 
زحمة  نشاط الجمعيات والييئات الأخرى. وىذا ما تحرص عميو كل 
ىيئة، بل ما يجب أن نعترف بأنو المحرك الأساسي لكافة النشاط 
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خبو النشاط الفردي إذا أدرك صاحبو أن جيوده لا الإنساني. فكثيراً ما ي
يمكن أن تظير عمى حدة، ولا يمكن أن تكون موضع التقدير الفردي، 
نظراً لأن النتيجة الجماعية ىي التي تحدد التقدير الحقيقي في نياية 

 الأمر.
ويعد ىذا من أىم واجبات المشتغل في  –ليذا كان من الميم 

لييئات التي يعرض عمييا فكرة التعاون أن يقنع ا –ميدان التنسيق 
رغم اتفاقيا مع باقي الييئات  -والاتحاد، أن لكل ىيئة ىدفيا الخاص

وأنيا ستظل بعد اشتراكيا في اتحاد الييئة الجديدة  -في اليدف العام
محتفظة بميدانيا الخاص في مجموع الخدمات. وأنو حتى إذا تطمبت 

مشتركة في الاتحاد مجموع المصمحة العامة أن تقتسم الييئات ال
الخدمات فيما بينيا، فان ما تقتسمو ىو نوع ىذه الخدمات وليس تقسيم 

 المحتاجين أنفسيم.
ويتحقق إدراك أفضل لمحاجات عن طريق تنسيق جيود الييئات 
المشتغمة في نفس الميدان، بما تتيحو لممواطنين من تسييلات تمكنيم 

لييا مباشرة. فإذا أدركت كل ىيئة من تحديد الييئة التي يجب أن يمجأ إ
عمى  –اختصاصات زميلاتيا أمكنيا أن تحيل العميل الذي يمجأ إلييا 

إلى الييئة المختصة بمشكمتو. لأنو كثيراً ما تستمزم  –غير فيم منو 
حالة العميل أن يمجأ إلى ىيئات كثيرة مختمفة اليدف، وغالباً ما يكون 

مات التي يمكن أن يمقاىا من جانب جاىلًا بطبيعة مشكمتو، وبنوع الخد
 ىذه المؤسسة أو تمك.
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فعندما يتحقق التنسيق في مجال الخدمات الاجتماعية يمكن أن 
يتحقق لمعميل رعاية أفضل من جانب الييئات القادرة بالفعل عمى 
معالجة مشكمتو بدلا من أن يضيع وقتو وجيده عبثاً، ويتعرض لعديد 

تيي بإعلانو بأن المؤسسة ليست من البحوث الاجتماعية التي تن
 مختصة بمشكمتو فينصرف يائساً لا يجد من يرشده إلى بغيتو.

ثانيا: تحديد أفضل لمموارد المختمفة في المجتمع، والتي يمكن 
 استغلالها في صالح المواطنين.

ويعتبر ىذا من أىم الأسس والدعائم التي يقوم عمييا 
التي تؤدي نشاطاً  تنسيق الخدمات الاجتماعية بين الييئات

اجتماعياً في بيئة واحدة، وكذلك الييئات ذات اليدف الواحد في 
 المجتمع بأكممو.

فعن طريق تنسيق الجيود وتوحيد الخطط إزاء المشاكل الاجتماعية 
القائمة في محيط نشاطيم، يمكنيم أن يضغطوا مصروفاتيم مع زيادة 

خر يمكن ليذه مواردىم إلى أقصى حد. ىذا من جانب، ومن جانب آ
الييئات عن طريق الحملات المنظمة لجمع المال أن تزيد من مواردىا 
زيادة كبيرة، لم يكن من اليسير توافرىا لو تشتت الجيود ووسائل الدعاية 
في سبيل جمع التبرعات، التي تعد بحق الركن الأول من أركان ميزانية 

 دمات.المؤسسات الاجتماعية، وبيذا تتمكن من رفع مستوى الخ
ىذه ىي النقط الأساسية التي تميز كلا من التنظيم والتنسيق 

ومنيا نتبين أن التنسيق عممية سابقة لكل من التخطيط  –والتخطيط 
ن كان البعض يدمج التنسيق في  والتنظيم في الإطار الاجتماعي وا 
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 (Organization)التنظيم ويطمق عميو اصطلاحاً واحداً ىو التنظيم 
تنظيم يقوم ضمنا عمى تنسيق الجيود وىذا ىو الاتجاه باعتبار أن ال

السائد في المجتمع الأمريكي حيث تستخدم عبارة "تنظيم المجتمع" 
(Community Organization)  بمعناىا الشامل الذي يتضمن

التنظيم والتنسيق في نفس الوقت. ويميل الفرنسيون إلى التحديد في 
ق" فيطمقون عمى الأولى لفظ استخدام اصطلاح "التنظيم" و "التنسي

(Organisation)  أما التنسيق فيطمقون عميو اصطلاح
(Coordination des Oeuvres )  وفي المجتمع العربي كثيراً ما

يستخدم اصطلاح "التنسيق" بمعنى "التنظيم" وأحياناَ أخرى بمعناه 
 المحدود الذي تعارفنا عميو.

واضحاً مدلول كل من وليذا وجدنا من المفيد أن نحدد تحديداً 
ىذه المصطمحات الثلاثة، ليكون استخداميا قائماً عمى فيم عممي، 
ونتدارك الخمط في مفيوم كل منيا. ولا شك أن ىذا التحديد يعد خطوة 
ضرورية في سبيل تحديد أركان فن "تنسيق الخدمات الاجتماعية" 

دم والمساىمة في النيوض بدراستو إلى المستوى الذي يتناسب مع تق
 العموم والفنون.
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  :التنسيق ـ مفهوم1
عميى أنيو : تحقييق العميل  التنسييق يعرف الأستاذان موني ورايميي

محيدد ومتفيق  الجمياعي وتحقييق وحيدة العميل والتصيرف فيي اتجياه ىيدف
 عمييو وقييل ىيو وظيفية بمقتضياىا يسيتطيع الإداري أن ينميي ىييكلا مين

الجيود الجماعية والمشتركة بين المساعدين والمرؤوسين ويضمن تحقيق 
 . التصرفات في اتجاه ىدف مشترك وحدة

دورا ىامييا فييي تحقيييق أىييداف الإدارة العاميية  التنسيييق ويمييارس
إنجياز الأىيداف بيأعمى درجية مين الفعاليية ،  نسيقالت ويتوقف عمى حسن

فييي حييدود وحدتييو فيييوزع  التنسيييق والقائييد الإداري ىييو الييذي يقييوم بميميية
يييع جم الاختصاصييات بييين مرؤوسيييو ويعمييل عمييى تنسيييق الجيييود بييين

ذا كيييان  الأقسيييام حتيييى ييييتم تحقييييق أىيييداف المنظمييية بشيييكل متكاميييل وا 
يعتبير بحيق وظيفية أساسيية مين وظيائف القيادة الإدارييين ، فييو  التنسييق

 داف المنظمةفي الوقت نفسو وسيمة من وسائل تحقيق أى
ذا كييان مييوني ورايمييي يضييعان لمتنسيييق تعريييف: تحقيييق العمييل  وا 

وحيدة العميل فينياك مين ييراه بأنيو: التوفييق بيين نشياط  الجمياعي وتحقييق
تحقيييق غييرض مشييترك وبييث الانسييجام بييين  الجماعيية التييي تعمييل عمييى

تحقيق الغاية المشتركة أو  أفرادىا بحيث يبل كل منيم قصارى جيده في
وحيدة العميل مين أجيل  ريب المنظم لجييود الجماعية لموصيول إليىأنو التد

  تحقيق ىدف محدد
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  :التنسيق أهداف -2
إليى أن يمسيك كيل خييوط التنظيميات الإداريية ،  التنسييق يييدف

الأىيداف المرسيومة بيأعمى درجية مين  وليعمل منيا بوصمة باتجاه تحقييق
الأسياس لكين ثمية أىييداف  الكفايية وبأقيل تكمفية ممكنية ، ىيذا ىيو الييدف

  : أخرى مثل
 : منع التعارض في الاختصاصات

التعيييارض اليييذي يقيييع كثييييرا فيييي العيييالم الثاليييث  مثيييال عميييى ذليييك
خصوصييا فييي العمييل بييين مصييمحة المجيياري ميين جييية ومصييمحة الطييرق 

  من جية أخرى
  : منع الازدواج في الأنشطة الإدارية

فقييد يحييدث أن تتعييدد المنظمييات الإدارييية التييي تقييوم عمييى تحقيييق 
 التنسييق الأىداف واحدة أو متشيابية فيي مثيل ىيذه الحيالات يجيب عميل

عميييى تنظييييم وتوحييييد جييييود ىيييذه المنظميييات حتيييى ييييتم الوفييياء بالأىيييداف 
  .[1]المشتركة بأقل جيد وبأقل تكمفة

 : منع المنافسة
فقييييد تتنييييافس المنظمييييات الإدارييييية فييييي الحصييييول عمييييى المصييييدر 

فيي ىيذه الحالية  التنسيق اللازم ليا " مواد أولية أو عنصرا بشريا " فيعمل
عمييى التوفيييق بييين احتياجييات ىييذه المنظمييات وتحديييد أوليييات الحصييول 

  .[2]عمييا

http://www.forum.ennaharonline.com/tags/%C7%E1%CA%E4%D3%ED%DE.html
http://www.forum.ennaharonline.com/tags/%C7%E1%CA%E4%D3%ED%DE.html
http://www.forum.ennaharonline.com/tags/%C7%E1%CA%E4%D3%ED%DE.html
http://www.forum.ennaharonline.com/tags/%C7%E1%CA%E4%D3%ED%DE.html
http://www.forum.ennaharonline.com/tags/%C7%E1%CA%E4%D3%ED%DE.html
http://www.forum.ennaharonline.com/tags/%C7%E1%CA%E4%D3%ED%DE.html
http://forum.ennaharonline.com/newthread.php?do=postthread&f=49#_ftn1
http://www.forum.ennaharonline.com/tags/%C7%E1%CA%E4%D3%ED%DE.html
http://www.forum.ennaharonline.com/tags/%C7%E1%CA%E4%D3%ED%DE.html
http://forum.ennaharonline.com/newthread.php?do=postthread&f=49#_ftn2


  - 111 - 

  :ومبادئه التنسيق المطمب الثاني : أنواع
  :أنواع التنسيق -3

اليداخمي  التنسييق وىنياك أربيع أنيواع ىيي التنسييق تختميف أنيواع
 . والتنسيق الخارجي والتنسيق الرأسي والتنسيق الأفقي

الييداخمي والتنسيييق الخييارجي : والييداخمي ىييو الييذي يييتم بييين  التنسيييق
المختمفيية التابعيية لمنظميية واحييدة لغييرض إيجيياد نييوع ميين  الفييروع والأقسييام

نشياط الأفيراد داخيل كيل فيرع أو قسيم وبيين نشياط  التوافيق والانسيجام بيين
 التنسيييق المختمفيية داخييل المنظميية ، أمييا الأفييراد فييي الفييروع والأقسييام

وافييق والانسييجام بييين أوجييو نشيياط الخييارجي فيقصييد بييو إيجيياد نييوع ميين الت
الواحيييدة ككيييل وبيييين أوجيييو النشييياط اليييذي تقيييوم بيييو غيرىيييا مييين  المنظمييية

اليذي ييتم  التنسييق مسيتوياتيا ومثيال عميى ذليك المنظميات عميى اخيتلاف
 ات أو بين المحافظة والمدن والقرى الداخمة في ولايتيابين المحافظ

الرأسييي والتنسيييق الأفقييي : والتنسيييق الرأسييي ىييو الييذي يييربط  التنسيييق
المنظمة الواحدة )المدير العام( ميثلا وأسيفل السيمطة فيي  أعمى سمطة في

اليذي ييتم  التنسييق الأفقيي فييو ذليك التنسييق أميا التنظييم كيرئيس الفيرع ،
بيين  التنسييق بيين المسيتويات المتماثمية فيي المنظمية الواحيدة ومثيال ذليك

  إدارات المخازن لإحدى شركات القطاع العام
 : التنسيق مبادئ -4

وحجمو وضخامة  التنسيق ناك تناسبا تصاعديا بين ضرورةأ، يكون ى .1
 . نطاق الإدارة

 . مع اتساع مبدأ تقسيم العمل في التنظيم التنسيق ازدياد الحاجة إلى .2
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 . وىيكل التنظيم التنسيق ىناك ارتباط عفوي بين .3
عميى السيمطة التيي يمنحييا التنظييم ليدارييين حسيب  التنسييق يعتميد .4

 . مراكزىم المختمفة كما يعتمد عمى كفاءة المرؤوسين
  .[3]التنسيق كمما ازداد وعي وفيم أفراد التنظيم كمما سيل تحقيق .5
  لمجابية التغيرات التنسيق مرونة .6
 . في ىدفو التنسيق كمما زادت حيوية طرق الاتصال كمما نجح .7
 إليى سييولة كمما زادت روح التعاون بين أفراد التنظيم كمميا أدى ذليك .8

  التنسيق
 . مبكرا عند إعداد الخطة التنسيق يجب أن يبدأ .9

 . مع المراقبة والمتابعة المستمرة التنسيق استمرارية .10
 . لتشمل وسائل تحقيق أىداف الخطة التنسيق امتداد نشاطات .11

يتوقييف عمييى كفيياءة القيييادة وسييلامة ومتانيية البنيياء  التنسيييق نجيياح .12
 [4]التنظيمي لمجياز الإداري
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 المراجع :
يييية، ، دراسيييات فيييي الإدارة العامييية ، اليييدار الجامع ييييونس اميييين [1]

 111-111الإسكندرية ، ص 
ييييونس اميييين ، دراسيييات فيييي الإدارة العامييية ، مرجيييع سيييابق ،ص  [2]
111-111 

رفعت بسيوني، عمم الإدارة العامة ، الدار الجامعيية ، الإسيكندرية ،  [3]
 111ص 
 العامة ، الدار الجامعيية ، الإسيكندرية ،رفعت بسيوني، عمم الإدارة  [4]
 111-111ص
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 الفصل السادس 
 عملية التمكين 

 في تنظيم المجتمع  كاستراتيجية 
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 المقدمة:
في ىذا البحث سوف نتناول موضوعَ التمكين في الخدمة 
الاجتماعية، وسوف نتحدَّث في البداية عن النشأة التاريخيَّة لمتمكين، ثم 

يقوم توضيح معناه في الخدمة الاجتماعية، ثم التحدث عن الفمسفة التي 
عمييا التمكين، ثم نتحدث عن أبعاده، في النقطة التالية سوف نتحدث عن 
مستويات التمكين والإستراتيجيات التي يعتمد عمييا، ثم سوف نتحدث عن 
عممياتِ التمكين والفَرق بينو وبين منْح القوة، وبعض وجيات النظر حول 

الاجتماعي أدوار الممارس العام كممكِّن، ثم سوف نتكمَّم عن العمل 
والمشارَكة وعلاقتيم بالتمكين، في الجزء الأخير سوف نتحدَّث عن 
الأدوات المستخدمة في التمكين متبوعة بأدوار الأخصائي لتمكين الفئات 

 الميمَّشة.
  
 ( نشأة مفهوم التمكين:1)
( ظير مفيومُ التمكين لأول مرة ٜٜٚٔوَفقًا "لمنكمر" و"ولسترين" ) -ٔ

يد من الكتابات، وفي تمك الفترة بدأ تنظيمُ العمل م في العدٜٓ٘ٔعام 
 الاجتماعي؛ حيث كان التركيز عمى معالَجة اختلالِ موازين القوى.

م تعمَّق مفيوم التمكين، وأصبح لو ٜٓٚٔو ٜٓٙٔوفي الفترة بين  -ٕ 
جذورٌ في العمل الاجتماعي وأكثر تأثيرًا؛ وكان ذلك بسبب ظيور حركات 

كات المرأة وحقوق المعاقين وغيرىا من الحركات الحقوق المدنيَّة وحر 
 المرتكِزة عمى المجتمع.

م( ظير مفيوم التمكين في ٜٓٛٔوخلال فترة الثمانينيات )  
كتابات عِمم النفس عمى أنو "عممية تشارُكيَّة من خلاليا يتحكَّم الأفراد في 

 حياتيم وبيئتيم".
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التعميم والتمريض وبعد ذلك ظير المفيوم بشكل منظَّم في كتابات   
والصحة؛ حيث استخدم في كتابات التعميم عمى أنو عممية نقل القوة من 
جماعة إلى أخرى، والتي ينتج عنيا نوع من التحرر وتقاسُم القوة 

 .[ٔ]والسمطة
  
 ( مفهوم التمكين:2)

ن لغة التقوية أو التعزيز، ولقد وردت كممة تعني كممة التمكي
: ﴿ وَعَدَ المَّوُ الَّذِينَ آمَنُوا -تعالى  -التمكين في القرآن العظيم في قولو 

الِحَاتِ لَيَسْتَخْمِفَنَّيُمْ فِي الْأَرْضِ كَمَا اسْتَخْمَفَ الَّذِينَ مِنْ  مِنْكُمْ وَعَمِمُوا الصَّ
دِينَيُمُ الَّذِي ارْتَضَى لَيُمْ وَلَيُبَدِّلَنَّيُمْ مِنْ بَعْدِ خَوْفِيِمْ أَمْنًا  قَبْمِيِمْ وَلَيُمَكِّنَنَّ لَيُمْ 

 .[ٕ][٘٘﴾ ]النور: 
إن مفيوم التمكين حديث، فمم يكن لو إصداراتٌ من قبل، وبدأ في   

صبحت الخِدمة الاجتماعية تستخدمو في الظيور في التسعينيات وأ
مجالاتيا المختمفة، وقد تعدَّدت وجيات النظر حول تعريفو، فيناك من 
يرى أنو "إستراتيجية لتقوية الفقراء في حقِّ تقرير مصيرىم بأنفسيم من 
خلال المشارَكة في اتِّخاذ القرار عمى المستوى المحمي، وما قد يواجِو ذلك 

بين بناء القوة والفقراء وتنظيميم واتفاقيم حول من تعارُض لممصالحِ 
أىداف ومصالح مشتركة، وتدعيم مُشاركتيم في المنظَّمات الشعبية 

لوا من متمقِّين لمخدمات إلى مطالبين بيا".  والحكومية ليتحوَّ
دنا بوسيمة لإعادة التفكير في ممارسةِ الخدمة الاجتماعية،   والتمكين يُزوِّ

جتماعي المطموب، وبالطرق التي تعمل عمى إشباع ولإنجاز التغيير الا
 .[ٖ]الحاجات الإنسانية

والبعض الآخر يعرِّفو عمى أنو: "عممية تعزيزِ القوة الشخصيَّة والاجتماعية 
 .[ٗ]سن حياتيم"والسياسية للأفراد حتى يتمكَّنوا من اتخاذ إجراءات لتح
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ويعرِّفو آخرون: أنو "الطريقة التي بواسطتيا يتم مساعدة الأفراد 
والجماعات والمجتمعات أن تتحكَّم في ظروفيا، وتستطيع إنجاز أىدافيا، 

عمى زيادة مستوى  وىكذا تكون قادرة عمى العمل لمساعدة نفسيا وغيرىا
معيشتيا، بالتركيز عمى نقاط القوة لمسيطرة عمى الموارد بزيادة المشارَكة 

 في الأعمال المجتمعيَّة.
  

ويعرَّف أيضًا أنو "العمميات التي يقوم بيا أخصائي تنظيم المجتمع 
المنشِّط لمساعدة الجماعة والمجتمع في تحقيق تأثيرٍ سياسي، أو تأثير 

 .[٘]رسميَّة، لتحقيق مطالبَ شرعيَّة ليم"عمى السمطات ال
  

 ومن خلال ما سبَق يمكن تعريف التمكين إجرائيِّا كالتالي:
عممية التمكين ترى أن العملاء لدييم الكفاءة والقدرة إذا تَمَّ تزويدىم  -ٔ

 بالموارد والفرص.
 عممية التمكين عمميَّة تضامنيَّة بين الأخصائي والعميل. -ٕ 
 التمكين يجعل العملاء قادرين عمى التغيير الفعَّال. -ٖ 
يعمل عمى تقويةِ الفقراء من خلال مشارَكتيم في اتخاذ القرارات  -ٗ 

 بأنفسيم.
 يساعد الأفرادَ عمى الاستقلالِ الذاتي. -٘ 
الخِدمات المختمفة التي تساعد في يعمل عمى زيادةِ وعي الأفراد ب -ٙ 

 التخفيف من مشكلاتيم.
 
 ( فمسفة التمكين:3) 

تتركَّز فمسفة التمكين في الخدمة الاجتماعية عمى العدالة 
عطاء الناس المزيد من الأمن والمساواة الاجتماعية  الاجتماعيَّة، وا 
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ات والسياسية من خلال التسانُد المتبادَل ومساىَمة التعميم لبناء خطو 
 .[ٙ]صغيرة تُجاه تحقيق الأىداف"

 ويعتمد التمكين عمى مجموعة من المبادئ، هي: 
يجب عمى الممارِسين الالتزام بتطويرِ أساليب التمكين لمعمل مع  -ٔ

 الأفراد لمواجَية القَير والظمم بكافة أشكالو.
جب عمى الممارسين والقائمين عمى الخِدمات عند القيامِ باستخدام ي -ٕ 

العمل  -العمل المشترك  -عممية التمكين أن تتضمَّن ما يمي: "التخطيط 
 تقييم العمل بطريقة مستمرة". -باستقلالية 

يجب عمى الأفراد مستخدِمةِ الخِدمات "العملاء" تمكين أنفسيم،  -ٖ 
 ممكنًا.والدفاع عنيا متى كان ذلك 

ضرورة قيام الممارسين بإعطاء ومنْح مستخدمي الخِدمات الفرصةَ  -ٗ 
لمتعبير عن خبراتيم وتصوُّراتيم ورغباتيم وممارسة الاختيار الذاتي قدْر 

 الإمكان.
ضرورة قيام الممارِسين ومستخدمي الخِدمات بالعمل معًا لإنجاز  -٘ 

 وتحقيق التمكين.
عملاء من تغيير ظروفيم وأوضاعيم بدلًا قيام الممارسين بتمكين ال -ٙ 

 من التكيُّف معيا.
جعل كلٍّ من الممارسين والعملاء قادرين عمى تحقيق أقصى استفادة  -ٚ 

ممكنة من العلاقات بين مجالات التمكين المختمفة عند ممارستيا عمى 
 .[ٚ]المستويات المختمفة

  
 ( أبعاد التمكين:4)

 :[ٛ]ىناك خمسة أبعاد لمتمكين
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التمكين الشخصي: يركِّز عمى إعطاء نَسَق العميل القوة والقدرات  -ٔ
ة لإحداث تأثير إيجابي في حياتو، وتعتمد القوة الشخصية عمى الكفاء

والثقة بالنفس، ويشمل التمكين الشخصي تمكين نَسَق العميل من التمرُّد 
عمى العادات السيئة الراسخة، وىي عممية تعميمية لجعل العميل مشارِكًا 

 فعَّالًا في صياغة رؤية جديدة لحياتو.
التمكين الاجتماعي: يركِّز عمى إعادة الترتيب أو التغيير الجذري  -ٕ 

المرتبِطة بصنع القرار، ويتضمَّن إعطاء الأمل في لمقيم والمعتقدات 
إحداث تغييرات وتحوُّلات في مؤسسات المجتمع، تعزيز حرية الجماعات 
والكرامة والحُكم الذاتي، والتمكين الاجتماعي يزيد من الإحساس 

 بالمسؤوليَّة الاجتماعية.
التمكين الاقتصادي: ىو قدرة كلِّ فرد في المجتمع في الحصول  -ٖ 

عمى الدخل الكافي ليعيش حياة كريمة، ويستطيع تمبية احتياجاتو 
الأساسية، ويكون دَور الخدمة الاجتماعيَّة عمى مستوى المجتمعِ ىو 
دارة خطط  الإعداد الجيّد للأخصائي الاجتماعي لممشارَكة في تنميةِ وا 

 التنمية الاقتصادية.
نسانية من خلال الفَيم التمكين التعميمي: يركِّز عمى تنمية الموارد الإ -ٗ 

الكامل لمنَّسَق التعميمي، ويكون دور الخدمة الاجتماعية ىو تنمية القدرة 
عمى المشاركة في صياغة وتنفيذ السياسة التعميميَّة عمى مستوى الماكرو، 
أما عمى مستوى المجتمع تعمل الخدمة الاجتماعية عمى مواجية مشكمة 

 إعداد المشاريع التعميمية.التسرُّب من التعميم، محو الأمية، 
التمكين السياسي: يركِّز عمى تكوين النظام السياسي الذي من خلالو  -٘ 

يُشارِك المواطنون بأسموب قد يؤثِّر في تخطيطِ السياسة التي تؤثِّر في 
 حياتيم، وىذا يكون عمى المستوى القومي والمجتمعي.

 :[ٜ]وىذه بعض الأمثمة التي تؤكِّد ىذه الأبعاد 
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 مشروعات وبرامج قائمة التمكين الاقتصادي:
 مشروع المرأة المُعيمة:

زوجة المريض بمرض مستعصٍ  -المطمَّقة  -المرأة المُعيمة ىي: الأرممة 
ورة زوجة ميج -زوجة السجين  -زوجة العاجز عجزًا كميِّا أو جزئيِّا  -

 العائل.... ومن في حُكم ذلك.
 معمومات حول المشروع: 
 المشروع تَمَّ تنفيذه بالتعاون مع الأجيزة المعنية حكوميَّة وغير حكومية.• 
محافظات بالوجو  ٛمحافظة )منيا  ٕٓنفذ المشروع عمى مستوى •  

محافظات حدود، محافظتان  ٖمحافظات بالوجو البحري، و ٚالقبمي، 
 حضريتان(.

 ( قرية.ٓٗعدد القرى التي تم تنفيذ المشروع بيا ) • 
تم اختيار مشروعات مُدِرَّة لمدخل تتَّفِق وطبيعة كل محافظة عمى حِدة، •  

وفي إطار الخِبرة المينيَّة لدى المرأة، مِثل مشروعات: )تربية دواجن/ 
 بقالة...... إلخ(. -مواشي/ أغنام 

وضوعيَّة تُعطي أولوية في منْح تم اختيار الحالات وَفقًا لمعايير م•  
القروض لمسيدة التي تَعول أسرة من ضمن أفرداىا زوج غير قادر عمى 

 العمل، وأبناؤىا في مراحل التعميم.
 يمنح المشروع السيدات المُعيلات قروضًا بدون فوائد.•  
عدد المستفيدات التي تم الموافقة عمى تمويمين لبَدء مشروع صغير •  

جماليٓ٘ٔ٘ ، ٜٛٗٗالحالات التي نُفِّذت بالفعل، حتى ىذا التاريخ  ، وا 
 % من إجمالي الحالات.ٚٛأي بنسبة 

 مشروعات وبرامج قائمة لمتمكين الاجتماعي: 
 مشروع دعْم جيود محو الأميَّة:
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تعتبر قضية محو الأمية من أىم القضايا التي يُولييا المجمس الأعمى 
ا؛ إدراكًا منو لأ ىميتيا لمقضاءِ عمى الأميَّة في لمسكان اىتمامًا خاصِّ

صفوف السيدات، وعميو فقد انتيى المجمسُ بالتعاون مع مركز البحوث 
الاجتماعية بالجامعة الأمريكية من إعداد قاعدةِ البيانات شممت حوالي 

ألف أسرة عمى نِطاق محافظة الفيوم، تتُيحُ معمومات حول أسماء  ٖٓ٘
بين من التعميم،  الأميِّين وتوزيعيم النوعي والعمري وقوائم بأسماء المتسرِّ

كما تشمل قوائم بأسماء السيدات المُعيلات عمى مستوى القرى والتوابع 
والشياخات، )كما توفِّر القاعدة تفاصيل الخريجين الحاصمين عمى 
مؤىلات دراسية مختمفة، ولا يعممون للاستفادة منيم في العمل بالتدريس 

 بيق التجرِبة عمى محافظة القميوبية.في فصول محو الأمية(، تم تط
 مشروعات وبرامج قائمة لمتمكين السياسي: 

 إعداد المرأة لخوض انتخابات المجالس النيابية:
في ضوء اتفاقيَّة  ٖٕٓٓبدأ العمل في ىذا المشروع اعتبارًا من عام 

التعاون بين المجمس الأعمى لمسكان وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وقد 
لمشروع بتدريب وتخريج عدد من السيدات المؤىَّلات لخوض قام ا

، واعتبارًا من ذات العام وبالتعاون مع ٕ٘ٓٓالانتخابات البرلمانية لعام 
ىيئة المعونة اليولندية بدأ المشروع استكمالَ نشاطو التدريبي لتنمية قُدرات 

 السيدات.
 هدف المشروع: 
لسياسيَّة لتكون مؤىَّمة عمى إعداد كوادر نسائية من مختمف الأحزاب ا• 

 المستوى التِّقني والشخصي.
زيادة التوعية بأىمية المشاركة السياسية لممرأة من خلال اتباع سياسة •  

 إعلامية تنقُل صورًا إيجابية لممرأة.
 إنشاء وحدة للاستشارات.• 
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 الفئات المستهدَفة:
ومن لديين  السيدات الميتمَّات بالعمل السياسي من مختمف الأحزاب،• 

 الرغبة في المشاركة السياسية.
 ( مستويات التمكين:5) 

 :[ٓٔ]ىناك خمسة مستويات لمتمكين
يركِّز عمى الرفاىية المادية في جميع مجالاتِ مستوى الرفاهية: -1

متاح، مستوى الدخل، مستوى التعميم، الحياة، المستوى الغذائي، الغذاء ال
وذلك من أجل تمبيةِ احتياجات الأفراد ويتعامَل ىذا المستوى مع الأفراد 
كفئة اجتماعية ليا احتياجاتُيا المادية التي لا بدَّ من إشباعيا، وذلك من 

 خلال تحديدِ الوسائل المتاحة لموصول إلى ذلك.
كلَّ ما يَشعر بو الأفراد من : يرى ىذا المستوى أن مستوى الإمكانية -2

العَجْز في تمبية احتياجاتيم يرجع إلى النُّظم الاجتماعية القائمة في 
المجتمع، ولمتصدي ليذه النُّظم لا بد من التعرُّف عمى آليَّات المجتمع من 

 خلال عممية الوعي بتمك النُّظم.
قُدرات  ييدف ىذا المستوى إلى استثمار الفرص والموارد المتاحة في رفع 

 الأفراد لتحقِّق تكافؤ الفرص.
يركِّز ىذا المستوى عمى رفع قدرة الأفراد عمى مستوى الوعي:  -3

التحميل النقدي الواعي لنُظم التمييز السائدة ضد الأفراد والممارسات 
الاجتماعية الخاطئة التي تؤدي إلى استمرار تمك النظم، ويتطمَّب ذلك 

تي يُمارِسيا الأفراد، والتي لا يمكن تغييرىا، معرفة الفَرْق بين الإدارة ال
ضو الثقافة الاجتماعية والتقميدية في المجتمع. ِِ  وىي ما تفَرِ

يركِّز عمى المشارَكة الإيجابية النَّشِطة في عممية  مستوى المشارَكة: -4 
صُنْع واتخاذ القرار، والمجتمع التقميدي يَجد صعوبة في تطبيقِ ىذا الشكل 
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، وتمثِّل عممية زيادة المشارَكة للأفراد مساىمة محتممة لرفع من المشارَكة
 مستويات التمكين.

يعني قدرة الأفراد عمى تحسينِ مستوى مستوى القدرة عمى التصرُّف:  -5
معيشتيم وضمان المشارَكة المتساوية، وتدعيم دورِ الأفراد في السيطرة 

 عمى اتخاذ القرارات المناسبة لحياتيم الاجتماعية.
 التمكين قد يكون عمى مستوى المنظَّمات أو المجتمعات.و 
 ( عمميات التمكين:ٙ) 

 تشمل عمميات التمكين ما يمي:
 امتلاك سمطة صُنْع القرار. -ٔ
 الوصول لممصادر والمعمومات المناسبة لاتخاذ القرار المناسب. -ٕ 
وجود مساحة من الخيارات يمكنك أن تختار منيا وليس فقط  -ٖ 

 )نعم/لا(.
 القدرة عمى ممارسةِ تأكيد الذات الجماعيَّة في صنع القرار. -ٗ 
 امتلاك التفكير الإيجابي لمقدرة عمى إحداث التغيير. -٘ 
القدرة عمى التعمُّم من أجل تحسينِ الميارة والقوة الشخصيَّة  -ٙ 

 والجماعية.
 القدرة عمى تغيير آراء وتصوُّرات الآخرين بطريقة ديمقراطيَّة. -ٚ 
 تحسين الصورة الذاتية للأفراد. -ٛ 
زيادة القدرة لدى الآخرين لمتفريق بين ما ىو صواب وما ىو  -ٜ 

 .[ٔٔ]باطل
وقد حدَّد البعض الآخر عممياتِ التمكين في تعزيز القدرات الفكرية،  

 .[ٕٔ]ت، والانخراط في السياسةومواجية المصاعب والمشكلا
ويرى آخرون أن عمميات التمكين تتمثَّل في تعزيز المشارَكة السياسيَّة  

 .[ٖٔ]والاتجاىات الإيجابية
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ويرى البعض الآخر أن الفقر يجب أن يُنظر إليو عمى أنو نوعٌ من  
العَجْز الاجتماعي والنفسي والسياسي، ويصِف عمميات التمكين في 

 خطوتين:
 حشْد الفقراء وتعبئتيم. -ٔ
 .[ٗٔ]تحويل القوة الاجتماعية ليؤلاء الفقراء إلى القوة السياسية -ٕ 
 وصَف البعضُ عمميات التمكين في ىذا المجال في خطوتين: 
 بناء العَلاقات. -ٔ
 بناء المجتمعات. -ٕ 
 :[15]( إستراتيجيات التمكين7) 

 تيجيات، ىي:يتضمَّن التمكين مجموعة من الإسترا
التعميم: تركز ىذه الإستراتيجية عمى زيادة فَيْم الطلاب والمدرِّسين  -ٔ

لممجتمعالذي يعيشون فيو، وكيف أن الأفراد يتأثَّرون بالسياسات الحاليَّة 
والمستقبميَّة، بالإضافة إلى زيادة تفيُّميم في الثقة بالنفس والمشاركة في 

اتِيم، كما تركِّز عمى تعميم كيفيَّة تطوير السياسات التي تمبِّي احتياج
 التفاوض مع أصحاب المصالح ومتَّخِذي القرارات في المجتمع.

  التنظيم: -ٕ 
كمنظِّم اجتماعي أول درسٍ لي ىو أن الفقراء صوتيم ليس مسموعًا؛ لأنو 

أو التنظيم  -لا يوجد تنظيم أو منظمة تعبِّر عنيم، حيث إن تمك المنظمة 
مة لمتعبير عن احتياجاتيم الجماعية بطريقة لا يمكن تعطي الناس وسي -

 تَجاىُميا.
 ويرى "الينسكي" أن ذلك يتضمَّن: 
 بِناء المنظمةِ التي سوف تُدافِع عن الفقراء. -ٔ
 التركيز عمى قضايا محددة ييتم بيا أفراد المجتمع. -ٕ 
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التشبيك: يعتبر التشبيك وسيمةً لتحقيق السمطة وتوسيعيا من خلال  -ٖ 
اشتراك الفئات المحرومة في المجتمع حول اىتمامٍ واحدٍ وقضية محدَّدة 

 بالرغم من وجود اختلاف في خصائصيم وأوضاعيم.
 ( الاتفاق والاختلاف بين التمكين ومنْح القوة: 8) 
 تعريف منح القوة:• 

ل البعضُ  منح القوة: إنو لفظ يعني السمطة أو التفويض أو التمكين، ويفضِّ
 استخدامَ ذلك المصطمح بدلًا من التمكين الذي قد يسبِّب التباسًا في الفَيْم.

ويعرِّفو البعض أنو "الأسموب الذي بواسطتو يكتسِب الناس والمنظَّمات  
في ضوء ثقافة المجتمع  والمجتمعات المحميَّة السيطرة والتحكم في حياتيم

 المحيط".
البعض الآخر يرى أنو "السعي لمساعدةِ العملاء عمى كسْب القوة باتخاذ  

القرارات"، والأفعال لمسيطرة عمى حياتيم، وذلك بالتقميل من تأثير العقبات 
 الاجتماعيَّة أو الشخصيَّة، وذلك عمى زيادة ثقتيم في أنفسيم".

لديمقراطية؛ حيث إن منح القوة لممواطنين لكي ويرتبط مفيوم منْح القوة با 
 .[ٙٔ]يشارِكوا في اتخاذ القرارات لا يتمُّ إلا في ضوء ظروف ديمقراطية

 
 جوانب الاتفاق بين التمكين ومنْح القوة: 
حياةِ الإنسان النابعة من يؤمِن كلا المنظورين بأىمية جوانب القوة في  -ٔ

خبراتو وطاقاتو التي تميّزه عن غيره من الآخرين، وأن كل شخص ميما 
بمغت مشكلاتو من الخطورة إلا أنو يمتمِك جوانب إيجابية يمكن استثمارُىا 

دارة شؤون حياتو.  لممساىمة في حلِّ مشكلاتو وا 
اكتشاف يركز المنظوران عمى أىمية دور الأخصائي الاجتماعي في  -ٕ 

قدرات العملاء وتوظيفيا لحل مشكلاتيم وتحقيق أىدافيم، ويكون ىدف 
الأخصائي توظيف ميارتو المِيْنيَّة المتنوِّعة في زيادة ثِقة العملاء 

http://www.alukah.net/culture/0/50206/#1
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بأنفسيم، وتشجيعيم عمى التخطيطِ والاستخدام الفعَّال في تحقيق أىدافيم 
 وحَل مشكلاتيم.

 ة: جوانب الاختلاف بين التمكين ومنْح القو 
ح في الجدول التالي مقارنةً بين ىذه الجوانب  :[ٚٔ]سوف نوضِّ

 منظور منح القوة منظور التمكين وجه المقارنة م

1 
من حيث 
 العملاء

العملاء: الذين يُعانون من 
القير والاضطياد 

 الاجتماعي، والعاجزون عن
تغيير الظروف السيئة التي 
 يعيشون فييا، والمحرومون.

العملاء: الذين يعانون 
من المشكلات 

الاجتماعية العادية، ىم 
العملاء العاديون 
 لمخدمة الاجتماعية.

2 
من حيث 
 اليدف

اكتشاف وتحسين قوى 
وقدرات العملاء الذين 
يُعانون من الظمم والقير 
وتنظيم جيودىم لممطالبة 

خلال زيادة  بحقوقيم من
قدراتيم عمى تغيير الرأي 
العام الذي يعوق تعديلَ 
 ظروفيم وأوضاعيم السيئة.

تنمية قدرات العملاء 
وجوانب القوة لدييم، 
والتي تعتبر مصادر 
ىامة لتغيير أوضاعيم 

الاجتماعيَّة 
والاقتصادية، وتخفيف 
الضغوط التي تعوق 
تَوافُقيم النفسي 
 والاجتماعي.

3 
من حيث سبب 

 مشكمةال
 مشكمة العملاء راجعة إلى

تَرجع المشكمة إلى 
 تحديدات

  

http://www.alukah.net/culture/0/50206/#_ftn17
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يركِّز عمى تشجيع وتسييل الجيود المحميَّة، تبصِرة سكان 
المجتمع وقياداتو بالمشكلات الكامنة في المجتمع، التي يجب مواجيتيا 
مع عدم فرض آرائو عمى سكان المجتمع؛ لأن الأعمال الصادرة من 

ي ليم الكثير، ومن ثم سوف يتم التمكينُ بصورة سكان المجتمع سوف تعن
 جيدة.

 وجهة نظر "زاسترو" حول دور الإخصائي كمانح لمقوة: -4 
يركِّز عمى المساواة والعدالة الاجتماعية من خلال التوزيع 

 المتساوي لمموارد والقوة بين مختمف الجماعات في المجتمع.
 ( بعض المفاهيم المرتبطة بالتمكين:9) 
 مل الاجتماعي:الع -1

 حيث تتضمَّن مراحل العمل الاجتماعي:
 إثارة الرغبة في إحداث تغيير اجتماعي مقصود. -ٔ
تكوين المجان التي تُحدِّد المشكلات أو القضايا التي نرغب في  -ٕ 

 تغييرىا.
 مطالبة الجيات المسؤولة بمسؤوليات معيَّنة. -ٖ 
ر عمى متَّخِذي وييدف كلا المفيومين إلى القدرة عمى التأثي  

 القرارات وعناصر القوة في المجتمع لإحداث التغيير المطموب.
ويعتبر العمل الاجتماعي عممية بواسطتيا يحاول الناس تحقيق  

الحُمم الديمقراطي بالمساواة والعدالة والسلام والتعاون والفرص المتساوية 
السياسات في التعميم والتوظيف من خلال إحداث تغييراتٍ في البناءات و 

 .[ٛٔ]الاجتماعية
 المشاركة الاجتماعية: -2 
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ترتبط المشاركة بالتمكين ارتباطًا وثيقًا؛ حيث إن التمكين لا يتمُّ 
دون المشاركة الجماعية لأفراد المجتمع في اتخاذ القرارات وتحسينِ 

 السياسات.
تُعتبر المشاركة ىي العمود الفِقري لأي جُيْد تنموي يستيدف   

النيوض بالمجتمع والارتقاء بو والعمل عمى تحسين مستوى الحياة 
 لممواطنين اجتماعيِّا واقتصاديِّا.

ويرى البعض أنيا الوسيمة المناسبة التي يتمكَّن بيا المجتمع من  
ياسات والبرامج التي يَضعيا التأثير في القرارات المتعمِّقة بحياتيم والس

 المجتمع من أجميم.
والمشاركة ليا أىداف مادية تتمثَّل في الحصول عمى  

الاحتياجات الأساسية لمناس، وىي تعبير عن إرادة شعبيَّة إيجابية 
قات  ديمقراطية تقوم عمى أساس تعبئة الجماىير لمواجية المشاكل والمُعوِّ

 المرتبطة بحياة أفراد المجتمع.
ذا ويرتبط التمكين بالعديد من المفاىيم، والتي منيا مفيوم ى 

 التفاوض الذي سوف نتحدَّث عنو في الأبحاث الأخرى.
 
 
 ( الأدوات المستخدمة في التمكين:11) 
 الاجتماعات: -1

تُعتبر الاجتماعات من الأدوات المستخدَمة في التمكين، وخاصة 
يعبر الأفراد والموظفون التمكين عمى مستوى المنظمة؛ حيث من خلاليا 

في مؤسسات الرعاية الاجتماعية عن آرائيم وأفكارىم بطريقة ديمقراطية 
دون فوضى أو تحيُّز، ومن خلاليا يُشرِك المدير الموظفين في اتخاذ 

 القرارات الخاصة بيم داخل المؤسسة أو خارجيا.
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أما عمى مستوى المجتمع فيستخدم المُنظِّم الاجتماعات مع متخذي  
القرارات وأصحاب المصالح ليحاورىم حول مطالب أفراد المجتمع التي 

 يجب تمبيتُيا.
 المجان: -2 

يتم تكوين المجان من قياداتِ المجتمع تقوم بتحديدِ المطالِب التي 
يرغبون في تمبيتيا، والاحتياجات التي يُريدون إشباعيا، والمجان جزء من 

 ليعبِّر عن مشاكميم واحتياجاتيم. التنظيم الذي يكونو الفقراء والمحرومون
 العرائض المكتوبة: -3 

من خلاليا يعبِّر أفراد المجتمع عن احتياجاتيم من خلال كتابة 
ح فييا موضوع الشكوى وأسبابيا، والتي يتم عرضيا عمى  العرائض موضَّ

 المسؤولين لمبتِّ فييا.
 الندوات: -4

قيم القانونيَّة التي تُستخدَم لتوعيةِ الأفراد والجماعات بحقو 
والاجتماعية والثقافية والصحية المنصوص عمييا في التشريعات والدستور 

 ليُطالبوا بيا عند سمْبيا من أصحاب القوة.
 
 وسائل الإعلام: -5

أصبحت وسائل الإعلام من أىمِّ الأساليب التي تُستخدم لمضغط 
برامج التمفزيونية عمى متَّخِذي القرارات؛ فاليوم نجد أن القنوات الفضائية وال

أصبحت تقوم بدورٍ كبير في نَقْل الأوضاع غير المرغوب فييا في 
مختمف المجتمعات، والمطالبة بوضع حدٍّ ليا من خلال تحريك المسؤولين 

 وأصحاب المصالح لمواجيتيا.
 الإنترنت: -6 
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نتيجة لمتطوُّر التكنولوجي وثورة المعمومات أصبح من الممكنِ 
بين الدول وبعضيا وبين المنظمات وبعضيا، من خلال الاتصال بسيولةٍ 

الإنترنت الذي يُعتبر من الوسائل الحديثة لمتمكين؛ حيث انتشر في الآونة 
نات التي تعرِض الممارسات السمبية من جانب  الأخيرة ما يسمَّى بالمدوَّ
بعض الأنظمة والمؤسسات في المجتمع، والمطالبة بالقضاء عمييا؛ لأنيا 

ر عمى ثقافة وتماسُك المجتمع، بالإضافة إلى استخدامِ مواقع تمس وتؤث
الإنترنت التي تعبِّر عن فئة معيَّنة تعرِض مشكلاتيا واحتياجاتيا واستخدام 
البريد الإلكتروني في الاتصال بالمؤسسات الحكومية والأىمية للاستجابة 

 لمطالب الفئات المحرومة.
 ات المهمَّشة:( دور الأخصائي الاجتماعي مع الفئ11) 

يمكن اقتراح بعض الأدوار التي قد يَستخدميا الأخصائي 
 الاجتماعي عند ممارسة التمكين مع الفئات الميمَّشة.

عمى مستوى الفرد: يقوم الأخصائي الاجتماعي بتحسين الصور  -ٔ
الذاتية للأفراد الميمَّشين، عمى سبيل المثال: قد نجد أن أطفال الشوارع 

يَّة عن أنفسيم؛ والتي سببيا نظرةُ المجتمع ليم نظرة لدييم صورةٌ سمب
احتقار، ووصفيم بالمجرمين، ولكن في الأصل ىم ضحية التفاعلات 
الخاطئة في بيئتيم الاجتماعية، وقد يُستخدَم في ذلك أساليب العلاج 
الذاتي المختمفة مِثل: التدعيم، التبصير، التوعية، العلاج البيئي، المعونة 

 يرىا، تُستخدم ىذه الأساليب مع أطفال الشوارع!النفسية، وغ
عمى مستوى المنظَّمة: يعمل الأخصائي مع المنظَّمات التي تمكِّن  -ٕ

 تمك الفئات الميمشة، ويقوم بأدوار عديدة، منيا:
 تنمية قُدرات المنظمات عمى استخدامِ الموارد البشرية المُتاحة.• 
ومات المرتبِطة بالفئات مساعدة المنظمة عمى الحصول عمى المعم•  

 الميمشة.
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التنسيق بين المنظمة والمؤسسات الأخرى في نفْس المجال عمى مختمف • 
 المستويات.

وضْع رسالة ورؤية واضحة لتمك المنظمات التي تمكِّن الفئات •  
 الميمشة.

تمكين الممارسين المينيين من أداء أدوارىم بكفاءة وفاعميَّة في تمك •  
 المنظمات.

 وضْع السياسات والمساىَمة في اتخاذ القرارات المتعمِّقة بتمك الفئات.•  
 عمى مستوى المجتمع: -ٖ 

يقوم الأخصائي بالمدافعةِ عن تمك الفئات، والمطالِبة بحقوقيا 
الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، من خلال التعبير عن آرائيم، وتمثيميم 

ة والدولية؛ من أجل استصدار في المؤتمرات والندوات والمجالس المحميَّ 
 تشريعاتٍ اجتماعيَّة تَحمييم من الخطر والانحراف.

ويُمارِس الأخصائي عمى المستوى المِيْني العديد من الأدوار  
 التمكينية، مثل:

 المُرشِد. -ٔ
 الميسر. -ٕ
 الوسيط. -ٖ
 المُنشِّط. -ٗ
 المستشار. -٘
 المُدافع. -ٙ
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 عممية التخطيط:
تعتبررررررة التررررربةااتةطرررررتطةبابربررررربةارالررررربةااتررررردبرة ااترررررر  ة ااتا رررررزة
الانطلاقةبراانظابةنا ةتاقتقةأهدافهرةاانهرئتبة تنصبةجهر دةهرذاةااارالربة
 لىةالأهدافةااةرصبةبراانظابةاجعلهرة اقعتبة غترةاتضررببةكارةتجبةأنة

ك نةهذاةالأهدافةقربلبةالتن تذةفيةاد دةإاكرنترتةااانظابة ااتةطرتطةارتسةت
اكررراة لررىةاةدارةةااعلترررةفرريةااانظارربةاكررنةتجرربةأنةتيرررركةكررلةااا ررت ترتة

ةبنصتبة ردلةفيةااعالتبةااتةطتطتب.
 ااتةطتطةإذاةكرنةه ةأ لة نصرةانة نرصرةاةدارةةإلاةأنهةأهاهرة

ذاةارررمةتتجرررددةاا اجبررررتةلأنةالأ ررررسةاارررذ ةتعتاررردة لترررهةااع نرصررررةالأةرررر ة ا 
 ااا ئ اترتة لىةأ رسةانةااتةطتطةااا بقةفلت تةهنرركةارجربةإارىةبقتربة
 الترررتةاةدارةةاررنةتنظررتمةأ ةت جتررهةأ ةتن ررتقة رقربرربة تعتبرررةااتةطررتطةهرر ة
اا ظت رربةاةدارترربةااتررىةتراررىةإاررىةا اجهرربةااا ررتقبلةبةطررطةانظارربةاتاقتررقة

ذاةارررمةتتررر فرةاابررردائلةفلرررتسةةهنرررركةةأهررردافةاارررددةة الاةتترررررةبرررتن اابررردائلة ا 
ةاجرلاةالتةطتط.

إنةااتةطتطةه ةااتدبترةااا بقةا لةكرفبة نرصرةااعالتربةاةدارتربة
ةبغتبةتاقتقةالأهدافة ه ةت بقة الترتةاةدارةة تيالة لى:

ةتادتدةالأهدافةااارادةتاقتقهر. -1
 تادتدةاا تر رتةةاالازابةاتاقتقةهذاةالأهداف. -2

 اراتةااتىةتاكمةتاقتقةهذاةاا تر رت.اتةرذةااقرة -3

 تطبتقةالأ ل بةااعلاىةفيةالةااايكلاتةاةدارتب. -4

 تادتدةاةجراءاتةاات صتلتبةاتن تذةالأ ارل. -5

 تا تنةااعالةاةدار ة  ضعةااةرتطبةااتنظتاتبةاتدفقةااعال. -6

  ضعةبرااجةزانتبةاتن تذةالأ ارل. -7
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ة.(1)اانظابإجراءاتةاابا ثةال ص لةإاىةاااقرئقةااتىةداةلةا -8
ةتر ةاا رتدةكرنةأنةااتةطتطةتتضانة دةةاراالةأ ةةط اتةهى:

اابارررثة فترررهةترررتمةاااصررر لة لرررىةاااقررررئقةجارررعةاابترنررررتة تادتررردة -1
ةاااير  رت،ةا حةااا اردة) التب(.

تالتررلةااقررتمة ت ررهتلةااتعبترررة ررنةأ ضرررعةتلرركةااقررتمة تررتمةذارركةاررنة -2
الترررررررربةةررررررررلالةاااتكرنتزارررررررررتةاا تر ررررررررتبة) الترررررررربةأةررررررررر ةتلررررررررىةااع

 الأ اى... هكذا(.

 صترغبةاا تر بة) التبةبرابب(. -3

 اابراجبة) التبةتك تنةاابنرءةاةدار (. -4

 ااارجعة) التبةأةترة(.ة–ااقترسة -5

 تضررتفةاا رترردةكرررنةأنةااتةطررتطةككررلة بررررةة ررنة الترربةدتنراتكترربة
تنا تبةاهرةبداتبة   طة نهرتبة أنهة ندارةتذكرةاراالةاتتربعرتةتلكةااعالتبة

ىةضر رةةالاهتارمةبرااةططةأ ةبجار بةااتةطتطةااتىةتتمةاةتتررهررةتؤكدة ل
االةايكلبةار،ة غرابرةارةتأةذةاااةططة ارالربةتادتردةالأهردافة الأغرراضة

ة)ااباثة نةإيبرعةالااتترجرت(ةكبداتبةاعالتبةااتةطتط.
أارررةنتررلةجلبرررتة هرررر ة رربكتةفقرردةارردداةنا ذجرررةالتةطررتطةتتضررانة

ةفبةزانتب(ةهى: دةةةط اتةأ ةاراالة)ا ر
ةتادتدةااايكلب. -1
 تادتدةاةطررةااعرمةالةطب. -2

 تادتدةااهدف. -3

  ضعةاابرااجة)اابرنراج(. -4

 تن تذةاابرنراجة)ااةطب(. -5

 اتربعبة تقتتمةاابرااجة ااةطط. -6
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بتنارررةنجرردةر سةقرردةاررددةةطرر اتةااتةطررتطةفرريةأربعرربةةطرر اتةتتضررانةكررلة
ةانهرة التبةقرئابةبذاتهرة هى:

ةتادتدةااايكلب. -1
 ضا نةااايكلب.درا بةا -2

 اتةرذةااالةاانهرئى. -3

 ااعالةبراالةااات قة لته. -4

 تلااظة لىة جهرتةاانظررةاا رربقبةأنهررةركرزتة لرىةااتةطرتطةكأ ررسة
االةااايكلبةلابدةأنةتتضانةةط اتةأ ةاراالةاةتل رتة جهررتةاانظررةفرية

ةتادتدة ددهر.
 ارررنةجهررربةأةرررر ةفرررانةهنرررركةبعرررضةاااارررر لاتةارررنةجرنررربةااةبرررراءةة

اجررررلةالاقتصرررردة ااتةطرررتطةالاجتارررر ىةاتق رررتمةااتةطرررتطةفنجررردةااعرررربةفرررية
أاادةكارلةةأاادةترر ةأنةااتةطرتطةتتضرانة ردةة التررتةتتصرفةبرات ر رلة
 اادتنراتكترربة تتقترردةبرلأ ررل بةااعلاررىةاتررثةتلتررزمةاااةططرر نةبابررردئة قررتمة

ةات قة لتهرة تتمة لىةاراالةاتتربعبة هى:
ةتادتدةااهدف. -1
 إ دادةإطرراتةااةطب. -2

 عةااةطب. ض -3

 تن تذةااةطب. -4

 اتربعبةااةطب. -5

 ااتق تم. -6

أارة بدةااانعمةي قىةفقدةارددةاراارلةااتةطرتطةالاجتارر ىةفريةأربرعةاراارلة
ةتتضانةكلةانهرةةط اتة  الترتةاعتنبة هى:
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ااارالرربةااتاهتدترربة تيررالةيرررحةااا ضرر عةالارر اطنتن،ةاكت ررربةبقرربة -1
ةالأهراى،ااتعرفة لىةاااجتاع.

 تمةفتهرة ضعةااةطب.ااارالبةااتةطتطتبة ت -2

 ااارالبةااتن تذتبة تتمةفتهرةتن تذةااةطب. -3

 ااارالبةااتق تاتبة تتمةفتهرةتق تمةااةطب. -4

فيةاتنةنجدةأنة تدةأب ةبكرةتذكرةأنةاراالةااتةطتطةالاجتار ىةتتضرانة
ةأربعةاراالةتيالة دةة الترتةأ ضاهرةفي:

تصرررلةااارالرربةااتاهتدترربة تيررالة الترررت:ةاادرا ررب،ةااتيررةتص،ةالا -1
ةب كرنةاااجتاع.

 ارالبة ضعةااةطبة تيالة التبة ضعةااةطب. -2

 ااارالبةااتن تذتبة تيالة التبةتن تذةاابرنراج. -3

 ااارالبةااتق تاتب:ة تيالة الترتةاااتربعبة ااتق تم. -4

 تضتفةإاىةذاكة الترتةااتن تقة ااتد تمة اات جتلةااتىةترلازمةكرلةارالربة
ة.(2)انةاااراالةاا ربقب

لاجتار ىةه ةنقطربةاابردءةفرية التربةااتةطرتطةلأنرهةتنطر  ة اا اقعةاة
 لررىةااصررلبةااتطرر رةااتررررتةىةااط تررلةااررذ ةارررةبررهةاااجتاررعة هررذاةااتطرر رة
ذاةكررررررنةااتغترررررةهررررر ةااقررررررن نةااعررررررمةالاتررررررةة تتاتررررزةبرلا رررررتارارة اات اصرررررل.ة ا 
اةن رررنتبةأ ةهرر ةة ررنبةاااترررة،ةفررانةالا ررتارارة اات اصررلةهارررة نصررراةااررربطة

االةهذاةااتغتر،ةأ ةأنةااارضررةقردةتيركلةارنةةرلالةااارضرىة  بررةبتنةارة
أادابررهةااتررتةترربة فرريةاا قررتةذاتررهةتتضررانةبررذ رةااا ررتقبلة   ررطةذارركةكلررهة
تبررررزةااتةطرررتطةب صررر هة التررربة ا تررربةالتعجترررلةبنضرررجةااع اارررلةااا ضررر  تبة
ااتررىةترردفعةبعالترربةااتغتترررة ااتارر لةنارر ةغرترتررهةااارتقبرربةتلرركةااغرترررتةااتررىة

ةابلةفيةتاقتقةاترةةأفضلةلأبنرءةاااجتاع.تت
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 ذهبةج زتفةهرتازةإاىةأنةااتةطتطة التبةإرادتبةت ر لتربةتيرتالةة
 لىةالا تقصرءة ااانرقيبة الات رقة ااعالةال ص لةإاىةااظر فة ااعلاقرتة

ة ااقتمةااارغ بةفتهر.
تيررترةهررذاةااتعرتررفةإاررىةأنةااتةطررتطةالاجتاررر ىةأداةةإرادترربة ا ترربة

الاجتاررر ىةاترررىةلاةتتررركة التررررتةااتغتترررةالتلقرئتررربة اااصررردفبةبرررلةالتغتترررة
نجعلهرةتةضعةالضبطة ااتاكمةاتىةت ترةااظ اهرة اانظمةفيةطرتقةار  مة
 نارررر ةغرترررربةااررررددة.ة هرررر ةكعالترررربةاجتار ترررربةإطرادترررربةتعبرررررة ررررنةا ررررتارارة
ااجار رربةفرريةتقررداهرةنارر ةتاقتررقةالأهرردافةالاجتار ترربةااااررددة.ة اارررةكرررنة

طة التررربةا رررتارةة ارررتسةفقرررطةاتةررررذةقرررراراتةتصررردرة تنتهرررىةبصرررد رةااتةطرررت
فانرررهةتةتلرررفة رررنةااةطررربةب صررر هرةاجا  ررربةااقرررراراتةااترررىةأاكرررنةة–ااةطررربة

اات صررلةإاتهررر،ة ااتررىةتتضررانةكررلاةاررنةالأهرردافة اا  رررئلةاااةتررررةةاتاقتررقة
ةهذاةالأهداف.

كارةتيرترةهرذاةااتعررفةإارىةأنةااتةطرتطةتاررةفريةاراارلةأربرعةهرى:ة
تقصرررء،ة ااانرقيررب،ة الات رررق،ة ااعاررلة هررذاةااارااررلةالأربررعةبتنهرررةت ر ررلةالا 

قرر  ة ترررابطة بتررقة قرردةلاةتارردثةفرريةاا اقررعةبراترتترربةن  ررهةإلاةأنهرررة لررىةأ ة
ةارلةضر رتبة لازابةاعالتبةااتةطتط.

إنةااتةطتطة التبةاجتار تربةتنطلرقةارنةاا اقرعةالاجتارر ىة ت رعىة
ذاةاتغتترةه ةقدةتاتدةالأارةإارىةإ قراربةأ ضررعةجدتردةة ا  زااربةأ ضررعة ررئدةة ا 

كرررررنةااتةطررررتطةتنطلررررقةاررررنةاا اقررررعةالاجتاررررر ىةفانررررهةتتجررررهةبراضررررر رةةإاررررىة
ااا رررتقبلةأ ةارررنةاا جررر دةاا علرررىةإارررىةاا جررر دةااااكرررنة ارررنةبرررمةفهررر ة ارررلة
ابتكرررررر ةةررررلاقة هرررر ةأيررررالة أ اررررقةاررررنةااتنظررررتمة اةنيرررررءةلأنررررهةتتضررررانهرة

لترربةهرردمة بنرررء،ةهرردمةاابنرررءةالاجتاررر ىة تتجر زهارررةفرريةاا قررتةن  ررهةإنررهة ا
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ااقدتمةاااتدا ىة بنرءةهتكلةجدتدةاجتار ىة اقتصرد ة  تر ىة لىةأ ررسة
ةانةااعلاقرتةالاجتار تبةااجدتدة.

بنرءة لىةارة بقةتاكنةااقر لةبرأنةااتةطرتطةالاجتارر ىةهر ة التربة
ابةاقص دةة  اقعتبةتيتركةفتهرةاا ردة ااجار بة اااجتاعة تتضانةإاداثةار

اررنةااترر ازنةبررتنة نرصرررةبلابرربةهررى:ةااهرردفة ااارر اردة ااررزان،ة ذارركةاتاقتررقة
أقصرررىةدرجررررتةااهررردفةبأفضرررلةا رررتةدامةااكرررنةالاررر اردة فررريةأقصررررة قرررتة

ةا تطرع.
 تررر ةنتررلةجلبرررتةة هرررر ة رربكتةأنةااتةطررتطةالاجتاررر ىةاار ارربة
 ا ترررربةااررررلةااايرررركلاتة ااررررتاكمةفرررريةا ررررررةأفعرررررلةااا ررررتقبلة ذارررركةبررررراتنبؤة

 كتررررةااارررنظمة الا تقصررررءة اةتترررررةت ضرررتلاتةااقرررتمةفررريةاةتترررررةةاابررردتلة اات
ةالأابلةبتنةااا رراتةاابدتلب.

ةن تنتجةانةذاك:
ةأنةااتةطتطةاار ابةإرادتبةاقص دةة ات تة ي ائتب. -
 ااتةطتطةهدفهةه ةالةااايكلاتة ااتاكمةفيةإاداثةااا تقبل. -

 تاقتقةااهدف.ةااتةطتطةتتضانةالاةتتررةالأابلةالبدتلةالأفضلةإاى -

بتنارررةتررر ة برردةااعزتررزةاةتررررةأنةااتةطررتطةالاجتاررر ىة الترربةتغترررة
اجتارررر ىةاقصررر دةتتضرررانةالا رررتةدامةااررر ا ىةالاررر اردة اةاكرنتررررتةاااردتررربة
 اابيرررتبة ااتكن ا جتررربة اتاقترررقةهرررذاةااتغتتررررةااررذ ةتجررربةتيرررتركةفرررية التررربة

تابترلةبرلا رتعرنبةةااتةطتطةةاداببةأفرادةاايرعبة قتردترهةاااابلرتنةارهةأصردق
براةبراءة اا نتتنة اااةططتنةالاجتار تتنة تؤد ة رردةةإارىةإارداثة تاقترقة
هررذاةااتغتترررةإاررىةنقررلةاااجتاررعةاررنة ضررعةاجتاررر ىةاعررتنةإاررىة ضررعةأةرررة

ةأفضلةانهة نةطرتقةاا ص لةإاىةقراراتةتةطتطتبةا ض  تبةانر بب.
ةن تنتجةانةذاكةأنةااتةطتطةالاجتار ى.
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ة اقص دة اتسة ي ائى.ة التبةتغترةاةطط -
تتضانةااتةطتطةا تةدامةأابلةالا اردة اةاكرنترتةاااترابة ااتىةتاكنة -

 إتراتهر.

تيرركةفيةااتةطتطةكلةارنةأفررادةاايرعبة قترداترهةاااابلرتنةارهة ااةبرراءة -
  اا نتنة اااةططتنةالاجتار تنةأ ةأنهة التبةجار تب.

عةاجتارررر ىةتهررردفةااتةطرررتطةالاجتارررر ىةإارررىةنقرررلةاااجتارررعةإارررىة ضررر -
 .(3)أفضلةاارةكرن

ة تتضحةانةااتعرتفةاا ربقةارةتلى:
أنةااتةطرررتطة برررررةة رررنة التررررتةانظاررربة هرررذاةااعالتررررتةاترابطررربة -1

  اتكرالبة هىة لىةااا ت  ةااق اىة بررةة ن:

ةتقدترةاةاكرنترتة ااا اردةااق اتبةاااتراب. -
أفرررادةةتادتردةالأهرردافةااق اترربةفريةضرر ءةااايرركلاتةاا علتربةااتررىةتعطتهررر -

اااجتارررعةالأ ا تررربةبران رررببةلأهاتررربةااتةطرررتطةاا اجهتهررررة اات صرررلةإارررىة
 أن بةااال لةاهر.

اةتتررررةاابرررااجة ااايررر  رتةااتررىةتاقررقةهررذاةالأهرردافةااق اترربةبأفضررلة -
 ااطرقة أك أةالأ راتب.

تادتدةاااد ةاازانرىةالةطربة كرذاكةتادتردةفتررةةزانتربةانر رببةاتن ترذةكرلة -
ةت.هذاةاابرااجة اااير  ر

 أهاتبةااايرركبةاااهنتبة اايعبتبةفيةااعالترتةااتةطتطتب. -2

 هدفةااتةطتطة ه ةتغترةاجتار ىةانقلةاااجتاعةإاىةالأفضل. -3

 ضر رةةالا تةدامةالأابلةالا اردة اةاكرنرتةاااترابةبكلةص رهر. -4

ضرررر رةةأنةت رررترة التررررتةااتةطرررتطة فقررررةاتتدت ا جتررربةاااجتاعتررربة -5
  اتسة ك هر.
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 ةاررهرةأبر ةاااعررطىةأنةااتةطرتطةكارنهجةتتضرانةبرلاثةفضلاة نةذاكةترة
ة الترتةأ ر تبةهى:

ةاادرا بة ضعةااةطب. -1
 ااتن تذ. -2

 اااتربعبة ااتق تم. -3

 تاكررررنةأنةن ضررررحةأنررررهةفررررية الترررربةاادرا رررربة  ضررررعةااةطرررربةتكرررر نة
ااتركترررزة لرررىةااصرررترغبة ااا رررت  ةاا كرررر ةد نةاتةررررذةأ ةإجرررراءةتن ترررذ ةبرررمة

طرربةإاررىةبرررااجة ايررر  رتةتاكررنةتن تررذهرةتررأتىةبعرردةذارركة الترربةترجارربةااة
ة) التبةااتن تذ(.

 أةتراةتأتىة التبةاااتربعبة ااتق تمةبهدفةااتأكدةانةأنةاابرااجةتن رذة
براطرقةااات قة لتهرة قترسةاد ةنجرحةأ ةفيلةاابرااجةفيةتاقتقةالأهدافة

ةااااددة.
اررررررعةالااظرررررربةأنةتلرررررركةااعالترررررررتةتتصررررررفةبرلا ررررررتارارتبة ااار نرررررربة

 تاكررنةأنةت ررترةجنبرررةإاررىةجنرربةفرريةن ررسةاا قررتة أنةهررذاةااتق ررتمةة ااتررداةل
اغررررضةاادرا ررربةفقرررطة أنةةاااةططررر نة نررردارةتبررردأ نةفررريةإ ررردادةااةطررربةلاة
تقفةبهمةالأارة ندةااا ت  ةاا كرر ةفا ربةبرلةتارر ا نةاارربطةبرتنةااةطربة
ااتررىةتنبغررىة ضررعهرة اجرررلاتةتن تررذهرة لررىةأ رررسةاررنةت هررمةااظررر فةااتررىة

رةاابرررررااجة اررررد ةترررر فرةااارررر اردة اةاكرنترررررتةاالازارررربة ااصررررعربة رررتزا لةفتهرررر
ااااتالةا اجهتهرةكارةأنهةانةالأهاتبةباكررنةاتربعربة تقر تمةاابررااجةااعرفربة

ةاد ةارةتاققهةانةأهداف.
اىةجرنبةذاكةفانةااعالتبةتتضانة دةةةط اتةتتضانةكرلةانهررة  ا 

جررررراءاتة أنهرررررةتعتبررررةفرررريةارررردةذاتهرررررةارالررربةأ ةأك برررررةاررررنةارااررررلةأنيرررطبة ا 
ةااتةطتطةالاجتار ى.
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 فتارةتلىةيرارةااراالةااتةطتطةانةةلالةيررحة التررتةااتةطرتطة
ةاارئت تبةااتىة بقتةاةيررةةإاتهرة هى:

ة  ضعةااةطب.ةبااعالتبةالأ اىة التبةاادرا 
تعتبر إحدى عمميات التخطيط التى تنتظم في سمسلمة متتابعلة ملن 

 الخطوات هى:
ةنرتة نةاااجتاعةاتادتدةا ارداة ااتترجرته.جاعةاااعل ارتة اابتر -1
 تادتدةالأهدافةاااطل بةتاقتقهر. -2

اقتررررراحةااايررررر  رتةااتررررىةتيررررجعةالااتترجرررررتة لررررىةضرررر ءةارررررةتررررمة -3
 اات صلةإاتهة تجدتدةالأ ا ترت.

انرقيررربةااايرررر  رتةاااقتراررربةال صررر لةإارررىة ضرررعةةطررربةةيررربرعة -4
 .(4)الااتترجرت

ة فتارةتلىةيرحةكلةانةتلكةااةط ات:
 خطوة الأولى جمع البيانات الأساسية عن المجتمع:ال

تقصرردةبجاررعةاابترنرررتةالأ ر ررتبة ررنةاااجتاررعةضررر رةةترر افرةبترنرررتة 
كرالررربة رررنةاااررر اردةاااردتررربة اابيررررتبة ااطبتعتررربةااترررىةتالكهررررةاااجتارررعة ررر اءة
أكرنةانهرةارةه ةا تغلةبرا علةأ ةغترةا تغلةإاىةجرنبةتادتدةااتترجرتة

ةانةنراتبةأةر . ايكلاتةاااجتاعة
ة

 تتضررحةأهاترربةتلرركةاااعل ارررتةفرريةكررلة الترررتةااتةطررتطةاتررثةأنةة
ا ت  ةااتةطرتطةارنةنر عةا رت  ةاابترنررتةااترىةقررمة لرىةأ ر رهرةأ ةباعنرىة
ةأةرةكلارةكرنتةاابترنرتةأكبرةيا لاةكرنةااتةطتطةأقربةإاىةاادقبة اا اقع.

ة تيالةهذاةاااعل ارت:
ةاااتغتراتةاا كرنتبةابل:
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ةاا كرنةا بةاان عةإاىةذك رة أنرث.ةتصنتف -
 تصنتفةاا كرنةا بةاانيرطةأ ةداةلةق ةةااعالةأ ةةررجهر. -

تعاررلةة–تصررنتفةاا رركرنةا رربةااارارربةااعالترربة)صرررابة اررلة ترردتراة -
 بأجرةتعالةاا ربه(.

 تصنتفةاا كرنةا بةن عةأ ةفر عةاانيرطةالاقتصرد . -

 تصنتفةاا كرنةا بةاااهنب. -

 ية العامة لممجتمع:تحديد الملامح الاجتماع
 ذاررركةبهررردفةتادتررردةاااررر اردة ااارجررررتة ارررنةتلررركةااالاارررحةااانررررخة 

ةاابقرفىةااعرم،ةاابنرءةاا تر ى،ةااةدارتةبأن ا هر،ةااتدرجةالاجتار ى.
 التعرف عمى كل من:

ااارر اردةاااراتررب،ةا ررت  ةاااعتيررب،ةاا رررصةااتررىةأارررمةاا رركرن،ةااقرر ةة 
ةردةالاجتار تب.اابيرتب،ةااايرركب،ةاابتئب،ةااا ا

 دراسة التقاليد والعادات:
إاررررىةجرنرررربةاااترررر لة الاتجرهرررررتة اارغبرررررتةاتقرررردترةاررررد ةا ررررتجرببة 

ةالأهراىةالةدارت.
 ت ر دةذاكةاااةططةالاجتار ىةفيةاكتيرفةااقردةةذ  ةاان ر ذةفريةة

اااجتاررعة لررىةاةررتلافةأن ا هرررة تجرربة لتررهةااتعرررفة لتهرررة ااتعررر نةاعهرررة
ةتىةتهمةاااجتاع.ةنجرزةاااير  رتةاا

 التعرف عمى الاحتياجات والمشكلات:
تادتررررردةطبتعررررربةتلررررركةالااتترجررررررتة ااايررررركلاتة اااترررررأبرتنةبهررررررةفررررريةة

اااجتاعة تلجأةاااةططةإاىة دةة  رئلةالاص لة لىةاااعل اررتة اابترنررتة
االازارررررربةابررررررلةااا ررررررحةالاجتاررررررر ىةأ ةاااقررررررربلاتةاايةصررررررتبةأ ةااايرررررررهدةة

ة ااالااظب.
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صررر لة لرررىةاااعل اررررتةأكبررررةا ضررر  تبةتجررربةأنة اكرررىةتكررر نةااا
ةنرا ى:

أنةتلررررمةاااةطررررطةاررررنةاانراترررربةاانظرترررربةب ررررل كةاااجتاعرررررتة ااجار رررررتة -
ة الأفرادةلأنةذاكةت ر داة لىةتادتدةاجرلاتةدرا ته.

 أنةت ت تدةانةاابترنرتةااتىةتاصلة لتهر. -

أنةتكرررر نةالارررررةبطرائررررقةااباررررثةاكررررىةتتبررررعةااطرررررقةااعلاترررربةاا ررررلتابةفررررية -
  لة لىةاااعل ارت.اااص

وحتللى يسللتايد المسللعولون عللن التخطلليط مللن هلللإح البيانللات وا ح للا ات 
 يراعى توافر شروط ثلاثة:

باعنررىةأنةتكرر نةاابترنرررتة اةاصرررءاتةيرررالبةاجاتررعةفررر عةالشللمول:  -
اانيرررطةالاقتصرررد ة الاجتاررر ىةباتررثةتغطررىةااتترجرررتةااتةطررتطةفررية

ةجاتعةارااله.
 بةفيةجاعة تب تبة  رضةاةاصرءات. اااقص دةبهرةاادقةالدقة: -

 اااقصرر دةبررذاكة ررر بةنيرررةاابترنرررتة اةاصرررءاتةباتررثةلاةةالسللرعة: -
تاضررىةفترررةةبررتنةجاررعةاابترنرررتة نيرررهرةاتررىةلاةت قرردةهررذاةاةاصرررءاتة

 جزءاةكبتراةانةقتاتهرةلأنهرةتصبحةغترةاطربقبةال اقع.

 الخطوة الثانية تحديد الأهداف:
ااتررىةتعاررلةااتةطررتطة لررىةتاقتقهرررةاررنةااهرردفةهرر ةااصررلبةاانترررئجة 

ةلالةنيرطرتهةاااةتل رب،ة الأهردافةفريةااتةطرتطةتعنرىةااتغتتررةاااقصر دةأ ة
اااطل بةأ ةبعبررةةأةر ةهىةاا ضعةالأابلةاارةتجبةأنةتك نة لترهة ضرعة

ةقرئمةغترةارغ بةأ ةارف ضةانةأفرادةاااجتاع.
 الأهرردافة تجرربةأنةترردركةاااةطررطةالاجتاررر ىةإدراكرررة ا ترررةااقررتمةة

ااعرابةااتىةتار لةأنةتاققهرةاااجتاعةااذ ةتةططةاهةإذةأنة دمةإدراكهةاهررةة
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تجعرلة الرهة ردتمةااقتاربة لاةفرئردةةانررهة اعنرىةهرذاةانرهةاكرىةترنجحةااتةطررتطة
فيةتاقتقةةأهدافهةفيةاجتاعةةاعتنةلابدةأنةترا ىةااقتمة اابقرفبةاا ررئدةةأ ة

تىةتعىةااتةطتطةالاجتار ىةإارىةبعبررةةأةر ةتجبةالاةتتعررضةالأهدافةاا
لاةرفضررهرةاااجتارررعةاررعةضرررر رةةااتركترررزة تاقتقهرررةارررعةأتدت ا جترربةاااجتارررعة ا 
 لررىةالأهرردافة رر اءةأكرنررتةأهرردافرةقرتبرربةأ ةبعترردةة تصررنتفةتلرركةالأهرردافة

ة تادتدهرةبارةت ر دة لىةتاقتقهر.
 وهناك مقومات كثيرة تؤثر في تحديد  الأهداف مثل:

 المقومات السكانية:
ااتىةتاددة ددةاا كرنة نر  همة تاركررتهمة أ ارررهمة اقردارةاازترردةة 

 اعدلاتهرةاااةتل بة  ددةااعرالتنة أن اعةأ اراهمة ت زتعهة لىةااقطرعةااعرمة
ة ااةرصة ااعرطلتنة ت زتعهمة لىةاارتفة اااضرة ات  طةنصتبةاا رد.

 
 المقومات الاقت ادية:

ةر. ت ضحةالا تباررات،ةاةنترج،ةالادةر 
 المقومات الاجتماعية:

فرةن رررررررررنةتررررررررؤبرةب ررررررررل كهة اتجرهرتررررررررهةفرررررررريةااتناترررررررربةالاجتار ترررررررربة 
ة الاقتصردتب.

 المقومات ا دارية والتنظيمية: 
تتصررررررلةبراتنظتارررررررتةاا تر ررررررتبة اةدارترررررربة اايررررررعبتبة نظرررررررمةاااكررررررمة 

اااركررررررز ة االااركررررررز ة نرررررر عةااعرررررررالتنة ااتررررررزاتهمة ااتيرررررررتعرتةأ ةااقرررررر انتنةة
ةأبرهرة لىةتن تذةااةطبة تاقتقةأهدافهر. اال ائحة ة

 المقومات الثقافية والدينية والحضارية لممجتمع:
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 هذاةاااق ارتةةاتصلبةببعضهرة ات ر لبةلانةااتةطتطةالاجتار ىة 
تتصرلةاتصررلاة بتقرررةبع اارلةااتغتررةالاجتاررر ىة الاقتصررد ة اااضررر ةفررية

ةاااجتاع.
 هداف التالية:ومن الأهمية إن تسعى الخطة إلى تحقيق الأ

ةااا ر دةة لىةإقرابةاااجتاعةاا لتمةاقتصردترةاجتار تر. -
 تاقتقةاا رصةااات ر تبةأارمةااجاتع. -

 تهتئبة  رئلةاعتيتبةارت عبةأارمةاجا عةالأفراد. -

 تا تنةااظر فةااانر ببةالعالة اةنترج. -

 تاقتقةااعارابةااكرالب. -

 رتةااعراب.اات  عةفيةاجمةاةنترجةااانر بةااقربلبةالااتترج -

 تناتبةااا اردةاابيرتبة غترةاابيرتبة تادتدةأا نةا تةدامةاهر. -

 تاقتقة تر بةالاكت رءةااذاتىة الا تقلالةالاقتصرد . -

ة اكىةتاكنةإنةناققةالأهدافةلابدةإنةنرا ىةفتهرةاااعرتترةااتراتب:
ةأنةتك نة اقعتبة اعق اب. -
 أنةترتبطة ت قةاعةارجرتة اطرابةاابتئب. -

اهدفةالار سة اا ر سةان ركرنةاااجتارعةكلاررةكررنةأفضرلةكلارةكرنةا -
 انةااهدفةاااعن  .

 كلارةكرنةااهدفةنقطبةانطلاقةكلارةكرنةأفضل. -

ت ضرررلةإنةتكررر نةااهررردفةارررتسة رررهلاةبرادرجررربةااترررىةت رررتهتنةبهررررةأفررررادة -
اااجتاررررعةأ ةصررررعبرةبرادرجرررربةااتررررىةتعجررررزةاعهرررررة رررركرنةاااجتاررررعة ررررنة

 تاقتقه.

 ااعراب.ةتجبةأنةتك نةات قرةاعةالأهداف -
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 تعتبررررةتاقترررقةالأهررردافةهررر ةاانتتجررربةاانهرئتررربةااات قعررربةارررنة التررربة
ااتةطررتطة رردمةاا صرر لةإاررىةهررذاةاانتتجرربةاعنررراةجهرر دةضرررئعبة فيررلةذرتررعة
 تاكررررنةقترررررسةك رررررءةةااتةطررررتطةبن ررررببةارررررةتاققررررهةاررررنةالأهرررردافةااتررررىة رررربقة

ةتادتدهر.
 الخطوة الثالثة: اقتراح المشروعات وتحديد الأولويات:

تررراحةااايررر  رتة اابرررااجة  ضررعهرةفرريةأطرررةتةطتطترربةتاكررنةترتمةاق
ةتن تذهرةبنرءة لىةارةتجر ةانةتادتدةات ا ترت.

 تعتبرةتادتدةالأ ا ترتةانةأهمةااعالترتةااتىةتهتمةبهرةاااةطط نة
)اهنترر نةأ قررردةةيررعبت ن(ةإذةأنررهةبعرردةتادترردةااهرردفة اعرفرربةاا ضررعةاا علررىة

الأ ا ترتة لىةأ رسةانةأ ل بةاات كتررةة تالتلهةفلابدةأنةتتمة التبةتادتد
ةااجار ى.

ويلللتم وضلللع الأولويلللة لممشلللكلات المجتمعيلللة الأكثلللر إلحلللاح تبعلللا 
 لمعايير التالية:

ةدرجبةادةةااايكلب. -
 اد ةتأبترةااايكلبة لىةااعلاقرتةالاجتار تبة)ةط رةةااايكلب(. -

 اد ةإا رسة كرنةاااجتاعةبراايكلبة)اا  ىةبراايكلب(. -

  كرنةاااجتاعةالعالة لىةالةااايكلبة)ااايرركب(.ةاد ةا تعداد -

 اد ةت فرةاةاكرنترتة ااا اردةاالازابةاالةااايكلب. -

 اا قتةااذ ةت تلزاهةالةااايكلب. -

 الخطوة الرابعة: وضع الخطة:
 تطلرررقة لتهررررةأاترنرررررةارالررربةااتةطرررتطة تيررررالة رررردةةاجررررنة ضررررعة 

ةئتبةةطررةااةطب.اااير  رتةاانهرئتبة  نةطرتقهمةةتعدةااص رةةاانهر
ة بعدةأنةتتمة نةطرتقةااةط اتةاا ربقبةاا ص لةإاى:
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ةاصرةاةاكرنترتةاااترابة ااكرانب. -
 اصرةالااتترجرتةغترةااايبعبة)الأهداف(. -

 تادتدةااايكلاتةاانرجابة نة دمةإيبرعةبعضةالااتترجرت. -

 تت ررررقةهررررذاةااةطرررر اتةاررررعةأاارررردةاصررررط ىةةرررررطرةاتررررثةتررررر ةأنة
أارررررردةالأ ررررررراتبةااعلاترررررربةتةضررررررعةااقتضررررررترتةةطرررررر اتةااتةطررررررتطةب صرررررر هة

 اتطلبرتةااانهجةااعلاىة ذاكةباتبرعةن رسةاااراارلة ااعالتررتةااترىةتةضرعة
اهرةالأ رل بةااعلارىة ااترىةلاةتعردة أنةتكر نةارالربةاادرا ربة  ضرعةااةطرب،ة

ة ااتن تذة اااتربعبة ااتق تمة  لىةهذاةتتابلةفيةاااراالةالآتتب:
نةااا اقررفةأ ةااايرركلاتةااتررىة رر فةجاررعةاابترنرررتة اااعل ارررتة رر -1

ةتتصد ةاهرةبر تةدامةااتةطتطةلاتةرذةااال لةااانر ببةاهر.
تادتررردةالأهررردافةاااررررادةاا صررر لةإاتهررررة تادتررردةاةاكرنررررتةاابيررررتبة -2

 اااردتبةااات فرةةأ ةاااترابةأ ةااتىةتاكنةإتراتهرة ت ظت هرةاتاقتقة
 هذاةالأهداف.

 اردةفرريةضرر ءةاة ررتراتتجتبةأ ة اااررةتاار ارربةااا اءارربةبررتنةااارجررر -3
 درا ررربةتكل ررربةكرررلةبررردتلةارررنةاترررثةاا قرررتة ااجهررردةةباابررردائلةاااتراررر

  ااارل.

ةداةتتررررةاابرردتلةااانر رربةأ ةاة ررتراتتجتبةااانر ررببةبارررةتت ررقة ارر ارة -4
اااؤ  رررررربة الأهرررررردافةااارررررررادةاا صرررررر لةإاتهرررررررة اااعطترررررررتةاابتئترررررربة

 ااااتطب.

رءةةفرررريةتاقتررررقةالأهرررردافةتادترررردةاعرررررتترةاةنجرررررزة اا ر لترررربة ااك رررر -5
 تادتدةا ا تدةااتق تمةااارالىة ااتق تمةاانهرئىة كترفةترتمة التررتة

 .(5)ااتق تمة انةتتصد ةالقترمةبهر

 العممية الثانية عممية التنايلإ )المرحمة التنايلإية(:
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 تعتبرة التبةااتن تذةفيةرأ ةبعضةالاجتار تبة الاقتصردتتنة التبة 
رتة اااراالةالأةر ة ذاكة ارلاةبابردأةاا صرلةان صلبة نةغترهرةانةااعالت

ااتىةتق مةبراتن تذةةببتنةاا لطنتبةااتيرتعتبةااتىةتصددةقرن نةااةطبة ااتن تذت
 ربارررةأتضرررةب ررببةأنةكلترربة ضررعةااةطرربة يررا اهرة تكرالهرررةلاةتتنرررفىةاررعة
جزئتبةااتن تذة ارةتتطلبهةارنةتعرت ررتة تعرددةجهررتةااتن ترذة الاةرتلافةبتنهررة

ةتبعترتهرةأفقترةأ ةرأ تر.ة تعدد
 ت ضلةأنةت كلة التبةااتن تذةإاىةأجهزةةتن تذتبةا تقلبة رنةأجهرزةةة

ااتةطتطةاااركزتبة أنةتعهدة ردةةبراةطبةااق اتبةإاىةالأجهزةةااتن تذتبة لرىة
ةااا ت ترتةاااةتل بة ااتىةتتابلةفيةاا زاراتةاااةتصب.

تاكرنةتن ترذهرة فتهرررة تعنرىة التربةااتن ترذةترجاربةااةطرربةإارىةبررااجةة
تقرررر مةجار رررررتةاااجتاررررعةبتن تررررذةهررررذاةاابرررررااجةتاررررتةإيرررررافة ت جتررررهةأجهررررزةة

ة.(6)ااتةطتطة غترهرةانةاا نتتنة ااايرفتنة لىةاااير  رتةااا ك ابةإاتهم
ة تاترجةتن تذةااةطبةبص رةةإتجربتبةإاى:

ةدرا بةإجراءاتةتن تذةااةطبة لىةااا ت ترتةاااةتل ب. -1
 ذةاااير  رتة اابرااجةااتىةتتضانهرةااةطب.تادتدةأ ا ترتةتن ت -2

 دمةااتجر زةفيةارالبةااتن تذة نةااتكل ربةاااردتربةااترىةترمةتادتردهرةفرية -3
 اةطررةاانهرئىةا ضعةااةطب.

 ت افرةااير طةاااراتبة ااتنظتاتبة اابيرتبةاالازابةانجرحةااتن تذ. -4

ة هى:ة هنركةتكتتكرتةاعتنبةت تةداهرةاااةططةاتدةلهةفيةتلكةااعالتب
تنظررتمةاا رركرنةاااجتاررع:ة تتضررانةا ررتبررةة تعبئرربة رركرنةاااجتاررعة -1

ة ااقردةةاالةااايكلب.
ااتنظرررتمةبرررتنةاااؤ  ررررت:ةبهررردفةترررد تمةااعلاقررررتةبرررتنةاااؤ  ررررتة -2

  ااتن تقةبتنهرةاا اجهبةااايكلب.
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إلاةأنةهنررركةبعررضةااعقبرررتةااتررىةتقررفةفررية رربتلةااتن تررذةتاررنةإجاراهرررةفتارررة
ةتلى:
ةاردتبةاااةصصبةالبرااجةالاجتار تب.قلبةااا اردةاا -1
 نقصةااك رءةةاااهنتبةاد ةبعضةاااةططتن. -2

 قص رةااتنظتارتةاااجتاعتبة نةتاقتقةأهدافةاااجتاع. -3

ة  لىةاااةططةفيةهذاةااعالتبةأنةتعالة لى:
ةا تبررةةرغببة كرنةاااجتاعةةاداثةااتغتر. -1
 إاداثةااتغتتر. -2

 تببتتةااتغتترة ا تارارا. -3

 ة: التقويم:العممية الثالث
 تعررررفةااتقررر تمةبأنرررهةااجهررر دةااانظاررربةااترررىةتبرررذلةالتأكررردةارررنةارررد ة 

اانجرررحةفرريةتاقتررقةالأهرردافةااااررددةةأ ةهرر ةطرتقرربةالتعرررفة لررىةالأهرردافة
ااارغ برررربة غترررررةااارغ برررربةااتررررىةاققهرررررةااعاررررلةالتعرررررفة لررررىةاررررد ةإنجرررررزة

ةالأهدافةااا ض  ب.
 وتتضح أهمية التقويم في:

ااجةفيةتاقتقةأهدافهرة ر اءةارنةاترثةااتةطرتطةأ ةااتأكدةانةنجرحةاابرة -
ةااتن تذ.

 تادتدةنقرطةااضعفةفيةااعالة كت تبةااتغلبة لتهر. -

اعرفبةااظر فة الأ بربةااتىة ر دتة لرىةتاقترقةالأهردافةأ ةارارتة -
 د نةتاقتقةتلكةالأهداف.

 تعدتلةاات قتترتةاازانتبةإذاةازمةالأار. -

  ااااكرتةااا ض  بةبراتق تم.اعرفبةاانترئجة اقررنتهرةبراا ت ترتة -
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إضرررفبةت صررترتةت ررر دة لررىةزتررردةةفر لترربةاانيرررطرتةاااةتل رربةةرصرربة -
 فيةااةططةااتراتب.

 اكىةتك نة التربةااتقر تمةذاتةفرئردةةطبقررةالهردفةاااارددةاهررةتجربة
ةارا رةةالأ سةااتراتب:

تجرربةتادترردةأهرردافة ا ضررعةااتقرر تم،ةاااررنهجة اةجررراءات،ةالأيررةرصة -
ة نةبعالتبةااتق تم.ااذتنة تق ا

أنةتتجهةااتق تمةإارىةقتررسةااا ضر عةاااررادةقتر رهةةصردارةاااكرمة لترهة -
 بدقب.

 أنةتك نةااتق تمةبنرئترة  لاجترةفتجبةأنةتتةذة بتلاةالإصلاح. -

أنةتقرر مةااتقرر تمة لررىةأ ررسة لاترربةباعنررىةأنةتترر افرةفرريةأد اتةااتقرر تمة -
 ص رتةااصدقة ااببرتة ااا ض  تب.

تمةبرلأهررردافة تت رررقةاعهررررة تهرررتمةبرررن سةااج انررربةااترررىةأنةتررررتبطةااتقررر ة -
 تؤكدهرة أنةتك نةيرالاةفلاةتقتصرة لىةن ااىةد نةالأةر .

 أنةتتمةبص بةا تارةة اصراببةاعالترتةااتةطتطة ااتن تذ. -

 تعتبرة التبةااتق تمةااتدةةإاىةارةبعدةالانتهررءةارنة التررتةااتن ترذة تاقترقة
ةإاىةنترئجةنهرئتب.ةااهدفةاانهرئىةانةااةطبة اا ص ل

 تررررتمةفتهرررررةاااقررنرررربةبررررتنةارررررةتضررررانتهةااةطرررربة ارررررةتررررمةإنجرررررزاةفعررررلاةة
 اا ص لةإاىةأ بربةالاةتلافةإنة جدة قدةتاتردةارالربةااتقر تمةإارىة رن اتة
بعرردةانتهرررءةااةطرربةةاكرررنةدرا رربةاانترررئجةاانهرئترربة تعاررتمةاارردر سةااا ررت ردةة

ةاارا رتهرةفيةااةططةاااقبلب.
رنبةفرررررية التررررررتةااتقررررر تمةب رررررجلاتة درا ررررررتة نتررررررئجة ترررررتمةالا رررررتعة

ة تقررترةاااتربعبةاااصراببةاعالترتة ضعةااةطبة ااتن تذة اااتربعب.
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  التررررتةااتقررر تمةتعترضرررهرةأاترنررررةبعرررضةااصرررع برتةاانرتجررربة رررنةة
اررىةتررداةلة  ااررلةفيررلة اررد ةصررابةاابترنرررتةااتررىةتعطررىةلأجهررزةةااتقرر تمة ا 

لةأاترنررررررةإارررررىةجرنررررربة  اارررررلةأةرررررر ةااةطررررربة صرررررع ببةتادتررررردةهرررررذاةااع ااررررر
كرةهارلة ااجهلةاانرتجة نةنقصةاا  ىةااتةطتطية  اءةبتنةااعرالتنةفرية
اجرلاترهةأ ةااا رت تدتنةانرهة كرذاكةفقردانةاابقربة ااتعرر نةأاترنررةبرتنةالأجهررزةة
ااا ررئ ابة ررنةااتقرر تمةااجزئررىةأ ةااكلررىة بررتنةأجهررزةةااتن تذترربة لررىةاةتلررفة

ةااا ت ترت.
ة اعةتةتلفةا ب: التقتتمةأن

ةااادة:ةت اى/ةيهر /ةنصفة ن  .
ةاااد :ةجزئى/ة رم/ةنهرئىةبعدةالانتهرءةانةااتن تذة تاقتقةااهدف.

اادقرررررب:ةتقررررردتر ة/ةتقرترررررر ة) ضرررررعةبترنررررررتةرقاتررررربةأ ةن ررررربةائ ترررررب/ةتقرررررررترة
ة ص تب(.

 تجرربةأنةتكرر نةهنررركةتقتررتمةنهرررئىةالبرنررراجةأ ةااايررر عةأ ةااةطرربة
ةتيتالة لىةنراتتتن:

ة ةتاقتقةالأهدافةااجزئتب.اد -1
 اد ةتاقتقةااهدفةااعرمةااذ ةادد. -2

جراءةتقتتمةأ ةاير عةتةطتطتيةتتضانةااةط اتةااتراتب: ة ا 
جاعةاعل ارتة افتبة نةنر ااىةاتعرددةةفريةااايرر عةكنر عةاانيررطة -1

ااذ ةتارر ه،ةادته....ةاار ةارنةأجرلةااتعررفة لرىةااايرر عةاااررادة
ةتقتتاه.

 دتداةدقتقرةاتىةت هلةقتر هر.تادتدةأهدافةاااير عةتا -2

اةتتررررةاااعرررتترة ااق ا رردةااتررىةتاكررنةب ا ررطتهرةاااكررمة لررىةنترررئجة -3
 اااير ع.
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اصرءاتة نةنترئجةاااير  رتةاا علتب. -4  جاعةبترنرتة ا 

تالتررلةاابترنرررتة اةاصرررءاتةاا ررربقبة ذارركةةاكرنترربةاا صرر لةإاررىة -5
 ارابةاااير عة)ارضتبةأ ةغترةارضتب(.

 تتمةاااير ع.كترببةتقرترة نةتق -6

 هناك وجهة نظر ترى أن عممية التخطيط هي: 
 .اانظرةإاىةااا تقبلةاتسةكلةاةدارةةإلاةأنهةجرنبرةأ ر ترةفتهر

  تقصدةفرت لةبرانظرةإاىةااا تقبلةأيةااتةطتطةاه،ة تتضانة التب
 ااتةطتطة نصرتنةرئت تتن:ةااتنبؤة  ضعةااةطب،ة ااتنبؤةتعنية نداةتقتتم

 .ادةاهالا تقبلة اة د
  :تعتادةةطبةااعالةالا تقبلةفيةنظرةفرت لة لىةبلاثةنقرط

 .)ا اردةااانيأةة)ااا اردةاااراتبة اااردتبة اابيرتب (1)
 .طبتعبةااعالة أهاتته (2)
ة .اتجرهرتةااا تقبل (3)

 
 :وعممية التخطيط تشتمل عمى عدد من الخطوات المنطقية هي

 . لةإاتهرااتادتدةااا بقةاتهدافةااارادةاا ص [1]
 . ضعة تر ترتةن تريدةبهرةفيةاةتتررةأ ل بةتاقتقةااهدف [2]
 ضعة اةتتررةبدتلةانةبتنة دةةبدائلةاترابةاتن تذةااهدفةاااطل ب،ة [3]

 . تادتدةاةاكرنرتةاالازابةاتن تذةهذاةاابدتل
 .تادتدةاةاكرنرتةاااترابةفعلااة [4]
 .تادتدةكت تبةت فترةاةاكرنرتةغترةاااتراب [5]
  ضعةاابرااجةاازانتبةاالازابةاتن تذةااهدف،ة ااتيةتتنر لةتادتد [6]
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 اانيرطرتةاالازابةاتاقتقةااهدف،ة كت تبةااقترمةبهذاةاانيرطرت،ة ااترتتب
  .اازانيةالقترمةبهذاةاانيرطرتةبمةتادتدةااا ؤ اتبة نةتن تذةهذاةاانيرطرت

 لمالإا لا نخطط؟؟
 . ارجرلةالأ ارلةفقطة اتسةال ردةالافتقررةالبقبة ا تقردةأنةااتةطتط *
 . الافتقررةإاىةاعرفبةااتةطتط *
 . ابةاات لتةانةالااتزاارتةااتيةتتطلبهرةااتةطتط *
تظنةاابعضةأنةااتةطتطةتتطلبةانهة قترةباتنرةانةالأفضلةالا ت ردةة *

 . انبةةنجرزةالأا رةفيةا ا تدهر
 . تةطتطالا تاردة لىةااظن نةلاة لىةاااقرئقةاارةتلغيةاا *
  .إذاةفيلتةفيةأنةتةططةفانكةتةططةا يلك *

 :تعريف التخطيط
التةطتطةتعررفةكبترة،ةتةتلفةبرةتلافةاازا تبةااتيةتنظرةإاتهرة،ة

 : انةهذاةااتعررتف
 

  .هية ظت بةااذكرءةفيةر مةطرتقبةااعالةالاضية لىةذاكةااا رر-1
 الةت بقةه ةااتقرترة ل راةبارةتجبة الهةاتاقتقةهدفةاعتن،ة ه ة-2

  .ااتن تذ،ة تابلةإاد ة ظرئفةااادتر
ه ةنيرطةأن رنيةانظم،ةيرالة ا تارةاتاقتقةالأهدافةااااددةةفية-3

  .إطررةاةاكرنرتةاااردتبة اابيرتب
 اات كترةااانظمةاالازمةاتن تذةأية ال،ة ااذيةتنتهيةبرتةرذةااقرارات -4

اكرنرتةاابيرتبةاااتعلقبةبارةتجبة اله،ة اتىةتعالة كتف،ة ارةهيةاة
  .االازابةاتن تذا  اااردتب

طرتقبةتتةذةااار ابةا تةدامةااا اردةاااترابةالاجتاعةأفضلةا تةدام،ة -5
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  .انةأجلةاا ص لةإاىةأقصىةإيبرعةاارجرتةاا ردةأ ةاااجتاع
 ااتةطتطةه ةااةط ةةالأ اىةفيةااعالتبةاةدارتبةاتثةتاددةفتهةاةدارة -6

تجبة الهة،ة أتن،ة كتفة،ة ارةهيةااا اردةااتيةارةترتدةأنةتعالة ارذاة
إاتهرةةتارمةااعالة،ة ذاكة نةطرتقةتادتدةالأهدافة  ضعة تاترج

تاقتقهرةفيةااا تقبلة تصاتمةاابرااجة ت صتلة اا تر رتةااارغ ب
االازابةفيةإطررةزانيةااددة بترنيةاا نة ااةط اتة اةجراءاتة ااق ا د

  .اااؤبرةةااااتالة ق  هر ع االفيةض ءةاات قعرتةالا تقبلة اا
 ااتةطتطةه ةاا ظت بةاةدارتبةااتيةتتضانةتقرترةارةتجبة الهةاقدار، -7

فراتةطتطةتتضانةتقرترةالأهدافة اا تر رتة اةجراءات،ة غترةذاكةانة
  .ااتيةتتطلبهرةتاقتقةأهدافةاااؤ  ب ااةطط

را،ةاتاقتقةااتدبترةااذيةترايةإاىةا اجهبةااا تقبلةبةططةانظابة ل -8
 .أهدافةااددة

 
 :الحاجة الى التخطيط

 .تجنبةااانظابةانةااا رجآت -
 .تاددة ت ضحةأهدافةااانظاب -
 .تضانةالا تةدامةالأابلةالا ارد -
 .تعتبرةأ رسةاقترسةاد ةنجرحةااانظابةفيةااتطبتق -
 .تقللةانةاتةرذةقراراتةا تبرطتبة يةصتب -
 .ت فرةالأانةاان  يةالعرالتن -
  .رسةابقتبةاا ظرئفأ  -

ة:أهمية التخطيط
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إنةااعالةبد نةةطبةتصبحةضربارةانةااعبثة ضترعةاا قتة د ،ة
 .إذةتعمةاا  ضىة الارتجراتبة تصبحةاا ص لةإاىةااهدفةبعتدةااانرل

  امةتعدةأارةااتناتبةفية راانرةاااعرصرةيأنرةتاكنةأنةتتركةالاصردفبةأ 
 تب،ة تعقدةاااترة،ة ااكل بالظر فةااطررئب،ةفضةرابةااتطلعرتةاابيرة

 اااتزاتدةة اااتغترات،ةأصباتةتدفعةاةتلفةاااجتاعرتةإاىةانتهرجة تر ب
 ااتةطتط،ة ةرصبةفيةاجرلةااتعلتم،ة ااجاتعةانةااا لاتنةتعرف نةتلك

ااتية رضهرةااقرآنةااكرتمةانبيةاللهةت  فة لتهةاا لامة ندارة تنة ااص رة
فكرنةأنةف رةت  فة لتهةاا لامةةاعزتزةاصرةفيةااعصرةااقدتم،  زترا

إدارةةالكةاصرةا لةت  ترةاارؤتبةانةةلالةا تةدامة كت تبةااتعرالةاع
  .أ ل بةااتةطتط
 :مزايا التخطيط

  ااتةطتطةتنط ية لىةكبترةانةااازاترةتاكنةإتجرزهرةفتارةتلي:ر
رةت ر دةااتةطتطة لىةتادتدةالأهدافةااارادةاا ص لةإاتهرةباتثةتاكنة1

 .العرالتن،ةاارةت هلةتن تذهرةت ضتاهر
رةت ر دةااتةطتطة لىةتادتدةاةاكرنرتةاااردتبة اابيرتبةاالازابةاتن تذة2

 .الأهداف
 رةت ر دةااتةطتطةفيةااتن تقةبتنةجاتعةالأ ارلة لىةأ سةانةااتعر ن3

  الان جرمةبتنةالأفرادةبعضهمةاابعضة بتنةاةداراتةاااةتل بةارةتا لةد ن
 .ااتعررضة ندةااقترمةبتن تذةهذاةالأ ارلاد ثةااتضرربةأ ة

رةتعتبرةااتةطتطة  تلبةفعرابةفيةتاقتقةاارقرببةااداةلتبة ااةررجتبة لىة4
 .اد ةتن تذةالأهداف

رةتاققةااتةطتطةالأانةاان  يةاتفرادة ااجار رت،ةف يةظلةااتةطتطة5
 .تطائنةااجاتعةإاىةأنةالأا رةااتيةتهاهمةقدةأةذتةفيةالا تبرر
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 لةااتةطتطةاار ابةت قعةأاداثةاارةتجعلةاةدارةةفيةا قفةت احةرةتتنر6
 .اهرةبتقدترةظر فةفيةذاكةااا تقبلة  دمةتركةالأا رةااااضةااصدفب

رةت ر دةااتةطتطة لىةتاقتقةالا تباررةالأفضلةالا اردةاااردتبة اابيرتبة7
 .اارةتؤديةإاىةالاقتصردةفيةاا قتة ااتكراتف

بةاهرراتة قدراتةااادترتنة نةطرتقةارةتق ا نةرةت ر دةااتةطتطةفيةتنات8
 .بهةانة ضعةالةططة اابرااج

 :البعد الزمني لتخطيط
 :تنق مةااةططة فقةاداهرةاازانيةإاىةبلاببةأجترلةزانتب

  :خطة طويمة الأجل
اان عةانةااتةطتطةبراجرنبةاة تراتتجيةاابعتدةالأادة  تت مةهذا

 لىةكرفبةاااجرلات،ة  ردةةتغطيةةاايرالةالتناتب ااذيةتنطلقةانةااا ه م
زانتبةط تلب،ةتزتدة لىة يرتنة رارةفيةأاترنة ااتةطتطةالا تراتتجيةفترات
ااةططةإاىةتغطتبةج انبةااتغترةااارادةتاقتقه،ة كبترة،ة تهدفةهذاةاان عةان

الاجتار تبة اا كرنتبةااتية ردةةارةتك نةبطتئبة فيةاااتغتراتة ااج انب
تلاسةااتغترةااطررئة لتهرةإلاة لىةاد ةزانية ةتاكنااتغتر،ةأ ةبرلأار ةلا

ااط تلةالأجلة لىة رتقهة ضعةتص رة ط تلةن بتر،ة تأةذةااتةطتط
ااهتكلتبةاااطل بةإادابهر،ة ا تراتتجية لىةا لةاتجرهرتة يكلةااتغترات

ااكت تبة اراالةتاقتقة  انةجهبةأةر ةت عىةإاىةتادتدةا رراتةاانا 
اااع قرتةااتيةتا لة ت تب،ةكارةتعالة لىةا تنبرطااغرترتة الأهدافةاارئ

 .د نةتاقتقةأهدافةااتناتب
 :خطة متوسطة الأجل
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تترا حةبتنةةا بةأ  امةإاىةارةد نةةا بة يرة  تغطية ن ات
يت  رةفيةااعرامةهيةااةطبةاةن رنتبة  رار،ة اكنةأكبرةااةططةااات  طب

 .ااةا تبةااتيةتغطيةفترةةةا بةأ  ام
 :جلخطة ق يرة الأ
هذاةاان عة لىةقدرة رلةانةالارتبرطةبراةطبةات  طبة تعتب

ا تكارلةااةطبةات  طبةالأجلةت ضعةةطبة الأجل،ةاتثةأنهة ردةةبعد
الأجلةفيةأكبرةالأاترنةااةططةاا ن تبة اا نبةالأ اى،ة تابلةااةطبةااكبترة
ة.ااتيةتعكسةااتةطتطةات  طةالأجل

صلبة بتقبة اتداةلبةفيةة تنظرةإاىةالآجرلةاابلاببة لىةأنهرةذات
الأاترن،ةاتثةتاكنةاانظرةإاىةكلةانةااةطبةااات  طبة ااةطبة اعظم

  .ذيةطربعةتن تذيةاراليةالةطبةااط تلبةالأجل ااقصترةةكتةطتط
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 :مقومات التخطيط
تتضانة التبةااتةطتطةاةدارية ددااةانةاااق ارتةالأ ر تبة

اابرااج،ة اةجراءات،ة أةترااةالأهداف،ةااتنبؤ،ةاا تر رتة ة تتابلةفيةتادتد
 . نقصدةبهةاا  رئلة اةاكرنرت بل رةةطرقةااعال
 أولًا: الأهداف:ل

ذاةكرنة الأهدافةهيةاانترئجةاااطل بةتاقتقهرةفيةااا تقبل،ة ا 
تاقتقةهذاةاانترئجةفيةااا تقبلةاابعتد،ةفانهرةت اىةغرترت،ة اااطل بةه 

فيةالأجلةااقصترةفانهرةت اىةا تراتتجتب،ةأارةإذاةكرنةتاقتقهرة  أهدافار
 .تكتتكتب أهدافراة

 العوامل الواجب توافرها في الأهداف:ل
 درجة الوضوح:ل  [1]

   ض حةااهدفةتاققةاجا  بةانةااازاتر:ر
 .رةااا ر دةة لىةت اتدةجه دةااجار بةاتن تذةالأهداف
 .رةا ر دةةإدارةةااانظابةفيةااقترمةب ظرئ هرةالأةر 

 .ااعالةبتنةالأفرادة الأق رمةبيكلة اضحة ااددةرةااا ر دةة لىةتن تق
 القناعة بالهدف:ل [2]

كلارةزادتةقنر بةااعرالتنةبراهدفةكلارةكرنتةدرجبةاارسةااعرالتنةنا ة
 .تاقتقة راتب

 الواقعية في الهدف:ل [3]
  اا اقعتبةفيةااهدفةتق مة لىةالأ سةااتراتب:ر

 .رةا تاتلااةرةأنةتك نةااهدفةااااكنةاا ص لةإاتهة اتسةيتئاة
 .رةأنةتت افرةاةاكرنرتةاااردتبة اابيرتبةبدرجبةت ر دة لىةتاقتقةااهدف
رةأنةتك نةااهدفةاعبرااة نةارجرتةااعالة ا جهراةإاىةتاقتقهرةكارةه ة
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 .ااارلةبران ببةارغبرتة ارجرتةااعرالتن،ة تعالة لىةإيبر هر
 التناسق والانسجام:ل [4]

نر قبةاعةبعضهرةاابعضةباتثةت هلةتجبةأنةتك نةالأهدافةااا ض عةات
 .تن تذهر
 مشروعية الهدف:ل [5]

تقصدةبهةاد ةالائاتهةالقتمة ااابلة ااتقراتدةااار تبةفيةاااجتاع،ة كذاكة
 .ارا رتهةاتنظابة اال ائحة اا تر رتةاااك اتبةاااعا لةبهر

 القابمية لمقياس:ل [6]
 ةتاقتقةأهدافهر،ة هلةإنة ج دةاقرتتسةاتهدافةتتتحةالإدارةةااتأكدةانةاد

 .ااتن تذة فقرةاارةه ةاةططةاهةأمةأنةهنركةانارافرتةفيةالأداء تتم
 وقد تخضع الأهداف لممقاييس التالية:ل

 .أ[ةاقترسةزاني:ةأيةتادتدةفترةةزانتبةااددةةةنهرءةااعالةاااطل ب]
 .ب[ةاقترسةكاي:ةأيةتادتدةااكاتبةااتيةترادةتن تذهرةةلالةفترةةاعتنب]
ترسةن  ي:ة ه ةتادتدةاان  تبةااتيةتجبةأنةتظهرة لتهرةالأداءةج[ةاق]

 .ةلالةفترةةااتن تذ
 ثانيًا: التنبؤ:ل

 ااتنبؤةنيرطةذهنيةارتبطةب ج دةاانيرطةاةن رني،ة ه ةنتتجبةلارتبرط
 اانيرطة اةن رنيةبعنصرةاا قت،ة تعرفةااتنبؤةبأنهةاات قعةالتغتراتةااتيةقد

 .بةابريرةأ ةغترةابريرة لىةاانيرطتادثةا تقبلااة،ةتؤبرةبأ ل ة
 الأمور التي يجب أن تراعى في التنبؤ:ل

 .رةأنةتك نةااتنبؤةدقتقراةقدرةاةاكرن1
 .رةأنةتك نةاابترنرتة اااعل ارتةااتيةتعتادة لتهرةااتنبؤةادتبب2
 .رةأنةتك نةااتنبؤةا تداا،ةأيةتاكنةا تةدااهةفيةالةااايكلات3
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 .كراتفةاا رئدةةالاقتصردتبةااارج ةةانهررةغترةاكلف:ةرةفلاةت  قةاات4
ر5  .رةأنةتك نة اضاا
 اهارةكرنةااتنبؤةدقتقارةفلنةتصلةإاىةادةااصابةااكرالبةفيةجاتعة *

 .الأا ر
 ثالثاً: السياسات:ل

هيةاجا  بةااابردئة ااق ا دةااتيةتاكمة ترةااعال،ة ااااددة،ة ل ر،ة
ااا ت ترتةاااةتل بة ندةةاةدارة،ة ااتيةت تريدةبهرةااعرال نةفي باعرفب
ااقراراتة ااتصرفرتةاااتعلقبةبتاقتقةالأهداف.ة هنركةفرقةبتنة اتةرذ

 ااهدف،ةفراهدفةه ةارةنرتدةتاقتقه،ةأارةاا تر تبةفهيةاااريدة اا تر ب
 .ااذيةت صلةالهدف لاةتتررةااطرتق

 تعتبرةاا تر ترتةبابرببةاريدةاتفرادةفيةتصرفرتهة قراراتهمةداةلة
فهيةتعبرة نةاتجرهرتةاةدارةةفيةتادتدةن عةاا ل كةاااطل بة ،ااانظاب

 .أبنرءةأدائهمةلأ اراهم انةجرنبةالأفراد
 مهم جداً:ل

برا تر تب،ةذاكةأنةااتةطتطةغرابراةارةتك نةنتتجبة  ترتبطةااتةطتط
نظمةااعالةأ ةاةجراءات،ة ذاكةبقصدةاا ص لة ااتغتترةفيةاا تر رتةأ 
 . بأقلةتكل ب نةاا  رئلإاىةااهدفةاااني دةبأا 

 :رابعار:ةاةجراءات
 هيةبابرببةااةط اتةاااكتبتبة اااراالةاات صتلتبةااتيةت ضحةأ ل بةإتارم

االازابة الأ ارلة كت تبةتن تذهر،ة ااا ؤ اتبة نةهذاةااتن تذة اا ترةةاازانتب
 .ةتارمةهذاةالأ ارل

تارمةهذاةفهيةإذنةةطة ترةاجاتعةالأ ارلةااتيةتتمةداةلةااانظابةة
فابلاةإجراءاتةااتعتتنةفيةاا ظت بةتتطلبةاجا  بةانةااةط اتة الأ ارل،
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تجبة لىةطرابةاا ظت بةأنةتارةبهرةبدءااةانةتعبئبةنا ذجة  اااراالةااتي
جراءات الااتارنرتة اااقربلاتةإاىةصد رةقرارةااتعتتنةانة اا ظت بة ا 

 .ااجهبةاااعنتب
ةخامسًا: تدبير الوساعل وا مكانات:ل

إنةالأهدافةااا ض  بة اا تر رتة اةجراءاتةااااددةةاتن تذةهذاة
تاكنةأنةتعالةد نة ج دةاجا  بةانةاا  رئلة اةاكرنرتة الأهدافةلا

الأهدافةإاىةيئةالا سة،ةفهيةضر رتبةةكارلة ااضر رتبةاترجابةهذا
 . تاقتقةالأهداف

المعايير التي يجب مراعاتها عند تحديد وساعل الخطة 
مكانا  تها:لوا 

 .رةاادقبةفيةتادتدةالااتترجرت1
 .رةاا اقعتب:ةتجبةأنةترا يةااةطبةاةاكرنرتةاا علتبة ااات افرةةفيةاتنهر2
رةتادتدةاااصدر:ةت ضلةأنةتق مةاااةططةبتادتدةاااصدرةااذية  فة3

فيةت فترةااتترجرتةااةطبة  اءةكرنتةااتترجرتةاردتبةأ ة تُ تعرنةبه
 .بيرتب

 .رةاا ترةةاازانتب4
  .رةااتكل بةاااراتبةااتقدترتب5

الا تارار:ةااتةطتطة التبةا تارة،ة لاةتكردةإن رنةتنتهيةانةةطبة -6
أهدافهرةاتىةتبدأةفيةةطبةجدتدة،ة هكذاةتت ااىةااةططة  تاقق

  .اجرلاتةاااترة  اااير  رتةفيةاةتلف
 :ت نيف التخطيط حسب الهدف منه او اتساعه
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  .الأهدافةااعرابةالانظابااتةطتطةالا تراتتجي:ةتاددةفتهة
ااتةطتطةااتكتتكي:ةتهتمةبرادرجبةالأ اىةبتن تذةااةططةالا تراتتجتبة لىة

  .ا ت  ةاةدارةةاا  طى
ااتةطتطةااتن تذي:ةتركزة لىةتةطتطةالااتترجرتةةنجرزةااا ؤ اترتة

 .ااااددةةالادراءةأ ةالأق رمةأ ةاةدارات
 :انواع التخطيط الثلاثي

 :تيجيالتخطيط الاسترا
الا تراتتجيةبرايؤ نةااعرابةالانظابةككل.ة تبدأة تتهمةااتةطتط

انةقبلةااا ت  ةاةداريةالأ لىة اكنةجاتعة ااتةطتطةاة تراتتجية ت جّه
 .فتهرةاكيةتعال ااا ت ترتةاةدارةةتجبةأنةتيررك
 : غرتبةااتةطتطةالا تراتتجيةهي

 .رتةالانظابةككلإتجردةةطبة رابةط تلبةاااد ةتبتنةاااهرمة ااا ؤ ات
  .إتجردةايرركبةاتعددةةااا ت ترتةفيةااعالتبةااتةطتطتب

  .تط ترةااانظابةانةاتثةتآافةةططةاا اداتةاا ر تبةاعةبعضهرةاابعض
 :التخطيط التكتيكي

ااتةطتطةااتكتتكية لىةتن تذةالأنيطبةااااددةةفيةااةططة تركز
لة ادةةانةااا ت  ةااةططةتهتمةبارةتجبةأنةتق مةبهةك الا تراتتجتب.ةهذا

به،ة انة تك نةا ؤ لااة نةإنجرزا.ةااتةطتطةااتكتتكية الأدنى،ة كت تبةااقترم
ااتةطتطةالا تراتتجي.ةاااد ةاازانيةاهذاةااةططة ضر ريةجداةاتاقتق

الا تراتتجتب،ةكارةأنهرةتركزة لىةالأنيطبةااقرتببة أقصرةانةاد ةااةطط
 .ااعرابةالانظابالا تراتتجترتة ااتيةتجبةإنجرزهرةاتاقتق

 :التخطيط التنايلإي
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ااتةطتطةااتن تذيةةنجرزةاهرمة ا ؤ اترتة اله.ة ت تةدمةااادتر
أ ة دةةارات.ةااةططةذاتةالا تةدامةاا اادة  تاكنةأنةت تةدمةارةة اادة

كابرلة لىةااةططةذاتةالا تةدامةاا اادة .تطبقة لىةالأنيطبةااتيةتتكرر
 تارةةالا تةدامةفهيةةططةاا تر رتةا ةطبةااا ازنب.ةأارةأابلبةااةطط

  . اةجراءات
 :متطمبات الخطة

ة: ج دةقر دةةالبترنرتة اااعل ارت-1
تالتلةاا ضعةااراهنة ااتنبؤةبراا تقبل،ة لاةتاكنةأنةتتمة فراةطبةتعتادة لى

جراءةاة قرطرتةااا تقبلتب،ةد نة ج دةبترنرتة لتاب،ة درا بةاا اقع  ا 
قع،ة تتصلةابلةهذاةاااعل ارتةاااطل ببةاا ا  اع ارتةصردقبة نةهذا

اصرءاتةةرصب  .براق  ةااعرالب بااصرءاتة كرنتب،ة ا 
 :توافر القوى البشرية اللازمة لتنايلإ الخطة -2

 .هذاةااق  ةتجبةأنةتك نةبراعددة اان  تبةااتيةت ر دة لىةتاقتقةأداءةجتد
 :ا علام بالخطة-3

اصراحةااددةةةكارةه ةاعر فةإنارةت ضعةبغتبةتاقتق فراةطب
فلاةبدةأنةتذاعةج انبةاعتنبة نةااةطبةبتنة لأبنرءةاااجتاع،ة انةبم

اىةالاهتارمة ااتااس،ة اانرس،ةلأنةااتن تذةتاترجةإاى ت افرةاا  ي،ة ا 
اا نتبة اةدارتبةلأنةااايرركتنةفية  اة لامةبراةطبةضر ريةفية ظرئ ه

اا همةاج انبةانةاابصرة ة ااتن تذةت ر دهمةاة لامة لىةت فترةازتد
 . اق ارتةااةطبة أهدافهر

 :المشاركة -4
ذاكةأنةلاةتن ردة اادةب ضعةااةطب،ةبلةلاةتن ردةجهبة اادة،ةفهية اعنى
اتعددةةااج انب،ةتاسةاصراحةجارهترةغ ترةةانةااا اطنتن،ة تتعلقة  التب
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اتن  ب،ةاارةتاتمةأنةتتعر نةكبترةانةاااتةصصتنة ااةبراءة بتةصصرت
ااايرركبة نةطرتقةإ هرمةااهتئرتةاااك اتبة الأهلتبة تك ن لىةذاك،ة قدة

ااايرركبةتاتدةااارجبةأتضرةانةأجلةااتن تذ،ة فية التبةااتةطتط،ةإاى
تقرنةإذاةافتقدةاااعل ارتةااضر رتبةااارتبطبة فراان ذةلاةتاكنةأنةتن ذةبدقب  ا 

  براةطب
 :خطوات إعداد الخطط التنايلإية

 .تادتدةالأهدافةااا تقبلتبة: ضعةالأهداف : ااةط ةةالأ اى
  :تالتلة تقتتمةاابتئب ااةط ةةاابرنتب

ةتالتلةاا ضعةاااراية ااا اردةااات فرةةاتاقتقةالأهداف
 :تادتدةاابدائلةااةط ةةاابرابب

ةبنرءةقرئابةانةالااتارلاتةا ترةالأنيطبةااتية تق دكةتجراةأهدافك
 :تقتتمةاابدائلة:ااةط ةةاارابعب

 لىةااازاترة ااعت بةاكلةااتارلةانةااتارلاتة ترة الةقرئابةبنرءاة
 .الأنيطب

 :اةتتررةااالةالأابلةااةط ةةااةرا ب
 .اةتتررةالااتارلةصرابةأ لىةازاترة أقلة ت بةفعلتب

 :تن تذةااةطب ااةط ةةاا رد ب
تادتدةانة تتك لةبراتن تذ،ة ارةهيةااا اردةاااعطرةةاه،ة كتفة تقتمة

 .تقررترااةطب،ة تعلتارتةإ دادةاا
 :اراقببة تقتتمةاانترئجةااةط ةةاا ربعب

جراءةااتعدتلاتةاالازابة ااتأكدةانةأنةااةطبةت ترةابلةارةه ةات قعةاهرة ا 
  .اهر

 :المشكلات التي تواجه المخططين
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تكيفةةبراتةكبترةةفيةاتدانةااتةطتطةااترب ية نة ج دة ددةانة
ت،ة غنةكرنتةادةةت اجهةاااةططتنةفيةكبترةانةاااجتاعر ااايكلاتةااتي

 ن  تتهرةتةتلفةانةاجتاعةإاىةآةر،ةبلةفية هذاةااايكلاتة  ددهر
 :إاىةآةر،ة انةهذاةااايكلات اااجتاعةاا اادةن  هةتةتلفةانة هد

 .نقصةاابترنرتة اةاصرءاتةالأ ر تبةالتةطتطةااعلاي -1
 .قلبةااةبراءة الأفرادةااادربتنة لىةااتةطتطةااتعلتاي-2
 .تةطتطيةانر بةأ ةضع هةإذاةكرنةا ج دااةة دمة ج دة  ي -3
 دمةأ ةضعفةك رءةةااتنظتارتة الأجهزةةااا ئ ابة نةااتةطتطة -4

 .ااتعلتاي
 .قلبةاااةصصرتةاااراتبةاتن تذةااةطبةااتعلتاتب-5
 . دمةأ ةقلبةت افرةااق  ةاابيرتبةاتن تذةااةطبةااتعلتاتب-6
دةااةطبة فيةأبنرءةتغترةااظر فة الأا الةقبلةالانتهرءةانةإ دا -7

  .تن تذهر
 :ااد رةااترب يةفيةااتةطتط
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 :تعريف التخطيط التربوي
ااعالتبةاااتصلبةااا تارةةااتيةتتضانةأ راتبةااباثة ه 

ااتربتبة  ل مةاةدارةة الاقتصرد،ة غرتتهرةأنة الاجتار ية ابردئة طرق
ذ ةأهاتبة اضابة  لىةاراالةااددة،ة تاصلةااطرابة لىةتعلتمةكرفي

 لىةفرصبةتعلتاتبةتنايةبهرة  أنةتتاكنةكلةفردةفيةاااجتاعة لىةاااص ل
تقدمةبلاداةفيةيتىةاان ااية قدراتهة ت همةإ هراراةفعرلااةبكلةارةت تطتعةفي

  .الاجتار تبة الاقتصردتبة اابقرفتب
 :أسباب اهميه التخطيط في التعميم

اهتكلةااتعلتايةااتعلتاتبة ااترب تبةاااراتبة تقتتمةا تيةتصةالأ ضرع -1
تنر قةأجزائهة ت ر رتهة اد ةالارتبرطةبتنةأجزاءةهذاة ااقرئمة درا بةاد 
 . ااتترجرتةاااجتاعةإاىةااتعلتم اااراالة الأفرع

ر مةاا تر بةااتعلتاتبةجالبة ت صتلاةالا تجرببةااتطلبرتةااتناتبة -2
 .اايرالبةالبلاد

اةططة لىةاااد ةااط تل،ةاانظرةةاابعتدةةاا ا تبةإاىةااا تقبلة ر مةا -3
 .اعةتقدترةالااتارلاتة ااتنبؤاتةااابنتبة لىةأ ل بة لاي

اان  تبة اةصلاحةاا نيةالعالتبةااترب تبةذاتهرة تنر اهرةبراتجدتدة -4
 . ااتط تر

 .ااعالة لىةااتة تفةانةادةةاةهدارةفيةااتعلتمة رفعةا ت  ةك رءته -5
برراةادةلاةأ ةا ردااةاهاراةانةا اردةإاكرمةا تباررةاا قتةأ ةاازانةبر ت -6

 .ااتعلتم
اار ابةرتقةاا ج ةةبتنةااتعلتمة اااجتاعة ت فترةالان جرمة اا ئرمة -7
 .بتنهار
 تاقتقةااتكرالةبتنةج انبةاانظرمةااترب ي،ة تقدتمةااال لةاايرالب -8
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اايكلاتهةاااتعددة،ة تتأكدةهذاةااقضتبةبص بةةرصبةفيةأهمةاااظرهرةااتية
فيةأنظابةااتعلتمةااقرئابةفيةكبترةانةبلدانةااعرام،ة انهرةبطبتعبة نجدهر
اابلدانةااعربتب،ةظرهرةةفقدانةأ ةضعفةاات ازنةفيةن اايةااتعلتمة ااارل

  .اااةتل ب
  ت تدةااتةطتطةفيةتقدترةاات قعرتةااا تقبلتبةااةرصبةبراقتدةااطلابي

 االازابةاتاقتقةأهدافة الااتترجرتةانةااك ادرةاابيرتبة اةاكرنرتةاااردتب
 ااةططةااتعلتاتب،ة ضر رةةإقرابةاات ازنةبتنةااكمة ااكتفةفيةاجرلةااتعلتم

ت تد يةااتةطتطةااا تقبليةالتعلتمة لىةا ت  ةاةدارة،ةباتثةترا ية
  .بتنةااعرضة ااطلبةانةااك ادرةاابيرتبةاااؤهلبةااتيةتعدهرةااتعلتم اات ازن

 :لتعميماشراك المعمم في التخطيط في ا
ااكلةانرةتدركةأنةاااعلمة نصرةبراغةالأهاتبةفيةااعالتبةااترب تب،ة

 كرنتةاا تر بةااتعلتاتبة ا تب،ة أهدافهرةنبتلب،ة اة تراتتجتبةدقتقب، فاهار
  ااةططةيرالب،ة ااانرهجة ااكتبة اا  رئلةرائعب،ةفانهرةتظلةبد نةايرركب

 رةااات تب،ة اااركبة تبثةفتهراااعلمةلاةر حةفتهر،ة لاةاترة،ةفه ةااذيةتك به
 اار حةااتيةت ر دة لىةجعلهرة  االةترب تبةفعَّراب،ة اقدةكرنةد رةاااعلمةفي
 ااارضيةتقتصرة لىةنقلةاااردةةااعلاتبةإاىةتلااتذا،ة هذاةااد رةفيةاا قت

ااارضرةأصبحةلاةت يةبتاقتقةأهدافةااتربتبةبص بةةرصب،ة أهدافة
 بة رابة أنةانةأهمةأد ارةاااعلمةفية راانرةتتطلّعةإاتهرةبص ااتناتبةااتي

تنبغيةالأةذةبهرة ندةااتةطتطةة داداة تدرتبهةأنةتق مةبد رة اااعرصرةااتي
 ااا ر دة لىةاكت ربةااةبراتة اااهررات،ة أنةتيرركةفية اااريدة ااا جه،

 تط ترهر،ة فيةتأاتفةااكتربةااادر ية اةتتررا،ة أنةتيرركة بنرءةااانرهج،
ااتعلتاتب،ةلأنهةه ةااان ذةاهر،ة ااااررسةالاهنبةبكلة اا تر بفيةر مة

بك رءةةاانظرمةااتعلتاية باد ةتاقتقهةلأهدافهة أبعردهر،ة أ لةانةتاس
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 قتردتهةاقرفلبةااتربتبة الااتكركةاايةصية لااتصرقهةبعالتبةااتيغتل
تهمة قربلتر  قدراتهمة ات اهمة اتجرهرتهم براطلاب،ةفه ةأدر ةاانرسةبطرقرتهم

  . نا همةاايةصية اان  ي
 :التخطيط لحياة منهج نبوي
اللهة لتهة  لمةتتجلىةانرةأنةااد  ةةإاىةاللهة انة ترةةاانبيةصلى
الأابةتاترجةه ةالآةرةإاىةتةطتطة تاترجةإاىةتةطتط،ة أنةبنرء

الاجتار تبة الاقتصردتبة اااربتبة  ا تراتتجتب،ة أنةت تترةالأابة يؤ نهر
تعراىةتاترجةإاىةتةطتط،ة ااكم،ةبلة بردتكةللهةتاترجةإاىةتةطتط

 لتهة  لمةانجدةبغتتنرة  ان تطلعةهنرةيتئراةت ترااةانة ترةةاار  لةصلىةالله
 :اادر سة ااعبر فيةا طنةانةااا اطنةااكبترةةااتيةا لتةبراكبترةان

 اقدةبعثةاللهةاانبيةصلىةاللهة لتهة  لمة  طةاجتاعةت  داةااك رة اايرك
 فكرنةانةتةطتطةاللهةتعراىةاهذاةااد  ةةأنةتبدأةبرلأقربةفرلأقربة ااانكرات،

 قرلةتعراىة)) أنذرة يترتكةالأقربتن((ةإذةا ةبدأةبرانرسةجاتعرةانةاا هلب
الأ اىةاقضية لىةااد  ةةفيةاهدهرة قبلةأنةتر ةاان ر،ة ارةزااتةااد  ةة

نه،ةاتىةايتدة ضدةااا لاتنةبا لامة ارةبنةااةطربةرضيةاللهة   رااة
 .براجهرةبراد  ة فجرءةالأار

بمةجرءةادثةااهجرةةااعظتم،ة امةتكنةبرلأارةااهتن،ةفأ تنةقرتشة
 لىةااادةصلىةاللهة لتهة  لمةلاةتنرم،ة اااؤااراتةاقتلهةتن جة  ج ا ت هم

 اانهرر،ة اعةهذاة ذاكةا تطرعةاانبيةصلىةااهتة لتهة  لمةأنة برالتل
،ة كلةذاكةبراتةطتطةااااكم،ةفقدة ضعة راارةغرناراةاعرفراة تةرجةانةبتنهم
 لتهة  لمةااترتتبرتةاالازابةالهجرة،ةاتىةتةرجة انةتةرجة اانبيةصلىةالله
ااق تب،ة اازاد،ة انةتتبعهمةاتاا اةأبرهم،ة انةتز رهمةات صلة اعه،ة ااراالب
إاتهم،ة اا جهبةااعك تبةاابرغتتةااعد ،ةكرنتةةطبة تةطتطرة أةبررةقرتش
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 . أكبرةاعرهدةااتةطتطةااعرااتبةاات م اتعجزة نهةةرتج ة
 بمةتصلةاانبيةصلىةاللهة لتهة  لمةإاىةااادتنب،ة اكمةأنةتتص ر اةظر ف
ااادتنب،ةالأ سة ااةزرجةأ داءةاادهر،ة اااهرجرتنةااضت فةلاةارلة لاة

  لىةايررفةااادتنبةأ تنةتتربصةانة راءةاص نهرةإنهمةااته دةبن ة أ رة،
ن ةقتنقرع،ة هنرةتظهرةارةةأةر ةانكبةااقرئدةااادةاانضترة ب قرتظبة بن 

  لمةفيةااتةطتطةلا تقرارةااجبهبةااداةلتبة ااةررجتب،ةفبنىة صلىةاللهة لته
  لمةااا جدة جاعةفتهةااا لاتنةانةأ سة ةزرجةالأنصررة صلىةاللهة لته

ةطببةاةتةرءةفآةىةبتنهم،ةبتنةق تهمة ضعت هم،ة  اااهرجرتنة ةطبهم
تقرأ اةفيةاةةرءةقصصرة جتببة  ظتاب،ةفاققة تدهم،ة اكمةأن قرتبهمة بع

اعرهداتةاعةااته دةفضانةالا تقرارة الا تقرارةااداةلية،بمةبعدهرةربط
 . ااداةل ااةررجي،ةاتنيغلةفيةبنرءةالأابةان

بلةإنةاانبيةصلىةاللهة لتهة  لمةاتىةتعلمةهذاةالأابةابدأةااي ر ة
تير رهمةفيةأا رةكبترةةااتبرلاةلأارةربهة ه ةااذيةكرنةت تيترهمة ة  ااتير ر

فيةالأار((ة)) أارهمةي ر ةبتنهمة))،ةامةت صية ه ةفيةارضة )) ير رهم
بااكرنهةذاك،ةاتىةتدفعةالأابةأنةتتةذةانةااي ر ةابدأةير ترة ااا تة كرن
  .  كرنةالأارةكذاكةانةطرفةااصارببةرض انةاللهة لتهم لاةااتدة نه
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 :الخاتمة
نجرحةااعالة ر مةةطبةااعالةانةاق ارتةالأ ارل،ة  رسااتةطتطة..ةأ

تعتبرةانةاا ظرئفةاةدارتبةاارئت تبة ااتيةتجبة  انةاا اضحةأنةااتةطتط
 تتنر لةهذاةاا ظت بةتادتدةارتجبةإنجرزاةانة أنةت بقةأتّبة ظت بةأةر ،

تربطةبتنة  اا قتةاالازاتن،ة اذاكةفراتةطتط الأ ارلةفيةااا تقبلةبراكت تب
أنةتق مةبانجرزهرة ااطرقةااا تةدابة هدافةااتيةتجبة لىةاااؤ  بالأ

 .اتاقتقةهذاةالأهداف
  اتىةت تطتعةاااير عةااقترمةبهذاةاااهابةفانة لتهةأنةتتعرفة لى

تادثةفيةاابتئبة ااتيةاهرةأبرة لىةظر فةااعالةفية ااتغتراتةااتي
بمة ضعةااةطب،ةبمةتبدأة التبةااتةطتطةب ضعةالأهداف،ةفراتنبؤة ااا تقبل،
ااتأبترة لىةاااراكزةاةدارتبةاااةتل بةلاتبرعةااةطب،ةبمةاتربعبة بمةاارر ب

التعرفة لىةأتّبةانارافرتةقدةتادث،ة ااتعرفة لىةأ بربهرةانةأجلة ااةطب
ة.أ ةالا ت ردةةانهرةفية ضعةااةططةااا تقبلتب اعراجتهر،

صررررة تجررربة لتنررررةجاتعرررراةأنةنعلرررمةأنةااعصررررةاارررذيةنعتيرررهةهررر ة 
 ااتةطتطةانجرحةكلة الةترتداةاةن رنةفيةاترته،ة ه ةزارنةا نة ااتنظتم
 ااتررردبترةاتاررر رة الأ اررررلةأكبررررةارررنةأية قرررتةاضرررى،ة ااد اررربة ااضررربط

ااترريةترصرردةاات قعرررتةالاجتار ترربة تةطررطةاهرررةبا ررنة اانرهضرربةهرريةااد اررب
ة.اانظرة ااتدبتر

ظررررئفة قرردة ضررراتةفررريةبابررريةهرررذاةأنةاة ررلامةكررررنةاا ررربّرقةفرررية ة
 ااتةطررتط،ةفررلاةانرررصة ررنةيرررعةالله،ة لاةبرردتلة ارررةارتضررراةانرررةاررنة اةدارة

ة  ترةةنبتنرةااادةصلىةاللهة لتهة  لم أ  ةةتتابلةفي
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  :-الخطوات العممية لمتخطيط
اهارررةكرنررتةااايرركلبة،ةفررانةهنررركةةطرر اتةتنبغرريةإتبر هرررةااعراجرربة

ة-: ااايكلبةتةطتطتراة هذاةااةط اتةكرلآتي
ة لىةااايكلبااتعرفة •
ة ضعةالأهداف •
ةتالتلةااايكلب •
ةتقرترةأفضلةااال ل •
ة ضعةبرنراجةالتاركة برااجةبدتلبةاعةتادتدةااا  د •
ةتقرترةاات ضتارتة اات قعرت •
ةاااص لة لىةا افقبةاارئتسةإنةكرنةذاكةضر رتراة •
ة ضعةااةطبةا ضعةااتن تذ •
ةاااتربعب •

 الخطوة الأولى التعرف عمى المشكمة
ااترريةتررتمةهنرررةهرريةاصرررةاكرررنةااايرركلبة انبعهرررة اررتسة اابررردرة ا

اااذرةانةإ تةدامةاال ظةفكلةارةتدركرهةاااردترةفرية ااتعرفة لتهرةبعدةفتجب
هنركةن  تراةانةااايكلاتةفيةنراتبةانةاانر ااية هذاةااارالبةأنهةتعرفةأن
ااارالرربةلاةتعررفةالأ رربربةااترريةتاكررنةأنةتكرر نة فريةااعاررلة،ةفهرر ةفرريةهرذا

ااظرررفةغترررةااارغرر بةفتررهة،ةفرراذاةأاكررنة لررىة ع ااررلةاااقتقرربةااترريةت رربباا
ة. ت ت جبةااال ذاكةفانةذاكةتدلة لىةااايكلبةااتي

فررية تاكررنةأنةنعطرريةابرررلااةاررذاكة:ةا ررأابةتزاترردةااتغترربة ررنةااعاررل
إدارةةاررررنةاةداراتةفررررتاكنةالارررردترةاا قرررر فة لررررىةذارررركةاررررنةةررررلالة ررررجلاتة

اررد امةاار ررايةأ ةاررنةن  ترربةاا ررلعة اررنةةررلالةكيرر فةةررررجةا اااضرر رة،
إنتررجة،ة هر ةبردلااةارنةأنةتت ررعةفتصردرةااتعلتاررتة ااانتجربةإذاةكررنةبصردد
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إارىةكترفةتعارلة،ةأ ةأيةيرئةارنةهرذاةااقبترلة،ة  اانيرراتةات جترهةارنةتعارل
 نرررداةكايررركلبةتجررربة لاجهررررة،ةتلررريةذاررركة فتبغررىةارررهةأ لااةأنةتررردرجةااغتررررب

 الأ ربربةااتريةأدتةإاتهررةاترىة هاتتهررااتعرفة لرىةنطررقةااايركلبة درجربةأ
ة. تضعةااعلاجةاانرجحةاهرةفيةنهرتبةالأار

 الخطوة الثانية : وضع الأهداف
 رفةاكرنةااايكلبة ا قعهررة،ةفرانةاااهاربةااتراتربةالاردترةهرية اتى
ترتررداةاررنةاررلةهررذاةااايرركلبةكررأنةتتعلررقةالأارررةبررأنةتكرر نةكررلة أنةتقررررةاررر

بةأ ةأنةالأاررةتتعلرقةبانجررزةيرئةفريةااعارلةد نةغترر  رالةفريةاكرنرهةارن
فررانةاررنةةررر اصةااهرردفةاا ررلتمة،ةأنةتتاترررزة ا  ررداةارربلااة  لررىةكرررلةارررل

اكرنتبةااتاقتقة ااقربلتب القترسة أنةتبترةااهابةاديةااعرالتنة لىة برا اقعتبة ا 
ة. تاقتقه

إاىةتعرتفةااددةاارةترتدةأنةتاققهةانةااجه دة  ندارةتصلةااادتر
تأتيةبعدةذاكةأارةتالتلةااايكلبةالتعررفة لرىة كلبةفانهااتيةتبذلةاالةاااي

ة. أ بربهر
 الخطوة الثالثة : تحميل المشكمة

هنركةأاارانةهرارنةتأةذانةطرتقهارةتارتةااعنر انةااعررتضةاتالترلة
ة-: ااايكلب

ه ةاابدءةبراظر فةااتيةتاكنةالااظتهرة لىةاات ة،ة اعرفبة أ اهار
صرررلةإاتهررررة بتررررنةااة ررررئرةاااقتقتررربةأ ةااتررريةتاكرررنةاات ة الأ ررربربةاااقتقرررب

ة. اانرجابة نة ج دةااايكلب
أارررةالأارررةاابرررنيةفانررهةتتابررلةفرريةإتةرررذةااقرررارة،ة تت قررفةذارركة لررىة

ااتالتلةفراادترةت تعرضةااال لةااااكنبةبمةتةتررةانةبتنهرةارةتك نة نتتجب



 - 922 - 

بررمةتضررعةاابرنرررراجةااررذيةاررنةيررأنهةأنةتضرررعةذارركةاااررلةا ضررر عة أفضررلهر
ة. ااتطبتق

الأاررررةفررريةتالترررلةااايررركلبة كأنرررهةاجرررردةيررررحة ل رررلبة  قررردةتبرررد 
هذاةاا ل لبةانةااعالترتةهردفبة،ةإذةتبردأةبتعرترفة ااعالترتةاةدارتبة،ة اكن
برا ص لةإاىةااهدفةااذيةتقررة،ة اهذاةفاننرة نردارة ارةهتبةااايكلبة تنتهي
تردفقةةتجربة لتنررةأنةن كررةفتهررة،ة ن كررةكرذاكةفري ن كرةفيةتالترلةااايركلب

ذاركةااتالترلة،ةا رتةداتنةفريةذاركةأد اتة انظمةالاعل ارتةااتيةتعرتنة لرى
ة.  با ثةااعلاترت ااتالتلةااعلاتبة،ةكرااانطقة اةاصرء

 -: تقرير أفضل الحمول -الخطوة الرابعة :
ةطرر اتةإتةرررذةااقرررارةباررلةااايرركلبةب ضررعةقرئارربةبكررلةااالرر لة تبرردأ

ية لررررىةأ رررربربةااايرررركلبةتتغلرررربةأ ةتصرررراحةأ ةتقضرررر ااترررريةت ررررتطتعةأن
ا ررهرة تجربةأنةت رجلةكرلةارلةترردة  ت تأصلهرةانةجذ رهرة،ةأ ةتصاتح

اااررلةاااعررر ضةاررنةاتررثة  لررىةااةرررطرةاهارررةكرررنةيررأنهة،ةفأترررةكرررنةنرر ع
اعل ارراةأنةاجرردةإ رتعراضة اا اقعتبةأ ةاا عراتبةفانرهةتجربةأنةتبررزة،ة ارتكن

يرراذااة أ ارررلااةا  رررئلة ههررذاةااالرر لةقرردةت ارردةأراءةأةررر ةنترررةة،ةكارررةأنةفترر
ة. اا كر

 لاةيكةأنةالأفكررةاتىة ا ةكرنرتةغتررةنرضرجبةفانهررةت رر دة لرىة
ةت جتهةاات كترةإاىةالة اليةانر ب

 خطوة الخامسلة وضلع برنلامج لمتحلرك وبلرامج بديملة ملع تحديلد المواعيلدال
 : والمدير يجد ناسه هنا أمام خيارين

أنرهةتنتقرلة أ ،ةترلةااايركلبأارةأنةتط ةتاركهة فقةارةأ  رة نرهةتال
 إاىةالأداءة ت رتةداهةة رتكارلةااتةطرتطة رنةطرترقة ضرعةبرنرراجةا ضرع
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ااارلةااررذيةأةتترررةا ضررعةااتن تررذة،ةارعة ضررعةبرررااجةبدتلرربةقربلرربةالتطبتررقةإذاة
ةتعبرةاابرنراجةالأ لةأ ةقراتةفية جهبة قبرتةامةتكنةفيةااا برن ار

 الخطوة السادسة : التوضيحات والتوقعات
تتطلرربةبعررضةااةطرر اتةإتضررراراةفارربلااةفتارررةتتعلررقةبررراا ظ تنة د قر

اارررقهمةبراعاررل  ارجرررتهمةإاررىةااترردرتبةااا رربقة فترتررهةاازانترربة،ة ن  ترربة  ا 
 ارررةإاررىةذارركةفانررهةكقر رردةة رارربةإذاةكرنررتةفرراذاة اات  ترربةبةصرررئصةااعاررل

اايررك كة نرردةاارررئتسةفاررنةالأصرر بةأنة الأارر رةتبترررةبعررضةاات رررؤلاتةأ 
ة. ت فرةةاايرحة اكنةباةتصررةغترةاةلتك نةا 

 قدةتؤ سةااادترةبعضةةط اتهةفيةااةطبة لرىةبعرضةارئترترهةأ ة
كررأنةتاترررجةإاررىةتجهتررزةارررايةارررةاررمةتكررنةقرردةأدرجررتةاررهةابررراغة ت قعرتررهة،

 قدةتك نةت قرعةأنةهرذاةااجرزءةارنةااةطربةتاكرنةااتغلربة براا ازنبةااتةطتطتب
إ تبنرئتبةاارنةتالركةذاركة،ةأ ةةباقتضىة لطب  لتهةبتصدتقةةرصةبرايراء

إ تاررردااة لررىةارررة  دتررهةبررهةإدارةةيررئ ةااارر ظ تنة أنةتر ررمةاانترررئجة تاررددهر
 ارر ظ تنةفرريةااتر ارت ةااااررددةةالقترررمةبرااهرررمة،ة باارداداةبارررةتلررزمةارنة ارررل

ارنةجرنربةاااردترةهريةااايرجبةاارذيةتعلرقة فتجربةإلاةتكر نةهرذاةاات قعررت
تقبررلة،ةفهر ةدائارراةتيررترةإارىةأنررهة تةأ رذارااة لترهةاررةتصررردفهةارنةإة ررقةات رر

اايررئة،ةأ ةاتررىةأ فررتةإدارةة تاقررقةةططررهةإذاةتررمةااتصرردتقة لررىةيررراءةهررذا
أنةتقرر مةبتن تررذهرة يررئ نةااعرررالتنةب  رردهرة،ةفاتضرررارتةااةطرربةتتطلرربةانرره
اةاتترطةاهررة باترثة كارةتقررة،ةارةامةتجدةظر فةت  قةإرادتهة قدرتهة لى

ة. ابداتبة ندة لطرتةاة تاردتك نةذاكةجلتراةانةا
تنبغيةا ضعةااةطبةأنةتتص رةاةتلرفةااعقبررتةااتريةتاتارلة كذاك

تلكةااةطبة لىةاا جهةالأكارلةبرمةتضرانةةطترهة اررة أنةتقفةفية جهةتن تذ
 تذالةتلكةااعقبرتةإذاةةدبت
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 -:الخطوة السابعة : الح ول عمى موافقة الرعيس إن كان لإلك ضرورياً 
لبةااةططةتأاتنةااا افقبةارنة رلطبةأ لرىة،ةاعظمةالأا الةتتط في

تك نةااادترة لىةإ رتعدادةتررمةايررحةاررةتنر  ة الرهةت صرتلااة  اعنىةذاكةأن
انةأنةانهجةا ر دتهة ارةتعرضهة لىةرؤ رئهةقدةتمة ،ة أنةتك نة لىةبقب

اعرنةاانظرةفته بطرتقبة ا تبة انظاربةكرذاكةتجربةأنةتكر نة لرىة اات كترة ا 
يأنهرةإقنرعةاارؤ رءةفضلااة نةإ رتعداداة بةت رؤلاتةانإ تعدادةالردة لىةأت

بلدتربةإذاة رألةااررئتسة اررة  رراةأنةت عرلة إارىةجرنربةذاركةاتقردتمةإقترااررت
اااردترةفعلترهةأنةتت ررءلةفتاررةبتنررهة أنةاردثةتغتررة،ةفراذاةتارتةااا افقربةارن

ة-:  بتنةن  هة نةاااعرنيةالآتتب
ةهلةارةت عىةإاىةأارة الية؟ •
ةانترئجةااتية  فةتاققةااتكراتفةااتيةتدفعةفية بتلهرة؟هلةت تاقةا•

هرررلةارررنةيرررأنةهرررذاةااعارررلةأ ةااجهرررزةااجدتررردةأنةتهررردمةأجرررزاءةأةرررر ةفرررية •
ذا ةكرنةالأارة ااانيأةة ا 

 كذاكةفهلةهذاةااعالةأهمةأمةتلكةالأ ارلةالأةر ةااتيةتعررضهرةأ 
ةتهداهرة؟

أضررارةبرةنتررجةأ ةهلةانةااا رتطرعةتركتربةالآلاتةاارأ راراتبةبت ررةد نة•
ةااةدابةااجررتبة؟

هررذاةفضررلااة ررنةااباررثةفرريةذهنرربة ررنةأيةأ ررئلبةأةررر ةتاكررنةأنةتبترهرررة •
الأ لررىةتكرر نةااارردترةقرردةأغ لهرررة اعلررهةهنرررة هرر ةت ررألةن  ررهةتلعرربة اارررئتس

ة.  د رةاارئتسةاااطل بةانهةإقرارةااةطبةأ ةرفضهر ااد رتنة،ةد را
ةرراجة تطر ترةأتربةةطربةاترىةااجهر دةتبرذلةة  هكرذاةنجردةكبتررااةارن

 اتررىة نرردةهررذاةااارردةت ررتارة الترربة تصرربحةكررلةيررئةجرررهزةبتارهررهةالا افقررب
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ةططررهة لررىةرئت ررهة ااتةطررتطةإذة لررىةااارردترةأنةتةطررطةاكرريةتعرررضةاررر
ةأنةت افقةاارئتسة لىةااةطب بيكلةتاتالةاعه

 . الخطوة الثامنة : وضع الخطة موضع التنايلإ
اايرحة،ةفاتثةتتمةااا افقبةتجبةأنةتتطلبةالأارةهنرةااكبترةانة لا
إنطلاقربةف رتربةنار ةااتن ترذةفتتارركةااعارلةارعةاراقبربةاةنضربرطة تكر نةهنررك

ةفلابردةالاردترةارنة ارعةااةطربةأ  إدةررلةاابردائلة،ةفراذاةكررنةااتةطرتطة رلتاربدا
اابلةهذاةااا اقفة  ندئذةنجداةتتقدمةبراتطبتقةد نةتة فة أنةتك نةا تعدااة

ة. أ ةتردد
 التاسعة : المتابعةالخطوة 

ااجررردترةبراررذكرةأنةننبررهةإارررىةأهاترربةهررذاةااةطررر ةةفهرريةةطررر ةة اررن
اكرارررلةااعالتررربةااتةطتطتررربة،ةف ررريةأيةإنجررررزةجدتررردةتأةرررذة أ ر رررتبةبران ررربب

اعراة فية قرتة ااردة،ة تنيرغلةكبترر نةب ضرعةااةطربة  الترتةكبترةةطرتقهر
اااردترةان رقراةااتن ترذة  نردةهرذاةاانقطربةتصربحة  اررةتيرالهةارنةبررااجةا ضرع

ة.  اريدااةاجه دةااان ذتن
هرذاةأنرهةتجربةأنةتكر نةاااردترة لرىة لرمةبرأةرةتطر راتةاررة  اعنرى

 برااجهرررة فقررراةات قتتهرررةاازانرريةأ ةةرا تررهةفانررهة تجررر ةف رر اءة ررررتةااةطررب
اترررىةت رررتطتعةأنةتتةرررذةاررررةتررررااةلازارررراةارررنة تجررربةأنةتعررررفةاااررردترةبرررذاك

اتن تررذة لتنرررةأنةنرردركةدائاررراةارررةهرر ةا تصرررفرتة،ةفعنرردارةنضررعةأارررااةا ضررع
 النررررةقررردةإنتهرررىةب ضرررعةااةطررربة ارررردثةاهررررةفانرررهةلاةتنبغررريةأنةنظرررنةأن

بتاقتقةالأهردافةااقرتبربة  ت رصتلةبرااجهرةذاكةأنةااادترةا ئ لة نةاا فرة
فرريةطرتقهررررةإارررىة  اابعترردةةفررريةا ا ترردهرةاااقرررررةة ارررةداارررتةهرررذاةالأهررداف

فتررهة لتررهةأنة ااارردترةتعرردةا ررتارااةلاةت قررفااتاقتررقةأبنرررءةااتن تررذةفررانة اررلة
اااارددة تتربعةا ر دتهةاتتعرفة لرىةارد ةتقردمةكرلةارنهمةنار ةهدفرهةاا ر ري
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 اهة  لتهةأنةتق مةا ررةااةطبة تصااهةاتضعهةفيةإتجرهبةااصاتحة،ة أن
تعاررلة لررىةإ ررتعجرلةارررةهرر ةاتررأةرةاررنةأ ارررلة ررنةااا ا ترردةااااررددةةفررية

ة. برنراجةفيةا  داةاااقررةاازانتبةاتىةتنجزةكل اابرااج
ااتعقترربةت اتررراةاررديةاةتلررفةالأجهررزةة،ة  اررتسةاعنررىةهررذاةأنةتكرر ن

اةدارةةاااراتررربةأ ةغتررررةذاررركةارررنة كرررادارةةيرررئ نةااعررررااتنةأ ةااايرررترترتةأ 
اانهرئتربةال صر لةإارىةالأهردافة الأجهزةة،ة اتسةاعنراةأتضرراةتادتردةااا ا ترد
اابترنررررتة ااقتررررمةبراتعقتررربةأ ة ابرررمةااتنبترررهةقبرررلة قرررتة جترررزةارررنةتررر ارت ةهرررذ

كرنةتدةلهةبراا ر دةةاطل براة اااتربعبة اا ؤالة نةاجرترتةالأا رة  ارةإذا
نارررةهرريةاتربعرربةتجعررلةاااعل ارررتةتصررلةااارردتر تبر ررراةات ضررحةاررهةاررد ة ،ة ا 

ة. ااتقدمة نترئجهة فقةاجرترتةااةطبة هيةفيةا ررةتن تذهر
تجر ة  نةإتجرهررتةااتن ترذةتعطيةااادترةاااعل ارتة ارة فرااتربعب

كلةيئةتت افرقةارعةاابرنرراجةأ ةأنةهنرركةارجربةاالجر ءة ،ةفتعرفةارةإذاةكرن
ة. إاىةاابدائل

 -: نظم المعمومات ا دارية ووظياة التخطيط
ااتةطتطةأاردةاا ظررئفةاةدارتربةالأ ر رتبةاااطل بربةبا رتارارة تعتبر

أن ا هررة)ةصرنر تبةةااا رت ترتةاةدارتربةبراانظاررتة لرىةإةرتلاف فريةجاترع
،ةةترتررربة،ةإاررر ة(ة تررررتبطة التررربةااتةطرررتطةبراا رررتقبلة ،ةداتررربة،ةتجررترررب

اعل اررتةكبتررةةتتعلرقةبراارضرية ااارضررة تنتهرية  براتررايةفترهةتاتررجةإارى
إ تبررهررةاعل اررتةهراربةبران رببةاجاترعة  التبةااتةطرتطةبا ردادةةطربةتاكرن
انظررةإارىة ظت ربةااتةطرتطةذاركةتاكرنةا ااا رت ترتةاةدارتربةبراانظاربة  لرى

أنهررةت رتادةاااعل اررتةاالازاربة  لرىةأنهررةا رتهلكة انرتجةالاعل اررتةباعنرى
براةطررربةااتررريةتعتبررررة اعالتررربةااتةطرررتطةارررنةنظررررمةاااعل اررررتةبرررمةااتز ترررد
ة. اة ت ردةةانهر اعل ارتةهرابةتاكنةالا ت ترتةاةدارتبةاااةتل ب
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 -: ة هيتتم عممية التخطيط من خلال خمس خطوات مرتبط
دتررردةالأهررردافةتبررردأة ظت ررربةااتةطرررتطةبتادتررردةالأهررردافةااارجررر ةة براتررررايةتا-

تاترررجةإاررىةاعل ارررتة ررنةااارضررية ااارضرررةاااتعلقرربةبرلأهرردافةتلرركة فهرري
اااعل ارتةاةقتصردتبةاااتعلقبةبراةططةاا ر تبةالأةر ةداةلة برةضرفبةإاى

رتبرطهرةبراةططةااط تلبة ااقصترةةاااد  ااانظاب ة ا 
تادترردةالأنيررطبةاالازارربةاتاقتررقةالأهرردافة هررذاةااةطرر اتةتتطلرربةتجاتررعةة-

ةكاترتةكبترةةانةاااعل ارتة تقتتاهرةفيةض ءةالأهدافةااارج ة
ة صفةااا اردةاالازابةاتأدتبةالأنيطبةاااةتل بةداةلةااانظاب -

تادترردةاا ترررةةاازانترربةاالازارربةةنجرررزةكررلةنيرررطة لررىةارردةة أتضررراةاا ترررةة -
 لازابةةنجرزةجاتعةالأنيطباازانتبةاا

ترتتررربةتن ترررذةالأنطيررربةطبقرررراةات ل رررلهرةبراةطررربة تجررردرةاةيرررررةةإارررىةأنة -
اابلابرربةالأةتررةةتاكررنةإ رتةدااهرةكاعرررتترةرقربتربةفررية التربةتن تررذة ااةطر ات
ةااةطب

  نررردةتصررراتمةنظررررمةاااعل اررررتةتجررربةارا ررررةةإاكرنتررربةإ ررردادةجاترررعة
ةتة التبةااتةطتطاااعل ارتةاالازابةاكلةةط ةةانةةط ا

  عوبات التخطيط
اااةطرررطةلأية ارررلةصرررع برتةكبتررررةةانهررررةاررررةتعررر دةإارررىة ت اجررره

أ ةاااطبقتنةاهذاةااةطبة،ة انهرةارةتعر دةإارىة ااعرالتنةفيةااتةطتطةن  هة،
 -: إجارلةصع برتةااتةطتطةفتارةتلي تعقتداتةفيةااةطبةن  هرة تاكن

ترررةاررنةاااةططررتنة  اضررعية رردمةترر فرةااةبرررةةاانظرررةةاابرقبرربة نرردةااكب -1
ةاا تر رتة اابرااجة الأهداف

 دمةت فرةاااعل ارتةاادقتقبة ااكرالربة،ةااررةقردةترؤدية لرىة ردمةااتنبرؤة -2 
ةااصاتحة هذاةبذ راةتؤديةإاىةالأنارافة نةا ررةااةطب
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 دمةت فرةاةاكرنرتةاااراتبةاديةااكبترةانةاااؤ  رتةةجراءةاادرا رتة -3
ةهذاةاااجرلةااكرالبة اا افتبةفي

 ررر بةااتغتررراتةااتقنتربةفبتنارررةقردةتتبنررىةإاررد ةااانظاررتةإ ررل بةإنترررجة -4
آلاتةاعتنبةفية قتةاررة،ةفانرهةقردةترتمةتطر ترةإ رل بةإنتررجة آلاتة اعتنةأ 

اا قتة ااجهردة،ةااررةقردةلاةتترتحةالاؤ  ربةتبنرىةالأ رل بةاابررنية أادثةت فر
ةت ردةةانهت تغلهةاؤ  رتةانرف بةااضر  بةاة   ااذيةقد

تعرز ةهرذاةاا رببةإارىةة- ااةطرطةااا ضر  بة:  ردمةاةاترزامةبرراتةطتط -5
ااا رررت ترتةاةدارتررربةنظررررااةةنيرررغراهمةفرررية  ررردمةااترررزامةاااررردراءةفررريةاةتلرررف

تعرر دةإاررىة رردمةإهتارررمةااكبترررةاررنة ااقضرررترة الأ ارررلةاات اترربة  ررببةآةررر
ة. رإقتنر همةبه ااعرالتنةبرااؤ  بةاعدمةفهاهمةالةطبةأ ة دم

ترر فترةكررردرة إنةفيررلةاااؤ  رررتةفررية- رردمةك رترربةااجهرررزةااتن تررذية: -6
براتأكتردة لرىة تن تذيةقردرة لىةتن ترذةقرراراتة  تر ررتةاةدارةةااعلتررة رتؤدي

ةفيلةااةططةاهارةكرنتةانر ببة اتكرالب
بارفتبةااةطبة اةاترزامةبرراتطبتقةااارفريةاهررة،ة ارذاة قدةتتا كةااان ذ ن -7

إارررىة ررردمةنجررررحةااةطررربة،ة اهرررذاةتتطلررربةااةطررربة ااجاهررر دةفقررردةترررؤديةذارررك
ااصرعربة تيرجتعةااان رذتنة لرىةاةبرداعة ااار نربةفريةااتطبترقةالتغلربة لرى

د نةااا ررسةبراابرردئةالأ ر رتبة  ااتصر رة،ة تطبترقةااةطربةبر اهررة اكرن
ة. اهر

ااتكرراتفة ارنةاادرا ررتة اا قرتة ارذاةلابردة  ااتةطرتطةتتطلربةااازتردةارن -8
 أنةنر فرةااررذيةتتطلبررهةااةطرربة كلررنة تبررررةف ائرردةااتةطررتطةتكرات رهة،ارنةأنة

ةتطلبتةااظر فةأنةتتةطرا هذاةلاةتعنىةأنةنطلبةااازتدةانةاا قتةإن



 - 922 - 

 ةرصرربة نرردارةتكرر نة قرردةلاةتصرردقةااتنبررؤاتةلأنةااا ررتقبلةاجهرر ل -9
اااركبربةإارىةجزتئررتة ااةطبةبعدتبةالأاردة ارذلةفقردةنلجرأةإارىةتجزئرهةااظر اهر

ة ن فرةااار نبةالةطبةفر تب
ااتقترردةبراتن تررذةإذةارر ةنتقترردةبراتن تررذةاةرجررتةااةطرربة ررنةهرردفهرة،ة أنة -10

ةنيركةااان ذتنةفية التبةااتةطتطةاتلتزا اةبراتن تذ
 معرفة أسباب ا نحراف في التخطيط

 -: مراجعة الخطة ناسها -أ
اااةططةقبلةكلةيئةبدرا بةااةطبةن  رهرة،ةفقردةتكر نةااةطربة تق م

فتهررة،ةأ ةأنهررةتجرهلرتةكبتررااةارنةالأار رةااات تربة،ةأ ةأنة  ض  بةابراغراةااا
ااتنبرررؤاتة ااتقررردتراتة،ة ترررؤديةهرررذاةااع اارررلةاجتاعررربةإارررىة هنرررركةةطرررأةفررري

ة. ااتن تذة ارةه ةار  مةأ ر راةفيةأصلةااةطب اد ثةإنارافرتةفي
 -: مراجعة التنايلإ
نهرررةقرئارربةأنةتتأكرردةاااةطررطةاررنة ررلاابةااةطرربةااا ضرر  بة أ بعررد

فانررهةتبرردأةباراجعرربةارالرربةااتن تررذةفقررطةتكرر نةهنررركة  لررىةاعل ارررتةصرراتاب
ااعرررالتنة لررىةتن تررذةااةطرربةاارررةتارردثةااتضرررربة نقررصةفرريةااتن ررتقةبررتن

هنرررركة ررر ءةفهرررمةارررنةقبرررلةااعررررالتنةاررر لة  اةرتبرررركةبرررتنةالأ اررررلةأ ةأن
يةفتررؤدية لررىةاررد ثةةطررراةفرر الأهرردافة ااغرترررتةااترريةت ررعىةإاتهرررةااةطررب

قرررمة لررىةأ رررسةةرررطئة تن تررذهرةاتررثةتررتمةااتن تررذةطبقررراةا هررمةااعرررالتنةااررذي
اااةطرطة اةررافةا اقرعةااةطربةاارذيةتجربةأنةتقر مة لترهةبرراطبعةتجربة لرى

 فيةهذاةااارابةتصاتحةا ررةااةطربةبتعردتلةااا هر مةااةررطئةإارىةااا هر م
جراءةااتن تقةاالازمةبتنةاةتلفةالأ ارلةفية ةااانظابااابنىة لىةااةطبة ا 

 ملاحظة الظروف الخارجية
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اةاتاررررلةاابرارررثة الأةتررررةفهررر ةأنرررهةقررردةتكررر ةنةااةطررربة رررلتابة أاررر
اانرر ااية،ةكارررةأنة الترربةااتن تررذةقرردةتاررتةطبقررراةاارررةهرر ة  ااكاربةاررنةجاتررع

 رلة،ة اعةذاكةت جدةإنارافة ارةهر ةار ر مةاهررة ار  مةفيةااةطبة بأداء
ر فةةررجتبةطررئبةامةتكنةا ضعةهنرة ببهةظ ،ةإذنةقدةتك نةااةطأةاانرتج

ااا رجئبةااتيةاتسةالإدارةةدةلةفتهرة لاةاقدرةة تنبؤاتةابلةااظر فةااطبتعتب
تكر نةهنرركةةطربةبدتلربةاتارلةاالهررةاترىةلاة  لىةااتاكمةفتهرةارذاةتجربةأن

 لررىةنيرررطةاارررةتصررتبةااانت عررتنة تارردثةإربررركةفرريةااعاررلة تررؤبرةبراتررراي
ة. براضرر

ااكبترررةاررنةاك نرررتةااتةطررتطة رغررمة جرر د: طزتررردةةفعراترربةااتةطررت
ااايررركلة ااتغلرربة لتهرررة  اااصررر بةاااتعلقرربةبررهة،ةإلاةأنررهةتاكررنةاررلةهررذا

ة-:ااتراتب  تاكنةزتردةةفعراتبةااتةطتطةإذاةارةتمةارا رةةالأا ر
لزامهم بتطبيقها -1  مشاركة العاممين في وضع الخطط وا 

ااقتراربة ااطلربةأةرذةرأيةااعررالتنةفريةاااؤ  ربةبيرأنةااةطرطةا إن
 ضررعهرة تطبتقهرررةاررنةيررأنهةأنةترفررعةر اهررمةاااعن تررربة إاررتهمةالأ ررهرمةفرري

 اااؤبرةفيةااقراراتةاااتةذةةانةقبرلةاةدارةةااعلتررة،ة  تيعرهمةبد رهمةاا ر ل
ت ررر دةااعرررالتنةفرريةفهررمةااةطرربة تضررعهمةأاررررمة كررذاكةفررانةهررذاةالأ ررل ب

ة. ا ؤ اتبةتطبتقهر
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ستراتيجيا -2  ت وسياسات واضحة ودقيقةوضع أهداف وا 
 ضرررر حةالاهرررردافة اا تر رررررتة اة ررررتراتتجترتة لررررىةفهررررمة ت ررررهل

ااررد رةاااطلر بةارنهمةااقتررمةبررهة ارنةبرمةاا صرر لة ااارؤ  رتنة اارؤ ررءةإارى
ةإاىةارةترادةتاقتقه

 توفير الهيكل التنظيمي المناسب-3
تر فترةااهتكرلةااتنظتاريةااانر ربةت رهلة التربةاةتصررلةاا عررلة إن

 لاترربةاةتصرررلة برررةااقنرر اتةااتنظتاترربةااا ضرر  بة،ةاارررة  ت ل ررلبتررنهمة
ااا ررؤ اتبة براتررراية رره ابةإكتيرررفةالأةطرررءة اار ررببة تررؤديةإاررىةتادتررد

ة. ارتكبتهر
 -: مراعاة المخطط لمتغيرات البيعية المختماة -4

تمةيرحةهذاةااتغتراتة رربقراة،ةارذاةنرر ةإنة لرىةاااةطرطةارا ررةة اقد
 رراتهررة ااتكترفةاعهررة اة رت ردةةانهررة،ةفرنانةنعررفة رن اج هرذاةااتغتررات

ا رتارةة اتجرددةةأتضرراةارذاةتجربةاعرفربةأذ اقةاانررسة اركربةاااجتارعةاركرب
ةاةجتار ي  اجرراةةااتغتترةفيةااذ ق

 الشروط الواجب توافرها لنجاح عمميات التخطيط.
وفي النهايلة هنلاك شلروط ومتطمبلات يجلب أن تتلوفر فلي عمميلات  
 ط ومراحمه من أهمها:التخطي

أنةترررؤد ةإارررىةاا ضررر حةااكرارررلةا ضرررعةااةطررربةأاررررمةجاترررعةالأجهرررزةةفرررية -
ا رررت ترتهرةاااةتل ررربةباترررثةترررنعكسةذاررركة لرررىةتادتررردةد رةكرررلةجهررررزةأ ة

ةانظابة تادتدةاكرنهرةفيةااعالة تادتدةا ئ اتتهر.
أنةتتا لةااةطبةاايرالبةفريةأهردافهرةالاقتصرردتبة الاجتار تربةإارىةبررااجة -

تبةتكررررر نةفررررريةاتنرررررر لةأترررررد ةالأجهرررررزةةااان رررررذةةاتاقترررررقةالأهررررردافةت صرررررتل
 اااجتاعتب.
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أنةتررررتبطةبررررااجةااةررردارتةكاررررة ن  ررررةبارررد دةزانتررربةاارررددةة فررريةارررد دة -
 .(7)ااتكل بةاااقررةةاهرة فقرةالةطبةااااددةة فيةض ءةاةاكرنرتةاااتراب

 أهمية عممية التخطيط:
 نرررهةتصررربحةااعارررلةالتةطرررتطةأهاتررربةبراغررربةفررريةتاقترررقةالأهررردافة بد 

ةإرتجراترة تصبحةااقراراتةد نةأ ةاعنى:
ة تاكنةاةيررةةإاىةأهاتبة التبةااتةطتطةفيةالآتى:ة
ةتادتدةالأهدافة طرقةتاقتقهر. -1
 تاقتقةاات ازنةبتنةااا اردة الااتترجرت. -2

 تعالة لىةزتردةةااك رءةة اا عراتب. -3

 ضارنةج دةةاارقرببة اااتربعبةااا تارة. -4

 ل بةاكلة التب.تاددةاا قتة ااتك -5

 ااتةطتطةتجعلكةا تعداةالةط ةةااقرداب. -6

 ااتةطتطةتجعلكةتتةذةقراراتةأفضلة)قراراتةريتدة(. -7

 وظاعف عممية التخطيط:
ةتتاددة ظرئفةااتةطتطةفتارةتلى: 
أنهرررةترردبترةاتعارردة ا جررهةتعتارردة لررىةااررتاكمةفرريةااطرقرررتةاااردترربة -1

ة اابيرتب.
افةاااارددةةفضرلاة رنةأنهرةأ ل بة لارىةت رعىةإارىةتاقترقةالأهرد -2

 إتبرعةاا تر رتةالاجتار تبةااانر بب.

 تت مةبرايا لة ااتن تق. -3

هنررركةجرنررربةاجتارررر ىةاعالتررربةااتةطررتطةتتابرررلةفررريةإاقررررقةااعدااررربة -4
 اات زتعتب.

  أةتراةالتةطتطةإضرفبةإاىةجرنبهةاانظر ةجرنبةتن تذ ة اتربعب. -5
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 أهداف عممية التخطيط:
عةفرررريةالأةطرررررءة ترررر فترةااجهرررردةتجنرررربةالارتجرررررلة ااعيرررر ائتبة اا قرررر ة -1

ة اا قت.
  ااانظارت.ةدت هلةالاتصرلةبتنةالأفرا -2

ت ر دةفريةتادتردةالأهردافةاااطلر بةتاقتقهررةفريةااا رتقبلة تادتردة -3
 اا  رئلةاالازابةال ص لةإاىةهذاةالأهداف.

 ت رهمةفيةتادتدةاابرااجة اااير  رتةااتىةتاكنةتن تذهر. -4

ذةااايرر  رتةااتنا تربةفريةت رهمةفيةتاقترقةاار فرةفريةتكرراتفةتن تر -5
 اا قتة ااجهدة الأا ال.

 ت ر دةفيةا تباررةااا اردةاابيرتبة اااردتب. -6

ت رررهمةفررريةر رررمةااالرر لةالا اقرررفة ااعقبررررتةااااتالرربةا قررر فة لرررىة -7
 ةط اتةااتن تذ.

ت ر دةفيةتادتدةالااتترجررتة ااايركلاتة ترتتبهررةةا ربةأ ا تتهررة -8
 علاتبةاا ربةالأ ا ترت. فقرةااجا  بةانةاااؤيراتة ااق ا دةاا

ت رررررر دةفررررريةدرا ررررربةااانظارررررررتةااات اجررررردةةفررررريةاااجتارررررعةاااالررررررىة -9
  اا ق فة لىةاات قعرتةااا تقبلتبةلأهراىةاااجتاع.

 .(8)تادتدةأفضلةاا بلةاتهتئبة ا  دادةااا اطنتنةاعالتبةااتغتترةااانتظرة -11

 متطمبات تحقيق النجاح لعممية التخطيط:
طةاااتةصصررر نةأ ةااةبرررراءةفررريةاجررررلةتجررربةأنةتتصرررد ةاعالتررررتةااتةطرررت -1

ة الةاااؤ  ب.
تجبةأنةتت فرةاااعل ارتةااكرفتبة نةكلةج انبةااعالةفيةااانظابةباترثة -2

تتاقررقة ضرر حةاارؤترربةأارررمة اضررع اةااةطررب،ة بررد نةذارركةلاةتت قررعةأنةتصررلة
 إاىةةطبةانر ببةاظر فةاااؤ  بةتقربلةااتترجرتةاااجتاع.
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رةااةطربةأ ةااترىةتاكرمة تر ررتةااانظاربةأنةتك نةالأهدافةااتىةتنتهىةإاته -3
 اقعتبةتتايىةاعةطبتعبةاةاكرنرتةاااترابة ات تةطا ارتةةبعتردةةااانررلة

 تضربةفيةااةترلةد نةأنةتك نةاهرةجذ رةفيةاا اقعة ات تةيعررات.

أنةتكرر نةالأهرردافةااتررىةانتهررتةإاتهرررةااةطرربة لررىةات رررقةفتارررةبتنهرررة غترررة -4
 اتضرربب.

ىةانتهرررتةإاتهررررةااةطررربةت ررررترة لاةتتعرررررضةارررعةقرررتمةأنةتكررر نةالأهررردافةااتررر -5
 اعرررتترةاااجتاررعةااااررتطة اابقرفرربةااعرارربةأ ةاا ر ترربةالاجتاررعة ااا ررت تدتنة

 انةاااؤ  ب.

 أنةتك نةأهدافةااةطبةتاكنةتجزئتهرةارالتر. -6

 .(9)أنةتك نةأهدافةااةطبةبطرتقبةتاكنةقترسةإنجرزاتهرة ااتأكدةانةتاقتقهر -7

 ماعى:واجبات المخطط الاجت
تتبلرر رة اجبرررتة ا ررئ اترتةاااةططررتنةالاجتاررر تنةفرريةبررلاثةاهرررمة 

ةرئت تبةتاكنةا تعراضهرة لىةاانا ةااتراى:
اراقبربة التربةااتةطررتط،ةأنةترر اةأ لاةأنةااتةطرتطةتررتمةفتضرع نةااق ا رردة -1

 اةريررررررداتة أهررررردافةااتةطرررررتطةااترررررىةتطبق نهررررررة لرررررىةأن  رررررهمة  لرررررىة
طةإنةجررررررر هرةذاررررررركةأنةتطررررررر رةالأةررررررررتنةااايرررررررا اتنةبعالتررررررربةااتةطرررررررت

اااةطط نةةطبةانةأجلةااتةطتطة تاكنةبب ررطبة صرفةااةطربةارنة
أجلةااتةطتطةبأنهرةقرئابةتتضرانةجاترعةااةطر اتةااترىةتجربةارا رتهررة
 نررردةااتةطرررتطةالانظاررربةتتضرررانةنيررررطرتةابرررلةتقترررتمة التررربةااتةطرررتطة
ةاااراتررربةالانظاررربةفررريةاار اررربةاتا رررتنهرة تقرتررررةااعرئررردةالانظاررربةنتتجرررب

ةااتةطتطة جد لةا ا تدةإنجرزةااتةطتط.
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تقتررتمةااةطررطةااتررىةتررتمةتط ترهرررةاررنة اجبرررتةاااةطررطةالاجتاررر ىةتقتررتمة -2
ااةطرررطةااترررىةكررررنةقررردةترررمةتط ترهررررة تجررربةأنةتقررررر اةهرررلةهرررىةكرفترررب،ة

نةامةتكنةفتجبةتعدتلهر.  كرالب،ةاتنر قبةاعةالأهدافة ا 

جارررعةةارررلةايرررركلةااتةطرررتط،ة ارررنة اجبررررتةاااةططررر نةالاجتارررر ت ن -3
اااعل ارتةااتىةت ر دةفتالةايركلةااتةطتطة تق ا نةبراجراءةدرا ررتة

 تتنبئ نةبكت تبةا ت ردةةةط ت ص نةكتفةتتمةااتعرالةاعةايركلةااتةطت
ااانظاررربةارررنةاا ررررصةذاتةةااعلاقررربةتكتيررر  نةأةطررررءةاررررةفرررىةالأهررردافة

   دمةإاكرنتبةتاقتقهرةابلا:

 ر ىةفيةااعالتبةااتةطتطتربةكارةتعتبرةاااةططةالاجتار ىةه ةااااركةالأ
ة ااايرركةاارئت ىة ااااركةالأ ر ىةفتهر.

كاررةتبررذلةقصرررر ةجهررداةال صرر لةإاررىةا ررت ترتة راترربةاررنةااتكراررلةة
اااهنرررىة اااعرفررربة ااك ررررءةةاااهنتررربة أنةتكررر نةادترررهةةبررررةة التررربةقرررردرةة لرررىة
ا تبدالةأ ةنظرةةضتقبةب همةيرالة  لتهةتجبةأنةتعرف اةكتفةتعالةجاترعة

جرررزاءةاااجتارررعة ااعلاقررربةاااتبرداررربةبتنهررررةأ ةأنةتكررر نةاررردتهمةاهررررراتةفكرتررربةأ
ةغزترة.

أنةتكرر نةارردتهمةيررئةاررنةاااعرفرربة الاهتارررمةبرلاتجرهرررتةالاجتار ترربةة
 اا تر ررتبة اا نتررربة الاقتصررردتبةااترررىةتاكررنةأنةترررؤبرة لررىةا رررتقبلةااانظاررربة

تعرترفة تادتردةااتىةتعالةفتهرة اااجتاعةككلة تجبةأنةتك نر اةاررهرتنةفرية
هذاةالاتجرهرتة أنةتك نةادتهمةااةبرةةاتقررر اةكترفةتجربةأنةتكر نةردةفعرلة

ةااانظابة اااجتاعةاهذاةالاتجرهرتةانةأجلةزتردةةنجراهر.
تجرربةأنةتكرر نةاااةططرر نةقررردرتنة لررىةااعاررلةاررعةالأةرررتنةبيرركلةة

ة.(11)جتد،ة ااقدرةة لىةالاتصرلةب ض حةي هترة كتربتر
ة
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 المراجع:
                                                 

(ةأاارردةاصررط ىةةرررطر:ةاةدارةة انظارررتةاار رترربةالاجتار ترربة)الأ ررسة1)
اااكتررررررربةة،ةاة ررررررركندرتبةة،ةاانظرتررررررربة اااارر ررررررربةااعرارررررررب(ة

 .ة136،137صةصة،2117ة،ةااجراعىةااادتثة

ة،ة(ةارهرةأب ةاااعرطىة لى:ةالاتجرهرتةااادتببةفيةااتةطتطةالاجتار ىة2)
ة،ةلاتةاار رتررررررررررربةالاجتار تررررررررررربة ااتناتررررررررررربةاايرررررررررررررالب(ةاجرررررررررررر

ة،ةااكتررررربةاابراررررثةة،اااكترررربةااجررررراعىةااارررردتثة،اة رررركندرتب
 .ة58،61صةصة،2111

ة،(ةانررىة طترربةةررزامةةلتررل:ةااتةطررتطةالاجتاررر ىةفرريةاااجتاررعةاااعرصررر3)
صةة،2111ة،اااكتررررررررربةااجرررررررررراعىةاااررررررررردتثة،اة ررررررررركندرتب

 .ة16،17ص

ة،ةرتةااادتبرررربةفرررريةااتةطررررتطةالاجتاررررر ىة(ةاررررهرةأبرررر ةاااعرررررطى:ةالاتجرهرررر4)
 .ة61،62صةصة،ارجعة بقةذكرا

الأ رسةة،ة(ةأاادةاصط ىةةرطر:ةاةدارةة انظاررتةاار رتربةالاجتار تربة5)
صةة،ارجرررررررعة ررررررربقةذكرررررررراة،ةاانظرتررررررربة اااارر ررررررربةااعراررررررربة

 .ة141ة،141ص

ارجعةة،(ةارهرةأب ةاااعرطى:ةالاتجرهرتةااادتببةفيةااتةطتطةالاجتار ى6)
 .ة71،73صةصة،ةراة بقةذك

ة،ة(ةارهرةأب ةاااعرطىة لى:ةالاتجرهرتةااادتببةفيةااتةطتطةالاجتار ىة7)
 .ة76،77صةصةةة،ارجعة بقةذكرا

ة،(ةانررىة طترربةةررزامةةلتررل:ةااتةطررتطةالاجتاررر ىةفرريةاااجتاررعةاااعرصررر8)
 .ة19،21صةصةة،ارجعة بقةذكرا
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الأ رسةة،ةتربة(ةأاادةاصط ىةرطر:ةاةدارةةفيةانظارتةاار رتبةالاجتار 9)
صةصةة،ةارجرررعة ررربقةذكرررراةة،اانظرتررربة اااارر ررربةااعرارررب

 .ة141،142

ة،(انررىة طتررب:ةةررزامةةلتررل:ةااتةطررتطةالاجتاررر ةفرريةاااجتاررعةاااعرصرررر11)
 .ة25،26ةصةصة،ارجعة بقةكرا



 
 
 
 

 الفصل  الثامن 
 عملية تحديد الأولويات
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 مقدمة:
أن عمليةةةح يد يةةةة  ت عمعيةةةةتا عمليةةةةح يديةةةت   مةةةة  م ةةةةت   ع   ةةةةح 

 ع  تستا عيدليلاا ععمل شتق عيعتعن كبي  بين تمميخصصين.
تمميق مةةةةح يعةةةةت   مةةةةن  ةةةة     –ديةةةة  أن  ميةةةةا تمةةةة عل تمميخل ةةةةح 

تمدت ةةح  مةة   تممةةعت   عمدةة ع يي ت مةةا يعةة   ت دييت ةةتا عمةةن  ةة    ةة ا
عضا أعمعيتا م ةه  تمدت ةتا دية  يمكةن مقتبلي ةت ب  يقةح يي ةق مةا مةت 
مكت ةةتا ع  شةةلأ أن يد يةة  ت عمعيةةتا يعيبةة  مةةن  هةةع ميةةت  مةةن مةةعت   عتو
أهةةة  عمليةةةةتا ي  ةةةي  تمم يمةةةةا ديةةة  يبةةةة أ ب  تسةةةح عيقةةةة ي  ت دييت ةةةةتا 

  ت.تممخيل ح    ت  تمم يما ع قت ملمعت   تمميتدح أع تمي  يمكن  يتدي
يقص  بيد ي  ت عمعيتا ي ييب ت دييت تا أع تمخ متا تمقتئمةح 
 ي تمم يما عل  م تيب بعض ت  عق بعض ع ةق   ةت  ملعمعيةتا يقةع  
عل  أسس م  عسح يضمن عضا ت مع   ي  صةتب ت أع عضةا تمخ مةح 

 تمم تسبح  ي مكت  ت تمم تسب  ي   ت  تم عتيح ت  يمتعيح.
     عع  عن أخة  ميدقةق  شةبتع أع هة  ت خييةت  تممقة ن ممشة

دت ةةةةةتا تمم يمةةةةةا تمملدةةةةةح  ةةةةةي   ةةةةةت  تمميسةةةةة  عتمميةةةةةت  مةةةةةن تممةةةةةعت   
 عتلإمكت يتا.

عقةة  يقصةة  ب ةةت عمليةةح ي ييةةب بةة تمل عمشةة ععتا تمخ ةةح دسةةب 
   ح أهميي ت  ي ضعء مدكتا عمعتيي  ي ضيل معضععيح يي ق علي ت 

 مسبقت.
ب يح علة     ةح أع يد ي     ح  ت سبقيح أع    ح ت  ضليح تمم

ت هميةةةح ممشةةة عع أع ب  ةةةتمل علةةة  مشةةة ععتا أع بةةة تمل أخةةة   ممقتبلةةةح 
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تمدت ةةةتا تمملدةةةح  ةةةي دةةة ع  تلإمكت يةةةتا تمميتدةةةح عهةةة  عمليةةةتا معقةةة   
 يديت   م  صب  عخب   ب ت ب ت سلعب تمعلم .

عمةةةن تميعةةةت يب تمسةةةتبقح يلادةةة  أن بعضةةة ت ي كةةة  علةةة  قيةةةتس 
ملكشب عن أع ة  تمة قف  ي ةت عمةن  ت دييت تا ع  تسح تمخ مح تمقتئمح

 ة  يمكةةن يد يةة  ت دييت ةةتا ععضةةا ي ييةةب  م ةة  م ةةت  تميع يةةب ت عل  
بي مت ي ك  تمبعض ت خ  عل  عمليةح ت خييةت  تممقة ن ملمشة ععتا أ  
قيةةت  عمليةةح ت عمعيةةتا علةة  تميق ةةين كرسةةتس ميق يةة  ت  ضةةليح عت سةةبقيح 

ييةةب تمبةة تمل عتممشةة ععتا  تميع يةةب تم ةةت    عي كةة  أخةة عن علةة  أن ي  
يةةي   ةةي ضةةعء معةةتيي  عمدكةةتا ي ضةةيل يعضةةا أهميةةح كةةل م  ةةت بشةة   
ت ي تق عل  يللأ تممعتيي  مسبقت  تميع يب تم تم    ي دةين ي كة  أخة  
 تميع يةةب تم تبةةا  علةة   بيعةةح يد يةة  ت عمعيةةتا تمم يب ةةح بت دييت ةةتا 

 ميح.عمكن ما ع   يد ي  ت سس تمي  يي  ب ت يد ي     ح أه
 : 1 تعريف تحديد الأولويات

 : 7 بينما يرى عونى قنصوة أنه
بعةةة  يد يةةة  ت هةةة تب تممخيل ةةةح تميةةة  يكةةةعن م  ةةةعت م  ةةةت مقتبلةةةح 
شبتع ت دييت تا تمي  يد  ا سل ت ي ة  تمقةتئ  ب ةه  تمعمليةح أ ة   مةت   عتو
مدتد ةةت عأ ضةةليي ت  م مععةةح مةةن ت هةة تب يي ةةتعا  ةةي    ةةح أهميي ةةت عتو

سةبح ملم يمةةا عسةكت   ع متعتية  عكةةهملأ يي ةتعا  ةي    ةةح عأسةبقيي ت بتم 
ملاءمي ت عم تسبي ت لإمكت يتا عق  تا تمم يما عتم  ح تمي  ييةعم  هةهت 

 تمشرن عتخيصتصتي ت عع تئ  ت عغي هت.
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عبتميتم  ي   تمقتئ  ب ه  تمعمليح أ ة  مةن تمعت ةب عمةن تمم ية  مة  
هة  يد ية  أعمعيةتا م ةه  أن يقع  بعليح   عيح مكملةح ملعمليتية  تمسةتبقح ع 

ت هةة تب تميةة  سةةبق عضةةع ت عيد يةة هت ديةة  يةةي  مدتعمةةح مي ييةةب هةةه  
ت هةةة تب دسةةةب أهميي ةةةت عأسةةةبقيي ت عع قةةةت م ةةة عب عم شةةة تا عمةةةعت ين 
معي ةةحو عهمةةلأ يم يةة ت  يخةةته تمقةة ت  بشةةرن مةةت سةةعب ي يقيةة  عييب ةةت  تمقةةتئ  

تم عت ةةب   ب ةةه  تمعمليةةح مةةن هةةه  ت هةة تب تممخيل ةةح ختصةةح بعةة  تيضةةت
مكت يةةةح يب يةةة   تممخيل ةةةح بكةةةل هةةة ب مةةةن هةةةه  ت هةةة تب عبيةةةتن أهميةةةح عتو

 عتمسي  ق مت  ي   يق    ت   عيدقيق .
عهكةةةهت   ةةة  أن هةةةةه  تمعمليةةةح تم  عيةةةح يد يةةةة  ت عمعيةةةتا ي ةةةة ب 
عيسةةته   ةةي تمعصةةعل  مةة  قةة ت تا معضةةععيح   يقةةتء عيد يةة  ت هةة تب 

د يةة  أعمعيةةتا ت هةةة تب تميةة  سةةبيل يدقيق ةةت عبتخيصةةت   ةةة ن ي ييةةب عي
تمي  يد  ا يصبا عمليح عسي ح بين ت هة تب تمميعة    تمية  يدة  ا 
ب ةةتء علةة  تدييت ةةتا تمم يمةةا عبةةين تيخةةته قةة ت  بشةةرن مةةت سةةعب ي يقةة  

 من هه  ت ه تب معضع  معضا تمي  يه عتلإ  ت .
كهملأ     عمليح مستع   عمك  ت ميسةا مل مةح   ة  يسةتع   ةي 

 عت ب ةةت  يخةةته قةة ت  سةةلي  بشةةرن ت يقةةتء أهةة تب  يعضةةيا تمصةةع   بكت ةةح
م تسةةبحو عمك  ةةت   يلةة   ميخةةه  تمقةة ت  بتخييةةت  عت يقةةتء ت هةة تب دسةةب 
ي ييب ت عأعمعيتي ت دي  أن أعل عتسبق هه  ت ه تب دسب ي ييب ت مة لا 
قة  يكةعن أكبةة  مةن قة    ميخةةه  تمقة ت  أع أصةدتب تمشةةرن علة  يدقيقةة  

 عتو  ت  .
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معمليةةةةح تمعسةةةةي ح يي لةةةةب ت مةةةة  يةةةةعت   تمبيت ةةةةتا عملقيةةةةت  ب ةةةةه  ت
عتممعلعمتا بخصعف هه  ت ه تب تممخيل ةح عتمميعة    عكةهملأ تمي كية  
تم مةةةتع  تمةةة يمق ت   علةةة  قةةة   تلإمكةةةتن بخصةةةعف هةةةهت تمشةةةرن بمةةةت 

 يدقق تممشت كح تم عليح.
ععةةةت    ةةة ن ه ةةةتلأ ع يةةة  مةةةن تمم شةةة تا تميةةة  يةةةي   ةةةي ضةةةعئ ت 

أهم ةت علة  سةبيل تمم ةتل عمةيس علة  سةبيل يد ي  أعميتا ت ه تب مةن 
 تمدص :
 ع   تمم ي عين أع تممير  ين بيدقيق ههت تم  ب. -1
   ح تسيع ت  تمسكتن عتم يئتا عتم  تا ت خ   ملمستهمح  -7

  ي    ت  ههت تم  ب.

 تمعقا تممق   تسيغ تق  ميدقيق تم  ب. -3

 م   يعت   تممعت   عتلإمكت تا تملا مح لإ  ت  تم  ب. -4

ق تم  ب ما  ة عب عتخيصتصةتا عب ةتء ع ي ةح م   يعت  -5
 تم  ح تمي  ييعم  ههت ت م .

 م   يعت ق تم  ب ما ت ه تب تمقعميح. -6

عمةةق عيةةر ي  تممشةةكلح عت دييةةت  تمةةه  يقتبلةة  عيشةةبع  هةةهت  -7
 تم  ب.

 ت ض ت  تم تي ح عن ع   تمدل أع تلإشبتع عغي هت... -8

 هة تب ع ي ضعء هملأ عغي   يمكن ي ييب هه  تمم مععح مةن ت
مدتد ةةةةةت عأسةةةةةبقيي ت عأ ضةةةةةليي ت  ي ييبةةةةةت ي ت ميةةةةةت دسةةةةةب    ةةةةةح أهميي ةةةةةت عتو

 عملاءمي ت.
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 من خلال ذلك يمكن القول أن تحديد الأولويات هى:
أن يكةةةةعن عمليةةةةح يد يةةةة  ت عمعيةةةةتا مسةةةةئعميح  متعيةةةةح ععمةةةةل  -1

يعةةةةةةتع   مةةةةةة    يشةةةةةةي لأ  يةةةةةة  تمخبةةةةةة تء عتم  يةةةةةةين عتممخ  ةةةةةةين 
يضةةت تمقيةةت تا تمشةةعبيح ت  يمةةتعيين عكةةهملأ ي ةةب أن ييضةةمن أ

 عتمسيتسيح  تخل تمم يما.
أن يكةعن مقةة ت تا م ةتن يد يةة  ت عمعيةتا عتمشةة عيح عتميقبةل مةةن  -7

 غتمبيح أ  ت  تمم يما.

أن ييةةةعت   مبةةة تمل عمشةةة ععتا تمي ميةةةح أسةةةتس يمةةةعيل  مسةةةيق   -3
عمسةةةةةةيم  عمضةةةةةةمعن عأن يةةةةةةي  بصةةةةةة ح مسةةةةةةيم   عمليةةةةةةح ي ميةةةةةةح 

عكلمت تعيم  ت  ي يمعيل  تممصت   تميمعيليح ممش ععتا تمي ميح
 هه  تممش ععتا عل  أستس مدل  كلمت كتن هملأ أ ضل.

علةة  أسةةس علميةةح معضةةععيح  اأن يةةي  عمليةةح يد يةة  ت عمعيةةت -4
  ي تعيبت هت تممصلدح تمعتمح  ق .

أن يي  عمليةح يد ية  ت عمعيةتا برسةلعب ميةعت ن يدقةق تميكتمةل  -5
تئيةةةةةةح  ةةةةةة  تمةةةةة ي تم  بةةةةةةين تمبةةةةةة تمل عتممشةةةةةة ععتا تمي معيةةةةةةح عتمعق

تمعلا يح دسبمت يي لب  كل معقب عأن يي  همةلأ بم ع ةح ي تعة  
تم ةةة عب تمختصةةةح بكةةةل م يمةةةا ع   يةةةح كةةةل معقةةةب عتخةةةيلاب 
تم ةةةة عب  ةةةةي تمم يمةةةةا تمعتدةةةة  مةةةةن عقةةةةا  خةةةة   أ  م تعةةةةت  

 ع ص  تم من .

مكت يةةح  -6 م تعةةت  تلإمكت يةةتا عتممةةعت   تم عليةةح تمميتدةةح ملم يمةةا عتو
  يتا بتسيم ت .ي ميح هه  تممعت   عتلإمكت
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م تعةةةةةةةةت  ت عيبةةةةةةةةت تا ت ي يعمع يةةةةةةةةح عتمسيتسةةةةةةةةيح عت  يمتعيةةةةةةةةح  -7
عت ه تب تمقعميح ع ة  يد ية  أعمعيةتا تميخ ةي  مي ميةح م يمةا 
مدلةةةة  بديةةةة  ييدقةةةةق أقصةةةة  قةةةة   ممكةةةةن مةةةةن تميكتمةةةةل بةةةةين 
مشةةةةة ععتا عبةةةةة تمل تمي ميةةةةةح علةةةةة  تممسةةةةةيع  تممدلةةةةة  عبةةةةة تمل 

ت علة   تممسةيع  عمش ععتا تمي ميح عل  تممسيعيتا ت خة   
 تلإقليم  عتممسيع  تمقعم  .

أن يةةي  عمليةةةح يد يةة  ت عمعيةةةتا ع ةةة  تميخ ةةي  مي ميةةةح م يمةةةا  -8
مدلةةة   ةةةي   ةةةت  تمخ ةةةح تمقعميةةةح عكةةةهملأ  ةةةي   ةةةت  تمسيتسةةةح 

 . 3 تمعتمح ملم يما

 ثانيا أهمية تحديد الأولويات:
 م  ي سيق تم  ع  ععة   يعةت ض ي    عمليح يد ي  ت عمعيتا  -

 ةةة ت  ةةةي تميكةةةتمي عتمعقةةةا تمةةةلا   تمخ ةةةح بمةةةت يدقةةةق ع  مشةةة ععتا
لإيمتم ت عبهملأ يسته   ي سلامح تمي  يه عتمعصعل  م  ت ه تب 
كمت أ  ت يعمل عل   س  تمدلعل ملمعتقب عتمصةععبتا تممديملةح 
تمعقعع ع   تمي  يه بمت ييضةم   مةن يقيةي  مكةل تم عت ةب تمميعلقةح 

 بتمدت تا عتممشكلاا عتممش ععتا عت ه تب تممبيغت .
ت عمعيتا ت سس تمي  يب   علي ت عمليتا تميقيي  دي   يعضا -

أ  ةةةت يديةةةع  صةةةع يين صةةةع   تمدتضةةة و صةةةع   تممسةةةيقبل تميةةة  
يضةةةة  ت هةةةة تب تميةةةة  ي ةةةةب أن ييدقةةةةق كمةةةةت أ  ةةةةت يك ةةةةل ي  ةةةةي 
عيشةغيل تممشة ععتا علة  تم دةع عت ي تهةتا تمية  تخيية ا م ةةت 

  بقح  سس عمعتيي  يد ي  ت عمعيتا.
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  ت عمعيةةةتا علةةة  عضةةةا عي ييةةةب ت هةةة تب يسةةةتع  عمليةةةح يد يةةة -
تمم دليةةةةح تمم تسةةةةبح ملعصةةةةعل  مةةةة  يلةةةةلأ ت هةةةة تب تم  تئيةةةةح عةةةةن 
  يةةق دسةةن تخييةةت  عيصةةمي  تممشةة ععتا تممخيل ةةح مكةةل خ ةةح 
بمةةةت يضةةةمن تمعصةةةعل  مةةة  ت هةةة تب تمم دليةةةح كعسةةةيلح ميدقيةةةق 

 ت ه تب تم  تئيح.

   ت:عمن ع  ح     ت      يمكن يع يب يد ي  ت عمعيتا بر
يد يةة     ةةح ت سةةبقيح أع ت  ضةةليح تممب يةةح علةة     ةةح ت هميةةح 
ب ةةةةتء علةةةة  أسةةةةس معضةةةةععيح م  عسةةةةح مي ييةةةةب تممشةةةة ععتا عتمبةةةة تمل 
لإشبتع ت دييت تا عمعت  ح تممشكلاا  ي ضعء  تممةعت   عتلإمكت يةتا 
عت دييت ةةتا عتيخةةته تمقةة ت تا  ةةي  ةة عب ييعةة    ي ةةت ت دييت ةةتا مةةا 

      تممعت  .
قيةةةق تميكتمةةةل عتميةةة تب  بةةةين بةةة تمل عمشةةة ععتا تمي ميةةةح علةةة  يد

تممسةيع  تممدلة  عتممسةيع  تلإقليمة  عتممسةةيع  تمقةعم  كمةت يعمةل علةة  
أد ت  دتمح من تميعت ن ت قيصت   عت  يمةتع  بةين تمعدة تا تممدليةح 

 عبين تمم ت ا تمع ي يح تمميع   .
ميةةةةح عه ةةةةتلأ ع  ةةةةح   ةةةة  أخةةةة    ةةةة   أن ميد يةةةة  ت عمعيةةةةتا أه

ع م  ع   تمب ء  ي ي  يه تممشة ععتا  ةيمكن بلةع   هةه  ت هميةح علة  
 تم دع تميتم :

تممعت  ةةح بةةين ت دييت ةةتا تمميعةة    عتلإمكت يةةتا تممدةة ع   عةةن  -1
  يةةةق ي ييةةةب تمبةةة تمل أع تممشةةة ععتا دسةةةب أهميي ةةةت بتم سةةةبح 
ملم يمةةةةةةا عيي لةةةةةةب همةةةةةةلأ تسةةةةةةيخ ت  أسةةةةةةتميب علميةةةةةةح عمعةةةةةةتيي   
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 ت يد يةةةةة     ةةةةةح أ ضةةةةةليح تمبةةةةة تمل معضةةةةةععيح يةةةةةي   ةةةةةي ضةةةةةعئ
 عتممش ععتا بمت يي ق ع  عب تمم يما.

يدقيةةق تم ةةل تسةةيخ ت  مامكت يةةتا عتممةةعت   تمميتدةةح ع ةة   شةةبتع  -7
 تمدت تا عمعت  ح تممشكلاا تمم يمعيح.

تميعصةةل  مةة  تمقةة ت تا عتقعيةةح يخ ةة  يي ةةق عتم ةة عب تمميغيةة    -3
يةةةعت   بتسةةةيم ت    ةةةي تمم يمةةةا عهةةةهت يي لةةةب  ةةةي   ةةةس تمعقةةةا 

 أعل  ق   من تمم ع ح عتم ي تميكيح.

يدقيةةةق تميكتمةةةل عتميةةة تب  بةةةين بةةة تمل عمشةةة ععتا تمي ميةةةح علةةة   -4
تممسةةةيع  تممدلةةة  عبةةة تمل عمشةةة ععتا تمي ميةةةح علةةة  تممسةةةيع  

 تلإقليم  عتممسيع  تمقعم .

 يةةةةةةت   ك ةةةةةةتء  ع عتميةةةةةةح تمعمليةةةةةةح تميخ ي يةةةةةةح بتم سةةةةةةبح ميدقيةةةةةةق  -5
 . 4 ت ه تب تمم يمعيح
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 احل تحديد الأولويات:ثالثا: مر 
 المرحمة الثالثة: مرحمة اتخاذ القرار بتحديد الأولويات:

عهةةة  مةةةن م مةةةح ت   ةةة   تمسيتسةةةيح تممخيصةةةح  ةةةي همةةةلأ   لةةةس  
 تمع  تء م  ح تمخ ح تمقعميحو م لس تمشعبو  ئتسح تم م ع يح.

 المرحمة الرابعة: مرحمة التنفيذ:
 ت تا عتمعدةةة تا عهةةة  م مةةةح تمةةةع ت تا تممخيل ةةةح عتممةةة ي يتا عتلإ 

 تميتبعح م ت:
 الجوانب والأبعاد الرئيسية التى تتضمنها عممية تحديد الأولويات:

ييضةةةمن عمليةةةح يد يةةة  ت عمعيةةةتا يدقيةةةق معتءمةةةح مسةةةيم   بةةةين  
 أ بعح  عت ب عأبعت   ئيسيح ه :

 الجانب الأول: الحاجات والمشكلات من حيث:
 م    مدت  تمدت تا. -1
 ا.م   خ ع   عأهميح تممشكلا -7

 الجانب الثاني: الإمكانيات والموارد المتاحة من حيث:
 م    يتدي ت. -1
 م   ك تيي ت. -7

 م    مكت يح تسيخ تم ت عت سي ت   م  ت. -3

 م    مكت يح تمدصعل علي ت. -4

 الجانب الثالث: الجدول الزمنى أو التوقيت المقترح لمخطة من حيث:
 م    مع  ت ه تب. -1
    ح  مدت  تمدت تا. -7
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 عأهميح تممشكلاا.    ح خ ع   -3

 م   يعت   تلإمكت يتا عتممعت  تملا مح. -4

 م   ك تيح تلإمكت يتا عتممعت  . -5

مةةةة    مكت يةةةةح تسةةةةيخ ت  هةةةةه  تلإمكت يةةةةتا عتممةةةةعت    ةةةةي يدقيةةةةق  -6
 أه تب تمخ ح.

 الجانب الرابع: الأجهزة التخطيطية الموجودة من حيث:
 م    تعليح هه  ت     . -1
 . 5 م   ك تء  ت      تميخ ي يح -7

 مراحل تحديد الأولويات:
 تمر عممية تحديد الأولويات بعدة مراحل هى:

 المرحمة الأولى مرحمة الإحساس بالحاجة:
عه  تمي  يب أ من ت هتمي ع  مت يشع عن بتمدت ح  م  مشة عع  

معةةةةين يدقيقةةةةت لإشةةةةبتع دت ةةةةتي   أع مدةةةةل مشةةةةكلاي    ةةةةي م ةةةةتل معةةةةين 
ا  ةةي مةة   تمدت ةةح  مةة    ي ةةت  دةةل ملمعقةةب ت  يمةةتع   عييعقةةب تمبةة

 ي ت  دةل ملمعقةب ت  يمةتع  تمةه  يعت ة  تمم يمةا علة  ععتمةل ك ية   
 قعميح عتقيصت يح عتو ست يح مت يح عه  يخيلب من م يما  م  أخ .

 المرحمة الثانية: مرحمة الاختيار بين المشروعات المقدمة:
 عل  تممسيع  تمقعم . حعه  غتمبت من م مح أ     ميخصص 



 - 787 - 

 لمشاكل والصعوبات التى تواجه تحديد الأولويات:رابعا: ا
تواجه تحديد الأولويات مشاكل وصعوبات كثيرة يمكنن عرضنها  

 عمى النحو التالى:
عةةة   ك ةةةتء  ع عتميةةةح أ  ةةة   تميخ ةةةي  عم ةةةتن يد يةةة  ت عمعيةةةتا  -1

 عأ     تمي  يه  ي أ تء أعمتم ت.
 عةة   يةةعت     ةةت   دصةةتئ  م ميةة  يةةع ي  تمبيت ةةتا عتممعلعمةةتا -7

عتميدلةةةةةةةيلاا تلإدصةةةةةةةتئيح تمعتقعيةةةةةةةح تملا مةةةةةةةح معضةةةةةةةا تمخ ةةةةةةة  
 عتمب تمل.

عةةةةة   يةةةةةعت   أسةةةةةتميب تمبدةةةةةع  عتم  تسةةةةةتا بر عتع ةةةةةت تممخيل ةةةةةح  -3
 تملا مح ملعمليح تميخ ي يح.

ع   ت هيمت  بتممشةت كح تلإي تبيةح بةين أ  ة   تميخ ةي  عأ  ة    -4
 تمي  يه  ي  ع ت  تمخ   عتمب تمل.

 هيمةت  بةتميخ ي  ت  يمةتع  غيتب تمعع  تميخ ي ةي ععة   ت -5
 ب ت ب تميخ ي  ت قيصت    ي ضعء تدييت تا تمم يما.

عة   عضةا تمخ ةح تمشةتملح  ةي ضةعء تمسيتسةح تمعتمةح ملم يمةا  -6
 تم تبعح من أي مع يي  تمستئ  .

ع   عضا خ   يدقيق أه ت ت   ئيح ي يب  بت هة تب تمقعميةح  -7
 ملم يما ككل.

  عب  بيعح تمم يما.ع   م تعت  تميخ ي   ي ي بيق  م  -8

تمشةةمعلو تميكتمةةلو  –عةة   ت ميةة ت  بمبةةت ط تميخ ةةي   تمعتقعيةةح  -9
عتممعت  ةةةةةةحو تمم ع ةةةةةةحو تميق ميةةةةةةحو تمي سةةةةةةيقو تميعةةةةةةتعنو م تعةةةةةةت  
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تم ةةةةة عب تم تخليةةةةةح عتمخت  يةةةةةح  عهمةةةةةلأ أ  ةةةةةتء   ةةةةة تء تمم تدةةةةةل 
 تميخ ي يح.

عةةةةة   ت سةةةةةي ت   مةةةةةن ي ةةةةةت ب تمةةةةة عل تممخيل ةةةةةح  ةةةةةي تميخ ةةةةةي   -12
 ح عتمح عيد ي  ت عمعيتا بص ح ختصح.ت  يمتع  بص 

 خامسا: عوامل نجاح تحديد الأولويات:
أن يد ي  ت عمعيتا   ي ةب أن يدة   أهة تب  ةعق  تقةح عقة     

تمم يما أع أن يي  صةيتغح ت هة تب  ةي شةكل خيةتم  بعية ت عةن تمعتقةا 
كةةهملأ ي ةةب أ  يكةةعن معةةتيي  يد يةة  ت عمعيةةتا علةة     ةةح عتميةةح مةةن 

ميكييةةلأ تم  ةة  تميةة    ييةةع    ةةي تمم يمةةا مقعمتيةة  عمي لبةةتا تميعقيةة  عت
مةةةن تمخبةةة   تم  يةةةح تمعتميةةةح عت   ةةة   تمدتسةةةبيح تم قيقةةةح عتممعقةةة   عتميةةة    
ييةةع   تلإمكت يةةتا مشةة تئ ت عيشةةغيل ت بةةل ي ةةب أن يكةةعن تممعةةتيي  علةة  
   ةةةةةح مةةةةةن تممسةةةةةيع  تم  ةةةةة  تمةةةةةه  ييمشةةةةة  مةةةةةا تلإمكت يةةةةةتا عتمععتمةةةةةل 

 . 6 م يماتممع ع    ي تم
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 ع :ـــــراجـــالم       

                                                 

  مته  أبع تممعةت   علة : ت ي تهةتا تمد ي ةح  ةي تميخ ةي  ت  يمةتع  1 
 . 82و79ف ف و7212 وتلإسك   يح و

كليةةح  و تمعةةح تم يةةع   و  عةةع   مدمةةع  ق صةةع : عمليةةتا ي  ةةي  تمم يمةةا 7 
 .117و115ف وتمم بعح تمم ك يح ب تمعح تم يع  وح تمخ مح ت  يمتعي

 وم ةة  ع يةةح خةة ت  خليةةل: تميخ ةةي  ت  يمةةتع   ةةي تمم يمةةا تممعتصةة   3 
 .81و82 ف ف و7211 وتممكيب تم تمع  تمد ي  وتلإسك   يح

 و  م ةة  ع يةةح خةة ت  خليةةل: تميخ ةةي  ت  يمةةتع   ةةي تمم يمةةا تممعتصةة 4 
 . 81ف وم  ا سبق هك  

 وتممعت   عل : ت ي تهتا تمد ي ح  ي تميخ ةي  ت  يمةتع   مته  أبع 5 
 . 87و81ف ف وم  ا سبق هك  

 و  م ةة  ع يةةح خةة ت  خليةةل: تميخ ةةي  ت  يمةةتع   ةةي تمم يمةةا تممعتصةة 6 
 . 89و88ف ف وم  ا سبق هك  



 
 
 

 التاسع فصل ال
 في تنظيم المجتمع  عملية التقويم
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 مقدمة:
أصبببين ر إبببم طلبببل قصبببحان الكهربببرم يةلربببة   ببب     قارببب   ببب   ات  

ال قببت   بب    بب   ركقتببل  بب  كي ربب  الهرقبب  الوضاربب  لببيض  الق  بب  ةت أ  
الاكصةل أ  الأشخةص   ضقار      ركضاق يهرةس  مج  كاك الهرقب   ب  هب   

 .(1)الج ا ب
له ببببر  الج همربببب  ه ببببة أن الض ربببب  قببببن ق إقببببةت القجكقبببب  القبببب  ل  ا 

أصييت كشضم ي م مكه لقضم   الأتم اليهرهل لأ شحك ة  البكضام قبن كجبة   
الضهيببببةت  كض ربببب  ا رجةيرببببةت  يببببةت الاببببفالا هببببل شبببب ا ة  ةمقببببة  رقببببة رخببببص 
اله بببةرة الكبببل  قا بببة قبببن أجا بببةا   رببب   حببب م الأ ا ا  قبببة هبببل الأابببةلرب  

ية  بةا هب   الأاب ا  القحم يب   ابل يابةح الييبث  اخبل ق إقبةت ال اجب طك
القجكق  الق  ل  القجكقب   ةقب  كتربم الاهكقبةم  ككحابب الييبث  بن طجةيبةت 

 .(3)شة ر 
 أهمية التقييم في الخدمة الاجتماعية:

كمج  أهقر  الكه رم    الخ ق  الاجكقة ر  قبن    به  قارب  ربكم قبن  
ققةمابببةت الكبببل كقبببت خبببلال الكببب خل الق  بببل خلال بببة  مااببب   قربببةس  كبببة   ال

 ق  بب  الخ قبب  الاجكقة ربب  شبب   ة شبب ن اببة م الق ببن الأخببم    ببل كضقببل قببن 
خببلال قجق  بب  قببن الخحببح  اليببماق  ابب ا   ة ببت هبب   الخحببح  كاببك اليببماق  
 قة ربببب  أم  لاجربببب    ببببل رببببكم كخحرح ببببة ي ببببة   اببببل قجق  بببب  قببببن الأهبببب ا  

كببب تم يبببةلقكورمات  القابببكج ات القخكاوببب  القماببب ق   ل بببن ك ورببب  هببب   اليبببماق  ر
 قن ه ة ك ي  اليةج  القاكقمة طلل كض رل  كيابرن هب   اليبماق  يقبلا ربكلا م 

 ق  ه   القكورمات  كاك الكح مات.
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  ال  لك رضكيم الكه رم قميا  أاةار  كك ق  ة الضقار  الكخحرحرب  
قضبب ل ي بب   الكضببم   اببل ط جببة ات اليببماق   قبب   قببة يههكببه قببن أهبب ا    

 كيهرق  ل ه  .
هبب ا  كمك بب  أهقربب  الكهبب رم  بب  الخ قبب  الاجكقة ربب   بب   روربب   قببل 
الأخصة ل الاجكقة ل ال ةجن ق  الضقرل أ  الجقة ب   أ  القجكقب  القيابل  
  لك قن خلال طرجة  القفشبمات الكبل كشبرم طلبل كيهربق الأهب ا  القحا يب   

  أ ببببه ربببب  م لاق  بببب   القخححبببب  أم لا   قببببة رك ببببن أهقربببب  الكهبببب رم أر ببببة  بببب
قضا قبببةت  بببن  ضةلرببب  الاابببكماكرجرةت القابببكخ ق  قببب  الأ ببب ا  القخكاوببب  قبببن 

 الضقلا   كيت  ة   الإم  .
ويظهر بوضوح أهمية التقيييم بالسبيبة لبيرامل الرعايية الاجتماعيية 

 :(2)بشكل عام من خلال السقاط التالية
ل قببةم قببن كي ربب  قبب    جببةح أ   شببل اليم ببةق   بب  كيهرببق الأهبب ا  الكبب -

 أجل كيهره ة.
كي رببب  ط ا قبببة  بببةن الكوربببم اليبببة ث رمجببب  طلبببل  ضةلرببب  اليم بببةق  أ  طلبببل  -

 أايةب أخم .
راببببة   الكهبببب رم  اببببل قضم بببب  ال كببببة    قهةم ك ببببة يةلقاببببك رةت   القضببببةررم  -

 الق    ر  لاكه رم.

راكق  الكه رم أهقركه قبن ا يابةس يةليةجب  طلبل الأابةلرب الق  ب  ر   -
ق  الم ةرببب  الاجكقة رببب   الكيببب ل  بببن الكهببب رمات ال اكرببب   ببب  قضةلرببب  يبببما

 الشخصر .

 رك ببببن قببببن  لببببك طلببببل أن أهقرببببب  الكهبببب رم يةل اببببي  لق  بببب  الخ قببببب  
الاجكقة رببب  يشبببب ل  بببةم  كمجبببب  طلبببل كيقببببل الأخصبببة ل الاجكقببببة ل يضبببب  
الالك اقةت الق  ر    ة ة ال إم  رقة كه قه قبن خب قةت  قبة رابضل طلربه قبن 
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لببب    قبببلا    قبببن تبببم ط ماك التقبببةم الكبببل جبببة ت ي بببة كابببك  كورربببمات قحا يببب 
اليماق  الكل رضقل قن خلال ة   هب ا يبةلحي  ربف  طلبل كيابرن الأ ا   كحب رم  
 رابببببة    ببببب  الهببببب مة  ابببببل اكخبببببة  الهبببببمامات  الهببببب مة  ابببببل الكخحبببببرح  كيقبببببل 

 القا  لر  يش ل جة .
 أهداف التقويم في الخدمة الاجتماعية:

 رم  بببب  الخ قبببب  الاجكقة ربببب   اقببببة  ة ببببت أه ا ببببه  كبببب  ا  أهقربببب  الكهبببب 
كابببببضل طلبببببل كيابببببرن اليبببببماق    الأ شبببببح    الخببببب قةت   ببببب لك قابببببك   أ ا  

 ا(2)الضةقارن  ار ة    قخكا  القجةلات  قن أه ا  الكه رم قة رال
ال قببب    ابببل أهببب ا  الكبببل  يبببة ل كيهره بببة قبببن يبببرن الأهببب ا  ال تربببمة   -

   الخ ق  الاجكقة ر . القكض  ة  الكل كه   ال  ةكق ق  
قضم   يهره   اكجة  الج      الأ شح  القي  ل  الكل ره م ي ة الق  ر ن   -

  الققةما ن ال رن رضقا ن    قجةلات ققةما  الخ ق  الاجكقة ر .

ال ق    ال ق   قة يههكه كاك الج      الأ شح  قن الأه ا  الق ةح  -
 ي ة كيهره ة.

  كابببك الج ببب     الأ شبببح   قببب    يبببص الأابببةلرب القابببكخ ق   ببب  ك ورببب -
 كقشر ة ق  الكح م ال ا م لوااو  حمق الخ ق  الاجكقة ر .

 هببببل كك ةاببببب قبببب  الج بببب   القي  لبببب   ال وهببببةت  الأقبببب ال   قضم بببب  ال كببببة  -
 الق صم    ار ة.

 قبببة أن ال مااببب  الكه رقربببب  كخكاببب   ببببن أ ببب ا  ال مااببببةت الأخبببم  الكببببل 
م       م     إمربةت  اقرب  ك    طلل جقر  القضا قةت  كيارا ة يو

قن أجل القضم    اك ة    يرن أن ال ماا  الكه رقر  ك ب   طلبل كي رب  قب   
  جةح اليم ةق  أ  القشم      ط جة  قة قةم قن أجاه.
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 رببكم الكهبب رم لكيهرببق قجق  بب  قببن الأهبب ا   الأحببما  ق  ببة الي ببم  
قضر ببب  الق  ببب  ل  ابببل  جبببةح أ   ببب م  جبببةح يم بببةق  أ  قشبببم   أ  خحببب  

 ل بب ا رجببب أن ر بب ن الوببم  قببن طجببما  الكهرببرم قيبب  ا قاببيهة قيببل اليبب    بب  
 قارب  الكهربرم  وابب ة يكبل لا روهب  الكهرببرم اكجةهبه  ر بك    ببه الوقب     بب م 
ال ق   ق  ك  ن ال كة   حرم ق كقا  ل لك ركيكم  ال الهبة م يضقارب  الكهربرم أن 

 ر  ن الوم  ق ه قيل الي    ره.
 :(2)التقويم أيضا إلى الإجابة عمى الأبئمة التالية وتهدف عممية

 لقة ا  يكةج لاكهررما -1
 قة هل ال كة   الكل ك    طلر ة   ر  رق ن ال ص ل طلر ةا -3

 قة هل الهمامات الكل ا   راة   ة الكهررم  ال اكخة هةا -2

 قة هل الأا ا  الكل كيكةج للإجةي     ةا -2

 قة هل اليرة ةت  القضا قةت القحا ي ا -2

 هل القصة م الكل ا    اضل طلر ة لايص ل  ال اليرة ةتاقة  -2

 أسواع التقويم:
تتعدد تصسيفات التقييم والتى يمن أن تبتفيد مسها وهذه التقييمات  
 هى:
 من حيث توقيت إجرائه:-1

 هبب ا ال بب   رضكقببب  أاةاببة  ابببل الوكببمة ال ق رببب   ال قببت الببب   رببكم  ربببه  
 ا(2)يرث ك قرت طجما ه طلل كه رم اليم ةق  أ  ال  م  ه  ر هام قن

قيببل ي ببة  قشببةم   الهببة ة الشببضيررن  بب  اقكببماح ي بب   التقييييم التمهيييد :  -
 الخح .

 أت ة  قاةهق  الهة ة    ط  ا  الخح . التقييم التكويسى: -

  ركم أت ة  قشةم   الهة مة ي ك ور  الخح . التقويم الختامى: -
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 م   ال كة  .قاكقم يض  الكهررم الخكةقل لقض التقويم التتبعى: -

وميين ساحييية أخيير  سجييد ميين ييير  أن أسييواع التقييويم تختمييف وفقييا 
 :(2)لممعايير التالية

 التقويم بالرجوع للأهداف:-1
  اره  إن اليي ث الكه رقر  ك    طلل الكضبم   ابل  ضةلرب  قشبم   

 قضرن يض  كحيرهه يوكمة  ق ر  قي  ة.
  كشكقل الق خلات  الاتقويم المدخلات -2
ر  ن قببن الأ شببح   ايكرةجببةك م  الكببل ك بب   القفاابب  الاجكقة ربب  القاببكو -

طلبببل طشبببية  ة قببب  قما بببةة القكوربببمات القكضاهببب  ي بببم قتبببل اليةلببب  الاجكقة رببب  
  الضقم  القاك رةت التهة ر ...الخ

الخحبببب  الك ور ربببب  لايم ببببةق    لببببك يقببببة كك ببببق ه قببببن ا ق ة رببببةت القة ربببب   -
 ةقا ببببة   وةرك ببببة  لكيهرببببق الأهبببب ا    اليشببببمر  الكببببل ك ببببمس لاك وربببب   قبببب   ك

 الضببةقارن  قبب    وببةرك م الض  ربب   ك ةاببب قببفهلاك م  خيببماك م قبب  الأ قببةل  
 القا  ة طلر م    القفاا .

 تقييم الأداء وفاعميته:-3
 ر كم يةل ق    ال القاك   الو بل لأ ا  الضقبل   ابل قب   الكب ترم  

ل الكوررببمات الكببل كحببمأ  اببل ال ابل أ  الج  ببل ل بب ا الأ ا   ال شبب  أر ببة  ابب
 القاكور رن قن اليماق  خلال قمايل ك ور هة.

 التقويم المخرجات والستائل السهائية:-4
 رشكقل     لك ال كة   الكل ككيهق يةل اي  لاقابكور رن قبن اليبماق   

 كاببك الكببل ككصببل يببةلقجكق   واببه   أخرببما ال كببة   الكببل كحببمأ  اببل أاببةلرب 
ي  لاقابببكور رن ربببكم قربببةس قبببة ا كابببي ا قبببن قضبببةم   قبببة الضقبببل    رةكبببه  يةل اببب

ااكحة  ا ك قركه قبن قب مات   ق بةمات  قبة يههب   قبن  قب     ب   أ    بل 
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أ  قابك   قكهبب م  بب  قضرشببك م  يةل اببي  لاقجكقبب   رهببةس يقببة أ خاببه اليم ببةق  
 بب  القجكقبب  قببن أ شببح  ج ربب ة صببةلي  لكياببرن قضبب لات الك قربب  قببن خببلال 

 ورمات القخكاو .الك ترم    القك
 تقويم ستائل البرامل:-5

 جبب  أن الاكجةهببةت الي رتبب   بب  كهبب رم  كببة   اليببماق  قبب   صببات طلببل  
 مجبب   ةلرببب  قبببن الكضقببق  خةصببب  يضببب  طق ة ربب  اابببكخ ام الحبببمق ا يصبببة ر  

 القكه ق  يه م  يرم قن الا  ل .
من ساحية أخر  سجد جمال شحاته يصسف التقييم من حيث سوعيية 

 :(2)ت المتوافرةالبياسا
 تقويم كمى:-أ

 هببب ا الكهربببرم رضكقببب   ابببل الأمقبببةم ا يصبببة ات  الضلاقبببةت المرة بببر  
 رقببببة ير  ببببة  قببببة رضكقبببب   اببببل طجببببما ات الهرببببةس ل هبببب ا    كيارببببل ال كببببة   

 يةاكخ ام الأاةلرب ا يصة ر  القخكاو .
 التقويم الكيف:-ب

  ال صول  كيارل  ه ا ال    قن الكهررم رضكق   ال الكيارل ال رول أ
 كوارم  شمح قة ي ث قن  كة    أايةب ي  ت ة  كهربرم   م  بل حبم   ب  

 ج    الكهررم.
 التقويم الكمى والكيفى:-ج

يرببث أ ببه  بب  ال ترببم قببن الأيرببةن أن رهبب م الهببة قرن يببةلكهررم يببةلجق  
 يرن ال   رن الاةيهرن الكهررم ال قل  ال رول  الجق  يرن ق ارة  ل     ق  ة.
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 عايير التقييم في الخدمة الاجتماعية:م
كضببم  القضببةررم ي   ببة قجق  بب  قببن الأاببس الكببل رجببم  يقهك بببةهة 
كهببب رم يم بببةق  أ   قبببل قبببة   بببة ة قبببة كبببمكيح هببب   القضبببةررم الخةصببب  يضقارببب  

 الكه رم يةلأه ا  القحا ب كيهره ة.
 :(9)معايير التقويم تتمثل في 

 معيار الجهد:-1
 قضرةم  ال  قرب      رب  ال شبةح القيب  ل يرث رمك   كه رم الج   

قببن خببلال كهبب رم القبب خلات  الحةقبب  القي  لبب  يوبب  ال إببم  ببن القخمجببةت  
 قببن أهببم الأابب ا  الكببل كجرببب  ببن  لببك القضرببةم قببة هبب  قهبب ام الضقببل البب   

لل أ  ي   ةن ه ا الضقل ريهق الأه ا ا  ي لا  ا 
 معيار الأداء:-2

 كببببة   الج بببب  أتببببم ققببببة ر ببببكم   ر صببببب الأ ا   قضرببببةم لاكهبببب رم  اببببل
يةلج    اكه  ية كيةم  قضرةم ل تم أ  ال كرج    قبن أهبم الأاب ا  الكبل رجربب 
   ببة هبب ا القضرببةما هببل يبب ث الكوررببم القمحبب ب  رببها  هببل ه ببةك أ   كببة   

 جة ير  أخم ا
 معيار الفعالية:-3

يقض ببل هببل لايم ببةق  أ  القشببم   الكبب ترم القمحبب ب  رببها  هببل ه ببةك 
ق  أ  ببل ق ببه  بب  كيهرببق  وببس ال كببة   يك ببةلر  يشببمر    ق ربب   قةلربب  يم ببة
 أقلا
 معيار المخرجات:-4

يربببث ربببكم قبببن خبببلال هببب ا القضربببةم جقببب   كياربببل   بببم  اليرة بببةت 
 القضا قببةت الخةصببب  يقخمجبببةت اليم ببةق  أ  القشبببم    القكضاهببب  يةل جبببةح أ  

  ةت القيهه .الوشل    كيهرق الأه ا  القي  ة  قه ام  أايةب الا يما
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 معيار الكفاءة:-5
الاقكصة ر   رميح ه ا القضرةم يرن الأه ا  القيهه   قه ام القب ام  
القاكخ ق     كيهره ة  ك او  الأه ا  ال ار   الج  ر  لايم بةق  أ  القشبم   

  هل رق ن كيهره ة يك او  اقلا
 ركوق أخم  ال ه   القضبةرم الكبل رجبب اابكخ اق ة   ب  الكهب رم طلا 

ا قضرةم كه رم الضقار   الكل ككضةقل ق   رب  (13)أ ه ر ر  قضرةما ج ر ا ه 
  لقة ا كيهق القوض لا

 قبب  كاببكخ م ال ماابب  الكه رقربب   ببل هبب   القضببةررم الاببةيه  قببمة أخببم  
 قبببة رق ببببن أن كابببكخ م قضرببببةما  ايبببب ا  ا  أ تبببم   هبببب ا ر ببب ن أ تببببم امكيةحببببة 

 يكي ر  ال    قن الكه رم.
 لتقويم في طريقة تسظيم المجتمع والمفاهيم المرتبطة به:ثاسيا: أهداف ا

 أهداف التقويم في طريقة تسظيم المجتمع:-أ
الكهبب رم  ضقاربب  لببه أهبب ا  قكضبب  ة  هبب  ر ببكم الكهبب رم يكبب  رم الشبب اه  
الق  بب  ر   الق اببه   الشببةقا   الكببل كاببة    بب  الكضببم   اببل ال مجبب  الكببل 

رم أه ا به القهصب  ة طلبل جة بب ال مجب  ر ج هة اليم ةق  ق  ب   الكهب رم  كهب  
  جببب  أن قبببن أهببب ا   (11)الكبببل يهبببق ي بببة هببب ا اليم بببةق   كبببة   حربببم قك قضببب 

 الكه رم لكه رم اليماق   الق إقةت الاجكقة ر   ن أه ا    ر ة    م ق  ةا
 قضم   مأ  الضقلا  )القاكور رن(. -1
كي رببببببب  ايكرةجبببببببةت  قكحايبببببببةت  ك قضبببببببةت الضقبببببببلا  قبببببببن الخ قببببببب  أ   -3

  إق .الق

 طحلاق الوج ة يرن الق إق   الضقلا . -2

 قضم   قاك   الأ ا  اليةلل. -2

 ا كشة  ق   كيهرق الأه ا . -2
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 كي ر  أايةب ال جةح أ  الوشل. -2

 كح رم الخ ق   كيار  ة. -2

 كحيرق قو  م الكح رم القاكقم. -2

 .(13) رة ة الضة   -9

 المفاهيم المرتبطة بالتقويم:
قرببب   بب  جقرببب  الكخصصبببةت كيإببل قارببب  الكهبب رم يةهكقبببةم يببةل  الأه 

 يخةصبب  الخ قبب  الاجكقة ربب   راببضل القهبب م طلببل الكضببم   اببل  ببل القوببةهرم 
القمكيح  يكل راكحر  كيهرق ال    قن هب   الضقارب   رق بن  بم  يضب  

 القوةهرم القمكيح  يةلكه رم  قة رالا
 الفاعمية:-1

  كي   الوة ار  لو رة  قة رالا 
الاجكقة ربب  جببة ت الوة اربب   يرببث يبب  هة قضجببم قصببحايةت الضابب م 

يقض ل ك ترم الوة ارب   يب  هة  ب  الإبةهمة الكبل كهب م  ابل الهب مة  ابل ط كبةج 
أتببم يةاببم  بب   قببن قيبب    رهصبب  ي ببة يةلبب    بب  قة قبب   ضببلا  رهببةل  ة اربب  
جقة   الضقبل أ  قرةق بة يةلج ب  القحاب ب   ة ارب  الك إبرم يقض بل أن ريهبق 

. (12) جر  ي   بببة قهببب مة الشبببأ  ابببل الكببب ترم.  ريببب  هة  القضجبببم الببب(12)أه ا بببه
 كض بل الوة اربب  قبب   قبب مة اليم ببةق   ابل كيهرببق أه ا ببه قببن ال ةيربب   ال روربب  
 أر بببة ال قرببب   بببن حمربببق كهببب رم القخمجبببةت ال ةكجببب   بببن القببب خلات  هببب   
راك  ل الكحمق طلل ك او  الخ ق   ميح ة ي ه ا  الق إق   ب  صب مة  ة ب  

 اجكقة ل  اقكصة  .
م  الوة اربب  أر بببة ي   ببة قببب   كيهرببق الق إقببب  لأهبب ا  ة  الكبببل  كضبب

كضقببل قببن أجا ببة  الوة اربب  ككصببل يخبب قةت الم ةربب  الاجكقة ربب   اك ببة  قبب   
. (12)قبببب مة هبببب   الخبببب قةت  اببببل طشببببية  يةجببببةت ال ببببةس  ق اج بببب  قشبببب لاك م
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 الوة ار  هل ق مة الق إق   ال الااكتقةم الأقتل لير ك ة    اليصب ل  ابل 
 .(12)م  ال ة مة  القي  ة ليقةر   اه ة الك إرقلالق ا
 الكفاءة:-2

 ال وببة ة   ببة ة كببمكيح يةلقفااببةت  الق إقببةت الكببل كهبب م الخبب قةت 
قن خلال ة  ري   القضجم ال جر  قض ل ال وة ة ي   ة الققةتا   لاضقبل  الهب مة 

.  ال وبة ة  بب  قضجببم قصبحايةت الضابب م الاجكقة ربب  (12) اربه  ياببن كصببم ه
 اببل أ  ببة الهبب مة  اببل كيهربق ال كرجبب  القهصبب  ة حيهببة لقضببةررم قيبب  ة  كضبم 

.  ال وببة ة (12)قاببيهة  كبب  ا  ال وببة ة  اقببة أق ببن كيهرببق  ال كرجبب  كيهرهببة  ببةقلا
الكبببل ر صببب  ي بببة  ضبببل قضبببرن كبببمكيح يةل ابببة ل الكبببل كابببكحر  كيهربببق هببب   

لقضببةررم  قيبب    ال وببة ة  مجبب   ةلربب  قببن الوة اربب   كض ببل كيهرببق ال كببة     هببة
 قي  ة ااوة.

 ققبببة ابببيق رك بببن ل بببة أن الوة ارببب  كبببمكيح يبببةليماق   الخببب قةت الكبببل 
كهببب ق ة الجقضربببةت الأهارببب  أقبببة ال وبببة ة  كبببمكيح يبببةلأج  ة   القفاابببةت يربببث 
 كي   ق   ق مة ه   الأج  ة  ال كيهرق الأه ا  الكل كاضل طلل كيهره ة.

 مبادئ التقويم في طريقة تسظيم المجتمع:
الض ر  قن الأاس  القية ئ الكل رجبب الالكب ام ي بة   ب  ك ورب   قارب   ه ةك

 الكه رم يكل ككيهق الأه ا  القمج ة ق  ة    م خم ج ة  ن كاك الأه ا .
 ا(19) قن ه   القية ئ قة رال

 الشمول:-1
أن ر  ن الكه رم شةقلا  لرس ج  ربة رهب م مفربة  بره   رهك بل  لبك 

    كه رم يم ةق  قة   لبك  بن حمربق كي بل  أن ركج ب القه م المفرة ال ره 
ق     ال لكهب رم هب ا اليم بةق   يب لك لايب  أن رك بة ل الكهب رم  جقرب  ج ا بب 

 الق     ق     الكه رم  لا رهكصم  ال جة ب   ن أخم.
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 التكامل:-2
رضكيببم الك ةقببل أ  الأاببس ال ةقبب  الكببل ر يوببل أن كي ببل  ار ببة  قاربب  

 يوببل أن رهبب م  اببل  إببمة شببةقا  ك خبب   بب  ا كيةمهببة الكهبب رم  ببةلكه رم ال ببةجن ر
الق  بب   أ  القشبب ا  ق  بب   الكهبب رم قببن  ة بب  ج ا ي ببة  ر بب ن ه ببةك كببمايح 
 ك ةقبببل يبببرن القضا قبببةت القكضاهببب  ي ببب   الج ا بببب ييربببث كضحر بببة  ببب  ال  ةرببب  

 ص مة  ةقا   ن الق    .
 التسابق:-3

ن هببل أن كاببك   قبن الأاببس الكببل ر يوببل أن ككبب  م  بب  الكهبب رم ال ببةج
كاك الضقار   ال الأه ا   الخةصب  يةليم بةق  الب   كمقبل  طلبل الي بم  اربه 
ن  ة ببببت الأهبببب ا  كقتببببل ق ج ببببةت لضقاربببب  الكهبببب رم  ببببإن الكهبببب رم رق ببببن أن   ا 

 ك ش   ن ق   كيهرق الأه ا   ال ال ي  ال   كي  ت يه.
 التعاون:-4

ل الكضبة ن أ  قن الأاس الكل ر يول أن كك  م    الكه رم ال ةجن ه
كضببة ن  ببل الأييببةث الكببل رخصبب ة اليم ببةق  ابب ا   ة ببت ج ببةت ماببقر   أ  
حربببم مابببقر  قبببن أصبببل كيهربببق قيببب أ شبببق لر  الكهببب رم  الببب   رهك بببل كهببب رم 

 الق     أ  الإةهمة قن جقر  ج ا ي ة.
 الاقتصاد:-5

قبببن أهبببم القيبببة ئ الكبببل رجبببب قما ةك بببة  ببب   قبببل الكهببب رم أن ك ببب ن 
  ة الاقكصة     ال قت  الج    الك ةلر .اقكصة ر   رهص  ه

 
 الابتمرارية:-6



 - 232 - 

قبببببن أهبببببم القيبببببة ئ أر بببببة الكبببببل رجبببببب قما ةك بببببة  ببببب  الكهببببب رم قيببببب أ 
الااببببكقمامر  يرببببث الكهبببب رم  قاربببب  قاببببكقمة   ر ةقر ربببب    اببببل  كببببمات قيبببب  ة 

 .(33) قلا ق 
 جمع البياسات والمعمومات:-7

لصبببيري   الي رتببب  رابببك   الكهببب رم طلبببل جقببب  اليرة بببةت  القضا قبببةت ا
 الق كإقبب   كيارا ببة  كي ري ببة قببن خببلال ال اببة ل  الأ  ات الق ةاببي  لحيرضبب  
ق  ب   الكهبب رم يرببث راببة    لببك  ابل ك جرببه الج بب   القي  لبب   يبب  كيهرببق 

 .(31)ال   
 قن تم لاي  قن يصم     الار ات المرورةت    الجقضرةت يصم 

قضرببببةت الأهاربببب   كي ربببب   قرهببببة  قضم بببب   بببب    ببببل   بببب  قببببن الاببببر ات  بببب  الج
الايكرةجببةت اللا قبب  ل بببم  يصببم القببب ام   ا ق ة رببةت القكةيببب   الكببل رق بببن 
طكةيك بببة يةلجقضربببةت الأهارببب  يكبببل ك ببب ن الخببب قةت الكبببل كهببب ق ة الجقضربببةت 

 ق ةاي  لايكرةجةت القاكور رن.
 ة التقويم:يرابعا: أهم

  اليبببماق  لهببب  أصبببين لاكهببب رم أهقرببب  يةلوببب  لأ بببه ربببكم أت بببة   يضببب  ك ورببب
 الأ شح  الاجكقة ر   ق  ش  ت يم   كه رم  اليماق   الأ شبح  الاجكقة رب  
الر م  صمهة ال هيل  ه  أصين الكه رم قم   اهكقةم  قاكهل الج    الق توب  
لاقفاابببةت  ببب  الضبببةلم القكهببب م. يربببث  ربببة ة مف س الأقببب ال الق جبببه لايبببماق  

م الضةقب   الج ب   ال اكرب  لرصبين الاجكقة ر     كهل الكه رم قن قمياب  الأي بة
 اقبببة لبببه ق ا ببب   أاابببه  أابببةلريه   اقبببةف  القكخصصببب ن يربببث كببب ا مت لببب   
اليةيت ن    قجةل الكه رم   ا م قضةم  قكخصص   أ ل    قبة ج   ب   قبن 
الييبببب ث  ال مااببببةت  أصببببين الكهبببب رم جبببب   لا ركجبببب أ قببببن هر ببببل أ  قفاابببب  

  ل    بببن كهببب رم  شببب  اجكقة رببب  قكه قببب  يربببث أصبببييت  بببل قفااببب  قاببب
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يابةب  ببن الج بب   القي  لبب   قكببل   بة  القفاابب  يقابب  لرك ة  قبب   كيهرببق 
 .(33)الأه ا  الق كإمة ق  ة

 خامبا: أسواع وأدوات وأغراض التقويم في طريقة تسظيم المجتمع:
وبالسببة لأسيواع التقيويم يير  محميد عبيد الفتياح أسيه يمكين تقبييم 

 أسواع التقويم إلى:
 قت إجراء التقويم:من حيث و -1
قةق  القشم  ةت.التقويم التمهيد : -1   ه  ال   ركم قيل كجمرب اليماق   ا 
 هبب  البب   ريبب ث  بب ة قببمات خببلال كحيرببق اليببماق  التقييويم التطييوير : -2

قةق  القشم  ةت.   ا 
  لك ركم      ةر  اليماق  لقضم ب  قبة يههبه قبن أهب ا  التقويم السهائى: -3

  ة. حةرةت ق      قن أجا
 من حيث شمولية التقويم:-2
 التقويم الكمى:-1

 ه      ر كم يك ة ل قضم ةت ال إم   ل   لاقك بة ي هب ا  الارةاب   
 الضةق  لا إةم.

 التقويم الجزئى:-2
ر كم يقة رجم     اليماق  أ  اليةل  الكل رجم  كه رق ة   ن ميح ة  

 .(32) م ر  أخم يإحةم أ يم أ  ي ماا  ا ض ةس أتةمهة  ال يةلات أ إق  
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 من حيث سوعية المعمومات والبياسات:-3
 التقويم الكمى:-1

 ه  رضكق   ال ال كة   ال قرب  المققرب  لأ  ات الهرةابل  ةلاخكيبةمات  
  الااكوكة ات.

 التقويم السوعى الكيفى:-2
  ه  رضكق   ال القلايإ   الأ ا   الا حية ةت الشخصر  لايةيث. 

 الأهداف: من حيث سوع الموقف من-4
 كه رم رضكق   ال الأه ا . -1
 .(32)كه رم يضر ا  ن الأه ا  -3

 بالسببة لأدوات التقويم:
 راببكخ م الشببخص الق  ببل ابب ا   ببةن ط امرببة أ  اجكقة رببة أ  ر كقببل  

 كخصص   ة أ  ات    كيهرق الكه رم    م ق  ةا
 القلايإ . -1
 القهةم  . -3

 القهةيلات. -2

 الااكيرة ةت. -2

    القاك     )يي ث الضقلا (.ااكحلا  مأ  القجق   -2

 المج   طلل القاوةت  الاجلات. -2

 القهةررس. -2

 ص   ق الش ة  . -2

 ص   ق القهكميةت. -9

 ال ةك  القجة ل لاش ة  . -13

 كيارل ق مة الضقار . -11
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 .(32)كيارل الكيةرن القكض   -13

 أما بالسببة لأغراض التقويم:
 معرفة مد  تحقيق المؤببة لأغراضها وأهدافها:-1

ت الاجكقة ربببب  الي  قربببب   الأهاربببب  يصببببم  الأقبببب ال كهبببب م القفااببببة 
ال تربببمة  بببل  بببةم  ابببل ك ورببب  يماقج بببة الق  ببب    لخ قببب  الأ بببما   الجقة بببةت 
 القجكقضببةت  يبب لك راببة    اببل ك  ربب  قابب  لرةك م الاجكقة ربب   يبب  الأ ببما  

  الجقة ةت    القجكق  ال   كه م  ره.
 تحبين البرسامل:-2

ارن القاكقم لايم ةق  ا ا   ةن قن  ةير  ركخ  الكه رم   ارا  لاكي 
ااببكولال القبب ام   ا ق ة رببةت الق جبب  ة يةلقفاابب  أم قببن  ةيربب  الير بب   أقببة 
قيك رببةت اليم ببةق   واببه  أم الحمرهبب  القاببكخ ق  ل  ببضه  كصببقرقه  ك وربب   
لأن الكهبب رم قببة هبب  طلا قية لبب  لكحيرببق الحمرهبب  الضاقربب  أ  الأاببا ب الضاقببل 

قلا قب    جبةح  قاربةت   ب   كصبقرم اليم بةق   أ جبه  شبةحه لقضم   قب   
 يةل اي  ليةجةت  محيةت الأ ما   الجقة ةت.

 يباعد التقويم عمى الاحتفاظ بمروسة البرسامل:-3
ككقرببب  الأ بببما   الجقة بببةت  القجكقضبببةت يبببةلكورم  الاخبببكلا     ابببل  

  الرب م لا  لبك  بةليماق  الكبل كوبل ييةجبةت  محيبةت هب   ال يب ات الاجكقة رب
كيكببةج طلر ببة لضبب م صببلايرك ة ل ببة  بب  الوبب    رببكم قضم بب   لببك  كرجبب  لضقاربب  
الكهبب رم   اببل  لببك رق ببن كضبب را ة أ  كوررمهببة   هببة ليةجةك ببة  محيك ببة القكورببمة 

    ال    الاجكقة ل القكورم.
 
 
 التقويم عممية مفيدة لسمو الأخصائيين المشتركين فيها:-4
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ب قن الأخصة ررن قضم   قضا قةت  ترمة  ن طن  قار  الكه رم ككحا 
يةجبببببةت الأ بببببما   الجقة بببببةت القكوربببببمة   ببببب لك الض اقبببببل  الهببببب ة الاجكقة رببببب  
القخكاوبببب   بببب  الأ ببببما   الجقة ببببةت  القجكقضببببةت  قببببة أ  ببببة ككحاببببب ق ببببةمات 
  خيمات خةص     ااكخ ام القهةررس  القضةررم الق    ر  لضقار  الكه رم.

 الوظيفة الاجتماعية لممؤببة إلى المجتمع:التقويم ضرور  لشرح -5
طن قجبببم    بببم الأمقببببةم الكبببل كبببب ل  ابببل  بببب   الأ  بببة  يةلقفاابببب   

 القشبببكم رن  ببب  أ جبببه  شبببةح ة قببب  لا ر وبببل  ببب  شبببمح ال إروببب  الاجكقة رببب  
لاقفاا  طلل القجكقب  ط  أن يضب  أ بما   لا ر كوب ن ي بة  لب  أ  بة جب  ا قبن 

لقابببك رةت القخكاوببب  لاخببب قةت الكبببل كهببب م  قارببب  الكهببب رم   رحايببب ن قضم ببب  ا
 لاضقلا  يقضم   القفاا   ق إور ة.

 التقويم وبيمة ضرورية لاختيار مبادئ العمل مع الجماعات:-6
طن القية ئ   ال إمرةت الكل كابكخ م   ب  الضقبل قب  الجقة بةت  ب   

قيبببرح الخ قببب  الاجكقة رببب  رجبببب اخكرةمهبببة قبببن  قبببت طلبببل أخبببم لاك  ببب  قبببن 
 .(32)ق   صلاير  ااكخ اق ة  ه ا   للااكمشة  ي ةصلايرك ة   

 الفاعمية: -هي
كشرم الوة ار  طلل ق   كيهرق الأه ا  لقميا  قن قمايل اليم بةق   

أ  القشم   ق  الاهكقةم يةلج ا ب ا رجةير   الااير   كرج  للإ جة  الب   كبم 
  طلا أ بببه  ببب  كابببك القمياببب   ا  ا  ة بببت الوة ارببب  كبببمكيح امكيةحبببة  ترهبببة ية  جبببة

رجبببب قضم بببب  أ جببببه الاخببببكلا  ير  قببببة )قضببب ل ا  جببببة   بببب   بببب   أ ل رببببةت 
قشب لات القجكقب    تة كبه الاب ة ر (  ا  ا  ة بت اليرة بةت ال قرب  ك ب ن قهربب ة 
لهربببةس قببب   الوة ارببب  طلا أن الأهقرببب  الهصببب   ككيهبببق قبببن خبببلال اليرة بببةت 

 ببل  قبب   الك ا ببق ال  ببضر  أ  ال روربب  قبب  كبب  رم ق ا بب  الهرببةس لاكبب خل الق 
يببرن يجببم الضقببل   بب   الضببةقارن  بب  القشببم   يجببم الضقببلا   بب   بب    بب   
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الأخصببة ررن الاجكقببة ررن  أربب  يرة ببةت كجقبب  قببن القشببم   رببكم كه رق ببة  بب  
     القاك رةت الق  ر  القكضةم   ار ة        الققةما .

 العممية:-و
  أ  قشبم   قضبرن أت ة  ال مااب  الكه رقرب  لكي رب   مجب   جبةح يم بةق 

 أ ا  بببة   أ   شببباه رق بببن كضابببم ال تربببم قبببن الخيبببمات  بببن حمربببق  قبببل اليبببماق
لا رقتببل جبب  ا قببن   لأهبب ا  ة  ربب هب يضبب  اليببةيترن طلببل أن كيارببل الضقاربب

 قار  الكهب رم  قب   لبك  يب  ن الأ ا  ا  ام  ال ابل لايم بةق  رصبضب كي رب   
 ربكم هب ا الكقتربل  ابل  –م س  مجةت ال جةح  ميح ة قيةشبمة يةليم بةق  القب 

 أاةسا
خصة ص اليم ةق   اكه  خصة ص الجق  م ال   ركضم  لايم بةق   

 الإم   الق قور  الكل ركم  ر ة اليم بةق   ال كبة   القخكاوب  الكبل ريب ت ة هب ا 
 .  ه ةك أميض  أ  ا  لكه رم اليماق   هلا(32)اليم ةق 
 كهررم الايكرةجةت. -
  قار  الكهررم. -

 كة  .كهررم ال  -

 الوة ار . -

يةل ابببببي  لكهرببببببرم الايكرةجبببببةت  ك بببببب   هببببب   الكهررقببببببةت لكي رببببب  حيرضبببببب  
الايكرةجببةت   حةق ببة  ق ببةن  جبب   قشبب ا  اجكقة ربب    جبب   اقكمايببةت قوربب ة 

 ليل ه   القش ا  أقة يةل اي  لضقار  الكهررم.
 قارببب  الكهررقبببةت هببب   ل صببب  الحيرضببب   ابببل ابببيرل القتبببةل  ال ببب    

قببببن اليم ببببةق  الوضاببببل لاخ قبببب  لاضقببببلا   الضقارببببةت  الأ شببببح     الكببببم    القبببب ة
 الكم ربب   اببل القبب    البب   ركيضببه اليم ببةق  لكهبب رم الخبب قةت لاضقببلا    بب لك 

أربببةم الضقاربببةت أقبببة يةل ابببي  لكهربببرم  dayto ابببل الحمرهببب  الكبببل كببب رم يم بببةق  
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ة ال كبببة   ك ببب   طلبببل طإ بببةم قببب    حيرضببب  الكورربببم لاضقبببلا  يضببب  اليبببماق  أقببب
يةل اببي  لاوة اربب   هببل قمكيحبب  ي رببة ة البب  ل قببن الك ببةلر  القمكيحبب  يكهبب رم 
الخبب قةت لو ببةت قضر بب  قببن الابب ةن   بب قة ر بب ن قببة ما  اببل كيهرببق قصبباي  

 ال كة   القمج ة لاضقلا  يك او  أقل.
  بابعا: سماذج التقويم في طريقة تسظيم المجتمع:

 مقدمة:
ه رم  ق  بببة  قبببة ج م ببب ت  ابببل لهببب  كضببب  ت ال قبببة ج الكبببل ك بببكم يبببةلك 

الوة اربب  قببن  ج بب   إببم القاببكور رن قببن كاببك الخبب قةت  يض بب ة م بب   اببل 
ال وببة ة قببن  ج بب   إببم قهبب قل الخبب قةت  بب  يببرن أن ه ببةك  ج ببةت  إببم 
م  ت  ال قرةس  ل قن ال وة ة  الوة ار  قضة  قة ككصل الوة ارب  يخب قةت 

كببل ك ببكم يببةلكضمر  لببل  ج بب  الاجكقة ربب  الكببل كهبب ق ة القفااببةت ال  الم ةربب
 إبببم القابببكور رن قبببن الخببب قةت  كبببمكيح يبببةلكضمر   ابببل قببب مة الق إقببب   ابببل 
كيهرببق أهبب ا  ة يةلرببة  القك قبب  ق  ببة قاببكهيلا  بب   حببةق الير بب  الخةمجربب   قببة 
كضكيببببم  كببببة   قرببببةس الوة اربببب  يقتةيبببب  قبببب خلات كوربببب   بببب  كحبببب رم الخبببب قةت 

 القفشبمات القكضاهب  يهربةس الوة ارب   كيار  ة قاكهيلا  لهب  كضب  ت القب اخل 
  ق  ةا
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 الإطار التصور  الذ  حدده:  Robert Elkin Lernarkmdisأولا: 
 الببب   ك بببقن ابببك  أيضبببة  لهربببةس الوة ارببب    بببل يضببب  قببب  م  ببب  أيببب   

ج ا يه  لا ر  ن  ة رة ي اكه    قرةس الوة ار   ل ن ك ةقل الأيضة  الابك  قب  
 لوة ار  الخ قةت  ه   الأيضة  الاك  هلايض  ة رف   طلل كي ر   اق  

  وةر  القصة م  الق ام . -1
 قلا ق  القحةلب  الايكرةجةت. -3

 ق ةاي   قلا ق  الضقارةت الكل كه م قن خلال ة الخ قةت. -2

 كي ر      ح الأه ا . -2

 الك ترم  ال الضقلا   القجكق     ال قت اليةلل. -2

 الك ترم ح رل الق    ال الضقلا   القجكق . -2

 ا: الإطار الذ  وضعه كامبل:ثاسي
يرث أ  ن أ ه لرس ه ةك قضرةم  اي  لهرةس الوة ارب   ل بن ه بةك  

 قجق    قن القضةررم ق  ةا
 ا  كةجر . -1
 الااكوة ة قن ال ق . -3

   مان الضقل. -2

 الااكهمام. -2

 الك  رم. -2

 خحم  رة  ال قت. -2

ثالثا: الإطار الذ  وضعه جاك روثميان وأخيرون وتضيمن هيذا الإطيار عيدد 
 المتغيرات لقياس الفاعمية وهذه المتغيرات مرتبطة بكل من: من

   اقل قمكيح  يةلأ ما   الضلاقةت يرن الق  ررن  القاكور رن. -1
   اقل قمكيح  ي  م القفاا   اخارة  خةمجرة. -3
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   اقل قمكيح  يقشةم   الضقلا     القفاا   يماقج ة. -2

   اقل قمكيح  يةل  م القجكقضل لاقفاا . -2

 :Artknighton & Nancyرابعا: الإطار الذ  وضعه وحدده كلا من 
يربببث صبببققة كصببب م لهربببةس  ة ارببب  الخببب قةت  الأ شبببح  الكبببل كبببكم  

الخةص  يقفااةت الخب قةت ا  ابة ر  رضكقب  هب ا الكصب م  ت اخل القفااة
  ال قضةررم هلا

 القضم   يخ قةت القفاا . -1
 ت.الارةاةت  ا جما ات القكيض  لكه رم الخ قة -3

 الأ ما   الضةقارن  ال كه رم الخ قةت. -2

 قكةيض   كه رم الخ قةت. -2

 ك  رم الكق رل اللا م لك  رم الخ قةت. -2

الاكصببببببةل البببببب اخال  الخببببببةمجل   لاقبببببب  القفااببببببةت يةلقفااببببببةت  -2
 الأخم .

 ق مة القفاا   ال يل قش لات الضقلا . -2

  له  ي    شم قفشم لهرةس  ل قكورم قن القكورمات الاةيه .
 :Rinoj – pattiالإطار الذ  وضعه  خامبا:
 لهببب  ك بببقن ا حبببةم الببب     بببضه لكهببب رم الخببب قةت قربببةس  بببل قبببن  

ال وبببببة ة  الوضةلرببببب   ك بببببقن هببببب ا ا حبببببةم القكوربببببمات الكةلرببببب  لهربببببةس  ضةلرببببب  
 الخ قةتا

ق   ق مة الخ قةت  ال طي اث كوررم    أ قةح ابا ك القابكور رن  -1
 قن الخ قةت.

ابببما  قضبببةم  القابببكور رن قببببن قببب   قببب مة الخببب قةت  ابببل ك ق -3 رببب   ا 
 الخ ق .
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كورربم اكجةهبةت القابكور رن قبن   ق   ق مة الخ قةت  ابل كضب رل أ -2
 الخ ق .

كهبةن ق بةمات  -2 ق   ق مة الخ قةت  ال ط ابةب القابكور رن خيبمات  ا 
   ر .

 ق   ق مة الخ قةت  ال طي اث كوررم  كض رل الإم   الير ر . -2

   ابببببل طشبببببية  يةجببببب  قبببببن قببببب   قببببب مة الخ قببببب  قبببببن ال ةيرببببب  الو رببببب -2
 اليةجةت الأاةار  لا ةس.

 ا  ل   ياةح  طجما ات اليص ل  ال الخ ق . -2

 اليص ل الو م   ال الخ ق  أ     أقل  قت قق ن. -2

 ق   ك ا م الخ ق  ق  ك قضةت القاكور رن ق  ة. -9

 ق   ق مة الخ قةت  ال ق اج    يل قش ا  قضر  . -13

 ل ة.ق   طكةي  الخ ق  لاقاكور رن اليهرهررن  -11

 ق   قما ةة الا كيةمات ا  اة ر      كه رم الخ ق . -13

 .(32)ق   قما ةة الخ ق  لأخلاقرةت  قية ئ الق    -12

 وتوجد بعض السماذج الفكرية لتقويم البرامل:
ه ببةك  بب ة  قببة ج  بب  كهبب رم يببماق  الم ةربب  الاجكقة ربب   ه ببةك أميضبب   قببة ج 

  هلا
ق   ب   ب   قبة كيهبق  كم    ال كهب رم اليبماالسماذج الكلابيكية:  -1

 قن الأه ا .
 ال قة ج القضه ةا  كم    ال  قارةت اليم ةق . -3

 قبببببة ج الببببب إما  كم ببببب   ابببببل قببببب خلات الببببب إم   قاربببببةت كي رارببببب   -2
  قخمجةت.
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 قة ج الك ةق ا  كم    ال القضةررم  القي ةت الكل ره م اليم ةق   -2
 .(39)يةلقهةم   ي ة

 قييم وتقويم المسظمات الاجتماعيةسماذج ت
 دمة:مق

  ال ه ا  ا  الاهكقةم قبن جة بب القكخصصبرن  ب  كهب رم الخب قةت 
 اليماق  الاجكقة ر  يقة  ر م الأخصة ررن الاجكقة ررن يكهب رم هب   الخب قةت 
 اليببماق  يببل  الق إقببةت الكببل رضقابب ن ي ببة   لببك قبب  رمجبب  طلببل  بب ة أاببيةب 

    م ق  ةا
 ة.يق الضقلا  القاكور رن    اليص ل  ال خ قةت قكقر   -1
قي   ربب  القبب ام  القكةيبب  لاق إقببةت الاجكقة ربب  يي ببم أ  ببة ق إقببةت  -3

 حرم ميير .

إ بب م ق مابب  ط امة الجبب  ة الشببةقا   بب  الهببمن الضشببمرن يقببة أ   طلببل  -2
 رة ة الاهكقةم يجب  ة اليبماق   الخب قةت   ب لك جب  ة الق إقبةت الكبل 

 كه ق ة.

  يقبة أ   طلبل إ  م ق ما  ا  امة  ال الق ش   أ  ا  امة القوك ي -2
 رببببة ة الاهكقببببةم يق  بببب  ةت الشببببوة ر   الق ةشببببو   القاببببة ل   الكهبببب رم 

 لايم ةق   الق إقةت الاجكقة ر .

 ربببة ة   بببل الق إقبببةت الاجكقة رببب  ي هقرببب  القكةيضببب   المقةيببب   الكهربببرم  -2
 الكهببب رم ليماقج بببة  الخببب قةت الكبببل كهببب ق ة   لبببك لضببب ة أابببيةب ق  بببةا 

  ا  امة يةلأه ا   ال كة  .كمشر   ااكخ ام الق ام   

قحةليببببب  الج بببببةت القة يببببب   ال ر بببببةت القق لببببب  لايم بببببةق    الق إقبببببةت  -2
الاجكقة رب  ي ببم مة كهب رم اليرة ببةت  القضا قبةت الخةصبب  يهربةس  ة بب  
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الهمامات القكضاه  يةلااكقمام أ    م الااكقمام    كق رل هب   اليبماق  
 .(23) الق إقةت

 أولا: مفهوم التقويم:
لي اربب  ه ببةك  ببمق يببرن الكهبب رم  الكهرببرم  ببةلكه رم أهببم  أشببقل قببن  بب  ا 

الكهرببرم  الأخرببم رك قبب    بب  طصبب ام الي ببم  اببل قرقبب  الأشببرة  ير قببة قو بب م  
الكهبب رم ية  ببة   طلببل قببة اببيق  قاربب  كضبب رل  كصببيرن الأشببرة  الكببل كصبب م 

 يش   ة الأي ةم.
ربب  القاببك   يقض ببل أن الكهرببرم هبب  أيبب   خحبب ات الكهبب رم  ه  ببه كي 

اليبببةلل ليم بببةق  أ  قشبببم   أ  لخ قببب  أ  لق إقببب  أقبببة الكهببب رم   ببب  القمياببب  
اللايه  الكبل ك ب   طلبل كيابرن  كضب رل هب ا القابك   اليبةلل ل ب ا اليم بةق  

 أ  القشم   أ  الخ ق  أ  الق إق .
هبببب ا  رق ببببن كضمرببببب  قصببببحان الكهببببب رم ي  ببببه الهربببببةم يقجق  بببب  قبببببن 

    طلل كهب رم قبة ريب ل قبن ج ب   لكيهربق أهب ا  ا جما ات الضاقر  الكل ك
قضر بب   بب   بب   قببة اكوببق  ارببه قببن قضببةررم  قببة   بب  قببن كخحببرح قاببيق 
 الي بببم  ابببل قببب    ة ارببب    وبببة ة هببب   الج ببب    قبببة رصبببة   ة قبببن  هيبببةت 

  صض يةت    الك ور  يهص  كيارن الأ ا   ه ا ركحاب يلا شكا
 ق.كي ر  الأه ا  القحا ب كيهره ة يش ل  قر -1
طجببببما  القكةيضبببب  يشبببب ل   م   قاببببكقم لاك  بببب  قببببن أن البببب   رببببكم ك وربببب    -3

 قحةيق لقة ه  ق     يةلخح   الق ا   .

طجبببببما  الكهربببببرم لكي رببببب  ا رجةيربببببةت  الابببببايرةت أ  كي رببببب  ق بببببةحق الهببببب ة  -2
  ال ض     اليم ةق  أ  القشم   أ  الخح  أ  الق إق .
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لوبة  ا -2 لا يما بةت  بن القابك    طجما  الكه رم يقض ل كصيرن القابةم  ا 
أ  القحا ب   لبك قبن خبلال الكوابب  ابل الابايرةت  ق بةحق  ال بض  

   لك رشقل الكه رم  ال طجما ات لك  رم ا رجةيرةت  ق ةحق اله ة.

الكو ر  الض ار  أ  القمك ة يقض ل الااكوة ة قن ه   الضقار   القضا قةت  -2
ربب   كحبب رم اليببماق   الخيببمات القاببكوة ة  بب  القاببكهيل   بب  كخحببرح  ك و

لا كهب   ب   – القشم  ةت  الخحح القاكهيار  ييرث  ال ايرل القهبةل 
 الأخحة  قمة أخم .

 ثاسيا: أهداف التقويم
 لكه رم اليماق   الق إقةت الاجكقة ر  أه ا    ر ة    م  ق  ةا 
 كي ر  قضم   مأ  الضقلا  )القاكور رن(. -1
  قببن الخ قبب  أ  قببن كي ربب  ايكرةجببةت  قكحايببةت  ك قضببةت الضقببلا -3

 الق إق .

 طحلاق الوج ة يرن الق إق   الضقلا . -2

 قضم   قاك   الأ ا  اليةلل. -2

 ا كشة  ق   كيهرق الأه ا . -2

 كي ر  أايةب ال جةح أ  الوشل. -2

 كح رم الخ ق   كيار  ة. -2

 كحيرق قو  م الكح رم القاكقم. -2

  رة ة الضة  . -9

اق   القشببببم  ةت ير قبببة ريبببب   مركشببببةم  جم رببببل اببببك  أهبببب ا  لكهبببب رم اليببببم 
 الاجكقة ر  هلا

 ا كشة   رور  طكقةم الأه ا  يص مة جر ة. -1
 كي ر  أايةب ال جةح أ  الوشل. -3
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 ااكيضة  اليماق  حرم ال ةجي . -2

 كي ر  الأاةلرب الو ر  ل رة ة  ضةلر  اليماق . -2

    اله ا    الأاس ل ييةث القاكهيار  أ  لكي ر  أايةب ال جةح  -2
 الو ر  الي را .ال ايل يةل اي  لا اة ل 

ط ة ة كج ر  ال اة ل القابكخ ق   ب  كيهربق الأهب ا   أر بة ط بة ة  -2
 .(21)كج ر  الأه ا  الوم ر          كة   اليي ث

 ثالثا: أسواع التقويم:
 ير قة رص   ق يت قيق  أي  ال صم أ  ا  الكه رم طللا 
 كه رم قيال  قميال    ة ل )لايق(. -1
 كه رم ج  ل  كه رم شةقل. -3

الج بببب   الأ ا    وةربببب  الأ ا    وببببة ة الأ ا   الضقاربببب   ا كببببل  كهبببب رم -2
 شمح ق ج  لا    الأخرم  ةلكةللا

قبببن خبببلال كهببب رم القببب خلات  الحةقببب   Effortكهببب رم الج ببب   -
 القي  ل  يويص ال إم  ن الضة   القخمجةت.

 رض ببببببببببس هبببببببببب ا القاببببببببببك    Performanceكهبببببببببب رم الأ ا   -
قبببببةت  بببببن  ببببب   القخمجبببببةت القيمقجببببب  الكبببببل كك بببببقن قضا  

 أ ببب ا  الكورربببمات  ببب   الضقبببلا    ببب  حيرضببب  ال إبببةم القبببما  
 كه رقه.

كهببب رم  وةرببب  الأ ا   ركم ببب   ابببل قببب   اقكبببماح ال كبببة   الكبببل  -
يهه بببة اليم بببةق  قببب  ال ببب   الم رابببل الببب   قصببب  ال صببب ل 

 طلره.

كهبب رم الضقاربب   رم بب  هبب ا القاببك    اببل القر ة  قببةت الكببل  -
   طلل قخمجةت.ي ااحك ة ركم كمجق  الج 
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هبببب ا  قببببن ال ببببم م  الاهكقببببةم يكهبببب رم القاببببك رةت الخقابببب   -
 الاةيه  لأ  ة قك اخا   قكمايح  قضة.

 رابعا: أدوات التقويم:
 راببكخ م الشببخص الق  ببل ابب ا   ببةن ط امرببة أ  اجكقة رببة أ  ر كقببل  

 طلل أ  كخصص أخم   ة أ  ات    كيهرق الكه رم    م ق  ةا
 القلايإ . -1
 القهةم  . -3

 قهةيلات.ال -2

 الااكيرة ةت. -2

 ااكحلا  مأ  القجق    القاك     )يي ث الضقلا (. -2

 المج   طلل القاوةت  الاجلات. -2

 القهةررس. -2

 ص   ق الش ة  . -2

 ص   ق القهكميةت. -9

 ال ةك  القجة ل لاش ة  . -13

 كيارل ق مة الضقار . -11

 كيارل الكيةرن القكض  . -13

 ةك         القوةهرم الاةيه  القمكيح  يةلكه رم  إن ه 
 سماذج تقويم المسظمات الاجتماعية:

  ر ة    كه رم الق إقةت الاجكقة ر     م  Modelsه ةك  قة ج  
 ق  ة يةخكصةما
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 سموذج المدخلات والمخرجات:-1
   ه ا ال ق  ج ركم كه رم الق إقةت الاجكقة ر  ي ة   ال الض ةصم  
 الكةلر ا

 م القب ام  كه رم الق خلات ربكم هب ا الض صبم يكهربرم قب   كب ا -
اليشببمر   القةلربب   القة ربب   الك إرقربب  قببن يرببث ال ببم  ال بب   

 اللا ق  لكيهرق أه ا  الق إق .
كه رم القخمجةتا ركم ه ا الض صم يكهربرم الخب قةت  اليبماق   -

 الأ شببببح  الكببببل كهبببب ق ة الق إقبببب  لضقلا  ببببة  قبببب   كيهره ببببة 
 ل ه ا  القحا ي  ق  ة.

 ةا رببكم هبب ا الض صببم يكهرببرم كهبب رم الكو ربب  الض اببر  أ  القمكبب -
 قار  الاهكقةم يةلكو ر  الض ار    قار  الاابكوة ة ق  بة  ب  
كياببرن القبب خلات  يةلكببةلل الضقارببةت الكي راربب  يقببة راببةهم 
 بببب  كياببببرن القخمجببببةت  القكقتابببب   بببب  الخبببب قةت  اليببببماق  

  الأ شح  الكل كه م لضقلا  الق إق     القاكهيل.

 سموذج العممية:
 قببببب  ج ربببببكم كهببببب رم الق إقبببببةت الاجكقة رببببب  ي بببببة   ابببببل  ببببب  هببببب ا ال 

 الض صمررن الكةلررنا
الكوة ل يرن الق إق   القجكق  أ  الير ب  القيرحب  ي بة  ر بكم هب ا الض صبم -أ

يكهررم الكوة ل القكية ل يرن الق إق   القجكقب  أ  الير ب  القيرحب  ي بة   رب  
صببببة ر   الارةاببببر  أن الق إقبببب  ككبببب تم  كببببفتم  بببب  الهبببب   الاجكقة ربببب   الاقك

  الهة   ر   الك   ل جر  القيرح  ي ة.
  رق ن كهررم ه ا الكوة ل القكية ل قن يرثا

 صما (. -ك ة ال -اايل أ  كضة  ل -    الكوة ل )طرجةيل -
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  ضرو (. -قك اح  – مج  الكوة ل)ق ر   -

 الات ةن قضة(. –مأال  –قاك   الكوة ل )أ هل  -

   اكجةهرن(  -اكجة  الكوة ل )   اكجة   اي  -

 قاكقم ية كإةم(-ق اقل -  صم الااكقمامر  لاكوة ل )قكهح  -

   صم القية أة )الق إق  أم الير   هل الكل كية م يةلكوة ل(. -

 تقويم العمميات الداخمية أو التحويمية:-ب
ر ببكم هبب ا الض صببم يكهرببرم جقربب  الضقارببةت  ا جببما ات ال اخاربب  يقببة  

  رببب  اكيضبببت قبببن قيبببل الق إقببب  لكببب  رم كك بببق ه قبببن ج ا بببب ط امرببب   ق  رببب    
 .(23)الخ قةت  الأ شح  الكل ريكةج ة  قلافهة  القجكق 

 سموذج الفعالية والكفاءة:
   قة كب جن ا  امة  ب  كيهربق الوضةلرب   ال وبة ة كصبين ا  امة جرب ة  

   بب قة كبب جن  بب   ايبب ة  كوشببل  بب  الأخببم  كصببين ا  امة قك اببح     بب قة 
 ة كصين ا  امة ار  .كوشل    الات رن قض

 لهبب  كضبب  ت ا ما   اخكاوببت أيرة ببة  بب  كضمربب  قصببحايل الوضةلربب   
  ال وة ة  يياةح  رق ن كي ر  قض ل  ل ق  قة  ةلكةللا

 الفعالية: 
رهصبب  ي ببة ياببن اخكرببةم الض ةصببم القلا قبب  لكيهرببق ال كببة   القهببممة 

 ةلوضةلر  هبل كيهربق   ة  امة الكل لا كيهق ال كة   القك قض  ق  ة حرم  ضةل  
ال كبببة   أ  ال صببب ل طلبببل الأهببب ا  يقض بببل أن الوضةلرببب  هبببل  مجببب  اابببكجةي  
قخمجبببةت ال ابببق )الق إقببب   ببب  هببب   اليةلببب ( لقحةلبببب  ايكرةجبببةت القجكقببب  

 ) قلا  الق إق (.
  رق ن قرةس الوضةلر  ي ااح  ه   القضة ل ا

 الأه ا   اي  صيرن.÷ الوضةلر  = ال كة   
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 الكفاءة:
صبب  ي ببة ياببن الااببكوة ة قببن القبب ام  أ  ياببن ااببكخ ام الض ةصببم ره 

الكبببل كهبببمم اابببكخ اق ة  بببة  امة  ار بببة قاببب  لر  اابببكخ ام الض ةصبببم اليشبببمر  
  القةلر   القة ر  أيان ااكخ ام أ  ي وة ة.

ال وبببببة ة كض بببببل أن ك ببببب ن قخمجبببببةت ال ابببببق )الق إقببببب ( أ تبببببم قبببببن  
ن(  يةلكبببةلل  إ بببه رق بببن  ايببب  صبببير >القببب خلات ÷ ق خلاكبببه )القخمجبببةت 

 قرةس ال وة ة ي ااح  ه   القضة ل ا
  اي  صيرن>طجقةلل الك ةلر  ÷ ال وة ة = طجقةلل الضة   

  رشقل  ق  ج الوضةلر   ال وة ة  ال    رن قن الكه رم هقةا
 تقويم فعالية المسظمة:-أ

ر ببكم هبب ا الض صببم يكهرببرم  ضةلربب  ط امة الق إقبب  قببن خببلال  بب   قببن  
 ت أ  الأيضة  رق ن كي ر  يض  ة  ةلكةللاالقفشما
 ق      ح أه ا  الق إق . -
قبب مة الق إقبب   اببل اخكرببةم أ  ببة  الجقضربب  الضق قربب   أ  ببة  قجاببس  -

 ا  امة.

 ق مة الق إق   ال اخكرةم الض ةصم اليشمر  الق  ر  القلا ق   ك مري م. -

 ق مة الق إق   ال ااكهحةب القكح  رن الق ةايرن  ك مري م. -

 ة الق إق   ال قضم   قحةلب  ايكرةجةت  قلا  ة.ق م  -

 ق مة الق إق   ال يل قش لات  قلا  ة. -

ق مة الق إق   ابل كهب رم خب قةت  يبماق   قشبم  ةت كابكجرب لقحةلبب  -
  ايكرةجةت  قلا  ة.

 يصو   ةق   إن الوضةلر  كاضل يصو   ةق  طلل كيهرق أ ال  ة   
 قة    قض     أ  ل ج  ة.
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 المسظمة:تقويم كفاءة -ب
  ر كم ه ا الض صم يكهررم ط امة الق إقةت الاجكقة رب  قبن خبلال  ب 

 قن القفشمات أ  الأيضة   رق ن كي ر  يض  ة  ةلكةللا
 أ ا  الهة قرن  ال كه رم الخ قةت  اليماق   القشم  ةت. -
 الأاا ب الضاقل    كه رم الخ قةت  اليماق   القشم  ةت. -

 اكوة ة قن اليماق   القشم  ةت.طجما ات اليص ل  ال الخ قةت  الا -

 الاهكقةم يكح رم الخ قةت  اليماق   القشم  ةت. -

 .(22)كه رم الخ قةت ي قل ك او   ي قل اضم     أقصم  قت -

 سموذج جودة الخدمة:
كضبببم  الجببب  ة لو ربببة ي   بببة القهةياببب   الاكوبببةق  القحةيهببب    ببب  ا  امة  

ة رق بببببن الضقربببببل أ  كضبببببم  الجببببب  ة ي   بببببة أ ا  الضقبببببل يحمرهببببب  صبببببيري  يقببببب
القاببك اك )القاببكور ( قببن الابباض  أ  الخ قبب  قببن يصبب له لقكحايةكببه ا كبب ا   

 قه قل الخ ق  يضقا م  الخ ق  أ  الق ك  ال   ره ق  ه.
يقض ل أن الج  ة هل قجق    قن الخ اص  الخصة ص ال ار  الكل ريقا ة 

رةجبةت  م بة الق ك  )الااض  أ  الخ ق (  الكل كي   طلل أ  ق   كيهق ايك
الضقربببل   ركجبببة   البببيض  هببب ا القو ببب م طلبببل أن الجببب  ة لرابببت  هبببح كيهربببق 
ابببضة     لا بببه لاق إقببب   قصبببحان  ايكرةجبببةت  ك قضبببةت الضقربببل يبببل كيهربببق  ا 
الضقرل ه ة رهص  يه الضقبلا  الخبةمجررن  الضقبلا  الب اخاررن )الضبةقارن  اخبل 

 الق إق (.
    امة الق إقب  ك ب   طلبل  كضم  ط امة الج  ة الشبةقا  ي   بة حمرهب 

كيهرق الكضة ن  القاكقمة قن الضةقارن يةلق إقب  قبن أجبل كيابرن الاباض  أ  
الخ قببب   الأ شبببح  الكببببل كيهبببق م بببة الضقببببلا   ابببضة ة الضبببةقارن  قكحايببببةت 

 القجكق .
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 إ امة الج  ة الشةقا   قارب  ط امرب  كهب م ي بة الق إقب  يشب ل كضبة  ل  
اببكوة ة قببن الهبب مات الخةصبب  ي ببل قببن ا  امة   جببة  الأ قببةل قببن خببلال الا

 الضببةقارن لكياببرن الجببب  ة   رببة ة ا  كةجرببب  يشبب ل قاببكقم  بببن حمرببق  بببمق 
 الضقل يةلقضا قةت ال قره  لاكخاص قن  ل أ قةل ال  م    الق إق .

كاببكحر  أ  ق إقبب  كيهرببق أهبب ا  ة ط ا  ببةن  ببل شببخص  ر ببة رضقببل 
مقةن أه ا  ط امة الج  ة الشةقا   ال  ال أ و   جه ه ا  ق  ي   مركشةم   

 أ  ةا
الكم ر   ال ايكرةجةت الا ق  الضقل  ال كمجق  الايكرةجةت طلل  -1

 ق اصوةت قةيا  لاك ور .
 كيهرق أ ال أ ا      ل القجةلات. -3

     طجما ات يارح  لأ ا  الج  ة. -2

  قل قماجض  قاكقمة لاضقارةت   ال  ال  م  الوةق . -2

  .ايك ةم قهةررس الأ ا -2

 ط ماك الق ة ا   كح رم طاكماكرجر  الق ة ا . -2

     أاا ب كح رم قاكقم يلا   ةر . -2

وبصيييفة عامييية فيييان إدارة الجيييودة تهيييدف إليييى تحقييييق الجيييودة فيييي أربعييية 
 مكوسات رئيبية لأية مسظمة هى كالتالى:

 ج  ة الق ام  اليشمر   )الضةقارن يةلق إق (. -1
 ج  ة الك   ل جرة القاكخ ق . -3

   ال اخار  لاق إق .ج  ة الير  -2

 ج  ة الير   الخةمجر  لاق إق . -2

ولقييد رصييد بييروس بريييك عييدد ميين المبييادئ لإدارة الجييودة الشيياممة يمكيين 
 تحديدها فيما يمى:
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 م ة الضقرل ال اخال )الضةقارن يةلق إق (. -1
 م ة الضقرل الخةمجل الضقلا . -3

 صومر  الأخحة  ق م ا ق ةن. -2

    ا ا   ة ت ااضة أ  خ قةت.الكم ر   ال ج  ة الضقارةت  ال كة -2

 الكح رم  الكيارن ال ا م لقضةررم الج  ة. -2

 ويمكن إضافة مبادئ أخر  لإدارة الجودة الشاممة كما يمى:
 لا قرق  لا م ي  ن ج  ة. -1
 الضقلا  ج   لا ركج أ قن الق إق . -3

 الكم ر   ال خ ق  الضقرل. -2

 الااكوة ة قن خيمات اله   الضةقا . -2

 الض ار .الاهكقةم يةلكو ر   -2

 اكخة  الهمامات يك  رم اليهة ق. -2

لهبب  ا كهببل قو بب م الجبب  ة قببن قجببةل اليببمص  اببل جبب  ة الق كجببةت طلببل 
قجببةل اليببمص  اببل جبب  ة الخبب قةت  بب لك ا كهببل طلببل كوررببم قوببةهرم ا  امة  
الكهار ربب  لكشبببجر  اابببكهلالر  الضبببةقارن يكهاربببل اليببب اج  المابببقر   ك ببب رن  بببمق 

الكق رن    اكخة  الهمامات يكل أقل قن قاك    إرول الضقل الق امة  اكرة    
 كوررببببم أ  ام الهرببببة ة  ي ببببة   كبببب  رم البببب لا  القفااببببل لبببب   الضببببةقارن  اخببببل 
الق إقببب   بببل  لبببك لاابببكخماج أ  بببل قبببة  ببب  اليشبببم قبببن  وبببة ات ييربببث ربببكم 
الهربببببةم يةلضقبببببل يحمرهببببب  ابببببارق .  بببببةلج  ة الرببببب م لبببببم كضببببب  كيببببب   قبببببن خبببببلال 

 ل ن قن خلال الضقلا   الضةقارن يةلق إق .الق اصوةت الو ر    
  يةل اي  ل ق  ج ج  ة الخ ق  رق ن كي ر    ةصم   ةلكةللا 

 شروط الخدمة المتميزة:
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لكحببببب رم الق إقبببببةت الاجكقة رببببب  لايببببب  قبببببن كحيربببببق قو ببببب م الخ قببببب   
القكقر ة لاضقلا  ه ا  رهص  ي  ا القو ب م كهب رم الخب قةت لضقبلا  قب  قما بةة 

 هل  ةلكةللاتلات   شم ح 
 الام      ا  جة  أ  الكه رم. -1
 ال ق     الأ ا  ق   اي  أخحة  = صوم. -3

 الاح     القضةقا ا أ  ال إم ال    ة ق  الضقرل. -2

 معايير الخدمة المتميزة:
  رق ن كي ر  يض  قضةررم الخ ق  القكقر ة    ا كلا 
 الام      ا  جة  أ  الكه رم. -1
 م لاضقلا .كه رم الخ ق  يةيكمام  كه ر -3

     الا ا ن الخةص   الق إق  لضقار  اليص ل  ال الخ ق . -2

     ه   الا ا ن. -2

 كيارح طجما ات اليص ل  ال الخ ق . -2

 ببببب م الكقررببببب  أ  الكومقببببب  يبببببرن الضقبببببلا  )القابببببكور رن(   ببببب  كهببببب رم  -2
 الخ ق .

 طكهةن قه م الخ ق  لق ةمات الكضةقل ق  الضقلا . -2

 ه م الخ ق . م مة ك  م م ح القية مة ل   ق -2

 
 

 عساصر سموذج جودة الخدمة:
 الشبببب ل الكببببةلل ر  ببببن   ةصببببم  قبببب  ج جبببب  ة الخ قبببب    الكوة ببببل  

القكيببة ل  رقببة يببرن أحما ببه الأميبب    ربب  أن أ  قبب ة أ  أ   ببض  ل حببما  
 الأخم .
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 بب  هبب ا ال قبب  ج رببكم كهبب رم الق إقببةت الاجكقة ربب  ي ببة   اببل قبب   
  الكل رق ن  كي ر  قفشماك ة  ةلكةللا ج  ة الخ قةت الكل كه ق ة الق إق 

 بيجما: 6سموذج -7
 بب  الي اربب  اببرجقة طيصببة رة كشببرم طلببل الا يببما  القضرببةم  لاقجكقبب   

ه ا  كخكاب  الأما  يب ل قةهرب     بةك قبن رم ب   ابل الأابةلرب ا يصبة ر  
القابببكخ ق   ر بببة ير قبببة رماهبببة البببيض  الأخبببم  ابببل أ  بببة  إبببةم   امة الجببب  ة 

رهمب قن ال قةل  ب   قب  الالكب ام يةلق اصبوةت  كج بب الأخحبة   راك    قة
% 2.2   الضقارةت يرث كض ل أ ه     ل قارب ن خحب  لا ر رب  الخحب   بن 

 قن أ   قار  أ  خ ق  أ  ااض .
اببرجقة هبب  أاببا ب ط ام  يبب رث  اببيرة ر بب   طلببل كهارببل  2 قبب  ج  

خ قببب   بببن خبببح الا يبببما  القضربببةم  لخبببح ا  كبببةج الوضابببل اببب ا  لاببباض  أ  
 ا  كةج القحا ب أ  القك ق  أ  القاك   .

 هبببب ا يبببب  م  ركحاببببب كي ربببب  الأخحببببة   الضربببب ب  القشبببب لات الهة قبببب   
 الضقل  ال كلا ر بة أ  كج ي بة أ  يا بة يكبل لا كك بمم  ب  القابكهيل يقض بل 

 ارجقة ر    طلل كيهرق ا كلا 2أن  ق  ج 
  ل ة  يةلحي  ال  ب  كهارل  اي  الأخحة   الضر ب طلل أ  ل قاك   -1

 القتةلل أن ك  ن ه   ال اي  = صوم )صومر  الأخحة (.
 ربببة ة الاهكقبببةم يةلضقربببل  اليبببمص  ابببل طشبببما ه  ببب  جقرببب  قمايبببل  -3

 الضقل يةلق إق  يكل رصين له ص ت م رال    الهمامات ال ةق .

  يح الج  ة. -2

 كيارن الج  ة. -2

 هم  ةلكةللا Sipoc  ةصم رمق  ل ة يب  2 رك  ن ه ا ال ق  ج قن 
 تقديم الموردين:-أ
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ق ة ر  الكوة   قض م   قن يرث ك ا مهم  يمر  الاخكرةم  رقة ير  م  ا 
  ق   الك اق م  أاضةم الك مر ات هل هل ق ةاي  أم لاا

 تقويم المدخلات:-ب
قببن يرببث  بب   ا جببما ات  ابب  ل  ا جببما ات    بب ح ا جبببما ات  

 كيارن ا جما ات. اليمص  ال كيارح ا جما ات  اليمص  ال 
 كه رم الضقارةت الكي رار  )كم شمي ة أ وة(.-ج
 كه رم القخمجةت )كم شمي ة أ وة(.- 
 كه رم الكو ر  الض ار  )كم شميه أ وة(.-هب
 كه رم الضقلا  / القاكور رن- 

 قن يرثا
 الض  . -
 الخصة ص الاجكقة ر . -

 الخصة ص الاقكصة ر . -

 الخصة ص الكضارقر   التهة ر . -

 ال رق حما ر . الخصة ص -

 الايكرةجةت. -

 القش لات. -

 القحةلب. -

 ه ا  رق ن كي ر  يض  أ  ات ك ور   ةلكةللا
 قان الضقارةت. -
 يرت الج  ة. -

 كيارل  إم الهرةس. -

 كيارل اله مة الضقار . -
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 كيارل الكيةرن القكض  . -

 سموذج التحميل الرباعى:-8
  ه ة ركم مص  أميض    ةصم   الق إق  هل  ةلكةللا

 ةحق اله ة.كي ر  ق  -1
 كي ر  ق ةحق ال ض . -3

 كي ر  الومص. -2

 كي ر  الك  ر ات -2

المساطق/  الأبعاد العساصر م
 الجواسب/ أمثمة

  ق ةحق اله ة ال اخار     الأ ما   الق ام  ق ةحق اله ة 1
ق ببببببببببببببببببببببببببببببببببةحق  3

 ال ض 
  ق ةحق ال ض  ال اخار     الأ ما   الق ام 

  الومص القكةي   القق    الخةمجر  الومص 2
الك  رببببببب ات الخةمجرببببببب  قبببببببن الق ة ابببببببرن  قبببببببن  الك  ر ات 2

 الي  ق   قن الإم   القجكقضر  القيرح 
 

 
  بببببب  الخكببببببةم   صببببببن اليببببببةيترن الق كقببببببرن يضقارببببببةت كهرببببببرم  كهبببببب رم 
الق إقةت الاجكقة ر  يةخكرةم ال ق  ج الق ةاب     الهرةم ييي ث   مااةت 

ة  جة بببب  بببض   إ بببه  ببب  هببب ا القجبببةل  يربببث أن أ   قببب  ج يبببه ج ا بببب قببب  
 رو ل الااكوة ة قن أ تم قن  ق  ج    ه   الضقار .
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 المراجع :              

                                                 

( جقببببةل شببببيةكه ييربببببا الققةمابببب  الضةقبببب  ق إبببب م يبببب رث  بببب  الخ قبببب  1)
  الق كبببب الجبببةقضل اليببب رث  الهبببةهمة   الاجكقة رببب 

 . 331ص  3339

ااببب  هر بببملأ يبببل الألقة رببب ا  لربببل ق إقبببةت القجكقببب  القببب  ل يببب ل ( قف 3)
ق كبببب الشبببمق   الحيضببب  الأ لبببل  الكهربببرم  القكةيضببب  
 . 9ص  3332  الأ اح الضميل

(  اببببل جايببببل  أخببببم نا كصببببقرم الييببببث الاجكقببببة ل يببببرن ا اببببكماكرجر  2)
   ام القضم بببببببب  الجةقضربببببببب   ا ابببببببب   مر    الك وربببببببب  
 . 322ص  1922

  ق كيب   برن شبقس  الهبةهمة  حولا ققةما  خ ق  الجقة ب  ( قيق  قص2)
 . 121ص  1992

  الهببةهمة   ( قيقبب   يبب  الو ببل هببلالا ق ببةمات الييببث الاببمر  يةلقشببةم   2)
 .122ص 3332   ام ال     القصمر 

( يارن يان اارقةن  أخم نا الققةماب  الضةقب   ب  الخ قب  الاجكقة رب  2)
لقفاابببب  الجةقضرببببب  ا  الهبببببةهمة  قبببب  الوبببببم   الأاببببمة 

ص   3332  لا ماابببببببببببببببببةت  ال شبببببببببببببببببم  الك  رببببببببببببببببب 
 . 222 222ص

  (  قةل اض  صبةلنا الأابس ال إمرب  لق بةه  الييبث الضاقبل الاجكقبة ل2)
  1922  3ح   ام ال   بببببببببببب  الضميربببببببببببب   الهببببببببببببةهمة

 .122ص
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( جقببببةل شببببيةكه ييربببببا الققةمابببب  الضةقبببب  ق إبببب م يبببب رث  بببب  الخ قبببب  2)
 . 332 332ص  قمج  ايق   م   الاجكقة ر 

( أيببببب  ال جبببببة قيقببببب  الضقبببببم ا الخحببببب ات الق  جرببببب   ببببب  ييببببب ث الخ قببببب  9)
  الق كيبببببببب  الجةقضربببببببب    ا ابببببببب   مر   الاجكقة ربببببببب 

 . 122 122ص ص  3333

( أيق  شورق الا م ا الق خل    كخحرح الخ قةت  ك قر  القجكقضةت 13)
 ام   ا اببببببب   مر    القيارببببببب  الي بببببببمر   المرورببببببب  

 . 123ص  3333  القضم   الجةقضر  

( ابببببببل  يببببببب  البببببببما ق جايبببببببلا كصبببببببقرم الييبببببببث الاجكقبببببببة ل )الأابببببببس 11)
 . 232ص   الااكماكرجرةت(

( قيق  م ضت قةام  ق يت أي  ال صما  قة ج كهربرم  كهب رم الق إقبةت 13)
قجا   مااةت    الخ ق  الاجكقة ر    الاجكقة ر  

الجبببببب     الضبببببب   الكةابببببب   شببببببم   الضابببببب م ا  اببببببة ر 
  جةقضبب  يابب ان  الخ قبب  الاجكقة ربب    اربب   التببة ل
 .931ص  3332أ ك يم 

  يرببم ت  ( أيقبب    ببل يبب   ا قضجببم  قصببحايةت الضابب م الاجكقة ربب  12)
 . 132ص  1922  الحيض  التة ر    ق كي  لي ةن

  الحيضببببب  الأ لبببببل   الهبببببةهمة  ( القضجبببببم الببببب جر ا قضجبببببم الاوببببب  الضميرببببب 12)
 . 222ص  1923

ابب  كياراربب  لقبب    ة اربب  ا ربب ا  القفااببل ( ق ببل قيقبب    بب رسا  ما12)
ل يببببببب اث  قفشبببببببمات كخحرحرببببببب  لك قرببببببب  القببببببب ام  

 ارببببب    مابببببةل  قةجابببببكرم حربببببم ق شببببب مة   اليشبببببمر 
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  1933  جةقضببببببب  ياببببببب ان  الخ قببببببب  الاجكقة رببببببب  
 .123ص

 ام   الهببةهمة  (  يبب  الض ربب   يبب  ار قخكببةما الكخحببرح لك قربب  القجكقبب  12)
 . 223ص  1991  الي رم لاحية  

  الهبةهمة  (  ي  اليارم م بة  يب  الضبةلا الخ قب  الاجكقة رب  القضةصبمة 12)
 . 122  1922   ام ال     الضمير 

  قمجبببببببب  اببببببببيق   ببببببببم   ( القضجببببببببم البببببببب جر ا قضجببببببببم الاوبببببببب  الضميربببببببب  12)
 . 222ص1923

قمجبببببببب  اببببببببيق   ( قيقبببببببب   ببببببببةح  حرببببببببثا قببببببببةق س  اببببببببم الاجكقببببببببة 19)
 . 122ص   م 

ال  الكه رم    ال وار   الكمي ر   الاجكقة ر  (  ال قةهم خحةبا الهرة33)
ص   3331  ق كيبب  الا جابب  القصببمر    الهببةهمة  

 . 32 32ص

قية لبب   يببب  مفرببب    (  يبب  اليةابببح  يبب  القضحبببلا الييببث الاجكقبببة ل 31)
ا ابببب   مر   ام القضم بببب     ه ربببب  لق  جببببه  أيضببببة   

  1123ص  الجةقضر  

قشببببببم  ةت الك قربببببب   الم ةربببببب  ( قيقبببببب   يبببببب  الض ربببببب   أخببببببم نا كهبببببب رم 33)
  قض ببببب  الكخحبببببرح الهببببب قل  الهبببببةهمة  الاجكقة رببببب  

 .12ص  1922

  (  قيقبببب   يبببب  الوكببببةح قيقبببب ا الأاببببس ال إمربببب  لاك قربببب  الاجكقة ربببب  32)
   القض بببب  الضببببةلل لاخ قبببب  الاجكقة ربببب  ية اببببب   مر

 . 223 222ص ص  3332
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ا اب   مر    ر ة ( قيق  ار    قلا كه رم يماق  ك قر  القجكقضةت الج 32)
 . 122ص  1999  الق كب الجةقضل الي رث  

( قيق  م ضت قةام  ق يت أي  ال صما  قة ج كهربرم  كهب رم الق إقبةت 32)
قجا   مااةت    الخ ق  الاجكقة ر    الاجكقة ر  

الجببببب     الضببببب   الكةاببببب   شبببببم   الضاببببب م ا  ابببببة ر  
  جةقضببب  ياببب ان  التبببة ل  ارببب  الخ قببب  الاجكقة رببب  

 . 3332ك يم أ 

( أ  ة  هر   الكب مرس قابم خ قب  الجقة ب   قاربةت الققةماب  الق  رب  32)
 ارببببب  الخ قببببب     كحيرهةك بببببة  ببببب  خ قببببب  الجقة ببببب  

 ارببببببببب  الخ قببببببببب    )جةقضببببببببب  ياببببببببب ان  الاجكقة رببببببببب 
ص   ( 3331 3333  الاجكقة رببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب 

 . 333 312ص

جب  قم   ( قيق   ي  الوكةح قيقب ا الأابس ال إمرب  لاك قرب  الاجكقة رب  32)
 . 222 222ص ص  ايق   م 

( قببببةهم أيبببب  القضببببةحلا قرببببةس  ضةلربببب   الخبببب قةت يةلقفااببببةت )قجابببب  32)
   الضا م ا  ابة ر     مااةت    الخ ق  اجكقة ر  

  1992  الضببببب   التةلبببببث أ كببببب يم  جةقضببببب  ياببببب ان 
 .22ص

( قيقبببب  قيقبببب    م ببببةن  أخببببم نا كهبببب رم قشببببم  ةت   يببببماق  الم ةربببب  39)
 .231ص  الاجكقة ر  



 - 222 - 

                                                                                                              

  ( قبببببب يت قيقبببببب  أيبببببب  ال صببببببرما  ببببببن ققةمابببببب  الخ قبببببب  الاجكقة ربببببب  23)
  3339   ام الوجبببم لا شبببم  الك  رببب    ا اببب   مر 
 . 391 393ص ص

قمجبب    ( قبب يت قيقبب  أيبب  ال صببما  ببن ققةمابب  الخ قبب  الاجكقة ربب  21)
 . 393 391ص ص  ايق   م  

جبب  قم   ( قبب يت قيقبب  ايبب  ال  ببما  ببن ققةمابب  الخ قبب  الاجكقة ربب  23)
 .392 392ص ص    ايق   م  

قمجبب    قبب يت قيقبب  ايبب  ال صببما  ببن ققةمابب  الخ قبب  الاجكقة ربب  ( 22)
 .231 392ص ص   ايق   م  
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 مقدمة:
لا يستطيع الإنسان أن يعيش بمفرده ولكن يعيش في تجمعات بشرية 

يؤؤؤرات  ؤؤؤد  يرات المجتمعيؤؤؤة المفتمفؤؤؤة ويهؤؤؤتغ ىؤؤؤ ه الت يتؤؤؤ ور وتتؤؤؤلور بؤؤؤالت ي
ى تظيؤؤر المشؤؤكلت التؤؤى تواجؤؤو الإنسؤؤان تناسؤؤغ المؤؤوارد والاتتياجؤؤات وبالتؤؤال

 كفرد أو  ضو في جما ة أو مجتمع.
 -وظيؤؤؤرت الفدمؤؤؤة الاجتما يؤؤؤة بطر يؤؤؤا الؤؤؤولل رطري ؤؤؤة فدمؤؤؤة الفؤؤؤرد

طري ؤؤؤة تنظؤؤؤي  المجتمؤؤؤعا لتسؤؤؤا د الانسؤؤؤان كفؤؤؤرد أو  –الجما ؤؤؤة  طري ؤؤؤة فدمؤؤؤة
 ضو في جما ة أو جما ات مفتمفة أو  ضو في منظمة أو مجتمع متمى 

  ومى. أو مجتمع
الفدمة الاجتما يؤة مينة وتعتبر طري ة تنظي  المجتمع كإتدى طرق 

ىى الطري ة التى تتعامل مع الفرد دافل المنظمة أو  ضؤو فؤي مجتمؤع يؤ ور 
مؤؤؤؤع ويتؤؤؤؤلور بيؤؤؤؤ ه المجتمؤؤؤؤع وأوضؤؤؤؤا و المفتمفؤؤؤؤة بؤؤؤؤل وتتعؤؤؤؤدى  لؤؤؤؤ  لتتعامؤؤؤؤل 

مؤؤع أو المجت –المجتمؤؤع ككؤؤل سؤؤوام كؤؤان مجتمؤؤع المنظمؤؤة والمجتمؤؤع المتمؤؤى 
ال ؤؤومى دتؤؤدال ت ييؤؤرات فؤؤي التشؤؤريعات وال ؤؤوانين وتطؤؤوير الفؤؤدمات ال ا مؤؤة 

نشؤؤؤؤام فؤؤؤؤدمات جديؤؤؤؤد   الاتتياجؤؤؤؤات المفتمفؤؤؤؤة والمتنو ؤؤؤؤة شؤؤؤؤلنيا عشؤؤؤؤباع مؤؤؤؤن وا 
مواجيؤؤة مشؤكلتي  و لؤ  مؤؤن فؤلل العمؤؤل  مؤى كان المجتمؤع ومسؤؤا دتي  لسؤ

 الاجتما ى.
لمت يؤؤؤرات وظيؤؤؤر العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى فؤؤؤي تنظؤؤؤي  المجتمؤؤؤع كاسؤؤؤتجابة 

ت يؤؤؤرات علؤؤؤى ميؤؤؤاد  معؤؤؤدلات البطالؤؤؤة مالمجتمؤؤؤع ادمريكؤؤؤى أدت ىؤؤؤ ه التؤؤؤدوت 
وبالتؤؤؤؤالى معؤؤؤؤدلات الانتؤؤؤؤراا والجريمؤؤؤؤة والف ؤؤؤؤر ممؤؤؤؤا دفؤؤؤؤع العؤؤؤؤاممين بالفدمؤؤؤؤة 
الاجتما يؤؤؤة بؤؤؤلن يتعؤؤؤدى دورىؤؤؤ  فؤؤؤي المجتمؤؤؤع مجؤؤؤرد تنميؤؤؤة ىؤؤؤ ه المجتمعؤؤؤات 
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ضؤؤؤؤؤعفة فؤؤؤؤؤي والتفطؤؤؤؤيط ليؤؤؤؤؤا علؤؤؤؤؤى العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤؤا ى لمسؤؤؤؤؤا د  الف ؤؤؤؤات المست
المجتمؤع لمتهؤؤول  مؤؤى اتتياجؤؤاتي  ومسؤا دتي  كؤؤل مواجيؤؤة مشؤؤكلتي  التؤؤى 

 يرات المجتمعية الفاهة المجتمع.يتعتبر عفرام لمت 
معمؤؤؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤؤؤا ى دوره فؤؤؤؤؤؤي عهؤؤؤؤؤؤدار العديؤؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤؤن ال ؤؤؤؤؤؤوانين وكؤؤؤؤؤؤان ل

فؤؤؤلل مؤؤؤن أو المجتمؤؤؤع المهؤؤؤرى  ادمريكؤؤؤيوالتشؤؤؤريعات سؤؤؤوام فؤؤؤي المجتمؤؤؤع 
 الفضوع لو لتنفي  مطالغ المجتمعات.ادف  بالرأى العا  و 

الفمسؤؤؤؤؤفة  ؤؤؤؤؤن معرفؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤن يسؤؤؤؤؤتطيع المؤؤؤؤؤنظ  الاجتمؤؤؤؤؤا ى بيؤؤؤؤؤا لديؤؤؤؤؤو و 
والمبؤؤؤادأ وأىؤؤؤداا  والميؤؤؤارات المينيؤؤؤة واددوات المينيؤؤؤة واددوار المينيؤؤؤة أن 
يمؤؤؤؤارع العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى لتت يؤؤؤؤق أىؤؤؤؤؤداا المجتمعؤؤؤؤات و لؤؤؤؤ  مؤؤؤؤن فؤؤؤؤؤلل 

 المستوى المتمى أو المستوى ال ومى.
وترجمؤؤت  social actionبؤؤر العمؤؤل الاجتمؤؤا ى ترجمؤؤة لمكممؤؤة ويعت

ىؤ ه الكممؤؤة لتعنؤى ادجؤؤرام الاجتمؤؤا ى أو المجتمعؤى أو الفعؤؤل الاجتمؤؤا ى أو 
 يارسؤؤؤؤؤؤؤارا بؤؤؤؤؤؤين ممتعؤؤؤؤؤؤؤ لجمؤؤؤؤؤؤؤاىيرى أو المجيؤؤؤؤؤؤود الجمؤؤؤؤؤؤؤا ى ولكؤؤؤؤؤؤنالعمؤؤؤؤؤؤل ا

والمتفههين في طري ة تنظي  المجتمع بالعمل الاجتما ى ال ى يعتمد  مى 
ظريؤؤؤة لمفدمؤؤؤة الاجتما يؤؤؤة بهؤؤؤفة  امؤؤؤة وطري ؤؤؤة تنظؤؤؤي  المجتمؤؤؤع ال ا ؤؤؤد  الن

يؤؤؤرات فؤؤؤي السياسؤؤؤة الاجتما يؤؤؤة والفؤؤؤدمات يت  لدتؤؤؤدابهؤؤؤفة فاهؤؤؤة و لؤؤؤ  
 الموجود  لتت يق أفضل مستوى ممكن في الر اية الاجتما ية لممجتمعات.

 وسوف يتضمن ىذا الفصل ما يمى:
 أولا: مفيو  العمل الاجتما ى.

 الاجتما ى وانيا: أىداا العمل
 والوا: أىمية العمل الاجتما ى
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 رابعا: فطوات ومراتل العمل الاجتما ى
 واستراتجياتوفامسا: أنواع العمل الاجتما ى وأدواتو 
 سادسا: م ومات نجاح العمل الاجتما ى

 سابعا: معو ات العمل الاجتما ى
 وامنا: دور المنظ  الاجتما ى في العمل الاجتما ى

ىالاجتماعى:ىكومىالعملأولًا:ىمف
والمجؤؤالات التؤؤى  ا ادطؤؤريفتمؤؤا مفيؤؤو  العمؤؤل الاجتمؤؤا ى بؤؤافتل

تتعامل مع ى ا المفيو  تيل يفتما العمل الاجتما ى في الإطار العا   ؤن 
مفيو  العمل الاجتما ى في  م  الاجتماع  ن مفيو  العمؤل الاجتمؤا ى فؤي 

 ا المفيؤؤؤؤو  الفدمؤؤؤؤة الاجتما يؤؤؤؤة و لؤؤؤؤ  بؤؤؤؤافتلا اليؤؤؤؤدا وطري ؤؤؤؤة التنؤؤؤؤاول ليؤؤؤؤ
 في تتديده.المفتمفة ووجيات النظر 

 مفيوم عمم الاجتماع في الإطار العام:-1
أن الإنسان بفطرتو كا ن اجتما ى لا يستطيع أن يعؤيش بمفؤرده فيؤو 
يعؤؤؤيش مؤؤؤع أفؤؤؤراد وجما ؤؤؤات يتؤؤؤلور بيؤؤؤا ويؤؤؤ ور فييؤؤؤا ولكؤؤؤى يتكيؤؤؤا الفؤؤؤرد مؤؤؤع 

شؤلنيا مؤن ت ييؤرات المجتمع ال ى يعيش فيو لابد أن يكون  ادرا  مؤى أتؤدال 
 أتدال تكيفو مع ى ا المجتمع.

وبالتالى فؤإن العمؤل الاجتمؤا ى لؤيع تؤديل بمعنؤاه العؤا  ولكنؤو  ؤدي  
 من  وجود الإنسان وهرا و مع المجتمعات التى يعيش فييا .

تطؤؤرأ المجتمعؤؤات رات المجتمعيؤؤة التؤؤى يؤؤونظؤؤرا لوجؤؤود العديؤؤد مؤؤن الت ي
رات ولكؤؤؤؤن فؤؤؤؤي ظؤؤؤؤل كوؤؤؤؤر  يؤؤؤؤىؤؤؤؤ ه الت ي مؤؤؤؤع مؤؤؤؤى الإنسؤؤؤؤان التؤؤؤؤوا    مامؤؤؤؤاً كؤؤؤؤان ل

الاتتياجات و مة الموارد ف د  جم الإنسان  ن الوفام باتتياجاتو بمفرده ومن 
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ىنا ظيرت التاجة لوجود تنظيمات اجتما يؤة أو نظؤ  اجتما يؤة لتت يؤق ىؤ ه 
نظا  التعميمؤى ومن ى ه ال ام بيافو التى يعجم الإنسان بمفرده  ن ال ادىداا

ادنظمة التى وجدت فؤي المجتمؤع من لنظا  ادسرى وغيره والنظا  الهتى وا
 لمسا د  المجتمعات  مى الارت ام بمستوى الفدمات الم دمة ليا.

رات  ؤؤد تواجييؤؤا وتتؤؤول دون تت يؤؤق يؤؤولكؤؤن  ؤؤد تعجؤؤم ىؤؤ ه الؤؤنظ  لت ي
أىداا سكان المجتمؤع ومؤن ىنؤا يبؤرم دور ال يؤادات المفتمفؤة وأفؤراد المجتمؤع 

تستطيع الوفام بالاتتياجات الفعمية تتى وت يير لوا تيا  في ت يير ى ه النظ 
بالعمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى الؤؤؤؤ ى يوجؤؤؤؤد فؤؤؤؤي كؤؤؤؤل  عؤؤؤؤرالسؤؤؤؤكان المجتمؤؤؤؤع وىؤؤؤؤ ا مؤؤؤؤا ي

المجتمعؤؤؤات ولكؤؤؤؤن يفتمؤؤؤؤا بؤؤؤؤافتلا نظؤؤؤ  ىؤؤؤؤ ه المجتمعؤؤؤؤات ومؤؤؤؤدى مشؤؤؤؤاركة 
 المجتمعات في هياغة سياسات الر اية الاجتما ية.
ار العؤؤا  لا ينتمؤؤى لمفدمؤؤة وبالتؤؤالى فؤؤإن العمؤؤل الاجتمؤؤا ى  فؤؤي الإطؤؤ

الاجتما يؤؤؤؤؤة بشؤؤؤؤؤكل فؤؤؤؤؤاي ولكؤؤؤؤؤن يمكؤؤؤؤؤن أن يمؤؤؤؤؤارع فؤؤؤؤؤار  مينؤؤؤؤؤة الفدمؤؤؤؤؤة 
الاجتما يؤؤؤؤة وىؤؤؤؤ ا مؤؤؤؤا نلتظؤؤؤؤو فؤؤؤؤي الم سسؤؤؤؤات  العاممؤؤؤؤة فؤؤؤؤي مجؤؤؤؤال ت ؤؤؤؤوق 
الإنسان في مفتما ال طا ات والمجتمعات ومدى تؤلوير الؤرأى العؤا  و يؤادات 

لمعمؤؤل الاجتمؤؤا ى بمعنؤؤاه الؤؤرأى العؤؤا  فؤؤي ادونؤؤة ادفيؤؤر  مؤؤا ىؤؤو علا ممارسؤؤة 
العؤؤؤا  والؤؤؤ ى لا يمؤؤؤارع  مؤؤؤى مسؤؤؤتوى المجتمؤؤؤع المتمؤؤؤى الهؤؤؤ ير بؤؤؤل يتعؤؤؤداه 
لممستوى ال ومى بل والمستوى العالمى نظرا لكون العال   رية ه ير  فؤي ظؤل 

 العولمة.
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 مفيوم العمل الاجتماعى في الخدمة الاجتماعية:
الفدمؤؤؤؤؤؤؤة ظؤؤؤؤؤؤؤر الفدمؤؤؤؤؤؤؤة الاجتما يؤؤؤؤؤؤؤة يجؤؤؤؤؤؤؤد أن أن المتتبؤؤؤؤؤؤؤع لتؤؤؤؤؤؤؤاري  ن

ود المتطؤؤؤو ين فؤؤؤي العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى لمسؤؤؤا د  مؤؤؤت  مؤؤؤى جيؤؤؤالاجتما يؤؤؤة  ا
تجاليؤة والعشؤوا ية ود تتسؤ  بالار ن والف ات الميمشؤة وكانؤت ىؤ ه الجيؤالمتتاجي

 ود.أو البعد  ن عطار مينى ينظ  ى ه الجي
نشؤؤؤؤؤام مؤؤؤؤدارع الفدمؤؤؤؤؤة  ومؤؤؤؤع تطؤؤؤؤؤور الفدمؤؤؤؤة الاجتما يؤؤؤؤؤة وظيؤؤؤؤور وا 

مهؤؤؤؤر تبنؤؤؤؤى العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى ادفهؤؤؤؤا يين  فؤؤؤؤيو الاجتما يؤؤؤؤة فؤؤؤؤي أمريكؤؤؤؤا 
الاجتما يين وأكدت الجمعية ال ومية للأفها يين الاجتمؤا يين بؤلدار  العمؤل 
الاجتمؤؤا ى ضؤؤمن أولويؤؤات العمؤؤل  مؤؤى المسؤؤتوى الفيؤؤدرالى ومسؤؤتوى الولايؤؤات 

 المتتد  ادمريكية.
يؤؤؤدا علؤؤؤى تتسؤؤؤين أوضؤؤؤاع ادفؤؤؤراد وا  ا كانؤؤؤت الفدمؤؤؤة الاجتما يؤؤؤة ت

ات والمجتمعؤؤؤؤات ومسؤؤؤؤا دتي   مؤؤؤؤؤى التكيؤؤؤؤا فإنيؤؤؤؤا تسؤؤؤؤتفد  العمؤؤؤؤؤل والجما ؤؤؤؤ
 اليدا. الاجتما ى في تت يق ى ا

مؤن طؤرق الفدمؤة ول د ا تبر البعض العمل الاجتما ى طري ة رابعؤة 
ا ا تبؤؤره الؤؤبعض ادفؤؤر أسؤؤموبا مينيؤؤا والؤؤبعض الوالؤؤل ا تبؤؤره الاجتما يؤؤة بينمؤؤ

الفدمؤؤؤؤة الاجتما يؤؤؤؤة   مميؤؤؤؤة أساسؤؤؤؤية فؤؤؤؤي طري ؤؤؤؤة تنظؤؤؤؤي  المجتمؤؤؤؤع فؤؤؤؤي مينؤؤؤؤة
أو والؤؤبعض ا تبؤؤره جؤؤمم لا يتجؤؤمأ مؤؤن الطري ؤؤة بؤؤدون التفر ؤؤة بؤؤين كونؤؤو أسؤؤموبا 

فؤؤؤؤؤؤؤرون أدا  مؤؤؤؤؤؤؤن أدوات طري ؤؤؤؤؤؤؤة تنظؤؤؤؤؤؤؤي   مميؤؤؤؤؤؤؤة أو نمؤؤؤؤؤؤؤو   بينمؤؤؤؤؤؤؤا ا تبؤؤؤؤؤؤؤره  
 .ا3رالمجتمع
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وتعتبؤؤؤؤر متاولؤؤؤؤة جؤؤؤؤا  روومؤؤؤؤان ىؤؤؤؤى ادكوؤؤؤؤر د ؤؤؤؤة فؤؤؤؤي تتديؤؤؤؤد العمؤؤؤؤل 
ي طري ة تنظي  المجتمع تيل الاجتما ى تيل ا تبره أتد نما   الممارسة ف

 نرى أن ىنا  ولل نما   لممارسة طري ة تنظي  المجتمع ىى:
 تنمية المجتمع المتمى -
 التفطيط الاجتما ى -

 العمل الاجتما ى -

وىؤؤؤؤ ا التهؤؤؤؤنيا لنمؤؤؤؤا   الممارسؤؤؤؤة الؤؤؤؤ ى  دمؤؤؤؤو جؤؤؤؤا  روومؤؤؤؤان جعؤؤؤؤل 
لعمل العمل الاجتما ى جمم لا يتجمأ من طري ة تنظي  المجتمع وبالتالى فإن ا

الاجتمؤؤؤؤا ى بالنسؤؤؤؤبة لطري ؤؤؤؤة تنظؤؤؤؤي  المجتمؤؤؤؤع  ؤؤؤؤد يشؤؤؤؤير علؤؤؤؤى أتؤؤؤؤد المعؤؤؤؤانى 
 :ا3رالآتية

جيؤؤؤؤؤود ت ؤؤؤؤؤو  بيؤؤؤؤؤا جما ؤؤؤؤؤات أو ا ميؤؤؤؤؤات فؤؤؤؤؤي المجتمؤؤؤؤؤع لمتاولؤؤؤؤؤة  -
بؤؤؤؤرام  التهؤؤؤؤول  مؤؤؤؤى مكاسؤؤؤؤغ فاهؤؤؤؤة لجما ؤؤؤؤاتي  مؤؤؤؤن فؤؤؤؤلل 

 .الر اية العامة في المجتمع
جيؤؤؤؤؤؤود جما يؤؤؤؤؤؤة لمتهؤؤؤؤؤؤول  مؤؤؤؤؤؤى ت ؤؤؤؤؤؤوق ف ويؤؤؤؤؤؤة لممسؤؤؤؤؤؤاوا  بؤؤؤؤؤؤين  -

المجتمؤؤؤؤؤع ادفؤؤؤؤؤرى كمؤؤؤؤؤا ىؤؤؤؤؤو التؤؤؤؤؤال فؤؤؤؤؤي التنظيمؤؤؤؤؤات جما ؤؤؤؤؤات 
الفاهؤؤة بؤؤالمرأ  لمتهؤؤول  مؤؤى الت ؤؤوق التؤؤى تكفؤؤل ليؤؤا المسؤؤاوا  

 .في الجوانغ الشفهية أو الدينية

البؤؤؤؤرام  رض اسؤؤؤؤتتدال جيؤؤؤؤود جما يؤؤؤؤة لجما ؤؤؤؤات المجتمؤؤؤؤع ب ؤؤؤؤ -
لمر ايؤؤؤة الاجتما يؤؤؤة لؤؤؤ  تكفميؤؤؤا الدولؤؤؤة ولؤؤؤ  توجؤؤؤو علييؤؤؤا اىتماميؤؤؤا 

والا تؤؤؤراا  لإ رارىؤؤؤالفؤؤؤت ادنظؤؤؤار علييؤؤؤا ولؤؤؤ ل  فيؤؤؤى تسؤؤؤعى علؤؤؤى 
 .ا3ربمشرو يتيا
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رات المجتمعيؤة سؤوام كانؤت اجتما يؤة أو يؤومن الملتظ أن الت ي -
سياسؤية أو ا تهؤؤادية أو غيرىؤا تفؤؤرض  مؤى الوا ؤؤع أىميؤة العمؤؤل 
الاجتما ى ليع  مى المستوى المتمى أو ال ومى ف ط بل تتعداه 

توى العؤؤؤؤالمى والؤؤؤؤ ى علؤؤؤؤى أىميؤؤؤؤة العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى  مؤؤؤؤى المسؤؤؤؤ
المنظمؤؤؤؤؤات أو  مؤؤؤؤؤن يتبمؤؤؤؤؤور فؤؤؤؤؤي الم سسؤؤؤؤؤات الت و يؤؤؤؤؤة وغيرىؤؤؤؤؤا 

ف ؤؤؤؤات المستضؤؤؤؤعفة أو الف ؤؤؤؤات الم سسؤؤؤؤات المنؤؤؤؤوط بيؤؤؤؤا تمايؤؤؤؤة ال
ة أو الف يؤؤؤؤؤر  و ؤؤؤؤؤد ماد ىؤؤؤؤؤ ا الاىتمؤؤؤؤؤا  فؤؤؤؤؤي فؤؤؤؤؤلل انتشؤؤؤؤؤار الميمشؤؤؤؤؤ

ادفكؤؤؤار التؤؤؤى تنؤؤؤادى بالديم راطيؤؤؤة والمسؤؤؤاوا  والتؤؤؤوار والمشؤؤؤاركة 
هدار ال رارات التو   ى تتعمق بادوضاع المجتمعية المفتمفة.ا 

وا  ا كانؤؤت طري ؤؤة تنظؤؤي  المجتمؤؤع تيؤؤدا لإتؤؤدال ت ييؤؤرات اجتما يؤؤة مرغوبؤؤة 
رت ؤؤؤام بمسؤؤؤتويات الر ايؤؤؤة الاوبي ؤؤؤاتي  ومسؤؤؤا دتي   مؤؤؤى التكيؤؤؤا و  النؤؤؤاعفؤؤؤي 

الاجتما ية فإن العمل الاجتما ى ييدا دتدال ت ييرات اجتما يؤة للرت ؤام 
والا تهادى لممؤواطنين مؤن فؤلل ت ؤدي  فؤدمات جديؤد   بالمستوى الاجتما ى

أو تتؤؤؤديل الفؤؤؤؤدمات ال ا مؤؤؤةأو سؤؤؤؤن التشؤؤؤريعات وال ؤؤؤؤوانين الفاهؤؤؤة بالر ايؤؤؤؤة 
الاجتما يؤؤؤة وبالتؤؤؤالى تت يؤؤؤق أىؤؤؤداا العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى مؤؤؤا ىؤؤؤى علا تت يؤؤؤق 

 دىداا طري ة تنظي  المجتمع.
 مفيوم العمل الاجتماعى:

 ى وتعؤؤؤددت لافؤؤؤتلا ر ى واضؤؤؤعى تنو ؤؤت مفؤؤؤاىي  العمؤؤؤل الاجتمؤؤا 
ى ه المفاىي  و مؤى الؤرغ  مؤن  لؤ  فؤإن العمؤل الاجتمؤا ى مؤا ىؤو علا مجيؤود 
جمؤؤؤؤؤا ى ي ؤؤؤؤؤو  بؤؤؤؤؤو المجتمؤؤؤؤؤع أو جما اتؤؤؤؤؤو أو منظماتؤؤؤؤؤو بمسؤؤؤؤؤا د  أفهؤؤؤؤؤا ى 
اجتمؤؤا ى لمضؤؤ ط  مؤؤى الجيؤؤات المسؤؤ ولة لإشؤؤباع تاجؤؤات أو ت ؤؤدي  فؤؤدمات 
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وفيمؤؤؤا يمؤؤؤؤى  ؤؤؤرض لؤؤؤؤبعض أو عهؤؤؤدار تشؤؤؤريعات أو تعؤؤؤؤديل تشؤؤؤريعات  ا مؤؤؤؤة 
 .ا4رجتما ىمفاىي  العمل الا

 تعريف والتر فريد لاندر:
يعؤؤؤرا العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى بلنؤؤؤؤو مجيؤؤؤود جمؤؤؤؤا ى مؤؤؤنظ  ييؤؤؤؤدا علؤؤؤؤى  

لؤؤؤى تؤؤؤل المشؤؤؤكلت الاجتما يؤؤؤة التؤؤؤى تؤؤؤ ور فؤؤؤي  ضؤؤؤمان الت ؤؤؤد  الاجتمؤؤؤا ى وا 
أ ؤؤؤداد كبيؤؤؤر  مؤؤؤن النؤؤؤاع  ؤؤؤن طريؤؤؤق التؤؤؤلوير فؤؤؤي التشؤؤؤريعات الاجتما يؤؤؤؤة أو 

 التى تدبر مشرو ات الر اية الاجتما ية. الجيات
 تعريف دانيل ثرز:

 را دانيل العمل الاجتما ى  مى أنو يشتمل  مى ادنشطة الفردية  
أو الجما يؤة الموجيؤؤة لمتؤؤلوير فؤؤي السياسؤؤة الاجتما يؤؤة دتؤؤدال ت ييؤؤرات فييؤؤا 
وىؤؤ ه ادنشؤؤطة تموؤؤل جيؤؤودا موجيؤؤة  ؤؤاد  نتؤؤو الفؤؤرد أو المنظمؤؤة أو المسؤؤ ول 

 .ا5روضع السياسة وتنفي ىا  ن
 تعريف د/ أحمد كمال:

 ؤؤؤرا العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى بلنؤؤؤو جيؤؤؤود عنسؤؤؤانية مشؤؤؤرو ة تيؤؤؤدا  علؤؤؤى  
تت يؤؤق أغؤؤراض اجتما يؤؤة مطمؤؤوغ الوهؤؤول علييؤؤا وىؤؤى تتضؤؤمن ال ؤؤدر   مؤؤى 

 .ا6رمواجية الموا ا بإيجابية وفا مية
 تعريف د/سيد أبو بكر حسانين:

 يؤؤا  جما ؤؤات فؤؤي المجتمؤؤع تتؤؤت  ؤؤرا العمؤؤل الاجتمؤؤا ى  مؤؤى أنؤؤو  
 ياد  أفها ى اجتما ى بمطالبة اليي ات التكومية تشريعية كانت أو تنفي ية 

شؤؤلنيا أن تت ؤؤق مؤؤن وبؤؤالطرق المشؤؤرو ة بإهؤؤدار تشؤؤريعات أو ال يؤؤا  ببؤؤرام  
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أىدافا اجتما ية ىامة تسعى علييا الجما ؤات وتشؤبع  نؤدىا اتتياجؤات معينؤة 
ت ييؤر الظؤروا البي يؤة بدرجؤة تكفؤل مسؤتويات  ومن و  تساى  في العمل  مؤى

 .ا7رأفضل لممعيشة
 تعريف د/ عبد المنعم شوقى:

التؤؤؤؤى يؤؤؤؤت  بيؤؤؤؤا تتسؤؤؤؤين  يؤؤؤؤة ؤؤؤؤرا العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى بلنؤؤؤؤو ىؤؤؤؤو العمم 
ادوضؤاع الاجتما يؤؤة فؤي أى مجتمؤؤع  ؤن طريؤؤق تعؤديل السياسؤؤة الاجتما يؤؤة 

ت تكوميؤؤؤة والتركيؤؤؤغ الاجتمؤؤؤا ى فؤؤؤي الدولؤؤؤة والتهؤؤؤول  مؤؤؤى بؤؤؤرام  وفؤؤؤدما
 .ا8رجديد   مى أن تت  العممية في تدود النظ  وال وانين العامة في الدولة

 تعريف يحيى حسن درويش:
 ؤؤؤرا العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى بلنؤؤؤو مجمو ؤؤؤة المتؤؤؤاولات التؤؤؤى ي ؤؤؤو  بيؤؤؤا  

ادفراد والجما ات في تدود مفيو  الفدمة الاجتما ية وفمسؤفتيا لمتعجيؤل فؤي 
طريؤؤق تعؤؤديل السياسؤؤة الاجتما يؤؤة ووظؤؤا ا تت يؤؤق الر ايؤؤة الاجتما يؤؤة  ؤؤن 

وفؤدمات جديؤد  لؤ  تكؤن  ادجيم  ال ا مة  مى البرام  أو عدفال برام  جديؤد  
 .ا9ر ا مة في المجتمع

 ريف السابقة يمكن النظر لمعمل الاجتماعى عمى أنو:ااستقراء التعوب
 مؤؤل جمؤؤا ى مؤؤنظ  أو مجيؤؤود جمؤؤا ى مؤؤنظ  و ؤؤد ي ؤؤو  بؤؤو بعؤؤض  -3

 نظمات بالمجتمع المستيدا.ادفراد أو الم
ود المؤؤؤنظ  ييؤؤؤدا لت ييؤؤر السياسؤؤؤات الاجتما يؤؤؤة لإشؤؤؤباع ىؤؤ ا المجيؤؤؤ -3

 الاتتياجات وتل المشكلت من فلل:

 عهدار تشريعات جديد . -
 تعديل التشريعات وال وانين ال ا مة -
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 تطوير الفدمات ال ا مة -

ت ؤؤؤؤؤؤدي  فؤؤؤؤؤؤدمات جديؤؤؤؤؤؤد  لتت يؤؤؤؤؤؤق اليؤؤؤؤؤؤدا النيؤؤؤؤؤؤا ى وىؤؤؤؤؤؤو عشؤؤؤؤؤؤباع  -
 أو جما ات المجتمع وتل مشكلتي . اتتياجات أفراد

تطؤؤؤؤوير المنظمؤؤؤؤات الاجتما يؤؤؤؤة والم سسؤؤؤؤات المجتمعيؤؤؤؤة بمؤؤؤؤا يكفؤؤؤؤل  -3
عشؤؤؤؤؤؤؤباع  -تت يؤؤؤؤؤؤؤق أىؤؤؤؤؤؤؤداا العمؤؤؤؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤؤؤؤا ى رتؤؤؤؤؤؤؤل المشؤؤؤؤؤؤؤكلت

 الاتتياجات في فلل تعديمو سياساتا.

ل الاجتما ى لتت يق أىداا لممجتمع ككل وليع أىداا ييدا العم -4
 فاهة بف ة أو طا فة معينة

تنظؤؤي   أفهؤؤا يالعمؤؤل الاجتمؤؤا ى تتؤؤت عشؤؤراا  يؤؤاد  مينيؤؤة ر يؤؤت  -5
 المجتمعا أو المنظ  الاجتما ى لتنظي  الجيود الجما ية

يسؤؤؤتعين المؤؤؤنظ  الاجتمؤؤؤا ى بال يؤؤؤادات الشؤؤؤعبية والتطو يؤؤؤة لتت يؤؤؤق  -6
 أىداا العمل الاجتما ى

مجيؤؤؤؤودى  بيتتمؤؤؤؤل سؤؤؤؤكان المجتمؤؤؤؤع العمؤؤؤؤل  مؤؤؤؤى تتديؤؤؤؤد مشؤؤؤؤكلتي   -7
المؤنظ  الاجتمؤؤا ى لتتديؤؤد مطؤالبي  وتنظؤؤي  كيفيؤؤة ال اتيؤة وبمسؤؤا د  

 المطالبة بيا لدى الجيات المس ولة.

 يت  العمل الاجتما ى في عطار ال وانين والسياسة العامة لمدولة -8

يمارع العمل الاجتما ى في جميع أنواع المجتمعات و مى مفتما  -9
 المستويات المتمية أو ال ومية أو الإ ميمية أو العالمية.
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ىا:ىأهدافىالعملىالاجتماعى:ثالث
أن اليؤؤؤؤدا العؤؤؤؤا  لمعمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى ىؤؤؤؤو التؤؤؤؤلوير فؤؤؤؤي السياسؤؤؤؤات أو  

يؤؤؤؤؤة تت يؤؤؤؤؤق عشؤؤؤؤؤباع ظ  الاجتما يؤؤؤؤؤة بمؤؤؤؤؤا يضؤؤؤؤؤمن فؤؤؤؤؤي النياالم سسؤؤؤؤؤات أو الؤؤؤؤؤن
 .ا33راتتياجات سكان المجتمع ومواجية مشكلتي 

هؤؤؤؤؤود  فؤؤؤؤؤي بعض فؤؤؤؤؤي أتؤؤؤؤدال ت ييؤؤؤؤؤرات اجتما يؤؤؤؤة م و ؤؤؤؤد تؤؤؤؤؤدده الؤؤؤؤ
ض تتسؤؤؤؤين ىؤؤؤ ه البي ؤؤؤة ورفؤؤؤؤع مسؤؤؤتوى معيشؤؤؤة سؤؤؤؤكانيا ر ب ؤؤؤ الظؤؤؤروا السؤؤؤي ة

 .ا33را تهاديا واجتما يا
ويمكننن تحقيننا ىننذا الينندف العننام مننن خننفل تحقيننا ا ىننداف الفرعيننة 

 الآتية:
عهؤدار التشؤؤريعات اللممؤؤة لإهؤؤلح انتؤراا معؤؤين فؤؤي المجتمؤؤع أو  -3

رفع مستوى ى ا المجتمؤع أو عدفؤال فؤدمات جديؤد  لؤ  تكؤن معؤروا 
ق مؤؤع الاتتياجؤات ال ا مؤة  ؤؤن طريؤق تشؤريعات جديؤؤد  مؤن  بؤل وتتفؤ

 تعديل المعمول بيا تاليا.أو 
التؤؤؤؤلوير فؤؤؤؤي الإدار  التكوميؤؤؤؤة بمؤؤؤؤا يعؤؤؤؤدل نظميؤؤؤؤا بتيؤؤؤؤل تتفؤؤؤؤق مؤؤؤؤع  -3

تكؤؤومى المهؤؤالا المجتمؤؤع كطري ؤؤة عهؤؤدار ال ؤؤوانين و وا ؤؤد العمؤؤل 
 ونظا  الإدار .

ى  ن ى ت دجتما ية وتنمية المجتمع التالتلوير في برام  الر اية الا -3
شؤراا  مييؤا وتوجيييؤا سؤوام لامن تيل تطويرىؤا وا طريق التطو ية

 منيا ما يعمل  مى المستوى المتمى أو ال ومى.

التنبيو على مشاكل متو عة يمكن أن يواجييا المجتمؤع نتيجؤة لعوامؤل  -4
الت يير الاجتما ى والإ داد لمواجيتيا طب ا لتفطيط  ممى ويسؤا د 
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مع المستيدا في تت يق ى ه ادىداا مؤن المنظ  الاجتما ى المجت
 فلل:

سؤؤؤاع  مؤؤؤن المعمومؤؤؤات السياسؤؤؤة الاجتما يؤؤؤة وتشؤؤؤكيميا  مؤؤؤى اع امؤؤؤة  -3
د العممؤؤؤؤؤؤؤى دبعؤؤؤؤؤؤؤاد الفدمؤؤؤؤؤؤؤة الاجتما يؤؤؤؤؤؤؤة وأهؤؤؤؤؤؤؤوليا الد ي ؤؤؤؤؤؤؤة والرهؤؤؤؤؤؤؤ

 وفمسفتيا.
  مؤؤن اهؤؤة بؤؤالنواتى الاجتما يؤؤة والمسؤؤتمدع ؤؤداد المؤؤاد  العمميؤؤة الف -3

ما يؤؤؤة وفبؤؤؤراتي  وتتميؤؤؤل ىؤؤؤ ه ملتظؤؤؤات المشؤؤؤت مين بالفدمؤؤؤة الاجت
 الماد  تتميل فنيا بما يسيل معو الانتفاع بيا.

 التعبير  ن أرام اليي ات الاجتما ية تعبيرا د ي ا وفنيا. -3

الت ؤؤد  با تراتؤؤات فنيؤؤة لتؤؤل المشؤؤاكل الاجتما يؤؤة  ا مؤؤة  مؤؤى أسؤؤاع  -4
  ممى و ممى يجعل تطبي يا سيل ومضمون النجاح

يا اليي ات التكومية وادىمية بلتى ت و  المعاونة في تنسيق الجيود ا -5
نفق مع تنفيؤ  تنسيق على تكويا ى ه الجيود بيا يبتيل ي دى ى ا ال

يجابية.  الفدمات بعمق وا 

يجؤؤاد و ؤؤى بؤؤين  تكؤؤوين رأى  ؤؤا  نتؤؤو  مشؤؤاكل المجتمؤؤع -6 المفتمفؤؤة وا 
أى جيؤؤد يبؤؤ ل  مؤؤى  ادفؤؤراد والجما ؤؤات ي ديؤؤان فؤؤي النيايؤؤة لمسؤؤاند 

 ات المجتمع في شتى  طا اتو.التركيم  مى  ياد

تلكيد أ مال ال وانين والبرام  ووضعيا موضع التنفي  بالهؤور  التؤى  -7
 جام بيا التشريع وفي تدود أبعاده.
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ا يسؤؤؤؤما مؤؤؤالتلكيؤؤؤد  مؤؤؤى أىميؤؤؤة الفدمؤؤؤة الاجتما يؤؤؤؤة وتنميؤؤؤة  يميؤؤؤا ب -8
بمساند  البرام  ال ا مة والاستمرار فييا أو عدفال برام  جديد  تتفؤق 

 .ا33رالمجتمع واتتياجات

ىرابعا:ىأهموةىالعملىالاجتماعى:
تؤؤلتى أىميؤؤة العمؤؤل الاجتمؤؤا ى مؤؤن فؤؤلل ادىؤؤداا التؤؤى يسؤؤعى علؤؤى  

تت ي يؤؤا لممجتمؤؤع وأفؤؤراده وجما اتؤؤو وىي اتؤؤو أو م سسؤؤاتو ومنظماتؤؤو وظيؤؤرت 
ىؤؤؤ ه ادىميؤؤؤة باىتمؤؤؤا  الفدمؤؤؤة الاجتما يؤؤؤة بلنشؤؤؤطة العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى التؤؤؤى 

مؤؤؤر  أفؤؤؤرى فؤؤؤي ة ادولؤؤؤى وؤؤؤ  ت مهؤؤؤت وظيؤؤؤرت ظيؤؤؤرت تتؤؤؤى التؤؤؤرغ العالميؤؤؤ
الولوينؤؤؤات بظيؤؤؤور العديؤؤؤد مؤؤؤن ادممؤؤؤات التؤؤؤى أوؤؤؤرت  مؤؤؤى التيؤؤؤا  الاجتما يؤؤؤة 
والا تهؤؤؤادية بؤؤؤؤالمجتمع ادمريكؤؤؤؤى وكؤؤؤؤان لمامؤؤؤؤا  مؤؤؤؤى الفدمؤؤؤؤة الاجتما يؤؤؤؤة أن 
شؤؤؤؤباع  يكؤؤؤؤون ليؤؤؤؤا دور فؤؤؤؤي مسؤؤؤؤا د  المجتمعؤؤؤؤات  مؤؤؤؤى مواجيؤؤؤؤة المشؤؤؤؤكلت وا 

 يرات.يالاتتياجات المجتمعية نتيجة ى ه الت 
 يمكن توضح أىمية العمل الاجتماعى فيما يمى:وبالتالى 

لما كان العمل الاجتما ى ي و   مى مشاركة الجماىير العريضة أو  -3
مموميي  من  يادات شعبية تتت  ياد  المنظ  الاجتما ى من فؤلل 
ال نؤؤؤؤوات الرسؤؤؤؤمية المشؤؤؤؤرو ة لمطالبؤؤؤؤة السؤؤؤؤمطات المسؤؤؤؤ ولة بلتؤؤؤؤدال 

ن لمعمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى ت ييؤؤؤؤرات فؤؤؤؤي السياسؤؤؤؤة الاجتما يؤؤؤؤة وىنؤؤؤؤا يمكؤؤؤؤ
جانؤغ وبينيؤا وبؤين السؤمطات من تت يق التعاون بين الشعغ و ادتو 

 المجتمع من جانغ أفر.من المفتمفة 
لما كان العمؤل الاجتمؤا ى ي ؤو   مؤى مطالبؤة الجمؤاىير أو ممومؤيي   -3

بلتؤؤؤؤؤدال ت ييؤؤؤؤؤرات فؤؤؤؤؤي السياسؤؤؤؤؤة الاجتما يؤؤؤؤؤة بدرجؤؤؤؤؤة تكفؤؤؤؤؤل عشؤؤؤؤؤباع 
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تؤى  جؤم ادىؤالى  ؤن ي  والاتتياجات سكان المجتمع وتل مشكلت
جيودى  ال اتية وىنؤا يعمؤل العمؤل  مؤى الاجتمؤا ى عشبا يا وتميا ب

  مى تففيا المس ولية  ن كاىل التكومة.

لمؤؤؤؤا كؤؤؤؤان الت يؤؤؤؤر  مميؤؤؤؤة تتميؤؤؤؤة فؤؤؤؤي تيؤؤؤؤا  أى مجتمؤؤؤؤع وغالبؤؤؤؤا مؤؤؤؤا  -3
يهؤؤاتغ ىؤؤ ه الت يؤؤرات الكويؤؤر مؤؤن المشؤؤكلت التؤؤى لؤؤ  تكؤؤن متو عؤؤة 

ل الاجتمؤؤؤؤا ى  مؤؤؤؤى مواجيؤؤؤؤة ىؤؤؤؤ ه مؤؤؤؤن  ى  بؤؤؤؤل وىنؤؤؤؤا يعمؤؤؤؤل العمؤؤؤؤ
المشؤؤكلت التؤؤؤى تهؤؤؤاتغ الت يؤؤؤر أولا بؤؤلول تتؤؤؤى لا تتؤؤؤراك  فيتبعيؤؤؤا 

 مشكلت أكبر.

كان العمؤل الاجتمؤا ى ىدفؤو ادساسؤى يتموؤل فؤي عهؤلح الظؤروا  -4
عشؤؤؤؤؤؤباع مؤؤؤؤؤؤن المجتمعيؤؤؤؤؤؤة والبي يؤؤؤؤؤؤة بشؤؤؤؤؤؤكل يمكؤؤؤؤؤؤن سؤؤؤؤؤؤكان المجتمؤؤؤؤؤؤع 

ا د اتتياجؤؤؤاتي  وتؤؤؤل مشؤؤؤكلتي  وتتسؤؤؤين نو يؤؤؤة تيؤؤؤاتي  وىنؤؤؤا يسؤؤؤ
العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى  مؤؤؤؤى أتؤؤؤؤدال ت ييؤؤؤؤرات اجتما يؤؤؤؤة م هؤؤؤؤور  فؤؤؤؤي 
 الظؤروا السؤي ة بفؤؤرض تتسؤين ىؤؤ ه الظؤروا ورفؤؤع مسؤتوى معيشؤؤة

 .ا33رسكان المجتمع ا تهاديا واجتما ياً 

ىخامدا:ىخطواتىالعملىالاجتماعى:
تعددت المحاولات لتحديد خطوات العمنل الاجتمناعى ولكنينا لا تتعند  

 فيما يمى: خطوات يمكن إيجازىا
 ار .الاستو -3
 تنظي  الجيود الجما ية -3

 تشكيل جيام العمل الاجتما ى -3

 ال يا  بالعمل الإجرا ى بسكان أنسغ التمول -4
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 متابعة جيود الجيات المعنية بالعمل الاجتما ى -5

 ت وي  نتا   العمل الاجتما ى -6

 وفيما يمى تناول ىذه الخطوات بالتفصيل
 ارة:الاستث-1

المجتمؤع المسؤتيدا أو وتؤد  العمؤل مؤع  ى أن  مل المنظ  الاجتمؤا 
دراكيؤؤؤؤؤ  لممشؤؤؤؤؤكلت التؤؤؤؤؤى يواجيونيؤؤؤؤؤا  يعتمؤؤؤؤؤد  مؤؤؤؤؤى و ؤؤؤؤؤى سؤؤؤؤؤكان المجتمؤؤؤؤؤع وا 
درا  المجتمؤؤؤؤؤع  والاتتياجؤؤؤؤؤات الممتؤؤؤؤؤة بالنسؤؤؤؤؤبة ليؤؤؤؤؤ  ويفتمؤؤؤؤؤا مؤؤؤؤؤدى و ؤؤؤؤؤى وا 
بالمشؤؤؤكلت والاتتياجؤؤؤات مؤؤؤع مجتمؤؤؤع أفؤؤؤر لمعديؤؤؤد مؤؤؤن العوامؤؤؤل الاجتما يؤؤؤة 

 والو افية السا د  بالمجتمعات.
ا ينب ؤؤؤى  مؤؤؤى المؤؤؤنظ  الاجتمؤؤؤا ى  نؤؤؤد دراسؤؤؤة المجتمؤؤؤع الو ؤؤؤوا وىنؤؤؤ 

 مؤى ىؤ ه العوامؤل المفتمفؤؤة لتتديؤد ن طؤة الانطؤلق والعمؤؤل مؤع ىؤ ه المجتمؤؤع 
وفؤؤؤؤي تالؤؤؤؤة و ؤؤؤؤى المجتمؤؤؤؤع بالمشؤؤؤؤكلت والاتتياجؤؤؤؤات يكؤؤؤؤون  مؤؤؤؤل المؤؤؤؤؤنظ  
الاجتما ى تتديد ى ه المشكلت والاتتياجات طب ا دولويتيا تسؤغ أىميتيؤا 

وفي تالة  د  و ؤى المجتمؤع بيؤ ه التاجؤات والمشؤكلت ىنؤا يكؤون  لممجتمع
دور المؤؤؤؤؤنظ  الاجتمؤؤؤؤؤا ى اسؤؤؤؤؤتوار  سؤؤؤؤؤكان المجتمؤؤؤؤؤع تجؤؤؤؤؤاه ادوضؤؤؤؤؤاع السؤؤؤؤؤمبية 
شباع ى ه الاتتياجات بمسا د  المؤنظ  الاجتمؤا ى  مواجية ى ه المشكلت وا 
وبالتؤؤؤؤالى فؤؤؤؤإن دور المؤؤؤؤنظ  الاجتمؤؤؤؤا ى يتموؤؤؤؤل فؤؤؤؤي اسؤؤؤؤتوار  سؤؤؤؤكان المجتمؤؤؤؤع 

تنؤؤاع بؤؤالفكر  أو ال ضؤؤية أو المشؤؤكلت أو التاجؤؤة التؤؤى سؤؤوا تهؤؤدى ليؤؤا لل 
 العمؤؤل الاجتمؤؤا ى و ؤؤد يسؤؤتعين المؤؤنظ  الاجتمؤؤا ى بال يؤؤادات الشؤؤعبية لتعب ؤؤة
الرأى العا  تول فكر  أو  ضية العمل الاجتما ى و د ينفرد بنفسو في تت يق 

 ى ا اليدا.
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 تنظيم الجيود الجماعية:-2
لعمؤؤؤل يسؤؤؤا د  مؤؤؤى نجؤؤؤاح ىؤؤؤ ا العمؤؤؤل ف ؤؤؤد يجؤؤؤد أن تنظؤؤؤي  وتفطؤؤؤيط ا 

المؤؤنظ  الاجتمؤؤا ى تضؤؤارغ فؤؤي الاتجاىؤؤات وادرام عمام ال ضؤؤية أو الفكؤؤر  أو 
 المشكمة موضوع العمل الاجتما ى.

وىنا يجغ  مؤى المؤنظ  الاجتمؤا ى اتفؤا  الإجؤرامات المينيؤة لتنظؤي   
و المشؤكمة أو وتوتيد الجيود المب ولة من  بؤل سؤكان المجتمؤع تجؤاه ال ضؤية أ

الفكر  موضوع العمل الاجتما ى وتتديؤد اددوار والمسؤ وليات لممشؤاركين فؤي 
العمؤؤل الاجتمؤؤا ى كؤؤل فؤؤي مجؤؤال تفههؤؤو ممؤؤا يفؤؤد  العمؤؤل الاجتمؤؤا ى ولا 

ممارسة طري ة تنظؤي  المجتمؤع بيت   ل  علا من فلل لجان أو أجيم  فاهة 
ل المؤنظ  الاجتمؤا ى لكى ينطمؤق منيؤا العمؤل الاجتمؤا ى ليعطؤى شؤر ية  مؤ

من جانغ وال در   مى فرض ادرام و رضيا  مى المس ولين من جانؤغ افؤر 
سؤؤؤوام مؤؤؤن المؤؤؤنظ  الاجتمؤؤؤا ى أو ال يؤؤؤادات التطو يؤؤؤة المفتؤؤؤار  لتت يؤؤؤق ىؤؤؤ ه 

 ادىداا.
 بنى فكرة العمل الاجتماعى:تتشكيل الجياز الذى ي-3

 م سسؤؤية  ويكؤون تكؤوين الجيؤؤام مؤن منطمؤؤق أن تنظؤي  المجتمؤؤع مينؤة 
لتت يؤؤق أىؤؤداا العمؤؤل ينطمؤؤق العمؤؤل مؤؤن جيؤؤام يؤؤت  تشؤؤكيمة وبالتؤؤالى لابؤؤد أن 

الاجتمؤؤا ى ولابؤؤد أن يضؤؤ  ىؤؤ ا الجيؤؤام جميؤؤع الممومؤؤين لممجتمؤؤع المسؤؤتيدا 
وال يؤؤؤادات الميتمؤؤؤة ب ضؤؤؤية العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى والمؤؤؤنظ  الاجتمؤؤؤا ى والفبؤؤؤرام 

ن لؤؤؤديي  ى ممؤؤؤ ات الافتهؤؤؤاي فؤؤؤي مجؤؤؤال فكؤؤؤر  أو  ضؤؤؤية العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا 
نهاا الف ات المستضعفة م ن سكان المجتمع وىؤ ا ال نا ة بضرور  الت ير وا 

الجيؤؤام يتؤؤدد المسؤؤ وليات واددوار والافتهاهؤؤات لكؤؤل مشؤؤار  فؤؤي موضؤؤوع 
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العمل الاجتما ى وتتديد المدى الممنى لكل دور أو مس ولية  أو افتهؤاي 
يا فؤؤي ضؤؤلين و ر ضؤؤع المطالؤؤغ لممسؤؤ و بنؤؤى ىؤؤ ا الجيؤؤام مسؤؤ ولية ر تبتيؤؤل ي

 الجيام. غير  ل  من اددوار لتت يق أىدااوسا ل اد ل  أو 
 القيام بالعمل الإجرائى بشأن أنسب الحمول:-4

الفطو  التنفي ية أو المرتمة التنفي يو لمعمل الاجتما ى ويت  في وىي  
 ى ه المرتمة ما يمى:

أو  والإتهؤؤؤامات  ؤؤؤن الفكؤؤؤر   ؤؤؤداد المعمومؤؤؤات والت ؤؤؤا ق والبيانؤؤؤاتع -3
 ال ضية المنوط بيا العمل الاجتما ى.

شؤكمة أو الفكؤر  كؤل تتديد الجيات المسؤ ولة والمعنيؤة بال ضؤية أو الم -3
 .في مجال تفههو

موضؤوع م ضية مول لمواجية المشكمة أو التهدى لافتيار أنسغ الت -3
 العمل الاجتما ى

افتيؤؤار المسؤؤ ولين  ؤؤن  ؤؤرض ىؤؤ ه التمؤؤول المناسؤؤبة  مؤؤى الجيؤؤات  -4
 المفتهة

كؤؤؤؤؤؤام الؤؤؤؤؤؤرأى العؤؤؤؤؤؤا  تجؤؤؤؤؤؤاه ال ضؤؤؤؤؤؤية أو المشؤؤؤؤؤؤكمة موضؤؤؤؤؤؤوع العمؤؤؤؤؤؤل ع  -5
الاجتمؤؤا ى لضؤؤمان مشؤؤاركتي  الجؤؤاد  بمفتمؤؤا هؤؤور المشؤؤاركة فؤؤي 

 تنفي  العمل الاجتما ى.

توميؤع المسؤ وليات واددوار  مؤى جيؤام العمؤل الاجتمؤا ى وال يؤؤادات  -6
مطالؤغ لممسؤ ولين وكافؤة المشؤاركين وتوهؤيل الالمس ولة في  رض 

 الاجتما ى.في العمل 
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تنفيؤؤؤؤؤؤؤؤ  التمؤؤؤؤؤؤؤؤؤول الم ترتؤؤؤؤؤؤؤؤة والمناسؤؤؤؤؤؤؤؤؤبة مؤؤؤؤؤؤؤؤن فؤؤؤؤؤؤؤؤؤلل تنفيؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اددوار  -7
والمسؤؤؤ وليات التؤؤؤى تؤؤؤت  توميعيؤؤؤا  مؤؤؤى المشؤؤؤاركين فؤؤؤي تنفيؤؤؤ  التمؤؤؤول 

 المناسبة أو وضع ى ه التمول موضع التنفي .

 متابعة تنفيذ العمل الاجتماعى:-5
جيؤؤؤام العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى المموؤؤؤل فؤؤؤي المجؤؤؤان وتكنننون المتابعنننة فننني  

مشؤؤاركة فؤؤي تنفيؤؤ  التمؤؤول أو وضؤؤع التمؤؤول موضؤؤع التنفيؤؤ  وبكؤؤون المتابعؤؤة ال
المراتؤؤؤل السؤؤؤاب ة ابتؤؤؤدام مؤؤؤن مؤؤؤن دوريؤؤؤة بمعنؤؤؤى متابعؤؤؤة كؤؤؤل فطؤؤؤو  أو مرتمؤؤؤة 

الاستوار  تتى مرتمة التنفي  لمتلكد من أن كؤل مرتمؤة ت  ؤت المسؤتيدا منيؤا 
ىؤداا أفر التهدى دى سبغ يعوق تنفي  أو تت يؤق أ جانغ ومن جانغمن 

ى ه المراتل وىؤ ه المتابعؤة كمؤا  كرنؤا تكؤون مؤن فؤلل الجيؤام المسؤ ول  ؤن 
فؤؤؤؤؤؤي العمؤؤؤؤؤؤل  ى والمؤؤؤؤؤؤنظ  الاجتمؤؤؤؤؤؤا ى لمتفهؤؤؤؤؤؤي مينؤؤؤؤؤؤيالعمؤؤؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤؤؤا 

 الاجتما ى.
 تقويم نتائج العمل الاجتماعى:-6

الت وي  المرتمى يتبع كؤل مرتمؤة  /وت وي  نيا ى ويكون الت وي  مرتمى 
الاجتمؤؤا ى لضؤؤمان تت يؤؤق أىؤؤداا ىؤؤ ه المرتمؤؤة  أو فطؤؤو  مؤؤن مراتؤؤل العمؤؤل

العمل لمو ؤوا  مؤى    العمل الاجتما ى يكون في نيايةوالت وي  النيا ى لنتا 
ويكؤؤؤون مؤؤؤن فؤؤؤلل المؤؤؤنظ  لؤؤؤ  تتت ؤؤؤق النتؤؤؤا   التؤؤؤى تت  ؤؤؤت وادىؤؤؤداا التؤؤؤى 

الاجتمؤؤا ى والجيؤؤام الؤؤ ى تؤؤ  تشؤؤكيمو ليؤؤ ا اليؤؤدا و لؤؤ  مؤؤن فؤؤلل الاسؤؤتناد 
البيانؤؤات الت ي يؤؤة  ؤؤن المجتمؤؤع المسؤؤتيدا وتتديؤؤد مؤؤا ع ا علؤؤى الإتهؤؤامات و 

كؤؤؤؤان تؤؤؤؤ  تت يؤؤؤؤق ادىؤؤؤؤداا أو بعضؤؤؤؤيا لتتديؤؤؤؤد مؤؤؤؤدى وكيفيؤؤؤؤة الاسؤؤؤؤتمرار فؤؤؤؤي 
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المطالبة بادىداا التى ل  تتت ق بادساليغ العممية والفطط المدروسة لتين 
 التوهل لتت يق ى ه ادىداا.

ىداددا:ىأنواعىالعملىالاجتماعىىوأدواته:
العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى بؤؤؤؤال وانين والتشؤؤؤؤريعات والو افؤؤؤؤات  ممارسؤؤؤؤةتؤؤؤؤرتبط  

الموجود  بالمجتمع وبالتالى فإن ممارسة العمؤل الاجتمؤا ى تفتمؤا بؤافتلا 
النظ  السا د  وال ؤوانين والتشؤريعات المنظمؤة لتيؤا  المجتمعؤات وتفتمؤا طب ؤا 

ا ى ل ل  أدوات ووسا ل العمل الاجتما ى لتتناسغ مع أىداا العمل الاجتم
التؤؤى يجؤؤغ أن يتناسؤؤغ ومعطيؤؤات المجتمؤؤع المسؤؤتيدا أو وتؤؤد   مؤؤل العمؤؤل 

 الاجتما ى.
ن ىمؤؤؤؤا العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى  ى  ؤؤؤؤن نؤؤؤؤو يالعمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا يفؤؤؤؤر  ولا 

ليؤؤؤ ين فؤؤؤي موا ؤؤؤا الهؤؤؤراع وفيمؤؤؤا يمؤؤؤى  ؤؤؤرض  الت ميؤؤؤدى والعمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى
 نيما.مالنو ين واددوات المناسبة لكل نوع 

 قميدى:العمل الاجتماعى الت-1
يستند ىؤ ا النؤوع  مؤى افتؤراض مؤ داه أن ىنؤا  اتفؤاق  مؤى المهؤمتة  

المشؤؤؤؤتركة وأن المسؤؤؤؤ ولين لؤؤؤؤديي  اسؤؤؤؤتعداد لل تؤؤؤؤراا بمشؤؤؤؤكلت واتتياجؤؤؤؤات 
الف ؤؤات المستضؤؤعفة وتمبيؤؤة ىؤؤ ه الاتتياجؤؤات ع ا مؤؤا تؤؤ   ؤؤرض ال ضؤؤية  مؤؤيي  

ت الفاهؤة بالطرق المناسبة وبالتالى فينا  اتفاق  مى الاتتياجات والمشؤكل
 بالف ات المستضعفة.

كمؤؤؤؤؤا أن ىنؤؤؤؤؤا  عمكانيؤؤؤؤؤة لإشؤؤؤؤؤباع ىؤؤؤؤؤ ه الاتتياجؤؤؤؤؤات ومواجيؤؤؤؤؤة ىؤؤؤؤؤ ه  
وتلييؤؤد الؤؤرأى العؤؤا  وبالتؤؤالى فينؤؤا يتضؤؤا وتؤؤد جيؤؤام العمؤؤل  كسؤؤغالمشؤؤكلت ل

علؤى المسؤ ولين وكسؤغ تلييؤد  ياالاجتما ى في كيفية  رض المطالغ وتوهيم
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لين بتنفيؤؤؤؤ  ىؤؤؤؤ ه  نؤؤؤؤاع المسؤؤؤؤ و غ المشؤؤؤؤرو ة لإالؤؤؤؤرأى العؤؤؤؤا  تجؤؤؤؤاه ىؤؤؤؤ ه المطالؤؤؤؤ
 المطالغ.
ع مؤؤؤؤن العمؤؤؤؤل ن الإسؤؤؤؤتراتيجية المناسؤؤؤؤبة ليؤؤؤؤ ا النؤؤؤؤو أوبالتؤؤؤؤالى يتضؤؤؤؤا  

أو الاتفؤاق واددوات المسؤتفدمة فؤي ىؤ ا  الإجمؤاع عستراتيجيةالاجتما ى ىى 
النؤؤؤؤؤوع العؤؤؤؤؤرا ض والالتماسؤؤؤؤؤات والفطابؤؤؤؤؤات والمؤؤؤؤؤ تمرات والميؤؤؤؤؤارات واسؤؤؤؤؤتفدا  

 .وسا ل اد ل 
 جتماعى في مواقف الصراع:العمل الا-2

يسؤؤؤؤتند ىؤؤؤؤ ا النؤؤؤؤوع مؤؤؤؤن العمؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ى  مؤؤؤؤى افتؤؤؤؤراض مؤؤؤؤ داه أن  
أو الاسؤتجابة المس ولين لؤيع لؤديي  اسؤتعداد لمعرفؤة مطالؤغ الف ؤات الضؤعيفة 

 ؤدر  الف ؤات أدركوا يا  ميي  علا ع ا ضل ى ه المطالغ و ر ليا ع ا ما ت  توهي
 فاهة.الضعيفة  مى علتاق الضرر بمهالتي  ال

وبالتالى فإن ى ا النوع لا يعتمد  مؤى المهؤمتة المشؤتركة أو المنفعؤة  
العامؤؤة موؤؤل النؤؤوع السؤؤابق ولكنؤؤو يسؤؤتند  مؤؤى المهؤؤمتة الفاهؤؤة بؤؤ وى النفؤؤود 

 واتفا  ال رارات.
وب ل  فإن ى ا النوع يستند  مى نظرية ال و  أو نظرية الهراع والتى 

جؤود العديؤد مؤن المهؤالا ولكؤن و جماع  مى المهالا العامة تفترض  د  الإ
المشتركة التى تتعارض مع بعضيا يؤ دى علؤى الهؤراع الؤدا   بؤين الجما ؤات 
المفتمفؤؤة فؤؤي المجتمؤؤع الواتؤؤد وأن المهؤؤمتة العامؤؤة التؤؤى يتؤؤددىا ىؤؤ  هؤؤناع 

 ال رار و وى النفو  والسمطة ليع أكور.
الضؤؤؤؤؤؤؤ ط أو اسؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية الهؤؤؤؤؤؤؤراع ىؤؤؤؤؤؤؤى  عسؤؤؤؤؤؤؤتراتيجيةوبالتؤؤؤؤؤؤؤالى فؤؤؤؤؤؤؤإن 

المناسؤؤؤؤبة ليؤؤؤؤ ا النؤؤؤؤوع وتسؤؤؤؤتند  مؤؤؤؤى أدوات تتناسؤؤؤؤغ معيؤؤؤؤا موؤؤؤؤل  راتيجيةالإسؤؤؤؤت
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التمؤؤؤؤلت  -المؤؤؤؤ تمرات –الم ؤؤؤؤابلت الشفهؤؤؤؤية مؤؤؤؤع المسؤؤؤؤ ولين  – العؤؤؤؤرا ض
 .ا34رمياد  المس ولين لر ية المشكلت  مى الطبيعة -الإ لمية

ىدابعا:ىمقوماتىالعملىالاجتماعى:
د مؤؤؤن شؤؤؤروط لكؤؤؤى يؤؤؤنجا العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى فؤؤؤي تت يؤؤؤق أىدافؤؤؤو لابؤؤؤ

 ه ومؤؤؤن ىؤؤؤوم ومؤؤؤات ت فؤؤؤ  فؤؤؤي الا تبؤؤؤار لضؤؤؤمان نجؤؤؤاح العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى 
 الشروط والم ومات:

والبيانؤؤات الفاهؤؤة  اتالإسؤؤتناد علؤؤى المعمومؤؤات والت ؤؤا ق والإتهؤؤام -3
والمتعم ؤؤة بال ضؤؤية أو الفكؤؤر  أو موضؤؤوع العمؤؤل الاجتمؤؤا ى وأن يؤؤت  

ووفؤؤق فطؤؤط جمؤؤع ىؤؤ ه المعمومؤؤات والإتهؤؤامات بادسؤؤاليغ العمميؤؤة 
  ممية مدروسة لتكون وا عية وهاد ة  ن المجتمع.

التركيم  مى ادى  و ات ادولويؤة مؤن أىؤداا العمؤل الاجتمؤا ى وؤ   -3
 يميو اليدا الوانى وىك ا.

أن ينطمق العمل الاجتما ى من جيؤام يموؤل جميؤع المسؤتيدفين مؤن  -3
العمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى وجميؤؤؤع المسؤؤؤ ولين والجيؤؤؤات المفتهؤؤؤة والمؤؤؤنظ  

 تما ى وال يادات المفتمفة  ات الافتهاي.الاج

أن يتناسؤؤغ أىؤؤداا العمؤؤل الاجتمؤؤا ى مؤؤع معطيؤؤات المجتمؤؤع الؤؤ ى  -4
 يمارع فيو العمل الاجتما ى ولوا تو و وانينو و اداتو وو افتو.

ضمان التعاون والتنسيق في جميع مراتل العمؤل الاجتمؤا ى ولكافؤة  -5
لتمؤؤؤؤؤؤول الم ترتؤؤؤؤؤؤة ابتنفيؤؤؤؤؤؤ  المعنيؤؤؤؤؤؤة المفتمفؤؤؤؤؤؤة المشؤؤؤؤؤؤاركين والجيؤؤؤؤؤؤات 

 والمناسبة.



 - 358 - 

عوؤؤؤؤؤار  الؤؤؤؤؤرأى العؤؤؤؤؤا  ومعرفتؤؤؤؤؤو  بالمشؤؤؤؤؤكمة أو الفكؤؤؤؤؤر  موضؤؤؤؤؤوع العمؤؤؤؤؤل  -6
مشؤؤاركة فؤي الضؤ ط لتنفيؤؤ  المطالؤغ بالوسؤؤا ل الالاجتمؤا ى لضؤمان 
 المتاتة والمناسبة.

الاتهؤؤؤال بالجيؤؤؤات المسؤؤؤ ولة و وى ال ؤؤؤو  ومتفؤؤؤ ى ال ؤؤؤرارات لعؤؤؤرض  -7
 المطالغ  ميي  وبهور  متكرر .

راتؤؤل العمؤؤل الاجتمؤؤا ى وكؤؤل  ؤؤوي  نتؤؤا   كؤؤل مرتمؤؤة مؤؤن ممتابعؤؤة وت -8
مؤؤن يؤؤت  اتفؤا ه والت ؤؤوي  النيؤؤا ى لمو ؤوا  مؤؤى النتؤا   النيا يؤؤة عجؤرام 

ات لتؤؤؤؤؤد يميا والسؤؤؤؤؤمبيات لمتؤؤؤؤؤد منيؤؤؤؤؤا فؤؤؤؤؤي يجابيؤؤؤؤؤجانؤؤؤؤؤغ ومعرفؤؤؤؤؤة اد
 .ا35ر فر الفطوات ال ادمة من جانغ

ىثامنا:ىمعوقاتىالعملىالاجتماعى:
ين الاجتمؤؤؤؤؤا ين بالعمؤؤؤؤؤل التكؤؤؤؤؤومى ارتبؤؤؤؤؤاط  مؤؤؤؤؤل معظؤؤؤؤؤ  الإتهؤؤؤؤؤا ي -3

تي  فؤؤؤي ىؤؤؤ ه المنظمؤؤؤات  ؤؤؤد والمنظمؤؤؤات التكوميؤؤؤة وتفاضؤؤؤيي  مرتبؤؤؤا
تتول دون الاىتمؤا  بالعمؤل المينؤى والالتؤما  بؤال ي  المينيؤة  لمفدمؤة 
الاجتما يؤة ا ا مؤا تعارضؤؤت مهؤالا المنظمؤة مؤؤع مهؤالا العؤؤاممين 

لضؤؤؤمان  بيؤؤؤا وبمطؤؤؤالبي  وىنؤؤؤا يفضؤؤؤع الإتهؤؤؤا يين لمؤؤؤوا ا المنظمؤؤؤة
 استمرارى  في العمل بيا.

 ؤؤؤد  اىتمؤؤؤا  الإتهؤؤؤا يين الاجتمؤؤؤا يين بالعمؤؤؤل الاجتمؤؤؤا ى كعمؤؤؤل  -3
و ؤؤؤد  عدراكيؤؤؤ  دىميؤؤؤة  الاجتما يؤؤؤة مينؤؤؤى لتنظؤؤؤي  المجتمؤؤؤع والفدمؤؤؤة

 العمل الاجتما ى.

 ؤؤد  عدرا  الؤؤرأى العؤؤؤا  بلىميؤؤة العمؤؤل الاجتمؤؤؤا ى ودوره فؤؤي تعبيؤؤؤر  -3
 السياسات الاجتما ية.
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لممعمومؤؤؤؤؤات والإتهؤؤؤؤؤامات والبيانؤؤؤؤؤات الوا عيؤؤؤؤؤة  ؤؤؤؤؤن   ؤؤؤؤؤد  الإسؤؤؤؤؤتناد -4
 المجتمع.

 ؤؤؤد   التعؤؤؤاون بؤؤؤين المشؤؤؤاركين فؤؤؤي تنفيؤؤؤ  التمؤؤؤول الم ترتؤؤؤة لمعمؤؤؤؤل  -5
 الاجتما ى.

  د  ال در   مى توهيل المطالغ لممس ولين ومتف ى ال رارات. -6

ال وانين والتشريعات تا ل دون تنفي  العمؤل الاجتمؤا ى فؤي  ا  د ت -7
 بعض المجتمعات.

وأدوار  أىؤدااتؤدد جيام ينطمق منو العمل الاجتمؤا ى يد  وجود   -8
 ومس وليات المشاركين في العمل الاجتما ى.

  د  المتابعة المستمر  والت دي  المستمر لمعمل الاجتما ى. -9
ىتادعاً:ىدورىالمنظمىالاجتماعيىفيىالعملىالاجتماعي:

التعؤؤؤؤؤرا  مؤؤؤؤؤى المجتمؤؤؤؤؤع المسؤؤؤؤؤتيدا مؤؤؤؤؤن فؤؤؤؤؤلل جمؤؤؤؤؤع المعمومؤؤؤؤؤات  -3
 تهامات والبيانات  ن المجتمع واتتياجاتو ومشكلتو ومطالؤغوالإ

 بالاستناد على ادساليغ العممية في جميع ى ه المعمومات.
المشؤؤؤؤؤكمة أو ال ضؤؤؤؤؤية اسؤؤؤؤؤتوار  الؤؤؤؤؤرأي العؤؤؤؤؤا  لتكؤؤؤؤؤوين رأي  ؤؤؤؤؤا  تجؤؤؤؤؤاه  -3

 موضوع العمل الاجتما ي كضمان مشاركتي  التاد .

 ه ادىؤداا بمؤا تتديد أىداا العمؤل الاجتمؤا ي وتتديؤد أولويؤات ىؤ -3
 يتناسغ والاتتياجات والمطالغ المجتمعية الممتة.

المشؤؤاركة فؤؤي تتديؤؤد أنسؤؤغ التمؤؤول لعؤؤرض المطالؤؤغ وتوهؤؤيميا مؤؤن  -4
فؤؤلل فطؤؤة  مميؤؤة مدروسؤؤة يشؤؤار  فييؤؤا كؤؤل المشؤؤاركين فؤؤي العمؤؤل 

 الاجتما ي.
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تكؤؤوين جيؤؤام لتنفيؤؤ  العمؤؤل الاجتمؤؤا ي يموؤؤل كافؤؤة الف ؤؤات الضؤؤعيفة  -5
يؤؤؤؤة والمسؤؤؤؤ ولين الؤؤؤؤراغبين فؤؤؤؤي تنفيؤؤؤؤ  مطالؤؤؤؤغ الف ؤؤؤؤات وال يؤؤؤؤادات المعن

 الضعيفة.

المساىمة في توميؤع اددوار المسؤ وليات  مؤى المشؤاركين فؤي العمؤل  -6
 الاجتما ي في جميع مراتمو.

المسؤؤاىمة فؤؤي تتديؤؤد الجيؤؤات واليي ؤؤات التؤؤى يجؤؤغ  ؤؤرض المطالؤؤغ  -7
  مييا وتوهيفيا لممس ولين.

العمؤؤؤؤؤل مر لجميؤؤؤؤؤع مراتؤؤؤؤؤل المشؤؤؤؤؤاركة فؤؤؤؤؤي المتابعؤؤؤؤؤة والت ؤؤؤؤؤوي  المسؤؤؤؤؤت -8
 الاجتما ي.
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 المراجع
تنظنننيم المجتمنننل منننداخل نظرينننة ور ينننة عبؤؤؤراىي   بؤؤؤد اليؤؤؤادي المميجؤؤؤي:  -3

، 3333رالإسكندرية، المكتغ الجامعي التؤديل، واقعية 
 .35ي

 .36المرجع السابق ، ي -3

طريقة الخدمنة الاجتماعينة فني تنظنيم المجتمنل  أتمد مهطفى فؤاطر:  -3
ا 3997لجؤؤؤؤؤؤؤؤامعي التؤؤؤؤؤؤؤؤديل، رالإسؤؤؤؤؤؤؤؤكندرية، المكتؤؤؤؤؤؤؤؤغ ا

 .333ي

4- Walter Fred Lander: Introduction to Social Welfore( 

N.Y: Prentuce- Hell, inc, 1957) p.81. 

5- Dainal Thrusze: Social Action as A professional 

Respansiblty Social Work, (N.y.: 

N.A.S.W 1966) pp 12: 21. 

رال ؤؤؤاىر ، مكتبؤؤؤة ينننات وحنننالات المجتمنننل نظر  تنظنننيمأتمؤؤؤد كمؤؤؤال أتمؤؤؤد:  -6
 .83ا الجمم الواني، ي3973الانجمو، 

 طريقننة الخدمننة الاجتماعيننة فنني تنظننيم المجتمننلسؤؤيد أبؤؤو بكؤؤر تسؤؤانين:  -7
 ا.3976رال اىر ، مكتبة الانجمو المهرية، 

رال ؤؤؤاىر : مكتؤؤؤغ ال ؤؤؤاىر  تنمينننة المجتمنننل وتنظيمنننو  بؤؤؤد المؤؤؤنع  شؤؤؤو ي:  -8
 .363ا ي3963التديوة، 

الوسيط في تنظيم المجتمل في الخدمنة الاجتماعينة يؤش: يتي تسن درو  -9
 ا ي .3987ال اىر ، دار الهفا لمنشر، ر

 .35عبراىي   بد اليادي : تنظي  المجتمع، مرجع سبق  كره، ي -33

الاسننننننتراتيجيات وا دوار   –تنظننننننيم المجتمننننننل متمؤؤؤؤؤؤد بيجؤؤؤؤؤؤت كشؤؤؤؤؤؤ :  -33
ا 3988رالإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤكندرية، المكتؤؤؤؤؤؤؤؤؤغ التجؤؤؤؤؤؤؤؤؤاري التؤؤؤؤؤؤؤؤؤديل، 

 .37ي



 - 363 - 

الوسيط في تنظيم المجتمل في الخدمنة الاجتماعينة ش: يتي تسن درويؤ -33
 .343: 343، مرجع سبق  كره، ي ي 

عبؤؤؤراىي   بؤؤؤد اليؤؤؤؤادي : تنظؤؤؤي  المجتمؤؤؤع، مرجؤؤؤؤع سؤؤؤبق  كؤؤؤؤره، ي ي     -33
37 :38. 

رال ؤؤاىر ، تنظننيم المجتمننل فنني المجتمعننات الناميننة   بؤؤد الفؤؤالق  فيفؤؤي:  -34
 .343: 339ا ي ي 3333مكتبة  ين شمع، 

 انظر:  -35

فننننني تنظنننننيم المجتمنننننل فننننني الخدمنننننة الوسنننننيط تسؤؤؤؤؤن درويؤؤؤؤؤع: يتيؤؤؤؤؤى  -
 .344، 343، مرجع سبق  كره، ي ي الاجتماعية

مرجؤع سؤبق  تنظيم المجتمل في المجتمعات النامينة  بد الفالق  فيفي:  -
 .43، 43 كره، ي ي 
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 تمهيد:

الخدمة الاجتماعيةة ممةا يةع مفةكعه ممًهةة كًةكت مامتةداد ل جًةعد 
التةةةد تةةةدتت مةةةق تيةةةعك عتاةةةدن المجتمةةةق الإهسةةةاهد عتةةةك  الإهسةةةاهية التيععيةةةة

سةةةةهعات يعي ةةةةة مةةةةةت مفتمةةةةدة ع ةةةةد الف ةةةةعن الاجتماعيةةةةة عالإهسةةةةاهية عع ةةةةد 
ختةةةكات المماكسةةةة جةةة  المجةةةالات المخت رةةةة عهمةةةب عتيةةةعكت  لةةةد تب ت ةةةت ت 
مًهة لًا ت علًا عمتادئًا عتسةاليتًا عمهايجًةا الف ميةة عيماكسةًا تخ ةائيعب 

دادا مًهيةةا خا ةةا يممةةهًن مةةب ت ايةةت تيةةداه اجتماعيةةة اجتمةةاعييب تعةةدعا  عةة
 .(1)ت دديا عكيرة المؤسسة ج   ياك السياسة الاعمية

عيةةةده تهكةةةين المجتمةةةق ميكياةةةة تساسةةةية لمًهةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة 
لةةةيح   ةةةداث التلييةةةك الما ةةةعد ل ةةةال  تيةةةالد المجتمةةةق ج سةةةب تةةة    ةةةداث 

يكيةةةت اادعاك العكيريةةةة  التلييةةةك جةةة  الهةةةاح تهرسةةةًن عيةةةتن يةةة ا التلييةةةك عةةةب
ل مهكن الاجتماعد عتساليتى المًه  عاستكاتيجياتى الرهية عالتد يستفيب تًا ج  

 .(2)التأثيك ع د سماب المجتمق
عيكتتي دعك ااخ ائد الاجتماعد تالجًاز ال ى يفم  تى جاد يفيب 
ااخ ةةائد الاجتمةةاعد مةةديكا مهرةة ا ل جًةةاز تع كئيسةةا ا ةةد توسةةامى الرهيةةة تع 

ةةةع جهيةةا تأ ةةد ت ةة  ااوسةةان عيسةةهد  ليةةى إالتةةا تالإةةةاجة  لةةد عم ةةى ت  ةةدى ع
يةةةة و العكةةةةائه الفمةةةة  مةةةةق مج ةةةةح  داكة الجًةةةةاز تع مةةةةق لجهةةةةة تع تمثةةةةك مةةةةب 

 .(3)ال جاب التد تاتةد يتيفة الفم  تشمي ًا
علمةةةا ماهةةةت يكياةةةة تهكةةةين المجتمةةةق تترةةةت ويمًةةةا عتخ وياتًةةةا عالاةةةين 

عيةةة جالمشةةتل  تتهكةةين المجتمةةق ي تةةزن تمفةةاييك الفامةةة لمًهةةة الخدمةةة الاجتما
 عوعاعد الس ع  المًهد ج   ياك المماكسة الفامة لمًهة الخدمة الاجتماعية.
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ممةةةا يجةةةب تب ياةةةعن المةةةهكن الاجتمةةةاعد تمماكسةةةة دعكو ع ةةةد تسةةةاح 
الرًةةةن الةةةعاعد عالمفكجةةةة المام ةةةة لر سةةةرة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة عامةةةة علتهكةةةين 

عالفمةةة  الجةةةاد ع ةةةد ت ايةةةت تيداجةةةى التةةةد تسةةةاعد المجتمةةةق عماييتةةةى خا ةةةة 
تةةةةةدعكيا جةةةةة  ت ايةةةةةت تيةةةةةداه المجتمةةةةةق مسةةةةةتخدما مةةةةة  الفم يةةةةةات عااسةةةةةاليب 

 المًهة عتخ وياتًا. ئعالعسائ  المممهة عم تزما تمتاد
ج   ياك ما ستت يممةب تب هةدك  تب دعك تخ ةائد تهكةين المجتمةق 

لمجتمق عي ترةعب   عيةا  ساح عدويت عود يثت تجكاد المجتمق تأهشية تهكين ا
عيفم ةةةةعب ع ةةةةد هجا ًةةةةا عوةةةةد لا يثةةةةت تًةةةةا تجةةةةكاد المجتمةةةةق جيفكةةةةةعب عهًةةةةا 
عيتفمةدعب جشةة ًا تسةتب اهيتةةاعًن عةب ال ةةعكة التةد يمعهعهًةةا عةب تخ ةةائد 
تهكين المجتمق ال ى يفم  مفًن ععب الجًاز ال ى يمث ةى جة  المجتمةق ععةب 

لة ل  يجةب ع ةد تخ ةائد  المًهة التد يهتمد  ليًا مب خ   مماكسةتى لةدعكو
تهكةةين المجتمةةق تب يمةةعب عاعيةةا لمماكسةةتى دعكو ممةةا يجةةب تب يمةةعب متمسةةما 

 .(4)ت راتى عس عمى المًهد
 مفيوم الدور:-1

لم  جةكد جة  المجتمةق مماهةة تع مكمةز مفةيب عوةد يشةل  الرةكد العا ةد 
تمثةةك مةةب مكمةةز تع مماهةةة جةة  عوةةت عا ةةد عمةة  مكمةةز تع مماهةةة يشةةل ًا الرةةكد 

ع يةةةى الايةةةان تأهمةةةاي سةةة عمية عجم ةةةة تهشةةةية مفيهةةةة لًةةةا  ةةةرة الاهتكةةةان ت ةةةتن 
 عالتمكاك تترت مق ي و المكامز عيد التد يي ت ع يًا ا ي ح الدعك.

عود تفددت التفاكيه  ع  مرًةعن الةدعك جاةد عكجةى الةتف  ع ةد تهةى 
 .(5)تهعاع الس ع  الم ددة عالمعة ة لشخص يشل  مماهة مفيهة

ةا تأهى تهماي الشخ ية الس عمية المهكمة مب مما يفكجى التف  تي
 يةةةث تأثيكيةةةا تالمماهةةةة التةةةد يشةةةل ًا تع العكةةةائه التةةةد يؤديًةةةا جةةةد ع وتةةةى 

 .(6)تشخص عا د تع تمثك
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مما يفةكه تأهةى جم ةة ااجفةا  عالعاجتةات التةد يتعوفًةا المجتمةق مةب 
 .(7)ييئاتى عتجكادو ممب يشل عب تعةاعا اجتماعيا ج  معاوه مفيهة

ك ل ةةدعك ع ةةد تهةةىو السةة ع  المتعوةةق مةةب الشةةخص الةة ى يشةةل  عيهكةة
عةةةفا اجتماعيةةا مفيهةةا تثهةةا  تراع ةةى مةةق ااشةةخاص ااخةةكيب الةة يب يشةةل عب 

 .(8)تعةاعا اجتماعية تخكى داخ  الهست
ممةا يهكةك ل ةدعك تيةةا ع ةد تهةةى همةع ج يتكمةز  ةع  تفة  ال اةةعت 

ه اجتمةةةاعد عالعاجتةةةات عيةةةكتتي تعةةةةق سةةة ع  م ةةةدد داخةةة  جماعةةةة تع معوةةة
مفةةيب عيت ةةةدد دعك الشةةخص جةةة  تى معوةةه عةةةب يكيةةت مجمععةةةة التعوفةةةات 

 .(9)التد يفتهاًا ااخكعب مما يفتهاًا الشخص هرسى
الدعك تأهى تهعاع الس ع  الماةككة عالم ةددة   STREENمما يفكه  

 .(10)لشخص يشل  مماهة مفيهة
ددو عيفكه الدعك تيةا تأهى س ع  متعوق مب الركد ج  الجماعة عت ة

الثااجة السائدة عود يمعب الدعك مركعةا تع ممتستا جة   ةيب يفةكه تاكسةعهز 
مةةق تخةةكيب   ا مةةا هككهةةا  لةةد يةة ا السةة ع   (11)تأهةةى سةة ع  الراعةة  جةة  ع وتةةى

 ..(12)ج  سيات تيميتى العكيرية ل هست الاجتماعد
والاستتتامدام الثتتتدشث والمتتتح " لم"تتتضمن ادورا شا تتتمن المفتتتحىشم 

 الأسحسشة الاحلشة:
 ةيتمةةةةةعب الةةةةةدعك مةةةةةب هسةةةةةت مةةةةةب التعوفةةةةةات التةةةةةد تعجةةةةةد جةةةةة  الهيئةةةةة -1

الاجتماعيةةةة عيةةة و التعوفةةةات تتف ةةةت تسةةة ع  الشةةةخص تجةةةاو تخةةةكيب 
 يشل عب مكامز تخكى عي ا يسمد الدعك المتعوق.

يتمعب الدعك مب تعوفةات مفيهةة يةدكمًا الشةخص ع ةد تهًةا م ئمةة  -2
عيةة ا ل سةة ع  الةة ى يهتًجةةى عهةةدما يتراعةة  مةةق شةةاإ  مكامةةز تخةةكى 

 يسمد الدعك ال اتد.
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يتمةةعب الةةدعك مةةب تهمةةاي سةة عمية  ةةكي ة يسةة مًا الشةةخص شةةاإ   -3
المكمز عهدما يتراع  مق شاإ  مكامز تخكى عي ا ما يسمد تالدعك 

 الفم د.

عود يماكح الإهساب دعكا مفيها يتفاك  مق التزامات عتعوفةات دعك  -4
تخةةةةةةك تع عةةةةةةدة تدعاك تخةةةةةةكى لةةةةةةى علةةةةةة ل  يتةةةةةةكز مةةةةةةا يسةةةةةةمد  ةةةةةةكاع 

 .(13)عاكااد

عالةةدعك يةةع الجاهةةب الةةديهاميمد لمكمةةز الرةةكد عيشةةيك  لةةد همةةع ج السةة ع  
 (14)ال ى يتي تى المكمز

عيع مجمععة ااجفا  الممتستة التد يؤديًا شخص مفيب ج  معوه 
تراعةةة  عيشةةةيك تاكسةةةعهز  لةةةد مرًةةةعن الةةةدعك تأهةةةى ت ديةةةد ل تعوفةةةات عالمفةةةاييك 

ةةق الة ى يشةل ى جة  التهةا  عالجزا ات التد ت مةن سة ع  جاعة  جة  ةةع  الع 
 ..(15)الاجتماعد

عيممةةةب الاةةةع  تب مةةة  تهكةةةين يتةةةةمب مجمععةةةة مةةةب اادعاك متمةةةايزة 
تاكيتا عية و اادعاك يممةب تفكيرًةا ت ةرتًا تهكمةة عالتزامةات مفياكيةة ترتةك  
تب يخةةةةةةةةق لًةةةةةةةا الرةةةةةةةاع عب الةةةةةةة يب ياعمةةةةةةةعب تًةةةةةةةا ع اةةةةةةةعت مكتتيةةةةةةةة تًةةةةةةة و 

 .(16)الالتزامات
 ى م"ضمثشن أسحسششن ىمح:وشركز اثمشل الدور عم

التعوفةةةةات التةةةةد يتعوفًةةةةا تشةةةةخاص مفيهةةةةعب عيةةةةد تعوفةةةةات خا ةةةةة  -1
 تالس ع  الم ئن لشاإ  مكمز مفيب.

سةةةةةة ع  اادعاك تع الايةةةةةةان تةةةةةةى تالهسةةةةةةتة ل رةةةةةةكد الةةةةةة ى يشةةةةةةل  مكمةةةةةةز  -2
 .(17)مفيب
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عيفكجى التف  تيةا تأهى مجمععة ااجفا  عالعاجتات التةد يتعوفًةا المجتمةق 
عتجةكادو ممةب يشةل  عةةق اجتمةاعد مفةيب جة  عوةت مفةيب  متمث  ج  ييئاتى

 .(18)عيع ما يتعوفى المجتمق عتجكادو مب ي ا الفةع ج  معوه مفيب
كمح شمكن النظر لمفيتوم التدور متن متلال  لا تة مستاوشحت ثتددىح  

MORTON :في الآاى 
يةةع الةةةدعك الةة ى يتعوفةةى الم ييةةةعب تةةالركد شةةةاإ  التتدور الماو:تتت":  -1

 المماهة المفيهة.
عيع ما ياعن تى الشخص الاائن تالدعك جف  تل   لدور الممحرس:ا -2

 الهكك عب تعوفات ااخكيب.

عيةةةع الةةةدعك الم ةةةدد عالمتخ ةةةص الةةة ى يؤديةةةى  التتتدور المو"تتتو : -3
 الركد يتاا لتخ ص مفيب عم دد لى.

عع د ي ا جالركت  تيب الدعك المتعوةق عالةدعك الممةاكح يةع تب الةدعك المتعوةق 
مةةعب تمةةا الةةدعك الممةةاكح جًةةع يتمثةة  جةة  مةةا يةةع مةةائب يتمثةة  جيمةةا يجةةب تب ي

 .(19)تالرف 
 نظرشة الممحرسة ونظرشة الدور:-2

مةةةب المفةةةكعه تب مًهةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة ت ةةةاع  تهةةةا  هككيةةةات  
ع مية خا ة تًةا عتأسة عب مماكسةتًا  لا تهًةا لةن ت ة   تةد ابب  لةد تهةا  

ي ةةاعلعب الاسةةترادة هككيةةة ع ميةةة متخ  ةةة علمةةب المشةةتل عب تًةة و المًهةةة 
ممةةةا تادمةةةى تفةةة  ختةةةكا  الف ةةةعن الاجتماعيةةةة مةةةب هككيةةةات عدكاسةةةات عتجمةةةاك 
تساعد ع د زيادة جًن المجتمق عتساعدين جة  الايةان تالمماكسةة المًهيةة التةد 
يتلعهًا عمب ةمب الهككيات الًان التد يجب تب يستععتًا المماكح المًهد 

ا هككيةةة الةةدعك  يةةث تكشةةدو  لةةد الخدمةةة الاجتماعيةةة عيترًمًةةا عيتفامةة  مفًةة
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ميريةةة اليكياةةة التةةد يتفامةة  تًةةا مةةق المجتمةةق عةةب يكيةةت ترًةةن العاوةةق الفم ةةد 
 لس ع  ااجكاد تالمجتمق التاتق عالاائن مب تيديعلعجية المجتمق.

مةةب  لةة  يممةةب الاةةع  تب هككيةةة الةةدعك تالهسةةتة ل خدمةةة الاجتماعيةةة  
ة مهايجًا مب ع ن الةهرح عع ةن تفتتك مدخ  عليست هككية جيًا اهًا مستمد

 .(20)الاجتماع
عتكجةةق تيميةةة الةةدعك  لةةد تهةةى ي ةةدد لهةةا ميةةه سيت ةةكه الإهسةةاب جةة  
مجةةالات مفيهةةة جمةةث  دعك ااخ ةةائد الاجتمةةاعد المشةةتل  تتهكةةين المجتمةةق 
يتي ةةب عاجتةةات عالتزامةةات مفيهةةة عيفيةةد  اعوةةا مفيهةةة عي ةةدد الف وةةات مةةق 

  دد الاتجاو الفان ل س ع .ااخكيب مما هجد تب اادعاك ت
ممةةا ي ةةدد الةةدعك التمةةايز تةةيب ااجةةكاد جةة  يممةةب تب ياةةعن اثهةةاب تةةأدا  
هرةةح اادعاك تشةةم  متماثةة  تمامةةا جةةااجكاد تهرسةةًن عالمعاوةةه التةةد يعاجًعهًةةا 
مخت رة علً ا جااخ ائد ميالب تالمشه عةب التليةكات التةد ت ةدث لسةماب 

تراعةة  عت ديةةد اادعاك عع يةةى تب يةةعجك المجتمةةق ليةةتممب مةةب تعجيةةى عم يةةة ال
 الإإكا ات  ل ايان تدعك مفيب عيتن  ل  عب يكيتو

  ا ماب الدعك ويمة جز  مب الشخ ية مأب ي ا يجف   الرةكد يكإةب  -
 ج  تب ي فب الدعك.

 مه  المماجأت تع عةق عاعتات. -

 تعجيك مف عمات   ي ة عب ااخكيب ال يب يتراع  مفًن. -

خ ةةائد عهةةد ترسةةيكو ل سةة ع  اادعاك ااعلةةد عالاةةةين ممةةا يجةةب تب يكاعةةد اا
 .(21)التد تؤثك تاعة ج  يكياة لفب الدعاك ال الية

 لةةد عجةةعد هععيةةة مةةب الهككيةةات جةة    David Howeعوةةد تشةةاك 
 الخدمة الاجتماعيةو
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 نظرشحت لممدمة الاجامحعشة:-1
عيد التد تًتن تالمساعدة ج  جًةن الهةاح عالمعاوةه التةد يمةكعب تًةا 

م  ع د الهككيات المخت رة التد تستريد مهًا الخدمة الاجتماعيةة م يةاك عتش
 هككى مكجفد.

 نظرشحت مح"ة بحلمدمة الاجامحعشة:-2
عيد التد تًةتن تةأب تعةة  لهةا تفة  اامةعك   ةع يتيفةة  عتيةداه 
عسمات الخدمة الاجتماعية عما يكتتي تًا عمةا يةد يتيفتًةا عتإكاةةًا عمةب 

 .(22)ى يجب الايتمان تى عهد المماكسةال يب تفهد تًن عما ال 
عمةةةةب يةةةة ا المهي ةةةةت يعجةةةةد الفديةةةةد مةةةةب همةةةةا ج عهككيةةةةات المماكسةةةةة 
المًهيةةة ل خدمةةة الاجتماعيةةة عالتةةد يممةةب الاسةةترادة مهًةةا جةة  مفكةةن مجةةالات 

 الخدمة الاجتماعية.
عمةمعب هككية الدعك تب م  جةكد يشةل  مكمةز اجتماعيةا مفيهةا جة  

كمةز ي ةتن ع ةد الة ى يشةل ى مجمععةة مةب ال اةعت الس ن الاجتماعد عي ا الم
عالالتزامةةات التةةد تةةهكن تراع ةةى مةةق ااخةةكيب الةة ى يشةةل عب مكامةةز اجتماعيةةة 
تخكى ععهدما يةق الركد الشاإ  المكمز مفيب عها ةك المكمةز مةب ال اةعت 
عالعاجب معةق التهري   يهئ  يماكح دعكا عع د  لة  جة ب الةدعك يةع الجاهةب 

 .(23)ع المماهةالديهامد ل مكمز ت
يةةة ا عتسةةةاعد هككيةةةة الةةةدعك المةةةهكن الاجتمةةةاعد ع ةةةد  دكا  الميريةةةة 
التد تعجى تًا ثااجة ما ج  العاوق الف مد س ع  ااجكاد ج  مسال  تفيهًا تمةا 
جفةة  السةة ع  وةةات  ل تهتةةؤ تةةى تشةةم  مةةا تالهسةةتة لمخةةكيب ممةةا ييسةةك عم يةةة 

ممةب ل مةهكن الاجتمةاعد التراع  الاجتماعد مما تهى جة  ةةع  ية و لهككيةة ي
ترسةةيك المثيةةك مةةب المشةةم ت التةةد تهةةتح عةةب عةةدن عةةةعح اادعاك عتهاوةةةًا 
عت ث العسائ  التد يممب عةب يكياًةا مسةاعدة  عى المشةم ت جة  التفةكه 
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ع د  دعد تدعاكين تيةا يسةتييق المةهكن الاجتمةاعد جة  ةةع  ية و اادعاك 
دعكو ع ةد دكجةة مةب العةةعح ت  ي  س ع  المًهد تثها  ويامى تفم ية جيمةعب 

 .(24)عالت ديد ج   اتى عج  ع واتى تادعاك الم يييب تى
 دور أم"ح ى انظشم المجام" في الأجيزة:-3

يفتتةةك تخ ةةائد تهكةةين المجتمةةق ت ةةد الاةةادة الفةةام يب جةة   اةة  تهميةةة 
المجتمق عيع يخت ةه عةب الاةادة التةاتفيب مةب المجتمةق جة  عةدة هةعا د مهًةا 

لديى مف عمةات عمًةاكات عاتجايةات امتسةتًا تثهةا  تدكيتةى ع ةد تهى يمتاز تأهى 
عم يةةةةات التهميةةةةة عالتهكةةةةين جيمتةةةةاز مةةةةث  تمف عماتةةةةى عةةةةب سةةةةيمعلعجية ااجةةةةكاد 

فات عالجماييك ععب ميرية التأثيك جة  يةؤلا  عمسةاعدتًن ع ةد الهمةع مجتمعال
عالتميةةةةه مةةةة ل  مف عماتةةةةى عةةةةب الةةةةهكن الاجتماعيةةةةة عتلةةةةعاب الخةةةةدمات عالإداكة 

 عالاادة عيكت التسجي  عالمتاتفة عالتاعين....الخ
عمةة ل  يمتةةاز تمًاكتةةى جةة  امتشةةاه ال اجةةات عالمةةعاكد عتعجيةةى الةةكتى 
داكة المهاوشةةةات  الفةةان عتشةةةجيق المةةةعايهيب ع ةةةد المشةةاكمة جةةة  المشةةةكععات عا 

 عتدكيب الاادك...الخ
عتمةةةا تب يكياةةةة تهكةةةين المجةةةامق ت ةةةت ت ةةةةكعكة مةةةب ةةةةكعكيات 

تمق مفاد متشات  ععسي ة لا يممب  إرالًةا لكجةق مسةتعى ال يةاة ال ياة ج  مج
لمجمةةةعع المةةةعايهيب لًةةة ا مةةةاب مةةةب الةةةةكعكى ل ع ةةةع   لةةةد مسةةةتعى عةةةالد 

 عةةةداد عتةةةدكيب الاةةةادة الةةة يب ي اةةةد  -لت ايةةةت تكمةةةاب يكياةةةة تهكةةةين المجتمةةةق
عةةةةاوتًن مًمةةةةة الهًةةةةع  تةةةةالمجتمق عتهكةةةةين الجًةةةةعد ل تفةةةةكه ع ةةةةد المةةةةعاكد 

الاائن مهًا جف  عالمامب مهًا دعب استل   عالتفكه  –مجتمق ال اياية ج  ال
جةةة  هرةةةح العوةةةت ع ةةةد  اجةةةات المةةةعايهيب عتكتيتًةةةا  سةةةب دكجةةةات ال اجةةةة 

 تا د تعجيًًا ه ع  شتاع ال اجات ال اياية تعجيًا مثمكا تادك الإمماب.
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ل ا يممةب الاةع  تب تخ ةائد تهكةين المجتمةق ي تةاج  لةد  عةداد جهةد 
مًهةةد خا ةةا  لةةد جاهةةب خ ةةائص تساسةةية لاتةةد مةةب تعاجكيةةا مفيهةةا عتةةدكيب 

 تد يةتممب مةب الايةان تالمًةان المفتةكه تةةكعكة ويامةى تًةا ع ةد تممة  عجةى 
عالمةهكن الاجتمةةاعد جة   يةةاك مجتمفهةا الم ةةكى المتي ةق  لةةد التاةدن عالكوةةد 

جةةة   اجةةةة  لةةةد الات ةةةا  تةةةالمعايهيب مةةةأجكاد عيةةةع جةةة   اجةةةة تيةةةةا  لةةةد  –
يةةات عالًيئةةات عالمجتمفةةات عيةةع زيةةادة ع ةةد  لةة  جةة   اجةةة الات ةةا  تالجمف

 لةةد التفةةةكه ع ةةةد اتجايةةةات الةةكتى الفةةةان  يةةةا  مسةةةألة مفيهةةة وةةةد يفتاةةةد تهًةةةا 
 جعيكية ج  يكياة تهكين المجتمق.

علًةة ا مةةاب لاتةةد ل مةةهكن الاجتمةةاعد تب يتةةاتق  لةةد جاهةةب الدكاسةةةات 
ماعيةةةةة عتهميةةةةةة دكاسةةةةات تخةةةةةكى تيتيايةةةةة جةةةةة  ميةةةةاديب الخدمةةةةةة الاجت ةالف ميةةةة

 المجتمق  تد ي ت ن الجاهتاب ممعهاب شخ يتى المًهية المتمام ة.
لد جاهب  ل  ع يى تب يت ةه تال ةرات ااساسةية لمًهةة الخدمةة  عا 
الاجتماعيةةة  لةةةد جاهةةةب تدكيتةةةى تةةةدكيتا ماجيةةةا ع ةةةد عم يةةةات الت ةةةث ععم يةةةات 

 .(25)عيةالت  ي  عاستخدان ااجًزة ال ديثة )المعمتيعتك( ج  الت عث اجتما
 لابد أن شكون ىنحك ضرق معشنة لادرشب القحدة المثمششن اام ل في الآاى:

دكاية يكت تدكيب الاادة الم  ييب مب المًن تب تتةمب تكامح  عداد 
المشةةتل يب تتهكةةين المجتمةةق وسةةيا عاجيةةا عةةب ميريةةة خ ةةت الةةععد جةة  المجتمةةق 

اج  لةةةةد الةةةة ى ي ةةةةاعلعب الهًةةةةع  تمسةةةةتعى الخةةةةدمات جيةةةةى جمةةةة  تكهةةةةامح ي تةةةة
الكعاية عخا ة ج  مكا   التهري  ااعلد عيد التد لا تمةعب جعائةد الإ ة ح 

 ود تتت ثماكيا جيما تفد.
ية و الكعايةة لاتةد تب تعمة   لةد مجمععةة مةب تتهةا  المجتمةق الم  ةد 
الةة يب يتأمةةد اوتهةةاعًن تالمشةةكعع عيةةؤلا  يمةةعب مةةهًن مج ةةح يتةةعلد الخيةةعات 

 يك تالمشكعع  لد الهجاح الما عد.التهري ية عتًيئة المعايهيب ل س
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عتًةةةة و اليكياةةةةة يةةةةتف ن تتهةةةةا  المجتمةةةةق الم  ةةةةد ميةةةةه يتفةةةةام عب مةةةةق 
المشم ت المخت رة تأهرسًن عيت م عب المسئعلية ج  تهر  التكامح الاجتماعية 
عت ل  يت ع  المجتمق  لد جماعة يتمتق م  عةع جيًةا ت اعوةى عيتاتة  مة  

  يسك عثاة عيت م  م  مةهًن مشةاة تهرية  جكد جيًا التعجيى مب المخت يب ج
 الاسي اامتك مب الفم  التفاعهد دعب تب يشفك تالم   تع الإيما .

عه ةةب تةة ل  هفتمةةد ع ةةد متةةدت تساسةةد جةة  الخدمةةة الاجتماعيةةة عيةةع  
تب تاعن مشكععات التهمية ع د تساح مساعدة الهاح ليساعدعا تهرسًن  يث 

المسةةةةةاعدات ج سةةةةةب دعب  شةةةةةكا  تدكمهةةةةا تب المشةةةةةكععات التةةةةةد تاةةةةةعن ع ةةةةةد 
المعايهيب تؤثك ج  مفهعياتًن عت كمًن مةب الشةفعك تالمسةئعلية عيسةعد تيةهًن 
الاع  المأثعك عتهةا مةالدا ال معمةة تفمة  مة   اجةة عية ا  جميفةا يتهةاجد مةق 

 .(26)تتسي مفاهد عوين الخدمة الاجتماعية
عجة  ةةةع  مةا سةةتت جةةديك تالة مك ت ديةةد السة ع  المًهةةد اخ ةةائد 

 هكين المجتمقوت
 السموك المينى لأم"ح ى انظشم المجام":

جةةة   يةةةاك مةةةا سةةةتت عكةةةةى مةةةب ال ةةةرات التةةةد يجةةةب تعاجكيةةةا جةةة  
تخ ائد تهكةين المجتمةق عالتةد تةكتتي تفم ةى عتميةزو عةب إيةكو جة  المجةالات 
ااخكى  لا تهى مب المممب تفكيه الس ع  المًهد اخ ائد تهكين المجتمق 

عالمتهةةةةد ع ةةةةد الشةةةةفعك تالمسةةةةئعلية الةةةة ى يتتفةةةةى  تأهةةةةى  لةةةة  السةةةة ع  الةةةةعاعد
شخص تدكب ع د مًهة مفيهة تثها  تأديتى لفم ى عجيما ي د تفة  مةا يتتفةى 

 ااخ ائد ليمعب س عما مًهياو
تلا يسةتخدن تخ ةةائد تهكةين المجتمةةق ع واتةةى المًهيةة جةة  المجتمةةق  -1

 ل   ع  ع د ميزات خا ة.
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د تع تشةةيا  تخةةةكى يجةةب تب يمتهةةق عةةب اسةةت ه تع تسةة يه تى هاةةع  -2
 خا ة.

تب يمةةةعب مترًمةةةا ل ةةةدعد ع واتةةةى المًهيةةةة تسةةةماب المجتمةةةق مةةة  لا  -3
تتيةةعك  لةةد ع وةةات شخ ةةية تت ةةه تمفةةام ت تخةةكج عةةب هيةةات 
متادئ المًهة تة  يجةب تب تمةعب ع وتةى  هسةاهية عكسةمية جة  هرةح 

 العوت.

يجب تلا يستخدن تخ ائد تهكين المجتمق المعاوه الاجتماعيةة جة   -4
 ل دعاية لهرسى. عم ى

يجةةةب ع ةةةد تخ ةةةائد تهكةةةين المجتمةةةق تب يشةةةتك  جةةة  الاجتماعةةةات  -5
 عالمؤتمكات عالهااتات المًهية عتب يهشي جيًا.

يجةةب تب يكاعةةد ااخ ةةائد الاجتمةةاعد همةةعو الشخ ةةد جةة  مًهتةةى  -6
جيتتتةةةق المتةةةب عالمجةةة ت الجديةةةدة جةةة  مةةة  ميةةةداب عيشةةةتك  تأت ةةةاث 

 جيًا.

ا لفةةةةاداتًن عتااليةةةةدين عوةةةةيمًن تب يتفامةةةة  مةةةةق سةةةةماب المجتمةةةةق يتاةةةة -7
عمفاييكين ااخ وية  لد تب يستييق تلييك تع تتدي  ما يست زن  ل  

 مهًا مق مكاعاة تب يمعب مك ا عمخ  ا ج  تفام ى مفًن.

يجةةةب تب يمةةةعب مكًةةةك ااخ ةةةائد م تكمةةةا ماتةةةعلا مهاسةةةتا ليتيفةةةة  -8
المجتمةةق الةة ى يفمةة  جيةةى )يةةدخ  جةة   لةة  الم ةةتح عيكياةةة المةة ن/ 

   ممتب الفم (.عشم

يجب تب يفم  تخ ائد تهكين المجتمق ع د تهر  مة  اترةات شةرعى  -9
 تع متاتد تهى عتيب المعايهيب.

يجب تب تك  الف وة تيب ااخ ةائييب عااخ ةائيات سةمة  -10
 .(27)خا ة ج  المجتمفات المتمسمة تالتااليد
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ج   ياك ما سةتت يممةب تب هةدك  تب دعك تخ ةائد تهكةين المجتمةق  سةاح 
ت عوةةةةد يثةةةةت تجةةةةكاد المجتمةةةةق تأهشةةةةية تهكةةةةين المجتمةةةةق عي ترةةةةعب  علًةةةةا عدويةةةة

عيفم ةةةةعب ع ةةةةد هجا ًةةةةا عوةةةةد لا يثةةةةت تًةةةةا تجةةةةكاد المجتمةةةةق جيفكةةةةةعب عهًةةةةا 
عيتفمةةدعب جشةة ًا تسةةتب اهيتةةاعًن عةةب ال ةةعكة التةةد يمعهعيةةا عةةب تخ ةةائد 
تةهكن المجتمةق الة ى يفمةة  مفًةن ععةب الجًةاز الةة ى يمث ةى ع المجتمةق ععةةب 

د يهتمد  ليًا مب خ   مماكسةتى لةدعكو لة ل  يجةب ع ةد تخ ةائد المًهة الت
تهكةةةةين المجتمةةةةق تب يمةةةةعب عاعيةةةةا لمماكسةةةةة دعكو ممةةةةا يجةةةةب تب يمةةةةعب عاعيةةةةا 

 لمماكسة دعكو مما يجب تب يمعب متمسما ت راتى عس عمى المًهد.
 دور المنظم الاجامحعى ي أجيزة انظشم المجام":

 ويمتًا مب زاعيتيب يماويكى  دعيب تعماح تب هككية الدعك لًا 
تيا تادن لهةا هككيةة تتف ةت تالم ةددات الاجتماعيةة عالسة عمية لمجةكاد  -1

 عشاإ د المكامز الاجتماعية.
تهًةةةا تاةةةدن لهةةةا مجمععةةةة مةةةب الم ةةةي  ات عالمرةةةايين التةةةد تسةةةاعدها  -2

 ع د ت  ي  تلعاب الس ع  الاجتماعد.

عجةةى تًةةا ثااجةةة مةةا عيةةد تسةةاعد المةةهكن الاجتمةةاعد ع ةةد  دكا  الميريةةة التةةد ت
جةة  العاوةةق الفم ةةدا عالاةةدكة ع ةةد ترسةةيك المثيةةك مةةب المشةةم ت التةةد يعاجًًةةا 
تجكاد المجتمق علاد تفكةت تدعاك المهكن الاجتمةاعد لمثيةك مةب الت  ية  مةب 
جاهةةةةةةب ع مةةةةةةا  تهكةةةةةةين المجتمةةةةةةق عوةةةةةةد تشةةةةةةاك هيعسةةةةةةتيتك  لةةةةةةد تدعاك المةةةةةةهكن 

 عيدو 1947الاجتماعد 
 ةةد تمةةعيب الجًةةةاز المهاسةةب لت ايةةةت مسةةاعدة جماعةةات المجتمةةةق ع -1

 تيداجى.
مسةاعدة الجماعةةات ع ةةد تمةةعيب الجًةةاز المهاسةةب لت ايةةت اايةةداه  -2

 الاجتماعية المهشعدة.



 - 377 - 

مساعدة ااعةا  الممث يب ل جماعات الخا ة تًةن ع ةد المسةايمة  -3
 ج  عم يات المجتمق تيكياة جفالة.

 ار ىى:وشقسم نشوساشار أدوار المنظم الاجامحعى إلى أربعة أدو 

 الدور المينى الدور الاربوى الدور الإدارى
الدور الإنمح ى 
 أو الإنمح ى

جمةةق المف عمةةات عةةب  -
 المؤسسة.

تهسةةةةةيت الجًةةةةةعد تةةةةةيب  -
 توسان المؤسسة.

تعزيةةةةةةةةةق المسةةةةةةةةةئعليات  -
 ع د الفام يب.

تهكةةين الإشةةكاه ع ةةد  -
مخت ةةةةةةةةةةةةةةه الشةةةةةةةةةةةةةةئعب 

 الإداكية.

 الايان تالتسجي . -

 مساعدة ال جاب. -

الايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان تمًمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -
 وات الفامة.عالف 

الايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان  -
 تالتدكيب.

 ةةةةةةةةث تجةةةةةةةةكاد  -
المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق 
ع ةةةةةةد الايةةةةةةان 
تمسةةةةةةةةةةةئعليتًن 
تجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو 

 المجتمق.

الايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان  -
تفم يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
ات ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
عع وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 عامة.
-  

ت ديةةةةةةةد اايةةةةةةةداه  -
 المي عب ت اياًا.

عةةةةةةةةةةةةق الخيةةةةةةةةةةةةة  -
 المهاستة.

امتشةةةةةةاه المةةةةةةعاكد  -
 المادية عالتشكية.

 ةةةةةةةةةةةةةث الجًةةةةةةةةةةةةةعد  -
 لمعاجًة المشم ت.

دعةةةةةةةةةةةةن التهسةةةةةةةةةةةةيت  -
ممث ةةد عالتفةةاعب تةةيب 

 الًيئات.

 تدكيب الايادات. -

زيةةةةةةادة المةةةةةةعاكد  -
المعجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعدة 

 تالمجتمق.

امتشةةاه مةةعاكد  -
 جديدة

امتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه  -
ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادات 
اجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 عسياسية.

تشةةةةةةمي  لجةةةةةةاب  -
 جديدة.

تهكةةةين  مةةة ت  -
 جمق الما .

 
 دور المنمض:

عيًةةتن المهشةةي تالفدالةةة الاجتماعيةةة عالمسةةاعاة عكجةةق الك ةةن عةةب تجةةكاد  
 عك ج والمجتمق عيتمث  ي ا الد
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 ةةث المةةعايهيب ع ةةد الت ةةك  عامتسةةاب الختةةكة عالاةةدكة ع ةةد ت ايةةت  -
 اايداه.

   داث تلييك مستمك ج  تجًزة تأدية خدمات الكعاية الاجتماعية. -

  داث تلييك ج  تجًزة الخدمات ت يةث تسةتجيب لفم يةات الميالتةة  -
 .(28)مب جاهب المستريديب

ة ااعمتق بحلعمتل بتشن دور أم"ح ى انظتشم المجامت" عنتدمح شقتوم ب نمتض-4
 المنظمحت:
عتالهسةةةةتة ل ممةةةةاكح ج هةةةةى عهةةةةدما ياةةةةعن تأهشةةةةية تتف ةةةةت تالفمةةةة  تةةةةيب  

 المهكمات ج هى يماكح اادعاك التالية.
 دور مم ل المنظمة:-1

يست زن ي ا الدعك تب يتليك ااخ ةائد الاجتمةاعد تالالتزامةات التةد  
عد التعوفةات التةد تركةًا ع يى المهكمة التد يفم  تًا عتب يت كه ج   ةد

تاككيةةةا لةةةةى المهكمةةةة عتب يت ةةةةكه جةةةة  ع واتةةةى جةةةة   ةةةدعد سياسةةةةة مهكمتةةةةى 
 عوعاعديا.
عيتي ب  ل  مب ااخ ائد الاجتماعد تب يت كك ودك الإمماب مب  

آكائةى عهعازعةى الشخ ةةية عتب تمةعب الاةةكاكات التةد يشةاك  جةة  اتخا يةا معاجةةت 
ق عب عجًةة هكةك عم ةال  ع يًا مب جاهب مهكمتى عع يى تاستمكاك تب يداج

مهكمتى  تةد علةع مةاب يخت ةه تفة  الشةج مةق عجًةات الهكةك التةد تتتهايةا 
 مهكمتى.

 
 دور ع و الفرشق:-2

لا يفم  ااخ ةائد الاجتمةاعد عهةد مماكسةتى ل فمة  يةب المهكمةات  
عمةةب ثةةن جةة ب عم ةةى يةةتن جةة   يةةاك الركيةةت الةة ى يفمةة   -ااةةةمب جكيةةت عمةة 
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الاجتمةةاعد تةةدعك عةةةع الركيةةت تب يمةةعب ةةةمهى عيتةةةمب ويةةان ااخ ةةائد 
متياكةةةةا تمامةةةةا لمعوةةةةق تكائةةةةى تع سةةةة عمى ع ةةةةد تفةةةة  تعةةةةةا  الركيةةةةت ع جةةةةن 
 سةةةًامى جةةة  عمةةة  الركيةةةت عمةةةدى ودكتةةةى ع ةةةد التعجيةةةت تةةةيب عجًةةةات الهكةةةك 
 تالإةاجة  لد ودكتى ع د ت ايت الاهسجان ج  الف وات تيب تعةا  الركيت.

 دور المبحدل: -3
كيةةت المجةةا  تمةةان  جةةكا  الفم يةةات التتادليةةة تةةيب يرسةة  الفمةة  جةة  الر 

المهكمةةات عةةب يكيةةت ممث يًةةا لةة ل  جةة ب ع ةةد ااخ ةةائد الاجتمةةاعد الايةةان 
تى ال ى يجكى الفم يات التتادلية تيب مهكمتى عتيب مهكمات  -تدعك المتاد 

 تخكى تلك  ت ايت تيداه مهكمتى.
عيتي ةةةب دعك الميالةةةب مةةةب جاهةةةب ااخ ةةةائد تب يمتسةةةب المًةةةاكة  

ع ةةةةد الترةةةةاع  عالمعازهةةةةة تةةةةيب مةةةةا يفكةةةةةى عتةةةةيب مةةةةا يممةةةةب تب يات ةةةةى إيةةةةكو 
علت ايت مب مدى ما يممب تب يات ى الليك تع يمد تى الليك مهكمتةى عتةيب مةا 

 يممب تب ت    مهكمتى ع يى تع ما يجب ع يًا تب تادمى ج  الماات .
ن الاجتماعد ال ى يماكح تساسا عم ية الفمة  تةيب المهكمةات ج هةى تما المهك

 ياعن تاادعاك التاليةو
 دور وا " الإسارااشجشة:-1

ياةةعن ااخ ةةائد الاجتمةةاعد تعةةةق الإسةةتكاتيجية الفامةةة ل فمةة  تةةيب  
المهكمةةةات عيفهةةةد  لةةة  تهةةةى يسةةةاعد المهكمةةةات ااعةةةةا  جةةة  الجًةةةاز الةةة ى 

اعب جيمةةةةا تيهًةةةةا عتجةةةةكى ت ةةةة  اايةةةةداه يفمةةةة  تةةةةى ع ةةةةد ت ديةةةةد تيةةةةداه التفةةةة
 عالتع    لد العسائ  التد تت ات تًا ت   اايداه.

 دور المجدد:-2
تاةةةق ع ةةةد ااخ ةةةائ  الاجتمةةةاعد المسةةةئعلية ااساسةةةية  زا  تيةةةعيك  

عسةةائ  ت ايةةت التفةةاعب تةةيب مهكمةةات الكعايةةة الاجتمةةاعد عيسةةتدعد  لةة  تلا 
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يعي ة اهًا لب تفعد  ات  جةدعى  تك  ي و العسائ  تا يدية عمستخدمة لرتكة
 تالهستة ل متليكات التد تيكت ع د الف وة تيب المهكمات.

علةةةةة ل  يجةةةةةةب ع ةةةةةد الاخ ةةةةةةائد الاجتمةةةةةاعد تب ي ةةةةةةدد المتليةةةةةةكات  
ااساسية التد تؤثك ع د الف وات تيب المهكمات عتب يتتمك عياتكح عيساعد 

مثةك جاع يةة جة  التفامة  ع د اتتماك ااساليب الرهية التد يفتاد تهًا ستمعب ت
 مق ت   المتليكات عتجكيتًا عتهاي ًا.

ممةةا تب دعك المجةةدد يتي ةةب تيةةةا تب يمةةعب ااخ ةةائد الاجتمةةاعد 
مترت  الة يب تمةان تى ماتك ةات مةب شةأهًا تب تفةد  تع تيةعك مةب ااسةاليب 

 المتتفة ج  الفم  تيب المهكمات.
 دور الموجو لعممشة الابحرى:-3

فمةةةة  تةةةةيب المهكمةةةات لتتةةةةاكى الم ةةةةال  عابكا  يتسةةةق المجةةةةا  جةةة  ال
علمةي  يت ةع  معوةه التتةاكى  لةةد هةزاع جة ب ع ةد ااخ ةائد الاجتمةةاعد تب 
ياةةةعن تةةةدعك المعجةةةى لفم يةةةة التتةةةاكى ت يةةةث تسةةةيك المتةةةاكاة جةةة  مسةةةاك يةةةةمب 

 التمت  عالتع    لد الف وات المعجتة تيب اايكاه المتراع ة.
اعد تب ي ةةةمن عم يةةةة التتةةةاكى لةة ل  يجةةةب ع ةةةد ااخ ةةةائد الاجتمةة

لت اةةةت الًةةةده المهشةةةعد مهًةةةا عتب يتةةةدخ  عيةةةؤثك ع ةةةد معوةةةه التتةةةاكى  تةةةد 
 تسيك الفم ية مما يع م من لًا س را.

 
 دور موزع المنحف":-4

  ا لن ي    م  يكه ع د ه ب يكةد عهى مةب عم يةة التتةاد  
ف ةةةةد تع التتةةةةاكى جةةةة ب الف وةةةةات تةةةةيب المهكمةةةةات وةةةةد تفتةةةةك  ل تةةةةعتك لةةةة ل  ج

ااخ ةةةائد الاجتمةةةاعد تب ياةةةعن تالمسةةةاعدة ع ةةةد تسةةةح تعزيةةةق عائةةةد عم يةةةة 
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الفم  تيب المهكمات ت يث ت  ة  مة  مهكمةة ع ةد مةا تةكاو مهاسةتا ععةادلا 
 عت ل  يةمب الفم  تيب المهكمات الاستمكاك.

 دور مكون للأىدا :-5
تتتةاكى عتتهةةعع اايةداه تةةيب المهكمةةات المتماعهةة عالمًمةةة ااساسةةية 

هكن الاجتمةةةاعد يةةةد الماةةةدكة ع ةةةد تكميةةةب عتمةةةعيب يةةةده مةةةب مجمععةةةة ل مةةة
ابكا  المفكعةةةة يعجةةةت تةةةيب مفكةةةن عجًةةات الهكةةةك عي كةةةد تمعاجاةةةة إالتيةةةة 
اايةةكاه تب الًةةده التةةعجياد يةةع عةةادة ممةةعب مةةب مجمععةةة مةةب ابكا  إيةةك 
المتجاهسةةةةة تمامةةةةا تع المتفاكةةةةةة عيتةةةةدت اامةةةةك تيةةةةكح ماجةةةةة ااكا  ثةةةةن يةةةةديك 

الاجتماعد المعوةه ليكمةب مةب ية و ااكا  يةدجا ماتةعلا    تب مة   ااخ ائد
يةةكه ي ةةاع  تب ياهةةق الليةةك تعجًةةة هكةةكوا تمةةا ااخ ةةائد الاجتمةةاعد جًةةع 
اليةةةةكه الةةةة ى يمثةةةة  جةةةة  الماةةةةان ااع  الم ةةةة  ة المشةةةةتكمة لمةةةة  اايةةةةكاه 

 المتراع ة.
 دور  حبض الاا"حل:-6

ا  وعيةةةة تةةةيب يسةةةفد ااخ ةةةائد الاجتمةةةاعد  لةةةد  وامةةةة شةةةتمة ات ةةة
المهكمةةات  تةةد تهسةةاب الف وةةات عالمف عمةةات جيمةةا تيهًةةا ممةةا يسةةاعد عيًيةةج 

 لمزيد مب التااكب الاجتماعد عالتفاعب جيما تيهًا.
علا ي تةةةة  تب يمةةةةعب الجًةةةةاز التهسةةةةياد  ب عجةةةةد تمثاتةةةةة مكمةةةةز شةةةةتمة 
الات ةةا  عم عكيةةا تةة  مةةب ااجةةة  تب يسةةاعد ااخ ةةائد الاجتمةةاعد ع ةةد 

 ا  متاشكا تيب المهكمات  تد يشجق  ل  ع ةد  وامةة تفةاعب تب يمعب الات
جيمةةا تيهًةةا يتاةةا لاكاكاتًةةا الخا ةةة تًةةا ع تةةد لا يمةةعب الجًةةاز التهسةةياد يةةع 
الري ةةةةة  جةةةةة   وامةةةةةة تع عةةةةةدن  وامةةةةةة تع ال ةةةةةد مةةةةةب الف وةةةةةات تةةةةةيب مخت ةةةةةه 

 .(29)المهكمات
 دور المنظم الاجامحعى بشن جمحعحت ومنظمحت المجام" )الانسشق(:-5
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 أى نشوساشار في دور المنظم الاجامحعى كقح د مينى:ر 
 ةةةةا ب جمةةةةكة تسةةةةمية يكياةةةةة تهكةةةةين المجتمةةةةةق  – ةةةةاع  هيعسةةةةتيتك 

تيكياة الفم  تيب الجماعات ل ايةان تت ديةد تدعاك المةهكن الاجتمةاعد اسةتهادا 
 لةةةد ختكتةةةى اليعي ةةةة جةةة  يكياةةةة تهكةةةين المجتمةةةق عمةةةب كتيةةةى تب تدعاك المةةةهكن 

 والاجتماعد تهاسن  لد
 عم يات  داكية. -1
 عم يات تكتعية. -2

 عم يات مًهية تيب الجماعات. -3

همائية لت ايت التليك المكإعب. -4  عم يات  هشائية عا 

عجمةةكة تسةةمية تهكةةين المجتمةةق تيكياةةة الفمةة  تةةيب الجماعةةات ع ةةد تسةةاح تب 
المجتمةةق ممةةعب مةةب الفديةةد مةةب الجماعةةات عتب المةةهكن الاجتمةةاعد لا يفمةة  

 ايادات المجتمفية التد تمث  ي و الجماعات.مفًا متاشكة علمب مق ال
 عيممب تهاع  ي و الفم يات تالشكح جيما ي دو

 عممشحت مينشة بشن الجمحعحت:-أ
عتتمثةة  جةة  جًةةعد المةةهكن الاجتمةةاعد لةةدعن التفةةاعب عالتهسةةيت تةةيب  

جًةةةةعد ممث ةةةةد الجماعةةةةات جةةةة  جًةةةةاز تهكةةةةين المجتمةةةةق عتيةةةةهًن عتةةةةيب الاةةةةادة 
لمجتمةةق ع لةة  لت ديةةد اايةةداه المي ةةعب ت اياًةةا الشةةفتييب عالسياسةةييب جةة  ا

ععةةةةق الخيةةةي المهاسةةةتة لت ايةةةت ت ةةةة  اايةةةداه عاسةةةتخدان المةةةعاكد الماديةةةةة 
 عالتشكية ل فم  ع د ت اياًا عاستخدامًا تيةا ج  عواية المجتمق مستات .

 عممشحت إدارشة:-ب
از  يةةث ياةةعن المةةهكن الاجتمةةاعد تجميةةق الفم يةةات الإداكيةةة التةةد تسةةاعد جًةة

تهكةةين المجتمةةق ع ةةد الايةةان تمزاعلةةة  هجةةاز مًامةةى وتةة  المجتمةةق عتةةعجيك مةة  
الإمماهيةةةةات الإداكيةةةةة ال زمةةةةة التةةةةد تًيةةةةج ل جًةةةةاز الايةةةةان تمسةةةةئعلياتى تمرةةةةا ة 
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متةةةةعجيك الفةةةةام يب  عى التخ  ةةةةات المي عتةةةةة عتعزيةةةةق المسةةةةئعليات ع ةةةةةيًن 
سةةةجي ا عتهريةةة  عتهكةةةين الإشةةةكاه ع ةةةد جميةةةق الشةةةئعب الإداكيةةةة المخت رةةةةا عالت

الميزاهية عالتأمد مب عجعد ال جاب المتخ  ة عت ديد مسئعلياتًا عمساعدتًا 
ع ةةد تأديةةة مًمتًةةا عتهسةةيت الجًةةعد عدعةةن الف وةةات عتهكةةين الات ةةا  داخةة  
الجًازا عتيهى عتيب الًيئات عالمؤسسةات عالجمفيةات عااجًةزة ااخكىاعإيةك 

ز ع ةةةد الهجةةةاح جةةة  مزاعلةةةة  لةةة  مةةةب ااعمةةةا  الإداكيةةةة التةةةد تسةةةاعد الجًةةةا
 هشايى.

 دور المنظم الاجامحعى في موا:  الاافحق والإجمحع:-6
 رأى  روس في دور المنظم الاجامحعى كقح د مينى:

 عي دد كعح عم  المهكن الاجتماعد ج  ااكتفة تدعاك ابتيةو
 دعكو ممكشد. -1
 دعكو ممساعد. -2

 دعكو مختيك. -3

 دعكو ممفالح. -4

 عسهتهاع  م  دعك تالشكح
 دوره كمرمد:-1

يفمةةة  ااخ ةةةائد الاجتمةةةاعد لتعجيةةةى المجتمةةةق  تةةةد ي ةةةدد تيداجةةةى  
عاتتمةةةاك عسةةةائ  لت اياًةةةا تى تةةةت خص مسةةةئعلية جةةة  مفاعهةةةة المجتمةةةق ع ةةةةد 
اختيةةاك اتجةةاو  كمتةةى مكاعيةةا الفعامةة  التةةد تةةؤثك جةة  المجتمةةق عيةةع جةة   لةة  

يهتةةق يسةةتخدن مةة  مفاكجةةى عختكاتةةى عاختيةةاك تسةة عب الفمةة  ل مجتمةةق يجةةب تب 
مةةةةب المجتمةةةةق  اتةةةةى تى لةةةةيح ل مةةةةهكن ال ةةةةت جةةةة  جةةةةك  تى عمةةةة  لا يكإتةةةةى 
المجتمق تع استل   اإكاةى الشخ ةية ت مةن سة يتى المسةتمدة مةب ختكتةى 
جةةة  ا ا تةةةاك المجتمةةةق عسةةةائ  لت ايةةةت تيةةةداجًن علمةةةب لا ياكيةةةا الةةةهكن ع ةةةى تب 
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  ير   عب كتيى دعب تى يعاجى تيةالد المجتمةق عدعب تب يةكإمًن ع ةد وتةع 
عجًةةة هكةةكو عمثيةةكا مةةا يمةةعب المةةهكن مت مسةةا لمشةةكعع مفةةيب عيةةكى ةةةكعكتى 
ل مجتمةةق جةة  يةة و ال الةةة ع يةةى تب يستشةةيك تيةةالد المجتمةةق عيسةةاعدين ع ةةد 
مهاوشة المشكعع عيشجفًن ع د اتخا  وكاك تشأهى ت اياى لمب يجب تب يتخة  

عع عتسةتاب م  ي ا عيع ع د ع ن تما يؤديى تى ععاعيا لتميزو لمث  ي ا المشك 
 تميزو.

 يث يساعد  ل  ج  الت من جة  اتجةاو عدكجةة تميةزو جة  ياةعن تةأى عمة  مةب 
 ااعما   لا عهدما يمعب المجتمق مستفدا لتات  ما ي ا الفم .

ع لةة  ليشةةفك اايةةالد جةة  المجتمةةق تهًةةن ت ةة اب الةةكتى عالاةةكاك عتب تسةة عب 
 الفم  ععسائ ى هاتفة مهًن.

 مهى تبو عج  ي ا الدعك ممكشد يتي ب
المتةةادتة تالات ةةا  تاايةةالد جةة  المجتمةةق ع تةةد لةةع لةةن يتي ةةب مهةةى  -1

  ل .
 تات  المجتمق تككعجى عتعةاعى مما يع تدعب تميز تع مكايية. -2

الفم  ع د تمعيب ع وات ييتة مق م  الع دات التد يتمعب مهًةا  -3
 المجتمق مق الاكتتاي تالمجتمق مم .

و تالاكتيةاح ل فمة  مفةى ع ةد تتات  المهكن لدعكو ج  المجتمةق عشةفعك  -4
 تساح تهى ليح )الاائد المايك( ج  المجتمق.

شةةةكح دعكو لسةةةماب المجتمةةةق مةةةد يرًمةةةعو ل مجتمةةةق عيت ةةةكجعب ع ةةةد  -5
 تساح  ل  الرًن.

 دوره كمسحعد:-2
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يًةةةده المةةةةهكن الاجتمةةةاعد جةةةة  دعكو يةةة ا  لةةةةد تب يسةةةت دث عم يةةةةة  
اايداه التد يتتليًا تهكين المجتمق عيسً  مماكستًا لميالد عيعجًًا  لد 

 المجتمق عتخت ه دكجة تهري  ي ا الدعك تاخت ه العوت ال ى عاجى المهكن.
 وثاى شثقق دوره في المجام" كمسحعد عمشو أن شعمل عمى:

التكميةةز ع ةةد المشةةاعك عةةدن الكةةةا عةةب اا ةةعا  السةةيئة المعجةةعدة  -1
 ج  المجتمق.

ن الة ى ياةعن خ ت الكإتة ج  الفم  المشتك  عتشجيق تمعيب التهكةي -2
 تالفم  ع د تب يتن  ل  تدعب الةلي ع د اايالد.

خ ةةةةةت الف وةةةةةات الإهسةةةةةاهية عكعح التفةةةةةاعب تةةةةةيب سةةةةةماب المجتمةةةةةق   -3
التعجيةةةةةت تةةةةةيب ع ةةةةةدات المجتمةةةةةق الةةةةة ى تهشةةةةةأ تفةةةةة  ال ةةةةةكاعات 

 عالخ جات.

التكميةةز ع ةةد خ ةةت تيةةداه عامةةة عيعي ةةة المةةدى يسةةفد المجتمةةق  -4
المجتمةةةق لمهشةةةية المتفةةةددة  لت اياًةةةا ممةةةا يتي ةةةب مماكسةةةة تيةةةالد

ت ةةةةرة مسةةةةتمكة لت ايةةةةت اايةةةةداه الجزئيةةةةة ع ةةةةد مكا ةةةة  عت ايةةةةت 
 اايداه الجزئية يساعد ع د ت ايت الًده الفان.

 دوره كمبشر:-3
المةةةهكن الاجتمةةةاعد مختيةةةك يتةةةةمب تزعيةةةد المجتمةةةق تالتياهةةةات دور  

يةةةات المسةةةتمدة مةةةب الت ةةةعث تع الختةةةكات المًهيةةةة عالتعجيةةةى المتهةةةد ع ةةةد هكك 
 ع مية عالتد ت تاجًا المهكمات المعجعدة  ج  المجتمق.

عيتةةةةةةمب يةةةةة ا الةةةةةدعك تشةةةةةخيص المجتمةةةةةق عيةةةةةع تسةةةةةاح لمعةةةةةةعع  
المهاسةةةتة لمشةةةم ت المجتمةةةق ممةةةا يجةةةب تب يمةةةعب المةةةهكن الاجتمةةةاعد لديةةةى 
مًاكة ج  الت ث اب يتيفة عم ى مختيةك تسةت زن مهةى الايةان تةتف  الت ةعث 

تع السياسةةات عدعكو مختيةةك تيةةةا تتةةةمب  عالدكاسةةات لعةةةق تفةة  الخيةةي
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مسةةئعلية  عيةةةا  المجتمةةةق تفةةة  المف عمةةةات عةةةب المجتمفةةةات ااخةةةكى التةةةد 
تشةةتك  جةة  تفةة  المشةةم ت مةةق المجتمةةق الةة ى يفمةة  مفةةى عيتعوةةه تاةةدين 
مف عمةةةات عةةةب المجتمفةةةات ااخةةةكى ع ةةةد التعويةةةت السةةة ين الةةة ى يةةةكاو المةةةهكن 

هرسةى م زمةا تتاةدين المف عمةات الرهيةة الاجتماعد مما يجد المهكن الاجتمةاعد 
تالهسةةتة لتهريةة  تفةة  المشةةكععات جةة  المجتمةةق تع تب ياةةعن تالتعجيةةى تيةةكت 
الفمةةة  المهاسةةةتة المسةةةتمدة مةةةب الهككيةةةات الف ميةةةة عالتةةةد يجةةةب تب تأخةةة  جةةة  

 الاعتتاك عهد التيتيت.
 دوره كمعحلج:-4

 عيةة ا الةةدعك يفتتةةك دعكا متخ  ةةا عيمةةاكح ع ةةد تمثةةك مةةب مسةةتعى 
ج  المجتمق عيع يكتتي تدعكو مختيك عياةعن ية ا الةدعك ع ةد دكاسةتى ل مجتمةق 
عسماتى عيتيفة المشم ت التد يفم  ع د ماات تًا عيكًةك ية ا الةدعك مفةد 
الجماعةةات الًامشةةية تع الكةةعايك المتأ ةة ة جةة  المجتمةةق عالتةةد يل ةةب ع يًةةا 

 عدن الإ ساح مب وت  المجتمق.
ئد الاجتمةةةاعد مةةةب  يةةةث الخ ريةةةة عيةةة ا الةةةدعك يهي ةةةت جةةة  ااخ ةةةا 

الهككيةةة التةةد يسةةتهد  ليًةةا عتسةةاليب عهمةةا ج الفمةة  التةةد تممةةب التع ةة   ليًةةا 
 مهمع ج    المشم ة تع همع ج هست الفمي  تع همع ج    اازمة.

عجةةةة  دعكو ممفةةةةالح ع ةةةةد مسةةةةتعى المجتمةةةةق جًةةةةع لا ياةةةةعن تمفالجةةةةة 
 مجتمق.عالجماعات خ   مماكستى ليكياة تهكين ال -دااجكا

تةةةةة  يتةةةةةةمب يةةةةة ا الةةةةةدعك تشةةةةةخيص المشةةةةةم ت التةةةةةد يفةةةةةاهد مهًةةةةةا 
 المجتمق عااستاب التد تؤدى  لد ويامًا عالمساعدة ع د   ًا.

 دور المنظم الاجامحعى في موا:  ال"راع:-7
لاد كًكت تدعاك المهكن الاجتماعد تشم  العسيي عالمةداجق عالثةعكى 

ييب المشتل يب تتهكين المجتمةق عيم ا ت ع  الفديد مب ااخ ائييب الاجتماع
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 لةةةد تهكةةةين سةةةماب المجتمةةةق مةةةد يهةةةالعا الاةةةعة التةةةد تممةةةهًن مةةةب التةةةأثيك جةةة  
الاةةكاكات المجتمفيةةة المتف اةةة تًةةن عالتةةد عةةةفت دعب اعتتةةاك لم ةةال ًن تع 
تفتاكة تخكى مد يهاعلعا الاعة التد تممهًن مب الميالتة ت اعوًن عي ا ما عتك 

كةةةةين الم ةةةةكعميب المتةةةةعام يب مسةةةة عتد ال اةةةةعت عهةةةةى شةةةة  ك عهةةةةدما هةةةةادى تته
لي ت عا  عى جفالية ج  عم ية اتخا  الاكاكات المجتمفية التد عادة مها تؤثك 

 .(30)جيًن دعب تب يمعب لًن دخ  ج  اتخا يا
 

 عيممب تب تتمشد مق  ل  عجًات هكك م  مبو
 .1965هي  ج تكت سهة  -
 .1975جكعسك سهة  -

 و(31)1975عجًة هكك تشاكلز جكعسك سهة -1
 دعك العسيي ج  خيعتيب يماو-ت
 التهري .-  التخييي -

عود تشاكت  لد تب م  مك  ة لًا خ ائ ًا جمث  مك  ة التخييي تتةمب 
ت ديةةةةةةد المشةةةةةةم ة عالتفةةةةةةكه ع ةةةةةةد الفعامةةةةةة  المت ةةةةةة ة تًةةةةةةا عتهسةةةةةةب ال  ةةةةةةع  

 لمعاجًتًا.
ممةةةةا تةةةةةمب خيةةةةعة مك  ةةةةة )التهريةةةة ( الايةةةةان تتهريةةةة  الفمةةةة  المهاسةةةةب  
الفمةة  لمفكجةةة مةةدى الهجةةاح عتعجةةى الةةهاص تالهسةةتة لةةدعك ااخ ةةائد  عتايةةين

 .(32)الاجتماعد عدعك اايالد
عالتف  ياسن ي و المكا    لد تمثك مب  ل  عيفتةك عةب ية ا الةكتى 

 و(33) م اعلة )د.سيد تتع تمك(
 وشقسم مضوات انظشم المجام" إلى ساة مراثل ىى:

 الدكاسة. -
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 الات ا  تسماب المجتمق. -

 .التهري  -

 التشخيص. -

 عةق الخية. -

 المتاتفة عالتاعين. -

عيةةةكى تب يةةة و المكا ةةة  متكاتيةةةة عع ةةةد ااخ ةةةائد الاجتمةةةاعد تب 
ي تةةةزن تًةةةا  يةةةث تريةةةد مك  ةةةة الدكاسةةةة جةةة  تةةةعجيك واعةةةدة تياهةةةات دوياةةةة عةةةةب 
المجتمةق عتريةةد مك  ةة التشةةخيص جةة  ت ديةد تسةةتاب المشةم ت عتًةةتن مك  ةةة 

اجةةكاد المجتمةةق ل مشةةاكمة جةة  ت ديةةد  الات ةةا  تسةةماب المجتمةةق تفمةة  تًيئةةة
المشةةم ت عالتةةد  تأيمًةةا عمةة ل  جةة  ال  ةةع  ع ةةد المةةعاكد الماليةةة ال زمةةة 
لمعاجًةةة المشةةم ت عمك  ةةة التهريةة  ت ةةع  الخيةةي  لةةد عاوةةق جف ةةد عيةةكى تب 
مةة  مةةةب المتاتفةةةة عالتاةةةعين تمةةةعك  لازمةةةة عمًمةةةة ل تفةةةكه ع ةةةد تمةةةامب الخ ةةة  

ب يهةةةةا  عم يةةةةات مسةةةةاعدة يةةةةد التهسةةةةيت عسةةةةكعة معاجًتًةةةةا عوةةةةد تةةةةةاه ت
عالتةةدعين لمعاجًةةة المشةةم ت المكتتيةةة تالف وةةات تةةيب المؤسسةةات تةةالمجتمق 
عمعاجًةةةة المشةةةم ت المكتتيةةةة تةةةالمعاكد الماليةةةة عالتشةةةكية التةةةد يفةةةاهد مهًةةةا 

 المجتمق.
 دور أم"ح ى انظشم المجام" ب"فة عحمة:-8

دمةة الاجتماعيةة جة  يكى الدمتعك سةيد تتةع تمةك جة  متاتةة يكياةة الخ
تهكةةةين المجتمةةةق تب تيةةةن مةةةا يتةةةةمهى دعك ااخ ةةةائد الاجتمةةةاعد المشةةةتل  

 تتهكين المجتمق ج  الايان تااعما  التالية تع المسايمة جيًاو
عةةةةةق سياسةةةةة جًةةةةاز تهكةةةةين المجتمةةةةق عت ديةةةةد تيداجةةةةى جةةةة  ةةةةةع   -1

السياسةةةةةةة الفامةةةةةةة ل مجتمةةةةةةق عيتاةةةةةةا لإيديعلعجيةةةةةةة عثااجةةةةةةة عككعجةةةةةةى 
 عتعةاعى.
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فم  ع د مساعدة مج ح الإداكة تع ال جاب التد يستهد  ليى الفم  ال -2
 مفًا لتأدية مًمتًا تهجاح.

الايةةةةةةان تةةةةةةالت عث عالدكاسةةةةةةات ل تفةةةةةةكه ع ةةةةةةد ا تياجةةةةةةات المجتمةةةةةةق  -3
مماهياتى.  عمشم تى عمعاكدو عا 

عةةةةةق خيةةةةة الفمةةةة  ع ةةةةد تسةةةةاح اايةةةةداه التةةةةد ي ةةةةدديا سةةةةماب  -4
 المجتمق عالمشم ت  سب تعلعيتًا.

د تهسةةةيت جًةةةعد ييئةةةات عمؤسسةةةات عجمفيةةةات المجتمةةةق الفمةةة  ع ةةة -5
لمهةةق تمةةكاك تع تةةةاكب الخةةدمات التةةد تاةةعن ت ةة  الع ةةدات تتاةةديمًا 

 لى.

الفمةة  ع ةةد  ةة  المشةةم ت تع ال ةةكاعات تع التهااةةةات التةةد وةةد  -6
تهشةةةةةأ تةةةةةيب اجةةةةةكاد عجماعةةةةةات عتهكيمةةةةةات المجتمةةةةةق عتاعيةةةةةة الةةةةةكعاتي 

 عت سيب الف وات تيب ممث د ت   الع دات.

لفمةةةة  ع ةةةةد  يجةةةةاد تفةةةة  المشةةةةكععات الفامةةةةة التةةةةد تسةةةةتريد مهًةةةةا ا -7
الع دات الممث ة جة  جًةاز تهكةين المجتمةق عالتةد تريةد المجتمةق جة  
هرةةةةح العوةةةةةت مثةةةةة  مكامةةةةةز التةةةةدكيب عمماتةةةةةب التيةةةةةعع عمشةةةةةكععات 

 التمعي .

الفمةة  ع ةةد امتشةةاه الاةةادة الشةةفتييب تع اليتيفيةةيب عالمسةةايمة جةة   -8
 شية الكعاية الاجتماعية ج  المجتمق.تدكيتًن لت م  مسئعلية ته

الايةةان تمةةد الًيئةةات عالمؤسسةةات عالجمفيةةات المعجةةعدة جةة  المجتمةةق  -9
 تالمشعكات الرهية التد تساعديا ع د الايان تمسئعليتًا خيك ويان.

تهكةةةةةةةين المةةةةةةةؤتمكات عالاجتماعيةةةةةةةات عالهةةةةةةةدعات عالمهاوشةةةةةةةات عهشةةةةةةةك   -10
 الميتععات عالايان تمشكععات همع جية.
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تشجيق تيعع تجكاد المجتمق ل مساعدة ج  تكامح عتهشةية  الفم  ع د -11
 الكعاية الاجتماعية تهكين ي ا التيعع.

ويةةةاح الةةةكتى الفةةةان لسةةةماب المجتمةةةق عت  ي ةةةى ععمةةة  الدعايةةةة الف ميةةةة  -12
 ال زمة ل كد ع يى.

الفمةة  ع ةةد مةةؤازكة المشةةكععات ال معميةةة عتشةةجيق سةةماب المجتمةةق  -13
 مهًا.ع د مساهدتًا عتدعيمًا عالاسترادة 

تسجي  جميق ااعما  عااهشية عالمشكععات عالتكامح التةد ياةعن تةا  -14
 جًاز تهكين المجتمق عالتأمد مب تهًا تسج  تسجي  دوياا.

تاةةةةةعين جميةةةةةق تعمةةةةةا  عمشةةةةةكععات عتهشةةةةةية عتةةةةةكامح جًةةةةةاز تهكةةةةةين  -15
 المجتمق لاياح مدى هجا ى تع جش ى ج  ت ايت تيداجى.

فة الفم  عالككعه الم يية تةى تع إيك  ل  مب ااعما  التد تاتةيًا يتي
 ما ياككو المسئعلعب عب جًاز تهكين المجتمق.

ععاوةةةةةةق اامةةةةةةك تب ويةةةةةةان ااخ ةةةةةةائد الاجتمةةةةةةاعد المشةةةةةةتل  تتهكةةةةةةين 
المجتمق يت م  م  ي و المسئعليات يست زن مهى تب ياعن تتأدية مجمععة مةب 

ل  العكةائه تع مةةب اادعاك التةةد تةةكتتي تتفةةةًا عتممةة  تفةةةًا الةةتف  علةة 
استفكةةةت التا ثةةة تدعاك المةةهكن الاجتمةةاعد عهةةد مةة  مةةب كعح عهيعسةةتيتك 

 .(34)عإيكين
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 :الخاتمة
لاةةد  اعلةةت التا ثةةة مةةب خةة   اسةةتفكا   مةةا سةةتت تب تعةةة  مةةا ا 
ماهةةت تا ةةد تةةالمهكن الاجتمةةاعد الةة ى يمثةة  الاائةةد المًهةةد الةة ى يةةتن  عةةدادو 

مق ج   لة  عوةد تعةة ت لمماكسة دعكو المًهد مستخدما يكياة تهكين المجت
التا ثةةةة ال ةةةةرات الفا يةةةةة عالمًهيةةةةة عالشخ ةةةةية التةةةةد يجةةةةب تب يت ةةةةه تًةةةةا 
المةهكن الاجتمةاعد  تةةد يسةتييق تب يمةةاكح دعكو ع ةد تسةةاح الرًةن الةةعاعد 
عالمفكجة المام ة لر سةرة الخدمةة الاجتماعيةة عامةة علتهكةين المجتمةق عماييتةى 

تسةةةاعد تةةةدعكيا جةةة  ت ايةةةت  خا ةةةة عالفمةةة  الجةةةاد ع ةةةد ت ايةةةت تيداجةةةى التةةةد
تيداه المجتمق مستخدما م  الفم يات عااساليب عالعسةائ  المممهةة عم تزمةا 
تمتةادئ المًهةة عتخ وياتًةةا عع ةد ية ا تةةن اسةتفكا  اادعاك المخت رةة ل مةةهكن 
الاجتمةةةاعد  سةةةب عجًةةةات الهكةةةك المخت رةةةة جيمةةةا يجةةةب تب ياةةةعن تةةةى المةةةهكن 

 الاجتماعد ج  ت   اادعاك.
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 الدراجــــع:       

                                                 

تتةةةةع الهجةةةةا م مةةةةد الفمةةةةكىو تهكةةةةين المجتمةةةةق عالمشةةةةاكمة الشةةةةفتية )مهكمةةةةاتا  (1)
ا 2000 االإسةةةةةةةةةمهدكيةا الممتتةةةةةةةةةة الجامفيةةةةةةةةةة  ااسةةةةةةةةةتكاتيجيات( 

   .85ص

ب الممتةة ا تةةكايين عتةةد الًةةادى الم يجةةدو مماكسةةة تهكةةين المجتمةةقا الإسةةمهدكية  (2)
   .134ا ص2000 االف مد ل ممتيعتك عالهشك عالتعزيق 

الممتتةةةةة  ا مةةةةدى عتةةةةد ال ةةةةاكح التخشةةةةعهجدو تهكةةةةين المجتمةةةةقا الإسةةةةمهدكية ( 3)
 .161ا ص2001 االجامفية 

كشةةةةاد ت مةةةةد عتةةةةد ال ييةةةةهو اساسةةةةيات يكياةةةةة تهكةةةةين المجتمةةةةق جةةةة  الخدمةةةةة  (4)
ا 1997 االإسةةةةةةمهدكيةا داك المفكجةةةةةةة الجامفيةةةةةةة  االاجتماعيةةةةةةة 

   .336ص
(5) strean H.s. Role Theory, un francis k turnerled social work 

treatment new york the free press 1974 , 

pp310314ا. 

الاةةةايكةا داك الثااجةةةة  اعتةةةدالفزيز جًمةةةد الهةةةع دو هككيةةةات جةةة  خةةةدماة الرةةةكد ( 6)
 .4اص1984ي ال هشك عاليتاعة 

الممتةةةةةب  االإسةةةةةمهدكية  االمجتمةةةةةق  ت مةةةةةد م ةةةةةيرد خةةةةةايكو يكياةةةةةة تهكةةةةةين (7)
   .149ا ص1984الجامفد ال ديثا جامفة الإسمهدكيةا 

م مةةةد الجةةةعيكىو المةةةدخ   لةةةد ع ةةةن الاجتمةةةاعا الاةةةايكةا داك الثااجةةةة ل يتاعةةةة ( 8)
 .64اص1980عالهشكا اليتفة الثاهيةا 

الإسةةةةمهدكيةا داك المفكجةةةةةة  ام مةةةةد عةةةةايه إيةةةةةثو وةةةةامعح ع ةةةةن الاجتمةةةةةاع ( 9)
 .390ا ص1988 ا الجامفية

(10) H.R streen : Rol Theoty in froncis : turner social work 

treatment the free press , New York , 1979 p3. 
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جماعةة الةدع   امفجن م ةي  ات التهميةة الاجتماعيةة عالف ةعن المت ة ة تًةا ( 11)
تةةةةةعهحا  اااماهةةةةةة الفامةةةةةةا  داكة الفمةةةةة  الاجتمةةةةةاعد  االفكتيةةةةةة 
 .125ا ص1983

 اداك المفةةةةةةاكه  االاةةةةةةايكة  اسةةةةةةميك هفةةةةةةينو الهككيةةةةةةة جةةةةةة  ع ةةةةةةن الاجتمةةةةةةاع  (12)
   .204ا ص19879ي

وةينا  ام مد عتد ال ةد هةعحو اليكياةة المًهيةة لتهكةين المجتمةق واعةدة ع ميةة ( 13)
ا 1998داك الرمةةك الفكتةةدا  االاةةايكةا اليتاةةة ااعلةةد  امًةةاكات 

 .91ص

تيةةةةةةكعتا  اعن الاجتماعيةةةةةةة ت مةةةةةةد زمةةةةةةد تةةةةةةدعىو مفجةةةةةةن م ةةةةةةي  ات الف ةةةةةة (14)
   .395ص

 ادكاسةة اعمةا  تالسةمعت تاكسةعهز  اجد كعشيىو ع ةن الاجتمةاع اامكيمةد ( 15)
 االاةةةايكةا داك المفةةةاكه  ات مةةةد زايةةةد  اتكجمةةةة م مةةةد الجةةةعيكى 

 .103ا ص1998ا 1ي

سةةةةة ين  ةةةةةادو تكجمةةةةةةا المفجةةةةةن الهاةةةةةدى لف ةةةةةن الاجتمةةةةةاعا تيةةةةةكعتا المؤسسةةةةةة  (16)
   .288ا ص1986ا 1لهشك عالتعزيقا يالجامفية ل دكاسات عا

داك  االاةايكة  اس ين  داد الساعاتدو الثااجةة عالشخ ةية عاادعاك الاجتماعيةة (17)
   .51تدعب تاكيخا ص االمتاب ل يتاعة عالهشك عالتعزيق 

 ازيهةةةةب  سةةةةيب تتةةةةع الفةةةة و الاتجايةةةةات ال ديثةةةةة جةةةة  الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة ( 18)
 .32ا ص1986 اجتماعية عآخكعبا الاايكةا م ية الخدمة الا

(19) Deutsh morton Robert M krouss: theories social 

psychology , N.T: Basic books, 1965, 

pp173188ا. 

الاةةةايكةا الثااجةةةة  ام مةةةد كجفةةةت واسةةةنو تهكةةةين المجتمةةةق )ااسةةةح عااجًةةةزة( ( 20)
 .296ص 1999 االم كية ل يتاعة عالهشك عالتعزيق 



 - 394 - 

                                                                                                              

 احو اليكياةةةة المًهيةةةة لتهكةةةين المجتمةةةق )واعةةةدة عالميةةةة م مةةةد عتةةةد ال ةةةد هةةةع ( 21)
 اداك الرمةةةك الفكتةةةد  االيتفةةةة ااعلةةةدا الاةةةايكة  اوةةةينا مًةةةاكات( 

 .93ا92ا ص ص*1998

 عبو 89م مد عتد ال د هععو المكجق الساتتا ص ( 22)
David Howe: An Introduction to social worl theory, Kondonm 

Billing and sons Limited , 1987. 

هككيةةات  اعتةةد ال  ةةين كةةةا عتةةد الفةةا ا جةةعزى تشةةيك ت مةةدو تهكةةين المجتمةةق ( 23)
الاةةايكةا داك الثااجةةة ل يتاعةةة عالهشةةكا المتةةاب الثةةاهدا  اعوةةةايا 
 .128ا ص1986

   .130عتد ال  ين كةا عتد الفالة جعزى تشيك ت مدو مكجق ستت  مكوا ص (24)

اةةةةة تهكةةةةين المجتمةةةةق جةةةة  الخدمةةةةة كشةةةةاد ت مةةةةد عتةةةةد ال ييةةةةهو تساسةةةةيات يكي( 25)
ا ص 1997 االإسةةمهدكيةا داك المفكجةةة الجامفيةةة  االاجتماعيةةة 

 .328ا327ص

كشةةةةاد ت مةةةةد عتةةةةد ال ييةةةةهو تساسةةةةيات يكياةةةةة تهكةةةةين المجتمةةةةق جةةةة  الخدمةةةةة ( 26)
 .332ا331المكجق الساتتا ص ص االاجتماعية 

 اهًةةة الشةكت  الاايكةا ممتتة اعتد المهفن شعودو تهمية المجتمق عتهكيمى ( 27)
1980. 

كشةةةةاد ت مةةةةد عتةةةةد ال ييةةةةهو تساسةةةةيات يكياةةةةة تهكةةةةين المجتمةةةةق جةةةة  الخدمةةةةة ( 28)
 .340ا336مكجق ساتتا ص ص االاجتماعية 

عتةةةةد ال  ةةةةين كةةةةةا عتةةةةد الفةةةةا و تهكةةةةين المجتمةةةةقا الهككيةةةةة عالتيتيةةةةتا م يةةةةة ( 29)
 .60ا57ا ص1998الخدمة جامفة   عابا 

بو تساسيات جة  تهكةين المجتمةقا الاةايكةا عتد ال  ين كةا عتد الفا  عآخكع ( 30)
مةةةةةةة مكات إيةةةةةةةك مهشةةةةةةةعكة لي تةةةةةةةة التمةةةةةةةالعكيعحا م يةةةةةةةة الخدمةةةةةةةة 

 .20ا12ا ص ص1989جامفة   عابا  االاجتماعية 
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 المشاركة التطوعية في تنظيم المجتمع
يعتبرررررط ع تجررررراو  فرررررط ع رررررلعام ترررررب تجررررراط ت ررررر ي  ع  ررررر     اع  رررررب و 
علا تي فررر   ترررب ع  فت عررر   عصرررن  رررط ع ع ررراط الرررطع   تع ررر  اتجررراط ع  يررر   

ع  كررا ب عررن  ن علافت  عيررم  ررن ف اررد اتعرر   علا تي فرر   ا  رراط ع ف رر  
ي رربه هررلاح علا تي فرر    ررن ف اررد ك ررط ا ررلا ي ك ارر   ررن ع برر ي ب  ن يكرران 
 صتجرراو  ه يررم كبررطم تررب ع    ررم علافت  عيررم اجطي ت رر  تررب تالرري  ع  فت رره 
اعصن لا ي تإاه عا   ا   تا   صتجاو تب تالي  ع  فت ه ساف اتا ال بإيف ل 

ه ا اعتعه اجرط  ت رفيعه ع    م علافت  عيم اع تجاو اتعطيف ع تجاو ا ه عت
ي را  ب ر  اكيهيرره  ع ترربيفرد  ن تترراعتط ترب ع  تجراو اع ع ر ل  ع ترباع  رطاج 

إع ع ح اعلإ طعف عصيه ك   ساتا ال  يضر   عاع رل افر ل ع تجراو اع ع بر    ا 
تعا ه ا ك تد ع تجاو ا اطه  تب ت فيه ع تجاو ثر  ترب ع ا  يرم  ع تبع عاعئ  

لافت ر عب بر  تجاو ثر  ع تجراو ا ه يتره تررب ع ع   ر ئبسراف اتار ال عة رم 
 ع  ال ع ا  يم. 

 : أولًا: الخدمة الاجتماعية والتطوع
إن الررط  ع    ررم علافت  عيررم اجطي ت رر  تررب تالرري  ع  فت رره  صتجررراو 
ت تصف عا   تب ع عصا  ع  رط  الا ري  ن ع    رم علافت  عيرم اجطي ت ر  ترب 

لا تالط إ يه ك  ف  ا غ يم تالي  ع  فت ه تعجب  صتجاو  ه يم كبطم ت ب 
ا رر  كاسرريصم  ت  يرر   هرر عت    رره ع  فت عرر   ايطفرره ع ه ررل تررب بصرراط   ت ررج اع 

تبات رر  ع    ررم علافت  عيررم إ ررب ع ررطاع  ع اعئررل  ررن  ع تررببعررا ع  رري  اع سرر  
 ع  تجاعين تب ك تم  ف لا  ع    م علافت  عيم. 

م هررا تع رر  تهررب   طيكرر  كرر ن ع رر عته  ل رراط ع    ررم علافت  عيررم ك  ارر
ع  يرر   علافت  عيررم بعرر  ع ثرراط  ع  ررا عيم اع  ررطد ع ع   يررم ع ا ررب   ابعرر   ن 
ثب  ع   ف ا  علا ت  ط عصن ف ا  ع  تجاعين ع  اضر ين إ رب ع ف عير   
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اضرررطاط  ع ع رررل عصرررن علاسرررته     رررن ف رررا   ترررطع  ع  فت ررره ف يعررر    رررلاع بررر    
 ررا  ب  تيرر ط اترر طيد  فرر ل ع  يئرر   علافت  عيررم تررب إا رر ت  ك تررد  صتجرراو ت

ع  تجرراعين   ا رر  عات ررط  هررلاح ع  ك تررد بعرر  ع  ررطد ع ع   يررم ع ا ررب عات رر طع  
إسرررر      برررر طلع  تررررب فررررلاد ع  تجرررراعين  صع ررررل تررررب  فرررر لا   ا سرررر   اعسررررع   
 اتب ع  ست هي   اتب علا تطعي تب  ف لا  ف ه ع   ل.... إ خ.  ع تطايح

ترراتط   رريصم  ع ا ررم  ررن ابعرر  ت رر   ع عصررا  علافت  عيررم اع سررصاكيم ا 
ع  بررطع  ع  ي عايررم  ررن  رررةل ع ررل ع  تجرراعين بررر    ع   فررم إ ررب عسرررت  ع  
  ايررين تررب ت رر ي  ع  رر     تررب ع  فرر لا  ع   تصهررم تل ررط   رر عط  ع    ررم 

  اك اررر  ف عيرررم ايايررراطي علإ سررر نعلافت  عيرررم  رررن  رررةل ف عيررر   تالررري  
صين تررررب  فرررر لا   ا ل  ررررن  سرررر    طسررررم ع ترررر طيد ع عرررر   علإ سرررر ن تالرررري  

 . 8898ع طع يم علافت  عيم تب ع   
اتب   ط ك ا   صف ا  ع تجاعيم تضل كبيط  برل علاعترطعف بجطي رم تالري  
ع  فت ه ت   ك ار  ع ف عير   ع  يطيرم  رةل ع  رطن ع ت سره ع رط تعت ر  عصرن 
ع  تجاعين ك   ك ن ع  طكلين علافت  عيين ب   ا يرل ا رج ااف  ر ئ ين عصرن 

ت ت ف    ع تب   طكم ع تجاعيم   الا ي بت  ي    تصف ع       ع  س ه م اع 
تبيا رر  ع  ا ررم  ع ترربع  طيررم ب سررت  ع  إ ك ايرر   ع  طيررم   تصرري ع ف ررا  ع تجاعيررم 

بعرر  لا رري ابعرر   ن ثبرر  اف   رر  ا ه يت رر   ا  رر  كرر ن ع هضررل تررب إا رر ت  ال 
  طسررررم  ص   ررررم علافت  عيررررم تررررب   ررررط إ ررررب ع ف عيررررم ع   ررررطيم  ص طعسرررر   

 لافت  عيم. ع
اطغرر   ن  اط ع  تجرراعين برر   يررت صر بعرر  ت ررطل ع طعيررل ع ال  ررن 
ع   رر ئيين علافت رر عيين تررب  تسسرر   تالرري  ع  فت رره كرر ن ع  ررط   تصررف 
ت   رر  ...  يررر   طي ع  ال ررين علافت رر عيين  اررلا ع ب عيررم  ن    ررت    يسرر  

ا ررر      رررت   ع  يررر   اي برررم عرررن ع  فت ررره ب رررل   ررركةته اع  رررب و ع تي ف تررره اع 
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ع س سرريم ك ال ررين تك ررن تررب  سرر ع    هرر  ب ع  فت رره عصررن  ررل   رركةت   
اع  رررب و ع تي فررر ت    ا  رررلاع لرررل علا تاررر و  ررر م ع   رررت صين بتالررري  ع  فت ررره 
بأه يرررم ع ع رررل ع تجررراعب اضرررطاط  تالي ررره عصرررن ععتبررر ط  ن   ررر طكم سرررك ن 

يرم هرلاع ع  فت ه تب ك ترم ع صير   ا طع رل تالري  ع  فت ره  رطج  س سرب  تا 
 ع  فت ه ات   ه. 
 ع  تجاعين تل ع   عئ    تب تالي  ع  فت ه الا ي اتيفم:  إ با  لاع ت    فم 

افررا  ا ررر تررب عرر  ه  ع   ايررين   رر  يسررت عب عسررتك  ل هررلاع ع ررا ر  -8
 ب   تجاعين ع   طبين. 

 ن ع  تجاو يالط الط  بسيجم اجبيعم  ص  كة  اع تع  رل  ره ع  يرط  -2
 علافت  عب ع  طتبج ب تجصب   ع   ام.  ع    ئبالط   ب  تةف

 يص   باهسره  علإاس اب ن ع  تجاو عا    يا  ج تب  ف لا   ن ع ع ل  -8
  كة  ع  فت ه ع لام يات ب إ يه   ايت طف ب اطح تب ت هيرف  ر   
هلاح ع   كة  تيلي  لا ي  ن الائه  ص فت ه ات  صه  ربعا ع  سرئا يم 

   ه  لا ي كن  ن ي ا  ب   ع  سئا ان ا  ع تب

ت تررر ل ع    ررررم علافت  عيررررم إ ررررب  اررر ت  رررر  ح تررررب ع  فت عرررر    كررررب  -0
 تت كن  ن  ة ه  ن إاف ل  ه عت  . 

ي    ع تجراو  ص   رم علافت  عيرم ا تالري  ع  فت ره  لير   رن ع ه عصيرم  -5
عصن ع تع  ل  ه كل     علإاس ناع تطع       ط   علإاس ايمايتك   ي    

 ياعفه  ن  اع ف ا  كة . 
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 التطوع : تعريف 
تعررر    تعررر طيف ع تجررراو ا كا ررر  ا ن ع تصهررر  ترررب ع  ررركل إلا  ا ررر  تتهررر  ترررب 

 : ومن ىذه التعاريفع فاهط 
  :تعريف محمد شمسن الدين أحمد 

" ع تجررراو ترررب ع ف ررر  ع رررلام يبلا ررره  م إاسررر ن برررة    برررل   فت عررره بررر عته  اررره 
ي  تع ررل عصررن ت رر  ع ترربتررب ت  ررل  سررئا ي   ع  تسسررم علافت  عيررم   لإسرر   
   ر طكم ع  راعجن ترب  تت يأ ع تب  عصن  س    ن ع هطر  علإاس ايمع طت هيم 

 ع رر ل هررلاح ع  تسسرر   ع  ي  طعجيررم    يررل  يت ترره ب رر  ع ف يرره ا ن ع   رر طكم 
 تع   يصتل ان به.

 :تعريف سيد أبو بكر حسانين-  
" ع تجرراو هررا ع ف رر  ع  رر ئ  عصررن   رر ط   ا  بررط   عياررم اع ررلام يبررلال عررن طغبررم 

 تي ط بهطا   عت اعفد عفت  عب اب ان تا ه فلعت    ب ب  ضطاط . اع 
ياجررام  ع ترربا ررن ع تعررطيهين ع سرر ب تين ي كررن  ن اسررت صر  هرر  ع   رر ئر 

  -عصي   ع تجاو:
 ن ع تجرراو ف ررا  إاسرر ايم تبررلال كررل  ررن  تررطع  ع  فت رره ب رراط  تط يررم  ا  -8

 ف  عيم. 
اطعت ع تجراو  عئ ر    عتره ي ا   س س   عصن ع طغبرم اع ر عته ع رلاعتب    م  ن  -2

 ي طكه ساعت ك ن هلاع ع  عته  عاطم  ا لا  عاطم. 

تررب  علإسرر   لا ياتلررط ع  تجرراو    بررل  رر  م   ت   رر ف  ررن ع تجرراو هررا  -8
 ت  ل  سئا ي   ت  ي   ص فت ه ع طت هيم.

 ن ع تجررراو غ  بررر   لا يتجصرررد إعررر ع ع   سرررب    ا كاررره ي رررا  عصرررن ع   ررر ط   ا  -0
ي ر طي  ع تبهلاع لا ي اه  ن ع ت طيد عصن ع ع  ل ع  بط  ع س ب م ا كن 

 تي   ع  تجاو. 
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ي كن  ص تجاو  ن يس ه  بف ا ح  اتض ي ته  م  فت ه   ا  م تالي   -5
ا رري  ب  ضررطاط  تررب اهرر  ع  فت رره ع ررلام يعرري  تيرره الا رري عصررن  ررةف 

 ع ع ل علافت  عب. 

 :تعريف المتطوع والشروط الواجب توافرىا فيو-  
   ع سررر ب م  ص تجررراو ي كرررن تعطيرررف ع  تجررراو بأاررره ترررب ضرررات ع تعطيهررر

ع   ر ع لام يت ته ب   ط  ا بط   عيام اع لام يست    هلاح ع    ط   ا ع  بط  
  عت اعفرررد عفت ررر عب عرررن جاععيرررم اع تيررر ط ابررر ان تا ررره فرررلعت  ررر  ب ترررب 

 ع    بل ب  ضطاط . 
  -ا ن ع  طاج ع اعفد تاعتطه  تب ع   ر ع  تجاو:

  بل تطا    اع طغبم تب  س ع ت  . ع تطع ه  صا   ات -8
 ع اضج ع ع صب اعلااهع  ب ع لام ي كاه  ن ع ع ل.  -2

 ع   ط  عصن ع ع ل  ه ع ا   بأسصاد  ي  طعجب تع ااب.  -8

 ع ترربع  رر ط  ع عصررن ت  ررل ع  سررئا يم اعلاعت رر   عصيرره تررب ع  يرر   ب  ع رر ل  -0
 تب   ا  ج  ته. 

ت كاره  رن  ع ترب  ع    م  ه ع   ط ع ك تب  ن ع  ستا  ع ث  تب اع    طع -5
 ت  ل  سئا ي ته ع تجاعيم. 

  ن تكان   يه ع  عطتم ب اعط  ع  فت ه.  -6

  ن يكان   يه علاستع ع   يعجب  ن ا ته ع   ط ع ةل   صع ل ع تجاعب  -7
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 فرق بين التطوع والخدمة العامة :ال 
يسررت    ع تجرراو   ي ارر   ك ررطع ف  ص   ررم ع ع  ررم  ا  ررجصح ع    ررم 

تعجررب  صهررط   ا ع ف  عررم  ا ع  فت رره  ان  ع ترربتصرري ع  رر      ع ع  ررم يعاررب
  ررررر طكم تعصيرررررم  رررررن ع عا رررررط ع   ررررر   إ يررررره هرررررلاح ع    رررررم اهرررررلاح تعتبرررررط  رررررن 
ع  سررئا ي   ع س سرريم  ص ا ررم  بررل  تطع هرر  كترراتيط ع تعصرري  اع عررةل اع تأ يارر   

ا  ت ع  طعت  ع ع  م  غيط لا ي.   علافت  عيم  ص اعجاين اع 
ت رررا  ب رررر   نع ت ررر تصرررف ت   ررر   عررررن ع    رررم ع ع  رررم اهرررلاع ع  ه رررا  ي

ع ف عيرررررر   ع  يطيررررررم تررررررب  فرررررر لا  ع طع يررررررم علافت  عيررررررم ا يرررررر  ين ع تا يررررررم 
 علافت  عيم الا ت  ف إ ب ت  ي  طبح  عض ئ  .

اي تصف ع  ه ا ين ع س ب ين ت      عن ع    رم ع ع  رم ع  تطتبرم عصرن 
ب د ع ررررلام  ا ررررب تررررب  ررررأن تاليررررف ج  رررر   ع  رررر 8978 سررررام  76ع  رررر اان 

ع  طع ل ع تعصي يرم اع رلام  ر  يتريح  ره علا رتطعي ترب ع    رم ع عسركطيم ا   رم 
ع  ب د ع لاين  عهاع  ن هلاح ع    م ايكان هلاع ع تاليف تب  ف لا     رم 

 ع  فت ه  صا ال به إ ب ع  ستام ع  جصاد. 
 ص ب د    بل ع   رال  علإفب طمعصن  س   ع تكصيف اي ا  ع  ه ا  ع  يط 

 اهلاع    ي يلح عن ع تجاو.   ةات  لعصن  ك تأ  ط ليم كب يل 
 أىداف التطوع :

  -ي كن  ن ا     ه عف ع تجاو  ن  ةل ثةر    اط  س سيم هب:
 -أىداف خاصة بالمجتمع المحمي وتكاممو: -1

  -:علآتيميس ع  ع  تجاو عصن ت  سي ع  فت ه الا ي  لأسب د 
تاعفره  ع ترب  ركة  علافت  عيرم تع ل ع ف ا  ع تجاعيم عصرن ت هيرف ع  -8

ع  فت ررره ع   صرررب   ررر  يرررت م إ رررب ليررر    طضررر  ع اررر   اع  رررب و   فررر ت   
 اياعك  لا ي ب  ت  ب عصن تك  ل ع  فت ه ات  سكه. 
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ترررت م ع ف رررا  ع تجاعيرررم إ رررب تعطيرررف  ترررطع  ع  فت ررره بررر  لطاف ع اع عيرررم  -2
 يل اي ررا  لا رري ب  ترر  ب إ ررب افررا  اتسرر ع  ررط تعرري  تي رر  ع هئرر    ع تررب

 ع ترربع ه رر  ع   ررتطي اعتهرر   ع غصبيررم  ررال ع   رركة  اع  رراعل ع سرريئم 
يع اب  ا ر  ع  فت ره ايتعرين عصرن ع  فت ره  اعف ت ر  اهرلاع ي را  ب  تر  ب 
إ ررررب ت صيررررل ع ت يررررل اع ع رررربيم ع ا تفررررم عررررن ع ف ررررل بررررأ اعل ع ف  عرررر   

 ب   فت ه 

ي ررا    رراعجاب ع  فت رره  ررن ع  تجرراعين تررب ع ع رر ل ع تجاعيررم عا  رر   -8
إ ررررب ع تهرررر ه   ررررال  هرررر عف  فت عيرررره  طغابررررم  اهررررلاع ي صررررل  ررررن تررررطر 

 ع تطعك   تب  ا جم   طم    تكان        ت   ع  فت ه ات  سكه. 

 :أىداف خاصة بالييئات الاجتماعية-  
  -:الآتية الأىدافيحقق التطوع لمييئات الاجتماعية 

ع ررلام  يعرراا ع  تجرراعين ع ررا ر تررب  عرر ع  ع   رر ئيين علافت رر عيين -8
 تع ايه ع  يئ   علافت  عيم. 

يبلال ع  تجاعين ف ا ع   تعطيف ع  فت ه ع   صب ب يئ ته اب لاع ياسجان  -2
ك رر   -تصرري ع  يئرر   برر   فت ه تيسررت ط تأييرر ح   رر    بيرر   ا   يرر   ت   يئرر  

لا تسررتجيه  ن تعرري  ب عررلل عررن  تررطع  ع  فت رره  يررر افرر    -اعررطف
     ت    ا ت  ي   ه عت  . 

  -   م ب   تجاعين  اهس  : ه عف  -8

  - ن  ةل ع تطعي ع  تجاو تب ع ا جم ع   تصهم يفد  ن يت    ع تب:
عهت ررر   ع  تجررراو بأهررر عف عفت  عيرررم  ط ا رررم يافررره ج   تررره بعيررر ع  عرررن  -8

إ رررررب  اررررره  رررررن  رررررةل    طسرررررته  ع صيرررررم تك  رررررل  ب لإضررررر تمعلاا رررررطعف 
    يته. 
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 رررررب ع    رررررن  رررررةل كثيرررررط  رررررن علا تي فررررر   علافت  عيرررررم  صهرررررط  يرررررت  إ -2
إ رررررب ف ارررررد  علآ رررررطانإ س سررررره ب  افررررر ل ترررررب ع  يررررر   بأع ررررر ل ي ررررر طه  

تص ررررب ت رررر يط  ررررن  ع ترررربإ ررررب إ رررر   ع  تسسرررر    ب لاات رررر ت علإ سرررر  
 ع  فت ه. 

 :دوافع التطوع-  
تتعر   ع رر اعته ع هط يررم  صتجراو ت ا رر   رر  هررا  رعاطم ا ا رر   رر  هررا لا 

 علإ رررلع  رر  تررب ع ا  يرررم هررلاع  ررعاطم اهررلاح ع ررر اعته تت رر بي اتته عررل ايارررتج عا
ع لام ي ته ع  تجاو  صع ل ت   يكان طغبم تب ع  عاط ب   ن اع طع م ع اهسريم 
اع طغبررم تررب عكتسرر د ع  رر   ت  ا ع ف  عررم  طفعيررم يات ررب إ ي رر  ا رر  يرر ته 
ع  ررر ر  صتجررراو  فرررط   رررد ع ل ررراط  ا افرررا  ا ررر  ترررطع    يررره  ا يتجررراو 

 غابم . ع   ر   تاع   بهصسهم  ا يم ع  م  ط 
ات تصررف  اعترره ع تجرراو تررب ع رر ال ع  ت   ررم عا رر  تررب ع رر ال ع ا  يررم  
جب     لرطاف كرل  فت ره تهرب ع  فت عر   ع ط سر   يم ع  ت   رم ترت  ع   ر طكم 

ترررر عا  ع ترررربع تجاعيرررم  رررر اعته عفت  عيررررم تيررررطم"  طثررر ط هط رررر ن"  ن ع سررررب د 
 اف ل تب ع تع  ل  ص   طكم تت ثل تب ع تب هب ب   صكيم اع اعب علافت  عب اع

اع طغبررررم تررررب ع   ررررال عصررررن  ك اررررم عفت  عيررررم اع   فررررم إ ررررب  علآ ررررطين رررره 
 علات  ل ب ف لا  ع ع ل اع  ي   ع   ايم. 

بيا رررررر  تررررررب ع  فت عرررررر   ع ا  يررررررم اع  ت صهررررررم ت  رررررر عته ع س سررررررب يت ثررررررل تررررررب 
  -عتف هين:

 ع ال:        ي   ه ع   طاو  ن ت ئ    ب  ط   صتجاو. 
ج ع   ررطاو ب رري   يايررم  ا ث  تيررم  عياررم تررب ع   ررطاع   ع  يايررم ع ثرر اب: عطتبرر 

تفر    يره  عتعرر    اير    ص  رر طكم تي ر  طغر   ن ع ع ئرر   ا ر  غيررط  ب  رط ب  اسرربم 
  ه. 
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هلاع إ ب ف اد  ن ع  اعته ت تصف  ه  سرتا  ع ترطع   سرد ع  سرتا  ع عص رب 
اع اضررررره  اعلا ت ررررر  م ا سرررررد ع اررررراو اع ع رررررط ع ل ارررررب اع    رررررم علافت  عيرررررم

 علافت  عب. 
 :طرق تشجيع التطوع-  

ي كرن  ن تسرت      ع  تسسر    ت ررفيه  ع ترب ر      ر  ك ر ل    ر  ع جرط  
  -ع تجاو تي   يصب:

عررن طغبررم ع  تسسررم تررب  بررال  تجرراعين اع ع ررل عصررن تررطغيب    علإعررةن -8
 تب ع ع ل ع اجاب. 

سررا ح    بصررم طعغبررب ع تجرراو تررب ع  تسسررم ات يئررم ع فررا ع  ا سررد ع ررلام ي -2
 علا تطع  اع ت  يط. 

يبررلا اا   تررب ع  تسسررم اعثررط لا رري  ع تررب  ررع ط ع  تجرراعين به ئرر   ع ف ررا   -8
 عصن ت     . 

 تاتيط ع هطر  ص تجاعين  صا ا اع ت    تب ع ص   ع تجاعب.  -0

تررررراتيط ع هرررررطر  ص تجررررراعين  ص يررررر   ب سرررررئا ي   ت رررررعطه  ب كررررر ات   ترررررب  -5
 ع  تسسم. 

 طه  ع    رررررم ع  تعص رررررم بع ص ررررر   سررررر ع   ع  تجررررراعين  صتعبيرررررط عرررررن  تكررررر -6
ع تجررررراعب تررررررب ع  تسسررررررم ات ررررررفيع   عصررررررن تفطبررررررم ع تكرررررر ط ع  رررررر   م 
  سرر ع ت   عصررن ع تعبيرررط عررن  رر طعت   اتررراتيط ع هررطر اعلإ ك ايرر     ررر  

 ب طا عست طعط ت      تب ع ص   ع تجاعب. 

إا ررر ت  طعكرررل ا ك ترررد  صتجررراو ا ع  ررر  ب  كهررر تع   رررن ع عررر  صين  ت رررا   -7
 تب هلاع ع  أن. ب سئا ي ت   
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اي تطل سي   با بكط  س اين بأن ت كل بكل  تسسم عفت  عيم  فام 
 كب تض ن إ ب     عصن ع ع ل  اعلإ عطيم   م ب  تجاو تتا ب ع  اط ع هايم 

 ع تجاعب ب   تسسم. 
  -ومن أىم مسئوليات ىذه المجنة:

ع ع ه   لا تي طاضه  جم  -8   ات طيب  ع  تجاعين اع 
 صن ع  تجاعين  ثا ت ع ص   ب   تسسم. اضه  جم  لأ طعف ع -2

إفرررطعت ت ررراي   اطم  ص تجررراعين كرررب يسرررتجيعاع  ن يطتعررراع  رررن  سرررتا   -8
  ع      ع تجاعيم. 

ي كن  ن ي  رل عصي ر  ع  تجاعران سراعت ك ار   ع تبتاضيح ع  اعتل  -0
  عاايم.   ك تآ هلاح ع  اعتل تب  كل  فاط ط ليم  ا 

ت   ه ع  تسسم عصرن ع تجراو ع ع ل عصن عستث ط  سك ن ع  فت ه ع لام  -5
 ع اس ئل اب هم  ست ط . ب تن 

 :عوامل نجاح التطوع-  
يرررطم    ررر  ك ررر ل  اررره  كرررب ترررت  علاسرررته     رررن ع  تجررراعين يفرررد  طععررر    ررر  

  -يصب:
ع   م تب ع تي ط ع  تجاعين ب ير ياكل إ ب كل  تجاو ع ع ل ع  ا سد  -8

 تجراعين   رن  ه ايضيف " سي   ا بكط  س اين" ا  لاع يفد ع تير ط ع 
  ي   عهت    بااو ع ا  ج  ا  ن يكان ع صه ات   ه  ت رة  ب  ا ر ج 

 ع  طع  ع تجاو  ه. 
 ن يكرران ع ع رررل اعضررر      رر   ع  تجررراو  ررر طك   لا تلع رره ا ررراح بعيررر ع  عرررن  -2

 ع تع ي   تن ي ا  به بطغبم اكه ت . 

ن اع عرر  صي ا ا ررجت   ن يصرر  ع  تجرراو بأهرر عف االرر   ع  تسسررم ابطع ف رر   -8
 ب  . 
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 ن ي رررر   ع  تجرررراو ع ا رررر  ع  جصرررراد  ارررره  ضرررر ئه تررررب ع صرررره ع تجرررراعب  -0
 ب   تسسم. 

 ن يرررررال   ص تجررررراعين ع فررررر   برررررطع ج ت طيبيرررررم  ا سررررربم   اعطهررررر   صع رررررل  -5
 ع تربع تجاعب  تن ي عطاع بأه يم ع ع ل ع  اكل إ ي   ايت يره ب  جطي رم 

 تطي ه  ع  تسسم.

 :عوائق التطوع-  
إلا  ن هاررر ي عاعئرررر  تفعصررره  رررري  عصررررن بررر  طغ   ررررن  ه يرررم ع تجرررراو 

ب  ر ال ع ا  يررم اع  ت صهرم ا ررن   س سر ع عاعئر  تررطتبج ع  سرتا  ع  ا سرد اهررلاح 
  -هلاع ع عاعئ :

تررتثط تررب الررطت    ص يرر    ع ترربث  تررم سررك ن ع  فت رره ا رري    اعتف هرر ت    -8
ت ثة  ث  تم ع ه طعت ك   يطعه  ع ربعا تعارب ع سرصبيم إلعت ع لرطاف ع   سريم 

 ن  ترر  ع ه يررط   رر ا  ا ا رر  يعي رران  يررا    إ ررب ف اررد  ك ررطانايررطم 
 ضعف ث ت   تب ع  كا م. 

ايطم ع بعا ع  ط  ن الط  ع ه طعت إ ب  اهس   بأا   ض  ي   ص فت ره ا رن 
ي رطان  ع تربث  تة فار ل عصري   تي ر  يعت ر ان ب  اضر و ع    يرم ع سريئم 

   سرصبي   ا رن ثر  تهكرطت   ب   ك    ا   يعت  ان  ن ع  فت ه يعجري   ت يي ر
 عن  اهس   سصبيم  يض  . 

 ا هرر    علإاسرر نضررعف طال علاات رر ت  ص فت رره تهررب بعررا ع  رر لا  يت ررلا  -2
 سصبي   إلعت  فت عه   كأاه  اضاو لا عة م  ه به. 

   ا يم إ طعي ع بيئم ب  اسبم  سك ن ع  ا ج  ع  ضطيم ا   م ع اعت ين  -8
ع ا ال إ ب  ك ن ع  ي ت اجط    ن ع طيف ت   لا يعطتان كيف ي كن

ع تع  ل ع   تصهم  اجط  ع تع  ل ع   تصهرم اكرلا ي لا يعطتران ع  تسسر   
 ع تجاعيم اع ع ل ع تجاعب ب هم ع  م اكيهيم تالي ه. 
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ع سررررررعب ع  رررررر   اطعت ع ررررررطل  تسررررررك ن ع  فت عرررررر   ع  ت صهررررررم  ا ع ا  يررررررم  -0
 ر  ع ب ر ت ب ر  تكهرل   ع تربيك ت ان  ن  فل تاتيط ع تي فر ت   ع س سريم 

 يت م إ ب ع   افا  ا    صتجاو. 

ترب ع ت  ت  تب إ ك ايرم ت ييرط ع بيئرم   ر  ي صرل  رن طغبرم سرك ن ع  فت ره  -5
 ع تجاو اتضيف  يصب سصي        . 

عررر   افرررا  هيئررر    هصيرررم  صطع يرررم علافت  عيرررم   ررر   رررا  ااهرررالا  ررر  م ترررب  -6
  ع ال عصرن  فت عا  إ ب ف اد  ن ع  يئ   ع  كا يرم تعت ر  عصرن ع   ر 

  الهب ع  كا م ع  عياين. 

 ع   افا   اعع  ع  م ث بتم  تالي  ع  فت ه.  -7

 :مصادر اختيار المتطوعين-  
يررررطم    رررر   رررر   ع رررر ين    رررر   ن هارررر ي   رررر  ط   تصهررررم ي كررررن 
ع تيرر ط ع  تجرراعين  ا رر  تهررب بعررا ع  رر ن تررب ع  رر طل تافرر   ك تررد  صتجرراو 

  تسسررر   ت تررر ل إ رررب  تجررراعين اتعتبرررط  ص رررم علات ررر ل برررين ع  تجررراعين اع
يطغبررران  ع ترررباترررب بعرررا ع  يررر ن يت رررل ع  تجررراعين  ب  رررط  ب   تسسررر   

 علااض    إ ي   اع  ي   ببعا ع  سئا ي    تاهيلا بطع ف  .
ايطم سي   با بكط  س اين  اه ي كن ع   ال عصن ع  تجاعين  ن 

  -:علآتيمع     ط 
ته اعكتسباع ع    طع  بعا سك ن ع  فت ه   ن   طكاع تب بعا ا  ج  -8

تسرررر ع ه  عصررررن ع  سرررر ه م تررررب بعررررا ع صيرررر   تالرررري   ع تررررباع  بررررطع  
 ع  فت ه. 

ع جةد عصن   تصف  ستاي ت    ن ث  تت   ا   طعت   ترب ت   ر ت    -2
بيرررا   كرررل لا ررري يتررريح   ررر   ن يكااررراع اع ررراعب ع  هترررطا  ن يكررران سررر ئ  

كصيرم ع    رم  اط ع    ب    صتجراو اي ريط هار  ب رهم    رم إ رب جرةد 
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  اي     ع ع ععلافت  عيم اع  ع ه  ع عصي   ص   م علافت  عيم  ا   يع ان 
ا ا يرررر    ررررن ع  هتررررطا  ن يرررر تع   إ ررررب ع تجرررراو  صع ررررل تررررب ع  تسسرررر   

 علافت  عيم اتب  ا جم ع    م ع ع  م  سد    تس ح به لطات  . 

 .  عض ت يات ان إ ب هيئ   عفت  عيم  ن  ه عت   ع    م ع ع  م -8

(  ن  ررررن  هرررر عف هررررلاح ع  ررررلعد عضرررر ت  ررررن ع تالي رررر   ع سي سرررريم    -0
ع تالي رررر   فعررررل ع رررراعب ع سي سررررب  ثيررررطع   عضرررر ت  صع ررررل تررررب ع    ررررم 
يفرر   ع  صررال ع لاعتيررم    رركة   فررت ع   اي رر ط ب ررهم    ررم  ع ع  ررم اع 
إ ب ف ا  ع  ب د كإ ك ايرم اج  رم يفرد  ن يبر  طاع إ رب ع تجراو  ص   رم 

 م إ ب ع  ال    ع  س ع   ك  تالي    ع   ايم اع ع   يم. ع ع  م ب لإض ت

 رررر  تسررررتهي  ع  تسسرررر   علافت  عيررررم  ررررن ع ف ررررا  ع تجاعيررررم  رررربعا  ررررن  -5
 عسته  اع  ن     ت  . 

 :طرق اختيار المتطوعين-  
 -يمكن تمخيص طرق اختيار المتطوعين فيما يمي:

  -ع    بصم ع    يم: -8
 لا تير طصح  ن تكران  سر    ت  ع تبع هايم   ن تع   ع جط ب  طغ  

ع  ر    اع  تجراعين تأاره ياب رب  ن يسرتع ن ب ر   ره جطي رم ع    بصرم ع    ريم 
ي رررصح  ن تكررران هرررب ع سررر   ع ا يررر  ترررب ع تيررر طه  ا ررره  ن ع    بصرررم  ع ترررب

ع    رريم جطي ررم لا غاررن عا رر  لا  ا رر  غيررط  الهررم  ررن ع  جررأ ا ررلا ي يفررد 
إع ع  عست  ط  ت تام عصن  هر  ع را ج  ع ت ضيط ع   ي   ص   بصم   اي  ل هلاع

 ع ترربتررب ع    بصررم ا عطتررم   رر ئر ع ع رر ل  عسررتيه ته يت ررت   ع ترربع برر طل  
يفرررد تاعتطهررر  تررري   ا ن  ع تررربسررري ا  ب ررر  ع  تجررراعين اع  ررره   اع  رررتهة  
يفرد إلا ي رل عر  ه  عرن  ع تربي سن ع تي ط ات طيد  عض ت  فام ع    بصرم 
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عصرررن ع رررط م ع ا ررر ئب هرررلاع ايفرررد  ن ي  رررر   لاتهررر عثارررين يتررر عا ان  عررر   
 ع ا   ع ك تب  ص   بصم. 

  -ملء استمارة التطوع: -2
ن  لت عست  ط  ع تجاو ب عطترم ع  ر ر ع  تجراو ات  ر   ب عطترم إ

ي كرن  ع ترب ن تعياه ع  تسسرم  ص ير   ب رلاح ع    رم هرا إ ر   ع جرط  ع    رم 
ع تجرررراو بعررررا عسررررت  ع    لا تيرررر طح هررررا ا  ث  رررره   ايفررررد  ن ي رررر ل جصررررد 
 رر  ته ررح  ع ترربع  عصا رر   ع ع  ررم عررن ا رر جه   اطغب ترره  ابعررا ع سررئصم 

ي كرن  ع تربإف ب ت   عن    يته ات طته تب بعا ع  اع ف ع    ثصم  تصري 
  ن ي   ت   عا    ي ا  بع صه. 

  -التقدير بالمصادر: -3
اهارررررر  يجصررررررد  ررررررن ع طعغررررررد تررررررب ع تجرررررراو  ن يررررررلاكط  سرررررر  ت بعررررررا 

ع طفرراو إ رري    يرر  اع برربعا ع  عصا رر   عارره  ا كررن ع  رر  ر ع ررلاين ي كررن 
ع   ررال عصررن  كرر    يرر  يعترر  برره  ررن  ثررل هررلاح ع   رر  ط   ررط  ررعد  ن  
ع ج  د غ  ب      ي ت ط     طح  ن بين     ر يعت    ن ت  يطه   ه ساف 
يكان تب ف ابه ا ن  غصد ع ا    ين يسأ     ن ت  يطه   ه ساف يكان تب 

    رين يسرأ    إاسر ن ط ي ر  تري ن ي يصران إ رب  ع ااتره ف ابه ا ن  غصد ع ا
ك رر   ن ع كثيررطين   ررن يجصررد ط ي رر  تررب إاسرر ن  صرر   يبت يرره ص  ررال عصررن  رر  

يف ان تب  بطعت    ا إ ك اي ت      يس ع ه  عصرن ت ر ي  ت طيرط   ير   ر  ل 
 بعي  ع ت يل اع  يل. 

تررب ب سررن ت ررطم ع   ررم عصررن  رر ط ع  سررتج و ع  يرراد ا تة ررب هررلاح 
يفررررد  ع ترررربع تيرررر ط ع ررررلاين ي رررر طان ع  سررررئا يم ايعطترررران ع  رررره   ع  جصابررررم 

تاعتطهرررر  تررررب ع  تجرررراعين  ي ا رررراع بأع رررر     اكررررلا ي يفررررد  طععرررر   ع   ررررم تررررب 
 عست ةر  طعت هتلات ع     ط. 
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  -الاختيارات الموضوعية: -4
تست    بعا ع  تسس   علا تب طع  ع  اضاعيم   عطتم ع  عصا    

اكلا ي  عصا  ته تب  ف ل تجاعه اب  اسبم إ رب  ا ئري ع رلاين ع ع  م  ص تجاو 
 رر  يسررب    رر  عكتسرر د  م  رر ط  ررن ع  بررط  تررب هررلاع ع  فرر ل الا  رري  ن   ررلاع 

سرراعت ت ئرر   تررب  عطتررم  سررئا يم ع  تجرراو ات رر يط ا جررم ع ب عيررم تررب  سرر ع ته 
 . علإ طعفك ا  هلاح ع  س ع   عن جطي  ع بطع ج ع ت طيبيم  ا ع صيم 

ت ررررتطج ع ك ررررف ع جبررررب عصررررن  ع ترررربهارررر ي بعضرررر    ررررن ع  تسسرررر   ك رررر   ن 
ع  تجاو  صتأك   ن  اه يت ته ب  م في    الا ي  ه لر   عصرن سرة م ع ترطع  

سري ا ان ب  ع ررل  ع ر  اي كررن عسرت  ع  إ رر   هرلاح ع جررط   ع تررباع ف  عر   
 ا عسررت  ع   كثرررط  رررن جطي ررم ترررب ا ررر  اع ررر   ااررطم  ن عسرررت  ع   كثرررط  رررن 

سررة م علا تيرر ط  يررر ي كررن ع ت صررد عصررن عيرراد كررل جطي ررم جطي ررم يضرر ن 
 عصن   ح. 

  يقوم بيا المتطوعون: التيالأعمال-  
  -تطم تيا ي  س ي ط  ن ع  تجاعان ي ا ان ب  ع  ل ع ت  يم:

ع  ع ااررررم تررررب ع تعرررررطف عصررررن  سرررربب   ع   ررررركة  علافت  عيررررم ات  يررررر   -8
 . علإاس ايمع   ف   

يتجاعران تي ر    اعف رم تصري  ع تربع  س ه م تب طسر  سي سرم ع  تسسر    -2
ع   رركة  اتررب هررلاع يضرريف سرري   بررا بكررط  سرر اين بأارره ي كررن  ص تجرراو 
 ن ي ررتطي ب  اسررد ع كبررط تررب  سررتا  طسرر  ع سي سررم  ت ررن ع اعضررح  ن 

 ا ع  كا يم جب      طفم  ع هصيمع  ا  د ع سي سيم لا ت لأ تب ع  يئ   
ا ع  عطتم ع   ايم  ا ع  طكل علافت  عب ت رلاح الر ئف تسرا  إ رب ع تعصي   

ا  ل علا تي ط هرا ع  ر ط  عصرن ت  رل  ك طين اعجاين باعسجم  اعجاين 
 ع  سئا يم ع ع  م ا ي  ع ت  ر تب  ف ل  عين. 
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علا تي فر    لإ رب وع    طكم ع صي   تب ع ت جيج عصن ع  ستا  ع   صب  -8
 ع  فت عيم. 

 -ع ع صيم ع   ايم عصن ع  عطتم اع    ط  اعلاهت     ثل:ع  ي   ب         -0

 ف ه ع   ل  ت ايل ع  تسس   ع  عبيم اع  كا يم.  -  
ع ت رررر ر ب سرررر  ع  تسسرررر     ررررطل بطع ف رررر   صررررط م ع عرررر    اضرررر ين  -د

 تاعف   .  ع تبع   كة  

 طعسرررم  ررر   عسرررتف بم ع  فت ررره علايف بيرررم اع سرررصبيم  برررطع ج ع  تسسرررم  -ل
 ا ا جت  . 

  -ويضيف سيد أبو بكر حسانين:
 . ع هصيما   م تب ع  يئ    علإ عطيمع  ي   ب  ع  ل  –  
ت  ي         ب  ط  كأن يتجاو ع جبيد ب  طع يرم ع جبيرم ع  ف ايرم ايرا   -هر

 ن يتجرراو ع  يررط  تهررل   ااع جهرر ل  علآبرر تاتافيرره  لإط رر  عجصترره اع  رر ط  
 ب    م ع  يئم.    طاع   ت ت ل إ ب  بطته ا   طته ت

  عمييم:إعداد المتطوعين والأشراف-  
 لإعج ئررررههارررر ي  ررررن ع ع رررر ل  رررر  يتجصررررد إعرررر ع ع     رررر    ص تجرررراو 

ع س سرررريم   ة تي فرررر  ي ترررر ل إ ي رررر   يكسررررد ب رررريط  ب  اسرررربم  ع ترررربع  عطتررررم 
ات   رررر  ب  اسرررربم لااهع لاترررره اب  اسرررربم  عة  ترررره بل ةئرررره ابرررر   اعاين   لإاسرررر ن

ه   ن ع  اعع  اع ال  اي ت ل ع  تجاو إ رب اراو  رن ع تافيره علافت  عيم اغيط 
 رر  يعت  هرر   ثررل كت بررم ع ت رر طيط ات رر ي     ع ترربعارر   ي  رره ب  ع رر ل ع   تصهررم 

اكت برررم  اررراعو  عياررررم  رررن ع  طعسررررة   ا  صرررب عسررررت  ط   ا ع  يررر   ب ت رررر لا  
 طس يم   تصهم ا   يستهي  ع  تجاو  ن ط م ل ةئه ع  تجاعين. 

توفرىااا المسسساااة  التااايوالتاادريب  الإعااادادإلاااي باارام   ضااافةوبالإ
  -لممتطوعين يمكن أن ينموا أنفسيم عن طريق:
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يع صرران ب رر  اع ررلام يسرر ع ه  عصررن تا يررم  ع ترربتررب ع  تسسرر    علإ ررطعف -8
  بطعت   ا   طعت    ن  ةل  ي     ب  ع  ل ع تجاعيم.

تجاو عصن  عطتم ت اي  ف ا  اا  ج   ع  تجاو إلا  ن ع ت اي  يس ع  ع   -2
ااع ب ع ضعف اع  ا  تيه ي  ال  ن يت صد عصن ااع ب ع ضرعف اير ع  

 ااع ب ع  ا . 

ع  ف رررا  ع رررلاعتب  ص تجررراو ع رررلام يطغرررد ترررب   عت ع صررره ع تجررراعب بكهررر ت   -8
  تضل تيا ج لاعتي    ت  ي  هلاع ع  طا. 

 ع ت اي  ع لاعتب ع لام ي ا  به ع  تجاو  ن  ين   ط.  -0

 :مكاتب التطوع-  
  -عريفيا:ت -

هررب  ال رر   ت ررا  بأع رر ل تسرر ع   ف ررل  تالرري  ع  فت رره عصررن   عت 
طس  ت   ات  ف  ك تد ع تجاو إ ب إت  م ع هط م  ص عد  صتجراو ترب  ع ر ل 
ع طع يم علافت  عيم ا ن ع   كن  ن تكان  ك تد ع  تجاو فلت  ن هيئم  ن 

 ع  يئ    ا تكان  ف ل   ست صم. 
  -أعماليا: -
ت  م ع هطر  صتجاو ع با ت. ع  عا   صتجاو  -8  تب ع  ج و ع  سئال عا   اع 
تسررفيل ع ررطعغبين تررب ع تجرراو ات ررايه    ررن  يررر ع  ا ررف اارراو ع ع ررل  -2

 ع تجاو    . يطغبان  ع تباع ف م 

يفرررر   عة رررر    ع تررررباع ا ررررجم   ررررط ع  فرررر لا   -8 يصل  رررر   تجاعرررران اع 
ع  تجاعين طغب ت   اع تي ف ت    ن  لإب عت ست ط   ه ع  يئ   ات فيع   

 ا ستاي ت  . 

تاليررره ع  تجررراعين  سرررد  يرررال ع  تجررراعين عصرررن ع  فررر لا  ع  افرررا    -0
 ب   كتد. 
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 ساف ي ا ان ب    ع تبت طيد ع  تجاعين عصن ع    م  -5

 ت بعرررم ع  تجررراعين  ترررن يسرررت طاع ترررب ع تجررراو  ررره إيفررر   الررر   ع  ررراعتل  -6
ت  ن ع ع ل.    ت فيع   عصن علاست طعط اع 

 ات التطوع:الدور المقترح لمنظم-  
  -سجلات( أن تقوم بالدور التالي: –يمكن لمنظمات التطوع)مكاتب 

  - اط طعئ : -8
 ب عاب عبتك ط  تك ط ف ي   تابه  ن ع تي ف   ع  فت ه. 

  -ع تفطيد: -2
لا تتراتط  لأف رل   ع تربايعاب إا  ت  ا جم ا  رطاع   ف ير   تتسر  بر  فط   

  عيام.  ع  كا يم لا تلع    ب يلعايم    ا   بباا 
  - اط  ك ل: -8

  م ع  ي   ب      لاستك  ل ع  ت يطع  ع  افا   تب ع       ع  كا يم. 
  - اط  بتكط: -0

إن إضرر تم ع ف يرر  ع  تجرراط غيررط ع   يرر  بررطاتين عصررن سرربيل ع  ثرر ل ع  ع ااررم 
تتسررر  ب   ررر ع م ع  جص رررم ك ررر   ن  ررر م هررررلاح  ع تررربع    ررريم  ثرررل ع ليررر طع  

ن ب ر  ا ير     ب  ع رل  ترن ا ر   جرال اف ر  ع  ال     ر    اسره ع عر  صي
 كبرررط  رررن ع  ال ررر   ع  كا يرررم اع ت يرررط  سرررد ع   فرررم اع  ا رررف  ا ت ييرررط 

 عتف ح ع ا  ج. 
  -:ع ت  يماي كن   لاح ع  ال     ن ت ا  ب  ع  ل ع ث اايم 

 ع تأثيط عصن ت كيل ع ط م ع ع   ا ا ع   كة  ع  فت عيم.  -8
ن  تافيه عهت    ت   ا ا   كة  ع ع ل كف  ع   ض غجم  ص سئا ي -2

 لا يتا ا اا   اتعتبط  ص م. 
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 عفت  عيررمع سررن   رر  تررب لا رري  ررن تا ررئم   رر يثبإعرر ع   تجرراعين  ررن  -8
ع اهسرريم اعلافت  عيررم ا ضرر ت ا رر  تررطع   لا تي فرر ت   ص ررب د اع  ررب و 

  ن  بل ع كبط سا  .   اتافي ي  ث ط 

   ررررر ئيين  ررررراط  إيفررررر   عة رررررم اجيررررر   برررررين  تسسررررر   ع تجررررراو اع -0
ع هررررطر  تبرررر  ل  لإت  ررررمعلافت رررر عيين تررررب ع  ارررر ج  اع رررر ال ع  ت ص ررررم 

 ع  بطع  تب هلاع ع  ف ل. 

  .ما يجب أن تتضمنو سياسة المسسسة بالنسبة لممتطوع 
سي سيم    م ب  تجاو اع  تجاعين    عفت  عيميفد  ن يكان  كل  تسسم 

  -هلاح ع سي سم يفد  ن تتض ن ع تب:
تسسررم  فاررم   ررئان ع  ررالهين  ررن بررين  سررئا ي ت   يفررد  ن يكرران ب    -8

 تا ب   اط ع  تجاعين
  رتهة  ع  تجراعين  رن  ع  انيفد  ن ت    سي سم ع  تسسم ع     -2

  ير ع ع ط اع تعصي  اع  بط  اع ت طيد اع   م ع ع  م اع    يم. 

ت ررراح  ص تجررراعين  ع تررربيفرررد  ن تتضررر ن سي سرررم ع  تسسرررم ع  ك ترررآ   -8
    يم ط ليم  ا  ك تآ   ن  م ااو   ط. ساعت ك ا   ك تآ  

فطعتع   -0 ع  تجاعين  لا تي طيفد  ن تتض ن سي سم ع  تسسم  جم اع 
 اع  سئال عن لا ي تب ع  تسسم. 

يفرد  ن تتضرر ن سي سرم ع  تسسررم  جرم تافيرره ع  تجراعين اع  سررئال  -5
 عن لا ي تب ع  تسسم. 

يفررررد  ن تتضرررر ن سي سررررم ع  تسسررررم بررررطع ج ترررر طيد ع  تجرررراعين  بررررل  -6
     ب سرررئا ي ت   ع   ايرررم ترررب ع  تسسرررم  ك ررر  تتضررر ن كرررلا ي  جرررم  يرر

  لأ طعف عصي   تب  ثا ت تأ يت     لاح ع  سئا ي  . 
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يفررد  ن تتضررر ن سي سرررم ع  تسسرررم  جررم   ررر     رررن ع ت ررراي  ع ررر اطم  -7
  ص تجاعين. 

يفررد  ن تتضرر ن سي سررم ع  تسسررم ع ررل ت رر طيط    ررم برر   تجاعين  -8
ح ع ع   ررررر عصررررن  ن ت هررررل هررررلاح تسررررفل  ع رررر     ا سررررتا    عئ رررر    ررررلا

 ع ت  طيط تب  صه ت   ع    يم. 

يفد  ن تتضر ن سي سرم ع  تسسرم كرل  ر   رن  رأاه  ن ي ران كطع رم  -9
ع  تجررررراعين ا كررررر ات   علافت  عيرررررم ات رررررر يطه  كرررررأتطع  اكف  عرررررم تررررررب 

 ع  تسسم. 

يفد  ن تتض ن سي سم ع  تسسم  جم  ت طيد ع عض ت ع لاين ي كن  -84
 تب ع  تسسم.  ن ي ص اع تب ع تجاو 

 :التطوع في الدول النامية- 
 صتجاو  ه يم اضطاط      م ع تا يم تب ع  ال ع ا  يم اهلاح ع   فرم 

ع  ت  ررم ا رره لا رري ي ررل  علإ ك ايرر  تهررا    فررم ع رر ال ع  ت   ررم اتيفررم  صررم 
 إ ب ع  ستا  ع  جصاد.  علآن

عبرر  ع  صرري  طضرر  عبرر  ع عرر ل تررب اترر ئج ب ثرره  ص  ررال عصررن   تيررط 
طعح ترررب ع    رررم علافت  عيرررم ضرررآ م عررر    عضررر ت ع ف عيررر   ع تجاعيرررم ع ررر كتا 

كلا ي ضآ م  ن يهكطان تب ع تعر ان ترب تكراين ف عير   تجاعيرم تع رل  رن 
  فل ت سين بيئت  . 

إ ررب ف اررد  رر  افرر ا ح عارر    عطضررا   عاعئرر  ع تجرراو  ن هررلاح ع عاعئرر  تررطتبج 
او  ري  عصرن  سرتا   س س   ب   ال ع ا  يم اع  ت ص م     يفعل  سرتا  ع تجر

 . علإ ك اي     تتجصبه هلاح ع  ال  ن ف   اتع ان ف يه 
تصرري ع لررطاف تفعررل  سررئا يم ع    ررم علافت  عيررم كبيررط   ررطبج  رركل 
ع تجاو ا ستاي   ب  لطاف علافت  عيم اعلا ت   يم  ص ا م تيطم  ن ع تجاو 
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 ره ترب تب ع  ا م ع ا  يم يفد  ن يت  تب إج ط  ال    ك   يفد  ن يار ل  
 ره  ياضرحع صي   ع ت جريج  ا رن ع   ر ئيين علافت ر عيين اع بر  ثين ا ن 

 رررن  ة  ررر  ي ررر طي ع اررر   بررر اط تعررر ل ترررب  اعف رررم   فررر ت    ع تررربع جرررط  
 علافت  عيم. 

اترب   رط  يررر ارت ن بر  ت جيج ع  ررا ب ع  ر  ل يفرد  ن ي رر ط  
تضرر ن  رره ع تجراو تررب إجرر ط ع سي سرم ع ع  ررم  ص ا ررم ات جيج رر   صتا يرم  تررن 

 ع ه عصيم ايت  ع تاسي  بين ع ف ا  ع  عبيم اع  كا يم. 
 :علاقة الأخصائي الاجتماعي بالمتطوع-  

يفد  ن تتضح ع عة م بين ع ل ع  تجاو اع   اب ايفد  ن ي طد 
ع    ئب علافت  عب عصن ع تعطف عصن ع  تجاو كفرلت  تك  رل ترب ع هطير  

 ل يفرررد  ن ت   ررر   ا ع ررر ررره   رررا  اعصيررره  سرررئا ي   ااعفبررر   ت اررر ي 
يت  ص ررر  ع   ايررران ا ررر ه   رررلاع يفرررد  ن ياضرررح  ررر ا  إ ك اي تررره ترررب ع ع رررل 

 ع   اب ا تن يست يط ع    ئب ا تن يتطي  ه ع  ف ل ا  ئي  . 
برررررطعل   رررررلاع يفرررررد ع تهط رررررم برررررين  فررررر لا  ع تجررررراو اع ع رررررل ع   ارررررب اع 
عجررررررر ت   ثصرررررررم ع ع رررررررل ع تجررررررراعب ع رررررررةل    ع  تجصبررررررر   ع هايرررررررم  ص تجررررررراعين اع 

ا  جص  ت   اكلا ي تعصي  ع   ايين اتعطيه   بأه يرم ع  تجراعين اع ت ر لا  
  اعطه  ا ن ع    م علافت  عيم ستكان  ست بة  ع ل تطي  ا ن يه   كل  ن 

 ع    ئب علافت  عب اع  تجاو عصن ع  ط. 
 :علاقة التطوع بتنظيم المجتمع-  

    ررررررم ن ع ف ررررررا  ع تجاعيررررررم تعتبررررررط ف ررررررا   س سرررررريم تررررررب   اررررررم عإ
وىذا ما علافت  عيم ب هم ع  م اتب جطي م تالي  ع  فت ه ب هم    م   

  -توضحو النقاط التالية:
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 ن جطي م تالي  ع  فت ه  ه ت   ع ا  ئب ها إ  عر ت يط عفت ر عب  -8
   ررا    الا ي كررن  ن يت  رر  هررلاع ع  رر ف إلا  ررن  ررةل   رر طكم ع  يرر  ع  

 ط طسرررر ب   ا كررررن تررررب إجرررر ط ع  فت عيررررم  اهررررلاح ع   رررر طكم لا تررررت  تررررب إجرررر
 ع تررربتجررراعب  اعصرررن ع  رررال  علافت ررر عب  ن يلكرررب هرررلاح ع ف رررا  ع تجاعيرررم 

برررر اا   ي ررررعد  ن  رررر  يكررررن  ررررن ع  سررررت يل ت  يرررر   هرررر عف جطي ررررم تالرررري  
 ع  فت ه. 

 ن عة ررم ع  ررال  علافت رر عب بررر   فت ه تعرر   ررن ع عة رر   ع  ت ترررم  -2
 ا ت  ير  هر ت   تا اير    ع تن تات ب ب  رال ع  فت ره عصرن  ر ط  رن ع طع يرم 

ا ررلاع ياب ررب عصررن ع  ررال  علافت رر عب  ن يع ررل عصررن تكرراين ف رر ل  ا  فاررم 
 ض  ن عست طعطيم ع ع ل  ن بعر ح  ترن يرت كن ع  فت ره  رن تار ال   ركةته 
باهسرره  اهررلاع لا ي كررن ت  ي رره  لا بافررا  ع  يرر  ع  ع تجاعيررم بف اررد ع  ررال  

ت كا رررر   ررررن ت  ررررل  سررررئا يم علافت رررر عب   تكتسررررد  ف اعررررم  ررررن ع  بررررطع  
 فت ع   تي   بع    ير  ن إ  عر ع ت ييط  طغ     ي   ته  ن  رعاب    
يع  س ة  ا يساعط    إلاع      طار ح ب     تلرم عصرن  افرلع  ع ت ييرط اهسر     

 اهلاح ع  سئا يم ت ه عصن ع ت  ع  ي  ع  ع تجاعيم. 

 عد ت  ي ه ع  ن ع    طكم ع  عبيم  ف يه سك ن ع  فت ه   ط  ن  -8
الررررطع  لاطتهرررر و تعرررر ع  سررررك ن ع  فت عرررر    ا ررررن ثرررر  كرررر ن الابرررر   ن ت ت ررررط 
ع    طكم ع  عبيم عصن   ثصين  سك ن ع  فت ه    ن يستجيعان ع تعبيط عن 

 صع رررررررل  ت سرررررررين  اضررررررر و  اع  ت  سرررررررينع تي فررررررر   ع  فت ررررررره ا  ررررررركةته  
م هرتلات  فت ع ت    تضة  عن إ س س   بآ  ل اكلا  سرك ن  فت عر ت    اث ر

 ع سك ن تي  . 

ا رررن ثررر  تكررران ع  يررر  ع  ع جبيعيرررم ترررب ع  فت ررره هرررب ب ث برررم  اررراع  
 رررن  ة  ررر  ي كرررن  ص رررال  علافت ررر عب  ن يت رررل  ع تررربعلات ررر ل ع   ي يرررم  
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يفررررد  ن  ع تررررببف  عرررر   ع  فت رررره ايررررتثط تي رررر  الا رررري تررررإن  ال ع  جرررراع  
عصررن ع  يرر  ع   يتعص  رر  ع   رر ط   جطي ررم تالرري  ع  فت رره  هررب كيهيررم ع تررأثيط

 رررن  ة  ررر  ي كرررن عست رررع ط ع تي فررر   ع  فت ررره  ع تررربع  فت عيرررم ع تجاعيرررم 
ا  كةته  ن ف اد  ك    ا   ع  ي  ع  تع رل عصرن عسرتث ط  ع طغبرم ع   رتطكم 

 اعلإ ك ايرر  ك ن ع  فت رره   رر عر ع ت ييررط ع  ا ررا   اترراتيط ع  رراعط  سرر رر م 
  ن ف اد   ط.  لإ  عثه سبم ع ةل م  اضه ع  جج   اع تي ط ع اس ئل ع  ا

 ن افررا  ع  يرر  ع  ع تجاعيررم تعتبررط ضررطاط  ت صي رر  جبيعررم ع    طسررم  -0
ع   ايرم تررب جطي ررم تالرري  ع  فت رره   يرر  ارره  ررن علاسررت   م ب كرر ن   ن تررت  
 م  ررررن  جرررراع    م ع صيرررر   جطي ررررم تالرررري  ع  فت رررره تررررب غيبررررم ع ف ررررا  

  -فمثلًا: ع تجاعيم  ن  بل ع  ي  ع  ع جبيعيم تب ع  فت ه
ع يصرررم ع تعرررطف بررر   فت ه   هرررل ي كرررن  ن ترررت  اع  رررال  علافت ررر عب 

  لا ي كرن  ن  ع ا اير  ب علل عن علات  ل ب   ي  ع  ع  فت عيم ا ري غم 
تررت  تررب غيبررم ع  فت رره ع  ت ثررل تررب  ي  عترره  ضرر  ن   رر طكته اهكررلاع ب  اسرربم 

 صيرم ع ت راي   ب يم  جاع  ا طع ل تالي  ع  فت ه  تن ا  يم ع  جر ف ترب ع
ت   فت ه ها    د ع   رص م اع  سرتهي   الا  ا  يرطع  ب افرلع  ع ت ييرط ا رن 

 ع ترررب    ترررب ضرررات  ررر   علاسرررته      ررره  ن ي ررر طي ترررب ت ررراي  هرررلاح ع  ررر 
  ررررطك ت   رررر   ررررن اطعت لا رررري ابرررر  جبه لا ي كررررن  ن يررررت  لا رررري  لا  ررررن  ررررةل 

     م  ن ط م ع  فت ه  إلا اهب  ي  عته ع تجاعيم. 
ن جطي رم تالري  ع  فت ره بأه يرم ع تك  رل برين ع  يئر   ع  كا يرم تت  -5

 اع هصيم  ن ف اد ابين ع  ي  ع  ع   ايم اع  عبيم  ن ف اد ك ط. 
 يرررر  اررره  ررر    ررربح اعضررر     ن ع  كا ررر   لا تسرررتجيه ب هط هررر   ن ت  ررر  

ي تررر ل إ ي رررر   ع تررربع تا يرررم ع  ررر  صم  ا  ن ت رررا  بف يررره ع ع رررر ل اع  ررر     
ن  لاع تإن    طكم ع  تجاعين يس ع  عصن  س ا   ع اه   ع  كرا ب ع  اعجاا 
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 س ا     ي يم  ير يع ل عصن تاتيط ع ف ا  ع  كا يم   ر  هرا  هر  ايتعصر  
عصن ع  ستا  ع  ا ب  لا ي تإن  اط    طكم ع  تجاعين  ع كبط ب   سئا ي   

 ها  اط ت عي ب اتك يصب   اط ع  كا م. 
بعرا   راط ع  فت ره ا  ركةته تتجصرد ك    اره عصرن ع رطغ   رن  ن 

ع  رراعجاين  ررن  ررةل   ثصرري    ع ررتطعيف رر  ع  ت   ررين ع  تارراعين إلا  ن 
 ن ع  ر    ع  تجراعين عصرن  ر ط كبيرط  رن ع ه يرم إلا  ا ر    ر ط ع ار   عصرن 

تررب ت  ررل اه رر   ت  يرر  ع تي فرر   ا  رركة  ع  فت رره  ك رر   ارره يسرر ه ان 
فرر    ا تصرري ع   رركة   اهرر  ع  سررتهي ان ع بررطع ج ع ةل ررم لإ ررب و هررلاح ع   

 ي ا ان بتاهيلاه .  ع تب ن ات ئج ع بطع ج 
ت تررر ل ع  تسسررر   اع  يئررر   علافت  عيرررم  ص تجررراعين الا ررري  افررررا   -6

علا ت ر  يم  علإ ك اير  ا ر تب ع   ع   ايرين ع  عايرين ع طعفره إ رب   راط 
ت عب ا   رررم ترررب ع  تسسررر   اع  يئررر   لاع  ع  يلعايررر   ع   ررر ا     ررر  يسررر

 عستك  ل هلاع ع ا ر ب   تجاعين 
ت ترر ل ع  تسسرر   اع  يئرر   علافت  عيررم إ ررب  ارر ت عفت رر عب  عررين  -7

يت يل به   ع ف  اط  ا جت   ا ه عت   اتعضي  ا س ا ته  تصي ع هر عف الا 
 ررري  ن ع ع رررل ع تجررراعب  رررن ف ارررد سرررك ن ع  فت ررره يعتبرررط  جرررا   س سررريم 

ن تاجيرر  ع  رررصم بررين ع  تسسررر     صرر  هرررلاع ع  ارر ت ايسررر ع  ع  تجرراعين عصررر
تافر  تيره  ع تربت  ط  تي   ع    م علافت  عيم ابرين ع  فت ره  ع تباع  يئ   

 تصي ع  تسس  . 

يعتبط ع تجاو ا  ر طكم ع  تجراعين هر ف ااسريصم ترب  ن اع ر  ت رب  -8
ف  كرررران   يرررر   ع  ي  طعجيررررم ع سررررصي م تطتكررررل عصررررن  سرررر ه م ع  تجرررراعين هرررر 

كيررط اع ع ررل  ررن  فررل  فررت ع   اهررب اسرريصم  ارره اع ررتطعك   تررب  سررئا يم ع ته
عن جطير   فر لا  ع تجراو ع   تصهرم يترلاا  ع ار    ه يت ر  اي  طسران جرط  
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ع  س ه م ا س  يب   تتتأ ل تي   ع  عت ر  اسرصاك   ات ربح فرلت  رن ث ر تت   
 اسصاك  . 

 ن تا يم ع  فت ع   تب   بسك ن تصي ع  فت ع    اتات ب إ ي    رلال  -9
  ع تجاعيرررم  اطع  ه  ررر   ترررب ع صيررر   ع تا يرررم  الا ررري عرررن جطي رررم كررر ن  ص يررر  ع

  رر طكت    ص يرر  ع  ع   ايررم  سرراعت تررب  طعسررم ع  فت رره   ا ت  يرر    رركة  
هررلاع ع  فت رره   ا تررب اضرره  ا ايرر   هررلاح ع   رركة   ا تررب ع ت جرريج   ررل 

 هلاح ع   كة   ا تاهيلا هلاح ع  جج ا ت بعت    ا ت اي   . 

 والتطوع: الإسلام-  
 ف اعررم  ررن ع عبرر  ع  ت ررج بررل  ن تيرره  كرر   رر  بررين  علإسررة  رري  

ع ب رررررط   ا ررررر   ترررررب ع  سررررر ئل ع هكطيرررررم اع ع  ئ يرررررم اع سرررررصاكيم اع  ة يرررررم 
اع  ع  ة  بين ع ا   اك   ي ال علله عل افل  " اال ا  عصي   ع كت د تبي ار   

ل ع ا رل( " ا ارره  كترد عليرر -89 كرل  رب اهرر   اط  رم اب ررطم  ص سرص ين  
 02-08لا يأتيه ع ب جل  ن بين ي يه الا  ن  صهره تاليرل  رن  كري    ير "  

 ررر  تيررره عة رررم  ب  رررط  بهصسرررهم ع تجررراو  علآتيرررم ع  رررالت رررص ( ا عرررل ترررب 
 ع    ا   اه".  علإاس اباع   ف 

" يأي رر  ع ارر   إارر   ص ارر ك   ررن لاكررط ا اثررن افعصارر ك   ررعاب   ا ب ئررل  -8
ع  فررطع ( تررة ي كررن  صعة رر     -88ك "   تعرر طتاع  ن  كررط ك  عارر  علله  ت رر 

 ن ت رررا  ب ررركل باررر ت ي  ررر  ع ته عرررل برررين ع ترررطع  إلا إلا سررر   هرررلاح  علإاسررر ايم
لا ترررر و تط ررررم  ل رررراط ع عا ررررطيم اع ع رررربيم  ع ترررربع عة رررر   طال ع  سرررر اع  

اع ج ئهيم اع  بصيم اع ته ا  تب ع رالن علافت ر عب اع    را  بت رام علله غرط  
م ي ررا عصررن ع  سررر اع  بررين ع ارر   ع ررلام  ص  رر  علله  رررن ع رراعلو ع اهسررب ع ررلا

 . علآ طينب ع اام  ب لإ س نت     ع تباه  اع    اهلاح ع  س اع  هب 
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ت ا  ع ت طيع   علافت  عيم ع   يثم عصرن  سر    رن ت  ير  ع تك ترل  -2
 كرررر لإعةنعلافت رررر عب اع ع ع ررررم علافت  عيررررم بررررل  ن ع  اعثيرررر  ع  ا يررررم لاعت رررر  

 علإ ر ط ا  را  ع جهرل اع تا يرم علافت  عيرم تتضر ن  اسر نعلإع ع   ب    را  
ا ر   -ع  طي م  صتك تل اع ع ع م علافت  عيم ك  ف ا  ئب  صتف عر   ع ب رطيم

ب لاع ع  ب   ا   يم ع ضعه ت  ن  تطع  ع  فت ه ا ر ع  فت ه  علإسة ا  م 
 لاعته ساعت عن جطي  ع  كا     ا ع  يئ   ع هصيم  ا ع تطع . 

لاعت    ن  كبط ع  تثطع  تب عسرت   م  علإاس ايملي  ع عة    ا عل تا -8
ع عة رر   بررين  تررطع  ع  فت رره اعسررت طعطه ." ا اه رراع تي رر  فعصكرر   سررت صهين تيرره" 

ع   ي ( اتي   ع  ا عصن ع عج ت   " ا تاه   ن   ل علله ع لام  تر ك "   82 
ب  رررن إ ررر ط   رررطي م إ رررب ع  رررطا علافت ررر ع علآيرررمع اررراط(  اترررب هرررلاح  -88

تب تاليرف ع  ر ل ي را   علإسة ع   ل ا اه  ي  اسيصم  صف ح اع ض ج ت ا ج 
عصن تاتيط ع ع ع م علافت  عيم بين ع ا   اي ال  ان عتف ح ع   ل إ رب لير    

ب برررر   ع ترررراعلن تررررب  اعلإ ررررةلثررررطا  ع غايرررر ت اعتسرررر و ع هرررراعط  بررررين ع جب رررر   
 ع  فت ه. 

ع تعرر ان عصررن ع بررط:" اتعرر ااع اهارر ي ع  ررط ع  ب  ررط  لأتررطع  بضررطاط   -0
ع   ئرر  (  " لا يرررت ن  -2اع عرر اعن"  علإثررر الا تعرر ااع عصررن  اع ت رررا عصررن ع بررط 

    تن ي د   يه    ي د  اهسه"   ير(ك   

اع تجراو اسرريصم   رر  تع  يت ر  تررب ع   رر طكم تررب  ع ر ل ع بررط ب   رراط  ع   تصهررم 
 ع ع ل اع هكط اع ط م. ت  تجاو يتع ان  ه غيطح تب ع عج ت ب    ل اع ف   ا 

 علإاسر ابب  ع رل  علإسرة اع تجاو   طان ب  ع ل ع  ب  ط اها  يأ ط  -5
ع  رررة  ع رررلام تعرررا   ثررر طح عصرررن ع هرررط  اع  فت ررره ايررر عا إ رررب عسرررت طعطيم هرررلاع 
إف  تررره ايطتررره  رررن  رررأن ع ع رررل اع عررر  صين" ا رررل عع صررراع تسررريطم علله ع صكررر  
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اضرررررريه  فررررررط  ررررررن   سررررررن  ع تابررررررم( " إارررررر  لا -845اطسررررررا ه اع  ت ارررررران " 
 ع ك ف(  -84ع ة  

 ع ل ل م(. -7" ت ن يع ل  ث  ل لاط   يطع  يطم "   
اي ررر   ع عة رررم عبرررن  صررر ان ب بررر      ررر   ترررب     تررره عرررن تصسرررهم ع ع رررل ترررب 

  -تطتكل عصن  ف اعم  ن ع عا  ط هب: ع تب علإسة 
  ر  بأتر   ا فر لا  لا  ر ا   علإاسر ايمترب ع  ير    علإسرة بطبج ع ع ل  -8

ع ررلام سرر ط علله  رره كررل  ررب اعسررت صهه تررب هررلاح ع طا  علإاسرر ناي رر طح 
  يع طه  ايا ط ع  يط تي  . 

ت  ع رررل ع ررلام لا يرررت م إ ررب إاتررر ل ا ع ئرر   هيررر  لا  ب لإاترر لطبررج ع ع رررل  -2
 ف ا   اه. 

ا  م  علإات لتكص   لع  ع ع ل لع   علإاس ابطبج ع ع طعن اع طت هيم ب  ع ل  -8
 ت ه لاعته. لا ي إ ب طت هيم ع  ف

 علإاتررر لتكص ررر  لع  ع ع رررل لع   علإاسررر ابطبرررج ع ع رررطعن اع طت هيرررم ب  ع رررل   -0
 ا  م لا ي إ ب طت هيم ع  فت ه لاعته. 

ا   تل رط ات ئفره عصرن  -5 إن ع ع ل علااس اب لا ي ت ط ع ئ ح عصن ع هط  اع 
ع  فت ه ككل ك    ن علله تع  ب يثيد ع هرط  عصرن ع صره ع  ر  ح  ت  ع رل 

 يتس  ب    ال اع س ا .  علإسة يم  ن اف م ع الط

ع تجرراو الرر     ة ررب اعتفرر ح سررصاكب  بررل كررل  ررب اع  ة يرر    سرر    -6
 . علإسة تب  علإاس ايمع عة    

 " ع  سص    ا ع  سص  لا يلص ه الا ي لا ه الا ي  طح "     ير(
 " ع بط  سن ع  ص "     ير( 

ا رررر    ع ارررر   ب صرررر   "عترررر  علله  يث رررر  كارررر  اعتبرررره ع سرررريئم ع  سررررام ت   رررر 
  سن"   ير(. 
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ا  ام ع    م علافت  عيم ت ا  عصن ع  ة ي    الا  ا بل كرل  رب تفاهطهر  
اع ف  ع   اع  فت عر   الا ي كرن عرلل هرلاح ع    رم  رن  يرر  ع تطع    م 

يفرررد  ن تصترررل  ب ررر  الا ت يررر   ع ترررب سرررصاب   ا هررر عت   عرررن ع  بررر    ع  ص يرررم 
 ره  بعر  ح   ا  تره ا ترن ترب  علإسرة  م يضره  تن تب ع سرصاي ع هرط  -عا  

 را ج  رن هرلاح ع  ار هج ترإن ع  ك رم  علآ رطينا   رم  -ع  عا  إ رب سربيل علله
 اع  اعلم ع  سام هب  سصاد اجطي   . 

ع اسرر ت(  -84ع كطي ررم " إن علله يررأ طك   ن تررت اع ع   ارر   إ ررب  هص رر    اعلآيررم
 ررريخ    ررر  ع  ررر اب ترررب كتررر د" اك ررر  ي رررال ع  –ت  رررل  عارررن إاسررر اي   طعئعررر   

ك رر  تال رره سرراطح ع اسرر ت  ن كص ررم ع   ارر   كص ررم ع  ررم  علإسررة بع  فت رره 
 ص  ك  هلاع ع  طكل افعصره   يار   عصيره    صم ت   ك  بين ع ا      ام  ن علله 

اع ا   عا   بيه    اه عصيه  ن ي سن  هل   اعن ي ا  عصن    ي ص     تن 
اهسه  اي    ر       ر  طع  عصرن   رل  عب ئره ا  عت  ر  يسص ه إ ب ع  فت ه اع  ب 

يت يه  ثصه اع لافم    اه عا  لاف   الاف      اه عار ه  ت رن ترطا ا ر ن 
 ا  تطج ته  ف تب  جم ع ع ل اع عص     ام اع   ل    ام اع تف ط     اه اهكرلاع 
 كررل  ررن  اتررب  رريئ    ا فعررل علله ت رر  يرر ح  رريئ   ت ررا    ررل    اررم عصيرره  ن

 يطع ه  اي ص    ايت ي   ك  صم غيط  ا ا م. 
 صع رل اكص ر     ار   عصي ر   علإ عط اع  تجاو   يه ع   ل  ا ع  بط   ا ع عص   ا 

 ن يت ي    كب تت م إ ب ع   ف ع    ا  اهرا    رم ع هرط  ا   رم ع  فت ره 
ب   ي       ح ع ا   ف يع    ي   ك ن ع  ا ه ع لام يع ل تيره اهرا  ر  يجصبره 

 تعررر  ب  رررن ع اررر   ك ترررم ت ررر ي    ص  ررركة  اع رررة  عصرررن تكررراين ط م عررر   علله
يافه إ ب ع    ح ع ع   ا يط ع ف او  ه  طعع   ع ع ل اع تاعلن  ه كرل  رب 
ب عتب طه ررر   ررر    ع  رررن  كرررل  فت ررره ا سررر   ع ث رررم برررين  ترررطع ح اف  ع تررره 
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تةف ترتثط تيره عا  رط ع  رد  ا ع كطعهيرم  ا ع ر اع عر ل هار  عر ل  جصر  لا
 ع  ين اع ع ي   اع فا  اع صان.



 
 

 الثالث عشر الفصل 
 استراتجيات تنظيم المجتمع
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 استراتجيات تنظيم المجتمع
 

 أولا: مفهوم الإستراتيجية والتكتيك .

 ) أ( مفهوم الإستراتيجية :
تشيي ا دبيا ييلع دية إ ييأ  ييية ان ت إييأ دقدييتادتل أ وييي ددييتةإ ع ا   
تإصط ح عدتاى فة ا دئيل ديريان ديميلإن عشيا ا  تلليع ديل ي ش  لي دك 
يية تمياا ديتتيلي ف ا  إين ميم شياع فية  وي اياع تزيدي إ لا  ية د حتادف  د 
 لادء حدلالع يو رأ عن دييمإن ديي ى تت  يل ديةيا  فية إرلايل دي لئييا ديتية 
تلليية إل ييل  اصيياح وييادا يبيي ل ديحييا  إ ديي ع تت  ييا  تيييا ا اتمييا إلييل 

 .(4)إ د ع غد   لرإأ  دل ةلل 
ي ميييأ د ديييتةإلل فييية تلظييي م   ييياى ديييياةض ان ت إيييأ دقديييتادت ل أ ح

 ديإلتإع  إدتةلاا ادلدل إن ع  م ديحا   ديد لدأ  لظا أ ديإالا لع. 
تديييتبيم فييية تلظييي م ديإلتإيييع ديييي ى  تاةيييل د بصيييلئ  د لتإيييلع    

يتحر ق اهيدف طا رأ تلظ م ديإلتإيع  تتديإن دقديتادت ل أ إلإ عيأ إين 
م  يل  تي د ت لصي ل ديإد إلع دبدلد أ ت دح  ل أ ديلظا ديةلإيأ ديتية تإ

ديةإل ا ل  ديتة تدإة اليتتت تيلع اإةلية ان ديتتت يك هي  ديتالإيأ ديةإ  يأ 
ي دع دقدتادت ل أ إ دع ديتل    .  ع ة ه د دبدلس لدتط ع ان لةاف 
ديتتت يييك ا ليييل إصيييط ح إديييتةلا ا ديييل إييين دية ييي م ديةديييتا أ ي تةا يييا عييين 

دبح يييلن  ديييتبيم  دبدييي    ديييي ى  تايييع يإإلاديييأ دقديييتادت ل أ  فييية اةيييض
 .(2)اإةلة دي يف ديلزئة ا  وا   ديإيى

 ) ب ( مفهوم التكتيك : 
 تلييييييي دقشيييييلاا  يييييية ان هليييييلك دصيييييطلاحل  بيييييا  يييييلازم دديييييتبيدإل 

تةيييييي إلييييل ع  Tacticدصييييطلاس دقدييييتادت ل أ  هيييي  دصييييطلاس ديتتت ييييك 
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ددييييتبيدإل اتةيييييي إلييييل ع ددييييتبيدم دصييييطلاس دقدييييتادت ل أا  إيييين ايييي ن 
 ية إ أ ديتة تلل يتل :ديإ له م د

 . ديتتت ك ه  فةل إبطط ا  إلل اا يتحر ق غل أ إحييا 
 (3)ديتتت ك طا رأ ا  فةل  دتبيم يتحر ق دقدتادت ل أ. 

   ديتتت ك ه  ديبط دع دقلادئ أ ديإ دحأ يت   أ تطا ق ددتادت ل أ ا
بطييييأا  تحر ييييق دبهيييييدف ديإاح  ييييأ ديتيييية ت صيييي لل  ييييية تحر ييييق دبهيييييدف 

 .(4)ديل لئ أ

 ثانيا مفهوم الإستراتيجية والتكتيك فى إطار تنظيم المجتمع :
 ن ديةلاوأ ا ن دقدتادت ل أ  ديتتت ك علاوأ إتيدب أ ف ي س هليلك بيط  

 ددييح فلصييل ا ل إييل  إيين ديةديي ا ديريي ل ايي ن حاتييأ  دييتادت ل أ عإ  ييأ وييي 
دلت ييع هلييل  دن حاتييأ تتت ت ييأ وييي اييياع هلييلك .  اليتييلية  إتيين ديريي ل ان 

يتتت ك عالاا عن ديتالإأ ديةإ  أ ديتية تديع دقديتادت ل أ إ ديع ديتل  ي  د
(5) . 

تإيل تدييتبيم دقديتادت ل أ فيية تلظيي م ديإلتإيع ع يية ال يل ديإييل   دييي ى  
 .(6) تاةل د بصلئ  د لتإلع  يتحر ق اهيدف طا رأ تلظ م ديإلتإع

 فيييية ديييي ء إييييل ديييياق  فيييية  طييييلا ديإإلادييييأ ديإ ل ييييأ يطا رييييأ تلظيييي م  
 لتإع  إتن تةا ف دقدتادتل أ ع ة ال ل:ديإ

احييييييي إ ل ييييييلع  إتس ييييييادع ديإإلادييييييأ ديإ ل ييييييأ ديتيييييية  دييييييتبيإ ل ديإييييييلظم 
 د لتإلعة تإل    د ا ع  ل .

يتحر يق اهييدف ديإإلادييأ  ديتييبل ديإ لية يطا رييأ تلظي م ديإلتإيع إييع  
ديإلتإيييييييع ديييييييي ى  تةلإيييييييل إةيييييييل. إيييييييع دببييييييي  فييييييية د عتايييييييلا ان دبت يييييييلا 

 يإللداأ  ت وف ع ة :دقدتادت ل أ د
 طا ةأ ديإ وف دقشتلي  . -4
  إتلل لع  ظا ف ديإلتإع ديإح ة . -2
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 إ لاا ديإلظم د لتإلعة . -3

 ديمرلفأ ديدلئيا فة ديإلتإع . -4

ديإ ل يييييلع ديلظا ييييييأ  بلصييييييأ ديلإييييييل   ح ييييي   دييييييتبيم تييييييل لإيييييي     -5
 ددتادت ل أ ا  إلإ عأ إن دقدتادت ل لع ديبلصأ ال .

إلتإييييع ع يييية الييييل دبديييي    ديسليييية ا    ةيييياف ديتتت ييييك فيييية تلظيييي م دي -6
 . (7)دقلادء ديتل   ى دي ى  تاع يإإلادأ  تحر ق دقدتادت ل أ

 فييييية دييييي ء إيييييل دييييياق  إتييييين تةا يييييف ديتتت تيييييلع ع ييييية ال يييييل : احيييييي  
ديإتس ييادع دي اع ييأ ي إإلادييأ ديإ ل ييأ ديإاتاطييأ  اتالطييل  م رييل القدييتادت ل أ 

 أ إيين بييلال إييل تتدييإلل إيين  ديتيية تإمييل دي لييل ديتل  يي ى يت ييك دقدييتادت ل
لادءدع تل    أ إحييا .  ادلي   فل أ  د 

ثالثااا: مرااررات اسااتلإسام الإسااتراتيجيات فااى الممارسااة المهنيااة لطري ااة تنظاايم 
 المجتمع .

ت لييي ديةي يييي إيين ديإاييياادع ديلظا ييأ ديتييية تاتييي ديحلليييأ  ييية دديييتبيدم  
ا رييييأ تلظيييي م دقدييييتادت ل لع ديإل ييييأ يت ل ييييل  تاشيييي ي ديإإلادييييأ ديإ ل ييييأ يط

ديإلتإيييع  تإتييي ن ديإيييلظم د لتإيييلعة إييين ديتس ييي  ع ييية ديصييية الع ديتييية 
   دل  ل امللء عإ ل إع ديإلتإع .  إن ا ن ه ه ديإااادع :

تةتاا طا رأ تلظ م ديإلتإع فة دي وع ديحلية إن اتما طياق ديبيإيأ  -4
 د لتإلع أ إإل  دت زم  يك اللء  دتادت ل لع ع إ أ تدتل   ي ل .

ا رأ تلظ م ديإلتإع طا رأ إادد أ تحريق اهييدف ل إين بيلال تةتاا ط -2
ديةإل إع ديإلظإلع د لتإلع أ  يي يك تحيل ل ديطا ريأ الديتإادا ان تس يا 
إن  دتادت ل لت ل  تتت تلت ل ديإ ل يأ يإديلعيا هي ه ديإلظإيلع ع ية تحر يق 

 اهيدف ل .
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 د تلييله ع يية ديبيييإلع ديإالشيياا ا  وييي ايى  يييك  ييية تطيي  ا ديطا رييأ -3
ل د ل اياددأ ديإلتإةلع ديحلي أ   ظلئ  يل  دديتادت ل لع ديتس  يا ديإبطيط 

  ديتس  ا د لتإلعة .

تصة ي دهتإلإلع طا رأ تلظ م ديإلتإع إين ديتةلإيل إيع ديإلتإيع ديإح ية 
ديإحييييي  يييية ديتةلإيييل إيييع ديإلتإيييع ديتا يييا  ويييي ت دتييي  إيييع هييي د د هتإيييلم 

تبيييل  ديريييادادع  تطييي ا ديتتت يييك ايادديييأ دديييتادت ل لع ديتس  يييا د لتإيييلع   د
(8). 

 واييييل ان لريييي م اتصييييل ف د دييييتادت ل لع ديإدييييتبيإأ فيييي  تلظيييي م  
ديإلتإيييع فيييرن تم يييا إييين ديتتلايييلع تشييي ا  يييية ان هليييلك لييي ع ن ادلدييي  ن 

 يلادتادت ل لع هإل: 
 ددتادت ل أ غ ا إ ل أ )   دتبيإ ل ديإلظم د لتإلع (. - ا

 ددتادت ل لع إ ل أ.  -  

 غير المهنية: الاستراتيجيات -أ
 صلف "ا ل  لز" د دتادت ل لع ديتة  دتبيإ ل ديإ دطل ن بلصأ 
إيين هييم اتمييا دحت للييلت ي بيييإلع دبدلديي أ ا ل ييل ددييتادت ل أ ارييلء   صييل  ل 

  ية إل    : 
 استراتيجية تعريرية: -1

 هيي  ديتيية تدييتبيم تيياي فةييل ي حاييلط دييي و  تةيياض يييل ديإيي دطن 
ي ديلازإييأ إيين بييلال تةلإ ييل إييع دبلظإييأ لت لييأ ير ييأ حصيي يل ع يية ديإيي دا 

د لتإلع يييأ ف  لييي   يييية ديإسيييل ا فييي  ديتةا يييا عييين  يه  دهتإلإيييل ايييل با ن 
إحل يييأ إليييل يتدييي  تةيييلط  م تييي   ت ليي د دتللهيييلع   للا يييأ لحييي ها  اييي يك 

  حصل ع ة إل  ا يه إل م.
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 استراتيجية عسوانية: -2
ن دبدييال  فرييي   د إييل فشيي ع د دييتادت ل أ ديتةا ا ييأ بو دييا  إيي

  ليي   ييية ليي ع إيين ديةلييف ا  ديةييي دن ي حصييل ديشييبص ع يية إييل  ا ييي إيين 
 د با ن.

 استراتيجية الانعزال: -3
  د إل فش ع ددتادت ل أ ديةي دن فرن ديشبص دي و    حصيل    
ع ة إل ه  دا او يارلئل ع ة و ي ديح لا د لتإلع أ  فاض عزييأ ع ية 

 ل دل.
 استراتيجية الحراك: -4

او ايييييي ل ديل يييييييي يإحل يييييييأ ديحصييييييي ل ع ييييييية إيييييي داي إييييييين ديلديييييييق 
د لتإلع  اليريا دي و       الحت لللع دقلدلن ديدا ا أ فحد ا ايل 

 اليريا دي و  حصل ع  ل إن هم اع ة ف  ديد م د لتإلع .
 ايييييي    ان ديإييييي دطل ن ديإإلادييييي ن ي ةإيييييل د لتإيييييلع    دييييي  ن 

إل  ا ي لل إن  إتلل لع مم في  ددتبيدم ددتادت ل أ ديتةا ا ي حص ل ع ة 
حليييأ دقحاييلط فرييي   ليي  ن يليي ع إييين ديدييسطا  د  د إييل تةاديي د اغييم  ييييك 
يإز ي إن دي شل فري  ةتا  م دي  س   ر ةي د عين إإلاديأ او لشيلطا  اي يك 
 ت ليييي د وييييي ددييييتبيإ د ددييييتادت ل أ د لةييييزدلا اإييييل فيييي  حليييييأ للييييلح م فيييي  

ديلدييق د لتإييلع ا فييرن  يييك اي إيين ديحصيي ل تالعييلت ع يية  إتلل ييلع  إيي د
 يييييفة م  ييييية ط يييي  ديإز ييييي  ايييي يك  ت ليييي د وييييي وييييلإ د الدييييتبيدم ددييييتادت ل أ 

 .(9)ديحادك
 الاستراتيجيات المهنية:  -ب

 ه ه د دتادت ل لع ه  ديتة  دتبيم إل ل ديإيلظم د لتإيلع  إيل 
 للد  طا ةأ ديةإل دي و  ر م ال  إن ديإلاحيظ حي ن ديلراأا الي دع هي ه 

 .(40)دت ل لع للي ال ل تتل ع  تبت ف طارلت يااى تل إن  ش ا  ي  لد دتا 
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 ددتادت ل لع تلظ م ديإلتإع ع ة ال ل:  Spergel  حيي دا الل 
: "ز يييليا ت يييلءا ي ايييادإ  اساااتراتيجية المحافظاااة عماااى الو اااع ال اااا م -1

 ديرلئإأ".
 تر م ع ة ادلس ان ديلظلم ديحلي  يتري م ديبيإلع ه  افدل إل  
إتبييي و ديريييادادع  ديييي  ن  -دير يييلم ايييل فييي  حيييي ي دي دويييع تإيييل  ياتيييل إتييين 

 إم  ن ص  ا ديإلتإع ف  ديسليي   يي يك فيرن ديل يي دبدلدي   لصي  في  
هيي ه د دييتادت ل أ ع يية ز ييليا ت ييلءا دياييادإ  ديرلئإييأ  ت ديي ع لطلو ييل  غلياييلت 
إييييل تةإييييل ديإلظإييييأ ع يييية دحتيييي دء ديإةلادييييأ  ت ييييليى دي ليييي م إيييين للليييي  

 ع دبباى.ديإلظإل
 : "تس  ا اللئ   لص  ع ة إلظإلع ديإلتإع"استراتيجية المواجهة -2

 تتإمل ف  تالة اادإ   د لدلع تحل ل تس  ا ديإادديلع ديرلئإيأ 
ديديا  فيي  ديإشييتلاع د لتإلع ييأ ديتيية  ةييلل  ديتية  لظييا  ي  ييل ع يية ال ييل 

ل إل يييل ديإلتإةيييلع ديإح  يييأا غ يييا ان اديييلي   ديةإيييل قحييييد  ديتس  يييا هلييي
 تتدم اليحإلس  ديس اا ف  حي ي دحتادم دي دع  الدتبيدم داط ديل س.

 : "تلإ أ ديإ داي ديإتلحأ"استراتيجية التنمية -3
 تتإمييل فيي  ديل يي ي ديتيية تايي ل يتلإ ييأ ديإيي داي  دقإتلل ييلع ديحلي ييأ 
إن بلال ديل  ي دي دت أ يلأعدلء إع ديإحلفظأ ع ة لإط ديح يلا  ديمرلفيأ 

 لإلعأ ديتة عليع إل تت ن إن لإلعلع دقو  لع ديدية  أ إيع ديإح  أ ي
تلإ ييييأ وييييياا ديلإلعييييأ ع يييية إ دل ييييأ ديإلظإييييلع  ديلإلعييييلع دببيييياى   د 

 دوتدة دبإا  يك.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          : "تةي ل اللء دير ا"                                                                                    استراتيجية الصراع -4

اليتييييبل فييي  إديييلا ديرييي ا فييي  ديإلتإيييع  ت يييتم هييي ه د ديييتادت ل أ 
حيد  ديتةي ل ديإللد ا اإل ات ز ع دير ا ي إشلاتأ في  دتبيل  ديريادادع ا    د 
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يدييييإلن للييييلس اييييادإ  ديةإييييل د لتإييييلع ا د  يدييييإلن صييييي ا تشييييا ةلع 
 بلصأ الياعل أ د لتإلع أ يصليح اةض فئلع ديإلتإع.

 ة ل ع ن فرط:  اى الل  إتن ترد م ه ه د دتادت ل لع  يتإل الل 
 ددتادت ل أ ديإحلفظأ ع ة د دترادا. -
 ددتادت ل أ ديتس ا. -

  محاولاااة الاااررط راااين أسوار Warrenرينماااا يعااار" لناااا  وارن 
 المنظم الاجتماعي واستراتيجيات الممارسة عمى النحو التالي: 

 ي ا ديإاغ (. -ددتادت ل أ ديتةلوي )ي ا ديإإتن -4
 ددتادت ل أ ديحإلاع )ي ا ديإيدفع(. -2

 .(44) ي ا ديإيدفع( -ددتادت ل أ ديلدلل )ي ا ديإللدل -3
 و ل ديإيداس ديحي مأ في  تلظي م ديإلتإيع ان هليلك دديتادت ل ت ن 
ادلديي ت ن  دييتبيإ ل دببصييلئ  د لتإييلع  قحيييد  ديتس  ييا د لتإييلع  

  ه  ددتادت ل أ دقوللع  ددتادت ل أ ديدسط.
 :-تغير الاتجاه -استراتيجية الإقناع -1

ض هيييي ه د دييييتادت ل أ ادلدييييلت الييييل  ديييي ل دت ييييلق ديلإلعييييلع ت تييييا 
ديإبت  أ ف  ديااو ع ة اديلس ديري م ديتية  ةتلر يل  ان ديتس يا في  ديري م    

  تم    القوللع.
 
 

ويسااااتلإسم ائلإصااااا ي الاجتماااااعي عااااسة تكنيكااااات فااااي تطرياااا  
 الاستراتيجية:

 يييا لإيييع اتميييا وييييا إييين ديا لليييلع  ديحريييلئق ديتييية تاييي ن اهإ يييأ ديتس -4
 ديإادي  حيدمل.
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تحي ييييي ديريييي م ديتيييية تتإدييييك ا ييييل اةييييض ديلإلعييييلع  ديتيييية تةاوييييل  -2
اييادز اةييض ديريي م دي  ديي  أ ديةلإييأ ديتيية  دي صيي ل ي رييادا ديإللديي   د 
تريييا  اييي ن ديلإلعيييلع  اةدييي ل ديييياةض  ديتييية تت يييق إيييع ديتس  يييا 

 ديإط   .

تر  ل د بتلافلع ا ن اهيدف ديلإلعلع  اي ن بصيلئص اعديلء  -3
يع م فتاا دتصلل تل لإلعيأ ايلبباى  ييعم ديديلام ديلإلعلع  ت

  دبإن.

إلييع او عإييل  تيي ن إيين شيي لل حييي   ادييادا ا عدييلء ديلإلعييأ  -4
 دلت لك حاإت م ا و  د  أ(. - االك -ديإللفدأ )إدل رلع

تر  ييييييل ا   يسييييييلء  يادك او لإلعييييييأ ي ت ي يييييييدع ديتيييييية وييييييي تإ   ييييييل  -5
 ديلإلعأ دبباى.

 ا ن ديلإلعت ن.ت ت ي يالأ د عتإلي ديإتالييأ  -6

واييي ل ا  تةز يييز إتلليييأ او شيييبص  إميييل  حييييى ديلإيييلعت ن إييين  -7
 ديلإلعأ دبباى.

تيييي إ ن د تصييييل ع اييييي ن ديلإييييلعت ن ع يييية اديييييلس  ليييي ي فييييياص  -8
 إتدل  أ يحي   ه د د تصلل.

ب يييييق شييييياتأ عإيييييل ي ةلاويييييلع د لتإلع يييييأ تتديييييإن ديةي يييييي إييييين  -9
 .(42)ديإشلاتلع ديإتالييأ إع اطادف مليمأ
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 ية ال غط:استراتيج -2
ت تيياض هيي ه د دييتادت ل أ ان ديلإلعييلع ديإبت  ييأ فيي  ديإلتإييع   
تت ييق فيي  ديييااو      د تحررييع إيين ان هيي د د ت ييلق فيي  صييليح لا تإييل ان 
دقلدلن ف  وا يل بل دع ديتس  ا  زن لتلئ  هي د ديتس  يا في  دي ء إتلديال 

ا اا عين  بدلاتل ديشبص أ تإل ان تس  يا دقلديلن يدي  تل    ليت  اليدي
دقلديلن ديتس  يا في  تس  ا ير إل  دتللهلتل ال وي  داق ديتس  ا في  دي  ك 

و إل  دتللهلتل  وي  ايو ه د ديتس  ا ف  ديد  ك  ية ديتس  ا ف  دير م تإل 
 .(43)ان دي وع علإل إ م ف  عإ  لع ديتس  ا د لتإلع 
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 اللإلاصة:
تادت ل أ  ع ة دياغم إن  ل ي دبتلافلع ادلد أ ا ن تل إين د دي

 دل يادي تييل إل يل اتتل تييلع بلصيأ ا ييل    اليل   لييي اةيض ديتيييدبل ا ل إييل 
تإل  ان تلا إل إل وي  دتبيم ل س ديتتل ك دي و تدتبيإل دبباى الياغم 
إن دبتلاف غاض تل إل ل  دتبيدإل فإملات  ر م دببصلئ  د لتإلع  

ديتييية  ديييتبيإ ل الياحييي   دييادديييأ يلإ يييع ديحريييلئق  ديإة  إيييلع  ديا لليييلع 
تتتت ييك  دييتادت ل أ دقولييلع   دييتبيم ديتتت ييك ل دييل  دييتادت ل أ ديدييسط 
بن إإلادأ تل إن د دتادت ل ت ن تتم ف   طلا تلظي م ديإلتإيع  يتحر يق 
ل س دي يف او دي صي ل ايليإلتإع  يية  صييدا ديريادادع ديإللدياأ يتحر يق 

 ديتس  ا ديإط   .
م ديإلتإيييع اليإ يييلاا فييي    لييي  ان  تصيييف دببصيييلئ  فييي  تلظييي 

دعتالاه علي دبت لا د دتادت ل أ ددتبيدم ت تل د دتادت ل ت ن  ان   ب  ف  
ديإللديييياأ اةييييض دية دإييييل إمييييل طا ةييييأ ديإشييييت أ ل ديييي لا إيييييى ديتةييييلاض 
 د ت يييلق اييي ن ديإصيييليح ديإبت  يييأ إرييييدا ديل ييي   ديتييية تتإتيييع ايييل ديلإلعيييلع 

إ لا تييي دفا ديحريييلئق  دبيييييأ ديإبت  يييأ الييي دع ديديييس ط ديتييية  إتييين دديييتبيد
 ديإتص أ اليإشت أ.

 تم يييادت إييييل  حتيييل  دببصييييلئ   يييية ددييييتبيدم ت تيييل د دييييتادت ل ت ن 
اليلدياأ ي إشييت أ دي دحييا  وييي  ييتم  ييك الدييتبيدم د ديتادت ل ت ن فيي  ا وييلع 

ددييتادت ل أ  لترييل  ييية  ايييا الدييتبيدم ددييتادت ل أ ديدييسط مييمإبت  ييأ تيي ن  
هليياا دييتلن ديل اييأ  ييية ت إ إايي  ددييتبيم ددييتادت ل أ  دقولييلع فإييملات علييي

ديدسط ا  ت ي لاا دبهلي  مم اةيي  ييك دديتبيم دديتادت ل أ دقوليلع قوليلع 
دبهلي  ا هإ أ ديإتلن ديلي ي  ديةإل ع ة ت د ا ديدال ديإبت  يأ ي إة شيأ 
 حل ديإشتلاع ديتة تةتاد م  ت يك وي  ايا الدتادت ل أ دقوللع مم  لترل 

  ية ددتادت ل أ ديدسط  ه د  تدح إملل ديتللا ديإدتس  ن ديدلاق.
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 وييييي  دييييتبيم د دييييتادت ل أ فيييي  ل ييييس دي وييييع عيييين طا ييييق ترديييي م 
ديلإلعييأ ديتيية  دييلعيهل  ييية لإلعييلع فاع ييأ ف تاييع إييع اةييض ديلإلعييلع 
ديطا رييييييأ ديتيييييية  ةإييييييل إة ييييييل ددييييييتادت ل أ دقولييييييلع  إييييييع دييييييياةض د بييييييا 

ه  لإلعيأ إين دبهيلي   يية  ديتليلا يشياس  دتادت ل أ ديدسط او ويي تي 
حليت م إن لادء دات لع دبدةلا  ت ه  لإلعأ اباى ي يم في  ل يس دي ي م 

 ي ت ي ي ارلشلء د ق تةل ل أ.
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 مراجع الفصل:      

                                                 

أ (إحإي عاي ديحة   با ن : تلظ م ديإلتإع لإلز   لظا لع ع إ 4)
ا ديرييييييلهاا ا يدا ديحتيييييي م ي طالعييييييأ  ديلشييييييا ا 

 . 77ا ص 4994
(إحإييي احإييي عاييي دي ييليى  احإييي  فييلء ز تيي ن: تلظيي م ديإلتإييع فيية 2)

ديبيإييييأ د لتإلع ييييأ ا دقدييييتليا أ ا ديإتتيييي  
 .5اص4984ديللإةة ديحي   ا 

 

(عاييييي ديبييييليق إحإييييي ع   يييية : ديإإلادييييأ ديإ ل ييييأ يطا رييييأ تلظيييي م 3)
ظا يييييييأ .. تطا رييييييييلع ديإلتإيييييييع ) إ ل ييييييييلع ل

 .250عإ  أ ( إالع داق  تاه ا ص
(احإييييي شيييي  ق ديدييييتاى : وييييلإ س ديبيإييييأ د لتإلع ييييأ  ديبيييييإلع 4)

د لتإلع يييييييييأ ا دقدييييييييييتليا أ ا يدا ديإةافييييييييييأ 
 .527ا ص 2000ديللإة أ ا 

(إحإي احإي عاي دي ليى  احإيي  فيلء ز تي ن : تلظي م ديإلتإيع فية 5)
ا ص  ديبيإأ د لتإلع يأ ا إاليع دياق  تياه

 .6-5ص 
 –(عاي ديح  م ادل عاي ديةلل   با ن : تلظي م ديإلتإيع ) تطي ا 6)

إإلادلع ( ديرلهاا ا  –إيبلاع  –ادلد لع 
 . 470اص 4997إطاةأ ديةشاى ا 

(إحإي عاي دي تلس إحإي : دبدس ديلظا أ بل يزا تلظي م ديإلتإيع 7)
ا دقديييتليا أ ا ديإتتييي  ديليييلإةة ديحيييي   ا 

 . 277اص 2003
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اييييي ديبييييليق إحإييييي ع   يييية : ديإإلادييييأ ديإ ل ييييأ يطا رييييأ تلظيييي م (ع8)
 254ديإلتإع ا إاليع دياق  تياه ا ص ص 

 . 256ا
عايييي ديبيييليق ع   ييي : تلظييي م ديإلتإيييع اي دا  لإيييل    إإلاديييأا   (9)

ا ص ص 4993إتتاأ ع ن شإسا ديريلهااا 
267-268. 

ااييي  ديلليييل إحإيييي ديةإييياو: تلظييي م ديإلتإيييع  ديإشيييلاتأ ديشيييةا أ   (40)
ددييييتادت ل لعا ديإتتاييييأ ديللإة ييييأا  -إلظإييييلع

 .64ا ص2000د دتليا أا 
احإييي إصييط ة بييلطا: طا رييأ ديبيإييأ د لتإلع ييأ فيي  تلظيي م   (44)

 -إييييبل يتلإ يييأ ديإلتإيييع ديإح ييي  –ديإلتإيييع 
ددتادت ل لع  اي دا ديلظم د لتإلع ا ديتتل  

ا ص 4997ديليييلإة  ديحيييي  ا د ديييتليا أا 
 .224-220ص 

اييي ديحيي  ليي س: ديطا رييأ ديإ ل ييأ يتلظيي م ديإلتإييعا يدا إحإييي ع  (42)
ا ص ص 4998دي تييييييييا ديةاايييييييي ا ديرييييييييلهااا 

84-82. 
احإييي إصييط ة بييلطا: طا رييأ ديبيإييأ د لتإلع ييأ فيي  تلظيي م   (43)

 .223ديإلتإعا إالع داق  تاها ص



 
 

 الرابع عشرالفصل 
 تنظيم المجتمع والتغير الاجتماعي

 

 مقدمة. -
 تعريف التغير الاجتماصي. -

 التغير الاجتماصي والمشكلات الاجتماصية. -

 صور التغير الاجتماصي. -

 النظريات الاجتماصية في التغير الاجتماصي. -

 العقبات التى تقف أمام التغير الاجتماصي. -

 مراحل التغير الاجتماصي. -

 التغير الاجتماصي. مستويات -

 استراتيجيات وتكنيكات التغير الاجتماصي. -

 أدوار المنظم الاجتماصي وجوانب الممارسة. -

 



 - 447 - 

 مقدمة:
لا تختلففففففففففففر بينفففففففففففف ا خدمةفففففففففففف   فففففففففففف   خد فففففففففففف       فففففففففففف  خدخ  فففففففففففف  
خلايت  ع فففففف   ا منفففففف  خد ترفففففف  م بخ جفففففف  ا   فففففف  تمةفففففف   خد يت فففففف   فففففف     

      فففففف    فففففف خ  خدغ  فففففف  خدمن   فففففف  خدتففففففة تيففففففرة  د نفففففف  خد نمفففففف   فففففف  خد يفففففف
 خدتغ   خلايت  ع  خد  غبب.

ك ففففف     يفففففرة ا   ففففف  تمةففففف   خد يت ففففف   ففففف   اففففف    نمففففف  خدخ  ففففف  
خلايت  ع ففففف   دفففففة    بدففففف  خليفففففن    ي مفففففب خدرلفففففب  بخدتخججففففف ا خ خففففف   
 ففففف  خدمنفففففبا   د يت رففففف ا  ففففف ب    خد ختلمففففف  بعلفففففة خد يفففففتب  ا خد ت   مففففف  

ة   تنفففففففف  ب ين تنفففففففف  بت يفففففففف     ففففففففبخف يففففففففك من  ب  فففففففف  م  ر د فففففففف  بكمفففففففف  م تم
ب ؤييففففف تن  خد    ففففف . دفففففتخ لا ففففف   سمففففف   خدتخاففففف ا بب ففففف  خدي  يففففف ا خدر  ففففف  
 فففففف  تمفففففف بف خدتغ فففففف  خلايت فففففف ع  بتميفففففف    بتبي نفففففف  كةفففففف   م  ت  فففففف   فففففف  
  ففففف م خد يت رففففف ا خد ر جففففف م  كفففففف  يفففففتب  تن . ب تالفففففب تدففففف   ففففف  ا   ففففف  

ا   فففف  تمةفففف   خد يت فففف  خد فففف  م علففففة خدتم ففففؤ  فففف دتغ   خلايت فففف ع  ب   تتخففففت 
تمةفففف   خد يت فففف   فففف  خة خ  خد ختلمفففف   فففف  تمفففف بف خدتغ فففف  خلايت فففف ع   افففف  خ  
  ير فففف   م فففف بف    ميت  فففف   فففف   فففف    فففف خ  خدتغ فففف  خلايت فففف ع  خد  جففففب  

  خخف خد يت  .
بيففففففففبر   ففففففففف بف  فففففففف   فففففففففتخ خدمجففففففففف  ر ديففففففففف   ب ففففففففب  خدتغ ففففففففف  
خلايت فففف ع   جفففففب م   يففففا   ففففف  خففففخف عففففف ا بينفففف ا خدمةففففف  خد ختلمففففف  

   فففف  خدتغ فففف  خلايت فففف ع  بخدمة  فففف ا خد ختلمفففف  خدتففففة تميفففف   كفففف    دميفففف   د 
م ففففف   رفففففا خد  ففففف  ا خد ترل ففففف   ففففف  بخد يفففففت  م  ففففف  خدرلفففففب  خديبيففففف بدبي   

 ب  خي ا خدخ    خلايت  ع  .
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 تعريف التغير الاجتماعي: 
 مفففففبخ  دتافففففب   Social Change  جففففف   ففففف دتغ   خلايت ففففف ع  

مففففف . ب فففففب يففففف    ففففف  ع ل ففففف  خدتفففففة ت ففففف   تفففففاس  خ   ففففف   مففففف   خد يت ففففف  ببة  
 كسفففف  ب بيفففف   ففففف  ع ل فففف ا خدتاففففب   ففففف  خد يت فففف  ب فففف  تلففففف  خدتففففة  الفففففا 

 عل ن  خي  "خدتغ   خلايت  ع ".
بخدتغ فففففف  جففففففم   ي يفففففف    فففففف  جففففففم ا خد يت فففففف  بلا  خ فففففف   ففففففتخ 
خدتغ ففففف  ل خ م  ر مفففففف   فففففف  مفففففف  مت يففففف  دت فففففف  خا بعبخ فففففف س    فففففف  بخمتجفففففف     

 .    (1) ن      را ي ي    ت خخف  ر ن      را ب ؤس   ر
ب فففف  عل فففف   خلايت ففففف    فففف   رفففف ر خدتغ ففففف  خلايت فففف ع  علففففة  مففففف  
  فففففففف    دففففففففة     عفففففففف خ  ك  فففففففف م  فففففففف  خدمفففففففف       يففففففففب   ع فففففففف لا  ب  ب ففففففففب  
 ام فففففا  خد فففففب  تختلفففففر عففففف  تلففففف  خ ع ففففف ف بخ م فففففا  خدتفففففة    يفففففب    ففففف  

 بآ  ؤ      م ف.
ب كفففففتخ   كففففف   فففففتخ خدتر  فففففر علفففففة   ففففف خ  عم جففففف  خلاخفففففتخر  ففففف  

 بخ  خدتفففففففة   فففففففب   نففففففف  خ  ففففففف خ   ففففففف  خد يت ففففففف   ب   خخفففففففتخر  ففففففف   ب  خ 
خ  فففففف خ   ب    خخففففففتخر  فففففف  خدفففففف ب   فففففف   خ ي فففففف ف  رت فففففف   فففففف  مةفففففف   ففففففتخ 
خدتر  فففففففر تغ ففففففف  خيت ففففففف ع   ب ففففففف  م   ففففففف   خففففففف    ةنففففففف  ع  فففففففف خدففففففف    
كإ ففففف   خد تغ ففففف خا  ففففف  خدتغ ففففف  خلايت ففففف ع    ففففف لاختخر  فففففت   ففففف   بمفففففا 

 بآخ   ب        م    خ  .
   خدففففف را خةخففففف     خدتغ ففففف  خلايت ففففف ع    ففففف    دفففففة كفففففف  ففففف  ب ففففف

 افففف    فففف  يفففف  ا خدفففف    علففففة خ  بخ  بخد ؤييفففف ا بخ مة فففف  خدتففففة ت تففففب  
 .(2)خد م   خلايت  ع         خدم ام بخدم ب بخلام س  
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كففففففف مففففففبف   فففففف   فففففف  د./ عبددددددد البادددددددط م مددددددد  ددددددد : ب ر  فففففف  
ك  ففففففف   ب  يت ففففففف   ففففففف  خد يت رففففففف ا  ففففففف   تففففففف م   م ففففففف    ففففففف  م ب جففففففف ب ت  

 م  مففففففف   ب مة ففففففف  خلايت  ع ففففففف   ب خد ففففففف   بخد رففففففف     خديففففففف   م  بمففففففف   كفففففففب  
خدتغ ففففففففففففف      ففففففففففففف    يفففففففففففففتن ر تغ ففففففففففففف  خديبخمفففففففففففففب خد    ففففففففففففف  بخدتكمبدبي ففففففففففففف  
بخلامتجفففف      بمفففف   كففففب  خدتغ فففف   رمب فففف    يففففتن ر تغ فففف  ختي  فففف ا خدمفففف   

 .(3)بم  ن  بع  ختن  بيلبكن 
خ   خد يت فففففففف  بتمةفففففففف  خدخ  فففففففف  خلايت  ع فففففففف     فففففففف    دففففففففة    ةففففففففب 

 ت خ اففففف  ب تك  لففففف  تك  فففففف  م   ففففف   ببة م ففففف    فففففإ     تغ ففففف   ففففف     ي مفففففب 
 فففففف  يبخمففففففب خد  فففففف م خلايت  ع فففففف  كم ففففففف  ففففففا    فففففف   تغ فففففف خا  خفففففف    فففففف  

 ك    خديبخمب.
بعلفففففففة تدففففففف   فففففففإ  خدتغ ففففففف  خلايت ففففففف ع  لا   تجففففففف  علفففففففة ي مفففففففب 
بخ فففففففف   ففففففففف  يبخمفففففففففب خد  فففففففف م خلايت  ع ففففففففف  ب فففففففففت  خدةفففففففف   م  يفففففففففتم   د نففففففففف  

     خلايت فففففف ع    خدرفففففف  ل    ففففففف  ا   فففففف  تمةفففففف   خد يت فففففف  ب ففففففف  خ خجفففففف 
 افففففف   خ ت فففففف   خدخ  فففففف  خلايت  ع فففففف  بخج   منفففففف   ةفففففف   م خدتغ فففففف  خلايت فففففف ع  
 إمنفففف  ت فففف   فففف  خد  فففف  ا خد تمبعفففف  عفففف   خدتغ فففف  خلايت فففف ع  علففففة خدم ففففب 

 خدت د : 
   ةفففف   م خدتغ فففف  خلايت فففف ع   فففف    فففف  خدةففففبخ   خدتففففة  نففففت   نفففف   -1

تمةففففففففف   خد يت ففففففففف      فففففففففت  خدا   ففففففففف  تنفففففففففت   خد خ يفففففففففب  دا   ففففففففف 
 ي يففففففف    تبي ففففففف  خدتغ ففففففف  خلايت ففففففف ع  خد الفففففففبب  ب  دفففففففة   ففففففف خ  

 تغ    خيت  ع    جب .
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   خدتغ فففففففففف  خلايت فففففففففف ع  ةفففففففففف   م  ت  فففففففففف  لا  يففففففففففتا   خلميفففففففففف    -2
 خدبمبر    ا   ن  دلأي  ب خدت د  : 

   ع ل ففففففففف  م فففففففففف خد مففففففففف      ففففففففف  ي فففففففففف ةخففففففففف  بتميففففففففف       ففففففففف   –  
    بدفففففففتخ  فففففففإ  ع ل ففففففف  خدم فففففففف تختنففففففف  تت ففففففف    رفففففففا خدجفففففففرب     كففففففف

 خدتغ       تل  خد م    .
        يت   د   ر   ممجخ  ع  خد يت ر ا خ خ  . –ب 
    مفففففففففففف    رففففففففففففا خد تم م فففففففففففف    فففففففففففف     تمةفففففففففففف   خيت فففففففففففف ع   -ج

ب  فففف بلاا خدتمةفففف   د ر ديفففف  تلفففف  خد تم م فففف    ت فففف    فففف   فففف  تختفففف  
  را خدتغ   .

 ع  دنفففففففف      تنفففففففف  خدك  فففففففف م   دميفففففففف      ةفففففففف   م خدتغ فففففففف  خلايت فففففففف -3
دلرفففففففف  ل    فففففففف  تمةفففففففف   خد يت فففففففف   ت  يففففففففب  لا   تجفففففففف  بجففففففففمم  
دل يت فففففففف  علففففففففة بمفففففففففا  رفففففففف    تففففففففة   كففففففففف  خدتم ففففففففؤ  ففففففففف دةبخ   

 خد يت  ل  .

 تجفففففففففف خدتغ  ففففففففف  خلايت ففففففففف ع   ةنفففففففففب  خد  فففففففففكخا خلايت  ع ففففففففف   -4
ختجفففففففف لا  ك  فففففففف خ  ب  كفففففففف  خد ففففففففبف    خدتغ فففففففف   جففففففففم  ع  فففففففف    سففففففففف 

 .(4) دكبم  خم  خ    ع  خد رت    كل  لا دي ب  لا

وفدددي  دددوب مدددا ددددب  يمغددد  تعريدددف التغيدددر الاجتمددداعي  جرا يدددا  
 على الن و التالي: 

 خمت  ف خد يت      ب    ر    دة ب   آخ . -1
  م  ع ل    ت         ن  كف  يت  . -2

  م  لا      خدتغ   خدت   تبخكب    خدتغ   خد    . -3
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تغ  ففففففففففف  )ي  يففففففففففف        مففففففففففف   عبخ فففففففففففف تفففففففففففؤس   ففففففففففف    ففففففففففف خ  خد -4
خمتجففففففف      خيت  ع ففففففف     م ففففففف   س    ففففففف (  يفففففففب   خيفففففففتن  بب ففففففف  

 خد لبف خد م ي   دن .

   خدتغ فففففف  خلايت فففففف ع  دفففففف    فففففف خر ب ففففففب خيففففففت  خ    فففففف   خدمةفففففف    -5
 )خد م ة علة خد يت     ؤيي ت (.

    مفففففففف   مة  فففففففف ا عل  فففففففف   ختلمفففففففف   ميفففففففف م دلتغ  فففففففف  )خدمة  فففففففف   -6
 ميفففففف ا  خدت فففففف  ف  خدتم عففففففف  خ  كبدبي فففففف   خدت م فففففف   خد مة فففففف ا  خ

خدتفففففففبخ  ( خدتفففففففة  يفففففففب ب فففففففرن   ففففففف  خلاعت ففففففف   دتغ  ففففففف   ةففففففف    
 خدتغ   .

 :(5)التغير الاجتماعي والمشغلات الاجتماعية
خدتغ ففففففف  يففففففف   لا  تيففففففف    ففففففف  ا  رففففففف  خدكفففففففب  خدفففففففت  مرففففففف     ففففففف   
بدنففففففففتخ   بدففففففففب     خدتغ فففففففف  خد     فففففففف  خدب  فففففففف م خدس  تفففففففف  خدتففففففففة "لا تتغ فففففففف " 

كففففففففف   ففففففففك ف خدبيففففففففب  خدي  فففففففف  بخد فففففففف  بخدا  رفففففففف    بخدتغ فففففففف   افففففففف   علففففففففة
)خدم    ففففف ( بخلميففففف م   ب ففففف  خد ففففف  ن     خدتغ ففففف  خلايت ففففف ع   فففففؤ    دفففففة 
تغ فففففففف  خدةفففففففف بر بخ ب فففففففف   خدتففففففففة  م  ففففففففا خدففففففففمة  خلايت  ع فففففففف  ل فففففففف    
خلا ت  يفففففف ا  فففففف  ةلنفففففف . ب فففففف   مفففففف   ففففففإ  تلفففففف  خدففففففمة  تريفففففف  ميفففففف     عفففففف  

 مك  خلايت  ع .خد      بة  من  ب تخ    مي     ر ل   خدت
تخ ك مفففففا "ع ل ففففف  خدتمكففففف  خلايت ففففف ع  ترمففففف  خدفففففمة  خلايت  ع ففففف   بخج
تريففففف  عففففف  خد  ففففف    بة  منففففف  ي   ففففف    فففففإ  خدمت يففففف  خدتفففففة تت تفففففب علفففففة تدففففف  
 ففففف  بيفففففب  مجفففففب   ففففف    ففففف    خلا ت  يففففف ا خلميففففف م     دميففففف   د ا عففففف ا  
ع   فففف   فففف  خديففففك    ب مفففف  ت فففف   خد فففف    عفففف  بيففففب    ففففكخا خيت  ع فففف  
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  خد  ففففففففففكخا خلايت  ع ففففففففففف  ترمفففففففففف   كسفففففففففف   ففففففففففف   يفففففففففف   بيفففففففففففب  غ فففففففففف   
)خ ت  يفففففف ا غ ففففففف    ففففففف ر ( د ا عففففففف ا ع   ففففففف   ففففففف  خديفففففففك     خ ففففففف     
م فففففففف   خد ففففففففبخ   بخل ك م فففففففف ا خد ت  فففففففف  خب خدتففففففففة   كفففففففف   ت  تنفففففففف  ل فففففففف    
خلا ت  يفففففففف ا ك فففففففف   م غفففففففف  دمفففففففف     مفففففففف       خلا ت  يفففففففف ا تتمفففففففف با  فففففففف  

     خديفففففف    خدففففففت  لا  يفففففف      تنفففففف    دميفففففف   دلمفففففف    ففففففخ   كفففففف     متجففففففب 
مبتففففف    ت  فففففة د  ففففف  خ ت ففففف    جففففف    علفففففة  ةنففففف   ب  ةنففففف   يفففففكم  ب ففففف  
 مفففففف   ففففففإ   رففففففا  فففففف   يفففففف ة خ ت  يفففففف ا غ فففففف    يبيفففففف   م فففففف   ففففففب  فففففف  

 خد      مت ي  دت     خدم   دل بمر.
 صور التغير الاجتماعي:

 يرى البعض أ  صور التغير الاجتماعي تتمثل في: 
ع   يففففت   خد  كفففف   فففف  ختيفففف   بخ فففف  : ب ففففب تغ فففف  خيت فففف الت ددددول -1

بمففففف   كفففففب  م فففففب خدت ففففف    ب م فففففب خدتخلفففففر  دفففففة خ  ففففف   خب 
  دة خدخلر  ب  دة  علة  ب  دة  يمف.

: ب فففففب مفففففب  آخففففف   ففففف  خدتغ ففففف  خلايت ففففف ع   اخفففففت ا  رففففف   التطدددددور -2
 ختلففففففر عفففففف  خدت ففففففبف  فففففف    ك تفففففف  بخدتاففففففب    جفففففف   فففففف  
خدتغ فففف  م ففففب خدم ففففب     فففف   ففففكف   يففففا  دففففة  ففففكف آخفففف  

تر  فففففففف خ  بمفففففففف   كففففففففب  خدتاففففففففب  يففففففففل   بمفففففففف   كففففففففب   كسفففففففف  
   ي   .

 : ب فففففففب تغ ففففففف   تيففففففف   دفففففففة خ  ففففففف    خ  ففففففف   دلبجفففففففبف  دفففففففة التقدددددددد -3
.بخدفففف را خةخفففف   فففف    مفففف  (6)خ  فففف خر خد الففففبب ت    نفففف 
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  كففففف       فففففر جفففففب م  خ رففففف  دلتغ ففففف  خلايت ففففف ع  ب ففففف  
 خلام خب خدسب   خد   ف. 

    فف   عفف  م عمفف    : ك ففقددد يغددو  التغيددر انقلابددا  ثوريددا  شدداملا    -4
ت ففففففففففب  سففففففففففب م عيففففففففففك     ب خيت  ع فففففففففف    تافففففففففف    فففففففففف دمة  
خد بيفففففففب م بت  ففففففف   مبخعففففففف  بمةففففففف  ي  ففففففف م  يفففففففت  س  بمففففففف  
ت سففففففف  ففففففت  خدففففففمة  خد يففففففت  س  ت فففففف     خ ت    فففففف      تاففففففب خ  
 جففففف ب     ت ففففف   بت يففففف  بمففففف  ت سفففففف مكبجففففف   بت خيرففففف    تخ 
كفففففففف   خد فففففففف   ب   فففففففف دسب م  ب خلام ففففففففخب  ير فففففففف    ب غ فففففففف  

 ففففف     ب ت  ففففف   فففففتخ خدمفففففب   ففففف  خدتغ ففففف   ففففف درمر بخد فففففبم  ت
 . (7)بخدي ع     خدتمم ت

 :النظريات الاجتماعية في التغير الاجتماعي
تيفففففففففففرة  نمففففففففففف  خدخ  ففففففففففف  خلايت  ع ففففففففففف  با منففففففففففف  خدسخسففففففففففف   دفففففففففففة 
خلايفففففففتم  م   ففففففف  تجفففففففف  د ففففففف  خدرلفففففففب  بخدتخججففففففف ا خ خففففففف    ففففففف    كففففففف   

 فففف   تم يفففففب  منففففف   ففففف   ب  فففف  ا ت فففففب   ت   جفففففن  بت ل لنفففف  بتاب رنففففف   ففففف 
خدبخمففففف  خد  ففففف    دل نمففففف  بدفففففتد  ت ففففف  ت فففففا   ففففف   خد    يففففف   بخد خ يففففف   
 فففففففففف  خدمة  فففففففففف ا بخدم فففففففففف تج خد ختلمفففففففففف  خدتففففففففففة تتمفففففففففف بف  ب ففففففففففب  خدتغ فففففففففف  

 خلايت  ع  علة خدم ب خدت د : 
 
 :  (8)نظرية أوجدت غونت -1
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ترت ففففف  مة  ففففف  كبمفففففا  خدفففففا تم عفففففا عففففف  يففففف   يففففف  ب  بتفففففاس ا 
   ي          خدمة   ا خدخا  .تاس خ  ي  ر    كبم

ب ففففففف   كبمفففففففا    يفففففففب   خدر ل ففففففف  خدت   خ ففففففف   فففففففب تافففففففب  خدمكففففففف  
ب فففففففتد  ترت ففففففف  مة  ففففففف  كبمفففففففا خدتغ ففففففف  خلايت ففففففف ع   امففففففف    جفففففففل  خدم فففففففب 
خدمكففففففف   دوميففففففف    بمففففففف  جففففففف غن     ففففففف  خيففففففف      ففففففف مب  خد  خ فففففففف خدفففففففسخ  

 ب ؤ    تخ خد  مب      خدر ف خلمي م         خ ف سخ : 
 ر لة اللاهويتة: م –أ 

ب ففففففف  تلففففففف  خد   لففففففف  خدتفففففففة  ميففففففف    نففففففف  خدر فففففففف خدةففففففف   خا عففففففف  
ا  فففففا ميففففف تن   دفففففة مفففففب   ب ك  مففففف ا غ ففففف   مةفففففب م دنففففف  خجففففف    ت ففففف   

 خلمي  .
 مر لة الميتافيزيقية: –ب 

ب ففففففف  تلففففففف  خد   لففففففف  خدتفففففففة  ميففففففف    نففففففف  خدر فففففففف خدةففففففف   خا عففففففف  
 ا  ا مب   ي  م  سف خدا  ر .

 مر لة الو عية: -ج
لففففففففف  خد   لففففففففف  خدتفففففففففة  ت تففففففففف    نففففففففف  خلميففففففففف     خ ةففففففففف  ب ففففففففف  ت

خدةفففف   خا بخيففففتخخ  خدفففف بخ ا خدتففففة تب فففف   فففف    ر ففففن  بمفففف  بيفففف  خدم فففف  
دتلففففففف  خدمة  ففففففف  لايفففففففتم      دفففففففة خداففففففف    خد ت ففففففف  دلتففففففف     بخج ع  نففففففف   ففففففف  

 خكت  ر مبخم   خدتاب  خلايت  ع .
 
 نظرية غارل مارغس: -2
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 ف علففففففففف  ب ففففففففف   ففففففففف   ع فففففففففا خدمة  ففففففففف ا تفففففففففاس  خ  دففففففففف    ففففففففف   يففففففففف
خلايت فففففففف     يففففففففب  ففففففففف  فففففففف   ففففففففؤس م    فففففففف    فففففففف  يبيفففففففف بدبي   خدتغ فففففففف  

 بتمي  خت  ب    ي ف خدمك  خلمي م .
بتففففففف   خدمة  ففففففف       كففففففف  خد يت ففففففف  بتافففففففب   ت فففففففب  علفففففففة خد فففففففب  
خد متيففففف  بخدرخمففففف ا خدتفففففة ت فففففب  عل نففففف  بخدمة  ففففف    بدفففففا   يففففف   خدتغ ففففف خا 

 فففففف     ب  غ   فففففف   فففففف  خد يت فففففف   دففففففة خدربخ ففففففف خد    فففففف   ب خلامتجفففففف     ب 
    خدربخ ف.

 نظرية هربرت دبندر: -3
ب ففففففب  بف  فففففف  مفففففف    مة  فففففف  خدتاففففففب  خدتففففففة ت فففففف    ففففففا  خدتاففففففب  
  فففففف   دكففففففف  فففففف    دففففففة      فففففف   مففففففب   فففففف  خدتففففففبخ    ل فففففف  خدت لففففففف  فففففف  
ي  ففف   سففف  خدتفففبخ     دت ل فففف  لا  ففف  لا من  فففف  بمففف  ا فففا  فففت  خدمة  ففف  علففففة 

خدم ففففففف  دلمة  ففففففف   ففففففف     خد يت ففففففف  خلميففففففف م . بمففففففف  بينفففففففا  رفففففففا  بيففففففف  
 .(9)خد   سل      خد يت   بخدك    د يا  نت  خد ي ا 

 نظرية اب  خلدو : -4
اففففففففففب   -خ اففففففففففبخ  خدسخسفففففففففف ( )اففففففففففب  خدم ففففففففففام بخدتكففففففففففب  )مفففففففففف مب  
 اب  خدن   بخد  خبخ (. -خدم ج بخلاكت  ف

  ففففففف    فففففففب  علفففففففة  م   ففففففف   يت ففففففف  آخففففففف   يففففففف    ففففففف  خد  خ فففففففف 
 ي  ا.ممين  خدتة ي     ن  خد يت   خد

ب    خ فففففففف  خلفففففففف ب  كففففففففف    لفففففففف   فففففففف   ففففففففت  خد  خ ففففففففف   فففففففف    
 ة   م خدرج     بجمن   ع    خد يت   خد  ل .
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سففففففففف      خد يت ففففففففف   ففففففففف  افففففففففب  خدم فففففففففج  ففففففففف    ففففففففف  خدتمةففففففففف   
خلايت فففف ع  بخدي  يفففف  بخمتنففففة  دففففة     فففف     فففف  ب فففف  )   خدنفففف    ت مفففف ف 

 (   بد   إم  لا   تم         خ جخح خلايت  ع  لا  ي    ت خ  
 :Vicoنظرية فيغو  -5

عفففف ا خدمة  فففف   فففف  كتفففف ب "خدرلفففف  خدي  فففف " ب ففففب  فففف   دمة  تفففف     
خد فففففربب ت ففففف     خ فففففف سفففففخ   تت  رففففف  سففففف  ت فففففب  خ  بخ  دت ففففف    ففففف  ي  ففففف  
بكففففا  خدتغ فففف  خلايت فففف ع   اخففففت  ففففكف  خ فففف م  م غفففف  من  فففف     انفففف   فففف ت ا 

بدففففف   خد   لففففف     خ تففففف  بخد  خ فففففف خدفففففسخ    :خد   لففففف  خد  م ففففف      لففففف  خد ا
خلميففففففف م  ( بدكففففففف  يففففففف ع    ففففففف   ت ن ففففففف  خد يت ففففففف   دفففففففة خد   لففففففف  خ بدفففففففة 

 .(14)بكتد   الا علة مة  ت  )م مب  خدمكب (
بعلففففف    ففففف   ففففف ف  إممففففف   غففففف  خخفففففتخر بينففففف ا خدمةففففف   ففففف    خيففففف  
خدتغ فففففف  خلايت فففففف ع  بتميفففففف     لا  ممفففففف  ميفففففف      مفففففف    ي فففففف      فففففف    ففففففمن  

  ع     خد يت  .علة  ت      ب  خدتغ   خلايت 
 مناقشة وتعقيب:

    نمففففففف  خدخ  ففففففف  خلايت  ع ففففففف  ع  ففففففف  با   ففففففف  تمةففففففف   خد يت ففففففف  
م فففف  تيففففرة  كففففف  يفففف د  ن  ب م  ينفففف  ب فففف   فففف   افففف   خد نمففففة خ   خ جفففف   

تيففففتم   د فففف   فففف  مة  فففف ا بم فففف تج عل  فففف   تخججفففف   يففففت  م  فففف  خدرلففففب  
خلايت  ع ففففففففف   دفففففففففة  بخينففففففففف  خد  فففففففففكخا خد ر جففففففففف م بخج ففففففففف    خد  يففففففففف ا 
خلميففففففف م    ففففففف   اففففففف   س   ففففففف  خد يت ففففففف  بم  ففففففف . بك ففففففف  خت ففففففف  دمففففففف   ففففففف  

  ففففففف م خلايفففففففتر خا خديففففففف  ا    خدتغ ففففففف  خلايت ففففففف ع  ةففففففف   م  ت  ففففففف   ففففففف  
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خد يت رفففف ا يففففبخ  خدتغ فففف خا  ك مففففا  مفففف   علففففة  ب فففف    خاافففف   ب غ فففف  
 تد .

ومددد  هندددا نطدددرح عددددة تددددانلات علدددى الم تمدددي  بطريقدددة تنظدددي  
المجتمدددت لت ديدددد الموقدددف اليجدددابي بالنددددبة ل ددد   الق دددية مددد   يدددث 

 :الأبعاد التالية
 فففف   ففففب  ب  ا   فففف  تمةفففف   خد يت فففف   فففف  خدتر  ففففف  فففف  خد  ففففكخا  -1

دلتغ ففففف  خدتل ففففف     ت  خفففففتم   ففففف  خلاعت ففففف    كففففف م خدميفففففا خد جففففف     
خلايت ففففف ع  عمفففففف  تفففففف دكبا    يفففففبم   فففففف    فففففف          ففففففكخا 
م تيفففف  عفففف   ففففتخ خدتغ فففف   فففف     يفففف    فففف  ميففففا خد يت فففف  يففففبر 
تكفففففففب  دنففففففف  خدجففففففف   علفففففففة خ ميففففففف ا خ خففففففف    ب خدميفففففففا خدرففففففف   

 ؟ دل يت  
ا  فففف   ففففب  ب  ا   فففف  تمةفففف   خد يت فففف   فففف  خلايففففتم  م  فففف  مة  فففف  -2

خدتغ ففففففففففففف  خلايت ففففففففففففف ع  خد ختلمففففففففففففف    ففففففففففففف خ  بتبي ففففففففففففف  خدتغ ففففففففففففف  
 خلايت  ع  خد  جب ؟ 

  دميفففففففف   دل ب ففففففففب  خ بف  ففففففففب تر  ففففففففف ا   فففففففف  تمةفففففففف   خد يت فففففففف  
 فففف  خدتغ فففف  خدتل فففف    خدففففت    فففف    ت فففف    فففف  خد يت فففف   ففففإ  خدا   فففف  تر ففففف 
 فففففف   ففففففتخ خدتغ فففففف   فففففف    فففففف   عفففففف خ  ي  عفففففف ا خد يت فففففف  دت   فففففف  خ افففففف  

 ي يففففففففن  خدتغ فففففففف خا خدففففففففبخ  م  د نفففففففف     فففففففف  ت  ففففففففة  خد ر    فففففففف  خدتففففففففة علففففففففة
خدجفففففف د   منفففففف  بتفففففف  ا  فففففف   ب  تدفففففف  سفففففف  م فففففف   خد  ففففففكخا دكفففففف    فففففف   
خدي مففففب خدرخيفففف  دا   فففف  تمةفففف   خد يت فففف    فففف  تيففففتخ   مة  فففف  خ   فففف   ب 
ا   فففف  خدرففففخج مجفففف   خ  فففف  بمفففف  م فففف    فففف  تمفففف بف خد  ففففكخا  فففف   مالففففا 
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 غلفففففففففب خ   ففففففففف    دفففففففففة  خيفففففففففتخ خ  خيفففففففففت خت ي   خلممففففففففف    ب م فففففففففا   ففففففففف 
خيففففففففففتخ خ  خ ممفففففففففف    ب م ففففففففففا   فففففففففف   غلففففففففففب خ   فففففففففف    دففففففففففة خيففففففففففتخ خ  
خيفففففففت خت ي   خد ففففففففبم ب ت ففففففف   خدفففففففف ب  دل ففففففففمة  خلايت ففففففف ع   فففففففف  خيففففففففت خت ي   
خلممففففففف   خدبيففففففف ا  ب خد رلففففففف  دل نففففففف  خا   م ففففففف   ففففففف  خيفففففففت خت ي   خد فففففففبم مففففففف  

  ت بف  ب    دة  ب  خد  خ   ع   ج د  خد يت  .
خد ترففففففف  م خدتفففففففة ع  فففففففم     ففففففف  خدتغ ففففففف  ب ففففففف   فففففففب  خدمة  ففففففف ا 

خلايت فففف ع   إممفففف  لا   كفففف  خديفففف    تففففة خدمن  فففف   فففف  ت   فففف   ففففب  دا   فففف  
تمةففففف   خد يت ففففف   لا  ففففف   ب   مت ففففف     ففففف    فففففت  خدمة  ففففف ا بيرلنففففف   اففففف  خ  
  ير ففففففف   ميفففففففتم   د ففففففف  دت   ففففففف   ب  ا   ففففففف  تمةففففففف   خد يت ففففففف   ففففففف    ففففففف خ  

 خدتغ   خلايت  ع .
   :(11)التغير الاجتماعي العقبات التى تقف أما 

هندددددددداع بعددددددددض العقبددددددددات التددددددددى تعددددددددو  وتعتددددددددرض التغيددددددددر 
الاجتمددداعي وتقلدددل مددد  ددددرعتس وتوقدددف مددد  مدددديرتس ل تدددرة مددد  ال تدددرات 

 تتمثل في العوامل الآتية: 
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 رغود  رغة الاختراعات: -1
 رت ففففف  خلاختففففف خ  كفففففف م ففففف ا   ففففف خع   ففففف   يففففف ف خدرلفففففب  بخدممفففففب  

 ي   م ب.ن ر خدتي    ب خلاتبغ      يت
 عد  توافر المغانيات المادية اللازمة للتغير: -2

     ففففففف خ     تغ  ففففففف   ففففففف  خد يت ففففففف    تففففففف ج  دفففففففة ينفففففففب  ك  ففففففف م 
ب ففففففبخ       فففففف  دوممفففففف ا.   لاخت خعفففففف ا خد    فففففف  ت تفففففف ج  دففففففة خدكس فففففف   فففففف  

 خدمم  ا.
 انعزال المجتمت: -4

 مفففففففف   خدر  فففففففف   فففففففف  خد يت رفففففففف ا خد ر فففففففف م عفففففففف   جفففففففف    خدس   فففففففف  
تكفففففب   ففففف  ع دففففف  عمنففففف  بلا  تففففف ح دنففففف   ففففف   خدتمك ففففف     ففففف   فففففب ب  دتففففف د  

ي  فففففف   ب خلاففففففخ  علففففففة يبخمففففففب خدس   فففففف  خدت     فففففف   ب خدتفففففف ب    د رفففففف  ر 
 بخدخ  خا خد   س .

 الرغبة في الا ت اظ بالقدي : -4
  ففففففف     خدت يفففففففف    د ففففففف     فففففففف  خدربخ فففففففف خدتففففففففة ترفففففففبا خدتغ  فففففففف  

 خ ج  ع  ك    خدي .
 المجتمت: عد  التجانس في ترغيب -5

خد يت ففففف   ي بعففففف   ففففف  خ  ففففف خ   ختلمفففففب     ففففف    فففففمن   ففففف    ففففف  
خديفففففم  بخديففففف  بخد يفففففتب  خدترل  ففففف  ب ختلمفففففب     ففففف    ففففف    ففففف  خدر   فففففف  
خد  م ففففف  ب ففففف   مففففف   فففففإ   ففففف ب  تغ ففففف   ففففف  خد يت ففففف  مففففف      فففففف  تا  ففففف   ففففف  
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  فففففف ا  فففففف  خد يت فففففف  ب ر   فففففف   فففففف    فففففف ا  خفففففف   ب   ب فففففف   فففففف    فففففف ا 
       ي   خدتا    د ي   م خدت    بخدتغ  .س دس  ب جرب علة خد جل

 :(12)مرا ل التغير الاجتماعي
للتغيددددددر الاجتمدددددداعي مجموعددددددة مدددددد  المرا ددددددل وهددددددي متداخلددددددة 

 ومترابطة مت بع  ا البعض وهما: 
 الرغبة في التغير:  –أ 

بتم فففففففا خد غ ففففففف   ففففففف    يففففففف   خدمففففففف    ب خد يت ففففففف   رففففففف    خ  تففففففف  
لايت  ع فففففف  بخدر ام فففففف  بدففففففتد   نففففففب خدب فففففف  خد فففففف د  د تال  تفففففف  خد    فففففف  بخ

  تال   دة خدتغ   ب م   .
 الرغبة في و ت الديادة التغير الاجتماعي: –ب 

ب ت ففففففففففف    ب  خد خافففففففففففا خلايت ففففففففففف ع   ففففففففففف    ففففففففففف  ك  خدم ففففففففففف ا 
 خد ختلم  دل يت   خدت   ر ف  ر  علة ب    ت  خدي  ي  .

 التخطيط واختيار أداليب التغير الاجتماعي: -ج
خ    فففففففففف      يففففففففففلبب خدتغ  فففففففففف    ت فففففففففف  ب فففففففففف     لفففففففففف  غ  فففففففففف  
 خدتر ر علة خد تغ  خا خدت د  : 

 ا  ر       خ  خدتغ       ب    خا يلبك . -
 ا  ر  ب ي  خدتغ   خد  خ     خس . -

 خد    خد  خ     خ  خدتغ       . -

 تاس   خدتكمبدبي   خد ت    ل  خ  خدتغ  . -
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  تكلمفففففففف  خد ففففففففبخ   خدخ  فففففففف  ل فففففففف خ  خدتكمبدبي فففففففف  خد ت  فففففففف -
 دلتغ  .

 تن ي  التغيير الاجتماعي:  -د
تتكفففففففففب    بخا ببيففففففففف  ف   ففففففففف خ  خدتغ  ففففففففف   ففففففففف   ي بعففففففففف   فففففففففف  
خدا مفففففف ا خد  ففففففف    بخد فففففففبخ   خد    ففففففف  خدتفففففففة تيفففففففتخ    ففففففف   اففففففف   تمة  ففففففف  
  فففففففف   خدرخمفففففففف ا   منفففففففف   ا   فففففففف  تففففففففؤ    دففففففففة م   نفففففففف   تمم ففففففففت خ ع فففففففف ف 

 .بخ م ا  خد مبا   ن     ي  ع د      خدكم  م بخدم عل  
 تقوي  نتا ج التغيير الاجتماعي: -هد

بتنففففف ر  فففففت  خدر ل ففففف   دفففففة ت   ففففف    يففففف  ت   فففففا خ  ففففف خر خدتفففففة 
ممفففففت  ففففف   يلنففففف  خدتغ  ففففف  بتدففففف   ففففف  خفففففخف     مففففف  خدمففففف تج خدمرلففففف  دلتغ  ففففف  
  فففففف  خيففففففتن ر  مفففففف  بخلايففففففتم  م  فففففف  تدفففففف   فففففف  ختخفففففف ت خد فففففف خ خا خدخ جفففففف  

  إع  م خدمة     خدتخا ا بخدتمم ت  ب كخ   .
 :(13)تويات التغير الاجتماعيمد

 هناع ثلاث مدتويات للتغير هي: 
:  فففتخ خدمفففب   ا  ففف   ب اخفففت بمتففف   افففب خ  تغيدددر علدددى المددددتوى القدددومي -1

بخ جففففففف  عمففففففف   يففففففف خ    ففففففف بع ا مب  ففففففف  ك دففففففف عبم  دفففففففة 
 ففففففففف خ ج تمةففففففففف   خ يففففففففف م بخد  ففففففففف بع ا خدجفففففففففغ  م  خدم فففففففففف 
خدتكمبدففففففبي   ك فففففف  مفففففف   كففففففب   ففففففتخ خدتغ فففففف     فففففف   يفففففف  ر   

اخففففففت بمتفففففف   مجفففففف  خ   فففففف    دفففففف  خدسففففففب خا بخلام خ فففففف ا  ب ب 
خدخافففففففففا خد ب  ففففففففف  ب ففففففففف  خدي  يففففففففف ا خدخ جففففففففف    د ع  ففففففففف  
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خلايت  ع فففففففففففف  بخدجفففففففففففف    بخليففففففففففففك م   علففففففففففففة خد يففففففففففففتب  
 خد ب  .

ب ففففب  فففف   كسفففف   مففففبخ  خدتغ فففف  خدتفففففة :تغيددددر علددددى المدددددتوى الم لددددي -2
 تم عففففففففف  رنفففففففف  خد ففففففففمة  خلايت فففففففف ع  دلتاكفففففففف   فففففففف   فففففففف   

خد نمفففف  خدففففت    ففففب   نفففف  دخ فففف خر  ت   ففففا  فففف خ ج خدتفففف خف
 خد ب بع      يلن .

 :الم لدددددي تغييدددددر علدددددى مددددددتوى المندددددددات الموجدددددودة بدددددالمجتمت -3
)خد جفففففففففففف م   خد فففففففففففف خ    خل خ خا خد كب  فففففففففففف   ب فففففففففففف خا 

ك  فففففف  علففففففة خدتغ  فففففف  خدففففففت  بدفففففف  تففففففاس   خدتم  فففففف  خد  ل فففففف ( 
  ففففففففف   علفففففففففة خد يفففففففففتب  خد  لففففففففف  بخد يفففففففففتب  خد فففففففففب    

ة خدر فففففف  دفففففة تفففففاس       ففففف    ففففف      خففففف بج خد ففففف  م  دففففف
    خدمة   خ ي  .

بمففففف  خختلمففففففا خة خ  م فففففب ت   فففففف   يففففففتب  ا خدر فففففف  فففففف  خد يت فففففف  
ل فففففف خ  خدتغ  فففففف  خلايت فففففف ع    فففففف      مفففففف   بينفففففف  مةفففففف  تمفففففف     ففففففا  

  يتب  ا خدر ف    ا     تمة   خد يت     : 
 خدر ف    خد يت   خد  ل . -1
 خدر ف    خد يت   خد ب  . -2

 ع .خدر ف خلايت   -3
 فففف   عافففف   خ بدب فففف  دلر ففففف علففففة خد يففففتب  خد ففففب   علففففة  يفففف   
ب ففففففف م خدنففففففف ر ب ففففففف  ممففففففف  خدبمفففففففا ت سفففففففف خد يت ففففففف  خد  لففففففف   ففففففف  خاففففففف  
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خدتغ  ففففففف  ب    لرفففففففب خدر فففففففف خلايت ففففففف ع   ب    ففففففف  يففففففف  خدسغففففففف خا دت   فففففففا 
 خدر خد  خلايت  ع  .

  م ففففف  ميففففف  بينففففف  مةففففف   خففففف   تففففف    مففففف   ففففف  خ يففففف       كفففففب  
   فففففب  خد يت ففففف  خد ففففف خ  خدتر  فففففف  رففففف  ل ففففف خ  ت   ففففف   يفففففتب  خدر فففففف  ففففف

خدتغ  ففففف    ففففف  ب فففففب  يت ففففف  خد  يففففف   ب خد  فففففكل   ب فففففتد  ميففففف      يفففففتب  
خدتغ  ففف  لا  فففف ت ا   يت ففف   ر مفففف  بدكمففف  مفففف   تففف خخف  فففف   كسففف   فففف   يففففتب  
ب كسفففف   فففف   يت فففف   فففف د رمة خدي يفففف بدبي  خديفففف     فففف   ففففب   ففففت  خدمةفففف م 

  ممةفففففف   د فففففف   فففففف    فففففف   مفففففف   ففففففإ   يت فففففف  خد  يفففففف   ب خد  ففففففكل   يففففففب  
ميفففففا ع فففففف   ففففف    ففففف دتمة   خدفففففت  يفففففبر  تر  فففففف  ففففف   يت ففففف  خد  يففففف   ب 

 .(14)خد  كل 
 :(15)الادتراتيجيات والتغنيغات المدتخدمة ل داث التغيير

ب  كففففف     ميففففففتر ا  رففففففا م فففففف تج خلايففففففت خت ي  ا خدتففففففة   كفففففف  
خيفففففففففتخ خ ن   ففففففففف    ففففففففف خ  خدتغ  ففففففففف   ففففففففف   فففففففففب  خ خفففففففففت  مكففففففففف م خدميفففففففففا 

  ع : خلايت 
 ادتراتيجية التغير النما ي عند تايلور: -1

ب  تفففففففب   فففففففتخ خدم فففففففبتج علفففففففة عففففففف م خافففففففبخا ت ففففففف   خد مففففففف ة  
 علة تبخ   خدميا ب  : 

 خد م م   خدر    دل  ي ا خد ل   د   خد يت  . -
 خدتخا ا خد مني  دتمم ت   خ ج خد ي ع م خدتخت  . -

 خلا بتم    خدا بح خد  ل . -
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 نما ي عند رونالدليبيت:ادتراتيجية التغير ال  -2
 وتشمل: 
 خيتس  م خدبع     كل  خد  ي   دة خدتغ   . -
  م    عخم ا خدتغ   . -

 خدير  م ب خدتغ   . -
 ادتراتيجية التغيير المو وعة بمعرفة جامعة ميتشجا :  -3

 وهي تتلخص في الآتي: 
 ت     خد   خ  مة    خ   خر خدتمم ت  . -
 ت     ميا خدر ف. -

 م  ا خد مة  خلايت  ع     خيتخ خ  خلايت خت ي  .ت       ك  -

 خيتخ خ  خد بخ   خد ت   . -
ك فففففففف    كفففففففف     ماخففففففففت  فففففففف  خلاعت فففففففف    فففففففف   ففففففففب   كفففففففف م خدميففففففففا 
خلايت ففففففف ع     خدتغ  ففففففف   نففففففف ر  ففففففف  خدمن  ففففففف   دفففففففة ت   فففففففا خدتفففففففبخ    ففففففف   
 يفففففف خ  خدميففففففا بخد فففففف   فففففف  خيففففففتخ خ  خيففففففت خت ي   خدجفففففف خ   تففففففة لا  ففففففؤ   

 دلتغ   .ا تد   دة    ب   خدمي
 أدوار المنظ  الاجتماعي وجوانب المماردة:
 أدوار المنظ  الاجتماعي عند التعامل مت التغيير:

دت   فففففففف    بخ  خد ففففففففمة  خلايت فففففففف ع   مففففففففت     ترفففففففف  ا خد  فففففففف بلاا
 ففففففف    فففففففب    ب     بدتففففففف   فففففففف  ت   ففففففف    بخ  خد فففففففمة  خلايت ففففففف ع   فففففففف  

 خد ر دج(. -خدخ    -خد  ك  -   ر    بخ     )خد    
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بتففففففففخ  عفففففففف م   فففففففف بلاا دكفففففففففف  فففففففف  م بيففففففففتت    ففففففففب     ب بدفففففففففة 
 خمففففففف خف  تب ففففففف    ففففففف  خ    يفففففففب     ب  كففففففف     ماخفففففففت   دت يففففففف   خ خ ففففففف  

 خدت   ت  ة     بح خدرج  خدخ    ي بي .
  ب  خد  ك . -1
  ب  خدبي ا. -2

  ب  خد  خ  . -3

  ب  خدسب  . -4
بخج  خخت ففففففففففف   خد  ففففففففففف      فففففففففففف  خ  بخ  د    يفففففففففففت   ففففففففففف  ميففففففففففففا 

 علة ع م  تغ  خا.خدتغ     تبمر 
ك فففف   ممفففف  ميفففف      مفففف   تك  ففففف  فففف   خديبخمففففب خدرخي فففف  بخدبم   فففف  

 بخلم      عم  خدتر  ف    خدتغ   خلايت  ع  خد  جب .
ب مففففففف  ماففففففف ح تيففففففف ؤف  فففففففف  خ ت ففففففف ا ا   ففففففف  تمةففففففف   خد يت ففففففف   ب 
خيففففففففتم      دففففففففة مة  فففففففف ا خدتغ فففففففف  خلايت فففففففف ع  خدتففففففففة  فففففففف  بد فففففففف م خدمكفففففففف  

ة ب فففففف   خيت  ع فففففف  بس    فففففف   ر مفففففف  تترففففففف  ا  خلميفففففف م  درل فففففف   ع جفففففف بخ
 ففففف  م ففففف    خدتفففففبا    ب خدتك  فففففف خدتفففففة ت تفففففف يففففف  خ  ك  ففففف خ   ففففف  خلا ت ففففف   

    ا     تمة   خد يت       ت  خ    ؟ 
   مة  فففففففف ا خدتغ فففففففف  خلايت فففففففف ع  ت سففففففففف  افففففففف  ع  فففففففف  د يفففففففف   ا 
خدتغ  فففف  بخدربخ ففففف خدتففففة تففففؤ    د فففف  ب  كفففف  ختخفففف ت  ففففت  خدمة  فففف ا كخلم فففف  

   فففف    فففف خ  خدترفففف  ف خد م يففففب بخلمت فففف    فففف    منفففف    فففف   تم يففففب  فففف  ع  فففف
ةفففففففففف بر خد يت فففففففففف   ب    بدبي تفففففففففف  بم  فففففففففف  ب رفففففففففف      ب    كفففففففففف م خدميففففففففففا 
خلايت فففف ع    فففف    ب فففف   فففف  مفففف   ب رفففف     خ جفففف   فففف  ب   خدتغ  فففف  لا  ففففت  
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  مفففففففففا  عففففففففف   فففففففففت  خد ففففففففف   بخد رففففففففف      رمففففففففف   ففففففففف  خد  ففففففففف   خ بف تبا مففففففففف   
لا مففففف ع      فففففف  خلايفففففت  خ  م ففففف تج دلتغ  ففففف    فففففف   دل    يففففف  بدفففففتد  م ففففف  

 ففففففففف  تن مففففففففف     مجفففففففففف  دفففففففففة م ففففففففف تج دلتغ  ففففففففف  بد ففففففففف م خدس   ففففففففف  خدخ جففففففففف  
 .  د يت  
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