
 

1 

  

 

 

 

كلية الخدمة                                                                                                    

 الإجتماعية

 

 

 

 

 

 الخدمة الإجتماعية 
 العمالية

 

 إعـــــداد
 

 أعضاء هيئة التدريس

 قسم مجالات الخدمة الاجتماعية
 

 م2023



 

2 

 سالةر و رؤية
 جامعة الفيوم –كلية الخدمة الاجتماعية 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
 كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  تسعى

 .محلياً وإقليمياً  أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة 

 جامعة الفيوم –رسالة كلية الخدمة الاجتماعية 
 كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  تلتزم
 ة والعامة مثقلاً بالمهارات المعرفية والذهنية والمهنيبإعداد خريج 

 ،  القياسيةطبقاً للمعايير القومية الأكاديمية 
 ،  قادراً على المنافسة محلياً وإقليمياً ، مواكباً التطور التكنولوجي

 البحث العلمي لمواجهة المشكلات والأزمات المجتمعية متفرداً في إجراء 
  ة .، مشاركاً في تحقيق التنمية المستدامفي إطار من القيم والأخلاقيات 

تاريخ إعتماد مجلس الكلية 
 (923بجلسته رقم ) 11/11/0202

 



 

3 

 (...............................................................الخريطة الزمنية الدراسية لمقرر )
 0209/ 0200العام الجامعي  –بالفصل الدراسي الثاني 

 الأسبوع م
 خلال الفترة

 محتوى المحاضرة رقم المحاضرة
 إلى من

 11/0/0209 10/0/0209 الأول 1
 محاضرة تعريفية بالمقرر اهدافه ومحتوياته ية()مباشر بالكل الأولى

 تمهيد للفصل الاول (on line)الثانية 

 09/0/0209 13/0/0209 الثاني 0
 الفصل الاول )مباشر بالكلية( الثالثة

 تابع الفصل الاول (on line) الرابعة

 0/9/0209 01/0/0209 الثالث 9
 ىالفصل الثان )مباشر بالكلية( الخامسة

 تابع الفصل الثانى (on line) السادسة

 3/9/0209 5/9/0209 الرابع 4
 الفصل الثالث )مباشر بالكلية( السابعة

 تابع الفصل الثالث (on line) الثامنة

 11/9/0209 10/9/0209 الخامس 5
 الفصل الرابع )مباشر بالكلية( التاسعة

 تابع الفصل الرابع (on line) العاشرة

 09/9/0209 13/9/0209 السادس 1
 الفصل الخامس الحادية عشر )مباشر بالكلية(

 تابع الفصل الخامس (on line)الثانية عشر

 92/9/0209 01/9/0209 السابع 7
 ختبار الميدتيرم الأولإ )مباشر بالكلية( الثالثة عشر

 الفصل السادس (on line)الرابعة عشر

 0/4/0209 الثامن 8
 

1/4/0209 
 

 تابع الفصل السادس )مباشر بالكلية( الخامسة عشر
 الفصل السابع (on line)السادسة عشر

 19/4/0209 3/4/0209 التاسع 3
 تابع الفصل السابع )مباشر بالكلية(السابعة عشر

 مراجعة الفصل الاول (on line)الثامنة عشر

 02/4/0209 11/4/0209 العاشر 12
 الاول تابع مراجعة الفصل )مباشر بالكلية(التاسعة عشر
 مراجعة الفصل الثانى (on line)العشرون

 07/4/0209 09/4/0209 الحادى عشر 11
 تابع مراجعة الفصل الثانى )مباشر بالكلية(الحادية والعشرون

 مراجعة الفصل الثالث (on line)الثانية والعشرون

 4/5/0209 92/4/0209 الثاني عشر 10
 الثانيختبار الميدتيرم إ )مباشر بالكلية(الثالثة والعشرون

 مراجعة الفصل الرابع (on line)الرابعة والعشرون

 11/5/0209 7/5/0209 الثالث عشر 19
 تابع مراجعة الفصل الرابع )مباشر بالكلية(الخامسة والعشرون

 مراجعةالفصل الخامس (on line)السادسة والعشرون

 18/5/0209 14/5/0209 الرابع عشر 14
 الفصل السادسمراجعةتابع  )مباشر بالكلية(السابعة والعشرون

 مراجعة الفصل السابع (on line)الثامنة والعشرون

 05/5/0209 01/5/0209 عشر الخامس 15
 تابع مراجعة الفصل السابع )مباشر بالكلية(والعشرون التاسعة

 جعة الفصل الاول والثانى والثالثمرا (on line)الثلاثون

 1/1/0209 08/5/0209 عشر السادس 11
 مراجعة الفصل الرابع والخامس والسادس الحادية والثلاثون)مباشر بالكلية(

مناقشة عامه والتهيئه لامتحان الفصل  (on line) الثانية والثلاثون
 الدراسى الثانى



 

4 

 
 
 
 

 م الله الرحمن الرحيمبس
 
 

وَقلُِ اعْمَلوُا فَسَيرَى الله 
 عَمَلكُمْ وَرَسُولهُ وَالمؤْمِنُونَ 

 
 

 سورة التوبة



 

5 

 

 الكتاب فهرس
 

رقم   الموضوع
 الصفحة

الفصللل الأول ا المجتمللع الصللناعى ه سللماته 
 خصائصه ه

................... 14-17 

 15 ................... تمهيد .

 11 ................... أولًا : مفهوم الصناعة والتصنيع .

 13 ................... ثانياً : متطلبات التصنيع فى الدول النامية .

 09 ................... ثالثاً : مقومات الصناعة فى الدول النامية .

 90 ................... رابعاً : حيتمية التصنيع فى الدول النامية .

 98 ................... خامساً : سمات وخصائص المجتمع الصناعى 

 40 ................... .سادساً : المصنع كنسق إجتماعى 

 41 ................... سابعاً : الآثار الإجتماعية لخصخصة الصناعة 

ثامناااً : الإجاارااات الحكوميااة لتقلياال الآثااار الساالبية 
 لعمال .للخصخصة على ا

................... 51 

الإحتياجللللللاش والمشللللللكلاش الفصللللللل الثللللللانى ا 
 العمالية

................... 72-128 



 

6 

 71 ................... المبحث الأول : الحاجات العمالية .

 85 ................... المبحث الثانى : المشكلات العمالية .

فللللى  الخللللدماش الإجتماعيللللةالفصللللل الثالللللث ا 
 التنظيماش الصناعية

................... 112-195 

 110 ................... أهداف الخدمات الإجتماعية العمالية 

 114 ................... نماذج لأهم الخدمات الإجتماعية فى المصنع 

دور الخدمة الإجتماعية فى توفير الرعاية 
 الصحية للعمال 

................... 115 

 109 ................... الخدمات الإجتماعية لبعض الفئات الخاصة 

الفصللللللل الرابللللللع ا عوامللللللل ظهللللللور الخدمللللللة 
 الإجتماعية العمالية

................... 198-114 

 193 ................... مقدمة 

 142 ................... أولًا : مراحل تطور الخدمة الإجتماعية العمالية 

 150 ................... : عوامل ظهور الخدمة الإجتماعية العمالية  ثانياً 

 151 ................... ثالثاً : الوضع الحالى للخدمة الإجتماعية العمالية 

 158 ................... رابعاً : الخدمة الإجتماعية العمالية فى إنجلترا 

 112 ................... صر خامساً : الخدمة الإجتماعية العمالية فى م

الفصل الخامس ا الخدمة الإجتماعية العماليلة 
 المهاراش( –القيم  –المعارف  –) الماهية 

................... 117-018 

 118 ................... مقدمة



 

7 

الخدماااااااااة الإجتماعياااااااااة العمالياااااااااة  المفهاااااااااوم أولًا ا 
 والماهية( .

................... 113 

الخدماااااة الإجتماعياااااة العمالياااااة  الأهاااااداف اً ا ثانيللللل
 والمقاصد( .

................... 180 

الخدمااااااة الإجتماعيااااااة العماليااااااة  الفساااااالفة ثالثللللللاً ا 
 والمرجعيات( .

................... 132 

 131 ...................  البنية المعرفية للخدمة الإجتماعية العماليةرابعاً ا 

لمهنياااااااة للخدماااااااة الإجتماعياااااااة خامسااااااااً : الطااااااارق ا
 العمالية

................... 020 

المبادئ المهنية للخدمة الإجتماعية سادساً ا 
 العمالية

................... 012 

الإستراتيجيات المهنية للخدمة الإجتماعية سابعاً ا 
 العمالية

................... 014 

الفصللل السللادس ا قللانون العمللل مللدخل نظللرى 
 ومواد مختارة

................... 001-014 

 000 ................... أولًا ا مفهوم قانون العمل وأهميته .

ثانياً ا لمحة تاريخيلة علن تطلوراش قلانون العملل 
 فى مصر .

................... 008 

 090 ................... ثالثاً ا إلتزاماش العامل تجاه صاحب العمل .

 044 ................... ا إلتزاماش صاحب العمل تجاه العامل .رابعاً 



 

8 

 011 ................... خامساً ا العقوباش التأديبية .

 924-017 ................... النقاباش العماليةالفصل السابع ا 

 018 ................... المقدمة 

 013 ................... اولًا : تطور الحركة النقابية فى مصر .

 078 ................... ثانياً : العوامل التى ساعدت على نشأة النقابات 

 082 ................... ثالثاً : الفرق بين النقابات وغيرها من المنظمات 

 089 ................... رابعاً : مستويات النقابات العمالية .

 089 ................... العمالية . خامساً : ماهية وأغراض النقابات

 088 ................... سادساً : الإجرااات الشكلية لتأسيس النقابات .

 031 ................... سابعاً : شروط العضوية .

 030 ................... ثامناً موارد وأموال النقابات العمالية .

العمالية  تاسعاً : تشكيل مجالس إدارة النقابات
ختصاصاتها   وا 

................... 039 

 
 
 

 
 
 



 

9 

 مقدمة
 

يعتبر المجال العمالى أحد أهلم المجلالاش النوعيلة الحيلة التلى تملارس 

فيه مهنة الخدمة الإجتماعية دوراً مهماً لتحقيق مجموعة من الأهلداف التلى 

فللى إطللار العمليللة الإنتاجيللة    تللرتبط أشللد الإرتبللاط بتنميللة العمللق الإنسللانى

وبتمعن النظر للإنسان العامل كوقود ومحلر  وهلدف لعمليلة الإنتلان   نجلده 

يعانى من العديد ملن الصلعوباش والمشلكلاش والإحتياجلاش والضل وطاش التلى 

ترتبط أشد الإرتباط بالمستجداش والتطوراش والمت يراش التى تحليط وتلرثر فلى 

هن مجتمعية عديلدة فلى عملل مشلتر  ملن أجلل بيئة العمل وتتطلب تعاون م

تمكين الإنسان العامل من تشكيل مظلة عادلة من الرعايلة الإجتماعيلة تعملد 

إلى تقلديم خلدماش وبلرامم ومشلروعاش تسلتهدف تمكلين العملال ملن لإشلباع 

إحتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم بما ينعكس إيجابيلاً عللى عملق وشلكل وأدا  

 والمسئولياش المكلفين بها فى بيئة المصنع .العمال للوظائف والمهام 
 

ويهللتم هلللا الكتللاب بالقللا  الضللو  علللى الخدمللة الإجتماعيللة العماليللة 

سلتراتيجياش مهنيلة تمكنهلا ملن  كمهنة إنسانية لها أهداف ومقاصد وطلرق واس
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التواصل مع بيئلة العملل   للعملل عللى تحقيلق صلالا قلوى الإنتلان والعمليلة 

 الإنتاجية معاً .

يهللتم هلللا الكتللاب بمنظومللة الرعايللة الإجتماعيللة العماليللة ومللدى كمللا 

 قدرتها على مواكبة إحتياجاش العمال ومشكلاتهم .
 

 مع خالص تمنياتنا بالتوفيق والتقدم

 والله ولى التوفيق

 

 المرلفون
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 الفصل الأول

 ههسماته وخصائصهالمجتمع الصناعى 
 المحتوى ا

  تمهيد. 

 . أولًا ا مفهوم الصناعة والتصنيع 

 النامية . ثانياً ا متطلباش التصنيع فى الدول 

 قوماش الصناعة فى الدول النامية .ثالثاً ا م 

 يتمية التصنيع فى الدول النامية .رابعاً ا ح 

  خامساً ا سماش وخصائص المجتمع الصناعى. 

  سادساً ا المصنع كنسق إجتماعى. 

 ماعية لخصخصة الصناعة . ثار الإجتسابعاً ا الآ 

  ثامنللاً ا الإجللرا اش الحكوميللة لتقليللل الآثللار السلللبية
 .للخصخصة على العمال 
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 تمهيد ا
إتفااق معظاام الإدتصاااديون علااى أهميااة التصاانيع كأساالو  فعااال للقضاااا 
علاااى تخلاااف البلااادان النامياااة   بتعتباااار أن التصااانيع يااا د  إلاااى  ياااادة متوساااط 

 دة فى التنمية .الدخول ويحقق معدلات مت اي
 

ومن أجال ذلاس ساعت دول العاالم الثالاث ومنهاا المجتماع المصار  علاى 
الإدااادام والاهتماااام بالتصااانيع بهااادف تحقياااق التقااادم والتنمياااة   وعلاااى أثااار ذلاااس 
وضعت السياسة للاهتمام بالصناعة وظهرت المجتمعاات الصاناعية وذلاس إماا 

عية وماان أمثلااة ذلااس فااى أطااراف الماادن الحضاارية   أو فااى وسااط الماادن الصاانا
العاشار مان  –أكتاوبر  6مديناة  –فى مجتمعنا المصار   شابرا الخيماة وحلاوان 

كاااوم أو  –العامرياااة  –أباااودير بالإساااكندرية  –مديناااة كيماااا بأساااوان  –رمضاااان 
 شيم بالفيوم ... إلخ ( .

 

ولمااا كااان المصاانع نسااق إجتماااعم   كااان لا ماااً أن يتعاارف الأخصااائى 
ع الصااااناعى الااااذ  يعماااال بااااذ   ولااااذلس إخااااتص هااااذا الإجتماااااعى علااااى المجتماااا

الفصاااال بعاااارض لمفهااااوم الصااااناعة والتصاااانيع بالإضااااافة إلااااى منادشااااة لحتميااااة 
التصاانيع ومتطلباتااذ فااى الاادول الناميااة   ومنادشااة لخصااائص وساامات المجتمااع 
نتهااى الفصاال بعاارض مااوج  لبثااار المرتبطااة علااى التصاانيع أو  الصااناعى   وا 

بطااة بااالمجتمع الصااناعى ماان حيااث  يااادة السااكان بمعنااى رخاار التتياارات المرت
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والهجرة الريفية إلاى هاذا المنااطق وماا يصااحبها مان ظهاور البطالاة ومشاكلات 
ختلاف النسق القيمى والإطار المرجعى إلى غير ذلس من الآثار .  التكيف وا 

 

دبااااال التطااااارق إلاااااى سياساااااات التصااااانيع فاااااى الااااادول النامياااااة ومشاااااكلات 
ل أن نسااتعرض مفهااوم الصااناعة والتصاانيع حتااى المجتمااع الصااناعى   ساانحاو 

 تتسنى للقارئ الإلمام بماهية المفاهيم .
 

 أولًا ا مفهوم الصناعة والتصنيع ا
  عاااادة علاااى إساااتخدام الإنساااان لناااو  مااان أناااوا   صلللناعةيتطاااور لفاااظ   

العمال فاى نشااط إنتااجى   وداد ياذه  الابعض إلاى القاول باأن الصاناعة تتمثاال 
للعمل الإنساانى فاى إحاداث تحويال مكياانيكى أو كيماائى  فى جوهرها إستخداماً 

أو كهربائى للمواد إلاى منتجاات جديادة   ساواا تام الإنتااج فاى مصانع أو منا ل 
  أو كااان هااذا الإنتاااج متعلقاااً بتسااتخراج وتنقيااة خامااات أو مااواد خااام توجااد فااى 

 الطبيعة على هيئة صلبة أو سائلة أو غا ية .
 

التعاااارف الشااااامل للصااااناعة والااااذ  يضاااام وينطااااو  هااااذا المفهااااوم علااااى 
مجموعة الصناعات الإستخراجية والتعدينية   مجموعة الصاناعات التحويلياة   

 كذلس مجموعة الصناعات .
 

المساااااااااعدة   وذلااااااااس لأن الصااااااااناعات الإسااااااااتخراجية والتعدينيااااااااة تهااااااااتم 
بتساااتخراج خاماااات المعاااادن والماااواد الخاااام التاااى توجاااد فاااى الطبيعاااة علاااى هيئاااة 

ساالبة أو غا يااة   ماان المناااجم الجوفيااة أو السااطحية والمحاااجر وربااار  صاالبة أو
البتااارول شااااملة كااال العملياااات المتعلقاااة بمعالجاااة هاااذا الخاماااات مثااال التكساااير 
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والطحاان والتنظيااف   كمااا ياادخل ضاامن نشاااط هااذا الصااناعات أعمااال البحااث 
 والتنقي  عن خامات المعادن .

 

 الصناعاش التحويلية ا
تحويلياة بأنهاا التحاول الميكاانيكى أو الكيماائى ساواا تعرف الصناعات ال

تم هذا العمال بواساطة الآلات ذات القاوة المحركاة أو بواساطة الإياد    يادوياً   
وساااواا تااام الإنتااااج فاااى مكاااان مااانظم طبقااااً للقواعاااد والقاااوانين الفنياااة والإدارياااة   
ا مصاانع   أو تاام هااذا الإنتاااج فااى مناا ل أو ساااحة شااعبية   وياادخل ضاامن هااذ

الصناعات النشاط الخااص بتجمياع أجا اا سابق تصانيعها بحياث يساهم النشااط 
التجمعاااى فاااى تحدياااد الشاااكل النهاااائى للسااالعة وهاااو ماااا يطلاااق علياااذ الصاااناعات 

 التحويلية .
 

 الصناعاش المساعدة ا
تخاااااتص بالأنشاااااطة اللا ماااااة لتساااااهيل إتماااااام العملياااااات التاااااى تقاااااوم بهاااااا 

ى شاس أن صاناعة تولياد الكهربااا تمثال الصناعات الإستخراجية والتحويلية   فا
أساساااااً هاماااااً لعمليااااات التحااااول المكيااااانيكى والكهربااااائى للمااااواد   كااااذلس تمثاااال 
صاااناعة الكهرباااااا عنصااااراً هاماااااً فااااى إمااااداد الصااااناعات الإسااااتخراجية بالطادااااة 
اللا ماااااة لعملياااااات تكساااااير وتنظياااااف الماااااواد الخاااااام المساااااتخرجة مااااان المنااااااجم 

هااذا علااى صااناعة التااا  وصااناعة المياااا التااى يااتم  والمحاااج    وبالمثاال ينطبااق
إستخراجها عن طريق الآبار الإرتوا ية   أو يتم تنقيتها من مصاادرها الطبيعياة 
مثااال الأنهاااار والتااار  والبحيااارات   أو ياااتم معالجتهاااا لتصاااب  صاااالحة لإساااتخدام 

 معين كما فى حالة تحلية مياا البحار المحالة .
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التنميااة الصااناعية علااى الصااناعات التحويليااة  ويركاا  المهتمااون بشاائون
بتعتبااااار أن هااااذا المجموعااااة ماااان الصااااناعات هااااى المختصااااة بعمليااااة التحااااول 
الإنتااااجى للمااادخلات عبااار مجموعاااة مااان الخطاااوات التاااى تساااهم فيهاااا المعااادات 
والآلات والأصااااااول الرأساااااامالية   وتسااااااتهدف الحصااااااول علااااااى مجموعااااااة ماااااان 

 ة لتشبع إحتياجات بذاتها .المخرجات   سلع   ذات مواصفات معين
 

 هوم التصنيع امف
وضااعت لجنااة التنميااة الصااناعية التابعااة لةماام المتحاادة تعريفاااً للتصاانيع 
ينطو  على كونذ جانباً من عملية التنمياة الإدتصاادية التاى ياتم بموجبهاا تعبئاة 
جا ا متنااامى ماان المااوارد القوميااة لخلاق هيكاال إدتصاااد  محلااى متنااو  ومتطااور 

ستخدماً أحادث الوساائل والأساالي  التكنولوجياة   ومتميا اً بوجاود دطاا  فنياً   م
صااناعة تحويليااة فعااال لتحقيااق إنتاااج الساالع الرأساامالية ووسااائل الإنتاااج والساالع 
الإسااتهلاكية   ويكااون دااادراً علااى تحقيااق معاادل نمااو مرتفااع ل دتصاااد القااومى 

 ككل والوصول إلى التقدم الإدتصاد  والإجتماعى .
 

وا ما تقدم يتض  أن مفهوم التصانيع ينصا  علاى كوناذ عملياة وفى ض
تتيياار جذريااة لبنيااان وهيكاال الإدتصاااد المحلااى وهااذا يتطلاا  تعبئااة وتخصاايص 
جانباً من الموارد وتوجيذ لخلق دطا  صناعى مانظم ومتطاور ليسااهم مسااهمة 
فعالااة ويشاااركة بمعاادلات مت اياادة فااى تنميااة الناااتذ المحلااى وماان هااذا المنطلااق 
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ن التصااانيع لا يعناااى فقاااط تشاااييد المصاااانع ودوران الآلات   الجانااا  الفناااى فااات
 والهندسى ( لتدخل ضمن التعددات والإحصااات الرسمية 

 
للدولااة ولكاان جااوهرا الحقيقااى يتعااد  ذلااس لتمثاال إسااتراتيجية تركاا  عليهااا عمليااة 
التنمياااة الإدتصاااادية والإجتماعياااة للمجتماااع لتصااال بهاااذا المجتماااع إلاااى الدرجاااة 

 تصنيفية المستهدفة .ال
 

 ثانياً ا متطلباش التصنيع فى الدول النامية ا
تتطلااا  التنمياااة الصاااناعية الإدتصاااادية والإجتماعياااة فاااى الااابلاد النامياااة 
أكثر من رمال نحو تحقياق حيااة أفضال تصااحبها بعاض المظااهر التكنولوجياة 

نما تستل م متتضيات معينة يمكن إيجا ها فيما يلى :  الجذابة وا 
 القيم المشجة للتصنيع ا (1)

ماان المعااروف أن القاايم الإجتماعيااة تبلااور التبرياارات الخاصااة بالمعااايير 
الإجتماعيااااة واللااااوائ  التنظيميااااة والقواعااااد الساااالوكية   والقاااايم الخاصااااة بالتنميااااة 
الإدتصادية تستل م نظاماً توظيفياً يعتمد علاى الإساتحقاق والكفاااة وهاذا باالطبع 

غرساااها الجهااا  الإجتمااااعى الاااذ  يعتماااد علاااى القراباااة  يتنااادض ماااع القااايم التاااى
كهيئااااة للتنظاااايم الإجتماااااعى   وعلااااى ساااابيل المثااااال يعتباااار التتياااار القيمااااى ماااان 
التحي  العاطفى إلى الحياد العاطفى ومان خصوصاية لمعاايير الإجتماعياة إلاى 
شااموليتها وماان تااداخل العلادااات الإجتماعيااة إلااى تحدياادها وماان الإعتماااد علااى 

الإجتمااااعى والسااامات الموروثاااة إلاااى الإعتمااااد علاااى الكفاااااة والسااامات المركااا  
المكتساابة ماان أهاام المقتضاايات اللا مااة للتحااول الإدتصاااد  والتصاانيع   ويعتقااد 
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البعض أن الوطنية كقيمة إجتماعية أيضاً تعتبار داوة دافعاة نحاو تحقياق عملياة 
 السائدة التصنيع وذلس لأنها غالباً ما تقوم بتدمير القيم التقليدية 

 
 

كاسحة بذلس المعودات التى كانت تعتارض هاذا العملياة وهاذا هاو ماا لاحظاذ   
جيرمااااانى   فااااى أمريكااااا اللاينيااااة حيااااث لاحااااظ أن عاااادم وجااااود الوطنيااااة كقيمااااة 
إجتماعية فى البلاد التنية بمواردها الطبيعية يمثل عقباة ومعودااً عنياداً لحادوث 

 عملية التصنيع .
 

 ا ( المرسسة الإجتماعية0)
من المعروف أن الم سسة الإجتماعية عبارة عن مجموعة من المعاايير 
الإجتماعية التى دبلها أعضاا المجتمع تنظيم وتحكم جانبااً مان جوانا  البنياان 
الإجتماااعى أو الحياااة الإجتماعيااة والااذ  دونااذ لا يبقااى هااذا البنيااان ولا تسااتمر 

الإدتصاااد  والتعلاايم والاادين هااذا الحياااة   مثااال ذلااس الاا واج أو الأساارة والتبااادل 
والحكومة   والم سسات تتسم بسمة الربط العلادى فاى صاورة إ دواجياة إذ أنهاا 
أولًا تماد المجتماع باالمواثيق التاى تاربط الأنمااط السالوكية التنظيمياة الإجتماعيااة 
بالمقيمات الإجتماعية ثم تقاوم بعملياة الاربط باين البناياات الإجتماعياة المختلفاة 

التنسيق بين عمال هاذا البنياات بالموا ناة بينهماا فاال واج ماثلًا ينطاو  أ  تقوم ب
علااى مجموعااة ماان المواثيااق والمعااايير التااى لا تاانظم الأساارة فقااط ولكنهااا تااربط 

 أيضاً فيما بين الأسرة والقطاعات المختلفة الأخر  بالمجتمع .
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وفااى الوادااع تعتباار الظااروف الم سسااية الإدتصااادية أهاام الظااروف التااى 
تحق الفحااااص أولًا وذلااااس بالنساااابة لعلادتهااااا بعمليااااة التصاااانيع   وهنااااا يجاااا  تساااا

 فحص كل من الملكية والعمل والمبادلة   فبالنسبة للملكية نجد أنها تمدنا 
 

بتعريااف معياااار  للحقاااوق دابلاااة للتنادااال حتااى تتاااوفر الظاااروف لعملياااة التصااانيع 
ماااااواد الخاااااام وذلاااااس لأن الإساااااتعمالات الجديااااادة لاااااةرض والماااااوارد الأخااااار  وال

والمنتجات نصف المصنعة برأس المال النقد  ت د  إلى تحرياس ودفاع عوامال 
الإنتااااج   والعمااال كاااذلس لاباااد أن يكاااون ساااهل التنادااال إذ أن إنتقالياااة العمااال لا 
تنطااو  علااى إحتمااالات إعااادة التو يااع الجترافااى باال تنطااو  أيضاااً علااى إعااادة 

إعتمااااد العمااال علاااى المركااا  التو ياااع الإجتمااااعى بماااا ينطاااو  علياااذ مااان تحاااول 
الإجتماااعى والصاافات الموروثااة إلااى إعتمااادا علااى الكفااااة والقاادرات المكتساابة 

 وهذا هو ما يتطلبذ تخصص العمل الدديق الذ  يصاح  عملية التصنيع .
 

أمااا بالنساابة للمبادلااة فااتن الكااون الصااناعى يقتضااى وجااود جهااا  مبادلااة 
الادول الإشاتراكية الصاناعية إذ أن تجارية الاذ  لا يمكان أن تساتتى عناذ حتاى 

الأسااواق دااد لا تكااون حاارة حيااث تحاادد الأسااعار إدارياااً ولكنااذ لا ياا ال تو يااع كاال 
 من السلع والخدمات فى المجتمع الصناعى ينطو  على المعاملات النقدية .

 

  أن عمليااة التصاانيع تساااتل م  ملللوروبالنساابة للم سسااة السياسااية ياار    
والمواثيق السياسية التى تضامن الثباات والإساتقرار  وجود مجموعة من المعايير

السياساااى لأن هاااذا العملياااة تنطاااو  علاااى إنشاااااات صاااناعية ضاااخمة مرتفعاااة 
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التكاليف لا يج  أن تكون عرضاة للتخريا  المادنى   هاذا بالإضاافة إلاى أنهاا 
 مثل المواد الخام  –تنطو  أيضاً على تحريس عناصر الإنتاج 

 
ماااان مكااااان إلااااى رخاااار وعلااااى المعماااالات  –والعماااال ومصااااادر الطادااااة والآلات 

النقدياااااة التعاددياااااة التاااااى تحميهاااااا القاااااوانين مماااااا يساااااتل م أيضااااااً ذلاااااس الإساااااتقرار 
السياساااااى .وهنااااااس فاااااى النهاياااااة حالاااااة م سساااااية أخااااار  تااااارتبط إرتباطااااااً وثيقااااااً 
عتناااق  بالمادارس والجامعاات والأجهاا ة التعليمياة الأخاار  التاى تناااد  بتشاجيع وا 

نولوجياااا والتخطااايط الإدتصااااد  والإجتمااااعى وجعااال الفكااار العقلاناااى العلااام والتك
المنطقاااى منهجااااً للتخطااايط الإجتمااااعى والإدتصااااد  بماااا فياااذ مااان تنفياااذ وادعاااى 
وعملااااى فااااى صااااورة باااارامذ وخطااااط وتحديااااد لةسااااالي  التكتيكيااااة سااااواا كاناااات 

 مستعارة أم مبتكرة .
 

 ( الظروف التنظيمية ا9)
تنظيمياااة معيناااة إذ أناااذ لاباااد أن تااارتبط  تتطلااا  عملياااة التصااانيع ظروفااااً 

تكنولوجياا الإنتااج فاى المصانع بأساالي  التخصاص والتنسايق فاى تنظايم العمال 
نفسذ كما أنها ترتبط أيضاً بالتدرج الهرمى الذ  تتسم بذ المنظمات المعقادة أو 
البيرودراطيااات التااى تمثاال الهيئااة الرئيسااية للتنظاايم الإجتماااعى فااى المجتمعااات 

  وكااذلس لابااد أن تنطااو  الظااروف التنظيميااة للتصاانيع علااى تنظاايم  الصااناعية
ماااالى معاااين للدولاااة واهتماااام بااارأس الماااال الإجتمااااعى الاااذ  فاااى يتمثااال خاصاااة 
وسااائل النقاال والمواصاالات ووسااائل الإتصااال التااى تاا داد اهميتهااا بصااورة بالتااة 

 فى العمل اليومى للمجتمع الصناعى .
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 ( الحوافز ا4)
وف أن الظااااروف التنظيميااااة أو الم سسااااية السااااابقة لا تكفااااى ماااان المعاااار 

لظهااااور وا  دهااااار عمليااااة التصاااانيع إذ أن المسااااتو  الحاااااف   والاااادافع الإنجااااا   
يعتبران من أهم المقتضيات اللا مة لهذا العملية ودد ذكار   ماكليلاناد   الادتفع 

لااى الإنجااا   لااد  الأفااراد فااى المجتمعااات فااى تحقيااق مسااتويات معينااة تهاادف إ
الرخاااااا الإدتصاااااد  والإ دهااااار الااااوطنى وداااادرة الشخصااااية علااااى التتلاااا  علااااى 
المعوداااات والضاااتوط الخارجياااة وماااد  دااادرتها فاااى تحقياااق التقااادم الإدتصااااد  
والإجتمااااعى   ويقاااول أن هاااذا الااادافع الإنجاااا   هاااو جااا ا مااان الشخصاااية ينشاااأ 

ياة والتعلايم وينمو فى الموادف التعليمية التى تحدث من خلال التنشئة الإجتماع
 ... إلخ .

 

 ثالثاً ا مقوماش الصناعة فى الدول النامية ا
تتسااام الإدتصااااديات النامياااة بعدياااد مااان الخاصاااائص   كماااا أن التحليااال 
العلمااى لهااذا الخصااائص ظهاار بوضااوا الطبيعااة التشااابكية فيمااا بينهااا بالشااكل 
 الذ  يجعل من كل منهاا سابباً ونتيجاة فاى نفاس الودات لتيرهاا مان الخصاائص
... دون الدخول فى تفاصيل هذا الخصاائص والتاى ت خار بهاا كتابات التخلاف 
والتنميااااة فتنااااذ يمكننااااا القاااااول بااااأن ظاااااهرة التخلاااااف والتااااى تمثاااال المشاااااكلة الأم 
لمجموعة دول العاالم الثالاث   هاى مشاكلة معقادة نظاراً لتادخل مختلاف العوامال 

ع  معهاااا عمليااااً والإعتباااارات الإدتصاااادية والإجتماعياااة والسياساااية لدرجاااة يصااا
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الفصل بين تأثيرات هذا العوامال المختلفاة مان ناحياة   وباين ماا هاو ساب  وماا 
 هو نتيجة من ناحية أخر    فتذا كان من المعقول القول بأن 

 
التخلاف ظاااهرة تاريخياة لهااا جاذورها وتعكااس أوضاا  الاادول المتخلفاة حالااة ماان 

ول باأن الإدتصااديات التوا ن عند مساتو  التخلاف الأمار الاذ  يصادق معاذ القا
 المتخلفة متخلفة .

 

ويعتبااار الجهاااا  الإنتااااجى فاااى الواداااع العماااود الفقااار  أو عصااا  الحيااااة 
الإدتصااادية وبصاافة خاصااة فااى دراسااات التخلااف والتنميااة   وعليااذ فكلمااا كااان 
تحليلناااااا دريبااااااً أو منصاااااباً علاااااى طبيعاااااة النشااااااط الإنتااااااجى فاااااى الإدتصااااااديات 

ماااا كاااان ذلاااس أكثااار وادعياااة ونفعااااً فاااى دراساااة وتحليااال المختلفاااة أو النامياااة   وكل
 التخلف وفهم معودات التنمية وعناصرها الأساسية .

 

فاااتذا ماااا أمعناااا النظااار فاااى الجهاااا  الإنتااااجى فاااى الإدتصااااديات النامياااة 
سرعان ما نجدا مفككاً مختلًا تنتشر بين ربوعاذ مختلاف مظااهر الإنحاراف فاى 

الجمود ما يعوق حركتاذ فاى إتجاا  النماو إتجاا التخلف   مما يضقى عليذ من 
وتتجللى مظلاهر الإخللال والتفكل    وبعبارة دق أنذ جها  إنتاجى غيار مارن   

فى الجهاز الإنتاجى فى الإقتصادياش الناميلة فلى المجلالاش الرئيسلية التاليلة 
   ا
 إختلال العلاقة بين الموارد لإقتصادية المتاحة فى المجتمع ا 

ماااال ممااااا يعكااااس إنحرافاااااً فااااى العلادااااة لصااااال  وخاصااااة رأس المااااال والع
العمااااال وعلاااااى حساااااا  نااااادرة رأس الماااااال   وتعكاااااس هاااااذا الخاصاااااية ظاهرتاااااان 
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أساسيتان فى الدول النامية وهما الت ايد السكانى السريع وضعف معادل التاراكم 
 الرأسالى الذ  يعتبر سبباً ونتيجة فى نفس الودت لتخلف وسائل 

 
ضااااعف الكفايااااة الإنتاجيااااة وفااااى النهايااااة ضااااعف الإنتاااااج المسااااتخدمة وبالتااااالى 

 معدل التراكم .

 إختلال البنيان الإنتاجى للإقتصادياش   ويتمثل لل  جلياً فى ا 

سااايطرة وسااايادة النشااااط ال راعاااى والأولاااى إلاااى مجماااو  الإنتااااج القاااومى 
وبالتالى إرتفا  الأهمية النسبية للدخل المتولد فاى القطاا  ال راعاى والأول إلاى 

لقاااومى ككااال   الأمااار الاااذ  يعناااى ضاااعف النشااااط الصاااناعى وبالتاااالى الااادخل ا
الاادخل المتولااد فااى القطااا  الصااناعى إلااى الاادخل القااومى   فااتذا مااا ربطنااا ذلااس 
نتشاااار نظاااام الأسااارة  بظااااهرة تخلاااف وساااائل الإنتااااج المساااتخدمة فاااى ال راعاااة وا 

ذاتيااً يقال  الممتدة   نجد أن النسابة التالباة مان الإنتااج ال راعاى ياتم إساتهلاكها
حجاام الجاا ا المتبقااى للتااداول خااارج القطااا  ال راعااى والااذ  يعكااس فااى الوادااع 
ضااعف دااادرة الإدتصاااد الناااامى علااى تاااوفير التااذاا للعمااال الممكاان تشاااتيلذ فاااى 
القطاا  الصاناعى   الاذ  يقاوم بتااوفير السالع الصاناعية التاى ترفاع بتسااتهلاكها 

  وتقياايم القاعاادة الصااناعية  مسااتو  المعيشااة لجميااع افااراد المجتمااع ماان ناحيااة
 للمجتمع من ناحية أخر  .

  ترتبط بضعف القطاع الصناعى وسليادة القطلاع الزراعلى والأوللى عللى
 النشاط الإقتصادى فى الدول النامية ا

إن أصاااب  القطاااا  ال راعاااى مطالااا  بتاااوفير فااارص العمااال لاااذلس السااايل 
نفجار الساكانى بالادول السنو  المت ايد فى القو  العاملة الناجمة عن ظاهرة الإ
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النامية   وأماام تخلاف وساائل الإنتااج وضاعف التاراكم الرأسامالى عجا  التوساع 
 فى القطا  الصناعى عن إستيعا  هذا الأعداد المت ايدة من 

 
السااااكان ممااااا جعاااال المصاااا  الرئيسااااى لهااااا هااااو الطقااااا  ال راعااااى ودطاعااااات 

ت الأمار الاذ  أد  إلاى الخدمات دون مراعاة للطادة الإستيعابية لهاذا القطاعاا
نتشااار ظاااهرة البطالااة المقنعااة وخاصااة فااى ال راعااة   ساااعد علااى ذلااس  وجااود وا 
طبيعة العمل ال راعى التى تبدو معها أن الكل يعمل ويتحرس ولكناذ فاى الواداع 
لا يضايف شايئاً إلااى الإنتااج   نظااراً لإنخفااض الإنتاجياة  الحديااة( إلاى الصاافر 

الجاااا ا الكبياااار ماااان القااااوة العاملااااة الااااذ  يبااااد  أو مااااا دونااااذ   ناهيااااة عاااان ذلااااس 
بتشااااتتالذ باااابعض الأعمااااال التافهااااة أو الخاااادمات البساااايطة   وتظهاااار البطالااااة 
المقنعة من القو  العالمة وذلس إذا تم سحبهم من النشااط أو تمكانهم مان  ياادة 

 الأمر بذلس حجم الإنتاج . 

 التخصص فى إنتان منتم زراعى أو أولى واحد ا 

س ساااااايطرة القطااااااا  ال راعااااااى والأولااااااى علااااااى النشاااااااط ساااااااعد علااااااى ذلاااااا
الإدتصاد  مع ضعف القطا  الصاناعى   وكانات التنمياة المنطقياة لاذلس هاى 
ت ايااد الإعتماااد علااى التجااارة الخارجيااة فااى تصااريف جاا ا كبياار ماان هااذا المنااتذ 
الرئيساااى والحصاااول فاااى مقابلاااذ علاااى السااالع الصاااناعية وباااذلس تحاااددت طبيعاااة 

لادول النامياة فاى التجاارة العالمياة   ذلاس الادور الاذ  يعكاس الدور الذ  تلعبذ ا
خاااتلالًا فاااى هيكااال الصاااادرات والاااواردات سااااعد علاااى تكاااريس التبعياااة  إنحرافااااً وا 
ل دتصاااااديات الصااااناعية المتقدمااااة ماااان ناحيااااة وتكثيااااف الآثااااار الناجمااااة عاااان 
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 التتياارات الطويلااة المااد  فااى معاادل التبااادل الاادولى فااى صااال  الاادول المتقدمااة
 وفى غير صال  الدول النامية .

 
 

 ثنائية الإقتصاد فى الدول النامية ا 

بوصااافذ نتيجاااة طبيعياااة للتخصاااص فاااى إنتااااج مناااتذ  راعاااى أولاااى واحاااد 
وتعاظم الدور الذ  تلعبذ التجارة الدولية فى ظل الإطار السائد للتباادل الادولى 

تجاااا معاادل التبااادل الاادولى للتتياار فااى المااد  الطوياال فااى غياار صاا ال  الاادول وا 
الناميااة   اضااف إلااى ذلااس الظااروف التاريخيااة التااى صاااحبت عهااود الإسااتعمار 
تخااااذ منهااا كم اياااا  لهااذا الاادول النامياااة ماان جاناا  الااادول الصااناعية المتقدمااة وا 
وأساااااواق لهاااااا بشاااااكل يسااااااعد علاااااى تركيااااا  الإساااااتثمار الاااااوطنى والأجنباااااى فاااااى 

جه ة الأجنبية علاى دطاعات الإنتاج للتصدير وما صاحبذ من  يادة سيطرة الأ
أجهاااا ة التجااااارة الخارجيااااة فااااى الاااادول الناميااااة ترتاااا  علااااى ذلااااس كلااااذ إنشااااطار 
الإدتصاااااد النااااامى إلااااى إدتصااااادين منفصاااالين   إدتصاااااد حااااديث متقاااادم نساااابياً 
يساااااتخدم أحااااادث الأساااااالي  الفنياااااة والتنظيمياااااة ويتلااااا  علياااااذ أساااااس ومقااااااييس 

دلااة وتحقيااق الاارب    الإدتصاااد النقااد  ماان التخصااص فااى الإنتاااج بهاادف المبا
ويتمثااال هاااذا الإدتصااااد فاااى أوجاااذ الإنتااااج للتصااادير والأنشاااطة المتعلقاااة باااذ أماااا 
بادى أوجذ النشاط الأخر  فهى متخلفة تقوم على إستخدام وسائل إنتااج بدائياة 
بسيطة وياتم فيهاا الإنتااج أساسااً بهادف الإساتخدام الاذاتى ولايس بادافع المبادلاة 

القطاا  عمومااً بتنخفااض نصاي  المشاتتل مان رأس وتحقيق الرب    وياتم هاذا 
 المال على عكس القطا  الأول الحديث . 
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  إلاااى أن التخلاااف الإدتصااااد  يتمثااال أساسااااً فاااى  نخللللص مملللا سلللبق
سلساالة أو مجموعااة ماان الإخاالالات البنيانيااة أو الهيكليااة فااى الجهااا  الإنتاااجى 

 ية الإدتصادية بشكل تتجلى معذ بوضوا كافة مظاهر الضعف والتكس والتبع
 

ل دتصاااااديات الصااااناعية المتقدمااااة   وماااان ثاااام تصااااب  عمليااااة التنميااااة مطالبااااة 
بتصحي  هذا الإختلالات البنيانية والقضاا علاى ماواطن الضاعف والتفكاس فاى 

 الإدتصاد النامى ووضعذ على طريق الإنطلاق وتحقيق التقدم .
 

وتعتمد التنمية الصناعية السليمة علىى ثىلاث عناصىر أو 
قومات أساسية لابد من توفرها جميعاً إذا ما أريد لها النجىا  م

 ، وهذه المقومات هى :
: التنمية الصناعية عملية مستمرة تستهدف  يادة الأهمية النسبية للقطاا   أولاا 

الصناعى وخاصة الصناعة التحويلية   فى الإدتصاد القومى   ويتم ذلس على 
المتاحة والممكنة فاى البلاد الناامى   أساس وادعى من دراسة مقومات الصناعة 

مثل المواد الخام والمهارات الفنية والإدارية والتنظيمية والقاو  المحركاة والساوق 
المحلى والخارجى والتمويل ... إلخ   وهذا بالإضاافة إلاى ضارورة تهيئاة وخلاق 
المناااال الصاااناعى المناسااا  وماااا داااد يساااتل م ذلاااس مااان ضااارورة تطاااوير الجهاااا  

صااااارفى وسياساااااات التعلااااايم والتااااادري  وتاااااوفير الحاااااد الأدناااااى مااااان الماااااالى والم
والقدر اللا م من الحماياة الجمركياة  Infrastructuresالإستشارات الأساسية 

للصناعات المحلية الناشئة   كل ذلس لابد من دراستذ وتطاويرا دائمااً بتساتمرار 
ساااتمرار عملياااة التصااانيع ذاتهاااا وربماااا تناسااا  والشاااوط الاااذ   دطعاااذ ماااع دوام وا 

 الإدتصاد  القومى فى طريق النمو.
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: نمااط أو إسااتراتيجية واضااحة ومحااددة لعمليااة التصاانيع ترساام الأهااداف  ثانياااا 
العاماااة والخطاااوط العريضاااة الجوانااا  ودضاااايا التصااانيع المختلفاااة مثااال معاااايير 
 الإختبار وتقييم المشروعات الصناعية والأسالي  الفنية ل نتاج   وذلس مما 

 
وتناساااااق عملياااااة التصااااانيع مااااان ناحياااااة وتقصاااااير عمااااار التنمياااااة يحقاااااق تكامااااال 

الصااااااناعية وتااااااوفير القاعاااااادة الصااااااناعية اللا مااااااة لإحااااااداث التتياااااارات البنائيااااااة 
المطلوبااااااة فااااااى الطقااااااا  الصااااااناعى والإدتصاااااااد  القااااااومى   ذلااااااس أن التنميااااااة 
الصاااااناعية وهاااااى تساااااتهدف تتييااااار صاااااورة الإدتصااااااد القاااااومى ساااااوف تتعااااارض 

جماااة عااان أوضاااا  وظاااروف التخلاااف ذاتهاااا مااان لضاااتوط وصاااعوبات عديااادة نا
ناحية وعن مسئوليات التصانيع فاى بنااا القاعادة الصاناعية وتطاور التكنولوجياا 
المساااتخدمة مااان ناحياااة أخااار    الأمااار الاااذ  يساااتل م ضااارورة تحقياااق التكامااال 
والتنساااااايق بااااااين المشااااااروعات الصااااااناعية وفقاااااااً لعلادااااااات التشااااااابس الصااااااناعى 

دل باين مختلاف جوانا  القطاعاات والأنشاطة الإنتاجياة والإعتماد والتأثير المتباا
  وبعبارة أخر  سوف تساعد إستراتيجية التصانيع الأكثار ملااماة علاى تخقياق 
حااادة وحجااام هاااذا الصاااعوبات والمشااااكل التاااى تصاااادف عملياااات التصااانيع مااان 
ناحيااة كمااا أنهااا ستوضاا  بجاالاا رثااار عمليااة التصاانيع علااى مختلااف المتتياارات 

كل الااذ  يساااعد باادورا علااى تحديااد الأهااداف القوميااة للتنميااة الإدتصااادية بالشاا
والتصنيع والعمل على تحقيق الأنساق بين هذا الأهداف بما يتفق ماع الطبيعاة 

 التكاملية لهما . 
 



 

28 

ودااد ت ايااد الإدتنااا  بأهميااة وضااوا وتحديااد إسااتراتيجية التنميااة الصااناعية 
ة ماان إخااتلاف الأنماااط ماا أوضااحتذ تجااار  النمااو والتصاانيع فااى الاادول المتقدماا

أو الإساااتراتيجيات التاااى تحققااات مااان خلالهاااا عملياااة التنمياااة الصاااناعية وكاااذلس 
 العمر التاريخى لها .

 
 
 
 

فبالرغم مان أن التنمياة الصاناعية لام تتحقاق فاى جمياع الادول الصاناعية 
المتقدمااة بطريقااة أو بأساالو  واحااد إلا أنهااا جميعاااً   لا تخاارج فااى النهايااة عاان 

هو الأسلو  أو النمط الرأسالى للتنمية التقلئية وما يمكان  الأولن : أحد أسلوبي
هااو الاانمط الإشااتراكى  والثااان أن نطلااق عليااذ بتسااتراتيجية التصاانيع الخفيااف   

للتنميااة المخططااة وماااا يطلااق علياااذ إسااتراتيجية التصاانيع الثقيااال   ذلااس أناااذ إن 
تتلا  علاى مظااهر كان تظاهر التتاير والإختلاف بين الأسالوبين أو النمطاين 

والتشااابذ فااتن مظاااهر التشااابذ والتماثاال تتلاا  علااى مظاااهر التتاااير والإخااتلاف 
فيمااا بااين مجموعااة الاادول التااى تنطااو  تحاات كاال ماان الأساالوبين أو النمطااين   
بالإضافة إلى إختلاف الظروف التاريخياة والإدتصاادية والإجتماعياة والسياساية 

ليااة الااذ  أحاااط بهااا كاال منهمااا   كاال وكااذلس إطااار العلادااات الإدتصااادية الدو 
ذلاااس يختلاااف ويتتااااير جاااذ ياً ماااع ظاااروف الااادول النامياااة أن تتبناااى أحاااد هاااذين 
ذا كاااان إخاااتلاف الأوضاااا  التاااى تحااايط بالتنمياااة الصاااناعية فاااى  الأسااالوبين إ وا 
الاادول الناميااة اليااوم دااد جعلاات الإجابااة بااالنفى   فهاال هناااس إسااتراتيجية أخاار  

ظااروف الادول الناميااة إ ومااا هاى الملاماا  الرئيسااية  للتصانيع أكثاار ملااماة مااع
لهاااذا الإساااتراتيجية الملااماااة إ كااال هاااذا الأسااائلة تطااارا نفساااها وبتلحااااا علاااى 
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كُتااااا  وخبااااراا التنميااااة الصااااناعية والمُهتمااااين بالتصاااانيع فااااى الاااادول الناميااااة   
وسااوف تظاال التنميااة الصااناعية متعثاارة فااى دول العااالم الثالااث كمااا تشااهد بااذلس 

الأمم المتحدة   مالم ياتم التوصال إلاى إجاباات محاددة ساليمة لكال هاذا  كتابات
 الإستفسارات والتسا لات .

 
 
 

: ضااارورة أن تااارتبط إساااتراتيجية التصااانيع بالإساااتراتيجية العاماااة للتنمياااة  ثالثااااا 
الإدتصاااادية والإجتماعياااة فاااى الااادول النامياااة بالشاااكل الاااذ  يسااااعد علاااى تأكياااد 

التنميااة ذاتهاا   إن التنميااة الصاناعية لا تااتم مان فاارا   الطبيعاة التكامليااة لعملياة
ولا تستهدف لذاتها   لكنها أحد عناصر عملية التنمية فى الدول الياوم ومان ثام 
فااتن الظااروف والضااتوط التااى تتعاارض لهااا عمليااة التنميااة لا تلبااث أن تاانعكس 
بكااال أعادهاااا علاااى طبيعاااة ومساااار عملياااة التصااانيع   وعلياااذ فاااتن الإساااتراتيجية 

لعامة للتنمياة المساتوحاة فاى الادول النامياة ساواا كاان النماو المتاوا ن أو النماو ا
تجاهااات التنميااة الصااناعية  غياار المتااوا ن لاشااس تاركااة بصااماتها علااى حجاام وا 
الأماااار الااااذ  يجعاااال ماااان الضاااارور  البحااااث عاااان إسااااتراتيجية تصاااانيع ملائمااااة 

سااتراتييجيت ها العامااة ذلااس الظااروف وضااتوط عمليااة التنميااة فااى الاادول الناميااة وا 
أناااذ إذا كاااان القاااول عنااادنا أن التنمياااة الصاااناعية لا يمكااان تحقيقهاااا بنجااااا فاااى 
غياااااا  الإساااااتراتيجية الواضاااااحة والمحاااااددة لهاااااا والتاااااى توضااااا  الإطاااااار العاااااام 
والخطااوط والأهااداف العريضااة للنمااو الصااناعى   إلا أن ذلااس فااى حااد ذاتااذ لا 

يسااتل م بالإضااافة إلااى ذلااس  يعنااى ضااماناً حقيقياااً لنجاااا عمليااة التصاانيع الااذ 
ضرورة التنسيق والتكامل بين إستراتيجية التصانيع والإساتراتيجية العاماة للتنمياة 
لى توضي  الإطار العاام والأهاداف العريضاة لعملياة التنمياة ذاتهاا مان ناحياة  وا 
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  وتقاادم الأساااس العملااى لعمليااة التكاماال والتنساايق بااين خطااط وباارامذ التصاانيع 
ة أخاار    ومااا لاام يحقااق ذلااس تصااب  عمليااة التصاانيع عمليااة والتنميااة ماان ناحياا

حشااد لمجموعااة ماان الإسااتثمارات الصااناعية التااى دااد تفتقااد فيمااا بينهااا أو فيمااا 
 بينها وبين الإستثمارات فى 

 
القطاعاااااات الأخااااار  المتضااااامنة فاااااى الخطاااااة القومياااااة إلاااااى مقوماااااات التكامااااال 

يااة الصااناعية باال وعمليااة والتنساايق والرتااابط   الأماار الااذ  يهاادد عمليااات التنم
 التنمية الإدتصادية نفسها بالتعثر والإختناق ثم التخبط وأخيراً التودف والفشل .

 

 رابعاً ا حيتمية التصنيع فى الدول النامية ا
يتفااااق معظاااام الإدتصاااااديين المتخصصااااين فااااى دراسااااة مشااااكلات الاااادول 

ذا الاادول الناميااة علااى أن أساالو  التصاانيع هااو الوساايلة الوحياادة التااى تمكاان هاا
ماان القضاااا علااى التخلااف الإدتصاااد  خاالال فتاارة دصاايرة نساابياً وذلااس يتحقيااق 
معاادلات سااريعة للنماااو الإدتصاااد    وفيماااا يلااى أهااام الأساابا  التاااى ت يااد هاااذا 

 الإتجاا :
ياا د  أساالو  التصاانيع إلااى  يااادة متوسااط دخاال الفاارد بمعاادلات مرتفعااة  -1

لادول الصاناعية أعلاى نسبياً   فمن المعروف أن متوسط دخل الفارد فاى ا
منذ فى الدول ال راعية   وكذلس فتن متوسط دخل الفرد من العاملين فى 
دطااا  الصااناعة فااى دولااة مااا أعلااى ماان متوسااط دخاال الفاارد ماان العاااملين 
فى دطا  ال راعاة فاى نفاس الدولاة   ويرجاع ذلاس إلاى أن نصاي  العامال 

نصااي   فااى دطااا  الصااناعة ماان كميااة رأس المااال المسااتخدمة أكباار ماان
العامل فى دطا  ال راعاة   وكاذلس فاتن وفاورات الإنتااج التاى تتحقاق فاى 
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دطاعات الصناعة أكبر بكثير من تلس التاى تتحقاق فاى دطاا  ال راعاة   
 وهذا يعنى أن إنتاجية الفرد من العاملين 

 
 

 فى دطا  الصناعة أعلى من إنتاجية الفرد من العاملين فى دطا  ال راعة.

ولوجياااااا المتقدماااااة أ  أسااااالو  وفااااان التطاااااور الإنتااااااجى إن إسااااايعا  التكن -2
والصاااااناعى فاااااى مختلاااااف مظااااااهرا مااااان صاااااناعة وتقااااادم البحاااااث العلماااااى 
والإستعداد المهنى   يبر  فيذ الجان  التصنيعى أكثر مماا يبار  الجانا  

 ال راعى .

إن التقدم فى دطا  ال راعة ستكون ثمرتاذ محادودة بمعناى أناذ لان يساتفيد  -3
دخاااال الطااارق منهاااا إلا هاااذا القطااا ا  وحااادا   أماااا التقااادم فاااى الصاااناعة وا 

والوسااائل الفنيااة الحديثااة فااى الإنتاااج   فستشاامل ثمرتااذ جميااع القطاعااات 
بما فى ذلس دطا  ال راعة ويرجع ذلس إلى أن تقدم التصنيع فى دولة ماا 
ياا د  إلااى نمااو الكفااااات العماليااة والإداريااة لأن الصااناعة تحتاااج للخباارة 

نتشار الكفااات .وميدان لإكتسا  و   ا 

تظهر حتمية الإتجاا نحو التصنيع بصفة خاصاة فاى الادول النامياة التاى  -4
تعاااانى مااان تضاااخم بالنسااابة للماااوارد الطبيعياااة   فالقضااااا علاااى التخلاااف 
الإدتصااااد  فاااى مثااال هاااذا الااادول  كماااا هاااو الحاااال فاااى جمهورياااة مصااار 

الصاناعة العربية مثلًا( لن ياتم إلا بتحويال فاائض الساكان الا راعيين إلاى 
فبذلس يمكن حل مشكلة البطالاة المقنعاة التاى تتساب  فاى خفاض متوساط 
إنتاجيااة العماال ال راعااى فااى عاادد كبياار ماان دول العااالم الثالااث   وهناااس 
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أمثلة كثيارة فاى التااريخ تادل علاى أن بعاض الادول ال راعياة كانات تعاانى 
مان علاى الارغم  –من تضاخم الساكان بالنسابة للماوارد الطبيعياة   ولكنهاا 

 إستطاعت أن تصل إلى درجة عالية  –ذلس 

 
من التقدم الإدتصااد  نتيجاة لإتجاههاا نحاو التصانيع   وناذكر مان هاذا الادول 
علاااى سااابيل المثاااال إنجلتااارا والياباااان   ولا يجااا  أن يفهااام مااان ذلاااس أن الإتجااااا 
نحاااو التصااانيع وحااادا يكفاااى لحااال مشاااكلة الساااكان فاااى الااادول التاااى تعاااانى مااان 

النسبة للموارد الطبيعية   فاالوادع أن هاذا المشاكلة تساتدعى التضخم السكانى ب
دراساااة خاصاااة لظاااروف كااال دولاااة يمكااان علاااى ضاااوئها رسااام سياساااة ساااكانية 

 سياسية تعتمد على التخطيط طويل الأجل( 

مما يشجع الدول النامية على الإتجااا نحاو التصانيع بناو  مان الإطمئناان  -5
نتاج فى الصناعات الجديادة أنها تستطيع أن تتتل  على إرتفا  تكلفة الإ

عاناااااة    وذلااااس بالإتجااااااا إلااااى الحماياااااة الجمركيااااة للصاااااناعات الوطنيااااة وا 
الصاااناعات الناشااائة وغيااار ذلاااس مااان الوساااائل والإجااارااات التاااى تتضااامن 
بقاااااا ونمااااو هااااذا الصااااناعات حتااااى تسااااتطيع أن تقااااف علااااى داااادميها وأن 

 تضعذ فى وجذ المنافسة الأجنبية .

الأجنبيااااة التااااى وصاااالت إلااااى درجااااة عاليااااة ماااان  إن إسااااتيعا  التكنولوجيااااا -6
النقدم بالنسبة لماا هاى علياذ فاى دول العاالم الثالاث تتخاذ الطاابع الحركاى 
فااااى دطاعااااات الصااااناعة أكثاااار منااااذ فااااى دطااااا  ال راعااااة   ويظهاااار ذلااااس 
بوضااوا عناادما تقااارن مااثلًا بااين الأثاار الحركااى فااى حالااة إنشاااا المصااانع 

تصنيع   وباين الأثار الحركاى فاى حالاة الفخمة و يادة إنتاج السلع تامة ال
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 يااااااادة الإنتاااااااج ال راعااااااى عاااااان طريااااااق إنتقاااااااا البنااااااذور الجياااااادة و يااااااادة 
 المخصبات الكيماوية وتنويع الحاصلات ال راعية و ... إلخ .

 
 

من المعاروف أن رفاع مساتو  المعيشاة ومساتو  الرفاهياة فاى أ  مجتماع  -7
وساااايما الساااالع يتخااااذ مظهاااار الم يااااد ماااان إسااااتهلاس الساااالع تامااااة الصاااانع 

الإسااااتهلاكية طويلااااة الإسااااتعمال مثااااال الساااايارات والثلاجااااات والتساااااالات 
الكهربائيااااة وأجهاااا ة الراديااااو ...إلااااخ   وماااان ثاااام يقتاااارن التقاااادم الإدتصاااااد  

 والإجتماعى بالتصنيع والتوطن فى المدن .

تعاارض أسااعار الساالع الأساسااية  المااواد الأوليااة والمااواد التذائيااة( لتقلبااات  -8
بكثيااار مااان تلاااس التاااى تتعااارض لهاااا أساااعار المنتجاااات تاماااة عنيفاااة اكبااار 

الصاانع والوادااع أن هااذا التقلبااات تسااب  أضااراراً بالتااة لإدتصاااديات الاادول 
وهااذا مااا  –الناميااة   فعناادما تاانخفض الأسااعار العالميااة للساالع الأساسااية 

تقااال حصااايلة الااادول النامياااة مااان العمااالات مااان العمااالات  –يحااادث غالبااااً 
لإساتيراد السالع الرأسامالية الإنتاجياة والسالع الإساتهلاكية الأجنبية اللا مة 

الضرورية غير المتوفرة محلياً مما ي د  إلى تعطيل تنفيذ برنامذ التنمياة 
  أماا فااى حالاة إرتفااا  الأساعار العالميااة للسالع الأساسااية   فاتن التضااخم 
يسااود إدتصاااديات الاادول الناميااة لأن حصاايلة هااذا الاادول ماان الصااادرات 

إلااى  يااادة الاادخل وماان ثاام  يااادة الإسااتثمار العااام والخاااص وكااذلس ياا د  
  يادة الواردات والطل  على السلع الإستهلاكية ولاسيما السلع الكمالية .
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وعااالاوة علاااى ذلاااس فاااتن إحصاااااات التجاااارة الدولياااة تااادل علاااى أناااذ فاااى 
الأجاال الطوياال تمياال أسااعار الساالع الأساسااية التااى تصاادرها الاادول الناميااة إلااى  

 تامة الصنع التى تستوردها تلس الدول إلى الإرتفا    وهذا يعنى أن معدل 
 

التباااادل يميااال فاااى غيااار مصااالحة الااادول النامياااة   ومااان الواضااا  أناااذ لا يمكااان 
التتلاا  علااى هااذا المشاااكل وتفاااد  مااا يترتاا  عليهااا ماان مساااوئ إلا بالإتجاااا 

 نحو التصنيع .
 

 –إن لام تكاون الوحيادة  – نخلص مما تقدم إلى أن الوسىيلة الفعالىة
للقضاااااا علااااى التخلااااف الإدتصاااااد  فااااى دول العااااالم الثالااااث تتمثاااال فااااى إتبااااا  

 سياسة إنمائية دوامها التصنيع بمعدلات سريعة .
 

  لااايس معناااى ذلاااس أن يكاااون الاهتماااام بقطاااا  الصاااناعة علاااى  ولكااان
حسا  دطاا  ال راعاة   وبعباارة أخار  لا يجا  علاى الادول النامياة التاى تتجاذ 

 و التصنيع أن تهمل دطا  ال راعة أو تقلل من أهميتذ .نح
 

 وترجع ضرورة الاهتمام بقطاع الزراعة إل  الأسباب الآتية :

من المعروف أن الدول النامية التى تتجذ نحو التصانيع تكاون فاى حاجاة  -1
إلااى كميااات كبياارة ماان العماالات الأجنبيااة لإسااتيراد مااا يل مهااا ماان الساالع 

  فلاباااااد إذن مااااان الإتماااااام بقطاااااا  ال راعاااااة ل ياااااادة الرأسااااامالية الإنتاجياااااة 
الإنتاااااج ال راعااااى وماااان ثاااام  يااااادة الصااااادرات والحصااااول علااااى العماااالات 

 الأجنبية اللا مة .
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إن الإتجاا نحو التصنيع سيود  بلا شس إلى  يادة العمالة ورفاع مساتو   -2
الأجاااور أ   ياااادة متوساااط دخااال الفااارد   ومااان الطبيعاااى أن يترتااا  علاااى 

ى الطلاا  علاااى الساالع الإسااتهلاكية ولاساايما المااواد التذائياااة ذلااس  يااادة فاا
 خلال المراحل الأولى للتنمية حيث يكون متوسط دخل 

 
الفاارد منخقضاااً وماان ثاام فااتن الجاا ا الأكباار ماان كاال  يااادة فيااذ يخصااص لشااراا 
الساالع التذائيااة   ولااذلس فااتن إتجاااا دولااة مااا نحااو التصاانيع دون محاولااة  يااادة 

 نفس الودت ي د  حتماً إلى ظهور التضخم . الإنتاج ال راعى فى
 

ودد يقول البعض أنذ يمكن التتل  على هذا المشاكلة بتساتيراد الكمياات 
اللا ماااة ماااع السااالع التذائياااة مااان الخاااارج   ولكنيجااا  ألا تنساااى أن دول العاااالم 

تكاون فاى أشاد الحاجاة إلااى  –علاى الأدال فاى المراحال الأو  للتنميااة  –الثالاث 
بية لإساتيراد السالع الرأسامالية الإنتاجياة اللا ماة لتحقياق النهضاة العملات الأجن
 الصناعية .

 

مااان المعاااروف أن نجااااا أ  خطاااة صاااناعية يتوداااف علاااى عااادة عوامااال  -3
أهمهااا وجااود سااوق كافيااة لإمتصاااص الإنتاااج الصااناعى فالإسااتهلاس هااو 
المحرس الأساسى للنشاط الإدتصاد    ولما كاان ساكان المنااطق الريفياة 

ماان مجمااو  السااكان    %75إلااى  %55ول الناميااة يكونااون ماان فااى الااد
فلابد مان العمال علاى رفاع إنتاجياة العماال الا راعيين ل ياادة حجام الساوق 
تسم  ب يادة الإنتاج ومن ثم تنخفض تكاليف الإنتاج والإستفادة بوفاورات 

 الإنتاج الكبير .
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 %35تاادل الإحصااااات علااى أن الاادخل ماان دطااا  ال راعااة يكااون بااين  -4
مااان الااادخل القاااومى فاااى الااادول النامياااة   لاااذلس يجااا  علاااى هاااذا  %75و

الدول أن تهتم برفع إنتاجية العاملين بال راعة حتى ي داد الادخل مان هاذا 
 القطا  بما يسم  بتمويل الج ا الأكبر من الخطة الصناعية .

 
 

إن هدف دول العالم الثالث من التنمية الإدتصاادية والإجتماعياة لا يجا   -5
فقااط  يااادة الاادخل القااومى   ولكاان كااذلس وبصاافة خاصااة إعااادة  أن يكااون

تو يعااااذ بااااين طبقااااات المجتمااااع تو يعاااااً أداااار  إلااااى العدالااااة   ولمااااا كاناااات 
مااان  %55الطبقاااة الفقيااارة نسااابياً فاااى الااادول النامياااة والتاااى تكاااون حاااوالى 

السااكان تعمااال فاااى ال راعاااة   لاااذلس يجااا  الاهتماااام بهاااذا القطاااا  والعمااال 
 يشة سكان الريف .على رفع مستو  مع

 

 خامساً ا سماش وخصائص المجتمع الصناعى ا
نقصاااد باااالمجتمع الصاااناعى   ذلاااس المجتماااع الاااذ  تمثااال فياااذ الصاااناعة 

 الكبيرة بشكلها الحديث المعقد   نمط الإنتاج الأساسى .
 

ولاشاس أن المجتماع الصااناعى   الاذ  يأخاذ بسياسااة التصانيع   لاذ بناااا 
إدراكهاا   إلا أنااذ يمكاان إدراس خصااائص هااذا  ووظاائف معقاادة لاايس ماان السااهل

المجتمااع الصااناعى ماان خاالال إجااراا مقارنااة بينااذ وبااين غياارا ماان المجتمعااات 
 التى تمر بمرحلة ما دبل التصنيع .
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ويمكااان تعرياااف المجتماااع الصاااناعى باااأن المجتماااع الحاااديث تشاااكل فياااذ 
صاااناعى الصاااناعة الكبيااارة   وناااو  الإنتااااج المميااا    وباااذلس يصاااب  المجتماااع ال

ذلس المجتمع الذ  يتم فيذ الإنتاج داخل المنشآت   مثل منشآت   ريناو   أو   
 سيتروين   .

 
 
 
 
 

يمكننااا بالفعاال أن نسااتخلص عاادداً ماان  مىىن هىىذا التعريىىس المبسىىط
خواص الإدتصاد الصناعى   فنحن أولًا نلاحظ أن المنشأة منفصلة تمامااً عان 

نفصال مكان العمال عان محايط ا هاو  –حتاى فاى مجتمعناا  –لأسارة الأسرة   وا 
شاارط لا يمكاان أن يكااون عاماااً بااأ  حااال   فالمنشااآت الحرفيااة وعاادداً كبيااراً ماان 
المنشااااآت الريفيااااة تبااااين أن إنفصااااال مكااااان العماااال والمنشااااأة ماااان جهااااة   وماااان 

 الأسرة من جهة أخر    ليس ضرورة تاريخية .
 

جديدة لتقسيم    فتن المنشآة الصناعية تأتى بطريقة وفى المقام الثانى
العمااال إنهاااا بالفعااال تقتضاااى   لااايس فقاااط التقسااايم الاااذ  كاااان دائمااااً فاااى جمياااع 
المجتمعات بين دطاعات الإدتصاد   بين الفلاحين والتجاار والصانا    ولكنهاا 
تقتضى نوعااً مان التقسايم داخال المنشاآة   تقسايم تكنولاوجى للعمال الاذ  يعتبار 

 صرة .إحد  ممي ات المجتمعات الصناعية المعا
 

  فااتن المنشااآة الصااناعية تقااوم علااى تجميااع رأس  وفىىى المقىىام الثالىىث
المااال وتتطلاا  الحضااارة الصااناعية أن يعماال كاال صااانع باارأس مااال كبياار وأن 
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يتجاادد رأس المااال هااذا وماان مفهااوم المجتمااع الصااناعى يمكاان أن يخاارج مفهااوم 
 الإدتصاد المتقدم .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خصائص المجتمع الصناعى ا
عاااادة خصااااائص للمجتمااااع الصااااناعى توضاااا  الإختلافااااات بااااين وتوجااااد 

 مجتمع ما دبل الصناعة والمجتمع الصناعى وسنحاول عرضها فيما يلى :
 ( حجم المجتمع ا1)

نجاااااد أن حجااااام مجتماااااع ماااااا دبااااال الصاااااناعة يعاااااد صاااااتيراً مااااان الناحياااااة 
النموذجيااة مثاال القاار    بينمااا نجااد حجاام المجتمااع الصااناعى كبياار ماان الناحيااة 

 ية مثل المدن .النموذج
 

 ( العلاقاش الإجتماعية ا0)
نلاحاااااااظ أن مجتمااااااااع مااااااااا دباااااااال الصااااااااناعة تسااااااااودا العلادااااااااات الأوليااااااااة 
 الشخصااية( غالباااً   بينمااا نجااد أن المجتمااع الصااناعى تسااودا غالباااً العلادااات 

 الثانوية  غير الشخصية( .
 

 ( تقسيم العمل ا9)
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سايط نسابياً   يقاوم يعد تقسيم العمل فى مجتمع ما دبل الصناعة تقسيم ب
على أساس السن والنو    بينما نجد أن تقسيم العمل فى المجتمع الصاناعى   

 كبير معقد   إذ أن المهن تحتاج إلى درجة عالية من التخصص .
 

 ( المكاناش الإجتماعية ا4)
نجد أن هاذا المكاناات فاى مجتماع ماا دبال الصاناعة   تعاد مروثاة غالبااً 

ى المجتماااع الصاااناعى بعضاااها ماااوروث وكثيااار منهاااا   بينماااا نجاااد المكاناااات فااا
 مكتس  .

 

 ( البنا  الإجتماعى ا5)
يتميا  مجتماع مااا دبال الصااناعة ببنااا إجتماااعى بسايط نساابياً يتكاون ماان 
مجموعة دليلاة مان المكاناات الإجتماعياة ودليال مان الانظم المحاددة الواضاحة   

من المكاناات وكثيار بينما نجد بناا المجتمع الصناعى معقد   يتكون من كثير 
 من النظم المحددة الواضحة .

 

 ( القيم ا1)
نجااااد أن القاااايم فااااى مجتمااااع مااااا دباااال الصااااناعة تقليديااااة   تتركاااا  حااااول 
المقدسات الدينية   بينما نجد القيم فى المجتمع الصناعى حديثاة   تركا  حاول 

 العلمانية .
 

 ( الثقافة ا7)
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سااة   فمعظاام الأفااراد نلاحااظ أن ثقافااة مجتمااع مااا دباال الصااناعة   متجان
يشتركون فى معايير وديم متشابة   بينما نجد ثقافة المجتماع الصاناعى متبايناة 
   إذ يوجد من الثقافات التى ت د  إلى إختلاف المعايير والقيم فى المجتمع .

 

 ( التكنولوجيا ا8)
نجااد أن التكنولوجيااا فااى مجتمااع مااا دباال الصااناعة   تتمياا  بأنهااا بدائيااة 

أساساى علاى البشار والقاو  الحيوانياة   بينماا نجاد التكنولوجياا فااى  تعتماد بشاكل
 المجتمع الصناعى متقدمة   تعتمد أساساً على الآلات .

 
 
 
 

 ( الت يير الإجتماعى ا3)
يتمياا  مجتمااع مااا دباال الصااناعة بااأن التتياار الإجتماااعى فيااذ يعااد بطاا  

 ى .نسبياً بالمقارنة بالتتير السريع الذ  يمي  المجتمع الصناع
 

 سادساً ا المصنع كنسق إجتماعى ا
العناصلللر التاليلللة للمنظملللة كنسلللق  T O Parsonsقلللدم بارسلللونز 

 إجتماعى ا
يتكااون المجتمااع ماان عاادة أنساااق إجتماعيااة مترابطااة وماان ثاام يساااعد كاال  -1

 نسق على إشبا  إحتياجات الأنساق الأخر  .
النسااق يساااعد نسااق القاايم علااى تماسااس الأنساااق الإجتماعيااة   إذ أن هااذا  -0

يسااعد علااى تحديااد دور كال عضااو فااى النسااق الإجتمااعى   وماان ثاام مااا 
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لت اماات كال  يتودعذ وما يتودع منذ   كم يساعد ذلس علاى تحدياد حقاوق وا 
 عضو .

 ي ثر نسق القيم للمجتمع على أهداف المنظمات . -9

يمارس كال عضاو دورا علاى النحاو المطلاو  إذا ماا حصال علاى إشابا   -4
عور بالأمن والتقدير والتقبال مان الآخارين وعلاى سيكولوجى يتمثل فى الش

 إشبا  وسيلى : ويتمثل فى المكافآت أو العلاج إذا إدتضى الأمر .

تاااارتبط المنظمااااة بااااالمجتمع بواسااااطة نسااااق القاااايم   ولأنهااااا لا تسااااتطيع أن  -5
 تشبع إحتياجاتها إلا بالإعتماد على المجتمع .

 
 

 تتمثل إحتياجاش النسق الإجتماعى فيما يلى ا -1
 لتوافق مع البيئة .ا -أ

 تحقيق الأهداف . -ب

 تكامل عناصر النسق . -ن

 المحافظة على نمط وحدود النسق . -د
 

والتوافق ماع البيئاة وتحقياق الأهاداف يتعلقاان بفاعلياة وكفاااة المنظماة   
أما التكامل والمحافظة على نماط وحادود النساق فيهماا يتعلقاان بتساتقرار النساق 

. 
 

باااين المنظماااة كنساااق وباااين  " Exchange "ناااو  مااان التباااادل  هنااااس -7
فالمجتمع كنسق كبير يساعد المنظمة على إشابا  إحتياجاتهاا المجتمع   
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وماان ناحيااة أخاار  فااتن المنظمااة عناادما تتحقااق أهاادافها تساااعد المجتمااع 
 على إشبا  إحتياجاتذ كنسق .

يطرأ التتير على النسق إما من الداخل أو من الخارج والتتيار الناابع مان  -8
ع من التاوترات التاى تخال بتاوا ن النساق   والتاوتر ينشاأ عنادما الداخل ينب

ينصاا  اهتمااام كبياار إمااا علااى فاعليااة المنظمااة أو علااى إسااتقرارها   أمااا 
 التتير الناش  من الخارج فتنذ ينتذ عن نسق القيم بالمجتمع .

المنظمة تبعاً لما سبق بأنها نساق إجتمااعى  Parsonsيعرف   بارسون   -3
 معين . ينظم لتحقيق هدف

 
 
 
 

فيرى فى النملولن المعلروف بأسلمه  David Eastonأما دافيد إستو 
واللللى ينللاقت التنظلليم السياسللى باعتبللاره نسللقاً واللللى يمكللن تطبيقلله علللى 

 المصنع أن ا
وحدات النسق هى العناصر التاى يتكاون مناذ النساق   وهاى تتشاكل فاى  -1

 بناا يتكون من أدوار وجماعات .

فارا    بال يوجاد فاى بيئاة معيناة   والنحاو الاذ   هذا النسق لا يوجاد فاى -2
يعمل بذ النسق هو وظيفة لإساتجابة البيئاة الكلياة بمكوناتهاا الإجتماعياة 
والبيولوجية والطبيعية ولهذا النسق حدود شبيذ بحادود النساق الطبيعاى   
وهااذا الحاادود تحاادد نطاااق القاارارات ذات الطااابع الااذ  يعماال فااى إطااارا 

 هذا النسق .
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ق الإجتماعيااة ومنهااا نسااق خاادمات الرعايااة الإجتماعيااة للعاااملين لةنسااا -3
 تخاذ درارات تتسم بطابع السلطة. أهمية خاصة للمجتمعات   وذلس لإ

 

 Out Putsإنها نتائذ هامة بالنسبة للبيئة وهاذا النتاائذ هاى المخرجاات 
ومعظم الأنسااق الإجتماعياة لا تتعارض لحاالات التحليال وذلاس لأن المادخلات 

In Puts . فى تلس الأنساق متجددة بتستمرار 
 

ويمكن تشبيذ نسق خادمات الرعاياة الإجتماعياة للاملاين بنساق بيولاوجى 
كتنسااان مااثلًا   هااذا النسااق البيولااوجى يتعاارض لتااوتر ناشاا  عاان البيئااة وعلااى 
هذا النسق أن يتكيف مع هذا التوتر كذلس فتن هذا النسق يتعارض لتاوتر رخار 

وعلياااذ أن يتكياااف ماااع هاااذا  –مااان بنائاااذ ووظائفاااذ  –ناشااا  مااان داخااال النساااق 
 التوتر أيضاً .

 

وبنفس المنطق يمكن القول بأن نسق خدمات الرعاية الإجتماعياة أيضااً 
يتعرض لتوترات ناشئة من البيئة الخارجية التى يوجد بهاا   وعليهماا أن يتوافقاا 

ئاااذ   معااااً   كماااا أن علياااذ أن يتكياااف أيضااااً ماااع مااا ثرات ناتجاااة عناااذ   عااان بنا
حتياجاتااااذ   فمااااثلًا نجااااد أن الظااااروف الإجتماعيااااة والبيئيااااة التااااى  ووظائفااااذ   وا 

يتعاارض لهااا العاماال خااارج المصاانع تاا ثر علااى إنتاجااذ تااأثيراً بااال  الأهميااة ... 
فالعامل المساتقر فاى أسارتذ الآمان علاى نفساذ وعلاى مان يعولاذ   المتكياف ماع 

ا دورا فاى العملياة الإنتاجياة ظروف بيئتذ   لا يجد ما يشاتلذ ساو  القياام باأداا
وماان هنااا يباار  دور نسااق خاادمات الرعايااة الإجتماعيااة الااذ  يعماال مااع العمااال 
الااذين مااا يشااتل تفكياارهم وليفرغااوا لأداا أدوارهاام فااى العمليااة الإنتاجيااة   ودور 
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نسااق خاادمات الرعايااة الإجتماعيااة لاايس مقصااوراً علااى الظااروف البيئيااة للعمااال 
 ضاً إلى ظروف وبيئة العمل .خارج المصنع بل يمتد أي

 

ويباار  دور نسااق خاادمات الرعايااة الإجتماعيااة مااع العمااال الااذين يعااانون 
ماان سااوا التكيااف مااع ر سااائهم   و ملائهاام   وطبيعااة أعمااالهم وظااروف العماال 
ساااتقراراهم ليتفرغاااوا لأداا أدوارهااام فاااى العملياااة  الفي يقياااة وذلاااس لإعاااادة تكااايفهم وا 

فاااايتهم الإنتاجياااة ولااايس دور نساااق خااادمات الرعاياااة الإنتاجياااة وبالتاااالى  ياااادة ك
الإجتماعياااة مقصاااوراً علاااى العماااال غيااار المتكيفاااين أو المشاااكلين فحسااا    بااال 
يمتااد أيضاااً إلااى العمااال المتكيفااين للمحافظااة علااى تكاايفهم والترفيااذ عاانهم لمساا  
عناااااا العماااال عاااان كاااااهلهم   فاااادور نسااااق خاااادمات الرعايااااة الإجتماعيااااة لاااايس 

نشائى.علاجى فقط بل أ  يضاً ودائى وا 
 

تاادخل طادااة ماان البيئااة إلااى نسااق خاادمات الرعايااة الإجتماعيااة للعاااملين  -4
 لتنشيطذ وبذلس يتمكن النسق مع العمل .

 

 ا الآثار الإجتماعية لخصخصة الصناعة ا سابعاً 
إن للخصخصة العديد من الممي ات والوائد حالة إنحيا هاا إلاى مرتكا ات 

ام بالبعاااد الإجتمااااعى للعملياااة التنموياااة   إلا أن وعوامااال بنااااا الإنساااان والاهتمااا
الفردية وغلبة المصال  الذاتية على المصلحة الجماعية والتركيا  علاى الربحياة 
 والمنعة أد  إلى ظهور العديد من الآثار الإجتماعية والإنسانية نذكر منها :

 العمال بين ه البطالة والتوظيف ه ا -1

دتصادية تعانى منها دول العاالم جميعهاا تمثل البطالة ظاهرة إجتماعية إ
إلا ان هنااااس إخاااتلاف فاااى مسااابباتها وتاااداعياتها مااان دول أخااار  حسااا  نوعياااة 
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العمليااااااة الإدتصااااااادية والعلادااااااة بااااااين دااااااو  الإنتاااااااج والمسااااااتجدات والضااااااوابط 
والتشريعات التى تحكم سوق العمل ودرجة النمو والتطاور الاذ  يميا  كال دولاة 

الة عن   عدم إساتثمار عنصار العمال بالقادر الكاافى عن الأخر    وتعبر البط
أو بالكفااااة اللا مااة أو سااوا إسااتخدامذ   فااى أحااد الآثااار الجانبيااة السااالبة التااى 
نتجاات عاان مرحلااة التحااول ماان منظومااة القطااا  العااام إلااى نظااام تحرياار السااوق 

فمللع سلليادة القطللاع الخللاص وتنحللى القطللاع العللام وهيمنااة الملكيااة الفرديااة   
 هنا  العديد من العوامل التى ساعدش فى تزايد البطالة منها ا كانش

 
 

  أن المااارة التاااى هيمنااات فيهاااا الدولاااة علاااى عملياااة الإنتااااج أدت إلاااى ت اياااد
أعاااااداد العماااااال والماااااوظفين فاااااى الهيئاااااات والشاااااركات والمصاااااانع بطريقاااااة 
سااااهمت فاااى حااادوث ماااا يسااامى بالبطالاااة المقنعاااة فالمهماااة أو العمااال أو 

يمكاان أن ي ديهااا فاارد ماادر  بتتقااان عااين لهااا عشاارة أفااراد  المساا لية التااى
ومع سعى القطاا  الخااص نحاو الربحياة والمكسابية أصاب  ها لاا العماال 
يمثلاااون حمااال  ائاااد علاااى داااو  العمااال والإنتااااج ولاااذلس فتناااذ لا باااديل عااان 

 الإستتناا عن العمالة ال ائدة لتوفير وتحقيق الرب  والمنفعة .
 

نولاوجى أصاب  يمثال معضالة كبيارة فماع إعتمااد إن التطور العلماى والتك
القطااا  الخاااص علااى مااا هااو علمااى وتكنولااوجى أد  بااتطراد إلااى إحاالال الآلااة 
والروباااوت محااال الإنساااان وناااتذ عااان ذلاااس الإساااتتناا عااان المجهاااود والأنشاااطة 
البشرية مما ترت  عليذ ت ايد أعاداد المسارحين مان العماال والاذين يعتبارون فاى 

 قة تساهم تدريجياً فى ت ايد معدلات البطالة.عداد البطالة بطري
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  أن المساااتجدات والمتتيااارات والتطاااورات المتساااارعة أجهااا ت علاااى العدياااد
مما تعارف عليذ الإنسان ومارسذ وأصب  العمال فى حاجة إلى إكتساا  
مهاااارات وخبااارات وتجاااار  وخبااارات وتجاااار  نوعياااة وذات جاااودة تمكااانهم 

ن أمتلاس هذا الأشياا يحتااج إلاى من التواصل مع المجتمع الصناعى و  ا 
دتصادية غير متاحة لجميع العمال ومن ثم فاتن مان لا  تكلفة إجتماعية وا 

 يمتلس متطلبات العمل الجديد فتن البطالة والإستتناا هو البديل .

 
 

  تاااأثير المتتيااارات العالمياااة التاااى تتمثااال فاااى العولماااة علاااى أساااواق العمااال
سااتورد بااالمحلى وحيااث لا مجااال المحليااة حيااث لا يسااتبدل كاال مااا هااو م

للمنافسة فى ظل رفع القياود والحماياة الجمركياة بطريقاة أدت إلاى أغالاق 
العديد من الشركات والمصانع المحلية لعدم دادرتها علاى خوضاذ منافساة 

 متكافئة وما يترت  عليذ من تسري  العمال .
 

مناابع مما سابق يتأكاد أن مباررات ت اياد معادلات البطالاة متاوافرة حياث ال
القويااة التااى تصاا  تلقائياااً فااى دناااة البطالااة خاصااة مااع ت ايااد أعااداد السااكان فااى 
العاالم الثالااث وماا ينااتذ عناذ ماان ت اياد نساابة أعاداد الشاابا  باأطراد   وحاار  بنااا 
أن نكشاااف عااان أن البطالاااة لهاااا العدياااد مااان الآثاااار السااالبية ومنهاااا الأسااارة باااين 

 الفتكس والتماسس .
 

 ك  والتماس  ه االأسرة بين ه التف -0
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تعتباااار الأساااارة الخليااااة الأساسااااية التااااى يتكااااون منهااااا المجتمااااع   وتمثاااال 
مصااادر الأخااالاق والدعاماااة الأولاااى لضااابط السااالوس والإطاااار الاااذ  يتلقاااى فياااذ 
الناااااس دروس الحياااااة الإجتماعيااااة   وهااااى جماعااااة صااااتيرة يوجااااد بااااين أفرادهااااا 

قياااة ومااان خااالال ذلاااس العدياااد مااان العلاداااات المبنياااة أساسااااً علاااى الطبيعاااة العاط
 يكتس  أفرادها الإحساس بالأمن الذاتى والمجتمعى .

 

ولةسااارة العدياااد مااان الوظاااائف منهاااا التنشااائة الإجتماعياااة وتقنياااة الثقافاااة 
سااتقرارا   وفااى ظاال التطااور الااذ  لحااق  السااائدة والحفاااظ علااى بقاااا المجتمااع وا 

 التى مثلت  بالصناعة تحولت الأسرة من النمط التقليد  أو الأسرة الممتدة
 

وعاااا يحااو  داخلااذ الجااد والجاادة والأ  والأم والأبناااا الااى الاانمط النااوو  الااذ  
نتقاااال العدياااد  يتماشااى ماااع الفرديااة حياااث الإدتصااار علاااى الأ  والأم والأبناااا وا 
مااان الوظاااائف الأسااارية القديماااة إلاااى الم سساااات المجتمعياااة المساااتحدثة لتقاااديم 

الأسار  الجدياد إلا أن هنااس العدياد خدمات وبارامذ ومشاروعات مسااندة للانمط 
التااااى تحااااد ماااان بقاااااا الأساااارة  –تاااارتبط بخصخصااااة الصااااناعة  –ماااان العواماااال 

ستقرارها وتستهم فى ت اياد معادلات التفكاس الأسار  فماع فقاد العائال الأساساى  وا 
لةسرة لعملذ تفتقد الأسرة لمصدر الدخل وهذا بدورا يدفع إلى  يادة الفجوة بين 

ترتااا  عليااذ  يااادة تدريجياااة فااى إفتقاااد الأسااارة لحالااة التاااوا ن الاادخل والإنفاااق وي
والإساااتقرار التاااى فطااارت عليهاااا   وماااع الودااات تت اياااد الإحتياجاااات والمتطلباااات 
الأساارية ماان مأكاال ومشاار  ومااأ  بجاناا  الإحتياجااات التعليميااة والصااحية ... 
إلااخ تفقااد داادرتها علااى التواصاال بطريقااة سااوية حيااث إنفصااال الاا وجين وهااو مااا 

طلق عليذ الطلاق أو دفع الأبناا مبكراً إلاى الإنفصاال عان وعااا الأسارة دون ي
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أن يصلوا إلى سن النضاذ ومحصالة ذلاس عادم القادرة علاى تكاوين أسارة جديادة 
أو المحافظة علاى الأسارة الأساساية أسارة المنشاأ   وهاذا بادورا يا ثر سالباً علاى 

سااااتقرارا   وم نهااااا ظاااااهرة أطفااااال أهاااام م سسااااة وخليااااة يتكااااون منهااااا المجتمااااع وا 
 الشوار  والأطفال مجهولى النس  والإنحرافات الأخلادية .

 

 شباب العمال والجريمة ا -9
إن ت اياااد معااادلات الجريماااة خاصاااة المنظماااة منهاااا يمثااال نتيجاااة حتمياااة 

 لتسري  العمال وتجفيف منابع التوظيف بما ي د  فى مجملذ إلى تفادم 
 

تن الشااابا  يمثااال إماااتلاس الطاداااة البطالاااة خاصاااة الشااابا  وكماااا هاااو معلاااوم فااا
والحيويااة والرغبااة فااى الإسااتقلالية والإعتماااد علااى الااذات وهااذا مااا يحققااذ العماال 
بالنساابة ل نسااان   إلا أن عاادم تمكاان الإنسااان ماان الإنخااراط فااى سااوق العماال 
يدفعذ إلى إستثمار طادتذ وحيويتاذ فاى أعماال غيار مشاروعة لا يقرهاا المجتماع 

فى عصابات الشابا  التاى تتجماع فاى الطرداات لايلًا كاى وتتمثل هذا الأعمال 
تهاااجم وتعتااد  علااى مكتساابات وحقااوق التياار المتمثاال فااى الجريمااة والسااردات 

 والإغتصا  وهذا يهدد بقاا المجتمع وتواصلذ .
 

 الشعور بالإغتراب ا -4
حياث ينفصاال العماال عاان المجتمااع مان خاالال ضاعف معاادلات وأشااكال 

ئون ودضاااايا المجتماااع الحقيقياااة بجانااا  عااادم دااادرة المشااااركة والإنااادماج داااى شااا
الم سساااات المجتمعياااة علاااى إشااابا  الإحتياجاااات الحقيقياااة للعماااال   ومااان ثااام 
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الإنفصال والإنع ال عن الم سسات والجماعات الشرعية والإلتحاق بكل ما هاو 
 غير رسمى وغير شرعى   ويعنى بالإغترا  إنفصال الذات عن الموضو  .

 

 لة الإجتماعية اإفتقاد العدا -5
تعتباااار العدالااااة الإجتماعيااااة أحااااد الثواباااات التااااى يااااركن إليهااااا أ  مجتمااااع 
يسااااعى نحااااو الإسااااتقرار والتواصاااال   وتعباااار العدالااااة فااااى مجملهااااا عاااان تكاااااتف 
مختلااف القااو  الكامنااة فااى المجتمااع دون إسااتثناا أو تفصاايل ماان أجاال تحقيااق 

ماعية لابد من م ياد مان أهداف المجتمع المتفق عليها   ولتحقيق العدالة الإجت
 الإستقادات أهمها :

  العماال علااى إعااادة إنتاااج الظااروف وتهيئااة البيئااة المناساابة بمااا يكفاال مباادأ
تكاااف  الفاارص حيااث تعاادد الوسااائل والخباارات التااى تمكاان جميااع مكونااات 

 –دون تفردة على أساس اللون أو العرق أو المعتقد أو الناو   –المجتمع 
ئاااة بالطريقاااة التاااى تضااامن تحقياااق المصاااال  مااان إماااتلاس الفااارص المتكاف

الجماعيااة والفرديااة معاااً إنطلاداااً ماان أنااذ لاايس هناااس تعااارض بااين مااا هااو 
فاارد  ومااا هااو جماااعى إنطلاداااً ماان حقيقااة دبااول الوسااائل المتنوعااة فااى 
مقابال الهادف الواحااد   إلا أن الاهتماام بالبعاد الإدتصاااد  دون غيارا ماان 

يساهم فى تعميق الفجوة بين ماا هاو جمااعى الأبعاد الإجتماعية والثقافية 
وماااا هاااو فااارد  فبتااارض تحقياااق المصاااال  الفردياااة ياااتم تجاهااال المصاااال  

 الجماعية وتجاو  مبدأ تكاف  الفرص .

  إن دادرة المجتماع علاى التقادم تتودااف علاى دادرة مكوناتاذ علاى الإسااتتلال
إلا  الأمثاال للمااوارد المتاحااة والممكنااة بتاارض إنجااا  عمليااة تنمويااة شاااملة

أن تااوافر الصااعوبات والعرادياال التااى تحااد ماان فاعليااة فئااات أو جماعااات 
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عتباار  بعينها فى إطار المجتمع دون الإستثمار الأمثل لماوارد المجتماع وا 
إمكانات وموارد المجتمع حصرياً على فئة بعينها يا ثر سالباً علاى تحقياق 

كناااات العدالاااة الإجتماعياااة فعلاااى سااابيل المثاااال حينماااا تتضاااخم ثاااروة ومم
أصاااحا  العمااال فاااى مقابااال تهمااايل وا  احاااة العماااال ومصاااالحهم ياااتمكن 
أصاااحا  العمااال تااادريجياً مااان إلتهاااام ماااوارد المجتماااع وممكناتاااذ علاااى أن 
يحاارم منهااا الآخاارون وذلااس إنطلاداااً ماان مباادأ البقاااا لةدااو  أو الأصاال  

 وهذا بدورا ي د  إلى الإخلال بالضمانات التى تكفل ضمان 

 
 ثمار الموارد بعدالة .تو يع مردود إست

  إن إعتمااااد الإصااالاا كخياااار إساااتراتيجى يناااتذ عناااذ تقسااايم المجتماااع إلاااى
فئااات إجتماعيااة ذات مصااال  متعارضااة   حيااث يااتم عاان دصااد إسااتبعاد 
مااان الفئاااات الإجتماعياااة فاااى المجتماااع مااان خااالال حرمانهاااا مااان الإنااادماج 

ذ يمثاال والمشاااركة الفاعلااة فااى شاائون المجتمااع الحقيقااى وهااذا فااى حااد ذاتاا
غياا  للعدالاة الإجتماعيااة التاى ت كااد علاى أن المطالبااة باالحقوق والاادفا  
ساااتحقادات  عنهاااا يساااتل م المشااااركة النشاااطة وماااا ت كااادا مااان مسااا وليات وا 
وواجبااات وتضااحيات   وماان ثاام فااتن تقااديم خاادمات دونمااا مشاااركة يمثاال 

 فى حد ذاتذ ضعف فى عمق مظلة العدالة الإجتماعية .
 

 دماش الرعاية الإجتماعية اتدنى جودة خ -1
يفاااارض إنخااااراط العنصاااار الإنسااااانى فااااى العمليااااة الإنتاجيااااة الم يااااد ماااان 
الإستحقادات   بتعتبار أن الإنسان يشاكل وسايلة عملياة الإنتااج ومقصادها فاى 
رن واحااااد   فااااتن العمااااال كااااى يتمكنااااوا ماااان التعاااااطى بتيجابيااااة مااااع مساااا ولياتهم 



 

51 

ى يجااا  أن يحصاالوا عليهاااا تلااس التاااى وواجباااتهم لااديهم الم ياااد ماان الحقاااوق التاا
تتمثاال فااى : الأجااور   فتاارات الراحااة الكافيااة   تهيئااة ظااروف العماال بمااا يمكاان 
من إنجا  المهمة   هذا بجان  توفير الخادمات والبارامذ والمشاروعات اللا ماة 
لمقابلة الإحتياجات الصحية ولتعليمية والتدريبية والإجتماعية بما يمكان العماال 

الفعالااة فااى الأعمااال والأنشااطة والمساا وليات المكلفااين بهااا   إلا  ماان المشاااركة
أن هيمنة القطا  الخاص على عملية الإنتاج دومنا إتخاذ التدابير والإجارااات 

 التى تضمن المحافظة على حقوق العمال أو تمكن 
 

العمااال ماان تنظاايم أنفسااهم بمااا يضاامن م يااد ماان القاادرة فااى الاادفا  عاان حقااودهم 
لعمااال إلاااى تقليااال النفقاااات المخصصاااة لتقاااديم خااادمات وتنفياااذ يااادفع أصاااحا  ا

مشااروعات وباارامذ تقاباال إحتياجااات العمااال المختلفااة وياانعكس ذلااس ساالباً علااى 
نوعية وجودة الخدمات المقدمة للعمال ماع الإدتصاار علاى إشابا  الحاد الأدناى 
ماان الإحتياجااات الأوليااة هااذا فااى مقاباال تخلااى الدولااة تاادريجياً عاان دورهااا فااى 

لرعايااااة الإجتماعيااااة   بمااااا ياااانعكس فااااى صااااورة إرتفااااا  أسااااعار الخاااادمات بمااااا ا
يتناسااا  ماااع الأجااااور التاااى يحصااال عليهااااا العماااال فعلاااى ساااابيل المثاااال يمكاااان 
ل نسااان العاااد  رصااد إرتفااا  إرتفااا  أسااعار الخاادمات التعليميااة والصااحية منااذ 

ت أن تاااادخل فيهااااا القطااااا  الخاااااص بطريقااااة لا تتناساااا  مااااع ال يااااادة التااااى لحقاااا
 بالأجور .

 الفقر ا -7
يمثاال الفقااار بأبعاااادا الإجتماعياااة والإدتصاااادية والثقافياااة معضااالة أساساااية 
عطاااا الأولوياااة  ونتيجااة حتميااة لهيمناااة القطااا  الخااااص علااى عمليااة الإنتااااج وا 
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للربحية والمنفعة وتتافل الأبعاد الإجتماعياة لعملياة التنمياة وب ياد مان التوضاي  
 الفقر ومنها : يمكن التوصل إلى أهم مسببات

  إفتقااااد العماااال للمهاااارات والخبااارات والتجاااار  النوعياااة التاااى تمكااانهم مااان
المشاااركة فااى سااوق العماال ويساااعدهم فااى تقلاايص درصااة الإختيااار أمااام 
العمااااال فالمهااااارات والخباااارات التقليديااااة أصاااابحت لا تواكاااا  الحاضاااار ولا 

 ة العمال يمكننا من إستشراق المستقبل وهذا بدورا ي ثر سلباً على ددر 

 
 

أو التنظيماااااااات العمالياااااااة فاااااااى إمكانياااااااة التعامااااااال بتيجابياااااااة ماااااااع المساااااااتجدات 
 والمتتيرات الراهنة .

  إن مشاركة القطا  الخاص فى تقديم خدمات وبرامذ ومشروعات التعلايم
والصااحة والإسااكان أد  إلااى إرتفااا  تكلفااة خاادمات الرعايااة الإجتماعيااة   

ديم خااادمات الرعايااة الإجتماعياااة مااع إنحسااار دور الدولاااة المعتمااد فاااى تقاا
النوعياااااة والإدتصاااااار علاااااى الاهتماااااام بتعاااااداد المتلقاااااين دون النظااااار إلاااااى 
الطريقة التى تقدم بها الخدمة أو كاون الخدماة المقدماة ترضاى الرغباة أو 
مد  تناغم البرامذ والمشروعات مع الإحتياجات الحقيقية للعمال وأسارهم 

ة إلاى معياار الجاودة   وماع ت اياد ساهم ذلس فاى إفتقااد الخادمات الحكوميا
ماااااق وأشاااااكال هيمناااااة القطاااااا  الخااااااص علاااااى هاااااذا الناااااو  مااااان البااااارامذ 
والمشااروعات أد  إلااى ربااط نوعيااة الخدمااة بالتكلفااة وتحقيااق الربحيااة فااى 
المقاااام الأول   مااان يرياااد الحصاااول علاااى خااادمات وبااارامذ نوعياااة تواكااا  

لاباااد مااان المقابااال  المساااتجدات والمتتيااارات المتساااارعة علميااااً وتكنولوجيااااً 
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الماااااد    وماااان لا يملااااس المااااادة فعليااااذ بالإنضاااامام إلااااى طااااوابير الفقااااراا 
 والمهمشين التى تتنامى كل يوم .

   إن خصخصة النظام الصناعى وسعى القطا  الخاص إلى تحقيق الارب
الماااد  فااى المقااام الأول أد  إلااى السااعى نحااو تقلاايص ماادخلات العمليااة 

أحاااد المااادخلات التاااى ساااعى أصاااحا  العمااال الإنتاجياااة   وتمثااال الأجاااور 
إلى تقليصها بطريقة ساهمت فى ت اياد الفجاوة باين الأجاور والأساعار أثار 

 ذلس على التمكن من إشبا  الإحتياجات بصورة مرضية 

 
  فمااع الت ايااد المطاارد فااى أسااعار الساالع والخاادمات ساااهم فااى عاادم القاادرة علااى 

ول دطااااا  عااااريض ماااان إسااااتهلاس الضاااارور  ماااان الأشااااياا ومااااع الوداااات يتحاااا
 المجتمع إلى فقراا .

 

 الإدمان ا  -8

إن إنتقااااال المجتمعااااات ماااان الحالااااة البساااايطة إلااااى الحالااااة المعقاااادة التااااى 
صااحبت التطااورات المتااواترة التااى لحقات بالصااناعة والإنتاااج   وأدت إلااى ت ايااد 

حياث العلاداات الأولياة والانمط الأسار   –معدلات الهجرة والإنتقال مان الرياف 
إلاااى المعيشاااة فاااى مااادن يساااودها  –قلياااد  وهيمناااة الأنسااااق القرابياااة والأثنياااة الت

الاانمط الثااانو  ماان العلادااات الإجتماعيااة ويتلاا  علااى داطنيهااا الن عااة الفرديااة 
وعلادات المصاال  وماع تاواتر الأحاداث تا داد المديناة فاى التعقياد حياث تنتشار 

طق الحضاارية المتخلفااة الظااواهر الساالبية مثاال ظاااهرة المناااطق العشااوائية والمنااا
نتشااااار ظاااااهرة شاااابا  الشااااوار  والأطفااااال باااالا مااااأو  والإدمااااان وغيرهااااا ماااان  وا 
المشكلات الإجتماعية التى ترتبط أشد الإرتباط بالصناعة والحيااة فاى المادن   
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وماااااع تناااااامى الااااانمط المعقاااااد مااااان الحيااااااة فاااااى المااااادن لعااااادم الاهتماااااام بالأبعااااااد 
ع تحاااول علاداااات الإنتااااج إلاااى الصااارا  الإجتماعياااة والإنساااانية فاااى التنمياااة ومااا

علااااى المصااااال  المتعارضااااة يااااتم تهيئااااة بيئااااة مناساااابة ل دبااااال علااااى المخاااادرات 
والإعتمااااد عليهاااا عضاااوياً ووظيفيااااً بتااارض الاااتخلص مااان الواداااع المحااايط الاااذ  

( 1773ياااا داد تعقيااااداً يوماااااً بعااااد يااااوم   وتعاااارف هيئااااة الصااااحة العامااااة ساااانة  
بأنذ حالة نفسية وأحياناً عضوية تنتذ عان تفاعال  الإعتماد على المواد المخدرة

 الكائن الحى مع العقار ومن خصائصها إستجابات وأنماط 
 

سلوس مختلفة تشمل دائماً الرغبة الملحاة فاى تعااطى العقاار بصاورة متصالة أو 
دورياااة للشاااعور بآثاااارا النفساااية أو لتجنااا  الآثاااار الم عجاااة التاااى تناااتذ مااان عااادم 

 اطى على أكثر من مادة واحدة .توفرا ودد يدمن المتع
 

 ومن الخصائص المميزة للإدمان ا
الرغبااة الملحااة فااى الإسااتمرار علااى تعاااطى العقااار والحصااول عليااذ بااأ   -1

 وسيلة .

  يادة الجرعة بصورة مت ايدة لتعود الجسم على العقار . -2

 الإعتماد النفسى والعضو  على العقار . -3

عناد الإمتناا  عناذ فجاأة  ظهور أعراض نفسية وجسامية مميا ة لكال عقاار -4
. 

 الآثار الضارة على الفرد المدمن والمجتمع . -5
 

 اثار السلبية للخصخصة على العمالا الإجرا اش الحكومية لتقليل الآ ثامناً 
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عناادما تبناات الحكومااات المصاارية فااى إطااار برنااامذ التكيااف الهيكلااى   
عاماة   وأهدافاً طموحة جداً للخصخصة   ول عاداد لخصخصاة المشاروعات ال

ثم تنظيم هذا المشروعات فى سابع عشارة شاركة دابضاة متنوعاة ومساتقلة ماليااً 
  ودااااااد وضااااااعت الحكومااااااة بمساااااااعدة هااااااذا الشااااااركات   جاااااادولًا  منياااااااً محاااااادداً 

 للخصخصة .
 
 
 
 
 
 

ماان  %45وكااان يتعااين طبقاااً لبرنااامذ الخصخصااة   بيااع مااا يقاار  ماان 
إلاااى سااانة  1772  إجماااالى أصاااول الشاااركات القابضاااة خااالال الفتااارة مااان سااانة

 (   ومع ذلس كان التقدم فى هذا المجال محدود جداً .1775
 

فان تنفيل البرنامم المكثف للخصخصة للم يواجله فقلط صلعوباش فنيلة 
 )مثل تقييم الأصول( بل كانش هنا  عوامل أخرى أهمها ا

 ترد  إستجابة القطا  الخاص . -1

 لها .لم يكن الجمهور بصفة عامة والعمال بصفة خاصة م يد  -2

ممااا يسااتل م نتيجااة لهااذا العقبااات ماادخلًا جديااداً للخصخصااة يعتمااد علااى  -3
 توفير الشفافية للجمهور   وضمان القبول من جان  العمال .

 

وتعتباار دضااية العمالااة ماان القضااايا الشااائكة والأكثاار تعقيااداً التااى تواجااذ 
عصااار الخصخصاااة فاااى أ  دولاااة مااان الااادول وخاصاااة مصااار لماااا يحملاااذ هاااذا 

ن مخااطر التصاافية والإساتتناا عاان نسابة ماان العمالاة فااى الشااركات البرناامذ ماا
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العاماة التااى ياتم تحويلهااا إلاى القطااا  الخااص مااع ماا تشااتهر باذ هااذا الشااركات 
من  يادة أعداد العمالة   بالإضافة إلى إحتمال فقاط العماال العدياد مان الم اياا 

جاااا البرنااامذ التااى كااانوا يتمتعااون بهااا فااى ظاال القطااا  العااام   رد فعاال ساالبى ت
ومااان التأيياااد العاااام لاااذ حياااث يعتبااار العماااال مااان أداااو  جماعاااات الضاااتط التاااى 
تواجاذ برنااامذ الخصخصاة   مااع مااا يتصاف بااذ الإدتصاااد المصار  ماان هيمنااة 

 الإعتبارات الإجتماعية وتعليتها على الكفااة الإدتصادية .
 
 
 
 
 

الة ال ائادة بهاا وت داد مشكلة العمالة ال ائدة وتقدر الشركات المتعثرة العم
( عاماال   ماان المتودااع أن تاا د  عمليااات الخصخصااة إلااى 185.555حتااى  

مان مجماو  القاو  العاملاة  %33 يادة هاذا العادد وتمثال العمالاة ال ائادة حاوالى 
فى المنشآت العامة   لذلس فتن محاولة الإستتناا عن هذا الأعداد الكبيارة مان 

 يرة .العمال سوف ي د  إلى مشكلات إجتماعية كب
 

وللتعامل مع هذا المشكلات فقد دامت الحكومة بتتخاذ إجارااات ساريعة 
وتحديااد عاادداً ماان الميكاني مااات للتعاماال مااع دضااية العمالااة فااى إطااار سياسااة 

   وتتمثل المكانيزماش الحكومية للتعامل مع قضية العمالة فى االخصخصة   
تااى تسااعى وضااع الصااندوق الإجتماااعى للتنميااة   وهااو أحااد لصااناديق ال

إلااى الاهتمااام بأوضااا  العمالااة وفاارص العماال فااى ظاال سياسااة الخصخصااة   
وضاااع برناااامذ تفصااايلى لمشاااكلة العمالاااة ال ائااادة والناتجاااة عااان الخصخصاااة   
ويهاااااتم بأوضاااااا  العمالاااااة ال ائااااادة فاااااى شاااااركات دطاااااا  الأعماااااال والتاااااى سااااايتم 
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خصخصاااتها وذلاااس مااان خااالال عااادة أساااالي  تضااامن عااادم ضااارر العماااال مااان 
  وتضامن إسااتفادة الشاركات التاى ساايتم خصخصاتها مان مواردهااا  الخصخصاة

البشاااارية بشااااكل إدتصاااااد  ويطاااارا الصااااندوق الإجتماااااعى للتنميااااة عاااادد حلااااول 
 وأسالي  بديلة تتمثل فى :

 التقاعد المبكر ا -1
  يعنااى رفااع كفااااة المنظمااات ماان خاالال  بالتقاعللد المبكللروالمقصااود   

 د العمالة المثلى والذ  ي يد من تخفيض عدد العمال بها للوصول إلى عد
 

إنتاجية المنظمات من خلال الوفر الناش  عان الاتخلص مان أعبااا الأجاور أو 
تكلفة العمل ال ائدة   ولكان بشارط عادم إضاطرار العماال لأسابا  لا دخال فيهاا 
والعماال علااى الحفاااظ علااى الأماان الإجتماااعى ماان خاالال تقااديم تعااويض ملائاام 

 النفسى والإجتماعى لتقليل المخاطر الإجتماعية . لهم يساعدهم على التوافق
وينص مشرو  المعال المبكر على صرف تعويض للعامل الراغ  فاى 

 ( ألف جنية كحد أفصى .35ترس الخدمة دبل سن المعال ددرا  
 

ولكن ما يحدث فاى الواداع عكاس ذلاس تمامااً فأصاب  تقليال عادد العماال 
لعمالاة ال ائادة وغيار ال ائادة أ  معظام فى الشركات التى بها فائض عمالة ياتم ل

عمال الشركة   فضالًا عان الأساالي  التعساقية التاى تساتخدمها الإدارة للضاتط 
جبااارهم للموافقااة علااى المعااال المبكاار بالإضااافة أيضاااً إلااى أن  علااى العمااال وا 
مبلاا  المعااال الماادفو  للعاماال لا يحصاال عليااذ كلااذ باال يااتم تخفيضااذ والخصاام 

 الفعل فى معظم الشركات والمصانع .منذ وهو ما يحدث ب
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ودد أثبتت العديد من الدراساات عادم جادو  هاذا الأسالو  بساب  إرتفاا  
رتفاااا  تكلفاااة الأجاااور المدفوعاااة    تكلفاااة العائاااد مااان سياساااة المعاااال المبكااار وا 
نخفاااض  بالإضااافة إلااى مااا تاا د  إليااذ هااذا السياسااة ماان  يااادة نساابة البطالااة وا 

ات المعيشااية لهاا لاا العمااال   وتقاادر تكلفااة برنااامذ دخاال الأساارة وتاادنى المسااتوي
 المعال المبكر بحوالى بليون جنية .

 
 
 
 
 

وبالنساابة للتقاعااد المبكاار كحاال للااتخلص ماان العمالااة ال ائاادة فااى شااركات 
القطااا  العااام   وكنااو  ماان الإرضاااا للعمااال تشااجيعهم تاارس العماال   وكنتيجااة 

ة للتحولات الإدتصادية التى بادأت أساسية للتحكم فى السياسة الإجتماعية نتيج
منذ التساعينات تت اياد الحاجاة لبارامذ التقاعاد المبكار وسان القاوانين والإجارااات 

 المنتظمة لذ .
 

ومنااذ أن باادأت سياسااة الدولااة نتيجااة إلااى باارامذ تشااجيع القطااا  الخاااص 
خلال العقود الأولى من هذا القرن أخذ التنسيق بين الحكومة والقطاا  الخااص 

مااااات العمااااال لتنظاااايم عمليااااة المعااااال او التقاعااااد فااااى شااااركات ومصااااانع ومنظ
القطا  العام   كتستراتيجية الإضرابات التى يقوم بها العمال ضاد الخصخصاة 
  وتوفير إطار داانونى وتشامل الحاق لأصاحا  الأعماال للتصارف فاى العمالاة 

ماال ل ياااادة ال ائاادة ماان خااالال تحقيااق المعادلااة لتقليااال العمالااة ال ائاادة وتكلفاااة الع
 الإنتاجية و يادة ربحية الشركات .
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ودد أثبتت العديد من الدراساات عادم جادو  هاذا الأسالو  بساب  إرتفاا  
 الأعباا المالية لسياسة التقاعد المبكر .

 

عادة التأهيل ا -0  برامم التدريب واس
ويعتبر هذا الأسلو  أكثر فاعلية ودبولًا من جان  العمال   ويعتماد فاى 

ان على إجراا حصر شامل لأعداد العمالة ال ائدة والمعرفة الكاملة أغل  الأحي
بخصائصها وبحيث يكون   المعال المبكر   هو البديل الوحياد لعمالاة القطاا  

 العام   ويتم التدري  للشبا  الأصتر سناً لتهيئتهم للعمل فى 
 

مجاااالات أخااار    ويتوداااع أن تقاااوم الشاااركات الأخااار  بالإشاااتراس ماااع كااالا مااان 
تحاااااادات ونقاباااااات العماااااال بتمويااااال النظاااااام   ا لصاااااندوق الإجتمااااااعى للتنمياااااة وا 

 بتستخدام ج ا من كل متحصلات بيع الشركات التى تم خصختها .
 

وعلااااى الاااارغم ماااان أهميااااة هااااذا الأساااالو  إلا أنااااذ حتااااى الآن فااااى حياااا  
الإفتاااراض ولااام ياااتم تنفياااذا بشاااكل فعاااال   وهناااا يمكااان القاااول أيااان دور نقاباااات 

العمالة ال ائدة الناتجة عن الخصخصة وكياف يمكنهاا تقاديم حلاول  العمال تجاا
 للعمال للتخفيف من الآثار السلبية   للخصخصة على الطبقة العاملة .

 

 تعويضاش البطالة ا -9
وفى هذا الأسلو  ستتعاون أطاراف متعاددة لتادبير التمويال الكاافى لهاذا 

الحصاااول علاااى تعاااويض التعويضاااات وبالنسااابة للعمالاااة التاااى تقااارر بتختيارهاااا 
مناسااا  لتااارس عملهاااا   فااايمكن أن تتعااااون ماااع أطاااراف أخااار  لتااادبير التمويااال 

 الكافى لهذا التعويضات مثل الصندوق الإجتماعى للتنمية .
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وكمااا يجاا  أن يقتاارن هااذا النظااام بنظااام جديااد لةجااور والحااواف  للحفاااظ 
  فتناذ ينبتاى على العمالة المدربة   فمان غيار الممكان تساري  العماال ببسااطة 

تعويضهم عن فقدان لةمن الوظيفى والأجور المستقبلية التى وعدوا بهاا   فلقاد 
إنااتظم العديااد ماان العاااملون فااى باارامذ التاادري  لأنهاام يتودعااون المساااعدة أثناااا 

 المرحلة الإنتقالية .
 
 
 

وفى هذا المجال يشير تقرير البنس الدولى عن أوضاا  العماال فاى تلاس 
ذ يجااا  علاااى واضاااعى السياساااة أن ياااوا ن باااين عااادة مصاااال  المرحلاااة علاااى أنااا

هامة أثناا تحديد مقدار المسااعدة التاى ينبتاى تقاديمها وهاذا المسااعدات بالتاة 
لةهمية فى الحفاظ علاى التأيياد الشاعبى لعملياات الإصالاا و ياادة مصاداديتها 
ر   غياار أنااذ ينبتااى تتطيااة هااذا التكلفااة الكبياارة ففااى مصاار ت كااد أحاادث التقاااري

أن تكلفاااة التعاااويض التاااام لكافاااة عماااال القطاااا  العاااام ال ائااادين داااد تصااال إلاااى 
 ( من إجمالى الناتذ المحلى .7% 
 

نشا  مشلروعاش خاصلة صل يرة  -4 المساعدة فى إيجاد فرص عمل بديلة واس
 ا

وذلااااس ماااان خاااالال إتاحااااة الفرصااااة للعاااااملين الااااراغبين فااااى العماااال وباااادا 
ل الإنتاجيااة والااورل ووحاادات مشااروعات خاصااة صااتيرة لشااراا بعااض الأصااو 

النقااااال الصاااااتيرة   ماااااع تاااااوفير بااااارامذ لتمويااااال الشاااااراا مااااان خااااالال الصاااااندوق 
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الإجتماعى للتنمية   ويمكن الإستفادة من الصندوق فى عمليات إعادة الهيكلاة 
عاااادة هيكلاااة العمالاااة وتااادريبها  وخاصاااة بالنسااابة لتمويااال أعبااااا تو ياااع العماااال وا 

 ودفع التعويضات لمستحقيها .
 

 الحوار البنا  مع العاملين ا -5
يجااااا  إجاااااراا محااااااولات بنائاااااذ ماااااع العااااااملين   ونقاباااااات العماااااال حاااااول 
الخصخصااة ومبرراتهااا   كمااا يسااتل م ذلااس نشاار الأسااالي  المختلفااة التااى ساايتم 
 إستخدامها للتقليل من الآثار السلبية لها على العاملين وهنا يظهر أهمية دور 

 
والحاااااوار ماااااع العمااااال بتااااارض الحاااااد مااااان هاااااذا الإدارة وجهودهااااا فاااااى الحاااااديث 

المخاوف وأن هذا الناو  مان الإجاراا يكاون ضارورياً فاى الادول المتوداع حادوث 
مشاااااكل عماليااااة حااااادة فيهااااا ماااان جااااراا الخصخصااااة وبااااذلس تكااااون المعارضااااة 

 والمقوامة من جان  العاملين دليلة .
 

كااااذلس فتنااااذ يجاااا  علااااى الحكومااااات فااااى حااااديثها مااااع العمالااااة وديادتهااااا 
لعماليااة التأكيااد لهاام علااى أن إسااتمرارية الملكيااة العامااة لا تمثاال ضاامان لبقاااا ا

حجم العمالة ومستو  الخدمات الإجتماعية التاى تقادم لهام   حياث أن إساتمرار 
تااارد  الأوضاااا  الإدتصاااادية   سااايعوق إساااتخدام نفاااس الخااادمات لااانفس حجااام 

رة خاصااة هاااى العمالااة كااذلس لاباااد ماان تحقياااق الأرباااا تحاات إدارة حكومياااة إدا
 الضمان الأساسى لإستقرار العمالة .

 

 الحصول على إلتزام المشترى بالإحتفاظ بالعمالة الحالية ا -1
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وفى هذا الحالة يطل  من المشتر  أ يقاوم بالإساتتناا عان العااملين إل 
بعااااد ماااارور ساااانتين   وبالتااااالى يااااتم تخقاااايض العمالااااة تاااادريجياً كمااااا أنااااذ يمكاااان 

 ن الآلات والمعدات إذا وافق الطرق المشتر  .التفاوض على بيع م يد م
 

وماااع ذلاااس   فاااتن الشاااروط الخاصاااة بالعمالاااة داااد يجعااال مااان الصاااعوبة 
بمكاان تنفياذ عمليااة الخصخصاة   لااذا داد يكااون بارامذ إعااادة التادري  الااوظيفى 
ما يقلل حد المشكلة   إلا أن الخبرة بهذا البرامذ متباينة بشدة وتختلف من بلاد 

 إلى رخر  .
 
 

ولكاان مااا حاادث فااى الوادااع عكااس ذلااس فعلااى الاارغم ماان نااص عقااد البيااع 
فااااى العديااااد ماااان الشااااركات والمصااااانع تاااام خصخصااااتها   علااااى عاااادم المساااااس 
بالعمالاااة إلا بعاااد مااارور مااادة ساااتين إلا أناااذ مجااارد البياااع يقاااوم المشاااتر  الجدياااد 
بالتصاارف فااى العمالااة سااوا بااالطرد أو التسااري    بالإذاضااة إلااى عاادم صاارف 

 العديد من ه لاا العمال . مستحقات
 

 مشاركة العاملين فى ملكية الشركاش المخصخصة ا -7
يعتباااار تملااااس العاااااملين للشااااركات أساااالو  ماااان أسااااالي  تخفيااااف الآثااااار 
الإجتماعية للخصخصة على العمال وهو أسالو  داد ثبات نجاحاذ فاى مصار   

ماال والاادليل علااى ذلااس ساان دااانون جديااد يساام  للعاااملين بتملااس الشااركات بالكا
لإتحااادات العاااملين والتااى ينظمهااا  حالياااً البابااا التاسااع ماان دااانون هيئااة سااوق 

 من الأسهم  %15( لسنة(   والذ  ينص على تملس العاملين 75المال ردم  
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ويعتباار هااذا الأساالو  هاادفاً رئيسااى ماان أهااداف الخصخصااة وهااو هاادف 
ت التاى بهاا توسيع داعدة الملكية ويعتبر هذا الأسلو  فعاال خاصااً فاى الشاركا

عمالاااااة كبيااااارة مثااااال شاااااركات   التااااا ل النسااااايذ    يعتبااااار تملاااااس العااااااملين لهاااااذا 
الشااااركات يماااانحهم إحساساااااً بالملكيااااة ياااانعكس علااااى إنتاجيااااة هااااذا الشااااركات   

 وتحول أوضا  الشركات من الخسائر إلى الإرباا .
 

وأيضاااااً يشااااترط لااااذلس أن توضااااع خطااااة للتطااااوير الإدار  بالشااااركات   
ن حرفياااً فااى مهنتااذ ولكنااذ غياار دااادر علااى الإدارة   لأن الإدارة العاماال دااد يكااو 

عادة هيكلذ   لها مداخل أخر    لذلس يج  أن تشهد الإدارة تطوراً وا 
 

 الشركات دبل تمليكها لةشخاص للتخلص من أعباا الشركة وديونها أولًا .
 

فااتن كااان التاارض الأساسااى لإشااتراس العاااملين فااى الملكيااة هااو تحسااين 
الإنتاجية والولاا للمنشأة التى يعملون بها   بالإضافة إلى الإحتفاظ بهام  و يادة

 والإدارة الماهرة .
 

فااالترض الأساسااى ماان وجااود المنشااأة هااو بقائهااا ونموهااا   ولااذلس يجاا  
التأكيااد أن ملكيااة المنشااأة سااوف تسااهم فااى تحقيااق هااذا الهاادف بطريقااة فعالااة   

 المنشأة فى ظل ملكية العاملين . ويج  أن تتوافر الضمانات اللا مة لنجاا
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 الإحتياجاش والمشكلاش العمالية
 
 

 . المبحث الأول ا الحاجاش العمالية 

 . المبحث الثانى ا المشكلاش العمالية 
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 المبحث الأول 
 الحاجاش العمالية  

 مقدمة ا
تعتبااار الماااوارد البشااارية مااان أهااام الماااوارد التاااى تعتماااد عليهاااا الااادول فاااى 
تحقيااق التنميااة سااواا كاناات دول متقدمااة أو ناميااة   ولكاان الأماار ياا داد أهميااة 
بالنساابة للاادول الناميااة ذات المااوارد المحاادودة   وذلااس لأن المااوارد البشاارية هااى 

دافعااة التااى تحاارس بقيااة عناصاار الإنتاااج ماان رلات   معاادات   ماااواد   القااوة ال
أماااوال   حياااث أن الإساااتخدام الفعاااال لهاااذا العناصااار يتوداااف علاااى دااادرة ورغباااة 

 الموارد البشرية .
 

ودطا  الأعمال مان أهام دطاعاات الماوارد البشارية التاى يمكان الإعتمااد 
مثاال القطاعااات الأخاار  عليهااا فااى دعاام الإنتاااج القااومى   ودطااا  العمااال مثلااذ 

الموجودة فى المجتمع لذ حاجاتذ الأساسية التى يجا  إشاباعها   والتاى يترتا  
علااى عاادم إشااباعها تااأثيرات ساالبية علااى معاادلات ومسااتويات أداا العاماال ممااا 

 ي ثر بدورا على معدلات الإنتاج بالدولة .
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تجاددة لذلس يج  الاهتمام بالتعرف على إحتياجات العمال الحقيقية والم
   والعمل على مقابلة هذا الإحتياجات بما يناسبها من برامذ وخدمات .

 
 
 
 

مال من خللال علرا العناصلر وسوف يتناول هلا المبحث حاجاش الع
 االتالية

 : مفهوم الحاجات . أولاً 
 : تصنيف الحاجات العمالية . ثانياً 
 : حاجات العمال . ثالثاً 

 

 أولًا ا مفهوم الحاجاش ا
دتصاااااادية    Needsالحاجاااااات  هاااااى متطلباااااات جسااااامية   ونفساااااية   وا 

ستمرار وديامذ بأدوارا . جتماعية   لا مة لبقاا الإنسان وا   وا 
 

كمااا تعاارف بأنهااا حالااة ماان الاانقص والإفتقااار والإضااطرا  الجساامى أو 
النفسى إن لم تلقى إشباعاً أثاارت لاد  الفارد نوعااً مان التاوتر والضايق لا يلباث 

حاجااة وتشااير الحاجااات الإنسااانية إلااى تلااس المتطلبااات أن ياا ول متااى اشاابعت ال
التااى يحتاجهااا الإنسااان ماان أجاال الحياااة والبقاااا   الحاجااات الفساايولوجية مثاال : 
الطعااام   والشاارا    والرعايااة الصااحية (   وكااذلس ماان أجاال أداا أدوارا بشااكل 
مناساااا  فااااى المجتمااااع   الحاجااااات الساااايكولوجية : الحاجااااة للشااااعور بااااالأمن   

دير   والإنتماااااا   والحريااااة ... إلااااخ (   وياااارتبط الشااااعور بالحاجااااة بتااااوفر والتقاااا
الإحساااس الملاا م بضاارورة تحقيااق هااذا الحاجااة   إذ لابااد بالإضااافة إلااى إدراس 
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النقص والإفتقار إلى موضو  الحاجاة مان وجاود داوة دافعاة محركاة تحفا  علاى 
 الإشبا  

 
 
 
 
 

 ثانياً ا تصنيف الحاجاش الإنسانية ا
لحاجااات الإنسااانية وطاارق إشااباعها بااتختلاف المجتمعااات نظااراً تختلااف ا

لإخاااتلاف القااايم والأنمااااط الثقافياااة الساااائدة   وكاااذلس تختلاااف باااتختلاف المرحلاااة 
العمرياااة التاااى يمااار بهاااا   مماااا جعااال مااان الصاااع  وضاااع تصااانيف محااادد لهاااذا 
الحاجااااات يااااتلائم مااااع كاااال المجتمعااااات والأفااااراد والموادااااف والمراحاااال العمريااااة 

لى فقااد تعااددت وتنوعاات وجهااات النظاار فااى تصاانيف الحاجااات الإنسااانية وبالتااا
ستمرار الحيااة وحاجاات  حيث صنفها البعض إلى حاجات مادية لا مة للبقاا وا 
معنوية لا مة ل ستقرار والحياة بشكل أفضل   كما صنفها البعض الآخار إلاى 
 حاجااات أساسااية وحاجااات ثانويااة   كااذلس صاانفها رخاارون إلااى   خمااس فئااات

 هى : الحاجات المادية   العاطفية   والفكرية   والروحية والإجتماعية ( .
 

 وفيما يلى توضيا لتل  الحالاش ا
وتتمثااااال فاااااى  ا Physiological Needsالحاجلللللاش الفسللللليولوجية  -1

الحاجااااات الأساسااااية المرتبطااااة بتسااااتمرارية الحياااااة البشاااارية مثاااال الطعااااام 
 والماا والهواا .

وهاااى المتعلقاااة بتاااوفير  ا Safety Needsر حاجلللاش الأملللن والإسلللتقرا -0
ستمرارا الأمن والحماية الكافية ل نسان بكل أن  واعها اللا مة لبقائذ وا 
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وهااى ا  Love Needs Belongingnessحاجللاش الحللب والإنتمللا   -9
الحاجاااات المرتبطاااة برغباااة الفااارد ل نتمااااا لبخااارين وتقااابلهم لاااذ   شاااعورا 

 دة ودية مستمرة .بالتعاطف معهم ورغبتذ فى إدامة علا

 

وهى الرغباة فاى الشاعور ا  Esteem Needsحاجاش الإحترام والتقدير  -4
بالأهمياااااة والقااااادرة علاااااى الإنجاااااا  والمكاناااااة والإساااااتقلالية وكاااااذلس إحتااااارام 

 الآخرين وتقديرهم لذ .
 

 ثالثاً ا حاجاش العمال ا
للعماااال حاجااااتهم الأساساااية التاااى يجااا  إشاااباعها حتاااى تتحقاااق الكفاااااة 

ة فااااى العماااال   ويجاااا  النظاااار الااااى الحاجااااات العماليااااة نظاااارة متكاملااااة والفاعلياااا
والعماال علااى إشااباعها حساا  درجااة إلحاحهااا ذلااس لأن هااذا الحاجااات متداخلااة 
وبينهاااا تاااأثير متباااادل   حياااث نجاااد أن تلبياااة الحاجاااات المادياااة للعماااال مثااال : 

ل داعاادة  تااوفير الطعااام   والماااا   والملاابس   والمااأو    والتكاااثر(   والتااى تمثاا
الهااارم عناااد ماسااالو   يساااتل م تاااوفير شاااروط عمااال مرضاااية   وتحدياااد لسااااعات 
العمااال   وتاااوفير ودااات أكبااار مااان الراحاااة   والإبتعااااد عااان الإنهااااس العضااالى   

 بالإضافة إلى الأجر الملائم 
 

وفللى هلللله الجزئيللة سلللوف يلللتم عللرا حاجلللاش العملللل مللن خللللال محلللورين  
 أساسيين ا

 المحور الأول ا
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ختصااااار بعااااض الحاجااااات العماليااااة العامااااة والتااااى تتفااااق مااااع ويتناااااول بت
حاجااات القطاعااات الأنسااانية الأخاار  الموجااودة بااالمجتمع ماان بينهااا : الحاجااة 
إلى التذاا   والحاجة إلى المساكن   والحاجاة إلاى الرعاياة الصاحية   والحاجاة 

 إلى التثقيف   والحاجة إلى التروي  .
 

 المحور الثانى ا
ثااانى بشاكل تفصاايلى عارض الحاجااات العمالياة الأكثاار يتنااول المحاور ال

خصوصااية بالمجااال العمااالى والتااى ماان بينهااا : الحاجااات إلااى التوافااق مااع بيئااة 
العمل   والحاجة إلاى التادري  والتأهيال   والحاجاة إلاى تقيايم الأداا   والحاجاة 

 إلى الإكتشاف المبكر لةمراض .
 

 الحاجاش العمالية العامة ا
 ى ال لا  االحاجة إل -1

إن الحاجة إلاى التاذاا هاى الحاجاة الأكثار أولوياة عان أ  حاجاة أخار  
ويتطل  العمل الذ  يقوم بذ العمال فاى الأعماال الصاناعية جهاداً وطاداة وداوة 
حتمااال   والتتذيااة هااى مصاادر الطااادو التااى تمكاان العاماال ماان ممارسااة دورا  وا 

 الإنتاجم .
 

أثار حقااً فاى رفاع مقاوماة الجسام  ومما لا شس فيذ أن التتذية الجيدة لهاا
بشااكل عااام والمحافظااة علااى كيانااذ دوياااً بتسااتمرار ممااا ياا د  بالتااالى إلااى  يااادة 
الإنتاااج   وبالمقاباال فااتن سااوا التتذيااة ياا د  إلااى الماارض ونقااص القاادرة علااى 
الإنتاااج وكثاارة تتياا  العمااال   وكااذلس أجااور تاادفع للعمااال أثناااا تتياابهم بسااب  
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نشااأة بتتذيااة العاماال تاا ثر فااى معنوياتااذ فيشااعر باهتمااام الماارض   واهتمااام الم
خلاصااذ فااى العماال ممااا ي يااد ماان إنتاجااذ  وينب للى وبالتااالى ي يااد ولائااذ للمنشااأة وا 
 أن تتوافر الشروط التالية فى ال لا  اللى تقدمه المنشأة للعامل ا   

 إحتوائذ على كل العناصر التذائية بكميات كافية . 

 

 ة من السوائل .إحتوائذ على كمية كافي 

 أن يكون التذاا سهل الهضم . 

 أن يكون ميسر من ناحية الوفرة . 

 أن يكون متفقاً مع عادات وميول وأذواق العاملين . 
 

 الحاجة إلى المسكن ا -0
إن الحاجاااة إلاااى المساااكن الصاااحى لأناااذ مااان أهااام مقوماااات حيااااة الأسااارة 

اً بالتااً فاى الصاحة فسوا حالة المسكن وعدم تناسبذ مع حجم الأسرة يا ثر تاأثير 
والتكااااوين النفسااااى والإجتماااااعى ومظاااااهر الساااالوس ولااااذلس يجاااا  إشاااابا  حاجااااة 
العامل إلى المسكن الصحى   وتحتال الحاجاة إلاى المساكن المرتباة التالياة بعاد 
التاااذاا   ويحتااااج العامااال للمساااكن المناسااا  الاااذ  يكاااون دريبااااً مااان عملاااذ دااادر 

ت وماا تساببذ مان تاأخر عان الإمكان حتى يتجنا  مشاكلات صاعوبة المواصالا
مواعيااااد العماااال أو التتياااا  عاااان العماااال أو التعاااا  والإجهاااااد الناااااتذ عاااان طااااول 
الطريااق وصااعوبة المواصاالات ومااا إلااى ذلااس ماان مشااكلات تاا ثر علااى إنتاجيااة 
العامااال   ولاااذلس فالعامااال يحتااااج أن تقاااوم المنشاااأة بمعاونتاااذ علاااى إساااتئجار أو 

د امة المسااكن الصاحية لمان يعمال فاى تملس المسكن الملائم ومن  بدل سكن وا 
 مناطق بعيدة عن العمران .
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 الحاجة إلى الرعاية الصحية ا -9
تمثاال الصااحة حالااة ماان الرفاهيااة البدنيااة والذهنيااة والإجتماعيااة وليساات 

 مجرد غيا  المرض أو العج    وبالتالى فتن إشبا  الحاجة الإنسانية 
 

العلادااات المتبادلااة بااين التااذاا مجتمعااة ياا د  إلااى الصااحة الجياادة والوادااع أن 
والصاااحة والمساااكن ليسااات فاااى حاجاااة إلاااى توضاااي    فاااالأمراض المعدياااة التاااى 
تسب  ربع الوفيات فى العالم تتوطن فى المناطق التى يسود فيهاا ساوا التتذياة 

 والأوضا  السكنية السيئة .
 

وتتاااااأثر صاااااحة العماااااال بظاااااروف العمااااال المختلفاااااة   وهاااااى تتكاااااون مااااان 
ال الطبيعاااة المادياااة التاااى يمكااان أن تحااايط بالعامااال فاااى مكاااان مجموعاااة الأحاااو 

 العمل 
 

ويصااااع  حصاااار هااااذا الظااااروف بصااااورة نهائيااااة إذ أنهااااا تختلااااف ماااان  
صااااناعة إلااااى أخاااار    فكاااال صااااناعة ماااان الصااااناعات تفاااارض ظااااروف داخاااال 
وحداتها الإنتاجية   وغالباً ما تكون هذا الظروف نتيجاة حتمياة لعوامال متبايناة 

قاة   وناو  الخاماات   وطارا  الآلات المساتخدمة فاى الإنتااج مثل طبيعاة المنط
وطبيعة العملية الصناعية ويحتاج العامل إلاى أن تكاون الآلات ظاروف العمال 
وطرداااذ وعملياااات الإنتااااج تتفاااق ماااع إمكانياتاااذ البدنياااة والنفساااية ل ياااادة الإنتااااج 

 وتحسين أحوال العمال .
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لأماراض المهنياة وماا يارتبط كما يحتاج العامل إلى الوداياة مان أخطاار ا
بهااااا ماااان إجاااارااات صااااحية وودائيااااة وفحااااص دور    وسااااوف يااااتم شاااارا ذلااااس 
تفصاايلًا فااى الج ئيااة الخاصااة بحاجااة العمااال إلااى الإكتشاااف المبكاار لةمااراض 

 المهنية (   بالإضافة إلى تجهي  الوجبات وتحديد ساعات العمل 
 
 

اً الاهتمااام بأودااات   وكااذلس ظااروف العماال الصااحية ماان إضااااة وتهويااة وأيضاا
 الراحة والأجا ات الفترية والسنوية .

 

شاابا  هااذا الحاجااات ياا د  إلااى بناااا صااحى سااليم للعاماال   ذلااس لأن  وا 
العاماال المااريض مهاادد دائماااً بأخطااار العماال بالمصاانع   فمااريض ضااتط الاادم 
مااثلًا معاارض لحااوادث الآلااة التااى يعماال عليهااا لأن   غللااة العااين( كمظهاار ماان 

الاااادم داااد تفقاااادا توا نااااذ أماااام الآلااااة فيترتاااا  علاااى ذلااااس حااااوادث مظااااهر ضااااتط 
الإصابة   ومن المعاروف أن الحالاة النفساية للعامال لا تساتقر إذا كاان مصااباً 
بمااارض جسااامى حياااث يكاااون دائااام التاااذمر والضااايق   وبالتاااالى فالعامااال يحتااااج 
الاهتمام بصحتذ الجسمية حيث أنذ ت ثر فى صحتذ النفسية بما يشعرا باالأمن 

 والإستقرار وي يد من إنتاجيتذ .
 

 الحاجة إلى التثقيف ا -4
يحتاااااج العاماااال إلااااى ت وياااادا بمعلومااااات تعينااااذ علااااى ديامااااذ بااااأداا دورا 
الإنتاجى والإجتمااعى بشاكل إيجاابى   وحاجاة العماال إلاى التثقياف يتفار  منهاا 

 مجموعة من الإحتياجات منها :
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تاااااى يمارساااااها العماااااال الإحتياجاااااات الناشااااائة مااااان طبيعاااااة المسااااائوليات ال
 والمهام التى يمارسها ممثلوا ه لاا العمال فى النقابات العمالية .

 

وفى هذا الإحتياجات من الطبيعى أن ترك  الثقافة العمالية على بعاض 
 الموضوعات مثل : الكفاية الإنتاجية   تخطيط الإنتاج   مرادبة 

 
الصااااناعى   علادااااات  الإنتاااااج   العواماااال الماااا ثرة فااااى إنتاااااج العاماااال   الأماااان

 العمل   الأجور   الخدمات العمالية   التأمينات   المهارات السلوكية .
 

ولكااان يجااا  الأخاااذ فاااى الإعتباااار أناااذ طالماااا وجااادت الأمياااة فلااان تكاااون 
 الأهداف الأساسية التى تعمل من أجل تحقيقها الثقافة العمالية .

 

شباع حاجاش العامل تفيده فى ا  واس
 تذ مماا يسااعدا علاى تفهام سياساات الإدارة وتعليماتاذ معرفة حقودذ وواجبا

وتعاونااذ معهاااا   بينمااا يساااهل إنقياااد العامااال الجاهاال وتوجيهاااذ إلااى طااارق 
 خاطئذ لصال  بعض الأطراف فى المصانع .

  رفااااع مسااااتويات المعرفااااة الفنيااااة و يااااادة كفااااااة العاماااال ممااااا يعاونااااذ علااااى
نولوجياة المتقدماة وي ياد إستخدام الآلات والمعدات الحديثة والأساالي  التك

 الإنتاج .

 . إلمام العامل بأسالي  الوداية من الأخطار 

  تساعد فى تكييف العامل مع بيئة العمل حيث ت يد الثقافة من دادرة الفارد
 على التلا م مع التتيرات التى تحدث فى البيئة .
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 الحاجة إلى الترويا ا -5
داااات فراغااااذ وباااادافع إن التااااروي  هااااو النشاااااط الااااذ  يمارسااااذ الفاااارد فااااى و 

شخصى وهو نشاط يتسام بالإختيارياة   وهدفاذ الأساساى هاو الرخااا الشخصاى 
  كمااا أنااذ نشاااط بناااا يااوفر التعبياار عاان الااذات والإطمئنااان النفسااى للفاارد الااذ  

 يمارسذ .
 

والعامااال يحتااااج إلاااى نشااااط ترويحاااى يساااتثمر فياااذ أوداااات فراغاااذ ويعاااود 
ية أو الإجتماعية أو ثقافياة   أ  يحتااج عليذ بالنفع سواا من الناحية الإدتصاد

إلااى نشاااط ترويحااى إيجااابى يتااي  لااذ تنميااة دااواا البدنيااة وملكاتااذ العقليااة   باادلًا 
مااان إهااادار ودااات الفااارا  فاااى وساااائل تسااالية كالمقااااهى والأفااالام التافهاااة التاااى لا 
تنمااى شخصاايتذ ودااد تاا د  إلااى رثااار ساايئة مثاال تناااول المخاادرات والكحااول أو 

 . لع  الميسر
 

 الحاجاش العمالية الأكثر خصوصية بالمجال العمالى ا
: توافااق الفاارد مااع بيئااة العماال ماان خاالال الرضااا  التوافللق المهنللى يعنللى

نجا  العمل والكفااة والإنتاج عن العمل والإستعداد لذ ومواصلة التدري    وا 
 

 الحاجة إلى التوافق مع بيئة العمل ا -1
 والتوافق المهنى له مظهران هما ا

 ويتضااا  ذلاااس مااان خااالال علاداااة العامااال باااال ملاا  الرضلللا علللن العملللل ا
والمشاارفين عليااذ   ويتحقااق مركاا  إجتماااعى ملائاام فااى البناااا الإجتماااعم 

 للعمل .
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 ويعكاااس إنتاجياااة العاااالم وكفااتاااذ الإنتاجياااة وعااادم تاااأخرا عااان  الإرضلللا  ا
ستمرارا فى العمل وتجن  الحوادث .  العمل وا 

 

 لمهنى اومن أهم شروط التوافق ا
 شعور العامل بالرضا عن مستواا الإجتماعى . -

 
 
شااعور العاماال أن صاااح  العماال يقاادرا ويهااتم بااذ لا ماان حيااث هااو منااتذ  -

 فقط   بل ومن حيث هو إنسان لذ مكانتذ الذاتية .

إدراكااذ أن ر سااااا أو المشاارفين عليااذ لا يتعماادون أخطااااا بقاادر مااا هاام  -
 ى مصال  العمل .موجهون يحرصون على مصالحة ددر حرصهم عل

 ح  العامل لنو  العمل الذ  ي ديذ . -

 توفر فرصة التردى فى العمل . -

 توفر فرصة التدري  المهنى فى العمل . -

 توفر فرصة الإستفادة من أفكارا وررائذ الخاصة بالإنتاج وتحسينذ . -

 شعورا بالأمن والإستقرار النفسى فى العمل . -
 

 الحاجة إلى التدريب والتأهيل ا -0
دري  هاااو عملياااة تعلااام تضااامن إكتساااا  مهاااارات ومفااااهيم ودواعاااد أو التااا

تجاهاات  إتجاهات ل يادة وتحسين أداا العامل   وي ثر التادري  علاى إنتاجياة وا 
العاماااال ناحيااااة عملااااذ ويمثاااال التاااادري  أهميااااة كبياااارة للعماااال فااااى ظاااال التتياااارات 

بيارة علاى الإدتصادية والإجتماعية والتكنولوجية والحكومياة والتاى تا ثر بدرجاة ك
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ساااااتراتيجيات أ  منشاااااأة صاااااناعية   ومااااان ناحياااااة أخااااار  فاااااتن هاااااذا  أهاااااداف وا 
التتيرات يمكن أن ت د  إلى تقادم المهارات التاى تام تعلمهاا العامال مان دبال   
 أيضاً فتن التتيرات التنظيمية والتوسعات ت يد من حاجة العامل إلى التدري  

 
 
 
 
 
 

 تتمثل فى اويهدف التدريب إلى تحقيق أهداف أساسية 
وظااائف الحاليااة بأحساان مسااتو  مساااعدة العاااملين علااى أداا الأعمااال وال -

 ممكن 
 تنمية العاملين للقيام بالأعمال والوظائف المستقبلية . -
 

ويمكللن أن تتحقللق تللل  الأهللداف الأساسللية مللن خلللال العمللل علللى تحقيللق 
 مجموعة من الأهداف الفرعية والتى من بينها ا

 ارف الفنية لأداا العمل .تحسين المهارات والمع -
 تحسين أنوا  الإشراف على العمل . -

  يادة التعاون والتنسيق بين العمال . -

 القضاا على شكو  العاملين بسب  عدم ملائمة العمل أو صعوبتذ . -

 العمل على  يادة تقدير العامل لعملذ والاهتمام بذ . -

وت وياادهم  إعااداد العمااال لشااتل المراكاا  الراديااة وذلااس عاان طريااق تاارديتهم -
 بالخبرات الضرورية .
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تااوفير إضااااة جياادة وملائمااة لطبيعااة العماال الااذ  يقااوم بااذ العاماال حتااى  -
سااتخدام ددراتااذ البصاارية بشااكل إيجااابى  تساااعدا علااى التركياا  والإنتباااا وا 

 مما يحسن من مستو  أدائذ .

مماا يسااعد  توفير درجة حرارة ملائمة وتهويلة جيلدة فلى مكلان العملل ا -
 تحقيق مستو  أداا أفضل .العامل على 

بحيث لا يتعرض العامال للتعا  والإجهااد  تحديد ساعاش عمل ملائمة ا -
 الذ  يقلل من مستو  أدائذ .

 

وتدريبااذ  أن يكللون لللدى العامللل صللورة واضللحة عللن متطلبللاش عمللله ا -
 على كيفية أداا تلس المتطلبات مما يحسن من مستو  أدائذ .

يللد ورديللاش عمللل مرنللة وتللوفير كلللل  ترتيللب الآلاش بشللكل سللليم وتحد -
كال ذلاس مان شاأنذ أن  إشراف سليم ومشاركة العامل فلى صلنع القلرار ا

 يسهم فى تحسين مستو  أداا العامل .
 

 الحاجة إلى الإكتشاف المبكر للأمراا المهنية ا -4
إن العمااال يحتااااجون إلاااى ناااو  خااااص مااان الرعاياااة يتمثااال فاااى الكشاااف 

ن العمااااال فااااى المنشاااائات الصااااناعية المبكاااار عاااان الأمااااراض المهنيااااة وذلااااس لأ
يتعرضااااون إلااااى الضوضاااااا ودرجااااات الحاااارارة والرطوبااااة العاليااااة وأبخاااارة لمااااواد 
كيميائية مختلفة وكذا الشوائ  التى تصاح  بعض العملياات الصاناعية   مماا 

 يجعلهم عرضة ل صابة بالأمراض المهنية .
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ض معودااة ورغاام أن هااذا الأمااراض دااد يباادو حاادوثها أداال تكاارار ماان أماارا
هامة أخر  إلا أنها تصي  عدد كبير من الناس وهى فى الكثيار مان الحاالات 

ومع لل  فهنا  عاملًا يرثران بشلكل حاسلم فلى الوقايلة ملن وخيمة ومعودة   
 هله الأمراا هما ا

 : أن العوامل المسببة لهذا الأمراض يمكن تحديدها ودياستها ومكافحتها  الأول
لاى القطاعاات الساكنية المعرضاة للخطار مماا يمكان : ساهولة الوصاول إ الثانى

 من الإشراف عليها ومعالجتها .
 
 

بالإضااافة إلااى ذلااس فهااذا الأمااراض فااى البدايااة دابلااة للساايطرة عليهااا إذا 
عولجاات فاااوراً ولااذلس فالكشاااف المبكاار عااان الأمااراض ذو أهمياااة أساسااية ساااواا 

 بالنسبة للعامل أو المنشأة أو المجتمع .
 

إذا كان من المحتمال تعرضاذ لخطار مهناى أن تهيا  لاذ  ويحتاج العامل
سااااهولة الوصااااول لإشااااراف صااااحى   وكااااذلس إشااااراف يااااوفر لااااذ المشااااورة عاااان 
ختيار العمل الملائم مان وجهاة النظار الطبياة  التشتيل الملائم فى بيئة العمل وا 
  كمااا يحتاااج إلااى إجااراا كافااة الفحااوص فااى بيئااة العماال ويجاا  أن تكااون هااذا 

ة   ويجاااا  أن تصاااامم هااااذا الفحااااوص الصااااحية فااااى جميااااع الفحوصااااات مجانياااا
المهاااان للتأكااااد أن العاماااال لأئااااق للعماااال وأ  إنحرافااااات فااااى الصااااحة يجاااا  أن 
يكشف عنها مبكراً وأن تعاالذ بشاكل ملائام   ويعتبار التادخل الطباى فاى صاورة 
فحوصات صحية دبل التشتيل والفحوصات الصحية الدورية أمور أساساية فاى 

 مراض المهنية وفى علاجها .الكشف المبكر عن الأ
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 المبحث الثانى 
 المشكلاش الإجتماعية فى الأنساق الصناعية 

 

 ماهية المشكلاش الإجتماعية ا
المشاااكلات الإجتماعيااااة هاااى نتيجااااة للتااااأثيرات المباشااارة وغياااار المباشاااارة 
لأنماااط معينااة ماان الساالوس دااد يكااون بعضااها مقبااولًا ودااد يكااون الاابعض الآخاار 

ير مقبول   فمثلًا دد تبادو جماعاة معيناة فاى أحاد التنظيماات الصاناعية منها غ
متعاونة فى تحقيق أهداف المنظمة   فهى تعمال وتجتماع وتتاألف وتتكاون فيماا 
بااين أعضااائها علادااات دااد تتطاارق إلااى خااارج التنظاايم الصااناعى   وعنااد لحظااة 
رة معيناااة أو فاااى موداااف معاااين نجاااد أن هاااذا الجماعاااات تقاااف فاااى مواجهاااة إدا

المصنع فعلاى سابيل المثاال داد يتعارض أحاد الأعضااا لضارر شخصاى نتيجاة 
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داارار إدار  بخفااض المكافااأة التااى كاناات يتقاضاااها هااذا العضااو   ونتيجااة لهااذا 
المودااااف ينشااااأ صاااارا  بااااين الجماعااااة والإدارة   ودااااد ياااا ثر علااااى كيفيااااة العماااال 

 الإنتاجم فى المنظمة الصناعية .
 

ن العلادااات بااين الأفااراد وأن كاناات مقبولااة ويباادو جلياااً فااى هااذا المثااال أ
داد تساب  مشاكلة فاى  –وسلوكياتها مرغوبة تعاونية   إلا أنها فى مودف معين 

 صراعها مع الإدارة .
 
 
 
 
 
 

وماان المعااروف أن أ  بناااا إجتماااعى وثقااافى يضاام إناساااً متااوافقين معاااً 
هناااس  مااع إحتمااال وجااود إنحااراف بااين أُناااس رخاارين وماان أمثلااة ذلااس أن يكااون

أفاااراداً ملت ماااون فاااى إحاااد  عناااابر الإنتااااج   يااا دون عملهااام بتتقاااان ويحاااافظون 
وداااااد يكوناااااون  –علياااااذ   وفاااااى الودااااات نفساااااذ يعمااااال معهااااام  مااااالاا مساااااتهترون 

إجتمااااعيين ومااارحين ومحباااوبين لا يريااادون أن يعملاااوا أو غيااار منتجاااين ولااايس 
لأفاراد باالرغم لديهم طموحات   فينشأ صرا  غير ظاهر فى البداية بين ه لاا ا

فاااى مسااتو  متقااار  ومثااال هااذا الصاااراعات  –إجتماعيااااً وثقافياااً  –ماان كااونهم 
الخفية أو الظاهرة يمكن أن تسب  مشكلة ذات طابع إجتمااعى تا ثر سالبياً فاى 

 .الكفاية الإنتاجية فى التنظيم الصناعى 
 

يتاألف مان مسااتويات  –مثال المصانع  –وكال مجتماع أو بنااا إجتمااعى 
الناااس مااع أنهاام متشااابهون فااى الاادخل والتعلاايم والخلفيااة الأخلاديااة  مختلفااة ماان
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والوظيفياااااة   ولهاااااذا فهااااام يتعااااااملون ماااااع المواداااااف أو المشاااااكلات أو الظاااااواهر 
المحيطاااة بهاااام ذاتهااااا بطااارق مختلفااااة   حيااااث إنهااام ياااادركونها بأسااااالي  مختلفااااة 

 فتتباين وفقاً لذلس ردود أفعالهم تجاهها .
 

ا يضام عاااملين ذو  دخاول مادياة متشااابهة فالمصانع وهاو محااط اهتمامنا
ومساااتو  تعليماااى متشاااابذ إلا أنهااام إجتماعيااااً مختلفاااون طبقااااً لةطااار المرجعياااة 
البيئية التى نشأوا فيها ولذا تختلف إساتجاباتهم للما ثرات المتبايناة   ومان أمثلاة 
ذلس بعاض النسااا يعملان فاى عنبار إنتااجى يوجاد باذ رجاال   وفاى هاذا الحالاة 

 لافات بيئية فى طرق التعامل السلوكية اليومية بين ه لاا سنجد إخت
 

الرجاااال و مااايلاتهم تتحااادد وفقااااً للتربياااة الأخلادياااة والإجتماعياااة فاااى البيئاااة التاااى 
نشأوا فيها   فتتفاوت مستويات السلوس طبقاً لذلس تفاوتااً ملحوظااً باين الإحتارام 

لااى أن تبلاا  حااد القسااوة والخجاال واللاماابلاة والتطفاال والإسااتهتار   ودااد تتطااور إ
ال ائدة فى التعامل أو التشدد   ودد تبل  حد الإحجام الكلاى عان التعامال   وداد 
تكون فى مستو  السلوس المرغو  وهو التعاون والإلت ام   وكل ذلاس داد يا د  
إلاااى حااادوث مظهااار مااان مظااااهر المشاااكلات الإجتماعياااة التاااى داااد تااا ثر علاااى 

 والعاملات .الكفاية الإنتاجية له لاا العمال 
 

 أولًا ا مفهوم المشكلة العمالية ا
 قضليةيستخدمذ العامة والخاصة   ففاى لتاة القاوانين يعناى  مشكلةلفظ 

   مشللكلة  وفااى لتااة البحااث الإجتماااعى فهااو  مسللألة  وفااى علاام الرياضاايات 
 وهو الإصطلاا الذ  شا  إستخدامذ بين الباحثين .
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ة وداد يانجم هاذا الموداف : مودف يتضمن صاعوب وتعرف المشكلة بأنها
عاااان الظااااروف الإجتماعيااااة التااااى يعاااايل فيهااااا الفاااارد ويتطلاااا  تجميااااع الجهااااود 

ويمكلللن تحديلللد المقصلللود بالمشلللكلة العماليلللة والوساااائل لمواجهتاااذ وتحساااينذ   
: مودااف أو مجموعااة ماان لموادااف الصااعبة التااى تواجااذ العمااال   وينااتذ  بأنهللا

وضااا  البيئيااة المحيطااة بااذ هااذا المودااف ماان تفاعاال العاماال مااع الظااروف والأ
مكانياتاذ الذاتيااة أو المتاحاة فااى محايط البيئااة عان مواجهااة هااذا  وتعجا  ددراتااذ وا 
سااتعادة داادرات العاماال علااى  المودااف   ممااا يتطلاا  التاادخل المهنااى لمواجهتااذ وا 

 أدائذ لأدوارا الإجتماعية بكفااة مما يسهم فى تحقيق التوافق الإجتماعى .
 

 ش العمالية اثانياً ا أهم المشكلا
يواجااذ العمااال العديااد ماان المشااكلات التااى تختلااف فااى نوعيتهااا وحاادتها 
من منشأة صناعية إلى أخار  تبعااً لطبيعاة المتتيارات التاى تا ثر علاى المنشاأة 
والعاملين بها ذلاس لأن المنشاأة لا توجاد فاى الالا فارا  إنماا هاى جا ا مان نساق 

كلات إجتماعيااة تتعاارض إجتماااعى أكباار هااو المجتمااع وماان ثاام فااتن هناااس مشاا
لهااا المنشااأة الصااناعية منقولااة إليهااا ماان المجتمااع الأكباار   مثاال إنتشااار الأميااة 
فاااى المجتماااع ووجودهاااا فاااى المنشاااأة بااادرجات متفاوتاااة   كماااا أن هنااااس نتاااائذ 
لاابعض المشااكلات دااد تنظاار إليهااا كمشااكلات فااى حااد ذاتهااا مثاال التتياا  عاان 

حاجات العاملين وعادم إنتاامئهم وعادم العمل والذ  دد يكون نتيجة لعدم إشبا  
 رضائهم عن العمل .

 

 وفيما يلى عرا لبعا المشكلاش التى تواجه العمال ا
 مشكلة الت يب عن العمل ا -1
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تعتبر مشكلة التتي  عان العمال مان أخطار المشاكلات التاى تا ثر علاى 
نتاجيتاااذ مماااا يااا د  إلاااى ضاااعف الكفاياااة الإنتاجياااة و ياااادة تكلفاااة  أداا العامااال وا 
العماال ويعااوق التقاادم الصااناعى ويقصااد بالتتياا  عاان العماال التخلااف عاان أداا 
العماال الااذ  ياا ثر علااى الإنتاجيااة فااى مجااال العماال باادون إذن   والتمااارض   
ومحاولااة الحصااول علااى نااو  ماان الأجااا ات باادون وجااذ حااق   والتيااا  نتيجااة 

 الإصابة .
 
 

 

 ل عن عمله اوهنا  العديد من الأسباب التى تردى إلى ت يب العام
 عدم ملائمة القدرات الجسمية للعامل مع نو  العمل الذ  ي ديذ . -1
 إصابة العامل بمرض او عج  فى القدرة الحركية أو الجسمية . -0

عدم ملائمة مهارات العامل مع متطلبات العمل مما يشعرا بالفشال فيلجاأ  -9
 إلى كثرة التيا  .

أو تفكاس الأساارة    مشاكلات العامال فااى بيئتاذ الأساارية مثال الإضااطرابات -4
كثااارة عااادد الأبنااااا   دلاااة الااادخل   الخلافاااات الأسااارية   مماااا يااا ثر علاااى 

 ددرات العامل النفسية ويتسب  فى تتيبذ عن العمل .

ساااوا معاملاااة روسااااا العمااال أو إضاااطهادهم للعامااال تجعلاااذ يلجاااأ للتياااا   -5
 عن العمل .

 سوا العلادة بال ملاا وكثرة الخلافات معهم . -1

المبكرة دد ت د  إلى تأخر العامل أو تتيبذ عن عادم تاوفر مواعيد العمل  -7
 وسيلة نقل خاصة بالمصنع .
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نتشاار أماااكن اللهااو الارخيص دااد تجاذ  العاماال وتجعلااذ  -8 أصادداا السااوا وا 
 يتتي  عن عملذ .

بيئة العمل غير الملائمة والتى ت داد بها درجاة الحارارة والضوضااا وتقال  -3
و  العاماال ماان هااذا البيئااة وتتيبااذ فيهااا التهويااة والإضااااة تاا د  إلااى هاار 

 عن العمل .
 
 
 
 
 
 

 مشكلة الإعيا  المهنى ا -9
إن الإعيااااااااا المهناااااااى يعناااااااى الإحسااااااااس بالترباااااااة   أ  وجاااااااود مساااااااافة 
سيكولوجية بين العامل وما ي ديذ مان أعماال   وماا يترتا  علاى ذلاس مان عادم 

 رضاا العامل عن عملذ بالإضافة إلى تعرض العامل للتوتر والقلق 
 

ذا كااان التوافااق المهنااى يعنااى حالااة ماان الااتلائم والإنسااجام بااين العاماال  وا 
وعملذ يجعلذ راضياً عن عملذ مرضياً عنذ   فتن الإعيااا المهناى يمثال عكاس 
ذلااااس   ويكااااون ماااا ثر ساااالبى علااااى أداا العاماااال وذلااااس لمعاناتااااذ التااااوتر والقلااااق 

د التقادير المتوداع ويرتبط الإعياا المهنى بنقص المهارات والتدري    وكذلس فقا
 لةعمال سواا كان تقديراً مادياً أو معنوياً .

 

 ومن أهم الأسباب التى تردى إلى مشكلة الإعيا  المهنى ا
 ا  أنااذ يشااعر بأنااذ غرياا  داخاال مكااان العماال  شللعور العامللل بال ربللة ا

 كنتيجة للمتالاة فى تطبيق مبدأ التخصص وتقسيم العمل .
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 يجاااة لفقاااد السااايطرة علاااى ظاااروف العمااال نت شلللعور العاملللل بعلللدم القلللوة ا
ووسااائلذ وذلااس نتيجااة للتوسااع فااى الإعتماااد علااى الآلات حيااث أصاابحت 

 الآلة هى المسيطرة وأصب  العامل هو عاملًا مساعداً لها فقط .

 أو عاادم  شللعور العامللل بعللدم جللدوى أو أهميللة العمللل اللللى يقللوم بلله ا
 اا صاتيرة روتينيااة أهمياة المهااارات المكتسابة لديااذ وتحاول العماال إلاى أجاا

 بسيطة 

 

 
 

 فالعامال لا تربطاذ بالمصانع أ  صاورة مان  شعور العامل بعدم الملكية ا
 صور الملكية سواا الآلات أو المواد أو حتى ناتذ العمل .

 

ودااد ياااأتى الإعيااااا المهنااى نتيجاااة البناااااات البيرودراطيااة وكاااذلس لتقسااايم 
 العمل المت ايدة فى التنظيمات الواسعة .

 

 د  الإعيااااا المهناااى إلاااى شاااعور العامااال بعااادم الاااولاا والإنتمااااا وداااد يااا
 للمصنع وبالتالى عدم الإلت ام بأداا دورا ومهامذ .

 

 مشكلاش العلاقاش داخل مكان العمل ا -4
إن الفرد يحقق ذاتذ بدرجة كبيرة من خلال تفاعلذ ماع الآخارين وخاصاة 

 والمصنع يجب أن يحقق وظيفتين اداخل مكان العمل   
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إجتماعية : وتتمثال فاى تكاوين العلاداات الطيباة  والثانية: إدتصادية     لأولىا
بااين العمااال بعضااهم الاابعض وبياانهم وبااين المشاارفين علاايهم فااى الإنتاااج وبياانهم 

 وبين الإدارة فى جميع مستوياتها .
 

 ولكن كثيراً ما يشكو العمال فى تعاملاتهم مع الررسا  من ا
ون فيها متصيدين لةخطااا أكثار مانهم تعسف بعض الر ساا بصورة يبد 

موجهين ومرشدين للعمل بالإضافة إلى الفهم غير الدديق لمعناى التوجياذ 
والإشااراف   فالإشااراف غالباااً مااا يفهاام علااى أنااذ ساالطة رئاسااية أكثاار منهااا 
مساائولية إشاارافية   كمااا يقااوم الر ساااا بتجاااو  العمااال وهاام بصاادد إتخاااذ 

 كون مرتبطة بالعمال بشكل مباشر .القرارات المختلفة والتى دد ت

نعكاس ذلاس   تفضيل الر ساا بعض العمال على حسا  البعض الآخر وا 
علاااى بعاااض العماااال   حياااث يشاااعرون بتمييااا   ملائهااام علااايهم مماااا يااا ثر 

 على أداا العامل .

إتاحااة بعااض الر ساااا الفرصااة لاابعض العمااال أن ينقلااوا إلاايهم اخبااار دااد   
الوشاية( وتأثر ه لاا الر سااا بماا ينقال تكون غير صاددة عن  ملائهم  

 إليهم مما يدفع بهم إلى تكوين إتجاهات سلبية نحو العمال .

عاادم مساااندة الر ساااا للعمااال عنااد تعرضااهم لاابعض النتااائذ الناتجااة عاان  
ممارسااتهم للعماال عناااد تعاااملهم ماااع عمااال رخااارين ماان هيئاااات أو و ارات 

 أخر  يرتبطون بعلادة عمل معها .

داات غيار الرسامية مماا يجعال حادود العلاداات غيار واضاحة طتيان العلا 
نعكاس ذلس على العمل وكفااة أداا العمال .  ودديقة وا 



 

92 

شعور بعاض العماال أن ر ساائهم يفضالون  ملائهام الآخارين لا لشا  إلا  
أنهاام أعلااى درجااة فااى التعلاايم ممااا يشااعرهم بتنخفاااض تقاادير الااذات وياا ثر 

 على أدائهم للعمل .
 

العمال من بعلا المظلاهر السللبية فلى تعلاملهم ملع بعضلهم  كلل  قد يشكو
 البعا التى من بينها ا

 محاولة بعضهم التقر  من الر ساا على حسا   ملائهم . 

 عدم تعاون ال ملاا مع بعضهم البعض . 

 
 
 

تعالى ال ملاا مان الدرجاة الأعلاى مان التعلايم علاى  ملائهام ذو  الدرجاة  
أخااار  بساااب  نوعياااة العمااال الأرداااى أو  الأدااال وداااد يأخاااذ التعاااالى أشاااكالاً 

 درجة الثراا الماد  .

نظااااارة بعاااااض  مااااالاا العمااااال إلاااااى  مااااايلاتهم علاااااى أنهااااان لا ياااااردين إلاااااى  
 مستوياتهم فى ما ي دون من أعمال .

وهناس ظاهرتان أساسيتان تحددان العلادة باين العامال و ميلاذ فاى العمال  
 داخل المصنع وهما : التعاون   والتنافس .

 

يسااتخدم التنااافس إسااتخداماً صااحيحاً أد  إلااى المنافسااة الفرديااة  فااتذا لاام
التى ت د  بدورها إفساد العلادات الداخلية بين العمال وتباادل مظااهر العادوان 
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الناشاا  عاان الإحباااط الااذ  حدثااذ هااذا المنافسااة الفرديااة بااين الاا ملاا فااى عماال 
 واحد .

 

شلكل سللبى نتيجلة لملا    أما عن علاقة العمال بالإدارة فقلد تأخلل هلله العلاقلة
 يلى ا
 شعور العمال بتنخفاض مقدار المعلومات المتاحة واللا مة لأداا عملهم  

 إنخفاض رضا العمال عن الأجور والم ايا الممنوحة لهم . 

إنخفاض شعور العمال بالأمان الاوظيفى والنااتذ مان الانقص والعجا  فاى  
 وجى السريع بعض مهاراتذ المطلوبة للعمال نتيجة التطور التكنول

 إنخفاض ولاا العمال للمصنع . 

 

 إعتقاد العمال بعدم إستثمار المصنع لقدراتهم إستثماراً كاملًا . 

 شعور العمال بعدم الوضوا فى طرق تقييم أدائهم . 

إختلاف ماهية وطبيعة الحاجاات التاى يتوداع العماال إشاباعها مان العمال  
 مع الحاجة التى يتم إشباعها بالفعل .

 إتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم لعمال بم يد من المشاركة فى مطالبة ا 
 

 ثانياً ا الإصاباش ا
تمثااااال الإصاااااابات مشاااااكلة ضاااااخمة تواجاااااذ المسااااائولين فاااااى الم سساااااات 
الصااناعية وغيرهااا أوجااذ النشاااط المهنيااة النختلفااة   ويرجااع ذلااس إلااى ضااخامة 

أو الأفااااراد  الآثاااار الناتجااااة عنهاااا سااااواا منهاااا مااااا يصاااير الفاااارد الاااذ  عدلااااذ لاااذ
والأشااياا التااى أصااابتها ماان داار  أو نالتهااا ماان بعااد   وهااذا الإصااابات تكلااف 
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الصناعة والدولة خسائر ونفقات مادية ومعنوية   فمن تكاليفها المباشرة الودات 
الضائع مان جاراا الحادثاة والودات الاذ  تنفقاذ الإدارة فاى البحاث والتحقياق وماا 

و تادريبهم ولإصالاا ماا تلاف ماان الآلات تتكبادا مان أماوال لتعياين عماال جاادد أ
والمااواد   هااذا بالإضااافة إلااى مااا تسااببذ الحادثااة ماان تعطياال بعااض العمااال فااى 
المصنع مما ي ثر على تو ياع المنتجاات   والإحصاائيات العالمياة توضا  رثاار 

 الإصابة سواا من عدد المصابين أو التكاليف .
 

وق معااادلات دتلاااى ويقااارر مكتااا  العمااال الااادولى أن إصاااابات العمااال تفااا
إلاى التكااليف غيار المباشار  Heinrichوجرحى الحر  العالمية الثانية ويشاير 

 فى حوادث العمل والتى منها : إختيار أو تدري  عمال جدد بدلًا 
 

من المصابين   وأعداد التقارير اللا مة عن الحادثة وما يترتا  علاى ذلاس مان 
نتظااار أواماار المساائولين والخسااارة ال ناجمااة عاان الوداات الضااائع لرجااال دراسااة وا 

الإسااااعاف بالمستشاااافى   والخسااااارة المترتبااااة علااااى عطاااا  الماكينااااات أو تلفهااااا 
وتعطلها   وتودف الإنتاج وعدم الإلت ام بمعادلات الإنتااج   وعان فقاد جا ا مان 
الحاااواف    والخساااارة الناتجاااة عااان إنخفااااض المساااتو  المعيشاااى للعااااملين ودلاااة 

ى إسااتمرار أجاار العاماال المصااا  بعااد عودتااذ مااع الأرباااا   وكااذلس الخسااارة فاا
ضاااعف كفااتاااذ الإنتاجياااة   والخساااارة الناتجاااة عااان وضاااع الاااروا المعنوياااة باااين 
العمااااال والخسااااارة الناجمااااة عاااان التكاااااليف غياااار المباشاااارة كالأضااااااة والتهويااااة 
والتدفئة والإيجار وما إلى ذلس   وفى مصر نجد أن الإدتصاد المصر  يعاانى 

ملياون مان الجنيهاات وداد تام  22.5تيجة الإصاابات بلتات نحاو خسارة سنوية ن
ألااف إصااابة ساانوياً  155تقاادير الخسااارة علااى أساااس أن عاادد الإصااابات بلاا  



 

95 

  وأن ديماااة التكلفاااة غيااار المباشااارة ل صاااابة الواحااادة سااادس ديماااة  1767عاااام 
التكلفة ل صابة الواحادة عاماة والخمساة أساداس الأخار  ديماة التكلفاة المباشارة 

  صابة الواحدة .ل
 

 ثالثا ا الحوادث ا
الحادثة بمعناها الواسع هى : كل ما يقاع دون أن يكاون متوداع الحادوث 
مما ينجم عنذ فى العاادة ضارر للنااس ولةشاياا   أو ترتا  عليهاا إصاابة أحاد 
العمااال سااميت حادثااة   ودااد جاار  العاارف فااى دياااس الأماان الصااناعى علااى أن 

ى تقعاد العامال المصاا  عان العمال أكثار مان تقتصر الإصاابات علاى تلاس التا
 يوم أو أكثر من نوبة العمل التى ودعت فيها الإصابة   

 
ويقتارن مفهاوم الحاوادث بمعناى الإصاابات فاى بعاض البحاوث   ولكان للحااادث 
مااادلولًا أوساااع   إذ لااايس كااال ماااا يقاااع مااان حاااوادث تنشاااأ عناااذ إصاااابة   كماااا أن 

وأعمق أثاراً علاى الإنتااج وأدواتاذ رغام  الحادث فى حد ذاتذ دد يكون أبعد خطراً 
خلوا مان الإصاابات وداد عارف الابعض الحادثاة بأنهاا : كال توداف عان النظاام 
الرتياا  الطبيعااى لسااير العماال   وماان هنااا فااتن الخلاال البساايط فااى جهااا  العماال 
حادث يستوج  إيقافذ لإصلاا هذا الخلل   وكل حادث إنما يقع بسب  يمكان 

لافياااذ عااان طرياااق أحكاااام الرفاباااة علاااى أجهااا ة العمااال تودعاااذ   ومااان ثااام يمكااان ت
  وتسللتمد الحللوادث أهميتهللا ووساائل تأديتااذ وعلاى العمااال وأسااليبهم فااى أدائااذ 

 من مصدرين ا
 : أن لكل حادث خسارة فى الإنتاج . أولهما
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: أن الحااوادث هااى السااب  المباشاار ل صااابات المهنيااة   فاالا إصااابة  وثانيهمللا
 نت مسئولية المنشأة عن منع الحوادث .بتير حادث   ومن هنا كا

 

 رابعاً ا الصراع الصناعى ا
أد  التقااادم الصاااناعى إلاااى تتيااارات واضاااحة فاااى العلاداااات باااين العماااال 
والر ساااااا المباشاااارين   وكلمااااا  ادت عمليااااات الإنتاااااج تعقيااااداً إدتضااااى الأماااار 
الإسااتعانة بفئاااات فنياااة ل شاااراف علااى العماااال   وكلماااا  اد التخصاااص إتساااعت 

نعااادمت فااارص الإتصاااال المباشااار باااين الإدارة ال فجاااوة باااين الر سااااا والعماااال وا 
والعماال   ولا ياا ال الخبااراا الفنيااون يجعلاون ماان عمليااات الإنتاااج الهاادف الأول 

 ولا ينظرون إلى العامل من حيث هو إنسان وير  العمال دائماً فى 
 
 

بيااانهم وباااين  تصااارفاتهم نوعااااً مااان التعساااف والإساااتبداد ومااان ثماااة يااا داد التاااوتر
 المشرفين عليهم من الر ساا .

 

 خامساً ا البطالة ا
تعتباار البطالااة ماان رثااار التوسااع فااى إسااتخدام الآلات والرغبااة المسااتمرة 

دخال التعديلات عليها .  فى تحسينها وا 
 

وترجاااع البطالاااة إلاااى النماااو السااانو  المساااتمر فاااى حجااام القاااو  العاملاااة 
لودااات الاااذ  تقااادمت فياااذ التكنولوجياااة و ياااادة عااادد الاااراغبين فاااى العمااال   فاااى ا

ذداد الإعتماد على الآلات التى تعمل بأدل عدد من الأفاراد مماا أد   الحديثة وا 
 إلى دلة الطل  على الأيد  العاملة وبالتالى إ دياد البطالة .
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 سادساً ا إشترا  المرأة فى العمل ا
دم ترتاا  علااى دخااول الماارأة ومشاااركتها للرجاال فااى مجااال العماال أن إحتاا

التنافس بينهما   وأعطاى المارأة حرياة شخصاية ومنحهاا كيانااً إضاافياً مماا أد  
إلااى تااأخر ساان الاا واج   و يااادة ساالطة الماارأة فااى الأساارة التااى لعباات فيهااا دوراً 

 جديداً .
 

كمااااا أن دخااااول الماااارأة مجااااال العمااااال أد  إلااااى تحديااااد النساااال حتااااى لا 
 يعودها كثرة الأطفال من نشاطها خارج الأسرة .

 
 
 
 
 
 
 

ولكااان أهااام ماااا ترتااا  مااان رثاااار سااايئة علاااى خاااروج المااارأة لميااادان العمااال 
وم يااد ماان ديمقراطيااة فااى العماال ماان خاالال منادشااتهم لأمااور عملهاام ومطااالبتهم 

 بالمعاملة العادلة فى جميع نواحى العمل .
 

 مشكلة العمالة الزائدة الناجمة عن الخصخصة ا -4
ة ومااان  القطاااا  الخااااص إن الخصخصاااة تعناااى توسااايع الملكياااة الخاصااا
م الدولاة بتصافية القطاا  دور مت ايد داخل الإدتصااد   وياتم ذلاس مان خالال دياا

عاان طريااق عقااود الإيجااار   ويااتم ذلااس بشااكل تاادريجى العام كلياااً أو ج ئياااً( أو 
يشاير إلاى إنخفاااض نصاي  الدولااة نسابياً وذلااس ب ياادة نصااي  القطاا  الخاااص 
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لص مان الوحادات الخاسارة فاى القطاا  كماا يشاير مفهاوم الخصخصاة إلاى الاتخ
 العام .

 

كااذلس تعنااى الخصخصااة الرغبااة فااى الااتخلص ماان الإدتصاااد الإشااتراكى 
جتماعيااة باادأت تااتقلص ماان العااالم   وذلااس فااى  باال إعتبارهااا فلساافة إدتصااادية وا 

 نظير التحول نحو إدتصاد السوق أ  أنذ رغبة فى التحرر الإدتصاد  .
 

ى تااااااانجم عااااااان تطبياااااااق برناااااااامذ ولكااااااان هنااااااااس بعاااااااض المشاااااااكلات التااااااا
الخصخصااااة ماااان أهمهااااا مشااااكلة العمالااااة التااااى ساااايتم الإسااااتتناا عنهااااا نتيجااااة 
عمليااات الخصخصااة وتوساايع الملكيااة الخاصااة   ومااا تتطلبااذ هااذا العمالااة ماان 

 تعديلات فى القوانين والتجهي ات للتصرف فى تلس العمالة .
 
 
 
 
 
 

صااايلى للتعامااال ماااع وداااد إدتااارا الصاااندوق الإجتمااااعى للتنمياااة برناااامذ تف
مشكلة العمالة ال ائدة الناجمة من الخصخصة من خالال مجموعاة مان الحلاول 

 والأسالي  البديلة تتمثل فى :
تطبيااق داعاادة عاادم الإحاالال للعمالااة المتقاعاادة إلا فااى حالااة وجااود عجاا   

 فى التخصص ويتم الإلال من عمال المشرو  نفسذ .

 تشجيع التقاعد المبكر . 

عاااادة  التااادري  مااان أجااال مسااااعدة العامااال علاااى إيجااااد فرصاااة  التااادري  وا 
 عمل مستقبلًا .
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 تعويضات البطالة . 

 إيجاد فرص عمل بديلة . 

 المساعدة على إنشاا مشروعات خاصة صتيرة . 
 

ولكاان هااذا الحلااول تحتاااج إلااى وداات   ودااد لا يسااتفيد منهااا كاال العمااال 
ن العديااااد ماااان المعرضااااين لهااااذا المشااااكلة وبالتااااالى فااااتن هاااا لاا العمااااال يواجهااااو 

المشاااكلات بساااب  فقااادانهم لعملهااام أو شاااعورهم بالتهدياااد بفقااادان العمااال   منهاااا 
مشااااكلات إدتصااااادية وأساااارية بالإضااااافة إلااااى المشااااكلات النفسااااية الناتجااااة عاااان 
الإنقطااا  عاان العماال والإدامااة بااالمن ل باادون عماال أو البحااث عاان حماال جديااد 

يتجذ بعض العمال إلاى وما يحتاجذ ذلس من مشكلات سوا التوافق   كذلس دد 
أماكن اللهاو الارخيص مثال المقااهى أو دور الساينما للاتخلص مماا يشاعرون باذ 

 من فرا  وما دد ينتذ عن ذلس من مشكلات مثل التدخين أو الإدمان .
 

بالإضافة إلى ذلس فتن فقدان ه لاا العمال لعملهم ي يد من حدة مشاكلة 
جتماعيااة وسيا سااية كبياارة لأنهااا تعنااى تعطياال البطالااة وهااى مشااكلة إدتصااادية وا 

جاناا  كبياار ماان أهاام عناصاار الإنتاااج فااى بلااد يحتاااج إلااى تفعياال كاال عناصاار 
 الإنتاج التى يمتلكها .

 

 امشكلاش الإجتماعية لعمال الصناعةدور الخدمة الإجتماعية فى مواجهة ال
تعتباااااار الخدمااااااة الإجتماعيااااااة العماليااااااة ماااااان أكثاااااار المجااااااالات إرتباطاااااااً 

صااااااااادية والإجتماعيااااااااة فااااااااى المجتمااااااااع   حيااااااااث أن الخدمااااااااة بااااااااالمتتيرات الإدت
الإجتماعيااااة تعتباااار أداااار  المهاااان لتقااااديم الرعايااااة الإجتماعيااااة وتساااااهم المهنااااة 
يجاااد الساابل لإحااداث تكيااف بينهااا  ومتخصصااوها فااى رصااد هااذا التتيياارات   وا 
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تجاهااااات المتااااأثرين بهااااا إلااااى متخااااذ   وبااااين المتااااأثرين بهااااا   وتوصاااايل رراا وا 
ياغة القرارات المجتمعية التى تكون فى صال  تلبية الإحتياجات القرارات   لص

ومواجهااة المشااكلات وكااذلس الإشااتراس فااى صااياغة هااذا القاارارات والسااعى إلااى 
دخال التعديلات المناسبة عليها بما يتضمن فاعليتها .  تنفيذها وتقييمها وا 

 

ات والمهنة لها دور هام فى رصاد وتحليال كافاة التتييارات الإدتصاادية ذ
الأبعاد الإجتماعية لبحث الآثار الناتجة عن هاذا التتيارات وتادعيم دور المهناة 
فى إحداث التتييرات الإجتماعية المرغو  فيها من خالال إيجااد أساالي  عمال 

 جديدة مناسبة للتعامل مع هذا الآثار .
 
 
 
 

وفااى الوداات الحااالى تعتباار أهاام المتتياارات الإدتصااادية التااى أثاارت علااى 
شاااكل عاااام وعلاااى العماااال بشااكل خااااص   هاااى الإتجااااا نحاااو سياساااة المجتمااع ب

الخصخصاااة   وذلاااس بتنتقااااال مسااائولية الدولاااة أو جاااا ا منهاااا للقطاااا  الخاااااص 
وتااادخل معاااايير الساااوق   كاااالرب  أو القااادرة علاااى الشاااراا فاااى تو ياااع الخااادمات 
والرغبااة فااى تنميااة وتقويااة إدتصاااديات السااوق علااى حسااا  الدولااة بمااا فااى ذلااس 

نفاق الحكومى على الخادمات الإجتماعياة نتيجاة لتخلاى الدولاة عان تخفيض الإ
 مسئولياتها عن توفير الخدمات .

 

حيااث تهااادف السياساااات لتحقياااق التنمياااة لكاااى تنطلاااق إلاااى رفااااق التنمياااة 
سااااتناداً إلااااى أن الخدمااااة الإجتماعيااااة كمهنااااة إنسااااانية تعماااال علاااااى  المتقدمااااة وا 
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حليااااااة والقوميااااااة علااااااى إشاااااابا  مساااااااعدة الأفااااااراد والجماعااااااات والمجتمعااااااات الم
 إحتياجاتها   وحل مشكلاتها   وتحقيق أهدافها .

 

إذا لاباااد أن تناااتهذ الخدماااة الإجتماعياااة منظاااوراً جدياااد للتعامااال ماااع هاااذا 
 السياسات الجديدة من رثار دد تعوق عمليات التنمية الإجتماعية والإدتصادية 

 

قياااق أهاااداف وبالتاااالى أصااابحت الخدماااة الإجتماعياااة الآن تتجاااذ إلاااى تح
تنموياااة فاااى المسااااهمة فاااى مواجهاااة المشاااكلات الإجتماعياااة والإرتقااااا بمساااتو  

 الأفراد .
 
 
 
 
 
 
 

تفعيللل ممارسللة الخدمللة الإجتماعيللة فللى المجللال العمللالى فللى ظللل المت يللراش 
 الحالية ا

لا تستطيع مهنة الخدمة الإجتماعية أن تظل بمع ل عن هاذا التطاورات 
ور الذ  تدور حولذ الممارسة المهنية فهو التاياة   لذلس كان الإنسان هو المح

نعكاسااااتها الإجتماعياااة هاااو محاااور    ومعناااى ذلاااس أن الإتجااااا نحاااو العولماااة وا 
 اهتمام الإجتماعية فى الودت الحاضر تأكيداً لأهمية البعد الإجتماعية .

 

ومهنة الخدمة الإجتماعية م هلاة بحكام تاريخهاا الطويال وبحكام داعادتها 
مهارية لتحمل مسئولية ديادة الجهود المبذولة لمواجهاة هاذا التتييارات القيمية وال

  فالأخصااااائيون الإجتماااااعيون بطبيعااااة عملهاااام كمهنيااااين يملكااااون ماااان القاعاااادة 
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العلمية المهارات الفنية ومن الخبرات المتراكماة ماا يا هلهم للقياام بادور رائاد فاى 
والعمااال علاااى حشاااد بلاااورة الظاااروف الإجتماعياااة الملائماااة لمواجهاااة الموداااف   

ثاارة الاهتماام بالقضاايا والمشاكلات المطروحاة   وبياان  القو  المسااندة تلاس   وا 
النتاااائذ المترتباااة عليهاااا   والعمااال علاااى إختياااار البااادائل الأكثااار ملائماااة لتلبياااة 

يجاد البرامذ المحققة لذلس .  حاجات الفئات الإجتماعية المهمشة . وا 
 

ن علااااى الخدمااااة الإجتماعيااااة أن وماااان ثاااام فااااتن الأولويااااات التااااى سااااتكو  
توليهااا اهتماماااً خاصاااً فااى ضااوا التحااديات المعاصاارة القيااام باادور أساسااى فااى 

عداد الفئات المتضررة من التحولات التكنولوجية أو فى  تنمية الموارد   وا 
 

تطبياااق سياساااة الخصخصاااة والقياااام بدراساااات العائاااد الإجتمااااعى   ماااع إعطااااا 
 لإجتماعية .اهتمام خاص لقضايا العدالة ا

 

وللل  نلرى أن لمهنلة الخدملة الإجتماعيلة دور هلام فلى هلله المرحللة 
ملن خللال تعاملهلا ملع المشلكلاش الناتجلة علن السياسلاش الإقتصلادية والتلى 
لهللا تللأثير كبيللر علللى المجللال العمللالى   وبلللل  يتمثللل دور مهنللة الخدمللة 

 الإجتماعية فى ا
تماعيااااة ماااان خاااالال الجهااااود ديااااام المهنااااة باااادور فااااى بلااااورة السياسااااة الإج -1

الإيجابيااااااااة للمنظمااااااااات الثقافيااااااااة والتعليميااااااااة والسياسااااااااية والإجتماعيااااااااة 
 لةخصائيين .

العمااال علاااى ترشااايد الخااادمات النقابياااة و ياااادة إساااتفادة العماااال مااان تلاااس  -2
 الخدمات من خلال عمل الأخصائى الإجتماعى العمالى .
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ة والإجتماعيااااة الاهتمااااام بااااتجراا البحااااوث المرتبطااااة بالآثااااار الإدتصااااادي -3
الناتجاااااة عااااان التتيااااارات المجتمعياااااة   ومنهاااااا بحاااااوث تحدياااااد إحتياجاااااات 
تجاهاااات  العماااال ومشاااكلاتهم وتقاااويم فاعلياااة الخااادمات المقدماااة لهااام   وا 

 العمال نحو القضايا والتتيرات الإدتصادية والإجتماعية .

المشاركة فى صنع القرارات والقاوانين الخاصاة بالعمال مان خالال تاوفير  -4
ناااات الساااليمة لمتخاااذ  تلاااس القااارارات حتاااى تكاااون أكثااار فاعلياااة فاااى البيا

تنظااااااايم العلاداااااااة باااااااين العماااااااال وأصاااااااحا  الأعماااااااال وتجنااااااا  حااااااادوث 
 مضاعفات سلبية للعمال من تطبيق نظام الخصخصة .

إتاحااة الفرصااة للعمااال ماان خاالال تنظيماااتهم النقابيااة والعماليااة فااى إبااداا  -5
 ضع التشريعات .ررائهم بل والمشاركة فى صنع القرارات وو 

التنظاايم والمشاااركة فااى الناادوات والماا تمرات لشاارا القااوانين والتشااريعات  -6
بهاااااادف رفااااااع الااااااوعى العمااااااالى بهااااااذا المتتياااااارات لحمايااااااة العمااااااال ماااااان 

 الإستتلال وضيا  حقودهم .

العمااااال علاااااى رفاااااع كفاااااااة الأخصاااااائيين الإجتمااااااعيين علاااااى المسااااااتو   -7
ل تنمياااااة المنااااااهذ الأكااااااديمى أو النظااااار  والمساااااتو  العملاااااى مااااان خااااالا

الحاليااة ماان الأطاار الفكريااة التااى لاام تعااد تتناساا  مااع متتياارات العصاار 
ومساااااار السياساااااة المصااااارية فاااااى المجاااااالات الإدتصاااااادية والإجتماعياااااة 
والثقافيااااة ففااااى سياسااااة الخصخصااااة أو الإصاااالاا الإدتصاااااد    الااااذ  
تعتماااد علاااى تشاااجيع الطاداااات والقااادرات الفردياااة والجماعياااة والمجتمعياااة 

العمااااال والإنتااااااج بااااالا دياااااود إدارياااااة أو سياساااااية لتنمياااااة الإدتصااااااد  علاااااى
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المصااار    مماااا يساااتل م وضاااع نظاااام للرعاياااة الإجتماعياااة للفئاااات التاااى 
 تاثرت بهذا السياسات مسايراً للتتير فى السياسة الإدتصادية .

العمل على توسيع مجالات الخدمات الإجتماعياة المقدماة للعماال وذلاس  -8
مشااكلات والتحااديات الحاليااة التااى يماارون بهااا والعماال للتوافااق وطبيعااة ال

علااااى إشاااابا  إحتياجاااااتهم كالخاااادمات الصااااحية والإجتماعيااااة والإسااااكان 
والنقااال ورفاااع المساااتو  الثقاااافى للعماااال   مماااا يااانعكس أثااارا علاااى  ياااادة 
الإنتاااااج وجودتااااذ ويعااااود بالفائاااادة علااااى الإدتصاااااد القااااومى وعلااااى تقاااادم 

 المجتمع .

 
 

الإجتمااعى فاى إطاار السياساات الإدتصاادية ووضاعذ الاهتمام بالجانا   -7
فى الأولويات الهامة من خلال التأكيد علاى ضارورة وضاع خطاة  منياة 
لمواجهاااة مشاااكلة العمالاااة ال ائااادة والاهتماااام بنشااار المشاااروعات الصاااتيرة 
وتقديم التسهيلات اللا مة لمثل هاذا المشاروعات خاصااً الكثيفاة العمالاة 

باااااارامذ ومشااااااروعات الصااااااندوق الإجتماااااااعى   والتاااااادري  التحااااااويلى   و 
للتنمياااة   فبااارامذ الخصخصاااة فاااى مصااار تمثااال مرحلاااة إنتقالياااة تتطلااا  
تشااااريعاً مل ماااااً   لمنااااع الإحتكااااار   وضاااامان جااااودة المنااااتذ الساااالعى أو 

 الخدمى   وتحقيق العدالة الإجتماعية .

يجاا  علااى الأخصااائيين ماان خاالال ممارسااة عملهاام المهنااى فااى المجااال  -15
وبالتعااااااون ماااااع الم سساااااات والجمعياااااات التطوعياااااة الأخااااار  العماااااالى   

لإنشااااااا جمعياااااة مثااااال جمعياااااات حماياااااة المساااااتهلس   و ياااااادة فاعليتهاااااا 
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للمساهمة فى دعم سياسات الخصخصة   والتخفيف مان رثارهاا السالبية 
. 

العمااااااال علاااااااى نشااااااار الاااااااوعى وتوعياااااااة العااااااااملين بخااااااادمات الصاااااااندوق  -11
 دافذ .الإجتماعية للتنمية والمستفيدين منذ وأه

العماال علااى جعاال خاادمات الرعايااة الإجتماعيااة ذات طااابع إنتاااجى مثاال  -12
 مشروعات وخدمات الأسر المنتجة .

مساعدة العاملين الذين سوف يتم الإستتناا عانهم بتاوجيههم للم سساات  -13
المختلفاااة التاااى يمكااان مااان خلالهاااا تقاااديم الخااادمات والمسااااعدات وتنمياااة 

عادة تأهيلهم وتوظيفهم   .مهاراتهم   وا 

 

العمااال علاااى  ياااادة فعالياااة الإتحاااادات والنقاباااات العمالياااة للمسااااهمة فاااى  -14
 دعم وتأمين حقوق العمال .

إجاااراا البحاااوث والدراساااات لتقيااايم السياساااة الجديااادة فاااى كااال مرحلاااة مااان  -15
مراحلهاااا لمسااااعدة متخاااذ  القااارارات لإتخااااذ الإجااارااات المناسااابة لااادعم 

جواناااا  الساااالبية لتحقيااااق الجواناااا  الإيجابيااااة لهااااا والتصااااد  للعقبااااات وال
 الجان  لإنسانى ويساهم فى تحقيق التنمية الإدتصادية والإجتماعية .

تتطلااا  المتتيااارات الإدتصاااادية الجديااادة مااان مهناااة الخدماااة الإجتماعياااة  -16
والمشاااااركين فااااى الرعايااااة الإجتماعيااااة أن يتولااااوا ديااااادة الجهااااود الهادفااااة 

بعاااااات تقاااااديم لإيجااااااد أساااااالي  جديااااادة للتطاااااوير للمشااااااركة فاااااى تحمااااال ت
الخدمات الإجتماعية لةفراد ولا تضم فقد المشاركين التقليدين فاى تقاديم 
نماا تضام شاركاا جادد   حياث ياتم التوساع فاى إشاراس  تلس الخادمات   وا 
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المنظمااات غياار الحكوميااة   ورجااال الأعمااال وشااركات القطااا  الخاااص 
عياااة والنقاباااات العمالياااة وجمعياااات حماياااة المساااتهلس   والخدماااة الإجتما

م هلة بحكم تاريخها الطويل وبحكم داعدتها المعرفياة والقيمياة والمهارياة 
 لتحمل مس ولية الجهود المبذولة لمواجهة هذا القضايا .

من أهم الأولويات التى يجا  أن تهاتم مهناة الخدماة الإجتماعياة اهتماام  -17
خاااص فااى ضااوا التحااديات المعاصاارة   القيااام باادور أساسااى فااى تنميااة 

 بشرية .الموارد ال

 
 

الأخصااااااائيون الإجتماااااااعيون كمهنيااااااين يملكااااااون ماااااان القاعاااااادة العلميااااااة  -18
والمهاااااارات الفنياااااة ماااااا يااااا هلهم للقياااااام بااااادور رائاااااد فاااااى بلاااااورة السياساااااات 
ثاااااااارة الاهتماااااااام بالقضاااااااايا  الإجتماعياااااااة الملائماااااااة لمواجهاااااااة الموداااااااف وا 
والمشاااكلات المطروحاااة   وبياااان النتاااائذ المترتباااة عليهاااا والمسااااعدة فاااى 

ار الباااااادائل الأكثاااااار ملائمااااااة لتلبيااااااة حاجااااااات الفئااااااات الإجتماعيااااااة إختياااااا
 المتضررة   وتصميم البرامذ المحققة لذلس .

يجاااا  علاااااى مهنااااة الخدماااااة الإجتماعيااااة تجااااااو  المااااداخل والصاااااياغات  -17
العلاجياااة التقليدياااة   والتحاااول إلاااى النمااااذج التنموياااة الجديااادة للممارساااة 

 صادية .والتى تعطى اهتمام خاصاً للتنمية الإدت
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 ولمراجع الفصل الأ 
 

الخدمللة الإجتماعيللة إبااراهيم بيااومى مرعااى   ماالاس أحمااد الرشاايد  :  -1
الإساكندرية   المكتا  الجاامعى الحااديث    المجلالاش الصلناعية   فلى

 م 1787
  القااااهرة   مكتباااة  عللللم الإجتملللاع الصلللناعىإعتمااااد محماااد عااالام :  -0

 . 1778الأنجلو المصرية   

الخدمللة الإجتماعيللة فهمااى   عباادالمحيى محمااود حساان :  محمااد ساايد -9
 م .1774  الإسكندرية   دار الوفاا    المجال العملى فى

  القااهرة  العمل الإجتماعية فى التنظيماش الصلناعيةمحمد عويس :  -4
 م .1774  دار النهضة المصرية   
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  القااهرة   مكتباة  الخدملة الإجتماعيلة العماليلةمحمد نجي  توفيق :  -5
 م .1786الأنجلو المصرية   

 الخدملة الإجتماعيلة فلى المجلال العملالىعبدالمحيى محماود حسان :  -1
 م . 1774  الإسكندرية   دار المعرفة الجامعية   

 الخدملة الإجتماعيللة ومجللالاش الممارسللةعبادالمحيى محماود حساان :  -7
 م .2552  الإسكندرية   دار المعرفة الجامعية    المهنية

الخدملللة الإجتماعيلللة فلللى المجللللال ود ورخااارون : نظيماااة أحماااد محمااا -8
  سلسلة مجاالات الخدماة الإجتماعياة    ومجال حماية البيئة العمالى

 القاهرة   دار المهد  للطباعة   د.ت.
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الفصل 
 الثالث
 
 الفصل الثالث
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الخدماش الإجتماعية فى 
 التنظيماش الصناعية

 
 

 اف الخدماش الإجتماعية العمالية أهد 

  م الخدماش الإجتماعية فى المصنع لأهنمالن 

  فى توفير الرعاية الصحية للعمال دور الخدمة الإجتماعية 

  الخدماش الإجتماعية لبعا الفئاش الخاصة 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 الخدماش الإجتماعية فى التنظيماش العمالية ا
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إذا كانت الممارسة المهنية للخدمة الإجتماعياة تساعى مان خالال عملهاا 
الصااناعية إلااى مساااعدتها علااى تحقيااق أهاادافها فااتن ذلااس ياارتبط فااى التنظيمااات 

بعدة عوامل داخلية وأخر  خارجية   هاذا بجانا  التأكياد علاى تاوفير الخادمات 
الإجتماعية للعمال التى تطورت بدورها من حيث نوعيتها أو مان حياث الإلتا ام 
ة بهااا وساانحاول فااى هااذا الجاا ا إسااتعراض مفهااوم ومبااادئ الخاادمات الإجتماعياا

 العمالية .
 

وتعااارف منظمااااة العماااال الدوليااااة الخااادمات الإجتماعيااااة العماليااااة بأنهااااا   
المنشااااآت والتجهياااا ات والأنشااااطة المختلفااااة التااااى تنشااااأ للعمااااال الااااذين يعملااااون 
بأحاااد  المنشاااآت أو بفااار  مااان فااارو  النشااااط الإدتصااااد  أو بمنطقاااة صاااناعية 

تاحااااة الفاااارص بهاااادف تحسااااين ظااااروف البيئااااة   بهاااادف إ الااااة أساااابا  التااااوتر  وا 
 المناسبة للعمال وأسرهم من كافة النواحى   وشتل أودات الفرا  .

 

وباااذلس تهاااتم الخااادمات الإجتماعياااة العمالياااة بالعمااال علاااى رفاااع مساااتو  
العمااال الصااحى والإجتماااعى والثقااافى مااع تهيئااة الجااو المناساا  لخلااق التكيااف 

إلااى أدصااى مااا يكااون الاالا م بااين العاماال وبيئتااذ التااى يعماال فيهااا   تكيفاااً ياا د  
مااان الرضاااا والكفاياااة لكااال مااان العامااال وصااااح  العمااال   بااال وللمجتماااع الاااذ  

 ينتمى إليذ كل منهما .
 

وتشاااير الخااادمات الإجتماعياااة إلاااى ناااواحى النشااااط التاااى لا يناااتذ سااالعاً 
 مادية ولكنها توجذ الى الجماعات العمالية لإشبا  حاجات أفرادها المادية 
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بهااذا الخاادمات أخصااائيون ماان مختلااف التخصصااات   والمعنويااة   ودااد يقااوم 
ودااد يتعاماال معهاام الأخصااائى الإجتماااعى بمااا ياا د  إلااى تقااديم هااذا الخاادمات 

 طبقاً لحاجات العاملين وحصولهم على الفائدة القصو  منها .
 

 أهداف الخدماش الإجتماعية العمالية ا
لللى ا 1351حدد الملرتمر اللدولى الثلامن للخلدماش الإجتماعيلة علام 

يللة فللى المنشللنش الصللناعية قيمللا عقللد فللى ميللونخ أهللداف الخدمللة الإجتماع
 ايلى
مساااعدة العماااال فاااى مواجهااة الصاااعوبات النفساااية والماديااة الخاصاااة بهااام  -1

 وبأسرهم.

 المساهمة فى تحسين العلادات بين العاملين فى المنشأة . -2

 معاونة العمال على التكيف مع أحوال العمل بالمنشأة . -3

 اكل المترتبة على إستخدام النساا والأحداث والعمال .معالجة المش -4

المشااااااركة فاااااى تحمااااال المسااااائولية عااااان ظاااااروف العمااااال   والعمااااال علاااااى  -5
 التحسين المستمر لهذا الظروف .

تااوفير مختلااف الخاادمات الإجتماعيااة للعاااملين والإشااراف عليهااا كالتتذيااة  -6
 والإنتقالات والترويذ ... إلخ .

 

 االخدماش الإجتماعية للعمال ا  التى تعارا الأخل بر الآ
وتظهر آرا  تعلارا تقلديم لخلدماش الإجتماعيلة لقطاعلاش العملال فلى 

 المنشنش الصناعية ولل  للأسباب الآتية ا
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تنطاااو  الخااادمات الإجتماعياااة العمالياااة علاااى باااذل لا داعاااى لاااذ   وأنهاااا  -1
 تنتهى بتفساد العمال وتعويدهم على دبول الإحسان .

للعمال وعلى صرف نظرهم عن مطاالبهم بشاأن تنطو  على رشوة مقنعة  -2
شااروط العماال   فضاالًا عاان أن الإعاالان عنهااا ينطااو  علااى مجاارد دعايااة 

 للمنشأة تخرج منها بصفة رابحة.

ترفااع ماان تكلفااة الإنتاااج ممااا يعااود بالضاارر علااى المسااتهلس   كمااا تضااع  -3
المنشأة فى مودف س  فى مجال منافسة المنشآت الأخر  المماثلاة التاى 

 دم هذا الخدمات .لا تق

تشاااير كثيااار مااان المشااااكل بساااب  إخاااتلاف طباااا  الأفاااراد وتناااو  مياااولهم  -4
كالشااكو  ماان عاادم جااودة الأغذيااة التااى تقاادم أو المنا عااات التااى تحاادث 

 بين العاملين المتجاورين فى السكن ... إلخ .

إنهاا تتاادخل فاى الحياااة الشخصااية والعائلياة للعاماال فيماا يتعلااق بالخاادمات  -5
ساتثمار ودتاذ ... إلاخ   مماا يا ثر علاى حريتاذ المتصلة بت تذيتاذ وساكنذ وا 
 الشخصية .

 

وعلى الرغم من هذا الإعتراضات فأنها تمثال بعاض وجهاات النظار فاى 
تقديم مثل هذا الخدمات ومن وجهة نظرناا أن هاذا الخادمات التاى تقادم للعماال 
فاااااى المنشاااااآت الصاااااناعية وخارجهاااااا إنماااااا تهااااادف إلاااااى مواجهاااااة الإحتياجاااااات 

لمشكلات التى تواجاذ العماال والتاى تا ثر بشاكل مباشار أو غيار مباشار علاى وا
الإنتااج فتقااديمها يسااعد علااى إ الاة بعااض التاوترات والمشااكلات التاى دااد تواجااذ 

 العمال وأسرهم وبالتالى ت ثر على الإنتاج .
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 نمالن لأهم الخدماش الإجتماعية فى المصنع ا
لإجتماعيلة عنايلة كافيلة التلى يجلب أولش هيئة العمل الدولية للرعاية ا

 أن تقدم للعمال من خلال خدماش إجتماعية ومن أهمها ا
 أولًا ا الخدماش المادية ا

 ( الخدمة الصحية ا1)
ولأهميااااة الجواناااا  الصااااحية للعمااااال اهتماااات المنشااااآت الصااااناعية بهااااذا 
الجوان    وذلس لأن صحة العمال تتأثر بظروف العمال المختلفاة وهاى تتكاون 

جمو  الأحوال الطبيعية والمادياة والتاى يمكان أن تحايط بالعمال فاى مكاان من م
 وتنقسم مخاطر العمل إلى الأنواع الآتية االعمل   

: وهااى مااا ينشاأ عاان الإصاطدام أو الإتصااال بااين  المخلاطر المكيكانيكيللة -1
جسم العامل وبين جسم صل  كمخااطر المباانى والإنساااات   ومخااطر 

طر وساااائل الإنتقاااال ويااادخل فاااى ذلاااس مخااااطر الأجهااا ة والآلات   ومخاااا
 الإنهيار .

: وهاااى كااال ماااا يااا ثر علاااى سااالامة وصاااحة العامااال  المخلللاطر الطبيعيلللة -2
نتيجااة لعواماال خطاار أو ضاارر طبيعااى كااالحرار أو الرطوبااة كااالحرارة أو 
الرطوباااااااااااة أو البااااااااااارودة أو الكهربااااااااااااا أو الإضاااااااااااااة أو الضوضااااااااااااا أو 

ضاااتط الجاااو  الاااذ  يعمااال الإشاااعاعات الضاااارة أو الخطااار مااان نقاااص ال
 على مخاطر الإنفجار .
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: وهااى تحاادث ماان تااأثير مااواد كيمائيااة مسااتعملة أو  المخللاطر الكيمائيللة -3
تتساار  إلااى جااو العماال كالتااا ات أو الأبخاارة أو الأتربااة وماات يوجااد فااى 

 بيئة العمل ويدخل فى ذلس مخاطر الحريق .
 

 ل ادور الخدمة الإجتماعية فى توفير الرعاية الصحية للعما
 وتتم الرعاية الصحية للعمال من خلال توفير العناصر الآتية ا

والكشاف الطباى علاى العماال والكشاف الادور  للتأكاد  الإجرا اش الصحية -1
 من سلامتهم من الأمراض .

مثاال إتسااا  مكاان العماال ووجااو  تااوفير  العنايللة بللأحوال العمللل الصللحية -0
 الضوا والتهوية الكافية .

: فمااان الواجااا  تاااوفير ماااورد نقاااى فاااى  نظيلللفتلللوفير أملللاكن لل سللليل والت -9
 جميع الأماكن التى يشتتل فيها عشرة عمال فأكثر .

 : فى المصانع الكبيرة . توفير مكان للراحة وخلع الملابس -4

نتاجهم  توفير مساكن للعمال -5  حتى لا ت ثر هذا المشكلة على عملهم وا 

ملابااس للعمااال وخاصااة التااى تكااون مصاادر خطاار للعمااال كالصااناعات  -1
 لكيماوية أو التى تستخدم بعض الإشعاعات .ا

حتاااى لا تااا ثر علاااى راحاااة  تلللوفير أدواش العملللل فلللى الأملللاكن المناسلللبة -7
العاماااال أثناااااا تأديااااة عملااااذ  مثااااال ذلااااس أن يعماااال العاماااال علااااى ماكينااااة 

 منخفضة على مستو  ودوفذ أو جلوسذ مثلًا( .

د أساارة : وكثياار مااا يتسااع نطاااق الخدمااة الطبيااة ليشاامل أفاارا علللان الأسللر -8
العامااال وداااد يتاااي  عااالاج لأسااارة العامااال نشااار الاااوعى الصاااحى فاااى أسااار 
العماااال   كماااا يتاااي  لهااام فرصاااة الإتصاااال بهاااذا الأسااار وتاااوطين الصااالة 
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بينهمااااااا   كمااااااا أن المستوصاااااافات يمكاااااان أن تسااااااهم بنصااااااي  وافاااااار فااااااى 
 مشروعات تنظيم الأسرة .

 
 
 

 ( خدمة إسكان العاملين ا0)
مااااال يعنااااى ماااان وجهااااة النظاااار الإنسااااانية إن تااااوفير المسااااكن الملائاااام للع

حتاارام ردميتااذ وتااوفير المكااان المناساا  لااذ ولأساارتذ   ولااذا إلاا م  إحتاارام العاماال وا 
القااااانون أصااااحا  العماااال فااااى المناااااطق النائيااااة والبعياااادة عاااان العمااااران بتااااوفير 
المسااااكن المناساااا  للعمااااال وتحديااااد الموصاااافات الصااااحية وهااااذا المساااااكن فااااى 

ن يسبق ذلس بحث إجتماعى للعااملين للوداوف علاى المناطق الصناعية يج  أ
 إحتياجاتهم وأذوادهم فى السكن الرغبين فيذ .

 

وتاااوفير إسااااكان العااااملين لا يقتصاااار علاااى تسااااليم العماااال المساااااكن باااال 
يجاااا  أن يكااااون التخطاااايط العمرانااااى للمدينااااة السااااكنية شاااااملًا للماااادارس ودور 

ة   والصااايدلية   وتاااوفير الحضاااانة والجمعياااات الإساااتهلاكية   والوحااادة الصاااحي
 المواصلات التى تقوم بالربط بين المدينة السكنية والمدن المجاورة .

 

ولقد  اد اهتمام الدولة بتوفير المسكن المناس  للعمال فسهلت لهام ذلاس 
عاااان طريااااق إعطاااااا التسااااهيلات فااااى الحصااااول علااااى أرض لإدامااااة مثاااال هااااذا 

 رة لإدامة هذا المشروعات .المساكن وكذلس تقديم القروض ذات الفوائد الصتي
 

 ( خدماش النقل والمواصلاش ا9)
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تعتبرخاادمات النقاال والمواصاالات ماان أهاام الخاادمات التااى تقاادم للعاااملين 
فااى اوجااذ النشاااط الإدتصاااد  ومشااكلة المواصاالات بالنساابة للعمااال لهااا رثرهااا 
   الخطيرة سواا من ناحية الجهد الذ  يبذلذ أو من ناحية النفقات التى يتكبدها

 
 ويكون لها تأثيراً على مي انية الأسرة .

 

علااى  1781لسانة  137مان داانون العمال ردام  133وداد نصات الماادة 
إلااا ام صااااح  العمااال الاااذ  يساااتخدم عماااالًا فاااى أمااااكن لا تصااال إليهاااا وساااائل 

 المواصلات العادية أن يوفر لهم وسائل الإنتقال المناسبة .
 

الااااذين يعااااانون ماااان بعااااد ودااااد جاااااا هااااذا الاااانص لعاااالاج شااااكاو  العمااااال 
المنشاآت الصاناعية ماع عادم تاوفير وساائل الموصالات الأمار الاذ  يا د  إلاى 
 يادة النفقات على المواصلات العامة من جانا    ودلقهام النفساى بساب  عادم 

 إنتظام هذا المواصلات من جان  رخر .
 

وفللللى إطللللار مللللا تقللللدم تقللللوم المنشللللنش الصللللناعية بتللللوفير وسللللائل 
حالة تعلر لل  يساعد الأخصائى الإجتملاعى الإدارة عللى  المواصلاش   وفى

 مواجهة هله المشكلاش بالطرق الآتية ا
مساعدتهم على إستخدام الدراجات لإنتقالهم والحصول عليها من الشاركة  -1

 أو المصنع وتقسيط ثمنها على أدساط شهرية معتدلة .

ج مسااااااعدة العماااااال الاااااذين يساااااتخدمون وساااااائل النقااااال العاااااام علاااااى إتخااااارا -0
 إشتراكات ربع سنوية أو نصف سنوية .
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إحاطة العاملين بالمنشأة الصاناعية بمواعياد القطاارات والإتوبيساات حتاى  -9
 تتسنى لهم تنظيم مواعيدهم حيث لا ي ثر على إنتظام العمل .

الإتصال بهيئة النقل العاام لترتيا  وساائل كافياة فاى المتنااول عان طرياق  -4
 لمقابلة إحتياجات عمال  النقل العام   أو ترتي  وسائل أخر 

 
الوردياات فااى فتاارات النهااار واللياال التااى تكاون خلالهااا وسااائل النقاال العااام غياار 

 كافية   أو لا يمكن إستعمالها عملياً أو غير موجودة .
 

 ( خدماش الت لية ا4)
تتخااذ الخاادمات الخاصااة بالتتذيااة والتاااى تاانظم فااى المنشااآت أو باااالقر  

هاااذا الأشاااكال هاااو الاااذ  يتضااامن تنظااايم مطااااعم منهاااا أشاااكلًا عديااادة   وأكثااار 
بالمنشااااآت أو بااااالقر  منهااااا   بحيااااث يمكاااان للعمااااال أن يتناااااولوا فيهااااا وجبااااات 

 ساخنة بأسعار معقولة .
وتشااااامل الخااااادمات التذائياااااة علاااااى كافاااااة العناصااااار   وتااااادعيم العاااااادات 
التذائية السليمة والعمل على توعياة العماال وأسارهم وخلاق تقالياد وأذواق جديادة 

 فى الوجبات تهدف إلى رفع المستو  التذائى مع خفض تكاليفها .
 

: أو وجباااة واحااادة رئيساااية أو  وتشلللمل الت ليلللة عللللى الوجبلللاش الثلاثلللة
 مجرد كو  لبن أو عدس ساخن أو كو  شا  باللبن .

 

وتقاااااادم هااااااذا الوجبااااااات طبقاااااااً للقااااااانون فاااااام الاماااااااكن النائيااااااة أو بعااااااض 
  ويحاادد القاارار 1757لساانة  145ر  رداام المحافظااات الااواردة فاام القاارار الااو ا
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نظااام تقااديم ومحتويااات الوجبااات   وديمااة مساااهمة العاماال  1757لساانة  146
 فم ثمنها بحيث لا يتتذ  ثلث التكلفة . 

 

ويقااااوم بالاشااااراف علاااام المطعاااام والوجبااااات لجنااااة فااااى المصاااانع بحيااااث 
يشاااترس فيهااااا منااادوبون علااااى العمااااال   وتخاااتص اللجنااااة بوضاااع دااااوائم الطعااااام 

 والإشراف على إستلام كمياتذ ونوعياتذ .
 

ويصااااااح  الخااااادمات دائمااااااً برناااااامذ تثقيفاااااى للعماااااال وأسااااارهم   بحياااااث 
يستطيع أن يقوم الأخصائى الإجتماعى بتقديم مجموعة من الموضاوعات التاى 

حتياجاتهم ومشكلاتهم .  يربط إرتباطاً وثيقاً بالعمال وا 
 

اث والنساااااا دون كمااااا يراعااااى تقااااديم وجبااااات خاصااااة للمرضااااى والأحااااد
تحماااايلهم نفقااااات إضااااافية   ويوضااااع فااااى المطعاااام صااااندوق للشااااكاو  لمعرفااااة 
مشاااكل ورراا العمااال فااى الخاادمات المقدمااة إلاايهم ماان جاناا    بجاناا  الودااوف 
علااااى مقترحاااااتهم تجاههااااا حتااااى يتساااانى لهاااام الإسااااتمرار والدافعيااااة فااااى العماااال 

 والإنتاج .
 

 ( الخدماش التعليمية والتثقيفية ا5)
خدمااة الإجتماعيااة دور هااام فااى تعلاايم العمااال وتثقاايفهم مااع ت وياادهم ولل

بالمعااااارف الأساسااااية والمعلومااااات المرتبطااااة بمااااا ياااادور فااااى مجتمعااااذ الصااااتير 
 مجتمع المصنع( ومجتمعذ الكبير وطناذ   وأهام مصاادر هاذا التعلايم والتثقياف 

 ما يلى :
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والحقاااائق  المحاضااارات والنااادوات والمنااااظرات لت وياااد العااااملين بالمعاااارف -1
التاااى تتعلاااق بالعمااال والإنتااااج والمشااااكل التاااى تصاااادفهم وكيفياااة التتلااا  

 عليها .
الإذاعااة المحليااة للمصاانع وذلااس لتقااديم المعلومااة والموضااو  الهااام ونشاار  -2

 الثقافة   هذا بجان  الموسيقى الخفيفية .

المكتبة وتهدف إلى ت ويد العاملين بالمهاارات الفنياة التاى ترفاع بمساتواهم  -3
فنى علاوة على تنوير الأذهان علاى الموضاوعات التاى تتصال بحيااتهم ال

 وحياة مجتمعهم .

الفصااول الدراسااية : وتتمثاال فااى فاات  فصااول الدراسااة الإعداديااة والثانويااة  -4
 لإتاحة الفرصة للعاملين على النهوض بمستواهم التعليمى .

ات الهوايات وتهدف إلى معاونة العاملين إلاى تردياة مشااعرهم وشاتل أودا -5
 فراغهم بصورة مثمرة .

المنشااورات والطبوعااات وذلااس لإعاالام الجماااهير الخارجيااة بهاادف المنشااأة  -6
 ودورها فى الإنتاج والمساهمة فى التنمية .

 

ويظهر دور الخدمة الإجتماعية هنا فى تهيئة المنال المناسا  لإساتفادة 
شااارفة العااااملين مااان فااارص التعلااايم والتثقياااف   هاااذا بجانااا  مسااااعدة اللجاااان الم

على هاذا الخدماة وت ويادها باالخبرات والمناابع الأساساية للحصاول علاى الماادة 
المناسااابة للعماااال مااان جانااا    وأن تقااادم فاااى الودااات المناسااا  لهااام لكاااى تحقاااق 
الإساتفادة منهاا   والودااوف بشاكل دائاام علاى ماا تحققااذ هاذا الخاادمات مان  يااادة 

لعلمياة والدراساات والبحاوث للوعى لد  العمال   وهذا لن يتأتى إلا بالأسالي  ا
 العلمية .
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 ( خدماش دور الحضانة ا1)
كااااان ماااان نتيجااااة خااااروج الماااارأة للعماااال إلااااى جاناااا  التوسااااع فااااى باااارامذ 
التصاانيع ومااا ترتاا  عليااذ فااى ناادرة الإيااد  العاملااة فااى محاايط خدمااة المنااا ل   
وعاادم وجااود ماان يتكفاال برعايااة الأطفااال ماان أفااراد الأساارة أن  ادت الحاجااة إلااى 

 اا دور حضانة فى المصنع .إنش
 

ويمكللن إسللتعراا أهللم الآثللار المترتبللة علللى تللوفير دور حضللانة فللى 
 المنشأة الصناعية للأمهاش العاملاش وللطفولة فيما يلى ا

إيجاااااد حالااااة ماااان الإسااااتقرار والإطمئنااااان بااااين العاااااملات   فاااالا تضااااطر  -1
حيااة  العاملة بعد ذلس للتضحية بعملها وتحتفظ بدخلها الذ  تسهم بذ فى

 الأسرة .
تااودير وسااائل التربيااة السااليمة وحمايااة النشاا  الجديااد ماان أبناااا العاااملات  -2

 من الإنحراف .

 إشبا  حاجات الطفل والمحافظة عليذ وودايتذ من الأمراض . -3
 

وداااد ألااا م القااارار أن يكاااون البنااااا الاااذ  يتخاااذ مقاااراً للااادار صاااالحاً لتأدياااة 
الكافيااة   وأن ت ثااث الاادار وتجهاا  الهاادف منااذ   بجاناا  أن يتااوفر فيااذ التهويااة 

بشااكل ملائاام وعلااى الأخااص بتعااداد فااراض كاماال لكاال طفاال وأن يااوفر الأثاااث 
واللعاا  الكافيااة   وتااوفير ملابااس نظيقااة لةطفااال للتأكااد ماان ساالامتهم ونمااوهم 

 الطبيعى .
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ويمكاااااان لةخصااااااائى الإجتماااااااعى أن يلعاااااا  دوراً مهنياااااااً وذلااااااس بتقااااااديم 
بطااااة بأسااااالي  الرعايااااة الصااااحية وأسااااالي  التنشاااائة المعااااارف والمعلومااااات المرت

الإجتماعية لةمهات مان خالال مجموعاة مان اللقاااات والنادوات لمجموعاة مان 
المتخصصااون فااى الطاا  والتتذيااة ... إلااخ حتااى يمكاان لةمهااات التعاارف علااى 

 العادات والبرامذ الصحية المفيدة لطفلها وحمايتذ من الأمراض .
 
 
 
 
 

 من الأجازاش السنوية ا ( خدماش للإستفادة7)
حتااى يسااتطيع العاماال المحافظااة علااى صااحتذ ودوتااذ والتمتااع بفتاارة ماان 
الراحاااة بعااادها يساااتمر فاااى عملاااذ لمااادة سااانة بأكملهاااا   يساااعى أن يحصااال علاااى 
أجااا ة ساانوية ملائمااة وماان وجهااة النظاار الصااحية تعتباار الأجااا ة التااى تسااتترق 

 أسبوعين هى الحد الأدنى الملائم .
 

تطيع العاماال الإسااتفادة ماان أجا تااذ الساانوية إذا إسااتطا  أن وعموماااً يساا
يحااادث تتيياااراً فاااى بيئتاااذ   ولاااذلس يساااعى ألا يكاااون الأجااار الاااذ  يحصااال علياااذ 
خاالال الأجاااا ة أداال مااان أجااارا العاااد    وفاااى بعاااض المجتمعااات يمااان  العامااال 
أجاااراً إضاااافياً خااالال أجا تاااذ حتاااى يساااتطيع السااافر هاااو وأسااارتذ   وفاااى الااادول 

  وكاااذلس فاااى بعاااض الااادول النامياااة تنظااايم البااارامذ الترويحياااة وتعتبااار  المتقدماااة
وسااااائل الإنتقااااال التااااى تساااام  للعاماااال وأساااارتذ بقضاااااا الأجااااا ة الساااانوية بأحااااد 

 المصايف والمعسكرات الشاطئية .
 

 ( خدماش الجمعياش الإستهلاكية ا8)
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يميااال العماااال فاااى بعاااض الصاااناعات إلاااى تكاااوين جمعياااات إساااتهلاكية 
اجات الضرورية اللا مة للمعيشة   وينبتى أن تعمل هذا الجمعياات لتوفير الح

علاااى حماياااة أجااار العامااال بحياااث تاااوفر لاااذ السااالع بأساااعار عادلاااة بعيااادة عااان 
 الإستتلال   كما أنها لا تعمل بترض الرب    بل لمصلحة العمال أنفسهم .

 
 
 
 
 

وتظهاار ديمااة هااذا الجمعيااات فااى إنهااا تحااافظ علااى ثبااات الأسااعار فااى 
جتمااااع الااااذ  يقااااع فيااااذ المصاااانع   خاصااااة فااااى الأودااااات التااااى تظهاااار فيهااااا الم

الأ مااات التموينيااة وهااذا الجمعيااات التااى يباادأ المصاانع فااى إنشااائها تتحااول إلااى 
جمعياااات تعاونياااة إساااتهلاكية يشااارف العمااااال علاااى إدراتهاااا وتنظااايم نشاااااطها   
وينبتاااااى أن يقاااااوم أصاااااحا  العمااااال بتشاااااجيع مثااااال هاااااذا الجمعياااااات وتع ي هاااااا 

 قروض التأسيسية أو المن  التى يمكنها الودوف على أددامها .بال
 

 الخدماش الإجتماعية لبعا الفئاش الخاصة ا
ودد خصص هذا الفصل لعرض الفئات الخاصة التى تعنى بها الخدماة 
الإجتماعياااة فاااى المجاااال الصاااناعى   وهااام العماااال الجااادد والأحاااداث   والنسااااا 

 راً العمال المعودين .العاملات   والعمال المسنين   وأخي
 

إذن فااأن هااذا الفئااات ماان العاااملين تسااتدعى ظااروفهم الصااحية والنفسااية 
 تقديم رعاية إجتماعية خاصة بهم .
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وسللنتحدث فيمللا يلللى علللى الظللروف التللى تحلليط بكللل مللن هللله الفئللاش 
 والرعاية الواجب تقديمها لكل منها ا

 ( العمال الجدد ا1)
 الترحيب بالعمال الجدد ا

واج  الترحي  بمقدام العامال الجدياد بتعتباارا عضاواً مان أعضااا من ال
الجماعة الإنسانية التى تتكون منها المنشأة   وللياوم الأول فاى حيااة المساتخدم 

 الوظيفية ذكر  لا تنسى بسهولة .
 

إشاااعار العامااال الجدياااد باااأن  البيااات بيتاااذ( يسااااعد كثياااراً علاااى إندماجاااذ 
دبالذ على التدري  وا  لعمل المخصص لذ .وتعاونذ وا 

 

 وظيفة برنامم التعريف ا
 ويمكن تلخيص وظيفة برنامم التعريف فى النقاط التالية ا

 إشعار العامل بأنذ حقيقتذ عضو فى أسرة المنشأة . -1
 تلقينذ ما يج  معرفتذ عن المنشأة . -2

 إحاطة العامل بحقودذ . -3

 إحاطة العامل بوسائل الأمن الصناعى . -4

 إحاطة العامل بحقودذ . -5

 حاطة العامل بمسئولياتذ وتقديرا لها .إ -6

 جعل العامل يهتم الاهتمام الواج  بعملذ . -7
 

 مناهم التعريف ا
 يمكن تقسيم مناهم التعريف إلى ثلاثة مراحل رئيسية هى ا
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 برامم التعريف الأولية ا -1
وتعدها إدارة الأفراد لتعريف العاملين بها عناد تقاديمهم لعملهام فاى بداياة 

ة   وتنشاار الجاا ا الأكباار منهااا فااى كتياا  خاااص   تعاارف عااادة عهاادهم بالمنشااأ
 بدليل المستخدمين .

 برامم التعريف أثنا  العمل ا -0
يتلقى العامل الجدياد هاذا البارامذ داخال الإدارة أو القسام الاذ  يلحاق باذ 
  والعادة أن يتولى الرئيس المشارف تنفياذ هاذا البارامذ بنفساذ أو يعهاد بهاا إلاى 

عليااااااذ أن يثباااااات ماااااان إسااااااتيعا  العاماااااال الجديااااااد للمعلومااااااات أحااااااد أعوانااااااذ   و 
 الضرورية والإلمام بنواحى العمل ليتمكن من أدائذ على أكمل وجذ .

 

 مقابلة التتبع ا -9
تتم هذا المقابلاة بعاد بضاعة أساابيع مان إلتحااق العامال الجدياد بالمنشاأة 

الإدارة التاااى ويجريهاااا منااادو  مااان إدارة الأفاااراد   أو إدارة التااادري    أو رئااايس 
 يتبعها العامل .

 

 ( الأحداث ا0)
ويرجع اهتمام الدولة بالأحداث إلاى أن أطفاال الياوم هام رجاال المساتقبل 
  ولمااا كااان تشااتيل الأحااداث فااى ساان مبكاارة أو فااى أعمااال شااادة يعااوق نمااوهم 
الجساامانى   ويحااول بياانهم وبااين أخااذ دقسااط ماان التعلاايم   فتنااذ يصااب  أوجاا  

 تتدخل لتمنع هذا التخري  فى كيان المجتمع .واجبات الدولة أن 
 

 مظاهر الرعاية الإجتماعية الموجهة للأحداث ا
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لم يتلدخل المشلرع لتنظليم تشل يل الأحلداث فلى مصلر إلا فلى يوليلو سلنة  -أ
  وجا  تدخلله مقصلوراً عللى مصلانع حللم القطلن  14بالقانون رقم  1323

 وكبسه .
ر بعاااد الحااار  العالمياااة ثااام حااادثت أثنااااا بااادا تطاااور الصاااناعة فاااى مصااا

الأولااى ممااا حاادث فااى الاادول التربيااة ماان إسااااة إسااتخدام الأحااداث فحاال محاال 
 وكان داصراً  1732لسنة  48القانون ردم  1757سنة  14القانون ردم 

 
على تشتيل الأحداث فى الصناعة   ودد إستمر هذا القانون درابة ربع دارن لام 

فوضااااع تنظيماااااً حااااديثاً  1751لساااانة  71يتتياااار إلااااى أن صاااادر القااااانون رداااام 
لتشااااتيل الأحااااداث   وعاااام هااااذا التنظاااايم بحيااااث لاااام يقتصاااار علااااى تشااااتيلذ فااااى 
الصااااناعة فقااااط باااال إمتااااد إلااااى غيرهااااا ماااان أنااااوا  النشاااااط العملااااى تمشااااياً مااااع 
الإتفادااات الدوليااة التااى دااررت حمايااة الأحااداث لاايس فااى الصااناعة فحساا  باال 

 فى جميع الأنشطة غير الصناعية .
ن الأحكااام الخاصااة بتشااتيل الأحااداث ماان يعملااون فااى ال راعااة يسااتثنى ماا - 

فقاااط لعااادم خطاااورة هاااذا الأعماااال   والمشاااتتلين فاااى المصاااانع المن لياااة التاااى لا 
يعمل فيها سو  أعضاا العائلة   لأن الصفة العائلية لهذا المصانع كفل راحاة 

 الحدث وعدم إرهادذ .
 

 دور الخدمة الإجتماعية نحو تش يل الأحداث ا
 تلخص دور الأخصائى الإجتماعى فيما يتصل بتش يل الأحداث فيما يلى اي
يتأكد من أن الأعمال التى يعهد بهاا إلاى الأحاداث لا تضار بصاحتهم أو  -1

 تعرضهم ل صابات   أو ت ثر على أخلادهم .



 

128 

يتأكاااد مااان عااادم دياااامهم بأعماااال لا تفياااد فاااى تعلااايم مهناااة ملائماااة ويعناااى  -2
ستكمال تعليمهم . بحصولهم على التدري  الملائم  وا 

 يراعى عدم تشتيلهم بأجر على أساس الإنتاج  بالقطعة( . -3

 يعمل على عدم تشتليهم ساعات إضافية . -4

 ينظم لهم برامذ ترويحية تثقيفية مناسبة . -5
 
 
 
 

 ( النسا  العاملاش ا9)
تجااا كثيار مان الابلاد إليهاا لإساتتلال مواردهاا  فلقد كان نمو الصاناعة وا 

ن أهاام العواماال التااى فتحاات البااا  علااى مساارعية أمااام الماارأة الخااام   عاااملين ماا
 لتعمل فى شتى الميادين وعلى جميع المستويات .

 

وبالتاادريذ أصاابحت الماارأة تقااف جنباااً إلااى جناا  مااع الرجاال لتاا د  نفااس 
نهااارت الفواصاال التااى كاناات تحاادد أعماالًا معينااة للنساااا تختلااف عاان  العماال   وا 

والتاى ظهارت بشاكل واضا  فاى الأياام الأولاى تلس الأعمال التى ي ديهاا الرجال 
لتشاااتيل المااارأة حياااث أظهااار أصاااحا  الأعماااال اهتمامااااً شاااديداً لإعتقااااتهم باااأن 

 المرأة هى الجنس الأضعف   وأن مكانها الطبيعى هو البيت .
وفاااى السااانوات الأخيااارة إ دادت نسااابة النسااااا العااااملات المت وجاااات فاااى 

أسابا  عديادة تكمان وراا هاذا ال ياادة   كثير مان الابلاد بسارعة كبيارة   وهنااس 
فالحاجااااة الإدتصااااادية بالنساااابة للجماعااااة أو الأساااارة   ونفااااص القااااو  العاملااااة   

 والظروف الإجتماعية كلها أدت إلى  يادة عدد العاملات المت وجات .
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هذا وتسر  الأحكام الخاصة بتشتيل النسااا الاواردة بقاانون العمال علاى 
ماا عادا العااملات فاى ال راعاة   والعااملات اللاتاى جميع الإناث المشاتتلات في

 يشتلن فى المصانع المن لية التى لا تعمل فيها سو  أعضاا العائلة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مظاهر الرعاية الإجتماعية الموجهة للنسا  العاملاش ا
تتلخص الرعاية الإجتماعية التى يجب توفيرهلا للنسلا  العلاملاش فيملا 

 يلى ا
 راحة دبل الوضع وبعدا .ضمان تمتع الأم بال -أ

تمكينهااا ماان إرضااا  طفلهااا والعنايااة بااذ   وتهيئااة دور الحضااانة بالمنشااأة  - 
أو الإتفاااااق مااااع أدااااار  دار للحضااااانة وأن يعهااااد إليهاااااا بحضااااانة أطفاااااال 

 العاملات .

عاادم إنهااااس دواهااا فاااى أعمااال شاااادة مضاانية وعااادم تشااتيلها فاااى أعماااال   -ج
 ضارة بالصحة .

 

 لمسنين والمعوقين ا( الرعاية الإجتماعية ل4)
حيااث أولاات المنشااأة الصااناعية أوجااذ الرعايااة إلااى كبااار الساان وماان أهاام 

 مظاهر هذا العناية ما يلى :
 تكيف وتأهيل كبار السن والمعودين للوظائف الجديدة . -أ
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 التأمين ضد الشيخوخة . - 
 

عاية المسنين والمعوقين فيملا ويتجلى دور الخدمة الإجتماعية فيما يتصل بر 
 ايلى
اساااة حالاااة كااال عامااال مااان العماااال المسااانين والمعاااودين والتعااارف علاااى در  -1

نتاااجهم وفحااص سااجلات الحضااور والإصااابات للمرضااى  أحااوال عملهاام وا 
والأجااور الخاصااة بهاام   لإمكااان مساااعدتهم فااى حاال مشااكلاتهم المهنيااة 

 والمعيشية حتى تضمن لهم الإستقرار فى العمل والحياة .

بصاافة دوريااة للودااوف علااى حااالتهم إحااالتهم إلااى القساام الطبااى لفحصااهم  -2
الصحية والمبادرة بعلاجهم   أو منحهم أجا ات مرضية   أو نقلهام لعمال 

 ملائم فى الودت المناس  .

التأكاااد مااان وضاااع العامااال المسااان أو المعاااوق فاااى العمااال الاااذ  يتفاااق ماااع  -3
إمكانياتاااذ ويمكناااذ مااان أن ي دياااذ علاااى أحسااان وجاااذ ماااع ت ويااادا بالوساااائل 

  المقاعد والوسائل الآلية( . التى تحد من التع 

يتأكاااد مااان تخفااايض مااادة العمااال الياااومى أو الإسااابوعى للعامااال المسااان أو  -4
العامل المعوق ومن  يادة فترات الراحة   ودصر تشتليهم على الورديات 
النهاريااة   وكااذلس التأكااد ماان عاادم تشااتيل العاماال المساان والمعااوق علااى 

 أساس الأجر بالإنتاج .

لا ماااة فاااى الودااات المناسااا  فيماااا يتعلاااق بالتأميناااات إتخااااذ الإجااارااات ال -5
الإجتماعيااة لتمكااين العاماال المساان والمعااوق ماان الحصااول علااى المعااال 

 على أثر تقاعدا .
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 ( الخدماش الإجتماعية المعنوية ا5)
 وتشمل هله الخدماش الجوانب الآتية ا

 الأجور . -التدري  المهنى .       ج -علادات العمل .        -أ
 

 خدمة الإجتماعية فى المجال العمالى اال
 أولًا ا دور طريقة خدمة الفرد فى المجال العمالى ا

وسنحاول فى هلا الجز  تقديم دور أخصلائى خدملة الفلرد فلى المجلال 
 العمالى ولل  فى النقاط الآتية ا

 وفى هلا المجال يحاول الأخصائى أن ينال العامل حقوقه الآتية ا
تى تتمثل فاى الأجار المجا     العالاوات الدورياة   الحقوق الإدتصادية ال -أ

المشاااركة فااى الأرباااا   المكافااآت التشااجيعية   المعااال   المكااارت عنااد 
 الإبتكار.

الحقااااوق الصااااحية التااااى تتمثاااال فااااى تحديااااد ساااااعات العماااال الأساااابوعية    - 
الأجااااااا ات   التتذيااااااة   الكشااااااف الاااااادور    إجااااااراا الجراحااااااات   الأماااااان 

 الصناعى .

جتماعياااااة   المتمثلاااااة فاااااى العمااااال الاااااذ  يناسااااا  م هلاتاااااذ   الحقاااااوق الإ -ج
الأجااااااا ات الساااااانوية   التأميناااااااات الإجتماعيااااااة   الحماياااااااة ماااااان الفصااااااال 

 والتعسف ... إلخ .

الحقوق الثقافية   كالتعليم ومحو الأمياة   الإطالا    البعثاات الداخلياة    -د
 الرحلات العملية ... إلخ .

رساااة الديمقراطياااة   الإشاااتراس فاااى الحقاااوق السياساااية التاااى تتمثااال فاااى مما -ه
 الإدارة   حق التصويت ... إلخ .
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واللللدور الرئيسلللى للأخصلللائى الإجتملللاعى هنلللا مسلللاعدة العاملللل عللللى 
 مواجهة مشكلاته التى يمكن حصرها فيما يلى ا

 المشكلات الصحية . -أ

 المشكلات الأسرية . - 

 التتي  عن العمل . -ج

 التشاجر مع الر ساا . -د

 التمارض . -ه

 ضهاد .الشعور بالإ -و

 إستهداف الحوادث . - 
 

وهنا يقوم أخصائى خدمة الفارد بماا لدياذ مان معاارف ومهاارة فاى دراساة 
أسااابا  هاااذا المشاااكلات بكااال جوانبهاااا ومسااااعدة العمااال  العامااال( فاااى الوداااوف 
علااااى الأساااابا  الموضااااوعية لهااااا والوصااااول إلااااى تشخيصااااها   ووضااااع خطااااة 

تى  الشخصاااية العامااال( العااالاج لهاااذا المشاااكلات التاااى تتمثااال فاااى العااالاج الاااذا
 والعلاج البيئى  البيئة العميل الداخلية والخارجية( .

 

 ثانياً ا دور طريقة خدمة الجماعة فى المجال العمالى ا
 ويمكن إجمال دور أخصائى الجماعة فى المصانع فى النقاط الآتية ا

 إكسا  العمال الإتجاهات الإيجابية تجاا المصنع و يادة الإنتاج . -1

حترام العمل .تنمية الإ -2  تجاهات نحو تحمل المسئولية والكفااة وا 

 تكوين الجماعات المختلفة فى المنشأة الصناعية . -3

حتياجاتها وتطلعاتها . -4  دراسة الجماعة والودوف على هوايتها وا 
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 العمل مع الجماعات الرسمية داخل المصنع . -5

تجاهاتهااا  -6   العماال مااع الجماعااات غياار الرساامية للودااوف علااى مشاااكلها وا 
 ودمجها فى عملية الإنتاج .

 تنمية القيادة داخل العمال . -7

 تنمية الشعور بالولاا والإنتماا للمصنع . -8

مساااعدة الجماعااات علااى الإسااتعانة بالإمكانيااات خااارج المصاانع   سااواا  -7
 الإمكانيات المادية أو البشرية .

  يادة وعى العمال بتنمية الإنتاج وعلادتذ بالتنمية والتقدم . -15

 جماعات على تكوين علادات دوية بينها وبين بعضها .يساعد ال -11

 مساعدة الجماعات على تكوين علادات طيبة مع إدارة الم سسة . -12

 مساعدة الجماعة على وضع البرامذ التى تواجذ إحتياجاتها . -13

 مساعدة جميع أعضاا الجماعات للمشاركة فى البرامذ . -14

 مساعدة الجماعة على تنو  البرامذ داخل الجماعة . -15

 مساعدة الجماعة على إحترام القيادة والتبعية . -16

مساااااااعدة الجماعااااااة علااااااى إحتاااااارام الاااااانظم واللااااااوائ  الخاصااااااة بالجماعااااااة  -17
 والم سسة .

 مساعدة الجماعة على التماسس والترابط بينها . -18

مسااااعدة الجماعاااة علاااى تقيااايم نفساااها وبرامجهاااا بحياااث تساااتطيع الوداااوف  -17
التاااى يجااا  القياااام بتعاااديلها  علاااى الجوانااا  الإيجابياااة   والجوانااا  السااالبية

 وتتييرها .
 ثالثاً ا دور طريقة تنظيم المجتمع فى المجال العمالى ا
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وفللى هلللا الجللز  ستقتصللر علللى عللرا دور المللنظم الإجتمللاعى فللى 
 المصنع بوجه عام ويتلخص لل  فيما يلى ا

المسااااااهمة فاااااى وضاااااع السياساااااة العاماااااة للمصااااانع فاااااى ضاااااوا السياساااااة  -1
 للمجتمع . الإدتصادية والإجتماعية

المساهمة فى القيام بالبحوث والدراسة للتعرياف علاى إحتياجاات المجتماع  -2
 ومشكلاتذ ومواردا .

 مساعدة مجلس إدارة المصنع واللجان المختلفة للقيام بدورها . -3

المساهمة فاى تنسايق جهاود الأدساام والأنسااق الداخلياة للتكامال مان أجال  -4
 تحقيق الهدف .

 عاملين بالمصنع بالإشتراس مع الإدارة .التخطيط لتوفير الخدمات لل -5

يعمااال المااانظم الإجتمااااعى فاااى التاااأثير علاااى القااارارات حتاااى تتواكااا  ماااع  -6
 إحتياجات العمال ومطالبنهم وبالتالى تحقيق أهداف المصنع .

 إعداد البرامم المتنوعة التى تهدف إلى ا -7
باارامذ تهاادف إلااى التعاارف علااى الإتجاهااات الإجتماعيااة للعمااال والودااوف  -أ

 لى معودات العملية الإنتاجية .ع

بااااارامذ تهااااادف إلاااااى مسااااااعدة بعاااااض العماااااال للاااااتخلص مااااان الإتجاهاااااات  - 
 الإجتماعية الضارة والسلوكيات الخاطئة .

برامذ تهدف إلى حل الن اعات التى تنش  بين جماعاات العماال والإدارة  -ج
. 

 برامذ تهدف إلى تدعيم الأمن الصناعى وتقليل ودو  حوادث العمل . -د

 هدف إلى  يادة وعى العاملين وثقافتهم .برامذ ت -ه
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 برامذ تهدف إلى رعاية الشبا  من العاملين . -و

 برامذ تهدف إلى ربط المجتمع الخارجى بالمصنع . - 

 برامذ تهدف إلى مساعدة العمال الجدد للتكيف مع جو العمل الجديد . -ا

 برامذ تهدف إلى مساعدة العمال الجدد للتكيف مع جو العمل الجديد . -ط

 ترويحية لةعضاا . برامذ - 

 برامذ تهدف إلى تردية الجيرة فى الوحدات السكنية . -س

 برامذ تساعد العمال على محو أميتهم . -ل

 مراجع الفصل
  مكتباااة الأنجلاااو  الخدملللة الإجتماعيلللة العماليلللةمحماااد نجيااا  توفياااق :  -1

 . 217  ص 1786المصرية   القاهرة   
  مطبعاة  جتماعيلةخدمة الفرد فى محيط الخدملة الإفاطمة الجاارونى :  -2

 . 737  ص 1774(   5دار السعادة   القاهرة    ط
  دار  الخدمة الإجتماعية ودورها فى مجتمعنلا الإشلتراكىسيد عويس :  -3

 . 266 – 264  ص 1776المعارف   القاهرة   
   الخدملللة الإجتماعيلللة مهنلللة لاش عللللم وفلللنمحماااد كامااال البطرياااق :  -4

 . 265  ص 1762مكتبة الأنجلو المصرية   القاهرة   
الخدملة الإجتماعيللة فللى إباراهيم بياومى مرعااى   مالاس أحماد الرشاايد  :  -5

 . 38  ص 1784  المكت  الحديث   الإسكندرية    المجال الصناعى
فعاليلة مبلادا العملل ملع الجماعلاش فلى تحقيلق سمير حسن منصور :  -6

   دراساة تقويمياة   رساالة دبلاوم معهاد العلاوم المنشلأة الصلناعية أهداف
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الإجتماعيااة   كليااة الآدا    جامعااة الإسااكندرية   رسااالة غياار منشااورة   
 . 81  ص 1785

   الخدملللة الإجتماعيلللة للعملللالمحماااد عبااادالله إباااراهيم   جاااابر عاااوض :  -7
 . 122 -117  ص 81/1772بدون جهة نشر   

  دار  الخدمة الإجتماعيلة العماليلة فلى مجلال العمللأحمد  كى بدو  :  -8
 . 72 – 71  ص 1783  الإسكندرية    الجامعات المصرية

 
الخللللدماش الإجتماعيللللة العماليللللة بللللين إبااااراهيم عباااادالهاد  المليجااااى :  -7

   1775  مكتبااة المعااارف الحديثااة   الإسااكندرية   النظريللة والتطبيللق 
 . 252 – 177ص

  مكتبااة النهضااة  الخدمللة الإجتماعيللة العماليللةساعد عبدالساالام حبياا  :  -15
 . 215  ص 1773المصرية   القاهرة   
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 الفصل الرابع

 عوامل ظهور 
 الخدمة الإجتماعية العمالية

 

  مقدمة 

 . أولًا ا مراحل تطور الخدمة الإجتماعية العمالية 

  ثانياً ا عوامل ظهور الخدمة الإجتماعية العمالية 

 . ثالثاً ا الوضع الحالى للخدمة الإجتماعية العمالية 

 لإجتماعية العمالية فى إنجلترا .رابعاً ا الخدمة ا 

 . خامساً ا الخدمة الإجتماعية العمالية فى مصر 

 



 

141 

 
 
 
 

  
 مقدمة ا

باار ت دضااية الاهتمااام بالجاناا  الإنسااانى والإجتماااعى عباار التاااريخ مااع 
الثورة الصناعية فى أوروبا فاى منتصاف القارن التاساع عشار أ  مناذ أكثار مان 

يااث كاان العمااال يعملاون فااى ظااروف عامااً مااع مطلاع الثااورة الصاناعية ح 155
عماال سااايئة للتاياااة   وبااادون حماياااة إجتماعياااة   وفاااى هاااذا الأثنااااا دعاااا بعاااض 
رجال الصناعة الناشطون مثل  روبارت أديان( و  دانيال لاى جراناد( إلاى وضاع 
تشاااريع عمااال محلاااى   لمناااع أشاااكال إساااتتلال العماااال التاااى كانااات ظااااهرة فاااى 

الميااا ة النسااابية   وكاااان ذلاااس عاااام  الودااات الاااذ  وضاااع فياااذ  ريكااااردو( نظرياااة
م   كمااا دعااوا إلااى ضاارورة وضااع إتفادااات دوليااة حااول تشااريع العماال   1817

 وذلس لتحقيق المنافسة التجارية العادلة . 
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 أولًا ا مراحل تطور الخدمة الإجتماعية العمالية ا
 المرحلة الأولى ا

مااااذه  الرأساااامالى وفااااى هااااذا البيئااااة الإدتصااااادية التااااى كاناااات يسااااودها ال
الليبرالااى القااائم علااى الحريااة الفرديااة وعاادم تاادخل الدولااة فااى الحياااة الإدتصااادية 
و يادة ونمو حركة التجارة الدولية وا  ديااد وحادة المنافساة الدولياة علاى الأساواق 

 ومن مظاهر هذا المرحلة :
 ظهور التقسيم الدولى بمعناا التقليد  . -1
ت الفنياااة والعمليااااة وتقااادم وساااائل النقاااال التقااادم العلماااى وتااااوالى الإختراعاااا -0

 بشكل هائل .

نمااو عاادد العمااال لبلااة ومعاناااتهم ماان ظااروف عماال لا إنسااانية ومسااتو   -9
معيشااااتهم   حيااااث أماااااكن العماااال غياااار الصااااحية وطاااارق نظااااام العماااال   
رتفااا  عاادد ساااعات العماال   وتاادنى الأجااور  وتسااود الجاا ااات التأديبيااة وا 

ساااتتلال النساااااا بدرجاااة كبيااارة   والتاااادخل فاااى الح يااااة الخاصااااة للعماااال وا 
 والأطفال .

 

ونتيجااااة لهااااذا المعاناااااة والتفاااااعلات والتحاااارس الرأساااامالى نتيجااااة معااااايير 
العمااال ثااام مااايلاد داااانون العمااال ودااارار حاااق التنظااايم النقاااابى   وتنظااايم علاداااات 
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العمل بواسطة التشريع لتحسين شاروط وظاروف العمال والإعتاراف بالتنظيماات 
 المهنية 
 
 
 
 
 

ويعتبر هذا القانون أهم مكاس  العمال عبر نضالهم وكفاحهم على مار 
ال ماااان إذا لااام ياااأت هاااذا القاااانون بطريقاااة ودياااة وساااليمة أو بنظااارة عطاااف مااان 

 المشر  للعمال أو مراعاة منذ لظروفهم .
 

ولاام يكاان نتيجااة تضااامن وتعاااون البرجوا يااة مااع العمااال وأحساسااهم بهاام 
العمال المرير على مدار درن من ال من ودفاعااً بل كان هذا القانون بعد كفاا 

عاان حقااودهم مسااتخدمين فااى ذلااس المظاااهرات والثااورات والإضاارابات والعنااف   
 حيث كانت بالنسبة لهم حياة أو موت .

 

 المرحلة الثانية ا
م 1717أواخااار القااارن التاساااع عشااار وبداياااة القااارن العشااارين حتاااى عاااام 

 ومن خصائص هذا المرحلة :
 قات الرأسمالية بين الدول الأوروبية بشكل كبير . يادة التدف -1
 نمو حركة التجارة الدولية و يادة حجمها . -0

  يادة المنافسة الدولية التجارية على الأسواق . -9

تاادنى الحمايااة الإجتماعيااة للعمااال ومعاناااتهم ماان شااروط وظااروف عماال  -4
 متدنية 
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ن1877وفااى عااام  -5 تهااى م عقااد بسويساارا ماا تمر دولااى لحمايااة العمااال   وا 
إلى الدعوة إلى م تمر دولى رخر لمنادشة الحماية القانونية للعماال وعقاد 

م وهاااذا المااا تمر غيااار حكاااومى 1755المااا تمر الأخيااار فاااى بااااريس عاااام 
نتهاى الما تمر إلاى إنشااا  أشرف على تنظيمذ أساتاذان بكلياة الحقاوق   وا 
الرابطاااة الدولياااة للعمااال   وتأسااايس مكتااا  العمااال الااادولى ليكاااون الجهاااا  

 لتنفيذ  للرابطة .ا
 

وبرغم من أن الأنظمة الدولية للعمل نشأت كمنظمة غير حكومياة   إلا 
أن الحكومات الأوروبية شاركت فيها بممثلين عنها فى جميع أنشاطتها وعقادت 

نتهاااى إلاااى إدااارار إتفادياااة دولياااة 1755الرابطاااة مااا تمرين الأول عقاااد عاااام  م   وا 
نتهاى 1756والآخر عقد عاام  تحظر العمل الليلى للنساا فى الصناعة   م   وا 

 إلى إدرار إتفادية دولية تحظر إستخدام الفسفور الأبيض فى صناعة الكبريت 
 

م عقااادت الرابطاااة الدولياااة للعمااال مااا تمر بجدياااة برناااى 1713وفاااى عاااام 
 الأولللىالسويساار  وساامى  بماا تمر باارن( ونااادل الماا تمر مشاارو  إتفاااديتين   

خاصااة بحظاار  والثانيللةى الصااناعة   خاصااة بتنظاايم ساااعات عماال النساااا فاا
م 1714العمال الليلااى للنسااا   وكااان مان المقاارر عقاد ماا تمر فاى ساابتمر عااام 

 (1)لإدرار الإتفاديتين بيد أن إندلا  الحر  العالمية الأولى حال دون ذلس . 
 

إتفادياااااة ثنائياااااة تطفاااااى النطااااااق  24م كاااااان هنااااااس 1714وبحلاااااول عاااااام 
لمتواجاااااد علاااااى المساااااتو  المحلاااااى للااااادول الكامااااال مااااان أحكاااااام داااااانون العمااااال ا

 (0)الأوروبية . 
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م أدركات  1717وبعاد إنشااا منظماة العمال الدولياة عاام  فرساىمعاهادة  -1
الدول الأوروبية أن الحر  العالمية ما دامت إلا  لأسابا  إدتصاادية وأن 
الظروف الإدتصادية التاى كانات ساائدة رناذاس كانات الساب  فيماا أصاا  

 بل الحر  و وخلالها .العمال من أضرار د
 
 
 
 

ودد دامت الحركاة النقابياة العمالياة الدولياة بالعدياد مان الجهاود للتخفياف 
ماان هااذا الإداارار والاادعوة إلااى ضاارورة إنشاااا تنظاايم دولااى رساامى دائاام يخااتص 
بشئون العمل ووجو  النص فى معاهدة الصال  علاى أحكاام تضامن ألا تا د  

 حقيق رمال العمال .المنافسة الدولية إلى الحيلولة دون ت
 

ولقااد أدرس واضااعوا إتفاديااة الساالام العااالمى الإرتباااط الوثيااق بااين الساالام 
 العالمى والسلام الإجتماعى .

ومن أهم عناصر السلام العاالمى هاى المنافساة العادلاة والمتكافئاة علاى 
 الأسواق العالمية .

 

ن وماان أهاام عناصاار الساالام الإجتماااعى هااو العدالااة الإجتماعيااة وضااما
 حقوق العمال .

م تشاااكيل لجناااة مااان 1717للسااالام عاااام  فرسلللاىومااان هناااا دااارر مااا تمر 
( عضاواً لدراسااة ماا يمكاان إتخاااذا مان إجاارااات دوليااة بشاأن دضااايا العماال 15 

والعمااال   ودااد داماات تلااس اللجنااة بساان ميثاااق عاان العماال أرج بمعاهاادة الساالام 
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تور منظماة العمال بوصفذ الباا  الثالاث عشار منهاا والاذ  أصاب  فيماا بعاد دسا
 (9)الدولية . 

 

لمااا لاام يكاان هناااس ماان :  وقللد جللا  فللى ديباجللة دسللتور المنظمللة أنلله
ساااابيل إلااااى إدامااااة ساااالام عااااالمى دائاااام إلا إذا بنااااى علااااى أساااااس ماااان العدالااااة 

 . الإجتماعية 
 
 
 
 

ولماااا كانااات هنااااس ظاااروف عمااال تنطاااو  علاااى إلحااااق الظلااام والضااانس 
لااد سااخطاً يبلاا  ماان جسااامتذ أن يعاارض والحرمااان بأعااداد كبياارة ماان الناااس فتو 

الساالام والوئااام العااالميين للخطاار   وكااان ماان الأماار المُلاا  تحسااين الظظااروف 
المذكورة   وذلاس ماثلًا بتنظايم سااعات العمال   بماا فاى ذلاس وضاع حاد أدصاى 
لساعات العمل اليومية والأسبوعية   وتنظيم عارض العمال ومكافحاة البطالاة   

معيشاااااة مناسااااابة   وحماياااااة العماااااال مااااان العلااااال وتاااااوفير أجااااار يكفااااال ظاااااروف 
والأماااااراض والإصاااااابات الناجماااااة عااااان عملهااااام   وحماياااااة الأطفاااااال والأحاااااداث 
والنساااااااا وكفالااااااة معااااااال الشااااااايخوخة والإصااااااابة   وحمايااااااة مصااااااال  العماااااااال 
المسااااتخدمين فااااى بلاااادان غياااار بلاااادانهم   وتأكيااااد مباااادأ الحريااااة النقابيااااة وتنظاااايم 

ر ذلااس ماان التاادابير   وكااذلس لمااا كااان فااى تخلااف التعلاايم المهنااى والفنااى   وغياا
أ  أمااة عاان تااوفر ظااروف عماال إنسااانية عقبااة تعطاال جهااود غيرهااا ماان الأماام 

 الراغبة فى تحسين أحوال العمال داخل بلدانهم .
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سامية المتعاددة فقط مدفوعة بمشاعر العدالاة والإنساانية فتن الأطراف ال
وننطلااق منهااا إلااى بلااو  الأهااداف وبالرغبااة فااى تحقيااق ساالام عااالمى   ودائاام   

 المحددة فى الديباجة إدرار دستور منظمة العمل الدولية فى نصذ :
 

تنشأ بمقتضى هذا الدستور  منظوماة دائماة يتطلبهاا العمال علاى تحقياق 
 الأهداف المهنية فى ديباجتذ ......

 
 
 
 

كمنظمااة دوليااة تخااتص بتوديااع  منظمللة العمللل الدوليللةوهكااذا تاام إنشاااا 
ر العماااال التااااى تاااانظم شاااائون العماااال والعمااااال وبالردابااااة والإشااااراف علااااى معااااايي

 تطبيقها .
 

 المرحلة الثالثة ا مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية ا
 تم فى هله المرحلة الكثير من التحولاش منها ا      

وأدساامها بنظاام إدتصااد  جدياد  إعادة ترتيب البنية الإقتصلادية الدوليلة -1
صااندوق النقااد الاادولى والبنااس الاادولى ل نشاااا والتعمياار  عاان طريااق إنشاااا

ادة الإساااااتثمارات بهااااادف إعاااااادة إعماااااار وتنشااااايط النماااااو الإدتصااااااد  و يااااا
 وأنشطة الإدراض 

من القيود والعدائية التعويضاية وغيار  التحول نحو تجريد التجارة الدولية -0
ل التعويضية والتخلص من نظم الحماية التجارية التى إنتشرت دبال وخالا

 الحر  العالمية الثانية .
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التى رسمت مرحلة متمي ة تقاوم علاى الديمقراطياة  إنتصار فلسفة الحلفا  -9
 وحقوق الإنسان   كتطار عام لجميع الأنشطة الإنسانية 

إتجاااا منظمااة العماال الدوليااة لإعااادة ممارسااة نشاااطها المعيااار  بعااد فتاارة  -4
دئ وأهاداف ومقاصاد خلال الحر  العالمية الثانية وسعيها إلاى تأكياد مباا
 المنظمة كأساس إجتماعى للنظام العالمى الوليد .

والاذ  أدارا ما تمر العمال الادولى الاذ   م1344إعلان فيلادلفيا علام تم  -5
م   وأكاااد الإعااالان علاااى أهاااداف ومقاصاااد 1744عاااام  فلادلفيلللاعقااد فاااى 

 المنظمة ومبادئها وجعل الوصول إليها هدفاً لكل سياسة وطنية أو 

 
التأكيد على أن حرية الارأ  والإجتماا  أمارين لا غناى عنهماا لإطاراا دولية   و 

التقاادم والإعتااراف بااأن الفقاار فااى كاال مكااان ياا ثر علااى الرفاهيااة فااى كاال مكااان 
 والتأكيد على تضا ل الشركاا الإجتماعيين فى محاربة العو  .

عاان معااايير العماال  هافانللاتضاامن ميثاااق م ا 1348ميثللاق هافانللا عللام  -1
تااام التأكياااد فياااذ علاااى أن للااادول مصااالحة مشاااتركة فاااى تحقياااق العادلاااة   و 

 –معااايير عماال عادلااة والحفاااظ علهااا   وأن أوضااا  العماال غياار العادلااة 
تخلاق صاعوبات فاى التجاارة لدولياة وأن  –فى الإنتاج من أجال التصادير 

 على الدول التخلص من معايير العمل غير العادلة داخل أداليمها 

والااذ  أدرتااذ الجمعيااة العامااة لحقللوق الإنسللان إصللدار الإعلللان العللالمى  -7
والللللى تلللنص  م1748المتحااادة وأعلنتاااذ فاااى العاشااار مااان ديسااامبر  لةماام

 المادة الثانية والعشرون فيه على ما يلى ا
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  لكل شخص بصفتذ عضواً فاى المجتماع الحاق فاى الضامانة الإجتماعياة
يتفاق    وفى أن تحقاق بواساطة المجهاود القاومى والتعااون الادولى   وبماا

ونظاام كاال دولااة ومواردهااا   والحقااوق الإدتصااادية والإجتماعيااة والتربويااة 
 التى لاغنى عنها لكرامتذ وللنمو الحر لشخصيتذ .

 المادة الثالثة والعشرون ا   -
  لكل شخص الحق فى العمال   ولاذ حرياة إختياارا بشاروط عادلاة مرضاية

   كما أن لذ حق الحماية من البطالة .

 يي  الحق فى أجر مساو للعمل .لكل فرد دون تم 

 
 

  لكل فرد يقوم بعمل الحق فاى أجار عاادل مارض يكفال لاذ ولأسارتذ عيشاة
لائقذ بكرامة الإنسان تضاف إليذ   عند اللا وم   ووساائل أخار  للحماياة 

 الإجتماعية .

 . لكل شخص الحق فى أن ينش  وينضم إلى نقابات حماية لمصلحتذ 
 

 المادة الرابعة والعشرون ا -
  لكال شااخص الحااق فااى الراحااة   وفاى أودااات الفاارا    ولاساايما فااى تحديااد

 معقول لساعات العمل دون عطلات دورية بأجر .
 

 المادة الخامسة والعشرون ا -
  لكال شاخص الحاق فاى مساتو  مان المعيشاة فاى المحافظاة علاى الصاحة

والرفاهيااة لااذ ولأساارتذ   وتضاامن ذلااس التتذيااة والملاابس والمسااكن والعنايااة 
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بياااة   وكاااذلس الخااادمات الإجتماعياااة اللا ماااة   ولاااذ الحاااق فاااى تاااأمين الط
معيشتذ فى حالات البطالة والمرض والعج  والترمل والشايخوخة   وغيار 

 ذلس من فقدان وسائل العيل نتيجة لظروف خارجة عن إرادتذ .
 

لذلس يعتبر النص على حق العمل أساس ل ساتتلال الفارد  طالماا ياتم 
ة من جان  الشخص المعين   وأن ياتم الحصاول مناذ علاى إختيار العمل بحري

دخل كاف   وطالما يستطيع العمال أن يحموا مصاالحهم عان طرياق إتجاهاات 
 العمال الحرة .

 
 
 
 

ويذكر الإعتاراف فاى مادتاذ الثالثاة والعشارون أن لكال فارد الحاق فاى أن 
ة يعمااال وأن يختاااار العمااال أو الوظيفاااة بحرياااة   وفاااى أن يتمتاااع بظاااروف طبيااا

لحادذ من البطالة   وحق العمل لا يعناى أن الدولاة ملت ماة  ملائمة فى العمل وا 
 أما اللى يعنيه هلا الحق  فهو ابأن تقدم الوظائف لكل فرد   

أنااذ لاان يكااون هناااس تميياا  فااى الحصااول علااى العماال ويجاا  إلا تمتنااع  : أولاً 
  أيضاااً الساالطات العامااة عاان أ  ماان هااذا التمياا  أو التفردااة فحساا    باال يجاا

أن تلتاا م بضاامان أن أصااحا  الأعمااال الخاصااة لا ينتهجااون التفردااة والتميياا  
سواا على أساس العنصر أو اللون والتفرداة أو الجانس   مان حياث الاذكورة أو 

 الأنوثة( أو إلى الرأ  السياسم .
إن حق العمل يتضمن إلت اماً من جان  الدول لضمان وجود م سساات  ثانياً ا

تاحاااة الفااارص وكاااذلس م سساااات التعلااايم للتأهيااال مااان أجااال للتااادري  المهنااا ى وا 
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الوظااائف وأخيااراً فااتن الدولااة مل مااة بااأن تنااتهذ سااياداً إدتصااادياً تسااتهدف أعلااى 
 مستو  يمكن من التشتيل وجذ  التشتيل الكامل .

 

كاااذلس فاااتن الحقاااوق ذات الصااالة بالعمااال والتاااى يتضااامنها الماااادة الثالثاااة 
أ فاى القريا  وتادعم علاى وجاذ الخصاوص مان والعشرون   تفر  مان تطاور باد

م   وداد تضاامن دسااتور 1717والتااى تكونات فااى  منظمللة العمللل الدوليللةخالال 
منظمااااة العماااال الدوليااااة كمبااااادأ أساااااس   الحااااق فاااااى تكااااوين إتحااااادات عمالياااااة 
والإنضمام إليها  حرية الإتحاد أو ال مالة( دون تادخل مان جانا  الدولاة   وداد 

لااى ليبراليااة القاارن التاسااع عشاار الإدتصااادية الشااديدة كااان هااذا الحااق إنتصاااراً ع
التعقيااد   عناادما خطاارت التشاارعات أيااة إتفاديااات بااين العاااملين ماان أجاال  يااادة 
عتبرت ذلس غير مشرو  أو غير دانونى   أجورهم أو تحسين ظروف عملهم وا 

 

وعلى الدرجة ذاتها من الأهمياة كاان المبادأ الاذ  تضامنتذ الماادة الثالثاة 
ن باااأن كااال واحاااد يجااا  أن يحصااال علاااى الأجااار المتكااااف  مااان أجااال والعشااارو 

العمااال المتكااااف  وداااد كاااان الأجااار الأدااال للمااارأة فاااى كثيااار مااان المجتمعاااات مااان 
الممارسات الراسخة بعمق   وهكذا فاتن الإعالان بتشاتمالذ علاى هاذا الحاق دادم 

جار أساساً للعمل أد  فى معظم أجا اا العاالم الأن إلاى المسااواة الكبيارة فاى الأ
  ال هناس الكثير الذ  يج  عملذ للرجال والنساا بالرغم من أنذ لا ي

 

كاااااذلس أكاااااد الإعااااالان علاااااى حاااااق الضااااامان الإجتمااااااعى كحاااااق أساساااااى 
وجاوهر  وعلااى الأخااص عناادما لا يملااس الشاخص مااا هااو ضاارور  ماان المتاااا 
أو عنااادما لا يكاااون داااادراً علاااى أن يضااامن مساااتو  ملائااام للعااايل عااان طرياااق 

 البطالة أو بسب  السن المتقدمة أو العج  . العمل أما بسب 
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دخاااااال الحقاااااوق  وماااااع بداياااااة القااااارن الحااااااد  والعشااااارون تااااام تضااااامين وا 
الإدتصادية والإجتماعية والثقافية ودد بدأ ذلس بشكل متواضع فاى بعاض الابلاد 
فى نهاية القرن التاسع عشر ثم أخذت فى طريقها بشكل أدو  إلاى حاد ماا بعاد 

 ى .الحر  العالمية الأول
 

وأن كااااان ذلااااس بشااااكل غياااار مسااااتقر تماماااااً ثاااام كااااان إن وجاااادت التأييااااد 
الواض  فى الدافع وكاذلس تقبلهاا علاى نطااق واساع فاى المساتويات الدولياة بعاد 

  ال هذا المجموعات من الحقوق تجدالحر  العالمية الثانية   ولكن لا ت
 

بعاض بعض المعارضة والمقاومة أو أنها تتحدد بشاكل ضايق حتاى مان جانا  
الاااادول التربيااااة فاااالا ال هناااااس كمااااا أشااااارت المندوبااااة السااااامية لحقااااوق الإنسااااان 
إخاااتلال فاااى التااارويذ علاااى المساااتو  الااادولى للحقاااوق الإدتصاااادية والإجتماعياااة 

 (  5)والنقابية وكذلس الحق فى  التنمية . 

  
 المرحلة الرابعة ا -

 عينيات حتااىالعولمااة الإدتصااادية وتحاارر التجااارة الدوليااة منااذ بدايااة التساا
 الأن يلاحظ فى هله المرحلة ما يلى ا

 تحرير أسواق المال العالمية ونموها بشكل سريع . -1
 تحرير التجارة و يادة نموها بشكل كبير . -0

  يادة الإستثمار الإجنبى المباشر . -9

 التطور التكنولوجى الهائل والتقدم العلمى الكبير . -4
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مالى القااائم علااى الإدتصاااد إنهيااار الإشااتراكية والتحااول إلااى النظااام الرأساا -5
 الحر 

تعاااااظم دور الشااااركات المتعااااددة الجنسااااية والفاعاااال الرئيسااااى فااااى عمليااااة  -1
 العولمة الإدتصادية .

 يااادة إسااتقلال العمااال لتحقيااق مكاساا  مهاريااة والتسااابق نحااو القااا  فااى  -7
الضااااتط علااااى حقااااوق العمااااال ومعااااايير العماااال لأساااافل   ل نتصااااار فااااى 

علاااى الساااوق وفاااى المقابااال دامااات مجهاااودات  المنافساااة الدولياااة والسااايطرة
 لمواجهة هذا التطورات منها :

 
 

المطالبة بالربط بين معايير العمال الأساساية وتحريار التجاارة الدولياة فاى  -أ
 إطار العدل الإجتماعى يدرج فى إتفاديات الجات .

م والااذ  أصاادر 1773عقااد الماا تمر العااالمى لحقااوق الإنسااان فااى يونيااو  -ب
( دولاة مان 171مذ عملاى   وهاذا الوثيقاة التاى أدرتهاا  وبرنا فيناإعلان 

الأعضااااا الحااااف ين لعمااال علاااى إساااتكمال عملياااة إعاااادة مشااااكل حقاااوق 
 الإنسان وخلفية ذلس هى الحق فى التنمية .

 

جااارااات محسااانة ماااان أجااال التتيياااار  وذلاااس مااان خاااالال تطبياااق تاااادابير وا 
مان تلبياة إلت امتهاا التقليد  ومبدأ التعاون الدولى فى خلق ظروف تمكن الدول 

القانونيااة الدوليااة المتعلقااة بحقااوق الإنسااان   وهااذا ماان شااأنها أن تشااتمل علااى 
بناااااا الم سسااااة الإجتماعيااااة والتعلاااايم وتاااادعيم الم سسااااات القانونيااااة ماااان أجاااال 
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الحمايااة وهااى تحتااو  علااى أحاادث وأكباار الإلت امااات الدوليااة بالعماال فااى إتجاااا 
 ن .الديمقراطية والتنمية وحقوق الإنسا

 

وفااااى سااااياق متابعااااة الماااا تمر العااااالمى أنشااااأت  1773وفيمااااا بعااااد عااااام 
الجمعياااة العمومياااة وظيفاااة المنااادو  الساااامى والمعلااان عناااذ فاااى دااارار الجمعياااة 

( يتبنااى وياادعم رغبااة المجتمااع الاادولى فااى ودااع الحااق 48/141العموميااة رداام  
ر ومبااادئ فااى التنميااة فااى مقدمااة جهااود الأماام المتحاادة الراعيااة إلااى تنفيااذ معااايي

 (5)حقوق الأنسان الدولية . 
  أصدرت منظمة العمل الدولية إعالان المباادئ والحقاوق  1778فى عام  -3

م وذلس بهدف تع ي  معاايير العمال الأساساية 1778الأساسية فى العامل لعام 
 كأساس إجتماعى لتحرير التجارة الدولية.

 لية اثانياً ا عوامل ظهور الخدمة الإجتماعية العما
ماان خاالال العاارض السااابق ظهاار مااد  المعاناااة والصااعوبات التااى دابلتهااا  -1

الطبقة العاملاة مان ظاروف العمال غيار الإنساانية وتادنى مساتو  المعيشاة 
حياث أمااكن العماال غيار الصااحية   وصارامة نظاام العماال وتادنى الأجااور 
سااااتتلال النساااااا  بدرجااااة كبياااارة   والتاااادخل فااااى الحياااااة الخاصااااة للعمااااال وا 

طفال الأمر الذ  تطل  ديام أحد  المهن بدور للمسااهمة فاى تحقياق والأ
 هذا العناا .

تااادنى الحماياااة الإجتماعياااة للعماااال ومعانااااتهم مااان شاااروط وظاااروف عمااال  -0
 متدنية تطل  الأمر من تولى الدفا  عن هذا الفئة .

سيادة المذه  الرأسمالى الليبرالى القاائم علاى الحرياة الفردياة وعادم تادخل  -9
 فى الحياة الإدتصادية .الدولة 



 

154 

التقدم العلمى وتوالى الإختراعات الفنية والعملية   وتقادم وساائل الإتصاال  -4
 بشكل هائل .

داارار حااق التنظاايم النقااابى   وتنظاايم علادااات العماال  -5 ماايلاد دااانون العماال وا 
بواسطة التشريع لتحسين شروط وظروف العمل   والإعتاراف بالتنظيماات 

 المهنية .

لعماااال الدوليااااة للنهااااوض بشاااائون العماااال والعمااااال ووضااااع إنشاااااا منظمااااة ا -1
 معايير العمل الدولية وتع ي ها على المستو  الدولى .

م كمجموعااااة ماااان الحقااااوق المتبادلااااة 1748إعاااالان حقااااوق الإنسااااان عااااام  -7
جتماعيااااة وثقافياااااة  دتصااااادية وا  والمتداخلااااة ماااان حقااااوق مدنيااااة وسياسااااية وا 

 وحقوق فى التنمية .
 

اات فاى الإعالان هاى ماا تضامنذ مان حقاوق وربما يكون اعظام التاى جا
جتماعياااة وثقافياااة فهاااى لا غناااى عنهاااا بالنسااابة لكراماااة الشخصاااية  إدتصاااادية وا 
الإنسااانية وتطورهااا فااى حريااة وكااذلس إلااى الحااق فااى الأمااان الإجتماااعى الااذ  
ي هاال كاال فاارد لكااى يحصاال علااى وسااائل الرفاهيااة الإجتماعيااة   حيااث أكاادت 

 وحق العمل والحق فى الضمان الإجتماعى .هذا الحقوق على صفة الملكية 
 

ا دياااد الاهتمااام بدراسااة الجواناا  الإنسااانية والإجتماعيااة ماان جاناا  العلااوم  -8
 المختلفة خاصة علم الإجتما  وعلم النفس .

ديام بعاض أصاحا  الأعماال بتعتماادهم فاى تقاديم بعاض الخادمات علاى  -3
ن شااااكل مساااااعدات لتحسااااين علادااااات العماااال ماااان خاااالال بعااااض العاااااملي

 المتخصصين .
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ظهااور بعااض المااذاه  الفكريااة التااى تاادعوا إلااى التضااامن الإجتماعيااة  -12
 ووجو  العناية بالمستو  المعيشى للعمال .

 

 تاريخ الخدمة الإجتماعية العمالية ا
فاى نهايااة القارن الثااامن عشاار كاان هناااس حركااة للرعاياة الإجتماعيااة فااى 

ون إلاااى العماااال مجموعاااة مااان الأعماااال التجارياااة   وكاااان رجاااال الأعماااال يقااادم
البااارامذ والخااادمات ليسااااعدوهم علاااى إجتياااا  مشاااكلاتهم والأخااار  التاااى تعاااوق 
تكيفهم مع الحيااة   وفاى نهاياة هاذا القارن بادأت تنماو حركاة الرعاياة العمالياة   

مان الشااركات فاى الولايااات المتحاادة  185كاان أكثاار ماان  1726وبحلاول العااام 
 لى الأدل من برامذ الرعاية الإجتماعية .الأمريكية تطبق نمطاً واحداً ع

 

وكان ظهور حركة الرعاية العماليلة فلى هللا الوقلش تحديلداً راجعلاً إللى 
 عدة أسباب منها ا

ل الشخصااى بااين الإداريااين كباار حجاام العماال بشااكل يصااع  معااذ الإتصااا -
 والعمال 

ت ايااااد نساااابة العاااااملين ماااان النساااااا والمهاااااجرين الااااذين كااااان هناااااس شاااابذ  -
 إنع ال بينهم وبين إدارات الشركات الصناعية . إنفصال أو

 

وكانت البرامذ الخاصة بالرعاية الإجتماعياة التاى جارت تطبيقهاا تحتااج 
إلى موظفين يقومون على تنفيذها   ودد عارف ها لاا بأسام ماوظفى الساكرتارية 
الإجتماعية أو كوظفى الرعاياة الإجتماعياة   إماا المعاارف النظرياة التاى تساتند 

عملياااة تقاااديم تلاااس الخااادمات الخااادمات الإجتماعياااة   فقاااد تطاااورت علاااى إليهاااا 
 أساس التجري  العلمى .
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وكااااااان هناااااااس إتجاااااااا شااااااائع لممارسااااااة خدمااااااة الجماعااااااة   لأن تشااااااكيل 
الجماعات فى أماكن العمل كان ي د  غلاى تحقياق فوائاد جماة للعااملين داخال 

ت بتاااارض  وخااااارج موادااااع العماااال   وتناااااول علااااى ذلااااس الجماعااااات التااااى تشااااكل
التروي  وعمليات التنشئة الإجتماعية التى كانات تحماى دايم وأخلادياات العامال 
تجاهاتذ نحو العمل ونحاو  لائاذ    وهو ما كان سينعكس على إنتاجية العامل وا 
  وبالإضااااافة إلااااى العماااال مباشاااارة مااااع العاااااملين كاناااات هناااااس وجبااااات متعااااددة 

راف والإدارة كتقااديم باارامذ ومحاادودة لهاا لاا المااوظفين تقااع تحاات مفهااومم الإشاا
 التأمين الإجتماعى والصحى .

 
 
 

ولكاااان عاااادد تلااااس الوظااااائف أخااااذ يتنااااادص بتسااااتمرار إعتباااااراً ماااان العااااام 
م بسااب  معارضااة بعااض القيااادات لهااذا الوظااائف   إذا كااانوا يشااعرون 1735

بااأن عماال هاا لاا المااوظفين يتعااارض مااع أعمااال النقابااات والإتجاهااات العماليااة 
لى ذلس بدأت الإتجاهات السلبية نحو هذا الوظائف تسود فاى أوسااط وترتيباً ع

العمال وبتستمرار تطور هذين العاملين بادأت العدياد مان الشاركات تتوداف عان 
 تقديم البرامذ والخدمات الإجتماعية للعمال .

 

وفاااى الودااات الحاضااار فاااتن هاااذا البااارامذ والخااادمات لا تااا ال تقااادم إلاااى 
يطلاااق علياااذ الياااوم إدارة الماااوظفين   وياااأتى فاااى  العماااال ومعظمهاااا يقاااوم باااذ ماااا

مقدمااة هااذا الخاادمات تكااوين العلادااات والااروابط بااين الإداريااين والعمااال الااذين 
 يحتاجون إلى مساعدة والتعامل مع خدمات التأميين الصحى .
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وفااى بدايااة السااتينات وبدايااة الساابعينات باادأت منظمااات صااناعية كبياارة 
يجااااد ماااوظفين فااااى هاااذا المجاااال ذو  خباااارة تطاااور بااارامذ التااادري  ماااان أجااال إ

ومهاااااارة ماااااع التركيااااا  علاااااى محااااااور معيناااااة هاااااى الرعاياااااة اليومياااااة   المهاااااارات 
 الشخصية   المشكلات العائلية   المشكلات الشخصية .

 

وفاااااى العقااااادين الماضااااايين : بااااادأت الصاااااناعة فاااااى توظياااااف أخصاااااائيين 
ا المجااال   وكااان إجتماااعيين بشااكل مت ايااد لكااى يقومااوا بتقااديم الخاادمات فااى هااذ

عااااملًا مهمااااً فاااى ثباااات مفهاااوم الخدماااة  EAPتطاااور بااارامذ مسااااعدة الماااوظفين 
الإجتماعية الصناعية   إذا كان ظهورها تلبياة لمتطلباات الأداا الاوظيفى الاذ  
باااادأ يتااااأثر باااابعض المشااااكلات مثاااال تعاااااطى المسااااكرات والعقااااادير والمشااااكلات 

 طبيعة الوظيفة .العاطفية والشخصية والتتيرات المستمرة فى 
 

: يمكان القااول باأن الخدمااة الإجتماعياة العماليااة تتفاق أهاادافها مااع  والأن
باارامذ مساااعدة المااوظفين   ولكاان بمفهااوم أعاام وأشاامل   ففااى الولايااات المتحاادة 

برنااامذ معلومااات نظريااة وعمليااة عاان الخدمااة  5555الأمريكيااة يجاار  تطبيااق 
دارة الأعماال والإدتصااد الإجتماعية والإرشاد وعلام الانفس والطا  وال تماريض وا 

 ومكافحة المخدرات والمسكرات والإدارة العامة عن طريق التدري  التخصص. 
 

 ثالثاً ا الوضع الحالى للخدمة الإجتماعية العمالية ا
أصااااب  الإعتقاااااد السااااائد فااااى المصااااانع والشااااركات ماااان خاااالال الساااانوات 

مارساااااااة الخدماااااااة الماضاااااااية هاااااااو أن الخدماااااااة الإجتماعياااااااة العمالياااااااة مجاااااااال لم
الإجتماعيااة بشااكل عااام   ولهااذا باادأت الخدمااة الإجتماعيااة فااى تعااديل مناهجهااا 

 لتلائم رغبات الخريجين الذين يرغبون فى العمل فى المجال الصناعى .
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والخدمة الإجتماعية العمالية لدية القدرة على التطوير والتحديث وعنادما 
ماان التمااوض والتضااار   مااا يحاادث شاايئاً  –عااادة  –يظهاار مجااال جديااد فتنااذ 

حااول ماهيااة الأعمااال والمهااام التااى يجاا  أن تقااوم بهااا المهنااة فااى إطااارا وعلااى 
أيااة حااال فهناااس إتفاااق علااى أن الأخصااائيين الإجتماااعيين العماااليين يمكاان أن 
يتعاااااونوا مااااع المااااوظفين علااااى تقااااديم المساااااعدة للعمااااال فااااى مجااااالات الرعايااااة 

  ومشااااااكلات التقاعااااااد والإغتاااااارا    اليوميااااااة والمشااااااكلات الماديااااااة والأساااااارية 
 والمشكلات القانونية والصحية والعقلية والترويذ   ومشكلات 

 
الإدمااااان وتعاااااطى المسااااكرات   ويمكاااانهم أيضاااااً أن يشااااتركوا فااااى تقااااديم باااارامذ 
التدري  والتنمية البشرية وأن يقدموا خدمات الموافقة   ومكافحة ظاروف العمال 

حااوادث العماال   وأن يااوفروا لهاام خاادمات التااى يمكاان أن تاا د  إلااى إصااابات و 
الإساااااتثمار والإرشااااااد والمسااااااعدة فاااااى مواجهاااااة دضاااااايا الإضااااارابات وعلاداااااات 
المجتماااع المحلاااى فاااى موضاااوعات تتصااال بالحصاااول علاااى التمويااال الرأسااامالى 
لشاااركاتهم فاااى هيئاااات المجتماااع المحلاااى   وربماااا يمكنهاااا الإشاااتراس فاااى تصاااميم 

علااى حالااة الملاال التااى يمكاان أن يشااعر  وظااائف جدياادة ومهااام إضااافية للقضاااا
بهاااا عااادد مااان العماااال فاااى شاااركاتها وهكاااذا فاااتن الأخصاااائيين يشاااتركوا فاااى أداا 

 (1)وظائف كثيرة أكبر من مجرد أن يقدموا خدمات مباشرة للعمال 
 

ويمكااان القاااول باااأن الخدماااة الإجتماعياااة العمالياااة فاااى الولاياااات المتحااادة 
تحدياااااد العلاداااااات باااااين الخدماااااة  مااااارت باااااثلاث حركاااااات إنتقالياااااة إساااااهمت فاااااى
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 –الإجتماعيااااااة ومكااااااان العماااااال وهااااااذا الحركااااااات تتمثاااااال فااااااى  حركااااااة الرعايااااااة 
 نشأة الخدمة الإجتماعية العمالية( . –خصخصة الرعاية 

 

فالخدمااة الإجتماعيااة العماليااة لهااا جااذور تاريخيااة فااى الولايااات المتحاادة 
ها بحركاااااة بداياااااة تساااااميت الأمريكياااااة ومااااان الممكااااان أن تكاااااون داااااد وجااااادت مااااان

 (7).الرعاية
 

كاااذلس مااارت الولاياااات المتحااادة الأمريكياااة بفتااارة تحاااول صاااناعى وجااادت 
تطور هائل فى محيط العلادات الصناعية   كما حدث تتير فاى محايط العمال 
وظهااار التحدياااد فاااى الأدوار النوعياااة والممارساااات والأنشاااطة المناسااابة أكاديميااااً 

 (8)للمجال الصناعى . 
رحلاااة الثانياااة التاااى عرفااات بخصخصاااة الرعاياااة ثااام ظهااارت بعاااد ذلاااس الم

والتاااى تناولااات البااارامذ والسياساااات المعماااول بهاااا فاااى خصخصاااة الرعاياااة ولقاااد 
ظهاار هااذا الإتجاااا فااى نهايااة القاارن التاسااع عشاار وكااان نابعاااً ماان الاادين وفعاال 
الخياار   وبااالرغم ماان خصخصااة هااذا الرعايااة الأوليااة وعاادم رسااميتها والتاادري  

 التتيير شيئاً فشيئاً منذ الحر  العالمية الأولى عليها إلا أنذ بدأ 
 

وترجاااااع فكااااارة خصاااااخة الرعاياااااة الإجتماعياااااة إلاااااى تساااااليم الرعاياااااة إلاااااى 
مسااتحقيها أمااا المرحلااة الثالثااة والتااى عرفاات بالخدمااة الإجتماعيااة العماليااة أثناااا 
الحاار  العالميااة الثانيااة عناادما دخلاات مجموعااة جدياادة ماان العمااال وطااالبوا بااأن 

رة العماااال الشاااديدة لفئاااة جديااادة مااان العماااال وفيماااا بعاااد كانااات هنااااس تااا ول كثااا
متداد لممارسة الخدمة الإجتماعياة العمالياة مان خالال الاهتماام  علامات نمو وا 
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بمشااكلات العاماال الأساارية ماان خاالال م سسااات خدمااة الأساارة لتقااديم الخاادمات 
 (3)الإستشارية لأمان العاملين وهذا من منتصف السبعينات . 

 

 اً ا الخدمة الإجتماعية العمالية فى إنجلترا ارابع
إنتشاارت فااى إنجلتاارا حركااات الرعايااة الإجتماعيااة العماليااة خاالال الحاار  
العالميااة الأولااى فااى الوداات الااذ  كاناات فيااذ مصااانع الااذخيرة الكباار  تفتقاار إلااى 
الرجاااال فأنشااا  فاااى و ارة الاااذخيرة دسااام خااااص عهاااد إلياااذ دراساااة وتنفياااذ بعاااض 

ى دااادمتها لجاااان العماااال   وكاااان يعهاااد للموظاااف المناااوط بقسااام الإدتراحاااات التااا
الرعايااة بااأن يهااتم بالمسااائل الصااحية فااى مجااال العماال   أمااا إختصاااص دساام 
لاااى تاااوفير وساااائل  الرعاياااة خاااارج المصااانع فكاااان موجهااااً إلاااى مشاااكلة الساااكن وا 

لى المصنع .   (12)الإنتقال من وا 
 

ويمكاان القااول أيضاااً أنااذ حينمااا ودعاات الحاار  العالميااة الأولااى ساااعدت 
علااااى نمااااو الخاااادمات الإجتماعيااااة العماليااااة إذ تقاااادم رلاف النساااااا للعماااال فااااى 
المصااانع الحربيااة بااتنجلترا وفرنسااا والمانيااا   ولاام تكاان لااد  أغلاابهم أيااذ تجااار  

فات دادت  للعمل فى المصانع الحربية   لذلس كان عرضة لةخطار والإصابات
حاجاااتهن للمساااعدة لكااى يسااتطيعين التعااود علااى العماال فااى المصااانع ويااتمكن 
ماااان شااااق طااااريقهن خااااارج العماااال   فاااارأت الاااادول الممارسااااة أن حمايااااة هاااا لاا 
العاملات ضرورة ديمجرافية   فتستخدمت إنجلترا بعاض النسااا ل شاراف علاى 

م 1716ماان ساانة رفاهيااة العاااملات فااى فااى مصااانع الااذخيرة وكااان هااذا أبتااداااً 
(11) . 
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ولقاااد تركااات هاااذا المجهاااودات التاااى باااذلت إباااان الحااار  أثاااراً فاااى نفاااوس 
أصاااحا  الأعماااال فتساااتمرت أكثااار مااان ألاااف م سساااة كبااار  علاااى بقااااا أدساااام 
الرعاياااة رغااام الإحتياجاااات الإدتصاااادية التاااى سااااات فاااى السااانين التاااى أعقبااات  

 (10)الحر  . 
 

العماليااااة تاااادخل المشاااار   ومماااا ساااااعد علااااى نمااااو الخااادمات الإجتماعيااااة
دااانون يقضااى بتنشاااا صااندوق  1725لتنظاايم العمااال فصاادر فااى إنجلتاارا ساانة 

مصاادر تمويلااذ إشااتراكات المناااجم علااى أساااس نساابة مئويااة ماان إنتاجهااا وعهااد 
إلااى هااذا الصااندوق بالإنفاااق علااى الرعايااة الإجتماعيااة داخاال وخااارج المناااجم   

ثلاين للعماال وأصاحا  الأعماال   وتدير الصاندوق لجناة مرك ياة مكوناة مان مم
وتعمل بجانبها وكالة محلية فتقاوم بالإنفااق علاى الخادمات الإجتماعياة فاى كال 

م   دور كبيار فااى  يااادة 1717منطقاة وكااان إنشااا منظمااة العماال الدولياة عااام 
 (19)الاهتمام بالخدمات الإجتماعية العمالية

 

لمساااائل التاااى م ا1746ثااام عاااالذ داااانون التاااأمين الأهلاااى الصاااادر سااانة 
تتعلاااق بضااامان العااايل للمساااتخدمين والعماااال فاااى حالاااة عجااا هم عااان الكسااا  

 (14)بسب  المرض أو الشيخوخة أو البطالة . 
 منظمة للعمل والعمال فى إنجلترا بعد ذلس توالى صدور التشريعات ال

 

 خامساً ا الخدمة الإجتماعية العمالية فى مصر ا
ة فاى مصار بعادة أشاكال الرعاياة سبق دخول الخدمة الإجتماعية العمالي

الإجتماعياااااة العمالياااااة والخااااادمات التاااااى تقااااادم للعماااااال مااااان خااااالال التشااااارعات 
الإجتماعياااااة التاااااى دعااااات إلاااااى تاااااأليف لجاااااان لبحاااااث الأماااااور العمالياااااة الهاماااااة 
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والخاااادمات الأخاااار  التااااى تاااارتبط بااااالأمور الدينيااااة والإنسااااانية وأشااااكال التكافاااال 
 ة .الإجتماعى للعاملين فى دطا  الصناع

 

ولقد بدأت ممارسة الخدمة الإجتماعية فى المصاانع علاى أسااس علماى 
فااااى الأربعينااااات ماااان القاااارن العشاااارين فااااى بعااااض الشااااركات مثاااال شااااركة سااااكر 
الحوامديااة ونجااع حماااد وأرمناات وشااركة ساايجورات بالمعصاارة والشااركة الشااردية 

ت   للاادخان بااالجي ة وشااركة التاا ل والنساايذ بالمحلااة الكباار  وغيرهااا ماان الشااركا
وكانااات هنااااس مجهاااودات فردياااة مااان جانااا  مجموعاااة مااان الأخصاااائيين حااااولوا 
بجهاادهم إثبااات وجااودهم جنباااً إلااى جناا  مااع الإدارات والنقابااات العماليااة وكااان 
دورهم داصراً على بحث بعض الحالات الإدتصادية للعاملين بترض مساعدتذ 

 مالياً أن وافق على ذلس ر  العمل   
 

لخدماااة الإجتماعياااة العمالياااة فاااى هاااذا الميااادان تخااارج وداااد سااااعد علاااى ظهاااور ا
الرعيااال الأول مااان الأخصاااائيين الإجتمااااعيين باااين مدرساااة الخدماااة الإجتماعياااة 

 (15)بالقاهرة وغيرها من معاهد الخدمة الأخر  . 
 

وداد كاناات  هاذا المصااانع ملكاااً خالصااً لةجاناا    كاذلس كاناات العمالااة 
ريين والأجاناا  الااذين نقلااوا كثيااراً ماان فااى هااذا المصااانع مختلطااة أمااا ماان المصاا

الاانظم والتقاليااد والأوربيااة فيمااا يخااتص بأسااالي  الرعايااة والخاادمات الإجتماعيااة 
 للعاملين بالمصانع إلى مصر .

 

وفى هذا المرحلة دامت بعض المصانع فاى مصار مثال مصاانع الساكر 
يم أنااوا  ومصااانع الأساامنت والاادخان بتقليااد المصااانع الأوروبيااة والأمريكيااة بتقااد
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مااان الرعاياااة للعملاااين مثااال تاااوفير الساااكن   الموصااالات   التتذياااة   العااالاج   
مقابل أجر  هيد أو بادون مقابال وذلاس لعادد بعاض المساتخدمين بالمصانع دون 

 (11)إعداد مهنى أو تخصصى . 
 

م   دامااااات الثاااااورة بتصااااادار العدياااااد مااااان 1752ومناااااذ دياااااام يولياااااو عاااااام 
دمات المتنوعااة والتااى تعتباار حقاااً أساسااياً لكاال التشااريعات التااى تكفاال تااوفير الخاا

صاااادار القااااوانين التااااى تاااانظم أعمااااال هااااذا  نشاااااا الأجهاااا ة المختلفااااة وا  مااااواطن وا 
الأجهااا ة وتحااادد العلاداااة فيهاااا   وداااد دامااات الثاااورة بتنشااااا ماااا يقااار  مااان ألاااف 
مصنع ودعمت القطا  الخاص وشجعتذ علاى إنشااا الاورل والمصاانع لتاوفير 

ين   ثام صادرت القاوانين الإشاتراكية وكاذلس الميثااق الاذ  فرص العمال للماواطن
عداد   نظم حقوق العمال وواجباتهم ومع تطبيق هذا القوانين وا 

 
الأخصاااائيين الإجتمااااعيين العااااملين فاااى المجاااال الصاااناعى فاااى ت اياااد مساااتمر 

أخصاائى إجتمااعى يعملاون فاى  2555م إلاى 1774حتى وصال عاددهم عاام 
طا  العام والتاى تاوفر للعااملين فيهاا خادمات الإساكان المصانع التى يملكها الق

التتذياااة والموصااالات والرعاياااة الصاااحية ويمكااان القاااول باااأن ذلاااس كاااان بداياااة  –
لمرحلاااااة الخدماااااة الإجتماعياااااة المهنيااااااة بالمصاااااانع وبعااااادها أصااااابحت الخدمااااااة 
الإجتماعياة فاى المصااانع حقااً ماان حقاوق العمااال وواجا  علااى الدولاة أن تااوفر 

ذ   وباادخول الأخصااائيين الإجتماااعيين المصااانع أتيحاات الفرصااة القااائمين علياا
لتطبياااق الخدماااة الإجتماعياااة ضااامن أساااالي  مختلفاااة ومجاااالات متعاااددة جعلااات 
أحاااد  ساااماتها وضاااوا الإجتهااااد الاااذاتى لةخصاااائيين الإجتمااااعيين فاااى وضاااع 
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أنماط للتطبياق حياث لام يكان هنااس إطاار محادود لادور الأخصاائى الإجتمااعى 
 (17)لى أساس نابع من البحث العلمى الميدانى . بالمصانع ع

 

ومع تحولات السياسة والإدتصادية فى مصر والتحول إلاى نظاام الساوق 
والنظاااام الإدتصااااد  مناااذ بداياااة الثمنيناااات مااان القااارن الماضاااى بااادأت تحاااولات 
إدتصادية كبيرة من خلال الخصخصة والدعوة إلاى الاتخلص مان القطاا  العاام 

الرأساامالى تودفاات مصاانع القطااا  العااام عاان تعيااين عاااملين والتحاول إلااى نظااام 
جاادد والااتخلص ماان العمالااة ال ائاادة ماان خاالال المعااال المبكاار والإحالااة للتقاعااد 
وبذلس فتن الخدمة الإجتماعية العمالية فى مصر حالياً فاى مرحلاة تحتااج فيهاا 
 إلاااى جهاااد كبيااار لإثباااات الاااذات وتأكياااد الفاعلياااة للااادخول فاااى مصاااانع القطاااا 

 الخاص بما يحقق للخدمة ولهذا الشركات الفائدة المطلوبة . 
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الفصل 
 الخامس

 
 الفصل الخامس

 اعية العماليةالخدمة الإجتم
 المهاراش( –القيم  –المعارف  –) الماهية 

 

 مقدمة 
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 . )أولًا ا الخدمة الإجتماعية العمالية )المفهوم والماهية 

 . )ثانياً ا الخدمة الإجتماعية العمالية )الأهداف والمقاصد 

 . )ثالثاً ا الخدمة الإجتماعية العمالية )الفسلفة والمرجعياش 

 ة للخدمة الإجتماعية العمالية رابعاً ا البنية المعرفي 

 خامساً ا الطرق المهنية للخدمة الإجتماعية العمالية 

 سادساً ا المبادا المهنية للخدمة الإجتماعية العمالية 

 سابعاً ا الإستراتيجياش المهنية للخدمة الإجتماعية العمالية 

 

 
 
 
 
 

 مقدمة
مارساات يكشف المجال العمالى فى الأوداات الراهناة عان الحاجاة إلاى م

مهنياااة نوعياااة تواكااا  المساااتجدات التاااى تعصاااف ببيئاااة العمااال   وباااالنظر إلاااى 
الخدمة الإجتماعية العمالية كتيرها من المهن التى تعمل مع العمال فاى إطاار 
التنظااايم الصاااناعى نجاااد أنهاااا فاااى حاجاااة إلاااى تطاااوير نمااااذج الممارساااة المهنياااة 

التواصااال ماااع التطاااور  والنظرياااات التاااى تحاااتكم إليهاااا بطريقاااة تمكااان المهناااة مااان
الااذ  لحااق بااالمجتمع الصااناعى   ويحاااول الفصاال التااالى أن يقاادم ر يااة نوعيااة 
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لماهية أهداف الخدمة الإجتماعية العمالية والفلسافة والمرتكا ات التاى يمكان أن 
 .المهنة فى مختلف مراحل الممارسة تستند إليها

 

ت المهنيااة كمااا يهااتم الفصاال بتسااتعراض الطاارق والمبااادئ والإسااتراتيجيا
اللا مااة للعمااال فاااى هاااذا المجاااال ماان خااالال إساااتدعاا التااااريخ التطاااور  للمهناااة 
ودرااة وادع المجتماع الصاناعى أنيااً بماا يكفال إستشاراف المساتقبل والاتمكن مان 
التواصاال مااع إحتياجااات ومشااكلات ودضااايا العمااال فااى إطااار الم سسااات التااى 

 يتكون منها المجتمع الصناعى .
 
 
 
 
 
 

 
 الخدمة الإجتماعية العمالية ) الماهية والمفهوم( اأولًا ا 

إن محاولااة الإدتاارا  ماان ماهيااة الخدمااة الإجتماعيااة العماليااة ومقاصاادة 
يفاارض علينااا الم يااد ماان الإسااتحقادات   التااى ماان أهمهااا ضاارورة أن نااذكر أن 
هناااس العديااد ماان المحاااولات التااى بااذلت ماان أجاال الكشااف عاان مفهااوم واضاا  

ن إختلفااات التعريفاااات فاااى ومحااادد للخدماااة الإ جتماعياااة فاااى المجاااال العماااالى وا 
التفاصيل إلا إنها إتفقت فى الجوهر   بتعتبار أن الخدمة الإجتماعياة هاى فاى 
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المقاااام الأول مهناااة إنساااانية أ  أنهاااا تتمحاااور حاااول الإنساااان وتوافقاااذ ماااع ذاتاااذ 
 وددراتذ على التكيف مع التنو  البيئى الذ  يعيل فيذ ويتفاعل معذ .

 

يمثاال المجااال العمااالى أحااد المجااالات الحيااة التااى تمااارس فيااذ المهنااة و 
سااااااتراتيجياتها وأدوارهااااااا المختلفااااااة للحفاااااااظ علااااااى الطبيعااااااة  طردهااااااا وأساااااااليبها وا 
الإنساااانية فاااى إطاااار عملياااة الإنتااااج   فتعتباااار أن العماااال الاااذين يمثلاااون نساااق 

ة فااى إطااار الهاادف للممارسااات المهنيااة يشااكلون ودااود ومحاارس العمليااة الإنتاجياا
التنظاايم الصااناعى وبتعتبااار أن العمليااة الإنتاجيااة تمثاال ركياا ة أساسااية للعمليااة 
التنموية التى هى فى الأساس تركن إلى الإنساان كوسايلة وتقصادا كهادف فاتن 
المهناااة تعماااد إلاااى المحافظاااة علاااى الهوياااة الإنساااانية لهااا لاا العماااال وذلاااس مااان 

مكانااة الإجتماعيااة للعمااال فااى خاالال إحااداث نااو  ماان التااوا ن المقصااود فااى ال
إطار بيئة المصنع والعمل علاى خلاق التنااغم والتفاعال باين الحقاوق والواجباات 

 المنوطة بهم بقصد تنشيط أدائهم المهنى المهار  والإجتماعى .
 
 
 
 
 

وللللل  يمكللن إلقللا  الضللو  علللى التعريللف التللالى للخدمللة الإجتماعيللة 
 تالى االعمالية حيث يكشف عن هوية المهنة كال

إن الخدمااة الإجتماعيااة العماليااة تعباار فااى مجملهااا عاان   مجموعااة ماان 
المجهااااودات التااااى ي ديهااااا الأخصااااائيين الإجتماااااعيين فااااى المجااااالات العماليااااة 
المختلفة بقصاد تالا م العماال ماع أجاواا ومسائوليات العمال لرفاع كفاااة الإنتااج 
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شاابا  الإحتياجااات كماااً ونوعاااً عاان طريااق إشاااعة العلادااات العماليااة السااليمة  وا 
 (1)الإنسانية ( . 

 

 يكشف التعرف السابق عن مجموعة من الحقائق منها ا

إن المجااال العمااالى يمثاال أحااد المجااالات النوعيااة الهامااة الااذ  تعماال بااذ  -
مهنااة الخدمااة الإجتماعياااة   م كااد علااى خصوصاااية المجااال الااذ  تميااا ا 

الم شااار الاااذ  عااان غيااارا مااان المجاااالات المهنياااة الأخااار  بتعتباااارا يمثااال 
 يقاس بذ ردى الأمم ونهضتها فى الأودات الراهنة .

يتمثاال الاادور الجااوهر  للخدمااة الإجتماعيااة فااى المحافظااة المسااتمرة علااى  -
الهوية الإنسانية للعمال فى إطاار بيئاة التنظايم الصاناعى الاذ  يتفااعلون 

 معذ

يمثاااال خلاااااق التاااااوا ن المقصااااود باااااين الحقاااااوق والواجبااااات ركيااااا ة أساساااااية  -
 افظة على المكانة الإجتماعية للعمال فى إطار بيئة المصنع .للمح

ومن ثم فتن المهنة تسعى جاهدة نحو تمكين العمال مان القياام بواجبااتهم  -
 وممارسة حقودهم .

 
 

علااى الاارغم ماان أن حقااوق العمااال مكفولااة ماان دباال القااوانين والتشااريعات  -
مان  ولا تاورث التى تحكم التنظيم الصاناعى إلا أن مثال هاذا الحقاوق لا ت

ولكن تمارس ويحتاج العمال إلاى م ياد مان القادرة التنظيمياة التاى تمكانهم 
من المطالبة بحقودهم والدفا  عنها من أجل ضمان تقاسم مردود العملياة 

 الإنتاجية بعدالة .



 

173 

إن المهناااااة لا تمااااااارس بشاااااكل إرتجااااااالى عشااااااوائى ولكنهاااااا تمثاااااال عمليااااااة  -
ن وهااااام الأخصاااااائيون مدروساااااة ومقصاااااودة يمارساااااها مهنياااااين متخصصاااااي

الإجتماااااعيون الااااذين يعاااادون إعااااداداً نظرياااااً وعملياااااً فااااى ماااادارس الخدمااااة 
 الإجتماعية ومعاهدها 

إن كفاااااااة الإنتاجياااااة كمااااااً ونوعااااااً تمثااااال هااااادف أسااااااس تساااااعى الخدماااااة  -
الإجتماعيااة العماليااة إلااى تحقيقااذ ماان خاالال  يااادة التفاعاال بااين مكونااات 

 التنظيم الصناعى 
 

ساااابق بأناااذ يعبااار عااان الأصااال فاااى مهناااة الخدماااة ويوصاااف التعرياااف ال
الإجتماعياااة حياااث ينااا   بهاااا نحاااو الن عاااة المحافظاااة بتعتباااار أن الإنساااان دون 
إستثناا أو تفضيل أو تمييا  يمثال الم ياد مان التعقيادات التاى صااحبت العملياة 
الصااناعية منهااا مااا هااو ماارتبط بااالمتتيرات والتطااور المحيطااة بالبيئااة الصااناعية 

فى  يادة الفجوة بين العمال وأصحا  العمل   فتنطلاداً من الن عة الذ  ساهم 
الفرديااااة وهيمنااااة القطااااا  الخاااااص علااااى عمليااااة الإنتاااااج والإحتكااااام إلااااى دواعااااد 

 السوق ومتتيراتذ وما نتذ عنذ من تعارض فى المصال  الفردية بين 
 
 

أصحا  العمل وبعضهم وبينهم وبين العمال   أصبحت المهنة فى حاجاة إلاى 
إساااتحداث ممارساااات عملياااة تسااااهم فاااى إكساااا  العملياااة الإنتاجياااة م ياااداً مااان 
العمااق الإنسااانى ماان خاالال التأكيااد علااى المصااال  المشااتركة لمكونااات عمليااة 
الإنتاااج بجناا  تحقيااق المصاالحة الفرديااة   ولااذلس يااأتى التعريااف التااالى محاااولًا 

 التبصير بجوهر الخدمة الإجتماعية العمالية بتعتبارها :
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   مهناة إنساانية تهادف إلاى تنميااة العنصار البشار  وتساعى إلاى تحقيااق 
أهداف التنظيم الصناعى وهى لا تعنى فقط الخدمات الإجتماعية الإنشاائية أو 
الودائية أو العلاجياة التاى تقادم للعااملين فاى المنشاأة الصاناعية بطريقاة مباشارة 

سااااتويات باااال خدمااااة المصاااانع بأكملااااذ ماااان عمااااال ومااااوظفين علااااى مختلااااف الم
والاادرجات الوظيفيااة وأهااداف هااذا الخاادمات متعااددة وهااى مساااعدة الأفااراد سااواا 
كااانوا عمااال أو مااوظفين لكااى ينااالوا حياااة أفضاال حتااى ياا دون عملهاام بتيجابيااة 

 (0)وحماس (( . 
 

ويكشف التعريف السابق عن الخدمة الإجتماعية العمالية فى جوهرها 
 الإنسانى فى الآتى ا

ماعياااة مهنااة تعمااال فاااى مجااالات الرعاياااة الإجتماعياااة تمثاال الخدماااة الإجت -
من أجل المساهمة فاى تقاديم خادمات إنشاائية وودائياة وعلاجياة تساتهدف 
تمكااااين مكونااااات التنظاااايم الصااااناعى ماااان عمااااال أو مااااوظفين ماااان إشاااابا  

 إحتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم .

 
 
 تعماال الخدمااة الإجتماعيااة علااى تنفيااذ مجموعااة ماان الباارامذ والمشااروعات -

عااااد الإجتماااااعى للعمليااااة والخاااادمات النوعيااااة التااااى تسااااتهدف الاهتمااااام بالب
 الإنتاجية 
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إن الهاادف ماان ممارسااة الخدمااة الإجتماعيااة العماليااة يتجسااد فااى مساااعدة  -
العاملين فى التنظيم الصناعى على تحسين نوعية الحيااة بطريقاة تمكانهم 

 من ممارسة أعمالهم بفاعلية .

دوار لتمكاااين مكوناااات التنظااايم الصاااناعى تماااارس المهنياااة العدياااد مااان الأ -
موظفين( من إكتسا  مهارات وخبارات وتجاار  نوعياة تمكانهم  – عمال 

 من التواصل مع بيئة العمل .
 

وهنللللا  تعريللللف ثالللللث يحللللاول تنللللاول الممارسللللة المهنيللللة للخدمللللة 
 الإجتماعية العمالية وما تحويه من إجرا اش عملية كتالى ا

المجال العمالى تعبار عان    ممارساة مهنياة إن الخدمة الإجتماعية فى 
للخدمة الإجتماعية تتم داخل الم سسات الصناعية وفى منظمات التوظياف أو 
إتحادات العمال بترض تدعيم نوعية الحياة للعماال داخال وخاارج مجاال العمال 
وتشمل هذا الممارسة معاوناة العامال علاى التفاعال ماع البيئاة التاى يعايل فيهاا 

دراً علااى القيااام بمساائولياتذ ومعاونااة العاماال علااى الإساات ادة ماان بحيااث يكااون دااا
 (9)إنتاجذ بما يعود عليذ كطادة إنسانية لها كرامتها (( . 

 
 
 
 
 
 
 
 

ويكشللف التعريللف السللابق عللن الهويللة المهنيللة للخدمللة الإجتماعيللة 
 بالمزيد من الوضوح حيث أكد على أن ا
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ع ولكنهااااا تمتااااد لكافااااة الخدمااااة الإجتماعيااااة لا تقتصاااار علااااى بيئااااة المصاااان -
الم سساات التااى يتكااون منهاا التنظاايم الصااناعى وماا يسااتحدث منهااا فهااى 
تمتاااد لتعمااال ماااع إتحاااادات العماااال والنقاباااات العمالياااة ومكاتااا  التوظياااف 
بقصد الممارسة الشاملة والتعاطى ماع مختلاف دضاايا ومشاكلات التنظايم 

 الصناعى فى إطار تنظيمى م سسى .
التعااااطى ماااع المساااتجدات والتتيااارات التاااى تحااايط  تمتاااد الممارساااة لتشااامل -

باااالتنظيم الصاااناعى خاصاااة ماااا يااا ثر منهاااا علاااى العماااال ونوعياااة حيااااتهم 
وداادراتهم علااى التواصاال مااع التنااو  البيئااى المحاايط داخاال وخااارج التنظاايم 

 الصناعى .

تسااااتهدف المهنااااة البعاااااد الإنسااااانى مااااان خاااالال تمكاااااين مكونااااات العملياااااة  -
من مردودها بعدالاة دون تمييا  حسا  العارق أو الصناعية من الإستفادة 

 اللون أو النو  أو العقيدة   بقصد المحافظة على كرامة الإنسان .
 

وتنطلق التعريفات الساابقة مان داعادة أساساية م داهاا أناذ مان المفتارض 
أنااااذ لاااايس هناااااس تعااااارض بااااين صااااال  العاماااال ومصاااالحة العماااال إلا أن هناااااس 

عماال فااى الأودااات الراهنااة فرضاات م يااد مسااتجدات ومتتياارات عصاافت بسااوق ال
من الإستحقادات على المهنة كى تتمكن مان الحفااظ علاى مشاروعية الممارساة 

ستعادة الثقة مع العملاا .  وا 
 
 

فمع مراحل التحول التى تمر بها دول العاالم فاى الأوداات الحالياة والتاى 
يااة مثلاات نتيجااة حتميااة وضاارورة ماان ضااروريات الحياااة حيااث الإنتقااال ماان عمل
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إنتاجيااة محكومااة ماان دباال الدولااة إلااى سااوق محكااوم ماان دباال القطااا  الخاااص 
وصااااح  ذلااااس مرحلاااة إستضااااعاف للدولااااة فاااى مقاباااال تخلاااى أصااااحا  العماااال 
والقطاااااا  الخااااااص علاااااى ممارساااااة الااااادور الباااااديل للدولاااااة فاااااى رعاياااااة العماااااال 
ومصااالحهم   ممااا إسااتدعى دوراً جديااداً لمهنااة الخدمااة الإجتماعيااة حيااث تتلاا  

ا هااو ماااد  علااى الأبعاااد الإجتماعياة والإنسااانية لبيئااة العماال وتااأثير ذلااس كال ماا
سلباً على صال  العماال وصاال  ماردود العملياة الإنتاجياة   فحاين تتحاول بيئاة 
المصانع إلااى ح مااة مان المصااال  يمكاان أن تحاادد ماديااً وردمياااً   فااتن تخفاايض 

مظلاااة الرعاياااة  الأجاااور و ياااادة سااااعات العمااال وتقليااال أوداااات الراحاااة وتهمااايل
الإجتماعيااة المقدمااة للعمااال ماان المنطقااى والبااديهى أن يساااهم فااى  يااادة ربحيااة 
وكسااابية أصاااحا  العمااال   وباااذلس يحااادث تعاااارض فاااى المصاااال  باااين القاااو  
المتحكمااااة فااااى عمليااااة الإنتاااااج   هااااذا التعااااارض يمكاااان أن يكااااون مقبااااولًا علااااى 

راتيجى يساااهم فااى تفرياا  المسااتو  التكنيكااى الااودتى إلا أن إعتمااادا كخيااار إساات
العملياااة الإنتاجياااة مااان مضااامونها الإنساااانى والأخلاداااى حياااث ينحاااا  أصاااحا  
العمل تنظيمياً إلى مصاالحهم ويساعون جاهادين نحاو ممارساة أدواراً تسااهم فاى 

ملن خللال تعميق مصالحها الفردية فاى مقابال تهمايل حقاوق ومصاال  العماال 
 مجموعة من الإجرا اش منها ا

تقلااايص التمويااال المخصاااص لمنظوماااة الرعاياااة الإجتماعياااة الساااعى نحاااو  -
 رائ  ع ا ومن ثم إستحداث الآلياتللعمال من خلال إعتبار الض

 
 اللا مة للتهر  الضريبى فى مقابل أضعاف رليات الردابة والمحاسبة .
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العمااال علاااى الصاااعيد التشاااريعى حياااث الساااعى الحثياااث نحاااو سااان داااوانين  -
ممارسااة حقودهااا المشااروعة إنسااانياً  وتشااريعات صااارمة تحاارم العمااال ماان

 فى مقابل  يادة الصلاحيات والسلطات الممنوحة لأصحا  العمل .

إسااتحداث وسااائل الضااتط اللا مااة التااى تساااهم فااى إضااعاف دور الدولااة  -
فااااى المحافظااااة علااااى مصااااال  العمااااال ماااان خاااالال تشااااكيل بنااااااات دااااوة 

الرعايااة  ضاااغطة تقلااص الاادور الإشاارافى والردااابى للدولااة علااى منظومااة
 الإجتماعية المقدمة للعمال .

إساتحداث التاادابير اللا ماة لإضااعاف الادور الموصااوف للنقاباات العماليااة  -
فااااى خدمااااة مصااااال  العمااااال ماااان خاااالال التااااأثير علااااى القيااااادات النقابيااااة 

ضااااعافها والهيمنااااة عليهااااا  ويااااتم ذلااااس بقصااااد  –علااااى ساااابيل المثااااال  –وا 
فقاد العمال للقد  رة التنظيمية .تهميل العمل النقابى وا 

الإعتماااد بشااكل متواصاال علااى الوسااائل العلميااة والتكنولوجيااة التااى يمكاان  -
أن تساااهم فااى  يااادة الإنتاااج والإسااتتناا عاان العمالااة البشاارية حيااث تمثاال 
التكنولوجيااا معضاالة وساالاا ذو حاادين فعلااى ساابيل المثااال لااس أن تتخياال 

بحت الآن مصااانع التاا ل والنساايذ التااى كاناات تحااو  رلاف العاااملين أصاا
تعتماااد علاااى تكنولوجياااا فائقاااة ولا تحتااااج إلا إلاااى عااادد دليااال مااان العماااال 

 والفنيين لتشتيلها .

 
 
 

وماان التاادابير السااابقة والتااى ت كااد علااى الت ايااد المطاارد للقاادرة التنظيميااة 
لأصااااحا  العماااال وتحقيااااق أفضاااال ربحيااااة ممكنااااة ولااااو علااااى المسااااتو  الااااودتى 
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م تنظيمياااً بطريقاة تاا ثر علاايهم ساالباً تضاعف عاان دصااد حركياة العمااال وفاااعليته
ماان الناحيااة الإجتماعيااة والإنسااانية والثقافيااة والسياسااية ... وهنااا تااأتى مبااررات 
وحتميااة إسااتحداث نماااذج وأطاار للممارسااة المهنيااة يمكاان أن تساااهم فااى إحااداث 
نساانى لصاال  العملياة  جتمااعى وا  توا ن مقصود ومادروس باين ماا هاو مااد  وا 

تهااا ولااذلس يمكاان التوصاال إلااى وضااع التعريااف التااالى للخدمااة الإنتاجيااة ومكونا
 الإجتماعية العمالية :

  مهناااة إنساااانية متطاااورة تماااارس فاااى بيئاااة العمااال بهااادف إحاااداث تاااوا ن 
مقصااود وماادروس بااين دااو  الإنتاااج عمااال وأصااحا  عماال فااى إطااار م سسااى 

دون تنظيماى يساتهدف صاال  العملياة الإنتاجيااة يمارساها مهنياين محتارفين يسااتن
إلااااى مرتكاااا ات إنسااااانية ونظريااااة ومعرفيااااة ونماااااذج وأطاااارأ للممارسااااة ويمتلكااااون 

خبااارات وتجاااار  ومهاااارات نوعياااة تااارتبط أشاااد الإرتبااااط باااالتنو  البيئاااى للعملياااة    
 الصناعية (( .

 

 يركد التعريف السابق للخدمة الإجتماعية العمالية على الحقائق التالية ا
تمثاااال فااااى المقااااام الأول مهنااااة إنسااااانية إن الخدمااااة الإجتماعيااااة العماليااااة  -

متطاااورة حياااث إنتقلااات مااان الممارساااات والأنشاااطة والجهاااود التلقائياااة إلاااى 
 المرحلة المهنة وما تحويذ من أنشطة وجهود مقصودة ومدروسة .

 
 
 

تهاااادف الخدمااااة الإجتماعيااااة فااااى المجااااال العمااااالى إلااااى المحافظااااة علااااى  -
أصاايل يساااهم فااى  يااادة  التااوا ن بااين دااو  الإنتاااج   فااالتوا ن يمثاال شاا 
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داااادرة الإنساااااان علاااااى البقااااااا والتواصاااال   ويقصاااااد باااااالتوا ن هناااااا التاااااوا ن 
الروحاااى والمااااد  للعملياااة الإنتاجياااة ومكوناتهاااا   التاااوا ن باااين المصاااال  

 الفردية والجماعية   التوا ن فى الحقوق والواجبات والمسئوليات .

ى للمهناااة حياااث ي كاااد التعرياااف الساااابق علاااى الساااياق التنظيماااى الم سسااا -
تحااادات العمااال وتنظيمااات  تمااارس فااى المصاانع ومااع النقابااات العماليااة وا 
نتقالهاا  أصحا  العمل ويشير ذلس إلى إمكانية تواصل المهنة وتطورهاا وا 
مااااان الممارساااااات التلقائياااااة إلاااااى الممارساااااات التنظيمياااااة المقصاااااودة التاااااى 

 تتماشى مع تعقيدات المجتمع المعاصر .

يين إجتماعيين مهنيين يمتلكون ح مة مان الخبارات يمارس المهنة أخصائ -
والتجااااااار  والمهااااااارات التااااااى تاااااارتبط أشااااااد الإرتباااااااط بخصوصااااااية البيئااااااة 

 الإنتاجية 

تعتمااد المهنااة علااى مرجعيااات إنسااانية فااى المقااام الأول تعمااد إلااى تعميااق  -
الصاااابتة الإنسااااانية فااااى المحاااايط الصااااناعى الااااذ  يتعاااااطى معااااذ العمااااال 

 بذ .وي ثر فيهم ويتأثرون 

 
 
 
 
 

مللن التعللاريف والمفللاهيم السللابقة يمكللن التوصللل إلللى تعريللف إجرائللى 
 للخدمة الإجتماعية العمالية كتالى ا  
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 Whatالماهية ا  -1
تبايناااات التعريفااااات الساااااابقة فااااى تحدياااادها لماهياااااة الخدمااااة الإجتماعياااااة 
العمالياااة   حياااث وجاااد أن منهاااا مااان يصااافها بأنهاااا مجموعاااة مااان المجهاااودات   

كن أن توصف بذ الخدمة الإجتماعية العمالية فاى المراحال الأولاى مان وهذا يم
تطورهاااا   ووجااادنا مااان يحااااول تناولهاااا بتعتبارهاااا تمثااال ح ماااة مااان الأنشاااطة أو 
بتعتبارهاااا فااان ياااركن إلااااى العلااام   وهاااذا أيضااااً يمثاااال وصاااف منقاااوص   وماااان 
التعاااااريف ماااان يكشااااف عاااان الهويااااة الحقيقااااة للخدمااااة الإجتماعيااااة فااااى المجااااال 

عماااالى بتعتبارهاااا مهناااة إنساااانية أو أنهاااا تعبااار عااان ممارساااة مهنياااة   وثالاااث ال
يصااافها بكونهاااا مهناااة إنساااانية متطااااورة وجميعهاااا تمثااال وصاااف مقباااول يجااااار  
نتقالهااااا ماااان طااااور العماااال الخياااار   التطااااور الااااذ  لحااااق بالخدمااااة الإجتماعيااااة وا 

 برة .التلقائى إلى الحالة المهنية التى تحو  الممارسات المقصودة والمخت
 

 Whyالعلة ا  -0

ولكى يمكن التوصل إلى تعريف جامع لابد مان أن يكشاف عان الساببية 
أو العلااااة ماااان ممارسااااة الخدمااااة الإجتماعيااااة فااااى المجااااال العمااااالى وناااار  ماااان 
التعريفااات السااابقة ماان ي كااد علااى أن دواعااى الممارسااة ومقاصاادة تهاادف إلااى 

واا ومساائوليات العماال العماال علااى إيجاااد نااو  ماان الااتلائم بااين العمااال مااع أجاا
 لرفع كفااة الإنتاج كماً ونوعاً   ومن التعاريف من ي كد على أن 

 
 

مقاصد المهنة تتجسد فى العمل علاى تحقياق أهاداف التنظايم الصاناعى وثالاث 
ي كااد علااى أن الهاادف الأساسااى للمهنااة هااو تاادعيم نوعيااة الحياااة للعمااال داخاال 
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يتجسااد فااى العماال علااى إيجاااد  وخااارج بيئااة العماال ورخاار يشااير إلااى أن الهاادف
تااوا ن مقصااود وماادروس بااين دااو  الإنتاااج عمااال وأصااحا  عماال   والوادااع أن 
الأهداف السابقة تكشف عن لسان حاال المهناة وممارساتها فاى مختلاف أشاكال 
المنظومااااة الصاااااناعية سااااواا هااااايمن عليهااااا القطاااااا  العااااام أو إلت مااااات العملياااااة 

لقطااا  الخاااص أو فااى مراحاال التحااول الإنتاجيااة بتحرياار السااوق وتساايد عليهااا ا
مااان منظوماااة إدتصاااادية إجتماعياااة إلاااى منظوماااة متاااايرة   حياااث تعمااال المهناااة 

يمثااال الأهاااداف  النلللوع الأولعلاااى تحقياااق مجموعاااة مااان الأهاااداف المتنوعاااة : 
  بعيدة المد  أو الأهداف الإستراتيجية التى تنباع مان العماق الإنساانى للمهناة 

الماااد  ويطلاااق عليهاااا الأهاااداف التكتيكياااة    أهاااداف محااادودة ويسلللمى الآخلللر
 يسمى الأهداف متوسطة المد  .  نوع ثالثوهناس 

 

  Whoseنسق الهدف ا -9
ودد كشفت التعريفاات عان أن المساتهدف مان الممارساة المهنياة للخدماة 
الإجتماعيااة العماليااة هاام دطااا  العمااال   حيااث يااتم التعاماال مااع العاماال الفاارد   

العمال   ويمتد العمل ليشمل المجتماع الصاناعى   مان أو العمل مع جماعات 
 خلال الطرق المهنية المختلفة .

 
 
 
 

  Whoمن ا  -4
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يقصااااد بااااذلس توضااااي  ماااان ياااا اول هااااذا العماااال هاااال هاااام أهاااال الخياااار أو 
محترفين متخصصين   والوادع أن التعريفات الساابقة أجمعات علاى أن الخدماة 

ممارسااااين مهنياااااين محتااااارفين  الإجتماعيااااة يمارساااااها أخصااااائيين إجتمااااااعيين أو
 وذلس ي كد على الإعداد النظر  والعملى للممارسين .

 

 Whereأين ا  -5
ويقصااد بااذ المكااان الااذ  تمااارس فيااذ المهنااة دورهااا   نجااد ماان التعاااريف 
مااان يقصااار ممارساااة المهناااة علاااى بيئاااة المصااانع ومااان يفسااا  المجاااال ليشاااامل 

تحااادات التنظايم الصاناعى برمتاذ مان مصااانع وشاركات ويمتاد ل يشامل نقاباات وا 
 العمال ومكات  التوظيف وجميعها ت كد على طبيعة الم سسة للمهنة .

 

 الكيفية ا -1
ويقصااااد بهااااا الوساااااائل التااااى تمااااارس مااااان خلالهااااا الخدمااااة الإجتماعياااااة 
العماليااااة حيااااث تمتلااااس المهنااااة العديااااد ماااان الطاااارق والأسااااالي  والإسااااتراتيجيات 

عاماال مااع العاماال الفاارد أو مااع العمااال ماان والأدوار المهنيااة التااى تمكنهااا ماان الت
خااااالال الجماعاااااات والتنظيماااااات العمالياااااة وتمتاااااد لتشااااامل العمااااال ماااااع المجتماااااع 

 الصناعى بمختلف تكويناتذ .
 
 
 
 
 
 

 Whenمتى ا  -7
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يعناااى باااذ هااال تقتصااار الممارساااة علاااى العماااال المشاااكلين أم أنهاااا تمتاااد 
 لا .لتعمل مع مختلف العمال بتض النظر عن كونهم مشكلين أم 

 

وتكشاااف التعااااريف الساااابقة فاااى جوهرهاااا عااان المااادخل الوداااائى للخدماااة 
الإجتماعيااااة الااااذ  يهاااادف إلااااى تمكااااين العمااااال ماااان الأداا الأفضاااال لوظااااائفهم 
شااابا  إحتياجااااتهم الأساساااية لحماااايتهم مااان الوداااو  فاااى  المهنياااة والإجتماعياااة وا 

العلاجااى المشااكلات وهااذا يعباار عاان الطااابع الودااائى للمهنااة   بجاناا  الماادخل 
الاااذ  يساااتهدف العماااال الاااذين يعاااانون مااان مشاااكلات فاااى التوافاااق أو التكياااف   
والجان  الإنمائى الذ  يعمد إلاى تمكاين العماال المشاكلين مان إعاادة الإنادماج 

 فى بيئة العمل مرة أخر  .
 

 ثانياً ا الخدمة الإجتماعية العمالية ) الأهداف والمقاصد ( ا
جاااالات الحياااة التاااى تماااارس فياااذ المهناااة يمثااال المجاااال العماااالى أحاااد الم

طردهااا وأساااليبها فااى إطااار عمليااة الإنتاااج   فبتعتبااار أن العمااال الااذين يمثلااون 
نسااق الهاادف للممارسااات المهنيااة يشااكلون ودااود ومحاارس العمليااة الإنتاجيااة فااى 
إطاااار التنظااايم الصاااناعى وبتعتباااار أن العملياااة الإنتاجياااة تمثااال ركيااا ة أساساااية 

ياااة التاااى هاااى فاااى الأسااااس تركااا  إلاااى الإنساااان كوسااايلة وتقصااادا للعملياااة التنمو 
مهاادف فااتن المهنااة تعمااد إلااى المحافظااة علااى الهويااة الإنسااانية لهاا لاا العمااال 

 وذلس من خلال إحداث نو  من التوا ن المقصود فى المكانة الإجتماعية 
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ق للعمال فى إطار بيئة المصنع والعمل على خلق التنااغم والتفاعال باين الحقاو 
والواجبااات المنوطااة بهاام بقصااد تنشاايط أدائهاام المهنااى المهااار  والإجتماااعى   
ولااذلس يمكاان إلقاااا الضااوا علااى التعريااف التااالى للخدمااة الإجتماعيااة العمالياااة 
حياااث يكشاااف عااان هوياااة المهناااة بتعتبارهاااا    مهناااة إنساااانية تهااادف إلاااى تنمياااة 

وهااى لا تعنااى العنصاار البشاار  وتسااعى إلااى تحقيااق أهااداف التنظاايم الصااناعى 
فقط الخدمات الإجتماعية الإنشائية أو الودائية أو العلاجية التى تقادم للعااملين 
فاااى المنشاااأة الصاااناعية بطريقاااة مباشااارة بااال خدماااة المصااانع بأكملاااذ مااان عماااال 
وماوظفين علااى مختلااف المساتويات والاادرجات الوظيفيااة وأهاداف هااذا الخاادمات 

ال أو ماااوظفين لكااى يناااالوا حيااااة متعااددة وهاااى مساااعدة الأفاااراد سااواا كاااانوا عماا
  (15)أفضل حتى ي دون عملهم بتيجابية وحماس (( . 

 

   مجموعاة مان المجهاودات التاى ي ديهاا الأخصاائيين الإجتمااعيين فااى 
المجااالات العماليااة المختلفااة بقصااد تاالا م العمااال مااع أجااواا ومساائوليات العماال 

لادااات العماليااة السااليمة لرفااع كفااااة الإنتاااج كماااً ونوعاااً عاان طريااق إشاااعة الع
شبا  الإحتياجات الإنسانية (( .   (11)وا 

 

 يكشف التعريف السابق عن مجموعة من الحقائق منها ا

يمثل المجال العمالى أحد المجالات النوعية الذ  تعمل بذ مهناة الخدماة  
الإجتماعية   م كاداً علاى خصوصاية المجاال الاذ  تميا ا عان المجاالات 

 الأخر  .
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ر الجااوهر  للخدمااة الإجتماعيااة فااى المحافظااة المسااتمرة علااى يمثاال الاادو  
الهوية الإنسانية للعمال فى إطاار بيئاة التنظايم الصاناعى الاذ  يتفااعلون 

 معذ 

يمثاااال خلاااااق التاااااوا ن المقصااااود باااااين الحقاااااوق والواجبااااات ركيااااا ة أساساااااية  
للمحافظاااة علاااى المكاناااة الإجتماعياااة للعماااال فاااى إطاااار بيئاااة المصااانع   

المهنة تسعى جاهدا نحو تمكين العمال مان القياام بواجبااتهم ومن ثم فتن 
 وممارسة حقودهم .

إن المهناااااة لا تمااااااارس بشاااااكل إرتجااااااالى عشااااااوائى ولكنهاااااا تمثاااااال عمليااااااة  
 مدروسة ومقصودة يمارسها مهنيين متخصصين .

إن كفاااااة عملياااة الإنتااااج كمااااً ونوعااااً تمثااال هااادف أسااااس تساااعى الخدماااة  
قيقااذ ماان خاالال  يااادة التفاعاال بااين مكونااات الإجتماعيااة العماليااة إلااى تح

 التنظيم الصناعى .
 

تعمااال الخدماااة الإجتماعياااة فاااى المجاااال العماااالى لتحقياااق مجموعاااة مااان 
الأهااداف الإسااتراتيجية التااى تاا د  فااى محصاالتها إلااى تفعياال العمليااة الإنتاجيااة 
حداث التناغم والتساند بين دو  الإنتاج من عماال وأصاحا  عمال فاى إطاار  وا 

سسااات التااى يتكااون منهااا التنظاايم الصااناعى   وبنظاارة أكثاار عمقاااً لجااوهر الم  
الخدمااة الإجتماعيااة كمهنااة إنسااانية نجااد أن مقاصااد الممارسااين تتمحااور حااول 
إكساااا  بيئاااة العمااال للطاااابع الإنساااانى بتعتباااار أن الإنساااان هاااو هااادف ووسااايلة 

 عملية الإنتاج فى رن واحد   ومن ثم فتن الأهداف المهنية توصف 
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بالإستراتيجية بتعتبارها أهداف بعيدة المد  حيث تتدخل المهنة علاى المساتو  
الأكبر بتارض العمال علاى إعاادة إنتااج الظاروف المحيطاة باالتنظيم الصاناعى 
بمااا يكفاال إحااداث التااوا ن المقصااود بااين الحقااوق والواجبااات وهااو مقصااد يمثاال 

تعاااطى بتيجابيااة ضاارورة تفاارض نفسااها علااى المهنيااين والممارسااين   كمااا أن ال
ماااع القاااوانين والتشاااريعات التاااى تحكااام العلاداااة باااين داااو  الإنتااااج يمثااال مطلااا  
حيااااو  تصاااابو إليااااذ المهنااااة فااااى هااااذا المجااااال   وتمكااااين العمااااال ماااان تجاااااو  
شاابا  إحتياجاااتهم يمثاال هاادف أصاايل للمهنااة وممااا ساابق يتأكااد أن  مشااكلاتهم وا 

داااى ماااع جاااوهر وأسااااس للمهناااة فاااى المجاااال الصاااناعى أهااادافاً إساااتراتيجية تتلا
العمليااااة الإنتاجيااااة وتعمااااد إلااااى إسااااتفادة مختلااااف مكونااااات عمليااااة الإنتاااااج ماااان 
مردودها بعدالة دون إساتثناا أو تفضايل أو تمييا  علاى أسااس العارق أو اللاون 

 أو اللتة أو النو  .
 

ويمكلللن التوصلللل إللللى وضلللع الأهلللداف التاليلللة للخدملللة الإجتماعيلللة  
تلللى يعملللل معهلللا الأخصلللائيون الإجتملللاعيون العماليلللة ملللع أنسلللاق الهلللدف ال

 كالتالى ا
 أهداف ترتبط بالعمال ا -1

العمل على تحسين الأداا المعرفى بقصاد  ياادة عماق الخريطاة الإدراكياة  
للعمااااال ماااان أجاااال أن يعااااى العاماااال طبيعااااة الظااااروف والمسااااتجدات التااااى 

تاى تحيط ببيئة العمل   والتتيير الذ  لحق بالعملياة الصاناعية والطارق ال
 يمكن أن يتفاعل بها العمال مع مصالحهم   
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حصااات وبيانات ومعارف .  ودد يتطل  ذلس ت ويد العمال بأردام وا 

تمكاين العمااال ماان إحاداث تناااغم مقصااود باين المكونااات النفسااية والعقليااة  
والإجتماعيااة والجساامية للشخصااية وذلااس ماان خاالال إكتشاااف نقاااط القااوة 

نقااااط الضاااعف بالإضاااافة إلاااى تنمياااة فاااى الشخصاااية وتااادعيمها وتجااااو  
وتنشاايط عواماال الضاابط الااداخلى ومااا تحويااذ ماان داايم وعااادات ومعتقاادات 

 إيجابية تحرس العمال للتواصل مع بيئة العمل .

تاادري  وتماارين العمااال علااى إكسااا  مهااارات وتجااار  نوعيااة إجتماعيااة  
ومهنيااة تساااهم فااى تحسااين الأداا فااى الوظااائف الإجتماعيااة التااى يكفلااون 
بها ونوعية الحياة التى يعيشونها وتمكانهم مان التتلا  علاى سالوس الانمط 

 الذ  إعتادوا عليذ بطريقة تمكن من التواصل مع بيئة العمل .

تمكن العمال من التكيف مع التنو  البيئاى المحايط بالعمال داخال التنظايم  
نعكاااس ذلااس إيجابياااً علااى توافااق العاماال مااع ذاتااذ    الصااناعى وخارجااذ وا 

التكيياااااااف تاااااااوفير الضااااااامانات اللا ماااااااة لتواصااااااال العماااااااال ماااااااع  ويشااااااامل
مكانيات وتسهيلات بيئة المصنع .  خصوصية وا 

رصااااد الإحتياجااااات الحقيقاااااة للعمااااال الإجتماعياااااة والإدتصااااادية والثقافياااااة  
والعقلية والعمل على إستحداث وصياغة البارامذ والخادمات والمشاروعات 

 التى تقابل تلس الإحتياجات بطريقة مرضية .
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 أهداف ترتبط بالتنظيم الصناعى ا-0
العماااال علاااااى إحاااااداث تنااااااغم وتساااااند مقصاااااود ومااااادروس باااااين مااااادخلات  

ومكونااااات التنظاااايم الصااااناعى ماااان عمااااال وأدوات إنتاااااج وخامااااات وساااالع 
وتنظيمات وم سسات ... إلخ   وتقديم الدعم والتسهيلات اللا مة لعملياة 

 نتاجية لأهدافها .تفاعلية نشطة تساهم فى تحقيق العملية الإ

رصاااد الظاااواهر والمشاااكلات الساااائدة باااالمجتمع الصاااناعى والتعااارف علاااى  
العوامل المسببة لهاا وتحدياد الاو ن النسابى المارج  لكال عامال علاى حادا 
وتفاعلااذ مااع عواماال أخاار  لحاادوث المشااكلة أو الظاااهرة مااع رصااد دديااق 

ارد للتاااااداعيات الناجماااااة عااااان هاااااذا المشاااااكلات والإساااااتتلال الأمثااااال لماااااو 
مكانيات المجتمع الصناعى لض  مان علاج هذا الظواهر والمشكلات وا 

تمكين مكونات المجتمع الصاناعى مان التعااطى بفاعلياة ماع المساتجدات  
والمتتيااااارات المحيطاااااة بالعملياااااة الإنتاجياااااة مااااان خااااالال رصااااادها والتنبااااا  

 ن الآثار الجانبية الناتجة عنها بتداعياتها ومن ثم التحكم فيها والتقليل م

التعاطى بتيجابية مع القوانين واللوائ  والتشريعات التى تحكام بيئاة العمال  
ماان أجاال ضاامان مظلااة دانونيااة وتشااريعية تضاامن المحافظااة علااى حقااوق 
العمال وأصحا  العمل وتجعل تحقيق الأهداف الإنسانية لعملياة الإنتااج 

 مسألة إل ام لكلًا من العامل وصاح  العمل .
 

 لنقابى اأهداف ترتبط بالعمل ا

 تمثل النقابات العمالية إحد  الم سسات المكونة للتنظيم الصناعى 
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وتهاادف فااى المقااام الأول إلااى الاادفا  عاان مصااال  العمااال بمااا يكفاال المحافظااة 
علااى وحاادة العمليااة الإنتاجيااة وتحقيقهااا لأهاادافها   وتعماال الخدمااة الإجتماعيااة 

 التالية : العمالية مع التنظيمات النقابية لتحقيق الأهداف
العمااال علاااى تمكاااين العماااال مااان الإنااادماج فاااى البيئاااة النقابياااة مااان خااالال  -

 يادة مستويات وأشكال مشااركة العماال فاى الأنشاطة والبارامذ والخادمات 
التى يمارسها التنظيم النقابى علاى سابيل المثاال إن عادم مشااركة العماال 

لفجااااوة بااااين فااااى العماااال النقااااابى بتيجابيااااة ماااان الممكاااان والأكيااااد أن ي يااااد ا
حتياجاااااااات  البااااااارامذ والخااااااادمات والمشاااااااروعات التاااااااى تقااااااادمها النقاباااااااة وا 
ومشاااااكلات العماااااال الحقيقاااااة ولاااااذلس فاااااتن المهناااااة تساااااتهدف الاااااربط باااااين 
حتياجاات العماال مان خالال المشااركة كاى  ممارسات النقابات ومطالا  وا 
تخرج الخدمات معبرة عن الإحتياجاات الحقيقاة فاى ضاوا القادرة والممكان 

. 

الترابط والتنسيق بين النقابات العمالية والم سساات المكوناة للتنظايم   يادة -
الصناعى بما يكفال وحادة الهادف الاذ  يتمثال فاى دعام العملياة الإنتاجياة 
فاى مقابال تعادد الوسااائل   علاى سابيل المثاال حينمااا يحادث تعاارض بااين 
مصاااااال  العماااااال وأصاااااحا  العمااااال علاااااى الممارساااااين تمكاااااين النقاباااااات 

ى تفاعلهااا مااع إتحااادات العمااال مااع إسااتخدام مختلااف الوسااائل العماليااة فاا
اللا مااااة باااادا ماااان أسااااالي  التفاااااوض والضااااتط لتفعياااال دور العمااااال فااااى 

 المدافعة عن حقودهم المشروعة فى إطار منظومة القوانين التى 
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تحكاااام التنظاااايم الصااااناعى دون إفااااراط أو تفااااريط بتعتبااااار أن تواصاااال العمليااااة 
ركياااا  علااااى المصااااال  الجماعيااااة وأن الصاااارا  لا يمكاااان الإنتاجيااااة يسااااتل م الت

إعتمااااادا كخيااااار إسااااتراتيجى ولكنااااذ مقبااااول تكتيكياااااً لتحقيااااق أهااااداف بعينهااااا   
ويكشف المثال السابق عن أن جميع الخيارات متاحة من أجال تحقياق أهاداف 
مشروعة تدعم التساند بين دو  الإنتاج وبما يضمن أن جمياع الحقاوق مكفولاة 

 عمال وأصحا  عمل فى إطار م سسى تنظيمى . لأصحابها من

تمكاااااااين النقاباااااااات العمالياااااااة مااااااان التعااااااااطى بتيجابياااااااة ماااااااع المساااااااتجدات  -
والمتتيرات التى تحيط بسوق العمل فعلى سبيل المثال فتن الدور النقاابى 
فاااى بيئاااة عمالياااة محكوماااة مااان دبااال الدولاااة يختلاااف جوهريااااً عااان الااادور 

علاى العملياة الإنتاجياة ومان ثام المطلو  فى ظل هيمنة القطا  الخااص 
تعماد المهنااة إلاى تمكااين العمال النقااابى مان تطااوير أدوارا بماا يكفاال  يااادة 
ددرتاااذ علاااى التواصااال والااادفا  عااان مصاااال  العماااال التاااى تااارتبط بصاااال  

 العملية الإنتاجية 

تفعياال دور ديااادات العماال النقااابى بمااا يضاامن ديااادات نقابيااة واعيااة دااادرة  -
ال  العملياة الإنتاجياة برمتهاا مان خالال الأخاذ بمبادأ على التعبير عن صا

التعليم والتدري  المستمر على سابيل المثاال حالاة ماا يقاود العمال النقاابى 
ديااادات عماليااة غياار واعيااة ومدربااة نجااد أنااذ ماان السااهولة بمكااان تسيسااها 

 وتسخيرها لتحقيق مصال  فئات بعينها مما يفقدها مشروعيتها وي ثر 
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ة العمااال فااى جاادو  العماال النقااابى لااذلس فااتن المهنااة تعماال علااى ساالباً علااى ثقاا
تمكااين النقابااات ماان إعتمااااد الأساالو  الااديمودراطى فكاااراً وممارسااة فااى إنتقااااا 
القيااادات العماليااة النقابيااة مااع العماال علااى تهيئااة المنااال الااذ  يضاامن تمكااين 

 النقابات من إفرا  ديادات عمالية جديدة بتستمرار .
 

 ة الإجتماعية العمالية )الفلسفة والمرجعياش( ا ثالثاا الخدم

تااركن الممارسااة المهنيااة للخدمااة الإجتماعيااة العماليااة إلااى مجموعااة ماان 
المرتكااا ات التاااى تتمحاااور فاااى الأسااااس حاااول الحفااااظ علاااى ددساااية كااال ماااا هاااو 
إنسانى فى بيئة العمل من إحتياجاات ومشاكلات وتفااعلات وحرماات ومصاال  

مل التى تمي  الإنسان عن غيرا من سائر  المخلوداات ومقاصد وغيرا من العوا
 .(4) 

 

ومن ثام فاتن فلسافة الخدماة الإجتماعياة فاى المجاال العماالى تهادف إلاى 
إيجاااد التوافااق والتناااغم بااين كاال مااا هااو إنسااانى ومااا هااو ماااد    فمااع التطااور 
الااااذ  يلحااااق بعمليااااة الإنتاااااج ماااان تطااااور فااااى الآلات والأدوار والساااالع لابااااد أن 

تطاااااور فاااااى العنصااااار البشااااار  والإجتمااااااعى يواكااااا  التطاااااور العلماااااى  يحااااادث
. فعلاااى  (5)والتكنولاااوجى الاااذ  لحاااق بالعملياااة الصاااناعية فاااى الأوداااات الرهناااة 

ساااابيل المثااااال فااااتن التقاااادم العلمااااى والتكنولااااوجى أد  إلااااى إحاااالال الآلااااة محاااال 
الإنسااان ممااا نااتذ عنااذ عمليااة إ احااة مقصااودة ومطااردة فااى كاال مااا هااو إنسااانى 

تطاااور يااادفع العملياااة الصاااناعية إلاااى الإعتمااااد علاااى الآلاااة والإساااتتناا عااان فاااى 
 البشر وما ينتذ عن ذلس من ت ايد معدلات البطالة وأودات الفرا  وغيرها 
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من المشاكلات التاى تصاادف مختلاف دول العاالم فاى الأوداات الراهناة ومان ثام 
الإنساانية لبيئاة فتن فلسفة المهنة ومرجعياتها تقوم علاى المحافظاة علاى الهوياة 

 (1)العمل . 
 

 وهنا  مجموعة من الحقائق والأحكام التى تستند إليها المهنة منها ا

  يتجاو  كل ما هو إنسانى ساائر المخلوداات بتعتباار أن كافاة المخلوداات
مساخرة لخدماة الإنسااان وتمكيناذ ماان التواصال والبقااا لتحقيااق رساالتذ فااى 

ل مان الأحاول تفضايل الآلاة علاى الحياة   ومن ثم فتنذ لا يجاو  باأ  حاا
الإنسااان بأساام التقاادم والتكنولوجيااا   وهااذا لا يعنااى تجاهاال التقاادم العملااى 
ولكاان يقصااد بااذ محاولااة التخفيااف ماان حاادة الآثااار الساالبية الناجمااة عاان 
المعضلة التكنولوجية   على سبيل المثال مع بداية الثورة الصاناعية عاام 

ضاالى ل نسااان وتسااب  ذلااس فااى ( حلاات الآلااة محاال المجهااود الع1778 
مثااال  –تعطيااال العدياااد مااان المهااان التاااى تحتااااج إلاااى المجهاااود العضااالى 

ساااااتحداث مهااااان جديااااادة مثااااال المهااااان الخاصاااااة  –الحماااااالين والشااااايالين  وا 
لةعمااال الكتابيااة والحسااابية ونااتذ عاان ذلااس العديااد ماان الآثااار الإيجابيااة 

نعكساات علااى نمااط حيا تااذ وممارساااتذ والساالبية التااى تااأثر بهااا الإنسااان وا 
وبأسم التقادم تام صاناعة الكمبياوتر وتعميماذ وبهاذا حلات الآلاة مارة أخار  
محاال المجهااود والأنشااطة الذهنيااة ل نسااان وترتاا  علااى ذلااس العديااد ماان 
ساتحداث  لآثار الجانبية منها  يادة أودات الفرا  والبطالة وتعطيال مهان وا 

 مهن أخر  بديلة مما جعل العمال 
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ى التااااادري  المساااااتمر كاااااى يتمكناااااوا مااااان التواصااااال ماااااع فاااااى حاجاااااة دائماااااة إلااااا
المستجدات العملية والتكنولوجية بطريقة تحفظ لهم مشروعية تواجدهم فى بيئاة 

 العمل بجان  الآلة .

  إن التنو  يمثل ش  أصيل فى حياة البشر فهناس تنو  فى اللاون والعقيادة
عااااايل والعاااارق والنااااو  واللتااااة والمصااااال  وأن الأصاااال فااااى التنااااو  هااااو الت

والتعااارف بااين الإنسااان وأخيااذ الإنسااان وماان ثاام فتنااذ لا يجااو  بااأ  حااال 
ماان الأحااوال أن يخضااع العاماال فااى بيئااة العماال إلااى عواماال التفضاايل أو 
التميياا  أو الإسااتثناا لإعتبااارات تاارتبط بنوعااذ أو لونااذ أو معتقاادا أو لتتااذ 

قطاا    على سبيل المثال فاتن تبناى سياساات تحريار الساوق وتسايد ال (7)
الخاص على عملية الإنتاج يا د  إلاى تناو  فاى المصاال  حياث مصاال  
العمال فى مقابال مصاال  أصاحا  العمال وهاذا تناو  يعتبار مقباول بحكام 
ساانة الحياااة وصاايرورتها التااى ت كااد علااى أن هناااس مصااال  جماعيااة فااى 
مقابااال المصاااال  الفردياااة وهاااذا داااد يناااتذ إختلافاااات فاااى الااار   والوساااائل 

لا أنااااذ ماااان المفتاااارض أن يحقااااق وحاااادة الأهااااداف إلا أن عاااادم والأدوات إ
دبااول فكاارة التنااو  دااد ياا د  إلااى إنحيااا  أصااحا  العماال إلااى مصااالحهم 
الذاتياااة بتاااارض تحقيااااق الربحياااة والمنفعااااة بأساااام الفردياااة   بهااااذا الطريقااااة 
يتحاااااول الإخااااااتلاف إلااااااى خلافاااااات وينحااااااا  كاااااال طااااارف إلااااااى مصااااااالحذ 

ى للعمليااة الإنتاجيااة وتتجااذ دااو  الشخصااية وبااذلس يتياا  الهاادف الأساساا
عتمااااادا  العماااال إلااااى تحقيااااق أهااااداف متعارضااااة ويااااتم منهجيااااة الصاااارا  وا 

 كخيار إستراتيجى لتحقيق 
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المصال  الفردية ومع التماد  فى هاذا الممارساات تفار  العملياة الإنتاجياة مان 
معناهااا ومقاصاادها الحقيقيااة   لااذلس فااتن المهنااة تقااوم علااى حقيقااة دبااول التنااو  

 لإختلاف .وا

  ن إحتياجااات الإنسااان غياار إن الأصاال فااى خلااق الإنسااان هااو التااوا ن وا 
المشاابعة ومشااكلاتذ تاا د  إلااى إنتقالااذ ماان حالااة الإتاا ان التااى فطاار عليهااا 
إلى حالة من الخلال الاذ  يصاي  وظائفاذ الجسامية والعقلياة والإجتماعياة 

 –اتذ وماان ثاام فااتن العاماال يحتاااج إلااى تااوا ن كاالًا ماان حقودااذ مااع مساائولي
كماا يحتااج إلاى تنااغم مصاالحذ الفردياة ماع  –فالتكيف على ددر الطاداة 

المصاااااال  الجماعياااااة وغيرهاااااا مااااان العوامااااال مثااااال رباااااط الأجااااار بالإنتااااااج 
وتناس  ساعات العمل مع فترات الراحة ...إلخ   على سبيل المثال فاتن 
فطااارة الإنساااان ت كاااد علاااى أناااذ يتكاااون مااان مااا يذ مااان المكوناااات الروحياااة 

دية ومان ثام فاتن الوسايطة ت كاد علاى أن العامال الإنساان فاى حاجاة والما
دائماااااة للشاااااعور باااااالتوا ن فااااالا يجاااااو  الاهتماااااام باااااالعمران المااااااد  دونماااااا 
الاهتمااام بااالعمران الروحااى والقيمااى والأخلادااى والعكااس صااحي  فاهتمااام 
الإنسان بالإشباعات المادية من مأكل وملبس ومأو  كما هاو معتماد فاى 

تربى للتقدم أد  إلى ت ايد معدلات الإدمان والإنتحار والتفكاس المشرو  ال
الأساااار  والإنحرافااااات الأخلاديااااة كمااااا أن إنتماااااس الإنسااااان فااااى إشاااابا  
الإحتياجااات الروحيااة ياا د  إلاااى الإفاالاس الماااد  وماااا يترتاا  عليااذ مااان 

 ت ايد معدلات الفقر والجهل والمرض ومن ثم فتن 
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من بحقيقاااة التاااوا ن باااين الإشاااباعات الروحياااة الخدماااة الإجتماعياااة العمالياااة تااا  
 (8)والقيمية والمادية . 

  من المفتارض أن هنااس داعادة مان المصاال  المشاتركة التاى يلتاف حولهاا
داااو  الإنتااااج مااان عماااال وماااوظفين وأصاااحا  عمااال والتاااى تحكااام الحيااااة 
الإجتماعياااة باااالتنظيم الصاااناعى ويوجاااد حاااالات إساااتثنائية تثبااات القاعااادة 

ما يشير إلى وجود مصال  متعارضاة لاذلس فاتن الإخاتلاف  وت كدها وهو
مقباول فااى مقاباال الإتفاااق وماان ثاام تقااوم فلساافة المهنااة علااى تأكيااد وتثبياات 

 داعدة المصال  المشتركة وعدم تحول الإختلافات إلى خلافات .

  إن الحياة الإجتماعية فى إطار بيئاة العمال تفارض إساتحقادات أهمهاا أن
ون للقايم والمعاايير والقاوانين واللاوائ  والتشاريعات الإحتكام فى الأصال يكا

التاااى تحكااام بيئاااة العمااال ويوصاااف مااان خلالهاااا ح ماااة الحقاااوق والواجباااات 
نااذ ماان غياار المقبااول الإحتكااام إلااى عواماال أخاار  مثاال القااوة أو الربحيااة  وا 
أو المنفعة فقط على سبيل المثال حالة ما تعبار القاوانين التاى تحكام بيئاة 

ف الحقيقيااة للعمليااة الإنتاجيااة التااى فااى الأساااس تمثاال العماال عاان الأهاادا
أهداف إنسانية نجد التناغم والتسااند يمثال الما اج الساائد باين داو  العمال 
ماان مااوظفين وعمااال وأصااحا  عماال   إلا أن إنحيااا  دااوانين وتشااريعات 
العمال ياا د  إلااى إنقسااام دااو  الإنتاااج إلااى فئااات وطبقااات متناااحرة ولااذلس 

 على حقيقة الإلت ام فتن المهنة تقوم 
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بالشااارعية والإحتكااااام إلااااى القااااانون حالااااة إلتاااا ام القااااانون بالموضااااوعية وتحقيااااق 
 (3)العدالة . 

  إن الإدنا  يسمو بالعمال إلى أعلى درجات إنساانيتذ بينماا الضاتط يهابط
بالعاماال إلااى مسااتو  الآلااة وماان ثاام فااتن الأصاال فااى الحياااة الإجتماعيااة 

اً علاى الإلتا ام والشاعور بالمسائولية إنطلادااً مان لعملية الإنتاج يقوم أساسا
مبدأ توا ن الحقوق مع الواجبات بينما هناس حالات إستثنائية يسام  فيهاا 

 بتدخل عوامل الترهي  والترغي  .

  إن النتيجاااة لإعتمااااد الصااارا  كخياااار إساااتراتيجى بعياااد الماااد  يااا د  إلاااى
صااالحذ التااى تقساايم المجتمااع الصااناعى إلااى فئااات متصااارعة لكاال منهااا م

تتعارض مع مصال  الفئات الأخر  حيث التعارض بين مصاال  العماال 
وأصااحا  العماال وأن الأصاال يتجسااد فااى الإجمااا  والتماسااس والتضااامن 

 والمشاركة .

  إن التتييااار يمثااال وسااايلة لنقااال المجتماااع الصاااناعى مااان حالاااة إلاااى حالاااة
كافيااة  أفضاال وهااذا يحااتم التتيياار الهااادئ الااذ  يحتاااج إلااى مراحاال  منيااة

لتقباال التتيياار وتقاساام مااردودا بعدالااة   بينمااا ي كااد الصاارا  علااى التتيياار 
كهاادف فااى ذاتااذ ويعتباار مكونااات التنظاايم الصااناعى ودااود ومحاارس لهااذا 
التتيياااار   ولا تاااا من المهنااااة بااااالتتيير الثااااور  أو الإنتقااااال المفاااااج  ماااان 

رحلااة منظومااة إدتصااادية إجتماعيااة إلااى منظومااة متااايرة دونمااا الماارور بم
تحاااول مدروساااة ومقصاااودة يقصاااد منهاااا تهيئاااة المجتماااع الصاااناعى لقباااول 

 أفكار وممارسات جديدة .
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 ا Knowledge Structureرابعاً ا البنية المعرفية 
يمثاال البناااا المعرفااى مرتكاا  أساااس يااركن إليااذ أو ينطلااق منااذ المهنيااون 

اولااة الممارساون فاى المجاال الصاناعى   وماان الضارور  أن ن كاد علاى أن مح
التعارض لبنااا داعادة معرفياة مهنياة للخدماة الإجتماعياة العمالياة تمثال إشااكالية 
خاصة فالبنية المعرفية الفاعلة تمثل نتيجة حتمية لعمق النضاذ والتطاور الاذ  
يلحق بعملية الممارسة فى إطار التنظيم الصناعى ويرتبط أشد الإرتباط بجدياة 

صصة التى تجر  فاى إطاار المجتماع ونوعية البحوث والدراسات المهنية المتخ
حصااااااااات وبيانااااااات يمكاااااان معالجتهااااااا  الصااااااناعى ومااااااا تنتجااااااذ ماااااان أردااااااام وا 
ساااتخلاص معاااارف حيوياااة مااان خلالهاااا   كماااا تتاااأثر القاعااادة المعرفياااة أيضااااً  وا 
بالنظريااااات والسياسااااات والتشااااريعات التااااى تحكاااام بيئااااة العماااال وبااااالطبع تتااااأثر 

التاااى تحاااايط باااالتنظيم الصااااناعى    المعاااارف المهنيااااة بالمساااتجدات والتطااااورات
وممااااا ساااابق يتأكااااد أن رخويااااة القاعاااادة المعرفيااااة للمهنااااة تاااارتبط أشااااد الإرتباااااط 
رتجالياااة عملياااة الممارساااة وهشاشاااة بااارامذ التااادخل المهناااى بجانااا   بساااطحية وا 
نوعيااة وجااودة النظرياااات والنماااذج التاااى تعتماادها المهنااة   هاااذا بجاناا  عوامااال 

العمالى   ولمحاولة الخاروج مان هاذا التشاابس أخر  ترتبط بخصوصية المجال 
والتعقيد يمكن التأكيد على أن هناس العديد من التصنيفات التى حاولت تشاكيل 
القاعاااادة المعرفيااااة للخدمااااة الإجتماعيااااة بشااااكل عااااام أمكاااان خلالهااااا أن نسااااتقى 
التصاانيف التااالى للمعااارف التااى يجاا  أن يلاام بهااا الأخصااائى الإجتماااعى فااى 

 وهى نوعين : المجال العمالى
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 معارف ترتبط بالعمال ا -1
تمثل ح مة المعارف التى تارتبط باالعمق الإنساانى فاى شخصاية العماال 

تصالها مع بيئة العمل وتشمل :   وا 
 

 )أ( معارف ترتبط بمرحلة النمو ا
إن دورة حياة الإنسان تتكون مان العدياد مان المراحال ناذكر منهاا مرحلاة 

ولااة   والوادااع ي كااد علااى أن لكاال مرحلااة خصوصااية الطفولااة   والشاابا    الكه
تمي هاااا عااان غيرهااااا مااان المراحااال الأخاااار  فتحتياجاااات ومشاااكلات وخصااااائص 
مراحل النمو لشابا  العماال تختلاف عان إحتياجاات ومشاكلات وخصاائص مان 
هااام فاااى سااان الشااايخوخة أو المسااانين مااان العماااال   فعلاااى سااابيل المثاااال فحاااين 

لحصول على مسكن مناس  تجد كباار السان يحتاج الشبا  إلى تكوين أسرة وا
يطالبون بتوفير الضمان الإجتماعى والتأمين الصحى و يادة فترات الراحة كماا 
أن إستجابة العماال لةعماال تختلاف مان مرحلاة عمرياة إلاى أخار    فتساتجابة 
العامااال لممارساااة الأعماااال الشاااادة فاااى سااان الشااابا  تختلاااف عنهاااا فاااى مرحلاااة 

ن نكشف إنذ بقادر الإلماام بخصوصاية مرحلاة النماو لاباد الكهولة   وحر  بنا أ
من التعارف علاى الطريقاة التاى يادرس بهاا العامال خصوصاية المرحلاة العمرياة 
ن المشاااكلات الإجتماعياااة والنفساااية التاااى يعاااانى منهاااا العماااال  التاااى يمااار بهاااا وا 

 يمكن أن تنتذ عن عدم القدرة على التوافق مع طبيعة مرحلة النمو .
 
 
 
 
 
 

 معارف ترتبط بمكوناش الشخصية ا )ب(
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تتكاااااااون شخصاااااااية الإنساااااااان مااااااان مجموعاااااااة مااااااان المكوناااااااات النفساااااااية 
والإجتماعية والجسامية والعقلياة ... إلاخ   ولاذلس فمان الواجا  علاى المشاتتلين 
بالخدمااة الإجتماعيااة العماليااة التعاارف علااى الااو ن النساابى الماارج  لكاال مكااون 

ى إنتااااج شخصاااية ساااوية أو عكاااس فاااى تفاعلاااذ ماااع المكوناااات الأخااار  ودورا فااا
ذلس   وضرور  أن نذكر أن أ  خلل يلحق بأحد هذا المكونات داد يانجم عناذ 
خلااال يااا ثر علاااى شخصاااية العامااال برمتهاااا مماااا يااا ثر سااالباً علاااى أداا العامااال 
لوظائفاااذ الإجتماعياااة والإدتصاااادية   فعلاااى سااابيل المثاااال يمكااان أن يكااارر تاااردد 

بترتفاااا  فاااى ضاااتط الااادم او شاااكو  مااان العامااال علاااى  ياااارة المشااافى لإصاااابتذ 
القولاااون أو  ياااادة ضاااربات القلااا  دون وجاااود ساااب  عضاااو  مقناااع مماااا يجعااال 
الأطبااا يعااالجون الأعااراض   إلا أن الساب  الحقيقااى دااد يكاون ناااجم عاان تااأثر 
المكون النفسى نظراً لعدم شعور العامل بالأمان فى بيئة العمل التى يعمال بهاا 

 اعى لوجود مشكلات أسرية يعانى منها العامل .  أو تأثر المكون الإجتم
 

 )جل( نقاط القوة والضعف فى الشخصية ا
تمتلااس أيااة شخصااية م يااد ماان نقاااط القااوة والضااعف   وتمثاال نقاااط القااوة 
دعامااااات تساااااند الشخصااااية وتكساااابها الصاااالابة ودااااوة الااااتحكم فااااى مقاباااال نقاااااط 

تن كال إنساان الضعف التى يمكن أن تمثل معول هدم فى الشخصية ومن ثم فا
 لديذ مناطق دوة فى حاجة إلى م يد من التدعيم والتركي  لإمكانية 

 
 

الإعتمااااد عليهاااا للاااتخلص مااان المشاااكلة   فعلاااى سااابيل المثاااال إن تقوياااة الاااذات 
الدينية يمكن أن تساهم فاى تخلاص العامال مان حالاة الإعتمااد علاى المخادرات 
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أن تشاكل منطقاة ضاعف    كما أن الإعتمادية علاى الآخارين وممارساتها يمكان
لااد  العاماال الااذ  يعااانى ماان البطالااة وماان ثاام فااتن حاجااة العاماال إلااى الشااعور 
بالإساااتقلالية داااد يدفعاااذ إلاااى البحاااث عااان عمااال باااديل يمكناااذ مااان الإنفااااق علاااى 

 أسرتذ وممارسة حياتذ الطبيعية .
 

 )د( الميول والإتجاهاش والمعتقداش ا
قاادات التااى تحكاام الشخصااية إن التعاارف علااى الميااول والإتجاهااات والمعت

يمكاان أن يساااهم ويمكاان المهنيااين ماان التعاااطى بتيجابيااة مااع مشااكلات العمااال 
ودضاااااياهم   فتمثاااال الإتجاهااااات والمعتقاااادات محركااااات ودافعيااااة تحكاااام تفاعاااال 
الشخصااية ماااع الموادااف الحياتياااة فعلااى سااابيل المثااال حينماااا يعتقااد العامااال فاااى 

عاً نحو محاولة العامل تفااد  الصادام أهمية المصالحة الجماعية يمثل ذلس داف
أو الصرا  الاذ  يمكان أن يا ثر سالباً علاى فاعلياة العملياة الإنتاجياة   كماا أن 
إعتقاااد أصاااحا  العمااال فاااى أولوياااة المصاالحة الفردياااة داااد يااادفعهم إلاااى التهااار  
الضااريبى الااذ  ياا ثر ساالباً علااى فاعليااة منظومااة الرعايااة الإجتماعيااة المقدمااة 

ر علااى جااودة ونوعيااة عمليااة الإنتاااج كمااا أن إتجاهااات العاماال للعمااال ممااا ياا ث
السلبية نحو بيئة العمال داد تناتذ عان عادم وعاى ومعرفاة العامال باالقوانين التاى 
تكفل حقودذ بالمصانع ومان ثام عادم ددرتاذ علاى ممارساة حقوداذ المشاروعة فاى 

 الدفا  عن مصالحذ .
 
 

 معارف ترتبط ببيئة العمل ا -0
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ماان مجموعااة ماان المكونااات التااى ماان المفتاارض إنهااا  تتكااون بيئااة العماال
متناغمااة مااع بعضااها بقصااد تحقيااق أهااداف العمليااة الإنتاجيااة   كمااا أن هناااس 
إرتبااااط باااين تكويناااات بيئاااة العمااال ومكوناااات المجتماااع الأكبااار بماااا يمكناااذ مااان 
ساتقرارا   ولاذلس فاتن الخريطاة الإدراكياة  الحفاظ على تواصل المجتمع وبقائاذ وا 

الممارساااين فاااى المجاااال الصاااناعى لاباااد أن تمتاااد لتشااامل فاااى المقاااام  للمهنياااين
الأول المجتمااع الصااناعى فااالمجتمع الأكباار ومااا يحويااذ ماان مااوارد وممكنااات   

 ويمكن تصنيف المعارف المرتبطة بالبيئة الصناعية كالتالى :
 

 )أ( الموارد والممكناش المتاحة ا
ياتمكن المجتماع مان البقااا تمثل الإمكانيات والموارد ركيا ة أساساية لكاى 

والتواصاال   ويتودااف ردااى ونهضااة المجتمااع علااى داادرة أفاارادا وجماعاتااذ علااى 
دارتهاااا بطريقاااة  الإساااتتلال الأمثااال للماااوارد والإمكانياااات والتساااهيلات المتاحاااة وا 
فاعلااااة بقصااااد إلمااااام الأخصااااائى الإجتماااااعى بااااالموارد المتاحااااة فااااى المجتمااااع 

ن مسااعدة العماال علاى تجااو  مشاكلاتهم الصاناعى والمجتماع الأكبار يمكناذ ما
شبا  إحتياجاتهم .  وا 

 

 )ب( الثقافة السائدة ا
تمثال الثقافااة نتاااج لإحتكاااس الإنسااان مااع البيئااة المحيطااة   وماان ثاام فااتن 
 بيئة العمل كلما وصفت بالخشونة كلما تقول  العمال فى أنماط ثقافية جامدة 

 
 



 

213 

داد تناتذ عان تعساف أصاحا  العمال   فثقافة الخوف والقهر والمقاوماة السالبية 
فااى تطبيااق نصااوص القااوانين   وكلمااا إتساامت بيئااة العماال بالنعومااة كلمااا تبنااى 
العمال لأنماط ثقافياة مرناة حياث التاأثير والتاأثر إيجابيااً فاى بيئاة العمال   ومان 
ثاااام فااااتن الإلمااااام بالعااااادات والقاااايم والتقاليااااد والأعااااراف التااااى تحكاااام بيئااااة العماااال 

هاااا وتوافقاااذ ماااع ذاتاااذ وبالتاااالى ضااامان أداا أفضااال لوظائفاااذ وتكياااف العامااال مع
 الإجتماعية .

 

 )جل( المرسساش الأهلية المجتمعية ا
بتعتبااار أن هناااس علادااة تساااند بااين م سسااات الصااناعى مثاال المصاانع 
تحااادات العمااال ومكاتاا  التوظيااف والم سسااات الإجتماعيااة  والنقابااة العماليااة وا 

جمعيات الأهلية وأندياة ومراكا  الشابا  وباادى فى إطار المجتمع الأكبر مثل ال
م سساااات المجتماااع المااادنى فتناااذ لإكتماااال البنياااة المعرفياااة للمهناااة لاباااد مااان أن 
يعماااد المهنياااون إلاااى التعااارف إلاااى طبيعاااة الااادور الاااذ  يمكااان أن تمارساااذ تلاااس 

 الم سسات فى مساندة التنظيم الصناعى ومساعدتذ على تحقيق أهدافذ .
 
 
 
 
 
 
 

 



 

214 

 الطرق المهنية للخدمة الإجتماعية العمالية اخامساً ا 
تمااارس الخدمااة الإجتماعيااة فااى المجااال الصااناعى ماان خاالال مجموعااة 
من الطرق المهنية التى تتعامل مع العامال منفارداً مثال خدماة الفارد   والتعامال 
مع جماعة العماال والتاى تتمثال فاى طريقاة خدماة الفارد   والتعامال ماع جماعاة 

مثاااال فااااى طريقااااة خدمااااة الجماعااااة إلااااى التعاماااال مااااع المجتمااااع العمااااال والتااااى تت
الصاااناعى وهاااى طريقاااة تنظااايم المجتماااع بجانااا  مجموعاااة مااان الطااارق الأخااار  
مثااال الإدارة والبحاااث والعلاداااات العاماااة وحااار  بناااا أن نتنااااول الطااارق المهنياااة 

 للخدمة الإجتماعية العمالية كتالى :
 

 خدمة الفرد العمالية ا -1
فااااى المجااااال العمااااالى إحااااد  الطاااارق المهنيااااة التااااى تمثاااال خدمااااة الفاااارد 

وتهاادف إلااى مساااعدة    تتمحااور حااول العاماال كفاارد وتفاعلاتااذ مااع بيئااة العماال 
العمااااال علااااى التكيااااف الإجتماااااعى ماااان خاااالال مساااااعدتهم علااااى عاااالاج وحاااال 
مشاكلهم للتتل  على المصاع  التى تواجههم وتحول دون تكايفهم مماا يعردال 

 (12).  ((إنتاجيتهم  أدا هم الإجتماعى ويعطل
 

ومما سبق يتأكد أن العامل الفرد يمثال نساق الهادف لهاذا الطريقاة حياث 
التركي  على المشكلات والإحتياجات التاى تارتبط بالاذات وتكويناتهاا فاى المقاام 
الأول ثم المشكلات والإحتياجاات والتعقيادات التاى تصاادف الاذات فاى تفاعلهاا 

متدادها لتشمل مع التنو  البيئى فى إطار المجت  مع الصناعى وا 
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المجتماااع الأكباااار   وتركاااا  خدماااة الفاااارد العماليااااة علاااى الممكنااااات التااااى تمكاااان 
العمااااال ماااان الأداا الأفضاااال لوظااااائفهم الإنتاجيااااة والإجتماعيااااة ماااان خاااالال مااااا 
يسمى بالمدخل الودائى وهو يهتم بوداية العمال من الودو  فاى المشاكلات مثال 

لع وف عن المشاركة الفاعلة فى مجتماع المصانع أو الإغترا  أو الإدمان أو ا
النقابة العمالية   كماا تسااهم خدماة الفارد العمالياة فاى تمكاين العماال المشاكلين 
مااان التعااااطى بتيجابياااة ماااع الاااذات والتناااو  البيئاااى المحااايط وممكناتاااذ مااان أجااال 
الااااتخلص أو تجااااااو  مشااااكلات أو تعقيااااادات ودعااااوا فيهاااااا بالفعاااال وهاااااذا يسااااامى 

العلاجى   ثم المدخل الإنماائى ويساتهدف العمال علاى تحريار العامال بالمدخل 
بطريقااة تحاااول دون ودوعااذ فاااى مشاااكلة أمكاان تجاو هاااا وبطريقااة أكثااار وضاااوحاً 

 يمكن تحديد مداخل مهنية ثلاثية لخدمة الفرد العمالية هى :
 

 )أ( المدخل الوقائى ا
ال ويعتباااار ماااان أهاااام المااااداخل المهنيااااة حيااااث تعماااال الطريقااااة مااااع العماااا

المتواصلين مع بيئاة العمال بقصاد تحصاينهم ضاد الضاتوط والأماراض النفساية 
والإجتماعية والإدتصادية التى ترتبط بالعمل   ويهدف المدخل إلى تادعيم داو  
الااذات وتمكينهااا ماان التواصاال مااع بيئااة العماال وخصوصاايتها   كمااا تتاادخل مااع 

ماااال إلاااى التعااااطى العوامااال البيئياااة بالمصااانع بتااارض تكييفهاااا بطريقاااة تااادفع الع
معهااااا بتيجابيااااة بتعتبااااار أن الودايااااة أفضاااال ماااان العاااالاج وتعماااال خدمااااة الفاااارد 

 الودائية على تفعيل دور ذات العامل فى إمتلاس مهارات وخبرات 
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وتجار  نوعية تدفع العامل نحو م يد من التوافاق ماع الاذات والتكياف ماع بيئاة 
ح  التحااول ماان منظومااة العماال   فعلااى ساابيل المثااال فااى الفتاارات التااى تصااا

إدتصااااادية إلااااى منظومااااة متااااايرة يصااااح  ذلااااس مجموعااااة ماااان الآثااااار الجانبيااااة 
الضاااااارة التاااااى تااااا ثر سااااالباً علاااااى العماااااال مثااااال ت اياااااد معااااادلات البطالاااااة نتيجاااااة 
ل ستتناا المقصود عن العمال أو اللجوا إلى دفع العمال إلى المعاال المبكار 

حاجااة إلااى توعيااة وتاادري  دائاام  وغيرهااا ماان المشااكلات التااى تجعاال العمااال فااى
كااى لا يقعااوا فااى مشااكلات التحااول ماان القطااا  العااام مااثلًا إلااى هيمنااة القطااا  

دتصاد السوق كما يحدث فى الفترات الراهنة .  الخاص وا 
 

 )ب( المدخل العلاجى ا 
فاااى كثياااراً مااان الأحياااان يعاااانى العامااال مااان مشاااكلات ساااوا التوافاااق ماااع 

يف مع طبيعاة المهناة التاى يمارساها أو الأعماال الذات أو عدم القدرة على التك
والأنشااطة والمساائوليات التااى يكلااف بهااا ودااد تمتااد هااذا المشااكلات لتشاامل أساارة 
العامل أو الم سسات المجتمعياة التاى ينضام إليهاا بتعتباارا ماواطن فاى مجتماع 
وداااد يااا د  تفاااادم هاااذا المشاااكلات إلاااى عااادم تمكااان العامااال مااان ممارساااتذ أدوارا 

الموصوفذ لذ من دبل المجتمع   وهنا يستدعى الأمر تادخل خدماة  الإجتماعية
ويقصاد أن  محور العلان اللاتىالفرد العلاجية حيث العمل على محورين هما 

أحد أبعاد مشكلة العامال تارتبط باذات العامال نفساذ وعادم ددرتاذ علاى إساتتلال 
مل يشاااا والمحلللور الآخلللرمكانتاااذ الذاتياااة بطريقاااة أدت إلاااى حااادوث المشاااكلة   
 العلاج البيئى ويتمثل فى أن البيئة المحيطة بالعامل 
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ومااااا تحويااااذ ماااان ممكنااااات وتسااااهيلات وم سسااااات ساااااهمت باااادور فااااى حاااادوث 
المشااكلة   ولااذلس يعمااد الممارسااين إلااى تصاانيف وتشااخيص مشااكلات العميااال 
بتعتبارهااا ترجااع إلااى تفاعاال ح مااة ماان العواماال الذاتيااة والبيئيااة   فعلااى ساابيل 

تفسير مشكلة العامل الذ  يتعرض للجا ااات بصاورة متكاررة إلاى المثال يمكن 
عوامااال ذاتياااة منهاااا عااادم إماااتلاس العامااال للمهاااارات للا ماااة لأداا المسااائوليات 
المكلاااف بهاااا أو معانااااة العامااال ماااع ضاااعف فاااى الإتااا ان الإنفعاااالى وغيرهاااا مااان 

يااة العواماال التااى تاارتبط بااذات العاماال وتفاعلهااا مااع مجموعااة ماان العواماال البيئ
منهااا ضااعف ديمااة الأجاار أو دلااة ساااعات الراحااة أو منهااا مااا هااو ماارتبط بأساارة 
العاماال   ويعتباار الماادخل العلاجااى فااى خدمااة الفاارد العماليااة ماادخل ذو تكلفااة 
إجتماعيااة وماديااة عاليااة حيااث يتعاماال مااع عماالاا مشااكلين بالفعاال ويحتاااجون 

 إلى تجاو  مشاكلهم .
 

 )جل( المدخل الإنمائى ا
الماادخل علااى إعااادة دمااذ العاماال ماارة أخاار  فااى بيئااة العماال ويعمااد هااذا 

وتمكينااذ ماان التواصاال معهااا دون الودااو  فااى المشااكلة ماارة أخاار    ولااذلس ناار  
طبيعااة الماادخل الإنمااائى أو الإنشااائى تحااتم ضاارورة تقااديم التحصااينات اللا مااة 
وتااوفير الضاامانات التااى تمكاان العمااال المشااكلين ماان التعااايل مااع بيئااة العماال 

ريقة متايرة للطريقة التى تعاطى بها ماع بيئاة العمال فاى فتارات ساابقة وأدت بط
بذ إلى الودو  فى المشكلة   فعلاى سابيل المثاال فاتن العامال الاذ  ودعات علياذ 

 عقوبة دانونية وتم مساعدتذ على تجاو  الج اا الذ  ودع 
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ى يمكان أن علياذ لاباد مان تمكيناذ مان التتلا  علاى العاومال الذاتياة والبيئياة التا
 ت د  بذ إلى العقوبة مرة أخر  .

 

 تنظيم المجتمع العمالى ا -0
تمثااال طريقاااة تنظااايم المجتماااع أحاااد الطااارق المهنياااة للخدماااة الإجتماعياااة 
العماليااة التااى تعتباار المجتمااع الصااناعى نسااق هاادف يتعاماال معااذ الممارسااون 

رق المهنياة المهنيون   وتعرف الطريقة بمفهومها العاام بأنهاا    طريقاة مان الطا
يسااتخدمها الماانظم الإجتماااعى للتااأثير فااى القاارارات المجتمعيااة التااى تتخااذ علااى 
جمياااااع المساااااتويات لتخطااااايط وتنفياااااذ بااااارامذ التنمياااااة الإجتماعياااااة والإدتصاااااادية 
وبحياث ياا د  هااذا إلاى تقويااة الااروابط باين أهاال المجتمااع الواحاد وبااين المجتمااع 

 . (11)المحلى والمجتمع الكبير (( 
 

لتعريااااف السااااابق عاااان أن طريقااااة تنظاااايم المجتمااااع تمااااارس مااااع يكشااااف ا
المجتمااع الصااناعى بتعتبااارا يمثاال نسااق يتكااون ماان مجموعااة ماان الأجاا اا التااى 
تتسااند وظيفيااً مان أجال تحقياق أهاداف متفاق عليهاا مسابقاً وأن تنظايم المجتمااع 
تساااتهدف تقوياااة الاااروابط والميكان ماااات المسااااندة التاااى تااادعم عوامااال التماساااس 

ناااااغم بااااين مكونااااات المجتمااااع الصااااناعى ويكااااون ذلااااس إنطلاداااااً ماااان أهميااااة والت
تطااوير وتعااديل كاال مااا هااو إجتماااعى فااى مقاباال النمااو الإدتصاااد  السااائد فااى 

 ى ربط كل ما هو إجتماعى إدتصاد  البيئة الصناعية حيث تعمد الطريقة إل
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ة فبتعتبااااار أن الهاااادف الأساسااااى للعمليااااة الإنتاجيااااة هااااو إحااااداث التنمياااا
الإدتصااادية فااى المقااام الأول فااتن مهنااة الخدمااة الإجتماعيااة ماان خاالال تنظاايم 
المجتمااع تعمااد إلااى تحقيااق التنميااة الإجتماعيااة وهنااا فااى هااذا المقااام يمكاان أن 
نسااتنتذ أن الاادور المهنااى لتنظاايم المجتمااع ي كااد علااى تحقيااق التااوا ن فبجاناا  

العملياااة الإنتاجياااة   ساااعى الطريقاااة نحاااو  ياااادة التمساااس والتنااااغم باااين مكوناااات 
نجاااادها تسااااعى نحااااو تااااوفير الضاااامانات التااااى تكفاااال مااااردود متكاماااال إدتصااااادياً 

جتماعياً للعملية الإنتاجية .  وا 
 

وتعماد طريقااة تنظاايم المجتمااع إلااى العمال مااع المجتمااع الصااناعى بقصااد 
 تمكين كافة مكوناتذ من تقاسم المرور بعدالة بين العمال وأصحا  العمل 

 

التأكيد على أهم الأهداف التلى تسلعى طريقلة تنظليم  ومما سبق يمكن
 المجتمع إلى تحقيقها مع بيئة العمال وهى ا

دراسااة المجتماااع الصاااناعى كوحاادة واحااادة وكنسااايذ متاارابط مااان المصاااال   
الإدتصادية والإجتماعية بهدف الودوف علاى إحتياجاتاذ الحقيقياة والرصاد 

تاااارتبط بخصوصااااية الاااادديق لأهاااام الظااااواهر والمشااااكلات والقضااااايا التااااى 
المجتمع الصناعى وت ثر على فاعلية العملية الإنتاجية ومصاال  العماال 

 وأصحا  العمل .

العمااال علاااى تنشااايط وعاااى العماااال بماااا لهااام مااان حقاااوق وماااا علااايهم مااان  
واجباااات بالشاااكل الاااذ  يااادفع العماااال نحاااو المشااااركة الفعالاااة فاااى العملياااة 

 وممارسة الأدوار  الإنتاجية هذا بجان  تمكين العمال من التمثيل
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نجاا   القيادية من أجل  ياادة القادرة التنيمياة للعمال بماا يحفا هم نحاو ممارساة وا 
 مسئولياتهم .

الساااعى نحاااو إعاااادة إنتااااج الظاااروف والمساااتجدات التاااى تحااايط باااالمجتمع  
الصناعى بما يضمن توفير ضمانات التتيير المقصود والمدروس بهادف 

 د  .تحقيق الإصلاا الإجتماعى والإدتصا
 

 خدمة الجماعة العمالية ا -9
   خدمااة الجماعااة طريقااة يتضاامن إسااتخدامها عمليااة بواسااتطها يساااعد 
الأخصااائى الأفااراد أثناااا ممارسااتهم لأوجااذ نشاااط البرنااامذ فااى الأنااوا  المتعااددة 
ماان الجماعااات فااى الم سسااات المختلفااة لينمااو كااأفراد وكجماعااة ويساااهموا فااى 

 . (10)ف المجتمع وثقافتذ (( تتيير المجتمع فى حدود أهدا
 

ومن التعريف السابق نجد أن خدمة الجماعة تمثل طريقاة أصالية لمهناة 
الخدمااة الإجتماعيااة   وتمااارس الطريقااة فااى المجااال العمااالى حيااث العماال مااع 
ذات العامل من خلال الجماعة وتتعدد أنوا  الجماعات فى هاذا المجاال حياث 

ات العماااااال أو المهااااااام أو المكلفااااااة جماعاااااة الرفاااااااق داخاااااال المصاااااانع أو جماعااااا
بمسئولية جماعياة معيناة فاى النقاباة العمالياة   ويعتماد العمال الجمااعى ليشامل 
العاماااال خاااااارج بيئاااااة المصااااانع أ  الجماعاااااات التااااى ينتماااااى إليهاااااا العامااااال فاااااى 
المجتماااع الأكبااار مثااال جماعاااات الجيااارة أو العمااال الجمااااعى فاااى أندياااة ومراكااا  

 أو فى إطار م سسات المجتمع المدنى . الشبا  أو الأح ا  السياسية
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وتشاااااكل الجماعاااااات غالبااااااً علاااااى أسااااااس مرساااااوم حياااااث مجموعاااااة مااااان 
حتياجااااات ومهااااام ومشااااكلات  الأعضاااااا يشااااتركون فااااى أهااااداف وخصااااائص وا 
متشابهة كى نضمن فاعلية العمل الجماعى   فعلى سبيل المثال يمكان تشاكيل 

مااد علاى تنااول عقاار معاين جماعاة مان شابا  العماال الاذين يعاانون مان الإعت
أو يتناااااولون مااااادة مخاااادرة بتاااارض تمكياااانهم ماااان الااااتخلص ماااان الإعتماااااد علااااى 
المخااادرات بتعتباااارهم جميعااااً فاااى مرحلاااة الشااابا  هاااذ يعناااى أن لهااام خصاااائص 
حتياجات متشاابهة   كماا أن لهام مشاكلة معيناة وهاى تعااطى المخادرات ولهام  وا 

 اد على المخدر .هدف يجمعهم ألا وهو التخلص من حالة الإعتم
 

وفاى خدمااة الجماعااة ينتمااى العمااال إلاى العماال الجماااعى إختيارياااً حيااث 
يشااعرون بأهمياااة الإنضااامام إلاااى تنظااايم كاااى ياااتمكن مااان إنجاااا  أهااادافهم   كماااا 
أنهاااااام يقاااااارون ويعتماااااادون برنااااااامذ ينبااااااع ماااااان الأعضاااااااا أنفسااااااهم ويعباااااار عاااااان 

  الااااديمقراطى إحتياجاااااتهم ومشااااكلاتهم الحقيقااااة   وهااااو ي كااااد علااااى أن الأساااالو 
يعتباااار ركياااا ة أساسااااية يعتمااااد عليهااااا فااااى صااااياغة البرنااااامذ ويااااوفر الضاااامانات 
اللا مة لمشااركة فاعلاة مان العماال فاى تنفياذا وتاأتى محصالة العمال الجمااعى 
فى المجال العمالى لت كد على ضرورة إعمال الجماعاة لتحقياق تتييار مقصاود 

إدتصاااادية إلاااى حالاااة يساااتهدف نقااال المجتماااع الصاااناعى مااان حالاااة إجتماعياااة 
 أفضل .
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والحقيقة التى لا مراا فيها أن ترس المجتمع للنمو التلقائى داد يا د  فاى 
المحصلة إلى إفرا  تحديات ومشكلات ودضاايا مان الصاعوبات بمكاان التتلا  
عليهااا   لااذلس فااتن طريقااة العماال مااع الجماعااة تسااتهدف إحااداث تتيياار نااوعى 

ويمكللن التوصللل إلللى ف والمصااال  الجماعيااة ومقصااود ماان التأكااد علااى الأهاادا
 الأهداف التى تسعى خدمة الجماعة إلى تحقيقها وهى ا

تهيئااة المنااال الااذ  ينااتذ المجااال الااديمقراطى فكااراً وممارسااتها وذلااس ماان  
خاااالال تمكااااين العمااااال ماااان الإنضاااامام إلااااى جماعااااات بطريقااااة إختياريااااة 

 ماعى .وتحقيق أهداف متفق عليها مسبقاً من خلال العمل الج

جتماعياااً    يااادة عمااق وأشااكال مشاااركة العمااال فااى بيئااة العماال إدتصااادياً وا 
من خلال تنو  الجماعات التى يشترس فيها العمال بالعضاوية ساواا فارق 

 أو جماعات المهام   أو الجماعات العلاجية .
 

 سادساً ا مبادا الخدمة الإجتماعية العمالية ا
لى مجموعة مان المباادئ التاى تحكام تركن الخدمة الإجتماعية العمالية إ

فااااى الممارسااااة وتوجيههااااا وتكساااابها م يااااد ماااان الضاااامانات التااااى تكفاااال تحقيااااق 
 الأهداف المتفق عليها مسبقاً ومن هذا المبادئ :

 مبدأ التقبل ا -1
يشااير مباادأ التقباال إلااى أن علااى الممارسااين تقباال المجتمااع الصااناعى   

 ينبتى أن يكون عليذ . م سسات ( كما هو لا كما –جماعات  –أفراد 
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كمااا يجاا  الإلتاا ام بمراعاااة الخصوصااية التااى تمياا  المجتمااع الصااناعى 
عاان غياارا ماان ناحيااة إحتياجاتااذ ومشااكلاتذ ودضاااياا والظااواهر المنتشاارة  بااذ   
ويكماان أهميااة التقباال فااى حقيقااة م داهااا ضاارورة الباادا مااع المجتمااع أو الفاارد أو 

بعمااق الدراسااات والبحااوث التااى تعتمااد  الجماعااة ماان حيااث هااو   وياارتبط ذلااس
التنظيم الصناعى كنسق هدف لهاا   وهاذا يحاتم علاى المهنياين ضارورة الإلماام 

 والمتابعة لمختلف البحوث التى تجر  على المجتمع الصناعى والعمل .
 

 ويمكن التوصل إلى وضع الأسس المهنية للمبدأ وهى ا
الصاناعى مان حياث هاو  لمجتماعالبدا مع العامل أو جماعاة العماال أو ا 

 أو هم 

عاادم إبااداا أ  سااخط أو إسااتهجان أو إحتقااار لمااا يعتقنااذ العاماال ماان داايم  
 أو إتجاهات أو عادات أو تقاليد .

محاولة فهم المجتمع الصاناعى فهماا كااملًا مبنيااً علاى الدراساات العملياة  
دراس إحتياجات المجتمع ومواردا ومشكلاتذ .  السليمة وا 

تلاااااس الإحتياجاااااات والمشاااااكلات مساااااتخدماً ماااااوارد  البااااادا فاااااى العمااااال ماااااع 
 المجتمع الصناعى وممكناتذ .

توجيااذ أهااالى المجتمااع نحااو تعااديل أو تتيياار القاايم التااى دااد تعرداال عمليااة  
 التتيير المرغو  .
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العمااال علاااى القضااااا علاااى المنا عاااات والصاااراعات والخلافاااات التاااى داااد  
 لمجتمع الصناعى .توجد الجماعات والقو  الإجتماعية التى تكون ا

 

 مبدأ تقرير المصير ا -0
   ويعنى بهذا المبادأ أن تتااا الفرصاة للعامال أو لجماعاات العماال فاى 
إتخاذ القرارات التى يترت  عليها حدوث التتيير مادام لديهم القدرة علاى ذلاس   
وماداماات تلااس القاارارات لا تتسااب  فااى ودااو  أضاارار علااى التياار ويترتاا  علااى 

سية لمهنة الخدماة الإجتماعياة العمالياة هاى تقادير الفارد والإيماان ذلس ديمة أسا
 بكرامتذ (( .

 

ويج  أن نفرق بين حق تقرير المصير وحرياة تقريار المصاير   فاالحق 
محكومااة بمجموعااة ماان العواماال منهااا داادرات الإنسااان وممكناتااذ بجاناا  حاجااة 

ات العاماااال المجتمااااع ومااااواردا إلا أن حريااااة تقرياااار المصااااير دااااد تتعااااد  إمكانياااا
حتياجاتاااذ لاااذلس فاااتن المهناااة تعتماااد الحاااق كمبااادأ  وماااوارد المجتماااع الصاااناعى وا 
وحااار  بناااا أن نوضااا  أن هنااااس فاااارق باااين حاااق تقريااار المصاااير حياااث يعناااى 
بااالأول أن للعاماال الحااق فااى إختيااار مااا يناساابذ ماان فاارص وأعمااال ومساائوليات 

صااناعى إلا أن فااى ضااوا القااوانين والتشااريعات التااى تحكاام العماال بااالمجتمع ال
حرياة تقرياار المصاير تتجاااو  ساقف القااوانين واللاوائ  الخاصااة بالعمال وتخضااع 
لتدخل الذاتية والأهواا والمياول الشخصاية وهاذا يتناافى ماع المصاال  المشاتركة 

 للمجتمع الصناعى .
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 مبدأ المسئولية الإجتماعية ا -9
ائى يركاااا  هااااذا المباااادأ علااااى إرتباااااط الحقااااوق بالواجبااااات فعلااااى الأخصاااا

 –جماعااااة  –الإجتماااااعى الااااذ  يعماااال مااااع الوحاااادات الإنسااااانية العماليااااة  فاااارد 
مجتمااع( أن يبصااارهم بماااا علااايهم مااان مساائوليات وواجباااات وضااارورة القياااام بهاااا 
إنطلاداً من الشعور بأن القيام بالمهام والم ولياات يقابلاذ الحصاول علاى حقاوق 

لعمااال   والوادااع أن تتناساا  معهااا كااى يتحقااق تااوا ن فااى المكانااة الإجتماعيااة ل
تنمية الشعور بالمسئولية الإجتماعياة لاد  العامال يدفعاذ إلاى إعتباار ذاتاذ جا ا 
من نسيذ المجتمع الصناعى الذ  يشتتل بذ وهذا بعيداً عن الإغتارا  ويشاعرا 

 بدفا بيئة المصنع .
 

 مبدأ الإستثارة ا -4
إلااااااى تهااااااتم الخدمااااااة الإجتماعيااااااة العماليااااااة بتسااااااتثارة العمااااااال ودعااااااوتهم 

المشااااااركة فاااااى مختلاااااف شااااائون المجتماااااع الصاااااناعى وترتكااااا  الإساااااتثارة علاااااى 
المهااارات والخباارات والتجااار  التااى يمتلكهااا العمااال وداادراتهم علااى تمكياانهم ماان 
إحداث التتير المطلاو    وعلاى الممارساين ضارورة التأكياد علاى أن المشااركة 

 ير بعدالة .فى التتيير سوف ي د  إلى ضمانات تكفل تكاثر مردود التتي
 

 مبدأ الإستعانة بالخبرا  ا -5
يشاااير هاااذا المبااادأ إلاااى ضااارورة أن يساااتعين الأخصاااائيون الإجتمااااعيون 
 بالمتخصصين فى بعض الأمور التى ترتبط بالمجتمع الصناعى وليس لديهم 
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الدرايااااة الكافيااااة بأبعادهااااا وماااان ثاااام فاااالا يجاااا  أن ياااادعى الممارسااااين معاااارفتهم 
حتياجاتهم . وخبراتهم بكل المشكلات ا  (19)لتى تواجذ العمال وا 

 

 سابعاً ا الإستراتيجياش المهنية العمالية ا
تساااااتند الخدماااااة الإجتماعياااااة العمالياااااة إلاااااى العدياااااد مااااان الإساااااتراتيجيات 

 المهنية التى تدعم الممارسة المهنية نذكر منها ما يلى :
 إستراتيجية الدفاع ا -1

دة الماااد  التاااى ياااتمكن مااان وتشاااير إساااتراتيجية الااادفا  إلاااى الطريقاااة بعيااا
خلالهااا الممااارس المهنااى ماان تعبئااة العمااال وتنظاايمهم بالأساالو  الااذ  يتضاامن 
 يااااادة فاااااعليتهم فااااى المطالبااااة بحقااااودهم المنقوصااااة علااااى ساااابيل المثااااال حينمااااا 
يتعرض مجموعة من العمال إلاى التساري  مان العمال أو يلجا  صااح  العمال 

ى للخدماة الإجتماعياة العمالياة مان إلى فصلهم من العمل يعمد المماارس المهنا
خاالال العماال النقااابى الماانظم إلااى تمكااين العمااال ماان إسااتخدام مختلااف الوسااائل 
المشاااااروعة لتمكااااانهم مااااان التواصااااال ماااااع عملهااااام مااااارة أخااااار  أو تمكيااااانهم مااااان 

 الحصول على مختلف حقودهم غير منقوصة .
 

 إستراتيجية ت يير السلو  ا -0
علاااى أن التتييااار يحااااكى سااانة الحيااااة  وت كاااد إساااتراتيجية تتييااار السااالوس

وصيرورتها ومن ثام يجا  إعتمااد التتييار كخياار إساتراتيجى بماا يضامن تمكان 
 العامل من التواصل مع بيئة العمل ويحتاج تتيير السلوس إلى تحسين 
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الأداا الياااومى وتعااااديل ساااالوس الاااانمط بمااااا يضاااامن تمكااااين العمااااال ماااان مواكبااااة 
ببيئاااة العمااال ويحاااتم ذلاااس علاااى الممارساااين  المساااتجدات والتاااورات التاااى تحااايط

ضاارورة تهيئااة بيئااة العماال لتمكااين العمااال ماان الشااعور بالرغبااة فااى التتيياار ماان 
 منطلق التأكيد على أهميتذ وجدواا .

 

 إستراتيجية التمثيل ا -9
ماان منطلااق حاجااة النقابااات حاجااة النقابااات العماليااة إلااى الإعتماااد علااى 

  والإحتياجات والمشاكلات والقضاايا العمالياة ديادات عمالية معبر عن المصال
الحقيقياااة يعمااال الأخصاااائيون الإجتمااااعيون علاااى حاااث العماااال وتااادريبهم علاااى 
العماال القياااد  م أجاال تمكياانهم ماان التمثياال النقااابى مااع العماال بصااورة مسااتمرة 
على تهيئة المنال الصناعى بماا يضامن إفارا  دياادات عمالياة بتساتمرار ولاذلس 

 العمال على التمثيل خياراً إستراتيجياً .يعتبر تدري  
 

 إستراتيجية المشاركة ا -4
تعتباار المشاااركة عمليااة مقصااودة تاادعم  يااادة داادرة إعتماااد العمااال علااى 
الااذات فااى إشاابا  إحتياجاااتهم ومواجهااة المشااكلات والضااايا التااى تعااوق داادرتهم 

مااااع علاااى التواصاااال مااااع سااااوق العماااال ومتتيراتااااذ   وتعباااار المشاااااركة فااااى المجت
الصناعى عن ح مة مان الأنشاطة والمجهاودات والأفعاال التاى تتطلا  مهاارات 
وخبارات وتجاار  نوعيااة تضامن فااى محصالتها  يااادة دادرة العاماال علاى التوافااق 

 مع الذات والتكيف مع بيئة العمل .
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وماان الطبيعااى أن عاادم داادرة العمااال علااى الإناادماج والإنخااراط فااى بيئااة 
نفصاال العامال عان واداع العمال ومان هناا العمل ي يد مان الشاعور باا لإغترا  وا 

 (14)تأتى الحاجة إلى تنشيط المشاركة كخيار إستراتيجى . 
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 الفصل السادس
 قانون العمل

 مدخل نظرى ومواد مختارة
 

  مفهوم قانون العمل وأهميته .أولًا ا 

  نون العمل فى مصر .المحة تاريخية عن تطوراش قثانياً ا 

  إلتزاماش العامل تجاه صاحب العمل .ثالثاً ا 

  إلتزاماش صاحب العمل تجاه العامل .رابعاً ا 

  التأديبية . العقوباشخامساً ا 
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 أولًا ا مفهوم قانون العمل وأهميته ا
يعتباار دااانون العماال ماان أحاادث فاارو  ماان أحاادث فاارو  القااانون نشااوااً   
لذا فقد يفهم من عبارة دانون العمل أن يضم القواعد القانونياة التاى تحكام عمال 

يشاامل الأفااراد عموماااً علااى إخااتلاف أنواعهااا   إلا أن هااذا الفهاام ياا د  إلااى أن 
داااانون العمااال فروعااااً أخااار  تحكااام بعاااض هاااذا الأعماااال   والواداااع أن إخاااتلاف 
أعمال الأفراد وتنوعها من الصع  أن تخضعها لقواعد دانونية موحادة   فعمال 
كل من الطبي  والمهندس والتاجر والمحاامى يختلاف عان عمال الآخار   لاذلس 

ن القواعااد التااى كااان طبيعياااً أن تختلااف القواعااد التااى تحكاام عماال كاال منهااا عاا
تحكااام عمااال الآخااار   ولا يمكااان أن تجماااع كااال هاااذا القواعاااد القانونياااة تحااات ماااا 

 يسمى بقانون العمل . 
 

وباااذلس نساااتطيع القاااول أن داااانون العمااال هاااو مجموعاااة القواعاااد القانونياااة 
التاااى تااانظم علاداااة العامااال بصااااح  العمااال   فتناااذ يكاااون القاااانون الاااذ  يااانظم 

عن عقد العمل والتاى تفارض علاى العامال أن يكاون  العلادات القانونية الناشئة
شرافذ .  تابعاً لر  العمل وخاضعاً لمرادبتذ وا 
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فكل عامل ي د  عملًا يدوياً أو عقلياً   وكاان تابعااً فاى عملاذ لصااح  
العماال وخاضااعاً لإشاارافذ   تكااون علادتااذ باار  العماال محكومااة وخاصااة لقااانون 

ون العماال   وماان هنااا كااان تعريااف العماال   وماان هنااا كااان تعريااف الاابعض لقااان
البعض لقانون العمل بأنذ   مجموعة القواعاد القانونياة التاى تانظم العمال التاابع 

.  
 
 
 
 
 

وفللى سللبيل تحديللد العلاقللاش التللى يحكمهللا قللانون العمللل إسللتقر الفقلله 
 على تقسيم العمل إلى نوعين رئيسيين ا

انياااة   عمااال مساااتقل مااان ناحياااة   وعمااال خاضاااع أو تاااابع مااان ناحياااة ث
والقسااام الثاااانذهو الاااذ  ينطباااق علياااذ إصاااطلاا داااانون العمااال ومااان ذلاااس يمكااان 

 تعريف دانون عمل بأنذ :
 ه القانون اللى ينظم التابع أو الخاضع ه
بأنااذ مجموعااة القواعااد القانونيااة كمللا يعرفلله ه محمللد رفعللش الصللباحى ه 

 ديااام إنسااان بالعماال لحسااا  شااخص خاااصالتااى تحكاام العلادااات الناشاائة عاان 
 تحت سلطتذ أو إشرافذ مقابل أجر .

 

شاراف  ويتضا مما سبق أن خضاو  مان يقاوم بالعمال لسالطة وتوجياذ وا 
ذا كاناات التبعيااة  ماان تاام العماال كااان هااو الااذ  يعباار عنااذ بالتبعيااة القانونيااة   وا 
القانونيااة تتبااع غالباااً تبعيااة إدتصااادية نتيجااة إعتماااد العاماال علااى أجاارا بتعتبااارا 

و الأساسااى   فلاايس ذلااس بااالأمر المحتااوم أو المطاارد علااى مااورد ر دااذ الوحيااد أ
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الادوام   فقاد تتحقاق التبعياة الإدتصاادية إذا كاان العامال يعتماد أساسااً فاى ر داذ 
علااى مااورد رخاار يمياا  أجاارا ماان عملااذ   ولكاان العباارة فااى تحديااد طبيعااة العماال 
ن ومركااا  مااان يقاااوم باااذ   تكاااون التبعياااة القانونياااة وحااادها   فحينماااا تاااوافرت كاااا

العامل تابع ولو كان العامل فى مرك  يجعلاذ غيار تاابع لصااح  العمال تبعياة 
إدتصاااادية   وحينماااا تخلاااف كاااان العمااال مساااتقلًا   ولاااو كاااان حتاااى يقاااوم بجقااان 
مركاااا  تيعيااااة إدتصاااااادية بالنساااابة إلاااااى صاااااح  العماااال   وباااااذلس تعااااد التبعياااااة 

ذ لساالطة أو القانونيااة بمااا تعنيااذ هااذا التبعيااة ماان خضااو  العاماال فااى أداا عملاا
 أمر ر  العمل ولإشرافذ أو ردابتذ . 

ومن هذا تبين لنا أن التبعية إذن هى مصادر التفردة باين ماا يادخل فاى 
نطاق دانون العمل وما لا يدخل   فهناس أشخاص ي دون عملًا لحساا  التيار 
كالطبي  والمحامى ويتقاضون عن ذلس أجر   ولكنهم مستقلون فاى عملهام ولا 

شاااراف مااان يااا د  العمااال لحساااابذ ولاااذلس لا يطباااف علااايهم يخضاااعون لردابااا ة وا 
 دانون العمل .

 

كماااا أناااذ يخااارج عااان نطااااق هاااذا القاااانون العمااال المجاااانى أو التبرعاااى   
وأيضاً يخرج عن نطادذ ورابط العمل التابع المأجور الم د  لحساا  الدولاة أو 

الإدار   الشخصيات الإعتبارياة العاماة بوصافها هاذا التادخل فاى نطااق القاانون
وتحكم أساساً بنظام الموظفين العااملين فياذ وأن كاان هاذا لايس بالمبادأ المطلاق 
فقد تخضع هذا الروابط فى أحوال معينة لقانون العمل دون إهدار الأصال فاى 

 إنصراف دانون العمل إلى ربط العمل التابع الخاص وحدها .
 ويمكن التعرف على نطاق قانون العمل من خلال الآتى ا

 تنظيم النقاباش العمالية لا يدخل فى قانون العمل ا -1
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تقاااوم لنقاباااات العمالياااة كتنظيماااات جماعياااة تعمااال علاااى حماياااة مصاااال  
أعضاائها وتادافع عنهااا   وأعضااا النقابااات العمالياة عمااال باالمعنى القااانونى   
أ  عماااااال يتبعاااااون أصاااااحا  الأعماااااال ويخضاااااعون لإشااااارافهم   ولهاااااذا ذهااااا  

قااااوانين التااااى تاااانظم النقابااااات العماليااااة   ضاااامن دااااوانين الاااابعض إلااااى إعتبااااار ال
العمال بتعتباار أن أعضاااها عماال ممان يخضاعون لقاانون العمال   وبتعتباار 

 النقابة تعمل كما يعمل دانون العمل   على حماية العامل والدفا  عنهم .
 
 
 

ونااار  أن هاااذا الااارأ  مااارج    لقاااانون العمااال الاااذ  يااانظم العلاداااة باااين 
العمااال   أماااا داااانون النقاباااات يااانظم العلاداااة باااين العماااال بعضاااهم العامااال ور  

البعض   فضلًا عن أن علادة العامل بالنقاباة ليسات علاداة التبعياة والإشاراف 
وماان ثاام فهااى لا تتاادخل فااى مقهااوم علادااات العماال التااى تاانظم علادااات العماال 

عبااارة التااابع وهكااذا ناار  أن القااوانين المنظمااة لنقابااات العمااال لا تاادخل تحاات 
 دوانين العمل   وأنها تختلف عنها فى طبيعتها وفى أطرافها كذلس .

 

 قوانين التأميناش الإجتماعية لا تدخل فى قانون العمل ا -0
داااوانين التأميناااات الإجتماعياااة داااوانين تلتااا م الدولاااة بالإلت اماااات تحاااددها 

لعامال تجاا مشااكل العماال مان بطالاة وعجا  ووفااة   أنهاا علاداة باين الدولاة وا
ترت  الإلت امات علاى الدولاة لصاال  العامال   ومان ثام فتنهاا لا تانظم علاداات 
العمل التاابع   فهاى باذلس لا تادخل فاى مادلول داانون العمال ومان ناحياة أخار  
فالملاحظ الآن أن الدول المختلفة تمد مظلة التأمينات الإجتماعية إلاى طبقاات 
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يعلاان أنهااا اماار خاااص بالعمااال   كثياارة إضااافة إلااى طبقااة العماال   الأماار الااذ  
 ومن ثم فتنها تخرج من مفهوم دانون العمل .

 

 قانون العمل هو قانون حماية العامل ا -9
هااو دااانون تنظاايم  –هكااذا يبااين أن دااانون العماال بااالمفهوم الفنااى الاادديق 

ذا كاااان مفهاااوم ذلاااس وجاااود عامااال يعمااال لاااد  صااااح  عمااال  العمااال التاااابع   وا 
شرافذ   فى وضعذ وحس  نشأتذ لم يظهار  –فتن دانون العمل  وتحت إدراتذ وا 

إلا لحمايااة العاماال ماان إسااتتلال ر  العماال لااذ او إسااتن افذ   وبتعتبااارا علادااة 
العمل تقوم بين طرفين   إحداهما ضعيف هو العامل   والثانى دو  هاو   ر  
العمل   ومن هناا كاان تادخل القاانون لحماياة العامال بتعتباارا الطارق الضاعيف 

 هذا العلادة . فى
 

لهاااذا الإعتبااااارات   فقاااد عمااااد المشااار  إلااااى صاااب  دواعااااد داااانون العماااال 
عتبارهااا دواعااد متعلقااة بالنظااام العااام   ممااا يجعاال ماان  بصاايتة النظااام العااام   وا 
غير القانونى ولا الجائ  الإتفاق على مخالفتها   فمثلًا إذا حد المشر  سااعات 

 يجااو  الإتفااق بااين العاماال ور  العاماال العمال بثمانيااة ساااعات يوميااً   فتنااذ لا
ذا دارر القاانون أن يكاون للعامال أجاا ة  على جعلهاا تساع سااعات أو عشارة   وا 
أسابوعية   فتنااذ لا يجااو  الإتفاااق بااين العامال ور  العماال علااى عاادم الحصااول 

 على هذا الأجا ة   وهكذا .
 

 وتتحدد أهمية قانون العمل فى الآتى ا
 ة ا)أ( الأهمية الإجتماعي
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مااان المعاااروف أن الحيااااة الإجتماعياااة محكوماااة فاااى ماااذاهبها ونشااااطها 
بعاملين أساسيين   أولهما مقدار الادخل الاذ  يحصال علياذ الفارد   والثاانى ماا 
يتمتااع بااذ الفاارد ماان أودااات الفاارا  لا يعماال فيهااا   فالااذ  لا يملااس فائضاااً ماان 

ة فيهاا لضايق ذات دخلذ لينفقذ فى أوجذ النشاط الإجتماعى يمتنع عن المشارك
نماا  اليد   ولا يكفى أن يكون لد  الفرد مال ينفقذ فى الأنشاطة الإجتماعياة   وا 
يج  أن يكون لديذ من ودات الفارا    ماا يتاي  لاذ أن يباشار أنشاطة إجتماعياة 

 مختلفة .
  

ذا كان المعروف كذلس أن دانون العمل هو القانون الذ  يانظم العمال  وا 
 حقوق العامل بما فى ذلس الحد الأدنى لةجور   التابع   أ  ينظم ويقرر 

وساااعات العماال وأودااات الراحااة   وبهااذا يكااون القااانون هااو الماا ثر فااى 
النشااااط الإجتمااااعى   بماااا يضااامنذ مااان دخااال مساااتقر للعامااال وبماااا يقاااررا مااان 
أودات فرا  وراحاة للعامال   الأمار الاذ  يمكان للعامال مان أن ينشاط إجتماعيااً 

. 
 

ل طبقاااة كبياااارة العااادد   وداااد يساااتترق عاااددها الأغلبيااااة ولماااا كاااان العماااا
العددياة للسااكان   فتنااذ يكااون واضااحاً أن لقااانون العماال أهميااة كبياارة فااى الحياااة 

 الإجتماعية للمجتمع كلذ .
 

 )ب( الأهمية الإقتصادية ا
رأيناااا ماااان أهااام مااااا يعنااااى باااذ دااااانون العماااال   تحدياااد الأجااااور   وتحديااااد 

وعية والأجاااا ات السااانوية   ولهاااذا الأماااور أبلااا  سااااعات العمااال والراحاااات الأساااب
 الأثر فى الحياة الإدتصادية فى البلاد .
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فمن ناحية الأجور   فتن أجور العمال ج ا من الدخل القاومى و يادتهاا 
تمثاال  يااادة فااى الاادخل القااومى   ثاام أن إرتفااا  أجااور العمااال يعنااى  يااادة القااوة 

ع الإساااتهلاكية   بماااا يعناااى تنشااايط الشااارائية للعماااال   دي ياااد الطلااا  علاااى السااال
 الإنتاج   وبما ي يد من دوة الإدتصاد فى جملتذ .

 

لةجااااور رثااااار ساااالبية   ذلااااس أن إرتفااااا  الأجااااور   يعنااااى  يااااادة تكلفااااة 
الإنتاج   مماا يا د  إلاى إرتفاا  أساعار السالع   ومان ناحياة أخار  فاتن إرتفاا  

هلاكية   وهااو مااا ياا ثر الأجااور   يترتاا  عليااذ  يااادة الطلاا  علااى الساالع الإساات
 كذلس على الأسعار بترتفاعها و يادتها .

 
 
 

 ثانياً ا لمحة تاريخية عن تطور قانون العمل بمصر ا
داااديماً كانااات ال راعاااة هاااى الماااورد الرئيساااى ل دتصااااد المصااار    ولكااان 
هااذا لاام يكاان يعنااى أن الإدتصاااد المصاار  لاام يعاارف الصااناعة   إذ أنااذ ظهاارت 

تيرة   وكانت العلادة بين العمال وأربا  الأعماال فى مصر عدة صناعات ص
تقوم على نظام الطوائاف   وكاان لكال طائفاة شايخ يقصال فاى المنا عاات التاى 
تقوم بين أرباا  الطائفاة الواحادة   ولماا إنادمجت مصار ماع دول العاالم الترباى 
وتاادفقت إليهااا بعااض ر وس الأمااوال الأجنبيااة باحثااة عاان الاارب  فااى عهااد أساارة 

ى لم يعد نظاام الطوائاف بماا يفرضاذ مان دياود داادر علاى متابعاة هاذا محمد عل
التطاااور الإدتصااااد   وخاصاااة عناااد وفاااود ر وس أماااوال أجنبياااة ماااع الإحاااتلال 
البريطااااانى( لااااذلس فقااااد ألتااااى نظااااام الطوائااااف رساااامياً بالمرسااااوم الصااااادر ساااانة 

 وأصب  من حق كل فرد أن يحترف المهنة التى يرغبها . 1785
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فكااارة الحرياااة الإدتصاااادية فاااى باااادئ الأمااار إلاااى أن  ومااان هناااا سااايطرت
أصاااب  واضاااحاً بعاااض ماااا داااد تتساااب  فياااذ هاااذا الحرياااة مااان مظاااالم إجتماعياااة 
خطياارة وضااارة   لااذلس حاااول العمااال تكااوين نقابااات تساام  لهاام بالضااتط علااى 
أرباااا  الأعماااال للحصاااول علاااى حقاااودهم وتحقياااق رغبااااتهم فاااى هاااذا الميااادان   

  ولكنهااااا باااااات  1877ة للعمااااال فااااى مصاااار ساااانة وكاناااات أول محاولااااة نقابياااا
 بالفشل ولم يكت  لها النجاا .

 

لعمااال شااركة السااجائر    1758ولاام تنشااأ أ  نقابااة للعمااال إلا فااى ساانة 
 ماتوسيان   حيث كانت النواا الأولى للعمل النقابى .

 
 

وماااا لباااث العماااال بعاااد ذلاااس أن كوناااوا نقاباااات عديااادة تجماااع المشاااتتلين 
دة   وباااادأت حركااااات الإضاااارا  فااااى الظهااااور والتهديااااد بااااتتلاف بالمهنااااة الواحاااا

الآلات وكاااال ذلااااس لفاااات نظاااار الحكوماااااات والقااااائمين بالتشااااريع إلااااى المشااااااكل 
العمالياة والإعتباارات الإنساانية فاى تشااتيل الأحاداث فاى أعماال لا تتناسا  مااع 
أعماااارهم كتشاااتيلهم فاااى المحاااالذ   فتااادخل المشااار  المصااار  لحماياااة الأحاااداث 

صدار  بشأن تنظيم تشتيل الأحاداث فاى بعاض  1757لسنة  14القانون ردم وا 
 الأعمال الصناعية .

 

كما ظهرت عادة تشاريعات عمالياة ترماى إلاى حماياة العماال وعلاى ذلاس 
بشااأن  1733ساانة  85ودااانون رداام  1733لساانة  48فقااد صاادر القااانون رداام 

تشااريعات تنظاايم تشااتيل النساااا فااى الصااناعة والتجااارة ثاام تلاحقاات بعااد ذلااس ال
الخااص بنقاباات العماال والقاانون ردام  1742لسانة  85الإجتماعية مثل دانون 
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الخاص بالتأمين الإجبار  ضد حوادث العمال   والقاانون ردام  1742سنة  86
 1741لساااانة  72بشااااأن عقااااد العماااال الفااارد  والقااااانون رداااام  1744لسااانة  41

اعة   والقاانون بشأن تنظيم ساعات العمل فاى المجاال التجارياة ومنشاآت الصان
بشأن التوفياق والتحكايم فاى منا عاات العمال   والقاانون  1748لسنة  155ردم 
 1755لساانة  77بشااأن إصااابات العماال   والقااانون رداام  1755لساانة  87رداام 

بشااأن التعااويض  1755لساانة  117بشااأن عقااد العماال المشااترس والقااانون رداام 
 . 1752لسنة يوليو  23عن أمراض المهنة إلى أن دامت الثورة فى 

 

كانات مساائل العمال مان أول  1752يوليو لسنة  23وعندما دامت ثورة 
المسااائل التااى أولتهااا عنايتهااا وأصاادرت عاادة تشااريعات كاناات ترمااى جميعاااً إلااى 
تاااوفير أكبااار دااادر ممكااان مااان الحماياااة والطمأنيناااة للعماااال فقاااام المشااار  بتعاااديل 

رة   وأصدر عادة تشاريعات القائمة أصلًا من تشريعات العمل السابقة على الثو 
أخر  جديدة تعالذ مشااكل لام يسابق التشاريع أن تناولهاا   إذ صادر داانون ردام 

لسانة  417بشأن توظيف وتخاديم العااطلين   والقاانون ردام  1753لسنة  244
بشااأن التأهياال  1757لساانة  14بشااأن التااأمين والإدخااار والقااانون رداام  1755

 . المهنى للعاج ين عن العمل وتخديمهم
 

ولما تمت الوحدة بين مصار وساوريا ودامات الجمهورياة العربياة المتحادة 
كااان ماان أول المسااائل هااو توحيااد التشااريع فااى مسااائل  1758فااى فبراياار ساانة 

نتهااى الأماار فااى أوائاال إبرياال ساانة  إلااى إصاادار  1557العماال بااين القطاارين وا 
همااا دااانون  دااانونين موحاادين يسااريان فااى الجمهوريااة العربيااة المتحاادة بتدليميهااا

لساااانة  72ساااامى الأول   بقااااانون العماااال   والثااااانى رداااام  1757لساااانة  71رداااام 
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ساامى   دااانون التأمينااات الإجتماعيااة   ودااد حاال هااذان القانونااان بااذلس  1757
 محل ما كان دائماً فى مصر وسوريا من تشريعات سابقة فى هذا الصدد .

 

تااوفير  وعقاا  الإتصااال بااين مصاار وسااوريا عماال المشاار  المصاار  إلااى
أكبااار دااادر ممكااان مااان الحماياااة والطمأنيناااة للعماااال المصاااريين فأصااادر داااانون 

  ولقااد حاادد هااذا القااانون القواعااد  1764لساانة  63التأمينااات الإجتماعيااة رداام 
اللا ماااة التاااى بمقتضااااها يمكااان للعماااال أن يحصااالوا علاااى التعويضاااات إذا ماااا 

ض أو الشايخوخة   حدث لهم إصابات أثناا العمال أو بساببذ أو فاى حالاة المار 
ليحال محال  1775لسانة  77ثم أصدر المشر  المصر  بعد ذلس القاانون ردام 

بتعاااديل بعاااض أحكاااام  1777لسااانة  25التشاااريعات الساااابقة   ثااام القاااانون ردااام 
 القانون السابق عليذ .

 

 1761وعنااادما ظهااار الإتجااااا الإشاااتراكى الاااديمقراطى فاااى الدولاااة لسااانة 
لاة فاى المجااال الإدتصااد  ذلاس أن الدولااة ظهار دطاا  جدياد ماان دطاعاات الدو 

تدخلت فى كثير من مجال العلاداات الإدتصاادية وأصابحت كاذلس هاى المالكاة 
 الوحيدة أو المساهمة بنصي  كبير فى المشروعات الإدتصادية .

 

ولقااااد أد  ذلااااس كلااااذ إلااااى ظهااااور دطااااا  كبياااار علااااى جاناااا  كبياااار ماااان 
تشاااريعاً فاااى مااارات عديااادة  الأهمياااة وهاااو القطاااا  العاااام   ولقاااد تااادخل المشااار 

لتنظااايم علاداااات العااااملين بالقطاااا  العاااام   فيماااا يتعلاااق بعلادااااتهم ماااع الدولاااة 
مالكاااة المشااارو  أو فيماااا يتعلاااق بعلاداااة التيااار مااان المتعااااملين ماااع الم سساااات 
العامااة والشااخص الإعتبااار  العااام مالااس المشاارو    فأصاادر دااانون الم سسااات 

لساااانة  3357داااارار رئاااايس الجمهوريااااة رداااام العامااااة وشااااركات القطااااا  العااااام   و 
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 1778لسانة  48بتصدار نظام العاملين بالقطا  العام ثام القاانون ردام  1766
كما عنى المشر  المصر  بتنظيم العمل لد  جهاات أجنبياة   فأصادر القاانون 

بتشااااتراط الحصااااول علااااى إذن دباااال العماااال بالهيئااااات  1758لساااانة  173رداااام 
 6والقاانون رداام  1766لسانة  42ن بالقاانون رداام الأجنبياة وداد عادل هااذا القاانو 

بالنسااابة لوظاااائف معيناااة وداااد  1767لسااانة  77ثااام القاااانون ردااام  1772لسااانة 
 . 1772لسنة  38عدل هذا القانون من بعد القانون ردم 

وبذلس يتض  لنا أن دانون العمل سابقذ العدياد مان الإجارااات والقارارات 
 لى .بل والقوانين إلى أن أصب  بوضعذ الحا

 
 
 
 
 

ثالثاً ا إلتزاماش العامل وصاحب العمل طبقاً لنصوص قانون العمل ا وتشلمل 
 ا
 إلت امات العامل . -1
 إلت امات صاح  العمل . -2

 العقوبات التأديبية . -3
 

 وفيما يلى عرضاً لها طبقاً لقانون العمل ا
 إلتزاماش العامل ا -1

ة أواملللر ويتضللمن لللل    إلتلللزام العامللل بلللأدا  العمللل بنفسللله   إطاعلل
 صاحب العمل   المحافظة على أسراره وفيما يلى عرضاً لها ا

 )أ( إلتزام العامل بأدا  العمل بنفسه ا
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يلتااا م العامااال بمقتضاااى عقاااد العمااال أن يااا د  العمااال المتفاااق علياااذ فاااى 
العقاد   والااذ  إتفااق عليااذ الطاارفين عناد التعادااد   أو وفقاااً للمعااايير المنصااوص 

 :عليها فى القانون المدنى 
 

مللن التقنللين المللدنى فللى فقرتهللا الأولللى  185ولقللد نصللش المللادة رقللم 
  يجاا  علااى العاماال أن ياا د  العماال بنفسااذ   وأن يبااذل فااى تأديتااذ  علللى أنلله

 من العناية ما يبذلذ الشخص المعتاد   .
 

من دانون العمل الحالى فى الفقرة الأولى على  58وأيضاً نصت المادة 
شااراف صاااح  أنااذ يجاا  علااى العاماال أن ياا د   العماال بنفسااذ تبعاااً لتوجيااذ وا 

العمل وطبقاً لما هو محادد بالعقاد ووفقااً لأحكاام القاانون وأنظماة العمال وعقاودا 
 الجماعية   وأن يبذل فى تأديتذ من العناية ما يبذلذ الشخص المعتاد .

 

مااان هاااذا النصاااوص تباااين لناااا أن القاعااادة أن يلتااا م العامااال باااأن يااا د  
صاال شخصااية العاماال محاال إعتبااار فااى العقااد ولمااا يتااوافر العماال بنفسااذ   فالأ

لديذ من صفات أخر  تجعلذ كفئاً للقيام بالعمل المطلاو  وعلاى ذلاس لا يجاو  
للعاماال أن يكلااف غياارا بتنجااا  هااذا العماال إلا بموافقااة صاااح  العماال   ولكاان 
يجااو  عناااد إبااارام العقااد صاااراحة أو ضااامناً علااى حاااق العامااال فااى تكلياااف غيااارا 

بالعماااااال المطلااااااو  منااااااذ وهااااااذا الإتفاااااااق يكااااااون صااااااحيحاً لأن الطااااااابع  بالقيااااااام
الشخصاااى لإلتااا ام العامااال لااايس مااان النظاااام العاااام   ويترتااا  علاااى القاااول باااأن 
للطابع الشخصى أهمية فى عقاد العمال بالنسابة للعامال هاو إنقضااا هاذا العقاد 

 عند وفاة العامل   ولا ينتقل هذا الإلت ام إلى ورثة العامل .
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نساابة لصاااح  العماال   فلاايس الطااابع الشخصااى أهميااة فااى عقااد أمااا بال
العمااال بالنسااابة لصااااح  العمااال   إلا إذا كااااان يتباااين مااان ظاااروف التعادااااد أن 
شخصية صاح  العمل هى الأخر  كانت محال إعتباار عناد إبارام عقاد العمال 
وعاان مااد  العنايااة التااى يبااذلها العاماال فااى تأديااة العماال القاعاادة أنااذ لاام تحاادد 

عنايااة المطلوبااة ماان العاماال فااى تأديتااذ لعملااذ فااتن العنايااة المطلوبااة ماان درجااة ال
العاماال تكااون هااى العنايااة التااى يبااذلها الرجاال العاااد    وهااذا مااا نصاات عليااذ 

فقرة أولى من القانون المدنى حيث نصت   يج  على العامال أن  685المادة 
الشاخص المعتااد ي د  العمل نفسذ   وأن يبذل فى تأديتذ من العناياة ماا يبذلاذ 

.   
 

مان داانون العمال الحاالى الفقارة  58وأيضاً نصات علاى ذلاس الماادة ردام 
الأولاااى حياااث نصااات علاااى   يجااا  علاااى العامااال أن يااا د  العمااال بنفساااذ تبعااااً 
شراف صاحبذ العمل وطبقاً لما هو محادد بالعقاد وفقااً لأحكاام القاانون  لتوجيذ وا 

ديتذ من العناياة ماا يبذلاذ الشاخص وأنظمتذ وعقودا الجماعية   وأن يبذل فى تأ
 المعتاد   .

 

ذا لم يحدد العقد مكان العمل   وكانت أعماال صااح  العمال تاتم فاى  وا 
أماااكن مختلفااة   فيكاااون لصاااح  العمااال أن يحاادد المكااان الاااذ  يلتاا م العامااال 
بالعمل فيذ   ولصاح  العمل أن ينقلذ مان مكاان إلاى رخار ماا دامات مصالحة 

لم يكن فياذ إساااة إلاى العامال شخصاياً أو كاان لتحقياق العمل تقتضى ذلس   و 
مصااالحة غيااار مشاااروعة لصااااح  العمااال   وفاااى هاااذا الحالاااة لااايس للعامااال أن 
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لا  يتمنااع عاان العماال فااى المكااان الااذ  حااددا لااذ صاااح  العماال أو نقلااذ إليااذ وا 
 إعتبر العامل مخلًا بتلت امذ بأداا العمل .

 

أناااذ يتحااادد فاااى بناااودا مكاااان ونحااان نااار  أن التالااا  إبااارام عقاااد العمااال   
العمل و مانذ ومدتذ وكل ظاروف تنفياذا فاتذا أغفال المتعادادان وضاع تضايلاتذ 
وثاااار فاااى شاااأن هاااذا التقضااايلات النااا ا  باااين العامااال وصااااح  العمااال   لجاااأ 
القاضاااى إلاااى تحديااادها بالكشاااف عااان   النياااة المشاااتركة لهماااا   مساااتنداً بطبيعاااة 

أماناااة ثقاااة باااين المتعادااادين وفقااااً للعااارف التعامااال   وبماااا ينبتاااى أن يتاااوافر مااان 
الفقاارة  155الجااار  ماان المعاااملات   وهااذا مااا نااص عليااذ لمشاار  فااى المااادة 

الثانيااة ماان القااانون الماادنى حيااث نصاات علااى إمااا إذا كااان هناااس محاال لتفسااير 
العقد   فيج  البحث عن النية المشتركة للمتعادادين دون الوداوف عناد المعناى 

لإستشاهاد فااى ذلاس بطبيعااة التعامال وبمااا ينبتاى أن يتااوافر الحرفاى لةفااظ مااع ا
ذا أخال  من أمانة وثقة بين المتعاددين وفقاً   للعرف الجاار  فاى التعااملات   وا 
العاماااال بالإت امااااذ فالصاااااح  العماااال فسااااخ العقااااد ومطالبتااااذ العاماااال بالإلت امااااذ 
فالصااااح  فساااخ العقاااد ومطالبتاااذ العامااال بتعاااويض عااان الضااارر الاااذ  يصااايبذ 

 تيجة الفسخ   وذلس على أساس المس لية العقدية .ن
 

 )ب( إطاعة أوامر صاحب العمل ا
إن أهااام ماااا يميااا  عقاااد العمااال عااان غيااارا مااان العقاااود هاااو تاااوافر عنصااار 
التبعية   والمقصود بعنصار التبعياة هاو خضاو  العامال فاى أدائاذ لعملاذ لرداباة 

شراف ر  العمل   وهذا يستنتذ بالضرورة أن يلت م العام ل بأن يأتمر باأوامر وا 
ر  العماال وأن يطيااع تعليماتااذ الخاصااة بتنفيااذ العماال المتفااق عليااذ ولا يقتصاار 
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الإلت ام بالطاعة على الأوامار والتعليماات الصاادرة مان ر  العمال شخصاياً بال 
يشمل أيضاً ما يصادر ممان يقوماون نياباة عناذ فاى الإشاراف علاى العمال وفاى 

 مل كل فى حدود إختصاصذ .إدارتذ   كمدير المصنع أو رئيس الع
 

ولكن يشترط لإلت ام العامل بتطاعة أوامر ر  العمال إلا يكاون فاى هاذا 
الأوامااار ماااا يخاااالف العقاااد أو القاااانون أو الأدا    وألا يكاااون فاااى إطاعتهاااا ماااا 

الفقاارة  685يعاارض العاماال أو  ملائااذ للخطاار   وهااذا نصاات عليااذ المااادة رداام 
ماان دااانون العمااال  58اا فااى المااادة ردااام   ماان القااانون المااادنى وأيضاااً مااا جااا

الحالى حيث نصت الفقرة الثانية من المادة المذكورة على   يجا  علاى العامال 
  أن ياااأتمر باااأوامر صااااح  العمااال خاصاااة بتنفياااذ العمااال المتفاااق علياااذ الاااذ  
ياادخل فااى عملاااذ أو مهنتااذ إذا لاااس يكاان فااى هاااذا الأواماار ماااا يخااالف العقاااد أو 

 يكن فى إطاعتها ما يعرضذ للخطر . القانون أو الآدا  ولم
 

ذا خالف العامل ما يصادر إلياذ مان صااح  العمال مان تعليماات فاتن  وا 
 صاح  العمل يملس أن يودع عليذ الج اا الذ  يتناس  مع جسامة ما يرتبذ 

 
ذا كان لر  العمل أن يودع الجا اا علاى العامال المخاالف  العامل من مخالفة وا 

لعمااال لائحاااة للنظاااام الأساساااى للعمااال يباااين لهاااذا يساااتوج  أن يضاااع صااااح  ا
 فيها ما يج  على العامل أن يتبعذ من تعليمات .

 

 لائحة النظام الأساسى للعمل ا
فى كثير من الحالات يفتقر عقد العمل على بياان جانس العمال ومقادارا 
الأجاااار وماااادة العقااااد إن كاناااات محااااددة   ويتاااارس كثياااار ماااان المشاااااكل الأخاااار  
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د   كمواعيد العمل ونظاماذ   ومواعياد صارف الأجار لائحاة المتعلقة بتنفيذ العق
 المنشأة ... إلخ .

 

ولمااا كااان إغفااال مثاال هااذا المسااائل ماان شااأنذ أن ياا د  إلااى منا عااات 
بين العامل وصاح  العمل فقد جر  العمل فاى كثيار مان المنشاأة علاى وضاع 

المشاار  لائحااة أو نظااام للعماال يبااين التفاصاايل التااى أغفلهااا العقااد   ودااد أدرس 
ختياارا   بال  فائدة وجاود هاذا اللائحاة   فلام يتارس وضاعها لمشايئة ر  العمال وا 
إلت ام صاح  العمل فى حالة إستخدامذ خمساة عماال فاأكثر   أن يوضاع هاذا 

مااان  57اللائحاااة وأساااماها لائحاااة تنظااايم العمااال وهاااذا ماااا نصااات علياااذ الماااادة 
حالااااة  دااااانون العماااال الحااااالى حيااااث نصاااات علااااى   علااااى صاااااح  العماااال فااااى

إساااتخدامذ خمساااة عماااال فاااأكثر أن يضاااع فاااى كااال مكاااان ظااااهر لائحاااة تنظااايم 
العمل والج ااات التأديبية موضحاً بها دواعد تنظايم العمال والجا ااات التأديبياة 

 مصدداً عليها من الجهة الإدارية المختصة   .
 
 

وعلااى هااذا الجهااة أخااذ رأ  المنظمااة النقابيااة التااى يتبعهااا عمااال المنشااأة 
لتصديق على اللائحة فتذا لم تقم الجهة الإدارية بالتصديق أو الإعتاراض دبل ا

عليها خلال ثلاثين يوماً من تاريخ تقديمها إعتبرت نافذة ولاو ير القاو  العاملاة 
والتدري  أن يصدر بقارار مناذ أنظماة نموذجياة للاوائ  والجا ااات لكاى يسترشاد 

 بها   أصحا  الأعمال   .
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صاح  العمل الذ  يستخدم أدل مان خمساة  ومن هذا النص يتض  أن
عمااال لا يلتاا م بوضااع لائحااة العماال   ولكاان لا يحظاار عليااذ وضااع مثاال هااذا 

 اللائحة إذا أرادوا ذلس وتكون هذا اللائحة مل مة لصاح  العمل ولعمالذ .
 

وحرية صاح  العمل فاى تحدياد مضامون اللائحاة لايس مطلقااً بال مقياد 
علياذ مان أحكاام فاى عقاد العمال عناد تحريارا  بل يتضمن حكماً يخالف ما أتفق

. 
 

كماااا يوجااا  القاااانون أن توضاااع اللائحاااة فاااى مكاااان ظااااهر كماااا إشاااترط 
القااانون لنفاااذ اللائحااة التصااديف عليهااا ماان الجهااة الإداريااة المختصااة   وهااى 

 ( .1783لا  27مديرية القو  العاملة والتدري  وفقاً للقرار الو ار  ردم 
 

ماااا هاااو وارد فاااى لائحاااة النظاااام الأساساااى للعمااال  والعامااال يلتااا م بتتباااا 
ولكاان ثااار خاالاف حااول بيااان أساااس القااوة المل مااة لةئحااة تنظاايم العماال فااذه  
رأ  للقااول بااأن أساااس الإلتاا ام فااى هااذا اللائحااة هااو أساااس تعادااد    وذهااا  
الاابعض الآخاار للقااول أن أساااس الإلتاا ام فااى هااذا اللائحااة هااو أساااس تنظيمااى 

بأن لائحة النظام الأساسى للعمال لهاا صافة م دوجاة    وذه  رأ  وسط للقول
ثاام ظهااار رأ  حاااديث فااى الفقاااذ يساااند أساااس القاااوة المل ماااة لةئحااة العمااال إلاااى 

 وجود عنصر التبعية فى عقد العمل .
 

 الأساسى التعاقدى ا
ومضمون هذا الرأ  أن لائحة تنظايم العمال يعتبار مكمالًا لعقاد العمال   

العامل بها تعتبر عقدياً   ورضاا العمل بها يكاون  وعلى ذلس فتن أساس إلت ام
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ضاااامنياً ويسااااتفاد ذلااااس ماااان التحادااااذ بالعماااال وعاااادم إعتراضااااذ عليهااااا   ويلتاااا م 
القاضاااى بتطبياااق ماااا ورد فاااى اللائحاااة إذا ماااا أثيااار النااا ا  أماااام القضااااا إلا إذا 
كانت هذا اللائحة تتضمن شروطاً منها مخالفة لماا ورد فاى داانون العمال كاان 

 لفة للنظام العام والأد  .مخا
 

ودد وجذ إلى هذا الرأ  النقد   فالقول بأن هذا اللائحة متممة للعقد هاو 
داااول معيااا  إذ أناااذ فاااى كثيااار مااان الحاااالات داااد لا يكاااون العامااال عالمااااً بهاااذا 
اللائحة   لذلس فالقول بقبول العامل ضمناً الإلت ام باللائحاة لا يقاوم علاى إرادة 

 رضة .حقيقية بل إرداة مفت
 

 الأساس التنظيمى ا
ومضاامون هااذا الاارأ  أن أساااس إلاا ام العاماال بمااا ورد فااى لائحااة العماال 
تنظيماااً لا تعاثاادياً فاللائحااة تعتباار بمثابااة دااانون داخلااى خاااص بالمنشااأة   وهااذا 
يعنااى ان المنشااأة ليساات إلا مجتمعاااً صااتيراً يجباارا ويشاارف عليااذ ر  العماال   

لتعليماات ماا ياراا لا مااً لحسان ساير العمال وعلى ذلس من حقذ أن يصدر مان ا
 فى هذا المنشأة وتتمثل هذا التعليمات فيما يسمى بلائحة العمل .

 
 
 
 

ودد وجذ إلى هذا الارأ  نقاد ما داا أن تشابيذ المنشاأة باالمجتمع الصاتير 
هااو تشاابيذ خاااط  وذلااس لعاادم تااوافر فااى المجتمااع   وماان جهااة أخاار  فتنااذ لا 

مشااااارو    إذ أن ر  العمااااال لا يملاااااس الحاااااق فاااااى يمكااااان تشااااابيذ ر  العمااااال بال
 التشريع ولا يملس الحق فى التشريع إلا السلطات التى حددها الدستور .
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 الأساس المزدون ا
لذلس ذه  رأ  ثالاث فاى الفقاذ للقاول باأن لائحاة العمال تتضامن ناوعين 
ماااان القواعااااد   دواعااااد تعتباااار مكملااااة لعقااااد العماااال كالقواعااااد الخاصااااة بااااالأجور 

تحدياااادها ودواعااااد أخاااار  خاصااااة بالعماااال فااااى المنشااااأة نفسااااها كتحديااااد  وكيفيااااة
 ساعات العمل والأجا ات التى تمن  للعاملين .

 

فأساس إلت ام العامال بالقواعاد الأولاى أسااس عقاد  فاى حاين أن أسااس 
إلتااا ام العامااال بالقواعاااد الثانياااة لا يكاااون عقااادياً ولكناااذ تنظيميااااً ومعناااى ذلاااس أن 

وا التوفيق بين الرأ  الأول والثاانى ولكان عيا  علاى هاذا أنصار هذا الرأ  أراد
الاااارأ  أرادوا التوفيااااق بااااين الاااارأ  الأول والثااااانى ولكاااان عياااا  علااااى هااااذا الاااارأ  
الأخيااار   فاااى أناااذ يصاااع  فاااى كثيااار مااان الحاااالات التفرداااة باااين ماااا يعتبااار مااان 
دواعاد لائحااة العمال عقاادياً وماا يعتباار تنظيماااً لاذلس وجااد رأ  حاديث إلااى القااول 

 ن أساس القوة المل مة لةئحة العمل تكمن فى رابطة التبعية .أ
 

 رابطة التبعية كأساس للقوة الملزمة للأئحة العمل ا
ساابق أن أوضااحنا أن عقااد العماال يتمياا  عاان غياارا ماان العقااود بخاصااة 
 رابطة التبعية والمقصود بالتبعية هى التبعية القانونية بمعنى الإشراف والردابة 

 
ر  العمل على العامل ويشترط أن تكون التبعية فنية ولكن يكفاى التى يمتلكها 

أن يكون التبعية إدارية أو تنظيمية ومان ذلاس يمكان أن تقاف علاى أسااس القاوة 
المل مااة لةئحااة العماال التااى لاار  العماال الحااق فااى وضااعها هااى رابطااة التبعيااة 

ماا يتصادر  القائمة بين العامل ور  العمل   فما دام العامال يتعاين علياذ إتباا 
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إليااذ ر  العماال فااى الردابااة والإشااراف وهااذا هااو الأساااس السااليم للقااوة المل مااة 
 لةئحة العمل .

 

الفقارة مان القاانونى  685وهذا ما ملكذ المشر  المصار  فاى الماادة ردام 
دااانون العماال الحااالى حيااث يلاا م ر  العماال بوضااع  57الماادنى   والمااادة رداام 

مساالس المشار  فاى هاذا الصادد أناذ لام يحادد لائحة تنظيم العمل ودد أخذ على 
كتفاى  البيانات الواج  أن تتضامنها لائحاة العمال وتارس ذلاس لصااح  العمال وا 
بااأن أجااا  لااو ير القااو  العاملااة أن يصاادر القاارار منااذ أنظمااة نموذجيااة للااوائ  
العمل والج ااات لكى يستشارد بهاا أصاحا  الأعماال   وجاو  تصاديق الجهاة 

لاااى اللائحاااة التاااى يضاااعها صااااح  العمااال بعاااد أخاااذ رأ  الإدارياااة المختصاااة ع
 اللجنة النقابية المكونة فى منشأة صاح  العمل .

 

 )ن( المحافظة على أسرار العمل ا
نص المشر  على إلت ام العامل بالمحافظة على أسرار العمل فى المادة 

/د مااادنى   حياااث نصااات علاااى أناااذ   يجااا  علاااى العامااال أن يحاااتفظ 685ردااام 
 مل الصناعية والتجارية حتى بعد إنقضاا العقد   .بأسرار الع

 
 
 
 

مااان داااانون العمااال   حياااث  58/4كماااا ناااص علاااى ذلاااس فاااى الماااادة ردااام 
 نصت على   يج  على العامل أن يحتفظ بأسرار العمل   .

 

ولاشااس أن هااذا الإلتاا ام يعتباار أيضاااً ماان أهاام الإلت امااات التااى بفرضااها 
 ذ .القانون على العامل حماية للعمل نفس
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ذا نظرناااا إلاااى ناااص الماااادة  /د نجاااد أن هاااذا الااانص يبااادو داصاااراً 685وا 
حيث فرض هذا الإلت ام فى شأن الأسرار الصاناعية والتجارياة وحادها   إلا أن 
الفقااذ يااذه  إلااى القااول بااأن الإلتاا ام الخاااص بالمحافظااة علااى أساارار العماال لا 

فااااة الأساااارار يشاااامل فقااااط أساااارار العماااال الصااااناعية والتجاريااااة ولكنااااذ يشاااامل كا
 من دانون العمل الحالى . 58/4الأخر  وهذا ما جاا فى نص المادة 

 

مثال ذلس بعض ما يطلع عليذ الخادم من أسرار فى حياة مخدوماذ مماا 
 يتعين معذ على ألا يبي  بها لأحد .

 

كمااا أن المشاار  المصاار  دااد راعااى أن إذاعااة أساارار العماال لا يقتصاار 
حساا    باال أن خطاار إذاعتهااا يظاال دائماااً حتااى خطرهااا علااى فتاارة تنفيااذ العقااد ف

/د القااانون 685بعااد إنقضاااا العقااد ودااد نصاات علااى ذلااس صااراحة المااادة رداام 
المدنى بقولها   أن يحتفظ بأسرار العمل الصناعية والتجارية حتى بعد إنقضااا 

 العقد  . 
 

أما إذا كان توصل إليذ العامل من معرفة شاار  وعارف باين النااس فاتن 
 لعامل بالمحافظة على أسرار العمل ينتهى هو الآخر بدورا .إلت ام ا

 
 

ويعتبر هذا الإلتا ام مان الإلت اماات الجوهرياة التاى يترتا  علاى الإخالال 
ماان دااانون العماال  61/6بهااا جااوا  فصاال العاماال    نصاات علااى ذلااس المااادة 

الحااالى علااى   لا يجااو  فصاال العاماال إلا إذا أرتكاا  خطااأ جساايماً يعتباار ماان 
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الخطاااأ الجسااايم إذا أفشاااى العامااال الأسااارار الخاصاااة بالمنشاااأة التاااى يعمااال دبيااال 
 فيها   .
 

وفاى بعااض الحااالات دااد يسااتخدم العاماال المعرفااة لحسااابذ الخاااص لااذلس 
يتااودى صاااح  العماال ماان هااذا الخطاار بااأن يضاامن عقااد العماال المحاارر بينااذ 

 د .وبين العامل شرطاً يل م العامل فيذ بعدم المنافسة بعد إنقضاا العق
 

وفى القانون المادنى الماادة  58ولقد نص المشر  فى دانون العمل مادة 
علاى أناذ يجا  علاى العامال أن يحاتفظ بأسارار العمال حتاى بعاد إنقضاااا  685

العقااد وهااذا تطبيقاااً للقواعااد العامااة التااى توجاا  تنفيااذ عقااد العماال بحساان نيااة   
ذا الإلتااا ام ولكااان يحااادث فاااى كثيااار مااان الحاااالات ألا يكتفاااى صااااح  العمااال بهااا

القااانونى الااذ  يقااع علااى عاااتق العاماال   فيلجااأ إلااى طريقااة أخاار  أكثاار فاعليااة 
تضمن لذ الحماية أكثر ويتحقق ذلس فيما يسمى بشرط   الإتفااق بعاد المنافساة 

.   
 

والقاعااادة أن العامااال يلتااا م باااأن يااا د  عملاااذ فاااى المكاااان وفاااى الميعااااد 
إنتهاااااا عملااااذ تكااااون لااااذ الحريااااة  المتفااااق عليااااذ أو المحاااادد فااااى القااااانون   وبعااااد

الكاملااة فااى الإسااتفادة ماان أودااات فراغااذ   فلااذ أن يضااقيها علااى أ  وجااذ   فااى 
الراحاااة أو فاااى مباشااارة هواياااة أو ممارساااة ألعاااا  رياضاااية ن كماااا لاااذ أن يقاااوم 
بالعمااال لحساااابذ الخااااص   أو لحساااا  صااااح  عمااال رخااار ماااا لااام يتفاااق عقاااد 

 عمل رخر   ولو فى أودات فراغذ .العمل على منع العامل من القيام بأ  
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ذا كان العامل لذ الحرية فى أن يعمل بعد إنتهااا مواعياد العمال ساواا  وا 
لحساااابذ الخااااص   أو لحساااا  شاااخص رخااار ن فااالا يجاااو  لاااذ بعملاااذ هاااذا أن 
ينااااافس صاااااح  العماااال   أ  يمتنااااع علااااى العاماااال أن ينااااافس صاااااح  العماااال 

ى مراعاااة حساان النيااة فااى تنفيااذ خاالال الماادة التااى يعماال فيهااا لديااذ وهااذا مقتضاا
 عقد العمل .

 

وهاذا الإلتا ام يقتضاى بمجارد إنقضاااا عقاد العمال وتارس العامال للعماال   
فتعاااود لاااذ حريتاااذ فاااى منافساااة صااااح  العمااال الساااابق   ولاشاااس أن ذلاااس يمثااال 
خطااراً يهاادد أصااحا  الأعمااال لأن العاماال غالباااً مااا يطلااع علااى أساارار العماال 

العمل المكلف بذ دد يسام  بمعرفاة عمالاا صااح   خلال مدة عقدا ن كما أن
العمل   لذلس فقد أجا  القاانون الإتفااق علاى مناع العامال مان منافساة صااح  
العماااال بعااااد إنتهاااااا   العقااااد   ويتحقااااق ذلااااس فيمااااا يساااامى بشاااارط الإتفاااااق بعاااادم 

 المنافسة .
 

إستقر الرأ  فى الفقذ والقضاا على أن لصاح  العمل أن يودع الجا اا 
العامل المخالف حتى ولو لم تكن هناس لائحاة جا ااات ويساتمر صااح  على 

العماال هااذا الساالطة ماان حقااذ فااى الردابااة والإشااراف حتااى فااى حالااة عاادم وجااود 
لائحة ج ااات   علاى أن يتقياد صااح  العمال فاى ممارساتذ بأحكاام القاانون   
و وهو يخضع فى ذلس لرداباة القضااا الاذ  يكاون لاذ سالطة واساعة فاى إلتااا أ

 تعديل الج ااات المودعة على العامل .
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 إلتزاماش صاحب العمل ا -0
لاى مكاان العمال  وتتضمن الأجا ات المقاررة للعامال   نقال العامال مان وا 
  إلتاااا ام بتااااوفير المسااااكن والتااااذاا   الإلتاااا ام بتنشاااااا دار الحضااااانة   الإلتااااا ام 

 ية وثقافية .برعاية العمال صحياً   الإلت ام بتقديم خدمات إجتماع
 

 وفيما يلى عرضاً لها ا
 )أ( الأجازاش المقررة للعامل ا

لاااا م صاااااح  العماااال بتعطاااااا  مااان  العماااال للعاماااال أجااااا ات متنوعاااة   وا 
 للعامل   ومنعذ من تعطيل هذا الحق أو الإنتقاض منذ .

 

وتتنو  الأجا ات وتنقسم إلاى ثلاثاة أناوا    الأجاا ات الإعتيادياة ويادخل 
العارضة   والأجا ات فى الأعياد والمناسبات الدينياة والقومياة   فيها الأجا ات 

 ثم الأجا ات المرضية ونتعرض لأهم الأحكام المتعلقة بهذا الأجا ات .
 

  الأجازاش الإعتيادية ا 
وهااى التااى سااماها القااانون الأجاااا ة الساانوية وهااى أجااا ة مدفوعااة الأجااار 

إساااترداد دااواا ونشااااطذ    يحصاال عليهااا العامااال ساانوياً لتكااون راحاااة تمكنااذ ماان
عنبرها المشر  ضارورة حيوياة للعامال   ولاذلس فاتن المشار  لام يكتاف بجعلهاا  وا 
نمااا حظاار علااى العاماال التنااا ل عنهااا   وذلااس  إلت اماااً علااى صاااح  العماال   وا 

والااذ  يقااول لا يجااو  للعاماال الناا ول عاان  43باانص الفقاارة الثالثااة ماان المااادة 
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العامال فاى الأجاا ة السانوية متعلاق بالنظاام  أجا تذ     ومن هنا يتض  أن حق
 العام فلا يجو  تعطيلذ أو التنا ل عنذ أو تعديلذ .

 

وتأكياداً لةهميااة الحيوياة لةجااا ة   وأناذ يجاا  أن يحصال عليهااا العاماال 
ليجاادد نشاااطذ وحيويتااذ   لااام يكتااف المشاار  بعاادم جاااوا  ناا ول العاماال عنهاااا   

نمااا داارر أناااذ إذا ثباات إن العامااال إشاا تتل مااادة الأجااا ة   لاااد  صاااح  عمااال وا 
رخاار فتنااذ يترتاا  علااى ذلااس أن يسااتقط حقااة فااى أجاارا عاان أيااام الأجااا ة   فاالا 
يدفعااذ لااذ صاااح  العماال   ولصاااح  العماال إسااترداد هااذا الأجاار إذا كااان دااد 

لساااانة  131مااان القاااانون  46أداا للعامااال وبهاااذا الأحكااااام يجااار  ناااص المااااادة 
ن يحتااارم العامااال مااان أجااارا عااان مااادة والاااذ  يقاااول   لصااااح  العمااال أ 1781

الأجاااا ة أو يساااترد منهاااا أداة مااان أجااار عنهاااا إذ ثبااات إشاااتتالذ خلالهاااا لحساااا  
 صاح  عمل رخر .

 

وتأكياااداً كاااذلس لةهمياااة الحيوياااة لةجاااا ة   تعااارض المشااار  لحالاااة تااارس 
العامل لعمل دبل الحصول على أجا تذ السنوية   هناا دارر المشار  أن للعامال 

جار عاان أياام الأجااا ة المساتحقة لااذ والتاى يحصاال عليهاا وبهااذا الحصاول علااى أ
والاذ  يقارر أن    1781سانة  137مان القاانون  47الحكم يجر  نص الماادة 

للعامل الحق فاى الحصاول علاى أجار عان أياام الأجاا ة المساتحقة لاذ فاى حالاة 
تركااذ العماال دباال إسااتعمالذ لهااا وذلااس بالنساابة إلااى الماادة التااى لاام يحصاال علااى 

 ة عنها   .أجا  
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واحااد  1757لساانة  71كاناات ماادة الأجااا ة الإعتياديااة فااى ظاال القااانون 
وعشرون يوماً سنوياً لمن أمضى فى العمل لاد  صااح  العمال عشار سانوات 

 متصلة فأكثر وأربعة عشر يوماً لمن أمضى أدل من عشر سنوات متصلة .
 
 
 
 
 

راً كااال  اد هاااذا المااادة فجعلهاااا شاااه 1781سااانة  137فلماااا كاااان القاااانون 
ساانة لماان أمضااى فااى العماال عشاار ساانوات متصاالة وواحااد وعشاارين يوماااً لماان 
أمضااى فااى العماال ساانة كاملااة ولاام يماار عليااذ فااى الخدمااة عشاار ساانوات بعااد   

 . 43حس  ما تنص عليذ الفقرة الأولى من المادة 
 

بحكااام خااااص بالعامااال  43وجااااا المشااار  فاااى الفقااارة الأولاااى مااان الماااادة 
ن عماارا   فقاارر منحااذ أجااا ة ماادتها شااهر فااى العااام   الااذ  تجاااو  الخمسااين ماا

بصاارف النظاار عمااا إذا كااان دااد أمضااى فااى الخدمااة عشاار ساانوات ماان عدمااذ 
وهااذا لفتااة إنسااانية ماان المشاار    راعااى فيهااا مااد  حاجااة ماان تجاااو  الخمسااين 

 للراحة .
 

 الأجازة العارضة ا 
عاذ دد يصاادف العامال مان الظاروف ماا لام يكان يتودعاذ   ولا يساتطيع م

القيام بالعمل هنا يكاون للعامال الحصاول علاى أجاا ة عارضاة حسا  ماا دررتاذ 
من دانون العمل   والتى حددت شروط هذا الأجا ة بفولها   للعامال  44المادة 

أن ينقطااع عاان العماال بسااب  عااارض لماادة لا تتجاااو  ثلاثااة أيااام خاالال الساانة 
 للعامل   .وتحتس  الأجا ة العارضة من الأجا ات السنوية المقررة 



 

249 

 

لصاااح  العماال ساالطة تحديااد مواعيااد الأجااا ة الساانوية   إسااتثنااات ماان 
  يحاادد صاااح   1781لساانة  137ماان القااانون  45ذلااس حساا  نااص المااادة 

 العمل مواعيد الأجا ة الإعتيادية حس  مقتضيات العمل وظروفذ   .
 

وهاااذا الحكااام منطقاااى   فاااتذا كاااان ر  العمااال ملتااا م باااأن يعطاااى العامااال 
ا ة السنوية المقررة لاذ   فتناذ يجا  أن لا يترتا  علاى ذلاس خساارة جسايمة الأج

لصااااح  العمااال ومااان هناااا أعطااااا المشااار  سااالطة تحدياااد مواعيااادها بماااا يتفاااق 
وظروف عملذ ومقتضياتذ   كأن يجعلها لبعض العمال فى أودات تختلف عان 

  أو الآخرين   أو أن يجعلها فى ودت تجر  العادة على تودف النشاط خلالاذ 
 غير ذلس من الأمور.

 

وحتى لا يتخذ صاح  العمل من حقذ فى تحدياد مواعياد الأجاا ة ذريعاة 
أناااذ   لا يجاااو   45لةنتقااااص مااان حاااق العامااال فاااى الأجاااا ة   داااررت الماااادة 

تقصااايرها أو تأجيلهاااا أو دطعهاااا إلا لأسااابا  دوياااة تقتضااايها مصااالحة العامااال   
أجا ة سانوية مادتها ساتة أياام  وفى جميع الأحوال يج  أن يحصل العامل على

متصلة على الأدال   وهكاذا وضاع المشار  دياوداً علاى حاق صااح  العمال فاى 
 تحديد مواعيد الأجا ة .

 

ذا كااااااان لصاااااااح  العماااااال تقصااااااير الأجااااااا ة أو تأجيلهااااااالا أو دطعهااااااا  وا 
لأسبا  دوية تقتضيها مصالحة العمال   فاتن ذلاس محظاور علياذ تمامااً بالنسابة 

الااذ  يقاارر   ولا يساار  حكااام  45فتاارة الأخياارة مااان المااادة لةحااداث   باانص ال
 تج ئة الأجا ة أو ضمها أو تأجيلها بالنسبة لةحداث   .
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وخروجاااً علااى مباادأ ساالطات صاااح  العماال فااى تحديااد مواعيااد الأجااا ة 
السنوية   من  المشر  للعامل المتقدم لأداا إمتحان فى إحد  مراحل التعلايم   

ذ السانوية   شاريطة أن يخطار صااح  العمال بهاذا دبال أن يحدد مواعيد أجا تا
 45/2ديامذ بالأجا ة بأسبوعين على الأدل   وبهذا الأحكاام جار  ناص الماادة 

 . 1781لسنة  137من القانون 
 

 أجازة الأعياد الدينية والقومية ا 
هااى أجااا ات مدفوعااة الأجاار فااى الأعياااد الدينيااة مثاال عيااد الفطاار وعيااد 

 أكتوبر . 6القومية   مثل عيد الأضحى   والمنسبات 
 

ولاام يكاان للعمااال الحااق فااى مثاال هااذا الأجااا ات   فلمااا صاادر المرسااوم 
  دارر هاذا الناو  مان الأجاا ات   للعماال الاذين  1752لسانة  317بقانون ردم 

يعملااون فااى منشااآت يعماال فيهااا مائااة عاماال علااى الأداال   وبحااد أدصااى ساابعة 
 أيام فى السنة .

جعاال هااذا الأجااا ة لجميااع  1757لساانة  71داام وبصاادور دااانون العماال ر 
العمال   أ  أياً كان عادد العماال فاى المنشاأة   كماا  اد مادتها إلاى عشارة أياام 

. 
 

منذ أناذ    48ليقرر فى المادة  1781لسنة  137وجاا القانون الحالى 
لكل عامل الحق فى أجا ة بأجر كامل فاى الأعيااد التاى يصادر بتحديادها دارار 

ولة للقو  العاملة والتدري  على أن لا ت يد على ثلاثاة عشار يومااً من و ير الد
 فى السنة   .
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داد تمثال الأعيااد مناسابات نشااط لااد  صااح  العمال   وداد يكاون لديااذ 
ماان العمااال ماااا يضاااطرا إلاااى مواصااالة العمااال فاااى أياااام الأعيااااد   فاااى مثااال هاااذا 

ل فاى هاذا الظروف وأمثالها   أجا ة المشر  لصااح  العمال حاق تشاتيل العماا
الأجا ات   على أن يكون العمل لقاا أجر مضافع   وهاذا أمار منطقاى   ذلاس 
أن مراعااة مصاال  صااح  العمال أماار ضارور    وأناذ إذا إشاتتل العامال فااى 
أياااام الأجاااا ة فتناااذ يساااتحق أجااارا مااارتين   مااارة يساااتحقها دون عمااال لأن الياااوم 

 ديذ .المقرر أجا ة لذ   ومرة يستحقها لقاا العمل الذ  ي  
 

لساانة  137ماان دااانون العماال  48/2وبهااذا الأحكااام يجاار  نااص المااادة 
حيااث يقااول   ولصاااح  العماال تشااتيل العمااال فااى هااذا الأيااام   يقصااد  1781

أيااام الأعياااد الدينيااة والقوميااة (   بااأجر مضاااعف إذا إدتضاات ظااروف العمااال 
 ذلس   .
 

 الأجازة المرضية ا 
مااان داااانون العمااال أن    55رعاياااة للمرضاااى مااان العماااال داااررت الماااادة 

مااان  %75للعامااال الاااذ  يثبااات مرضاااذ الحاااق فاااى أجاااا ة مرضاااية باااأجر يعاااادل 
يومااااً التالياااة  75علاااى الاااا %85يومااااً الأولاااى تصاااب  بعااادها  75أجااارا عااان الاااا 

 وذلس خلال السنة الواحدة .
 

يومااً أجاا ة مرضاية فاى العاام  185وهكذا من  القانون للعامال الماريض 
يوماااااً التاليااااة وذلااااس خاااالال  75ماااان أجاااارا   و %75عااااادل بااااأجر ي 75  منهااااا 

 السنة الواحدة   .
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وير  بعض الفقهاا   أن كاان فاى ذلاس كارم وخااا بالنسابة للعامال   إلا 
أناااذ يشاااكل عبئااااً ثقااايلًا علاااى صااااح  العمااال   خاصاااة إذا كاااان مااان أصاااحا  
الأعماااال الصاااتيرة   وهاااو فاااى المحصااالة النهائياااة ماااواطن   لاااذ مصاااال  جاااديرة 

 لرعاية .با
 

لااى جاناا  هااذا التنظاايم العااام   تعاارض المشاار  لتنظاايم الأجااا ات فااى  وا 
حالات مرضية خاصة   مثل الأمراض الخطيرة مثل الجذام والادرن والأماراض 
العقلية   والأمراض الم منة ووضاع لهاا تنظيمااً خاصااً   وأوضا  كيفياة إثباتهاا 

س ماااان الأحكااااام وبيااااان نوعهااااا   والجهااااات التااااى تخااااتص بااااذلس إلااااى غياااار ذلاااا
 والتنظيمات مما لا نر  دا  للتعرض لذ   إكتفاا بالتنظيم العام   

 
إشااارة إلااى أن المشاار  اهااتم بالعمااال   المرضااى ورتاا  لهاام حقوداااً ت يااد بكثياار 

 عما كان مقرر لهم فى القوانين السابقة .
 

 )ب( الإلتزام بنقل العامل إلى ومن مكان العمل ا
لأولااى إلتاا ام صاااح  العماال بنقاال العمااال إلااى لهااذا الإلتاا ام صااورتان   ا

مكااان العماال   والثانيااة بتااوفير وسااائل الإنتقااال إلااى مكااان العماال والعااودة يومياااً 
وذلس كلذ بشرط معيناة حسا  ماا سانر  الإلتا ام بنقال العامال إلاى مكاان العمال 

 والعودة إلى بلدتذ .
 

اً عان مكاان الترض هنا أن العامل ودت إبرام عقد العمل معاذ يقايم بعياد
العماال   فااى هااذا الحالااة يلتاا م صاااح  العماال بنقاال العاماال الااذ  إسااتقدمذ ماان 
محاال إدامتااذ إلااى مكااان العماال عنااد بدايااة العماال ويلتاا م صاااح  العماال كااذلس 
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عند إنتهاا العقد فتذا رفض العامل كتابة العودة سقط هذا الإلت ام عن صاح  
 العمل .
 

ذا تقاااعس صاااح  العماال الإلتاا ام بت عااادة العاماال إلااى محماال إدامتااذ   وا 
فعلااى للعاماال أن يلجااأ إلااى الجهااة الإداريااة المتخصااة لتااولى إعادتااذ إلااى محاال 

 إدامتذ على نفقة صاح  العمل .
 

لساانة  137دااانون العماال رداام  56وبهااذا الإلت امااات يجاار  نااص المااادة 
والاااذ  يقاااول   يلتااا م صااااح  العمااال بنقااال العامااال مااان الجهاااة التاااى تااام  1781

ادد معذ فيها إلى مكان العمل كما يلت م بتعادتذ إلى تلس الجهاة خالال تلاس التع
الجهة خلال خلال ثلاثة أيام من تاريخ إنتهاا عقد العمل لأحاد أسابا  المبيناة 
فاااى القاااانون أو أثنااااا فتااارة الإختباااار إلا إذا رفاااض العامااال كتاباااة العاااودة خااالال 

 المدة المذكورة   .
 

ذلس وجاا  علااى الجهااة الإداريااة إذا تقاادم فااتذا لاام يقااف صاااح  العماال باا
عليها العامل فى نهاية المدة المذكورة إعادتذ إلى الجهة التى تام التعاداد ديهاا   

. 
 

ويساتطيع صاااح  العماال الوفااا بهااذا الإلتاا ام بتحاد  طااريقتين   الأولااى 
بااأن ياادبر وساايلة الإنتقااال ويشااترط أن يكااون مناساابة للعاماال ومركاا ا الأدبااى   

باااأن يقاااوم باااددع ديماااة أجااارة السااافر بالموصااالات العادياااة للعامااال   ولا  والثانياااة
يجو  للعامل أن يجبر صاح  العمل على إحاد  الطاردتين   ولايس لاذ رفاض 

 الطريقة التى يختارها صاح  العمل   .
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 توفير وسائل الإنتقال إلى مكان العمل ا
ياث لا كثيراً ما يكون مكان العمل فاى مكاان بعياد عان المواصالات   بح

يساااتطيع العماااال الوصاااول إليااااذ إلا بمشاااقة كبيااارة   ودااااد يضاااطرون إلاااى دطااااع 
نهااس داواا   مماا يا ثر فياذ  مسافة سيراً على الأددام نتيجة ذلس إجهاد العامال وا 
صاااحياً   ثااام أن لاااذلس أثااارا علاااى صااااح  العمااال كاااذلس   إذا أن العامااال الاااذ  

ى مااان العمااال ماااا هاااو يصااال إلاااى مكاااان العمااال منهكااااً ومرهقااااً ومجهاااداً لا يعطااا
مطلااو    ولا مااا هااو علااى مسااتو  عملااذ لااو أنااذ كااان مسااتريحاً   وفااى وضااعذ 

 العاجى .
 

فاى الماادة  1781لسانة  137وعلاجاً لهذا الأوضا  درر دانون العمال 
أن   علااااى ماااان يسااااتخدم عاااااملين فااااى أماااااكن لا تصاااال إليهااااا وسااااائل  123/1

 المناسبة   . المواصلات العادية أن يوفر لهم وسائل الإنتقال
 
 
 
 
 

واض  أن هذا الإلت ام إلت ام ياومى   كماا أن صااح  العمال مواصالات 
حيااث تنتهااى المواصاالات العاديااة   ولا شاا  عليااذ أكثاار ماان ذلااس وينتهااى هااذا 

إذا كانات المواصالات العادياة تصال إلاى مكاان العمال   إذ  –بداهة  –الإلت ام 
العمال   فاى أمااكن لا تصال إليهاا تنتقى شروط الإلتا ام والمتمثلاة فاى أن يكاون 

 المواصلات العادية.
 

 )ن( الإلتزام بتوفير المسكن وال لا  ا
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شرط الإلت ام أن يكون مكاان العمال بعياداً عان العماران   فرضات الماادة 
علااى صاااح  العماال الإلتاا ام  1781لساانة  137ماان دااانون العماال رداام  123

مالااااذ   إذا كااااان العماااال فااااى   بتااااوفير المساااااكن الملائمااااة والتتذيااااة المناساااابة لع
مناطق بعيدة عن العمران وهكذا يكون البعد عن العمار عن العمران هو شارط 

 وجود هذا الإلت ام  .
 

ولااااام يشاااااأ المشااااار  أن يتااااارس   البعاااااد عااااان العماااااران   ل جتهااااااد   فيقاااااع 
أن المنااااطق  123الإخاااتلاف   وداااد يضااايع الإلتااا ام   ومااان ثااام دضااات الماااادة 

ان   هااى التااى   تحاادد بقاارار ماان و ياار الدولااة للقااو  العاملااة البعياادة عاان العماار 
والتدري      وهكذا يرتفع الخلاف وتتحدد الأمور هذا ولقد أصادر الاو ير دارارا 

بتحدياااد المنااااطق البعيااادة عااان العماااران ولقاااد ولقاااد حااادد  1782لسااانة  11ردااام 
ساايناا  القاارار المشااار إليااذ المناااطق التااى تعتباار بعياادة عاان العمااران بمحافظااات

الشااامالية وساااايناا الجنوبيااااة والبحااار الأحماااار ومطااااروا والاااواد  الجديااااد   وكاااال 
أماكن العمل التى تبعد بخمسة عشر كيلو متراً على الأدل عن أدار  مديناة أو 

 درية .
 

هااااذا ولقااااد إشااااترط القااااانون أن يكااااون المسااااكن مناسااااباً   وأن تخصااااص 
العاملااااة والتاااادري  بعااااض المساااااكن للمتاااا وجين   وفااااوض و ياااار الدولااااة للقااااو  

بالإتفاااق مااع الااو ير المخااتص والإتحاااد العااام لنقابااات العمااال فااى إصاادار داارار 
 بموصفات هذا المساكن .

 

 تحمل العامل بعا تكلفة ال لا  ولا شئ عليه فى المسكن ا
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لا خلاف حول تحمل العامل ج ااً من ثمن التذاا   وذلاس للانص علياذ 
    كمااا يكااون تعيااين أصاافاف الطعااام  123/3فااى القااانون   إذا جاااا بالمااادة 

وكميااة مااا يقاادم فيهااا لكاال عاماال ومااا ي ديااذ مقااابلًا لهااا بقاارار ماان و ياار الدولااة 
 للقو  العاملة والتدري  ...   .

ولقد صار الخلاف حول ماا إذا كاان العامال ملت مااً باأداا مقابال الساكن 
ى لا يتحمااال مااان عدماااذ رأ  فرياااق مااان الفقهااااا إلاااى إلتااا ام العامااال باااذلس   حتااا

صاااح  العماال كاال تكاااليف المسااكن وفااى الجاناا    حتااى لا يتحماال صاااح  
العمل كل تكاليف المساكن وفاى الجانا  الآخار نار  غالبياة الفقهااا ان العامال 
لا يلت م بأ  مقابل للسكن   ذلس أنذ لو إتجهت إرادة المشر  إلى إلت ام العامل 

 بالنسبة ل لت ام بالتتذية .بأ  مقابل لسكن   لقرر ذلس صراحة مثلما فعل 
 

 )د( الإلتزام بانشا  دار حضانة ا
دخلاات الماارأة كاال ميااادين العماال   وأصااب  عاادد العاااملات بالم سسااات 
والمنشااآت كبيااراً   وماان الطبيعااى أن يكااون للعاملااة أطفااال   وطبيعااى أن يكااون 
هاااا لاا الأطفااااال مشااااكلة بالنساااابة لااااةم العاملااااة   وحتااااى لا يتعاااارض الأطفااااال 

ضااايا  وحتاااى لا تكاااون الأم العاملاااة مشاااتولة الفكااار بأطفالهاااا طاااول تواجااادها لل
بمكااان العماال   فاارض المشاار  علااى أصااحا  الأعمااال إنشاااا دور حضااانة أو 
الإتفاااق مااع دور حضااانة وذلااس حساا  الشااروط والأوضااا  المنصااوص عليهااا 

 والتى يمكن أن نمي  فيها بين حالتين : 158فى القانون فى المادة 
 

 ا إلا كان بالمنشأة مائة عاملة فأكثر ا الأولى
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إذا كااان بالمنشااأة مائااة عاملااة فااأكثر يلتاا م صاااح  العماال بتنشاااا دور 
للحضاااانة   لإياااواا أطفاااال العااااملات   ولاااذ أن يتفاااق ماااع دار للحضاااانة علاااى 
إيواا ه لاا الأطفال   الإلت ام هنا مشروط بتحقيق تشاتيل مائاة عاملاة فاأكثر   

دار لحضانة أو أن يعهد لدار حضاانة باتيواا أطفاال العااملات والإلت ام بتنشاا 
. 

 

 الثانية ا إلا كان بالمنشأة أقل من مائة عاملة ا
فااااى هااااذا الحالااااة يلتاااا م صاااااح  الم سسااااة أو المنشااااأة بالإتفاااااق علااااى 
منشااآت أخاار    لهااا نفااس ظروفااذ ليشااترس منشااأتان أو أكثاار فااى تنفيااذ الإلتاا ام 

تعهااااد لاااادار للحضااااانة بااااتيواا أطفااااال الأمهااااات  بتنشاااااا دار الحضااااانة   أو أن
 العاملات بالمنشآت المشتركة .

 

 تلتزم العاملة بأدا  مقابل إيوا  طفلها بالحضانة ا
لااام يشاااأ المشااار  أن يجعااال مقابااال الإياااواا بكاملاااذ علاااى كاهااال صااااح  
نماااا دااارر أن تتحمااال الأم العاملاااة جااا ااً مناااذ   وداااوض و يااار الدولاااة  العمااال   وا 

لاااة والتااادري  بتصااادار دااارار بمواصاااقات   دار حضاااانة     وتحدياااد للقاااو  العام
 المقابل الذ  تلت م بذ الأم العاملة المستفيدة منها .

 
 
 

لسلللنة  197ملللن القلللانون  158وبهلللله الأحكلللام يجلللرى نلللص الملللادة 
 وكلماتها ا 1381
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  على صاح  العمال الاذ  يساتخدم مائاة عاملاة فاأكثر فاى مكاان واحاد 
لاااى دار للحضاااانة باااتيواا الأطفاااال والأوضاااا  التاااى تحااادد أن ينشااا  أو يعهاااد إ

 بفرار من و ير الدولة للقو  العاملة والتدري    .
 

كما تلت م المنشآت التى تساتخدم أدال مان مائاة عاملاة فاى منطقاة واحادة 
أن تشترس فى تنفيذ الإلت ام المنصوص عليذ فى الفقرة السابقة والأوضا  التاى 

 و  العاملة والتدري    .يحددها درار من و ير الق
 

 )هل( الإلتزام برعاية العمال صحياً ا
 من دانون العمل ترت  ثلاث مستويات للرعاية الصحية : 121المادة 

نظاام المشااار  الرعايااة والخااادمات الصااحية فاااى ثاالاث مساااتويات   وذلاااس 
علااى أساااس عاادد العمااال علااى الخمسااين ولاام ياا د علااى الثلاثمائااة مسااتو  رخاار 

   الثالث لمن ي يد عددهم على الثلاثمائة .وجعل المستو 
 

وجعل المشر  المجاال المكاانى لعادد الالا م لتحقياق المساتو  المحادد لاذ 
  أن يوجد هذا العدد فى مكان واحد   أو فى بلدة واحدة   أو فى دائارة نصاف 

 دطرها خمسة عشر كيلو متراً .
 

ى مكاان واحاد   ف إلا كان عدد العمال فى المنشأة خمسين عاملًا فأقل
أو فى مدينة واحدة أو فى دائرة نصف دطرهاا لا ي ياد علاى خمساة عشارة كيلاو 

 متراً   يلت م صاح  العمل بتوفير وسائل الإسعاف الطبية   .
 

وهكااذا يكااون المشاار  دااد دصاار الرعايااة الصااحية فااى هااذا المسااتو  علااى 
ات مجاااارد تااااوفير   وسااااائل الإسااااعاف الطبيااااة     وبااااديهى أن هااااذا أدنااااى درجاااا
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الرعايااااة الصااااحية   باااال أن وصاااافها بالرعايااااة الصااااحية لا يكااااون إلا ماااان بااااا  
 التجاو  .

 

يضاااااف إلااااى ذلااااس أن المشاااار    ألاااا م صاااااح  العماااال بتااااوفير وسااااائل 
الإسااعاف الطبيااة   ولاام يبااين نااو  هااذا الوسااائل ولا طبيعتهااا ولا أ  تحديااد   إذ 

  تاوفير أدناى  جاات العباارة بتيار حادود   الأمار الاذ  يعطاى لصااح  العمال
 الوسائل وأدلها تكلفة وفائدة   لمجرد الإفلات من الإلت ام .

 

المسللتوى الثللانى ا إلا كللان العللدد أكثللر مللن خمسللين عللاملًا ولا يزيللد علللى 
 الثلاثمائة ا

إذا  اد عدد عمال المنشأة فى مكاان واحاد أو فاى مديناة واحادة   أو فاى 
متاااراً   علاااى الخمساااين  دائااارة نصاااف دطرهاااا لا ي ياااد علاااى خمساااة عشااار كيلاااو

عااااملًا   ولااام يااا د عااان الثلاثمائاااة عامااال يلتااا م صااااح  العمااال باااأن   يساااتخدم 
ممرضااااً ملمااااً بوساااائل الإساااعاف الطبياااة يخصاااص للقياااام بهاااا   وأن يعهاااد إلاااى 
طبيااا  بعياااادتهم فاااى المكاااان الاااذ  يعااادا لهاااذا التااارض وأن يقااادم لهااام الأدوياااة 

مان  121لفقارة الأولاى مان الماادة اللا مة وذلس كلذ دون مقابل   حس  ناص ا
 . 1781لسنة  137القانون 
 
 
 
 
 
 

ويتضا أن هلا المستوى يلتزم فيه صاحب العمل بتلوفير رعايلة طبيلة 
 أكبر من المستوى السابق   وقوامها ا
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 إستخدام ممرض ملم بوسائل الإسعاف الطبية ويخصص للقيام بها . -

 ال .الإفاق مع طبي  ممارس عام   يتولى عيادة العم -

 تخصص مكان مناس  ومجه  لعيادة العمال . -

 تقديم الأدوية التى يصفها الطبي  . -

 أن تكون كل هذا الخدمات والأدوية بالمجان . -
 

علااى أن يراعااى أن الأدويااة التااى تقاادم بالمجااان للعاماال   والتااى يتحملهااا 
صااااح  العمااال   هاااى فقاااط الأدوياااة التاااى يصااافها الطبيااا  الاااذ  يتاااولى عياااادة 

أما غيرها مان الأدوياة التاى داد يصافها أخصاائيون يلجاأ إلايهم العامال  العمال  
   فهى على حسا  العامل .

 

 المستوى الثالث ا إلا زاد عدد العمال على الثلاثمائة عامل ا
إذا  اد عمااال المنشااأة علااى الثلاثمائااة عاماال ولااو فااى فاارو  متعااددة لهااا 

يات فااى رعايتااذ الصااحية كنااا بصاادد المسااتو  الثالااث   وهااو أكثاار فاارو  المسااتو 
للعمااال   إذ تلتاا م المنشااأة   فضاالًا عاان المفااروض فااى المسااتو  السااابق   أن 
تاااوفر لهااام جميعااااً وساااائل العااالاج الأخااار  فاااى الحاااالات التاااى يتطلااا  علاجهاااا 
الإساااااتعانة بأطبااااااا أخصاااااائيين أو القياااااام بعملياااااات جراحياااااة أو غيرهاااااا وكاااااذلس 

ماان دااانون  121/2ساا  نااص المااادة الأدويااة اللا مااة وذلااس كلااذ بالمجااان   ح
 . 1781لسنة  137العمل 

 
 

وتأكياااداً ل لتااا ام بعااالاج العامااال بااالا مقابااال ودون أن يتحمااال أ  نفقاااات 
أنااااذ   إذا عااااولذ العاماااال فااااى الحااااالتين  121دااااررت الفقاااارة الثالثااااة ماااان المااااادة 
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المنصوص عليها فى الفقرتين السابقتين فى مستشافى حكاومى أو خيار  وجا  
شأة  صاح  العمل( أن ت د  لإدارة المستشافى مقابال نفقاات العالاج على المن

 والأدوية والإدامة   .
 

نماااا  ويراعاااى أناااذ لااايس للعامااال أن يختاااار الأخصاااائى الاااذ  يعالجاااذ   وا 
عليااذ أن يتوجااذ إلااى الأخصااائى الااذ  يحااددا صاااح  العماال   وأن ذلااس بناااا 

عاااام أن الحالاااة لا علاااى نصااايحة المماااارس العاااام   بحياااث إذا رأ  المماااارس ال
 تحتاج إلى أخصائى فى يجو  للعامل طل  ذلس .

 

نماااا لاااذ العااالاج فاااى  ولا يجاااو  للعامااال العااالاج فاااى مستشااافى يختاااارا   وا 
المستشافيات التاى يتعاداد معهاا صااح  العماال   فاتن توجاذ إلاى غيرهاا   فعلااى 

 حسابذ الخاص   ولا إلت ام على صاح  العمل فى ش  من ذلس .
 

 الدورى على العمال االفحص الطبى 
  تلتاا م  1781لساانة  137ماان دااانون رداام  22حساا  مااا تقااررا المااادة 

المنشاااااأة  صااااااح  العمااااال(   باااااتجراا الفحاااااص الطباااااى الااااادور  للعااااااملين بهاااااا 
 المعرضين ل صابة بأحد الأمراض المهنية . 

 

وهكذا يكون المشر  دد حدد نطاق هذا الإلتا ام باالمهن التاى تتساب  فاى 
مل بما يطلق علياذ   الأماراض المهنياة   وبالعماال الاذين يتعرضاون إصابة العا

 ل صابة بهذا الأمراض .
 

الإلت ام على هذا الأساس ليس عاماً   فلا يشمل جميع لمهن   كما أناذ 
 داخل المهن التى تسب  أمراضاً   لا يشمل جميع العمال .
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باى وحسبنا يصانع المشار  لاو عادل عان هاذا الانص ليجعال الفحاص الط
الدور  عاماً وشاملًا   فاذلس أدعاى إلاى رفاع المساتو  الصاحى للطبقاة العاملاة 

   التى هى دوم الإنتاج وعمادا .
 

أن الهيئاة العاماة للتاأمين  122هذا ولقد حددت الفقرة الثانياة مان الماادة 
الصحى   هى الجهة المنوط بها القيام باالفحص الطباى الادور    لقااا الرساوم 

 ويتحمل صاح  العمل هذا الرسوم . المقررة لذلس  
 

 )و( الإلتزام بتقديم خدماش إجتماعية وثقافية ا
إذ لام يارد علياذ  1781لسانة  137هذا الإلت ام إلت ام مستحدث بالقانون 

  ولا فى القوانين السابقة علياذ  1757لسنة  71نص فى دانون العمل السابق 
  يتضاا  ذلااس ماان مراجعااة    ولهااذا جاااا هااذا الإلتاا ام   غياار عااام وغياار محاادد

 من دانون العمل التى نظمت هذا الإلت ام . 124نص المادة 
 

 ا 1381لسنة  197من القانون  104المادة 
حملااات هاااذا الماااادة ل لتااا ام بتقاااديم خااادمات إجتماعياااة وثقافياااة للعماااال   
وجر  نصها   على المنشأة التى يبل  عدد عمالها خمساين عااملًا فاأكثر تقاديم 

الإجتماعية والثافياة اللا ماة للعااملين بهاا وذلاس بالإشاتراس ماع اللجناة  الخدمات
النقابياااة بالمنشاااأة إن وجااادت أو مااان ممثلاااين للعااااملين تختاااارهم النقاباااة العاماااة 
المختصة ويصدر درار من و ير الدولة للقو  العاملة بتحديد الحد الأدنى لهذا 

 الخدمات التى تلت م بها المنشأة   .
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ن الاااانص غياااار عااااام   كمااااا أن الخاااادمات التااااى دررهااااا غياااار ولقااااد دلنااااا أ
 محددة.
 

 الخدماش غير عامة إل لا تشمل كل العمال ا
لقد حدد الانص العماال الاذين تقادم لهام الخادمات الإجتماعياة والثقافياة   
فهام العمااال فااى المنشاآت التااى تسااتخدم خمسااين عااملًا فااأكثر   معنااى ذلااس أن 

لا يصل عدد عمالهاا إلاى الخمساين محرماون  العمال الذين يعملون فى منشآت
من هذا الخدمات   وبهذا تكون الخدمات المقررة بهذا الانص غيار عاماة إذ لا 

 يستفيد منها إلا طائفة من العمال .
 

 الخدماش غير محددة ا
وفضالًا عاان ذلاس   فااتن الاانص حاين داارر تقااديم هاذا الخاادمات ووصاافها 

اللا ماااة للعااااملين بهاااا     هكاااذا بألفااااظ  بأنهاااا   الخااادمات الإجتماعياااة والثقافياااة
عاماااااة مبهماااااة   إذ لااااام يباااااين الااااانص ناااااو  هاااااذا الخااااادمات   ولا مقااااادارها   ولا 
مستواها   ولا كيفية تقديمها   ولا مكان مكان تقديمها   ولا  ماان تقاديمها   ولا 
أ  عنصاار يحااددها   ولمااا كااان تحديااد الإلتاا ام   عنصاار هااام فااى القيااام بااذ   

أن عاادم تحديااد هااذا الإلتاا ام   بمثابااة تعطياال الإلتاا ام   وتعطياال حااق  فتننااا ناار 
 العمال فى هذا الخدمات .

 

ولعال السااب  وراا ذلااس   أن هاذا الإلتاا ام مسااتحدث   لام يساابق تقرياارا   
ذا كان ذلس صحيحاً   فتن الأمال يكاون دويااً فاى أن يعياد المشار  النظار فاى  وا 

ذ عاماً يستفيد منذ جميذ العمال   أياا كاان هذا النص   ليحدد الإلت ام   وليجعل
 عدد عمال المنشأة التى يعملون بها .
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 العقوباش التأديبية ا -9
الجا ااات التاى يساتطيع صااح   1781لم يبين دانون العمل ردم لسانة 

العمال أن يودعهااا علااى العمااال   ولكنااذ أحااال ذلاس إلااى مااا يصاادرا و ياار الدولااة 
 65( وهاذا ماا أشاارت إلياذ الماادة ردام 14رارات  للقو  العاملاة والتادري  مان دا

 7فااى تاااريخ  24ماان دااانون العماال ودااد صاادر تطبيقاااً لهااذا الإحالااة القاارار رداام 
  بيان العقوبات التأديبياة التاى يجاو  توديعهاا علاى العامال  1783فبراير لسنة 

 حيث نصت المادة الأولى من القرار على هذا العقوبات الآتية :
 الإنذار . -
 رامة .الت -

 الودف عن العمل . -

 الحرمان من العلاوة السنوية أو ج ا منها . -

 الإنذار الكتابى بالفصل من الخدمة . -

 الفصل من الخدمة . -
 

ويلاحاااظ أن القااارار الاااو ار  يباااين العقوباااات التاااى يملاااس صااااح  العمااال 
توديعهااا علااى العاماال   ولاام يبااين المخالفااات التااى تتناساا  مااع هااذا العقوبااات 

تحدياد هاذا المخالفاات مان سالطة صااح  العمال الاذ  يتعاين علاى  لذلس يكون
صاااح  العماال أن يراعااى فااى ذلااس تناساا  العقوبااة مااع المخالفااة   ونلاحااظ أن 

ويسااتثنى  –هناااس تاادرج للعقوبااات فااى الشاادة مااع تاادرج المخالفااات فااى الجسااامة 
 من ذلس عقوبة الفصل من الخدمة .
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ن دااانون العماال الحااالى وبيناات ماا 61فهااذا العقوبااة نصاات عليهااا المااادة 
الحاااالات التاااى يمكااان فيهاااا تودياااع هاااذا العقوباااة علاااى العامااال وهاااى كماااا نصااات 

على الحالات التاى يجاو  فيهاا  1781لسنة  137من دانون العمل  61المادة 
توديع عقوبة الفصل حيث نصت علاى   لا يجاو  فصال العامال إلا إذا إرتكا  

 جسيم الحالات الآتية   :خطأ جسيماً ويعتبر من دبيل الخطأ ال
إذا إنتحاال العاماال شخصااية غياار صااحيحة أو داادم شااهادات أو توصاايات  -1

 م ورة 
إذا إرتكاا  العاماال خطااأ نشااأ عنااذ خسااارة ماديااة جساايمة لصاااح  العماال  -2

 24بشااارط أن يبلااا  صااااح  العمااال الجهاااات المختصاااة بالحاااادث خااالال 
 ساعة من ودت علمذ بودوعذ .

إتباعهااا لساالامة العماال والمنشااأة رغاام إنااذار  إذا لاام ياارا  التعليمااات الاالا م -3
 كتابة بشرط أن تكون هذا التعليمات مكتوبة ومعلنة فى مكان ظاهر .

إذا تتيااا  العامااال بااادون ساااب  مشااارو  أكثااار مااان عشااارين يومااااً منقطعاااة  -4
خاااالال الساااانة الواحاااادة أو أكثاااار ماااان عشاااارة أيااااام متواليااااة علااااى أن يساااابق 

امل بعاد غياباذ عشارة أياام فاى الفصل إنذار كتابى من صاح  العمل للع
نقطاعذ خمسة أيام فى الحالة الثانية .  الحالة الأولى وا 

 إذا لم يقم العامل بتأدية إلت اماتذ الجوهرية المترتبة على عقد العمل . -5

 إذا أفشى العامل الأسرار الخاصة بالمنشأة التى يعمل فيها . -6

الشرف أو الأماناة إذا حكم على العامل نهائياً فى جناية أو جنحة ماسة ب -7
 والآدا  العامة .



 

266 

إذا وجد أثناا العمل فى سكر بين أو متأثر بماا يتعاطااا مان ماادة مخادرة  -8
. 

إذا ودااع ماان العاماال إعتااداا علااى صاااح  العماال أو الماادير المساائول أو  -7
إذا ودع منذ إعتداا جسيم على أحاد ر سااا العمال أثنااا العمال أو بساببذ 

. 
 

العمااال أن يضااامن لائحاااة الجااا ااات  وداااد ثاااار تساااا ل هااال يجاااو  لااار 
عقوبات أخر  غيار  التاى ناص عليهاا وحاددها القارار الاو ار  الصاادر بشاأنها 
  أم أنذ لا يجو  لر  العمل أن يودع على العامل عقوبات أخر  غيار الاواردة 

 فى القرار إ
 

ياااذه  الااارأ  الاااراج  فاااى الفقاااذ إلاااى القاااول باااأن العقوباااات التاااى حاااددها 
واردة علااى ساابيل الحصاار بمعنااى  1782لساانة  24لااو ار  رداام وبينهااا القاارار ا

أنذ لا يكون لصاح  العمل أن يوداع علاى العامال غيار هاذا العقوباات وياذه  
رأ  رخاار للقااول بااأن العقوبااات التااى نااص عليهااا القاارار لاايس واردة علااى ساابيل 
الحصااار   بمعاااى أن لصااااح  العمااال أن يوداااع علاااى العامااال بعاااض الجااا ااات 

 عليها .غير المنصوص 
 

وال البية لا تريد الرأى الثانى   وتتفق مع غالبية رأى رجال الفقه ملن 
 أن العقوباش وردش على سبيل الحصر ا

 الإنذار   الترامة . -
 الودف عن العمل . -
 الحرمان من العلاوة أو ج ا منها . -
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 الإنذار الكتابى بالفصل . -
 وأخيراً الفصل من الخدمة . -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراجع الفصل
 

  داانون  محاضراش فى التشريعاش الإجتماعيلةمحمد رفعت الصباحى :  -1
 1775لساانة  77  دااانون التااأمين الإجتماااعى  1781ساانة  137العماال 

 . 2  ص 1778  القاهرة   بدون ناشر   
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  بنهاااا   كلياااة  اللللوجيز فلللى التشلللريعاش الإجتماعيلللةالشاااافى أباااو راس :  -2
 . 16  ص 2555الحقوق   

   بدون ناشر   بدون تاريخ . انون العمل  قإسماعيل غانم  -3
  باادون  1783  لساانة  419قللانون العمللل محماود جمااال الاادين  كااى    -4

 . 415مكان   بدون ناشر   بدون سنة   ص

 . 1781  لسنة  137  ردم  قانون العمل الحالى -5

   1777  القااااهرة   بااادون نشااار    أصلللول قلللانون العمللللحسااان كيااارة :  -6
   357ص

  وكاااان داااانون  ئحلللة المصلللنع أو اللائحلللة الداخليلللةلائحلللة العملللل أو لا  -7
 الملتاااى( يساااميها لائحاااة النظاااام الأساساااى  1777لسااانة  71العمااال ردااام 

 للعمل .
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 الفصل السابع
 النقاباش العمالية

 

  المقدمة 

 . اولًا ا تطور الحركة النقابية فى مصر 

 النقاباش . ثانياً ا العوامل التى ساعدش على نشأة 

 . ثالثاً ا الفرق بين النقاباش وغيرها من المنظماش 

 . رابعاً ا مستوياش النقاباش العمالية 

 . خامساً ا ماهية وأغراا النقاباش العمالية 

 . سادساً ا الإجرا اش الشكلية لتأسيس النقاباش 

 . سابعاً ا شروط العضوية 

 . ثامناً موارد وأموال النقاباش العمالية 

  ًختصاصاتها تاسعا  ا تشكيل مجالس إدارة النقاباش العمالية واس
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 مقدمة ا
تكتساا  المنظمااة النقابيااة أهميااة مت اياادة   فهااى فااى الجماعااة المعاصاارة 
دوة لها و نها وحضورها نتيجة لتطاور وظائفهاا علاى الصاعيد المهناى بتعتبارهاا 
ن تمثاااال أوسااااع دطاعااااات المجتمااااع   وتهاااادف إلااااى حمايااااة حقااااودهم والاااادفا  عاااا

مصاااااااالحهم   وتحساااااااين شاااااااروط وظاااااااروف عملهااااااام ورفاااااااع مساااااااتواهم المهناااااااى 
والإجتماعى والثقافى   كما أنها تخاط  على الصاعيد الاوطنى كشاريس رئيساى 
يساااااهم فااااى تنميااااة الكيااااان الإدتصاااااد  والإجتماااااعى لكثياااار ماااان الاااادول   ودااااد 

اباات إنعكس ذلس الاهتماام وبادا واضاحاً فاى المكاناة الكبيارة التاى تتمتاع بهاا النق
وفى هاذا الساياق أعطات منظماة العمال المجال القانونى الوطنى والدولى   فى 

الدوليااة اهتمامهااا للحااق النقااابى وصاادر عنهااا الإتفادااات التااى تضاامن وتصااون 
 عنها الحرية النقابية بأبعادها المختلفة .

ولأهميلللة التنظيملللاش النقابيلللة فلللى المجلللال العلللالمى سلللوف نحلللاول أن 
 لنقاط الأتية انتناولها من خلال ا

 : تطور الحركة النقابية فى مصر . أولاً 
 : العوامل التى ساعدت على نشأة النقابات . ثانياً 
 : الفرق بين النقابات وغيرها من المنظمات . ثالثاً 
 : مستويات النقابات العمالية . رابعاً 

 : ماهية وأغراض النقابات العمالية . خامساً 
 لتأسيس النقابات .: الإجرااات الشكلية  سادساً 
 : شروط العضوية . سابعاً 
ختصاصاتها . تاسعاً   : تشكيل مجالس إدارة النقابات العمالية وا 



 

273 

 أولًا ا تطور الحركة النقابية فى مصر ا
 البداياش النقابية ا  -1

باااادأت الطبقااااة العاملااااة بااااالتعبير عاااان مطالبهااااا بحركااااات إضاااارابية عااااام 
ومااان خااالال هااذا الحركاااات المطلبياااة  باادأها عماااال الااادخان والسااجائر(  1877

الأولااى جاااات بدايااة ماايلاد التنظيمااات النقابيااة المصاارية فااى تشااكيل جمعيااات 
تكوناات أول منظمااة نقابيااة  1758للمساااعدة الإجتماعيااة   وفااى أغسااطس عااام 

عمالية بالمفهوم المهناى وهاى نقاباة الادخان والساجائر   وفاى أكتاوبر مان العاام 
لتاارام بالقاااهرة   ثاام إضااطردت حركااة تكااوين النقابااات ذاتااذ تألفاات نقابااة سااائقى ا

فاى الصاناعات المهنياة المختلفااة   ولقاد سااعد علاى نمااو هاذا البادايات النقابيااة 
بشاااكل عااادة عوامااال إدتصاااادية واجتماعياااة ومهنياااة تتعلاااق بالتااادنى الشاااديد فاااى 
مساااتويات المعيشاااة للعماااال مااان حياااث إنخفااااض الأجاااور و ياااادة عااادد سااااعات 

نعدا م الرعاية الصحية والإجتماعية وشاروط السالامة المهنياة   وعامال العمل وا 
سياسااى يتمثاال فاااى دعاام الحااا   الااوطنى ب عاماااة محمااد فرياااد للحركااة العمالياااة 
ومسااااعدتذ فاااى تكاااوين أهااام نقاباااة عمالياااة مصااارية فاااى مرحلاااة ماااا دبااال الحااار  

 ( .1757العالمية الأولى وهى نقابة الصنائع اليدوية   تأسست عام 
 

 لة ما بعد الحرب العالمية الأولى مرح -0
وماااا أن وضاااعت الحااار  أو ارهاااا حتاااى بااادأت مرحلاااة جديااادة مااان العمااال 
النقااااااابى   فااااااالوادع الإدتصاااااااد  عاااااارف نمااااااو المشااااااروعات الصااااااناعية الكبياااااارة 
والمتوسااااطة   وظهااااور المصاااانع كم سسااااة إنتاااااج ضااااخمة تجمااااع بااااين جاااادرانها 

 م للعمل الجماعى   فى أعداد هائلة من العمال الأمر الذ  يسهل دعاوته
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الودت ذاتذ شهدت دطاعات الخدمات والمهن الحرة والتجارة تطوراً ممااثلًا ولقاد 
رتفاا  نسابى فاى مساتويات معيشاتهم وفاى  ترت  على ذلس إ دياد عدد العماال وا 
تناااو  إحتياجااااتهم   ووجااادت معهااام طليعاااة مثقفاااة تاااوفرت علاااى دراساااة ل نظماااة 

لاااى ماااا حققتاااذ للعماااال   وعلاااى هاااذا المعطياااات النقابياااة فاااى الااادول الحديثاااة وع
باادأت الاادعوة ماان جديااد لإعااادة تكااوين النقابااات ووجاادت صااد  لااد  الكثياارين 
من العمال فأعادوا تأليف النقابات الفرعية وفى مقادمتها نقاباة الصانائع اليدوياة 
ضطردت حركة تكوين النقابات لجديدة بشكل واسع وسط تصاعد سلسلة مان  وا 

تاااى إتسااامت بطاااول ومساااتو  عاااال فاااى التنفياااذ وفاااى التضاااامن الإضاااطرابات ال
العمالى   ودد ساعد ذلس إندماج الحركاة النقابياة فاى الحركاة الوطنياة فقاد كاان 

 م .1717العمال ونقاباتهم فى مقدمة فصائل ثورة 
 

ويمكاااان القااااول أن النقابيااااة المصاااارية فااااى هااااذا المرحلااااة تطااااورت تطااااوراً 
عى بالعماال الجماااعى لااد  الجمااو  المت اياادة طبيعياااً مسااتثمرة فااى ذلااس نمااو الااو 

ماان العمااال   وغيااا  الحظاار القااانونى الااذ  يمنااع ماان تكوينهااا فلاام تكاان هناااس 
حاجة إخطار السلطات العاماة بتنشااا النقاباة أو الحصاول علاى موافقتهاا علاى 
ذلس أو تسجيل النقابة لد  جهة حكومياة معيناة   ولهاذا بلا  عادد النقاباات فاى 

 عة أمثال ما كانت عليذ دبل الحر  العالمية الأولى .أرب 1725عام 
 

غياار أن هااذا الإنتشااار النقااابى لاام يلبااث أن حوصاار بااالمودف المناااهض 
  والاااذ   1721لسااانة  2للنقاباااة الاااذ  إتخذتاااذ الحكوماااة وتضااامنذ القاااانون ردااام 

يقضاااى بتحاااريم تحويااال جااا ا مااان أجااار العامااال إلاااى نقابتاااذ بصااافتذ إشاااتراس فاااى 
الحكومااة أن التنااا ل عاان جاا ا ماان الأجاار بصاافتذ إشااتراس فااى  النقابااة   وأدعاات
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النقاباااة مخالفااااً للنظاااام العاااام وأنهاااا تقصاااد باااذلس حماياااة أجااار العامااال غيااار أن 
المقصااااود الحقيقااااى بهااااذا الااااانص هااااو إضااااعاف النقاباااااات عاااان طريااااق ضااااار  
ضعاف إمكانياتها المالية   ومما ي كد هذا المعناى أن  الحصار المالى عليها وا 

م إلى النقابة رنذاس ودفع الإشتراكات المالية لها أمور دامت على مبادأ الإنضما
الحرية   بيد أن حركة التاريخ لا تتوداف عناد داانون أو رخار يساعى لإعادتهاا   
ولذلس لم يمضى شهر واحد على صدور هذا القانون إلا ودد أعلن عان تكاوين 

  وهاو إتحااد النقاباات  أول إتحاد نقابى عام فى تاريخ الحركة النقابية المصرية
ألاف  35نقابة من مختلف الصاناعات بهاا ماا يقار  مان  36العام وكان يضم 

 عضو .
 

 موقف القضا  ا
وعلى العكس من المودف السلبى لكل من الحكومة والمُشار    فقاد كاان 
للقضاااا مودااف إيجابياااً للتايااة   فقااد بااادر إلااى إثبااات أحقيااة العمااال فااى تكااوين 

رف بمشاااروعية تكاااوين النقاباااات   طالماااا أنهاااا لا ترماااى إلاااى النقاباااات كماااا إعتااا
تحقيق أغراض غير مشروعة   وأدر لهاا بالشخصاية المعنوياة مرتبااً علاى ذلاس 

 أهليتها القانونية للتملس والتعادد والتقاضى .
 

التاى تانص  1723مان دساتود  21ودد إستند القضاا فى موافقاة الماادة 
ات وأيضاااً إلااى خلااو نصااوص القااوانين علااى أن للمصااريين حااق تكااوين الجمعياا

 المصرية مما يوج  صدور دانون خاص لتكوين النقابات والجمعيات .
 

 إقرار شرعية النقاباش ا  -9
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دأباات المنظمااات النقابيااة خاالال مراحاال نضااالها علااى المطالبااة بتصاادار 
داااانون للنقاباااات   ووجااادت فاااى ساااعيها هاااذا تجاوبااااً واضاااحاً مااان رجاااال الفكااار 

فاااى محاولاااة مااان الحكوماااة للتهدئاااة إساااتعانت بخبااارة مكتااا  العمااال والصاااحافة و 
الااادولى لإباااداا الااارأ  فيماااا يجااا  إتخااااذا مااان إجااارااات لتنظااايم العمااال وتحقياااق 

 هارولللد بيكللرالإصاالاا الإجتماااعى فااى مصاار   ودااد إتصاال فااى هااذا الشااأن 
الخبيااار الاااذ  أوفااادا المكتااا  باااأهم المنظماااات العالمياااة ووضاااع بيكااار مقترحاتاااذ 

نقابااااات   موصااااياً بااااأن   تتخااااذ الإجاااارااات اللا مااااة فااااى وداااات درياااا  بشااااأن ال
ل عتااراف دانونياااً بنقابااات العمااال ( غياار أن الحكومااة تجاهلاات هااذا التوصااية 

بتسااااجيل النقاباااات والإعتاااراف لهااااا  رضلللاكماااا تجاهلااات مااان دباااال إدتاااراا لجناااة 
 بالشخصية المعنوية .

 

فااى المطالبااة  وفااى مواجهااة تجاهاال الحكومااة تصاااعدت حركااة النقابااات
بضااارورة الإعتاااراف التشاااريعى بهاااا   وداااد إتخاااذت تلاااس المواجهاااة أبعااااد خطيااارة 
رضاااخت إ ائاااذ الحكوماااة لهاااذا المطلااا  فاااأدرج داااانون النقاباااات بجااادول أعماااال 

ثام صادر  1745ووافق عليذ المجلاس فاى عاام  1738مجلس النوا  فى عام 
لساانة  85رداام  القااانون 1742بعاد موافقااة مجلااس الشاايول فااى سابتمبر ماان عااام 

 بشأن نقابات العمال . 1742
 

 ا   1340لسنة  85القانون رقم  -4
حااادد هاااذا القاااانون أغاااراض النقاباااات العمالياااة وشاااروط تكوينهاااا وكيفياااة 
إدارتهاااا وحلهاااا وحقاااوق وواجباااات أعضاااائها وباااالرغم مماااا حققاااذ مااان الإعتاااراف 

ات شااديدة   بشارعية النقاباات ومان كوناذ الخطااوة الأولاى إلا أناذ تعارض لإنتقااد
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ماان بينهااا أنااذ حاارم دطاعااات هامااة ماان العمااال ماان ممارسااة حقهاام النقابيااة وهاام 
عمااااال ال راعااااة ومااااوظفى وعمااااال الحكومااااة والهيائااااات المحليااااة   كمااااا تجاهاااال 
الااانص علاااى حاااق النقاباااات فاااى تكاااوين إتحاااادات إدليمياااة او إتحااااد عاااام   كماااا 

نظاماً ل شاراف الحكاومى تضمن ديوداً على حرية الإجتماعات النقابية   وأدام 
علاااى إدارة النقاباااات والتااادخل فاااى ماليتهاااا   وأعطاااى لجهاااة الإدارة سااالطة حااال 

 النقابة إدارياً مع السماا للنقابة بالتنظيم من درار الحل أمام القضاا .
 

 التطوراش التشريعية بعد الثورة ا -5
ليتلافاااى  1752لسااانة  317جااااا مشااارو  الثاااورة بالمرساااوم بقاااانون ردااام 

ثيااراً ماان المآخااذ السااابقة فهااو ماان ناحيااة دااد أباااا لعمااال ال راعااة والممرضااين ك
وعمااال المستشاافيات وماان فااى حكمهاام حااق تكااوين النقابااات كمااا إعتاارف بحااق 
ساتبدل  النقابات فى تكاوين إتحااد عاام للعماال وحارم الحال الإدار  للنقاباات   وا 

د إنتقااد هااذا القااانون نظااام التسااجيل كااتجراا لتكااوين النقابااة بنظااام الإياادا    وداا
لأنااذ أخااذ لأول ماارة بفكاارة النقابااة الإجباريااة حيااث نصاات المااادة الخامسااة منااذ 
على أنذ إذا إنضم ثلاثة أخماس عمال المنشأة إلاى النقاباة فاتن العماال الباادين 
يعاادون اعضاااا فااى النقابااة بحااق القااانون   ثاام صاادر دااانون العماال الموحااد رداام 

ذ الرابااع الأحكااام الخاصااة بالنقابااات أنااذ دااد والااذ  تضاامن باباا 1757لساانة  71
أكاااد طاااابع النقاباااة المصااارية كنقابياااة مفاااردة وليسااات متعاااددة فأخاااذ بمبااادأ وحااادة 

 النقابة النقابة المهنية أو الصناعية الواحدة فى جميع 
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 1764لسااانة  62الأدااااليم ثااام إساااتبدال هاااذا الباااا  كلاااذ بمقتضاااى القاااانون ردااام 
تااااى ترتباااات علااااى صاااادور القااااوانين الإشااااتراكية ليتفااااق مااااع الأوضااااا  الجدياااادة ال

 وتطور رسالة النقابات العمالية فى هذا المرحلة .
 

 ا 1371لسنة  95القانون النقابى الحالى رقم  -1
والمُعمااال بااااذ  – 1776لسااانة  35صااادر داااانون النقاباااات العماليااااة ردااام 

 71ليحاال محاال البااا  الرابااع ماان دااانون العماال الصااادر بالقااانون رداام  –حالياااً 
  وداد تضامنت نصوصاذ تنظاايم الحماياة القانونياة للقاادة النقااابيين  1757لسانة 

وتوسيع نطادها   ودد أخذ القانون فى إعتبارا حصيلة العمل النقابى فاى مصار 
باارا  أهااداف ومساائوليات التنظاايم النقااابى فااى  وتطااور الفكاار النقااابى العااالمى وا 

عمال وتنمياة دادراتهم الفنياة تدعيم وتعميق مبادئ المجتمع وديمذ بين صفوف ال
والمهنياااة وتنظااايم جهاااودهم لأداا دورهااام الطبيعاااى فاااى بنااااا المجتماااع وتطاااويرا 
وصااايانة حقاااوق العماااال وحماياااة مكاسااابهم والعمااال علاااى تحساااين شاااروط العمااال 

 ورفع مستواهم الثقافى والإجتماعى والإدتصاد  والصحى .
 

الإنفتاااااا  وعلاااى ضاااوا ماااا تساااعى إلياااذ الدولااااة مااان العمااال علاااى تيساااير
الإدتصاد  فقد أصبحت مشروعاتذ وهى من مشروعات القطاا  الخااص تمثال 
نسبة لها إعتبارها فى مجالات النشااط الإدتصااد    ولاشاس أن أثار ذلاس كبيار 
فى تأكياد  دور المنظماات النقابياة العمالياة فاى منادشاة شاروط وظاروف العمال 

تركة بمااا يكفاال حمايااة فااى منشااأت الإنفتاااا الإدتصاااد  وفااى عقااود العماال المشاا
 حقوق العمالة الوطنية فى منشأت هذا القطا  .
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الأمر الاذ  يبار  أهمياة العمال علاى تحريار المنظماات النقابياة العمالياة 
ماان أيااة ديااود دااد تحااد ماان داادراتها علااى الحركااة أو تضااعف إنطلادهااا فااى ساابيل 

باات العمالياة أداا رسالتها   وعلاوة على ذلس فاتن التطبياق العملاى لقاانون النقا
دد أظهار دصاوراً فاى بعاض أحكاماذ إلاى جانا  وجاود بعاض الثتارات فاى عادد 

بتعااديل  1781لساانة  1ماان نصوصااذ   ولهااذا الإعتبااارات صاادر القااانون رداام 
متناااااولًا إعااااادة صااااياغة بعااااض نصوصااااذ لسااااد  1776لساااانة  35القااااانون رداااام 

لاااى حركاااة الثتااارات او إ الاااة التماااوض وملتيااااً نصوصااااً أخااار  تعتبااار دياااوداً ع
المنظماااات النقابياااة   كاااذلس أضااااف بعاااض النصاااوص المساااتحدثة لتفاااى حاجاااة 

 العمل النقابى بأن تكفل لذ الحماية المطلوبة .
 

 1771لسااانة  253كماااا أناااذ بصااادور داااانون دطاااا  الأعماااال العاااام ردااام 
بشاأن إساتثمار  1787لسانة  235ولائحتذ التنظيمياة وكاذا صادور القاانون ردام 

جنبى وما ينتذ عنذ من مشااكل فاى التطبياق وصادور دارارات المال العربى والأ
الشاااركات القابضاااة وتصااافية بعاااض الشاااركات والعمااال علاااى تصاااحي  مساااارها 

 بتأكييد دور المنظمات النقابية العمالية .
 

وعااالاوة علاااى ماااا تقااادم فاااتن التطبياااق العملاااى لقاااانون النقاباااات العمالياااة 
 1781لساانة  1بالقااانون رداام والمعاادل  1776لساانة  35الصااادر بالقااانون رداام 

فقاااااد أظهااااار دصاااااوراً فاااااى بعاااااض أحكاماااااذ إلاااااى جانااااا  وجاااااود بعاااااض الثتااااارات 
 1775لساانة  12والتمااوض فااى عاادد ماان نصوصااذ   لااذلس صاادر دااانون رداام 

لساانة  35بتعااديل بعااض أحكااام دااانون النقابااات العماليااة الصااادر بالقااانون رداام 
1776 . 
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 ولعل أبرز التعديلاش التى جا  بها أنه ا
 دد على وجذ حاسم المقصود بالتمثيل النسبى النوعى والجترافى .ح 

حساام الشااس الااذ  كااان دائماااً بااالنص صااراحة فااى سااريان أحكااام القااانون  
علااااى العاااااملين بااااالأجه ة الحكوميااااة ذات الموا نااااات الخاصااااة وشااااركات 

 دطا  الأعمال العام والقطا  الإستثمار  والقطا  المشترس .

عضاااااااا النقابااااااة للبحااااااث فيمااااااا ياااااادخل فااااااى تيسااااااير عقااااااد الإجتماعااااااات لأ 
إختصاصااها طبقاااً لأحكااام هااذا القااانون سااواا عقاادت بمقاار النقابااة أو أحااد 

 م سساتها .

ساام  للمنظمااات النقابيااة أن تسااتثمر أموالهااا فااى أوجااذ إسااتثمار رمنااذ أن  
ينشااأ فااى كاال نقابااة عامااة صااندوق مركاا   لمواجهااة المشاااكل التااى تطاارأ 

 على ظروف العمل .

 87ل أحكام القانون حتى تج  متمشية مع الإتفادات الدولياة ردام تم تعدي 
بشاااااااأن الحرياااااااة النقابياااااااة وحماياااااااة حاااااااق التنظااااااايم وتلافيااااااااً  1748لسااااااانة 

 لملاحظات لجنة الخبراا بمكت  العمل الدولى .

تضااامن المشااارو  لأول مااارة تنظااايم حاااق التوداااف عااان العمااال بعاااد منادشاااة  
ستنفاذ كافة مراحل وا   جرااات التسوية الودياة وذلاس مان أسبابذ ومبرراتذ وا 

 خلال التنظيم النقابى وفى ضوا أحكام دانون العمل .

إحاااتفظ للقياااادات النقابياااة التاااى تمرسااات فاااى العمااال النقاااابى مااادداً طويلاااة  
كتساابت الخباارة اللا مااة بعضااويتها النقابيااة عنااد شااتلهم لأحااد الوظااائف  وا 

يرة التعاااديلات القيادياااة وحتاااى لا يحااارم نقاااابى مااان حقاااذ فاااى الترداااى ومساااا
 التى طرأت على الوظائف القيادية .
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أجااا  لماان أحياال علااى المعااال أو إلتحااق بعماال جديااد دون فاصاال  منااى  
 الإحتفاظ بعضويتذ فى النقابة العامة .

إحتفظ للعضو النقابى الذ  يحضار دورة دراساية أو تثقيفياة أو يكلاف فاى  
  ومكافااااأة مهمااااذ نقابيااااة بحقااااذ فااااى الباااادلات ومتوسااااط المكافااااأت ولحااااواف

 الإنتاج تشجيعاً لرفع المستو  الثقافى لأعضاا التنظيمات النقابية .

اعاااااااد المشاااااارو  ترتياااااا  وصااااااياغة المااااااواد الخاصااااااة بمحاساااااابة أعضاااااااا  
المنظمااات النقابيااة المخااالفين لأحكااام القااانون أو الاانظم الأساسااية   وكااذا 

فاى شاأنذ  ميثاق الشرف النقابى فى كافة مستوياتذ لإتخااذ ماا تاراا مناساباً 
 سواا بسح  الثقة منذ أو بفصلذ .

ساام  المشاارو  لعضااو مجلااس إدارة النقابااة العامااة أو الإتحاااد العااام الااذ   
انتخ  عضواً بأحداهما بمدة دورتين متتااليتين وساابقة علاى الادورة الماراد 
الترشااي  فيهااا التقاادم بطلاا  الترشااي  مباشاارة لمجلااس إدارة النقابااة العامااة 

 لقاعدية .لإكتسا  الخبرة ا

 يااادة ماادة النقابيااة إلااى خمااس ساانوات ليعطااى العماال النقااابى الإسااتمرارية  
ويتااااي  الفاااارص للتنظاااايم النقااااابى للقيااااام بمشااااروعاتذ وتحقيااااق أهدافااااذ بعااااد 

 إتسا  إختصاصاتذ والتركي  على المشروعات الإجتماعية .

ساام  للنقابااات العامااة بتشااكيل لجااان إداريااة م دتااة تتااولى تصااريف أمااور  
الس المنحلة بسب  نقص عادد أعضاائها عان النصاف لحاين تشاكيل المج

مجاااالس ادارات جديااادة نظاااراً لتعاااذر إجاااراا إنتخاباااات المنظماااات النقابياااة 
 المنحلة فى أ  ودت .
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أضاف حكماً جديداً يقضى بأن تا ول أماوال المنظماة النقابياة الأدناى فاى  
ى المنظماة حالة فقدانها الشخصاية الإعتبارياة لأ  ساب  مان الأسابا  إلا

النقابياااة الأعلاااى وياااتم التصااارف فاااى أموالهاااا بماااا يحقاااق مصاااال  العماااال 
المنتمين إلى عضويتها   وفى حالاة إلتااا أو دماذ المنشاأة الموجاودة بهاا 
المنظمااة النقابيااة فااى المنشااأة الأخاار  تقااوم بااتدارة أمااوال المنظمااة النقابيااة 

ا بماا يحقاق مصاال  المندمجة فيها وت ول إليها أموالها ويتم التصارف فيها
 العمال المنتمين إلى عضويتها .

 

 ثانياً ا العوامل التى ساعدش على نشأة النقاباش ا
سللاعدش مجموعللة مللن العوامللل علللى نشللأة النقابيللة ويمكللن إجمالهللا 

 على النحو التالى ا
 بروز الطبقة العاملة كعنصر هام فى الإنتان الرأسمالى ا -1

فاى الإنتااج الرأساالى ونمات وا  دادت  بر ت الطبقة العاملة كعنصر هاام
حجمها بالتطور الهائل الذ  عرفذ الإنتاج الصناعى بعد ديام الثاورة الصاناعية 
  ودد ع   مكانتها تحولها إلى دوة سياساية باتدرار مبادأ الحرياة السياساية وحاق 

 الإدترا  العام .
 

نقسام القوى الإجتماعية ا -0  إنفصال عناصر الإنتان واس
الماااال أهمياااة خاصاااة بالنسااابة لعناصااار الإنتااااج الأخااار  فلااام احتااال رأس 

يعاااد ذلاااس العنصااار المحااادود فاااى أهميتاااذ وديمتاااذ بااال غااادا ذلاااس الاااذ  يتطلااا  
 إمكانيات مالية ضخمة ومنشأت هائلة  المصنع( لا دبل للعمل بها .
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ودااااد ترتاااا  علااااى الإنفصااااال المطلااااق بااااين العماااال ورأس المااااال إنقسااااام 
جتماعيااً وهماا المجتمع إلى طبقتاين متماا دتصاادياً وا  ي تين متنادضاتين سياساياً وا 

طبقااة العمااال التااى تبيااع دااوة عملهااا بااأبخس الأثمااان وتعاايل فااى أدنااى درجااات 
السلم الإجتماعى والسياسى وطبقة الرأسمالية التى تستأثر بمعظم عائاد الإنتااج 

 وتتصدر المجتمع وتحكمذ وتنعم بأرفع مستويات الحياة فيذ .
 

 ستوياش معيشة الطبقة العاملة اتدهور م -9
تاااااااادهورت كاااااااال أوجااااااااذ حياااااااااة العمااااااااال المعيشااااااااية والمهنيااااااااة والصااااااااحية 
والإجتماعيااة والثقافيااة بفعاال الضااتوط التااى مارسااها أصااحا  الأعمااال لتحقيااق 
أدصااى رباا  ممكاان لهاام بصاارف النظاار عاان أيااة إعتبااارات إنسااانية حيااث لجااأوا 

طويلاااة دون أوداااات إلاااى فااارض أجاااور منخفضاااة للتاياااة مقابااال سااااعات عمااال 
للراحاااة أو أجاااا ات وفاااى ظااال نظااام للعمااال داساااية ودون إتخااااذ أياااة إحتياطاااات 
خاصااة بالساالامة والصااحة المهنيااة لأماااكن العماال ممااا أد  إلااى  يااادة حااوادث 
العمل وأمراض المهنة بتير تعويض للعمال   مع اللجوا إلاى تشاتيل الأحاداث 

حمهم بصاااورة جماعياااة فاااى والنسااااا لإنخفااااض أجاااورهم   وتكااادس العماااال وتااا ا
 مناطق إسكان غير صحية وعشوائية تفتقد إلى المرافق والشروط الأساسية .

 

 عدم فاعلية المبدا القانونية للرأسمالية الناشئة ا -4
لم تفل  المبادئ القانونية التى أعلنها النظام الرأسمالى الجدياد  المسااواة 

يس حاااق الملكياااة الفردياااة( فاااى تقاااد –العقاااد شاااريعة المتعادااادين  –أماااام القاااانون 
تحقيااااق العدالااااة   حيااااث ثباااات ماااان الناحيااااة الوادعيااااة أنهااااا تعماااال دائماااااً لصااااال  
الطااارف الأداااو  وهااام أصاااحا  الأعماااال كماااا ترتااا  علاااى سااايادة تلاااس المباااادئ 
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إتخاذ الدولة مودف سلبى من الن اعات والأوضا  الإجتماعية التاى ساادت فاى 
خل لحساااام تلااااس الن اعااااات أو ترديااااة هااااذا الأوساااااط المهنيااااة والعماليااااة فلاااام تتااااد

 الأوضا  بما يحقق ددراً من العدالة الإجتماعية .
 

 شعور العمال بالحاجة إلى المجتمع ا -5
وماااااع تجماااااع العماااااال بأعاااااداد كبيااااارة فاااااى م سساااااات الإنتااااااج الضاااااخمة 
 المصاااااانع( بااااادأ حاااااوارهم وتشااااااورهم فاااااى مصاااااالحهم المشاااااتركة وكانااااات نقطاااااة 

لم الاااذ  حااااق بهااام   وتحاااول هاااذا الإحسااااس مااان الإنطااالاق هاااى إحسااااس باااالظ
الذاتية الفردية إلى الفردية الجماعية   مع نمو وعيهم بضرورة مواجهاة الطارف 
الثااانى فااى الناا ا  الصااناعى  أصااحا  الأعمااال( لكاان الأخياار دااو  بمااا يملكااذ 
من رأس مال   فكان لابد مان خلاق داوة موا ياة داادرة علاى المنا عاة والمواجهاة 

والادفا  عان مصاالحهم   ولام يكان هنااس غيار داوة تجمعهام مان هناا  والمساومة
كاناااات الباااادايات الأولاااااى للظاااااهرة النقابياااااة   حينمااااا إنااااتظم العماااااال فااااى شاااااكل 
جمعيات خيرياة وناواد  إجتماعياة لقياادة العمال العماالى الجمااعى الجنينام فاى 

 س التجمعات أن تحولت إلى نقابات مراحلذ الأولى   ولم تلبث تل
 

 اً ا الفرق بين النقابة وغيرها من المنظماش اثالث
خصاااائص تمي هاااا عااان  –كشاااخص معناااو   –تمتلاااس المنظماااة النقابياااة 

غيرها من الجماعات القانونية الأخار  التاى تعمال فاى المجتماع ويمكان عارض 
 أوجذ الخلافات بينهما على النحو التالى :

 
 النقابة والطائفة ا -1
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لحرفاااى الااذ  ساااد علادااات العماال فاااى وهااى التنظاايم ا –تتمياا  الطائفااة 
بكونهااااا جماعااااة تجمااااع فااااى عضااااويتها مااااا بااااين المعلمااااين  –القاااارون الوسااااطى 

والصاااانا  أو بتعبياااار معاصاااار مااااا بااااين العمااااال وأصااااحا  الأعمااااال فهمااااا معاااااً 
أعضاااا فااى المنظمااة الحرفيااة   أمااا النقابااات العماليااة فعضااويتها تقتصاار علااى 

الأعمااال . ويعااد هااذ الفااارق جوهرياااً العمااال فحساا  و لا ياادخلها دااط أصااحا  
لعاادم اعتبااار النقابااة طائفااة   باال هاام كمنظمااة متمياا ة ولاادت نتيجااة التطااورات 
التم عاصرت نشوا النظام الرأسمالم والأنفصال الذ  حدث باين العمال ورأس 
المال   وما ترت  علياذ مان نشاوا طبقتام العماال وأصاحا  الأماال ولكال منهاا 

 معها الجمع بينهما فم منظمة واحدة .  مصال  متضاربة لا يمكن
 

 النقابة والشراكة ا  -0
تختلاااف أغاااراض النقاباااة عااان الشاااراكة بصاااورة جلياااة   فكااال جماعاااة تنشاااأ      

لتاارض تقاساام الأرباااا تعتباار شااراكة   أمااا النقابااة فهاام جماعااة مهنيااة مهمتهااا 
نهلا ويترتب علي أختلاف النظام القانوني لكلل مالدفا  عن مصال  أعضاائها 

  ما يلي ا
أن تكاااوين نقاباااة صاااورية وهااام فااام حقيقتهاااا شاااركة للهااارو  مااان القواعاااد  

 القانونية المتعلقة بالشركات لا يعتد بذ . 
أن النظام القانونم للنقابة يحرم عليها م اولة النشاط التجاار  كهادف مان  

أهاادافها   ولكاان يجااو  للمنظمااة النقابيااة أن تباشاار بعااض الأعمااال ذات 
 جارية بصفة تبعية وهم بصدد العمل علم تحقيق الخاصية الت

 أهدافها النقابية   بعد الحصول علم موافقة الاتحاد العام لنقابات العمال ( . 
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وفااام هاااذا الصااادد تااانص الفقااارة الأخيااارة مااان الماااادة الثامناااة مااان القاااانون 
النقااابم علاام أنااذ يجااو  للمنظمااة النقابيااة فاام ساابيل تحقيااق أهاادافها أن تنشاا  

إدخااااار أو  مالااااة ولهااااا إنشاااااا النااااواد  الرياضااااية والمصاااااريف وأن صااااناديق 
تشاااارس فااام تكاااوين الجمعياااات التعاونياااة . ولهاااا فااام سااابيل تحقياااق أهااادافها أن 
تساااتثمر أموالهاااا فااام أوجاااذ اساااتثمار رمااان وفقااااً للقواعاااد التااام تحاااددها اللائحاااة 

 المالية للمنظمات النقابية. 
 

 النقابة والتحالف ) التكتل ( ا -9
تتميااااا  النقاباااااة بأنهاااااا جماعاااااة دائماااااة لهاااااا تنظااااايم داخلااااام دائااااام   بينماااااا        

يشاااكل جماعاااة وادعياااة فعلياااة تتسااام بطاااابع  –الإئاااتلاف أو التحاااالف أو التكتااال 
التأدياات الااذ  يتااوخم تحقيااق غاارض محاادد وم داات وهااو  ائاال بتنجااا ا أو عنااد 

ل بصاااافة إدتنااااا  أعضااااائذ بعاااادم إمكااااان تحقيقااااذ فالنقابااااة تتمياااا  إذا عاااان التكتاااا
الإسامرارية . كماا أن الإئاتلاف أو التحاالف ينشاأ عان تصارف داانونم جماااعم 

 مصدرا العقد بينما المنظمة النقابية تكون وليدة الجماعية المهنية 
 

 النقابة والجمعية ا  -4
الجمعية هم   كل جماعة ذات تنظيم مستمر لمدة معيناة أو غيار معيناة       

قاااال عااااددهم عاااان عشاااارة أو ماااان أشااااخاص تتااااألف ماااان أشااااخاص طبيعيااااين لا ي
 إعتبارية لترض غير الحصول علم رب  ماد  .  

 
 

 رابعاًا مستوياش النقابة العمالية ا 
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يقللوم البنيللان النقللابي علللي شللكل هرمللي وعلللي أسللاس وحللدة الحركللة      
 النقابية وتتكون مستوياته من المنظماش التالية ا 

 قابية المهنية .اللجنة النقابية بالمنشأة أو اللجنة الن -
 النقابة العامة  -

 الإتحاد العام لنقابات العمال . -
 

جرااات تشاكيل هاذا  ويصدر الإتحاد العام لنقابات العمال دراراً بقواعد وا 
 المنظمات النقابية المشارة عليها بالفقرة السابقة وفروعها .

 

وعلى ذلاس صايتت بنياة النقاباات المصارية بشاكل هرماى داعدتاذ تتكاون 
وعاااة اللجاااان النقابياااة بالمشاااروعات أو بالمنشاااآت أو المهااان المختلفاااة مااان مجم

وتتدرج فى مستو  أعلى إلى النقابة العامة لمجموعة من المهن أو الصاناعات 
المتماثلااة أو المترابطااة   وأخيااراً يااأتى الإتحاااد الااوطنى الوحيااد الااذ  يضاام فااى 

مهاان والصااناعات عضااويتذ جميااع النقابااات العماليااة العامااة الممثلااة لمجمااو  ال
 المختلفة .

 

 خامساً ا ماهية وأغراا المنظمة النقابية ا
 تعريف النقابة ا

رغم صعوبة وضع تعريف للنقابة فانه يمكن القول أن أى تعريف لهلا 
 يتعين أن يتم التركيز فيه على عدة عناصر أساسية مقدماتها ا 

قلة بعيداً عان أن المنظمة النقابية جماعة إرادتها تتكون بطريقة حرة ومست -
 أ  وصاية أو تبعية تجاا الجماعات الأخر  أو إ اا سلطات الدولة .
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أن المنظماااة النقابياااة المعاصااارة تضاااطلع بمهاااام متعاااددة مااان الااادفا  عااان  -
مصال  أعضائها إلى مسئولية ترديتهم ثم تمثيلهم تجاا القو  الإجتماعياة 

 والسلطات العامة .

تحقياااق أهااادافها أساااالي  للعمااال  أن المنظماااة النقابياااة تساااتخدم فاااى سااابيل -
بعضااااها ذات طااااابع تنااااا عى فااااى مواجهااااة أصااااحا  الأعمااااال والاااابعض 
الآخاار ذو طااابع تعاااونى ياا د  إلااى رساام السياسااة الوطنيااة علااى الصااعيد 

 المهنى والإجتماعى والإدتصاد  .
 

بأنهاا تلاس المنظماة التاى تتكاون وعلى ضو  للل  يمكلن تعريلف النقابلة 
ن العمااال لتمااارس نشاااطها مهنيااا يقصااد الاادفا  عاان بطريقااة حاارة ماان جماعااة ماا

مصال  أعضائها وتردية أحوالهم والتعبير عنهم على الصعيد المهناى والاوطنى 
 بالمنا عة والمساهمة .

 

 أغراا النقاباش العمالية ا
 أغراا النقابة فى التشريع الوطنى ا -1
 ا  الوجه التالى أغراا النقاباش علىورد فى المادة الثامنة بياناً بأهداف و   

تساااااتهدف المنظماااااات النقابيااااااة حماياااااة الحقااااااوق المشاااااروعة لأعضااااااائها 
والااادفا  عااان مصاااالحهم وتحساااين ظاااروف وشاااروط العمااال وتعمااال علاااى وجاااذ 

 الخصوص على تحقيق الأغراض الآتية :
 نشر الوعى بما يكفل تدعيم التنظيم النقابى وتحقيق أهدافذ . (أ)

الااااادورات التثقيفياااااة والنشااااار رفاااااع المساااااتو  الثقاااااافى للعماااااال عااااان طرياااااق  (ب)
 والإعلام 
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رفااع الكفايااة المهنيااة للعمااال والإرتقاااا بمسااتواهم المهنااى والفنااى وتشااجيع  (ج)
 المنافسات وصيانة ودعم المال العام وحماية وسائل الإنتاج 

 رفع المستو  الصحى والإدتصاد  لةعضاا وعائلاتهم . (د)

والإجتماعيااة  المشاااركة فااى منادشااة مشااروعات خطااط التنميااة الإدتصااادية (ه)
وحشد طادات العمال مان أجال تحقياق أهاداف هاذا الخطاط والإساهام فاى 

 تنفيذها .

المشاااركة فااى المجااالات العماليااة العربيااة والأفريقيااة والدوليااة وتأكيااد دور  (و)
 الحركة النقابية المعمالية المصرية فى هذا المجالات .

 

 أهداف اللجان النقابية ا -0
 ااش الآتية فى النطاق المحدد  لهاشرة الإختصاصتتولى اللجان النقابية مبا

العماال علااى تسااوية المنا عااات الفرديااة والجماعيااة المتعلقااة بأعضااائها ولا  (أ)
 يجو  عقد إتفاق جماعى إلا بموافقة النقابة العامة .

 الإشتراس فى إعداد مشروعات عقود العمل المشتركة مع النقابة العامة . (ب)

بالمنشااأة والمعاونااة فااى  ط الإنتاااجالمشاااركة فااى منادشااة مشااروعات خطاا (ج)
 تنفيذها 

 
 

إبااااداا الاااارأ  فااااى لااااوائ  الجاااا ااات وغيرهااااا ماااان اللااااوائ  والاااانظم المتعلقااااة  (د)
 بالعاملين بالمنشأة سواا عند وضعها أو تعديلها .

 تنفيذ برامذ الخدمة التى تقرها النقابة العامة . (ه)

 ل .المساهمة فى أوجذ النشاط الإجتماعى التى يشارس فيها العما (و)
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إعداد التقارير المتعلقة بنشاطها ومقترحاتها وتقديم البيانات والإيضااحات  (ز)
 التى تطلبها النقابة العامة .

 

 أهداف النقابة العامة ا -9
تباشر النقاباة العاماة النشااط النقاابى علاى مساتو  المهان أو الصاناعات 

نقاباااات التااى تضااامنها وفااى حااادود الخطاااط والباارامذ التاااى يقرهاااا الإتحاااد العاااام ل
 العمال وتتولى النقابة العامة على الأخص ما يلى :

 الدفا  عن حقوق العمال ورعاية مصالحهم . (أ)

 العمل على تحسين شروط وظروف العمل . (ب)

 العمل على رفع مستو  العمال الثقافى والإجتماعى . (ج)

 المشاركة فى وضع وتنفيذ خطط وبرامذ التدري  المهنى . (د)

 الإشراف على نشاط اللجان النقابية .الردابة والتوجيذ والمتابعة و  (ه)

بارام عقاود  (و) المشاركة ماع اللجاان النقابياة فاى إجاراا المفاوضاة الجماعياة وا 
 العمل المشتركة .

 إبداا الرأ  فى التشريعات التى تخص المهنة أو الصناعة . (ز)

الموافقااة علااى المشااروعات التااى تسااتثمر بهااا اللجااان النقابيااة أموالهااا وفقاااً  (ح)
حااددها اللائحااة الماليااة للمنظمااات النقابيااة وكااذلس الموافقااة للقواعااد التااى ت

 على مشروعات الصناديق المنصوص عليها بقانون العمل .

الموافقة على تنظيم الإضرا  للعماال طبقااً للضاوابط التاى ينظمهاا داانون  (ط)
 العمل .

 إنشاا صناديق لمجابهة الأعباا المالية الناتجة عن الإضرا  . (ي)
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 لعام لنقاباش العمال اأهداف الإتحاد ا -4
يقللود الإتحللاد العللام لنقابللاش العمللال الحركللة النقابيللة المصللرية ويرسللم 

 اوخارجياً وله على الأخص ما يلى سياستها العامة المحققة لأهدافها داخلياً 
الدفا  عن حقوق عمال مصر ورعاية مصاالحهم المشاتركة والعمال علاى  (أ)

جتماعياً وثقافياً   . رفع مستواهم إدتصادياً وا 

فااى إطااار المبااادئ والقاايم وضااع ميثاااق الشاارف الأخلادااى للعماال النقااابى  (ب)
 السائدة 

الإدتصااادية والإجتماعيااة  المشاااركة فااى منادشااة مشااروعات خطااط التنميااة (ج)
 العامة 

إباااداا الااارأ  فاااى مشاااروعات القاااوانين واللاااوائ  والقااارارات المتعلقاااة بتنظااايم  (د)
 شئون العمل والعمال .

 عامة ومعاونتها فى تحقيق أهدافها .التنسيق بين النقابات ال (ه)

دارة الم سسااااااااات الثقافيااااااااة والعمليااااااااة والإجتماعيااااااااة والتعاونيااااااااة  (و) إنشاااااااااا وا 
والصحية والإنتمائية العمالية التى تقادم خادماتها علاى مساتو  الجمهورياة 

 وتكون لهذا الم سسات الشخصية الإعتبارية .
 

 سادساً ا الإجرا اش الشكلية لتأسيس النقابة ا
جاارااات تكااوين النقابااة بتجتمااا  للعمااال الااذين يتفقااون علااى إنشاااا تباادأ إ

النقاباااة فاااى جمعياااة عمومياااة تسااامى الجمعياااة التأسيساااة   وذلاااس لوضاااع النظاااام 
نتخاااا  أعضااااا مجلاااس إدراتهاااا الاااذ  يباشااار بااادورا إجااارااات التأسااايس علاااى  وا 

 النحو الذ  يحددا القانون .
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  وتضعذ الجمعياة العمومياة  يعتبر النظام الأساس بمثابة دستور النقابة
التأسيسة للمنظمة النقابية   ونظامها الداخلى   وأجه تها وتشاكلاتها الإدارياة   

 ومواردها المالية .
 

ويتعين وضع هذا النظام فى وثيقة مكتوبة ليتسانى إبداعاذ ضامن وثاائق 
 تأسيس المنظمة فى الجهة المختصة .

 

النظااااام الأساسااااى  والأصاااال هااااو حريااااة الم سسااااين فااااى تعيااااين مضاااامون
والعناصااار التاااى يتضااامنها دون تااادخل مااان الدولاااة أو المنظماااات الأخااار  طبقااااً 
لمباادأ الحريااة النقابيااة وبااالنظر إلااى النقابيااة بتعتبارهااا جمعيااة خاصااة   ومااا دام 
هذا المضمون لا يتعارض مع نصوص القانون   ولا يمثل إخلال بتلس الحرياة 

 ذ النقابات عند وضع لوائحها وضع نظام نموذجى تهتد  أو تسترشد ب
 

ماان القااانون النقااابى إلاااى  61ودااد عهااد المشاارو  الااوطنى باانص المااادة 
الإتحاااد العااام لنقابااات العمااال بااأن يضااع    نظاماااً نموذجياااً للمنظمااات النقابيااة 
تتخااااذا هااااذا المنظمااااات أساساااااً لوضااااع لوائحهااااا (( ثاااام داااادمت المااااادة المااااذكورة 

 لها النظام الأساسى للمنظمة النقابية .تفصيلات العناصر التى يج  شم
 وقد إشتملش هله العناصر وفقاً لنص المادة الملكورة ما يلى 

 أسم المنظمة ومقرها ممثلها القانونى . -1
 أغراض المنظمة النقابية . -0

نسحابهم من عضوية المنظمة النقابية  -9  دواعد إجرااات دبول الأعضاا وا 

تاااى تقااادمها المنظماااة النقابياااة شاااروط الحصاااول علاااى الم اياااا والخااادمات ال -4
جرااات الحرمان منها كلياً او ج ئياً .  وشروط وا 
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ديمة رسم الإنضمام ومقادار الإشاتراس الاذ  يتحملاذ العضاو فاى المنظماة  -5
 النقابية وحالات وشروط إعفاا العضو من أيهما .

جاااااارااات أو  -1 مصااااااادر إياااااارادات المنظمااااااة النقابيااااااة وشااااااروط وأوضااااااا  وا 
سااااتثم ار أموالهااااا والتصاااارف فيهااااا   ودواعااااد وأصااااول مجااااالات صاااارفها وا 

ضاابط الحسااابات والإحتفاااظ بهااا بالسااجلات   تحديااد بدايااة ونهايااة الساانة 
جاارااات إعااداد مي انيتهااا وحسااابها الختااامى    الماليااة النقابيااة   ودواعااد وا 

 والتصديق عليها .

جاااارااات إعااااداد  -7 تحديااااد بدايااااة ونهايااااة الساااانة الماليااااة النقابيااااة   ودواعااااد وا 
  انيتها وحسابها الختامى   والتصديق عليها .مي

تحديد أحد مصارف القطاا  العاام لإيادا  أماوال المنظماة النقابياة وتحدياد  -8
جااارااات الصااارف  ديماااة السااالفة المساااتدامة والأغاااراض المخصصاااة لهاااا وا 

 .منها 

 

جااااارااات ودواعاااااد  -3 إختصاصاااااات الجمعياااااة العمومياااااة للمنظماااااة النقابياااااة وا 
صاااادار دراراتهااااا   وطاااارا الثقااااة أمهامهااااا فااااى إنعقادهااااا وسااااير أعمالهااااا  وا 

 عضو أو أكثر من أعضاا مجلس الإدارة .

جااااارااات ومواعياااااد دعاااااوة المنظماااااة النقابياااااة الأعلاااااى الواجااااا   -12 دواعاااااد وا 
 حضروهم إجتما  الجمعية العمومية للمنظمة النقابية .

ختصاصااااذ  -11 جاااارااات تشااااكيل مجلااااس إدارة المنظمااااة النقابيااااة وا  دواعااااد وا 
ختصاص كل عض  و من أعضاا هيئة المكت  .وا 
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جاااارااات تشااااكيل الشااااع  الخاصااااة بالصااااناعات أو المهاااان أو  -10 دواعااااد وا 
 الأعمال داخل المنظمة النقابية .

جااااارااات التمثيااااال النسااااابى والناااااوعى والجترافاااااى بمجلاااااس إدارة  -19 دواعاااااد وا 
 المنظمة النقابية .

جااااااااارااات إختياااااااااار المنااااااااادوبين النقاااااااااابيي -14 ن باللجاااااااااان النقابياااااااااة دواعاااااااااد وا 
ختص  اصاتهم وا 

جاااارااات التأدياااا  النقااااابى لةعضاااااا وبصاااافة خاصااااة للقواعااااد  -15 دواعااااد وا 
والإجااااارااات المتعلقاااااة باااااالتحقيق ماااااع الأعضااااااا وودفهااااام وفصااااالهم مااااان 

 عضوية المنظمة النقابية .

أساااالي  رعاياااة مصاااال  العماااال فاااى الجهاااات التاااى لا يوجاااد بهاااا لجاااان  -11
 نقابية 

جرااات الحل الإختيار  للمنظمة النقا -17 بية وكيفياة التصارف فاى شروط وا 
 أموالها فى هذا الحالة .

 

إجاارااات ودواعااد تعيااين العاااملين فااى المنظمااة النقابيااة وتحديااد أجااورهم  -18
نهاا خدمتهم .  والإشراف عليهم وتأديبهم وا 

عتماد هذا التعديل . -13  إجرااات تعديل النظام الأساسى وا 
 

 سابعاً ا شروط العضوية فى المنظماش النقابية ا
ماااان القااااانون النقااااابى علااااى أنااااذ يشااااترط فاااايمن يكااااون  17ة تاااانص الماااااد

 عضواً بالمنظمة النقابية ما يلى :
 نة من تاريخ تقدمذ بطل  العضوية ألا يقل عمرا عن خمسة عشرة س (أ)
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 ألا يكون محجوراً عليذ . (ب)

ألا يكااون صاااح  عماال فااى أ  نشاااط تجااار  أو صااناعى أو  راعااى أو  (ج)
يااة ال راعيااة المهنيااة فيعتباار فااى خاادمى   بالنساابة لعضااوية المنظمااة النقاب

 أو حائ اً لأكثر من ثلاثة أفدنة حكم صاح  العمل من يكون مالكاً 

ألا يكون دد سبق الحكم عليذ بعقوباة جنائياة أو بعقوباة مقيادة الحرياة فاى  (د)
جنحااااة مخلااااة بالشاااارف أو الأمانااااة مااااا لاااام يكاااان دااااد رد إليااااذ إعتبااااارا فااااى 

 الحالتين 

  المهن أو الأعمال الداخلاة فاى التصانيف أن يكون عاملًا مشتتلًا بتحد (ه)
 النقابى الذ  تضمذ النقابة العامة .

ألا يكون منضماً إلى نقابة عامة أخار  ولاو كاان يماارس أكثار مان مهناة  (و)
. 

 
 
 

العضوية تظل دائمة لهذا العضو حتاى يصادر دارار بشاأنذ مان الجمعياة 
مايااااة النقابيااااة العموميااااة المشااااار إليهااااا   ويترتاااا  علااااى ذلااااس إسااااتمرار ديااااام الح
 بالنسبة إليذ   فلا يجو  نقلذ من المشركة إلا بموافقتذ الكتابية .

 

ويج  إخطار العضو باالقرار الصاادر بساح  الثقاة مناذ أو بفصالذ مان 
المنظمااة النقابيااة وأساابابذ بكتااا  منصااوص عليااذ بعلاام الوصااول خاالال خمسااة 

القااارار عشااار يومااااً مااان تااااريخ صااادورا ويجاااو  للعضاااو المفصاااول الطعااان فاااى 
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المذكور أمام المحكمة الج ئية الكائن بدائريتها محل عملذ خلال الثلاثاين يومااً 
 التالية لإخطارا القرار .

 

 ثامناً ا الموارد المالية للنقاباش ا
 تتكون موارد المنظمة النقابية طبقاً لأحكام القانون النقابى من ا

 رسم الإنضمام . (أ)

نى جنية واحد شهرياً ولكال جمعياة الإشتراس الذ  يدفعذ الأعضاا بحد أد (ب)
عمومية  يادة ديمة الإشتراس بما لا يجاو  ثلاثة أمثال الإشاتراس الشاهر  
وفقاااااً لظروفهااااا ومواجهااااة نفقاتهااااا ويجااااو  للنقابااااة إعتبااااار بدايااااة تحصاااايل 

 الإشتراس من الشهر الأول بمثابة رسم إنضمام 

عاااات والوصاااايا عائاااد الحفااالات التاااى تقيمهاااا : الإعلاناااات والهباااات والتبر  (ج)
 التى يقبلها مجلس إدارة المنظمة ولا تتعارض مع أغراضها .

المااااوارد الأخاااار  التااااى لا تتعااااارض مااااع أحكااااام دااااانون النقابااااات العماليااااة  (د)
 ومنها على الأخص :

 الأرباا التى تحصل عليها من إصدار المطبوعات . -1
 القانون الأرباا والفوائد الناتجة عن إستثمار أموالها فى حدود أحكام هذا  -2

 إيرادات العقارات التى تمتلكها . -3

 الأرباا الناتجة عن بيع أ  أصل من أصولها . -4
 

ي ول إلى الإتحاد العاام لنقاباات العماال جمياع المباال  المحكاوم بهاا عان 
مخالفات الأحكام دانون النقابات العمالية وتخصص هذا المبال  للصارف منهاا 

المنظماااات النقابياااة وذلاااس طبقااااً  علاااى الأوجاااذ التاااى تعاااود باااالنفع علاااى أعضااااا
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للشروط والأوضا  التى يضعها الإتحاد العام لنقابات العمال ويصدر بها درار 
 من الو ير المختص .

 

الهبااات أو التبرعااات أو الوصااايا ماان أشااخاص أجنبيااة ويشااترط لصااحة 
دباااول الهباااات أو التبرعاااات أو الوصاااايا مااان أشاااخاص أجنبياااة كماااواد مااان ماااواد 

ابيااة صاادور داارار ماان الااو ير المخااتص بعااد موافقااة الإتحاااد العااام المنظمااة النق
لنقاباات العمااال بالتصااديق علاى داارار مجلااس إدارة المنظمااة بقباول مااا يقاادم ماان 

 الهبات أو التبرعات .
 

ختصاصاتها ا  تاسعاً ا تشكيل مجالس إدارة المنظماش النقابية واس
 أولًا ا مجلس إدارة اللجنة النقابية ا

 )أ( تشكيله ا
تنتخااااا  الجمعياااااة العمومياااااة للجناااااة النقابياااااة لمجلاااااس إدارتهاااااا مااااان باااااين 

 أعضائها عدداً يتراوا بين سبعة أعضاا وواحد وعشرين عضواً حس  
 

حجم العضوية فاى اللجناة النقابياة وذلاس طبقااً للشاروط والأوضاا  التاى يصادر 
مااان  بهاااا دااارار الإتحااااد العاااام لنقاباااات العماااال المشاااار إلياااذ فاااى الماااادة الساااابعة

 القانون النقابى .
 

ويتكااااون المجلااااس ماااان خمسااااة عشاااار عضااااواً إذا تجاااااو  عاااادد أعضاااااا 
الجمعيااة العموميااة عشاارة رلااف بشاارط عاادم تجاااو  عاادد أعضاااا المجلااس واحااد 
وعشرين عضواً ويراعى فى تشكيل المجلس التمثيل النسبى والنوعى ولجترافاى 

ى اللجنااة النقابيااة لفاارو  المنشااأة حساا  عاادد العاااملين بكاال فاار  المنضاامين علاا
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كلما أمكن ذلس ويساتمر العمال بالتمثيال النسابى علاى النحاو المتقادم طاوال مادة 
 الدورة النقابية 

 

وعلى مجللس إدارة اللجنلة النقابيلة بمجلرد تكوينله التقلدم إللى النقابلة العاملة 
 بالمستنداش الآتية ا

رة أربع نسخ من محضر الجمعياة العمومياة التاى إنتخبات فيهاا مجلاس إدا (أ)
 اللجنة النقابية .

كشااوف ماان أربااع صااور بأسااماا أعضاااا مجلااس الإدارة وصاافة كاال ماانهم  (ب)
 وسنة ومحل إدامتذ وتوديعذ .

أربااع صااور ماان محضاار إجتمااا  مجلااس الإدارة الااذ  انتخاا  فيااذ هيئااة  (ج)
المكتااا  ويحاااتفظ مجلاااس إدارة الهيئاااة بأصاااول هاااذا المحاضااار والكشاااوف 

 والمستندات .
 
 
 
 

لجنااة النقابيااة ماان بااين أعضاااا اللجنااة مناادوباً أو ويختااار مجلااس إدارة ال
أكثر بكل دسم أو وحدة أو إدارة بالمنشأة أو فروعها يكونوا حلقاة الإتصاال باين 
الأعضاا والمجلس أو ي لف لجاناً فرعية من باين أعضاائذ وعلاى الأخاص فاى 
 مجاالات التوعيااة والكفايااة الإنتاجيااة فااى المجااالات الإجتماعيااة والثقافيااة وغيرهااا

. 
 

 )ب( إختصاصاته ا
 يتولى مجلس إدارة اللجنة النقابية على الأخص ما يلى ا
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 إنتخا  ممثلى اللجنة النقابية فى الجمعية العمومية للنقابة العامة . 

العمل على تسوية المنا عات الفردية والجماعية المتعلقة بأعضااا اللجناة  
 . ولا يجو  عقد إتفاق جماعى إلا بموافقة النفابة العامة

 الإشتراس فى إعداد مشروعات عقود العمل المشتركة مع النقابة العامة . 

بالمنشااأة والمعاونااة فااى  المشاااركة فااى منادشااة مشااروعات خطااط الإنتاااج 
 تنفيذها 

إبااااداا الاااارأ  فااااى لااااوائ  الجاااا ااات وغيرهااااا ماااان اللااااوائ  والاااانظم المتعلقااااة  
 بالمنشأة سواا عند وضعها أو تعديلها .

 مات التى تقرها النقابة العامة .تنفيذ برامذ الخد 

 المساهمة فى أوجذ النشاط الإجتماعى التى يشارس فيها العمال . 

القيااام بالخاادمات الإجتماعيااة المقااررة فااى لائحااة النظااام الأساسااى بالنساابة  
 لةعضاا من العاملين .

 

التصااارف فاااى الإعتماااادات المالياااة المخصصاااة للجناااة فاااى حااادود القاااانون  
 لائحة النظام الاساسى وباللائحة المالية .والقواعد الوراد 

إعداد التقارير المتعلقة بنشاطها ومقترحاتها وتقديم البيانات والإيضااحات  
 التى تطلبها النقابة العامة .

إخطاااار النقاباااة العاماااة بموعاااد وجااادول أعماااال الجمعياااة العمومياااة للجناااة  
علاى الأدال وذلس بكتا  مسجل دبل الموعد المحدد ل جتما  بسبعة أيام 

 وذلس لدعوة ممثل النقابة لحضور الإجتما  .
 

 ثانياً ا مجلس إدارة النقابة العامة ا
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 )أ( تشكيله ا
تنتخ  الجمعياة العمومياة للنقاباة العاماة مجلاس إدارتهاا مان عادد يتاراوا 

 بين أحد عشر عضواً وواحد وعشرين عضواً .
 

والجترافاااى  ويراعاااى فاااى تشاااكيل هاااذا المجاااالس التمثيااال النسااابى الناااوعى
لكااال محافظاااة أو مجموعاااة مااان المحافظاااات وفقااااً للنظاااام الاااذ  تصااانعذ النقاباااة 

 العامة ويعتمدا الإتحاد العام لنقابات العمال .
 

وعلى ذلاس يتكاون مجلاس إدارة النقاباة العاماة مان عادد لا يقال عان أحاد 
عشاار عضااواً ولا ي يااد علااى واحااد وعشاارين عضااواً تنتخاابهم الجمعيااة العموميااة 

اباااة العاماااة بطريقاااة الإدتااارا  السااار  علاااى أن يراعاااى فاااى تشاااكيل المجلاااس للنق
التمثياال النااوعى أو الجترافااى حساا  عاادد الأعضاااا المتضاامنين للنقابااة العامااة 

 من كل مهنة أو صناعة من المهن أو الصناعات المكونة 
 

للنقاباااة العاماااة أو حسااا  التو ياااع الجترافاااى لهااام ويساااتمر العمااال بهاااذا التمثيااال 
 طوال مدة الدورة النقابية . النسبى

 

ويشكل مجلس الإدارة من باين أعضاائذ شاعبة لكال صاناعة أو مهناة أو 
عمااااااال داخااااااال النقاباااااااة ويحااااااادد المجلاااااااس عااااااادد أعضااااااااا كااااااال شاااااااعبة ومقرهاااااااا 
ختصاصاتها ونظاام أعمالهااا علاى مان تعاارض نتيجاة دراساتها عليااذ لتقريار مااا  وا 

أو أكثاااار ماااان بااااين يااااراا بشااااأنها ويجااااو  للمجلااااس أن يضاااام لأ  شااااعبة عضااااواً 
أعضاا الجمعية العمومية للنقابة العامة أو مجلاس إدارة اللجاان النقابيياة الاذين 

 تمثلهم الشعبة .
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ويجاااو  لمجلاااس الإدارة أن ينشااا  ساااكرتاريات نوعياااة مااان باااين أعضااااا 
المجلس حس  إحتياجات العمل والنشاط بالنقابة العامة ويحدد المجلس طريقاة 

ختصاصاتها ونظام أعمالها .تشكيل السكرتاريات المخت  لفة وا 
 

ويختااار مجلااس الإدارة مناادوباً أو أكثاار ماان بااين أعضااائها فااى الجهااات 
التاااى لا توجاااد بهاااا لجاااان نقابياااة يكاااون حلقاااة إتصاااال باااين الأعضااااا والمجلاااس 
ويتاااولى توصااايل الخااادمات النقابياااة إلااايهم وحااال مشااااكلهم الفردياااة تحااات إشاااراف 

د القاااارااة والكتاباااة وأن يكااااون محاااال ثقااااة المجلاااس ويراعااااى فااااى إختياااارا أو يجياااا
  ملائذ .

 

 )ب( إختصاصاته ا
إختيار ممثلى النقابة العامة فى الجمعياة العمومياة ل تحااد العاام لنقاباات  

ختيااار مرشااحى النقابااات العامااة لعضااوية مجلااس إدارة الإتحاااد  العمااال وا 
 العام لنقابات العمال .

 الدفا  عن حقوق العمال ورعاية مصالحهم . 

 العمل على تحسين شروط وظروف العمل . 

 العمل على رفع مستو  العمال الثقافى والإجتماعى . 

 المشاركة فى رفع وتنفيذ خطط وبرامذ التدري  المهنى . 

 مباشرة شئون علادات العمل لأعضاا النقابة العامة مثل المفاوضة . 
 

 الجماعية والتوفيق والتحكيم اللجان المشتركة ا



 

312 

جيذ والمتابعة والإشراف علاى نشااط اللجاان النقابياة والنقاباات الردابة والتو  
 الفرعية .

 إدارة مشروعات الخدمات التى يتقرر إدارتها مرك ياً . 

 إعداد التقرير السنو  والحسا  الختامى عن نشاطها . 

 رعاية مصال  أعضائها فى الجهات التى لا توجد بها لجان نقابية . 

ة المخصصااااة لهااااا فااااى حاااادود القااااانون التصاااارف فااااى الإعتمااااادات المالياااا 
 والقواعد الواردة فى لائحة النظام الأساسى واللائحة المالية .

 إبداا الرأ  فى التشريعات التى تمس المهنة أو الصناعة . 

الموافقة على مشاروعات صاناديق الإدخاار وال مالاة والجمعياات التعاونياة  
اضاااية والمصاااايف التاااى الإساااتهلاكية والإنتاجياااة والإساااكانية والناااواد  الري

عتماد لوائ  نظمها الأساسية   تعدها اللجان النقابية وا 

يجو  لمجلاس إدارة النقاباة العاماة أن يشاكل نقاباة فرعياة فاى المحافظاات  
التى يحددها فاى حادود الأحكاام التاى ينظمهاا دارار الإتحااد العاام لنقاباات 

 الية من دانون النقابات العم 7ة العمال الصادر تنفيذاً للماد
 

 ثالثاً ا مجلس إدارة الإتحاد العام لنقاباش العمال ا
 تشكيله ا   

يتكااون مجلااس إدارة الإتحاااد العااام ماان عاادد ماان أعضاااا يحااددا النظااام 
الأساساااى ل تحااااد تنتخااابهم الجمعياااة العمومياااة باااالإدترا  السااار  مااان باااين مااان 

عياااااة ترشاااااحهم مجاااااالس إدارات النقاباااااات العاماااااة مااااان باااااين منااااادوبيها فاااااى الجم
العمومية ل تحااد العاام لنقاباات العماال مان أعضااا مجلاس إدارتهاا وبشارط أن 

 تمثل كل نقابة عامة بعضو واحد فى المجلس .
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 )ب( إختصاصاته ا
عااارض التقريااار العاااام السااانو  عااان نشااااط الإتحااااد خااالال العاااام المنصااارم  

 والمنج ات التى تمت على الجمعية العمومية .

اماااة التاااى تقرهاااا الجمعياااة العمومياااة ومتابعاااة الإشاااراف علاااى السياساااة الع 
 تنفيذ دراراتها وتوصياتها .

لمجلس إدارة الإتحاد أن يشكل إتحادات محلية فرعية فى المحافظة التاى  
يحااددها تكااون داعاادتها جميااع النقابيااة بالمحافظااة والتااى إنضاامت نقاباتهااا 

 العامة إلى الإتحاد العام لنقابات العمال .

لااى بتمثياال الإتحاااد العااام علااى مسااتو  المحافظااة ولااذ يقااوم الإتحاااد المح 
علاااااى الأخاااااص ماااااا يلاااااى : رعاياااااة المصاااااال  المشاااااتركة للجاااااان النقابياااااة 
بالحافظاااة وتوجيههاااا موحاااداً لصاااال  عماااال المحافظاااة وتنسااايق الخااادمات 
الإجتماعية والثقافية والصحة والترفيهية للعمال علاى مساتو  المحافظاات 

شاااطذ ورفعهااا إلااى الإتحاااد العااام وتنفيااذ إدتااراا خطااط العماال الخاصااة بن
من النظام الأساسى( وتتكاون الجمعياة  52برامذ العمل المقررة لذ  مادة 

العموميااة ل تحاااد المجلاااس ماان ممثلاااى اللجااان النقابياااة بالمحافظااات فاااى 
الجمعياااات العمومياااة للنقاباااات العاماااة المنضااامة ل تحااااد العاااام والمساااددة 

اد الجمعيااة العموميااة ل تحاااد المحلااى   مااادة إشااتراكاتها حتااى تاااريخ إنعقاا
من النظام الأساسى ( ويتكون مجلس إدارة الإتحاد المحلى من عادد  53

أعضااااا تحاااددا لائحاااة النظاااام الأساساااى ل تحااااد   لائحاااة تتضااامن نظاااام 
مااان لائحاااة النظاااام  55العمااال بالإتحااااد وكيفياااة مباشااارة نشااااطها   ماااادة 

 الأساسى ( .
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 تب المنظمة النقابية ارابعاً ا هيئة مك

وهااااى الساااالطة التااااى تتااااولى تنفيااااذ داااارارات مجلااااس الإدارة وتشااااكيل ماااان 
الرئيس ونائبذ أو نوابذ والأمين العام ومساعدا ويتوليا أعمال الساكرتارية وأماين 
الصاااندوق ومسااااعدا ويتولياااا أعماااال الإدارة المالياااة للنقاباااة وياااتم إنتخاااا  هيئاااة 

 لس إدارة المنظمة النقابية .المكت  فى أول إجتما  يعقدا مج
 

ولا يجااو  لمجلااس الإدارة تتيياار أعضاااا هيئااة المكتاا  كلهاام أو بعضااهم 
 إلا إذا كان هذا الموضو  مدرجاً فى جدول أعمال إجتما  المجلس .

 

 وتحدد إختصاصاش أعضا  هيئة المكتب تفصيلًا على النحو التالى ا
ع الجهاااات ويخاااتص هاااو الممثااال القاااانونى للمنظماااة أماااام جميااااللللرئيس ا  (أ)

 بدعوة مجلس الإدارة والجمعية العمومية ل نعقاد ورئاسة جلساتها 
 

والتودياااع علاااى محاضااار الجساااات ماااع الأماااين العاااام وجمياااع أعضااااا المجلاااس 
 الحاضرين وكذلس الإشراف على جميع أعمال المنظمة النقابية .

يكااون لااذ جميااع إختصاصااات الاارئيس فااى حالااة غيابااذ نائللب الللرئيس ا  (ب)
عين فى حالة تمثيلذ للمنظمة أن يصدر درار بذلس مان مجلاس إدراتهاا ويت

  ولمجلااس الإدارة حااق تخويلااذ بعااض الإختصاصااات الماليااة الإدرايااة أو 
الفنيااة الدائمااة وعنااد تعاادد النااوا  ينااو  عاان رئاايس المجلااس حااال غيابااذ 

 أكبرهم سناً 

يقااااوم بتحضااااير جاااادول أعمااااال جلسااااات مجلااااس الإدارة  الأمللللين العللللام ا (ج)
الجمعياااة العمومياااة وتااادوين محاضااار وتوديعاااات مااان الااارئيس والأعضااااا و 
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الحاضااااارين وهاااااو الاااااذ  يقاااااوم بالإشاااااراف علاااااى كافاااااة الأعماااااال الكتابياااااة 
 والمراسلات والملفات والسجلات والدفاتر والأوراق والعقود 

ويعاااون الأمااين العااام فااى جميااع أعمااال ويحاال  الأمللين العللام المسللاعد ا (د)
جلس الإدارة حاق تخويلاذ بعاض الإختصاصاات محلذ فى حالة غيابذ ولم

 الأخر  

مسااس حسااباتها  أمين الصندوق ا (ه) ويتولى إدارة أموال المنظماة النقابياة وا 
يااااداعها فااااى البنااااس وصاااارف مااااا يتقاااارر صاااارفذ  يراداتهااااا ومصااااروفاتها وا  وا 
بموجاا  إذن صاارف مودااع عليااذ ماان الاارئيس   ومنااذ وعليااذ كااذلس مرادبااة 

لادفاتر والساجلات وحفاظ المساتندات المالياة التحصيل ودياد الإشاتراكات با
مع مراعاة مطابقة الإيرادات والمصروفات لأحكام القاانون ولائحاة النظاام 
الأساساااى وعلياااذ أن يقااادم تقرياااراً شاااهرياً إلاااى مجلاااس الإدارة عااان الحالاااة 
الماليااااة ل ياااارادات والمصااااروفات وعليااااذ أيضاااااً أن يقااااوم بتعااااداد مشاااارو  

يااة التصاارف فااى أوال المنظمااة النقابيااة فااى ضااوا المي انيااة التقديريااة لكيف
 مذ عمل فى بداية كل دورة نقابية برنا

يعااااون أماااين الصاااندوق فاااى جمياااع أعمالاااذ  أملللين الصلللندوق المسلللاعد ا (و)
ويحااااال محلاااااذ فااااااى حالاااااة غيابااااااذ ولمجلاااااس الإدارة حااااااق تخويلاااااذ بعااااااض 

 الإختصاصات الأخر  .
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