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ب يَب } بذَُ فَُذَْهَبُ جُفبَءً ۖ وَأيََّ ب انشَّ فأَيََّ
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 يحتىٌ انًحبضزة رقى انًحبضزة خلال انفتزة الاطبىع و

 إنٍ يٍ

التعارف + عرض مقذمت عن المنهج  الاولي  25/2/2223 22/2/2223 الاولي 1

 المقرر

 مفهىم وتعريف الرعايت الاجتماعيت الثانيت  4/3/2223 22/2/2223 الثانيت 2

 خصائص + مجالاث الرعايت الاجتماعيت الثالثت  11/3/2223 6/3/2223 لثتالثا 3

 نشأة الخذمت + ماهيت الخذمت الاجتماعيت الرابعت  11/3/2223 13/3/2223 الرابعت 4

 المهاراث المهنيت لمهنت الخذمت الاجتماعيت الخامست  25/3/2223 22/3/2223 الخامست 5

 وقيمها المهنيت

 طريقت خذمت الفرد السادست   1/4/2223 22/3/2223 السادست 6

 طريقت خذمت الفرد السابعت  1/4/2222 3/4/2223 السابعت 2

 طريقت خذمت الجماعت الثامنت  15/4/2223 12/4/2223 الثامنت 1

 طريقت خذمت الجماعت التاسعت  22/4/2223 12/4/2223 التاسعت 9

 ريقت تنظيم المجتمعط العاشرة  29/4/2223 24/4/2223 العاشرة 12

 طريقت تنظيم المجتمع الحادي عشر  6/5/2223 1/5/2223 الحادي عشر 11

 المؤسساث اجتماعيت الثانيت عشر  13/5/2223 1/5/2223 الثانيت عشر 12

 اختبار الميذ تيرم الثثاني الثالثت عشر  22/5/2223 15/5/2223 الثالثت عشر 13

 تكامل طرق الخذمت الاجتماعيت الرابعت عشر  22/5/2223 22/5/2223 الرابعت عشر 14

 تكامل طرق الخذمت الاجتماعيت الخامس عشر  3/6/2223 29/5/2222 الخامس عشر 15

 الاخبار الشفىي لتحسين المستىي السادس عشر  12/6/2223 5/6/2223 السادس عشر 16

 
 0200/0202معاـ الجامعي فترة الدراسة بالفصؿ الثاني ستة عشر أسبكعان طبقان للأجندة ل

 ـ44/6/0202إعتباران مف السبت 0200/0202بدء امتحانات الفصؿ الدراسي الثاني 
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اارجػػالات   يشػػيد االػػااـ اايػػكـ االديػػد رػػف اارييػػرات ااحػػريل  كااررلب  ػػ   ػػ   ا ػػ
  ااريف كاارنظرات ضػركرة ركا ةػ  رلػؾ اارييػرات كاارلارػؿ الأرر ااذم يفرض على  ا 

يجاد قدرات رنا حي  رر نيا رف ااة اء كالاحرررار ايس   ط على ااحا   اار لي   رليا كا 
 كأنرا أيضان على ااحا   اادكاي .

كرلرةػػر اامدرػػ  الاجرراعيػػ  رينػػ   ديًػػ  نحػػةيان ةاار ارنػػ  ةػػااريف الأمػػرل  يػػث 
االشػػػريف كنرػػػت كرطػػػكرت  ػػػ  ااكلايػػػات اارر ػػػدة الارري يػػػ  ًػػػـ  نشػػػمت رػػػة ةدايػػػ  اا ػػػرف

انرشرت    غااةي  دكؿ االااـ كرف ةينيا رصر، كرف رصر كانر لت ااى اادكؿ االرةي  
 الامرل.

كلاشؾ أف اارعاي  الاجرراعي  ى  اار  ريدت اظيكر رين  اامدرػ  الاجرراعيػ  
حاعدة   ط كأنرا ي كـ علػى أحػاس    صكرريا اا ديً  اار  لا ر كـ على الإ حاف كاار

 إحرمداـ الأحلكب االلر  رنياجا ايا    رلارليا رة الأ راد كااجراعات كاارجررلات.
أف لمدرػػػ  الاجرراعيػػػ  أف نكضػػػ  اارلػػػرض اةدايػػػ  اػػػذا  ػػػاف رػػػف الأىريػػػ   ػػػ  

اارعاي  الاجرراعي  قد نشمت كرطكرت ةرطكر كريير اارجررة الإنحان  كرف ملبؿ ىػذا 
اارييػػر انةً ػػت اامدرػػ  الاجرراعيػػ   رينػػ  رحػػاىـ  ػػ  ر  يػػؽ أىػػداؼ اارعايػػ  اارطػػكر ك 

 الاجرراعي  ةش ؿ أ ضؿ.
ظيكرىػػػا علػػػى الانحػػػاف،  فػػػرد   رينػػػ  اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ   ػػػ  ةدايػػػ كقػػػد ر ػػػزت

الػػػلبج رشػػػ لبرو أك ااكقايػػػ  رنيػػػا أك ر حػػػيف قدرارػػػو كار انيارػػػو إاػػػى أقصػػػى  ػػػد رر ػػػف 
كات طري   مدر  اافرد ىذه اارحػؤكاي  ك كنػت ايػا إطػارا الئحياـ    ر حيف أ كااو، كر

نظريػػػان كطػػػرؽ الرػػػدمؿ اارينػػػ  يرناحػػػب رػػػة ك ػػػدة االريػػػؿ اافػػػرد، كلأحػػػةاب اجرراعيػػػ  
كاقرصػػػادي  ظيػػػرت اا اجػػػ  إاػػػى اارلارػػػؿ رػػػة الإنحػػػاف علػػػى أحػػػاس جرػػػاع  ررػػػا ريػػػد 

 ػػػداث اظيػػػكر طري ػػػ  مدرػػػ  ااجراعػػػ  اارػػػ  ارمػػػذت رػػػف ااجراعػػػ  ااكحػػػيل  اار يحػػػي  لإ
ااريييػػر اارنشػػكد  ػػ   ػػؿ رػػف اافػػرد كااجراعػػ  ك رػػى اارجررػػة كأيضػػان  كنػػت ايػػا إطػػارا 
نظريػػان يرناحػػب كك ػػدة االريػػؿ كااجراعػػ  كةنػػت ايػػا رنػػاىم كطػػرؽ الرػػدمؿ اارينػػ  علػػى 

 ىذا الاحاس.
ًػػػػـ ظيػػػػرت طري ػػػػ  رنظػػػػيـ اارجررػػػػة الرلارػػػػؿ رػػػػة اارجررػػػػة، كماصػػػػ  اارجررػػػػة 

رمػذت  اار ل     ةداياريا، ًػـ أررػد االرػؿ ااػى اارجررػة الإقليرػ  كاا ػكر   يرػا ةلػد، كا 
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ايػػا إطػػارا نظريػػان يرناحػػب رػػة ك ػػدة االرػػؿ اارجررػػة كرةنػػت ايػػا نرػػاذج كطػػرؽ الرػػدامؿ 
 اارين  ررناحب رة ك ده االرؿ" اارجررة" .

ك ػػ  رر لػػ  رػػف ررا ػػؿ رطػػكر اارينػػ  المدرػػ  الاجرراعيػػ  ظيػػرت اا اجػػ  إاػػى 
رراعيػػ  ااػػًلبث طري ػػ  مدرػػ  اافػػرد، طري ػػ  مدرػػ  ااجراعػػ ، اار ارػػؿ طػػرؽ اامدرػػ  الاج

 لبت طري ػػ  رنظػػيـ اارجررػػة، ذاػػؾ أف ااررارحػػ  اارينيػػ  ااكاقليػػ  أكضػػ ت أف  ػػؿ رشػػ
كقا ي  رنيا، قد يرطلب ااردمؿ اارين  رة الإنحاف  فرد أك رػة اانحاف أك االريؿ أك الإ

 ة ااذم يليش  يو.أحررو أك رة ااجراعات اار  ينرر  إاييا أك رة اارجرر
،  ، ااجراعررا يرطلب عرؿ الأمصا   الاجرراع  رة  ؿ ىذه ااك دات )اافرد

اارجررػػػةي  ػػػ  كقػػػت كا ػػػد كاارلارػػػؿ رػػػة طػػػرؽ اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ  علػػػى أنيػػػا طػػػرؽ 
،كيظير عرػػػؿ الأمصػػػا ى الاجررػػػاعى رػػػف مػػػلبؿ رنظرػػػات كرؤححػػػات حػػػكاء رر ارلػػػ 

رلؾ اارؤححات اارى رحلى ةدكرىا ار  يؽ   انت   كري  اك اىلي  حليا ار  يؽ أىداؼ
 اذا نل   ااضكء    ىذا اا راب على رايل : أىداؼ اارجررة   ؿ،

 .ةالاجتماعي ةالرعاي الفصؿ الاكؿ:
 الفصؿ الثاني: الخدمة الاجتماعية كمينة.

 الفصؿ الثالث: طريقة خدمة الفرد.
 .ةالجماع ةخدم ةالفصؿ الرابع : طريق

 تنظيـ المجتمع. ةالفصؿ الخامس: طريق
 الفصؿ السادس: تكامؿ طرؽ مينة الخدمة الاجتماعية.

 الفصؿ السابع: المؤسسات الاجتماعية " منيج عممى كتطبيؽ ميدانى"
 مصر اةمهنتناا وبلذنا الحبيب ةوفقنا الله لخذم

 

 والله من وراء القصد فهى نعم المىلً ونعم النصير
 

 المؤلف                                                                               

 أ.د فاطمة عبدالله اسماعيؿ فرجاني                                         
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 ة:الاجتماعي ةمفيكـ الرعاي :اكلا
كي ػػػاؿ رعػػػ  الاريػػػر  يراع)اك  يراعػػػ )جػػػاء رػػػف   الاجرراعيػػػ  فيػػػكـ االيػػػكم الرعايػػػاار

رعيرػػػو ام حاحػػػيا كرػػػدةرىا شػػػؤكف كرعػػػ  رراعػػػاه الارػػػر ام  فظيػػػا كةيػػػذا نػػػرل اف رصػػػطل  
كي ػػاؿ  ػػؿ راع   الاجرراعيػػ  كاارحػػؤكاي  ايكيػػا رشػػرؽ رػػف رعػػ  كيرعػػى ةرلنػػى اا فااػػ  اارعايػػ

 .   ردةير الاركر  جرراع  كااحلطةرلنى ااكاجب الا ورحؤكؿ عف رعير
لا إقةؿ ا رحاةيا ةطةػة اارينػ  رػا ىػ     رفيكـ االاـ   الاجرراعي  كاذا  انت اارعاي

  دا رػػ  اجرراعيػػ ةكاالػػذر  يػػ  ظػػاىر   نحػػاف عنػػد اا اجػػالإ ةاحػػريد ت رحػػاعد  نحػػانيإجيػػكد 
 اجػػات  ليػػا كحػػرظؿ رلػػيش طاارػػا عجػػزت اارجررلػػات عػػف اشػػةاع   نحػػانيعاشػػت عرػػر الإ
  .اافرد ااضركري

  اريػػا ةلػػده عكارػػؿ الػػؿ اىريػػا الايديكاكجيػػءكاجرا  الاجرراعيػػ  رفيػػكـ اارعايػػ كقػػد رػػمًر
 ػػ  انجلرػػرا كارري ػػا كرنػػذ   ـ  يػػو،  فػػ  االػػااـ ااراحػػراا  ماصػػ ػػ  اارجررػػة ااػػذم ر ػػد ةااحػػا د

  اصػػػػة ت اارعايػػػػ  االارػػػػ ة ػػػػ  رجػػػػالات اا يػػػػا  ض اا ًيػػػػر رػػػػف اارف ػػػػريف رػػػػدمؿ اادكاػػػػر ػػػػ
ر كـ ةدكر  لاؿ    ىذا اارجاؿ   كاـ ر ف اا  كر  رجالا الرؿ اارؤححات الاىلي  الاجرراعي

  الرعايػ  االلبجيػ  ااػذم ادل ااػى ظيػكر ااصػياغ  الاىليػ  الاجرراعي  كى ذا ةرز دكر اارعاي
ارةػػػػدأ   كالاقرصػػػػادي  كالاجرراعيػػػػ  االكارػػػػؿ ااحياحػػػػيذاػػػػؾ ف رضػػػػا رت ةلػػػػد ألا إ  الاجرراعيػػػػ

  ك ػػػاف اايػػػدؼ رػػػف ىػػػذا اارػػػدمؿ ىػػػك زيػػػاده  اعليػػػ  الاجرراعيػػػ  اا  ػػػكر   ػػػ  اارعايػػػ اارػػػدمؿ
  ف ظيػرت كجيػأ  الاجرراعيػ  كنرم عف ىذا ااردمؿ اا  ػكر   ػ  اارعايػ  الاجرراعي  اارعاي

  .الاجرراعي     اارعاي  نظر اارؤححي
اػو  يلةر عف رفيػكـ غػارض كررييػر  الاجرراعي  ررا حةؽ نرل اف اارصطل  اارعاي

  ااراايػػػػ ةعر ػػػت رلريفػػػػا ضػػػػي ا ارلنػػػى اارحػػػػاعد كقػػػػد  و جكانػػػػب ايجاةيػػػاػػػػ رػػػا   جكانػػػب حػػػػلةي
امػػػرل  ػػػاف ىػػػذا اارصػػػطل    كرػػػف نا يػػػ  رػػػف نا يػػػ  كاامػػػدرات اارػػػ  ركجػػػو الف ػػػات اار ركرػػػ

 .الح اف ةاار  ر اةؿ الا رياجات ااررلدد  ااشارل  يحرمدـ ايشير ااى اارحؤكاي
اف ىنػاؾ رفيكرػاف  Wilensky & Lebeaux ليبػكلنسكي ك ككيرل  ؿ را  ؿ رف  
ةػػػؿ االػػػااـ  لػػػو اايػػػكـ ىرػػػا اارفيػػػكـ   الارري يػػػ ةيحػػػكداف ااكلايػػػات اارر ػػػد  الاجرراعيػػػ  الرعايػػػ

ر دـ   ط      الاجرراعي  االلبج  كاارفيكـ اارؤحح  كاارفيكـ الاكؿ يرل اف مدرات اارعاي
كاارفيكـ ااًان  يرل ر ػديـ  ، ازرى اإالاجرراع  الرجرراعات الضلؼ اك  رلرض ااةناء   اا

م اا ًيػر أىػذا ااػر  يػدكيؤ  . ػاف شػ ء طةيلػ  كعػادم  ػ  اارجررػة  الاجرراعي  مدرات اارعاي
 ف عرؼ ي R. fedrico ككير د فيدالركنكرف ةينيـ   الاجرراعي  رف ااررمصصيف    رعاي

الرمفيؼ رف اارلاناة رف   أك الاجرراعي  ار حيف ااكظيف  نيا كحيلأعلى   الاجرراعي  اارعاي
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ىػؤلاء ااػذيف   ؽ قد ي كف رػنظـ امدرػحكىذا اان  كاارادي  رف اامدرات الاجرراعي ملبؿ نحؽ
ك رد أي االلبج  ،اارعاي ،اانظاـ)اك  ؿ رش لبريـ ةيف يـ    اشةاع ا رياجار  يجدكف صلكة

  رعايػػػاا نظػػػاـ  )الاجرراعيػػػ  ك  جػػػزء طةيلػػػ  رػػػف ااةي ػػػأ ػػػراد اامػػػدرات ا ػػػ  رصػػػؿ ا ػػػؿ الأ
نجػد اف   لا انو    ااررارحػإف قد يةدك انيـ رمرلفاف اكةاارغـ رف اف ىذا اارفيكر ياارؤحح 

 . اايكـ ررضراف ىذيف اارفيكريف  الاجرراعي  ةرارم كرؤححات اارعاي
 :ىذه المفيكميف ةكفيما يمي مناقش

 ة:الاجتماعي ةالعلاجي لمرعاي لالمفيكـ الفرد _4
ف ر ػكـ أك  ملا ينةيػ  اف رنشػ  الاجرراعيػ  رعاياا اتف رؤححأ اىإكيشير ىذا اارفيكـ 

 ػػ   يكاانظػػاـ الاقرصػػادم ةحػػر نظػػاـ الأ  )ااطةيليػػ  ةنيػػلا عنػػدرا رفشػػؿ الأإةػػدكر  ػػ  اارجررػػة 
 ةيليفاف ىنػػاؾ حػػػ  اانظػػر االلبجيػػ  الا رياجػػات  يػػث رػػرل كجيػػ اا يػػاـ ةكظا فيػػا  ػػ  رػػك ير

لا أقػػػد ي ػػػدث  ،كاانظػػػاـ الاقرصػػادم ةحػػر ىرػػػا الأة اف يشػػةة ةيرػػػا ا رياجارػػو يف يحػػػرطييػػطةيل
اك   حػػػريالأ ةاضػػػطراب اا يػػػا    ااػػ  رلب رػػػ  اف ر ػػكـ ةكظا فيػػػا ةطري ػػػ  ةنيػػػرحػػرطية ىػػػذه الأ

يف ةحػػةب يػػليةااط ةيليفحػػرمداـ ىػػذيف ااحػػإنفحػػو عػػف  داك قػػد يلجػػز اافػػر   زرػػات الاقرصػػاديالأ
ي راج ااركقؼ ااى حةيؿ ي يكـ حب ىذا اارف)ك   رًؿ ىذه اا الات  ،اك ااررض  ااشيمكم
حاحػػا ال يػػاـ ةيػػذه ااكظػػا ؼ أ ماارػػ  رنشػػ  الاجرراعيػػ  رعايػػاء ااشػػةاع اا اجػػات كىػػك ةنػػًااػػث لإ
كررملػػػى عػػػف   الاجرراعيػػػ  رعايػػػاامػػػدرات قػػػة اف رنحػػػ ب اايي ػػػات اارػػػ  ر ػػػدـ كااررك   ااطار ػػػ

  اررارحػػػ -قرصػػػادمكاانظػػػاـ الا ةالاحػػػر  -  االاديػػػ  الاجرراعيػػػالأةنيػػػ  كظا فيػػػا عنػػػدرا رلػػػكد 
  . رلب ر ةكظا فيا ةصكر 

  عر ت علػى انيػا اامػدرات ااشمصػي  الاجرراعي  الرعاي  االلبجي ي كرف ىذه ااكج 
 ػػ  ر اةػػؿ عجػػزه   راضػػي ةنػػو اف ي يػػا  يػػايشػػمص رػػا ارر  ةكاارػػ  ريػػدؼ ااػػى رحػػاعد  االارػػ

ر عليو ىك  لضػلفاء كريػدؼ كرف ًػـ  يػ  ر ػدـ ا و اب اار  ركاجيلريلب على ااصالااذم يؤً
  مػػػر  ػػػاف مػػػدرات اارعايػػػآكةرلنػػػى . ااػػػى ر يػػػؼ اافػػػرد رػػػة ااظػػػركؼ اارػػػ  لا ير ػػػف ريييرىػػػا

رػف  - ريرا  انت نػكع الاعاقػ -قيفك ا ؿ اارل  اافرصارا   يجب اف ريدؼ ااى   الاجرراعي
 . اارجررة اةاف يشار كا     ي

رًػػػؿ   ت رلينػػػعلػػػى   ػػػا  الاجرراعيػػػ  كرػػف ااكاضػػػ  اف ىػػػذا اارلريػػػؼ ي صػػػر اارعايػػ 
قرػػو اك ظػػركؼ إعا رػػة دريػػدؼ ااػػى ر ييػػؼ اافػػر   مػػدرات علبجيػػ ياف مػػدرارأاارلػػكقيف  رػػا 

علػى نفػس  ارحػكقػد   ا ؿ ااف ات  ي  مػدرات طار ػ  رجررلو كى  ةيذا اارلنى ايحت ررا 
 يػػػث كصػػػؼ   الاجرراعيػػػ  رعايػػػلا -  ػػػ  ذاػػػؾ ااكقػػػت - الانجليزيػػػ  اارػػػنيم رلريػػػؼ اا  كرػػػ

ارػػن  اارحػػاعدات حػػكاء اف  انػػت طةيػػ  اك   دـ عػػف طريػػؽ ااحػػلطات اار ليػػنيػػا ر ػػممػػدراريا ة
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رػف اارحػنيف كاارلػاقيف جحػريا اك ع ليػا  ةاى رًؿ ىػذا اارحػاعدإ  ايؤلاء ااذيف     اج  رادي
 يث يراىػا علػى   رة اارلريفات ااحاة   الاجرراعي  رعايلاك اجرراعيا كيرفؽ اارلريؼ ااراا  ا

ى انفحػيـ كعلػى علػ   ػ  اار ا ظػ  حػر ااػذيف يجػدكف صػلكة ػراد كالألؤااامدرات  ةدار " إانيا 
  مػدرات اارعايػف أككاض  رف ىػذا اارلريػؼ "   جيكداريـ ااذاريرة  رناحة ةرف يلكاكنيـ ة در 

  .ر دـ   ط     الات االجز كانيا رررةط ا ًر ةاامدرات اارادي  الاجرراعي
 ةالعلاجيػ يػةمػف الكج ةالاجتماعيػ ةايػكمما سبؽ عرضو يمكننا تحديد اىػـ خصػا ص الرع 
 :يمي مافي
اك ر ييػؼ الا ػراد   رحريدؼ عػلبج ركاقػؼ طار ػ  علبجي   ردي  انيا مدرات ذات صةي -1

  .رة ااظركؼ اا ا ر
لا إع  ااطةيلػ   ػ  اارجررػة كلا ر ػدـ كايحػت ضػرف ااةنػاء الاجررػا  انيػا مػدرات طار ػ -2

 ة   الاحر  ريا  لجزيارجررة رحردع  ر د   ا طار  اييا عندرا رظير ظركؼ إ  عند اا اج
 .اك اانظاـ الاقرصادم

 ػؿ اارػكاطنيف ااػذيف يلػانكف  إاػى ػ  اارجررػة كاػيس   ماصاف ات انيا ر دـ الاعفاءات  -3
 .يـ  ات اارلكقيف ةرمرلؼ انكاع  را كماص جزرف ع

  كررػػكؿ ر ليػػا اػػذا  يػػ  قػػد رمرلػػؼ رػػف رنط ػػ  ر ػػدـ عػػف طريػػؽ ااحػػلطات اار ليػػرغااةػػا  -4
 مرل دامؿ نفس اارجررة ااكا دأاى إ
ييلػػػػب علػػػػػى مػػػػدراريا ااطػػػػػاةة اارػػػػػادم  يػػػػث رلنػػػػػ   ػػػػػ  اار ػػػػاـ الاكؿ ةر ػػػػػديـ رمرلػػػػػؼ  -5

  .كالاقرصادي  اارحاعدات اارااي
 )مفيكـ النظاـ الاجتماعي( ةالاجتماعي ةلمرعاي يالمفيكـ المؤسس-0

ف مػػدرات ا رليػػ - علػػى ع ػػس اارفيػػكـ ااحػػاةؽ -  الاجرراعيػػ  كىػػذا اارفيػػكـ الرعايػػ
رجررػػػة كلاةػػػد اف ر ػػػكـ  يػػػ  جػػػزء رػػػف ااةنػػػاء ااطةيلػػػ  ال  طةيليػػػ ما رحػػػ  الاجرراعيػػػ  رعايػػػاا

 .   اارجررة اا ديث  حاحيةكظا فيا الأ
 ػػالات ااطػػكارئ  اك جػػزاجررػػاع  لا يرضػػرف صػػفو االنظػػاـ   الاجرراعيػػ   ػػ  اارعايػػ
الا ػػراد كااجارلػػات  ةحػػاعديرارحػػيا اارجررػػة ار  طةيليػػ  كظيفػػ  الاجرراعيػػ  ةػػؿ رصػػة  اارعايػػ

  اارعايػػػػ  ايػػػػـ كار  يػػػػؽ ااركا ػػػؽ  ػػػػ  انشػػػػط  الاجرراعيػػػػ  كاارجررلػػػات علػػػػى ر حػػػػيف ااكظيفػػػ
كر حػػػػينيا  ػػػ  اارجررلػػػػات   الاجرراعيػػػ  ااكظيفػػػ  ىػػػ  اامػػػػط الارػػػار  ا رايػػػػك  ، الاجرراعيػػػ

جررػة اللرػؿ ن ػك كةنػاء ر  الاجرراعيػ حاؽالاندكرا ايجاةيا رة غيرىا رف  رللب يث   اا ديً
 .ا ضؿ
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ا اارلنػػى ااكاحػػة ير ػػف اف يرحػػة ايشػػرؿ  ػػؿ الاشػػياء ةيػػذ  الاجرراعيػػ  كرفيػػكـ اارعايػػ
ؿ رجيػػكد ير ػػف اف يضػػيؼ   ػػ ةااحػػليد ةنحػػاف  ػػ  ة ًػػو عػػف رػػا يحػػرى ةاا يػػااارػػ  يفلليػػا الإ

 .الا ضؿ قد يدمؿ ضرف ىذا اارصطل   الاجرراعي ةشي ا ال يا
  الاجرراعيػػػ  لاجررػػػاعييف ةارري ػػػا اارعايػػػمصػػػا ييف االؤ  اا كريػػػ  كقػػػد عر ػػػت ااجرليػػػ

كاارػ    اك   كريػ انػت   الرؤححػات اىليػ  اارنظر  نشطااى الأ  عار  على انيا رشير ةصف
  كر حػيف الا ػكاؿ الاجرراعيػ   ػ   ػؿ اارشػ لبت الاجرراعيػ  كاارحػاىر  رحلى ارنة اا اج

طةػػػاء اارينيػػػيف  الأررضػػػرف جيػػػكد رمرلػػػؼ   نشػػػطاعػػػات كاارجررلػػػات كىػػػذه الأ ػػػراد كااجرالؤ
 .مصا ييف الاجرراعييف كانيف كاارللريف كااريندحيف كالأكاارررضيف كاا

 ػؿ ااحػ اف   رعايػ حػيفالاجررػاع  ىػك ر   كرف ىذا اارلريؼ نػرل اف غػرض اارعايػ
لػػػات  ػػػراد كااجارالؤ  عػػػف طريػػػؽ رطػػػكير ااةػػػرارم اارػػػ  رحػػػريدؼ ر حػػػيف الا ػػػكاؿ الاجرراعيػػػ

 ػػ   ػػؿ ىػػذه   اك اارحػػاىر  رنػػة  ػػدكث اارشػػ لبت الاجرراعيػػاكاارجررلػػات  رػػا انيػػا رحػػلى 
  اارعايػ  ىػذا اارلريػؼ يرجػو نا يػ، الا ػراد االػاجزيف ةا ًر رف حلييا ن ػك رحػاعد تاارش لب

ةجانػػب ااجكانػػب   الاجرراعيػػ  الرعايػػ   يػػك ير ػػز علػػى ااجكانػػب ااكقا يػػ  اارؤححػػي  الاجرراعيػ
ف أ  رػا  رػة ااجيػكد الاىليػ  الاجرراعيػ   ػ  اارعايػ  اا  كريػ  كيةرز درج اارحؤكاي  االلبجي
ارفيػكـ رامػذ ارجػاه كاحػلا يرحػة ايشػرؿ جيػكد رمرلػؼ كايحػت طة ػا ايػذا ا  الاجرراعي  اارعاي
 . دىـمصا ييف الاجرراعييف ك على الأ ةقاصر 

رػف  رجركعػ علػى انيػا  (Fried Landerر تر فريد لانػدالك ) يارف ىذه اازكايا يلر 
  كضػػػػػػراف الارػػػػػدادات ار اةلػػػػػػ  ارم كاافكا ػػػػػػد كاامػػػػػدرات اارػػػػػػ  رحػػػػػريدؼ ر كيػػػػػاا ػػػػػكانيف كااةػػػػػر 

داء ر حػػػيف الأ ػػػؿ ااحػػػ اف كا  ارعايػػػ  اارػػػ  رلرةػػػر  اجػػػات احاحػػػي  الا رياجػػػات الاجرراعيػػػ
 .الاجرراع  النحؽ الاجرراع 

ايػػػػذا كيرفػػػػؽ رػػػػة  رػػػػف اارلنػػػػى ااكاحػػػػة  الاجرراعيػػػػ  كي رػػػػرب اارلريػػػػؼ ااًػػػػان  الرعايػػػػ
ااًانى الرعاي  الاجرراعي  اارلريؼ  مف طة ا ايذا ك  ، الاجرراعي     اارعاي   اارلريفات ااحاة

كاار كنات   كااص ي  كالاقرصادي  ريدؼ ااى ر حيف الا كاؿ الاجرراعي  رنظر  انشطىك " 
  احػػػرجاة  الاجرراعيػػ  نحػػاف ا ػػػؿ اارػػكاطنيف اك جػػزء رػػػنيـ  ػػ  مػػدرات اارعايػػػالئ  ااشمصػػي

كىػػػ    علػػػى ااػػػدمؿ كاالػػػلبج كااكقايػػػ  كاار ا ظػػػ  ررضػػػرف اارعايػػػكىػػػ    نحػػػانيل اجػػػات الإا
 ." ارل يدات اارجررة اا ديث  مدرات رنظـ احرجاة

نظػػػػاـ طةيلػػػػ   ػػػػ  ىػػػػذا   الاجرراعيػػػػ  كير ػػػػز اارلريػػػػؼ ااحػػػػاةؽ علػػػػى اعرةػػػػار اارعايػػػػ
ةػؿ   اارجررة ريرـ مدراريا ة ؿ ااف ات    اارجررة كلا رحريدؼ   ػط ر ػديـ اامػدرات علبجيػ

  .ل ذاؾ ااى اامدرات ااكقا يررلد
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 :فيما يمي ةالمؤسسي ةالاجتماعي ةكمما سبؽ يمكننا تحديد مف خصا ص الرعاي
  طار   رش ؿ جزء احاح  رف ااةناء الاجرراع  الرجررة كايحت  اا  انيا مدرات دا ر -1

 .احد عجز را
 ي  رررػد ارشػرؿ   راد رلينيفاك لأ  ماص   ا ؿ ااف ات    اارجررة كايحت افانيا ر دـ  -2

 .كاارجررلات كااجراعات ؿ الا راد 
 كااجراعػػػػػاتالا ػػػػػراد  ةيرارحػػػػػيا اارجررػػػػػة ارحػػػػػاعد  طةيليػػػػػ  كظيفػػػػػ  الاجرراعيػػػػػ  اارعايػػػػػ -3

  .الاجرراعي  كاارجررلات على ر حيف ااكظيف
ةجانػػػب الاىػػػداؼ   كانرا يػػػ  ر  يػػػؽ اىػػػداؼ كقا يػػػ  الاجرراعيػػػ  رحػػػريدؼ مػػػدرات اارعايػػػ -4

  االلبجي
 في المجتمع المعاصر ةالاجتماعي ة: خصا ص الرعايياثان

  كاار ػكلات الاحاحػي  الاجرراعي  الرعاي  كاانراذج اا ديً  رف ملبؿ اارلاريؼ ااحاة 
  رف ااحرات كاامصا ص اار  رريز اارعاي  اار  طرأت علييا  ديًان ير ننا اف ن دد رجركع

 :  اارجررة اارلاصر  يرا يل    الاجرراعي
 :ةخدمات منظم ةالاجتماعي ةكلى: الرعايال  ةالخاصي

رمضػػة الرنظػػيـ اارحػػر   نجػػد أف ةرارجيػػا أصػػة ت ر ػػدـ   كىػػذا يلنػػ  أف ىػػذه اارعايػػ
 . ا رياجارو اارمرلف  ار اةل  ينش يا اارجررة  احرجاة  رف ملبؿ رنظيرات اجرراعي

رػف   رجركعػكىذه اارنظيرات ايا ةناؤىا كايا كظا فيػا  رػا أف ايػا نظػاـ يشػررؿ علػى 
،  كطااػب اامدرػ ةاا كاعد كالأ  اـ اارػ  رػنظـ ىػذه اامػدرات ك ػؽ  ػدكد ةػيف اا ػا ـ ةاارحػاعد

اجريػة الا ػراد ااػذيف ينطةػؽ علػييـ   اافرصػ  ك   ىذا ضراف لاحررراري  ىذه اامػدرات كارا ػ
ر علػى ذاػؾ علبقػات اا راةػ   شركط اا صكؿ على ىذه اامدرات ال صػكؿ علييػا دكف أف يػؤً

 . ااررةادا  اار   انت رريز نظاـ الإ حاف اافردم اك مدرات اارعاي  صداقأك اا
اارشػػػػػ لبت  ةاف اافػػػػػردم حػػػػػاىـ  ػػػػػ  اارمفيػػػػػؼ رػػػػػف  ػػػػػدعلػػػػػى ااػػػػػرغـ رػػػػػف أف الإ حػػػػػ

اارحػػػػاعدات  ةااف ػػػػر إلا أنػػػػو لا يمضػػػػة الرنظػػػػيـ،  رػػػػا أف   ػػػػر   رشػػػػ ل  كماصػػػػ  الاجرراعيػػػػ
  لا رػػدمؿ  ػػ  نطػػاؽ رفيػػكـ اارعايػػ  اقاك ااصػػد  اارػػ  ر ػػكـ علػػى االلبقػػات الاحػػري  ااررةاداػػ

 . ررمًر ةااركاةط ااشمصي ة، لأف ىذه اارحاعدةاارلاصر   الاجرراعي
ااجيػػكد اارػػ  رةػػذؿ ارػػك ير    ػػديًا ررضػػرف  ا ػػ  الاجرراعيػػ  كير ػػف اا ػػكؿ إف اارعايػػ

 صكرىا.  اامدرات كااةرارم لإشةاع ا رياجات الإنحاف ة ا 
رؿ رجيكدات رك ير ةرارم كمػدرات ايشػةة الإنحػاف رش  الاجرراعي  كةذاؾ  إف اارعاي

،  رػا رشػػرؿ أيضػػان نظػـ ىػػذا الاشػػةاع كرنظيرارػو، كاارنظرػػات اك اارؤححػػات   اجارػو ااررنكعػػ
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اارػػ  ر ػػكـ ةرػػك ير رلػػؾ اامػػدرات، كرشػػرؿ أيضػػان اارشػػريلات اارػػ  ر فػػؿ ر  يػػؽ ىػػذه اامػػدرات 
 كااراريف الاجرراع . ةكالاحر    رشريلات االرؿ كااطفكا

  ككظيفػػ  رحػػما  طةيليػػ  مػػدرات رنظرػػ  الاجرراعيػػ  كعلػػى ذاػػؾ ير ػػف اعرةػػار اارعايػػ
  الأ راد على إشةاع  ا  ةةيدؼ رحاعد  اارجررلات اا ديً  لاةد أف ررارس     ا   رشركع

 ار  يؽ اار يؼ الاجرراع . ةاا اجات اار  ررطلةيا اا يا
 :أخلاقية ةقيم ةالاجتماعي ة: الرعايةالثاني ةالخاصي

كالإنحػاني  اارػػ  قارػػت   احػرردت كجكدىػػا رػػف اا ػيـ اارك يػػ ةأملبقيػ  رجػػرد   يػ  قيرػػ
  اجرراعيػ ةكظػاىر   اجرراعيػ ةالإنحػاف لاميػو الانحػاف، كاػذا  يػ  ضػركر  ةعلى أحاس رحاعد

رػػف ملػػؽ ااكجػػكد الاجررػػاع  ذارػػو، رنشػػم  ررػػان  ػػ  أم رجررػػة إنحػػان  كرػػف اارفاعػػؿ اا ررػػ  
 ةيف أ راده.
ىػ  الأحػاس الأملبقػ  اارًػاا  ااػذم يؤ ػد   الاجرراعي  الرعاي  الاحاحي ةأف ااف ر  كىذا يلن 

 . الاجرراعي  كاالداا  على قيـ اا ري
 المجتمع: فمياكيك ةاجتماعي ةمسؤكلي ةالاجتماعي ة: الرعايةالثالث ةالخاصي

ر ػة ضػػرف رحػػؤكايات اارجررػػة   ػػؿ  ػػ    الاجرراعيػػ  اارعايػػ  كىػذا يلنػػ  أف رحػػ كاي
  اك رنظيرػات اجرراعيػ  شػ ؿ رػف أشػ اؿ اارنظيرػات حػكاء  انػت ىػذه اارنظيرػات   كريػ  ؿ
كالأىليػػ  ر رػػؿ  ػػؿ رنيرػػا ايمػػر ار  يػػؽ أىػػداؼ   ، كأف  انػػت ىػػذه اارنظيرػػات اا  كريػػ اىليػػ

 كرك يرىا اح اف اارجررة.  الاجرراعي  اارعاي
  كركاجيػػػ ةت ا ػػػراداشػػػةاع ا رياجػػػا ةكىػػػذا يؤ ػػػد رػػػدل إدراؾ اارجررػػػة ارحػػػ كايارو رجػػػا

 ايذا اارجررة.  احاحي  اار  رلررضيـ  رحؤكاي  اارش ل
 تتميز بالشمكؿ كالتكامؿ: ةالاجتماعي ة: الرعايةالرابع ةالخاصي

  ، كاا اجات الانحاني ااى اا اجات الانحاني ةعلى أحاس اانظر   كرلررد ىذه ااماصي
يمػػر رػػف إغفػػاؿ ااػػةلض ايمػػر  ، كاػػذاؾ  ػػاف ر اةػػؿ ااػػةلض رنيػػا كررراةطػػ  كررنكعػػ ةررلػػدد

نػػو يرررػػب عليػػو ظيػػكر االديػػد رػػف اارشػػ لبت، لأ  الاجرراعيػػ  يشػ ؿ قصػػكران  ػػ  ةػػرارم اارعايػػ
نحاف ا رياجات الإ ل ررلدد كررنكع أيضان،  رى ير ف ر اة  الاجرراعي  اذاؾ  إف ةرارم اارعاي

 . كااررنكع ةااررلدد
دكف أمػػرل   ر رصػػر علػػى   ػػ لا  راعيػػالاجر   رػػا أف ااشػػركؿ يلنػػ  أف ةػػرارم اارعايػػ

لا عجػػػػزت عػػػػف ر  يػػػػؽ أىػػػػدا يا،  رعايػػػػ ااةػػػػرارم  ةالأطفػػػػاؿ دكف أحػػػػرىـ ريرػػػػا  انػػػػت قػػػػك   كا 
، اػذاؾ  ااجدكم اذا ظلػت أحػرىـ دكف رعايػ  كاامدرات اار  ر دـ ايؤلاء الأطفاؿ رصة  عدير
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  رررػػد ارشػػرؿ  ا ػػ  ػػات ااحػػ اف  ػػ  اارجررػػة  رػػا   ر ػػدـ ا ا ػػ  الاجرراعيػػ   ػػإف ةػػرارم اارعايػػ
  يو.  اارناطؽ ااجيرا ي

 تستبعد دكافع الربح كالكسب المادم: ةالاجتماعي ة: الرعايةالخامس ةالخاصي
ررػا   نحػانيرحػريدؼ ر  يػؽ إشػةاع اا اجػات الإ  الاجرراعيػ  أف صكر كةرارم اارعاي

غـ رػف ذاػؾ  ي  ش ؿ رػف أشػ اؿ الاحػرًرار، كةػاار   ااركارد ااةشري كاحرًرار  يؤدم ااى رنري
 ػػػؽ رػػػف   ػػػكؽ الأ ػػػراد ي صػػػلكف علييػػػا دكف ر اةػػػؿ رػػػادم رػػػف اارجررػػػة ااػػػذم    انيػػػا ةرًاةػػػ

 يليشكف  يو.
نرػا رلرةػر ذات   مػدرات احػريلب ي  الاجرراعيػ  كلا يلن  ذاؾ أف ةرارم اارعاي   ػط كا 

رحػػػريدؼ ر  يػػػؽ   الاجرراعيػػػ  رػػػردكد اجررػػػاع  كاقرصػػػادم، ذاػػػؾ لاف صػػػكر كةػػػرارم اارعايػػػ
  ااركارد ااةشري  اارش لبت ررا يرررب علييا رنري ةكالاقلبؿ رف  د  اا اجات الانحانيإشةاع 

 ي  ش ؿ رف أش اؿ الاحرًرار ةليد ااردل كااذم نلب ظ نرا جػو  ػ  ر حػيف الأ ػكاؿ  اؾكةذ
 . ااملؿ كالأرراض الاجرراعي  اارليشي  كركاجي

امػدرات كااحػلة اارػ  رنػرم رػف رلؾ ا  الاجرراعي  اارعاي  كةذاؾ  إننا نحرةلد رف أكج
  كيػػرـ رةادايػػا اك شػػرا يا عػػف طريػػؽ الأ ػػراد ذاػػؾ أف مػػدرات اارعايػػ  اارشػػركعات الاقرصػػادي

 . ر دـ الركاطنيف غير اا ادريف ةدكف ر اةؿ أك ةر اةؿ ررزم أك ةر لفريا اا  ي ي  الاجرراعي
 :ةلمباشر ا ةنسانيتيتـ بالحاجات الإ  ةالاجتماعي ة: الرعايةالسادس ةالخاصي

 يػ   ػؽ   رػف اا  ػكؽ الاحاحػي ة ػ  اارجررلػات اارلاصػر   الاجرراعيػ  رلرةر اارعاي
  اارشػػػركعات كااةػػػرارم كاامػػػدرات الاجرراعيػػػ  رػػػف   ػػػكؽ الإنحػػػاف اارػػػ  رررًػػػؿ  ػػػ  رجركعػػػ

ريرػا رلػددت رلػػؾ الا رياجػات حػكاء  انػػت   نحػػانياارػ  ريػػرـ ةإشػةاع الا رياجػات الإ ةاارةاشػر 
 ..... ااخ.  اك رركي ي  اك اجرراعي  اك ع لي  نفحياك    اجات جحري

،  اامػػػدرات  االارػػػ  كاارعايػػػ  الاجرراعيػػػ  كةػػذاؾ يجػػػب أف نكضػػػ  اافػػػرؽ ةػػػيف اارعايػػ
الرجررػػة كاارػػ  ي ػػكف ايػػا رػػمًير غيػػر رةاشػػر   االبزرػػ  اارػػ  ريػػرـ أحاحػػان ةاارطااػػب ااضػػركري

الشػػرب نجػػد أنيػػا مػػدرات رلةػػر    رػػف كرػػك ير ااريػػاه ااصػػااعلػػى الأ ػػراد  مػػدرات ااػػد اع كالأ
ةينرا رك ير رح ف   االار  رف صكر اارعاي ة   اارجررة  لو  ي  صكر   عف اىررارات عار

الؤطفػػاؿ   الجػا ة كةلػض اارشػركعات كااةػرارم اارركي يػ  غذا يػ  ال ػدث اارشػرد كرػك ير كجةػ
 . الاجرراعي  ير ف أف ردمؿ ضرف ةرارم اارعايأك ااشةاب كغيرىـ 
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 :ةكانما ي ةككقا ي ةذات أىداؼ علاجي ةالاجتماعية : الرعايةالسابع ةاصيالخ
رمرلػػػؼ عػػػف رلػػػؾ اامػػػدرات اك  ةمػػػدرات ر صػػػكد  الاجرراعيػػػ  رلرةػػػر مػػػدرات اارعايػػػ

ةػػػيف أ ػػػراد الأحػػػرة اك الأصػػػدقاء اك الأقػػػارب  ػػػ  اارجررػػػة، كةػػػذاؾ  يػػػ    اارحػػػاعدات ااررةاداػػػ
 . را يكان  كقا ي  ريدؼ إاى ر  يؽ أىداؼ علبجي

اارػػػ  ركجػػػد  ػػػ    اارشػػػ لبت الاجرراعيػػػ   ػػػ  ركاجيريػػػا ارلااجػػػ  الاجرراعيػػػ  كاارعايػػػ
رػػف مػػلبؿ   نحػػاني رياجػػات الإالا  االلبجػػ ، ك ػػ  ركاجيريػػا  ار اةلػػ ةاارجررػػة ررحػػـ ةالارجػػا
كااكقا    رػا أنيػا  ةالأ راد رف ااكقكع    اارش لبت  ي  ررحـ ةالارجا  ةرارم ريدؼ إاى كقاي

 قدرات الا راد ك حف احرًرارىا.  رف ملبؿ رنري    يؽ أىداؼ إنرا يرحلى ار
قػد رمرلػؼ رػف رجررػة يمػر إلا انيػا يجػب   الاجرراعي  كةاارغـ رف أف ةرارم اارعاي

ىررػػػػاـ ااػػػػى الا  كالإنشػػػػا ي  ةالاضػػػػا   اف رر ػػػػز دا رػػػػا كرحػػػػلى إاػػػػ  ر  يػػػػؽ الأىػػػػداؼ ااكقا يػػػػ
 . الاجرراعي  اارلاصر اا ديث الرعاي ةجاالأمرل، كىذا ىك الار  ةااجكانب االلبجي

 :ةكالبي ي ةتعني بالعكامؿ الطبيعي ةالاجتماعي ة: الرعايةالثامن ةالخاصي
كر كيريػا   كااةي يػ     اارجررػة اارلاصػر ريػرـ ةاالكارػؿ ااطةيليػ  الاجرراعي   اارعاي

اا ا يػػػػ    حػػػةالإنحػػػاف كاحػػػػريلبؿ اارػػػكارد اارنا  لامضػػػػاعيا امدرػػػ ةكةػػػذؿ اارجيػػػكدات اارر ػػػز 
 ةجػػزء ىارػػا  ػػ   يػػا  الاجرراعيػػ  أ ةػػر عػػدد رػػف اارػػكاطنيف. كةػػذاؾ أصػػة ت اارعايػػ ةارحػػاعد
 الانحاف.
تميػػز بهنيػػا أصػػبحت حقػػا مػػف حقػػكؽ ت ةالمعاصػػر  ةالاجتماعيػػ ة: الرعايػػةالتاسػػع ةالخاصػػي

 نساف:الإ 
دىػا اك ر ػدريا اا  كرػات لأ را  أك ىةػ  اـ رلد رن   الاجرراعي  كىذا يلن  أف اارعاي

غنياء كا نيا أصة ت   ا اجرية ااركاطنيف ير نيـ ت اار  يحيطر علييا    اايااب الأاايي ا
ةلػػػد أف أقػػػرت ااركاًيػػػؽ   ةرػػػك ير ةرارجيػػػا ماصػػػ  اا صػػػكؿ علييػػػا كايػػػـ اا ػػػؽ  ػػػ  اارطااةػػػ

  ااركاطنيف  ػ  أم رجررػة رػف اارجررلػات  ػ  اا صػكؿ علػى مػدرات اارعايػ  أ  ي  االااري
   ؽ الركاطنيف  را أقررو أيضان اادحارير كااركاًيؽ     ؿ دكؿ االااـ.  الاجرراعي
مجػػالات  ةمتخصصػػكف مينيػػكف فػػي كافػػ ةالاجتماعيػػ ة: يمػػارس الرعايػػةالعاشػػر  ةالخاصػػي

 :ةالخدمات المختمف
ررلػػدد اارمصصػػات  اؾاارػػ  ي لفيػػا اارجررػػة كةػػذ  الاجرراعيػػ  ررلػػدد مػػدرات اارعايػػ
يب ااةشرم كاانفح  كالامصا   الاجرراع  كاارػدرب كاارػدرس اار  رشارؾ    ر ديريا  ااطة

 ػػ  ركصػػيؿ مػػدراريـ ااػػى   الرلاكنػػ  ك نيػػ  إداريػػ ةكااركجػو...... ااػػخ  يلػػاكنيـ  ػػ  ذاػػؾ أجيػػز 
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رحػػر  ييا رػػة ااكضػػة  ػػ  الإعرةػػار اار ارػػؿ كاارنحػػيؽ ةػػيف جيػػكد رلػػؾ اارمصصػػات ار  يػػؽ 
 الركاطنيف.  رر ارل  رعاي

 ة:نسانيكالحاجات الإ  ةجتماعيالا ةالرعاي ثالثا: 
  ف مصػا ص اارعايػأاى إ يWilensky & Lebeaux لنسكي كليبكك) ؿ رف اشار 

رىـ كر ػاكر علػػى أحػػ ػراد ك الؤ  حاحػػيكالأ  نحػانيرر ػز احاحػػا علػى الا رياجػػات الإ  الاجرراعيػ
عرػػؿ رػػدر دمػػلب   كاارلػػةس كاالػػلبج كاا صػػكؿ علػػى  رصػػ  اارحػػ ف  الاحاحػػي واشػػةاع  اجرػػ

 ػاذا  انػت   ال اجات الانحػاني  ر ارلي ةرنظر نظر   الاجرراعي  نحاف  را اف اارعايحةا الئرنا
قد يرطلب اشػةاع  اجػات امػرل   رلين  كاف اشةاع  اج  كرردامل ةررلدد  اا اجات الانحاني
 .ااجكانب كرر ارؿ  يرا ةينيا ةيجب اف ر كف ررلدد  الاجرراعي   اف مدرات اارعاي

 ةااػػى رلػػؾ اارػػكارد اارػػ  ي راجيػػا الانحػػاف رػػف اجػػؿ اا يػػا  لانحػػانياا اجػػات ا ريكرشػػ
يلػ  اف رمرلػؼ اا اجػات داء الاجرراع  اارناحػب  ػ  اارجررػة كرػف ااطةكااة اء رف اجؿ الأ

اارػػ    الفػػرد ااكا ػػد ةػػامرلبؼ ااررا ػػؿ االرريػػ   ػػراد كااركاقػػؼ  رػػا رمرلػػؼ ةاانحػػةةػػامرلبؼ الأ
ااحػا د  فس ااكقت رمرلؼ اا اجات ةامرلبؼ اانرط ااً ا  كى     ن ةيرر ةيا    دكرة اا يا

 .كاارجررة  كنحؽ اا يـ على رحركل  ااجراع ةكاحلكب اا يا
 :ما تشمؿ ما يمي ةعاد ةكتشير احدل الدراسات اف الحاجات الانساني

 ة.اايذاء اا ا   كاارلةس كاارح ف ااضركرم الة اء على اا يا-1
 .رنيا  اللبج الارراض كااكقاي  االبزر  يااص   كاارعاي  رناي  ااةي -2
ارر ػيف    ػ  ذاػؾ اافػرص االبزرػ ةرػا  مريف كاار  رك ر الا حاس ةاارعايلبقات رة الااال-3
 . راد رف احرًرار قدراريـ كر  يؽ رصاا يـالأ
 ػػػ  اارجررػػػة ةرػػػا  ػػػ  ذاػػػؾ   االارػػػ ة ػػػ  صػػػنة كقػػػرار ااررصػػػؿ ةاا يػػػا   ػػػرص اارشػػػار  -4

  .ااجرلي ة   اا فاظ على اا يا  اارناحة  اارحاىر
لرجررة رػف اف يحػرجيب ايػذه الا رياجػات كيرمػذ اارناحػب رػف الاجػراءات  ػ  اكلاةد 

اارػػ    شػػ ؿ رؤححػػات اك رشػػريلات لاشػػةاع ىػػذه اا اجػػات كقػػد ارمػػذت ااررريةػػات الاجرراعيػػ
 :  ليا اك ةلض الاش اؿ اارااي  قارت ةيا اارجررلات لاشةاع اا اجات الانحاني

 ة:المتبادل ةلمساعدا-4
 .   اارجررة  اارحريطر ةيف ااناس مارج الا  ااررةادا  كى  اارلةير عف اارحؤكاي

 ة:الاحساف كالصدق -0
اا  كر  كرف  اك نظاـ رليف مارج الاطار  رلين  ايآرف ملبؿ  ةركزية ااًكر  ةكررضرف اعاد

 .نياء ااى ااف راءرف الاغ ةايحت ذات طةة   كر  كرصدر عاد كاارى ًـ    اارحاعدات
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 (:ة)الحككمي ةالعام ةالرعاي-2
ااررمصػػص الػػذيف يلجػػزكف عػػف رك يرىػػا   ر ػػدريا اارؤححػػات اا  كريػػ  كىػػ  رحػػاعدات راديػػ

  .لانفحيـ رًؿ اايذاء كاا حاء كاارح ف كاامدرات ااص ي
 التاميف الاجتماعي:-1

 ػراد أرػف جانػب  ةددر ػ  راايػ  كر كـ على احاس رشػار   كىك ةرنارم رديره رؤححات   كري
 .اارجررة ااذيف ييطييـ ااةرنارم

 :ةالخدمات الاجتماعي-٥
الا ػراد علػى  حػف  ةرلرػؿ علػى رحػاعد  اك اىليػ  رػف رؤححػات   كريػ  كى  مػدرات ر درػ

 .   اارجررة  دكارىـ الاجرراعيماا ياـ ة
 ة:الشامم ةالتغطي -6

ا ػػؿ اانػػاس  ػػ    ررا ػػ  ر ػػدريا رؤححػػات   كريػػ  كىػػ  مػػدرات اك رحػػر  ات راايػػ
 .ااناس    اارجررة  اارجررة دكف اف يرطلب ذاؾ احيارا اك رشار 

 ف اجررػػػاع  نحػػػاف   ػػػاكد رةػػػذؿ ار ػػػة اارحػػػركل اارليشػػػ  الئجيػػػ  الاجرراعيػػػ  اارعايػػػ
كالاح اف كاارلليـ كمدرات ااضراف   رف كااص كاار  رشرؿ الأ  نحانيكرك ير الا رياجات الإ

كاا فػاظ  الركاطنيف  ػ  اارجررػة  اا رير ة ي  رلن  ةرك ير اا يا الاجرراع  كغيرىا كةااراا 
عرػلب ضػمرا علػى نطػاؽ  ةالرجررة كىػذا ررطلػب ةااضػركر   ةاانحة ةعلى ىذا اانرط رف اا يا

 .اك ااركاطنيف اك  لبىرا  كاحة حكاء  اف ذاؾ رف جانب اادكا
نحان  اارجررة الإ مةشت ةنمنش  قدير  انحاني ةةيذا اارلنى ظاىر   الاجرراعي  رعايااك 

اارينػػػ  رػػػا ىػػػ  الا جيػػػكد  ااطػػػاةةرفيكريػػػا االػػػاـ كقةػػؿ ا رحػػػاةيا كرطػػكرت ةرطػػػكره  يػػػ   ػػػ  
عاشػػت   دا رػػ  اجرراعيػػ ةكاالػػذر  يػػ  ظػػاىر   نحػػاف عنػػد اا اجػػالإ ةاحػػريد ت رحػػاعد  نحػػانيإ

  .نحانيحرظؿ رليش طاارا كجدت اا اجات الإ ليا ك   نحانيعرر الإ
اارػػ  ر ػػدـ  ػػ  اارجررػػة كريػػدؼ   الاجرراعيػػ  مػػدرات اارعايػػكرػػف رػػا حػػةؽ نػػرل اف 

رنيػا عػف طريػؽ ر ػديـ   حاحػيالأ ونحاف على اشةاع  اجارالإ ةكر اكلات رحاعد  ةصفو اكاي
اارػػ  حػػكؼ ررضػػ  رػػف مػػلبؿ رناقشػػرنا لاىػػـ اارجػػالات   الاجرراعيػػ  رمرلػػؼ مػػدرات اارعايػػ
  .الاجرراعي  اار  رلرؿ  ييا اارعاي

 :ةالاجتماعي ةالرعاي : مجالاترابعا
اك الف ات التي تقدـ  كتتنكع طبقا لنكعية خدماتيا ةالاجتماعي ةتتعدد مجالات الرعاي

 في ما يمي: ةالاجتماعي ةكيمكف تحديد اىـ مجالات رعاي ةليـ الرعاي
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 :ةالصحي ة( الرعاي4)
عػف الجيػكد كالخػدمات كالبػرامج التػي تسػتيدؼ رفػع المسػتكل الصػحي  ةكىي عبار 

 اطنيف كتضمف ىذه الجيكد ما يمي:لممك 
كيشػػررؿ ذاػػؾ علػػى نشػػر رً يػػؼ ااصػػ   ةػػيف   ااكقا يػػ  ااصػػ ي  )اي رػػك ير اامػػدرات اارعايػػ

  كاارطلػػػػػيـ ضػػػػػد الارػػػػػراض اارمرلفػػػػػ  كااطفكاػػػػػ  الاركرػػػػػ  اارػػػػػكاطنيف كرػػػػػك ير مػػػػػدرات رعايػػػػػ
 .نييـكرك ير االدد اا ا   كاارؤىؿ رف الاطةاء كرلاك   االار  على اانظا   كاار ا ظ

كيشػػرؿ ذاػػؾ االرػػؿ علػػى انشػػاء اارحرشػػفيات   االلبجيػػ  ااصػػ ي  )بي رػػك ير مػػدرات اارعايػػ
كرػػػػك ير ااػػػػدكاء ةحػػػػلر رناحػػػػب   كاارحركصػػػػفات كااك ػػػػدات ااصػػػػ ي  كااليػػػػادات ااررمصصػػػػ

  .كغيرىا رف اامدرات االلبجي  كااف ص اادكرم الركاطنيف كعلبج الارراض اارركطن
 :ةالتعميمي ة( الرعاي0)

ااجيػػػكد كااةػػػرارم كاامػػػدرات اارػػػ  رةػػػذؿ  ػػػ  اارجررػػػة كرحػػػريدؼ ر ػػػة   رجركعػػػ كىػػػ 
  اارلليري  كرةدأ اارعاي  رياا ضاء على الأ  اارحركل اارللير  الركاطنيف    اارجررة كر اكا

  ااً ا يػػػػ  ذاػػػػؾ ةجانػػػػب اارعايػػػػ  كرررػػػػد  رػػػػى اارمػػػػرج رػػػػف ااجارلػػػػ  ةررا ػػػػؿ رػػػػا قةػػػػؿ ااردرحػػػػ
 أ ػا ؤ اافػرص  ػػ  اارللػيـ  حػب قػػدرات ااشػمص كاحػرلدادارو رةػػدالرػكاطنيف جريلػا كاعرةػػار ر

 :مايمي ةالتعميمي ةتضمف الرعايتك  ،احاحيا
 .على رمرلؼ انكاعيا كررا ليا  )اي انشاء ااردارس اا  كري

  فاء كردريةيـ كالاشراؼ علييـ.)بي رك ير اارللريف الأ
 ا.رلليرا اجةاري  الاعدادي  )جي اعرةار اارلليـ  رى اارر ل

 . )دي رطكير اارناىم ةاحرررار ارطكير االرليات اارلليري
 . )قي رك ير  رص اارلليـ ةاارجاف  رى اارمرج رف ااجارل

 )كي رشجية ااركاطنيف على اارلليـ.
 . ةاحلار رناحة  )زي نشر اا رب ااً ا ي

كحػػا ؿ ك    اارػػدف ااجارليػػ  اللرليػػات اارلليريػػ ة)حي رػػك ير حػػا ر اامػػدرات الامػػرل اارحػػاعد
 . اطلبب ااجارلات ةاحلار ررزي  ركاصلبت الطلبب كدعـ اا راب ااجارل  كااريذي

 ااطلبب    رمرلؼ ررا ؿ اارلليـ.  )طي رك ير مدرات رعاي
 . اارمرلف  ةالانشط  )مي رزكيد اارؤححات اارلليري

 في مجاؿ العمؿ: ةالاجتماعي ة( الرعاي2)
عرػػؿ ارم اارػػ  رحػػريدؼ رػػك ير  ػػرص ااةػػر ااجيػػكد كاامػػدرات ك   كي صػػد ةيػػا رجركعػػ

 الركاطنيف كرعايريـ اًناء االرؿ كرشرؿ ىذه ااجيكد را يل :
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 الركاطنيف  حب رلليريـ كاحرلداريـ كقدرريـ.  عرؿ رناحة)اي رك ير  رص 
 . )بي انشاء ررا ز ااردريب اارين  اارمرلف

 الشةاب. ةصيير   )جي رك ير اارشركعات انراجي
 . اارمرلف  االارليف عف طريؽ ااةرارم ااردريةي)دي اانيكض ةاارحركل 
 )قي الاىرراـ ةالأجكر.

 كغيرىا.  كاارركي ي  كالاح اني  )كي رك ير اامدرات الامرل اللارليف  اامدرات ااص ي
 .حرىـ عند ااررض اك االجز كااك اةأاالارليف ك   )زي رعاي

 مجاؿ الاسكاف:في  ة( الرعاي1)
كتػػكفير  ةلخػػدمات كالبػػرامج التػػي تسػػتيدؼ تيي ػػالجيػػكد كا ةكيقصػػد بيػػا مجمكعػػ

 الاسكاف المناسب لممكاطنيف في المجتمع كتتضمف ىذه الجيكد:
 )اي رك ير اارح ف ااص   اارناحب ادمكؿ ااركاطنيف.

 .ة)بي انشاء ااردف ااجديد
 كررلي يا الركاطنيف.  )جي رك ير اارحا ف لاحلار اقرصادي

 راغةيف    ااةناء.)دي اعطاء قركض رف ةنؾ الاح اف ال
 )قي رك ير رحرلزرات ااةناء الركاطنيف.

 في مجاؿ المرافؽ كالمكاصلات: ة( الرعاي٥)
كرػػك ير كحػػا ؿ   ااجيػػكد كاامػػدرات كااةػػرارم اارػػ  احػػريدؼ ريي ػػ  كي صػػد ةيػػا رجركعػػ

 كرشرؿ ىذه ااجيكد:  ااركاصلبت كالارصالات اارناحة
 ركصيؿ اا يرةاء الررا ؽ ةحلر رناحب. ي أ)

 ا ؿ ركاطف.  كصيؿ اارياه اان ي)بي ر
 )جي ااركحة    رشركعات ااصرؼ ااص  .

 كدعريا.  )دي رك ير كحا ؿ ااركاصلبت اارمرلف
 )قي انشاء شة ات ااطرؽ كاا ةارم كالانفاؽ كصيانريا.

 في مجاؿ الترفيو كشغؿ اكقات الفراغ: ة( الرعاي6)
دؼ اارر يػو عػف اارػكاطنيف ااجيكد كاامدرات كااةرارم اارػ  رحػري  كي صد ةيا رجركع

 اكقاريـ ةرا يفيدىـ كيفيد رجررليـ كرشرؿ ىذه ااجيكد را يل : كشيؿ    اارجررة
 . كاارياضي  كااً ا ي  الاجرراعي  )أي انشاء ررا ز ااشةاب كالاندي

 كااررنزىات.  )بي كرك ير كانشاء اا دا ؽ االار
 )جي رك ير كانشاء اادكر ااحينرا كاارحارح.
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 . جيو ااحليـ الركاطنيف رف ملبؿ ااندكات كاار اضرات ااً ا ي)دي اارك 
 كرلح رات االرؿ.  كاارر ييي  اارلح رات ااشةاةي  )قي اقار

 ةحلر رناحب.  االار  )كي رك ير اا رب كاار رةات ااً ا ي
 :ةفي مجاؿ الامف كالعدال ة( الرعاي٧)

كاطف كشػػعكره مػػف المػػأ ةمػػف الجيػػكد التػػي تسػػتيدؼ حمايػػ ةكيقصػػد بيػػا مجمكعػػ
 مف كضماف حصكؿ عمى حقكقو كتضمف ىذه الجيكد ما يمي:بال

 . جؿ الأرف ااردرب كانشاء ررا ز ااشرط)اي دعـ الأرف ةرك ير ر 
 . )بي دعـ كانشاء اار ا ـ ةدرجاريا اارمرلف

 )جي ضراف  صكؿ  ؿ ركاطف على   كقو ةطريؽ قانكن  رلركؼ.
 :ةالف ات الخاص ة( رعاي٨)

الف ػات التػي  ةتػي تسػتيدؼ رعايػالجيكد كالخدمات كالبرامج ال ةمكعكيقصد بيا مج
 في المجتمع مثؿ: ةتعتبر خاص

 . )اي اارلكقكف ةرمرلؼ انكاع الاعاق
 . الا رياجات ااماص لذك  طفاؿ)بي الأ

 )جي ااررأة.
 )دي الأ داث.

 )قي اارحجكنيف كأحرىـ.
رػػػة  ػػػااررفكقيف دراحػػػيا ايضػػا ااررريػػػزيف  ػػػ  اارجر  ااف ػػػات ااماصػػػ   رػػا رشػػػرؿ رعايػػػ

رػف   كااركىكةيف كاارةر ريف كاارمررعيف كااررريزيف اارياضيا اك  نيا اك ً ا يا اك    ام نا يػ
 اانكا   اار  ي درىا اارجررة.

 لممستكل العالمي: ةالاجتماعي ة: الرعايخامسا
ل مسػػتك العمػػى  ةالاجتماعيػػ ةفػػي الرعايػػ ر يسػػيان  ان كىي اتيػػا دكر  ةتمعػػب الامػػـ المتحػػد

 العالمي كمف اىـ أنشطتيا ما يمي:
 :ةالمجمس الاقتصادم الاجتماعي للامـ المتحد -4

ررًػػػؿ ةلػػػدد   ، كالاجرراعيػػػ رػػػف مػػػلبؿ الا ػػػداث الاقرصػػػادي  كي ػػػكـ ةكظػػػا ؼ رنحػػػي ي
 ، الاجرراعيػػ  ، االجنػػ عضػػكا يلرلػػكف رػػف مػػلبؿ ًػػلبث اجػػاف ىػػ : االجنػػ  الاقرصػػادي ي54)

لات اك ػك  ، رػف مػلبؿ ك ػالات اقليريػ  اضػا ي  اارجلػس انشػطكيػدير  اارنحيؽ كااةػرارم،  اجن
اا  ػػػكؽ   كك ااػػػ ، الاجرراعيػػػ  اارنريػػػ  ، كك ااػػػ كمةػػػراء رػػػف ةػػػيف ااك ػػػالات ااكظيفيػػػ  كظيفيػػػ

 إدراف اارمدرات. ا  ر ا   ك ا ااح اف،  شؤكف ااررأة، كك اا  ، كك اا نحانيالإ
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 (:ةكالطفكل ةاليكنسيؼ )الاغاث ةىي  -0
 ااطفػؿ،  : صػ  ، كاىػـ ةرارجيػا اار يحػي دكاػ ي137)ايكنحػيؼ ةػرارم  ػ  ا  ر دـ ىي 

 كاارللػػػيـ، الأرػػػراض، رفشػػػ  ةكرنػػػ  االارػػػ  مػػػدرات ااريػػػاه كرلزيػػػز ااصػػػ  احػػػلاؼ ااطػػػكارئ،
   رػػػا ريػػػرـ ىي ػػػ، ااطفػػػؿ  كريذيػػػ كاارػػػرأة، علػػػى احػػػاس رجررلػػػ  البطفػػػاؿ،  كاامػػػدرات اا ا رػػػ

  .لارلاىراؿ ااطفؿ كحكء ااررلااج  اايكنحيؼ ة
 :ةللامـ المتحد ةبرنامج التنمي -2

  ااررنك ػػ  اافنيػػ ةاصػػة  رصػػدرا ىػػا لب الرحػػاعد 1965رنػػذ انشػػاء ىػػذا ااةرنػػارم عػػاـ 
رحػرمدـ ارزكيػد اارشػركعات  ػ  ااػدكؿ   ف نصؼ نف ات ةرنارم اايي ػمكغااةا   ، ااناري  الدكا
اارؤححػػػات   ار كيػػػ  اارةذكاػػػ كااجيػػػكد ، الدراحػػػات الاجرراعيػػػ  كماصػػػ ، اافنيػػػ ةةػػػاامةر   ااناريػػػ
 كاان ػػػؿ،  ااصػػػناعي  يرةليػػػا اارنريػػػ ، كيلػػػد اا طػػػاع الا ةػػػر الرحػػػاعدات ىػػػك اازراعػػػ ، اار ليػػػ

رًػؿ   % ارشػركعات  ػ  رجػالات رمرلفػ25را رة    ػكاا   ، كااركارد ااطةيلي كالارصالات،
كرلطػػػ    شػػريااة  كغيػػر ذاػػػؾ رػػف اارشػػركعات اارنريػػ ، كاالرااػػ ، كااصػػ  اارللػػيـ، كااحػػ اف،

 .، الدكؿ الا ًر   را الأكاكي      صص اادكا
 :ةالعالمي ةالصح ةمنظم -1

 رػا  اجريػة اانػاس،  اى رشجية ا ةر رحركل رر ف رػف ااصػ إ  ىذه اارنظر كريدؼ
رف    را رلرؿ على ااكقاي على اارحركل االاار ،  ةااص   رراقب اا ضايا كاارحا ؿ ااررصل

اارجػػػالات رًػػػؿ اال ا ػػػات    ػػػ   ا ػػػ  الصػػػ   رحػػػركيات االااريػػػكرضػػػة اا ، الارػػػراض اارلديػػػ
كرػدعـ  ، ا ؿ اارش لبت ااص ي ةعديد ةكرؤدم جيكد رةاشر   را رجرم ااة كث، كالارصاؿ،
    دكؿ االااـ.  نظـ ااص 

 :ةالسكني ةنشطللأ  ةصندكؽ الامـ المتحد -٥
جرػػػػػػة ااػػػػػػدكؿ ا ةعلػػػػػػى رحػػػػػػاعد  ااحػػػػػػ اني  نشػػػػػػطالؤ ةرػػػػػػـ اارر ػػػػػػديلرػػػػػػؿ صػػػػػػندكؽ الأ

 .ةرشركعات رنظيـ الاحر  ةدار ا  ك  ، الا صاءات ااح اني
 الاجتماعية: ةالخدم ةالاجتماعية بمين ةالرعاي ة: علاقسادسا

 ًيػػرا رػػا يًػػار الملػػط  رراعيػػ  كرصػػطل  اامدرػػ  الاجرراعيػػ ف رصػػطل  اارعايػػ  الاجإ
  ة يػػػػػث رشػػػػػررؿ علػػػػػى اامدرػػػػػ ،ف اارعايػػػػػ  الاجرراعيػػػػػ  رصػػػػػطل  ا ًػػػػػر شػػػػػركلان ألا إةينيرػػػػػا، 

،  يررةطػػاف رلػا علػػى رحػػركل ااررارحػػ  الاجرراعيػػ  كاامدرػ  الاجرراعيػػ  اارعايػػ  الاجرراعيػ ،
 :انيا على  الاجرراعي  اامدر فريد لاندر  د عرؼ  ريؽ 

كرحػػػاعد  ،  ػػػ  االلبقػػػات الانحػػػاني ةريػػػار ك  ر ػػػكـ علػػػى احػػػاس رلر ػػػ ،  مػػػدرات رينيػػػ
كغااةػا يلرػؿ  عررػادىـ علػى انفحػيـ،عػات علػى اشػةاع  اجػاريـ كاار راد ةرفردىـ اك  ػ  جالأ
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رػػػة غيػػػرىـ رػػػف ااريػػػف   الاجرراعيػػػ  مصػػػا ييف الاجررػػػاعييف  ػػػ  رجػػػالات اارعايػػػريػػػة الأج
 كاارللرػػػػيف، كاارررضػػػػات، مصػػػػا ييف اانفحػػػػييف،ااةشػػػػرييف، كالاطةػػػػاء اانفحػػػػييف كالأطةػػػػاء  الأ

  اطػػا ةاارعايػػاررةىػػ  ا ًػػر ااريػػف   الاجرراعيػػ   ػػ  اامدرػػ كغيػػرىـ كاار ػػاريف، كاارمططػػيف،
 راد اك ماانػاس  ػ ةاارػدمؿ االػاـ ارحػاعد  الاجرراعيػ  اامدرػ   يث رحرمدـ رينػ ، الاجرراعي

مصػػػػػػا يكف كي ػػػػػػكـ الأ اة ػػػػػػا يـ كنرػػػػػػكىـ،  ضػػػػػػركريااةػػػػػػاق   ػػػػػػاجريـ  ارػػػػػػك ير  ػػػػػػ  جراعػػػػػػات،
مصػا ييف كيلرػؿ ةلػض الأ النػاس،  اار درػ  الاجرراعيكف ةاارنحػيؽ ةػيف اامػدرات الاجرراعيػ

رًػؿ   الاجرراعيػ     رجاؿ رليف رف رجػالات اارعايػ  ييف    رؤححات ررمصصالاجرراع
ةينرا يلرؿ ااةلض الامر    رؤححات رػف  ، اال لي  عيادات ااص  ااردارس، اارحرشفيات،

  ر دـ مدرات عريضك  ، الاجرراعي  الرعاي  قحاـ اا  كرياك الأ ،ةالاحر   رًؿ رؤححات رعاي
الرفاعػػػؿ ةػػػيف اانػػػاس   شػػػركاي ةنظػػػر   الاجرراعيػػػ  ررةنػػػى اامدرػػػك  رػػػف االرػػػلبء، ةنػػػكاع ررلػػػددلأ

ر  يػػػؽ كا ، داء ةاحػػػر لباياافػػػرد علػػػى الأ ةقػػػدر   ةر كيػػػ  كريػػػدؼ ار حػػػيف رلػػػؾ االلبقػػػ كةي ػػػاريـ،
رشػػرؿ علػى ارشػػاد  ،ةيف الاجررػاعييف مػػدرات ررلػددا يمصػكايػذا ي ػػدـ الأ ، اار يػؼ رػة ااةي ػػ

كذاػػؾ  ػػ  اطػػار مػػدرات  كى ػػذا، الػػلبج الاحػػرم،ا رنظػػيـ جيػػكد جراعػػات اارجررػػة، ،الا ػػراد
 ، الاجرراعيػػ  غيػػرىـ رػػف ااريػػف اارػػ  ر ػػدـ مػػدرات اارعايػػ ةاارلػػاكف رػػة ، الاجرراعيػػ  اارعايػػ

اارػكارد   ى  رنري  الاجرراعي     رجالات اارعاي  الاجرراعي  كغااةا را ر كف اىداؼ اامدر
س ةػػااركارد كرةػػط اانػػا كرػػدعيريا، ةركجػػكدعلػػى اارػػكارد اا  كاار ا ظػػ اارػػ  ي رػػاج اانػػاس ااييػػا،

 الناس. ةاييا كر ديـ مدرات رةاشر إاار  ي راجكف 
 ػػ  ةػػلبد االػػااـ اصػػة ت   الاجرراعيػػ  كررػػا حػػةؽ يرضػػ  انػػو ارػػا ارحػػة نطػػاؽ اارعايػػ

رنذ رحريؿ اا ػرف   مصا ييف الاجرراعييف ك ضؿ ر دـ االلكـ الاجرراعيااى الأ  راح  اا اج
  كاامدرػػػػػ  الاجرراعيػػػػػ  كاارعايػػػػػ)  الاجرراعيػػػػػ  اامدرػػػػػ  جػػػػػكد رينػػػػػاالشػػػػػريف ظيػػػػػرت ااػػػػػى ك 

 شي يف رمرلفيفي.  قد ينظر ااييرا  ررراد يف اك  ش ء كا د كا نيرا    اا  ي   الاجرراعي
اك اارػػػ  ينػػػرظـ  ييػػػا االديػػػد رػػػف   نحػػػانيرجػػػاؿ كاحػػػة الجيػػػكد الإ  الاجرراعيػػػ   اارعايػػػ

 ػػػػ  ىػػػػذا   رػػػػف ااريػػػػف االارلػػػػ ةكا ػػػػد  رراعيػػػػالاج  كاامدرػػػػ ،اارؤححػػػػات كااةػػػػرارم كاامػػػػدرات
 اارجاؿ.

  الاجرراعيػ     نظاـ اارعاي  رف ااريف اار يحي ةكا د  الاجرراعي  كاذا  انت اامدر
كايس   الاجرراعي  مصا ييف الاجرراعييف أيضان ايحكا ك دىـ ااذيف يلرلكف    اارعاي اف الأ

 ف الاجرراعييف.مصا ييعلى الأ ةقاصر   الاجرراعي   ؿ مدرات اارعاي
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 رػا اف ةيػا  ،اار  قد رريزىػا عػف غيرىػا رػف ااريػف ةصفات  ريد  الاجرراعي  كالمدر
نحػػاف ىػػك رر ػػز اىرراريػػا الاكؿ  يػػث اف الأ  ،املبقيريػػا ااكاضػػ و اارًاايػػك  ،أدا يػػا اارر ارػػؿ

 . الاجرراعي  كاارعاي  الاجرراعي  كىذا يفحر احرمداـ  ؿ رف رصطل  اامدر
حػػػػنو   الاجرراعيػػػػ  مصػػػػا ييف الاجررػػػػاعييف اامدرػػػػالؤ  اا كريػػػػ  ليػػػػكقػػػػد عر ػػػػت ااجر

كاارػػػػػ  ي ػػػػػكـ ةيػػػػػا  ةكمػػػػػدرات  ًيػػػػػر   ككاحػػػػػل ةرلريفػػػػػا يشػػػػػررؿ علػػػػػى رػػػػػدملبت ررلػػػػػدد 1971
 الامصا ييف الاجرراعييف اًناء اعراايـ.

عػػػػػػات الا ػػػػػػراد كااجرا ةنشػػػػػػاط رينػػػػػػ  ارحػػػػػػاعد  الاجرراعيػػػػػػ  اامدرػػػػػػ كاارلريػػػػػػؼ ىػػػػػػك"
  لأداء الاجررػػػػاع  كملػػػػؽ ظػػػػركؼ اجرراعيػػػػاقػػػػدراريـ رػػػف  ةرلادكاارجررلػػػات ار حػػػػيف اك احػػػػ

  اامدرػػػ  رر ػػػكف رػػػف رطةيػػػؽ قػػػيـ رينػػػ  الاجرراعيػػػ  اامدرػػػ  ار  يػػػؽ اايػػػدؼ كررارحػػػ  ركاريػػػ
ااناس  ة: رحاعد اك ا ًر رف اايايات اارااي  ار  يؽ غاي  كرةاد يا ككحا ليا اافني  الاجرراعي

 ةحػػر ااجارلػػات كالأ ػػراد ك كاالػػلبج اانفحػػ  الؤ ةر ك . ر ػػديـ اارشػػ اي صػػلكا علػػى مػػدرات رلركحػػ
 ػػػ    كاارحػػػاىر  كااصػػػ ي  ااجارلػػػات كاارجررلػػػات ةارػػػدادىا ةاامػػػدرات الاجرراعيػػػ ةكرحػػػاعد

 ." اصدار اارشريلات
   اارعايػػ  شػػركاي  ىػػ  علبقػػ  الاجرراعيػػ  ةاارعايػػ  الاجرراعيػػ  اامدرػػ   رػػا اف علبقػػ

احػػلكب علرػػ    الاجرراعيػػ  كرلرةػػر اامدرػػ  يػػالاجرراع  اعػػـ كاشػػرؿ رػػف اامدرػػ  الاجرراعيػػ
 ػراد كااجراعػات كاارجررلػات كىػ   ػ  علبقريػا ا ًػر الؤ  ةفاعليػ  الاجرراعيػ  اركصيؿ اارعاي

  الاجرراعيػػػػ  اامدرػػػ  رػػػا أف  الاجرراعيػػػػ  ةاارؤححػػػات اارحػػػاعد كاارلػػػػيف ارؤححػػػات اارعايػػػ
    ةرارم الاشةاع. ذاؾ ايا دكر اارا د    ا رشاؼ اا اجات ك  ، ررمصصرجالاريا 
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 :ةالامريكي ةفي الكلايات المتحد ةالاجتماعي ةالخدم ةاكلا: نشه
  اامدرػ  رلرةر نشاطات اارعاي  الاجرراعيػ  ىػ  ااةػذكر الاكاػى اارػ  نةرػت رنيػا رينػ

  ظيػػػكر رؤححػػػات اارعايػػػ   رينػػػ  الاجرراعيػػػ  اامدرػػػ  ، كا ػػػد كا ػػػب ظيػػػكر رينػػػ الاجرراعيػػػ
شػػر  يػػث كجػػدت قةػػؿ ىػػذا اارػػاريخ االديػػد رػػف اارؤححػػات مػػلبؿ اا ػػرف ااراحػػة ع  الاجرراعيػػ

ااف ػػػراء، رحرشػػػفيات   رًػػػؿ رؤححػػػات رعايػػػ ةااررنػػػاًر   الاجرراعيػػػ  اارػػػ  ر ػػػدـ مػػػدرات اارعايػػػ
كرلليـ ررمصص  -  االارليف ةرلؾ اارؤححات امةرات ريني  ، كظيكر  اج الارراض اال لي
نشػط  ح اكضػاعيـ ك انػت الأاـ يمػرص ةاصػلبااف ػراء اكضػة نظػ ةارحػاعد  على أحس علري

الأكاى    ىذا ااصدد رلررد على احػرمداـ ااررطػكعيف ااػذيف ا رحػةكا ريػاراريـ كرلػار يـ رػف 
 كانر اؿ اامةرة ةينيـ. ةملبؿ عرليـ    رلؾ ااجرليات كأحلكب اارلرذ

  كرطػػكر رللػيـ اامدرػػ ة"  ةػيف مرػس ررا ػػؿ ر ػدد نشػممػػاىر ابػك المعػػاطيكا ػد ريػز "
 ى :  الارري ي ةااكلايات اارر د     الاجرراعي

 . ي1915)عاـ  قةؿ  ااكظيفي  رف اارطكع ااى ااررارح  الاجرراعي  اامدر :المرحمة الكلى
 ي.1951- 1915)  ني ر  الاجرراعي  : ظيكر اامدرالمرحمة الثانية

 ي.1971 – 1951)رلزيز ر احب اارين   المرحمة الثالثة:
 ي.2111 ر   1971  )االار  لليـ    إطار ااررارحىرراـ ةاار: الاالمرحمة الرابعة

 ك ر  ايفي 2111)  الاجرراعي  كر نكاكجيا رلليـ اامدر ةىرراـ ةجكدالا المرحمة الخامسة:
 في مصر: ةالاجتماعي ةالخدمثانيان: نشهة 

  الاجرراعيػ   ػ  رصػر كاررػدت جػذكرىا ااػى رطػكر اارعايػ  الاجرراعيػ  نشمت اامدرػ
 ػػ  رصػػر   الاجرراعيػػ   يػػث نشػػمت اامدرػػ  الارري يػػ ةااكلايػػات اارر ػػد  رػػا ىػػك اا ػػاؿ  ػػ 

اررةطػػػت ةػػػااظركؼ  ةكاارػػػ  رطػػػكرت ررا ػػػؿ ررلػػػدد  الاجرراعيػػػ  كقارػػػت علػػػى جيػػػكد اارعايػػػ
رػػف رطػػكر اارجررػػة   زرنيػػ ة ػػ   ػػؿ  رػػر  ةااحػػا د  كاادينيػػ  كالاقرصػػادي  كالاجرراعيػػ  ااحياحػػي

علػى أنيػا رجػاؿ الرحػاعدات  كةػدأ ينظػر إاييػا  الاجرراعي  اارصرم كرة رطكر مدرات رعاي
رػف نا يػو، كرػة  امػرلبؼ اارشػ لبت رػف  يػث  جريػا كطةيلريػا   ك ؿ اارشػ لبت الانحػاني

   ػ  مضػـ مػدرات اارعايػ  الاجرراعيػ    د نشمت اامدر امرل،  رف رجررة يمر رف نا ي
كااضػراف   ااطفكاػك ة رػف اامػدرات  ػ  رجػاؿ الاحػر   كجاءت رضـ رجالات كاحػل  الاجرراعي

ااناس على إشةاع ا رياجاريـ  ةالاجرراع  كغيرىا، ك ؿ ىذه ااجيكد كالأنشط  ةيدؼ رحاعد
 كعلبج رش لبريـ.
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 ماىية الخدمة الاجتماعية كطبيعتيا:ثالثا: 
 ماىية الخدمة الاجتماعية:

إف اارشػػػ ل   ػػػى كضػػػة رلريػػػؼ المدرػػػ  الاجرراعيػػػ  ررًػػػؿ  ػػػى أف الأنشػػػط  اارينيػػػ  
 & Wilenskyكلنسػكى كليبػك) الاجرراعيػ  رررػد ارػا يزيػد عػف را ػ  عػاـ ادرجػ  أف المدر 

Lebaux)  عر ػػػا اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ  علػػػى أنيػػػا رجرػػػة )رينػػػ ي ارجركعػػػ  رػػػف اانػػػاس اػػػدييـ
ردريب كريارات رلني  كااذيف ي رلكف ركاقة ررريزة رة غيرىـ رف اارينييف  ػى ر ػديـ مػدرات 

يؿ رلريػػؼ اامدرػػ  الاجرراعيػػ   رينػػ  ر ػػدـ مػػدرات اجرراعيػػ  اارعايػػ  الاجرراعيػػ ،  رػػف ااحػػ
رف ملبؿ ةرارم اارعاي  الاجرراعي  اارى ر ػدـ  ػى إطػار ااحياحػ  الاجرراعيػ  ارحػريل ى ىػذه 

 اامدرات.
كالؿ ىذا اارلريؼ يكض  انا اا ًير عف طةيلػ  عرػؿ الأمصػا ييف الاجررػاعييف كرػا 

مػرل،  ػير ف أف رجػد الأمصػا ييف الاجررػاعييف يريزىـ عف غيرىـ رف ااجراعات اارينيػ  الأ
يشيلكف ر انػات عاايػ   ػى رجػاؿ ااصػ   كاارللػيـ كاارعايػ  يحػاىركف  ػى اارمطػيط المػدرات 
رػػف  ػػؿ نػػكع ا ػػؿ ااف ػػات رػػف ااطفكاػػ   رػػى اارحػػنيف  ػػى اارػػدارس كاارحرشػػفيات كرؤححػػات 

الأىليػػػ  كاارصػػػانة  الا ػػػداث كااحػػػجكف كأقحػػػاـ ااصػػػ   اانفحػػػي  كررا ػػػز ااشػػػةاب كااجرليػػػات
كااشػػر ات  ػػى اايي ػػات اا  كريػػ  ك ػػى اايي ػػات الأىليػػ  علػػى اارحػػركيات اار ليػػ  كاارحػػركيات 

 اا كري .
 رابعا: تعريفات الخدمة الاجتماعية التى تعكس تطكر مينة الخدمة الاجتماعية:

كسكؼ نستعرض فيما يمى بعػض تعريفػات الخدمػة الاجتماعيػة التػى تعكػس تطػكر 
 :مة الاجتماعية ذاتيامينة الخد

 رلػػرؼ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  ةمنيػػا عرليػػات ررضػػرف ر ػػديـ مػػدرات اارحػػاعدات ااراايػػ  
ة ػػػػا الحياحػػػػات اك اارشػػػػكرة ااشمصػػػػي  الؤ ػػػػراد عػػػػف طريػػػػؽ ررًلػػػػى اارؤححػػػػات الاجرراعيػػػػ  ط

 عف  اجات الأ راد. اارللن  كاارى رلةر
 ػى اارجررػة ار ػديـ مػدرات كعر ت أيضا على أنيػا عرليػ  رػف ملبايػا يػرـ  يػـ اافػرد 

 اجرراعي  رلين  كاارى يدعريا اارجررة.
 رػػا عر ػػت اامدرػػ  الاجرراعيػػ  علػػى أنيػػا نظػػاـ علبجػػى ارشػػجية عرليػػ  رنريػػ  ااػػذات 
كأيضػػا ىػػى طري ػػ  يػػرـ رػػف ملبايػػا ارا ػػ  مػػدرات اجرراعيػػ  رلينػػ   ػػى رنط ػػ  غيػػر رشػػةل  

 الا رياجات.
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ى أنيػػػا  ػػػف رحػػػػرمدـ  يػػػو رلػػػارؼ االلػػػػكـ  رػػػا عتر ػػػت اامدرػػػػ  الاجرراعيػػػ  أيضػػػا علػػػػ
الإنحاني  كااريارة  ى االلبقات ارلة   ااطاقات  ى اافرد كااركارد  ى اارجررػة ار  يػؽ ااركا ػؽ 

 اارلب ـ ةيف االريؿ كةيف  ؿ أك جزء رف ااةي   اارى يليش  ييا.
أك كرحػػلى اامدرػػ  الاجرراعيػػ  إاػػى ر حػػيف الأداء الاجررػػاعى الؤ ػػراد ةطري ػػ   رديػػ  

جراعي  عف طريؽ الأنشط  اارى رر ز علػى علبقػاريـ الاجرراعيػ  كاارػى رشػ ؿ اارفاعػؿ ةػيف 
 اطاقػػػاتى ًلبًػػػ  كظػػػا ؼ ىػػػى احػػػرلادة االإنحػػػاف كةي رػػػو، كىػػػذه الأنشػػػط  ير ػػػف رجريليػػػا  ػػػ

رداد الأ راد ةااركارد كااكقاي  رف حكء الأداء الاجرراعى.  اارف كدة كا 
د ااراديػػػ  كةػػػااللبج اانفحػػػى ير ػػػف امدرػػػ  اافػػػرد أف كةالإرػػػداد ةمػػػدرات رلينػػػ  كاارػػػكار 

رلػدؿ رػف اارشػ لبت اافرديػ  أك رلػديؿ قػدرة اافػرد  ػى ااركا ػؽ رليػا،  اايػدؼ رػف مدرػ  اافػػرد 
ىك احرلادة أك ر كي  الأداء الاجرراعى الؤ راد ااذيف يكاجيكف رش لبت رة غيرىـ رف اانػاس 

 أك رة ااظركؼ اارى رلكقيـ.
ر علػػػى  يػػػاة امدرػػػ  الاجرراعيػػػاك    أنشػػػط  رحػػػاعدة ركجػػػو ن ػػػك اارشػػػ لبت اارػػػى رػػػؤً

الإنحػػاف الاقرصػػادي  كالاجرراعيػػ ، كىػػى أنشػػط  رحػػريدؼ ااػػرة  كانشػػط  شػػرعي  ريػػرـ ةزيػػادة 
 ااركارد إاى أقصى  د رر ف ار حيف أ كاؿ الإنحاف كرحييؿ  يارو.

نحػػاف كاايػػدؼ الأحاحػػى رػػف ررارحػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ  ىػػك ر فيػػز شػػ  رػػا  ػػى الإ
يجاد ااكحا ؿ ااضركري  ارحاعدة ااناس  ى ركاقؼ االجز.  ك ى ااركقؼ كا 

 ؿ اارلريفات ااحاة   المدر  الاجرراعيػ  رلرةػر رلريفػات رةيرػ  كرل ػس  رػرة انرشػار 
طري ػ  مدرػػ  اافػػرد كطةيلػ  عرػػؿ كأىػػداؼ ىػذه ااطري ػػ  كاارػػى  انػت ىػػى  ػػى ذاػؾ ااكقػػت  ػػؿ 

 اامدر  الاجرراعي .
 1958رنةً ػ  رػف اارجلػس اا ػكرى المدرػ  الاجرراعيػ  ةمرري ػا حػن   كقد قدرت اجن 

رلريفا المدر  الاجرراعي  عر ت  يو اامدر  الاجرراعي  على أنيا رجرة رف اا يـ كالأغراض 
كاارلػػػػارؼ كالاعرػػػػراؼ اارجررلػػػػى كااطػػػػرؽ، كقػػػػد  ػػػػدد ىػػػػذا اارلريػػػػؼ أغػػػػراض رينػػػػ  اامدرػػػػ  

 الاجرراعي :
ر ديػػد رشػػ لبريـ كاالرػػؿ علػػى  ليػػا أك اار ليػػؿ رنيػػا، ىػػذه رحػػاعدة الأ ػػراد كااجراعػػات ا ي1)

 اارش لبت اارى ر دث نريج  الدـ ااركازف ةيف الأ راد كااجراعات كةي اريـ.
ر ديػد اارنػاطؽ اار ررلػ  الػدـ اارػكازف )الامػرلبؿي ةػيف الأ ػراد كااجراعػات كةػيف ةي ػػاريـ  ي2)

 رف اجؿ رنة  دكث ىذا الامرلبؿ.
لبجى كااكقا ى  يى رحلى إاى ر ديد كر كيػ  ر ركيػات الأ ػراد لاةالاضا   إاى اايد يف ا ي3)

 كااجراعات كاارجررلات إاى أقصى  د رر ف.
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ي عر ريػػا ااجرليػػ  اا كريػػ  الؤمصػػا ييف الاجررػػاعييف ةمرري ػػا علػػى 1971ك ػػى حػػن  )
أنيػػػا: نشػػػاط رينػػػى ارحػػػاعدة الأ ػػػراد كااجراعػػػات كاارجررلػػػات ار حػػػيف قػػػدراريـ أك احػػػرلادريا 

يجاد ظركؼ اجرراعي  ركاريػ  ار  يػؽ أىػدا يـ كىػى رطةيػؽ ا ػيـ كرةػادئ الؤدا ء الاجرراعى كا 
 كر ني ات ار  يؽ غاي  أك أ ًر ررا يلى:

 رحاعدة ااناس ال صكؿ على اامدرات اارناحة . ي1)
 ر ديـ اارشكرة كااللبج اانفحى الؤ راد كالأحر كااجراعات. ي2)
الاجرراعي  كااص ي  كر حيف اا ا ـ رحاعدة اارجررلات اك ااجراعات ةردىـ ةاامدرات  ي3)

 رنيا.
 اارحاىر   ى االرلي  اارشريلي . ي4)

كع حػػت اارلريفػػات ااحػػاة   اارر لػػ  ااراايػػ  ارطػػكير رينػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ   يػػث 
 ظيرت طري رى مدر  ااجراع  كرنظيـ اارجررة جنةان إاى جنب رة طري   مدر  اافرد.

اامدرػػ   (Baer and Federicoبػػاير كفيػػدريكك )ي عػػرؼ 1978ك ػػى عػػاـ )
الاجرراعي  ةمنيا: اارين  اارى ريرـ ةاارفاعلبت ةيف ااناس كنظـ اارجررة كردكر  كايا، كاارى 
ر على قدراريـ  ى أداء كاجةاريـ اايكري ، كر  ؽ طرك يـ كقيريـ، كرمفيؼ آلاريـ، كرلؾ  رؤً

 اارفاعلبت ةيف اناس كاانظـ الاجرراعي  ير ف ر ديدىا  يرا يلى:
 دعيـ عرلي   ؿ اارش ل  كااريلب علييا كرنري  قدرات ااناس.ر يأ )
 رشجية اارمًير اافلاؿ كالإنحانى الؤنحاؽ اارى رزكد ااناس ةااركارد كاامدرات. يب )
 رةط ااناس ةالأنحاؽ اارى رزكدىـ ةااركارد كاامدرات كاافرص. يج )

 ػػى قػػاركس اامدرػػ  الاجرراعيػػ  عػػاـ  يRabert L. Barker بػػاركر)  رػػا عػػرؼ
ي ررارح  اامدر  الاجرراعي  ةمنيػا " احػرمداـ الأحػاس اارلر ػى المدرػ  الاجرراعيػ ، 1987)

كالأحاس ااريارل المدر  الاجرراعي  ارنفيذ اارفكيض اارجررلى ةر ديـ اامدرات ةااطرؽ اارى 
ررحؽ رة الأحاس اا يرى المدر  الاجرراعيػ ، كرشػررؿ ااررارحػ  علػى االػلبج ةػاارملص رػف 

عادة رمىيؿ ااػذيف ضػلفت قػدراريـ علػى الأداء اارش لبت الاجرر اعي  اك ااشمصي  اا ا ر ، كا 
الاجررػػػػػاعى، كااكقايػػػػػ  كرشػػػػػررؿ علػػػػػى اارمطػػػػػيط، كاارنظػػػػػيـ، كر ػػػػػديـ اامػػػػػدرات قةػػػػػؿ ظيػػػػػكر 
اارشػػػػػػ لبت، كةاارػػػػػػااى رلزيػػػػػػز ا ررػػػػػػالات اار اىػػػػػػ  الاجرراعيػػػػػػ ، كررضػػػػػػ  ررارحػػػػػػ  اامدرػػػػػػ  

 اك اارركحط  اك اا ةيرة ". الاجرراعي  إرا على رحركل ااك دات ااصييرة
 رػرل أف " اامدرػ  الاجرراعيػ  ررضػرف رػا يؤديػو  يMary Wirtz كارتػز مارل)ارا 

الأمصػا يكف الاجررػػاعيكف ك يفيػػ  رطةيػػؽ اارلػػارؼ اارينيػ  كاا ػػيـ اارررةطػػ  ةاارشػػ لبت اارػػى 
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راعػػات يرلػػارلكف رليػػا كي ػػدـ الامصػػا يكف مػػدرات رةاشػػرة كغيػػر رةاشػػرة الؤ ػػراد كالأحػػر كااج
 ار  يؽ أىداؼ عار  كر حيف نكعي  اا ياة كااكقاي  رف ااكقكع  ى اارش لبت اك ركاجيريا ".
كرل س اارلريفات ااحاة   رر ل  رف ررا ػؿ اارطػكر  ػى ررارحػ  اامدرػ  الاجرراعيػ  
كىى رر ل  ير ف رحريريا رر ل  را ةلد ااطرؽ كاادعكة ااى ر ارؿ ااطرؽ كااة ث ن ك رين  

ة كىك رػا عػرؼ ةاامدرػ  الاجرراعيػ  اارةاشػرة كاامدرػ  الاجرراعيػ  غيػر اارةاشػرة كا دة رك د
 كاارى ريدت ىذه اافررة اظيكر رنظكر ااررارح  االار   ى اامدر  الاجرراعي .

كقػػػػد قػػػػدـ ةلػػػػض االلرػػػػاء االػػػػرب  ػػػػى اامدرػػػػ  الاجرراعيػػػػ  ةلػػػػض اارلريفػػػػات المدرػػػػ  
اف " اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ  طري ػػػ  علريػػػ  ااػػػذل يػػػرل  يكمػػػاؿ احمػػػد)الاجرراعيػػػ  رنيػػػا رلريػػػؼ 

امدرػػػػػ  الإنحػػػػػاف كنظػػػػػاـ اجررػػػػػاعى ي ػػػػػكـ ة ػػػػػؿ رشػػػػػ لبرو كرنريػػػػػ  قدرارػػػػػو كرلاكنػػػػػ  اارنظػػػػػيـ 
الاجرراعيػػػ  ااركجػػػكدة  ػػػى اارجررػػػة ال يػػػاـ ةػػػدكرىا كايجػػػاد نظػػػـ اجرراعيػػػ  ي راجيػػػا اارجررػػػة 

 ار  يؽ ر اىي  ا راده ".
عيػ  عةػارة عػف " مدرػ   نيػ  رحػريدؼ أف اامدرػ  الاجررا عبػد الفتػاح عثمػاف"كيرم "

رحاعدة ااناس أ راد كجراعات ار  يؽ علبقػات ايجاةيػ  ةيػنيـ كرحػركم أ ضػؿ رػف اا يػاة  ػ  
  دكد قدراريـ كرغةاريـ. 

كالؿ رف أىـ اارلاريؼ اارػ  صػييت المدرػ  الاجرراعيػ  ىػك ذاػؾ اارلريػؼ الاجرا ػ  
أف ىذا اارلريػؼ يشػررؿ علػ  رجركعػ  ةاعرةار  "سيد أبك بكر حسانيف" ااذم كضلو ااد ركر
   دد رلااـ اامدر  الاجرراعي  كى :رف االناصر اار  ر

أساسػان  –ت الحػالي فػي الكقػ –الخدمة الاجتماعية مينة ليا قاعدتيا العممية المككنػة ي 1)
، كرػػف رلر ػػ  ركصػػلت إاييػػا المسػػتعارة غالبػػان مػػف العمػػكـ الاجتماعيػػة ارؼمػػف بعػػض المعػػ
مدرػ  جراعػ   – يدانيػ  كايػا طرقيػا اارينيػ  )مدرػ   ػردي  ةفضؿ مةراريا ااراامدر  الاجرراع

اافني   ي  را أف ايا أحاايةياحات كااة ث    اامدر  الاجرراعي إدارة رؤح –رنظيـ رجررة  –
ان ريارات  ني  أىريا ااريارة    ر كيف علبق  رينيػ  اار  رطةؽ ةيا رلؾ ااطرؽ، كالرين  أيض

لمدرػػػ  الاجرراعيػػػ  االامصػػػا   الاجررػػػاع ،  رػػػا أف  ارػػػ  يرلارػػػؿ رليػػػاىاد ػػػ  رػػػة ااك ػػػدة ا
ايػػا رػػدريةيا ك  ،، كايػػا جراعػػ  ررمصصػػ  ررػػارس اارينػػ ريا كقيرريػػا كرلاييرىػػا الاملبقيػػ  لحػػف
ع  . دادىا اارين  كرنظيراريا ااريني كا 
د فػراي أحػداث تغيػرات مرغػكب فييػا فػي التيدؼ الخدمة الاجتماعية بصفة أساسية إلي 2)

، ة صػػد إيجػػاد ر يػػؼ ررةػػادؿ ةػػيف الا ػػراد كةي ػػاريـ الاجرراعيػػ ، ا ػػؿ كالجماعػػات كالمجتمعػػات
.  رػػػػا أنيػػػػا ريػػػػدؼ إاػػػػ  رحػػػػاعدة الا ػػػػراد كااجراعػػػػات رشػػػػ لبت الاجرراعيػػػػ  كااكقايػػػػ  رنيػػػػااا

 . كصكؿ إا  رحركيات اجرراعي  لا   كاارجررلات لأحرًرار أقص  را ادييا رف قدرات ال
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اارجػػاؿ  –رلرػػؿ اامدرػػ  الاجرراعيػػ   ػػ  رجػػالات ررلػػددة رنيػػا  الاىػػداؼ ( لتحقيػػؽ تمػػؾ 3)
اارجػػػاؿ  –رجػػػاؿ  ةػػػار ااحػػػف  –رجػػػاؿ الا ػػػداث اارن ػػػر يف  –اارجػػػاؿ ااطةػػػ   –ااردرحػػػ  
 كغير ذاؾ رف اارجالات .  –رعاي  ااشةاب  –اارجاؿ ااريف   –االراا  

املؽ اارين  كيلرزرػكف يرصفكف ةا أخصا يكف اجتماعيكف متخصصكف يمارس المينة ي 4)
، كيلرةػػػركف اا يػػػادات اارينيػػػ  اارػػػ  رنشػػػط االرليػػػات اارينػػػ  كقيريػػػا كأىػػػدا يا كرةاد يػػػاةفلحػػػف  

شػػػػػػةاع  الاجرراعيػػػػػػ  اارػػػػػػ  ي ػػػػػػكـ ةيػػػػػػا الا ػػػػػػراد كااجراعػػػػػػات كاارجررلػػػػػػات ا ػػػػػػؿ اارشػػػػػػ لبت كا 
 . الا رياجات، أم لإ داث ااريير اارطلكب

إذ خصػػا ييف الاجتمػػاعييف المتخصصػػيف نػػة المتطكعػػكف مػػف المػػكاطنيف بمعاك ( يقػػكـ ال٥)
كاػػدييا احػػرلداد  يكجػػد ةػػيف اارػػكاطنيف  ًيػػر رػػف اا يػػادات ااشػػلةي  اارػػ  رػػؤرف ةيػػا رجررلارنػػا

 . رشاؼ أرًاؿ ىؤلاء كالاحرلان  ةيـمصا ييف الاجرراعييف ا الرلاكف كعل  الأ
يكف يػػػديرىا أمصػػػا  ةالاجتماعيػػػة عػػػف طريػػػؽ مؤسسػػػات متخصصػػػتمػػػارس الخدمػػػة ي 6)

كاي   را ررارس عػف طريػؽ رؤححػات أمػرم عيكف ررمصصكف كرلرؼ ةاارؤححات الأاجررا
 . رراعي  كرلرؼ ةاارؤححات ااًانكي الرعاي  الاج

إذ أف ررارحػػػػ   جتماعيػػػػة بالديمقراطيػػػػة السػػػػميمة فػػػػي التطبيػػػػؽتتمسػػػػؾ الخدمػػػػة الاي 7)
نحػػاني  يف كااك ػػدات الإرػػاعيمصػػا ييف الاجرير  رزيػػد ااً ػػ  ااررةاداػػ  ةػػيف الأاادير راطيػػ  ااحػػل

ح ااةرارم    ر  يؽ أىػداؼ ي ررا يؤدم إا  نجااار  يرلارلكف رليا ) رد / جراع  / رجررة
 . اارين 

 ػػ  اارجػػالات اارمرلفػػ  ارحػػاعدة الا ػػراد  تتعػػاكف المينػػة مػػع غيرىػػا مػػف الميػػف الاخػػرمي 8)
 . ةدكااجراعات كاارجررلات الكصكؿ إا  اارحركيات الاجرراعي  اارنشك 

 . ااررا   كاا ارن  ار  يؽ أىدا يا ( تقكـ الخدمة الاجتماعية باستثمار كؿ المكارد9)
 .  ااذم يلرؿ  يو المجتمع تتفؽ فمسفة كأساليب الخدمة الاجتماعية مع أيديكلكجيةي 11)

 الميارات المينية للأخصا ي الاجتماعي:خامسا: 
رات اارينيػػ  اارػػ  د رػػف ااريػػاديػػمصػػا   الاجررػػاع   ػػ   اجػػ  إاػػ  أف ي رحػػب االالأ

أىػداؼ اارينػ ،  رلينو عل  ااررارح  اافاعل  الرين  كرر نو رف قيػادة اارػدمؿ اارينػ  كر  يػؽ
ايػػػػذه  و  ر  يػػػػؽ أىػػػػداؼ اارينػػػػ  علػػػػ  اررلب ػػػػمصػػػػا   الاجررػػػػاع   ػػػػةػػػػؿ يركقػػػػؼ نجػػػػاح الأ

لرػلبء كعةػػر ااريػارات كاجادرػو ارطةي يػا  ػ  ااركاقػؼ اارينيػ  اارمرلفػ  علػ  رمرلػؼ أنحػاؽ اا
 رحركيات ااررارح  ااريني  ااررنكع . 
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مصػػػػا   الاجررػػػػاع  ا حػػػػاةو ااريػػػػارات اارينيػػػػ  ةجانػػػػب كرحػػػػريدؼ عرليػػػػ  إعػػػػداد الأ
،  يػث أف ريؽ ااردريب ااريدان  ككرش االرؿاارلارؼ االلري  كاا يـ ااريني ، كماص  عف ط

 ب ااريارات. رحا جي  كالاشراؼ عارليف ىارييف    اااررارح  كاار رار كاارك 
ااريارة ى  اا درة عل  احرمداـ اارلر   ةفاعلي  كةحػيكا   ػ  اارنفيػذ أك الانجػاز ك ػ  

ي ػػ  ااصػػل  ةاارحػػؤكاي  اارينيػػ  اارطلكةػػ  رػػف  اامدرػػ  الاجرراعيػػ  )ىػػ  إمريػػار كاع الرلر ػػ  كً
ةير عف ، كأميران اارلارلر   رة قيـ اامدر  الاجرراعي ، ًـ إدراج رلؾ االامصا   الاجرراع 

 ذاؾ اارر يب ةنشاط رين  رناحبي. 
كحػػػددت الجمعيػػػة القكميػػػة للأخصػػػا ييف الاجتمػػػاعييف بهمريكػػػا الميػػػارات التاليػػػة 

 لممارسة الخدمة الاجتماعية:
 . الاحرراع إا  الامريف ةفيـ كةيدؼي ااريارة إا  1)
ي ػػ  اا2) كر ػػدير  جػػـ  صػػل  ةاارشػػ ل ي ااريػػارة  ػػ  انر ػػاء اارللكرػػات ك ػػ  ر  يػػؽ اا  ػػا ؽ كً

 . اارش ل 
مصػػا   اارحػػاعدة اارينيػػ  كاا فػػاظ علييػػا، ك ػػ  احػػرمداـ الأ ي ااريػػارة  ػػ  ر ػػكيف علبقػػات3)

 . ا درارو ااشمصي     رلؾ االلبقاتالاجرراع  
، ك ػ  احػرمداـ اارلر ػ  رفحػير ااحػلكؾ االفظػ  كغيػر االفظػ ي ااريارة  ػ  اارلب ظػ  ك ػ  4)

 اارشميص.  ااماص  ةنظريات ااشمصي  كةطرؽ
 ي ااريارة    رةط االرلبء ةجيكد ا ؿ رش لبريـ ك حب ً ريـ    أنفحيـ. 5)
 ي ااريارة    رناقش  ااركضكعات الانفلااي  اا حاح  ةمحلكب ردعير  غير ريديدم. 6)
 ي ااريارة    إيجاد اا لكؿ اارةر رة ا اجات االرلبء. 7)
 ات االلبجي  ك   إقارريا ررة أمرم. اا اج  إا  إنياء االلبق ي ااريارة    إقرار8)
 ي ااريارة    رفحير نرا م اادراحات ااة ًي  كاا راةات ااريني . 9)
 ي ااريارة    ااكحاط  كاارفاكض ةيف الاطراؼ ااررنازع . 11)
 ي ااريارة    إقار  االلبقات اارنظيري  ااررةادا  ةيف اامدرات. 11)
جػػػات الاجرراعيػػػ  ارصػػػادر اارركيػػػؿ اا  كريػػػ  أك ي ااريػػػارة  ػػػ  رفحػػػير أك ركصػػػيؿ اا ا12)

 اارشرعيف. 
 ميارات الخدمة الاجتماعية إلي خمس ف ات ىي: Lowenbergكقد قسـ ليكنبيرج 

 ي ريارات اار اةل  كاارلب ظ  كاارحجيؿ. 1)
اريػػػػػارة  ػػػػ  ر ػػػػديـ اارحػػػػاع  كاانصػػػػي   كااركضػػػػػي  اي ريػػػػارات أنشػػػػط  اارػػػػدمؿ اارينػػػػ   2)

 ي  كاارفاكض كاارحاكر  كاارطااة  ككضة  دكد الحلكؾ. كاارحاندة الانفلاا



   

 

 34 

ىررػػػاـ كااريػػػػارة  ػػػػ  إقارػػػػ  ي ريػػػارات الاررةػػػػاط رًػػػػؿ ةنػػػػاء اار اةلػػػ  كاارر يػػػػز علػػػػ  ةػػػػؤرة الا3)
، كااريارة    احرمداـ ااكقت كااريارة    ارماذ اا رار  را رشرؿ ااريارة  ػ  احػرمداـ ااجحكر

 اجحد )ريارات الارصاؿ غير االفظ ي. نير  ااصكت ك ر   االينيف كايراءات ا
)رًؿ جرػة اارللكرػات كر ليػؿ كرفحػير اارللكرػات كارمػاذ قػرارات ةشػمنيا  ي ريارات اار دير4)

 . يكريارة اارلاقد كريارة ر دير ااركقؼ
ير ف ر ييـ ريارة الأمصا   الاجرراع     الارصاؿ رف مػلبؿ عػدة ي ريارات الانصاؿ: 5)

اارػزاـ الأمصػا   ، ا      ررارح  الارصاؿ طة ا اطةيلػ  اارشػ ل ردل مةرة الأمص ،جكانب
ةمطػػكات الارصػػاؿ كاارم ػػد رػػف قيػػاـ  ػػؿ عنصػػر ةااػػدكر ااػػلبزـ طة ػػا الركقػػؼ. رػػدل رطةيػػؽ 

 . اارةادئ كالأحس كااريارات ااريني  المدر  الاجرراعي 
نػكعيف مػف  كيقسـ بعض الباحثيف ميارات الممارسة المينيػة لمخدمػة الاجتماعيػة فػي     

 الميارات ىما:
كرنريػػػ  االلبقػػػات  كىػػػ  ااريػػػارات اارػػػ  ررللػػػؽ ةالارصػػػاؿ ةػػػالامريف الميػػػارات التفاعميػػػة: )أ(

 مصا   يجب أف ي كف قادر عل :الاجرراعي  كالأ
 الارصاؿ االفظ  ةكضكح كةطري   أرين .  -1 
 رلب ظ  حلكؾ الامريف ةركضكعي .  -2
  .ي  يـ طةيل  الارصالات غير االفظ -3
  يـ كقةكؿ حلكؾ االرلبء رف ملفيات ً ا ي  ررنكع . -4
  .الاحرراع ارا ي كاو الامريف كارا اـ ي كاكه -5
  .الاحرجاة  ارحا ؿ االرلبء ةطري   رناحة  كرحاعدة )داعر ي -6
 اارلةير عف أ  اره ةكضكح.  -7
 ا  ال صكؿ عل  اارللكرات. احرمداـ اار نكاكجيا  اا احب الأ -8

مصػػا   كىػػ  ااريػارات اارررةطػػ  ةاار ليػػؿ كاا ػدرة علػػ  اارف يػػر،  الأ الميػػارة التحميميػػة: )ب(
الاجررػػػاع  يرلارػػػػؿ رػػػػة االديػػػػد رػػػػف اارللكرػػػػات كعليػػػػو أف يجرػػػػة اارللكرػػػػات كيصػػػػنفيا  ػػػػ  
رجركعػػػػات ررراةطػػػػ  لأحػػػػػرمداريا  ػػػػ  رحػػػػاعدة نحػػػػػؽ االرػػػػلبء كيجػػػػب عليػػػػػو  يػػػػـ ااركاقػػػػػؼ 

ر عل  االر ر اارؤححػات الاجرراعيػ  علػ  االرػلبء كرػنيـ الاجرراعي  اار  رؤً لبء ك يؼ رػؤً
  مطػػكة أحاحػػي   ػػ  –الا ػػراد كااجراعػػات كاارجررلػػات كىػػذا يرطلػػب ريػػارات ر ليليػػ  كاار ػػدير

عل  ااريارات اار ليلي . ك ػؿ رػف ااريػارات اارفاعليػ  كااريػارات  ان رلررد  لي –ااردمؿ اارين  
 .ررارح ي رؿ  ؿ رنيرا الامر    اااار ليلي  
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 : كالميثاؽ الخلاقى لمخدمة الاجتماعية القيـ المينية سادسا:
عيػػػا رضػػػة ااريػػػف انفحػػػيا قكاعػػػد أملبقيػػػ  كقػػػيـ رينيػػػ  رلػػػزـ ررارحػػػييا كأعضػػػا يا ةارةا

رضةط حلكؾ أعضػا يا أًنػاء ااررارحػ  اارينيػ  ةرػا  ، كذاؾ   كاار ا ظ  علييا ةؿ ةرطكيرىا
ت رينػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ  رنػػذ ، كقػػد  اكاػػالايجاةيػػ  قػػيـ كأملبقيػػات اارجررػػةي ػػا ظ علػػ  

مصػػا ييف الاجررػػاعيييف كقػػد رػػـ ااركصػػؿ إاػػ  ىػػذا يا كضػػة ريًػػاؽ أملبقػػ  يلرػػزـ ةػػو الأنشػػمر
 ااريًاؽ عف طريؽ ااجرلي  اا كري  الؤمصا ييف الاجرراعييف ةمرري ا. 

الاساسػػية كلقػػد حػػددت الجمعيػػة القكميػػة للأخصػػا ييف الاجتمػػاعييف بهمريكػػا القػػيـ 
 لمخدمة الاجتماعية في: 

 . كد كىك ر كر الاىرراـ    اارجررةي أف اافرد ىك أحر  را    ااكج1)
 . ةادؿ ةيف الا راد    ىذا اارجررةاعرراد رر ؾي ىنا2)
 . كاي  ااررةادا  رجاه ةلضيـ ااةلضي ير رؿ الا راد اارح 3)
رديرػو ااماصػ  كامػرلبؼ عػف   ي ىناؾ ا رياجات عار  الةشػر جريلػان  رػا أف ا ػؿ شػمص4)

 . الامريف
نحػػاف ا ػػ  يصػػؿ لأقصػػ  رػػا ررحػػ  ةػػو جررػػة رػػررةط ةرػػدعيـ  ا ػػ  قػػدرات الإي رحػػ كاي  اار5)

 . ارشار   اافلاا      ياة اارجررةكرن و  رص ا
نحػػاف اذارػػو ك  ػػو  ػػ  اال ةػػات اارػػ  ر ػػكؿ دكف رػػدعيـ الإ ي علػػ  اارجررػػة رحػػ كاي  إزااػػ 6)

 . طريؽ رفاعلو الايجاة  رة اارجررةاا ياة اا رير  عف 
كا د أعلنت ااجرلي  اا كري  الؤمصا ييف الاجرراعييف ااريًاؽ الاملبق  الؤمصا ييف 
الاجررػػاعييف ااػػذم يرًػػؿ اا ػػيـ الاحياحػػي  الرينػػ  كرلاييرىػػا اارػػ  رريػػز اارنررػػيف إاييػػا كر ػػدد 

د اارػػ  ر  ػػـ حػػلك يات   ػػكقيـ ككاجةػػاريـ مػػلبؿ ررارحػػريـ اارينيػػ  كيكضػػ  رجركعػػ  اا كاعػػ
، االػارليف  ػ  كرح كاياريـ رجاه  ػؿ رػف االرػلبء، زرػلبء االرػؿ الامصا ييف ةصفريـ ااريني 

 اارنظر ، اارين  كأميران الرجررة. 
 سابعا: المس كليات الخلاقية للأخصا ى الاجتماعى:

 كيمخص " ماىر أبكالمعاطي " ىذا الميثاؽ فيما يمي: 
 خصا ى الاجتماعى:اكلا: السمكؾ الشخصى للأ

 داب المجتمع: آالتمسؾ ب )أ(
 .ةاارةادئ اار يل  الحلكؾ ااشمص  مصا   الاجرراع ينةي  أف يررحؾ الأ   
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 القدرة كالنمك الميني:  )ب(
ينةيػػ  الؤمصػػا   الاجررػػاع  أف يحػػل  جاىػػدان إاػػ  ر  يػػؽ اا فػػاءة  ػػ  ااررارحػػ  اارينيػػ     

  كانجاز رياريا     ا   اارجالات.
 الخدمة: )ج( 
لاةػد الؤمصػػا   الاجررػاع  أف يلرةػػر الاارػزاـ ةر ػػديـ اامػدرات أرػػران أحاحػيان  ػػ  ررارحػػ       

 االرؿ اارين . 
 التكاممية:  )د(
 مصا   أف يرةة أقص  درجات اار ارؿ اارين     رصر ارو. عل  الأ   

 العمـ كالبحث: )ق( 
ث كااللـ أف يرةة أحلكب ااة ػث االلرػ  رػف ينةي  الؤمصا   الاجرراع  اارشريؿ ةااة     

 . رات كااةرارم اارلليري  اارمرلف ملبؿ اارؤرر
 المس كلية الاخلاقية للأخصا ي تجاه العملاء: ثانيان: 

 : الاكلكية لمصمحة العميؿ -أ
  .مصا   الاجرراع  إا  أعطاء الاكاكي  ارصل   االريؿررجو رح كاي  الأ    

 : ميؿحقكؽ كامتيازات الع -ب
 . ر االريؿ اذارو ةمقص  درج  رر نوينةي  الؤمصا   أف يةذؿ قصارم جيده ارلزيز ر دي  
 : السرية كالخصكصية -ج

مصػػػػػػا   الاجررػػػػػػاع  أف ي رػػػػػػرـ مصكصػػػػػػيات االريػػػػػػؿ كأف ي ػػػػػػرفظ ة ا ػػػػػػ  يجػػػػػػب علػػػػػػ  الأ
 .  أًناء ررارحرو الرلو ةحري  رار اارللكرات اار  ي صؿ علييا

 : النفقات -د
الؤمصػػا   الاجررػػاع  أف ي ػػكف عػػادلان كررفيرػػان عنػػد ر ػػدير نف ػػات اامدرػػ  ة يػػػث ينةيػػ    

االريػػؿ علػػ  ااػػد ة رػػف نا يػػ   رػػرلبءـ رػػة طةيلػػ  اامدرػػ  اارػػ  أداىػػا االريػػؿ رػػف جيػػ  كقػػدرة
 . أمرم
 المس كلية الاخلاقية للأخصا ي الاجتماعي تجاه زملا و:  ثالثا:

  الاحتراـ كالعدؿ كالمباقة: -أ
 الؤمصا   الاجرراع  أف يلارؿ زرلب و ة ؿ ا رراـ كعدؿ كاةاق  ك حف نيو .  ينةي    
 التعامؿ مع عملاء الزملاء:  -ب

عل  الامصا   رحػ كاي  أملبقيػ   ػ  أف يرلارػؿ رػة عرػلبء زرلب ػو ةػنفس رػا يلارػؿ ةػة     
 عرلب و . 
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 ة التي يعمؿ بيا: رابعان: المس كلية الاخلاقية للأخصا ي الاجتماعي تجاه رؤسا و كالمؤسس
 الالتزاـ:  -أ

يجػػػػب علػػػػ  الامصػػػػا   الاجررػػػػاع  الاارػػػػزاـ ةاارليػػػػدات اارػػػػ  قطليػػػػا علػػػػ  نفحػػػػو رجػػػػاه    
 اارؤحح   يلرزـ ة ؿ را ر دده اكا  يا . 

 خامسا: المس كلية الاخلاقية للأخصا ي الاجتماعي تجاه مينة الخدمة الاجتماعية: 
 آداب المينة:  مىالمحافظة ع -أ

مصػػػا   اار ا ظػػػ  علػػػ  اا ػػػيـ كالاملبقيػػػات كاارلػػػارؼ اارررةطػػػ  ةاارينػػػ  جػػػب علػػػ  الأة    
 كاانيكض ةمعةاء كظيفرو. 

 خدمة المجتمع:  -ب
اارػػ  يك رىػػا اارجررػػة ا ا ػػ  ينةيػػ  الؤمصػػا   الاجررػػاع  أف يحػػاعد علػػ  رػػك ير اامػػدرات 

 . ااناس
  تطكير أك تنمية المعرفة: -ج

لاجررػػاع  رحػػ كاي  اارلػػرؼ كالاحػػرفادة اارارػػ  رػػف اارلر ػػ  مصػػا   ار ػػة علػػ  عػػارؽ الأ    
 .   كرطكيرىا رة ااررارح  اارحرررةااريني

 سادسان: المس كلية الاخلاقية للأخصا ي الاجتماعي تجاه المجتمع: 
مصػػا   الاجررػػاع  أف يلرػػؿ علػػ  ي ػػة علػػ  عػػارؽ الأالعامػػة:  ةالعمػػؿ عمػػي تعزيػػز الرفاىيػػ
 اارجررة.  رلزيز اار اىي  االار    

 اؼ أك التصديؽ المجتمعي: ر الاعتثامنا: 
مػلبؿ ا ريػاج  ر راج  ؿ رين  إا  ااركا    اارجررليػ  علييػا كرػمر  ىػذه ااركا  ػ  رػف

ةمش اايا اافردي  كااجراعي  كاارؤححػي    طاارا ة يت اارش ل  الاجرراعي اارجررة ايذه ااريف،
مدرػ  الػلبج ىػذه اارشػ لبت أك اارػمًير  ييػا كاارجررلي   منو حكؼ رة   اا اجػ  إاػ  رينػ  اا

كارمػػػاذ الاجػػػػراءات كاارػػػػداةير الر ليػػػػؿ رػػػػف رلػػػػدلات  ػػػػدكًيا،  رػػػػا أف رطػػػػكير أىػػػػداؼ اارينػػػػ  
كرنكعيػػا رػػف أىػػداؼ علبجيػػ  كأىػػداؼ كقا يػػ  كأىػػداؼ رنركيػػ  رػػف نا يػػ  كعرليػػا رػػة رمرلػػؼ 

ني  رػػف نا يػػ  ًااًػػ  ررا ػػؿ عرػػر الانحػػاف رػػف ااطفكاػػ  إاػػ   يكاػػ  كرػػة رلظػػـ ااف ػػات ااحػػ ا
كركاجدىا    رلظـ أرا ف اارؤححات الاجرراعي    كري  كأىلي  يل ػس  اجػ  اارجررػة إاػ  

يف ي كجػػكد رؤححػػات رلليريػػ  رمػػرج الامصػػاجيكدىػػا كةاارػػاا  الاعرػػراؼ ةيػػا  رينػػ ،  رػػا أف 
ران ، كاميػػكس أك علػػ  رر لػػ  اادراحػػات االليػػاالاجررػػاعييف حػػكاء علػػ  رحػػركم رر لػػ  ااة ػػااكري

ا ييف الاجررػػاعييف يلطػػ  صػػكجػػكد اان اةػػ  اارينيػػ  كااػػركاةط اارينيػػ  كااجرليػػات اارينيػػ  الؤم
 . ارجررل  ارين  اامدر  الاجرراعي رزيدان رف الاعرراؼ كاارصديؽ ا
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كعلػػ  ذاػػؾ ير ػػف اا ػػكؿ ةػػمف اارصػػديؽ علػػ  ررارحػػ  رينػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ  يػػمر  
 غااةان رف اايي ات اارااي : 

 ات كرؤححات   كري  رحرمدـ الامصا ييف الاجرراعييف ك   ر درريا كزارة اارضارف )أي ىي
 الاجرراع  ككزارة ااررةي  كاارلليـ كزارة ااص   كغيرىا. 

رراعيػ  االارلػ   ػ  )بي ىي ات أىلي  رحرمدـ الامصا ييف الاجرراعييف رًؿ اارؤححػات الاج
 اارعاي  الاجرراعي . رمرلؼ رجالات 

 لامصا ييف الاجرراعييف كردريةيـ. اكاارلاىد االلري  اار  رركا  إعداد  )جي اا ليات
مصا ييف الاجرراعييف االارليف    رمرلػؼ يا ررًلو    اارنظيـ ااذم يضـ الأ)دي اارين  ذار

اارجالات رًؿ ن اة  ااريف الاجرراعي     رصر كااجرلي  اا كري  الؤمصا ييف الاجرراعييف 
 الارري ي .      ااكلايات ااررمدة 
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 اكلا: ظيكر طريقة خدمة الفرد:
  رحػر ل  رينػرؤ د ا  ي  اامدر  الاجرراعي   ى  اكؿ طرؽ    اارين  اار  ظيرت ا

اى إدعت لبت الاجرراعي  كاانفحي   يث حلكب الرحاعدة اافردي  اارش ميف الامرل  ةيف اار
كجػػكد اارشػػ لبت اافرديػػ    كجػػكد ىػػذه ااطري ػػ  االديػػد رػػف االكارػػؿ اارػػ  طاارػػا اررةطػػت ة رريػػ

اػػػػى إحػػػػـ ةػػػػو اارجررػػػػة الارري ػػػػ  كاا اجػػػػ  رات ااف ػػػػر كاارريػػػػز االنصػػػػرم ااػػػػذم انريجػػػػ  اركجػػػػ
ر راجػػػ   ااررشػػػرديف لف ػػػات ااا ػػػريف ارراةلػػػ  اامػػػدرات اارػػػ  ر ػػػدـ زااايف اك اارػػػراقةيف اارشػػػر 

اػػى جانػػب ظيػػكر إيـ  ػػ  رنػػازايـ راررضػػى رػػف ااف ػػراء اررػػاةلرارػػؿ كايرػػاـ كالأكاالػػاطليف كالأ
اازا ػػػرة،  يػػػث  انػػػت رلػػػؾ الاشػػػ اؿ رػػػف   اارررضػػػ  عديػػػد رػػػف اا ر ػػػات الاجرراعيػػػ   كظيفػػػ

اافػػرد   مدرػػ  ةكجػػو عػاـ كطري ػػ  الاجرراعيػػ  اامدرػػ  ارينػ  ااركضػػلي  اارحػاعدات ىػػ  ااةدايػػ
عػػداد االػػارليف  ػػ  اارؤححػػات الاجرراعيػػ  رػػف مػػلبؿ إكاارػػ  ةػػدات ةالاىررػػاـ ة مػػاص ةكجػػو

 .كرشميص اا الات اار  ر راج ارحاعدة  ادراح  اادراحات ااردريةي  ااررمصص
 كاكرةيػػا رػػة رطلػػة   جارلػػجررػػاعييف رػػف الامصػػا ييف الارمػػرج اارعيػػؿ الاكؿ رػػف ةك 

اارينيػػ  رممػػذ ااشػػ ؿ االلرػػ  اارػػنظـ كرػػكج ىػػذا ااشػػ ؿ ةجيػػكد   اا ػػرف االشػػريف ةػػدأت ااررارحػػ
"  رى رـ الاعرػراؼ ةيػا عػاـ مارم ريتشمكند"  كعلى رأحيـ  االديد رف ااريرريف ةيذه ااطري 

رػف  ػؿ جديػد  ت مدر  اافرد    اارطكر رحػرفيدةأكرنذ ذاؾ اا يف ةد  طري   علري ، 1917
امػرل،   طػرأ علػى ااظػركؼ الاجرراعيػ  رػف جيػك ػؿ جديػد ي  يطرأ على   ي   اافرد رف جي

مدرػػػ  اافػػػرد كرجالاريػػػا كاىػػػداؼ   كطػػػرأ علييػػػا االديػػػد رػػػف اارطػػػكرات كرشػػػ ؿ طةيلػػػ  اارشػػػ ل
ككحػػػػا ليا كظيػػػػرت عديػػػػد رػػػػف اارػػػػدارس كالارجاىػػػػات رنيػػػػا ردرحػػػػ  اارشػػػػميص الاجررػػػػاع ، 

الارجػاه ك  ،ااردرحػ  ااكظيفيػ ك الارجػاه اال لػ ، ك حػي كاكجيو ااػذات، ردرحػ  ك  ااردرح  اانفحي ،ك 
الامصػػا يكف رػػف رلػػؾ اارػػدارس  ةنظريػػ  االػػلبج الاحػػرم، كاحػػرفادك نظريػػ  ااػػدكر، ك ااحػػلك  ، 

 رف ملبؿ را يرـ رف ة كث    رجالات اارين .اىات    رطكير ااررارح  ااريني  كالارج
 رد:خدمة الفريقة ثانيان: تعريؼ ط

 الفرد كمنيا: ةخدم ةلقد تعددت تعاريؼ طريق
 ىكليس":" التعريؼ الاكؿ: تعريؼ

يجػاد  ػؿ رػف اا ػدرة كاافرصػ  ار يػا  يػاة  ػراد لإحرة كالأرحلى ارحاعدة الأ  ى  عرلي
 .راضي 

 :"ريؼ الثاني: تعريؼ "ىيميف برلمافالتع
  اافلااػػػ  يػػػ ػػػراد عػػػف ااركاجالأ ةارحػػػاعد  ررػػػارس  ػػػ  رؤححػػػات اجرراعيػػػ  ىػػػ  عرليػػػ

  .دا يـ اكظا فيـ الاجرراعيأالرش لبت اار  رلكؽ 
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 :الحاركني" ةفاطم" التعريؼ الثالث: تعريؼ
 ػراد حػيىء اار يػؼ ااػذيف ي لػكف الأ ة ػ  رحػاعد  الاجرراعيػ  اامدرػ  رين  ى  طري 

    رص ي  ر يفيـ.  كااةي ي     رجاايا ةاحريلبؿ ااطاقات ااشمصي
 عبد الفتاح عثماف" :" التعريؼ الرابع: تعريؼ

 ػراد اركجيو  ؿ رػف طاقػات الأ  اال لي ةكااريار   نحانيى   ف رحرمدـ  يو اارلارؼ الإ
  داء الاجررػػػػاع   ػػػػ   ػػػػدكد  لحػػػػفرػػػػف الأ  رر نػػػػ  ار انػػػػات اارجررػػػػة ار  يػػػػؽ ا ضػػػػؿ درجػػػػك 

 . اارؤحح
 ":ةالاجتماعي ةالتعريؼ الخامس: تعريؼ "المؤتمر السنكم الدكلي لمخدم

 ةرحػػريدؼ اارػػدمؿ كاارػػاًير  ػػ   يػػا  الاجرراعيػػ  رػػف طػػرؽ اامدرػػ  د طري ػػاافػػر   مدرػػ
 . الاجرراعي وكردعيـ كظيفر  ار حيف كركجي  كاانفحي  اافرد الاجرراعي

 طريقة خدمة الفرد:ثالثا: 
راد كالأحػػػػر علػػػػى ىػػػػ  أ ػػػػدم طػػػػرؽ اامدرػػػػ  الاجرراعيػػػػ  اارػػػػ  ر ػػػػدـ اارحػػػػاعدة الؤ ػػػػ

رشػػػ لبت اارػػػ  ر ػػػكؿ دكف قيػػػاريـ اك االػػػلبج رػػػف اا كذاػػػؾ ةيػػػدؼ ااكقايػػػ اارحػػػركل اافػػػردم، 
 دكار الاجرراعي  اارنكط  ةيـ على ااكجو الأ رؿ.ةالأ

راعيػػػ    ػػػـ انػػػو ي رػػػؿ االديػػػد رػػػف ااررا ػػػز كاار انػػػات الاجرةاف اافػػػرد  ػػػ  اارجررػػػة ك 
اييا يرررػة ةػةلض اا  ػكؽ، كا ػف  ػ  نفػس ااكقػت ي ػكف عليػو إضرف اارنظيرات اار  ينرر  

دكار الاجرراعيػ ، كرػف   يفػ  ةيػا اف ي ػكـ ةرػا نحػريو ةػالأالاارزارات اارػ  لاةػد ا ػاالديد رف 
داء رحؤكايارو أ  ير ف رف ملبايا اف ي  ؽ اافرد ررطلةات اادكر رك ر الار انات كااركارد اار
ر انارػو    ضكء ااركقلات اك اارلطيات اارجررلي كا ػف  ػ  ااشمصػي ،   ااً ا ي  كااركقفي  كا 

نحاف نفحو غير قادر على اارصدم اررطلةات اا ياة اايكري  ةار انارػو اف يجد الإةلض الا ي
جػكة )رمرلػؼ نحػةيا كقدررو ااماص  ةرا يؤدم ااى اارملػؼ عػف ر ػب ةاا يػاة اايكريػ  ككجػكد  

دكار كةيف قدررو ااماص ، كىنا رظير اا اج  أرف  رد الامري ةيف را ينةي  اف ي كـ ةيا رف 
 ااى اارحاعدة.

ة  ػػ  اانيايػػ  أف  ػػؿ رشػػ لبت عرػػلبء اامدرػػ  الاجرراعيػػ  ررجػػ" "ىمػػيف برلمػػافم كرػػر 
داء ااكظيفػ  الاجرراعيػ  اك اا صػكؿ علػى الإشػةاع ااػلبزـ رػف اا يػاـ أااى رش لبت  شؿ  ػ  

ةيػػػذا ااػػػدكر، كيػػػؤدم ىػػػذا ةاارػػػاا  إاػػػى أف اارشػػػ ل  اارػػػ  يجػػػب علػػػى الأمصػػػا   الاجررػػػاع  
رف  اا  إاى أمرلي حكؼ ر كف رش ل  ررلل   ةاا ياـ ةدكر  )كاار  رمرلؼ رناكايا رة عريلو

 اجرراع  رليف كضركرم اك اا صكؿ على الاشةاع االبزـ رف اا ياـ ةيذا اادكر.
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طرؽ اار يحي     رين  اامدر  الاجرراعي ، كريدؼ اارلرةر طري   مدر  اافرد إ دل 
ع ةػات  ػ  أدا يػـ الاجررػاع ، ااى رحػاعدة الأ ػراد ااػذيف اػدييـ رشػ لبت  رديػ  اك يكاجيػكف 

كررر ػػػز علػػػى قاعػػػدة علريػػػ  رلر يػػػ  رنةً ػػػ  رػػػف االلػػػكـ الإنحػػػاني  كالاجرراعيػػػ ، كررػػػارس رػػػف 
مػػلبؿ امصػػا ييف إعػػدكا الإعػػداد اارينػػ  اارناحػػب ار  يػػؽ أىػػداؼ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  عارػػ  

 مدر  اافرد ماص  كرف رلاريؼ طري   مدر  اافرد را يل :ك 
 عدة االريؿ ا   يحاعد نفحو.مدر  اافرد ى  رحا .أ 
 ػراد  شمصػيات ير ػف  ػذاؾ ةر يػؼ ىػؤلاء الأ ػراد رػة مدر  اافػرد عرليػ  ريػرـ ةػرفيـ الأ .ب 

  ياة اجرراعي  ص ي .
 مدر  اافرد طري   ماص  ارحاعدة الا راد ار اةل   اجاريـ ااشمصي  كالاجرراعي . .ج 
لاحػػرفادة رنيػػا  ػػػ  مدرػػ  اافػػرد ىػػ   ػػف رحػػاعدة االريػػؿ  ػػ  رنريػػ  قدرارػػو ااشمصػػي  كا .د 

 رناكؿ اارش لبت اار  يكاجييا    ةي رو الاجرراعي .
ا ؽ اار يطػ  ةػو مدر  اافرد ى  طري   قياس قدرات االريؿ  ػ  ركاجيرػو ارشػا لو كاا  ػ .ق 

مصػػا   الرليػػ  ركضػػي  رشػػ لرو  رػػى يف ػػر ةنفحػػو  ػػ  اا لػػكؿ الأ  كذاػػؾ اًنػػاء رلاكنػػ
 اارمرلف  ايا.

 ػػراد النضػػم الاجررػػاع  حػػي  ارنريػػ  كاحػػرًرار قػػدرات الأرؤحمدرػػ  اافػػرد ىػػ  ااطري ػػ  اا .ك 
لريلػػػب علػػػى اال ةػػػات الاجرراعيػػػ  اارػػػ  ار انيػػػات اارجررػػػة ا  ر انيػػػاريـ ك إحػػػرفادة رػػػف الئ

 رلررضيـ.
 الفرد ة خدمة: خصا ص طريقرابعان 

 الفرد تتضمف: ةخدم ةلطريق ةيتضح اف الخصا ص المميز  ةكمف التعاريؼ السابق
 ىداؼ ررصؿ رف الأ  قارت ار  يؽ رجركع  ام رطةي ي  كعرلي  ريعل  اافرد طري   مدر

رحػير  ػ    ك  ا ؽ ًاةرػ  كاارجررة كرضة انفحيا  دكدا كعلبقات رنظر  ةاافرد كااجراع
 ضػؿ  ػؿ أاالريؿ على ر  يػؽ  ةىدا يا    رحاعدأطارىا  نحؽ ديناري    يث ررر ز إ

 رر ف ارش لرو.
 ااذاريػػػػ ي كاالكارػػػػؿ   االكارػػػػؿ كالاحػػػػةاب اانفحػػػػي طػػػػار اك اانحػػػػؽ ااػػػػديناري   رػػػػفىػػػػذا الإ(

 ػػ  ااة ػػث اك   حػػلكب االلرػػ  كاادقػػمصػػا   ةالأ)اامارجيػػ ي ركصػػؿ ااييػػا الأ  الاجرراعيػػ
 . االشكا ي  كايحت اارلب ظ ةاار صكد  اادقي   على اارلب ظ  اا ا ر  اارجارب ااةي ي

 الللػػػكـ   رػػػف اا كاعػػػد االلريػػػ ةاارحػػػررد  ححػػػيا االلريػػػأايػػػا رةاد يػػػا ك   اافػػػرد  طري ػػػ  مدرػػػ
كالاجررػػػاع ة ػػػؿ  ركعػػػو   اانفحػػػي   للػػػـ ااػػػنفس كااصػػػ   اارمرلفػػػ  كالاجرراعيػػػ  نحػػػانيالإ

 ، اارمرلفػػػ  كاارشػػػريلات الاجرراعيػػػ  الاحػػػلبري  كااشػػػريل  كالاقرصػػػاد كالا صػػػاء كاافلحػػػف
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  رراعيػػالاج  اارػػ  قػػاـ ةيػػا ركاد اامدرػػ  رػػف اارجػػارب كاار ػػاكلات ااريدانيػػ كرحػػررد ايضػػان 
 اللرلبء. ةاارحاعد  ك ذاؾ  ي   ف ةرلناه ااريارم    ر ديـ عرلي

 مصػا   الاجررػػاع  افػرد علػى ةنػاء قيرػػ   يػث يررحػؾ الأا  مدرػػ  طري ػ  رلررػد ررارحػ
اارػػ  يلررػػد علييػػا االرػػؿ   كالاملبقيػػ  كاا ػػيـ اادينيػػ  حػػس اارينيػػالأ  ةشػػ ؿ كاضػػ  ة ا ػػ

 ػػاافرد اك   ػػ  نطػػاؽ ىػػذا اارلارػػؿ،  ااكاضػػ   اارينػػ  اك اارػػدمؿ اارينػػ  كذاػػؾ ال حاحػػي
اػػو ارجاىارػػو كقيرػػو كقدرارػػو   اارشػػ ل  اك طةيلػػ  نحػػاف ةصػػرؼ اانظػػر عػػف   ي ػػإاالريػػؿ 
اك ردملػػػو  مصػػػا  ؼ رػػػف عريػػػؿ لامػػػر. اػػػذاؾ  ػػػاف عرػػػؿ الأررارػػػا اارػػػ  رمرلػػػ  اارمرلفػػػ

ةاافشػؿ كلا اجيػكد رةػكء ا  طػار اك ر ػيط ىػذه اار كرػات  ػاف  ا ػإاارين  اذا اـ ي ػف  ػ  
 مصا   اف ي  ؽ اايدؼ االلبج .يحرطية الأ

 اارػػ  يلػػيش   اافػػرد رحػػريدؼ اانرػػك كاارلارػػؿ ااصػػ ي  ةػػيف اافػػرد كاار يطػػيف ةااةي ػػ  مدرػػ
صػػؿ ةػػو ااػػى ريـ كركظيػػؼ طاقػػات كقػػدرات االريػػؿ ارحػػلى ارنظػػ   ييػػا، ةرلنػػى انيػػا طري ػػ
ركر    كر ديد اك كضة الأ  اركر  يارو على ااةت    اا  ي ي ةرحركل لا ؽ رف اار در 

 ار  يؽ ىذا اانرك    االريؿ.  اارضركن  ى  ااكحيل  ااريني  نصاةيا كالؿ االلبق
  رينيػيف رػؤىليف كرػدرةيف علػى اعلػى رحػركل نظػرم   اافػرد، ررػارس ةكاحػط  مدرػ  طري

ايػا شػركطيا كركاصػفاريا كاارػ    كرطةي  ، كايضا ررارس رػف مػلبؿ رؤححػات اجرراعيػ
علػى   ارس    ضكء الاارزاـ ةرلؾ ااشركط كااركاصفات رةلان اظركؼ  ػؿ  ااػلاةد اف رر

  ده.
 ةاارحػاعد  ف عرليػمةػيف االرػلبء، كرػف ًػـ  ػ  اافركؽ اافرديػ  اافرد على اىري  رؤ د مدر 

رػػػف اجػػػؿ صػػػاا  االريػػػؿ كر  يػػػػؽ   اارفركضػػػػ  كاامدرػػػ  اارلركضػػػ  رجرػػػة ةػػػيف اامدرػػػ
 ىدا و.أ
  اار  رررةط ةيا اارجررلػات ااررنكعػ ةكااً ا ات ااررلدد  لفاارييرات اارمر  ركا ب ااطري  

داء  ػػػ  اارجررػػػة اانػػػار  رمرلػػػؼ عنيػػػا  ػػػ  اارجررػػػة كً ا ريػػػا  يػػػ  ررريػػػز ةر ني ػػػات اػػػلؤ
علػى رػا يلػرؼ    للى حةيؿ اارًػاؿ رر ػز  ػ  اارجررلػات ااناريػ  اارأحرااي  اك الاشررا ي

علػى رجػالات رة اانار  رة اارر يػز جو اارجر رطكية يناحب  ا  اافرض اارنركي  ةمدر
علػى االػلبج   ضػلب عػف اارر يػز ة، رنظيـ الاحػر  اللرؿ اارين   رجاؿ ر ك الاري   ديً

 ....ااخ.  زراللبج الاحرم كركاقؼ االرؿ رة الأكا  اا صير كاالرليات ااررةكي
 الفرد ةخامسان: مبادئ خدم

ف أالارجاىػػات اارػػ  يجػػب ف كىػػ  رةلػػكر حػػس اارػػ  ر ػػكـ علييػػا ااريػػاارةػػادئ ىػػ  الأ
 ايرر ف رف ر  يؽ اىدا يا.  ىذه اارين  يلرزـ ةيا رف ي كـ ةررارح
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اارػ  ركجػو حػلكؾ   كاارينيػ  نيا رجرة ةيف اا ػيـ الاملبقيػماافرد ررريز ة  مدر دئكرةا
كا ػد امرلفػت رلػؾ اارةػادئ عةػر رطػكر ىػذه  مصا   الاجرراع  عنػد اارلارػؿ رػة عرلب ػو،الأ

كا ػف ىنػػاؾ  ، جػد رةػػايف كاضػ ا  ػ  ر ديػػد ىػذه اارةػادئ ةػيف اا راةػػات اارمرلفػكاػذا ن  ااطري ػ
 رف اارةادئ اار  رش ؿ الاًاث ااذم لا يمرلؼ عليو.  ارفاؽ على رجركع  حر

 كلسكؼ نقكـ بعرضيا عمى النحك التالي:
 التقبؿ: المبدأ الكؿ:

ةػو كاظيػار ااػكد كي صد ةو ا رػراـ االريػؿ كر ةلػو  رػا ىػك ة ػؿ ظرك ػو كة حػنارو كعيك 
و عػدـ ر ةػؿ حػلك  ة را ىك كاػيس  رػا ينةيػ  اف ي ػكف رػكرر يب ةو  را يلن  قةكؿ االريؿ 
  نحػػػاف كضػػػلرو ظرك ػػػو  ػػػ  رشػػػ لو رػػػة ةي رػػػو الاجرراعيػػػإغيػػػر ااحػػػكء كا نػػػو قةػػػكؿ اللريػػػؿ  

 .ةكي راج ااى اارحاعد
 المبدأ الثاني: حؽ تقرير المصير:

   ارماذ اا ػرارات اارػ   ةريؿ ايحرمدـ ارادرو اا ر الل  اا ارل  كي صد ةو ارا   اافرص
 لرو  ػػػػ  ضػػػػكء اارلػػػػرؼ علػػػػى قدرارػػػػو رناحػػػػةو عنػػػػد اارلارػػػػؿ ةيػػػػدؼ رحػػػػاعدرو علػػػػى  ػػػػؿ رشػػػػ

 كاارجررة.  ر انيات اارؤححا  ر انيارو ك ا  ك 
مصا   اف يردمؿ    اا د رف ىذا اا ػؽ  ػ  اا ػالات اارػ  رضػر ةاالريػؿ كعلى الأ

ةلػػض ااف ػػات اارػػ  رلجػػز عػػف  أحػػرًنى رػػف رطةيػػؽ ىػػذا اارةػػدة  رػػى ياك ةاحػػررو اك ةػػاارجرر
 طفاؿ كررضى اال ؿ.رار اارناحب رًؿ ضلاؼ اال كؿ كالأارماذ اا 

 المبدأ الثالث: السرية:
لبؿ كي صػػػد ةيػػػا اا فػػػاظ ةشػػػ ؿ دقيػػػؽ علػػػى احػػػرار االرػػػلبء اارػػػ  رػػػـ رلر ريػػػا رػػػف مػػػ

  ااى رةادايا رف ام جي  جذف صري  رف االريؿ، عند اا اإاارلارؿ اارين  كاا صكؿ على 
ارصػػػػدر ف ي ػػػػكف االريػػػػؿ ىػػػػك اأاالريػػػػؿ كىػػػػذا يلنػػػػ    ير ػػػػف اارلارػػػػؿ رليػػػػا ار  يػػػػؽ رصػػػػل 

حرًنى رف ذاؾ اا الات اار  رلررضيا ركاقؼ قد رػؤدم ر اف كيالاحاح  الرللكرات ة در الإ
 ضرار ةيا اك ةاارجررة ةش ؿ عاـ.ااى الإ

 المبدأ الرابع: الفردية:
احاايب اارلارؿ رة االرلبء رةلا لامػرلب يـ كىػذا ينةػة عػف الاعر ػاد  كي صد ةيا رفريد

نػكاع رشػا ليـ كظػركؼ  يػاريـ  يػث اشػاةو االرػلبء كامػرلبؼ شمصػياريـ ك ااجازـ  ػ  عػدـ ر
 اف ا ؿ عريؿ ظرك و كقدرارو كار انيارو اار  رمرلؼ رف عريؿ ايمر.
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 المينية: ةالخامس: العلاق المبدأ
ةػيف   اارينيػ  حس اار  رؤدم ااى نرػك االلبقػاافرد رف الأ  مدريلرةر رطةيؽ رةادئ 

  الاجرراعيػ  اارػ  رلرةػر احػاس االرػؿ  ػ  اامدرػ  ، ىػذه االلبقػواافػرد كعريلػ  مصا   مدرػأ
اػػى إ  حاحػػ  ااػػذم يحػػر  ةكصػػكؿ مػػدرات اارؤححػػات الاجرراعيػػ رػػا انيػػا رلرةػػر اارلةػػر الأ

 مصا   كاارؤحح .ؿ كالأااكصؿ ةيف االري ةكى  ىرز  اارحرفيديف رنيا،
  ػػػار ةػػػػيف ؿ دينػػػار  البرجاىػػػات كاارشػػػػاعر كالأةانيػػػا رفاعػػػػ  اارينيػػػػ  كرلػػػرؼ االلبقػػػ

 .ةاارحاعد  مصا   الاجرراع  كاالريؿ ةيدؼ ارراـ كر  يؽ عرليالأ
عػداىا رػا عػف   رف اامصػا ص اارػ  رجلليػا رمرلفػ  ةرجركع  ااريني  كررريز االلبق

 التي يمكف ايجازىا اىميا في ما يمي:ك  ،رف انكاع االلبقات الامرل
 ةرلنػػى انيػػا رحػػة الكصػػكؿ ةاالريػػؿ ااػػى ر  يػػؽ اىػػداؼ مدرػػ  علبجيػػ  اارينيػػ  االلبقػػ  

 اافرد.
 ا   الاجررػػاع  مصػػاارفاعػػؿ ىػك الأ  ف ااػذم يكجػػو عرليػأةرلنػػى   قياديػ  اارينيػػ  االلبقػ

ااذاريػو اك  ػؽ   حػؤكاياياء إرادة االريؿ لاف ىذا يرفاعؿ رػة رةػدأ اارإكا ف ىذا لا يلن  
 ر رير اارصير.

 مصػػا   الاجررػػاع  يجػػب اف يلرػػزـ  ػػ  علبقرػػو الأ أفةرلنػػى   رؤححػػي  اارينيػػ  االلبقػػ
 . شمصي  كشركطيا كار انياريا ام انيا ايحت علبق  ةاالريؿ ةاارؤحح

 نرياء اايدؼ رف اارلارؿ.اام رنري  ة  كايس دا ر  رؤقر  علبق 
 الفرد ةسادسان: عمميات خدم
عرليػػػات كىػػػ  رحػػػير ك ػػػؽ اارػػػنيم االلرػػػ   ررػػػر   اافػػػرد ًلبًػػػ  مدرػػػ  ررضػػػرف طري ػػػ
كض ًػـ ةيػا،  كضػة اافػر   كالا حاس ةيا، ًػـ جرػة اارللكرػات ااررلل ػ  ةررا ؿ كجكد اارش ل

 اى   ا ؽ ركضكعي  عف اارش ل .إامرةار رلؾ اافركض الكصكؿ 
 كسكؼ نناقش تمؾ العمميات في ما يمي:

 :ةالدراس ةميعم الاكلى: ةالعممي
االريػػػؿ   رػػػف شمصػػػي  ااناةلػػػ  اا  ػػػا ؽ كاا ػػػكم اارمرلفػػػ  كىػػػ  ااكقػػػكؼ علػػػى طةيلػػػ

 اللبجيا.  ككضة مط     ةي رو ةيدؼ رشميص اارش ل  كاا ارن
كحػا ؿ  -  رصادر اادراح -  : رناطؽ اادراح قطاعات ًلبً  اادراح  كررضرف عرلي

 . اادراح
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 :ةمناطؽ الدراس
مصػػا   ةاا صػػكؿ علييػػا كررللػػؽ ةاالكارػػؿ رػػات اارػػ  ييػػرـ الأنػػكع اارللك كي صػػد ةيػػا 

اارػ  ير ػػف اف رحػيـ  ػػ    ، ك ػذاؾ إر انيػػات االريػؿ كااةي ػػ  ػػ  ااركقػؼ اك اارشػػ ل  ااررداملػ
 . علبج اارش ل

 لخرل حسب جانبيف: ةمف حال ةكتختمؼ مناطؽ الدراس
، اك  ا ػػػداث، اك عراايػػػ ، اك ، اك نفحػػػي ، اك احػػػري حػػػكاء اقرصػػػادي  اارشػػػ ل  : طةيلػػػاكليمػػػا
 ......ااخ  ردرحي

 ةكار انياريػػا  اا  ػػا ؽ كاارللكرػػات اارػػ  رر ػػز علييػػا ك ػػػد  اارؤححػػ  :  حػػب كظيفػػثانييمػػا
ار رب   ةاانحة  ااردرحي  الاجرراعي  ار رب اامدر  ااضراف الاجرراع  رمرلؼ عنيا ةاانحة

 كى ذا.  اك االيادات اانفحي ةحر ركجيو الأ
 :ةالدراس مصادر

اييػػػػا إمصػػػا   الاجررػػػاع  كيرجػػػة ة اك اارصػػػادر اارػػػ  يحػػػػرليف ةيػػػا الأكىػػػ  اارنػػػاة
 . ال اا  االبزر  الكقكؼ على اارللكرات اار  رحر رؿ ةيا اا  ا ؽ اادراحي

 ما يمي: ةكمف اىـ مصادر الدراس
ريف  ػػػػػػػ  اارشػػػػػػػ لة: االريػػػػػػػؿ، الاحػػػػػػػر ةمصػػػػػػػادر بشػػػػػػػري -أ اامةػػػػػػػراء ،  ،  الاشػػػػػػػماص اارػػػػػػػؤً

 ااررمصصكف.
 كرشرؿ: :ةصادر غير بشريم -ب

ػػا ؽ رًػػؿ شػػياد  اًةػػاترػػيلبد، اك ااطػػلبؽ، اك شػػيادات اا ةااشػػيادات كاارحػػرندات كااكً
اك  كاارنػػزؿي ة)الاحػػر   ،.... حػػكاء دامليػػ ةاالريػػؿ، ااةي ػػ  ااحػػجلبت كاارلفػػات ااماصػػ االجػػز،
 ي. ااح ني  )اا   كاارنط   مارجي

 كمنيا: ةكسا ؿ الدراس
 اارمرلف  حكاء رة االريؿ اك أحررو اك رة اامةراء. اار اةلبت ةمنكاعيا -1
 االريؿ.  .... كى  نكع رف اار اةلبت ررـ    ةي   اازيارات اارنزاي -2
 اار ارةات كاارراحلبت. -3
 . اار اارات كالارصالات اارليفكني -4

 التشخيص: ةعممي :ةالثاني ةالعممي
ارفحػير احػةاةيا   رػة ر اكاػ  كنكعيريػا ااماصػ  اارشػ ل  اارشميص ىػك ر ديػد اطةيلػ

رةػػط ىػػذه االكارػػؿ   اللػػلبج كي صػػد ىنػػا ةاارفحػػير ر اكاػػ  ركضػػ  ا ًػػر االكارػػؿ اا اةلػػ ةةصػػكر 
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 يرػػا ةينيػػا ام ادراؾ رػػاًير االكارػػؿ   ةةلضػػيا ااػػةلض كر ليليػػا رنط يػػا كعلريػػا كادراؾ االلبقػػ
    ااركقؼ.  اارردامل  كااةي ي  ااذاري

،   لرا احػرطاع  ااحلير  ص ااحليـ يلررد على اادراحف اارشميأى اإف نشير أكيجب 
لاحرطاع اف ي صؿ على   ررفؽ كنكع اارش ل   ا ي  مصا   اا صكؿ على رناطؽ دراحيالأ

ي ػػػدث  ف ااكصػػػكؿ ااػػػى اارشػػػميص اانيػػػا   لاأ، ىػػػذا رػػػة اعرةػػػار  اػػػى اادقػػػإرشػػػميص اقػػػرب 
لريػؿ يظيػر رػا يطلػؽ مصا   علػى رللكرػات ك  ػا ؽ رػف ااةش ؿ  جا   ةؿ  لرا  صؿ الأ

كةرزيػد رػف اارللكرػات ررييػر ىػذه الا  ػار اك يرم ػد ةلضػيا  رػى "  عليو "الا  ػار اارشميصػي
 ااى اارشميص اارطلكب.  يرـ ااركصؿ    اانياي

مصػػػا   كاالريػػػؿ كلا ي ػػػكـ ةيػػػا ةػػػيف الأ  رشػػػرر   كجػػػدير ةااػػػذ ر اف اارشػػػميص عرليػػػ
االريؿ   ،  را ر حب ىذه االرليةينيرا  ااً كىذا يؤدم ااى رم يد عنصر  مصا   ةرفرده،الأ
رػة ااكضػة  ػ  الاعرةػار اف اشػرراؾ االريػؿ  ػ  ،  ا ضؿ علػى اارف يػر كر رػؿ اارحػؤكاي ةقدر 

 . اارش ل  االريؿ كنكعي  اارشميص يركقؼ على  ردي
 عممية العلاج: العممية الثالثة:

لا إحػػػػ  كاارشػػػػميص افػػػػرد، كرػػػػا اادراا  يلرةػػػػر االػػػػلبج اايػػػػدؼ اانيػػػػا   الرليػػػػات مدرػػػػ
ييػدؼ   ف ارصػاؿ االريػؿ ةاارؤححػأاح ك اعلي  اامطط االلبجي  ماص  عرليراف رريداف انج

 ارحاعدرو على علبج رش لرو.
كيلػػػرؼ االػػػلبج علػػػى انػػػو رلػػػؾ االرليػػػات اارػػػ  رحػػػريدؼ اارػػػمًير الايجػػػاة   ػػػ  ذات 

اك ار  يػػؽ   عيػػظػػركؼ اار يطػػ  اير  ػػؽ ا ضػػؿ اداء رر ػػف اكظيفرػػو الاجررااااالريػػؿ اك  ػػ  
     دكد ار انيات اارؤحح .  كضاعو الاجرراعيا ضؿ احر رار رر ف لأ

 لى ما يمي:إف نشير أكيمكف 
 كرشميص حلير  حلير  اف االلبج يلررد على دراح . 
  ةةػػػو، كعػػػاد  اار يطػػػ  رػػػا ينصػػػب ااػػػى ذات االريػػػؿ اك علػػػى ظرك ػػػو ااةي يػػػإاف االػػػلبج 

 ركؼ اا اا .ينصب اارمًير على ااجانةيف اك  حب ظ
 ة فاءة.  دكاره الاجرراعيأك داء كظيفرو أعلى  االريؿ ةاف اايدؼ رف االلبج ىك رحاعد 
 رف قةػؿ   علبجي  لاةد اف يرفؽ االلبج رة قدرات االريؿ كار انيارو كلا يفرض عليو مط

انطلبقا رف رةدأ  ؽ ر رير اارصير كرم يدا افرديػو االريػؿ ااػذم   اارؤحح مصا   اكالأ
 احرلدادارو عف غيره رف االرلبء.ك درارو رمرلؼ ق

   اف االػػلبج يػػرـ  ػػ   ػػدكد إر انيػػات اارؤححػػ   يػػث رمرلػػؼ رلػػؾ الإر انيػػات رػػف رؤححػػ
 الأمرل.
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 الفرد: ةتكامؿ عمميات خدمسابعا: 
رة ةلضيا عف ةلض ا ف الأرر   اافرد رنفصل  قد ررصكر ااةلض أف عرليات مدر

رػػػف   كررراةطػػػ    ػػػط كا نيػػػا ررداملػػػ  اانظريػػػ  يمرلػػػؼ عػػػف ذاػػػؾ  يػػػذا الانفصػػػاؿ رػػػف اانا يػػػ
مصػػػػا   ةاادراحػػػػ  قػػػػد ي ػػػػكـ دكف ررريػػػػب زرنػػػػ  ر ػػػػدد،  إنػػػػو أًنػػػػاء قيػػػػاـ الأ  االرليػػػػ  اانا يػػػػ

،  رػػا أف  علبجيػػ  مصػػا   الاجررػػاع  ةر ػػدير رشػػاعر االريػػؿ كىػػذه  ػػ   ػػد ذاريػػا عرليػػالأ
الأحػةاب كاالكارػؿ اارػ     ػيةدأ    اارحاؤؿ عػف   ي  اادراح  مصا   الاجرراع  رنذ ةدايالأ

 را كأنو    ةلض  ػالات ااطػكارئ كالأزرػات   كى  ةدكرىا أ  ار رشمصي  أدت إاى اارش ل
 . اارر ارل  دكف الانرظار  رى ررـ اادراح  قد يرمذ ةلض اامطكات االلبجي

 :ةكعمى الرغـ مف التداخؿ بيف العمميات الثلاث نستطيع أف نكضح الجكانب التالي
لات الأكاػػػى رصػػػطةا ةااطػػػاةة اادراحػػػ  كأف  انػػػت لا رملػػػك رػػػف ةلػػػض االرليػػػات الارصػػػا -أ

 كااللبجي .  اارشميصي
 . كاامطكات االلبجي  ررضرف ةلض جكانب اادراح  رشميصي  رصالات ااراايالا -ب
 ييلب علييا ااطاةة االلبج .  الإرصالات اامراري -ج

 الفرد: ةخدم ةطريق: نظريات ثامنا
اار  احرفادت رػف      اانرك كرطكر جراء اار دـ    الأطر اانظرياافرد   أمذت مدر

 كا ػػد ررنكعػػ  رػػف ةينيػػا رػػا   نظريػػات االلػػكـ الأمػػرل كالركجيػػات اانظريػػ  رػػة اا ػػالات اافرديػػ
 يل :
 مصا   عرلو ك ؽ إطار نظرم يكجو عرلو رة عرلب و ةش ؿ علر .الأ  ررارح -1
ةاارجرةػ  كاارلريرػات كاارجريػدات   كرطكير ااريناالرلبء      رعاي  ر  يؽ اىداؼ اارين -2

 اار  ير ف رف ملبايا ر ديد أحاايب اادراح  كاارشميص كااللبج.
 ااحراح ةررا ـ اارلارؼ االلري     طري   االرؿ رة اا الات اافردي . -3
 مصا   الاجرراع  الئنحاف رف  يث  كنو  ردان    انحاؽ اجرراعي  يـ الأ -4
 الرر ف رف رفحير رش لرو.  االريؿ كرشميصو ةدق ر دير ركاقؼ -5

 المساعدة في خدمة الفرد: ري: تهثتاسعا
مصػا   الاجررػاع  ي ػكـ اافػرد  الأ  مدرػ  طري   يلرةر ىذا ااجانب ريران    ررارح

  رحريلبن ريارارو كرلار و ارنفيذ ااررارح  ةش ليا اارًاا . كذاؾ ةر ػكيف علبقػ ةةدكر اارحاعد
الأرػػػر ااػػػذم ي ػػػكد ااػػػى اا لػػػكؿ اارناحػػػة    لريػػػؿ علػػػى أحػػػاس ررػػػيف رػػػف ااً ػػػرػػػة اا  شمصػػػي

االريػؿ كرنطلػؽ طاقارػو   ارش لبت االريؿ كرف ملبؿ عرلي  اارحاعدة ير ف اف رر رر ذىنيػ
 ػػػػ  ااػػػرملص رػػػػف   كرغةػػػ   ي ةػػػؿ ااةرنػػػػارم االلبجػػػ  ةااً ػػػػ  كرنشػػػيط ريػػػػارات ر درارػػػو ااذاريػػػػ
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االريػػؿ  ػػ  رػػدعيـ ذارػػو،  رػػا أف اارجػػاكب رػػة ركقػػؼ  ةةرحػػاند ةرشػػ لبرو، كقػػد رػػمر  اارحػػاعد
ىرراـ ةرش لرو كآرا و  ياايا أف يرػي  اػو اافرصػ   ػ  ريييػر ااصػكر االريؿ حلةان اك إيجاةان كالا

مصػػا   الاجررػػاع  دكر ديػػو الأيةاانصػػ  ااػػذم   ااحػػلةي  عػػف نفحػػو كةي رػػو،  رػػا رللػػب عرليػػ
مصػػػػا   ةػػػػيف الأ  اف أف ر ػػػػكف االلبقػػػػةر ػػػػ   ةيػػػػر  ػػػػ  ر حػػػػف  ااػػػػ  االريػػػػؿ، كرػػػػف الأىريػػػػ

ااذاريػ  الفػرد، كير ػف اف ي ػكف عنصػر  ة ػ  إطػار رفيػكـ اارحػاعد  الاجرراع  كاالريؿ  اعلػ
كلاشػػػؾ اف  اارلارػػػؿ رليػػػا،  االريػػػؿ ةرةصػػػيره ة جػػػـ رشػػػ لبرو ك يفيػػػ ةاارحػػػاعدة ر فػػػزا لإراد

كاارجػارب كااراضػ   االلبج يةلد االريػؿ عػف ااػذ ريات ةمصا   اللريؿ طكاؿ  رر الأ ةرحاعد
، كييي  او ةذاؾ طري ان آمر يلزز ً رو ةنفحو كقدرارو كيرر   ةرف يػره كي حػةو مةػرات  كاارؤار

 اارش لبت كاارلارؿ رلو ىك رمطييا.  جديدة اركاج
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 :ةالجماع ةخدم ةأكلا: التطكر التاريخي لطريق
ف أصػة ت أك ارجاىػا إاػى أ ةرنػذ أف  انػت   ػر   ةررا ػؿ رطكريػ  ااجراعػ  ررت مدرػ

   آف كا ػد، كرػف ااػراج    كااللري  ررحـ ةاالرلي  الاجرراعي  رف طرؽ اامدر ةر دد  طري 
 ػػ   ػػؿ رػػف أكركةػػا   رلػػكد إاػػى ظيػػكر اار ػػلبت الاجرراعيػػ  ااجراعػػ  أف ةػػدايات جػػذكر مدرػػ

كارري ػػا،  يػػث انصػػب الاىررػػاـ أياريػػا علػػى عػػلبج ااف ػػر كرػػدعيـ اا ػػيـ كاارلارػػؿ اارشػػ لبت 
، إذا احػػػػرمدـ  اار ػػػػلبت الاجرراعيػػػػ ة، كيلرةػػػػر "جػػػػكف ادرػػػػس" رػػػػف أةػػػػرز قػػػػاد ار ليػػػػااةي ػػػػو ا

 . كااجراعي  اانشاطات اافردي
 ػػػ    ااصػػػناعي ةاارشػػػ لبت،  رػػػا  ػػػاف الًػػػكر   اانػػػاس علػػػى اارطػػػكر كركاجيػػػ ةارحػػػاعد

 ةىجػر   ةلػلبج رشػ ل  رػف اامػدرات لا حػيرا ااررلل ػ ةاايرب أًر  ةير    ظيكر انرػاط جديػد
ف اا رل الردف، كرش لبت   كقيـ، كىك را جلؿ االرؿ رة ااجراعات عنصران ىارػان االراؿ ر

    رطلة اا رف االشريف.
علػى االرػؿ رػة ااجراعػات   ااجراعػ  " اك رػف اطلػؽ رحػرى مدرػكالتر بيتتكيلرةر "

عػػػػاـ   ةيػػػػذه ااطري ػػػػ  الاجرراعيػػػػ  كقػػػػد اعرػػػػرؼ اارػػػػؤررر اا ػػػػكر  المدرػػػػ ي1927) ػػػػ  عػػػػاـ 
،  ااجراعػػػ  رةػػػدأ مدرػػػ  رػػػف أجػػػؿ دراحػػػ  الارري يػػػ  ةلػػػاـ رمححػػػت ااجرليػػػ، كةلػػػدىا ي1935)

  االرؿ رة ااجراعات، كرًلت ااحرينات ك ااحةلينات اارر ل  الأرةلينات كاامرحينيات  نظري
 . ااجراع  مدر  اطري   ااراىن
 ةالجماع ةخدم ة: ظيكر طريقثانيا

  كاارػ  ظيػرت نريجػ  ا ااريناار  احر دًري  ااًاني  ى  ااطري   ااجراع  مدر  طري 
اارػ  ررلػرض ايػا ااشػةاب  ةالآًار اارػدرر   اار   انت احرجاة  االديد رف اا ر ات الاجرراعي

كاارػػ   ػػاف رػػف آًارىػػا   الاقرصػػادي   ػػ  اارجررػػة الارري ػػ  ةلػػد الازرػػ   ػػ  الا يػػاء ااررملفػػ
 ف ااردارس.كاارحرب ر  اجكء ىؤلاء ااشةاب إاى ر كيف االصاةات كالاغرصاب كااحرق

ار كيف جراعات ارحاعد ااركاطنيف على رمط   ةكازاء ذاؾ   د ظيرت  ر ات ررلدد
ا ًيػر رػف اارػكاطنيف ارررشػى رػة    ػ  رلػديؿ الانرػاط ااحػلك ي  اال ةات اار  رػكاجييـ ماصػ

  كرنيػا جرليػ   ًير رف اارنظيرات ااجراعيػ كظيرتيرفؽ كررطلةات اارجررة ااصناع ، را 
 رػا   ااصةي  كاار لبت الاجرراعي  ااشاةات اارحي يات ًـ اندي  ييف ًـ جرلياارحي ااشةاف 
كذاؾ على احػاس ر ػديـ اامػدرات  ةعلى رحركل ااجير   كالارشادي  اارنظرات ااركجييي ظيرت
 . ااجراعي

اللرػؿ رػػة ااجراعػػات   ااجراعػػ  " ىػك اكؿ رػػف اطلػؽ رحػػرى مدرػ بيتػػت كالتػػر كيلػد"
  ةطري ػ  الاجرراعيػ  اعرػرؼ اارػؤررر اا ػكر  المدرػ 1935ـ دامؿ رلؾ اارنظرػات، ك ػ  عػا
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رفاىريػا، ك ػ  عػاـ   كاىريػ  ااجراعػ  مدرػ  عرؿ عف  لحػف   يث ناقش كرق  ااجراع  مدر
  ااجرليعر ت  يرا ةلد ةمحـ " اارىك   ااجراع  مدر  ادراح  الارري ي  أنش ت ااجرلي 1936
اذاؾ ر ز ااريرركف ةاالرؿ رة ااجراعػات   " كنريجلأمصا   االرؿ رة ااجراعات  الارري ي
احػػػرمداـ   "  ػػػ   راةػػػاريـ علػػػى اىريػػػنيػػػك سػػػتتر"، "  كػػػايزر ككيػػػؿ"   كػػػلارا جػػػريسرًػػػؿ " 

ر ػػػدـ االلػػػكـ  ػػػى اارفػػػاعلبت كااللبقػػػات كركجيييػػػا ااػػػى نػػػكا   ةنػػػاءة، كقػػػد اًػػػرم ىػػػذا الارجػػػاه 
ررطػػكر   ااجراعػػ  مدرػػ  اطري ػػ  االلريػػ ةاارػػ  احػػيرت ةػػدكرىا  ػػ  إرحػػاء اا اعػػد  الاجرراعيػػ

 اار  ى  علييا الاف. ةكرصة  ةااصكر 
 ة:الجماع ةخدم ة: تعريؼ طريقثالثا

 كمنيا: ةالجماع ةخدم ةلقد تعددت تعاريؼ طريق
 Treckerالتعريؼ الكؿ: تعريؼ " تريكر" 
 ةاار  يحرمدريا الامصػا   الاجررػاع  ارحػاعد  الاجرراعي  ى  ا دث طرؽ اامدر

رحػػرمدرا ااةرنػػارم ايكجػػو اارفػػاعلبت   ةاارؤححػػات الاجرراعيػػ ةات ااررلػػدد ػػراد  ػػ  ااجراعػػالأ
الارصػػػاؿ كالاررةػػػاط ةػػػيف   درجػػػ ةةرػػػا يحػػػاىـ  ػػػ  زيػػػاد  اكجػػػو اانشػػػاط اارمرلفػػػ  اًنػػػاء ررارحػػػ

 .ةالا راد، كا حاةيـ مةرات جديد
 :Gisela Konopkaالتعريؼ الثاني: تعريؼ " جيزلا ككنبكا"  

الاجرراعيػ  اارػ  ريػرـ ةزيػادة الاداء الاجررػاع  الب ػراد ى  أ دم طرؽ رين  اامدر  
اار  رر نيـ رف اارلارؿ      ااجراعات رف ملبؿ رحاعدريـ على ا رحاب اامةرات ااجراعي

 . كاارجررلي  كااجراعي  ةنجاح رة اارش لبت ااشمصي
 التعريؼ الثالث: تعريؼ محمد شمس الديف احمد:

حػػػػػطريا يحػػػػػاعد الامصػػػػػا   الا ػػػػػراد اًنػػػػػاء ةكا  يرضػػػػػرف احػػػػػرمداـ عرليػػػػػ  ىػػػػػ  طري ػػػػػ
  رػف ااجراعػات  ػ  اارؤححػات اارمرلفػ ةنػكاع ااررلػددكجو نشاط ااةرنارم    الأرارحريـ لأر

 اارجررة     دكد اىداؼ اارجررة كً ا رو. كيحيركا    رييير   م راد ك جراع ااينرك 
 ةالجماع ةخدم ة: خصا ص طريقرابعا

 في ما يمي: ةالجماع ةخدم ةد اىـ خصا ص طريقيمكف تحدي ةمف التعاريؼ السابق
 ةرػة ضػػركر   االلريػ  اارػػ  رحػرند علػى اارلر ػػ  الاجرراعيػ  اامدرػ  انيػا ا ػدل طػرؽ رينػػ 

  رنيػػػا،  رػػا رحػػػرند علػػى اارةػػػادئ كىػػ  رجركعػػػ ة رػػى ير ػػػف الاحػػرفاد   يػػـ ىػػذه اارلر ػػػ
 ػػ  اارطةيػػؽ  اا كاعػػد اارػػ  يحررشػػد ةيػػا الامصػػا    ػػ  عرلػػو  رػػا رلررػػد علػػى ااريػػارات

 الركقؼ.  كاارةادئ اارلب ر  اارلر  مريارمصا   على االأ ةكرلن  قدر 
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 ىػػك اارحػػؤكؿ عػػف ركجيػػو   مصػػا   ااجراعػػأرػػارس رػػف مػػلبؿ ررمصصػػيف  يػػث يلرةػػر ر
   ػػ   يػػاه ااجراعػػ  اارفاعػػؿ دامليػػا عػػف طريػػؽ ردملػػو كاحػػرمدارو كحػػا ؿ اارػػاًير اارمرلفػػ

مصػػػػا ص   كرػػػػف مػػػػلبؿ رلر ػػػػ  كرينيػػػػ  رليػػػػرػػػػا اديػػػػو رػػػػف ريػػػػارات كمةػػػػرات عكركظيفػػػػو 
  ااجراعػػػ  نحػػػانيو علػػػى اعرةػػػار اف مدرػػػت كررا ػػػؿ اانرػػػك ك يرػػػو ال اجػػػات الأااجراعػػػا

 ر  يؽ الاىداؼ.ايحرمدـ  ييا الامصا   نفحو ااريارات   كعرلي  طري 
 كاػػيس   ػػػط رػػة جراعػػػات شػػيؿ كقػػػت   نحػػػانيرػػة رمرلػػػؼ ااجراعػػات الإ  ررلارػػؿ ااطري ػػػ

رػػف اارؤححػػات   ،  يػػث انيػػا ررػػارس  ػػ  الانػػكاع اارمرلفػػ ات ااررك يػػاافػػراغ اك ااجراعػػ
  راد كزياده  لااياريـ كقدرريـ على الانراج.ار  يؽ اىداؼ اارييير    شمصيات الأ

 ىدؼ احاحػ  ىػك نرػك اافػرد كنرػك ااجراعػ  ةرػا يػؤدم ااػى نرػك اارجررػة   ااجراع  امدر
ارًيػػػرات كالاحػػػرجاةات اارػػػ  رػػػرـ  ػػػ  ا  كي صػػػد ةيػػػا رجركعػػػ  ااديناريػػػ  رػػػف مػػػلبؿ االرليػػػ

  دا ل  ال ر   طا ررا يش ؿ طاقةلضيا رة ةلض رفاعلب ايجاةيا نش ااجراعات كرفاعليا
  كىػػذا يحػػردع  رػػك ير  ػػرص النرػػك الاجررػػاع  الجراعػػات ةرلنػػى رةنييػػا ا كاعػػد رنظيريػػ

  ااجراعػػػ  ااػػػى  كنيػػػا قػػػد ا رحػػػةت مصػػػا ص ااجراعػػػر ةر رضػػػاىا  ػػػاذا رػػػا كصػػػلت رحػػػي
ررارػا علػى اارػاًير  ػ  اعضػا يا كاارػاًر ةيػـ، كرصػة   ةنيا ةااراا  رصة  قػادر إ   رنظراا

علػى اارػمًير  ػ  اارجررػة  رػا يصػة  اعضػاءىا رػؤىليف ال يػاـ  ة  ياف ا ًر قدر   ااجراع
 ةدكر رجررل .

 :ةالجماع ةخامسان: أىداؼ خدم
  ياـ  ػػػػ  رنريػػػػالإحػػػػ  رصػػػػب  ػػػػ  مانػػػ ةررًػػػؿ  ػػػػ  الأحػػػػاس قنػػػا  ااجراعػػػػ  اىػػػداؼ مدرػػػػ -1

 ااجراعات، كاحريلبؿ ار اناريا كر دراريا.
رػػػف مػػػلبؿ ةػػػرارم   ىـ الاجرراعيػػػكعػػػ  أ رادىػػػا كرةصػػػيرىـ ةػػػمدكار   ااجراعػػػ  رلػػػزز مدرػػػ  -2

 . ااركعي
ةطاقػػػػاريـ   رجػػػػالات يحػػػػيـ  ييػػػػا ا ػػػػراد ااجراعػػػػ  ااجراعػػػػ  ير ػػػػف اف ررػػػػي  ةػػػػرارم مدرػػػػ -3

 كركاردىـ.
اار ا ػؿ  نى رلػا  ااجراعػ  رػف مدرػ ىاار يحػاايدؼ مصا   الاجرراع  ررحخ جيكد الأ -4

 . كر لد اارحؤكاي  الاجرراع  كاارلاكف ةيف ااناس كر رؿ الاران
صػػلبح اارشػػ لبت كااكصػػكؿ ااػػى    ػػ  عرليػػات ااكقايػػ  ااجراعػػ  مدرػػ  احػػرمداـ طري ػػ -5 كا 

  لكؿ ةشمنيا.
كا رحػػػاب   جرراعيػػالا وةرػػا ير ػػف اافػػرد رػػػف رلزيػػز رنريرػػ  ااجراعػػػ  ر رػػرف أىػػداؼ مدرػػ -6

ر    ااجراع  اار  ينرر  ااييا.  اا درة على اارلارؿ الاجرراع  اار ية اارؤً
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أف رنررػػػػ  قػػػػدرات أعضػػػػاء ااجراعػػػػ  كىػػػػـ يرارحػػػػكف نشػػػػاطاريـ   ااجراعػػػػ  ير ػػػػف امدرػػػػ -7
رػػػػف   اارف يػػػػر اارنط ػػػػ  كااػػػػكاقل  ااػػػػذم ير ػػػػف الجراعػػػػ  رػػػػف مػػػػلبؿ رلزيػػػػز ماصػػػػي  اارمرلفػػػ

 ايـ.  ذ اا رارات اارناحةإرما  ااكصكؿ ااى رر ل
 :ةالجماع ةخدم ة: مبادئ طريقسادسا

يمكػػػف اف نحػػػدد اىػػػـ المبػػػادئ التػػػي يسترشػػػد بيػػػا الاخصػػػا ي الاجتمػػػاعي فػػػي عممػػػو مػػػع 
 الجماعات في ما يمي:

: ةالمبدأ الاكؿ: تككيف الجماع  عمى اساس مرسكـ
داؼ اػػذا ىػػاارػػ  عػػف طري يػػا ير ػػف ر  يػػؽ الأ  الاحاحػػي ةىػػ  ااك ػػد  رلرةػػر ااجراعػػ

مصا   عند اارمطيط ار كيف جراع  اف يراع  ةلض الاعرةػارات  رػى يجلػؿ يجب على الأ
 ػػػػػداث ااريييػػػػػر كاانرػػػػػك الاجررػػػػػاع  الجراعػػػػػ  لإ  داة ايجاةيػػػػػكأ  صػػػػػاا   مليػػػػػ  رػػػػػف ااجراعػػػػػ

 كاعضا يا كرف اىـ رلؾ الاعرةارات ركا ر اارجانس ةيف اعضا يا ةرا يضرف ايا  يكيريا.
اارجػػانس ةػػيف الاعضػػاء  ػػ  اار ػػارب  ػػ  ااحػػف كدرجػػو ااػػػذ اء كررر ػػز اىػػـ عناصػػر 

اارللػػػيـ كاارحػػػركل الاقرصػػػادم كالاجررػػػاع  ة ػػػدر الار ػػػاف، ةيػػػض اانظػػػر عػػػف كجػػػكد    كدرجػػػ
 رػػى يحػػرفيد  ػػؿ عضػػك   كاارلر ػػ ةكااريػػار  ةةلػػض عناصػػر الامػػرلبؼ كاارػػ  ررر ػػز  ػػ  اامةػػر 

 رف مةرات كريارات الامريف.
 داؼ المعينة:الاى أالمبدأ الثاني: مبد

  داؼ اارػػػ  ر فػػػؿ نرػػػك اافػػػرد كااجراعػػػاف ي ػػػدد الاىػػػ  مصػػػا   ااجراعػػػأيجػػػب علػػػى 
عضاء كرغةاريـ كررفؽ رػة قػدراريـ كرررشػى كف ىذه الاىداؼ رحايرة ا اجات الأةشرط اف ر 

 . اارؤحح  رة كظيف
علػػى كضػػة اىػػدا يا ةنفحػػيا  رػػى ر ػػرص كرةػػذؿ   ااجراعػػ ةمصػػا   رحػػاعدكعلػػى الأ
 ػػ  الاعرةػػار اار ليػػؿ رػػف ر  يػػؽ ا رػػف اجػػؿ االرػػؿ علػػى ر  ي يػػا، رػػة ااكضػػة اقصػػى جيكدىػػ

 .    حةيؿ صاا  ااجراع  مصا   ا اجارو ااشمصيالأ
الامصػػا   ااػػى ر حػػيـ ىػػذه الاىػػداؼ ااػػى ررا ػػؿ ررضػػرف  ػػؿ رنيػػا اىػػدا ا  مكقػػد يلجػػ

اح  ػ  عضػاء االرػؿ علػى ر  ي يػا ةنجػاح كي ػكف اانجػ   رنفيذىا  رى يحػيؿ علػى الأ   رعي
 رشجة على ةذؿ اارزيد رف اجؿ انجاز الاىداؼ الامرل ةنجاح.  ر  يؽ ا دىا ةرًاة

 المبدأ الثالث: مبدأ التفاعؿ الجماعي المكجو:
ىػػك ذاػػؾ اارفاعػػؿ   ياكاعضػػا  مصػػا    ػػ  ا ػػداث ااريييػػر  ػػ  ااجراعػػالأ  اف كحػػيل

 عضاء  كؿ اكجو نشاط ااةرنارم.ااذم ي دث ةيف الأ
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كذاػؾ اارفاعػؿ يلرةػر   اارػ  رػؤدم ااػى نرػك ااجراعػ   كل ااديناري يػكاارفاعلبت ى  اا
 .ةاار  رف ملبايا ينرك الاعضاء كي رحةكا اامةر  ةاا ك 

  مصػػػػا   ااجراعػػػػأ  كقػػػػد ي ػػػػكف رفاعػػػػؿ الاعضػػػػاء رفػػػػاعلب ايجاةيػػػػا اك حػػػػلةيا، كريرػػػػ
ليػػات كاعضػػا يا  يػػدعـ االر   رحػػاعد كرلػػيف اف يكجػػو ىػػذا اارفاعػػؿ ةرػػا ي  ػػؽ اانرػػك الجراعػػ

 .  ااصراع  رى ير  ؽ اارراحؾ الجراع   اارلاكف كي لؿ رف االرليات ااحلةي  الايجاةي
مصا   اف يلرؿ على زيػاده اارفاعػؿ ةػيف الاعضػاء كلا يرػدمؿ الا  را يجب على الأ

اك ي ػػد رػػف   الاعضػػاء اارنطػػكييف  ػػ  نشػػاط ااجراعػػ  الركجيػػو   ػػط  ػػمف يشػػجة علػػى رشػػار 
 ف ةلض الاعضاء.ااحلكؾ غير ررغكب  يو ر
 :ةالمستمر  ةالمبدأ الرابع: مبدأ الدراس

الاعضػػاء كر  يػػؽ نرػػكىـ  ػػذاؾ يحػػرمدـ  ةاارػػ  رحػػرمدـ ارحػػاعد ةىػػ  الادا  ااجراعػػ
دا رػػا    ػاجريـ كاشػػةاع رغةػاريـ، ك يػث اف اافػػرد كااجراعػ  ار اةلػ  الاعضػاء مةػرات ااجراعػػ

 ةارييػػػر  رػػػى ير نػػػو رحػػػاعدةيػػػذا ا   ػػػ  رييػػػر اػػػذاؾ علػػػى الامصػػػا   اف ي ػػػكف علػػػى رلر ػػػ
عػػػف طريػػػؽ امريػػػار ةرنػػػارم ي اةػػػؿ  ػػػاجريـ كيشػػػةة رغةػػػاريـ. كيػػػرـ ذاػػػؾ  كاعضػػػا يا  ااجراعػػػ
اارػ  رػرلب ـ رػة قػدراريـ      امريػار الانشػط  ىذه اادراح ةايـ  يث رحاعد ةاارحررر   ةاادراح

 ًـ يردرج رنيا ةرا يرفؽ كررا ؿ نركىا.
 بيف الاخصا ي كالجماعات: ةبطي ةالمبدأ الخامس: مبدأ تككيف علاق

مصػػػػػا   ةػػػػػيف الأ  ىدا ػػػػػو  يجػػػػػب اف ر ػػػػػكف االلبقػػػػػأ ةاارحػػػػػاعد  ا ػػػػػ  ر  ػػػػػؽ عرليػػػػػ
ااررةاداػػػػ  ةػػػػيف   كالا رػػػػراـ كاا ريػػػػ  حػػػػس اىريػػػػا ااً ػػػػأر ػػػػكـ علػػػػى   رينيػػػػ  عضػػػػاء علبقػػػػكالأ
 رػا ىػك  رػى   مصػا   ا ػؿ عضػك  ػ  ااجراعػعضاء كرف احاايةيا ر ةػؿ الأمصا   كالأالأ

 عف رشاعرىـ. حاعدىـ على اارلةيريحرطية اف ي
  طيةػ  كالاعضاء اار ػكنيف ايػا حيحػاعد علػى ر ػكيف علبقػ  ر ةؿ ااجراعكلا شؾ اف 

عضػا يا أةرا يحاعد على ر  يؽ اانرك الاجرراع  ا ؿ عضػك رػف   مصا   كااجراعةيف الأ
 كااجراعو   ؿ.

  عرليػػ  رػػى ر  ػػؽ  اارؤححػػ   ػػ   ػػدكد كظيفػػ  رينيػػ  كيجػػب اف ر ػػكف ىػػذه االلبقػػ
 ىدا يا.أ ةاارحاعد

 :المتاحة استثمار المكارد أمبد :السادس أالمبد
 ػ  اارجررػة    ػذاؾ ااررا ػ  يجب احػرًرار اارػكارد كالار انيػات اارػ  ررل يػا اارؤححػ

 . لاعضاء ااجراع  حكاء  انت ادكات اك رؤححات امرل كذاؾ ارك ير اامةرات اارمرلف
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ف ي ػكف علػى علػـ كداريػ  ةرػكارد اارجررػة ا مصػا  ك رػى ير  ػؽ ذاػؾ  انػو يجػب الأ
  مصػػا   ااجراعػػأكاحػػرًرار   نػػو كةػػدكف رلر ػػاحػػرًرارىا اصػػاا  الاعضػػاء لأ  ك يفيػػ  اار ليػػ

  الجراعػػػ  ك ػػػذاؾ رػػػكارد اارجررػػػة اار لػػػ  لا ير ػػػف ر ػػػديـ اامػػػدرات االبزرػػػ  ارػػػكارد اارؤححػػػ
 كا رياجاريا الأعضاء.  عضا يا ةش ؿ يرفؽ رة اىداؼ اارؤححأك 
 التقكيـ: أالسابع: مبد أمبدال

الرييرات اار  رصا ب ااجيكد اار  رةذؿ    اانكا     اافللي  اار كيـ ىك ر ديد اا ير
رػا رػـ ا ػػرازه   لانيػا رحػاعد علػى رلر ػ  ضػركري  ةاالرػؿ رػة ااجراعػات، كىػك عرليػ  ااررلل ػ

 رف نجاح اك  شؿ    االرؿ اانيا  .
ك ػػؿ رػػا ير ػػف   كاارؤححػػ  ا   كااجراعػػاار ػػكيـ  ػػؿ رػػف الامصػػ  كيشػػررؾ  ػػ  عرليػػ

االرػؿ اارينػ  رػة    رػى ير  ػؽ اايػدؼ رنيػا  ػ  رطػكير كرنريػ  ةو  ػ  ىػذه االرليػ ةالاحرفاد
 . ااجراع

 :ةالجماع ةخدم ةطريقلسابعان: الإطار النظرم 
علػػى غيرىػػا رػػف االلػػكـ شػػمنيا شػػمف حػػا ر ااريػػف الأمػػرل   الاجرراعيػػ  رلررػػد اامدرػػ

،  للػػػكـ الاجررػػػاع، كالاقرصػػػاد كاا ػػػانكف  نظرياريػػػا  ػػػ  االلػػػكـ اارمرلفػػػ رػػػف ةحػػػرفادةيػػػدؼ الأ
ىػػػذه اانظريػػػات أًنػػػاء ررارحػػػريا ارينيريػػػا رػػػة   الاجرراعيػػػ  كااػػػنفس كغيرىػػػا، كرحػػػرمدـ اامدرػػػ

 . اا الات اارمرلف
 كرفيـ شارؿ.  كرف ملبؿ اارفيكـ اانظرم رر ف اارلارؿ رة اا  ا ؽ ةكاقلي

 الدكر: ةنظري -4
عليػو رػف كاجةػات كرػا اارر ز ااذم ي رلػو اافػرد كااػذم ي ػدد رػف ملباػو رػا  اادكر ىك
 كىك ااحلكؾ اارركقة رف شاغؿ اارر ز الاجرراع .او رف   كؽ، 

دا يػا رػف أف اارلػايير كاارحػؤكايات اارركقػة رػ  كير ف اا كؿ اف ااػدكر يشػ ؿ رجركعػ
لا يػرـ أيا، كرف ااضركرم ةلين  ةركقؼ اجرراع  ر دد اك اار  رمص رش ل  اافرد كاارررةط

 صػػػؿ رلػػػؾ اارلػػػايير عػػػف اايػػػدؼ ااػػػر يس كىػػػك ر  يػػػؽ اايػػػدؼ ااجرلػػػ  اارارػػػ  إاػػػى إشػػػةاع 
 اجػػات ااجراعػػ ، كذاػػؾ رػػف مػػلبؿ االرػػؿ اارشػػررؾ كاارلػػاكف ةػػيف أ رادىػػا ةرػػا ي  ػػؽ الأداء 

 . كرطكير ااجراع  اافاعؿ كيلرؿ على رنري
ره ةػػاارجررة كرػػف ىنػػا يػػمر  ركقػػة كيشػػ ؿ ااػػدكر عرليػػ  رفاعػػؿ ةػػيف شػػاغلو كةػػيف غيػػ

 ااحلكؾ اارفررض رف اافرد  نراج لأداء اادكر    دامؿ اانظاـ الاجرراع .
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دكر ىاـ رللةو ةاارجررة ةرا يك ر ايا اانرك كاارطكر كالاحر رار الاجرراع    كالجراع
ل ااػػدكر ك كا ػػده عػػف اارػػد  رػػف ااػػرفيـ اطةيلػػ  صػػلة  اف رػػـ رنفيػػذ الأدكار علػػى أرضػػي  ماصػػ

 اا صير كااطكيؿ.
كرررًػؿ:  ػ  ادكار عرػؿ   كقد رـ ر حيـ أدكار أعضاء ااجراع  إاى ًلبث   ات ر يحي

ةينيػا كةػيف  يجػب أف لا يملػط ةكالاميػر  ، ، كادكار  ردي ااجراع  ادكار ر كيف صيان ، جراعي
 طاةة اادكر اافردم ااذم لا يندرج ر ت ىدؼ اادكر ااجراع  اارشررؾ.

،  رػػػػة  اجػػػػات اارجررػػػػة الاحاحػػػػي  دكار ااجراعػػػػأ  لب ـ طةيلػػػػكرػػػػف الاجػػػػدم أف رػػػػر
، كا ػؿ  ػرد رػف  لأ ػراد ااجراعػ  كالاجرراعيػ  كاانفحػي  كركزيليا ركزيلا يشػةة اا اجػات اافرديػ

يللةػػو ة حػػب رمصصػػو اك رلر رػػو اك مةررػػو اك رياررػػو اك أارارػػو  دكر ر ػػدد  ا ػػراد ااجراعػػ
 . ةرا ير ف اف يك ره دكره رف رنفل

 ةالتفاعمي ةظريالن -0
رػا رلػرؼ  ةعػاد  كجػكد نشػاط رلػيف كااجراعػ  اارفاعؿ ىػك رػمًير ررةػادؿ ي ػدث نريجػ

" كيؤ د على أف ااناس يدملكف    اارفاعؿ الاجررػاع  ىكمانزةرفاعؿ أعضا يا كرًلرا يرل "
كيطلػػؽ علييػػا احػػـ اا ػػيـ  ةكقيرػػا جديػػد ة يػػث يركقػػة  ػػؿ رػػنيـ أف ذاػػؾ اارفاعػػؿ حػػيرن يـ  ا ػػد

 .مةاار ا  اك  ةيالايجا
االرػػؿ رػػة ااجراعػػات علػػى أنيػػا   ير ػػف رلريػػؼ طري ػػ  اارفاعليػػ  كرػػف رنطلػػؽ اانظريػػ

   رحاعدريا ك ًيا ن ك اا ياـ ةرياريػا ككظا فيػا عةػر   رفيد امصا   ااجراع ةر دد  طري 
  يشػػررؾ  ييػػا اارفاعػػؿ ااجرػػاع  كنشػػاطات ااةرنػػارم  ػػ  ر  يػػؽ رنريػػ  رلينػػ  أحػػلكب كطري ػػ

ير ف   ، كرا ازدياد  جـ اارفاعؿ دامؿ ااجراع الجراع  ة ر  يؽ الاىداؼ الاجرراعياافرد ر
كرزداد أنشطريا، كرللكا أىدا يا كيزيػد ااركاصػؿ  يرػا ةػيف ا رادىػا ايحػيـ  ػ    اف ر ةر ااجراع

 ػػ  ةلػػكرة اارفيػػكـ   كرطكرىػػا، كررػػا حػػةؽ يرضػػ  رػػا الجيػػد ااجرػػاع  رػػف اىريػػ  ةنػػاء ااجراعػػ
مصػا   الاجررػاع  إةػراز ىػذا اارفيػكـ ةػيف أ ػراد ، كعلػى الأ ااجراعات اارمرلفاارفاعل  ةيف 

، كررحػػيخ رفيػػكـ اارلػػاكف كاارفاعػػؿ ااناشػػط ةػػيف ااجراعػػات كالارػػر ااػػذم يجلػػؿ رػػف  ااجراعػػ
 دكات اارييير.أرف  ةداأنفحيا   ااجراع

 ثامنان: فكا د استخداـ النظريات في العمؿ مع الجماعات:
 . ر ف رفحير حلكؾ اعضاء ااجراعي حؽاان: رف ملبؿ رنظكر  راع يـ أعضاء ااج -1
 راد كردل اار  ررصؿ ةالأ  اارفاعؿ الاجرراع : اك را يطلؽ عليو رفاعؿ اا كل ااديناري ي-2

 . الؤعضاء اارشار يف    ااجراع  اررةاط ذاؾ ةرلديؿ ااحلك   كالارجاىات اارمرلف
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اػؾ اايػرض  ػ  اايػرض االػاـ، أك الأغػراض غرض ااجراع  اار دد: ير ػف اف يرجحػد ذ -3
  ، اارػػػ  رػػػف ملبايػػػا ر  يػػػؽ اايػػػرض االػػػاـ، كاايػػػرض رفيػػػكـ دينػػػار  كيرًػػػؿ اارر لػػػ اافرعيػػػ
 . أعضاء ااجراع  اار  رلةر عف رأم غااةي  اانيا ي

: ىػ  ااػركاةط اارػ  رػرـ ةػيف أعضػاء ااجراعػ  كيل ػس ذاػؾ  كالاجرراعي  ااركاةط الانفلااي-4
اارػػ  يحػػرمدريا   كغيػػر االفظيػػ  كركضػػ و ااكحػػا ؿ االفظيػػ    دامػػؿ ااجراعػػنرػػط الإرصػػاؿ  ػػ

 أعضاء ااجراع     اارلةير عف ا احيحيـ.
اار كيـ اار  يجرةيا أعضاء   اار انات كالأدكار: ى  اار  ير ف ر ديدىا رف ملبؿ عرلي -5

 رر  إاييا.االضك ااذم ين  كاىري  ااجراع  على أحاس ااردل ااذم ااذم كصلت إايو  اعلي
يػررةط أ رادىػا كجػدانيا   جراعػات  رعيػ ة ةيػر   : كرنةًػؽ رػف  ػؿ جراعػ ااجراعات اافرعيػ -6

 يطر كف ار  ي يا.  كنفحيان كرجرليـ دكا ة رشرر 
  ةااجراعػ  كرػررةط  ػ  ذات ااكقػت ةً ا ػ  ااماصػ  اا يـ كاارلايير: ى  اار  رش ؿ ااً ا  -7

اارفػػاىـ كالارصػػاؿ، كرللػػـ   ، كريحػػر عرليػػ ااجراعػػ اارجررػػة اار لػػ  ااػػذم ي ػػكف  يػػو اعضػػاء
 . اارلايير اار  ر  ـ ااجراع

 ااصػػراع ريػػـ  ػػ  عرليرػػ  اانرػػػك   اانػػزاع كااصػػراع: يلرةػػراف رػػف أىػػـ االرليػػػات ااجراعيػػ-8
رػػف مػػلبؿ  ةنفحػػيا، كينةػػة ااصػػراع عػػاد  كااريييػػر  ػػ  ااجراعػػ  كعارػػؿ ىػػدـ كرػػدرير الجراعػػ

 ةحةب حكء اارفاىـ.  كر ةيف أعضاء ااجراعاار  رد  ااصراعات ااداملي
 الجماعة ةخدم ةعمميات طريق :تاسعا

 ىي: ةعمميات ر يسي ةثلاث ةالجماع ةخدم ةتتضمف طريق
 :ةالاجتماعي ةالدراس الكلى: ةالعممي

مصػػػػا   أعضػػػػاء رػػػػف رللكرػػػػات، كيحػػػػرمدـ  ػػػػؿ رػػػػا يرصػػػػؿ ةالأ  كرررًػػػػؿ  ػػػػ  رلر ػػػػ
كالانصات كاارلرؼ على  كالاحررراع  يا اارلب ظدكات اىررف الأ  ااجراع     ذاؾ رجركع

  راد أحرىـ.أعضاء جراعاريـ ك م راد ةعلبقات الأ
 العمؿ: ة: التشخيص ككضع خطةالعمميو الثاني

ـ عضػاء كدكا ػة حػلك يـ البنضػرامصػا   الرلػرؼ علػى شمصػيات الأيحل   ييا الأ
ذاؾ اارلرؼ على االلبقات اار  يرغةكف إشةاعيا ك   حاحيالجراعات كاارغةات كاا اجات الأ

رات الاجرراعيػػ  دامػػؿ ااجراعػػ  الاجرراعيػ   اارررةطػػ  كااحياحػػي  كالاقرصػادي  كمارجيػا كاارػػؤً
 ةيذه ااجراعات.

  الامصا   على كضة مط ةارحاعد  كاارشميص ايس ىد ا     د ذارو كانرا كحيل
 ا   ير  ؽ اانطؽ كاانرك ايا.  عرلو رة ااجراع
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 فيذ خطة العمؿ:: تنةالثالث ةالعممي
كاارشػػػميص الجراعػػػات   كضػػػة رلطيػػػات اادراحػػػىػػػك االرػػػؿ   اار صػػػكد ةرنفيػػػذ مطػػػ

علػى ر  يػؽ اىػدا يا   ااجراعػ ةركضة اارنفيػذ ة يػث يحػرطية الامصػا   الاجررػاع  رحػاعد
 : رف ملبؿ االناصر اارااي

 نفحيا كرا رشرلو رف علبقات كديناريات كرفاعلبت.  ااجراع 
 الرطةيػػؽ انرػػك   كمةػػرات صػػاا   ةرػػا ي ركيػػو رػػف انشػػط  اافلااػػ  كحػػيلااةرنػػارم ةاعرةػػاره اا

 .ااجراع 
 ايػـ ةرػا   االرػؿ اارناحػة  عضاء  رى يحػرطية كضػة مطػ يـ الامصا   الاجرراع  الؤ

 يررشى رة كاقة دراحرو.
 كاحػػرمداـ   كررارحػػرو ااريدانيػػ  مصػػا   الاجررػػاع   ػػ  احػػرمداـ رلار ػػو االلريػػالأ رةريػػا

 . رة اعضاء ااجراع  ااريني ونفحو كعلبقر
 في القياـ بالمياـ التالية: ةخصا ي الجماعأدكر  دكمف خلاؿ تمؾ العمميات يتحد

ام ااردمؿ ار كيف ااجراعات   عضاء على الانضراـ ااى ااجراعات اارؤححرحاعدة الأ -1
  لةنا يا كر ديد ركاصفاريا كاررةاط ذاؾ ةالاىداؼ اارراد ر  ي يا ةرا يررشى كطةي  كةداي

اارػػدمؿ اارينػػ  اار ػػكين   كىػػك رػػا يطلػػؽ عليػػو  اارػػ  رر ػػكف  ييػػا رلػػؾ ااجراعػػ  اارؤححػػ
مصا   اارللكرػات كااةيانػات را قةؿ ااجراع   يث يك ر الأ  كىك يررةط ةرر ل الجراع 
 راد  ػ  الأ  كشركط الاار اؽ ةيا كاالرؿ على اف ي كف  ا زان ارشار   ةااجراع  ااماص

    احر ةاؿ ااراغةيف    الانضراـ كالاار اؽ ةجراع  را. أ را يةد  ىذه ااجراع
   ػػػ  ر ديػػػد عضػػػكي أ يػػػث يةػػػد  ااجراعػػػ ةمصػػػا    ػػػ   يػػػااارػػػدمؿ اارينػػػ  اارةػػػد   الؤ -2

،  را رةدأ ةلض مطكط الارصاؿ ةينو  ااجراعي ة راد ال ياالأ  كردل رك ر رؤي  ااجراع
ككجػػكد اايي ػػؿ   ةنػػاء ااجراعػػ  ػػ   اا ادرػػ  البررةػػاط ةاارر لػػ  كةػػيف الأعضػػاء  ػػ  ر اكاػػ

 . ااجراع ة   ةدء  يا  اارنظير  اارحر  ايا ةينيـ كةيف  ؿ رف الامصا   كاارؤحح
ااةػػث  ػػ  قةػػكؿ الأ ػػراد  معضػػاء  ػػ    كيةػػدأ ذاػػؾ رػػف مػػلبؿ قيػػاـ الامصػػا   ةلرليػػ

اارػ  حينضػركف ااييػا   عف طريػؽ ااجراعػ  كرحاعدريـ على ر ةؿ مدرات اارؤحح  ااجراع
اارنرظر انضراـ اافػرد ايػا كركضػي  اايػدؼ رػف اشػررا و   رح كرم يد أىداؼ ااجراعكذاؾ ةش

 .  ييا كاكجو اانشاط اارركقل
مصػػػا   ىػػػك اارػػػدمؿ اارةنػػػ  علػػػى ايجػػػاد رػػػا يلػػػرؼ اال ػػػد اارػػػدمؿ اارينػػػ  اارلاقػػػدم الؤ -3

كقػػد   مصػػا   كاارؤححػػعضػػاء كالأي ػػكف ر ركةػػان اك رلرك ػػان ةػػيف الأ الاجررػػاع  ااػػذم قػػد
،   االضػػكي  عضػػاء اك ةطاقػػااةيانػػات اارػػ  يكقػػة علييػػا الأ ةذاػػؾ  ػػ  شػػ ؿ احػػررار ي ػػكف 
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رًػػؿ اارفاكضػػ  اك   حػػاايب اارينيػػاارلاقػػد ةلػػض الأ  مصػػا    ػػ  عرليػػكقػػد يحػػرمدـ الأ
 .  راد  معضاء جراعمصا   كالأكالارفاؽ ةيف الأ  اارحاكر

يػػا رػػف كضػػة كرنفيػػذ علػػى ايجػػاد نػػكع رػػف اارنظػػيـ ااػػكظيف  ااػػذم ير ن  ااجراعػػ ةرحػػاعد -4
، كيشػػػرؿ اارنظػػػيـ امريػػػار احػػػـ  لامصػػػا   ااجراعػػػ  ةرارجيػػػا  م ػػػد اارحػػػ كايات اارينيػػػ

كااجزاءات كالانرماةات كااررشي    ككضة دحركرىا ااذم يرضرف شركط االضكي  الجراع
كضػػػليا   كغيػػر ذاػػػؾ رػػف اا كاعػػػد اارػػ  رريػػػد ااجراعػػ  اشػػرراؾ االضػػػكي  الكظػػا ؼ كقيرػػػ

  عضػػػػػاء انشػػػػػاطات ااجراعػػػػػالأ  حػػػػػلكب رزاكاػػػػػم   ياريػػػػػا ااجراعيػػػػػارحػػػػػير علييػػػػػا  ػػػػػ   
 عضاء على اانظاـ.اكاجب ارةاعيا عندرا يمرج ا د الأكالاجراءات ا

حررارحػػػو كيراعػػػ  اف رػػػررةط رلػػػؾ   ػػػ  ر ديػػػد أىػػػداؼ ااةرنػػػارم ااػػػذم  ااجراعػػػ ةرحػػػاعد -5
ت ؾ رػف مػلبؿ ر ػاةلبكيرـ ذا  مصا   كاارؤححعضاء كالأىداؼ  ؿ رف الأمىداؼ ةالأ
را ػػ  اافرصػػ  عضػػاء كالاحػػرراع يرا يػػـ كاارناقشػػات ااجراعيػػالأ ا ػػؿ عضػػك الرلةيػػر   كا 

 ػػ  ر ػػكيف رأم جرػػاع   ػػكؿ ىػػدؼ ااةرنػػارم ااػػى جانػػب الارصػػاؿ   عػػف رأيػػو كاارشػػار 
اي دركا رأييػـ  ػ  أىػداؼ ااةرنػارم ررػا يجلػؿ رلػؾ الأىػداؼ   ةااجراع  ةاا يادات ااطةيلي

اف ر ػكف رلػػؾ  ةجانػب الأعضػاء اارحػرفيديف رنيػػا، رػة رراعػارػػف   كاارشػار   ررحػـ ةاادقػ
  كاف رػررةط ةالا رياجػات اافلليػ  رركا ؽ رة را ي دث رف رييرات ااجراعػ  الأىداؼ ررن

اك    ػػػ  اارؤححػػػ  الر  ػػػؽ ك  ػػػان الرػػػكارد ااررا ػػػ  ايػػػـ كرل ػػػس رغةػػػاريـ كرطػػػااةيـ كقاةلػػػ
 اارجررة.

  ا ػػػػؿ رػػػػنيـ رػػػػف نا يػػػػ  حاحػػػػيات الأر ديػػػػد الا رياجػػػػ علػػػػى  اعضػػػػاء ااجراعػػػػ ةرحػػػػاعد -6
عضػػػاء رػػػف الؤ  امػػػرل،  يػػػث رلرةػػػر الا رياجػػػات الاحاحػػػي    ػػػؿ رػػػف نا يػػػ  كااجراعػػػ

رات ااكاضػػ  ، كاػػذا   ػػ  ر  يػػؽ أىػػداؼ ااةرنػػارم كااكصػػكؿ ااػػى رػػا ررغةػػو ااجراعػػ  اارػػؤً
الا رياجػػػات     ي ػػػ  مصػػػا   الاجررػػػاع  ااػػػذم يلرػػػؿ رػػػة ااجراعػػػيجػػػب اف يرلػػػرؼ الأ

  اك ااً ا يػ  اك اانفحػي  الاجرراعيػ كا  عضاء حػكاء رػف ااجكانػب الاقرصػاديالؤ  الاحاحي
الاعضاء    ر  يػؽ الاشػةاع اارناحػب ايػا  ةرلؾ الا رياجات كرحاعد  أكاكي  كرة رلر 

 اارجررة.  كً ا   اارؤحح  كحياح     اطار أىداؼ ااجراع
حػػكاء   ااةػػرارم كالانشػػط  ةررارحػػ  ارػػك ير اارػػكارد كالار انيػػات ااماصػػ  ااجراعػػ ةرحػػاعد -2

ررػػػًلب  يرػػػا رػػػك ره اارؤححػػػات   اك  ػػػ  ااةي ػػػ   ػػػ  اارؤححػػػ  اك ةشػػػري   انػػػت رػػػكارد راديػػػ
الامرل  اارلبعب كدكر االرض كقاعات الاجرراعات كاارةان  كاارنشآت اار  ير ف اف 

رػدل   يضليا الاعضػاء  ػ  اعرةػارىـ عنػد كضػة كرصػريـ ااةػرارم ااماصػ  ةيػـ، كدراحػ
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ر رؿ الاعضػاء  ةرا ضركر   ااةرنارم ااذم حررارحو ااجراع  ؾ ااركارد اطةيلرل  رلبءر
    رك ير رلؾ ااركارد كالار انيات.  ااذيف حيشار كف    ااةرنارم جانةا رف اارحاىر

اذا  ػاف ااةرنػارم ي رػاج   ااجراع  على كضػة اارنظػيـ اارناحػب الةرنػارم ماصػ ةرحاعد -1
اار  ي ركييا  كجكد رندكةيف البرصاؿ   الانشط  يلااى ايجاد رنظيـ ماص ةو طة ان اطة

   اارجررة ار  يػؽ  ةةرؤححات ركجكد  اك الارفاؽ رة مةراء اك الاحرلان  ةجيات رلين
عضاء على ر ديد اارنظيـ اارناحب الةرنػارم الأ ةيجب رحاعد  ااةرنارم، ك   ىذه اا اا

ارحػ كايات كىػذا ااػدكر يلرةػر  ؿ رف يركاى اارحػؤكايات  يػو علػى اا يػاـ ةرلػؾ ا ةكرحاعد
رف اػـ يشػار كا قةػؿ ذاػؾ  ػ    عضاء ماصلا رشاؼ قدرات كار انيات الأ  رناحة   رص

 . ةرارم ااجراع
الصػػػػلكةات اارػػػػ  ير ػػػػف اف ركاجػػػػو    ػػػػ  ر ديػػػػد الا ررػػػػالات اارناحػػػػة  ااجراعػػػػ ةرحػػػاعد -9

ير ػػف رلػؾ ااصػلكةات ككضػة اامطػكات اارػ    ااةرنػارم  رػى ر ػكف ىنػاؾ ةػدا ؿ اركاجيػ
ارد اارػػػػك   عػػػػدـ  فايػػػػ  علػػػػى حػػػػةيؿ اارًػػػػاؿ صػػػػلكةك  ،رمداريا كارةاعيػػػػا عنػػػػد  ػػػػدكًيااحػػػػ

عضػاء  ػ  ااةرنػارم اك عػدـ قيػاـ الأ  عضػاء علػى اارشػار كالار انيات اك عدـ اقةاؿ الأ
عضػػاء عػػف ركجيػػو الأ  ااةرنػػارم اك ااصػػلكةات اانارجػػ  ةاارحػػ كايات اارػػ  ررللػػؽ ةررارحػػ

 ارم دكف ةرارم امرل.   ةلض ااةر   ن ك اارشار 
 :ةالجماع ةعاشران: برامج خدم

 :ةالبرامج الاجتماعي -4
 يرػػا   الايجاةيػػ  كىػػ  ااةػػرارم اارػػ  رنرػػ  ريػػارات أعضػػاء ااجراعػػ  كرفيػػد  ػػ  ر ػػكيف االلبقػػ

 ةينيـ رًؿ اار لبت كاارلح رات.
 :ةالبرامج الثقافي -0

كحػا ؿ  ةللكرػات عػف طريػؽ عػدكى  ااةرارم اار  رلرؿ علػى رزكيػد الأعضػاء ةاارلػارؼ كاار
 رف ةينيا ااندكات كاار اضرات كغيرىا.

 :ةالبرامج الرياضي -2
االرػؿ ااجػاد انطلبقػان رػف رةػدأ   ى  اار  يحرفاد رنيا    إعػداد اافػرد جحػريا كريي رػو اررارحػ

 ركح اافريؽ ااكا د.
 حادل عشر: طريقة خدمة الجماعة كالتكيؼ الاجتماعى

عػػػػػ  علػػػػػى ا رحػػػػػاب الأ ػػػػػراد ارريػػػػػزات ر  يػػػػػؽ اار يػػػػػؼ كرلرػػػػػؿ طري ػػػػػ  مدرػػػػػ  ااجرا
 الاجرراع  ااحليـ كىذه اارريزات ى  اارريزات:

 الايراف ةالأىداؼ االار  عف طريؽ زيادة ااكع  الاجرراع . -1
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 ا رراـ االرؿ كا رحاب ااريارات اارمرلف  اار  رزيد رف اا درة على الإنراج. -2
 ا رراـ اانظـ االار  كااريؿ ااى إرةاعيا. -3
 رةلي     ظؿ ااررارح  اافللي  الاحاايب اادير راطي .اا درة على اا يادة ك اا -4
 ادراؾ اا  كؽ كااكاجةات كر دير اارحؤكاي  كر رليا. -5
 اا درة على اارلارؿ كاارلاكف رة اايير. -6
 ا رحاب قدرات ةدني ، كالاحررراع ةمكقات اافراغ. -7
كااصػػدؽ عػػف طريػػؽ ااررارحػػػ  رانػػ  رجررػػة  الأا رػػراـ اا ػػيـ الاجرراعيػػ  ااحػػا دة  ػػ  اا -8

 اافللي .
 ااكقاي  رف اارشرد كرلااج  الان راؼ كاارحاعدة    اار يؼ. -9

 ػػػػراد علػػػػى ااررحػػػػؾ ة  ػػػػكقيـ كاارطااةػػػػ  ةيػػػػا دكف مػػػػكؼ اك رػػػػردد، كأداء رحػػػػاعدة الأ -11
 كاجةاريـ كاا ياـ ةرحؤكاياريـ عف رغة  ذاري .
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 تنظيـ المجتمع كتطكرىا التاريخي: ةاكلا: ظيكر طريق
رػػػة قيػػػاـ كرمحػػػيس جرليػػػات الإ حػػػاف  ػػػ  أرري ػػػا كةريطانيػػػا ةػػػيف   ىػػػذه ااطري ػػػ ةػػػدأت

اار رػػاجيف، كقػػد ةػػرز  ةرلػػؾ ااجرليػػات  ػػ  رحػػاعد ،  يػػث احػػيرتي1877، 1869)عػػار  
" اارػ  اظيػرت اىررارػان ادكار لينػدماف ػ  رؤافػات "  اانظريػ  رفيكـ رنظيـ اارجررة رف اانا ي

  ف اف يللةو اارنظـ الاجرراع .ةاا يادات اار لي  كةاادكر ااذم ير
رنظػيـ اارجررػة   عرراؼ اا ارؿ ةطري ػكىك االاـ ااذم شيد الا ي1946)كيلرةر االاـ 

ةيػا، ًػـ رػا اةػث أف انر لػت   اػى  لحػفريا ااماصػإرحرند   الاجرراعي  رف طرؽ اامدر   طري 
،  اا ا رػ  اارعايػ ارنظرػات  اػى االرليػات اارنركيػإ  رػف ر ػيط االرليػات اارنحػي ي  ىذه ااطري ػ

ارػا   الاجرراعيػ  رنظيـ اارجررػة قةػكلان رػف قةػؿ االػارليف  ػ  رجػالات اارعايػ  كقد لاقت طري 
 ا رياجاريـ.  اار راجيف كرلةي ةر رلو رف أحلكب رنظـ كىادؼ ير ف رف رحاعد

اػػػى انجلرػػػرا إرنظػػػيـ اارجررػػػة   صػػػكؿ الأكاػػػى اظيػػػكر طري ػػػيرجػػػة ااةػػػا ًكف كالأاػػػذاؾ 
اارشػ لبت اارػ  رررةػت علػى   ؾ    اارةة الامير رػف اا ػرف ااراحػة عشػر اركاجيػكارري ا كذا

  الأكاػى كااًانيػ  اا حػاد االػاار  كرػا رػررةط علػى اا ػرب االااريػ ةك ػذاؾ  رػر   ااصػناعي ةااًكر 
  اػػى اا ضػػر ااػػى جانػػب ااظيػػكر اار ػػلبت الاجرراعيػػإرػػف ااريػػؼ  ةًػػار ك ر ػػات اايجػػر آرػػف 

 . كرجااس اايي ات الاجرراعي كااجرليات رنظيـ الا حاف
  كرنحػػػيؽ مػػػدرات اارعايػػػ  اارجررلػػػات اار ليػػػ  رنريػػػ  رحػػػريد    ػػػد ظيػػػرت ااطري ػػػ 
كاافكضػػى  ػػ    رضػػارب مػػدرات اارؤححػػات رػػف نا يػػ   ػػ  اارػػدف اا ةػػرل نريجػػ  الاجرراعيػػ

رررػػػد امػػػدراريا الرجررػػػة ةليػػػدا عػػػف   اػػػى ظيػػػكر ااطري ػػػإدل أامػػػرل ررػػػا   رركيليػػػا رػػػف نا يػػػ
  راد كااجراعات.رة الأ ةؿ رةاشر اارلار

  رػػف مػػلبؿ اارػػؤررر اا ػػكر  المدرػػ  كةػػدأت اار ػػاكلات رظيػػر اركضػػي  رلػػااـ ااطري ػػ
" ةػمف يرػارس رنظػيـ اارجررػة ادكر ليندمافكااذم طااب  يو " 1921ةارري ا عاـ   الاجرراعي

نظػيـ كأكضػ   يػو أىػداؼ ر 1921عػف اارجررػة عػاـ   كاع ةيػا نشػره ا راةػ  على أحػس علريػ
عػػف" رنظػػيـ اارجررػػة " كااػػذم اعػػاد طةاعرػػو عػػاـ  1925"  عػػاـ سػػتينزاارجررػػة، ًػػـ  رػػاب "

كعػػف رفيػػكـ رنظػػيـ اارجررػػة  ػػ  اارػػؤررر اا ػػكر   1939" عػػاـ "ركبػػرت لػػيفكر ريػػر  1931
 أرلػػيفاشػػارت " ك  ،ارنظػػيـ اارجررػػة 1941" عػػاـ  أرثػػر دنيػػاـالمدرػ  الاجرراعيػػ ، كرلريػػؼ " 

مصا   الاجرراع  قػد ي ػكف رينيػا لاةػد اف يحػاعد حػ اف اارجررػة  ػ  ف الأأاى إ" جكنسكف
 اارلرؼ على رش لبريـ اار  رلررض  ياريـ كاالرؿ على ايجاد  لكؿ ىذه اارش لبت.

  اا كريػػ  رنظػػيـ اارجررػػة عنػػدرا اقرريػػا اايي ػػ  رػػـ الاعرػػراؼ ةطري ػػ 1946ك ػػ  عػػاـ 
اارنحػػيؽ   رػػف رر لػػ ةةػػر ررا ػػؿ ررلػػدد، كرػػكاا  رطػػكر اارنظػػيـ اارجررػػة ع الاجرراعيػػ  المدرػػ
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اى رنظيـ اارجررة  د اع إاانظر    رر ل  اار لي  الاىرراـ ةاارنري  اارمطيط ًـ رر ل   رر ل
 وركجػػػػ  ف رػػػػف  يػػػػث كجػػػػكد رفػػػػاىيـ كنرػػػػاذج رطةي يػػػػاػػػػى رػػػػا ىػػػػك عليػػػػو ايإاػػػػى اف كصػػػػؿ إ

يحػاىـ اارػنظـ ة يػث مصا ييف الاجرراعييف    رجػالات اارلارػؿ اارينػ  رػة اارجررلػات الأ
رنصػب علػى ااجانػب ااةشػرم كااةي ػ  رلػا  ةر صػكد   داث ريييرات اجرراعيإالاجرراع     

  ىليػػأك أ    كريػ  كااراديػ  اارشػ لبت كاشػةاع الا رياجػات رحػرمدران اارػكارد ااةشػري  اركاجيػ
 حاس علر     ضكء رةادئ كاحرراريجيات ااطري  .أر كـ على   رف ملبؿ مط
 تنظيـ المجتمع ةطريقثانيان: تعريؼ 

 كمنيا: ةلقد كضع عمماء تنظيـ المجتمع عديد مف التعاريؼ ليذه الطريق
 التعريؼ الاكؿ: تعريؼ "ركس":

ىدا ػػو كررريػػب ىػػذه اا اجػػات أك  اارػػ  يػػرر ف ةيػػا اارجررػػة رػػف ر ديػػد  اجارػػو  االرليػػ
ىػداؼ اجػات كالأىػذه اا    ػ  االرػؿ ار اةلػ  كاارغةػ  ىداؼ  حػب اىريريػا ًػـ  اذ ػاء ااً ػكالأ

ارجاىػػػات كررارحػػػػات اارلػػػػاكف ف ىػػػػذا ااطريػػػؽ رررػػػػد كرنرػػػػك رػػػنيا، ك مًػػػـ اا يػػػػاـ ةلرػػػؿ رػػػػا ةشػػػػ
 كاارضارف    اارجررة.

 التعريؼ الثاني: تعريؼ "عبد المنعـ شكقي":
 ػػػػداث رطػػػػكر كرنظػػػػيـ اجررػػػػاع  لإ  اارػػػػ  رةػػػػذؿ ة صػػػػد كك ػػػػؽ حياحػػػػ  عارػػػػ  االرليػػػػ

عررػػاد ةالإ  ك قكريػػأ  قليريػػإك أ   ػػ  رجررلػػات ر ليػػكاقرصػػادم النػػاس كةي ػػاريـ، حػػكاء أ ػػانكا 
  ركاجيػ ػى أ ةػر  ةف ر رحب  ؿ رنيػا قػدر أعلى   اارنح  كالأىلي   على اارجيكدات اا  كري
 ايذه االرليات.  رش لبت اارجررة نريج

 "احمد كماؿ احمد": التعريؼ الثالث: تعريؼ
 ػ    كاا  كريػ  ااشػلةي  اػدعـ ااجيػكد اارشػرر   الاجرراعيػ   دم طرؽ رين  اامدرػإ

كيرـ ذاػؾ   رصدم ال اجات كاارش لبت اارجررلياااررر ف رف   رمرلؼ اارحركيات اارجررلي
 . االار  طار ااحياحإ     امط طة ان   كاارحر ةلي  ة شد ااركارد اا ااي

 التعريؼ الرابع: تعريؼ " ايراف ساندر ": 
ؾ اامػػاص ةحػػ اف اارجررػػػة يررًػػؿ اايػػدؼ رنيػػػا  ػػ  ريييػػر ااحػػلك  ةر ػػدد  عرليػػ ىىػػ

 كر ريؾ قدراريـ كرحاعدريـ على اانرك كر حيف ااذات.
 : "جاؾ ركثماف" تعريؼ الخامس: تعريؼ

كاارمطػػػيط   اار ليػػػ  ررضػػػرف اارنريػػػ  رنظػػػيـ رجررػػػة رشػػػرؿ عػػػدة طػػػرؽ  رعيػػػ  طري ػػػ
  أ ػػراد اارجررػػػة علػػى ركاجيػػػ ةكر ػػػدر   كاالرػػؿ الاجررػػاع  كرفيػػػد  ػػ  رلزيػػػز عنصػػر اارشػػار 

 ريـ كر ديدىا رف ملبؿ جيكد ااررمصصيف ةرنظيـ اارجررة.رش لب
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 تعريؼ السادس: تعريؼ "ىدل بدراف":
اارػػػػػ  يحػػػػػرمدريا   الاجرراعيػػػػػ  رنظػػػػػيـ اارجررػػػػػة ررًػػػػػؿ إ ػػػػػدل طػػػػػرؽ اامدرػػػػػ  طري ػػػػػ

 ػداث رػمًير  ػ  قػرارات اارجررػة اارػ  يػرـ ارماذىػا علػى رمرلػؼ إمصا   الاجرراع     الأ
  كرنفيػذىا ةااطري ػ  كالاقرصػادي  الاجرراعيػ  يط اةػرارم اارنريػاارحركيات كذاػؾ ةيػرض اارمطػ

  راد اارجررة ااكا د كاارجررة اار ل  كاارجررة اا ةير.أاار  ردعـ الأكاصر ةيف 
 تنظيـ المجتمع ةثالثان: خصا ص طريق

تنظػػيـ المجتمػػع يشػػمؿ عمػػى  ةلطريقػػ جرا يػػان إبػػك بكػػر حسػػانيف" تعريفػػان أقػػدـ "سػػيد 
 كأىـ خصا صيا كىذه الخصا ص ىي: ةصر التي تحدد معالـ الطريقمف العنا ةمجمكع

 طػػػار إكررػػارس  ػػ    الاجرراعيػػػ  اامدرػػ  رػػف طػػػرؽ رينػػ  احاحػػي  رنظػػيـ اارجررػػة طري ػػػ
 كأىدا يا كرةاد يا كر كراريا.  ىذه اارين   لحف

  اقرصاديا كاجرراعيا، ةااريير اار صكد ااذم يحاعد على ر دـ اارجررة   رؤرف ىذه ااطري 
 الرجررة ركضة الرييير.   داث ىذا اارييير ةرا يرفؽ كالاىداؼ االارإكرحاىـ    

 ام أف ااناس ااػذيف ي طنػكف  ػ   ، االرؿ    ااطري  ةىك ك د  اك اارش ل  رجررة اا اج
اك   ااذيف يلانكف رػف نفػس اارشػ ل  ، اك عدد رف اارناطؽ ااجيرا ي رلين  جيرا ي  رنط 

 . االرؿ    ىذه ااطري  ةكىـ ك د  ايـ نفس اا اج
 ررمصصػػػػكف، يرصػػػػفكف ةػػػػااملؽ اارينػػػػ   اجررػػػػاعيكفمصػػػػا يكف أ  يرػػػػارس ىػػػػذه ااطري ػػػػ

  كأىػػػدا يا كقيريػػػا كرةاد يػػػا، كيلرةػػػر ىػػػؤلاء ااررمصصػػػكف ةرًاةػػػ  اارينػػػ  يلرزرػػػكف ةفلحػػػف
اارػ  ي ػكـ ةيػا الأىػاا  لإ ػداث ااريييػر   اار  رنشط االرليات الاجرراعي  اا يادات ااريني

 نشكد    رجررليـ.اار
 مصػػػػػػا ييف عػػػػػف طريػػػػػػؽ قيػػػػػػاـ الأ  ػػػػػػداث ااريييػػػػػػرإرنظػػػػػػيـ اارجررػػػػػة  ػػػػػػ    رحػػػػػاىـ طري ػػػػػػ

لإشػػةاع ا رياجػػاريـ   حػػ اف اارجررػػة علػػى ارمػػاذ اا ػػرارات ااحػػلير ةالاجررػػاعييف ةرحػػاعد
 ػكاؿ ىػؤلاء ااحػ اف أت  رى يرـ رنفيذ ااةػرارم كرر حػف ىذه اا رارا  ك ؿ رشا ليـ كرراةل

 راعيا.اقرصاديا كاجر
 مصا يكف الاجرراعيكف ةرمرلؼ اامةراء    ررارحريـ اللرؿ، اذ أنو ايس رف يحرليف الأ

ةجريػة   مصػا   الاجررػاع  علػى علػـ كرلر ػر ف، كايس رف اارفركض اف ي ػكف الأاار
مصػػػا   كلا يجػػػب اف يػػػدعى الأ  أنػػػكاع الأعرػػػاؿ اارػػػ  ر رضػػػييا ةػػػرارم اانشػػػاط اارمرلفػػػ

ةػاامةراء  ػ  اارجػالات   ه الأعرػاؿ ةػؿ يجػب عليػو الاحػرلانالاجرراع  رلر رو اجرية ىػذ
 كي راجيا االرؿ رة اارجررة. ةاار  يفر ر  ييا إا  اامةر 
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 مصػا ييف الاجررػاعييف ااررمصصػيف، الأ  ي كركا ااررطكعكف رف ح اف اارجررػة ةرلاكنػ
كايػػا  اارػػ  رًػػؽ  ييػػا رجررلاريػػا  ذ يكجػػد ةػػيف أىػػاا  اارجررػػة  ًيػػر رػػف اا يػػادات ااشػػلةيإ

يف الاجررػػػاعييف مصػػا يحػػرلداد الرلػػاكف كعلػػى الأيرىػػا  ػػ  رلػػؾ اارجررلػػات كاػػػدييا الإرمً
 رنيـ. ةحرفادا رشاؼ ىؤلاء كالإ

 كيحػػرلزـ    ػػ  إطػػار إيديكاكجيػػ  اارجررػػة كحياحػػرو االارػػ  يحػػير االرػػؿ علػػى أحػػاس مطػػ
  ارلااشػػ  اارجررػػة الرنريػػ  طػػار مطػػإ ػػ    ذاػػؾ اشػػرراؾ حػػ اف اارجررػػة  ػػ  كضػػة اامطػػ

  رف نا ي  كر  يؽ الأىداؼ اارجررلي  عف ا رياجات ااح اف رف نا ي ة رى رمر  رلةر 
 أمرل.

 اى ةرارم يرـ رنفيذىا طة ان الررفؽ عليو كير رػؿ حػ اف اارجررػة رحػ كايات إ  رررجـ اامط
لا ةرنفيػذىا، كي ػػكف ااريييػر  ػ  اانػػكا   إرارم، كاػف ي ػدث ااريييػػر اارنشػكد رنفيػذ ىػذه ااةػػ

 . كالاجرراعي  دياارا
  يشػػررؾ حػػ اف اارجررػػة  ػػ  ر ػػكيـ ااةػػرارم  رػػى يػػرـ اارلػػرؼ علػػى رػػدل ر  ي يػػا الؤىػػداؼ

 كأكجو اا صكر  ييا.
  جررػاعيكف مصا يكف اأيديرىا   ررمصص ةجيز أرنظيـ اارجررة عف طريؽ   ررارس طري

ـ ك رنظرات كلا ر ك أت ك ىي اأأعراايا رة رؤححات  ةجيز ررمصصكف. كررارس ىذه الأ
ك أاا ػػػكارث،   ك ركاجيػػػألا  ػػػ   ػػػالات اجػػػراء اارجػػػارب، إالنػػػاس ة ةر ػػػديـ مػػػدرات رةاشػػػر 

 ةاارجررة ررييدان لإنشاء ىي ات رركاى ىذا االرؿ ةاارجررة. ةغير ررك ر   ر ديـ مدر
  رنظيـ اارجررة نشاطاريا على رمرلؼ اارحػركيات، كرنيػا رػا يػزاكؿ نشػاطو  ةجيز أررارس

 نشاطو على رجاؿ نكع  رليف.  را ي رصر    رزاكا ، كرنياة   رجالات ررلدد
 رنظػػيـ اارجررػػة علػػى الأىػػاا  ك ػػدىـ ةػػؿ   طري ػػ   ػػ  ررارحػػ  لا ر رصػػر ااجيػػكد اارةذكاػػ

  اا  كريػ  ىليػذه ااجيكد علػى أف رنحػؽ ااجيػكد الأ   ى  يجب أف رشررؾ رليـ اا  كر
ىػػػػداؼ أ  يػػػػؽ االرػػػػؿ علػػػػى ر  اا  كرػػػػ  ار  يػػػػؽ الأىػػػػداؼ  يػػػػث أف رحػػػػ كاي  اارشػػػػرر 

 ااركاطنيف.
 رػف االرليػات ااحػاة    ػ  أم عرليػ  ةر اف أف ررناحب الأحاايب اارحػرمدر  ىريرف الأ  

رنظيـ اارجررة على أف ررارس رلػؾ االرليػات   كظركؼ اارجررة ااذم ررارس رلو طري 
 ا ضؿ.  على أحاس رف اارطةيؽ اادير راط  ااحليـ ااذم يضرف ر  يؽ الأىداؼ ةطري 

 : اىداؼ تنظيـ المجتمع:رابعان 
اايدؼ االاـ كاار يح  رف رنظػيـ اارجررػة ىػك الارر ػاء ةاارجررلػات كر حػيف أ كاايػا 

  أ رادىػػا علػػى إشػػةاع  اجػػاريـ كر  يػػؽ رطللػػاريـ رػػف مػػلبؿ رفليػػؿ ااةػػرارم اارنركيػػ ةكرحػػاعد
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رػػػف ف رنرػػػ  اػػػدييـ اارل ػػػات كااطاقػػػات، كقػػػد رػػػـ ر حػػػيـ اايػػػدؼ االػػػاـ أكاارػػػ  ير ػػػف   اارشػػػجل
 اى نكعيف رف الأىداؼ شرلرا را يل :إرنظيـ اارجررة   عرلي

 الىداؼ المادية: -أ
ةػاارجررة، رػف   الرشػ لبت ااماصػ  ىداؼ    رػك ير اا لػكؿ اارلب رػررلمص ىذه الأ

ايػذا اايػػرض، كرػػك ير اارػػكارد كالار انيػػات ااةشػػري    مػلبؿ إنشػػاء اارؤححػػات كاايي ػػات االبزرػػ
 ركاجي  اارش لبت.كاارادي  اار  رليف    

 الىداؼ المعنكية: -ب
  رػػػػدكر  ػػػػكؿ الاىررػػػػاـ ةرنريػػػػ  كررقيػػػػ  كعػػػػ  اارجررػػػػة اي ػػػػكف قػػػػادران رحػػػػرلدان اركاجيػػػػ

 . رش لبرو كايجاد اا لكؿ ايا ةالاعرراد على ااجيكد ااذاري
كفػػي ذات الخصػػكص قػػاـ بعػػض المعنيػػيف بهىػػداؼ تنظػػيـ المجتمػػع بتقسػػيـ اليػػدؼ 

 ل  تشمؿ ما يمي:أىداؼ أخر  ةلى عدإـ العا
 كاالرؿ على زيادة  اعليريا. ةر ة رحركل اامدرات ااركجكد -1
  كاارػكارد كأىػداؼ اارعايػ  كعيو ةالا رياجػات الاجرراعيػ  رً يؼ ااجريكر كالارر اء ةدرج -2

 . الاجرراعي
 . الاجرراعي     ةرارم اارعاي   ث كرشجية ا راد اارجررة على اارشار  -3
 . الاجرراعي   راد ااريرريف ةةرارم اارعايراعات كاايي ات كالأنحيؽ جيكد ااجر -4
 رنيا أك إاياؤىا. ةك رلديؿ ااركجكدأكةرارم  ةنشاء مدرات جديدإ -5
 اارمطيط ااحليـ كاافاعؿ.  رجرية اا  ا ؽ كاارللكرات اار  رفيد    عرلي -6

  اارجركعػات اارمرلفػااركاصػؿ رػة الأ ػراد ك  ةكرف ااضركرم ار  يؽ ىػذه الأىػداؼ رػك ر ريػار 
أف ىنػػػاؾ احػػػرلدادا  ارػػػؿ الرلػػػرؼ علػػػى رشػػػ لبت اارجررلػػػات كأ ػػػكاؿ   كاارؤححػػػات اار ليػػػ

ااف ػػػراء كالإارػػػزاـ اا ػػػكم ةاالرػػػؿ رليػػػـ كرشػػػجية اارةػػػادريف  ػػػ  اارجررػػػة ار ػػػكيف اارجركعػػػات 
 كرلريؼ أعضاء اارجررة ةااررطلةات اارنظيـ اارجررل .  كاارنظيرات اارجررلي

 المنعـ شكقي"  اليدؼ العاـ أربع أىداؼ فرعية:كيقسـ "عبد
 . اارحاعدة    دراح  اارجررة  ك دة ار ديد ا رياجارو كركاردة رمرلف 
 .اارحاعدة    كضة حياح  عار  الئصلبح    اارجررة 
 .اارحاعدة    ررريب الا رياجات اارمرلف   حب أىريريا الرجررة 
 ػؿ  نيػ  رػة إيضػاح دكر  ػؿ   ػ   ػ  اػى رراإصلبح ر حػر  اارحاعدة    رحـ مط  الئ 

 اارجررة.
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 أىداؼ تنسيقية:
  اارحاعدة    اارنحيؽ ةيف ااجيكد الاىلي ، كاا  كري ، كالأىلي  اا  كري ،  ػ  الإصػلبح

 ااجيرا ي  ككظفيا على رمرلؼ اارحركيات.
   اارحاعدة    اارنحيؽ ةيف رمرلؼ اارحركيات، كةيذا يرـ اارةط ةػيف اارجيػكدات اارةذكاػ

    ؿ رجررة طكايان كعريضا كجيرا يا ككظيفيا. 
 أىداؼ تدعيمية:

   اارحػػػػػاعدة  ػػػػػ  رػػػػػدعيـ اايي ػػػػػات اارػػػػػ  رمػػػػػدـ اارجررػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػؽ الاعانػػػػػات ااراديػػػػػ
 كاارحاعدات اافني .

  اارحاعدة على ر ة رحركل اامدرات الاىليػ  كاا  كريػ   ػ  اارجررػة عػف طريػؽ رشػجية
ن  شاء نراذج رف اامدرات  مرًل  ي رذم ةيا.ةرارم ااردريب كاارؤرررات كااة كث كا 

 أىداؼ خاصة بالمجتمع ككؿ:
   رشجية ااركاطنيف كاا  كر  على ةدء مدرات جديػدة ي ػكف اارجررػة  ػ   اجػ  إاييػا  ػ

  دكد اامط  ااركضكعي .
  اارحاعدة    اذ اء ااكع  الاجرراع  كالإنراج  ةيف اارػكاطنيف عػف طريػؽ اار اضػرات

علػػػى زيػػػادة كر حػػػيف رحػػػركل رشػػػار   الأىػػػاا   ػػػ  ةػػػرارم اارنريػػػ  كاانػػػدكات، ةرػػػا يلرػػػؿ 
 الاجرراعي  كالاقرصادي .

 كعمى ىذا الساس يمكف أف تحدد أىداؼ العمؿ مع المجتمعات بالنقاط التالية:
 . رك ير اارناخ اارناحب اررارح  انشط     االرؿ اارجررل 
 . إًارة ااكع  كرنكير اارأم االاـ 
 .رنظيـ  ر   ااح اف 
 .رنري  ركح ااكلاء كالانرراء الرجررة 

 تنظيـ المجتمع ةمبادئ طريق :خامسا
كاارفػاىيـ اارػ  رجرػػة   رػف الأحػس اارينيػ  رنظػيـ اارجررػة علػى رجركعػ  ر ػكـ طري ػ

ذاريػػػا كرغػػػـ   ار  يػػػؽ الأىػػػداؼ ااطري ػػػ  االرليػػػ  كاا يرػػػ  الرينػػػو عارػػػ  الاملبقيػػػ  ةػػػيف اا يرػػػ
 : اارااي  ارفاؽ على اارةادئ ااريني  غريا ااى انو ًرالامرلبؼ  كؿ ىذه اارةادئ    صيا

 المبدأ الاكؿ: مبدأ التقبؿ:
كيلن  ر ةؿ اارػنظـ الاجررػاع  الرجررػة ااػذم يلرػؿ رلػو  رػا ىػك كاف يةػدأ رلػو رػف 
   يث ىك كأف ير ةؿ حرات اارجررة كظرك ػو كأكضػاعو كقيرػو كارجاىارػو، كاا ػكم الاجرراعيػ
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 يو كرا شاةو ذاؾ دكف اف يةدم حمطو اك ا ر اره،   ةااحا د  جرراعياو كااللبقات الا  اار كن
 اارجررة على رييير نفحو ااى رحركيات ا ضؿ. ةًـ يلرؿ    رحاعد

 ذاؾ عليو اف ي در كجكد  ركؽ ةيف اارجررلػات اف  ػؿ رجررػة يمرلػؼ عػف ايمػر، 
رةينان على اادراحات كاذا يجب على الامصا   اف يفيـ اارجررة ااذم يلرؿ رلو  يرا  ارلبن 

 لا رياجارو كرغةارو كرش لبرو كركارده كار انيارو.  ااحلير
 را يلن  ىذا اارةدأ أيضػا ر ةػؿ اارجررػة البمصػا   ااػذم يلرػؿ رلػو كىػك ارػر ريػـ 

ااركاطنيف ادكر الامصا   كردم رلاكنيـ رليـ كردل ً ريـ   يركقؼ عليو على ردل احرجاة
 الاىداؼ.ر  يؽ    يو كةااراا  ار اني

 :ةالاجتماعي ةالمبدأ الثاني: مبدأ المس كلي
ير ػػػػز ىػػػػذا اارةػػػػػدأ علػػػػى اررةػػػػاط اا  ػػػػػكؽ ةااكاجةػػػػات  يػػػػث  يجػػػػػب علػػػػى الامصػػػػػا   
الاجرراع  ااذم يلرؿ رة اارجررة اف يلررؼ ة  كقو اف ينةو اارجررة كيةصره ةرا عليو رف 

يليشكف    اارجررػة كذاػؾ كاجةات كاف ي كف عرؿ رةينان على أحاس الأمذ كاالطاء ةيف رف 
 ةرحاىرو أىاا  اارجررة كاشررا يـ لاشةاع ا رياجاريـ ك ؿ رش لبريـ.

أف رلرػػؿ علػػى إشػػةاع ا رياجػػات الأ ػػراد   اادكاػػ  كيرضػػرف اارةػػدأ أيضػػان أف رػػف رحػػ كاي
كااجراعات كاارجررلات اار  ر كنيػا كاارػ  لا رحػرطية جيػكد رلػؾ ااك ػدات اشػةاعيا ةرفردىػا 

  كالاشػرراؾ  ػ  االرػؿ علػى رنريػ  ةؿ ااجيكد اار  رةذايا رلػؾ ااك ػدات الرحػاىركذاؾ    ر ا
 ةيف الأ راد كااجراعات كاارجررلات.  ررةادا  الاجرراعي  كر دريا. ذاؾ اف اارح كاي  اادكا

 تحريؾ:المبدأ الثالث: مبدأ ال
د يرضػػرف ىػػذا اارةػػدأ رلارػػؿ الامصػػا   رػػة رًيػػر رلػػيف يػػذ   ااػػكع  اػػدل جريػػة ا ػػرا

اارجررػػة،   يحػػرجيةكف اػػو كينمرطػػكف  ػػ  االرػػؿ ةركجةػػو رػػف أجػػؿ نيضػػ  اارجررػػة كاحػػرًرار 
 ار انارو احرًرارا ص ي ا.

 ةررمنيػػػػػ  اطةيلرػػػػػو كرػػػػػدل رػػػػػاًيره، كاريػػػػػار   كيمرػػػػػار الامصػػػػػا   اار فػػػػػز ةلػػػػػد دراحػػػػػ
ر  ةالامصػػا   دكر  يػػكم كىػػاـ  ػػ  طػػرح رةػػدأ اار ريػػؾ ةصػػكر  ، لأف رةػػدأ ةكر فػػز   ك لااػػ ةرػػؤً

 ةرػنيـ  ػ  ر كيػؿ رغةػاريـ عػف طريػؽ الاحػرًار   ريؾ ي راج إاى  حب رمييد اارجررة رغةاار 
 اارلني  كاار  رل كىا رف الامصا  .

 : مبدأ حؽ اتخاذ القرار:الرابعالمبدأ 
  كررارحػػػ  رػػف قػػػيـ اارينػػ  رنظػػػيـ اارجررػػة ا يرػػػ  يرر ػػز ىػػذا اارةػػػدأ علػػى رم يػػػد طري ػػ

ر ي ػة علػى حػ اف اارجررػة كاصػاا يـ اػذا  رػف   يػـ كاف ااريييػ  نشاطيا رف ملبايا، ماصػ
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اف ي ػػرركا نػػكع ااريييػػر ااػػذم ينشػػدكه كاف ي ػػرركا أيضػػان ااةػػرارم كاارشػػركعات اارػػ  ر  ػػؽ ىػػذا 
 اارييير.

كعلػػى امصػػا   رنظػػيـ اارجررػػة اف لا يفػػرض ام رشػػركعات اك ةػػرارم علػػى اارجررػػة 
اا  اارجررة    جريػة عرليػات ااذم يلرؿ رلو، ةؿ على اال س رف ذاؾ يجب اف يشرؾ اى

كر ديػػػػد الاىػػػػداؼ ككضػػػػة الاكايػػػػات كرحػػػػـ ااةػػػػرارم كرنفيػػػػذىا   رنظػػػػيـ اارجررػػػػة رًػػػػؿ اادراحػػػػ
 كر كيريا.

اارجررػػة  ةيرػػدمؿ اارػػنظـ الاجررػػاع  ةيػػدؼ رحػػاعد  ك ػػ  ةلػػض اا ػػالات الاحػػرًنا ي
  ررػة ماصػاصػاا  حػ اف اارج ةايحاعد نفحو ةنفحو اك رحػاعدرو علػى ارمػاذ اا ػرارات ااحػديد

يجػػب اف ي ػػكف الامصػػا     اارجررػػة علػػى ارمػػاذ قرارارػػو ك ػػ  ىػػذه اا ااػػ ةعػػدـ قػػدر    ػػ   ااػػ
 كعيف اف ردملكا احرًنا يا كيجب اف يزكؿ ىذا ردمؿ اك ي ؿ ةرجرد زكاؿ حةةو.

 :ةالمكضكعي أ: مبدالخامسالمبدأ 
ليػدا كىذا يلن  اف يرر ز على امصا   رنظيـ اارجررة على أحػاس ركضػكع  حػليـ ة

 . اك الاعرةارات ااذاري  عف اارلايير ااشمصي
كيرضرف ىذا اارةدأ الاارػزاـ ةاالرػؿ رػة اارجررػة   ػؿ كلا صػاا  اارجررػة   ػؿ، كعػدـ 

الردمؿ    علبقرو ةاارجررة ااى جانب الاارزاـ ةلدـ   اك ذاري  ااحراح لأي  اعرةارات شمصي
 د  رد اك جراعو اك رنظيـ آمر.اك رنظيـ  ييا اارجررة ض  اار يز لأم  رد اك جراع

رػة ااك ػدات اارػ    رينيػ  كا   ي  ؽ اارنظـ الاجرراع  ذاؾ  اف عليو اف ي يـ علبق
 -ااػذم يرًلػو الامصػا   -اركصػيؿ مػدرات ااجيػاز  كحيل  يرلارؿ رليا. كرلرةر ىذه االلبق

ة  ػ  ر ديػد الرجرر  اار كن  ااى ح اف اارجررة  را يلرؿ على اشرراؾ  ؿ اا كل الاجرراعي
اارػ    اىدا يا ككضة اامطط كرنفيذىا لإشةاع ا رياجاريـ ك ؿ رش لبريـ، كاف يحير ةااحػرع

، كاف ةاامةراء    ااريف الامػرل اذا رطلػب الارػر ذاػؾ  ير رليا اارجررة ااى جانب الاحرلان
ي ػػػػػكف ارينػػػػػا علػػػػػى اارللكرػػػػػات اارػػػػػى ركصػػػػػؿ إاييػػػػػا اك ي صػػػػػؿ علييػػػػػا كاف لا يفػػػػػرض آراءه 

 .  على اىااى اارجررة كلا يدعى اارلر   ة ؿ ش  ااشمصي
 : مبدأ التقكيـ الذاتي:سادسالمبدأ ال

كعلػػى   اارػػ  يلجػػم ااييػػا الامصػػا   الاجررػػاع  يلػػرؼ ةركضػػكعي  كي صػػد ةػػو االرليػػ
 ردل نجاح اك  شؿ را قاـ ةو رف عرليات    ر  يؽ اايدؼ رنيا.  اانحةي  رف اادق  درج

كؾ الامصا   اارينػ   ػ  رمرلػؼ ااركاقػؼ كرػة رمرلػؼ كيرضرف اار كيـ  ؿ رف: حل
الاشماص، رحركاه اارين ،  يث اف الارر اء ةيذا اارحركل يحر يؿ ةدكف ر ديده ااى جانػب 

ر على حلكؾ اارين     ركاقؼ ااردمؿ اارين .  حلك و ااشمص  ااذم يؤً
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رػدل رػدمؿ مصا   ةذؿ اار اكلات اارحررره ار ديػد يجب على الأ أكارطةيؽ ىذا اارةد
كمةرات كريارات كرا ي ة  يو   ريكاو كارجاىارو ااذاريو    عرلو كر ديد را ين صو رف  رلر 

 رص ي يا.  رف أمطاء كر اكا
 : اشتراؾ الاىالي:السابعالمبدأ 

 ااجيكد ااػذم رةػذؿ   الاجرراعي  اارنري  يلرةر اشرراؾ الاىاا  رفيكـ أحاح     عرلي
ىػ  اارػ  رلةػر عػف كجػداف ىػذا اارجررػة كارااػو،  ػإاى جانػب  رف دامػؿ اارجررػة كرػف ا ػراده

كالاصػلبح  ػإف الأىػاا    اانرك ااذار  ااذم ير  ؽ ايؤلاء الا راد ااذيف ي كدكف عرليات اارنري
انفحيـ حيحاندكف ىػذه ااجيػكد كير رحػكف ايػا كي رصػكف علػى رراةلريػا كر كيريػا ةرػا ي  ػؽ 

 ايا ا ةر نجاح رر ف.
 لنمك الشامؿ المتكازف:: االثامفالمبدأ 

كأف رلرػػػؿ علػػػى   رنظػػػيـ اارجررػػػة ةػػػمنكاع اارشػػػ لبت اارمرلفػػػ  ةرلنػػػى أف ريػػػرـ طري ػػػ
اانيكض ةاارجررة رف رمرلؼ اانكا  ، ذاؾ لأف رشػاةؾ اارشػ لبت كاررةػاط نػكا   اارجررػة 

شػػ ل  رػػا دكف ر  ةةلضػػيا يجلػػؿ رػػف ااصػػلب كضػػة  ػػد  اصػػؿ ةػػيف رلػػؾ اانػػكا   اك رلااجػػ
رػف أىػـ رػا يريػز   ةيػا، كلا شػؾ أف ىػذا اانظػرة اار ارليػ  اارلرض الرش لبت الامرل ااررصػل

 رنظيـ اارجررة عف غيرىا رف ااطرؽ الأمرل اللرؿ رة اارجررلات.  طري 
 :ة: الاعتماد عمى الحمكؿ الذاتيالتاسعالمبدأ 

ؿ اا ارػػؿ، كيجػػب علػػى الاحػػريلب  غيػػر رحػػريل  كةشػػري  يكجػػد ة ػػؿ رجررػػة رػػكارد راديػػ
 ػ  اشػةاع ا رياجػات   ةيػذه اارػكارد اار ليػ ةامصا   رنظيـ اارجررة ركجيو الاىاا  الاحػرفاد

  ، كلا يلنػ  ىػذا اف اارجررػة اار لػ  يحػرطية رلااجػ اارجررة قةػؿ ااة ػث عػف رػكارد مارجيػ
 ؿ إذ أف ةلػػض اارشػػ لبت لا ير ػػف ر اةلريػػا ةشػػ  جريػػة رشػػ لبرو عػػف طريػػؽ رػػكارده ااماصػػ

ةػػاارجررة الا ةػػر، كا ػػف ىنػػاؾ  ةكااركجػػكد   احػػـ دكف اارجػػكع ااػػى اارنظيرػػات كاارػػكارد االارػػ
أنكاعا رف اارش لبت ير ف إيجاد  لكؿ ايا على اارحركل اار ل ، كيجػب اف يشػلر الأىػاا  

 .ارنفيذ رلؾ اا لكؿ  ة درريـ على إحرمداـ ركاردىـ ااماص
 مبدأ الرجكع لمخبراء: مبدأ العاشر:ال

 رػػراـ ا  يلػػد ىػػذا اارةػػدأ عنصػػران أحاحػػيان  ػػ  عرػػؿ اارػػنظـ الاجررػػاع  رػػف  يػػث اىريػػ
  اارػػػ  ر رػػػاج ااػػػى االػػػلبج  الاحػػػرلان  اارشػػػ ل  اارمصػػػص ااػػػذم يػػػرلب ـ رػػػة طةيليػػػ  كنكعيػػػ
اك ااررمصصيف    اارللػيـ   اارش لبت ااص ي  ةااررمصصيف    اارجاؿ ااص       اا

  ارؿ رة ىذا اارةدأ رف شمنو أف يشجة على إ داث عرلي، كاارل عند  دكث رش لبت رلليري
 اارييير الاجرراع  كالإحراع ةو.
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،  اارنظـ الاجرراع     رد اامةراء ةاارللكرات اار  ي راجكنيػا الدراحػ  كرررًؿ رير
رحػاايا ايػـ الئطػلبع   را ي ػكـ اارػنظـ ةرنظػيـ االرػؿ رػة اامةػراء كرلمػيص اانرػا م كاامطػط كا 

 م.علييا ةش ؿ دكر 
  اارشػػػػ ل   ػػػ  نجػػػاح رةػػػدأ اارجػػػكع المةػػػراء ىػػػ  ر ديػػػد نكعيػػػ  كرػػػف الأشػػػياء اارلينػػػ

 كاارشركعات اارطلكب ادماؿ اامةراء  ييا.
 كما يمكف تحديد مبادئ تنظيـ المجتمع بما يمي:

ىػػك احػػرًارة اارػػكاطنيف لإدراؾ أكضػػاعيـ  ػػ  يرر نػػكا رػػف ااكصػػكؿ إاػػى  يػػـ  مبػػدأ الاسػػتثارة:
 يي  ر ر يـ  اللرؿ ااجاد اركاجي  ىذه اارشا ؿ كااريلب علييا.رشا ليـ كرلر ريا ة

يلنػػ  إنضػػراـ جػػزء رػػف الأىػاا  كاا ػػادة ةػػاارجررة اار لػػ  اصػػياغ  كرشػػ يؿ  مبػػدأ المشػػاركة:
 حياحرو كرنفيذ ةرارجو.

يلنػػ  أف الأىػػاا  كاارػػكاطنيف   يػػـ  ػػ  ر ريػػر رػػا يػػركف أم رػػف  مبػػدأ حػػؽ تقريػػر المصػػير:
   اار  ينةي  أف ر اـ    رجررليـ.اارشركعات الإصلب ي

: كىػك أف يلنػ  الأمصػا   أف اارجررػة ااػذم يرلارػؿ رلػو، رػا مبدأ النمػك الشػامؿ المتػكازف
ىػػػك إلا ك ػػػدة رػػػف اارجررػػػة اا ةيػػػر، كأف اا ًيػػػر رػػػف اارشػػػ لبت كالاىررارػػػات  ػػػ  اارجررػػػة 

 .  اار ل  اك ااصيير ى  ااكاقة صكرة رصيرة ارا يلان  رنو اارجررة اا ةير
 :ةسادسان: تنظيـ المجتمع كالنظريات الاجتماعي

 المنظمات: ةنظري
يريػػد   ي ػػكـ اارجررػػة ةرمحيحػػيا عنػػدرا يشػػلر ةػػمف اػػو  اجػػ  اجرراعيػػ ةك ػػد  اارنظرػػ

ك ػدات ارنظرػات  اك عةػر  رلينػ  اجرراعيػ  إشةاعيا كررارس عرليػا كرياريػا رػف مػلبؿ ةي ػ
 ػ    ، كيصػب ىػدؼ ىػذه اارنظرػات رجررلػأمرل    اارجررة حةؽ أف رـ إنشا يا رػف قةليػا

رنظػػػيـ   ر  يػػػؽ اايػػػدؼ االػػػاـ ااػػػذم يمػػػرص ةػػػاارجررة كا ػػػراده، كرػػػف ىنػػػا رلنػػػ  طري ػػػ  مانػػػ
رػػا ير ػػف أف ررلػػرض اػػو رػػف رشػػ لبت أك ع ةػػات   اارجررػػة ةاارلارػػؿ رػػة اارنظرػػات كدراحػػ
نظرػػات رػػا ىػػك رػػف اار ةةالاحػػرفاد  ،  رػػا ريػػرـ ااطري ػػ ر ػػكؿ دكف ر  يػػؽ أىػػدا يا الاحػػرراريجي

رراح ايا رػف إر انيػات كرػكارد ير ػف أف يحػرفيد رنيػا أ ػراد اارجررػة  ػ  اارييػر الإيجػاة   ػ  
رنظػػيـ اارجررػػة   ةطري ػػ  ااماصػػ ة يػػاريـ كحػػلك يـ، كأشػػار "جػػكرف كةرارػػاف" إاػػى أف الاجيػػز 

كىػػ  رػػك ر   أك اىليػػ    كريػػ ة، كاجيػػز  رطكعيػػ ةرررًػػؿ  ػػ  أجيػػز  ةرن حػػـ إاػػى عػػدد رػػف الاجيػػز 
ىػذه اامػدرات، ارػا    اعليػ ةكرحاعد    زيػاد  كالاجرراعي   اامدرات ااص ي ةمدرات ررلدد

اارمطػػػػيط المػػػػدرات    يػػػػرم "جػػػػكرف كةرارػػػػاف" انيػػػػا رر ػػػػز علػػػػى عرليػػػػ  الأجيػػػػزة اارمطيطيػػػػ
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عػػداد مطػػط ررراشػػى رػػة   ك رلػػؾ اارػػ  ريػػدؼ يػػا صػػياغأاارشػػ لبت،   ةركاجيػػ  ااررمصصػػ كا 
 اارجررة  اارمدرات كالاغرصاب. طةيل  اارش لبت اار  ر دث   

 سابعان: استراتيجيات تنظيـ المجتمع:
 كما حددىا)ستيف( ىي: ةالاستراتيجي

 اارلني .  ى  الأعراؿ اار  ر كـ ةيا الارادة الليا كررحـ ةالأىري  كرفيد اارنظر -
 اارجررة.  اار  رمدـ أىداؼ كرحاا  كااركجييي  اا رارات الاحاحي -
 رلؾ ااركجيات.  ارلر   كريكااضر   الا لاؿ اايار -
 ؟ اار  رجيب على اارحاؤؿ: را ى  الاعراؿ اار  ر كـ ةيا اارنظر -
اارػػػ  رطلػػػة إاييػػػا ك يػػػؼ ير ننػػػا   كاارػػػ  رجيػػػب عػػػف اارحػػػاؤؿ: رػػػا ىػػػ  اانرػػػا م اانيا يػػػ -

 ااكصكؿ ااييا؟
 الإقناع: ةاستراتيجي -4

ر اا ػػيـ كاارلر ػػدات يػػرل أف إحػػرمداـ اا ػػكة  ػػ  ريييػػ  اافريػػؽ ااػػذم ينػػادم ةيػػذه ااطري ػػ
اف يجدم    اا صكؿ على اايػرض اارطلػكب كرةرػا يػؤدم ااػى ااةيضػاء كاا ضػاء   الانحاني

ااجراعات، كا ف يرـ اار كؿ اك الانر اؿ ةش ؿ ردريج  رف ملبؿ إقناع  ةعلى ر اىيو رحاعد
حػػرلزـ الاقنػػاع ر  ، كيػػرل علرػػاء الاجررػػاع ةمنػػو علػػى ااػػرغـ رػػف أف عرليػػةاانػػاس ةػػاا يـ ااجديػػد

 اانرا م.  رضركن  كقرا طكيلب نحةيان إلا أنيا عرلي
 الضغط: ةاستراتيجي -0

ااضػيط كالاجةػار علػى   الاعرراد على كحيل ةكيرل اافريؽ ااًان  ااذم ينادم ةضركر 
   اارجررة كاار  ريػدؼ   اايار  ةإر اني  أ داث ةلض ااريييرات االبزر  رفنيد اا جم اا ا ل

رف ااضيط كالاجةار كي كؿ   قرصادم كالاجرراع  كر ت أنكاع رمرلفإاى ر حيف رحركاه الا
اار  يجب  رضيا على اارجررة رًؿ  الات   ىذا اافريؽ اف ىناؾ ةلض ااريييرات ااضركري

 رطليـ الاطفاؿ.
دم احػػرراريجيات ارطةي يػػا علػػى اارجررػػة، ةرػػا ير ػػف  ػػكعلػػى اارمرصػػيف أف يدرحػػكا ا

أف ر ػػػػدث اارطلػػػػكب  ػػػػ  أعضػػػػاء   حػػػػرراريجيات ااررنػػػػ،   رػػػػف شػػػػمف رػػػػف الا رػػػػف ةنػػػػاء ااً ػػػػ
ااػى أمػرل ةػركح االرػؿ اارر لػ  كر ديػد   اارجررة، كرف ااريػـ اف ير لػى الانر ػاؿ رػف رر لػ

رػػف   مةيػػرة ر ػػدرة ذ يػػ  علػػى احػػرًرار أجػػكاء ااً ػػ  الأكاكيػػات، كاارفػػاكض ااحػػلر  يرًػػؿ عرليػػ
اارػػمًير  ػػ  اارجررػػة    يفيػػ  رلر ػػ اجػػؿ ااريييػػر، كرػػف أىػػـ أكاكيػػات اارنظرػػيف الاجررػػاعييف
 كصنة اا رارات كرشجية ااركاطنيف ن ك اارنريو كاارطكير.
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 عمميات تنظيـ المجتمع: ثامنان:
 :ةالدراس ةمرحم -4

الرجررػػة رػػف  يػػث عػػدد ااحػػ اف كااركزيػػة االرػػرم   ررنػػاكؿ اادراحػػ  ااجكانػػب اارمرلفػػ
الحػػ اف رػػف الأرػػكر   كالاقرصػػادي  كالاجرراعيػػ  اامصػػا ص ااحػػ اني  ايػػـ،  يػػث رلرةػػر دراحػػ

ااػػى ركقلػػات اانرػػك،  رػػا   ، ىػػذا ةالاضػػا  رمطيطيػػ  اارػػ  ير ػػف أف رفيػػد  ػػ  أم عرليػػ  اايارػػ
   ػػذاؾ اا ػػيـ كاالػػادات، كرلر ػػ  لا ػػراد اارجررػػة، كررنػػاكؿ اادراحػػ  ااجكانػػب اارلليريػػ  رػرـ دراحػػ

أيضػان االرػؿ علػى  يفيػو احػرًرار    ييا إذا را كجػدت، ررػا ريػرـ ةيػذه اادراحػ  ااجكانب ااحلةي
  كالاقرصػػػػادي  أيضػػػػان ةاارنظيرػػػػات الاجرراعيػػػػ   ػػػػ  اارجررػػػػة،  ريػػػػرـ اادراحػػػػ  اارػػػػكارد ااررا ػػػػ
رشػ لبرو كاارشػ لبت اارػ  يكاجييػا   كمةرات اارجررػة  ػ  ركاجيػ  كااشلةي  كاا يادات اارحري

ر    اج  الأىاا  كااطة ات الاجرراعي  كاار اكلات اار  ررت اركاجي     اارجررة. ةاارؤً
 التشخيص: ةمرحم -0

  رػػف اارشػػميص  ػػ  رليػػيف رػػدل الا رياجػػات رػػك ر الار انيػػات كاارغةػػ ةرػػرـ الاحػػرفاد
الا رياجػػات ك ػػؿ اارشػػ لبت ةرػػا يحػػيـ  ػػ  أ ػػداث   كالاحػػرلداد اػػدل أىػػاا  اارجررػػة اركاجيػػ

دكران  ةيػران  ػ    نيػامصا   رنظيـ اارجررة ااري ةكمةر  ةكرللب ريار  رييير اارجررة اارطلكب،
 اارشميص اي كف ةلدىا قادران على رفحير را قاـ ةرجريلو رف ةيانارو كرللكرات.  عرلي

الامصػػػػا   علػػػػى رشػػػػميص كرصػػػػنيؼ اارشػػػػ لبت رصػػػػنيفا جيػػػػدان  ة رػػػػا رللػػػػب ر ػػػػدر 
، كلا يركقؼ اايرض رػف اارشػميص  ػ   ػدكد  كي حب اطةيلريا    ااكصكؿ ااى نرا م دقي 

اايو يللب دكران    ارماذ ةلػض اارػداةير لاحرشػراؼ اارحػر ةؿ قػد يكاجيػو علبج اارش لبت اا 
ةلػػػد رلر ريػػػا ةشػػػ ؿ   كركضػػػكعي ةايػػػرـ اارلارػػػؿ رليػػػا ةجػػػرأ  اارجررػػػة رػػػف رشػػػ لبت رشػػػاةي

 رحةؽ.
 :ةاعداد الخط ةمرحم -2

  الاصػػػػلب ي  رحػػػيـ رلظػػػػـ قيػػػادات اارجررػػػػة رػػػػة اارػػػنظـ الاجررػػػػاع  ةكضػػػة اامطػػػػ
، كلاةد أف  اارش لبت الأ ًر اىري  و على ركاجيو رش لبرو كماصينيلالرجررة ةرا   اارلب ر

كالارػػزاف كغيرىػػا كأف رحػػريدؼ   كاارركنػػ  كااكاقليػػ  يراعػػ   ػػ  كضػػة اامطػػط رةػػادئ ااشػػركاي
جكانةيػػػا، كرػػػف أىػػػـ ركجيػػػات   ة ا ػػػ  أكايػػػات علػػػى اارحػػػركل اارجررلػػػ   اارنريػػػ ةعػػػد  اامطػػػ

كرػػػك يرا ااةنيػػػات اار ريػػػ    اارمطػػػيط اا ػػػكر  الرنريػػػ ةاامطػػػط كجػػػكد اار ارػػػؿ ااكاحػػػة ةػػػيف أجيػػػز 
اامطػػط كررارحػػريا ك ػػ    االبزرػػ  النيػػكض اارجررػػة.  رػػا رفيػػد اارلػػارؼ كااللػػكـ  ػػ  صػػياغ

 ػػ  ةنػػاء اارجررػػة.  رػػا يجػػب   ر ديػػد اامطػػكات اارػػ  يػػرـ إرةاعيػػا لإنجػػاز اامطػػ  الاحػػرراريجي
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رػػة ررطلةػػات   رػػة أنيػػا ررراشػػي ةػػيف اا ػػيف كايمػػر الرم ػػد  علػػى اارمططػػيف رراجلػػ  اامطػػ
 اارجررة كرلديليا اذا احردعى الأرر.

 التنفيذ: ةمرحم -1
رنفيذىا على أرض ااكاقة  يث يرـ ركزية الأدكار   رةدأ رر ل  ةلد الارفاؽ على اامط

اار  ررةة ايا كغيرىا كح اف   كررفاعؿ ااجيكد ةيف  ؿ رف أمصا   رنظيـ اارجررة كاارؤحح
رنفيذ الاحرراريجيات   ، كيرـ    ىذه اارر ل الاجرراعي  رفليؿ ةرارم اارنري  اارجررة الرشار 

كركزيليػػا ة حػػب الأدكار كاارحػػؤكايات اارػػ  رػػدمؿ  ػػ    كااراديػػ  كرمصػػيص اارػػكارد ااةشػػري
أف ر  ػؽ اار ارػؿ كاارلػاكف   صلب عرليو اارييير الاجررػاع  كااةنػاء، كرػف شػمف ىػذه اارر لػ

 ة ػػ  اارجررػػة ارنفيػػذ اامطػػط ة فػػاء  اارمرلفػػ  كاارؤححػػاري  اارنظيريػػكااك ػػدات   ةػػيف الانشػػط
 عااي .

 التقكيـ: ةمرحم -٥
كقياس اار دـ كالانجاز ااذم رـ ر  ي و طة ان لأىداؼ      رراةل  يلد اار كيـ أداه ىار

ك اعليػػػ  الأداء كركضػػي  اارييػػػرات  ةااةرنػػارم اك ةنػػاء علػػػى اامطػػ  اارلنيػػػ  ك ػػ  ر ديػػػد  فػػاء
كر حػػيف االرػػؿ الاجررػػاع  كاارنرػػكم  ػػ  اارجررػػة كةػػاار كيـ    ػػ  ركحػػل ةكاارحػػاعد  كةػػاارطل

ير ػػف ااكقػػكؼ ااػػى علػػى  جػػـ الإنجػػػازات اك الإمفاقػػات كاارلػػرؼ علػػى ااحػػلةيات اارػػ  رةرػػػا 
 كةااراا  رفادييا رحر ةلب.  ر كف قد طرأت ملبؿ ااررا ؿ ااحاة 

ةػػػػمرر اارجررػػػػة كلا رػػػػنظـ اارجررػػػػة  لا يفيػػػػد اار ػػػػكيـ اارؤححػػػػات كاارنظرػػػػات اارلنيػػػػ 
أ ػػػػراد اارجررػػػػة رػػػػف اارنمػػػػرطيف  ػػػػ  اارلارػػػػؿ رػػػػة ةرارجػػػػو  ة  حػػػػب، ةػػػػؿ يفيػػػػد  ػػػػ  رحػػػػاعد

  كغيرىػػا، كذاػػؾ  ػػ  ر ػػدير قيرػػ  كااشػػةاةي  كااررةكيػػ  كااصػػ ي  كاارلليريػػ  كاارنركيػػ  الاجرراعيػػ
أرض ااكاقة ك جـ كردل اارمًير ااذم ر  ؽ على   كنرا م رردكد را قدركه كانجزكه رف انشط

لأنيػػا رؤ ػػد رنفيػػذ  ػػؿ اامطػػط   نيا يػػ  كرلرةػػر ىػػذه اارر لػػ اارييػػرات اارػػ  نج ػػكا  ػػ  ا ػػداًيا.
 كالأىداؼ ااررجكة رف كراء عرليات رنظيـ اارجررة.

 تنظيـ المجتمع: ة: عمميات طريقتاسعا
 ك االرليات اار أار ديد اامطكات  نراذجرف كجيات اانظر اار  كضلت  ركجد االديد

لا إاالػرض اانظػػرم   ف امرلفػت  ػ  ااشػػ ؿ كطري ػا  اارػنظـ الاجررػاع  كىػػذه اانرػاذج ك يرةليػا 
 حلكب اللرؿ اارين .مررد أحاحان على اارمطيط االلر   انيا جريلان ررفؽ    اارضركف كرل

ـ المجتمػع الػى أربعػة تنظػي ةتقسيـ خطكات العمؿ الميني لطريق يمكف ةعام ةكبصف
 ختصار فيما يمي:إناكليا ب  سكؼ نتةمراحؿ اساسي

 :ةالتمييدي ةالاكلى: المرحم ةالمرحم
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مػػف  ةىػػي اكلػػى مراحػػؿ العمػػؿ المينػػي التػػي ترتكػػز عمػػى ىػػذه المرحمػػة عمػػى مجمكعػػ
 منيا: ةالمككنات الاساسي

 اار  ي ركييا.  على جرية اار كنات اارمرلف اارجررة كاارلرؼ  دراح 
 االارػػؿ اارينػػ    ررػػة ةشػػ ؿ عػػاـ كرشػػ لاارشػػ لبت اارػػ  يلػػان  رنيػػا اارج  ر ديػػد نكعيػػ

 ةش ؿ ماص.
 الارصاؿ ةاامةراء كاا يادات كااررمصصيف ااريرريف ةرلؾ اارش لبت اارجررلي . 
  ااجياز ااذم حكؼ يلرؿ امصا   رف ملباو.  رلر 
 .شرح ااركضكع الركاطنيف 
  ًااركاطنيف.  ر اكلات  حب ك 

 :ةالتخطيطي ة: المرحمةالثاني ةالمرحم
رػػف ااةيانػػات   يرػػكا ر اارػػنظـ الاجررػػاع  رجركعػػ  ااحػػاة   ااررييديػػ  رر لػػ ػػ  ضػػكء اا

اارػ  رػرلبءـ   كاارللكرات عف اارجررة ااذم يلرؿ رلو رجللو قادرا علػى اا يػاـ ةكضػة اامطػ
 رة ااكاقة اارجررل .

 ييتـ المنظـ الاجتماعي بما يمي: ةكفي ىذه المرحم
 ةيف ااركارد كالا رياجات.  ااركاءر 
 كاكيات.كضة الا 
 ر ديد اىداؼ اامط . 
 ةااى ةرنارم اك ةرارم ر دد  اامط  ررجر. 
  اار  حر كـ ةاارنفيذ. ةر ديد ااجياز اك الاجيز 
 ر ديد الاطار اار يح  المط . 

 :ةالتنفيذي ة: المرحمةالثالث ةالمرحم
اارػػػػػدمؿ اارينػػػػػ  اارػػػػػنظـ   الرليػػػػػ  ةاانحػػػػػة  أ ػػػػػد ااررا ػػػػػؿ اايارػػػػػ  رلرةػػػػر ىػػػػػذه اارر لػػػػػ

 ع ،  يث انو لا يكجد رمطيط ةدكف رنفيذ الرشركعات اك ااةرارم.الاجررا
  الرنفيذ ك   ىذه االرلي  ااى ةرارم كرشركعات قاةل  اامط  اارنفيذ ررجر  كرلن  عرلي

ر كف جراعات اارجررة ةرنفيذ ىذه ااةرارم ر ت اشراؼ كركجيو اارنظـ الاجرراع  كغيره رف 
 اار  يلرؿ رف ملبؿ اارنظـ.  ؤححات اارجررلياارشر يف على اارشركعات رف ملبؿ اار

 يعمؿ المنظـ الاجتماعي عمى تحقيؽ ما يمي: ةكفي ىذه المرحم
 ح اف اارجررة لا داث اارييير.  احرًارة اارغة    
 .ا داث اارييير 
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 .رًةيت اارييير 
 :ةالتقكيمي ةالمرحم :ةالرابع ةالمرحم

 يػػث يجػػب اف ي ػػكـ اارػػنظـ   اة رػػف ااررا ػػؿ ااحػػ  يلرةػػر اار ػػكيـ جػػزءا رػػف  ػػؿ رر لػػ
  ا ؿ را ي كـ ةو رف نشاط كيرةة ذاؾ ر كيـ رةد   عف نريج  رحجيؿ يكري  الاجرراع  ةلرلي

ةػػو كرػػدل ر  يػػؽ اايػػدؼ ااررحػػكـ ك  ػػان ارػػا يػػرـ  ةانشػػاط ررضػػرنان نػػكا   ااضػػلؼ كاا ػػك ذاػػؾ ا
 اارمطيط او.

 ا:التقكيـ النيا ي لممشركع فتركز عمى جانبيف ىم ةاما عممي
 رشركع اليدؼ االاـ ااذم  دده ااجياز اارح كؿ.ردل ر  يؽ ااالجانب الاكؿ: 
 . االرلي  :  ردم ر  يؽ اارشركع الؤىداؼ ااجز يالجانب الثاني

 عتبارات منيما:إ ةعتبار عف التقكيـ عدف يؤخذ في الإأكيجب 
 ااجياز اارح كؿ عف اارشركع.  صلب ي 
  حةاةيا.أك   لاار ليؿ ااحليـ كاافيـ اا ارؿ الرش 
 اارجررة كركارده.  طةيل 
  حلكب رلارلو رة اارجررة.أـ الاجرراع  ك اارنظ  طري 

كفػػي تمػػؾ العمميػػات اك المراحػػؿ فػػإف المػػنظـ الاجتمػػاعي يقػػكـ بعػػده أدكار اختمفػػت 
 كجيات النظر في تحديدىا كلكف يمكف تكضيح أىميا في ما يمي:

 دكر الممكف: -4
رنظػػػيـ اارجررػػػة الرػػػكاطنيف كرر يػػػز   عرليػػػ  ارحػػػ يػػػث ييػػػدؼ اارػػػنظـ ااػػػى رحػػػييؿ رر

كدعػػػػـ   رشػػػػاعر عػػػػدـ اارضػػػػ  عػػػػف ظػػػػركؼ اارجررػػػػة كاكضػػػػاعو كرشػػػػجية ااجيػػػػكد اارنظرػػػػ
 اارراد ر  ي يا.  االلبقات    اارجررة كاارم يد على الأغراض االار

 دكر المرشد: -0
  ير ػػػػز اارػػػػنظـ علػػػػى ايجػػػػاد اارلػػػػاكف اارشػػػػررؾ ةػػػػيف حػػػػ اف اارجررػػػػة اار لػػػػ  اركاجيػػػػ

كر ديػػد اىػػداؼ اارجررػػة كرحػػاعدرو علػػى امريػػار الارجػػاه ااػػذم يرغةػػو   اارشػػ لبت اارجررليػػ
ر      اارجررة. ةرراعيا االكارؿ اارؤً

كاارلػػرؼ علػػى اارجررػػة كر ةػػؿ دكره  ةكاارةػػادأ  كار  يػػؽ ذاػػؾ يلرػػزـ اارػػنظـ ةااركضػػكعي
حػػػاايب ار  يػػػؽ كرفحػػػير ىػػػذا ااػػػدكر ماصػػػو ال ػػػاده ااشػػػلةييف كاارينيػػػيف الركصػػػؿ لأ ضػػػؿ الا

 .اغراض اارجررة
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 دكر الخبير: -2
 يػػػث ي ػػػػكـ اارػػػنظـ ةرػػػػد اارجررػػػة ةاارللكرػػػػات كاا  ػػػا ؽ اارػػػػ  ريحػػػير علػػػػى اارجررػػػػة 

 كر  يؽ اىدا و.
ك ػػ  ىػػذا ااػػدكر ي ػػكـ ةرشػػميص اارجررػػة، إجػػراء اادراحػػات الة ػػكث، رػػك ير اارللكرػػات 

االرػػؿ اارلب رػػ  ار  يػػؽ الاىػػداؼ  عػػف اارجررػػة كاارجررلػػات الامػػرل كااركجيػػو ةطػػرؽ  االبزرػػ
 على اار كيـ ارا يرـ رف اعراؿ. ةااى جانب اا در 

 دكر المعالج: -1
اك    رديػ  ي كـ اارنظـ ةػدكره  رلػاام علػى رحػركل اارجررػة   ػؿ كاػيس علبجػا ارشػ ل

االػلبج   اارجررة على رشميص رش لبرو ككضػة مطػ ةكيرضرف ذاؾ قيارو ةرحاعد  جراعي
اارش لبت اار  يلػان  رنيػا رػف   كنكعي  ظركؼ كار انيات اارجررة رف نا يطة ا ا  اارلب ر
 امرل.  نا ي

 دكر المدافع: -٥
عػػف جراعػػات اارجررػػة ةاامػػدرات اارػػ    نياةػػ  اك اارطااةػػ  ك يػػو ي ػػكـ اارػػنظـ ةااردا لػػ

ةمػدرات كرشػركعات    يػو الرطااةػ  كااريني  ي راجكف ااييا كذاؾ ةاالرؿ رة اا يادات ااشلةي
اارجررػػػة علػػػى إشػػػةاع  ةعػػػف ر ػػػديـ رلػػػؾ اامػػػدرات ةيػػػدؼ رحػػػاعد  اػػػدل اارؤححػػػات اارحػػػ كا
  اجارو اك  ؿ رش لبرو.

 دكر المنشط: -6
ك يو ي كـ اارنظـ الاجررػاع  ة ػث اار رػاجيف ااػى مػدرات رػف اارجررػة  ػ  ير ر ػكا 

ـ كرحػاعدىـ ار  يؽ اىدا يـ ةرا يك ر اامدرات اار  رشةة ا رياجاري  كيرمذكا مطكات ايجاةي
 رش لبريـ.  على ركاجي

 دكر الكسيط: -٧
ك يػػو يلرػػػؿ اارػػػنظـ الاجررػػػاع  رػػػة قيػػػادات اارجررػػػة اار لػػػ  اػػػرةطيـ ةرصػػػادر ر ػػػديـ 

عػػدـ رلػػر ريـ ةرصػػادر رلػػؾ اامػػدرات  رػػا يحػػلى    ػػ   ااػػ  اامػػدرات  ػػ  اارجررػػة كماصػػ
اد علبقػػػػات ار ريػػػب كجيػػػات اانظػػػر ةػػػيف اارحػػػرفيديف رػػػػف اامػػػدرات كر ػػػدر  اامػػػدرات لايجػػػ

 على رك ير اارفاىـ اارشررؾ ار  يؽ الأىداؼ. ةقادر   عادا  اجرراعي
 الخصا ي الاجتماعي عندما يمارس طريقة تنظيـ المجتمع فإنو يعمؿ عمى:عاشرا: 

  ااكقػػػػكؼ علػػػػى اارشػػػػ لبت ااحػػػػا دة  ػػػػ  اارجررػػػػة كاالكارػػػػؿ كالأحػػػػةاب اارػػػػ  رػػػػؤدم إاييػػػػا
 رلؾ اارش لبت. كاار رر ات اار  ير ف عف طري يا ركاجي 
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  رنحيؽ اامدرات اا ا ر  كر ػة درجػ  الاداء اافنػ  ايػذه اامػدرات كالاحػرلان  ةػآراء اامةػراء
كالأمصا ييف الاجرراعييف كاانفحييف كعلرػاء الاجررػاع كرجػاؿ اا ػانكف كاارللرػيف كرجػاؿ 
ااشػػػرطو كالأطةػػػاء كرجػػػاؿ ااػػػديف كااػػػكزراء الكقػػػكؼ علػػػى آرا يػػػـ  ػػػ  ااركضػػػكعات اارًػػػارة 

 لاحرفادة رنيا اردعيـ اامدر .كا
 منيج تنظيـ المجتمع:

    يلرةػػر ىػػذا اارػػنيم كاضػػ ان رػػف رنػػاىم اامدرػػ  الاجرراعيػػ  كااػػذم يحػػرمدرو الأمصػػا
الرػػمًير  ػػ  اا ػػرارات اارجررليػػ  اارػػ  ررمػػذ علػػى جريػػة اارحػػركيات ارمطػػيط كرنفيػػذ ةػػرارم 

راةط ةػػيف أىػػؿ اارجررػػة ااكا ػػد الرنريػ  الاجرراعيػػ  كالاقرصػػادي  كةرػػا يػػؤدم إاػػى ر كيػ  اارػػ
 كةيف اارجررة اار ل  كاارجررة الأ ةر.

  كيحػػررد ىػػػذا اارػػػنيم  لحػػػفرو رػػػف  لحػػػف  اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ ، كا ػػػف ةصػػػكرة أ ًػػػر رر يػػػزان
 رحرند  يو  لحفريا إاى رح كاي  اارجررة عف إشةاع ا رياجات أ راده.

ا ي الاجتمػاعي لمبػادئ كيتكقؼ النجاح في استخداـ ىذا المنيج عمى تبنػي الخصػ
 مينة الخدمة الاجتماعية  كعمى مراعاة ما يمي:

  ظركؼ اارجررػة كأكضػاعو رػف  يػث عرػؽ اارشػ لبت كنكعيػا كالا رياجػات اارػ  يلرػؿ
 على إشةاعيا كردل ركا ر ااركارد اارادي  كااةشري  لاشةاعيا.

  رػكاردىـ كرػدل ردل احرجاة  ح اف اارجررة رف  يث إدرا ػـ ارشػ لبريـ، كا رياجػاريـ ك
 إحرلداداىـ كقدرريـ الرغة     االرؿ اارشررؾ لإشةاع ا رياجاريـ كااريلب علييا.

  شمصػػي  الأمصػػا   رػػف  يػػث احػػرلداده كريارارػػو كمةػػرات كردريةػػو كقدرارػػو الرلارػػؿ رػػة
 أىاا  اارجررة، كر ري يـ اارنظـ اركاجي  رش لبريـ كلاشةاع ا رياجاريـ.

 جرراعي  اار  ير ػرؾ رػف ملبايػا االػارلكف ةاارينػ  ارحػاعدة ردل رك ر أجيزة اامدر  الا
 اارجررة.

 .ردم اار دـ االلر  كالأحاايب اافني  اار  رك رىا اارين  ارؤححاريا كاالارليف  ييا 
 كسا ؿ كادكات تنظيـ المجتمع:حادل عشر: 
رنظيـ اارجررة الأىداؼ اار  رحلى   ى  ااكحيط ااذم رف ملباو ر  يؽ طري  ةالادا
مصػػا   الاجررػػاع  ااػػذم يلرػػؿ  ػػ  رنظػػيـ اارجررػػة يحػػرمدـ االديػػد رػػف الأدكات إاييػػا،   الأ

 لنػػػد اارمطػػػيط يحػػػرمدـ أدكات،  ػػػ  اارنفيػػػذ يحػػػرمدـ أدكات كعنػػػد    ػػػ  رنفيػػػذ مطػػػكات ااطري ػػػ
اار ػػػكيـ نحػػػرمدـ أدكات كىػػػذا رػػػف اارنطلػػػؽ أف أم رينػػػ  يحػػػرمدـ أدكات  ػػػ  رينرػػػو  ااطةيػػػب 

ك ػػػػػػذا ااررشػػػػػػد   كةصػػػػػػري   اايػػػػػػؿ كاارػػػػػػدرس يحػػػػػػرمدـ كحػػػػػػا ؿ حػػػػػػرليكاار  يحػػػػػػرمدـ ااحػػػػػػراع
 اازراع .......ااخ
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    رنظيـ اارجررة  يرا يل :  كير ف اف نكجز الأدكات اارحرمدر
 المجاف: -4

رنظيـ اارجررة كعػف طري يػا يػرـ إنجػاز رلظػـ      طري   رلرةر االجاف رف الأدكات الاحاحي
عليا   حلط  ف الأ راد يرـ امريارىـ أك رليينيـ ةكاحطر  رف رجركع  اانشاطات كرر كف االجن

، كاالجػػاف قػػد  رلينػػ  كذاػػؾ ال يػػاـ ةرحػػؤكاي  أك يػػرـ انرمػػاةيـ رػػف قةػػؿ رنظػػيـ اػػو ىػػذه ااصػػلب ي
قػػد أقيرػػت  جػػزء رػػف اايي ػػؿ اارنظيرػػ  رػػة    ػػإذا  انػػت االجنػػ  ر ػػكف رحػػري  أك غيػػر رحػػري

 ي  اار    أرا االجاف اايير رحري  رحري   إنيا رلرةر اجن ةرفكيضيا كاجةات كحلطات ر دد
اارػديريف ااػذيف يرغةػكف  ػ  اا صػكؿ  ػ  علػى  ةكاارػ  ينظريػا عػاد ةلا ررررة ةحلطات ر ػدد

 . أك احرشاري  اارف ير ااجراع  كقد ر كف رنفيذي
 أىـ مميزات المجاف:

 الرأم الجماعي المتكامؿ: -4
 للى حػةيؿ  ةااذم رصؿ إايو يرحـ ةاا ك رضـ االديد رف ااررمصصيف كرف ًـ  اارأم    االجن

 إنيا رضـ مةراء اجررػاعييف كأطةػاء كرللرػيف   ااح اني  اارش ل  ادراح  اارًاؿ إذا  انت اجن
 . يرحـ ةاار ارؿ كاادق  كرجاؿ ديف ك ؿ رنيـ يلط  رأم    اارش ل

 أك ااةرارم أك االرؿ.  االار  اا ياـ ةإنجاز اا رارات  يرا يرصؿ ةااحياح-أ
 االرؿ.  اارش لبت اار  ركاج  اادراحو كااة ث كاحرطلبع اارأم     ا -ب
 االجػػػاف رحػػػاعد علػػػى رػػػك ير اافػػػرص    ػػػ  رػػػدعيـ اا ػػػيـ اادير راطيػػػ   لااػػػ  كحػػػيل  االجنػػػ -ج

    صنة اا رارات.  الايجاةي  الرف ير ااجراع  كاارشار 
الكارػػػؿ رنيػػػا كيركقػػؼ نجػػػاح االجػػاف  ػػػ  أداء رػػا شػػػ لت رػػف أجلػػػو علػػى االديػػػد رػػف ا

   أذىاف أعضا يا كأف ي كف عػدد    حف امريار أعضا يا ككضكح اايدؼ رف ر كيف االجن
 الاعضاء رناحب.
اػػى الأعضػػاء كرفيريػػـ لادكرىػػـ كقيػػاريـ ةيػػا إ  ر ػػيس كحػػ ررير ةالاضػػا   كا ػػف اجنػػ

 : االجن  ةلض ااركجييات اار  رحاعد    نجاح رير  مير قياـ، كرة ذاؾ ير ف أضا 
اجرراعيـ رػف   كحيكا  االجن   يراع   يريـ ارحؤكاي  ةدق  إمريار أعضاء االجن ةكر ضر  -أ

  يث اار اف كااركعد.
 . كر ةكا  كاض   االجن ةأف ر كف قياد ةضركر -ب
 رطكعان لا ر ت ضيط.  االجن  ضركرم أف ر كف عضكي -ج
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 الاجتماعات: -0
ااجيػػكد   اارجررػػة ك ػػ   ا ػػ رنظػػيـ   ػػ  طري ػػ  رلرةػػر الإجرراعػػات رػػف الأدكات اايارػػ

 ػػػػػ  أم رجررػػػػػة رػػػػػف اارجررلػػػػػات  رػػػػػف مػػػػػلبؿ الإجرراعػػػػػات يػػػػػرـ رػػػػػدارس رمرلػػػػػؼ   اارنركيػػػػػ
 ةاارشػػػ لبت رػػػة أىػػػاا  اارجررػػػة  يػػػ  رجرػػػة ةػػػيف ااررمصصػػػيف كجرػػػاىير اارحػػػرفيديف ةلةػػػار 

كجيػا   عف اشرراؾ أ ةر عدد رف ااررمصصػيف كااريررػيف ةاارشػ لبت اارجررليػ ةأمرل عةار 
 ؾ ةيدؼ ااكصكؿ إاى قرارات.اكجو كذا

مصا   الإعداد البجرراع إعدادا جيدان رف  يػث ركضػكعو كىد ػو كااكحػا ؿ كعلى الأ
كالإضػػػاءة كجػػػدكؿ الأعرػػػاؿ  رػػػا لاةػػػد أف ررناحػػػب ااركضػػػكعات   كااريكيػػػ  كااةصػػػري  ااحػػػرلي

 ػػػ  الإجررػػػاع رػػػة ااكقػػػت اار ػػػدد اػػػو،  رػػػا يجػػػب أف لا يمػػػرج أ ػػػدا رػػػف أعضػػػاء   اارطرك ػػػ
عػػػف ااركضػػػكعات اارػػػ  يػػػرـ رناقشػػػريا،  رػػػا يجػػػب أف يرػػػك ر اػػػر يس   رػػػاع  ػػػ  اارناقشػػػالاجر
اارناقشات اار  يرـ رناقشريا كالانر اؿ رف ركضكع ااػى ركضػكع ةلػد  ة   ادار  ةااريار   ااجلح

 ارماذ اا رارات    ااركضكع ااحاةؽ.
 المقابلات: -2

رنظيـ اارجررة رف أ ًػر      عف ا اءات ةيف شمصيف أك أ ًر كرلرةر اار اةل ةعةار 
الأدكات اارػػ  رحػػاعد الامصػػا   الاجررػػاع   ػػ  ر  يػػؽ أىدا ػػو كيحػػرمدريا الامصػػا    ػػ  
  اا صػػكؿ علػػى ةيانػػات ررللػػؽ ةالا رياجػػات كاارػػكارد كالا صػػاءات عػػف اامػػدرات كاارطلكةػػ

  دريػالرؤححات اام  كعدد اارراًريف ك جـ اارش لبت رف ملبايا ير ف ا اء اا يادات اارنفيذي
اارشػػ لبت اارػػ  رػػكاجييـ كاارمطػػيط ايػػا،  رػػا يػػرـ رػػف مػػلبؿ ا ػػاء اا يػػادات   كدراحػػ  كاارنركيػػ
أىاا  اارجررة كر  يؽ اارلاكف ةيف أ راد اارجررة، كا ػ   ةكالإحرفادة رنيا    احرًار   ااشلةي

ةػد كااركضػكع كاايػدؼ،  رػا لا ةأىدا يا لاةد أف يمطط ايا جيدان رػف  يػث اارػد  ر  ؽ اار اةل
أك ةجيػاز  رػى ير ػف اارلػرؼ علػى اان ػاط اارػ    أف يرـ رحجيؿ  ؿ را يدكر  ييا حػكاء  راةػ

مصػػا   رنيػػا  ػػ  اار ػػاةلبت اارػػ  حػػكؼ يجرييػػا الأ ةكر ليليػػا كالاحػػرفاد  كردت  ييػػا اار اةلػػ
 رحر ةلبن رة قيادات آمرل.

 المناقشة: -1
ةمنيػػا  ػػكار افظػػ  رػػنظـ رػػف أدكات ككحػػا ؿ رنظػػيـ اارجررػػة كرلػػرؼ   رلرةػػر اارناقشػػ

اك ركضػػكع رلػػيف. كرلرةػػر اارناقشػػات ذات   رلينػػ  رػػف اانػػاس يػػدكر  ػػكؿ رشػػ ل  ةػػيف جراعػػ
   ةػػػرل ير ػػػف رػػػف ملبايػػػا عػػػرض رشػػػ لبت علػػػى اىػػػاا  اارجررػػػة كرناقشػػػريا كرشػػػار  ة ا ػػػد
عضاء اارشػار يف  ييػا كرلريػؽ الارصػالات اى نرك الأإكرؤدم  ةم كاارشكر أالا راد ةاار   غااةي

 ير ف ايجاز    را يل :  مصا   الاجرراع  دكرا ىارا    اارناقشااللبقات  يرا ةينيا كالؤك 
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 . اارناخ اادير راط  الرناقش  ريي  -أ
 . إلا يرمًر ةاارناقش -ب
 . أف ي ضر الأعضاء البشرراؾ    اارناقش -ج
 أف ي دـ ااةيانات كاارللكرات اار  رًرم اارناقش . -د
 اار  رطرح.ر دير  ؿ ايراء  -ق
 كاحرلداد  ؿ شمص. ةركزية اارحؤكايات  حب قدر  -ك
 كاار ييـ.  الإىرراـ ةاارراةل -ز
 المؤتمرات: -٥

رلػػرؼ اارػػؤرررات ةمنيػػا عرليػػات يػػرـ رػػف ملبايػػا رػػك ير ااجػػك اارلب ػػـ الرةػػادؿ ااف ػػرم 
ةػػيف عػػػدد رػػػف ااريررػػػيف ةػػو حػػػكاء  ػػػاف ىػػؤلاء رػػػف اارمرصػػػيف اك ااييػػػر   رلينػػػ   ػػكؿ رشػػػ ل

رةػػادؿ   ػػرم رػػنظـ أم أنيػػا رػػدريا لا ررلػػدل   شػػ ؿ  رلػػ ةرمرصػػيف كررمػػذ اارػػؤرررات عػػاداا
 .ةأياران ر دد

 أىداؼ المؤتمرات:
 :ةمف خلاؿ المؤتمرات في تنظيـ المجتمع يمكف تحقيؽ الىداؼ التالي

علػى   اارشػ لبت اار ليػ  اارجررة أك االػارليف  ػ  دراحػ  رشجية االارليف    رجاؿ رنري -أ
 ركاجيريا كرةادؿ ايراء ةمصكصيا.  ث     يفيااة 
 اارجررة.  رف ملبؿ اارؤرررات يرـ رةادؿ اارللكرات كااريارات    رجاؿ رنظيـ كرنري -ب
 ػػػػر  ةػػػػاب اا ػػػػكار كاارلػػػػاكف ةػػػػيف ااريررػػػػيف ةرجػػػػلبت رنظػػػػيـ اارجررػػػػة رػػػػف الأ ػػػػاديرييف  -ج

 كااررارحيف.
 ااحير االرؿ اارين .  جيارك  ةرف ملبؿ اارؤررر يرـ ر ديد عناصر جديد -د
    اارجررة.  رلين  كالاحرشاره ن ك رش ل ةرر يز الانرةا - ى

 أنكاع المؤتمرات:
ك أ  أك ىندحػػػي  رػػػف  يػػػث اايػػػرض إاػػػى رػػػؤرررات طةيػػػ ةالرػػػؤرررات رصػػػنيفات ررلػػػدد

  كأمػػرل قكريػػ  رػػف  يػػث اارحػػركل ير ػػف ر حػػيريا إاػػى رػػؤرررات ر ليػػ  ك اجرراعيػػأ  ررةكيػػ
ااً  . دكاي  كً

 تستخدـ فييا المؤتمرات كمنيا: ةكما أف ىناؾ أساليب عديد
 ( البحكث:أ

رػػدكر  ػػػ  ركضػػكع اارػػؤررر كيرػػكا  ر ػػػديريا ااررمصصػػكف  ػػ  ركضػػػكع  ةكىػػ  عػػاد
 اارؤررر كيرـ رناقشريا ملبؿ جلحات اارؤررر.
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 ب( المناقشات:
  كاارناقشػػػات اارػػػ  رػػػرـ  ػػػ  اارػػػؤرررات رن حػػػـ ااػػػى قحػػػريف أرػػػا إاػػػى رناقشػػػات ماصػػػ

  رشػػػػ ؿ  ػػػػ  اارػػػػؤررر ارناقشػػػػ  يرػػػػكاى ر ػػػػديريا أ ػػػػد ااررمصصػػػػيف أرػػػػاـ اجنػػػػ  ةمة ػػػاث  رديػػػػ
 ااة كث.

عرػػؿ ير ػػدـ ةيػػا أ ػػد اامةػػراء  ػػ  رجػػاؿ ااة ػػث أك   رػػدكر  ػػكؿ كرقػػ  كارػػا رناقشػػات جراعيػػ
 يشارؾ  ييا  ؿ أعضاء اارؤررر.  رف اامةراء كيرـ رناقشريا    جلح  رجركع

 ج( المطبكعات:
ر رػػكم ىػػػذه اارطةكعػػات علػػى ةرنػػارم اارػػػؤررر كرلمػػص الاة ػػاث اارػػػ   ةك ػػ  االػػاد

اارؤررر يرـ رجرية ىذه ااة كث     ريب اك رجلد   حكؼ يرـ عرضيا    اارؤررر ك   نياي
 . ايو رف قةؿ اادارحيف ةاادراحات االليا كاامةراء كعند رناكؿ رش لبت رشاةيإيرـ اارجكع 

 :ةد( المعرض كالعركض السينما ي
مصا   الاجرراع  إاى رنظيـ ىذا اارلرض رؤرررات رنظيـ اارجررة قد يلجم الأك   
اػػػػى اارجررػػػػة اار لػػػػ ،  رػػػػا يػػػػرـ احػػػػرمداـ ا ػػػػلبـ اافيػػػػديك كااصػػػػكر كاامػػػػرا ط إ  اي ػػػػكم انشػػػػط
ااريييػػػػر ااػػػػذم أ دًػػػػو الامصػػػػا     اارلارػػػػؿ رػػػػة أ ػػػػد اارشػػػػ لبت أك رلر ػػػػ  اركضػػػػي   يفيػػػػ

 ةلد االرؿ. ةاارجررة قةؿ االرؿ كصكر  ةرضو صكر الاجرراع     إ دل اارجررلات كيرـ ع
الإعػػداد الرػػؤررر كرػػرـ قةػػؿ انل ػػاده    رػا أف اارػػؤررر االديػػد رػػف ااررا ػػؿ  ينػػاؾ رر لػػ

  ر ييـ ااة كث ررـ أيضػان مػلبؿ اارػؤررر كقةػؿ انل ػاده ةكقػت  ةيػر كرر لػ  ةكقت  اؼ كرر ل
 .البنل اد اارؤررر  كرشرؿ الاحرلدادات اانيا ي  اارراةل

 العمؿ الاجتماعي: -6
غيػر ااررغػكب  ييػا كرلػديؿ   اار  يرـ رف ملبايا رييػر الأكضػاع اا ا رػ  كى  االرلي

اا  ػػكؽ كا ػػد ظيػػر رفيػػكـ االرػػؿ الاجررػػاع    اصػػاا  ااف ػػات ااريضػػكر  الاجرراعيػػ  ااحياحػػ
ش لبريـ اارلكنيف رزداد كرزداد ر ة   أكامر اامرحينات ةلد أف ةدأت   ر  ة   ااكلايات اارر د

ة  ػػكقيـ رػػف مػػلبؿ    ػػ  اارجررػػة الأرري ػػ   ةػػدأت جراعػػات اارلػػكنيف )ااحػػكدي  ػػ  اارطااةػػ
ةاا صػػكؿ علػػى اامػػدرات اار ػػركريف رنيػػا، كاالرػػؿ الاجررػػاع   ػػ    رنظػػيـ أنفحػػيـ كاارطااةػػ

 رنظيـ اارجررة كير دث دكره  يرا يل :
ال صػػكؿ علػػى   اا  كرػػرػػف اارػػكاطنيف ااريضػػكر  اا  ػػكؽ ةااضػػيط علػػى   قيػػاـ رجركعػػ -أ

 .ةكاا كانيف ااحا د  ك    دكد ااحياح  رشركع  مدرات   كري
 . كاا كانيف الاجرراعي  قياـ ااركاطنيف ةااضيط ارييير ااحياح -ب
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كيحرند االرػؿ الاجررػاع   ػ  رنظػيـ اارجررػة ااػى االديػد رػف ااكحػا ؿ رًػؿ االػرا ض 
 . ، اارؤرررات االار لبت ااص في ةار اارحؤكايف، اا ر ة، دعك  كاار اةلبت ااشمصي

 التسجيؿ ككتابة التقارير: -٧
ةلرليػػػات رنظػػػيـ اارجررػػػة   يلػػػرؼ اارحػػػجيؿ ةمنػػػو  فػػػظ اارللكرػػػات كااةيانػػػات ااماصػػػ

  أىػػػداؼ االرليػػػ  رراةلػػػ  كىػػػك عرليػػػ و فاظػػػان علييػػػا رػػػف ااضػػػياع كاارحػػػجيؿ  ػػػ  أةحػػػط رلانيػػػ
مصػػػا   الاجررػػػاع  رػػػف كقػػػت الأ  رلينػػػ ةكاا لػػػـ رجػػػرد اقرطػػػاع  رػػػر   ةاحػػػرلراؿ ااكرقػػػ  اا ا رػػػ

الرف ير كاارر يز  يراجة أحاايةو ككحا لو كحػلك و كةيػذا   ارحجيؿ را قاـ ةو أًناء ايرن و  رص
 ال ا ـ ةو.  ىار  ردريةي  ي كف اارحجيؿ كحيل

كترجػػع أىميػػة التسػػجيؿ كػػهداه مػػف أدكات تنظػػيـ المجتمػػع إلػػى العديػػد مػػف السػػباب 
 :يمكف ايجازىا في ما يمي

مصػػا   الاجررػػاع  أف ي ػػيـ عرلػػو اايػػكر  اي ػػؼ علػػى رػػف مػػلبؿ اارحػػجيؿ يحػػرطية الأ -1
 . ااجكانب الإيجاةي  كااجكانب ااحلةي

الاعػػػداد رػػػف   مصػػػا ييف الاجررػػػاعييف  ػػػ  رر لػػػارػػػدريب الأ   لااػػػ ةيلرةػػػر اارحػػػجيؿ رػػػاد -2
 ملبؿ را يري و رف مةرات كرجارب حةؽ اا ياـ ةيا.

يػػػات كررا ػػػؿ رنظػػػيـ اارجررػػػة ير ػػػف إعػػػداد ااة ػػػكث كاادراحػػػات رػػػف مػػػلبؿ رحػػػجيؿ عرل -3
 . االرؿ    ىذه ااطري   اار  رحاعد على ر دـ ررارح  االرلي

 مصا   الاجرراع  ك ذا ررا لو.االرؿ ااذم قاـ ةو الأ  رف ملبؿ اارحجيؿ ير ف رراةل -4
كةجكانةػػػو مصػػػا   الاجررػػػاع  الإارػػػاـ ةػػػمطراؼ ااركقػػػؼ رػػػف مػػػلبؿ اارحػػػجيؿ ير ػػػف الؤ -5

 .ةةاالكارؿ اار  رناكارو رلؾ اافرر   اارمرلف
كالأرقػػاـ، كقػػد   كاارحػػجيؿ  ػػ  رنظػػيـ قػػد ي ػػكف رحػػجيلبن قا رػػان علػػى ااةيانػػات الا صػػا ي

مصا   الاجررػاع  اار ليػؿ االلرػ  مػلبؿ اارحػجيؿ ذاػؾ ةر ليػؿ  يفػ  الةيانػات اارػ  يرةة الأ
 رـ جرليا.
ة يػػػث    ػػػ  رحػػػجيل  مصػػػا   الاجررػػػاع  اادقػػػزـ الأأشػػػ اؿ اارحػػػجيؿ لاةػػػد أف يلرػػػ  ك ػػػ   ا ػػػ

مصػا   الاجررػاع  ار  ي يػا،  رػا يجػب علػى ي ركم اارحجيؿ على الأىداؼ اار  يحػلى الأ
مصػػػا   الاجررػػػاع  ألا يػػػدمؿ  ػػػ  رفصػػػيلبت لا ريػػػـ ااركضػػػكع ااػػػذم ي ػػػكـ ةرحػػػجيلو كأف الأ

  اةيانػػػػات ااماصػػػػعنػػػػد  فػػػػظ ا  ي ػػػػكف اارحػػػػجيؿ رمرصػػػػران ة ػػػػدر الإر ػػػػاف كأف يراعػػػػ  ااحػػػػري
 ةاارشركع كلا يحر  لأ د ةالاطلبع علييا إلا اارينييف.
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 اكلا: تكامؿ طرؽ الخدمة الاجتماعية
ر كيرػػمًر ةرػػا  كاػػو،  يػػك  رنظػػر اامدرػػ  الاجرراعيػػ  الئنحػػاف  ك ػػدة  يػػ  رر ارلػػ  يػػؤً

ر    ااجراع  كاارجررة ك يرمًر ةيرا.  يؤً
را  فرد أك  لضك    إارمرلف  رر ارل  كىد يا الإنحاف كاامدر  الاجرراعي  ةطرقيا ا
كىػػ  ررضػػرف عناصػػر عارػػ   رشػػررؾ  ييػػا جريػػة ىػػذه  ،جراعػػ  أك  لضػػك  ػػ  رجررػػة أ ةػػر

 ااطرؽ أىريا:
 كحدة اليدؼ: -4

نحػػػاف ةإ ػػػداث رجركعػػػ  رػػػف يف  ػػػؿ ااطػػػرؽ كىػػػك ر  يػػػؽ اار يػػػؼ الئ اايػػػدؼ كا ػػػد ةػػػ
 اارييرات    اافرد، ااجراع ، اارجررة لإشةاع ا رياجارو كر  يؽ ر اىيرو.

 كحدة الفمسفة: -0
تسػػتند كػػؿ الطػػرؽ إلػػى فمسػػفة الخدمػػة الاجتماعيػػة الـ كأف اختمفػػت فػػي أسػػمكب 

 ممارسة العمؿ كىي:
 لايراف ة ير  اافرد كقدررو على ااريير.ا -أ

 ىناؾ ًلبً  أكج  الئنحاف رردامل  كررفاعل  كررًؿ ًلبث ا رياجات لاةد رف إشةاعيا: -ب
 ةو.  ف  فرد او مصا صو كرشا لو ااماصالانحا -
ااجراعػػػات الامرياريػػػ   ًػػػـ االرػػػؿ ًػػػـ ةالاحػػػر الانحػػػاف  لضػػػك  ػػػ  جراعػػػ  كاارػػػ  رةػػػدأ رػػػف  -

 ةاار ةؿ كر كيف علبقات اجرراعي  حلير . حاس ك اجارو الب
ر    نظرو كظرك و.الإنحاف  لضك    رجررة ك  -  يرمًر كيؤً

كاػػذا  الأمصػػا   الاجررػػاع  يحػػرمدـ  ػػؿ طػػرؽ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  كاف ر ػػز علػػى 
  كا ػدة دكف الاىررػاـ يػنحاف ك ؿ رشا لو رف مػلبؿ كجداىا لأنو لا ير ف اارلارؿ رة الإا 

   الأمرل او.يأك الأكج ةدرج  أك ةممرل
 - ػػؿ طػػرؽ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  رحػػرمدـ اارػػنيم االلرػػ  كىػػك اادراحػػ   المػػنيج العممػػي: -2

 ردعيـ رلؾ اانرا م. -اارم د رف ص ريا ًـ ااكصكؿ إاى نرا م - رض اافركض
رينػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ  رلررػػد علػػى االلػػـ كاافػػف كاار صػػكد ةػػاافف ىػػك ميػػارات كاحػػدة:  -1

 مصا   الاجرراع  كر كيف ريارات رًؿ:على رطةيؽ االلـ ااذم يدرحو الأة اا در 
 ر كيف علبق  ريني  حلير . -
  ف اار اةل . -
  يـ ااناس كر ةليـ كا رحاب ً ريـ. -
 رراعاة  ردي   ؿ  اا . -
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 : اايدؼ الأحاح  المدر  الاجرراعي  ة ؿ طرؽ رررًؿ   :اىداؼ كاحدة -5
 الاجرراعي  اار  ررناحب رة قيـ اارجررة. ر ييؼ الأ راد رة اانظـ -
 رييير نظـ اارجررة    رناطؽ ملليا. -
 كىذا ار  يؽ ر اىي  الإنحاف. -
-اارشػار   -اار ةػؿحػي  رشػررؾ  ييػا  ػؿ ااطػرؽ كرنيػا )ىنػاؾ رةػادئ أحا مبادئ كاحدة: -6

 اارحاعدة ااذاري ي.
 يةثانيان: الخصا ى الاجتماعى كتكامؿ طرؽ الخدمة الاجتماع

 ماذا يعني تكامؿ طرؽ الخدمة الاجتماعية؟
كررلارػؿ اامدرػ  الاجرراعيػ   ػ  جريػة أشػ اؿ رحػاعدريا رػة اافػرد  ػ  ًػلبث صػػكر،  
 ررلارػػؿ رلػػو علػػى  ػػدة كرحػػرمدـ اػػذاؾ طري ػػ  مدرػػ  اافػػرد، كررلارػػؿ رلػػو اًنػػاء ركاجػػده  ػػ  

نػػا رحػػرمدـ طري ػػ  ااجراعػػات كرحػػرمدـ  ػػ  ذاػػؾ رػػمًير ااجراعػػ  علػػى اافػػرد اريييػػر حػػلك و كى
مدر  ااجراع ، كررلارؿ رلو  ينرا يشررؾ    رنظيرات دامؿ اارجررة كرحرمدـ ىنا طري ػ  
رنظػػػػيـ اارجررػػػػة، كنجػػػػد اف اار ارػػػػؿ كاارػػػػدامؿ ةػػػػيف طػػػػرؽ اامدرػػػػ  الاجرراعيػػػػ  يػػػػدلاؿ ااكاقػػػػة 
ااريػػػػدان  ذارػػػػو دامػػػػؿ اارؤححػػػػات الاجرراعيػػػػ  اارمرلفػػػػ   رػػػػا ي حػػػػيا  ػػػػؿ رػػػػف رػػػػارس رينػػػػ  

ييف الاجرراعييف  ر ارؿ طرؽ المدر  الاجرراعي  أرر  ررػ  رفرضػو طةيلػ  اارينػ  الامصا 
 ك لحفريا.

كاػػذاؾ  ػػإف طػػرؽ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  اار حػػر  علػػى ًلبًػػ  طػػرؽ ر يحػػي  ىػػ  ر حػػر  
نظريا   ط، أرا أًناء ااررارح  ااريني   إف رلؾ ااطرؽ رر ارؿ كرردامؿ  يرا ةينيا لانيا رحرند 

دة كىػ   لحػف  اامدرػ  الاجرراعيػ  كاارػ  ررضػرف قػيـ كرةػادئ كاحػاايب عرػؿ على  لحف  كا ػ
 را ررضارف طرؽ اامدر  الاجرراعي   يرا ةينيا ار  يؽ ريييػرات ر صػكدة  ػ  ةلػض الا ػراد 
كااجراعات كاارجررلػات رػف شػمنيا أف رػك ر اار اىيػ  كااحػلادة اانحػةيو الفػرد  فػرد اك  لضػك 

    جراع  اك رجررة.
ي  اارطةيؽ  لب ير ف البمصا   الاجرراع  اف يرارس ا دل طػرؽ اامدرػ  كرف نا 

الاجرراعيػػ    ػػط دكف الاحػػرلان  ةػػااطرؽ الامػػرل كذاػػؾ لاعررػػاد ااك ػػدات اارػػ  ررلارػػؿ رليػػا 
اامدرػػ  الاجرراعيػػ  ) ػػرد، جراعػػو، رجررػػةي علػػى ةلضػػيا  ػػاافرد  يلررػػد علػػى ااجراعػػ   ػػ  

ى اارجررة، كيلررد اارجررة على جيكد ا ػراد،  كاافػرد اشةاع  اجارو ك را رلررد ااجراع  عل
 ك د رنفصل  عف ااجراع  لا كجكد او،  را انو  ك ده غير رنرري  إاى رجررػة لا كجػكد اػو 
أيضػػػػان،  ينػػػػاؾ جانػػػػب جرػػػػاع  كامػػػػر رجررلػػػػ  لا ير ػػػػف اىراايػػػػا،  ااجانػػػػب ااجرػػػػاع  رػػػػف 

اافػردم إشػةاعيا،  ػذاؾ ي ػكـ  شمصي  اافػرد يشػةة عنػده ا رياجػات رلينػ  لا يحػرطية ااجانػب
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ااجانب اارجررل   ةاشػةاع ا رياجػات رلينػ  اػدل الا ػراد، رػف ىنػا نجػد اف ىنػاؾ ر ارػؿ ةػيف 
ااطػػرؽ اارمرلفػػ  المدرػػ  الاجرراعيػػ  كي ػػكف ىػػذا اار ارػػؿ رػػف مػػلبؿ رػػنيم ااررارحػػ  االارػػ  

 المدر  الاجرراعي .
 ػػػ  رجػػػالات اامدرػػػ  كرنػػػو يرضػػػ  أف الأمصػػػا   الاجررػػػاع  يلررػػػد  ػػػ  ررارحػػػرو 

الاجرراعيػػػػ  عارػػػػ  علػػػػى ااريػػػػارات كاارلػػػػارؼ اارػػػػ  ا رحػػػػةيا  ػػػػ  ر ديرػػػػو امػػػػدرات اارعايػػػػ  
الاجرراعيػػ  أًنػػاء ردملبرػػو االلبجيػػ  كااكقا يػػ  كاارنركيػػ  اللرػػلبء رحػػرمدران ةػػذاؾ عػػدة احػػاايب 
ف كطػػرؽ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  دكف اارر يػػز علػػى احػػلكب اك طري ػػ  اك إغفػػاؿ الامػػرل ةػػؿ ي ػػك 

الاىررػػػػاـ ركجػػػػو ن ػػػػك رمرلػػػػؼ رحػػػػركيات ااررارحػػػػ  ) ػػػػرد، احػػػػرة، جراعػػػػ ، رجررػػػػةي كر ػػػػكف 
ااررارح  ةاارنحيؽ ةيف ااررمصصػيف رػف مػلبؿ عرػؿ اافريػؽ، كذاػؾ لأجػؿ ر  يػؽ جرلػ  رػف 

 الاىداؼ اىريا:
  رحاعدة اانػاس ازيػادة  فػاءريـ كقػدرريـ علػى  ػؿ اارشػ لبت اك اار يػؼ رليػا رػف مػلبؿ

 ريار أ ضؿ ااةدا ؿ اركاجي  رلؾ اارش لبت.رحاعدريـ على إم
  رحػػػػػاعدة اانػػػػػاس  ػػػػػ  اا صػػػػػكؿ علػػػػػى اارػػػػػكارد ااررا ػػػػػ  كرػػػػػكجيييـ إاػػػػػ  الاحػػػػػرفادة رػػػػػف

 اارؤححات اار  ر دـ اامدرات اار  ي راجكنيا.
 .زياده احرفادة ااناس رف اارؤححات كزيادة اارجارب رلؾ اارؤححات رليـ 
    ااةي   الاجرراعي .رحييؿ اارفاعلبت ةيف الانفاؽ اارمرلف   
 . ااراًير    اارفاعلبت ةيف اارؤححات اارجررلي  رف ملبؿ اا ياـ ةمنشط  رنحي ي 
 ااردمؿ ةفاعلي  اصاا  ااح اف الأ ًر رلرضا المطر، ام الأ ًر رلرضو الرش لبت 
  را اف الادكار الاجرراعي  اارمرلف  ةاانحة  الفرد ااكا د اك ةاانحػة  الجراعػ  رػزداد عػددان 

كرل ػػدا رػػة اارييػػرات اا ضػػاري  اارجررليػػ ، كر ػػرص اامدرػػ  الاجرراعيػػ   جانػػب كقػػا   
علػػػػى اف ي ػػػػكف اداء اافػػػػرد اػػػػدكره الاجررػػػػاع  يرفػػػػؽ رػػػػة رػػػػا يركقلػػػػو كرػػػػا رررضػػػػيو اا ػػػػيـ 
الاملبقيػػ  كاادينيػػ ،  رػػا انيػػا ررػػدمؿ اذا امػػؿ أداء اافػػرد ايػػذا ااػػدكر  جانػػب علبجػػ ، أف 

انا راحما علريان أف الانحاف  ا ف اجرراع  لا يلػيش رطل ػا اامدر  الاجرراعي  رؤرف إير
   عزاو عف جراعرو كرجررلو ةؿ كاارجررة االاار  أيضػان،   ريػرـ اامدرػ  الاجرراعيػ  
ة يفي  اداء اافرد ايذه الادكار اارمرلف   ليا كر رص على اف يرـ ك ػؽ رػا يركقلػو اانػاس 

 كرا يررضيو أ راد اارجررة.
 عيػػ   ػػ  رمرلػػؼ أاػػكاف رحػػاعدريا الؤ ػػراد انرػػا ررلارػػؿ رليػػـ ةاعرةػػارىـ كاامدرػػ  الاجررا

أعضاء ىذه ااجراعات اارمرلف  ااررلددة، الاحػرة، كااردرحػ ، كجراعػ  االلػب، كاارصػنة 



   

 

 94 

اارينيػػ  كاارجررلػػات اارػػ  ينررػػكف ااييػػا  ػػ  رمرلػػؼ ااركاقػػؼ اارػػ  يكجيػػكف  كااجراعػػات
  ييا.

  ي ػػدـ مدرارػػو  ػػ   ا ػػو رجػػالات اارعايػػ  ةإرةػػاع  كاػػذاؾ  ػػمف ررػػارس اامدرػػ  الاجرراعيػػ
 طرؽ اامدر  الاجرراعي  ااًلبث مدر  اافرد، كمدر  ااجراع ، كرنظيـ اارجررة.

 ثالثان: دكاعي تكامؿ طرؽ الخدمة الاجتماعية:
 المبررات الضركرية في تكامؿ طرؽ الخدمة الاجتماعية ىي:

ؿ  ػػػ  ر  يػػػؽ أ ةػػػر قػػػدر رر ػػػف رػػػف كجػػػكد ىػػػدؼ رلػػػيف ارينػػػ  اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ  يررًػػػ -1
 اار اىي  الفرد.

لبًيػ  ااضػيكط،  ػاافرد ينررػ  ااػى أاج  الإنحاف   -2 ك رش لرو    اايااب ًلبًيػ  الأةلػاد كً
 جراع  كيررةط ةرجررة كرش لرو قد ر كف ذاري ، أك رف ااجراع ، أك رف اارجررة.

دات اارػػػ  ررلارػػػؿ رليػػػا ر رػػػاج جيػػػكد رينػػػ  اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ  ارحػػػاعدة أم رػػػف ااك ػػػ -3
 ردي   انت أـ جراع  أـ رجررة، كذاؾ رف ملبؿ احرمداـ اارلارؼ كااريػارات ااررلل ػ  ة ػؿ 

 ااطرؽ الأرر ااذم رر  ؽ رف ملباو عرلي  اارحاعدة.
علػػى ااػػرغـ رػػف مصكصػػي   ػػؿ طري ػػ  رػػف ااطػػرؽ كرريزىػػا عػػف غيرىػػا إلا أف  ػػؿ رنيػػا  -4

م االلر  كك دة اافلحف ، كك دة اايدؼ، كاار ارػؿ  ػ  يمضة لأرةل  عناصر رررًؿ    اارني
 اارطةيؽ،  كالأرر ااذم يؤ د على ضركرة اار ارؿ ةيف جرية طرؽ اامدر  الاجرراعي .

أف طةيل  إعداد الأمصا   الاجرراع   ررارس عاـ على رحركل اارر ل  ااجارلي      -5
ةصكرة ر ارلي   يث يحػرفيد رػف اادكؿ االرةي  يؤ د أحلكب رلارؿ مريم رف على اارش لبت 

جرية رلار و كريارارػو كمةرارػو اارػ  ا رحػةيا  ػ  دراحػرو اطػرؽ اامدرػ  كرػف ردريةػو ااريػدان  
 أًناء إعداده اارين  ك  ان اطةيل  ااركقؼ ااذم حيردمؿ الرلارؿ رلو.

 رابعان: الممارسة المينية كتكامؿ طرؽ مينة الخدمة الاجتماعية:
ايراء اارػػػػ  رنػػػػادم ةضػػػػركرة إيجػػػػاد ررارحػػػػ  شػػػػارل   ػػػػ  اامدرػػػػ    انػػػػت ظيػػػػرت االديػػػػد رػػػػف

الاجرراعيػػػ  ة يػػػث ررػػػي  الررػػػارس اارينػػػ  اا ريػػػ  الؤمػػػذ رػػػف اانظريػػػات اارمرلفػػػ  ةرػػػا يرفػػػؽ 
كطةيلػػػ  ااركقػػػؼ الاشػػػ اا  ااػػػذم يلػػػان  رنػػػو االريػػػؿ  يػػػث كضػػػ  ذاػػػؾ  ػػػ  رر يػػػز رلظػػػـ 

  إاػػػػى إيجػػػػاد نظريػػػػ  شػػػػارل  اا راةػػػات  ػػػػ  اامرػػػػس كاالشػػػػريف حػػػػن  الاميػػػػرة إاػػػػى علػػػػى ااحػػػػل
الررارحػػػ  أك رػػػدملبن كا ػػػدان الررارحػػػ   ػػػ  اارجػػػاؿ االلرػػػ  عػػػف طريػػػؽ ااػػػدرم ةػػػيف اانظريػػػات 

 اارمرلف  كأمذ اارناحب رنيا أًناء االرؿ رة ااركقؼ الاش اا .
اػػػـ رلػػػد ااررارحػػػ  اارينيػػػ  رلررػػػد علػػػى نظريػػػات كا ػػػدة اك رػػػدمؿ كا ػػػد   ػػػط  يػػػث أصػػػة ت 

على نظريات كطرؽ كرحركيات كأحاايب ررلػددة يرجػو كجػكد زيػادة  ةيػرة  ااررارح   اايان ر كـ
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   عدد ااردامؿ اانظري  اار  رحرمدـ اةناء رػدامؿ شػارل   ػ  ااكقػت اا اضػر كرػف اارركقػة 
ةػػػػيف الأمصػػػػا   الاجررػػػػاع   اايػػػػان أف يرلر ػػػػكا جيػػػػدان علػػػػى عػػػػدد رػػػػف اانظريػػػػات كر ني ػػػػات 

قؼ ك رك أت كاار ري ات اار  رلب ـ رش ل  نر اء ااردملبااررارح  كأف ي كف ادييـ اا درة على ا
 ك عريؿ ةلينو كى  ريارة ررطلب رركن     اارف ير ك حف اارصرؼ.أ

باتت الخدمة الاجتماعية نظاـ اك نسقا اجتماعيان لو مككنات البنا يػة كلػو كظيفتػو  كبصػفة 
 عامة فإف أم نسؽ يؤدم أربع كظا ؼ اساسية نجمميا فيما يمي:

 يؽ اايدؼر   -1
 ااركا ؽ كاار يؼ رة ااةي   ةررييراريا ااداملي  كاامارجي . -2

ىاراف ااكظيفراف رلررداف على  فاءة  لااي  اارين     انر ا يا الؤىداؼ اار  رحرطية 
ر  ي يػػػا  ػػػ  كجػػػكد ار انياريػػػا ك ػػػ  قياريػػػا ةرطااةػػػات كعرليػػػات ر  يػػػؽ ىػػػذه الأىػػػداؼ ك ػػػ  

اارجررػػػػة ااررييػػػػرة كااررجػػػػددة، أرػػػػا ااػػػػكظيفريف الامػػػػرريف الاحػػػػرجاة  ااررطلةػػػػات كا رياجػػػػات 
ؿ الإ حػػػاس ةمىريػػػ   رلررػػػداف علػػػى احػػػر رار اانحػػػؽ اارػػػررةط ةرػػػدعيـ اارجررػػػة ايػػػا رػػػف مػػػلب

 .كضركرة كجكدىا
 اار ا ظ  على احررراري   رنحيؽ اك  فظ اا ياف. -3
 اا فاظ على ر ارؿ عناصره  منحاؽ. -4

ةرػا  ييػا نحػؽ   -الاحاحػي  لأم نحػؽ اجررػاع  كى ذا ارحنا أنو رف ضرف ااكظا ؼ
أف ي ػػا ظ علػػى ر ارػػؿ عناصػػره  نحػػؽ،  كةاارػػاا   ػػإف كظػػا ؼ اامدرػػ   -اامدرػػ  الاجرراعيػػ 

الاجرراعي  أيضان أف ر ا ظ على ر ارؿ طرقيا، كىك الارجػاة الأمػذ  ػ  اانرػك كا رحػاب رزيػد 
ل  كصػؿ ااػى أقصػى رطػكر  ينرػا رف اارم يد  ػ  ايكنػ  الاميػرة  رػى أف ىػذا الارجػاة اار ػار

رنةو ااةلض ةمف ااطرؽ ااريني     حةيليا إاى ااردامؿ  يرا ةينيا إاػ  الامرفػاء  رمصصػات 
 رنفصل .

ك ػػػمم نحػػػؽ اجررػػػاع  ير ػػػكف رػػػف رجركعػػػ  رػػػف الأقحػػػاـ اارػػػ  يلررػػػد علػػػى ةلضػػػيا 
 ااةلض    ر ارلي   يث  ؿ جزء ي صؿ رف اا ؿ،  را انو يلط  ال ؿ.

الخدمة الاجتماعية كمينة تتككف مف عدة طػرؽ تعتمػد عمػى بعضػيا  نجد أيضان أف
الػبعض كتتكامػؿ فيمػا بينيػا بعضػيا الػبعض كػهمر طبيعػي كحتمػي مكمػؿ لمكظػا ؼ الخػرل 

 التي تؤدم الى المينة  مما سبؽ يتضح:
اف الأمصػػا   الاجررػػػاع   ػػػ  رلظػػػـ  ػػػالات ااررارحػػػ  اارينيػػػ  ي ػػػكف " ررارحػػػا عارػػػا"   -1

  االظرػػػػػى رػػػػػف الامصػػػػػا ييف الاجررػػػػػاعييف كي ػػػػػكف رلرػػػػػا ة ػػػػػؿ طػػػػػرؽ اامدرػػػػػ  كىػػػػػـ اايااةيػػػػػ
 الاجرراعي  كرياراريا كاحاايةيا، كي كـ ةررارحريا    رمرلؼ ااركاقؼ.
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اف ىناؾ )عرليات ةيني ي ررلػددة ي ػكـ الأمصػا   الاجررػاع  ةيػا أًنػاء ااررارحػ ،  رػى  -2
 ات اك رجررلاتي.كاك رمصص أ يانا    اارلارؿ رة )الا راد اك ااجراع

اف الأمصػػػػا   الاجررػػػػاع  عنػػػػدرا يلرػػػػؿ  ممصػػػػا   طري ػػػػ  رلينػػػػ  رػػػػف طػػػػرؽ اامدرػػػػ   -3
الاجرراعيػػ   إنػػو  ػػ  ررارحػػرو الرلػػو لا يطة يػػا  طري ػػ  رنفصػػل   ػػ   ػػد ذاريػػا دكف احػػرمداـ 
الطػػرؽ الأمػػرل،  كا نػػػو ةرلنػػى أصػػ  يرػػػارس اامدرػػ  الاجرراعيػػ    ػػػؿ ةرياراريػػا كأحػػػاايةيا 

اماص  ة ا   ااطرؽ، كا ف رة اارر يز علػى طريػؽ رػا ةلينيػا كةاحػاايةيا كرياراريػا اارمرلف  ا
 حػػػةرا يرطلػػػب ااركقػػػؼ، أم أف ىنػػػاؾ ريػػػارات  نيػػػ  رطةي يػػػ  عارػػػ  الرػػػدمؿ اارينػػػ  المدرػػػ  
الاجرراعي  رة كجكد ريارات نكعي  ماص  كرصػل  الرلارػؿ رػة  ػؿ  يػاف اجررػاع  ) ػرد أك 

 صا صو ك جرو كطةيلرو رش لبرو.جراع  أك رجررةي  رةلان كام
أف ررارحػػ  أم طري ػػ  رػػف طػػرؽ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  يػػرـ ةااضػػركرة  ػػ  إطػػار ااررارحػػ   -4

االار  ارين  اامدر  الاجرراعي  دكف  كاصؿ كاض   ررا يؤ د ر ارؿ ىذه ااطرؽ  يرػا ةينيػا 
    اطار اارين  الأـ.

مف طػرؽ اامدرػ  الاجرراعيػ  كةيذا اارصكر ير ف اا كؿ أنػو  ػ  رر لػ  اارمصػص،  ػ
اار يحي  ايحت ةمي   ااػ  رنفصػل  عػف ةلضػيا ااػةلض: ةػؿ ىػ  رر ارلػ  كرلر رػ  رحػير  ػ  

 رحلحؿ،  ة يث رؤدم ااةيني  إاى ااركاصؿ ةيف ىذه ااطرؽ.
كلا ي رصػر ىػذا اار ارػؿ كااركاصػؿ علػى ااطػػرؽ اار يحػي    حػب، ةػؿ أف ىنػاؾ أيضػػان 

  ااًلبث كةػيف ااطػري ريف اارحػاعدريف المدرػ  الاجرراعيػ  ىرػا ر ارلب ةيف ىذه ااطرؽ اار يحي
)إدارة اارؤححات الاجرراعي  كااة ث الاجرراع ي  مم أمصا   اجرراع     اًناء ررارحرو 
الرلػػو لاةػػد كأف يحػػرمدـ أحػػاايب ااة ػػث  ػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ   رػػا نحػػرمدـ أحػػاايب كطػػرؽ 

 ػ  ادارة عرلػو ااػذم ي ػكف أ يانػا  ػ  ىي ػ  عرػؿ عرليات الادارة  ػ  ادارة رؤححػ  اجرراعيػ  
  ري   ةاحرمداـ ريارات اارمطيط كاارنحيؽ كاار ييـ كغيرىا.

كىػذا مػػا يتفػػؽ معػو كجيػػة نظػػر )كػاف( فػػي نظرتػػو إلػى الخدمػػة الاجتماعيػػة كمينػػة 
 مكحدة غير مقسمة إلى طرؽ مينية كلكنيا ذات شعبتيف ىما:

  رةاشرة، كى  ررًؿ ااجيد االلبج المدرػ  الاجرراعيػ: رلةر عف اامدر  ااالشعبة الكلى -4
 ك ااجراعات اك اارجررلات.أحكاء  اف االلبج ركج  الب راد 

لػلبج رًػؿ غراض اامم اارػ  لا ررللػؽ ةػأ: رلةر عػف مػدرات غيػر رةاشػرة الشعبة الثانية -2
 رنظرات اارعاي  الاجرراعي . ةدار ا  اارمطيط ككضة ااةرارم ك 

ة اار ارل  يرم د رف ملبؿ كجيػ  نظػر ااد ركر)عةػداا ليـ رضػاي  ذاؾ  إف ىذا الارجا
إزاء ر ارؿ طرؽ اامدر  الاجرراعي   يػث أف اامدرػ  الاجرراعيػ  رينػ  كا ػدة، كاػـ ر ػف  ػ  
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أم كقت رف الأكقات عدة رمصصات رجرلت    رين  كا دة، ةؿ أنيا ررت  ػ  دكرة ير ػف 
 أف رصكرىا    را يل :

يػػػث  ػػػاف رشػػػررؿ علػػػى انشػػػط  االرػػػؿ رػػػة رمرلػػػؼ اارشػػػ لبت ،  مرحمػػػة تكػػػكيف مبكػػػر -1
 الاجرراعي  ةدكف رطكير اارنيجي  كالأحاايب ااردمؿ اارين .

، ةدأ ةمدر  اافرد، ًـ مدر  ااجراع ، ًـ رنظيـ مرحمة ظيكر التخصصات المينية تباعا -2
 ي .اارجررة، ًـ ادارة رنظرات اارعاي  الاجرراعي ، ًـ اارمطيط الرعاي  الاجرراع

، كىػػ  اارر لػػ  اارػػ  ر ػػكؿ  ييػػا اارينػػ  أف رؤ ػػد ك ػػدريا ة يػػث لا مرحمػػة تهكيػػد التكامػػؿ -3
 يؤدم رطكر ىذه اارمصصات إاى انفصاايا عف ةلضيا رنظيـ  ياف اامدر  الاجرراعي .

اػػػذاؾ ير ػػػف اقرػػػراح أف اارم يػػػد علػػػى ر ارػػػؿ طػػػرؽ اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ  ىػػػ  اارر لػػػ  
كىػك رًاةػ  رد  لػؿ ارطػكر كاارمصصػات اارينيػ  رػف اا فػاظ  -نػ  اا ااي  اار  ررػر ةيػا ااري

 على  ينكن  اارين  ااكا دة.
كلا ين ر ااد ركر)عةد اا ليـ رضاي رة ذاؾ دكر اارمصػص ااػدقيؽ  ػ  طػرؽ اامدرػ  
الاجرراعيػػ ،  ي ػػكف ركضػػ ان: أف اارمصػػص ااػػدقيؽ  ػػ  طػػرؽ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  لا يظيػػر 

يةػػػدك أف ىػػػذا اارمصػػػص ااػػػدقيؽ  -رػػػا ىػػػك حػػػةؽ رم يػػػده رػػػف قةػػػؿك  - ػػػ  ااررارحػػػ  ااريدانيػػػ  
يظيػػر كاضػػ ان كجليػػا  ػػ  اارحػػركل الأ ػػادير ،  يػػث يجػػب أف يكجػػد كينشػػط ىػػذا اارمصػػص 
الرحػػػػاىر   ػػػػػ  ر ػػػػػكيف قاعػػػػدة اامدرػػػػػ  الاجرراعيػػػػػ  اارلر يػػػػ  كنظاريػػػػػا اار نكاػػػػػكج ،  ينػػػػػاؾ 

اـ الأكؿ كا ػػنيـ  ػػ  اار ػػأ ػػاديريكف ررمصصػػكف  ػػ  ااطػػرؽ اارينيػػ ، كىػػـ ايحػػكا  ررارحػػيف 
  لب    رمصصو، ة صد رطكير طرؽ اامدر  الاجرراعي  اانكعي .ةا ًكا رنظركف، 

كى ذا  إف اار ارؿ    طرؽ اامدر  الاجرراعيػ  اارينيػ  أ ًػر رػا ي ػكف علػى رحػركل 
 ػػإف اارمصػػص  ػػ  ىػػذا ااطػػرؽ اارينيػػ   -كعلػػى اال ػػس  -ااررارحػػ  ااريدانيػػ  اافلليػػ  ةينرػػا 

 ي كف على اارحركل الا ادير .أ ةر را 
حػػكاء علػػى اارحػػركل اانظػػرم اارلر ػػ  أك  -كى ػػذا يرضػػ  جليػػا  ػػؿ أف  ػػؿ ااشػػكاىد 

رؤ ػػػػد كرػػػػدعـ الارجػػػػاة اار ارػػػػؿ ةطػػػػرؽ اامدرػػػػ   -علػػػػى اارحػػػػركل االػػػػاـ الررارحػػػػ  ااريدانيػػػػ  
الاجرراعيػػػ ،  رػػػا أنػػػو ةالاضػػػا   إاػػػى رػػػا حػػػةؽ  ػػػإف ىنػػػاؾ ةلػػػض عناصػػػر كرؤشػػػرات عارػػػ ، 

ييػػػا طػػػرؽ اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ  ةاعرةارىػػػا أجػػػزاء رػػػف  ػػػؿ كا ػػػد، كىػػػ  اارينػػػ   الأـ رشػػػررؾ  
ك تساىـ بدكرىا في تهكيد كتدعيـ تكامؿ ىذه الطرؽ منيػا عمػى سػبيؿ المدر  الاجرراعي ، 

 المثاؿ:
أف االرلي  الاحاحي  اار  ر ػكـ علييػا كرجلػؿ علػى ر  ي ػات طػرؽ اامدرػ  طػرؽ اامدرػ   -1

    إطار اارين  ة ؿ ى  عرلي  اارحاعدة.الاجرراعي  ااًلبث 
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كةااراا   ػإف ااػدكر الاحاحػ  الؤمصػا   الاجررػاع  ااررػارس االػاـ اك ااررمصػص ىػك  -2
 دكر اارحاعد.

أف طرؽ اامدر  الاجرراعي  عل   ػد حػكاء ررةػة مطػكات اارػنيم االلرػ   ػ  ررارحػاريا  -3
   ؿ. را أنيا رحرند    ررارحريا على قاعدة علري  الرين  

أف طػػػػرؽ اامدرػػػػ  الاجرراعيػػػػ  رحػػػػير  ػػػػ  حلحػػػػل  رػػػػف ااررا ػػػػؿ كاامطػػػػكات االلريػػػػ  رةػػػػدأ  -4
 ةاادراح   كضة اامط  ًـ رنفيذىا كرنري  ةاار كيـ.

ك ػػػدة اايػػػدؼ االػػػاـ ا ا ػػػ  طػػػرؽ رينػػػ  اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ   يػػػث ريػػػدؼ  ػػػؿ رنيػػػا ااػػػى  -5
اارحاىر   ػ  أ ػداث ااريييػر  اارحاعدة    ر حيف أ كاؿ ااك دة اار  رلارؿ رليا رف ملبؿ

 اارادم كاارلنكم ااررغكب ةاانحةو ا ؿ رف ىذه ااك دات.
أف اافلحػػف  ااماصػػ  ة ػػؿ طري ػػ  اارػػ  ررفػػؽ رػػة طةيلػػ  ااك ػػدة اارػػ  ررلارػػؿ رليػػا، ىػػ   -6

 لحػػف  ناةلػػ  كرحػػرردة أحاحػػان رػػف  لحػػف  رينػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ  اارػػ  رػػؤرف ة رارػػ  اافػػرد 
ضركرة إشةاع اارجررة اادا ـ ااريير لا رياجارو كةم  يرو    اا صكؿ علػى ك رديرو كقدرارو ك 

 اارحاعدة ااريني  االب    ةآدريرو كةالاضا   ااى الإيراف ةدكر اارين  كطرقيا    ىذا ااشمف.
ارر ػػػػاز ررارحػػػػ  ااطػػػػرؽ ااػػػػًلبث علػػػػى رجركعػػػػ  رػػػػف اارةػػػػادئ اارشػػػػرر   ارينػػػػ  اامدرػػػػ   -7

ينػػ  الأمصػػا   الاجررػػاع  رػػة ااك ػػدة الإنحػػاني  اارػػ  يرلارػػؿ الاجرراعيػػ  ر  ػػـ ااحػػلكؾ اار
رليػػا، رًػػؿ رةػػادئ اار ةػػؿ ك ػػؽ ر ريػػر اارصػػير كااحػػري  كاارشػػار   كااركضػػلي  كغيرىػػا حػػكاء 

 على رحركل االرؿ رة الا راد اك ااجراعات اك اارجررلات.
ينيػػ  اارػػ  أف ر ارػػؿ طػػرؽ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  يظيػػر أيضػػان ةكضػػكح  ػػ  الأملبقيػػات اار -8

يجػػب أف ير لػػى كيررحػػؾ ةيػػا الامصػػا   الاجررػػاع  حػػكاء علػػى رحػػركل عرلػػو رػػة اافػػرد اك 
ااجراعػػػػ  أك اارجررػػػػة، كىػػػػ  جريليػػػػا أملبقيػػػػات ااريػػػػف الأـ اارحػػػػرردة  ػػػػ   لحػػػػفريا كقيريػػػػا 

 كرةاد يا الانحاني .
أم  رػػػكا ر ريػػػارات رطةي يػػػ  احاحػػػي  لازرػػػ  اررارحػػػ  الأمصػػػا   الاجررػػػاع  اػػػدكره علػػػى -9

رحػػػركل ك ػػػػ  أم رمصػػػػص كىػػػػ  ريػػػػارات ااررػػػػارس االػػػػاـ، كذاػػػػؾ ةالاضػػػػا   إاػػػػى ااريػػػػارات 
ااماصػػػ  اارػػػ  يحػػػرلزريا اارلارػػػؿ رػػػة الأ ػػػراد كااجراعػػػات كاارجررلػػػات  ػػػؿ علػػػى  ػػػدة، كىػػػذه 
ااريػػارات االارػػ  رًػػؿ ااريػػارة  ػػ  ر ػػكف االلبقػػ  اارينيػػ  ك ػػ  احػػرمداريا كااريػػارة  ػػ  اا يػػاـ 

 اريارة    رطةيؽ اارةادئ كغيرىا.ةلرلي  اارحاعدة كا
اعررػػػاد ااررارحػػػ   ػػػ  ااطػػػرؽ ااًلبًػػػ  علػػػى أدكات ككحػػػا ؿ رشػػػرر    ػػػمدكات الإرصػػػاؿ  -11

 اارمرلف  كاارحجيؿ كغيرىا ةرا يرلبءـ رة ك دة االرؿ كطةيلريا.
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أف ااررارحػػػ   ػػػ  أم رجػػػاؿ رػػػف رجػػػالات عرػػػؿ رينػػػ  اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ   رػػػا جػػػاء  -11
ا  اك ااطةػػػػ  اك اارنرػػػكم اك ااريفػػػػ  اك غيرىػػػػا، يحػػػرلزـ كيرطلػػػػب ةضػػػػركرة الردرحػػػ  اك االرػػػػا

إحػرمداـ  ا ػ  طػرؽ اامدرػ  الاجرراعيػ  ةر ارػػؿ كرنػاغـ  ػ  اارلارػؿ رػة ظػكاىر أك رشػػ لبت 
أك ركاقػػػؼ ررريػػػز ةيػػػا أم رػػػػف ىػػػذه اارجػػػالات  لػػػػو علػػػى  ػػػدة، كةرػػػػا ررناحػػػب رػػػة طةيلريػػػػا 

رراعي  يلرةر ةرًاة  ةكً   رنصير كرنشط  ييا ااماص ، إذا  اف أم رجاؿ عرؿ المدر  الاج
رمرلػػػػؼ طػػػػرؽ اامدرػػػػ  الاجرراعيػػػػ  كاارػػػػ  ي ػػػػكـ ةيػػػػا امصػػػػا   الاجررػػػػاع  كا ػػػػد  ررػػػػارس 

 ررمصص    ىذا اارجاؿ.
 : مظاىر تكامؿ طرؽ الخدمة  الاجتماعية :خامسا

 نيا:كتؤكد تكامؿ الطرؽ كم تتعدد المظاىر التي تحدد العناصر المشتركة بيف طرؽ المينة
 المناىج العممي: المظير الكؿ: كحدة

ررةة  ؿ ااطرؽ المدر  الاجرراعي  رنيجان علريان يةدأ ةاادراح  الك دة اار  يرلارؿ            
رليػػا الامصػػا   اجرػػة اارللكرػػات االبزرػػو ررييػػدا ارشػػميص اارشػػ ل  أك ر ديػػد ااركقػػؼ ًػػـ 

ؾ ك ػػػدة االرػػػؿ  ػػػ  كضػػػة اامطػػػ  رحػػػاعدة ااك ػػػدة اارػػػ  يرلارػػػؿ رليػػػا الامصػػػا   ًػػػـ اشػػػررا
كرنفيػػػذىا كر كيريػػػا ،  رػػػا ررر ػػػز  ػػػؿ طػػػرؽ اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ  علػػػى قاعػػػدة علريػػػ    االبزرػػػ

رحررده أحاحان رف االلكـ الاجرراعي  الامرل ا   يحرطية الامصا   الاجرراع  أف يرارس 
أك ركاجيػػ   عرلػػو ةالاحػػلكب االلرػػ  ااحػػليـ ةرػػا ي  ػػؽ أ ضػػؿ اانرػػا م ارػػدمؿ الاشػػةاع اا اجػػ 

 اارش ل  اار  يردمؿ ةشمنيا.
 الىداؼ:: كحدة انيالمظير الث

رحريدؼ رين  اامدر  الاجرراعي  إ داث اارييير اار صكد ار حيف أ ػكاؿ اانػاس أم 
ر حػػػيف رحػػػركياريـ الاقرصػػػادي  كالاجرراعيػػػ ، ةرحػػػاىر   ػػػؿ  ػػػرد  ػػػ  اارجررػػػة  ػػػ  عرليػػػات 

 رػػػو كمةررػػػو. كرحػػاىـ  ػػػؿ طري ػػػ  رػػف طػػػرؽ اامدرػػػ  الإنرػػاج طة ػػػان ا درارػػػو ك احػػرلدادارو كرلر 
الاجرراعيػ   ػ  ر  يػػؽ ىػذه اايػدؼ عػػف طريػؽ ااك ػدة اارػػ  ررلارػؿ رليػا رحػػرمدرو  ػ  ذاػػؾ 

 أنحب ااكحا ؿ ار  يؽ ىذا اايدؼ.
 : كحدة الفمسفة المظير الثالث:

رحػػػررد  ػػػؿ طري ػػػ  رػػػف طػػػرؽ اامدرػػػ  الاجرراعيػػػ   لحػػػفرو رػػػف اارينػػػ  الأـ أم رينػػػ  
الاجرراعيػػػ . رػػػرلمص  لحػػػف  ىػػػذه اارينػػػ   ػػػ  ايرا يػػػا ةرحػػػؤكاي  اارجررػػػة أف إشػػػةاع  اامدرػػػ 

ا رياجػػات أ ػػراده ك ػػؿ رشػػ لبرو، كرحػػاعدة الأ ػػراد علػػى رنريػػ  قػػدراريـ كاا يػػاـ ةرمديػػ  أدكارىػػـ 
الإر انيػػات االبزرػػ  الرجررػػة ا ػػ  يحػػرطية أف ير رػػؿ رحػػؤكايارو  ارػػك ير  ةرراعيػػ  ة فػػاءالاج

 قةؿ أ راده.
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ا يرػػارس الامصػػا   الاجررػػاع  عرلػػو  ػػ  إطػػار رػػف اا ػػيـ كا  ػػا ؽ اارنةً ػػ  عػػف  رػػ
كالاعررػاد ااررةػادؿ ةػيف ااك ػدات  ىذه اافلحف  كيرلمص أىريػا  ػ  ىػذه الإيرػاف ة رارػ  اافػرد،

اػػػػلآلاـ  دعػػػػدـ كجػػػػكد أم ريػػػػزل يةػػػػرر رلػػػػرض اافػػػػر الإعرػػػػراؼ ةػػػػاافركؽ اافرديػػػػ ،  ، الانحػػػػاني
كاالجػػزة اي يػػكا  يػػاة  جررػػة  ػػ  رحػاعدة ااف ػػراء كااررضػػى اي  ااركاارراعػب، كالاعرػػراؼ ةرحػػؤك 

  رير ....... إاخ.
 المبادئ: كحدة المظير الرابع:

رلررػػد ااررارحػػ  اارينيػػ   ػػ   ػػؿ ااطػػرؽ رينػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ  إارػػزاـ الامصػػا   
احاحػي  ارين  اامدرػ  الاجرراعيػ  ةاعرةػار أف رلػؾ اارةػادئ عةػاره عػف قاعػدة   ةرةادئ احاحي

ايا صف  االركري  رـ ااركصؿ إاييا عػف طريػؽ اامةػرة كاارلر ػ  كاارنطػؽ أك احػرلراؿ ااطػرؽ 
 االلري     رجاؿ اامدر  الاجرراعي .

ااحػػػػػري ، االلبقػػػػػ  اارينيػػػػػ ،  ػػػػػؽ ر ريػػػػػر اارصػػػػػير،  اار ةػػػػػؿ، رػػػػػف أىػػػػػـ رلػػػػػؾ اارةػػػػػادئ:
 ااركضكعي ،  كاارح كاي  الاجرراعي .......ااخ.

لارػؿ رػة ام مصػا ييف الاجررػاعييف عنػد ااررل  أيضان يلرزـ ةيػا الأكىذه اارةادئ رر ا
حلك يـ اارين   إذا  اف أ د ااركاقؼ ي راج إاػى اارر يػز علػى أف  وك دة رف ااك دات كركج

لا أنو لاةد رف الإارزاـ ةيا جريلا ار  يؽ الأىداؼ ااريني  ريرا رلددت إأم رف رلؾ اارةادئ 
اارةػػادئ عنػػد رطةيػػؽ رػػف ركقػػؼ ااػػى آمػػر أك رػػف أمصػػا    الأحػػاايب اارػػ  رطةػػؽ ةيػػا رلػػؾ

 اجرراع  إاى آمر أك    ةلض ااركاقؼ اار  يكاجييا نفس الامصا  .
 :: التكامؿ في التطبيؽ كالممارسةالمظير الخامس

مصػػػػػػا   الاجررػػػػػػاع  إ ػػػػػػدل طػػػػػػرؽ اامدرػػػػػػ  الاجرراعيػػػػػػ  لا ير ػػػػػػف أف يرػػػػػػارس الأ
ررػػاد ااررةػػادؿ ةػػيف ااك ػػدات اارػػ  ررلارػػؿ رليػػا مػػرل. كذاػػؾ نظػػران البعةالاحػػرلان  ةطػػرؽ الأ

 اارين  ) رد، جراع ، رجررةي.
مصػػػا   اجررػػػاع  يرػػػارس أم طري ػػػ  رػػػف طػػػرؽ اامدرػػػ  أكرػػػف ًػػػـ يجػػػب علػػػى أم 

الاجرراعي  أف ي كف إاى على إاراـ  ػاؼ ةػااطرؽ الأمػرل ةاارؤححػات ااررػك رة  ػ  اارجررػة 
ا كااف ػػات اارػػ  رحػػرفيد رػػف مػػدراريا كشػػركط كاامػػدرات اارػػ  ر ػػدريا كاالرليػػات اارػػ  ررارحػػي

الاحرفادة رف ىذه اامدرات ك يفي  اا صكؿ علييا كأف يلرؿ على رحاندريا كرلضيد أىدا يا 
 ا   ي كف ار ارؿ رطةيؽ طرؽ اامدر  الاجرراعي  أًره اافلاؿ .

اػذاؾ  الامصػػا   عنػػدرا يرلارػػؿ رػػة  ػػرد يحػرمدـ رلػػو  ػػؿ طػػرؽ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  
ف  ػػا ف رر يػػزه رنصػػةان علػػى طري ػػ  مدرػػ  اافػػرد إذ أنػػو يحػػرمدـ ااة ػػث افيػػـ اافػػرد كرشػػا لو كا 
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اارؤححات    رك ير اامدر  كركصيليا الفرد كيحرمدـ رلر رو امدر  ااجراعػ   ةكيحرمدـ إدار 
 كرنظيـ اارجررة    رحاعدة اافرد ال صكؿ على را ي راج إايو رف مدرات كرحاعدات.

جراعػػ  كأف  ػػاف رر يػػزه علػػى طري ػػ  مدرػػ  ااجراعػػ  إلا  كالامصػػا   ااػػذم يلرػػؿ رػػة
أنػػػػو يحػػػػرمدـ رليػػػػا أيضػػػػان  ػػػػؿ طػػػػرؽ اامدرػػػػ  الاجرراعيػػػػ  إذ يحػػػػرمدـ ااة ػػػػث افيػػػػـ جراعرػػػػو 

اارؤححػػ   ػػ  رػػك ير اامدرػػ  ااجراعػػ  كركصػػيليا إاييػػا، كيحػػرمدـ مدرػػ  اافػػرد  ةكيحػػرمدـ ادار 
 رػػا يحػػرمدـ رنظػػيـ اارجررػػة الرلارػػؿ رػػة رشػػ لبت ةلػػض الأعضػػاء ذكم اارشػػ لبت اافرديػػ  

   إيجاد االلبقات ااررضي  ةيف ااجراع  اار  يلرؿ رليػا كااجراعػات الأمػرل  ػ  اارجررػة 
رػػػف اامػػػدرات اارػػػ  يحػػػرطية اف يك رىػػػا اارجررػػػة ايػػػذه  ة رػػػا يحػػػاعد ااجراعػػػ  علػػػى الاحػػػرفاد

 ااجراع .
لمدرػػػػػ  كى ػػػػػذا ةاانحػػػػػة  لاحػػػػػرمداـ الامصػػػػػا   الاجررػػػػػاع  اةػػػػػاق  ااطػػػػػرؽ اارينيػػػػػ  ا

الاجرراعي  رة أم ك دة رف ااك دات اار  يرلارؿ رليا  يػث يجػد نفحػو ةػاارغـ رػف اارر يػز 
رػػػؿ رػػػة علػػػى طري ػػػ  إلا أنػػػو يحػػػرفيد رػػػف رلار ػػػو كمةرارػػػو كريارارػػػو  ػػػ  ااطػػػرؽ الأمػػػرل الرلا

 .ااركقؼ ةمحلكب ر ارل 
 التكامؿ عمى مستكل الاعداد الميني لمممارس: المظير السادس:

مصػػػػػػا ييف اا ليػػػػػػات كرلاىػػػػػػد اامدرػػػػػػ  الاجرراعيػػػػػػ  كأقحػػػػػػاـ إعػػػػػػداد الأرلررػػػػػػد  ا ػػػػػػ  
الاجررػػػػػاعييف  ػػػػػ   ا ػػػػػ  ااػػػػػدكؿ االرةيػػػػػ   ػػػػػ  إعػػػػػداد الامصػػػػػا   الاجررػػػػػاع  علػػػػػى رحػػػػػركل 

"ررػػارس عػػاـ" كذاػػؾ ةرللػػيـ طػػلبب اامدرػػ  الاجرراعيػػ  أحاحػػيات اارينػػ   ااة ػػااكريكس ةإعػػداد
ظيف  كرزكيػػػػدىـ ةاارلػػػػارؼ كاامةػػػػرات كا  حػػػاةيـ الارجاىػػػػات ااحػػػػلير   ػػػػ  رجػػػػاؿ اارفاعػػػؿ ااػػػػك 

كااريػارات كالارجاىػػات اارػ  رر ػػنيـ رػػف ررارحػ  عرليػػـ  ممصػػا ييف اجررػاعييف  ػػ  رمرلػػؼ 
حػرمداـ  ا ػ  طػرؽ اارينػ  رةلػان إاػى آمػر ةإااركاقؼ كاار  رري  ايـ الإنر اؿ اللرؿ رف رجػاؿ 

 الركقؼ ااذم يرـ  اارلارؿ  يو.
ارػػؿ  ػػ  الإعػػداد ير ػػز علػػى أف يصػػة  اامػػريم ك رػػا حػػةؽ أف أكضػػ نا  ػػمف ىػػذا اار 

قادران على ر ػدير ااركاقػؼ اارػ  ر رػاج الرػدمؿ ارػدعيـ االلبقػات ةػيف اانػاس )أ ػراد، جراعػات، 
رجررةي كاانظـ الاجرراعي  كر حيف رلؾ اانظـ كرحاعدة ىػؤلاء اانػاس ازيػادة قػدراريـ الرلارػؿ 

كرصػادره اامػػدرات اارجررليػ  كرػػدعيـ  رػة اارشػ لبت كرةطيػػـ ةالانحػاؽ اارػ  ررػػدىـ ةػااركارد
اى جانب الإحياـ  ػ  ر حػيف ركصػيؿ اامدرػ  اار درػ  إالانحاؽ الانحاني  ةاامدرات كااركارد 

 الرحرفيديف رنيا.
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مصػػػا   إر انيػػػ  رطةيػػػؽ طػػػرؽ عػػػداد اارينػػػ  يرػػػي  الؤكىػػػذا اار ارػػػؿ علػػػى رحػػػركل الإ
 ػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ   وكريارارػػ وكمةرارػػ ورػػف رلار ػػ ةاارينػػ  علػػى أحػػاس ر ػػارل  ةالاحػػرفاد

 طة ان اطةيل  ركقؼ ااردمؿ.
عػػداد كااررارحػػ  أك اار ارػػؿ ةػػيف طػػرؽ اارينػػ  لا ىػػذا رػػة رلب ظػػ  أف اار ارػػؿ  ػػ  الإ

يرلارض رة اارمصص    أم رف طرقيػا علػى )اارحػركيات الأعلػى  ااراجحػرير كااػد ركراهي 
مصػػا   الاجررػػاع  لأف الأ كأف اارمصػػص علػػى رحػػركل ااررارحػػ  أرػر صػػلب نظػػران   ماصػ

لا يحرطية أف يفصؿ ةيف أةلاد اارش ل  اار  يرناكايا أك ةيف ااك دات اار  يرلارؿ رليا  را 
 أف طةيل  إعداده ر رـ عليو ااردمؿ ك  ان ايذا اار ارؿ.

 علاقة الخدمة الاجتماعية بالعمكـ الخرل: :سادسا
االرػػؿ ةرفردىػػا  ػػااريف ررلػػاكف  لا يكجػػد علػػـ ينشػػم رػػف  ػػراغ، كلا ركجػػد رينػػ  رحػػرطية

 يرا ةينيا كر  ؽ  ؿ رنيػا اايػدؼ ااػذم رػف أجلػو رػـ الاعرػراؼ اارجررلػ  ةيػا كأصػة ت ايػا 
ر انػ  ةػػيف ااريػػف كاا اعػدة االلريػػ  لأم رينػػ  رلررػد علػػى نظريػػات كرفػاىيـ كأطػػر نظريػػ  رػػف 

ايحػػػػت  ا يػػػػ   االلػػػػكـ الأمػػػػرل كىػػػػذا رػػػػف اارنطلػػػػؽ أف اارلر ػػػػ  اارحػػػػرردة رػػػػف اارينػػػػ  ةػػػػذاريا
الررارحػػ  اارينيػػ  اارر ارلػػ  كاارػػ  رحػػلى ااييػػا  ػػ  اامدرػػ  كيلب ػػظ أف رلظػػـ اارلػػارؼ اارػػ  
رحػػرمدريا اامدرػػ  الاجرراعيػػ  الاجرراعيػػ  رحػػررد رػػف االلػػكـ الامػػرل كرػػف مػػلبؿ ااصػػف ات 

 اا ادر  حكؼ نرلرض الللبق  ةيف اامدر  الاجرراعي  كااللكـ الامرل.
 الخدمة الاجتماعية:علاقة عمـ النفس ب -4

ييػػػػرـ علػػػػـ ااػػػػنفس ةدراحػػػػ  ااحػػػػلكؾ كااػػػػدكا ة كالأرػػػػراض اانفحػػػػي  كدراحػػػػ  ااشمصػػػػي  
كر كناريػػا كررا ػػؿ اانرػػك كديناريػػ  ااحػػلكؾ اافػػردم كااجرػػاع   يػػك ةرًاةػػ  الإطػػار ااررجلػػػ  
الررارحػػػػيف المدرػػػػ  الاجرراعيػػػػ  حػػػػكاء رػػػػة الا ػػػػراد كااجراعػػػػات أك اارجررلػػػػات  رػػػػا يلررػػػػد 

الاجررػػػاع  علػػػـ ااػػػنفس الاجررػػػاع   ػػػ   يػػػـ الأدكار الاجرراعيػػػ  اارػػػ  يرارحػػػيا الامصػػػا   
 الانحاف كي كـ ةيا    اارجررة اا ديث كحلكؾ ااجراعات    ااركاقؼ اارمرلف .

 طرؽ اامدر  الاجرراعي  لا ير نيا االرؿ ةدكف الاعرراد على علـ اانفس االاـ كعلـ 
صػػػا   ااػػػذم يلرػػػؿ ةمدرػػػ  اافػػػرد لا يحػػػرطية أف ااػػػنفس الاجررػػػاع   للػػػى حػػػةيؿ اارًػػػاؿ الام

يحػػرين  عػػف الإارػػاـ ةدراحػػ  اا ػػالات اافرديػػ  الرلب ػػو إلا ةاحػػرمداـ علػػـ ااػػنفس كالأمصػػا   
ااػػذم يلرػػؿ رليػػا ااجراعػػات لا يػػنج   ػػ  عرلػػو إلا إذا أعررػػد علػػى علػػـ ااػػنفس الاجررػػاع  

كاارفاعػػؿ ااػػذم يػػرـ ةػػػيف كرنػػو يػػدرس ديناريػػات ااجراعػػػات كااللبقػػات ةػػيف أعضػػاء ااجراعػػػ  
الأعضػػاء كالأمصػػا   الاجررػػاع  ااػػذم يلرػػؿ رػػة اارجررػػة لاةػػد ك أف يػػدرس دكا ػػة أىػػاا  

 اارجررة كديناريات االلبقات اارجررلي .
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 علاقة عمـ الاجتماع بالخدمة الاجتماعية: -0
يلػػػرؼ علػػػـ الاجررػػػاع ةمنػػػو االلػػػـ ااػػػذم يػػػدرس ااحػػػلكؾ الاجررػػػاع  كااػػػنظـ كااظػػػكاىر 

اعيػػػػ  ك يفيػػػػ   ػػػػدكًيا كأحػػػػةاةيا كرػػػػف مػػػػلبؿ علػػػػـ الاجررػػػػاع ير ػػػػف  يػػػػـ أةلػػػػاد اارييػػػػر الاجرر
الاجررػػػاع  كأشػػػ ااو كررا لػػػو كاارشػػػا ؿ ااناجرػػػ  عػػػف ىػػػذا ااريييػػػر كعلػػػـ الاجررػػػاع  يػػػدرس 

 ااظكاىر الكصكؿ ااى اا كانيف اار  ر  ـ ىذه ااظكاىر.
شػػرة الرشػػ لبت  يػػك يصػػؼ كعلػػـ الاجررػػاع يمػػرـ ةاادراحػػ  اانظريػػ  كلا ي ػػدـ  لػػكلان رةا

الرشػػ لبت الاجرراعيػػ  ك يفيػػ  نركىػػا كاا يفيػػ  اارػػ  ير ػػف ةيػػا إ ػػداث رييػػرات ارلػػديليا ا ػػف 
اامدر  الاجرراعي  لا غنى عنيا عف علػـ الاجررػاع  لنػد قيػاـ الأمصػا   الاجررػاع  دراحػ  

كرػػػات عػػػػف الرشػػػ لبت اارػػػ  ررللػػػؽ ةػػػػالا راد كعػػػاداريـ كر اايػػػدىـ  للػػػـ الاجررػػػػاع يػػػزكده ةرلل
 مصا ص ىذه ااف ات.

كرف ىذا اارنطلؽ    الأمصا   الاجرراع  يحرليف ةاانرا م اار  ركصؿ إاييػا عػااـ 
 الاجرراع عف ااظكاىر كي دد مطط االلبج كااكقاي .

 را أف علـ الاجرراع يفيد الأمصا   الاجرراع     الإاراـ ةالانرػاط ااً ا يػ  الريػؼ 
رػػة أىػػاا  ىػػذه اارجررلػػات طة ػػان اً ػػا ريـ،  رػػا يحػػرفيد  كاا ضػػر ررػػا يحػػاعدة علػػى اارلارػػؿ

الأمصػػػا   الاجررػػػاع  رػػػف علػػػـ الاجررػػػاع رػػػف مػػػلبؿ ااكقػػػكؼ علػػػى طػػػرؽ ااة ػػػث االلرػػػ  
 الرش لبت.

 علاقة الانثربكلكجيا كالخدمة الاجتماعية: -2
ريػػػرـ دراحػػػ  الانًرةكاكجيػػػا ةااً ا ػػػ  كاار ارنػػػ  ةػػػيف ااً ا ػػػات  ػػػ  اارجررلػػػات اارمرلفػػػ  

راح  اا يـ كرمًير ااً ا      ااشمصي  الإنحاني   را ييػرـ عػااـ الانًرةكاكجيػا ةدراحػ  ااةنػاء كد
الاجررػػػػػػاع  كالانظرػػػػػػ  الاجرراعيػػػػػػ  كااحياحػػػػػػي  كايػػػػػػذا  اامدرػػػػػػ  الاجرراعيػػػػػػ  رلررػػػػػػد علػػػػػػى 
الانًرةكاكجيػػػا  ػػػ  اا صػػػكؿ علػػػى اارلػػػارؼ علػػػى اارػػػراث ك يػػػـ طةيلػػػ  اارجررلػػػات كالأنظرػػػ  

ت طة ػػػػػان ايػػػػػذه اارلػػػػػارؼ كااػػػػػنظـ  رػػػػػا رحػػػػػاعد الانًرةكاكجيػػػػػا الأمصػػػػػا   كر اايػػػػػؿ اارشػػػػػ لب
الاجرراع     كضة اا لكؿ الرش لبت اارجررلي  ةرػا رلب ػـ ااً ا ػ  ااحػا دة كاا ػيـ كالأعػراؼ 

 اارجررل .
 علاقة الخدمة الاجتماعية بالشريعة الاسلامية: -1

دياف ااحراكي  كقد ازدىرت  انت ااةذكر ااراريمي  المدر  الاجرراعي  قد نةلت رف الأ
   الأحلبـ كايذا يلررد الأمصا   الاجرراع     اا ًير رف الأركر علػى رػا جػاء ةػو ااػديف 

 رف رعاي  كر ارؿ اجرراع .
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كجػػدير ةػػذ ر أنػػو لا غنػػى الؤمصػػا   الاجررػػاع  ااػػذم يلرػػؿ  ػػ  ةلػػد إحػػلبر  رػػف 
ـ الرشريلي  ىك رصل   االةاد    الإاراـ ةم  اـ ااشريل  الاحلبري  ةاارلركؼ أف اا صد االا

 االاجؿ كايجؿ رلا كعرؼ اايزاا  اارصل   ةمنيا عةارة عف جلب رنفل  اك د ة رضرة.
حػلبري  ر ػػدـ أحػاايب علبجيػػ  رفػكؽ ة ًيػػر رػا قدرػػو االلػـ اا ػػديث الإ رػا اف ااشػػريل  

نيػا علػى ا ًير رف اارش لبت كى  اصل  الػةلبد الاحػلبري  رػف الأحػاايب اارحػر دً  نػذ ر ر
حةيؿ اارًاؿ أحاايب علبج رش ل  االلبق  ةيف اازكجيف ك ةػيف ااػزكجيف كالاةنػاء كاارػ  أًةرػت 

 أنيا رفكؽ  ًيران را ر درو الأحاايب االلبجي  اا ديً .
 علاقة الخدمة الاجتماعية بالاقتصاد: -٥

ـ ييػػرـ علػػػـ الاقرصػػػاد ةدراحػػػ  اا ػػػكانيف الاقرصػػادي  كالأحػػػلار كاالػػػرض كااطلػػػب كنظػػػا
الاجػػػػػكر كاا ػػػػػكم ااشػػػػػػرا ي  كااريزانيػػػػػ  االارػػػػػػ  الدكاػػػػػ  ك جػػػػػـ ااصػػػػػػادرات كااػػػػػكاردات كرركيػػػػػػؿ 
اارشػػػػركعات  للػػػػـ الاقرصػػػػاد ييػػػػرـ ةاالديػػػػد رػػػػف ااركضػػػػكعات اارػػػػ  ررػػػػس عرػػػػؿ الأمصػػػػا   

أحاحػػػيا  الاجررػػػاع  ةشػػػ ؿ رل ػػػكظ  االديػػػد رػػػف اارشػػػ لبت اارػػػ  ررلػػػرض ايػػػا الأحػػػر ي ػػػكف
لبء كااف ػػر كااملب ػػات الاحػػري  كااطػػلبؽ كاارشػػرد كرشػػ لبت كاايػػ  رشػػ لبت اقرصػػادي   ااةطااػػ

ااطفكاػػػػ  الأمػػػػرل  ػػػػؿ رنيػػػػا  ػػػػ  اايااػػػػب ر ػػػػكف اا ااػػػػ  الاقرصػػػػادي  ايػػػػا دكران  ػػػػ  رفػػػػاقـ ىػػػػذه 
اارشػػ لبت، كرػػف ًػػـ  الأمصػػا   الاجررػػاع  لاةػػد كأف يلػػـ ة ػػؿ اارللكرػػات الاقرصػػادي  اارػػ  

رػػػاع  ااػػػذم يلرػػػؿ  ػػػ  رنريػػػ  اارجررلػػػات رحػػػاعده  ػػػ  اا يػػػاـ ةػػػدكره  ػػػارلب  الأمصػػػا   الاجر
اار ليػػ  عنػػد عػػدد رنفيػػذ اارشػػركعات اارنركيػػ  أف ي ػػكف اديػػو كعػػ   ارػػؿ ة يفيػػ  كضػػة نظػػاـ 

 إقرصادم الرنفيذ.
ككضة اكاكيات كنلن  ىنا ةالأكاكي  درج  الأحة ي     رنفذ رشركع عف رشركع آمر 

   ااػػػذم اػػػيس اديػػػو االلػػػـ أك درجػػػ  الأ ضػػػلي   ػػػ  رنفيػػػذ رشػػػركع عػػػف رشػػػركع آمػػػر كالأمصػػػا
ةالاقرصاد لا يحرطية ااك اء ة ؿ ىذه الأركر  را أف عرليات اارييير الاجرراع  اار  ر دث 
 ػػ  اارجررلػػات لا ير ػػف  يريػػا إلا ةدراحػػ  الاقرصػػػاد ررػػا ر ػػدـ يرضػػ  االلبقػػ  ةػػيف اامدرػػػ  

 الاجرراعي  كعلـ الاقرصاد.
 علاقة الخدمة الاجتماعية بالسياسة: -6

ر أ ػػػػد رػػػػمًير االكارػػػػؿ ااحياحػػػػي   ػػػػ  أم رػػػػف ااةلػػػػداف علػػػػى ررارحػػػػ  اامدرػػػػ  لا يػػػػذ 
الاجرراعي   نظاـ اا  ـ كحياده اادير راطي  كاارلدد اا زةػ  كحػراح ةػاارأم كااػرأم ايمػر  ػؿ 
ىػػذه الأرػػكر أحػػس ضػػركري  عنػػد االرػػؿ  ػػ  اارجررلػػات اار ليػػ  ااريفيػػ  كاا ضػػاري  ارنريريػػا 

جرراع  لأةنا يا كىنػا نشػير أف اانظػاـ ااحياحػ  ااشػركا  يلػزـ كالاكر ة اارحركل الاقرصادم 
كىػػػذا يمرلػػػؼ  ػػػ   إذا أردت انفحػػػيا الإحػػػرررار  رلب رػػػ  ةررارحػػػات رينيػػػ المدرػػػ  الاجرراعيػػػ 
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 ػان لا رياجػات ااجرػاىير ك   الاجرراعيػ  رػاار  رلرؿ علػى أف ررػارس اامد  اانظـ اادير راطي
ـ مصػػػػػا   الاجررػػػػػاع  رحػػػػػاعده  ػػػػػ  رفػػػػػاىالؤ  حياحػػػػػيااللػػػػػكـ اا  كرغةارػػػػػو كدراحػػػػػ ةاارحػػػػػرفيد

  اامدرػػػػػ  كأحػػػػػاايب ررارحػػػػػ   لحػػػػػف كرمًيرىػػػػػا  ػػػػػ  رطػػػػػكر  ايػػػػػديكاكجيات اارجررلػػػػػات اارمرلفػػػػػ
 ػػ  ر ػػديـ مصػػا ييف الاجررػػاعييف الؤ  طػػاع اامػػاص كرػػا ي ػػكـ ةػػو رػػف رلاكنػػ اا   الاجرراعيػػ

أشػػػػػػ اايا   عدات ة ا ػػػػػػكاارحػػػػػػا  كاارلليريػػػػػػ  ااطةيػػػػػػ  الاجرراعيػػػػػػ  االديػػػػػػد رػػػػػػف أاػػػػػػكاف اارعايػػػػػػ
علػػػػى   اادير راطيػػػػ  كاا حػػػػاد رحػػػػاعده ااػػػػنظـ ااحياحػػػػي  كاارشػػػػركعات اارػػػػ  ر ػػػػدد رػػػػف ااةطااػػػػ

 كررا حةؽ يرض   ةينرا ر د رف أعرااو كأنشطرو اانظاـ ااشركاي  عرلو ةنجاح ك ري  ركاصل
 . الاجرراعي  اامدر  كررارح  ةيف ااحياح  االلبق

 :ةصحبال ةالاجتماعي ةالخدم ةعلاق -٧
رحػلى الر ػدـ  ةػرل  ػ  اارجررلػات اارػ    ىريػأ  ااصػ ي  الانحاف كاا ااػ  رناؿ ص 

أ ػػػػراده كرػػػػف ًػػػػـ   ضػػػػاء علييػػػػا  لرػػػػا ضػػػػرف اارجررػػػػة حػػػػلبرأر ػػػػف اا   لرػػػػا قلػػػػت الأرػػػػراض ك 
كاارشػػػػركعات ررػػػػا يػػػػنل س علػػػػييـ  ػػػػا راد ةاررفػػػػاع اارحػػػػركل   الانشػػػػط  رحػػػػاىرريـ  ػػػػ   ا ػػػػ

ررفػػاع رحػػركل ااػػدمؿ اا ػػكر  ررػػاـ ةزيػػاده الإنراجيػػ  ك علػػى رجػػررلي اارليشػػ  ايػػـ كيػػنل س  ا 
كعلكريػػػػا رػػػػف الأرػػػػكر   ااصػػػػ   ي فػػػػؿ اانرػػػػك كاار ػػػػدـ الرجررػػػػة   ػػػػؿ، كايػػػػذا أصػػػػة ت دراحػػػػ

ةػالأرراض    اارلر ػ  الاجرراعيػ  مصا   الاجرراع  ااررارس المدرػعند إعداد الأ  ااجكىري
أرػػػراض االيػػػكف ةيا كأرػػػراض الأطفػػػاؿ ك كأحػػػةا  كأحػػػةاةيا كالإارػػػاـ ةػػػالأرراض اارركاطنػػػ  اارلديػػػ
الاىررػػػاـ   ك يفيػػػ   ػػػ  اارجررلػػػات ااريفيػػػ  ااصػػػ ي  رنيػػػا كطػػػرؽ نشػػػر ااً ا ػػػ  ااكقايػػػ  فيػػػك ي

رػػػف ىػػػذه لأم رجررػػػة  ػػػؿ   اارحػػػر ةلي  اارضػػػة ةاعرةػػػارىـ اارػػػكارد ااةشػػػري ةػػػاارطليـ الؤطفػػػاؿ
لاةػػػد كأف يلرػػػكا ةيػػػا كاارػػػ    الاجرراعيػػػ  اللػػػارليف  ػػػ  اامدرػػػ  الأرػػػكر رػػػف الأرػػػكر ااجكىريػػػ

كأرراضػػػيا كأصػػػكؿ اارحػػػ ف ااصػػػ     كااكراًػػػ  كنظػػػـ الريذيػػػ  ارػػػاـ ةااريذيػػػاػػػى الإإ  ةالاضػػػا 
ةػػػدرجاريا كأرػػػراض   ػػػر ااػػػدـ   الأرػػػراض ااصػػػدريك ان ػػػ  ارػػػاء ااشػػػرب  اا صػػػكؿ علػػػى  ك يفيػػػ
ياـ لا ؾ أف  ؿ ىذه اارلا شك  ،ل الات اارصاةو كرعايريا اجرراعيان اااركجيو ك  ةرحاعداا  ك يفي

الللػػػكـ   إذا رػػػك ر اػػػو قػػػدر كا ػػر رػػػف اادراحػػػ مصػػػا   الاجررػػػاع  أف ي ػػػكـ ةيػػا إلايحػػرطية الأ
 . الاجرراعي      ليات كرلاىد اامدر  كااص ي  ااطةي

 بالاحصاء: ةالاجتماعي ةالخدم ةعلاق -٨
مصػا   اجررػاع  يلرػؿ أضػركرم لا غنػى عنيػا لأم   الا صاءات كااةيانات اارقري

لػػرؼ علػػى عػػػدد رػػف ملبايػػا يحػػػرطية أف ير  الاجرراعيػػػ  رػػػف رجػػالات اامدرػػم رجػػاؿ أ ػػ  
ااررػػردديف  كعػػدد  ر ػػدـ كعػػدد رػػف اار ػػركريف رػػف اامدرػػاارػػ  حػػكؼ   اارحػػرفيديف رػػف اامدرػػ

د الأطفػاؿ عػدك   ااصػ ي  على رؤححات اامدرات كعدد ااركاايد كااك يػات الكقػكؼ علػى اا ااػ
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ب ااردارس    حف اارلليـ كعػدد ااػذيف اػـ يلر  ػكا عدد طلباارضة ك الات ااطلبؽ كاازكاج ك 
مصػػا   الأ  ةشػػريا كراديػػان كدراحػػ ةاارػػكارد ااررػػك ر    ػػ  اارجررػػة كرلر ػػ  الاريػػ  ـ كنحػػةةػػاارللي

رػػا   كر يػػيـ عرلػػو ةنجػػاح كرلر ػػ  ةػػااة كث الاجرراعيػػ صػػاء رر نػػو رػػف اا يػػاـ الاجررػػاع  الب
الا صػػاء ركضػػي   ير ػػف رػػف مػػلبؿت ك رػػف اافرػػرا ة   ػػو رػػف مػػدرات  ػػ  اارجررػػة  ػػؿ  رػػر 

  الرررػػػرديف علػػػى رؤححػػػات اامدرػػػ  كجػػداكؿ ا صػػػا ي  حػػػكـ ةيانيػػػك ر  ةاامػػدرات علػػػى اعرػػػد
ؿ الإ صػاء اا صػكؿ كرػف مػلب  الاجرراعيػ  حكاء رػف االرػلبء أك طػلبب اامدرػ  الاجرراعي

ا كرػػف ن صػػؿ علييػػ كر ليػػؿ الأرقػػاـ كالاعػػداد اارػػ   ةلػػد االرػػلبء كالانشػػط  علػػى أرقػػاـ ماصػػ
حػػات اارػػ  يلرػػؿ الا ػػراد كااجراعػػات كاارؤحمصػػا   علػػى رظػػاىر نشػػاط مػػلبؿ ذاػػؾ ي ػػؼ الأ
اار  ر دريا  الإ صاء ير ننا اارلرؼ على أقةاؿ االرلبء على اامدرات  ةيا كرف ملبؿ دراح
أف ر ػدـ مػدرات ايػـ ك ػ    دد الأعضػاء ااػذيف احػرطاعت اارؤححػعك   اارؤححات الاجرراعي

ؼ علػػى اارػػكارد الا صػػاء رػػف اارلػػر   ررػػة اار لػػ  نػػرر ف رػػف مػػلبؿ دراحػػرجاا  رجػػاؿ رنريػػ
ة رنيػػا  ػػ  رنفيػػذ رشػػركعات ةػػااركارد كرةكيةيػػا كر ليليػػا اارحػػرفاد كااةيانػػات اامػػاص  اارجررليػػ

 . الاجرراعي  لإ صاء اطلبب  ليات كرلاىد اامدرا  دراح  ، كرف ىنا  انت اىري اارنري
 :بحث الاجتماعيبال ةالاجتماعي ةالخدم ةعلاق -٩

اريػػف إلا إذا صػػارت علػػى أحػػس رػػف ا  زدىػػار لأم رينػػالالا ير ػػف أف ي رػػب اار ػػدـ ك 
ةاحػرمداـ مطػكات   علريػ  ااظػكاىر دراحػ  كااة ػث  ػ  رلنػاه ىػك دراحػ  حػلير  ة ًيػ  رنيجي

ير ف ركصيليا كاار  ػؽ رػف رلارؼ   ك رف احر صاء رنظـ ييدؼ ااى أضا اارنيم االلر  ا
جررػػاع  مصػػا   الاحػػب الأاـ اارػػنيم االلرػػ   رػػف مػػلبؿ ااة ػػث االلرػػ  ي رحػػرمدإصػػ ريا ة

  كاارلب ظػػ  رًػػؿ اارف يػػر االلرػػ  كااركضػػكعي  اارينػػ  اررارحػػ  االديػػد رػػف ااحػػرات ااضػػركري
 على اان د ااةناء كر كيـ ةااذات كالادراؾ ااكاع . ةكاا در 

رلػػػػرؼ علػػػػى جررػػػػاع  أف يمصػػػػا   الامػػػػلبؿ ااة ػػػػث الاجررػػػػاع  يحػػػػرطية الأ كرػػػػف
  كدراحػ  ؤححاريا رف اامدرات كرحػركل اامدرػكرا يجب اف ي درو لأ رادىا كر   اجات ااةي 

ر   ا ػػ  علػػى الأ ػػراد كااجراعػػات كاارجررلػػات كرػػف مػػلبؿ نرػػا م ااة ػػكث اارشػػ لبت اارػػ  رػػؤً
ك ػػػذاؾ ر ديػػػد كاةر ػػػار أحػػػاايب   الاجرراعيػػػ  اامدرػػػ  ير ػػػف رطػػػكير كرنكيػػػة أحػػػاايب ررارحػػػ

 .ةجديد
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 l OrganizationThe Concept of Sociaة الاجتماعي ةمفيكـ المؤسس اكلان:
 ركاارصػػادالأدكات رر ػػكف رػػف الأ ػػراد، ك   ي أف اارؤححػػ1991) حػػن  ي(Bakerيػػرم 

 & Hull رػفأشػار  ػؿ رػف الأىػداؼ، ك  ة ةيػر   إطػارا ةنا يػا رػف اجػؿ ر  يػؽ رجركعػةشػ ؿ 

krist- Ashman  ؿ أحاحػػ  إاػػى ةشػػ  ؼريػػد  الاجرراعيػػ  إاػػى أف اارؤححػػ ي1997) حػػن
ظػػػػػـ ااكقػػػػػت ةمةػػػػػرات  ػػػػػ  رل ةكىػػػػػ  "رػػػػػزكد ،اللرػػػػػلبء  رراعيػػػػػالاج  ر ػػػػػديـ اامػػػػػدرات اامدرػػػػػ
 رػػػػػػف اارمصصػػػػػػات الأمػػػػػػػرم،  مصػػػػػػا ييف الاجررػػػػػػاعييف، كرجركعػػػػػػااررمصصػػػػػػيف رػػػػػػف الأ

كااررطػػػػكعيف  ػػػػ  ةلػػػػض اارؤححػػػػات، كرحػػػػلى  ف اارينيػػػػيف كاارػػػػكظفيف الاداريػػػػيف،كاارحػػػػاعدي
،  يػػػث  رػػػف االرػػػلبء ذك ا رياجػػات رلينػػػ ةر ػػدد  رجركعػػػ  إاػػ  مدرػػػ  الاجرراعيػػػ  اارؤححػػ

ا كاعػد اارػ  يلرػزـ ةيػا ااررمصصػكف، كر رػكم ر ديـ اامدرات علػى ااحياحػات كا  رلررد عرلي
 .االرلبء  مدر ار ديـ  على اامطكات ااررةل

ررػػاع  يحػػػلى إاػػػى ر  يػػػؽ "  يػػػاف اج  أف اارؤححػػػ 1983  حػػػن يDaft)رأم  ان كقػػدير
كمػػف ىنػػا يمكػػف ، " كاضػػ  كر صػػكد، كر ػػددات كاضػػ   ىكظيفػػ،  كايػػا ةنػػاء ةأىػػداؼ ر ػػدد

: ةتكضيح الجزاء الر يسي  ليذا المفيكـ
 كياف اجتماعي: ةالمؤسس :أكلا

ؼ، كا ػف اارلارػؿ ةػيف أعضػاء رػف أ ػراد اػدييـ ن ػاط قػكه كن ػاط ضػل  رر كف اارؤححػ
دريا اارؤححػػات يػػرـ رػػف رػػف االػػارليف كاالرػػلبء اارحػػرفيديف رػػف اامػػدرات اارػػ  ر ػػ  اارؤححػػ

اللػػارليف نػػكع اارحػػؤكايات   ،  يػػث ركضػػ  اارؤححػػ اارركقلػػرػػف ااحػػلك يات   مػػلبؿ رنظكرػػ
علػػػى  االرػػػؿااريرػػػات اارػػػ  يجػػػب علػػػى   ف ي كرػػػكا ةر  ي يػػػا كطةيلػػػأاارػػػ  يجػػػب   كالانشػػػط
 انجازىا.

 تركز عمى تحقيؽ المياـ: ةالمؤسس :ثانيان 
  ،  نجػػد أف اارؤححػػةرػػدل حػػلييا ن ػػك ر  يػػؽ أىػػداؼ ر ػػددة  يرللػػؽ كجػػكد اارؤححػػ

راد علػى إشػةاع ا رياجػاريـ  ػالأ ةف أجؿ ر ػديـ مػدرات كرػكارد ارحػاعدت رمنش قد  الاجرراعي
، كأف ررلػػػرؼ  ىػػدا يا ةدقػػأ  اارؤححػػ ر ػػددىنػػا  رػػف ااضػػػركرم أف كرػػف  ظػػرك يـ،  كركاجيػػ
 منػػو  أميػػران االرػػلبء، ك   امدرػػ  لأحاحػػ  أف ر ػػكف ىػػذه الأىػػداؼ رصػػررا ػػف ااشػػ ء اعلييػػا، ك 

 .ذه الأىداؼرف ى  رف ااضركرم أف ر  ؽ اارؤحح
 :ليا بناء كظيفي كاضح كمقصكد ةالمؤسس: ثالثان 

قحػاـ رػف الأ  كعػةرنظػيـ أعراايػا كركزيػة امرصاصػاريا رػف مػلبؿ رجر  ر كـ اارؤحح
لػارؼ ، نظػران لأف ىػذه الأقحػاـ رحػرمدـ االلػكـ كاارا ػؿ قحػـ ة، كرضة ريرات ر ػدد اارنفصل

 ػػ  أداء   اػػى ر  يػػؽ اافاعليػػإ  الرؤححػػ كاار نيػػات  ػػ  ر  يػػؽ رياريػػا، كييػػدؼ ااةنػػاء اايي لػػ 
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يػػؽ الأىػػداؼ، ،  أرػػا اارفاعػػؿ ةػػيف الأقحػػاـ  ي  ػػؽ نكعػػان رػػف اارنحػػيؽ  ػػ  ر   ااريػػاـ كالانشػػط
رػف  ةـ كاافلاايات اارػ  ر ػدريا  ػؿ ك ػداى اارةط ةيف اارياإ ةكرلررد ةر صكد  ى ةطري يحلك 

 ر :اي  ، كيرضرف ااةناء اايي ل  الرؤحح ك دات اارؤحح
 كقدرريا على انجاز اارياـ.،  كاا كانيف اار  رنظـ عرؿ اارؤحح ااحياحات كاالكا   -أ

اارػػ  يػػرـ ةيػػا الأشػػراؼ علػػى االػػارليف   ا يفيػػا واارحلحػػؿ اايررػػ  الكظػػا ؼ، كااػػذم يكجػػ -ب
 كعلى را ي كركف ةو.

ةر  يػػػػؽ أىػػػػداؼ   نفيػػػػذ الامرصاصػػػػات كااريػػػػاـ اارررةطػػػػاارػػػػ  ر ػػػػكـ ةر  الأقحػػػػاـ ااكظيفيػػػػ -ج
 .ارؤحح ا

 : المؤسسة ليا محددات كاضحة:رابعان 
ر دامػؿ اارؤححػ  كرػف يلرةػر مارجيػا، ركض  ىذه اار ددات كةش ؿ رحر  رف يلرة

رػا ىػ   اػيس رػف امرصاصػاريا أك رػف رياريػا، كرػا ؟ ات كريػاـ اارؤححػكرا ى  امرصاصػ
ةر ػديريا؟   ى  اامدرات اار  لا ر كـ اارؤححػ ؟ كراات اار  ير ف الرؤحح  أف ر دريااامدر

رصػػادر أك ااػػدمؿ  ػػ  ىػػذا ااحػػياؽ  ػػإف ر ػػددات اارؤححػػ  ركضػػ  علػػى حػػةيؿ اارًػػاؿ نػػكع ااك 
درات ر ػدـ م  مركج ىذه اارصادر على ىي   أىل ي، ك يفي   كر  أك)  ااذم يمر  الرؤحح

 ةيا.  اارررةط  اى الأنحاؽ الاجرراعيإ
ف اامػدرات ي أkiest- Ashman & Hul (1997ك ػ  ىػذا ااحػياؽ يػرل  ػؿ رػف 

مصػا يكف الاجررػاعيكف كااررمصصػكف رػف ااريػف االرؿ ااذم ي درو الأ رلن  "   الاجرراعي
كرحاعدريـ عل  رحركيات  ياريـ،   الأ راد، كرنري  أجؿ: ر حيف ص  الأمرل رف  نحانيالإ

 ةر  يػػػؽ الا رفػػػاء كاارنريػػػ  ااذاريػػػ ، كاا ػػػد رػػػف الاعرراديػػػ ، كر كيػػػ  االلبقػػػات الأحػػػري ، كزيػػػاد
كررللػػػؽ اامػػػدرات ا ػػػؿ رػػػف الأ ػػػراد، كالأحػػػر، كااجراعػػػات، كاارجررلػػػات.   ااكظيفيػػػ  اافاعليػػػ

د علػى  ػؿ الأ ػرا ةـ رنظيريػا كرنفيػذىا رػف أجػؿ رحػاعديػر  رػف الانشػط  ةرجركع  الاجرراعي
رًػػػػؿ  -رنػػػػا ة ك كا ػػػػد  رشػػػػ لبريـ كر حػػػػيف ظػػػػرك يـ، كقػػػػد ر ػػػػكف ىػػػػذه اامػػػػدرات علػػػػى ىي ػػػػ

  أك علػػػى ىي ػػػ  رؤححػػػات   كريػػػ  كر ػػػدـ ةكاحػػػط -يـ كاالػػػلبج الإحػػػ اف أك اارللػػػ رشػػػركعات
ضػػيـ ااػػةلض أك ةػػيف الأ ػػراد ريػػدؼ إاػػى ر حػػيف االلبقػػات ةػػيف الأ ػػراد ةل  رنركيػػ  رنػػا ة عارػػ

 ." يليشكف  ييااار    كااةي 
اارػػػ    ااررمصصػػػ   نجػػػد أنػػػو يل ػػػس الانشػػػط  الاجرراعيػػػ  أرػػػا عػػػف رفيػػػكـ اارؤححػػػ

، اارػ  يػرـ رنظيريػا  نحػانيالجراعػات الإ  ااظػركؼ اارليشػيرػا ةيػدؼ ر حػيف   ر دريا رؤحح
قد ر كف   الاجرراعي  ، إلا أف اارؤحح رف ااحياحات كاا كانيف ااركضكع  رف ملبؿ رجركع
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ار ػػػديـ اامػػدرات كر  يػػػؽ أك   ػػط،   ، حػػكاء ةيػػػدؼ ر ػػديـ اامدرػػػ أك ماصػػػ  أك أىليػػ    كريػػ
 الأرةاح:

 : public social Agenciesالمؤسسة العامة  -أ
ال ػػكانيف كالػػكا    ةكرمضػػ،  ي ػػات   كريػػكيرةػػة ىػػذا اانػػكع رػػف اارؤححػػات كزارات كى

  ااصػف ارممػذكرصػدؽ علييػا   اارػ  رضػليا اايي ػات اارشػريلي  رػف ااحياحػات االارػ ةاارحررد
 . اا انكني

 : Private social Agenciesy ةىميالمؤسسات ال -ب
دايػػػر  أ ػػػراد لا ينررػػػكف أك يلرلػػػكف  رريػػػا ةكاحػػػطـ إنشػػػاء ىػػػذا اانػػػكع رػػػف اارؤححػػػات كا 

كا ػػف ىػػدؼ ىػػذه اارؤححػػات كىػػك ر ػػديـ اامػػدرات  ػػ   ، اصػػاا  اايي ػػات كااجيػػات اا  كريػػ
، كا ػف اػيس ةيػرض ر  يػؽ ااػرة  أك اار حػب ةػار ااحػف كا ػف   رعايػرجاؿ ررمصص رًؿ 

  ارررةطػػػاارصػػػرك ات كاانف ػػػات ا  ر اةػػػؿ رل ػػػ  اامػػػدرات رحػػػيـ  ػػػ  ريطيػػػاارحػػػكـ اارػػػ  رػػػد ة 
رػػػف ااررمصصػػػيف كذكم   ؿ رجلػػس رػػػف الاحرشػػػارييف يضػػـ رجركعػػػكيشػػػ ةر ػػديـ اامػػػدرات، 

ر  يػؽ   رنفيػذىا ايضػرف الرؤححػ  راةة عرلي، كي الرؤحح  االار  اامةرة، ي كـ ةكضة ااحياح
 أىدا يا.

 : agency for Profit socialلتحقيؽ الارباح  ةالخاص ةالمؤسس -ج
اللرػلبء، كاارػ  ررشػاةو رػة   ررمصصػ  مػدرات اجرراعيػه اارؤححات ةر ػديـ ر كـ ىذ

يػػؽ ، كا ػػف اايػػرض الأحاحػػ  ايػػذه اارؤححػػات ىػػك ر  اانػػكع ااحػػاةؽ رػػف اارؤححػػات  انشػػط
رػف   احرًرارم ار  يؽ اافكا د ارجركع أك  رشركعاحرًراري ،   نيا ردار  رؤححأاارة   يث 

اانفحي ، أك   الص   رشفيات ااماصىذا اانكع نرل اارح  اارحرًرريف كاارحاىريف،  كرف أرًل
 . طفاؿ ذك الا رياجات ااماصالأ  رعاي  رؤحح
 تعريؼ المنظمات الاجتماعية:ثانيان: 

 :ة الاجتماعية كمف ىذه التعاريؼلقد تعددت تعاريؼ المنظم
 التعريؼ الكؿ:
نرػاج الأ ػراد ااررفػاعليف رلػا يحػرمدركف ا رػفةناء  اريػارات كاارصػادر ارمديػ  أعرػاؿ كا 

 .رصاؿإ  أنظر  مدرات ةكاحط
 :التعريؼ الثاني

اارػػػ  رلنػػػ   ةأك الإدار   أك اايي ػػػ  ؽ علػػػى اارنظػػػيـ الاجررػػػاع  أك ااجيػػػرصػػػطل  يطلػػػ
 الؤ راد أك ااجراعات اك اارجررلات.  رات اجرراعيةر ديـ مد
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 :التعريؼ الثالث
ا ؿ اارحػػرفيديف علػػى مػػدرارياارػػ  رػػنظـ كريحػػر  صػػك   نحػػؽ رػػف االلبقػػات اارنظيريػػ

 .اانظاـ االاـ يالي ف  لط   إطار ىي ل  رنظـ كحت   ااريني
كةػيف  ينػوة، " ى  نحػؽ اجررػاع  اػو ةنػاء ككظيفػ ماىر ابك المعاطي نظر"  رف كجي

 . النحؽ أك الةي  ةةو رفاعؿ ار  يؽ أىداؼ ر دد  اار يط  ااةي 
 مف التعريؼ السابؽ يتضح أف المككنات الر يسية لممنظمة الاجتماعية ىي:

ككظيفيان كىك الإطار ااذم  نحاؽ  رعي ي رررةط  ةنا يان أ)  : ير كف رف ك دات اجرراعيبناء -
ار  يػػؽ أىػػدا يا رػػف مػػلبؿ اارفاعػػؿ ةػػيف رلػػؾ   االرليػػات اارػػ  رؤدييػػا اارنظرػػيػػنظـ الأنشػػط  ك 

 ااك دات.
  أك ر ػديـ مدرػ  ر كـ رف أجؿ إنرػاج حػلل  أك رياـ أك أىداؼ  يث أف أم رنظر :كظيفة -

 . ار  يؽ أىداؼ رلين
  الحػػلكؾ اارنظيرػػ  الرنظرػػ ةرػػف ااررييػػرات اار ػػدد يرًلػػكف ررييػػران  :مػػف الفػػراد ةمجمكعػػ -

 رف اا كاعد ااررفؽ علييا.  أحاس رجركعار  يؽ ىدؼ رشررؾ على  كيلرلكف رلان 
أم رػػػدملبت   لػػػدات كايلات اارػػػ  ررل يػػػا اارنظرػػػكي صػػػد ةيػػػا اارػػكاد اامػػػاـ كاار: المػػػكارد -
إاػػى أنشػػط  كةػػرارم كمػػدرات الرحػػرفيديف   ر كايػػا رػػف مػػلبؿ االرليػػات اارمرلفػػاارػػ    نظرػػاار

 رنيا.
حػريدؼ اا صػكؿ عػددان رػف الأنشػط  أك االرليػات اارػ  ر  :  يث ررػارس اارنظرػالنشطة -

رلػؾ   إاػى صػيان  ضػا ا إاى حلة كمدرات لأنحاؽ االرػلبء، ةالإكر كيلي  على ااركارد االبزر
 احرًرارىا كرنريريا ةرا ي  ؽ أىدا يا. ااركارد ك حف

 كعمى سبيؿ المثاؿ:
  ار اةلػػػػ  رنكعػػػػارعايػػػػ  الأ ػػػػداث رررًػػػػؿ رلػػػػؾ الأنشػػػػط   ػػػػ  ااةػػػػرارم اار   ػػػػ  رنظرػػػػ

ااةػػػرارم حػػػرررار رحػػػرلزرات ىػػػذه إااحػػػليـ ايػػػـ، كرػػػؤرف ة اار يػػػؼ ػػػداث كر  يػػػؽ ا رياجػػػات الأ
، ةرنػػارم الرػػدريب اارينػػ ، ةػػرارم كالأنشػػط  اارػػ  رررًػػؿ  ػػ : ةرنػػارم رلليرػػ ، ةرنػػارم ً ػػا  

اارعايػػػ  الاجرراعيػػػػ   ةػػػرارمااصػػػ ي ،   ، ةػػػرارم دينيػػػ ،  ةػػػػرارم اارعايػػػ ، ةػػػرارم رركي يػػػ  نيػػػ
 .كاانفحي 

،  كااةي ػ  كذاؾ ار  يؽ أىداؼ  ؿ رف اارنظرػ :كجكد إعتماد متبادؿ بيف المنظمة كالبي ة -
  على ااركارد كاافرص ااضركري صكؿ رلررد على ةي ريا رف أجؿ اا  كأف أم رنظر  كماص

رػػػا ر راجػػػو رػػػف   الةي ػػػ  رػػػ رػػػا رػػػك ر اارنظ،  اارنظرػػػ  ر ػػػدد انشػػػط  اكجكدىػػػا،  رػػػا أف ااةي ػػػ
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ليػػات كالأنشػػط  اارػػ  عػػف االر  ا أم الإنجػػازات كاانرػػا م اارر   ػػ ػػ  رمرجاريػػ  مػػدرات رررًلػػ
 .ررت ةاارنظر 

 :ةأىداؼ المنظمات الجتماعي ثالثان:
ايػػػػا، كىػػػػذه   ىػػػػك كجػػػػكد أىػػػػداؼ ماصػػػػ  رنظرػػػػات الاجرراعيػػػػرػػػػف أىػػػػـ حػػػػرات اا فإ

ىػػ  اارػػػ  رريػػز ةػػػيف اارنظرػػػات كغيرىػػا رػػػف ااجراعػػات الأمػػػرل كلاةػػػد أف   الأىػػداؼ ااماصػػػ
 رف اا كل اار  رر نيا رف ر  يؽ ىذه الأىداؼ. رررلؾ اارنظرات قدران 

 في ضكء التقسيـ التالي: ةكيمكف تحديد أىداؼ المنظمات الاجتماعي
 اؼ الاجتماعية:الاىد -أ

اارػػ  ررصػػؼ ةااشػػرعي   ػػ  اارجررػػة كىػػ  كررللػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ ةػػااجيكد اارنظيريػػ  
علػػى أحػػػاس أف اارجررػػػة   اار يطػػػ  رػػػف ااةي ػػ  ةػػ  الرنظرػػػالأداارػػ  رضػػػرف ااػػدعـ اارػػػادم ك 

، أم أف الأىػػػداؼ  اػػػو إشػػػةاعا اػػػةلض اا اجػػػات الاحاحػػػييلرػػػرؼ ةػػػمف ىػػػذه اارنظرػػػات ر ػػػدـ 
ف الرػكاطني  قياريا ةإشةاع  اجات أك  ؿ رشػ ل رررًؿ     ت الاجرراعيالرنظرا  الاجرراعي

ااك ػػدات اارػػ  ررلارػػؿ رليػػا )أ ػػراد،  ةىػػ  رحػػاعد  اجرراعيػػ  لأنيػػا ر ػػكـ أحاحػػان ار  يػػؽ كظيفػػ
رػػدعـ قياريػػا ةػػالأدكار   كقػػيـ اجرراعيػػ  جراعػػات، رجررلػػاتي علػػى ا رحػػاب الأحػػاايب حػػلك ي

 اارنكط  ةيا.  الاجرراعي
 بالعملاء: ةىداؼ الخاصال -ب

لاةػد أف ر ػكف االرلبء اارحرفيديف رف مدراريا، ك  أك  كى  اار  رررةط ةلرلبء اارنظر
اارييػػر  ةلا رياجػػات االرػػلبء  رػػا ير ػػف ةاارػػاا  أف يصػػدؽ علييػػا ظػػاىر   الأىػػداؼ ركا ةػػىػػذه 
ت ررػى أف االرػلبء يلجػاكف الرنظرػاىؤلاء االرػلبء كرطللػاريـ ماصػ  ك  ا رياجات ريير  نريج

 :عرؿ اارنظرات اار  يلجاكف إاييا أ حكا ةمنيا رررةط ةر اةل   اجاريـ رةلا انكعيريـ كرجاؿ
 ىداؼ بتكفير الخدمات لمعملاء كىي نكعاف:كترتبط تمؾ ال

أك اارحاعدات االيني   اارلبةس   : رررًؿ    رك ير اارحاعدات ااراديخدمات ر يسية :الكؿ
 ػػػػ   ااػػػػ  الأزرػػػػات كرػػػػك ير ااةػػػػرارم   ات ااراايػػػػ  كالايكا يػػػػااركاصػػػػلبت أك اارحػػػػاعدكحػػػػا ؿ ك 

 اارركيجي  كالاجرراعي  كااً ا ي .
: رررًؿ    ردريب االارليف    رياديف اارعاي  الاجرراعي  كاارحاىر  ةخدمات تكميمي: الثاني

 يػػؽ اايػػدؼ يػػررةط ةر ػػديـ كرػػف ًػػـ  ػػإف ر  رمىيػػؿ اارينػػ  كاارشػػييؿ الر رػػاجيف، ػػ  عرليػػ  اا
 .ىرراـ االرلبءاكر ظ  ةرمييد أك   ر  كةمف ر كف ىذه اامدر  ررغكةاامد
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 أىداؼ المشاركيف : -ج
  اارجررػػة كماصػػػ   ػػػ  كىػػذه الأىػػػداؼ ررللػػػؽ ةرػػف يشػػػارؾ  ػػػ  احػػرررار اارنظرػػػ   ػػػ
رػػػػف يحػػػػاىـ  ػػػػ  ة ا يػػػػا  ةرجػػػػاؿ اارركيػػػػؿ،  لأف كضػػػػة اارنظرػػػػات لاةػػػػد كأف يػػػػررةط ةااضػػػػركر 

رنظرػػػ  رجركعػػػ  رػػػف الأ ػػػراد ااػػػذيف ا ػػػؿ رػػػنيـ ىد ػػػو اامػػػاص عرةػػػار أف اااكاحػػػرررارىا علػػػى 
كيركقلػكف أف عػف يحػػاعدىـ اشػررا يـ  ػػ  اارنظرػ  رػف ر  يػػؽ رلػؾ الأىػػداؼ كيػؤدم رفػػاعليـ 

ةمىػداؼ اارجررػة  اؼ اارنظر     اررةاطيػاأىد  يؽ أىدا يـ ااشمصي  رف نا ي  ك رلا إاى ر
 .رف نا ي  أمرل

 ؽ:نسالىداؼ المتعمقة بالمنظمة ك -د
احػػػر رارىا ىػػػذه الأىػػػداؼ قػػػد رػػػ  رضػػػرف اارنظرػػػ  ر  يػػػؽ ركازنيػػػا ك كىػػػ  الأىػػػداؼ اا

 رػى لا ررلػرض ؿ ةيف ااك دات ااةنا يػ  الرنظرػ  ررضرف ااركارد اارااي  أك ااةشري  أك اار ار
  أف رػػف ااكظػػا ؼ الاحاحػػي  كماصػػ ،حػػر رارىا كاحػػرررارىا  ػػ  اارجررػػةالؤزرػػات اارػػ  ريػػدد ا

كاار يػػػػؼ رػػػػة اارييػػػػرات اادامليػػػػ    نحػػػػؽ علػػػػى احػػػػرررارىا  الر ا ظػػػػ ر  يػػػػؽ ىػػػػدؼ  الرنظرػػػػ
 .ا ي  ؽ اا فاظ على ر ارؿ اارنظر اامارجي  ةرك 

 الىداؼ الثانكية: -ق
ؼ اارنظر  أك أىدا  حاحيأك اانارج  عف ر  يؽ ااكظا ؼ الأ كى  الأىداؼ اارررةط 

اارنظرػػ ، كقػػد ر ػػكف ىػػذه ة  أك ااماصػػ  رةاشػػرة ةالاىػػداؼ االارػػ  كىػػ  اارػػ  اػػيس ايػػا علبقػػ
أف  ػػؿ  ةء أك أحػػلكب ر  يػػؽ الأىػػداؼ االارػػ . رػػة رراعػػاداعلػػى ر نيػػؾ الأ  الأىػػداؼ رنصػػة

 .الأىداؼ ااحاة   ضركري  كر رل  ةلضيا ااةلضرف   رجركع
 دراسة المؤسسات في الخدمة الاجتماعية: ةأىمي رابعان:

 يػػث أف رات اللريػػؿ، ـ رػػف ملباػػو ر ػػديـ اامػػدرلرةػػر اارؤححػػ  ىػػ  اار ػػاف ااػػذم يػػر
 ػػػ  اارجررػػػة،  ةااركجػػػكد  نحػػػاؽ الاجرراعيػػػةط ةاالرػػػؿ علػػػى إشػػػةاع ا رياجػػػات الأدكرىػػػا يػػػرر

الاجرراعيػػ  قػػد اررػػةط  كيشػػير رػػاريخ اامدرػػ  الاجرراعيػػ  إاػػى أف ظيػػكر كرطػػكر رينػػ  اامدرػػ 
 Charity الإحسػػػػاف مؤسسػػػػاتاامػػػػدرات رػػػػف  يػػػػث ةػػػػدأت  ةاارؤححػػػػات،  رنػػػػذ ااةدايػػػػ

Organization علػى اار رػاجيف رػف ااف ػراء،   حاحػي انت ر كـ ةركزية اا اجػات الأار  كا
اا ػػرف ااراضػػ    كأيضػػان يلرةػػر ظيػػكر اار ػػلبت الاجرراعيػػ   ػػ  اارجررػػة الأرري ػػ  عنػػد ةدايػػ

،  يػػػػث أنشػػػػمت اار لػػػػ   الاجرراعيػػػػ   ػػػػ  اامدرػػػػ  اػػػػدكر اارؤححػػػػ  حاحػػػػيرػػػػف اارطػػػػكرات الأ
ت اار  رف اامدرا ةحرفادأةكاةيا لأعضاء اارجررة الؤ الاجرراعي     الأ ياء ااف يرة، ك ر ت

كاعرػػراؼ اارجررػػة ، أف ظيػػكر رػػدارس اامدرػػ  الاجرراعيػػ إلا   انػػت ر ػػدريا  ػػ  ذاػػؾ ااكقػػت،
عضػػاء اارجررػػػة أطلػػب إنشػػاء رؤححػػات ار ػػػديـ اامػػدرات، اشػػةاع ا رياجػػات ر ةػػدكر اارينػػ ،



   

 

 115 

،  كةػػػرارم ااضػػػراف ةالاحػػػر   ريػػػ، كرن ، كةػػػرارم ااركعيػػػ يػػػث اشػػػررلت علػػػى الاعانػػػات ااراديػػػ 
إف دكر اامدرػػ  الاجرراعيػػ   ػػ  ، كرػػا إاػػى ذاػػؾ ير ننػػا أف ن ػػكؿ ةحػػر الاجررػػاع ، كرعايػػ  الأ

ارؤححػػات اارػػ  ر ػػدـ ىػػ  اك   ات أمػػذ شػػ ليف أحاحػػييف: االرػػؿ  ػػ  اارؤححػػات الأكايػػاارؤححػػ
،  اعيػكف الاجرر حاس رًػؿ ااشػمصا   الاجرراع  ىك الأكي كف عرؿ الأ  مدرات اجرراعي

كاارػػ  ر ػػكـ   إاػػى اارؤححػػات ااًانكيػػ  ، كااضػػراف الاجررػػاع ، كةالاضػػا ةحػػر الأ  كةػػرارم رعايػػ
 أك رحػػػػاندان  مصػػػػا   الاجررػػػػاع  رلاكنػػػػان ل رػػػػف اامػػػػدرات، كي ػػػػكف دكر الأةر ػػػػديـ أنػػػػكاع أمػػػػر 

ر علػ  احػرفادكاا ،    ر ديـ ىذه اامدرات، كةفاعلي  الرؤحح  ةرلارؿ رػة اارشػ لبت اارػ  رػؤً
 كغيرىا.  كاارصانة، كالأندي  اارياضي رف ىذه اامدرات رًؿ اارحرشفيات، كااردارس، ؿاالري

 كطبيعة عمميا: ةخصا ي الاجتماعي لممؤسستفيـ ال ةأىمي خامسان:
عمميػػػا كنظميػػػا  ةكطبيعػػػ ةخصػػػا ي لممؤسسػػػتفيػػػـ ال ةكيمكننػػػا أف نمخػػػص أىميػػػ

 في التالي: ةكالفني ةداريالإ
 . و االريؿ رلظـ اامدرات الاجرراعي  ااذم يلر    يى  اار اف الأحاح  اارؤحح -
ف رػػػػ   ؿ رحػػػػررر رػػػػة أنػػػػكاع ك أشػػػػ اؿ رمرلفػػػػيلػػػػيش االريػػػػؿ  ػػػػ  اارجررػػػػة كيرفاعػػػػؿ ةشػػػػ -

 .اارؤححات
لاجررػػػاعييف ار  يػػػؽ أىػػػداؼ مصػػػا ييف ااار ػػػاف ااػػػذم يلرػػػؿ  يػػػو غااةيػػػ  الأ ىػػػ   اارؤححػػػ -

 .اارجررة
لػو قػادران علػى أداء يجل اارؤححػ   اعد ك انشطالاجرراع  ارفيكـ ك قك مصا   ف رفيـ الأإ -

 . عرلو ةفاعلي
 . يو  كااةي ي  ديكالاقرصا  ظركؼ الاجرراعيااررمًر ةةاارجررة ك   رررةط اارؤحح -
ر ةااضػػػػػركر   اارؤححػػػػػ - أداء   ك اعليػػػػػ   ػػػػػ   يفيػػػػػ ة يػػػػػاف اجررػػػػػاع  رر ػػػػػب، كررفاعػػػػػؿ يػػػػػؤً
 مصا   الرلو.الأ
  رشػػػ لبت اارؤححػػػػ   ػػػ  دراحػػػ  ةػػػآمر ةاارشػػػار الاجررػػػاع  ةشػػػ ؿ أك مصػػػا   ي ػػػكـ الأ -

 ك ؿ اارش لبت اار  ررللؽ ةاالرؿ.دا يا، أكاالرؿ على رطكير 
 .رف اارؤححات اار  ررفاعؿ رلا، كرك ر اادعـ كاارمييد  رة رف رجركعيرماؼ اارجر -

مصػا   الاجررػاع  اارفػاىيـ اارػ  يجػب أف يرفيريػا الأرف اا  ا ؽ ك   كىناؾ رجركع
ر اػػػػو ر ػػػػديـ كريحػػػػ،  أ ًػػػػر  اعليػػػػ  رػػػػ  رحػػػػاعده علػػػػى رمديػػػػ  ريارػػػػو ةطري ػػػػكاا،  عػػػػف اارؤححػػػػ

 ةمحلكب كاض .  ةاارؤحح  نحاؽ اارررةطة الأاارلارؿ راامدرات ةش ؿ ايجاة ، ك 
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 تقسيمات المؤسسات مف كجيو نظر الخدمة الاجتماعية : سادسان:
  الاجررػػاع  اارؤححػػات اارػػ  يرلارػػؿ رػػة الامصػػا  ر حػػيراتىنػػاؾ أنػػكاع  ًيػػرة رػػف 

  اارينيػػػ  ، كااررارحػػػ كع اامػػػدرات اارػػػ  ر ػػػدريا اللرػػػلبء، كرةلريػػػا اجيػػػات رلينػػػرػػػف  يػػػث نػػػ
مصػػػا   الاجررػػػاع   ػػػ  ىػػػذه اارؤححػػػات، كييرنػػػا أف دكر الأ  ، كطةيلػػػ الاجرراعيػػػ  المدرػػػ

  ااراا :  الاجرراعي  مدراا  كررارح  ك  ان لأنشط  نكض  ر حيـ اارؤحح
 : organizations Primary social ةكليال  ةالمؤسسات الاجتماعي -أ

ةاارؤححػات ةرمرلػؼ أنكاعيػا كأشػ اايا،   رنذ ااةدايػ  الاجرراعي  اامدر  اررةطت رين
 ، اادينيػ  نشػطاار  عرلت    إطار دكر االةادة، كرف مػلبؿ الأ  كنجد أف اارؤححات ااميري

رات اارعايػػػ  الاجرراعيػػػ ، رػػػف اامػػػد أشػػػ الان ك  طكيلػػػ  رػػػف اارػػػاريخ أنكاعػػػان   ةػػػرارحػػػت مػػػلبؿ   
ةػػدأت  ػػ  رجريػػة اارػػكارد ك ، كعنػػدرا رطػػكر دكر ىػػذه اارؤححػػات، كظيػػرت جرليػػات الإ حػػاف

  ، كةكاحػػػط كن ديػػػ  علػػػى اار رػػػاجيف  ػػػ  شػػػ ؿ مػػػدرات عينيػػػرػػػف ىةػػػات كرةرعػػػات كركزيليػػػا 
 ػراد اارجررػػة، أف رحػد ةلػد ا رياجػػات أاعت ىػذه اارؤححػػات احػرط رػف ااررطػػكعيف،  رجركعػ
رطلػػػب  أعػػػداد اارحػػػرفيديف رػػػف مػػػدراريا، ةادزيػػػكر ىػػػذه اارؤححػػػات، كنرػػػك أدكارىػػػا، ك كرػػة رطػػػ
اػػػدييـ االلػػػـ كااريػػػارات ار  يػػػؽ ىػػػذه الأعرػػػاؿ كالأدكار جػػػكد أشػػػماص ررمصصػػػيف الأرػػػر ك 
ةإعػػػػػػداد كرػػػػػػدريب ىػػػػػػؤلاء   الاجرراعيػػػػػػ  اامدرػػػػػػ  ، كرػػػػػػف ىنػػػػػػا قارػػػػػػت رينػػػػػػةك فػػػػػػاء  ةفاعليػػػػػػ

رلرةػػر أ ًػػر   الا رياجػػات اارجررليػػاارشػػ لبت ك  دراؾ اارجررػػة  يرػػا ةلػػد أفأااررمصصػػيف، ك 
  إاييػػػا، ةػػػدأت اارؤححػػػات الاجرراعيػػػ  رػػػف الأ ػػػراد  ػػػ  أشػػػد اا اجػػػ آلا ػػػان ؾ أف ىنػػػارل يػػػدان، ك 
ايا، كانرشر   كاا كانيف اارنظر  اظيكر ىذه ااحياحات الاجرراعي     ااظيكر نريج  اا  كري

  ررلػػػات، كا ػػػف دكر اارؤححػػػات الاىليػػػاارج   ػػػ   ا ػػػ  كاامػػػدرات الاجرراعيػػػ  ةػػػرارم اارعايػػػ
اػػـ ررػػمًر ةظيػػكر اارؤححػػات اارػػ    احػػررر  ػػ  اارجررػػة، كأصػػة  ايػػا أدكارىػػا اايارػػ  كااميريػػ
 . اا  كري

اارػػػ  اررةطػػػت ةظيػػػكر دكر  ةمػػػلبؿ ىػػػذه اافرػػػر   كا ػػػد كاجيػػػت اارؤححػػػات الاجرراعيػػػ
ىػػذه  ةدار إكرفيػػكـ   ررراحػػؾ  ػػ   لحػػف ة ةيػػر   رشػػ ل    ر ػػديـ اامػػدرات الاجرراعيػػ ػػ  اا  كرػػ

ى كةشػػ ؿ  ةيػػر علػػ ةمػػلبؿ ىػػذه اافرػػر   ث  انػػت رلررػػد اارؤححػػات الاجرراعيػػ،  يػػاارؤححػػات
دار  ةااررمصصػػػيف رػػػف مريجػػػ   ليػػػات إدار  رؤححػػػات اامػػػدرات  ةالأعرػػػاؿ، ال يػػػاـ ةركجيػػػو كا 

 ةارػديريف  انػت ة  ػـ اارمصػص كاامةػر رػف ا  ركجيات ىذه اانمة، إلا أف  الاكاي  الاجرراعي
  اار  ر ػدريا اارؤححػات الاجرراعيػ لأف رلظـ اامدرات  ن ك ر  يؽ الارةاح، كنريج رنصب

  لامػػػػػرلبؼ طةيلػػػػػ  اارحػػػػػاعدات ةشػػػػػ ليا اانػػػػػكع  كاا رػػػػػ ، كأيضػػػػػان نريجػػػػػر ػػػػػكـ علػػػػػى ر ػػػػػديـ 
ااةنػكؾ، ك ػذاؾ ، ك  رًػؿ ااشػر ات اارجاريػ  عػف اارؤححػات الاحػرًراري  اارؤححات الاجرراعي
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  ،  ةينرػػا يػػرل رػػدير اارؤححػػ الأكايػػ  اارؤححػػات الاجرراعيػػ ةظيػػرت رشػػ لبت  ػػ   يفيػػ  إدار 
م ررػن  اللرػلبء علػى أنيػا رحػاعدات، أف أنفػاؽ اارؤححػات علػى ةػرار  الاحرًراري في ذك اامل

  الاجرراعيػ  ذك اامليفػ  ركاؿ ةلب عا د رادم، يرل ردير اارؤححرف إضاع  الأ يلرةر ضرةان 
 ػػػػػ  إشػػػػػةاع   ات، يلرةػػػػػر نكعػػػػػان رػػػػػف اارحػػػػػاىرؽ الأرػػػػػكاؿ علػػػػػى رًػػػػػؿ ىػػػػػذه اارشػػػػػركعأف أنفػػػػػا

  اارحػر ةلي  الاجرراعيػ  لأ راد اارجررة  م د اا  ػكؽ ك نػكع رػف اارنريػ  حاحيالا رياجات الأ
علػى كااركجػو أنػو أصػة  رػف ااضػركرم   لأ راد اارجررة، كقد نرم عف ىذا ااملبؼ    اارؤيػ

ااػػػذم رطلػػػب ، الأرػػػر رؤححػػػاريـ ةإدار   جررػػػاعييف أف ي كرػػػكا ةرػػػكا  رحػػػؤكايمصػػػا ييف الاالأ
كأنشػػػطريا   طةيلػػػ  كديناري يػػػ  اارؤححػػػ  كاارنظػػػيـ كاارمطػػػيط كدراحػػػ ةرفيريػػػـ الرليػػػات الإدار 

اارػكارد كرػا   رًػؿ ااريزانيػات كاارصػرك ات كرنريػ  كاكا  يا كحةؿ اارلارؿ رة ااجكانب اارادي
 .إاى ذاؾ رف رياـ
  الاجرراعيػػ  اامدرػػ  ر دكر رينػػاارػػ  يلرةػػ  الأكايػػ  اارؤححػػات الاجرراعيػػ كرػػف أىػػـ

،  )ك ػػدات ااشػػؤكف الاجرراعيػػ  ااةػػرارم كاامػػدرات اار درػػ   ييػػا دكران أحاحػػيان رػػف  يػػث طةيلػػ
،  كااطفكاػػ ةحػػر الؤ  الاجرراعيػػ  اارجررػػة، كرؤححػػات الايػػكاء، كةػػرارم اارعايػػ  كررا ػػز اارنريػػ

   ػػػػػ  ىػػػػػذه مصػػػػػا عرػػػػػؿ الأ  الأ ػػػػػداث كاارمىيػػػػػؿ الاجررػػػػػاع ي كررطلػػػػػب طةيلػػػػػرؤححػػػػػات ك 
، كرػػػك ير  ، كاارػػػمًير  ػػػ  ااحياحػػػات الاجرراعيػػػ ات كضػػػة كرصػػػريـ ااةػػػرارم اارمرلفػػػاارؤححػػػ

 .   ضكء ااحياحات كركجيات اارجررةًـ رنفيذ ااةرارم ااركارد كاادعـ اارةاشر، 
 : organizations secondary Socialالمؤسسات الاجتماعية الثانكية  -ب

ملبؿ اارؤححات  اللرلبء رف ةعلى ر ديـ اارحاعد ر  الاجرراعي اـ يركقؼ دكر اامد
إًةات دكرىػا  ػ  إحػرمداـ  كا ف    إطار قدرريا على، ةاارةاشر   الاجرراعي  اار  ر دـ اارعاي

، قارت  ًير رف اارؤححات لأ راد اارجررة  ار حيف ااظركؼ اارليشي  رناىم كأحاايب علري
مصػػػػػا ييف ةالاحػػػػػرلان  ةجيػػػػػكد الأ  رعايػػػػػرػػػػػف اا  كةػػػػػرارم رمرلفػػػػػ الأمػػػػػرل اارػػػػػ  ر ػػػػػدـ أنكاعػػػػػان 

اػيس   ىػذه اارؤححػات ةاارؤححػات ااًانكيػ  ك   ىذا ااحػياؽ رػـ رحػري الاجرراعييف كمةراريـ،
كا ػػف لأف ىػػذه اارؤححػػات مصػػا يكف الاجررػػاعيكف  ييػػا، نػػاءان علػػى ااجيػػكد اارػػ  ي ػػدريا الأة

ا ررللػػػؽ ، كا نيػػػؼرػػػف  يػػػث ااركصػػي  أنشػػػط  لا رلرةػػػر اجرراعيػػرمضػػة ا ػػػكانيف كحياحػػات ك 
ير ننا أف  رًؿ ااردارس، كاارحرشفيات، كاارصانة كرا ااى ذاؾ،  ةر ديـ مدرات أمرل ررنكع

مصػػػا ييف ةمةػػػرات جيػػػكد الأ  د لػػػت ىػػػذه اارؤححػػػات إاػػػى الاحػػػرلان نلمػػػص الأحػػػةاب اارػػػ 
 الاجرراعيف    اير :

   ػ  رجػالات اارعايػالاجرراعيكف  كفمصا ياار  يررل يا الأ  ااررمصص  اامةرات ااريني -
 . الاجرراعي



   

 

 111 

  كاارػػصػػا يكف الاجررػػاعيكف مػػلبؿ دراحػػريـ، ماارػػ  يرللريػػا الأ  كاانظريػػ  االلريػػ ةاا اعػػد -
 ة.كقكاعد رنيجي  عديد  ر كـ على نظريات كنراذج اانظري

، كقػدرريـ علػى  اجرراعيػ  رمرلفػمصا ييف الاجررػاعييف  ػ  اارلارػؿ رػة أنحػاؽ مةرات الأ -
 .ااارمًير  يي

 ةمصا يكف الاجرراعيكف، كر  ؽ ايـ اا در رب علييا الأاار  يرد  ااريارات ااريني  رجركع -
 . اارفاعؿ رة أنحاؽ اارجررة ةفاعليعلى 

مصا ييف الاجرراعيف    رحاعدريـ على  ؿ رف جيكد الأ ةحرفاداارؤححات    الإ  رغة -
 اارش لبت اارررةط  ةلرلي  ر ديـ اامدرات اللرلبء.

ر ديـ اامػدرات ريػدؼ   ييف    ريطي  جكانب رررةط  ةلرليمصا ييف الاجرراعالأ  ر رشا -
 .اللرلبء  اح  إاى ر ديـ اامدرات الاجرراعيةش ؿ أح
 :ةكفقان لمعايير تطبيقي ةتصنيؼ المنظمات الاجتماعيسابعا: 

يير الاجتماعيػة كفقػان لممعػاييػا الخدمػة التػي تمػارس ف ةيمكف تصنيؼ المنظمات الاجتماعيػ
 التالية:

 المعيار الكؿ: تصنيؼ المنظمات حسب التبعية:
 انكاع ىي: ةتنقسـ الى ثلاث

 :ةالنكع الاكؿ: منظمات حككمي
ىػػ  جػػػزء رػػف ااجيػػػاز رركيليػػػا كالأشػػراؼ علييػػػا ك   كررػػػكاى رحػػؤكاي  كىػػ  اارػػ  رنشػػػ يا اادكاػػ

 اا  كر .
 لاجرراع .ر ارب ااضراف ا، ر ارب االرؿ،  ااردارس اا  كري :كمف امثمتيا

 ة.النكع الثاني: منظمات اىمي
شيارىا ةجيكد رطكعيػ  ػ  إطػار قػانكف   كى  اار  ي كنيا الأىاا  كيركاكف إدارريا كرركيليا كا 

ر ػػػػػت إشػػػػػراؼ  ػػػػػ  رصػػػػػري ك  2112احػػػػػنو   84)اا ػػػػػانكف  ااجرليػػػػػات كاارؤححػػػػػات الأىليػػػػػ 
 . ر حيف ااص   ، جرلي : ااجرليات ااميريكمف أمثمتيا  كر ، 

 :ةلثالث: منظمات مشتركالنكع ا
يػػكـ   كاارركيػػؿ، كرػػف أرًلريػػا رؤححػػ ةدار  ػػ  الإ  ىليػػكالأ  كىػػ  رجرػػة ةػػيف ااجيػػكد اا  كريػػ

 لرمىيؿ اارين .ااارحرشفيات 
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 العملاء المستفيديف: ةالمعيار الثاني: تصنيؼ المنظمات حسب نكعي
 لى أنكاع منيا:إتنقسـ 

ي ارعايػػػ  الأطفػػػاؿ أك دكر SOS) مؤسسػػػات: رؤححػػػات ارعايػػػ  الأطفػػػاؿ: رًػػػؿ النػػػكع الكؿ
 اا ضان .

 ااشةاب رًؿ ررا ز ااشةاب كةيكت ااشةاب.  رؤححات ارعاي النكع الثاني:
 .اارحنيف، كأندي  اارحنيف  اارحنيف رًؿ رؤححات رعاي  رنظرات ارعاي النكع الثالث:

 اع التالية:كتنقسـ إلى النك  المعيار الثالث: تصنيؼ المنظمات تبعان لكحدة التعامؿ:
 . رنظرات رمدـ أ راد: رًؿ االيادات اانفحي النكع الاكؿ:
 كررا ز ااشةاب.  اارياضي  نديرنظرات رمدـ جراعات: رًؿ الأ النكع الثاني:
 اارجررة اار ل .  رنري  رنظرات رمدـ رجررلات: رًؿ جرلي النكع الثالث:

 . احاة ا   را أف ىناؾ رنظرات رمدـ رزيجان رف ااك دات الإنحاني
 بيا: ةالاجتماعي ةالخدم ةالمعيار الرابع: تصنيؼ المنظمات تبعان لكضع مين

 كننقسـ إلى نكعيف ىما:
 النكع الاكؿ: منظمات أكلية:

أك جراعػػػات أك  اللرػػػلبء أ ػػػرادان   شػػػ ت أحاحػػػان ار ػػػديـ مػػػدرات اجرراعيػػػكىػػػ  اارػػػ  أن
 . داثالأ  ايكرف أرًلريا: رنظرات ااضراف الاجرراع ، رنظرات رع، لاترجرر

رػػػػات يرًػػػػؿ ااػػػػدكر اا يػػػػادم اارينػػػػ  مصػػػػا   الاجررػػػػاع   ػػػػ  رلػػػػؾ اارنظكيلب ػػػػظ الأ
علػػػػػى أنشػػػػط  رلػػػػػؾ اارنظرػػػػػات علػػػػى ااػػػػػرغـ رػػػػف كجػػػػػكد ريػػػػػف   الاجرراعيػػػػ  كريػػػػيرف اامدرػػػػػ

 . الرين ةـ ةدكر اارحاعدكرمصصات أمرل رشارؾ    ر  يؽ الأىداؼ كا نيا ر ك 
 النكع الثاني: منظمات ثانكية:

  الاجرراعيػػ   ػػ  اامدرػػ  رػػ  انشػػ ت ار  يػػؽ ىػػدؼ رػػا كىػػ  غيػػر ررمصصػػكىػػ  اا
ىػػػداؼ ار  يػػػؽ الأ ةرحػػػاعد  ًػػػؿ جانةػػػان أحاحػػػيا ةاعرةارىػػػا كحػػػيلرر  الاجرراعيػػػ  كا ػػػف اامدرػػػ

اارحرشػػػفيات ...... ااػػػخ،  يػػػث ركجػػػد اارصػػػانة، الرنظرػػػ  كرػػػف أرًلريػػػا: اارػػػدارس،   اار يحػػػي
 ايا.  حاحيالأ  در  ىذه اارؤححات ةيدؼ ر حيف اام   اامدر
 التطكر الحديث في العمؿ مع الجماعات بالمؤسسات: ثامنا:

االرػػؿ رػػة ااجراعػػات   ىريػػأي  يػػث أ ػػدت عػػدة رػػؤرررات 1947 -1946يةػػدأ رػػف عػػاـ ) -أ
 رة   ات اارلكقيف.

 "كنكيكا كريدؿرًؿ "   ااجراع  ااجارلات مدر ةاحارذظيكر آراء ك راةات ةلض  -ب
 ا   كى :مصر ديد كظا ؼ الأ -ج
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 االرؿ رةاشرة رة ااجراعات    اارؤححات. -
 الأريات.ظيف  احرشاري  اللرؿ رة ايةاء ك ك  -
 . اار لي  الأشراؼ على ةرارم اارركي  كةرارم ااةي  -
 االرؿ رة ررطكعيف. -
 عضك     ريؽ االلبج. -
 .يصالرشم ة مدا     اارؤححات االلبجي  ااجراع  حرمداـ مدرإظيكر ارجاه إا   -د
 ."ةالجماعي ةابتكار الحياذاؾ     راةيا "  "شكلز"   را أكض ت  ظيكر اةر ار ااجراع - ى
كا ػػف  مصػػا   لا يلرػػؿ   ػػط  ػػ  اارجػػاؿ اارركي ػػ "  أف الأبرلمػػافظيػػر ارجػػاه قدررػػو " -ك

 .كرطكرىا  يجب أف يدرؾ عرليات ااجراع
مصػػػػػا   ةػػػػػيف الأ  قػػػػػ"  إاػػػػػى ضػػػػػركرة الإىررػػػػػاـ ةااللبمػػػػػايرـ  أشػػػػػار " 1955 ػػػػػ  عػػػػػاـ  -ز

 .عضاءكالأ
 .رمرلؼ رف رجاؿ يمر ة   رجالات ررلدد  كاارلر   اارةط ةيف ااررارح ةضركر  -ح
 :را يل   مصا   ةدكره    ااررا ؿ اارمرلفرف أنراط قياـ الأ -ط
 رف ملبؿ االرؿ رة ااجراعات. ةرةاشر   مدر  :اارشار  -
 .كااركجيو   ظاارلب -

 العمؿ مع الجماعات ارتبط بجكانب ثلاثة: ةكمف ىنا نجد أف تطكر طريق
 ااجانب اارلر  . -
 ااجانب ااريارم. -
 الإرجاىات.ااجانب اا ير  ك  -

 :ةلدراسة المنظمات الاجتماعي ةالمنظكرات المختمف تاسعان:
 كىي: ةالمنظمات الاجتماعي ةلدراس ةيمكف أف تحدد ثلاث منظكرات مختمف

 المنظكر الاكؿ: المنظكر البنا ي:
 " تػػػػالككت بارسػػػػكنزك (Max Weber" )فيبػػػػر مػػػػاكس"  كيررًػػػػؿ  ػػػػ  دراحػػػػات

(Talcott Parsonsجرػػة  ةشػػرم ينشػػم ة صػػد الاحػػرررار علػػى أنيػػا ر  ي كينظػػر الرنظرػػ
 . كاادكاـ رف أجؿ ر  يؽ أىداؼ رلين

 المنظكر الثاني: المنظكر السمككي:
" ىكايػػػػػت" ( كharbert Simon) "ىربػػػػػرت سػػػػػيمكف"كيررًػػػػػؿ  ػػػػػ  دراحػػػػػات 

(w.whyte)  يليش   ماص  عةارة عف ةي   ادل ااحلك ييف ى  أف اارنظر  كااف رة اارشرر
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ؼ    ر ركاه كرف ًـ رطةة حلك يـ ك شمصياريـ ةطاةة ماص يمرل ييا الأ راد أك يلرلكف، 
 . اى اارنظرإانررا يـ   ك   رداه رةلان ادرج

عف ًلبً  رجركعات  رجان طة ان ايذا اارنظكر ي كف حلكؾ الإنحاف دامؿ اارنظرات ناك 
 :رف ااررييرات

 اار  ررللؽ ةاافرد.  االكارؿ اافردي  : رجركعأكليا
  رحػػريااغيػػر   اارػػ  ر ػػكف ةااصػػف ةةااجراعػػات ااصػػيير   ااررييػػرات اارررةطػػ  : رجركعػػثانييػػا

 . دامؿ اارنظر
 . ارحر     اارنظر: االكارؿ ااررييرات اار  ررصؿ ةاارنظيـ اثالثيا

 لث: المنظكر الايككلكجي:المنظكر الثا
 (liberson( ك" ليبرسػػػكف" )Selznickفيميػػػب سػػػيمزنيؾ" ) " كيررًػػػؿ  ػػػ  دراحػػػات

ارػمًيرات   د  لػؿ لإىرػاؿ اا راةػات اا لبحػي ير   ظكر أ دث رف حاة يو كيلرةر ةرًاةػكىذا اارن
 .رف عكارؿ كررييرات  را ي يط ةاارنظر

  ط كا ف أيضا على رمًير   ةاارنظر  طاار ي  ز على رمًير ااةي كىنا لا ي كف اارر ي
ات أف اارنظرػػك   مػػرل، ماصػػالأ  ةينيػػا كةػػيف اارنظرػػ  ، كااللبقػػ  ػػ  ةي ريػػا اار يطػػ  اارنظرػػ

رات ااةي ػػ لأنيػػا ةػػذاؾ رف ػػد أىػػـ ر كرػػات   ي ضػػ  علييػػا ةحػػةب االزاػػ  اارػػ  لا رحػػرجيب ارػػؤً
 .اةي  لا رياجات ا  حرجاةكجكدىا كىك الإ

 :ةالاجتماعي ةالخدم خصا ص منظمات عاشران:
 في الآتي: ةالاجتماعي ةيمكف أف نحدد أىـ ملامح خصا ص منظمات الخدم

 ىػػػػ  إنرػػػػاج مػػػػدرات رػػػػف أجػػػػؿ اانػػػػاس )أ ػػػػراد، جراعػػػػات،  احاحػػػػي  ايػػػػا ىػػػػدؼ أك ريرػػػػ -
 -ريرػػا امرلػػؼ رجػػاؿ عرليػػا -  الاجرراعيػػ  لػػاتي كيلرةػػر عرػػلبء رنظرػػات اامدرػػرجرر
ـ يرًلػكف اامارػات كاارنرجػات أم أنيػ  الرؤححػ  حػةغلةي  ااردملبت كاارمرجات ةاانىـ أ

ايػػػػـ ىػػػػك رحػػػاعدريـ علػػػػى ااريييػػػػر   ةاانحػػػة  الاجرراعيػػػػ  رلػػػا، كىػػػػدؼ رنظرػػػات اامدرػػػػ
 . كركجيييـ ن ك اايايات الاجرراعي

 رػفك ، رل يػدىا  درجػك  جريػا،  اارنظرات الأمرل رف  يث رةرا رمرلؼ عف اايي ات أك -
مصػا   قرػو ةااةنػاء اامػاص ةػاارجررة، كعلػى الأ  علب ػ  الاجرراعيػ   يث ركقة اامدر

رلػػؾ   امدرػػ  ااكحػػا ؿ  ػػ  يصػػؿ إاػػى عرػػؿ ذك  اعليػػدارم أف ييػػرـ ةرنظػػيـ اارصػػادر ك إ ػػ
 اارنظرات.

الللبقػات الإنحػاني :   اارينيػ  كرحرند على اانكا   اافني  الاجرراعي  ايا كلاء ا يـ اامدر -
رنظػػيـ اارجررػػة، اارمطػػيط الاجررػػاع ،  ، ااجراعػػ  اافػػرد، مدرػػ  ، مدرػػ ، كااررةيػػالارشػػاد
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اارطةيػؽ  ػ  ىػذا   كأنيػا ررريػز ة ريػ  ،الاجرراعيػ   ػ  اامدرػ ةدار ااة ث الاجرراع ، الإ
 رػػا رلررػػد علػػى الاجررػػاعييف كغيػػرىـ رػػف ااررمصصػػيف اارينيػػيف ا ػػ  رػػؤدم ااطػػرؽ، 

 . عيالاجررا  المدر  حرمداـ الأحاايب اافنيإة  رارم اافلاادكرىا    ر ديـ ااة
 اان ةػػات   غيػػر رركقلػػ  ركاقػػؼ طار ػػ  الاجرراعيػػ  يكاجػػو االػػارلكف  ػػ  رنظرػػات اامدرػػ -

زاء ىذه ااظركؼ قػ، ك  عاجل  كاا كارث كرا يرطلةو ذاؾ رف إغاً د يحػلؾ االرػلبء حػلك ان ا 
مصػػػا ص رػػػف يلرلػػػكف  ػػػ  رنظرػػػات رػػػف ىنػػػا  ػػػاف رػػػف أىػػػـ ررطلةػػػات ك غيػػػر ريػػػذب، ك 

اارشػػػ لبت كةػػػذاؾ ر  ػػػؽ   لػػػى ضػػػةط ااػػػنفس كركاجيػػػع ة ةيػػػر  ةاا ػػػدر   الاجرراعيػػػ  اامدرػػػ
 أىدا يا.  اارنظر

رػف   كرف ًـ اار كيـ ارا رصدره اارؤححػداء الؤ ةكضة رحركيات كر اييس ر دد  صلكة -
يػػث    ؤححػػاارجػػالات اارػػ  رلرػػؿ رػػف ملبايػػا رلػػؾ اار  إنرػػاج مػػدرات يرجػػة ذاػػؾ اطةيلػػ
 على االنصر ااةشرم. را انيا رلررد اصلب   ر كف مدراريا إنحاني  لا رادي

   اارجررة    ر رؿ أعةاء  ةاارنظرات ااركجكد  على  ا   الأرر ااذم يل   ةاارحؤكاي -
اارحػػػػؤكايف،   امكرحػػػ  ، كااردا لػػػ  عػػػف   ػػػكؽ اارػػػكاطنيف، كر احػػػة الاجرراعيػػػ  اارعايػػػ

ىػػػػذه اارنظرػػػػات  اارنظرػػػػات اا  كريػػػػ  كالأىليػػػػ ، كأف رلرػػػػزـ  كيرطلػػػػب ذاػػػػؾ ر ػػػػااؼ  ا ػػػػ
 .كاارريز    الأداء ةكالأملبقي  ةرا ي  ؽ ااجكد  ا انكنيةاا كاعد ا
 :ةالاجتماعي ةالخدم ةضمانات نجاح منظم حادل عشر:

 لابد أف تتميز بمميزات مف أىميا: ةالاجتماعي ةالخدم ةحتى تنجح منظم
 إاى رك ير ااركا ؽ الاجرراع  رة أ راد اارجررة.  أف رحلى اارنظر -أ

 . إدراج الأ راد    اارنظر   لااي ةيادعلى ز   أف رلرؿ اارنظر -ب
    اارجررة.  حاحيأ   اج  اركاجي  أف ي كف إنشاء اارنظر -ج
لا رياجػات اارجررػة ًػـ علييػا أف ررجػاكب رػة ىػذه   اافا  ػ  ةاا حاحػي  أف ررريز اارنظرػ -د

 الا رياجات.
 ااريليؿ  يو.  نظريا ةالانفراح على اارجررة ك انت رحر - ى
 . حليـ البرصالات كااللبقات االاريا نظاـ أف يكجد ة -ك
 .الؤجكر كاا كا ز كااردريب كالأشراؼ كااركجيو  عادا  حياح  أف رضة اارنظر -ز

 .Challenges Sة التحػػػديات التػػػي تكاجييػػػا المؤسسػػػات الاجتماعيػػػ ثػػػانى عشػػػر:
organizations Face: 

رػؤًر ةشػ ؿ رةاشػر أك رػف اار ػديات اارػ   ة ةير   رجركع  عيالاجررا  ركاجو اارؤحح
   ػإف ىػذه اار ػديات رظيػر ةشػ ؿ أحاحػاشر    قدرريا على ر  يؽ أىدا يا، ك ةش ؿ غير رة
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رػػػف االكارػػػؿ اارػػػ  ررفاعػػػؿ رلػػػا كررػػػمًر ةرػػػاريخ   ارجركعػػػ  رشػػػ لبت ر ػػػدث نريجػػػ  علػػػى ىي ػػػ
 ػػكـ ةلػػرض ةلػػض ىػػذه اارشػػ لبت ، اػػذاؾ نكمةرريػػا  ػػ  اارلارػػؿ رػػة ىػػذه ااظػػركؼ  اارؤححػػ
 :مصا ييف الاجرراعييف ةطةيلرياالأ  ا    ركعيرن  رحاىر

 ىداؼ:مشكلات تتعمؽ بال -
تسػػعى  أك مكقفػػان محػػددان  ةمعينػػ ة( أف الىػػداؼ تمثػػؿ حالػػ4٩61) Etzioniيػػرم 

 :ةثلاث فكا د ىام ةإلى تحقيقو  كعمكمان تحقؽ أىداؼ المؤسس ةالمؤسس
مصػػا يكف شػػط  اارػػ  يحػػلى الأكظػػا ؼ كاالرليػػات كالأنأنيػػا رػػك ر داػػيلبن ركضػػي يا ا ػػؿ اا -أ
 . لاجرراعيف إاى ر  ي يا    اارؤححا

يػا عرليارأنشػطريا ك   نكعان رف اارصديؽ اا ػانكن  ا ا ػ  الرؤحح  ررن  الأىداؼ اارنظيري -ب
 .ررا يًةت كجكدىا   ياف رنظير 

،  عرػػاؿ أعضػػاء اارؤححػػأارػػا يجػػب أف ي ػػكف عليػػو حػػلكؾ ك   ىػػداؼ ررًػػؿ نرػػاذج  لليػػالأ -ج
 ف أف ي ارنكا أنشطريـ كجيكدىـ رة رػا ىػك اارطلػكب ر  ي ػو، ةرػا يحػيـ  ػ  ر  يػؽ  يث ير
 .اللرؿ  اافاعلي

  ي إاػػى أف الأىػػداؼ اارحػػريHolland & Petchers (1987 كيشػػير  ػػؿ رػػف
 ػػ  اارجررػػة، كاارػػ  يػػرـ ررجرريػػا  ػػػ    الاجرراعيػػ  ررًػػؿ حياحػػات كقػػكانيف اارعايػػ  الرؤححػػ

رل ػس   الرؤححػات الاجرراعيػ  إاى أف الأىػداؼ اارحػري  ا ركعات كةرارم، ةالاضرش ةصكر 
فيػ  اارػ  يراىػا اا يك   اارجررة ن ك أ راده، كااطةيل ةكنظر   اال ا دي  كاارؤي  الاجرراعي  اافلحف

  يػػػرـ كضػػػليا  ػػػ  رؤيػػػ  الرؤححػػػ  أ ػػػراده، اػػػذاؾ  ػػػإف الأىػػػداؼ اارحػػػري  اارجررػػػة ن ػػػك رعايػػػ
 .علبقريا ةاارجررة كأ رادهعرليا ك   كركجياريا ن ك طةيل  اارؤحح

تعتبػػر كيانػػان معقػػدان كمركبػػا  فمػػف الضػػركرم أف نحػػدد كبدقػػة  ةنظػػرا لف المؤسسػػ
 للأسباب التالية: ةنتيج ةلممؤسس ةالىداؼ المتعدد

أف أىػػػداؼ اارؤححػػػات رحػػػير  ػػػ  إطػػػار اار ػػػددات كاا ػػػكانيف اارػػػ  رضػػػليا علػػػى اايي ػػػات  -
 ػػكانيف علػػى أف ى حػػةيؿ اارًػػاؿ إذا نصػػت االػػكا   كاا،  للػػرنفيػػذىا  ، كرراقػػب عرليػػ اارشػػريلي

ةر ػديـ اامػدرات ااصػ ي  أف رلرػزـ  ةار ااحف ةرك ير أرػا ف لإقػارريـ، ك   رلرزـ رؤححات رعاي
 ػػ  رنفيػػذ  عػػف إ ػػدل ىػػذه اامػػدرات يلرةػػر ر صػػيران   ايػػـ،  ػػإف ر اعحػػت اارؤححػػ  كاارركي يػػ

 . ياحات كالاارزارات اا انكنيااح
اامػدرات اارػػ  ر ػػدريا   اارػػ  رل ػس طةيلػػ  رػػف الأىػداؼ اارحػػري  جركعػر  رضػة اارؤححػػ -

فػػاؿ الأط  ارعايػػ  رةرػػا رنشػػ  دار  ضػػان  ااطفكاػ  رعايػػ  االرػػلبء،  نػػرل أف رؤححػػ  ارجركعػ
يرػػاـ الأطفػػاؿ الأ  ارعايػػ  ااػػذيف ةػػيف حػػنريف كمرػػس حػػنكات، كرةرػػا ر ػػدـ مػػدرات الؤحػػرة ااةديلػػ
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حػػػاعد الأحػػػرة علػػػى شػػػميص الأطفػػػاؿ اارلػػػاقيف ذىنيػػػان، كرت ت ر ػػػدـ مػػػدراقػػػد رت ، ك ة ػػػديً  ااػػػكلاد
 . نارم اارمىيل  ااذم رنظرو اارؤححااةر   رراةل

رػػ  ررلارػػؿ رػػة عػػدد اارؤححػػات الأمػػرل  ػػ  اارجررػػة اا  الاجرراعيػػ  كأميػػران  ػػإف اارؤححػػ -
، كررلارػػؿ رػػة  ىليػػأك     كريػػ ة، كررةػػة جيػػات ررلػػدد ر ػػكـ ةرػػك ير مػػدرات امػػرل ررمصصػػ

يل ػػس   ، اػذاؾ  ػػإف كجػكد أىػداؼ رمرلفػ كىي ػات رنظيريػ  رػف ار ػادات رينيػػ  رلفػىي ػات رم
 ػػداث الأ  رعايػػ  ح أحػػاايب اارلارػػؿ رػػة ىػػذه اايي ػػات،  للػػى حػػةيؿ اارًػػاؿ  ػػإف رؤححػػكضػػك 

أيضػان ااجرليػات الأىليػ  رات ااررةيػ  كاارللػيـ، ك كررلارػؿ رػة إدا ، ررلارؿ رة اايي ات اا ضا ي
 جررة.ارعاي  ااطفكا     اار

رػػػف اارشػػػ لبت اارػػػ  رػػػررةط  Goal Displacementالىػػػداؼ  ةتنحيػػػك رلرةػػػر 
  ي اف رن يػHolland & Petchers (1987كاىػدا يا كيكضػ   ػؿ رػف   اارؤححػ  ةطةيلػ

ةػالاعرراؼ   ةمىػداؼ أمػرل اػـ ر ػـ اارؤححػ  الرؤححػ  ىداؼ رلن  إ لبؿ الأىداؼ اارحػريالأ
  ؼ رػا رصػة  ىػ  الأىػداؼ اارطلكةػ ػ  ر  يػؽ ىػد  رأف ااكحا ؿ اارحرمدأك ةيا اك رةنييا، 

اجرػػاع  الرمفيػػؼ حػػرمداـ أحػػلكب االػػلبج اإى حػػةيؿ اارًػػاؿ إذا  ػػاف اايػػدؼ رػػف  للػػر  ي يػا، 
ان  رنيا اارصاةكف ةاافشؿ اا لكم،  إف ر كيف ىذه اار  يل  كالاجرراعي  رف ااضيكط اانفحي

ؼ     ػد ذارػو، كةػذاؾ قػد رظيػر اا لى يصة  ىك اايدعلبج أرراض  ةااجراعات دامؿ ك د
كااةػرارم اارػ  ر ػكـ ةرنفيػذىا    ػ  عرليػا ا ػف الانشػط  ىداؼ عنػدرا رحػررر اارؤححػالأ  رن ي

عنػد انشػا يا، كير ننػا   اارػ  رػـ إقرارىػا كرمصيصػيا الرؤححػرةرلد ةش ؿ  ةير عػف الأىػداؼ 
  ضػػاء اارؤححػػعنػػدرا يصػػة  إارػػزاـ أع  اارؤححػػات الاجرراعيػػ ػػ    أف نلب ػػظ ىػػذه اارشػػ ل

كي ػػػؿ ااحػػل  ن ػػك ر  يػػػؽ  ةةػػاا كانيف كاالػػكا   اارػػ  رػػػـ كضػػليا ار  يػػؽ الأىػػػداؼ ىػػك اا اعػػد
 الاىداؼ نفحيا.

 : the concept of Resourcesتتعمؽ بمفيكـ المكارد  ةمشكم -
علػى ر  يػؽ   اارؤححػ ةاارصػادر، كقػدر  ةاار  رررةط ةػيف  ًػر   ىناؾ ةلض اارلر دات ااماط 

عػػػػػدد  ةةػػػػػيف زيػػػػػاد  االػػػػػارليف  ػػػػػ  اارؤححػػػػػات الاجرراعيػػػػػ رةط اا ًيػػػػػر رػػػػػفأىػػػػػدا يا  يػػػػػث يػػػػػ
 ػ  ر  يػؽ   كنجػاح اارؤححػ  كةػيف  لاايػ  نشػطالأ  ريزانيػ ةمصا ييف الاجرراعييف أك زيادالأ
اريا اركظيؼ حرمدإف نرفيـ أكلا را ىك رلنى ااركارد، كااحةؿ اار  ير ف ييرنا ىنا أىدا يا ك أ

  اارػػػػ  ر راجيػػػػا اارؤححػػػػ  لا أف نرلػػػػرؼ علػػػػى اارػػػػكارد اار يحػػػػيا ػػػػف ييرنػػػػا أك ىػػػػذه اارػػػػكارد، ك 
 :ا   رلرؿ كر  ؽ أىدا يا  الاجرراعي
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رػب االػارليف نفػاؽ علػى ركااارػ  رحػرمدـ الئ  ن  الأركاؿ ىنا الإيرادات ااراديػ: كرلالمكاؿ -أ
 ةؽ أيضػػػػػان علػػػػػى الإيجػػػػػارات، كر ػػػػػاايؼ الاضػػػػػاءرنفػػػػػ ػػػػػ  ااجيػػػػػاز الإدارم كااجيػػػػػاز اافنػػػػػ  ك 

 را ااى ذاؾ.يفكنات كاارراحلبت كالأجيزة كالأدكات ك كاارل
كرنفيػذ   نشػط   االارليف اا ا ريف ةر  يؽ الأ كرررًؿ :ةكالفني ةالخبرات كالقدرات الميني -ب

د اارػػػكارد اارػػػ  ريػػػاراريـ رلرةػػػر  ػػػ  ةنػػػاارشػػػركعات،  يػػػث أف رحػػػركيات رػػػمىيليـ كمةػػػراريـ ك 
  يػػػػػؽ أىػػػػػدا يا، كىنػػػػػا نػػػػػرل أف كجػػػػػكد رنفيػػػػػذ رشػػػػػركعاريا كررػػػػػف أجػػػػػؿ   ر راجيػػػػػا اارؤححػػػػػ

اامدرات   انكعي  ردرةيف رف أص اب اامةرات اارلب رمصا ييف الاجرراعييف اارؤىليف كااالأ
 . الرؤحح  حاحييلرةر رف ااركارد الأ  اار  ر دريا الرؤحح

رف اارجررة   كاادعـ اار  ااذم ررل اه اارؤحح رررًؿ    كجكد اارمييد: ك ةالمكارد المعنكي -ج
،   ػراد رحػرلديف الػد اع عػف اارؤححػأررطػكعيف، ك   ، كااذم يمر  علػى ىي ػ اار ل  كىك ااةي 
 ػػرار رػػف أجػػؿ احػػرررار دعػػـ رػػف كاار ػػدث أرػػاـ أ ػػراد اارجررػػة رػػف أصػػ اب ااكرمييػػد رياريػػا، 

 . كرزكيدىا ةااريزانيات اارطلكة  رؤحح
ر نيات اا صة ت رلررد على: ك يث أف رلظـ اارؤححات ايف أةالتقنيات كالخبرات الفني -د

رًػػؿ   ؿ أف رػػكا ر أدكات الإرصػػاؿ اا ديًػػ،  نجػػد علػػى حػػةيؿ اارًػػا ػػ  رنفيػػذ رياريػػا  اا ديًػػ
 video  عةػػر ااشػة ات كااػػدكا ر ااريل ػػ  ةلػد رػػف مػػلبؿ الإجرراعػات اارن كاػػ الإرصػاؿ عػػف

conference ايف،  ليػػػا اارؤححػػػات الاجرراعيػػػقػػػد أصػػػة ت رػػػف الأدكات اارػػػ  ررلارػػػؿ ر 
اارػػدمؿ كااةػػرارم اللرػػلبء، أك ارحػػييؿ   نشػػطأاارػػ  رحػػرمدـ  ػػ     ػػذاؾ أدكات االػػرض اا ديًػػ

 االارليف ةيا.  ةكاحط  عرؿ اارؤحح
ااركارد ايس ىك الأحاس    ر  يؽ الأىػداؼ كا ػف كجػكد اارػكارد  ةييرنا ىنا أف نذ ر أف  ًر 

علػى حػةيؿ اارًػاؿ أف   نػرل كقػدرريا علػى رنفيػذ ااةػرارم،  رؤححػاار  رػرلب ـ رػة ا رياجػات اا
مصػػػا   أمصػػػا ييف اجررػػػاعيف قػػػد يلرةػػػر رػػػف رػػػكارد اارؤححػػػ ، كا ػػػف كجػػػكد أرليػػػيف عشػػػرة 

  رعايػػ  ن ػػراؼ ااحػػلكؾ الرػػراى يف  ػػ  رؤححػػاجررػػاع  مةيػػر  ػػ  اارلارػػؿ رػػة اارشػػ لبت الإ
 حػرمداـالإ  كيجػب الأمػذ  ػ  الإعرةػار عرليػ،  اارؤححػ  كرنفلػ ةالأ داث قد ي كف أ ًر  ا ػد

 ػػػ  ر  يػػػؽ   يػػػكد كرنظيريػػا  ػػػ  ر ػػػكف أ ًػػر  اعليػػػةرلنػػػى أف يػػرـ ركزيػػػة ااجاافلػػاؿ الرػػػكارد، 
حػػنر دث عنيػػا  ػػ  ااصػػف ات  اارػػ  Entropy  ةالفقدانيػػ ةحالػػالأىػػداؼ،  ػػلب نصػػؿ ااػػى 

حػػػػرمداـ الأرًػػػػؿ الرػػػػكارد كر ػػػػة رحػػػػركيات رػػػػف مػػػػلبؿ اار ػػػػكيـ ، إذا اار ػػػػؾ ىنػػػػا ىػػػػك الإ ااراايػػػػ
 . داء كرللـ ااريارات اا ديًار ة رحركيات الأ  ـ ااةرارم ااردريةيظياارحررر ا دراريا كرن
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انبنبء انهُكهً نًؤطظت 

 انزعبَت الاجتًبعُت

 قنىاث الاتصبل انًجهض الاطتشبري تىسَع انظُهطت

 

 إدارة 

 قظى

 انًجهض انتنفُذي

 طزةرعبَت الْ رعبَت انطفىنت رعبَت انفئبث انخبصت رعبَت انشُخىخت

 انضًبٌ انتأهُم الاجتًبعً الإعبشت

 problem in organizational structure ةمشكلات البناء الييكمي لممؤسس -
ر ػػكـ علػػى ةنػػاء ىي لػػ  رػػررةط    ػػإف اارؤححػػ ةدار اػػلئ  االلريػػ  اا لبحػػي ي  النظريػػ ك  ػػان 

رلب ػػػـ ييحػػػر ر  يػػػؽ عرليػػػات  ةشػػػ ؿ يةػػػوكررر، كااػػػذم يحػػػر  ةرنظػػػيـ االرػػػؿ  كض اانظريػػػةفػػػر 
  ، كاا  كريػػػ كغيػػػر اارحػػػري  د أف جريػػػة أنػػػكاع اارؤححػػػات اارحػػػريكنجػػػككظا فيػػػا،   اارؤححػػػ

رؤححػات الاحػرًرار ر ػكـ ةإنشػاء ىػذا ااةنػاء اايي لػ  كر ػدد كالأىلي ، كرؤححات اامػدرات، ك 
عرضػػػيا علػػػى الةنػػػاء اايي لػػػ  يػػػرـ   ىرريػػػ  ، اػػػذاؾ ريػػػرـ اارؤححػػػات ةكضػػػة مريطػػػرلبر ػػػو

 ػؿ رػف ىػذه الاقحػاـ،   ، كركضػ  الإدارات كالأقحػاـ، كرةليػ االارليف كااررلارليف رة اارؤحح
 ي1،   را رةدك    ىذا ااش ؿ رقـ )كنكع االرؿ ااذم ر كـ ةو

 (4شكؿ رقـ )
 البناء الييكمى لمؤسسة الرعاية الاجتماعية

 

 
 

الػػػدـ     ػػػد ر ػػػدث نريجػػػ  ي لػػػ  الرؤححػػػرللػػػؽ ةااةنػػػاء اايارػػػا عػػػف اارشػػػ لبت اارػػػ  ر
رػػػػا يػػػػؤدم إاػػػػى أمػػػػرلبط اارحػػػػؤكايات، كضػػػػياع االلبقػػػػات دامػػػػؿ ، ر كضػػػػك و، كر ديػػػػد ةدقػػػػ

ؽ ةر كنػػػػػات ااةنػػػػػاء اايي لػػػػػ   يرػػػػػا ىػػػػػ  االػػػػػرض اػػػػػةلض اارشػػػػػ لبت اارػػػػػ  ررللػػػػػ، ك  اارؤححػػػػػ
 : الرؤحح

 : line of Authorityمطة خطكط الس   -أ
ركضػػػ  ركاقػػػة الإدارات   الةنػػػاء ايي ليػػػ  اايرريػػػ  أف اامريطػػػ ي1يكضػػػ  ااشػػػ ؿ رقػػػـ )

ػػ،  يػػث يكضػػ  ااررريػػب الأ  ػػ  الؤنػػكع عرليػػاك  اارػػ  يرل يػػا  ػػؿ ركقػػة رػػف   لطقحػػاـ نػػكع ااحت
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رلنػػ     ػػ  اارؤححػ  لطي أف ااحتػDaft (1992كيػرل ،  ركاقػة دامػؿ اايػػرـ ااةنػا   الرؤححػػاا
، ؼ ةااشمص اار  يرـ الأشػراؼ عليػواارشر   لبقاار  ر دد ع  كالاشرا ي  دارياارحؤكايات الإ

  يكضػػ  نػػػكع كطةيلػػػ  علػػػى ااشػػ ؿ ااةنػػػا   الرؤححػػػ يػػث أف ااركقػػػة ااػػػذم يشػػيلو ااشػػػمص 
ػ  لطااحت    لرػا  ػاف ركقػة    ػ  ااشػ ؿ ااةنػا   ةػاامطكط اارأحػي  لطاار  يشػيليا، كركضػ  ااحت

  ات اعضػػػاء اارؤححػػػيارو عػػػف اارحػػػؤكايااشػػػمص  ػػػ  أعلػػػى ااةنػػػاء اايي لػػػ  زاد  جػػػـ رحػػػؤكا
 . ركاقة أحفؿ ااش ؿ ااةنا   الرؤححااذيف يشيلكف 

ػػ  نريجػػ   لبت  ػػ  اارؤححػكقػد ر ػػدث اارشػػ  يػػث نجػػد  ، لطالػػدـ اارػػكازف  ػ  نػػكع ااحت
ة ػؿ ااحػلطات،   را ي ػرفظ اارػدير اارنفيػذم الرؤححػغير رركازف عند  لطأف ركزية ااحت  أ يانان 

ػػك  ررمػػذ   اقػػة أمػػرل اارؤححػػ ، ك ػػ  ىػػذه اا ااػػت  ػػ  رك لطالا يرػػرؾ اللػػارليف أم نػػكع رػػف ااحت
 ػػ  أعلػػى ااةنػػاء اايي لػػ  الرؤححػػ ،  عػػف طريػػؽ شػػمص كا ػػد   ػػط  اا ػػرارات ةاارؤححػػ   ا ػػ
ػػإأمػػرل  ررللػػؽ ةحػػكء  ىنػػاؾ رشػػ لبتك  ر ، الأرػػالأ ػػراد ااررررلػػيف ةيػػا  ةكاحػػط  لطحػػرمداـ ااحت

إاػى   ، ىػذا ةالاضػا  اض شمصػيار  يػؽ اارنػا ة أك أغػر   لطااذم يجلليـ يحػريلكف ىػذه ااحتػ
كذاػؾ عنػدرا   ا البرجاىات كااريكؿ ااشمصيرا ي كـ ةو ةلض االارليف    رنفيذ الأعراؿ ك  

حػػةب رضػػا و ااشمصػػ  عػػف ىػػذا لأ ػػد االػػارليف ة ة  اارػػدير أك اارشػػرؼ رن ػػو أك عػػلبك يلطػػ
عػدـ   رىػو أك  نريجػ  رػف اا صػكؿ علػى اار ا ػمة اارحػر   ، كقد يرنػة ركظػؼ آمػرااركظؼ
 ر ةلو او.

 Channels of Communicationقنكات الاتصاؿ  -ب
  أف قنػػكات الارصػػالات رػػررةط ةلرليػػي Patti & Resnick (1981يػػرم  ػػؿ رػػف 

يشػير  ػؿ ، ك  دامػؿ اارؤححػ ةت ةيف الأ راد رف ملبؿ ااكحا ؿ كأحػاايب ررلػددرةادؿ اارللكرا
رػػركر     ـ  ػػ  عرليػػنػػكات الارصػػاؿ اارػػ  رػػري إاػػى أف قHull & Ashmon (1997رػػف

ػ  يػث يجػب أف ررػد ؽ اارللكرػات ،  لطاارللكرات ةيف االارليف رررةط ةش ؿ را ةمطػكط  ااحت
  حػكاء ةطري ػ  جد رػًلبن أف اارشػرؼ ين ػؿ اارللكرػ ن،  لطة ؿ ةش ؿ رركازف ك  ان امطكط ااحت 

اارنػكاؿ علػى نفػس يلرلػكف رلػو كيل لػكف ر ػت اشػرا و، ك  إاػى الأ ػراد ااػذيف  أك شػفيي  ر ركة
رحؤكؿ عف ااركقة ااذم يلرلكف  إف االارليف ين لكف اارللكرات ةش ؿ رةاشر إاى اارشرؼ اا

ر  يػؽ ااريػاـ   رػف أجػؿ عرليػ  ؿ اارللكرات ةش ؿ  لاؿ  ػ  اارؤححػنظران لأىري  رةاد يو، ك 
 ةفإننػػا نػػرل أف ىنػػاؾ بعػػض المشػػكلات التػػي التػػي يمكػػف أف تكقػػع عمميػػكرنفيػػذ ااكاجةػػات، 

 كالتي قد تتعمؽ بالآتي: ةداخؿ المؤسس الاتصاؿ
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 كأسمكب نقؿ المعمكمات: ةطار محدد ككاضح لطريقإعدـ كجكد  -
 ػػػػراد ، أك أف ةلػػػػض الأحػػػػرمرػػػػا أف اارللكرػػػػات رن ػػػػؿ ةشػػػػ ؿ     ػػػػد نػػػػرل  ػػػػ  رؤححػػػػ

ػػػ  كؿ علػػػى اارللكرػػػات ةشػػػ ؿ شمصػػػ  نريجػػػيحػػػرطيلكف اا صػػػ لطو اررةػػػاطيـ ةمصػػػ اب ااحت
جػػػد ا ررػػػاؿ الملػػػط كاارحػػػكيؼ  ػػػ  اارلارػػػؿ رػػػة اارللكرػػػات كرػػػا كرػػػف ىنػػػا يك كعلبقػػػاريـ ةيػػػـ، 

 نجد رًلبن أف أ د اارػكظفيف دامؿ ركاقة االرؿ، يرررب عليو رف ظيكر ااشا لات كااملب ات 
ااررقيػػات، كين ليػػا إاػػى   اارػػن لبت أك  ر ػ  ة ر ػػ  حػرطية أف ي صػػؿ علػػى رللكرػات رررةطػػي

 ةش ؿ رحر .  كذاؾ قةؿ أف رصدر اا ر  االارليفكقد يحريليا النيؿ رف أ د رف ي ب، 
 إخفاء المعمكمات أك إصدارىا بشكؿ غير قانكني: -

ةػػدكف اارجػػكع إاػػى   يػػث ي ػػكـ ةلػػض اارحػػؤكايف ةلػػدـ نشػػر اارللكرػػات ةشػػ ؿ رحػػر 
الارصػػالات  يػػؤدم إاػػى رل ػػدرػػر ااػػذم يحػػةب الاررةػػاؾ  ػػ  االرػػؿ، ك  ػػ  الأ  اايي ػػات اارمرصػػ

 . ةيف االارليف ةاارؤحح
 صياغتيا: ةالمعمكمات كندرتيا أك صعكب ةقم -

،  نجػػد أف  اارللكرػات  ػ  ركضػكعات ىارػ  قلػػ   ػدكث رشػ لبت نريجػ  ىنػاؾ  رصػ
رشػػرح   الرػػؿ يجػػب أف رصػػا ةو رللكرػػات كا يػػلأحػػلكب جديػػد  ػػ  ا  حػػرمدـ اارؤححػػإ  ةدايػػ
مًيرىػا علػى ، كر اار رر ػنػكع اارلػديلبت ةمنشػطرو، ك   كاارييرات اارررةط اانظاـ ااجديد،  طةيل
  أك رصػاغ  ةيا، كقػد ر ػكف اارللكرػات رشكشػ  عرؿ الأقحاـ كالامرصاصات ااررلل   طةيل

 ةمحلكب رةيـ يصلب رفيرو أك احريلاةو.
 تكقيت تكصيؿ المعمكمات: -

الارصػػاؿ  ػػ    عرليػػ   اعليػػ ةللكرػػات  ػػ  ااكقػػت اارلب ػػـ  ػػ  زيػػاديحػػاعد ركصػػيؿ اار
يصػػػلب رليػػػا أف ي ػػػكـ ااشػػػمص   للكرػػػات ةدرجػػػمر كصػػػكؿ اارمإذا رػػػا رػػػ  ماصػػػ ، اارؤححػػػ
 مصػػػػا يكفةالإجاةػػػػ  علييػػػػا أك اارصػػػػرؼ  ييػػػػا،  للػػػػى حػػػػةيؿ اارًػػػػاؿ قػػػػد يػػػػدع  الأ اارحػػػػر ةؿ

اع ا ػػػف الإعػػػلبف عػػػف الاجررػػػا ضػػػكر اجررػػػاع ىػػػاـ، ك   الاجررػػػاعيكف االػػػارلكف  ػػػ  اارؤححػػػ
ر كرحليرو    ر ري  ك قد يطلب رف رؤحاء الاقحاـ  راة، أيصؿ إاييـ قةؿ حاعات رف ركعده

اار  ر ركم على ىذا ااطلب رصػؿ إاػييـ قةػؿ يػكـ كا ػد رػف ركعػد   كقت رليف، كا ف اارحاا
 رحليـ اار رير.

 : Types Of Managementانكاع الإدارة  -ج
الأعرػػاؿ،  ة ػػ  ادار   يػػاج الإدارم ااػػذم رحػػرمدرو اارؤححػػةاارن ةررللػػؽ أحػػاايب الادار 

  ةاارشػػار  ةدار رنيػػا الأحػػلكب ااةيركقراطػػ ، كأحػػلكب الإارنػػاىم رػػف ىػػذه ا ةكىنػػاؾ أنػػكاع  ًيػػر 
حػػاايب ر رػػاج إاػػى شػػرح رػػف ىػػذه الأ علػػى أف رفصػػيلبت  ػػؿ ،ةكالأحػػلكب اارحػػلط   ػػ  الادار 
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  اارشػػػػار   اارػػػػ  لا ررػػػػن  االػػػػارليف  رصػػػػ ةدار ييرنػػػػا أف نكضػػػػ  أف أحػػػػاايب الإ ا ػػػػف ةيػػػػر، 
 ًػاران آارمػاذ اا ػرار، ررػرؾ   شر يـ    عرليػاار  لا ر ررـ مةراريـ كقدراريـ،  لب ر أك،  اا  ي ي
  ، كيشػػلرىـ ةلػػدـ رػػمًيرىـ  ػػ  انشػػط نكيػػةاارػػاا  يضػػلؼ رك يػػـ اارلعلػػى االػػارليف، ك   نفحػػي

 . اارؤحح
نة اا ػرار كرنفيػذه  ػ  صػ  اار  رررؾ عرليػ ةدار    الإ  كىناؾ أيضان الأحاايب اارحلطي

ف ررل يف الؤكارر، كايس ايـ ام  ؽ    ي كف  ؿ االارلي رف اارديريف،   قليل  أيدم رجركع
عػدـ رنفيػذ اا ػرارات ةشػ ؿ رلػيف،    ػ   ااػ ةإةداء اارأم، ةؿ إنيـ يرلرضػكف الل كةػات ااشػديد

 را إاى ذاؾ.رصر يـ،   ، أك  ري ًر حلةان على قدراريـ الاةر اريررا يؤ 
 Problems Related to Evaluationمشكلات تتعمؽ بالتقييـ 

   يفيػ  اارؤححػات  يػث أف رلر ػ  ا أحاحيا رػف عرليػات أك انشػطـ جزءاصة  اار كي
 يػث أنػو يرػي    رحركيات ر  يػؽ الأىػداؼ رػف الاىريػلأعراايا كاارلرؼ على   أداء اارؤحح

االرػػػلبء، كرػػػة ظيػػػكر إرجػػػاه   كقػػػدراريا ك فاءريػػػا  ػػػ  مدرػػػ  اارؤححػػػ  اػػػرفيـ  اعليػػػ  اافرصػػػ
حرمداـ ةلػض أحػاايب اار ػكيـ إارؤححات    ةدأت ا Accountability ةدار    الإ  اار احةي

  حػػرمداـ عرليػػإررللػػؽ ة ة، إلا أف ىنػػاؾ رشػػ لبت  ًيػػر  ككضػػليا  ػػ  إطػػار عرليػػات اارؤححػػ
،  يػػث رنيم اارحػػرمدـ  ػػ  رطةيػػؽ اار ػػكيـررللػػؽ ىػػذه اارشػػ لبت ةػػاا، ك  اار ػػكيـ  ػػ  اارؤححػػ

 نجد على  كيـ أدا يا،ار   ، لا ر كـ على رناىم علري حاايب ةدا يأرحرمدـ ةلض اارؤححات 
ا يػاس رػدل   كعرضو على ااررلػارليف رػة اارؤححػ حةيؿ اارًاؿ أف إحرمداـ احرةياف ر ركب

   اار كيـ، كيلرةر ر ػكيـ االرػؿ   حاحيالأ  رضاىـ عف اامدرات اار  يرل كنيا، يلرةر ااكحيل
يػػػاـ  يػػػث أف اا  ،ورطةي ػػػ  ةرفيػػػكـ اار ػػػكيـ كأحػػػاايةو ك يفيػػػ  اادرايػػػجػػػزءا ىارػػػا، يرطلػػػب االلػػػـ ك 
اار ػػكيـ رػػف ر ركاىػػا،   رةرػا يفػػرغ عرليػػ  كااللريػػ  اافنيػػ ةةػػاامةر   ةرطةيػؽ اار ػػكيـ دكف الاحػػرلان

علػػى ر ديػػد رحػػركيات   اارؤححػػ ة،  كرػػف ًػػـ  ػػإف قػػدر  أ ًػػر رنيػػا  نيػػ  شػػ لي   رصػػة  عرليػػ
ر رػاج   يػ ن  ، اذا نجد أف ر ػكيـ عرليػةارش لبت  ًير   رلرض   الأداء رةرا رصة    اافاعلي
، ًػـ رػمر  ةلػد  كغيػر علريػ  ، كاػيس لأحػاايب رةحػط عاايػ  كريارات رمصصي ةكمةر   ادراح

ارػ  نركصػؿ إاييػا عػف طريػؽ اار ػكيـ،  يػث لا ر ػكـ رػف اانرػا م ا ةالاحػرفاد   يفي  ذاؾ رش ل
كنرا جػو  ػ  رلػديؿ االرػؿ كرطػكيره، كةػذاؾ  ػإف اار ػكيـ رػف اار ػكيـ  ةةالاحرفاد ةرؤححات  ًير 

 .ةكغير رفيد  غير ىار  ش لي ةصة  رجرد أداي
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 :ةحالة تطبيقي
 مؤسسة المؿ لرعاية الطفكلة

 ةكزار   اار  رـ اارصديؽ علييا ةكاحط -  الايراـ الاىلي  الأرؿ ارعاي  ررلرض رؤحح
طفػاؿ ااػذيف   ػدكا الؤ  ااشػارل  الاجرراعيػ  قةؿ أرةػة حػنكات ار ػديـ اارعايػ  ااشؤكف الاجرراعي

،  يػث رنػاكب علػى  طكيلػ ةرنػذ  رػر   رف اارشػ لبت اارػ  ةػدأت رنػذ ةدايػ  ارجركع  - آةا يـ
،  ةش ؿ  ةير على اانكا   الاداري عدد  ةير رف اارديريف ااذيف  انكا ير زكف  رؤححاا ةدار إ
طفاؿ اار يريف ةاارؤححػ ، كااػذيف يةلػا عػددىـ الأ     رعاي  كااررةكي  ىرلكا ااجكانب اانفحياك 

قػػد ةػػدأت أمطػػر اارشػػ لبت ك  ػػان لأعرػػارىـ، ك   ، ر حػػريف إاػػ  أرةػػة ك ػػدات ر يحػػيطفػػلبن  411
 ةةيػػػػا دكف اارجػػػػكع إاػػػػى كزار   ةا ررػػػػاح  ضػػػػان ةدار جييػػػػا ايف عنػػػػدرا قػػػػاـ رجلػػػػس الإاارػػػػ  ركا

رؤححػػ  ارماافريػػػا اا   ػػ  قيػػػاـ ااػػكزراة ةطلػػب رجريػػػد انشػػط، ررػػػا رحػػةب  ااشػػؤكف الاجرراعيػػ
 إاى االجكء ال ضاء. ةدار جلس الإ، ررا د ة ر الؤغراض اارللن

الأعةاء  ة ًر   الؤطفاؿ نريج  اار در  انمفاض رحركل اارعاي  رش ل  كركاجو اارؤحح
  مصا يأر كف رف مرح  امصا ييف اجرراعييف، ك كاارحؤكايات على أعضاء ااجياز اافن  اا

  ػد ةػدأ ،  نشػطالأارنظػيـ   ااررا ػ  ااريزانيػ  ن ػص االػدد، كقلػ  رلاكنيف، كنريجػ  ، كحر نفحي
أف رػػػـ رزايػػػدت اارشػػػ لبت ةلػػػد ايػػػـ، ك  ةاارلػػػد  ااةػػػرارم الاجرراعيػػػ  لأطفػػػاؿ يرػػػذرركف رػػػف قلػػػا

 ػػػات رػػػة أعضػػػاء ااػػػذم قػػػاـ ةااػػػدمكؿ  ػػػ  ملب ،ةرجلػػػس الادار   رليػػػيف اارػػػدير ااجديػػػد ةكاحػػػط
اؼ شػػر علػػييـ اػػـ يػػرـ رػػدريةيـ علييػػا، رًػػؿ الإ ةقيارػػو ةركزيػػة أعةػػاء جديػػد  ااجيػػاز اافنػػ  نريجػػ

غةرػػػو  ػػػ  رليػػػيف ررمصصػػػيف  ػػػ  ذاػػػؾ الػػػدـ ر ،  كاارػػػدريس الؤةنػػػاء، ك  اارؤححػػػعلػػػى رطلػػػـ 
لبن ايػػذا ةشػػ ؿ عػػاـ يلر ػػد رلظػػـ أعضػػاء ااجيػػاز اافنػػ  أف اارػػدير ااجديػػد اػػيس رػػؤىاارجػػاؿ، ك 

مصػػا ييف الاجررػػاعييف ةمنػػو ،  يػػث اريرػػو أ ػػد الأ رينػػدس زراعػػ   االرػػؿ املفيرػػو اارلليريػػ
 .ةدار ةرو لأ د الاعضاء    رجلس الإمص  رلرردان على قرايممذ قرارارو ةش ؿ ش

كقػػد رطػػكرت الأ ػػداث إاػػى الأحػػكأ ةلػػد أف قػػاـ اارػػدير ةمصػػـ مرحػػ  عشػػر يكرػػان رػػف 
رررةػات ًلبًػػ  رػػف أعضػػاء ااجيػػاز اافنػػ  لاريارػػو ايػػـ ةر ػػدم حػػلطارو عنػػدرا  ػػاكاكا رناقشػػرو 

ناعػو رػف ع ػد اجررػاع عاجػؿ اررك   ر اريـ ةشمف رطػكير االرػؿ ةاارؤححػ   قراره كةر ض ر ر
، أعرةر ااردير أف ةيـ    عرض الأرر    رجلس الادار عندرا أةليكا ةرغةرةيا، ك   اافني  اليي 

 .   ، كانر اد ا درارو االرلي  كاافني الرشيير ةو ا شمصي  او، كر اك  ةىذا يرًؿ إحاء
  اارياـ اارررةطػ أف ر كـ ةصياغريا،  يجب على اارؤحح رف الأىداؼ اار   ضة رجركع -

 ةيذه ىذه الأىداؼ.
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 الارري ي .
........................ 0٧ 

 0٧ ........................ نشمة اامدر  الاجرراعي     رصر.ًانيان : 
 0٨ ........................ لاجرراعي  كطةيلريا.راىي  اامدر  اًااًان : 
رلريفػػػػػات اامدرػػػػػ  الاجرراعيػػػػػ  اارػػػػػى رل ػػػػػس راةلػػػػػان : 

 رطكر رين  اامدر  الاجرراعي 
........................ 0٨ 

 20 ........................ .ااريارات ااريني  الؤمصا   الاجرراع مارحان : 
ؽ الأملبقػػػػى المدرػػػػ  اا ػػػػيـ اارينيػػػػ  كااريًػػػػاحادحػػػػان : 

 الاجرراعي .
........................ 2٥ 

اارحػػػػػػػػػػػػػػ كايات الأملبقيػػػػػػػػػػػػػػ  الؤمصػػػػػػػػػػػػػػا ى حػػػػػػػػػػػػػػاةلان : 
 الاجرراعى

........................ 2٥ 
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 2٧ ........................ الاعرراؼ أك اارصديؽ اارجررل .ًارنان : 
 ٥2 – 2٩ ........................ الفصؿ الثالث: طريقة خدمة الفرد 

 14 ........................ ظيكر طري   مدر  اافرد.أكلان : 
 14 ........................ رلريؼ طري    مدر  اافرد.ًانيان : 
 10 ........................ .طري   مدر  اافردًااًان : 
 12 ........................ مصا ص طري   مدر  اافردراةلان : 

 11 ........................ رةادئ مدر  اافردارحان : م
 16 ........................ عرليات مدر  اافردحادحان : 
 1٩ ........................ ر ارؿ عرليات مدر  اافردحاةلان : 
 1٩ ........................ نظريات نظري  طري   مدر  اافردًارنان : 
 1٩ ........................ رحاعدة    مدر  اافردرمًير اا راحلان:

 61 - ٥4 ........................ الفصؿ الرابع: طريقة خدمة الجماعة 
 ٥2 ........................ اارطكر ااراريم  اطري   مدر  ااجراع أكلان : 
 ٥2 ........................ ظيكر طري   مدر  ااجراع ًانيان : 

 ٥1  رلريؼ طري   مدر  ااجراع ًان : ًاا

 ٥1 ........................ مصا ص طري   مدر  ااجراع راةلان : 
 ٥٥ ........................ أىداؼ مدر  ااجراع مارحان : 
 ٥6 ........................ رةادئ طري   مدر  ااجراع حادحان : 
 ٥٨ ........................ جراع الإطار اانظرم اطري   مدر  ااحاةلان : 
 كا ػػػػػػد احػػػػػػرمداـ اانظريػػػػػػات  ػػػػػػ  االرػػػػػػؿ رػػػػػػة ًارنػػػػػان : 
 ااجراعات

........................ ٥٩ 

 62 ........................ عرليات طري   مدر  ااجراع  راحلان:
 62 ........................ عاشران: ةرارم مدر  ااجراع 

 62 ........................ ااجراع  كاار يؼ الاجرراعى  ادل عشر: طري   مدر 
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 ٨٨ – 6٥ ........................ الفصؿ الخامس: طريقة تنظيـ المجتمع 

ظيػػػػػػػػػكر طري ػػػػػػػػػ  رنظػػػػػػػػػيـ اارجررػػػػػػػػػة كرطكرىػػػػػػػػػا أكلان : 
 ااراريم 

........................ 6٧ 

 6٨ ........................ رلريؼ طري   رنظيـ اارجررةًانيان : 
 6٩ ........................ مصا ص طري   رنظيـ اارجررةًااًان : 

 ٧2 ........................ اىداؼ رنظيـ اارجررةراةلان :  
 ٧0 ........................ رةادئ طري   رنظيـ اارجررةمارحان : 
 ٧6 ........................ رنظيـ اارجررة كاانظريات الاجرراعي حادحان : 
 ٧٧ ........................ احرراريجيات رنظيـ اارجررةحاةلان : 
 ٧٨ ........................ عرليات رنظيـ اارجررةًارنان : 
 ٧٩ ........................ عرليات طري   رنظيـ اارجررة راحلان:

 ٨0 ........................ عاشرا: الأمصا   الاجرراع كطري   رنظيـ اارجررة 
 ٨2 ........................  ادل عشر: كحا ؿ كأدكات رنظيـ اارجررة

الفصػػػػؿ السػػػػػادس: تكامػػػػػؿ طػػػػػرؽ مينػػػػػة الخدمػػػػػة 
 الاجتماعية

........................ ٨٩ - 426 

 ٩4 ........................ ر ارؿ طرؽ اامدر  الاجرراعي أكلان : 
جررػػاعى كر ارػػؿ طػػرؽ اامدرػػ  الأمصػػا ى الاًانيػػان : 

 الاجرراعي 
........................ ٩0 

 ٩1 ........................ دكاع  ر ارؿ طرؽ اامدر  الاجرراعي ًااًان : 
ااررارحػػػػػػػ  اارينيػػػػػػػ  كر ارػػػػػػػؿ طػػػػػػػرؽ اامدرػػػػػػػ  : راةلػػػػػػػان 

 الاجرراعي 
........................ ٩1 

 ٩٩ ........................ جرراعي رظاىر ر ارؿ طرؽ اامدر   الامارحان : 
 علبق  اامدر  الاجرراعي  ةااللكـ الأمرلحادحان : 

 
........................ 112 
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 المؤسسة الاجتماعية:الفصؿ السابع
 منيج عممى كتطبيؽ ميدانى

........................ 42٧- 422 

 42٩ ........................  الاجرراعي  رفيكـ اارؤحح اكلان:
 444 ........................ رلريؼ اارنظرات الاجرراعي ًانيان: 
 442 ........................  أىداؼ اارنظرات الأجرراعي ًااًان:

دراحػػػػػػػػػ  اارؤححػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػ  اامدرػػػػػػػػػ    أىريػػػػػػػػػ راةلػػػػػػػػػان:
 الاجرراعي 

........................ 441 

  ع  الرؤححػمصػا   الاجررػارفيػـ الأ  أىريػ مارحػان:
 كطةيل  عرليا

........................ 44٥ 

ر حػيرات اارؤححػات رػف كجيػو نظػر اامدرػ   حادحان:
 الاجرراعي  

........................ 446 

ك  ػػان ارلػػايير   رصػػنيؼ اارنظرػػات الاجرراعيػػحػػاةلا: 
  رطةي ي

........................ 44٨ 

ة ااجراعػػػػات اارطػػػػكر اا ػػػػديث  ػػػػ  االرػػػػؿ رػػػػ ًارنػػػػا:
 ةاارؤححات

........................ 44٩ 

ادراحػػػػػػػػ  اارنظرػػػػػػػػات   اارنظػػػػػػػػكرات اارمرلفػػػػػػػػ راحػػػػػػػػلان:
  الاجرراعي

........................ 402 

 404 ........................  الاجرراعي  مصا ص رنظرات اامدر عاشران:
  اامدرػػػػػػػ  ضػػػػػػػرانات نجػػػػػػػاح رنظرػػػػػػػ  ػػػػػػػادل عشػػػػػػػر:

  الاجرراعي
........................ 400 

اار ػػػػػديات اارػػػػػ  ركاجييػػػػػا اارؤححػػػػػات  ًػػػػػانى عشػػػػػر:
  الاجرراعي

........................ 400 

 424 ........................ مراجع الكتاب
 42٧ ........................ فيرس الكتاب
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 ةكالرسال ةالرؤي
 الرؤية: 
ؼ كااريػػػػػػارات االلريػػػػػػ  ىيػػػػػػؿ كرمػػػػػػريم أمصػػػػػػا   رػػػػػػزكد ةاارلػػػػػػار عػػػػػػداد كرمإ

اررارحػػػػ  رينػػػػ  اامدرػػػػػ  الاجرراعيػػػػ  ر ليػػػػػا كاقليريػػػػان ةرحػػػػػركل ررريػػػػز رػػػػػف الأداء 
 اارين .
 الرسالة:

ر ػػكـ  ليػػ  اامدرػػ  الاجرراعيػػ  ةرمػػريم أمصػػا   اجررػػاع   ػػ  رمصصػػات 
اامدرػػػػ  الاجرراعيػػػػ  يفػػػػ  ةالا رياجػػػػات الإداريػػػػ  كاافنيػػػػ  الرؤححػػػػات الاجرراعيػػػػ  

محػػػس اارلر ػػ  كااريػػػارات طة ػػػان الرلػػايير الاقليريػػػ   ػػػ  رجػػػالات كاارنركيػػ  رػػػزكدان ة
اامدرػػػػ  الاجرراعيػػػػ  كاديػػػػو كعػػػػ   ارػػػػؿ ةا رياجػػػػات كرشػػػػ لبت اارجررػػػػة كااةي ػػػػ  

 اار ليو كاملبقيات اارين .
ك ػػذاؾ رررػػد رحػػاا  اا ليػػ  ارشػػرؿ ر ػػة قػػدرات اامػػريجيف رػػف مػػلبؿ دكرات 

اادراحػػػػػات االليػػػػػا كدرجػػػػػات  ردريةيػػػػػ  ر ًفػػػػػ  ككرش عرػػػػػؿ كر ػػػػػديـ ةػػػػػرارم دةلكرػػػػػات
ااراجحػرير كااػػد ركراه كعػلبكة علػػى ذاػؾ رحػػاىـ اا ليػ   ػػ  اًػراء االلػػكـ الاجرراعيػػ  
كالإنحػػػاني  رػػػف مػػػلبؿ ة ػػػكث أصػػػلي  كمدرػػػػ  اارجررػػػة كرنريػػػ  ااةي ػػػ  رػػػف مػػػػلبؿ 
الإحرشػػػػارات الاجرراعيػػػػ  كاارينيػػػػ  كرفليػػػػؿ رشػػػػار    ػػػػؿ رػػػػف اايي ػػػػات اا  كريػػػػ  

    ر  يؽ اارنري  اارحردار . كرؤححات اارجررة ااردن 
 


