
 

  

  

  

  

  ملخص بحث بعنوان :

  التخطيط لتفعيل دور برامج الحماية الاجتماعية

  في مواجهة الأخطاء الطبية 

  

  

  إعداد

  سلوى عبد الحفيظ بحراوي

  جامعة الفيوم المدرس بقسم التنمية والتخطيط ب

  أستاذ مساعد بجامعة أم القرى
  

  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية

  م2019بريل إ ) 46جامعة حلوان كلية الخدمة الاجتماعية العدد ( 

  

  

  

  ملخص البحث
  مشكلة الدراسة 

أصبحت ظاهرة الأخطاء الطبية من الظواهر التي تؤرق المجتمعات العربية ويعاني منها 
أفراد المجتمع بشكل عام والمѧريض بشѧكل خѧاص ، وهنѧاك العديѧد مѧن الضѧحايا فقѧدوا حيѧاتهم أو 

حبابهم أو سببت لهѧم أو لѧذويهم الأخطѧاء الطبيѧة إعاقѧات دائمѧة أو مؤقتѧة نتيجѧة الإهمѧال أو فقدوا أ
خطأ التشѧخيص أو ضѧعف الكفѧاءات الطبيѧة ، وضѧاعت حقѧوقهم لعѧدم إخضѧاع الطبيѧب للمسѧاءلة 

 

  جامعة الفيوم
  كلية الخدمة الاجتماعية
  قسم التنمية والتخطيط



ومѧع تزايѧد الاهتمѧام بالحمايѧة الجنائية أو المدنيѧة وعѧدم القѧدرة علѧى إثبѧات ارتكابѧه الخطѧأ الطبѧي 
اعيѧѧة وخاصѧѧة المعونѧѧة الاجتماعيѧѧة كآليѧѧة للحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر ومѧѧن الأضѧѧرار حيѧѧث إنهѧѧا تعمѧѧل الاجتم

  .كشبكات أمان للفئات المعرضة للخطر 
  أهداف الدراسة :

الوصѧѧول إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المقترحѧѧات التخطيطيѧѧة لتفعيѧѧل دور بѧѧرامج الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة  -1
 . ن من الأخطاء الطبية الشائعةور التي يتعرض لها المرضى المتضررلمواجهة بعض الآثا

التعرف على الآثار السلبية المترتبة على الأخطاء الطبية سواءً الاجتماعية منها أو النفسية أو  -2
 الصحية .

  : الدراسة  تتساؤلا
ما دور برامج الحماية الاجتماعية في التعامل مع الآثѧار الاجتماعيѧة المترتبѧة علѧى الأخطѧاء  -

 ؟ الطبية
بѧرامج الحمايѧة الاجتماعيѧة فѧي التعامѧѧل مѧع الآثѧار الصѧحية المترتبѧة علѧى الأخطѧѧاء  مѧا دور -

 الطبية ؟
مѧѧا دور بѧѧرامج الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الآثѧѧار النفسѧѧية المترتبѧѧة علѧѧى الأخطѧѧاء  -

 الطبية ؟
ما التصور التخطيطي المقترح لتفعيل دور برامج الحماية الاجتماعيѧة فѧي التصѧدي لظѧاهرة  -

 لأخطاء الطبية ؟ا
مفهѧѧوم  –مفهѧѧوم بѧѧرامج الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة  –:( مفهѧѧوم الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة  مفѧѧاهيم الدراسѧѧة

 . مفهوم الأخطاء الطبية) –التخطيط الاجتماعي 
  الإجراءات المنهجية للدراسة : -
تنتمي هѧذه الدراسѧة إلѧى الدراسѧات التقييميѧة التѧي ترتكѧز علѧى قيѧاس فاعليѧة  نوع الدراسة : -

برامج الحماية الاجتماعية في التصدي للآثار السلبية المترتبة علѧى الأخطѧاء الطبيѧة الشѧائعة 
والتوصل إلى جوانب الضعف لوضع خطة يمكن من خلالها تفعيل دور الحمايѧة الاجتماعيѧة 

  المتضرر وأسرته من الخطأ الطبي . في الحد من هذه الآثار على
اسѧتندت الدراسѧة الحاليѧة علѧى المѧنهج الكمѧي والكيفѧي باسѧتخدام طريقѧة  المنهج المستخدم : -

دراسة الحالة حيث اقتصرت الدراسѧة علѧى الحѧالات المتضѧررة مѧن الخطѧأ الطبѧي وأسѧرهم 
رتبѧѧة علѧѧى مѧѧع الآثѧѧار المت للوقѧѧوف علѧѧى الѧѧدور الѧѧذي تقدمѧѧه بѧѧرامج الحمايѧѧة فѧѧي التعامѧѧل

  الطبية . الأخطاء
استخدمت الباحثѧة العينѧة القصѧدية (العمديѧة) فѧي جمѧع البيانѧات وذلѧك لأنهѧا عينة الدراسة :  -

صول إلى عدد كبير من المتضررين وأسرهم فѧي أمѧاكن سѧكنهم وقѧد واجهت صعوبة في الو
  متضررًا وأسرة عانت من الأخطاء الطبية الشائعة .) 70( بلغت عينة الدراسة

طبقت الدراسة استبياناً صُمم لقياس مدى فاعلية برامج الحماية الاجتماعية في مواجهة  أدوات الدراسة :
 الآثار السلبية الناتجة عن الأخطاء الطبية 

  حدود الدراسة :
اقتصѧѧѧرت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عينѧѧѧة مѧѧѧن المتضѧѧѧررين مѧѧѧن الأخطѧѧѧاء الطبيѧѧѧة الحѧѧѧدود البشѧѧѧرية :  -1

والمتѧѧرددين علѧѧى المستشѧѧفى العѧѧام بѧѧالفيوم لتلقѧѧي العѧѧلاج بالإضѧѧافة إلѧѧى أسѧѧر بعѧѧض الضѧѧحايا 
 المتوفين حسب ما تيسر للباحثة 

 طبقت الدراسة الحالية في المستشفى العام بمحافظة الفيوم . الحدود المكانية : -2
 الحدود الزمانية : -3

إلى  1/2019تم إعداد البحث من حيث الجزء النظري والجانب التطبيقي في الفترة من 
  م .5/2019

 



  :   النتائج العامة للدراسة
الخدمات والمساعدات الاجتماعية التي تقدمها للمتضررين من أوضحت الدراسة أن  .1

 .الاخطاء الطبية غير كافية 
التي تقدمها للمتضررين من حية أوضحت الدراسة أن الخدمات والمساعدات الص .2

 . خطاء الطبية غير كافيةالأ
خطاء سية التي تقدمها للمتضررين من الأأوضحت الدراسة أن الخدمات والمساعدات النف .3

 .الطبية غير كافية 
مقترح لتفعيل دور برامج الحماية الاجتماعية وتكون  اتخطيطي̒  اوضعت الدراسة تصورً  .4

مكونات التصور  –الجهات المنفذة  –ت التنفيذ آليا -التي بني عليها التصور سسمن ( الأ
 .المقترح 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


