
  

  

  

  

  
  ملخص بحث بعنوان : 

  الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير 
  في تحقيق التنمية المستدامة 

  
  
  
  

  إعداد
  سلوى عبد الحفيظ بحراوي

  جامعة الفيوم المدرس بقسم التنمية والتخطيط ب
  أستاذ مساعد بجامعة أم القرى

  
  
  
  
  

  والبحوث الاجتماعيةدراسات كلية الخدمة الاجتماعية للمجلة 

  م2019) يناير  14جامعة الفيوم العدد ( 

  

  

  ملخص البحث
  :مشكلة الدراسة 

تعѧѧد الإدارة الإلكترونيѧѧة هѧѧي الأحѧѧدث فѧѧي الإدارة التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى الإنترنѧѧت فѧѧي إنجѧѧاز الوظѧѧائف 
الإدارية لكѧي تѧتمكن المنظمѧات والمؤسسѧات مѧن القѧدرة علѧى المنافسѧة علѧى المسѧتويين الإقليمѧي 

تخطيط ، بالإضافة إلى أن عملية اتخاذ القرار ترتبط ارتباطًا مباشرًا بوظائف الإدارة كال والعالمي
والتنظѧѧيم ، التوجيѧѧه والرقابѧѧة ومѧѧع التطѧѧورات الحديثѧѧة التѧѧي طѧѧرأت فѧѧي الآونѧѧة الأخيѧѧرة والتѧѧي 

  

  جامعة الفيوم
  كلية الخدمة الاجتماعية
  قسم التنمية والتخطيط



تستوجب عناصر السѧرعة والدقѧة والإتقѧان فѧي الأداء واتخѧاذ القѧرار الأمثѧل لѧذا أصѧبحت الحاجѧة 
  .ملحة لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

  أهداف الدراسة :
التعرف على اتجاهات العاملين بنظام مؤسسات التنمية نحѧو الإدارة الإلكترونيѧة كمتغيѧر فѧي  -1

  . تحقيق التنمية المستدامة
 تحديد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمؤسسات التنمية . -2
 وصف لواقع الثقافة التنظيمية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة . -3
 لإدارة الإلكترونية بمؤسسات التنمية .التعرف على معوقات تطبيق ا -4
 . التعرف على أثر عدم تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق التنمية المستدامة -5
مѧѧا العلاقѧѧة بѧѧين الثقافѧѧة التنظيميѧѧة وتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة كمتغيѧѧر فѧѧي تحقيѧѧق التنميѧѧة   -6

  المستدامة ؟
  تساؤلات الدراسة :

  ة ؟يالمؤسسات التنمويمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية في ما العلاقة بين المتغيرات التنظ - 
 ما العلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات التنموية؟ - 
   ما متطلبات تطبيق نظام العمل الإلكتروني بالمؤسسات التنموية من وجهة نظر العاملين بها ؟ - 

مفهѧѧوم الثقافѧѧة  –مفهѧѧوم التنميѧѧة المسѧѧتدامة  –الإدارة الالكترونيѧѧة  مفهѧѧوم ( مفѧѧاهيم الدراسѧѧة :
  . التنظيمية )

  الإجراءات المنهجية للدراسة :
  نوع الدراسة :  -1

تنتمي هذه الدراسة إلى نوع الدراسات الوصفية التحليلية حيث هدفت إلى وصف وتحليѧل 
العلاقة بين الثقافة التنظيمية بالمؤسسات التنموية وتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة كمتغيѧر فѧي تحقيѧق 

  التنمية المستدامة .
:  عينة الدراسة  

مѧѧاعي التѧѧابع لѧѧوزارة التضѧѧامن يشѧѧمل مجتمѧѧع الدراسѧѧة العѧѧاملين بمديريѧѧة التضѧѧامن الاجت
) موظفѧًا وموظفѧةً وتѧم الحصѧول علѧى 150الاجتماعي بجمهورية مصر العربية وقد بلغ عددهم (

  ) استجابةً .97عدد (
  :  المنهج المستخدم -2

استندت الدراسة الحالية إلѧى المѧنهج الكمѧي والكيفѧي باسѧتخدام طريقѧة المسѧح الاجتمѧاعي 
حيث اقتصر البحѧث علѧى إحѧدى المؤسسѧات الحكوميѧة التѧي تعمѧل بمجѧال التنميѧة وتتبѧع  بالعينة ،

  وزارة التضامن الاجتماعي بمحافظة الفيوم .
  أدوات الدراسة :  -3

: أثر العلاقѧة بѧين الثقافѧة التنظيميѧة وتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة لتحقيѧق  مقياس الدراسة
  .التنمية المستدامة 

 الدراسة) : (حدودمجالات الدراسة  -4
  :  المجال البشري  - أ

تم تطبيق الدراسة علѧى عينѧة مѧن مѧوظفي مديريѧة التضѧامن الاجتمѧاعي ومѧوظفي الصѧندوق 
  .الاجتماعي بمحافظة الفيوم 

  المجال المكاني (الحدود المكانية) :  - ب
التابعة لѧوزارة التضѧامن الاجتمѧاعي اقتصرت الدراسة على مديرية التضامن الاجتماعي 

وذلك لأن محافظة الفيوم تعد من المحافظѧات التѧي تبعѧد عѧن العاصѧمة القѧاهرة التѧي يتѧوافر بهѧا  ،
  ) كيلو متر تقريباً .105.8الخدمات وإنهاء الإجراءات نحو (

  المجال الزمني :  -ج



  م 12/2018  نهايةم إلى 2018/ 9تم إعداد هذه الدراسة نظريا̒ وعمليا̒ في الفترة من 
  النتائج العامة للدراسة :

أوضحت الدراسة أن التوقعات التنظيمية والتي تؤثر على تطبيق الإدارة الإلكترونية حصѧلت  -1
على الترتيب الأول وهذا يقيس إيجابية اتجاهات العاملين بالمجال التنموي حو تطبيѧق الإدارة 

 الإلكترونية .
يعتبر تدريب العاملين من أهم المتطلبات الخاصة بتطبيق الإدارة الإلكترونية وأكثرها  -2

 .تأثرًا بالثقافة التنظيمية بالمؤسسات التنموية 
أوضحت الدراسة أن البعد الاقتصادي للتنميѧة المسѧتدامة هѧو أكثѧر الأبعѧاد تѧأثرًا بتطبيѧق  -3

  لتنمية . الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين بمجال ا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


