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  باللغة العربية: ثامنالملخص البحث 

أصبح تطبيق معايير الحوكمة الإلكترونية ضѧرورة حتميѧة فѧي جميѧع المؤسسѧات الصѧحية، لمسѧاعدة المؤسسѧات : مشكلة الدراسة
الخطѧة تنفيذيѧة لتطبيѧق الحوكمѧة  على تحقيق خططها الإستراتيجية وأهدافها بكѧل كفѧاءة وفاعليѧة لѧذا تحѧاول الدراسѧة التوصѧل الѧى

  اية الصحية بالمستشفيات الحكومية.الإلكترونية لتحسين جودة خدمات الرع
  :أهداف الدراسة

 الحوكمة الإلكترونية كآلية لتحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات الحكومية. تحديد مستوى تطبيق - 1

 تحديد مؤشرات تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات الحكومية. -2
لحوكمѧة الإلكترونيѧة كآليѧة لتحسѧين جѧودة خѧدمات الرعايѧة الصѧحية التعرف على محѧددات وضѧوابط واحتياجѧات تطبيѧق ا -3

  بالمستشفيات الحكومية.
التعѧѧرف علѧѧى التحѧѧديات التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى تطبيѧѧق الحوكمѧѧة الإلكترونيѧѧة كآليѧѧة لتحسѧѧين جѧѧودة خѧѧدمات الرعايѧѧة الصѧѧحية  -4

 بالمستشفيات الحكومية.
5- ѧѧة كآليѧѧة الإلكترونيѧѧق الحوكمѧѧة لتطبيѧѧة تنفيذيѧѧى خطѧѧل إلѧѧفيات التوصѧѧحية بالمستشѧѧة الصѧѧدمات الرعايѧѧودة خѧѧين جѧѧة لتحس

 الحكومية.
  الحوكمة الإلكترونية، جودة الخدمات الصحية، تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية.  :مفاهيم الدراسة

  الإجراءات المنهجية للدراسة: 
  .: تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليليةنوع الدراسة

  اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بنوعية الشامل والمسح الاجتماعي بالعينة. :منهجية الدراسة
طُبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة تم اختيارها من العѧاملين بجميѧع المستشѧفيات الحكوميѧة بمحافظѧة الفيѧوم  عينة الدراسة:

 ) مفردة.342قوامها (و
 ةعلѧѧى أداة اسѧѧتمارة اسѧѧتبانة لجمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن المبحѧѧوثين واشѧѧتملت الأداة علѧѧى خمسѧѧاعتمѧѧدت الدراسѧѧة الحاليѧѧة  أدوات الدراسѧѧة:

  .محاور أساسية
أن مستوى تطبيق الحوكمة الإلكترونية بالمستشفيات الحكومية يحتاج إلى تطѧوير فѧي البنيѧة التحتيѧة  أثبتت الدراسة نتائج الدراسة:

 لية وأقل تكلفة وبأسرع وقت.وكذلك السياسات والإجراءات لتقديم خدمات أكثر فاع
  تساعد الحوكمة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية والمالية بشكل أكثر كفاءة مما يؤثر على زيادة الإنتاجية. -1
أن تطبيѧѧق الحوكمѧѧة الإلكترونيѧѧة بالمستشѧѧفيات الحكوميѧѧة يسѧѧاهم فѧѧي تسѧѧريع الإجѧѧراءات وتѧѧوفير الوقѧѧت والجهѧѧد لكѧѧل مѧѧن  -2

  لقطاع الصحي وتحسين كفاءة الخدمات الصحية.المرضى والعاملين في ا
استخدام الأنظمة الإلكترونية يسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة، مما يعمل على تقليѧل فѧرص الفسѧاد وزيѧادة كفѧاءة الإدارة  -3

لات ممѧا تقѧديم خѧدمات ذات جѧودة عاليѧة وسѧرعة فѧي إنجѧاز المعѧامو في التتبع الدقيق للموارد والعمليات الإدارية المختلفѧة
   ينعكس إيجابيا̒ على رضا المرضى وثقتهم بالخدمات المقدمة بالمستشفيات الحكومية.

اية الصحية التخطيط لتطبيق الحوكمة الإلكترونية كآلية لتحسين جودة خدمات الرع  عنوان البحث 
  .بالمستشفيات الحكومية

  بحث فردي 

                            أ.م. د . سلوى عبد الحفيظ بحراوي         المؤلف

  .جامعة حلوان -الخدمة الاجتماعية كلية  –لة دراسات في الخدمة الاجتماعية بمج  سم المجلة ا

  م2025 يناير، )1، العدد ()69المجلد (  رقم العدد 

  لا                            هل البحث مشتق من رسالة علمية 


