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تجاهات المستفیدین نحو جودة الخدمات الاجتماعیة في ضوء لإ دراسة تحلیلیة 

  التحول الرقمي بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة الحكومیة
  أ.م.د/ السید علي عثمان أحمد

  جامعة الفیوم -كلیة الخدمة الاجتماعیة  -المساعدالتنمیة والتخطیط  أستاذ
  ملخص :  -

تجاهات المستفیدین نحو تطبیق التحول إتحدید وتستهدف  تنتمي الدراسة الراهنة لنوعیة الدراسات الوصفیة ،
بمؤسسات الرعایة  نحو أبعاد جودة الخدمات الاجتماعیة في ضوء التحول الرقميتجاهات إتحدید وكذلك  ،الرقمي

تحدید المعوقات التي تواجه المستفیدین في الحصول على الخدمات الاجتماعیة في ،  الاجتماعیة الحكومیة
التوصل لمقترحات مستقبلیة لتفعیل استخدام التحول الرقمي في تقدیم الخدمات  ،ضوء التحول الرقمي

 استبانةهى ، مع بیانات دراسته على أداة رئیسیة أعتمد الباحث فى جفقد  ولتحقیق أهداف الدراسة ،الاجتماعیة
، وثباتها  اةجراءات اللازمة للتأكد من صدق الأدوتم القیام بالإ )عبارة بجانب البیانات الأولیة ،٤٩تتكون من (
ا على الأداة وقد طبقت  ً منافذ وهم المستفیدون من:  الحكومیةالاجتماعیة المستفیدین من مؤسسات الرعایة میدانی

 الاجتماعي بالعینة العمدیةطریقة المسح وتم حصرهم ب،  تكافل وكرامة - كارت الخدمات المتكاملة – التموین 
تجاهات المستفیدین نحو تطبیق التحول أن أكثر إ هى :عدة نتائج لوتوصلت الدراسة  مفردة ، )٨٥بلغ عددهم (و 

تجاهاتهم نحو أبعاد أما عن إ ،متابعة ما ینشر بإستمرار عن الخدمات الحكومیة على الإنترنت تمثلت فيالرقمي 
الحصول على الخدمة یتم بطریقة سهلة أن فقد تمثلت في  جودة الخدمات الاجتماعیة في ضوء التحول الرقمي

یمكن ، وأنه  في أي وقت الحصول على الخدمة الحكومیةأتاحت المواقع الإلكترونیة  أنو  ،على شبكة الإنترنت
المعوقات التي ، أما أهم من الخدمات الحكومیة المطلوبة من خلال شبكة الإنترنت یحتاجونهالحصول على ما 

 عدم تعلم بعض فقد كانت تواجه المستفیدین في الحصول على الخدمات الاجتماعیة في ضوء التحول الرقمي
التعقید في خطوات الحصول على ، و حصول على الخدمة الحكومیةالمواطنین استخدام التكنولوجیا الحدیثة في ال

ً الخدمة على المواقع الإلكترونیة تفعیل استخدام التحول الرقمي في تقدیم الخدمات  ا تمثلت أهم مقترحات، وأخیر
  .نشر ثقافة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الحصول على الخدمات في الاجتماعیة

مؤسسات الرعایة  ،التحول الرقمي  ،جودة الخدمات الاجتماعیة ، تجاهات المستفیدین إ الكلمات المفتاحیة: -
  .الاجتماعیة الحكومیة

     رئیس مجلس القسم                                                              
  أ.د/ وفاء یسري إبراهیم                                                               


