
 
 

 كلیة الخدمة الاجتماعیة
  

  دور شȜʮات الʦʯاصل الاجʸʯاعى فى تȖȂʦʴ خʗمات الʸʱعʻات الأهلʻة
  "دراسة مʥ وجهة نʙʢ الʗʳمة الاجʸʯاعʻة " 

  الʗʻʴ على عʸʰان أحʗʸ. د
 Ȋʻʠʳʯة والʻʸʹʯال ʤʴقǺ رسʗʸة  -الʻاعʸʯمة الاجʗʳة الʻم -ؕلʦʻجامعة الف  

-  ʝʳمل:  
هʙفʗ الʙراسة إلʙʴʱʼیʙ دور شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعى فى تعʯʰة الʺʨارد اللازمة لʙʵمات 
الʳʺعʽات الأهلʽة ،فى الʛʱوȄج لʙʵمات الʳʺعʽات الأهلʽة ، فى تقʦǽʙ خʙمات الʳʺعʽات الأهلʽة 
ة Ǽالʳʺعʽات الأهلʽة ، تʙʴیʙ الʺعʨقات وآلʽات تفعʽل دور شȞʰات الʨʱاصل  ،فى تʴقȘʽ الʺʷارؗ

جʱʺاعى فى تȘȄʨʶ الʙʵمات Ǽالʳʺعʽات الأهلʽة ،ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة فقʙ أعʙʺʱ الʰاحʘ الا
فى جʺع بʽانات دراسʱه على أداة رئʽʶʽة هʼاسʱʺارة قʽاس مʰʢقة على العاملǼ ʧʽالʳʺعʽات الأهلʽة 

 ʧن مʨؔʱراسة وتʙل الʴ٤٢(م ( الىʱة وهى ؗالʽانات الأولʽʰارة اضافة للʰانات الأول: عʽʰة الʽ)٨ (
عʰارات ، ) ٧(عʰارات ،تقʦǽʙ الʙʵمات) ٧(عʰارات ،الʛʱوȄج للʙʵمات ) ٧(أسʯلة ، تعʯʰة الʺʨارد 

ة عʰارات ، آلʽات تفعʽل دور شȞʰات الʨʱاصل ) ٧(عʰارات ، تʙʴیʙ الʺعʨقات) ٧(تʴقȘʽ الʺʷارؗ
اللازمة  عʰارات ،وتʦ القʽام Ǽالاجʛاءات) ٧(الاجʱʺاعى فى تȘȄʨʶ الʙʵمات Ǽالʳʺعʽات الأهلʽة

 ʗة بلغʻʽا على ع ً ʽانʙʽالأداة م ʗقʰʡ ʙاتها وقʰقها وثʙص ʧم ʙأكʱ١٠٤(لل ( ʦله ʧن مʨلʲʺǽ دةʛمف
صلة Ǽالʱعامل مع عʺلاء الʳʺعʽات الأهلʽة مʴل الʙراسة  ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج 

لʨʸʴل على ا: أن دور شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعى فى تعʯʰة الʺʨارد اللازمة تʺʲل فى : أهʺها 
دعʦ جʺهʨر الȞʰʷات الاجʱʺاعʽة لأنʢʷة وʛȃامج الʳʺعʽة ، الاǼلاغ عʧ الʛʰʱع فى حالات 

بʻاء صʨرة ذهʽʻة اʳǽابʽة عʧ بʛامج : الʨʢارȐء Ǽالʳʺعʽة ، أما دورها فى الʛʱوȄج فقʙ ؗان 
ومʛʷوعات الʳʺعʽة ، تعʅȄʛ جʺهʨر شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعى ʛʷʺǼوعات وʛȃامج الʳʺعʽة ، 

تʨفʛʽ الʛʰʱعات والʺʶاعʙات العʽʻʽة وغʛʽها :ى حʧʽ أن دورها فى تقʦǽʙ الʙʵمات فقʙ دار حʨل ف
للʺʱʴاجǼ ʧʽالʳʺعʽة ، تعʅȄʛ الʺʱʳʺع الʺʴلى Ǽأنʨاع الʙʵمات الʺʱʵلفة الʺقʙمة ،أما عʧ دورها 

ة فقʙ تʺʲل فى   بʻاء علاقات شʛاكة مع الʺʕسʶات والأʛʡاف الʺʱعاملة مع:فى تʴقȘʽ الʺʷارؗ
نقʟ مهارات اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعى فى :الʳʺعʽة ، وتʺʲلʗ أهʦ الʺعʨقات فى 

 ʗلʲʺت ʙل فقʽفعʱات الʽآل ʦا فإن أه ً ʛʽوأخ ، Ȍعات فقʛʰʱار على جʺع الʸʱالاق ، ȘȄʨʶʱج والȄوʛʱال



ا : فى  ً وضع خʢة تȄʨʶقʽة واضʴة للʨʱاصل مع جʺهʨر الʳʺعʽة مʧ الʺʱʶهʙفʧʽ والʺʱʶفʙʽیʧ مع
  .اʳǽاد ʨؗادر قادرة على ادارة حʺلات الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعى لʺʛʷوعات وأنʢʷة العʺل الأهلى  ،
  .دور ، الʻقاǼات الʺهʽʻة ، سʽاسات الʛعاǽة الاجʱʺاعʽة :الؒلʸات الʸفʯاحʻة -
  


