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  أولا: مشكلة الدراسة:

ــــــة الاجتماعیــــــة فــــــي بنــــــاء مجتمــــــع عــــــادل  تتمثــــــل الرؤیــــــة الإســــــتراتیجیة للعدال

ـــــوق والفـــــر متكـــــاتف  ق الاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة والسیاســـــیة و یتمیـــــز بالمســـــاواة فـــــي الحق

درجـــــة مـــــن الانـــــدماج المجتمعـــــي، مجتمـــــع قـــــادر علـــــى كفالـــــة حـــــق المـــــواطنین  وبـــــأعلى

 ،فــــي المشــــاركة والتوزیــــع العــــادل فــــي ضـــــوء معــــاییر الكفــــاءة والانجــــاز وســــیادة القـــــانون

ــــدرات، ــــي علــــى الق ــــز فــــرص الحــــراك الاجتمــــاعي المبن ــــات الحمایــــة مــــن آویــــوفر  ویحف لی

ــــــى التــــــوازي بمســــــاندة شــــــرائح المجتمــــــع المهمشــــــة ویحقــــــق  ،مخــــــاطر الحیــــــاة ویقــــــوم عل

    .الحمایة للفئات الأولى بالرعایة

ن یعـــــــیش بـــــــدونها، وهـــــــي أساســـــــیة، لا یمكـــــــن أحاجـــــــات  للإنســـــــانن أكمـــــــا 

، وتقــــــــوم حیــــــــاة الإنســــــــان فــــــــي البیئــــــــةحاجــــــــات تعكــــــــس طابعــــــــة الإنســــــــاني وعلاقاتــــــــه ب

ً ن ینمـــــو نمـــــوĎ أوبـــــدونها لا یمكـــــن  ،لـــــى إشـــــباع احتیاجاتـــــهجوهرهـــــا ع ا، ولقـــــد دفـــــع ا ســـــلیم

بــــع المشـــــكلات مــــن عـــــدم نجـــــل إشــــباع احتیاجاتـــــه، وتأذلــــك الإنســـــان لبــــذل الجهـــــد مــــن 

ـــــــذلك یمكـــــــن  ،و كلهـــــــاأإشـــــــباع الاحتیاجـــــــات بعضـــــــها  ن الحاجـــــــة والمشـــــــكلة أ اعتبـــــــارل

قتهــــــا حاجـــــــة غیـــــــر ن المشــــــكلة فـــــــي حقیأهمــــــا وجهـــــــان لعملــــــة واحـــــــدة، علــــــى اعتبـــــــار 

  .  مشبعة بطریقة ملائمة أو كافیة

ـــــإن  ـــــم ف ـــــر أُ ومـــــن ث ـــــدیر الاحتیاجـــــات یعتب ـــــتق خطـــــوات تخطـــــیط خـــــدمات  ىول

ـــــــتم فیهـــــــا تجمیـــــــع وتنظـــــــیم المعلومـــــــات عـــــــن الحاجـــــــات  ـــــــة، التـــــــي ی الرعایـــــــة الاجتماعی

ـــــي تحدیـــــد الحاجـــــات القائمـــــة، وســـــبل أووضـــــع  ـــــة علـــــى معلومـــــات تســـــاعد ف حكـــــام مبنی

    السبل للتعامل المستقبلي معهافضل أمواجهتها و 



ا الاحتیاجـــــات تقـــــدیر وبـــــذلك یعـــــد ً  ومراقبتهـــــا البـــــرامج لتخطـــــیط ضـــــروریĎا أمـــــر

 فــــــي حاســــــمة ضـــــعف نقطــــــةَ  یمثــــــل تقــــــدیر الاحتیاجـــــات یــــــزال لا ذلـــــك وتقییمهـــــا، ومــــــع

  .  الإنسانیة الاستجابة

 التقییمــات. ویعمــل إجــراء طریقــة تحســین إلــى عاجــل بشــكل المنظمــات وتحتــاج

 المختلفــة؛ حیــث كــان المبـادرات مــن عــدد خـلال مــن القضــیة هـذه علــى الإنســاني المجتمـع

  تقدیرات الاحتیاجات الضروریة اللازمة لكي یعیش الإنسان. على التركیز

  ثانیاً: أھمیة الدراسة: 

  تأتي أهمیة الدراسة الحالیة متمثلة فیما یلي: 

ــــــى الســــــاحة وتفاقمهــــــا مــــــع ظهــــــور   - ١ ــــــة غیــــــر المنتظمــــــة عل ظهــــــور مشــــــكلات العمال

) ممــــــا دعــــــا إلــــــى ١٩الأزمــــــة الصــــــحیة التــــــي اجتاحــــــت الــــــبلاد والمعروفــــــة (كوفیــــــد 

 لفت الأنظار حول هذه الفئة. 

ــــــر المنتظمــــــة مــــــن مشــــــكلات اقتصــــــادیة واجتماعیــــــة  - ٢ ــــــة العمالــــــة غی مــــــا تواجهــــــه فئ

 ها للمخاطر.وصحیة قد تهدد كیان أسرهم وتعرض أبناء

ارتفـــــــاع نســــــــبة (أعـــــــداد) العمالــــــــة غیــــــــر المنتظمـــــــة، ویقــــــــدر عـــــــدد العمالــــــــة غیــــــــر  - ٣
المنتظمــــــة مـــــــن خـــــــلال الإحصــــــاءات التقدیریـــــــة لمدیریـــــــة القــــــوى العاملـــــــة بالقطـــــــاع 

ــر الرســــــمي، والــــــذي یضــــــم عمالــــــة یومیــــــة وعمالــــــة موســــــمیة بنحــــــو  . % مــــــن ٥غیـــ
ــــــــة فــــــــي المجتمــــــــع المصــــــــري؛ حیــــــــث إ ــــــــى ن الشــــــــركإجمــــــــالي القــــــــوى العامل ات عل

ــــوم  ــــةمســــتوى محافظــــة الفی ــــى شــــركات مختلف وتتنــــوع طبیعــــة عملهــــا إلــــى  ،تنقســــم إل
وقـــــــدر عـــــــدد  ،شـــــــركة ٢٨٩وقـــــــد قـــــــدر عـــــــددها تقریبـــــــا مجموعـــــــة مـــــــن الشـــــــركات، 

 . عامل.٦٦٨العاملین بالشركات إلى 



ا الاحتیاجـــــــات تقـــــــدیر یعـــــــد - ٤ ً وتقییمهـــــــا؛  ومراقبتهـــــــا البـــــــرامج لتخطـــــــیط ضـــــــروریĎا أمـــــــر

حیـــــــث تتمثـــــــل الأهمیـــــــة العلمیـــــــة لعملیـــــــة تقـــــــدیر الاحتیاجـــــــات كمؤشـــــــر تخطیطـــــــي 

ــــات  ــــة والرعایــــة لهــــذه الفئ ــــرار علــــى اتخــــاذ قــــرارات رشــــیدة لتــــوفیر الحمای لمتخــــذي الق

 .  ٢.٣ضمن خطة الدولة 

اثا ً   : أھداف الدراسة: لث

  هذه الدراسة من هدفین رئیسین: تنطلق 

مــــــــن الرعایـــــــة للعمالـــــــة غیــــــــر المنتظمـــــــة بشـــــــركات الأ احتیاجــــــــاتتقـــــــدیر تحدیـــــــد و  - ١

 نظافة العاملین بجامعة الفیوم. وال

  محاولة التوصل إلى مؤشرات تحسین نوعیة الحیاة للعمالة غیر المنتظمة . - ٢

ا   : تساؤلات الدراسة:رابعً

  تنطلق الدراسة من مجموعة أسئلة، والمتمثلة فیما یلي: 

تحســـــــین للعمالــــــة غیـــــــر المنتظمــــــة كمؤشـــــــر ل ةالرعایــــــة الاقتصـــــــادی احتیاجـــــــاتمــــــا  - ١

  الحیاة؟ نوعیة

تحســـــــین احتیاجـــــــات الرعایــــــة الاجتماعیـــــــة للعمالــــــة غیـــــــر المنتظمــــــة كمؤشـــــــر لمــــــا  - ٢

  ؟الحیاة نوعیة

 تحســــین نوعیـــــةللعمالــــة غیــــر المنتظمــــة كمؤشــــر لة صــــحیالاحتیاجــــات الرعایــــة مــــا  - ٣

  الحیاة؟

 تحســــین نوعیـــــةل ركمؤشـــــللعمالـــــة غیــــر المنتظمــــة التأمینیــــة  احتیاجــــات الرعایـــــةمــــا  - ٤

  ؟الحیاة



كمؤشـــــر لتحســـــین نوعیـــــة للعمالـــــة غیـــــر المنتظمـــــة  التثقیفیـــــةالرعایـــــة  مــــا احتیاحـــــات - ٥

 الحیاة؟

احتیاجـــــات الرعایـــــة وفــــق أهمیتهـــــا بالنســـــبة لأفـــــراد العینـــــة مـــــن  أولویـــــات ترتیـــــبمــــا  - ٦

 ؟العمالة غیر المنتظمة

ة خصـــــائص عینـــــ هـــــل یوجـــــد فـــــروق فـــــي مســـــتوى اســـــتجابات المبحـــــوثین بـــــاختلاف - ٧

ـــــــــة(الدراســـــــــة  ـــــــــر الكلی ـــــــــوع  -متغی ـــــــــة  -الن ـــــــــة الاجتماعی ـــــــــة  –الســـــــــن  –الحال الحال

ـــــــة عـــــــدد  –متوســـــــط دخـــــــل الأســـــــرة  –دخـــــــل الأســـــــرة  –طبیعـــــــة العمـــــــل  -التعلیمی

 السكن)؟ –سنوات العمل 

ا: مفاھیم الدراسة:    خامسً

  مفهوم تقدیر الاحتیاجات. - ١

  مفهوم العمالة غیر المنتظمة.  - ٢

  مفهوم تحسین نوعیة الحیاة. - ٣

ا: الإجراءات المنھجیة للدراسة المنھجیة:    سادسً

  نوع الدراسة  - ١

    .تنتنمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة التحلیلیة

  

  المنهج المستخدم   -٢

ـــــــات     اســـــــتخدمت الدراســـــــة المـــــــنهج العلمـــــــي بشـــــــقیه، المـــــــنهج لجمـــــــع البیان
الكیفـــــي لاســـــتخلاص النتـــــائج مـــــن تلـــــك البیانـــــات مســـــتخدمة طریقـــــة المـــــنهج وتحلیلهـــــا، و 



ــــــة بجامعــــــة الفیــــــوم المســــــح الاجتمــــــاعي  ــــــة مــــــن العــــــاملین بشــــــركات الأمــــــن والنظاف لعین
ــــــغ عــــــددهم ( ــــــة ) مفــــــردة، والمســــــح الاجتمــــــاعي الشــــــامل لل٢٣٤وبل مســــــئولین عــــــن العمال

  .  ) مفردة١٠وبلغ عددهم ( بجامعة الفیومالعاملین  غیر المنتظمة

  ات الدراسة  أدو  -٣

  في جمع بیانات الدراسة الحالیة على الأدوات التالیة: اعتمدت الباحثة 

تقدیر احتیاجات الرعایة للعمالـة غیـر المنتظمـة كمؤشـر بعنوان: "  استباراستمارة   - أ 
مطبــــق علــــى العمالــــة غیــــر المنتظمــــة بشــــركات الأمــــن  "لتحســــین نوعیــــة الحیــــاة

  .والنظافة بجامعة الفیوم
ـــــر المنتظمـــــة دلیـــــل مقابلـــــة بعنـــــوان: "   - ب  ـــــة غی ـــــة للعمال ـــــدیر احتیاجـــــات الرعای تق

ـــــاة  ـــــة الحی ـــــائمین والمســـــئولین علـــــى كمؤشـــــر لتحســـــین نوعی ـــــق علـــــى الق " مطب
العمالـــــة غیـــــر المنتظمـــــة بشـــــركات الأمـــــن والنظافـــــة بجامعـــــة الفیـــــوم؛ حیـــــث یتفـــــق 

ث مــــــع طبیعــــــة ونــــــوع الإســــــتراتیجیة المنهجیــــــة المســــــتخدمة، حتــــــى یتســــــني للباحــــــ
 .اودراستهتحقیق الأهداف 

  مجالات الدراسة:  -٤
  المجال المكاني:   - أ 

؛ حیـث تمثـل الدراسـة وهو المجتمع الجغرافي الذي یقوم الباحث بتحدیـده لإجـراء
  وذلك للأسباب التالیة: المجال المكاني للدراسة في كلیات جامعة الفیوم 

ــــــة غیــــــر المنتظمــــــة مــــــن عمــــــال الأمــــــن  - ــــــرة مــــــن العمال والحراســــــة تواجــــــد نســــــبة كبی

 ) مفردة.٥٩٩والنظافة العاملین بجامعة الفیوم؛ حیث بلغ عددهم (



عمـــــل الباحثـــــة كمعیـــــد بكلیـــــة الخدمـــــة الاجتماعیـــــة جامعـــــة الفیـــــوم وملاحظتهـــــا مـــــن  -

 مشكلات یعاني منها العدید من العمالة بالجامعة 

  موافقة المسئولین على التعاون مع الباحثة في جمع البیانات. -

  المجال البشري:   - ب 

هــــــــو ذلــــــــك المجتمــــــــع الــــــــذي یقــــــــوم الباحــــــــث بتحدیــــــــده لجمــــــــع البیانــــــــات     

المجـــــال  حـــــددللدراســـــة والوصـــــول إلـــــى نتـــــائج یمكـــــن تعمیمهـــــا ویت ةوالمعلومـــــات اللازمـــــ

  البشري للدراسة فیما یلي: 

عینــــة عشـــــوائیة بســـــیطة مـــــن العمالـــــة غیــــر المنتظمـــــة العـــــاملین فـــــي أعمـــــال الأمـــــن  -

ـــاملین فـــــي أعمـــــال النظافـــــة بكلیـــــات جامعـــــة الفیـــــوم والمتعاقـــــدین مـــــع  والحراســـــة والعــ

ــــــة وعــــــددهم  ــــــرد٢٣٤(شــــــركات الأمــــــن والنظاف ، مــــــنأ) عامــــــل ٨٦، تتضــــــمن (ة) مف

   عامل نظافة. )١٤٨(

المنتظمــــة العــــاملین بجامعــــة الفیــــوم،  الحصـــر الشــــامل للمســــئولین عــــن العمالــــة غیــــر -

 ) مفردة.١٠وعددهم (

  المجال الزمني:   - ج 

ــرة جمـــــع الإطـــــار النظـــــري وكتابتــــــه وجمـــــع البیانـــــات للإطـــــار المیــــــداني     فتـــ

  وجدولتها وتحلیلها وتفسیر البیانات.

  

  



  

ا: نتائج الدراسة المیدانیة وتوصیاتھا    سابعً

: نتـــــائج الدراســـــة عـــــن احتیاجـــــات الرعایـــــة للعمالـــــة غیـــــر المنتظمـــــة  أولاً

  وترتیبها حسب الأولویة من وجهة نظرهم: 

%) وبــــــأعلى قــــــوة ٦٨٧.١احتیاجــــــات الرعایــــــة التأمینیــــــة بــــــأعلى متوســــــط مــــــرجح ( - ١

  %).  ٩٧.٩نسبیة (

ــــــة الصــــــحیة بمتوســــــط مــــــرجح ( - ٢ ــــــة ٦٦٩.٩احتیاجــــــات الرعای %) وبقــــــوة نســــــبیة عالی

)٩٥.٤  (% 

ـــــــــة الاقتصـــــــــادیة بمتوســـــــــط مـــــــــرجح (احتی - ٣ ـــــــــوة نســـــــــبیة ٢..٦٦اجـــــــــات الرعای %) وبق

ا (   %).٩٤عالیة أیضً

ً علیة توصي الدراسة:    وبناء

ــــــــة غیــــــــر المنتظمــــــــة بوضــــــــع  اهتمــــــــام الجهــــــــات المســــــــئولة عــــــــن فئــــــــة العمال

ـــــة  ـــــوى العامل ا مـــــع إســـــتراتیجیة وزارة الق ً احتیاجـــــات هـــــذه الفئـــــة موضـــــع الاهتمـــــام تضـــــامن

غیــــــر المنتظمــــــة ووضــــــعها علــــــى الطریــــــق الصــــــحیح حتـــــــى  للاهتمــــــام بالعمالــــــة ٢.١٨

ســـــــتراتیجی ٕ ـــــــدة وا ـــــــة الجدی ـــــــي ظـــــــل الجمهوری ـــــــة ف ـــــــة لهـــــــذه الفئ ـــــــق الاســـــــتفادة الكامل  ةیتحق

. فــــــي الاهتمــــــام بالفئــــــات المهمشــــــة والفقیــــــرة ومحــــــدودي ٢.٣الدولــــــة للتنمیــــــة المســــــتدامة 

  الدخل وتوفیر الحیاة الكریمة لهم.

ـــــا: بالنســـــبة إلـــــى نتـــــائج الدراســـــة  ً الرعایــــــة  عـــــن أبـــــرز احتیاجـــــاتثانی
  الاقتصادیة للعمالة غیر المنتظمة العاملین بجامعة الفیوم كانت: 



  الحاجة إلي زیادة الرواتب الذي یتقاضاه العمال بشركات الأمن والنظافة. - ١

 توفیر فرص عمل للأبناء ممن هم في سن العمل. - ٢

  توفیر سكن مناسب وكریم لمن یحتاجون إلى سكن مناسب بأجر مناسب. - ٣

ـــــر  ـــــة غی ـــــاة للعمال ـــــة الحی ـــــه تتحـــــدد مؤشـــــرات تحســـــین نوعی ـــــاء علی وبن

  المنتظمة ذات الصلة بالجوانب الاقتصادیة في : 

رفع معدلات الأجور لفئة العمالة غیر المنتظمـة مـن العـاملین التـابعین لشـركات 

بمراعـاة الأمن والنظافة إلـى الحـد الأدنـى للأجـور، وفـق مـا حـدده المجلـس القـومي للأجـور 

ات المعیشـــــة وبإیجـــــاد الوســـــائل والتـــــدابیر التـــــي تكفـــــل تحقیـــــق التـــــوازن بـــــین الأجـــــور نفقـــــ
ـــة و ،والأســـعار ـــة مـــن العمال ـــذي یفـــي بإشـــباع الاحتیاجـــات الأساســـیة للإعاشـــة لهـــذه الفئ ال

  بالجامعة لهم ولأسرهم، وبما یحقق لهم الحیاة الكریمة. 

ة التخطـــــیط لإیجـــــاد مـــــداخل للحـــــد مـــــن الفقـــــر وتحســـــین نوعیـــــة المعیشـــــ
  لأسر العمالة غیر المنتظمة مثل:  

ــــــــــــة غیــــــــــــر المنتظمــــــــــــة بخطــــــــــــط وزارة التضــــــــــــامن  تضــــــــــــمین قضــــــــــــایا العمال

ـــــــة هـــــــذه  ـــــــذ مشـــــــروعات لرعای ـــــــة لتنفی ـــــــات الأهلی ــــط دعـــــــم الجمعی ـــــــي خطـــ الاجتمـــــــاعي ف

  الفئات، وتحسین الجانب الاقتصادي كمؤشر لقیاس تحسین نوعیة حیاتهم.

ـــــا: بالنســـــبة إلــــــى نتـــــائج الدراســـــة عــــــن أبـــــرز الرعایــــــة  احتیاجـــــات ثالثً
  الاجتماعیة للعمالة غیر المنتظمة العاملین بجامعة الفیوم كانت: 

ة عایــلر لعمــل إجــراءات التـأمین المعاشــي لالاجتمـاعي مـع هیئــة التــأمین ة الشــركتـدخل  - ١

  .  عند الكبر



، وتـــــــدخل الشـــــــركة لحـــــــل العمـــــــال المنقطعـــــــین عـــــــن العمـــــــلتواصـــــــل الشـــــــركة مـــــــع  - ٢

  في بیئة العمل. النزاعات التي تنشأ بین العمال

ــــــة فــــــي المواقــــــف المختلفــــــة أثنــــــاء  - ٣ ــــــة فــــــي تعامــــــل الشــــــركة مــــــع العمال مراعــــــاه العدال

  العمل. 

ـــــر  ـــــة غی ـــــاة للعمال ـــــة الحی ـــــه تتحـــــدد مؤشـــــرات تحســـــین نوعی ـــــاء علی وبن

  المنتظمة ذات الصلة بالجوانب الاجتماعیة في : 

ــــــــزام وزارة القــــــــوى العاملــــــــة ممثلــــــــة فــــــــي مدیریــــــــة القــــــــوى العاملــــــــة بــــــــالفیوم  إل

وشــــــركات توظیــــــف العمالــــــة غیــــــر المنتظمـــــــة بتســــــهیل إجــــــراءات حصــــــول هــــــذه الفئـــــــة 

ـــــرئیس  ـــــة؛ مثـــــل مـــــنح ال ـــــي تُمـــــنح لهـــــم مـــــن الدول ـــــة الاجتماعیـــــة الت علـــــى خـــــدمات الرعای

ــــــة فــــــي صــــــرف مــــــنح لهــــــم فــــــي العدیــــــد مــــــن المناســــــبات  عبــــــد الفتــــــاح السیســــــي والمتمثل

ــــــل: مــــــنح ال ــــــة، أو أي مناســــــبات رســــــمیة أخــــــري مث ــــــة أو الوطنی مــــــدارس للأبنــــــاء، الدینی

ــــــد النبــــــوي، صــــــرف مــــــنح الرعایــــــة  صــــــرف مــــــنح مثــــــل عیــــــد الفطــــــر والأضــــــحي، والمول

ــــــود الجدیــــــد، ومــــــنح زواج الأبنــــــاء، ومــــــنح وفــــــاة رب الأســــــرة  ـــبة المول الاجتماعیــــــة بمناســـ

  ومنح وفاة أحد الأقارب المؤثرین في الإنفاق على الأسرة. 

ـــــا: بالنســـــبة إلـــــى نتـــــائج الدراســــــة عـــــن أبـــــرز  ً الرعایــــــة  احتیاجـــــاترابع

  الصحیة للعمالة غیر المنتظمة العاملین بجامعة الفیوم كانت: 

  توفیر مصادر میسرة للحصول على الأدویة بأسعار مناسبة.  - ١

  مساعدة الشركة في توفیر أجهزة تعویضیة لبعض أفراد الأسرة. - ٢

  تقلیل ساعات العمل الیومیة وتحدید أوقات للراحة . - ٣



ـــــه تتحـــــدد مؤشـــــرات  ـــــاء علی ـــــر وبن ـــــة غی ـــــاة للعمال ـــــة الحی تحســـــین نوعی
  المنتظمة ذات الصلة بالجوانب الصحیة في : 

ـــــي  ـــــا للضـــــوابط الت ـــــى الرعایـــــة الصـــــحیة وفقً ـــــي الحصـــــول عل للعاملـــــ الحـــــق ف
یصــــــدر بهــــــا قــــــرار مــــــن وزیــــــر القــــــوى العاملــــــة والهجــــــرة بالاتفــــــاق مــــــع وزیــــــر الصــــــحة، 

ـــــــة، ومـــــــن أهـــــــم  ـــــــات الاجتماعی ـــــــزم بـــــــه وعـــــــدم الإخـــــــلال بإحكـــــــام قـــــــانون التأمین مـــــــا یلت
صـــــاحب العمـــــل فــــيـ هـــــذا الشـــــأن تـــــوفیر وســـــائل الإســـــعافات الطبیـــــة وفـــــق قـــــرار الســـــید 

  .٢٠٠٣.) لسنه ١٨الوزیر رقم (

ـــــا: بالنســـــبة إلـــــى نتـــــائج الدراســـــة عـــــن أبـــــرز احتیاجـــــات ً الرعایـــــة  خامس
  التأمینیة للعمالة غیر المنتظمة العاملین بجامعة الفیوم كانت: 

ـــــــــى امـــــــــتلاك أوراق رســـــــــمی - ١ ة تثبـــــــــت التوظیـــــــــف فـــــــــي شـــــــــركات الأمـــــــــن الحاجـــــــــة إل
  والنظافة وتحفظ حقوق العمال.

الحاجــــة إلــــي تســــجیل العمــــال فــــي ســــجل قیــــد عنــــد اســــتلامهم العمــــل لإثبــــات الحــــق  - ٢
  في خدمات الرعایة التي تمنحها الدولة للعمال.

ـــي معرفـــــة العامـــــل بـــــالإجراءات القانونیـــــة اللازمـــــة حیـــــال تعـــــدي الشـــــركة  - ٣ الحاجـــــة إلــ
ـــــه كعامـــــل وأن تمنحـــــه الشـــــركة حـــــق المطالبـــــة  ـــــى حـــــق مـــــن حقوق فـــــي  هبحقوقـــــعل

  .للظلم هحال تعرض

ـــــر  ـــــة غی ـــــاة للعمال ـــــة الحی ـــــه تتحـــــدد مؤشـــــرات تحســـــین نوعی ـــــاء علی وبن
  المنتظمة ذات الصلة بالجوانب التأمینیة في : 

ــــــة النظافــــــة والأمــــــن أو  ــــــة غیــــــر المنتظمــــــة مــــــن فئــــــة عمال شــــــمول فئــــــة العمال

ـــــــات  ـــــــة الرعایـــــــة التأمینیـــــــة المقـــــــررة فـــــــي قـــــــانون العمـــــــل، وقـــــــانون التأمین الحراســـــــة بمظل

  الاجتماعیة، وقانون النقابات العمالیة وقانون التأمین الصحي.  



ــــــة غیــــــر   إدراج عمــــــال النظافــــــة والأمــــــن أو الحراســــــة ضــــــمن تصــــــنیف العمال

ــــــم ا ــــــة والهجــــــرة رق ــــــرار وزارة القــــــوى العامل ــــــیهم ق لســــــنه  ١٨٦لمنتظمــــــة الــــــذي ینطبــــــق عل

ـــــــة  ٢.١٥ بشـــــــأن إصـــــــدار اللائحـــــــة المالیـــــــة والإداریـــــــة لحســـــــاب رعایـــــــة وتشـــــــغیل العمال

) الخــــــاص بصــــــرف بعــــــض المســــــاعدات ٥غیــــــر المنتظمــــــة خاصــــــه فــــــي المــــــادة رقــــــم (

ـــــة غیـــــر المنتظمـــــة وشـــــمولهم ـــــة والصـــــحیة المقـــــررة للعمال بهـــــا؛ أســـــوة بغیـــــرهم  الاجتماعی

  من العمالة.

ـــــا: بالنســـــبة إلـــــى نتـــــائج الدراســـــة عـــــن أبـــــرز احتیاجـــــات ً الرعایـــــة  سادس
  العاملین بجامعة الفیوم كانت: التثقیفیة للعمالة غیر المنتظمة 

الحاجــــة إلــــي تأهیــــل العامــــل قبــــل اســــتلام العمــــل علــــى المهــــام المطلوبــــة منــــه فــــي  - ١

    .بیئة العمل

للتعامـــــل أثنـــــاء فتـــــرة انتشـــــار الأوبئـــــة مثـــــل كورونـــــا الحاجـــــة إلـــــي التثقیـــــف الصـــــحي  - ٢

    .في بیئة العمل

    .بإجراءات الأمن والسلامة المهنیة في بیئة العملالتوعیة  ىالحاجة إل - ٣

  .الحاجة إلى برامج توعویة بالطرق الصحیة للتغذیة ىالحاجة إل - ٤

ـــــر  ـــــة غی ـــــاة للعمال ـــــة الحی ـــــه تتحـــــدد مؤشـــــرات تحســـــین نوعی ـــــاء علی وبن

  المنتظمة ذات الصلة بالجوانب التثقیفیة في : 

توعیــــــــة وتثقیــــــــف العمالـــــــــة غیــــــــر المنتظمــــــــة بحقوقهـــــــــا وواجباتهــــــــا وتأهیلهـــــــــا 

  وتدریبها على المهارات المهنیة في بیئات العمل المختلفة.

  


