ram— \:X\‘\ ( y 3
——T) ' -
- / 7~ 1.- ~ A
. !‘ \ F ’ P >
\ Fayoum University

Ao Laiay) daadld) 4,

Jayhadilly dalil) audd

2\_1\.::)5\ ubd;o&;;é&:‘u“}.uj\ JJ\}J\ )l Lleld
LY Glmaall e laiay)
Effectiveness of Human Resources Management in the
Quality of social welfare services in Voluntary Associations
"doe LaiaY) daadl) gﬁ iicalall 40 s Jypaal) cluaiia e’
dlal) dlac)

A s b g 8 L

il
Oea il ae ans Sl ae Al /o b ZUdl ae daal /o]
Lo dasilly Ayl ansdy M Ol SN €5 Japdadilly Ayl ansdy s
Luc Loy daadl) 4K Bils Csadly Ulad) cali)al)
a5l daals a5l Aaala — Lo LaaV) deadl) 4408

aY YY — 2V gt¢



o)) AlSiia sY

3 edgpiall sols 3 Jean Sl eliall adinal () o)l aaiaall e Jsaill aey
0<i) Lo aal Jaly oSl aadll Ul Gjlma Gast e 4l LSy eclalall g Lol alel ol i
et Alaad Jgall oladl 5 Uin ey cpmal) g5 Gyt slimd oliil sa eliall adinall

AU A8 e Jsadl ) Dol ey

e ilalaially dpesSal) cilabiiall gy it Jae 318 Ge 1Y meial il
Sisra (N (535 53aBY) ZOaY) e g Ly sl 034 o Cigpaal) (ay iasSal
Layso e Gappas Ao Algall ol allyy ¢idUadly il : Jie adimal) Lgganlsy g DI
b il Sy I Heelall 8 ) aaiall cilaliie cilays el olel Jead 3wl
Y Glraall Laldy danl dlee
DA e paabaal) dbudY) Ciladinall Caline 6 Bk Hsn LY Clnaal) sl
shally e il e Dl Cilydie Lgie dais e Laia¥) dlejlly Daadailly donaall cilardl] apaly
A agilala g eDland) iladsi ae a0 dadd AdaY) Clmanll a2 g canye s JlakYy
o i o Lpnaal) ad Iy ciardll aga ety kil Jiluglly @l oo G Gl (e
Jiatiy cagd Aadiall Laadll Baga o aSall 8 oDl Lodde aainy Al clyidisally yuladl
=) —ieaall Jyagll —AalaeVl) 1 V) 8 Ao laal) dle ) ciledd 3asa Cilydise

(s ) — 3ylaally 50 LSl — Gsludy) clylac)

ALy aciaall 3] e il IS il o L) dle )l ciladaia o Ly

2w aiad ) lisgal) Gl Cangs Vs dygine o) dpale clalall sl cul€ g lgu luy) clala
asis ciladinally cileleally 3891 e JSI lanall f saelusall s sa lghaa o ((sale
t ) Eailld (Lo cplalally Lgia Cpadinnall cileadll (e cpesi ot Ao Laial) Alesl) cilalaia
s edlalsall Jilags GadlallS Lal) o Apalall clac Lusall 8 Jiaiig ¢ Cpasiiall aads cilara
Alalg Ao LaaW s domys 1 eyl sty ccilal¥) Al 8 A8y S gLl clac Lasall

o Aaalaalls Tue Lia¥) Alegl) e 3 cplalal) Cani s ¢les oalalall cilana o3 ggilly



iy Jadiyy Cargll (383 (8 o3 (e cadaially i) Slsall 53 A (e el ¢ Jigall Jalil
e Daall alaialy apliy Jasts 4ose e deadll oda ()5S (g dardl)

Ll (e de sana pplal Lgald alall Lgban 4y dall 3)lsall 3l (385 S

sbail) e ¢ oY) g ULl Jaall o DUl (giall 3ypall 585 1 a5 Ao dl) Calaally

Ayl e b A umanl) Galaaly cplelall Calaal sy JalKall Elaa) clumaally cplelall oy

gl Ly s dmaiaall clea al 5alyys cplelall gy tmal) Sl aladi ol (aainll

)..35;.15\ c).ulaﬂ\

o L Galalall (ot salally ~ L V1 se s iat] Ay Sl 3)sall Byl i LS
Yl Jeall dapls (e Jralal) LisSy 3l lalai¥) dcgane Pla e iy caglae
Jend Wl 05 Lan cdanll olad Lially e¥slly anpe iy Lae ¢4t A aliall (a, dlly
A8l O Gl lgall e oo tnll sl Sy i Calaal g audly gl
oeeals
Basa Cpmad (8 Al Glmaall (8 A8 )y ) 5 90 aeen Ja
acsiia Glead A A & Gy al G g cpaii el Lgea B ) A Laa) cilea Al
el ialig a dimall Lt o baaal Gy Lillae JA iyl Lt oy & aadler
Dlgmal) 818 Ao 8’ 1 Lalage dpmidad b dal) AU e 2 ati Ade dla gl Al
Casdgll LA e clls " daY) cilmanlly e laia¥) Al claad Baga o 4 i)
Clalall Cihlgas ¢Lgdillags ¢lgdlaaly ) clomaall gyt sl )l Gilasia e
saga e 1D Gl Saily 4 0aY) Sl smeally daiall Ao laia¥) Ale )l cilar & s & 2 ke

Y Clraally deaial duelaia¥) dle )l culada
sl dard Gl

tob Lad Auhal) Apaaf aaas



XY peae gyl Gda el el Al 2a g il 3))sally alaayl aal -

c__;b) L.%—Jl QL...IML“ Lé‘.l__ﬁsﬂ‘ c__..A}l\ (e e j_.; MJJJ\ .J)‘}_AS‘ '&J\.J;\ U}—S:’ A8 Y

A Y Glraadly gyl jeaially ALl Al (b 13 e oyl skl
Baga ) Glerd a8 3yl all e Al Y] Glmeall (e Jlaa) -V

Baga (3iad a ey ciyal) g al) LS LY Aualia Jpla alagy A%l a8y Las

Jaaial) cileadld)
)l asalia s GIG

Al sl ) psea -

LCalaadldl AR e}@.q -
syl Calaad ;)
tlady Gl Gbar (g3 ) Al

leyll cler 2330 o (3@an 84y, Gl g Wl Byl Head Jleld o lo Cag B4l )

e Laay)

:\._JLGJS\ QQLABJPMQJGQL.&A\)\M\ J)JU—C‘C)-:‘S‘“ )MC))—AJ\ =Y

A Glaaally dpaa) 3jlsd) 3yl te alaieW L dae liaY)

sdpall clglud s Ul
tladg Ceasd) Calsled oo AlaY) o Al (sl
falatall 4haY) Slaranll ppdal) lsall 319 Silasie Lo )

o Jabel] 138 Cfpdiza 20ag



SLIaY) Cilamaally Ayyill 3)lgall 3))a) Cilaal L (]

AlaY) Cilbmaalls il ylpa) 3y ey e (@

A Glmaally Galalall dpigall el o (2

Sy Clmaall Lelaia¥l dle )l iladd 3asa Cilydse Lo —Y
fe? Joledl) 13 g daatiy

Ay

AnlaeY! (@

Al Jpasll (7

byl ljlaey) (s

lanlly 5. LSl (a

e (5

: doagial clelay) :luila
Au)al) i

Apaty Cimg Caagind Auhalld a8 (e Aol ciluhal) Jaas ) Aol sda el
"AlaY) Clmaall e L) dle ) clead 3a5a e duya) olsall )y e

Aol 2 aty Ciay Cangiuy (5305 ¢ carsdil) gt all e A dlall A uhall 3
e 13 I Y) clmaall de Laia¥) dle )l e a 305 s o Ay ) ayfs ) 3500
3yla) Calaal o oy 8ells A daW) Gl maall Ay 3 3yl all 353 cilagie ayaas PLa
by e 2 Sy dmaall A2l Hlsall Shleas A Y] Glonealls Ay il 35l

Baga Clydse Hils0 o 2ty Auhall S LS el lpmeal) 8 A 3)l5all 5yl



— A laeY) — Alat W) 1Y) 8l sl o e ax g delaa¥ dAle )l Gl &
Dg—ay zg pally (Jloal¥) — dnlay) Gl ge V) — A eadll Jyasll — 3ylaally 3. L&)
alaie YL Ao laal) Agle sl claard 835 Gpaad (e laia¥) oy ladill o0 (pe ) a

DA e g cddazall AlaY) Climaall 2oyl a))gall 353 e

(¥) ppar ey nl sl dda il 4 JaY) il meall i preall il ol V) = wdll
aaaf gloag) /1 e Allie e o Liy lgran EDE 2 aat o ida i A el lgees
EO lgranadl o lgmanll )13 <y 8y casilly o lain¥l el 5)f55 JoSy —S3
Aman) 1 LAl 8 aaam casdl) oty B adie (o)) JSdy Ayl plsall 5] Ll
(Apdd) Jlee S Ay pman — ah¥1 53 $al & el dgmaall = a5 V) pall 230
gl chlgalls i) lmaall day ) 3yl ) 3yla) ilaal e Cas 85l Con gy
t_il_}uﬂ\ Lﬁ 2\_1_.)_&.\3\ JJ\}_AS\ Q)\J‘\ u.‘al_l:j H J_)Siﬂ\} ‘4_}@1.1 4_\‘)_&45\ J‘)\)_Au
Jedial) doelaay) dlejll cilead e Gl dddela, (AulaY)

Aloraall Aledd s Cpnii el &te 2yt 8 BEAY aaall Gld e aldeVl -
lmaall @l dasid) dae laia¥) dle ) cilesk 3asa o Cagdsll 3iad) ddaY)

Al eNlaa

Al Jlaal)

~abs¥! 5S5al A salal) Apmand) — s ) Cpad) 2Oa Apman) sl 2ty b Ada i Al

tshs chag i) (he e sanal Gy cynsl) adly (Al Jlee S Al des

— dgaia — Aaled) e laa¥) dleyll Glar s a8 Jlae 3 3 Al Glmes )
Galaill Ay ey lmandl 851 Jsise e Joalsill e 5L laapaat o (Lpaladl
Hlgall Jgine pe cOUliesace ehaly Aialll Jod e 2 Sl 28 (agally o laayl

e il 3 ana 1) sk oyl allae oL ys 3)lidad) a1 lmanlly 3y, 54)



iy i Lage 13 ena dama 1Y 18 (la el 20 a A pmany Ay i) )l
Clla sl #3a /a Y008 Gl pall Jlae S ALy & ey Ay ) 35 )
(Y8 Gole cabs¥) 3l dualal) maad) )l daa Gy
Crlalall JLgal i Ay dll 3lsal) el 5l 5yl idall AlaY) lgneall 2 ag Y
YY) bl (e pe Jalsill (e 2L lan st 0ty ca gl iy aeaa s

C'.\L\:.A;“ '5)\.3‘\ (e C\)ﬁ\ ‘_Ac ;Lu 3)\3;4«]\

f gl Jlaal) —o
lmanll A nead) Al e laia¥) mwaall 8 duhall i) Jlaal) 23 a5

Al wl a5 a ¢ EOE T SlamaallBayba (V) 9) aaor o syl il A Gl iy

Lmanll oOae 1w by bl Gelalathy (d ) Cplaladl apaas 2% ey Ll a)lgall Hylala Calal 2l

Glamanll slalall aag 33y 80 (07) aaar o da a4 ey dcgiiall lgilar 2 (502 By

LAY

Glar i e Cpaiwdl Aie 0 aad 8 A aaall el e sl ae)
Ot wall oLl 5 anll g iy Al agade et 3 355l i) A Y] Wl maal
a8 5yl i)l A 1aY) lmandl e Cpaiiwa) e Al sl 3ol aiey (VY E00)
2 3358a (YY) Lethaad 3 Al hlaanl) e Sliay
i) Jaal) -7
b Al gl ¢ eyl
CON il b A menll Ay ) )y sy Ll i ) il aY) cela -

lmaalld acinall Gl gl o by Copslalall U ol 8 L cdmanl)



e Jeexd a5 Lginatiy Apmanll Aalall Lgdlaal 3gas 8 5V Lealaal poa 4 aY)
Gl laiuly slaia¥l Jos 4Gl 3l 5)l) Sy caainallo digis ¢ Slaadyy

O peihlen sasdat o Jaally cmanl) dsati 8 agSH-d) Dla (e @by dnaiag)

) aaina) cilaliial Ayl e el (S cmanl)

Ciaigil) Adliy oY) il Amandly Al lsall 8)0) LglBan Al Clilligl) o ol
Ay Bl il b Caelag o SE Gl (8 aaE Al Lealis «J5Y) il 8 S
chapbodil) A8 g Sualall il 3 Ll o5 ¢ padail) Adidig al)ll il 3 Lealig (Al
b s S lmaad) ) lld judy 285 Gl Ay pasldl il B cels Bl
lly Syl Jaall (8 agilal addatiy Sighy o Banse Jag ydy unls ST plale lialy 5Y)
s S (RY) il Gany oldl (3 el aag S cmeall dpidiall Cargl) (33 o
g ¢ cplalall elal Jom Ayysn )l Jamy 233 o ADGN 4daY) Glmaal) o and 406
culiag da JSI o5 s degall 0dgn Ll Appdal) )lsall 353 (8 28 Ganads DA (e
e 5Slly Jandly ddlaiall Ayl Clalial) pas o 5850 (o a2 kil A4 S
¢hsall odgd dpilly aall au o Jaalls dpelaial) Llejl) gralyy dlaiall Cljlgall yha
lsall Byla) Jo (e Apandly deadll s Joa dgsn bl Juae i Lapladil) 48, S
At (gsie cpunt o dlld (et i figiiad JS Gilalall Cilgangill elac )y eyl

el (e dadiall
Bl 1Y) i il lmal) 0] WS (i) Aigall Slgeal) 22 L
= Ll o Ball) B)lga AU il 8 Ly o Js¥) il 8 e ls Glagldl
Dl ¢l Janl) Bl ashll il (8 e lag e Jlaai¥) Byl SN il
aY) Slmaall o ) elId 50y a8y Al Joa Bilga ualall gl 8 cela

e iy Lae Allal) iy iy (yaiay (i) Cplalall (n e sana g )



Bagn A i 4 & 8 Lajdhy Ol oeanll ol 8 3¢ dig capa T A aadll Bag a jad
Oraadiall e cplelall Capa s Al e (Y01 0) ¢amm Ay ca K033 g
abighy e Sl A e Laa¥) dle (bl e 4 e Laa¥) 4 aadl) Jlae
A 05 e laa¥) Slad¥l @iy asiy dasular of (o () @hleally Lenaly

cJeall fpeaiiall Qladind 4 e

et oY) il almaally e laiay) Aoyl clard Baga ifpdie 12y sla
o ela ot Aasdll Jgmagll pmdipe s IV il b e ls Ay clldey)
S o5 Aalaie¥) e bl il 8 s Aglat ) dige B gl
Beldll jdpe aalad) gl 8 sl A el al Coppll 8 Sl s
A YY) Clanll # LV dislelally il e il @1y jady a8 B laally
e Al 2S5 clead Cplalally Glomaadl 38 J8 (e ahtial) 2l agpad alayos
e Jaally gl sl nd ol Gl Ll ilmaall aasiy Joy by <L)
s aldial¥ly plaadls 3 LSl 5 S50 (o alaia¥) 585 a8 (aedlaliial A
O aoall WL alia) Al Alglaay cdaadll ;&g 3 aall ol 4 IS0 dyy S o s )
e daalls il eodll (s5iuse (re Gpaiiuall Ly alaia) camd oyl IS

AdaY) Glmeal) J8 e e laal) dle )l ledd s



