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 ملخص الدراسة باللغة العربیة 

  .أولا: مشكلة الدراسة
تعتبر الرعایة الاجتماعیة في المجتمعات المعاصرة من الحقوق الأساسیة للإنسان التي تتمثل في 

كانت حاجات جسمیة أو نفسیة أو عقلیة أسواء  ،شباع الحاجات الإنسانیة، مهما تعددت تلك الحاجاتإ
 مما یساهم في تحقیق ،فراد المجتمعأفضل لجمیع أاجتماعیة أو ترویحیة، وذلك لتحقیق مستوى معیشة أو 

الوظائف الأساسیة التي تدور حولها معظم الأنشطة في المجتمع، والمتمثلة في التنمیة والتكامل 
الاجتماعي والمساعدة المتبادلة والضبط الاجتماعي، فلم تعد الرعایة الاجتماعیة منحة أو هبة تقدمها 

قرت بعد ان اوذلك ، الحكومات لأفرادها، بل أصبحت حقا لجمیع المواطنین یمكنهم الحصول علیه
الحصول على خدمات الرعایة المواثیق العالمیة أحقیة المواطنین في أي مجتمع من المجتمعات في 

  .الاجتماعیة

ولمقابلة  ،لتعبر عن إرادة المجتمع لتكّ ولا سیما أن منظمات الرعایة الاجتماعیة هي هیئات شُ 
تهدف تلك المنظمات لتحقیق ربح مادي كانت هذه الحاجات مادیة أو معنویة، ولا أحاجات الانسان سواء 

ُ  ،والمجتمعاتبل هدفها هو تقدیم المساعدات أو الخدمات لكل من الأفراد والجماعات  ّ فت منظمات  عد
 ّ تمثل منظمات رسمیة وهي المتعددة،  ال لإشباع الحاجات الإنسانیةالرعایة الاجتماعیة بمثابة الطریق الفع

ماعیة للأفراد في المجتمع لتحقیق الرفاهیة الاجتماعیة، وتستهدف نشاطها الأساسي توفیر الخدمات الاجت
توفیر خدمات مباشرة لمساعدة العملاء وتمكینهم للتعامل بفعالیة مع الظروف الاجتماعیة التي تؤثر على 

ز على إدارة الخدمات والتي تركّ  ،مباشرةنها تقدم خدمات غیر أتحقیق الرفاهیة لأفراد المجتمع، كما 
  المباشرة أو على تغییر الظروف الاجتماعیة

 & P.M.Blanو وسكوت" "بلا وتعددت الآراء حول تصنیف منظمات الرعایة الاجتماعیة، فحدد 
W.R.Scolt " والمتمثلة في المستفید الرئیسي من المنظمة"أربعة أصناف من المنظمات وفقا لمحك 

ُ  "جمعیات المنفعة المتبادلة" وتعمل لصالح  العمل"منظمات  "توقع أن تخدم مصالح أعضائها، والتي ی
"منظمات ، ووهي منظمات بیروقراطیة موجهة لخدمة مصالح العملاء "مؤسسات الخدمة"و ،ملاكها

 "مدحت محمد أبو النصر"كما صنفها  ،لمصلحة الوطن ىوهي منظمات سیادیة تسعالمصلحة العامة" 
شراف علیها مسئولیة تمویلها والإ ىوتتول ،ها الدولةئوالتي تنشالتبعیة إلى "منظمات حكومیة"  حسب

ٕ داراتها وتمویلها و إویتولوا  اليوالتي یكونها الأه ،هلیةالأ الجمعیات وهي  المنظمات المشتركة""و ،شهارهاا
"بیرلمان صنف قد و  ،تجمع بین الجهود الحكومیة والأهلیة في الإدارة والتمویل منظمات
 ،أنواع ةالمنظمات التي یعمل بها الأخصائي الاجتماعي إلى ثلاث Perlman& Gorinوجورین"

  "منظمات التخطیط".و"مؤسسات الخدمة" ووالمتمثلة في "الجمعیات التطوعیة" 



 
 

ها في التعامل مع تعلى تغییر فلسف كأحدي منظمات التخطیط وزارة التضامن الاجتماعي وتعمل
بالرعایة من العوز  ىبالرعایة، فلا یقتصر دورها على ضرورة خروج الفئات الأول ىالفئات الأول

 ةسر متلقیأبالرعایة من  ىالاجتماعي فقط، ولكن شددت السیاسة على ضرورة تحویل الأسر الأول
خرین، وذلك للتخفیف من حدة الفقر متعدد تعول نفسها وتوفر فرص عمل للآ ةسر منتجأللمساعدات إلى 

من خلال توفیر فرص العمل والمشروعات متناهیة الصغر ومعارض الأسر المنتجة، فتعمل و ، الأبعاد
الوزارة على تبني سیاسات جدیدة لتتواكب مع طبیعة المرحلة التنمویة التي تشهدها البلاد، وذلك لتوفیر 

قامت الوزارة الرعایة المتكاملة للمواطنین، وتطویر خدماتها لتتناسب مع احتیاجات أفراد المجتمع، ف
  .٢٠٢٣ -  ٢٠١٤الأخیرة من عام ) سنوات ٩بتحولات كبیرة خلال (

إلى تحقیق التنمیة والرعایة الاجتماعیة، والعمل على تدعیم  وزارة التضامن الاجتماعي كما تهدف
خلال ة من تقوم الوزارة بالتخطیط والمتابعفوتماسك المجتمع المصري في ضوء السیاسة العامة للدولة، 

داراتها ووحداتها الاجتماعیة بالمحافظات، والهیئات الأهلیة والمؤسسات مدیر  ٕ یات التضامن الاجتماعي وا
  الخاصة وفقا للقوانین واللوائح المتعلقة بها.

الممارسة في منظمات التخطیط أن  Perlman& Gorin"بیرلمان وجورین"ووفقا لما حدده 
تتطلب قیام الأخصائي الاجتماعي بأربع وظائف أساسیة والمتمثلة في دراسة الاحتیاجات وتحدید 

 ،استخدام التكنولوجیا الحدیثةو الرقابة والتغذیة العكسیة، و تحدید الأهداف والسیاسات، و المشكلات، 
شار الواقع المیداني ، أتخطیطالمنظمات  يأحدوبالرجوع لمهام مدیریة التضامن الاجتماعي باعتبارها 

الوحدات الاجتماعیة أداء الأخصائیین الاجتماعیین العاملین بقیامها بوظیفة الرقابة والتوجیه على 
  هلیة.والجمعیات الأ

الأخصائي منظمات التخطیط، فیقوم  يحدأن مدیریة التضامن الاجتماعي هي أوباعتبار 
الوحدات الاجتماعیة ب الأخصائیین الاجتماعیین العاملین لتوجیه على أداءبوظیفة الرقابة وا الاجتماعي
، وذلك لتحسین مستوى الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین، والكشف عن الاهلیة والجمعیات

صدار الأوامر والتعلیمات التي إ وذلك من خلال ،لمنع حدوثها في المستقبلتواجههم خطاء التي الأ
  وفقا للقرارات الوزاریة المعلنة مسبقا. لالمهام التفصیلیة للتأكد من تنفیذ العمتحتوي على 

شراف والمتابعة من سلطة أعلى بهدف التأكد من كفاءة الأداء، وأن حیث تقوم عملیة الرقابة بالإ       
تحدید و ، قیاس الأداءو المتابعة، في الرقابة  تتمثلالموارد المتاحة تستخدم وفقا للخطط الموضوعة، و 

  .تصحیحیة لمنع حدوث الأخطاء في المستقبلال اتالإجراءاتخاذ و المعاییر الملائمة للقیاس، 

عملیة التوجیه من الوظائف التي یقوم بها المدیر في المنظمات، وتقوم على كافة  بروتعت
القرارات  الأنشطة التي صممت لتشجیع العاملین على العمل بكفاءة وفعالیة، وتمثل مهمة مستمرة لصنع



 
 

وتقوم عملیة التوجیه بتوفیر بیئة العمل الملائمة التي تمكن العاملین من ت، وتسجیلها في أوامر وتعلیما
إطلاق قدراتهم الإبداعیة لما في صالح العمل، ویمارس التوجیه الفعال في ضوء فهم طبیعة السلوك 

رشادهم وترغ ٕ یبهم في العمل لتحقیق الأهداف، البشري، فیتم التوجیه من خلال الاتصال بالعاملین وا
نما توجیه الآ ،فالتوجیه لیس تنفیذا للأعمال ٕ   خرین في تنفیذهم للأعمالوا

ومما لا شك فیه أهمیة قیام الأخصائیین الاجتماعیین بمدیریات التضامن الاجتماعي بوظیفتي 
الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین العاملین بمدیریات  الرقابة والتوجیه لما لهما من أثار إیجابیة علي

ُ التضامن الاجتماعي، ویستلزم ذلك تقییم دوري للأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین، حیث  ّ ی تقویم  عد
  الأداء المهني أحد الركائز الرئیسیة المؤثرة في مجال تطویر الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین

"تقویم الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین  :د مشكلة الدراسة في تساؤل مؤداهوعلیه تتحد
الوقوف علي الأداء المهني للأخصائیین  وذلك من خلال بمدیریة التضامن الاجتماعي بالفیوم"

 ماویمكن تحقیق ذلك من خلال الوقوف علي  الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعي كمخططین،
؟، ویمكن الإجابة علي هذا التساؤل بي للأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعيالرقا الدور

ما الهدف من ممارسة الأخصائیین الاجتماعیین لوظیفة  من خلال عدة تساؤلات فرعیة والمتمثلة في
الاجتماعیین بمدیریة ما خطوات الرقابة التي یتبعها الأخصائیین ، الرقابة بمدیریة التضامن الاجتماعي؟

ما الوسائل الرقابیة التي یستخدمها الأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن  ،التضامن الاجتماعي؟
، والوقوف ما الخصائص التي یتصف بها النظام الرقابي بمدیریة التضامن الاجتماعي؟، الاجتماعي؟

ویمكن الإجابة على هذا  من الاجتماعي؟علي الدور التوجیهي للأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضا
الهدف من ممارسة الأخصائیین الاجتماعیین  التساؤل من خلال عدة تساؤلات فرعیة، والمتمثلة في ما

خطوات التوجیه التي یتبعها الأخصائیین الاجتماعیین  ما، ؟لوظیفة التوجیه بمدیریة التضامن الاجتماعي
ز التوجیه التي یمارسها الأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة ما ركائ، بمدیریة التضامن الاجتماعي؟

  التضامن الاجتماعي؟

  .: أهداف الدراسةنیاثا

  تنطلق الدراسة من هدف رئیسي:

  الوقوف على الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعي كمخططین.

  وینطلق منه هدفین فرعیین وهما:

  الرقابي للأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعي.تقییم الدور - ١



 
 

  تقییم الدور التوجیهي للأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعي.- ٢

  .: تساؤلات الدراسةثالثا

  تیة:تسعي الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الآ

 بمدیریة التضامن الاجتماعي؟ التساؤل الأول: ما الدور الرقابي للأخصائیین الاجتماعیین

  ویتضمن عدة تساؤلات فرعیة، وهي:
رقابة بمدیریة التضامن ما الهدف من ممارسة الأخصائیین الاجتماعیین لوظیفة ال  - ١

 ؟الاجتماعي
 ؟ما خطوات الرقابة التي یتبعها الأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعي - ٢

 ؟اعیین بمدیریة التضامن الاجتماعيیستخدمها الأخصائیین الاجتمما الوسائل الرقابیة التي  - ٣

 ؟رقابي بمدیریة التضامن الاجتماعيما الخصائص التي یتصف بها النظام ال - ٤

  التساؤل الثاني: ما الدور التوجیهي للأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعي؟

 :ویتضمن عدة تساؤلات فرعیة، وهي

وجیه بمدیریة التضامن من ممارسة الأخصائیین الاجتماعیین لوظیفة التما الهدف  - ١
 ؟الاجتماعي

 ؟اعیین بمدیریة التضامن الاجتماعيما خطوات التوجیه التي یتبعها الأخصائیین الاجتم - ٢

 ؟اعیین بمدیریة التضامن الاجتماعيما ركائز التوجیه التي یمارسها الأخصائیین الاجتم - ٣

  تواجه الأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعي كمخططین؟ما المعوقات التي  -

  : مفاهیم الدراسة:رابعا
 استندت الباحثة في هذه الدراسة على مفهومین اساسین هما:

  .مفهوم الرقابة بمدیریة التضامن الاجتماعي -١

  .مفهوم التوجیه بمدیریة التضامن الاجتماعي-٢         
 المنھجیة للدراسة:الإجراءات  خامسا:



 
 

 نوع الدراسة:
" تقویم الأداء المهني  ومن ثم فالدراسة تستهدف ،تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات التقویمیة  

  .للأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعي بالفیوم"
 المنھج المستخدم: - ٢

الأداء المهني للأخصائیین  وصفي الذي یهتم بوصفتعتمد الدراسة الحالیة على المنهج ال
المسح الاجتماعي الشامل لجمع طریقة  امستخدم الاجتماعیین عند قیامهم بوظیفة الرقابة والتوجیه،

بمدیریة التضامن الاجتماعي  العاملین خصائیین الاجتماعیینلأالبیانات من خلال الحصر الشامل ل
  ) مفردة.٤٨بالفیوم ویبلغ عددهم (

 ة:أدوات الدراس -١
 ات جمع البیانات:أدو-أ

استبیان " لتقویم  اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة في جمع البیانات على أداة رئیسیة وهي:
  الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین بمدیریة التضامن الاجتماعي بالفیوم".

  

  

 :أدوات تحلیل البیانات -ب

وقد استخدمت الباحثة ، (SPSS) برنامجاعتمدت الباحثة في معالجة بیانات الدراسة على   
  هيمجموعة من المعالجات الإحصائیة و 

 ةالتكرارات والنسب المئوی 
 ريالانحراف المعیا 
 المتوسط الحسابي. 
 .النسبة المئویة 
 خكرونبا - معامل ثبات (ألفا.( 
 .القوة النسبیة 

 ة:مجالات الدارس-٤



 
 

 :المجال المكاني -١

  .مدیریة التضامن الاجتماعي بالفیومب الاجتماعیین العاملینالاستمارة على الأخصائیین تم تطبیق   

  :المجال البشرى .٢

  .فردهم) ٤٨خصائیین الاجتماعیین العاملین بمدیریه التضامن الاجتماعي بالفیوم، وعدهم (الأ  
 :المجال الزمني. -٣

  .٢٠٢٣: قبرایر ٢٠٢٢المیدانیة خلال الفترة من دیسمبر تم إجراء الدراسة 

  نتائج الدراسة:سادسا: 

لتحقیقھا عند قیامھم بوظیفة الرقابة علي  ینالاجتماعی ینالأھداف التي یسعى الإخصائی تعددت  

خصائیین الاجتماعیین في تنفیذ الإعلي المعوقات التي تواجھ التعرف ( وھي أنشطة وبرامج المدیریة

 ، متابعة لمعرفة الظروف التي تعوق أداء الأخصائیین الاجتماعیین ، السعيبرامج الرعایة الاجتماعیة

 من تنفیذ ، التأكد من تقدیم الخدمات للمواطنین دون تفرقة للتأكدالاجتماعیین  للإخصائیینداء المھني الأ

الأداء الفعلي  ، مقارنةالاجتماعیین لبرامج الرعایة الاجتماعیة وفقا للقرارات الوزاریة للإخصائیین

الاجتماعیین من  للإخصائیینالمعلومات  ، توفیرلأخصائیین الاجتماعیین بالقرارات الوزاریة المعلنةل

توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات  ، خلال مناقشة القرارات الوزاریة لتحسین ادائھم المھني

خصائیین الاجتماعیین یمارس أن الأداء المھني للأالتأكد من المتعلقة بتقدیم خدمات الرعایة الاجتماعیة، 

، الاجتماعیین للوائح المنظمة للعمل بالمدیریة الإخصائیینمن اتباع  التأكدوفقا للوائح المنظمة للعمل، 

  ).لاجتماعیین على التكیف مع ضغوط العمل الطارئةا لإخصائیینا مساعدة

قیاس ( ھيوالخطوات التي یمارسھا الأخصائیین الاجتماعیین للرقابة على الأداء المھني  تعددت  

  ).اتخاذ القرارات التصحیحیة، قیاس الأداء المھني الأداء المھني للأخصائیین الاجتماعیین،

 ( وھي التي یتصف بھا النظام الرقابي بمدیریة التضامن الاجتماعيتعددت الخصائص   

التصرف ، داء المھني للإخصائیین الاجتماعیین في تنفیذ برامج الرعایة الاجتماعیةلإشراف علي الأا

مع الظروف  ، التكیفبمرونة مع المعوقات التي تواجھ الإخصائیین الاجتماعیین لتحسین أدائھم المھني

ین تخاذ القرارات لتصحیح الأداء المھني للإخصائی، االطارئة عند تنفیذ برامج الرعایة الاجتماعیة

متابعة الأداء المھني للإخصائیین الاجتماعیین في جمیع مراحل تقدیم خدمات الرعایة ، الاجتماعیین

توضیح الوسائل ، في الحكم علي الأداء المھني للإخصائیین الاجتماعیین ، الموضوعیةالاجتماعیة



 
 

في وضع معاییر  مشاركة الإخصائیین الاجتماعیین، المستخدمة لتقییم أداء الإخصائیین الاجتماعیین

  ).الرقابة على الأداء المھني

 وھي( التیسیرلتحقیقھا عند قیامھم بوظیفة  ینالاجتماعی ینالأھداف التي یسعى الإخصائیتعددت   

أداء الإخصائیین  ، توجیھعلي الإخصائیین الاجتماعیین خطوات تنفیذ المھام وفق الخطة الموضوعة

الإخصائیین الاجتماعیین لتجنب حدوث  ، توجیھالاجتماعیین لتنفیذ القرارات الوزاریة المعلنة مسبقا

علي تنفیذ الإخصائیین الاجتماعیین  ، الاشرافمشكلات في تنفیذ برامج الرعایة الاجتماعیة مستقبلا

ي تواجھ الإخصائیین الاجتماعیین في تنفیذ مع المشكلات الطارئة الت ، التعامل بإیجابیةللتعلیمات بدقة

على تنظیم البرامج المتعلقة بتنفیذ الإخصائیین الاجتماعیین للمھام  ، الاشراف برامج الرعایة الاجتماعیة

توفیر بیئة عمل  ، سد الفجوة بین الأداء الفعلي للإخصائیین الاجتماعیین والأداء المطلوب ، المطلوب

الإخصائیین  ، حثصائیین الاجتماعیین الإبداعیة في تنفیذ المھامصالحة لإطلاق قدرات الإخ

  ) .الاجتماعیین على تطویر أدائھم المھني

تعددت الخطوات التي یتبعها الإخصائیین الاجتماعیین لتوجیه الأداء المهني وهي(تحدید   
كة الإخصائیین الإخصائیین الاجتماعیین المشكلات التي تواجه أدائهم المهني مع المستفیدین، مشار 

الاجتماعیین في تحدید الحلول المناسبة لتقدیم خدمات أكثر فاعلیة، التأكید على الإخصائیین 
الاجتماعیین الالتزام بتنفیذ القرارات التي تم اتخاذها، متابعة تنفیذ الإخصائیین الاجتماعیین للقرارات 

یزین في العمل مع المستفیدین، قیاس نتائج لتحسین أداء المدیریة، مكافاة الإخصائیین الاجتماعیین المتم
  تحسین الأداء المهني للإخصائیین الاجتماعیین في تقدیم الخدمات للمستفیدین).

الركائز التي یستند لھا الأخصائیون الاجتماعیون في الرقابة على الأداء المھني ھي أھم  -

  ، و" الاتصال""رفع الروح المعنویة ثم "الاتصال" "

معوقات والتي تواجھ الاخصائیین الاجتماعیین إلي معوقات إداریة وتنظیمیة،  ترجع المعوقات -

  معوقات راجعة للأخصائیین الاجتماعیین.ومرتبطة ببرامج الرعایة الاجتماعیة، 

  

  

  

   

 


