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  ملخصــا الدراســة

  
  :ًة.  أولاѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧص باللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالملخ  

. 
  :ًـجليزية.  ثانياѧѧѧѧѧѧѧة الإنѧѧѧѧѧѧѧص باللغѧѧѧѧѧѧѧالملخ  
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  أولا: المقدمة ومشكلة الدراسة:

ة فѧي تحѧولات كبيѧر تصادية والتكنولوجية وحدوثالاقمع تسارع وتيرة التطورات العالمية 
ا ة لتصبح له، اتسع مفهوم التنميالإقليمي والدولي المحلي،جميع المجالات وعلى كافة المستويات: 

يѧة كѧون التنمأبعاداً أخرى اجتماعية وبيئية بجانب الأبعاد الاقتصادية مع الوضع فѧي الحسѧبان أن ت
 انبثѧق مѧا  يضر أو يمس بمصالح الأجيال القادمة. ومѧن هنѧالخدمة الأجيال الحالية بشكل مباشر لا

ن قبѧل مѧهنѧاك مشѧاركة  تكѧون أن علѧى متزايѧدةيعرف اليوم بالتنمية المستدامة التي تؤكد بصورة 
جتماعية كافة قطاعات المجتمع: القطاع الحكومي والخاص والأهلي بما يضمن توليد المسئولية الا

  ة من القاعدة إلى القمة وليس العكس.والجماعية فضلا عن صياغة التنمي

أحѧѧد  ومѧѧن هنѧѧا يمكننѧѧا القѧѧول أن الجمعيѧѧات الأهليѧѧة قѧѧد اكتسѧѧبت أهميѧѧة متزايѧѧدة باعتبارهѧѧا
عيѧѧة لم التنميѧѧة الاجتمامؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني، حيѧѧث تعتبѧѧر الأنشѧѧطة التطوعيѧѧة مѧѧن أهѧѧم معѧѧا

تبѧر دلالѧة مѧن الأفѧراد بهѧا يع ن حركتها واتسѧاع قاعѧدتها واشѧتراك أعѧداد كبيѧرةذلك لأ ،المستدامة
والرقѧي  أكيدة علي أن المجتمع استطاع أن يبني طاقة ذاتية قادرة علي النهѧوض بѧه وصѧنع التقѧدم

  فوق أرضه بل قادرة علي دفع المخاطر التي قد تعترض طريق نموه.

فѧراد فعلى الرغم من التقدم الذي أحرزتѧه الجمعيѧات الأهليѧة فѧي تحسѧين مسѧتوى معيشѧة الأ
ي تحتѧاج إلѧ دة معدل التنمية داخل المجتمعات، فإن الواقع يشير إلى أن هذه الجمعيات مازالتوزيا

مصѧر  التطوير المؤسسي والتنظيمي لكي تستطيع مواكبѧة التغيѧرات الاقتصѧادية والاجتماعيѧة فѧي
  وتستطيع أن تؤدي دورا مساهما في عملية التنمية لأفراد المجتمع.

ن ليѧة إلا ألة في مجال بناء القدرات التنظيميѧة للجمعيѧات الأهفعلي الرغم من الجهود المبذو
لمسѧاهمة هذا المجال لم يؤتي بثمѧاره علѧي تطѧور أداء الجمعيѧات بالقѧدر المطلѧوب وبالتѧالي علѧي ا

  الاقتصادية والاجتماعية لهذه الجمعيات في المجتمع.

درات التنظيمѧي لقѧ ومن هذا المنطلق استهدفت الدراسѧة الحاليѧة الوقѧوف علѧي معѧالم الواقѧع
لأهلية هذه الجمعيات كخطوة أولي نحو التوصل إلي مؤشرات تخطيطية لتفعيلها داخل الجمعيات ا

  .لتمكينها من أداء دورها التنموي المنشود علي النحو المطلوب

 أهمية الدراسة:ثانيا: 

  وتتحدد أهمية الدراسة الحالية فيما يلي: 

  الأهمية المجتمعية:  )أ
ا ا وتناولهالأخيرة لذا وجب الاهتمام به ونةالآر الجمعيات الأهلية في عاظم دولت نظراً  -1

  بالدراسة.
  انخفاض مستوي أداء المنظمات غير الحكومية مقارنة بالأداء المنوط بها . -2
دوارهѧا الاهتمام الدولي والإقليمي والمحلي بالمنظمات غير الحكومية وأهميѧة تفعيѧل أ -3

  في تحقيق عملية التنمية المستدامة.
م نهѧѧا بحاجѧѧة إلѧѧي كѧѧل الѧѧدعإأن الجمعيѧѧات الأهليѧѧة مؤسسѧѧات قاعديѧѧة للتنميѧѧة ف نظѧѧراً  -4

  المؤسسي الذي يساعدها في مواجهة المتغيرات المجتمعية الحالية والمستقبلية.

  الأهمية التخصصية:  )ب
سѧѧѧوف تسѧѧѧهم نتѧѧѧائج هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة فѧѧѧي تكѧѧѧوين تصѧѧѧور واضѧѧѧح للقѧѧѧدرات التنظيميѧѧѧة  -1

  .بالجمعيات الأهلية
النظرية التѧي أجريѧت فѧي مجѧال الجمعيѧات الأهليѧة تشѧير إلѧي ضѧرورة أن التوجهات  -2

 .تتجه الدراسات والبحوث نحو متطلبات تفعيل القدرات التنظيمية لهذه الجمعيات
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  : أهـداف الدراسـة:ثالثا

"محاولѧѧه التوصѧѧل إلѧѧي مؤشѧѧرات تخطيطيѧѧة لتفعيѧѧل القѧѧدرات  تهѧѧدف الدراسѧѧة الحاليѧѧة إلѧѧي
  هلية"التنظيمية بالجمعيات الأ

 وينبثق من هذا الهدف العام عدة أهداف فرعية تتلخص فيما يلي:
1- ѧدي قѧدراتها قياس مدي القدرة علي ممارسة الحكم الداخلي الجيد بالجمعيات الأهلية كأح

  التنظيمية.
  لتنظيمية.اقياس مدي القدرة علي تقييم أداء العاملين بالجمعيات الأهلية كأحدي قدراتها  -2
اتها تطبيѧق المحاسѧبية الإداريѧة بالجمعيѧات الأهليѧة كأحѧدي قѧدر قياس مدي القѧدرة علѧي -3

  التنظيمية.

  اً: تساؤلات الدراسـة:رابع

ات مѧا مؤشѧرات تخطيطيѧة لتفعيѧل القѧدر" مѧؤداهتنطلق الدراسة الحالية من تسѧاؤل رئيسѧي 
  ".التنظيمية بالجمعيات الأهلية

 ما يلي:وينبثق من هذا التساؤل العام عدة تساؤلات فرعية تتلخص في
اتها ما مدي القѧدرة علѧي ممارسѧة الحكѧم الѧداخلي الجيѧد بالجمعيѧات الأهليѧة كأحѧدي قѧدر -1

  التنظيمية؟
  تنظيمية؟ما مدي القدرة علي تقييم أداء العاملين بالجمعيات الأهلية كأحدي قدراتها ال -2

ا قѧѧدراته ىحѧѧدإمѧѧا مѧѧدي القѧѧدرة علѧѧي تطبيѧѧق المحاسѧѧبية الإداريѧѧة بالجمعيѧѧات الأهليѧѧة ك -3
  ظيمية؟التن

  اً: مفاهيم الدراسة:خامس

  تتمحور مفاهيم الدراسة فيما يلي:
  Indicators Planning                              المؤشرات التخطيطية          -أ
                               Organizational Capacity            القدرات التنظيمية   -ب
                                       Organizational  Effectivenessةالفعالية التنظيمي  -ج
  Nonprofit Organizations                         الجمعيات الأهلية             -د

  سادسا: الموجهات النظرية للدراسة:

  اعتمدت الدراسة الراهنة علي نظرية المنظمات كموجه نظري لها.

  سابعا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

  ع الدراسة:نو  )أ

التحليل وتنتمي هذه الدراسة إلي نمط الدراسات الوصفية التحليلية التي تعتمد على الوصف 
ئدة يميѧة السѧاالكيفي للظواهر المختلفة ولذلك تهتم هذه الدراسة بوصف وتحليل طبيعة الثقافѧة التنظ

  لتفعيلها داخل الجمعيات الأهلية.

 المنهج المستخدم:  )ب

  م الاستعانة  بالمنهج التكاملي.في ضوء أهداف الدراسة ت

  الطرق المستخدمة:  )ج
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لأهليѧة ااستندت الدراسة الراهنة إلѧي طريقѧة المسѧح الاجتمѧاعي الشѧامل عنѧد اختيѧار الجمعيѧات 
نѧة ريقѧة العيالنشطة بمدينة الفيوم التي تѧم تطبيѧق أداة البحѧث عليهѧا، واسѧتخدمت المسѧح الاجتمѧاعي بط

  جمعيات الأهلية النشطة "المختارة" كمجتمع بحث.عند اختيار أعضاء هيئة المكتب بال

  أدوات الدراسة:  )د

  وتنقسم إلى محورين يتمثلا فيما يلي:

  أدوات جمع البيانات:  -أ
  دليل مقابلة للخبراء والمهتمين بتنظيم الجمعيات الأهلية. -1
 مقياس القدرات التنظيمية للجمعيات الأهلية -2
 البحث المكتبي. -3

  أدوات تحليل البيانات:  -ب

ѧامج تم معالجѧتخدام برنѧي باسѧب الآلѧق الحاسѧن طريѧا عѧم جمعهѧي تѧات التѧة البيانSPSS" 
تحليѧل الوصѧفي وال الإحصѧاءالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وذلك من خلال تطبيق أساليب 

  التالية:
  التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري. -1
 متوسط الحسابي المرجح.الأوزان المرجحة، القوة النسبية، ال -2
 اختبار (ت). -3
 معامل ارتباط الرتب لسبيرمان. -4

  مجالات الدراسة:  - ج
البѧѧالغ وتѧѧم تطبيѧѧق الدراسѧѧة بالجمعيѧѧات الأهليѧѧة النشѧѧطة بمدينѧѧة الفيѧѧوم  المجѧѧال المكѧѧاني: -1

  ) جمعية طبقا لترشيح مديرية التضامن الاجتماعي بالفيوم.٢٣عددهم (
) ٩١(الجمعيات الأهلية النشѧطة والبѧالغ عѧددهم أعضاء هيئة المكتب ب المجال البشري: -2

  مفردة.
/    حتѧѧى، ٢٤/١٢/٢٠١٠فتѧѧرة جمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن الميѧѧدان بدايѧѧة مѧѧن  المجѧѧال الزمنѧѧي: -3

/٢٠١١.  

  ثامنا: نتائج الدراسة:
توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧي عѧѧѧدة مؤشѧѧѧرات  تخطيطيѧѧѧة تسѧѧѧهم فѧѧѧي تفعيѧѧѧل القѧѧѧدرات التنظيميѧѧѧة 

  بالجمعيات الأهلية تمثلت في:

تخطيطيѧѧة لتفعيѧѧل القѧѧدرة علѧѧي ممارسѧѧة الحكѧѧم الѧѧداخلي الجيѧѧد بالجمعيѧѧات  مؤشѧѧرات  )أ
 الأهلية:

رات ضѧѧرورة إعѧѧداد القيѧѧادات المهنيѧѧة والفنيѧѧة كميѧѧا وكيفيѧѧا، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق تنظѧѧيم الѧѧدو -
 التدريبية التي تركز علي أسس ممارسة الحكم الداخلي الجيد.

خѧلال  تحقيق أهѧداف التنميѧة مѧن قادرة علىبالجمعيات الأهلية أن تكون الخطط والبرامج  -
 .الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

دين وذلѧك بهѧدف ربѧط الجمعيѧات الأهليѧة بالمسѧتفيالاستجابة لاحتياجات العمѧلاء ضرورة  -
 في تجويد خدماتها. ملاً أ

الإفصѧѧاح عѧѧن المعلومѧѧات ذات الصѧѧلة بѧѧإدارة التنميѧѧة وبالتصѧѧرف فѧѧي مѧѧوارد ضѧѧرورة  -
 .ار حق تداول المعلومات هو حق من حقوق الإنسانباعتب الجمعيات الأهلية

 لية.أعضاء الجمعيات الأهتوفير أطر قانونية عادلة يجري تنفيذها بحيادية على كافة  -
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 .المتأثرين بقراراتهاقبل من سائلة للم الجمعيات الأهليةضرورة أن تخضع  -
 مѧѧع يѧѧةالجمعيѧѧات الأهل إسѧѧتراتيجيةواضѧѧحة تحѧѧدد معѧѧالم  Visionوجѧѧود رؤيѧѧا ضѧѧرورة  -

داف الأدوات التي تكفل تحقيق هذه الرؤيا وذلك من خѧلال ترجمتهѧا إلѧى خطѧط وأهѧ توفير
 .قصيرة وبعيدة المدى

ة تنظيمي واضѧح يحѧدد كѧلاً مѧن منѧاطق السѧلط ضرورة أن تمتلك الجمعيات الأهلية هيكل -
نظѧѧام  للجمعيѧѧة، "النظѧѧام الѧѧداخلي -مثѧѧل: مجموعѧѧة الأنظمѧѧةومنѧѧاطق المسѧѧؤولية يعѧѧززه 

ار فر مѧѧن المؤشѧѧرات الماليѧѧة وغيѧѧر الماليѧѧة التѧѧي تخѧѧدم كمعيѧѧاوتѧѧة المسѧѧؤولية ييسѧѧبلمحا
 .للمساءلة وتقويم الأداء

لهѧѧا مѧѧن الصѧѧلاحيات مѧѧا يكفѧѧل لهѧѧا وفѧѧي منѧѧاخ  Audit committeeلجنѧѧة تѧѧدقيق  أنشѧѧاء -
في  الحق ولها أيضا الجمعيات الأهليةديمقراطي حق ممارسة دورها الرقابي على أعمال 

ن مѧالتقѧارير  ما تحويه تلѧك الجمعيات الأهلية تنفيذيرهم للتأكد من قيام إدارات متابعة تقار
 .مقترحات وتوصيات

 بالشѧѧفافية بقѧѧدر يكفѧѧل تѧѧوفير يتسѧѧم  Reporting systemsللتقѧѧاريرنظѧѧام فعѧѧال  تѧѧوفير -
يضѧا أ فحسѧب بѧلليس لإدارتها وأعضѧائها  الجمعيات الأهليةالمعلومات المناسبة عن أداء 

 الجمعيات.اف الأخرى ذات العلاقة بتلك لجميع الأطر
أخѧذ فѧي التوافق مع القوانين السارية وأن يإدارة الجمعيات الأهلية يضمن مجلس يجب أن  -

 .الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب المصالح
ضرورة الحرص علي تدعيم التمكين الإداري أي نشѧر صѧلاحية اتخѧاذ القѧرار فѧي جميѧع  -

ات والѧѧذي يعنѧѧي بنقѧѧل المهѧѧار ىمعѧѧايير التمكѧѧين المهѧѧارأرجѧѧاء الجمعيѧѧة، إلѧѧي جانѧѧب دعѧѧم 
 دعѧѧم وتѧوفير المѧѧوارد اللازمѧѧة للعمѧل فѧѧي إطѧѧار مѧن الثقѧѧة والاعتمѧѧاد علѧى الѧѧذات، وأخيѧѧراً 

 سي.أسس التمكين السياسي والذي يعني بالقدرة على التأثير على صناعة القرار السيا

 :بالجمعيات الأهلية مؤشرات تخطيطية لتفعيل القدرة علي تقييم أداء العاملين  )ب
ضѧѧرورة وضѧѧع معѧѧايير محѧѧددة تخѧѧتص بѧѧأداء العѧѧاملين بالجمعيѧѧات الأهليѧѧة، إلѧѧي جانѧѧب  -

يتسѧѧنى مراقبѧѧة مѧѧدي  حتѧѧىضѧѧرورة أدراجهѧѧا ضѧѧمن اللائحѧѧة الداخليѧѧة للجمعيѧѧات، وذلѧѧك 
يѧق الالتزام بهذه المعايير مع ضѧرورة وضѧع وسѧائل لѧردع العѧاملين فѧي حѧال مخالفѧة تطب

 هذه المعايير.
 إن تكون أنظمة تقرير العمل ملائمة لقياس مستوي الأداء بصورة واضحة.يجب  -
 يجب أن لا تعمم معايير تقييم الأداء علي كافة الوظائف بالجمعيات الأهلية. -
ك بغرض يجب أن يتم أنجاز أهداف الجمعيات الأهلية ضمن عملية تقييم أداء العاملين وذل -

 ية والخدمة العامة.التحكم بالتكلفة والتحسين الفعال والإنتاج
عѧاملين ال شѧكاوىجاد مناخ ملائم مѧن الثقѧة والتعامѧل الأخلاقѧي الѧذي يبعѧد احتمѧال تعѧدد يإ -

 تجاه الجمعيات الأهلية.
معيѧات يѧدعم نمѧوهم التنظيمѧي داخѧل الج العاملين واستثمار قѧدراتهم بمѧا أداءرفع مستوى  -

 الأهلية.
 بالجمعيات الأهلية.لبشرية تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد االعمل علي  -
 للعاملين بالجمعيات الأهلية. معيارية دقيقة أداءوضع معدلات  -
والثѧواب  خلق التنافس بين الوحدات التنظيمية للجمعيات الأهلية من خلال تعزيز المساءلة -

 بأنظمتها.
خѧѧتلاف التنѧѧوع فѧѧي اسѧѧتخدام نمѧѧاذج تقيѧѧيم أداء العѧѧاملين بالجمعيѧѧات الأهليѧѧة مѧѧع مراعѧѧاة ا -

 عمالهم والدرجات الوظيفية لهم.أ



 ٢٢٩   الملخѧѧѧѧѧѧѧѧص باللغѧѧѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧѧѧة
 

 .لابد وان يجري تقييم أداء العاملين بصورة دورية داخل الجمعيات الأهلية -
يلة تقييم الأداء في الكشف عن الاحتياجات التدريبيѧة كوسѧ ضرورة الحرص علي استخدام -

 أداء العاملين بالجمعيات الأهلية. لتطوير
ي تطѧوير فѧمله أو لناتج عمله للاسѧتفادة منهѧا تنوير المسئول الأكثر نضجا بردود الفعل لع -

 وتحديث النظام الداخلي للجمعيات الأهلية. 

 :ليةمؤشرات تخطيطية لتفعيل القدرة علي تطبيق المحاسبية الإدارية بالجمعيات الأه  )ج
ابة علي تقليل فرص الإنفاق غير المشروعة بين المجالس المسئولة والجهات المكلفة بالرق -

 ة.الجمعيات الأهلي
 لية.توفير هيكلية تتضمن مسائلة كافة المستويات الإدارية المختلفة بالجمعيات الأه -
ريѧѧѧة العمѧѧل علѧѧي انتظѧѧام اجتماعѧѧѧات الهيئѧѧات المختلفѧѧة المناطѧѧѧة بتحقيѧѧق المحاسѧѧبية الإدا -

 بالجمعيات الأهلية "الإدارة، الهيئة العامة، لجان الاختصاص".
فها، وفلسѧفة عمѧل الجمعيѧات الأهليѧة، وأهѧداتوفير وثائق منشورة وواضحة تتعلق برسالة  -

نطقيѧѧا وإسѧѧتراتيجيتها وخططهѧѧا وموازناتهѧѧا وإيراداتهѧѧا ونفقاتهѧѧا، فهѧѧذه الوثѧѧائق تشѧѧكل، م
 التѧزامهم وعمليا، المرجعية التي يتم مسѧائلة قيѧادات الجمعيѧات والعѧاملين فيهѧا وفقѧا لمѧدى

 بها.
الهيئѧѧات الأدنѧѧى لمسѧѧائلة العمѧѧل علѧѧي تصѧѧميم هيكليѧѧة تتѧѧوفر فيهѧѧا خاصѧѧية خضѧѧوع جميѧѧع  -

اعتبѧاره ومتابعة الهيئات الأعلى، وهذا يعني توفير نظام يحدد طبيعѧة وشѧكل المحاسѧبية، ب
 الإطѧѧار القѧѧانوني لهѧѧا، بمѧѧا فيѧѧه مѧѧن أحكѧѧام تحѧѧدد حقѧѧوق وواجبѧѧات ومسѧѧؤوليات الأعضѧѧاء

 والعاملين والمسئولين داخل تنظيم الجمعيات الأهلية.
 ةولجان منتخبة بطريقة ديمقراطية وعلى أسس صحيحيفرز مجالس  ضرورة إيجاد نظام -

ي الحكѧم الѧداخلعطي الفرصة لأكبѧر عѧدد مѧن الأفѧراد فѧي المشѧاركة وتѧداول السѧلطة فѧي ت
 للجمعيات الأهلية.

 والتصويت.الانتخابات القائمة على حق الاقتراع  الحرص علي استدامة -
  جمعيات الأهلية.اللا يتحكم مجلس الإدارة الحالي في وسائل الاتصال داخل أ -
 تكѧѧون مصѧѧاحبة أنبمعنѧѧى فѧѧي أطѧѧار تكѧѧويني وختѧѧامي،  المحاسѧѧبية الإداريѧѧةيجѧѧب أن تѧѧتم  -

فيѧه شكل الوقت الذي تذات النظام بهدف تدعيم الايجابيات والإبداع في  لمراحل الأداء في
وسѧѧيلة سѧѧيطرة علѧѧѧى الخلѧѧل قبѧѧل اسѧѧتفحاله وإجѧѧراء عمليѧѧѧات  هѧѧذه المحاسѧѧبية المسѧѧتمرة

ات يؤثر على نوع المخرجات وكيفيه إصѧلاح الهنѧ أن زمة وذلك من الممكنالتصحيح اللا
 وتكلفة.جهدا  بأقلعند بروزها 

 بالجمعيات الأهلية.ثقافة المحاسبية والشفافية  بناء -
 .بالجمعيات الأهلية للقيم وميثاق الخلقبيان  توفير -
 .بالجمعيات الأهلية سياسة تضارب المصالح تطبيق -
وسѧѧنويا بكѧѧل دقѧѧة حتѧѧى يطلѧѧع عليѧѧه كѧѧل مѧѧن لѧѧه  شѧѧهرياسѧѧتقل ونشѧѧره تѧѧدقيق مѧѧالي م إجѧѧراء -

  بالجمعيات الأهليةمصلحة 
 أوميثѧѧاق الخلѧѧق  أومخѧѧالف للقѧѧوانين  أوسѧѧوء تصѧѧرف  أيوضѧѧع سياسѧѧة عمѧѧل لكشѧѧف  -

 من قبل الإدارة التنظيمية بالجمعيات الأهلية. التضارب في المصالح ودعم ذلك
  
  
  


