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  -وأهʯʻʸها: أولاً: مȜʵلة الʗراسة

غʽــʛ تʽʰʢــȘ الʴʱــʨل الʛقʺــي والإنʛʱنــʗ وغʽــʛه مــʧ الʱقʽʻــات الإلʛʱؔونʽــة، ʽʰʡعــة 

ـــــʚلʥ إجـــــʛاءات الʸʴـــــʨل علʽهـــــا ʕʺǼسʶـــــات  ـــــʦǽʙ الʵـــــʙمات الاجʱʺاعʽـــــة وؗ الʵـــــʙمات تق

 ʧیʙʽفʱـʶʺـة للʽاعʺʱمات الاجʙـʵال ʦǽʙتقـ ȑهـاز الإدارʳالǼ ʧʽللعـامل ʧـȞʺǽ ʘʽة، حʽاعʺʱالاج

 ʙــــȄʛʰــــة والʽونʛʱؔــــة الإلʽاعʺʱات الاجȞʰــــʷوال ،ʖــــȄʨوال ، ʨیʙــــʽاتــــف والفʨواله ʗنــــʛʱالإن ʛــــʰع

ــــــة  ʽʺقʛمات الʙــــــʵال ʧعــــــة مــــــʨʻʱال مȞإدخــــــال أشــــــ ȑة ...أʽــــــʸʻــــائل ال الإلʛʱؔونــــــي والʛســ

Ǽ ةʽونʛʱؔوالإل. "ʙعǼ ʧة " عʽʺقʛة الʽاعʺʱمة الاجʙʵى الʺʶǽ اʺ  

ـ̒ــــــاء مʕسʶـــــــات الʵـــــــʙمات الاجʱʺاعʽـــــــة وتʛȄʨʢهـــــــا وفـــــــȘ الʱغʽʽـــــــʛات  أصـــــــʰح ب

ـــȐʙ انʱاجهــــــا واســــــʙʵʱامها للʱقʽʻــــــات الʙʴیʲــــــة فــــــي مʱʵلــــــف مʳالاتهــــــا  الʛقʺʽــــــة ǽقــــــاس Ǽʺـــ

وجʨانــــــʖ أداء مهامهـــــاـ وȃقــــــʙر مــــــا تʺʱلؔــــــه مــــــʧ معــــــارف ومعلʨمــــــات وقــــــʙرات " ʷǼــــــȄʛة، 

ʻـــــة وتȄـــــة إدارʲیʙʴـــــا الʽجʨلʨʻؔʱـــــة للʳʱʻـــــة مʽاعʺʱـــــات اجʶسʕهـــــا مʻعـــــل مʳـــــة " تʽʺـــــة ورقʽق

 ʘـــــʽـــــع، حʺʱʳʺم الʙة فـــــي تقـــــ مـــــʧ الʺʛتؔـــــʜات الأساســـــʽة الʱـــــي تʺȞـــــʧ مـــــǽ  ʧعـــــʙومʷـــــارؗ

    ملاحقه الʨʢʱرات الهائلة في شʱي مʳالات الʽʴاة.

ـــــــȌ العـــــــاملǼ ʧʽالʳهـــــــاز الإدارǼ ȑاحʽʱاجـــــــات ســـــــʨق العʺـــــــل  ȃح رʰأصـــــــ ʘـــــــʽح

ــــــة تʴــــــǽʙاً وتʨʢراتــــــه واســــــʙʵʱام  ــــــي أداء هــــــʚه الʽʣʨف ــــــا الʺعلʨمــــــات والاتʸــــــال ف ʽجʨلʨʻؔت

رئʶʽـــــــاً فـــــــي الʺʕسʶـــــــات وفـــــــي تـــــــʙعǼ ʦʽقائهـــــــا واســـــــʛʺʱارها، فـــــــي إʡـــــــار مـــــــʧ الʺʻافʶـــــــة 

 ʛـــــأثʱȄة، وȄʛـــــʷʰارد الʨقʺـــــي للʺـــــʛل الʨـــــʴʱال Șـــــʽʰʢر تʨهـــــʣ إلـــــى Ȑــا أد الإʳǽابʽـــــة وهـــــʨ مـــ

لغالــــʖ یʨجــــʙ الʽʲؔــــʛ العــــاملʨن فــــي الʳهــــاز الإدارǼ ȑالʨʱجــــه الʶــــائʙ الʛقʺــــي، فــــإن فــــي ا

.ʙʽعقʱات والȃʨعʸال ʧم  



 ʧهـــــا مــــــʛʽوغ ʗنـــــʛʱـــــة والإنʽʺقʛـــــا الʽجʨلʨʻؔʱت الʛــــــʽغ Șʰاداً إلـــــى مـــــا ســـــʻʱاســـــ

 ʧیʙʽفʱـــــــʶʺعامـــــــل مـــــــع العʺـــــــلاء أو الʱمـــــــة والʙʵال ʦǽʙـــــــ ـــــــة ʽʰʡعـــــــة تق ʽونʛʱؔـــــــات الإل ʽʻقʱال

 ،ʙʽفʱـــــʶʺـــــل " الȞؗ ـــــعʺʱʳʺمـــــة الʙـــــة قائʺـــــة علـــــى خ ʻـــــة ؗʺه ʽاعʺʱــــة الاج ومʺارســـــة الʙʵمـ

ة، الأخʸـــــــــــائي الاجʱʺـــــــــــاعي"، حʽـــــــــــȞʺǽ ʘـــــــــــʧ للعـــــــــــاملǼ ʧʽالʳهـــــــــــاز الإدارȑ الʺʕسʶـــــــــــ

ـــʙمات الاجʱʺاعʽـــــــة الʺعاصـــــــʧȄʛ تقــــــʦǽʙ الʵـــــــʙمات الاجʱʺاعʽـــــــة الʛقʺʽـــــــة  ʕʺǼسʶــــــات الʵــــ

عʰــــــــʛ الإنʛʱنــــــــʗ والهʨاتــــــــف والفʽــــــــʙیʨ، والȄʨــــــــʖ، والʷــــــــȞʰات الاجʱʺاعʽــــــــة الإلʛʱؔونʽـــــــــة 

ʴـــــات الʸʻʺال ʧهـــــا مـــــʛʽة وغʽـــــʸʻســـــائل الʛونـــــي والʛʱؔالإل ʙـــــȄʛʰـــــة وال ʽʻقʱـــــة الʽʺقʛـــــة الʲیʙ

ــــʛʱاتʽʳʽة الʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي الʺعʱʺــــــʙ مــــــʧ الʳʺهʨرȄــــــة مʸــــــʛ العʽȃʛــــــة  ــــــȘ اســ ودعʺهــــــا وف

 ʛʸة مȄاة في رؤʻʰʱʺم.2030ال  

ــــــــي  ــــــــʨر مʷــــــــȞلة الʙراســــــــة ف ــــــــه تʰʱل ʽعل ً ــــــــي وʻȃــــــــاء ʸقʙل الʦــــــــʲʯال ʗــــــــ "تʗʲی

ـــʙʯاتʻʱʻة لʮʹـــــاء قـــــʗرات الʱهـــــاز الإدارʓʸǺ ȏسʴــــات الʳـــــʗمات الاجʸʯاعʻـــــة فـــــي  كاسـ

ʙـــــــʶـــــــة م Ȃء رؤʦـــــــة  "،2030 ضـــــــʽاعʺʱـــــــات الاجʶسʕʺال ʙیـــــــʙʴخـــــــلال ت ʧمـــــــ ʥـــــــ وذل

ــــــات  ʰلʢʱــــــاعي ومʺʱالاج ʧــــــامʹʱــــــة ال Ȅʛیʙخــــــلال م ʧقʺــــــي مــــــʛل الʨــــــʴʱبهــــــا ال Șــــــʰʢʺال

.   إدارتها الʺʨʴلة رقʺʽاً

: مفاهʤʻ الʗراسة:   ثانʻاً

  اسʗʹʯت الʮاحʰة في هʘه الʗراسة على مفهʦمʥʻ أساسʥʻʻ هʸا:

  .مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي ʕʺǼسʶات الاجʱʺاعʽة  - 1

 مفهʨم بʻاء القʙرات الʺʕسʽʶة. - 2

 



: أهʗاف الʗراسة   :ثالʰاً

  تʴعى الʗراسة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالʻة:

1 -  ȑهــــــاز الإدارʳرات الʙــــــاء قــــــʻʰة لʽʳʽاتʛʱقʺــــــي ؗاســــــʛل الʨــــــʴʱال Șــــــʽʰʢواقــــــع ت ʙیــــــʙʴت

  ʕʺǼسʶات الʙʵمات الاجʱʺاعʽة.

الإدارȑ تʙʴیــــــــــʙ فʨائــــــــــʙ الʴʱــــــــــʨل الʛقʺــــــــــي ؗاســــــــــʛʱاتʽʳʽة لʻʰــــــــــاء قــــــــــʙرات الʳهــــــــــاز  - 2

  ʕʺǼسʶات الʙʵمات الاجʱʺاعʽة.

تʙʴیــــــــʙ وســــــــائل وأســــــــالʖʽ الʴʱــــــــʨل الʛقʺــــــــي ؗاســــــــʛʱاتʽʳʽة لʻʰــــــــاء قــــــــʙرات الʳهــــــــاز  - 3

  الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʙʵمات الاجʱʺاعʽة.

4 -  ȑهــــــــاز الإدارʳرات الʙــــــــ ــــــــات الʴʱــــــــʨل الʛقʺــــــــي ؗاســــــــʛʱاتʽʳʽة لʻʰــــــــاء ق ــــــــʙ معʨق تʙʴی

  ʕʺǼسʶات الʙʵمات الاجʱʺاعʽة.

ـــــــــاء قـــــــــʙرات الʳهـــــــــاز الإدارȑ تʸـــــــــʨر مقʱـــــــــʛح للʴʱـــــــــʨل الʛقʺـــــــــي  - 5 ʻʰة لʽʳʽاتʛʱؗاســـــــــ

  ʕʺǼسʶات الʙʵمات الاجʱʺاعʽة.

: تʴاؤلات الʗراسة:   راǺعاً

مــــــا واقــــــع تʽʰʢــــــȘ الʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي ؗاســــــʛʱاتʽʳʽة لʻʰــــــاء قــــــʙرات  الʴʯــــــاؤل الأول : - 1

  الʳهاز الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʙʵمات الاجʱʺاعʽة؟

ـــــاني :  - 2 ʰـــــاؤل الʴʯة الʽʳʽاتʛʱقʺـــــي ؗاســـــʛل الʨـــــʴʱال ʙائـــــʨهـــــاز مـــــا فʳرات الʙـــــاء قـــــʻʰل

 الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʙʵمات الاجʱʺاعʽة؟

3 -  :ʖــــ ــــʙرات الʴʯــــاؤل الʰال ــــاء ق ʻʰة لʽʳʽاتʛʱقʺــــي ؗاســــʛل الʨــــʴʱال ʖʽمــــا وســــائل وأســــال

 الʳهاز الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʙʵمات الاجʱʺاعʽة؟



ــــع:  - 4 Ǻاʙــــاؤل الʴʯهــــاز الʳرات الʙــــاء قــــ ʻʰة لʽʳʽاتʛʱقʺــــي ؗاســــʛل الʨــــʴʱــــات ال مــــا معʨق

 الʙʵمات الاجʱʺاعʽة؟الإدارʕʺǼ ȑسʶات 

: الإجʙاءات الʸʹهʻʱة للʗراسة:  خامʴاً

  نʦع الʗراسة: -1

 ʥــــــــ ــــــــة، وذل ʽلʽلʴʱة الʽصــــــــفʨراســــــــات الʙال Ȍــــــــى نʺــــــــ تʱʻʺــــــــي هــــــــʚه الʙراســــــــة إل

 ȑهـــــــــــاز الإدارʳرات الʙــــــــــاء قـــــــــــʻʰة لʽʳʽاتʛʱقʺـــــــــــي ؗاســـــــــــʛل الʨــــــــــʴʱال ʛʽـــــــــــʶــــــــــل وتفʽلʴʱل

 ʛʸة مȄء رؤʨة في ضʽاعʺʱمات الاجʙʵات الʶسʕʺǼ2030". 

  الʗʳʯʴʸم:الʸʹهج  -2

  تعʗʸʯ الʗراسة الʲالʻة على:

ـــــــة الʺʱʵـــــــارة  - ʽʺقʛلـــــــة الʨʴʺـــــــي الإدارات ال ــــاعي الʷـــــــامل للعـــــــاملʧʽ ف الʺʶـــــــح الاجʱʺـــ

) ʦدهʙـــــــاعي وعـــــــʺʱالاج ʧـــــــامʹʱال ʧـــــــالي: (إدارة 16مـــــــʱؗال . ) إدارة مʨʴلـــــــة رقʺʽـــــــاً

 -إدارة الʶʴـــــــــاǼات -إدارة الʱʹـــــــــامʧ  -إدارة شـــــــــʨʯن الʺـــــــــʛأة  -الʺـــــــــʨارد الʷʰـــــــــȄʛة 

 ʜـــــــــــــ ʛؗمـــــــــــــات إدارة مʨالʺعل-  Ȍʽـــــــــــــʢʵʱعـــــــــــــة -إدارة الǼاʱʺـــــــــــــة والǼقاʛإدارة  -إدارة ال

ـــــــــــʙفاع  ـــــــــــة  -خʙمـــــــــــة الʺـــــــــــʨاʧʽʻʡ -إدارة الʙʵمـــــــــــة العامـــــــــــة  -ال ʽʺʻʱإدارة  -إدارة ال

ـــــــــــة ـــــــــــات -الأســـــــــــʛة والʢفʨل ʽعʺʳـــــــــــة  -إدارة ال ʽن الʺالʨʯـــــــــــʷل  -إدارة الʳـــــــــــʶإدارة ال

 ʛʽʳهʱوال- . (ʖȄرʙʱوال ʦʽʤʻʱإدارة ال  

العʷــــــــʨائʽة الʶʰــــــــʢʽة لʺʨʺʳعــــــــة مــــــــʧ الʰʵــــــــʛاء فــــــــي  الʺʶــــــــح الاجʱʺــــــــاعي Ǽالعʻʽــــــــة -

 .تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي 

 أدوات الʗراسة: -3



  أدوات جʸع الʻʮانات:  - أ

 اعʗʸʯت الʮاحʰة في هʘه الʗراسة في جʸع الʻʮانات على أداتʥʻ رئʥʻʯʴʻ هʸا:

-  ȑهـــــــــاز الإدارʳرات الʙـــــــــاء قـــــــــʻʰة لʽʳʽاتʛʱقʺـــــــــي ؗاســـــــــʛل الʨـــــــــʴʱـــــــــاس الʽارة قʺʱاســـــــــ

ــــــى  2030الاجʱʺاعʽــــــة فــــــي ضــــــʨء رؤȄــــــة مʸــــــʕʺǼ ʛسʶــــــات الʵــــــʙمات  ʰʡقــــــʗ عل

  مʣʨفʧʽ الʳهاز الإدارʙʺǼ ȑیȄʛة الʱʹامʧ الاجʱʺاعي.

- ʙـــــ ـــــل مقابلـــــة الʰʵـــــʛاء لʙʴʱی ʽهـــــاز  دلʳرات الʙـــــاء قـــــʻʰة لʽʳʽاتʛʱقʺـــــي ؗاســـــʛل الʨـــــʴʱال

 ʛــــــــــʸــــــــــة مȄء رؤʨــــــــــة فــــــــــي ضــــــــــʽاعʺʱمات الاجʙــــــــــʵــــــــــات الʶسʕʺǼ ȑ2030الإدار 

ʴاســـــʰات والʺعلʨمـــــات وȃعـــــʠ مـــــʰʡ ʧقــــʗ علـــــى خʰـــــʛاء الʴʱـــــʨل الʛقʺـــــي ȞǼلʽـــــات ال

 ʗم بلغــــــــʨʽــــــــالف Ǽ ــــــــاعيʺʱالاج ʧــــــــامʹʱــــــــة ال ȄʛیʙʺǼ ȑهــــــــاز الإدارʳــــــــي ال العــــــــاملʧʽ ف

)10.Ȍارة فقʺʱده اسʛمف ( 

 أدوات تʲلʻل الʻʮانات:   -  ب

ــــــامج    ــــــى بʛن ، )(SPSSاعʱʺــــــʙت الʰاحʲــــــة فــــــي معالʳــــــة بʽانــــــات الʙراســــــة عل

  وقʙ اسʙʵʱمʗ الʰاحʲة مʨʺʳعة مʧ الʺعالʳات الإحʸائʽة وهي:

  مʱالات الʗراسة: - 4

 الʱʸال الȏʙʵʮ:  - أ

- ʦتــــــ  ʧــــــامʹʱــــــة ال ȄʛیʙʺǼ ȑهــــــاز الإدارʳــــــي ال ــــــى العــــــاملʧʽ ف ــــــȘ أداة الʙراســــــة عل ʽʰʢت

ـــــــة رقʺʽـــــــاً الʶـــــــʱة عʷـــــــʛ مʴـــــــل الʙراســـــــة  ـــــــالفʨ̔م فـــــــي الإدارات الʺʨʴل Ǽ ـــــــاعيʺʱالاج

ـــــي تʺـــــʗ تعʱʯʰهـــــا  ʱارات الʺʱد الاســـــʙعـــــ ʗوصـــــل ʘـــــʽـــــامل حʷال ʛـــــʸʴام الʙʵʱاســـــǼ

  فʛدة.) اسʱʺارة مǼ133الفعل إلى (



ʽــــار عʻʽــــة عʷــــʨائʽة ʶǼـــــʢʽة مــــʧ الʰʵــــʛاء فــــي تʽʰʢــــȘ الʴʱــــʨل الʛقʺـــــي  - ɦاخ ʦكʺــــا تــــ

 ȑهــــــــاز الإدارʳفــــــــي ال ʧʽالعــــــــامل ʧمــــــــ ʠعــــــــȃمــــــــات وʨات والʺعلʰاســــــــʴــــــــات الʽلȞǼ

) ʗم بلغʨʽالفǼ اعيʺʱالاج ʧامʹʱة الȄʛیʙʺǼ10.Ȍارة فقʺʱده اسʛمف ( 

 الʱʸال الȜʸاني:  -  ب

ـــــــــة  ـــــــــى ســـــــــʗ عʷـــــــــʛة إدارة مʨʴل ـــــــــȘ الʙراســـــــــة عل ʽʰʢت ʦـــــــــ ـــــــــاً ʙʺǼیȄʛـــــــــة ت ʽʺرق

 الʱʹامʧ الاجʱʺاعي Ǽالفʨʽم وهي ؗالآتي:

  إدارة شʨʯن الʺʛأة. -        إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة. -

- .ʧامʹʱات. -        إدارة الǼاʶʴإدارة ال 

ʜ الʺعلʨمات. - ʛؗإدارة م      - .Ȍʽʢʵʱإدارة ال 

 إدارة الʙفاع. -       إدارة الʛقاǼة والʺʱاǼعة. -

 ة الʺʨاʧʽʻʡ.إدارة خʙم -        إدارة الʙʵمة العامة. -

 إدارة الأسʛة والʢفʨلة. -          إدارة الʽʺʻʱة. -

 إدارة الʨʯʷن الʺالʽة.  -        إدارة الʳʺعʽات. -

- .ʛʽʳهʱل والʳʶإدارة ال        - .ʖȄرʙʱوال ʦʽʤʻʱإدارة ال 

 الʱʸال الʚمʹي: -ج

 ʨمـــــــای ʧة مـــــــʛـــــــ ʱاني خـــــــلال الفʙـــــــ ʽʺوال ȑʛـــــــʤʻها الʽـــــــقʷǼ راســـــــةʙاء الʛإجـــــــ ʦـــــــ ت

2021  ʨʽنʨ2022إلى ی.  

  



: نʯائج الʗراسة    سادساً

ــــــــاء قــــــــʙرات الʳهــــــــاز الإدارʕʺǼ ȑسʶــــــــات  - 1 ʻقʺــــــــي فــــــــي بʛل الʨــــــــʴʱــــــــة الʽʺد أهʙعــــــــʱت

الʵـــــʙمات الاجʱʺاعʽـــــة وتʲʺʱـــــل فـــــي: تʢـــــʛȄʨ القـــــʙرات الʛقʺʽـــــة للʺʕسʶـــــة، الʱعامـــــل 

مـــــــع الʺʶــــــــʙʳʱات الʢارئـــــــة للʴʱــــــــʨل الʛقʺـــــــي Ǽالʺʕسʶــــــــات الʛقʺʽـــــــة، نʷــــــــʛ ثقافــــــــة 

Șــــــــــʽقʴــــــــــات، تʶسʕʺالǼ قʺــــــــــيʛال ȑؗافــــــــــة الإدارات  العʺــــــــــل الإدار ʧʽؔامــــــــــل بــــــــــʱال

الʛقʺʽـــــة ʕʺǼسʶـــــات الʵـــــʙمات الاجʱʺاعʽـــــة، مʺـــــا یʢʵʱـــــى صـــــعȃʨات الʨصـــــʨل إلـــــى 

.ʧʽقʽقʴال ʧیʙʽفʱʶʺال  

ـــــــʛات  - 2 ʽʽغʱال ʧمـــــــ ʙʳʱـــــــʶـــــــي ت ʱـــــــة " ال ʽʺقʛـــــــة وال ʽʻقʱـــــــة وال Ȅات " الإدارȃʨـــــــعʸـــــــل ال ʽتقل

، نʤـــــام یʱعقـــــʖ أنʤʺـــــة "الʛقʺʽـــــة الʺʶـــــʙʴʱثة علـــــى مʕسʶـــــات الʵـــــʙمات الاجʱʺاعʽـــــة

 Ȍʽـــــــʢʵمات تʙـــــــʵـــــــى ال ـــــــي الʸʴـــــــʨل عل مــــــʨـارد الʺʕسʶـــــــة، تʶʰـــــــȌʽ الإجـــــــʛاءات ف

فاءتــــــه، وجـــــــʨد  ــــل وقــــــʗ وتؔلفــــــة، زȄــــــادة فاعلʽــــــة العʺــــــل الإدارȑ وؗ الاجʱʺاعʽــــــة Ǽأقــ

نʤــــــــʦ الʴفــــــــȎ الʛقʺـــــــــي مــــــــʧ الʺʶـــــــــʙʻʱات والʺʸʻــــــــات الʛقʺʽـــــــــة، ضــــــــعف الʰʵـــــــــʛة 

 ʖاســـــʴة الʜعلـــــى أجهـــــ ʖȄرʙـــــʱوال ʦعلʱذاتـــــه فـــــي الـــــ ȑالʺهـــــار Ȑʨʱـــــʶʺـــــة، الʽجʨلʨʻؔʱال

ʙʵʱام الʺʸʻـــــات والʺʨاقـــــع الʛقʺʽـــــة الʙʵمʽـــــة، قلـــــة الʺʸʸʵʱـــــʧʽ والʰʵـــــʛاء فـــــي اســـــ

ــــــي إنʷــــــاء  ــــــة ف ʽــــــة العال ــــــة، عــــــʙم تʻفʽــــــʚ دورات، الʱؔلف ʽʺقʛــ̔ــــة ال ʻقʱــــــي ال Ǽالʺʕسʶــــــة ف

ʚلʥ ضعف الاعʱʺادات الʺالʽة.  بʽʻة شʽȞʰة غʛʽ قابلة للهʛȞ وؗ

ʽـــــــȘ الʴʱـــــــʨل الʛقʺـــــــي لʻʰـــــــاء قـــــــʙرات الʳهـــــــاز الإدارʕʺǼ ȑسʶـــــــات - 3 ʢhــــــل واقـــــــع تʲʺʱی 

 ʖــــــ الʵــــــʙمات الاجʱʺاعʽــــــة " تــــــʨفʛʽ أحــــــʙاث الأجهــــــʜة " الʴاســــــʖ، الʰʢاعــــــة، الʺȞات

ــــــــــȘ الʴʱــــــــــʨل الʛقʺــــــــــي  ʽʰʢʱاءات " لʛالإجــــــــــ ،Ȍــــــــــʢʵــــــــــي، الʻʰʺال ، ــــــــــاً ʽʺــــــــــة رقʯʽالʺه

Ǽالʺʕسʶـــــــة "، أدȐ اســــــــʙʵʱام قʻـــــــʨات الاتʸــــــــال والʨʱصـــــــل " الʺʸʻــــــــات الʛقʺʽــــــــة " 



تـــــʨفʛʽ الʨقـــــʗ والʴاســــʖ الآلـــــي الʶــــʛعة فـــــي انʳـــــاز الʺهــــام الʺȞلفـــــة مʺـــــا أدȐ إلــــى 

ــʙ شـــــȞʰة حاســـــʨب تʸʱـــــل ʽʺʳǼـــــع الʺȞاتـــــʖ فـــــي الʺʙیȄʛـــــة، الʙقـــــة فـــــي  والʳهـــــʙ، تʨجـــ

 أداء العʺل.

4 -  ʧثلاثـــــة إدارات مـــــ ʙجـــــʨـــــة یȄʛیʙʺالǼ قʺـــــيʛل الʨـــــʴʱال Șـــــʽʰʢʱل ʖʽوســـــائل وأســـــال ʙتعـــــ

الأنʤʺـــــة الʺʸـــــʻفة للاهʱʺـــــام Ǽـــــالʺʨارد الʷʰـــــȄʛة والʺʕسʶـــــي مʲʺʱـــــل فـــــي " بʛمʽʳـــــات 

ـــــــــات مـــــــــع العʺـــــــــلاء"، تعʺـــــــــل إدارة الʺʕسʶـــــــــة، إدارة سلʶـــــــــلة  الʨʱرȄـــــــــʙ، وȂدارة العلاق

ـــــʱقل، ǽعʺـــــــــل نʤـــــــــام الإدارة ǼـــــــــالȌʽʢʵʱ للʱعـــــــــاون، تعʺـــــــــل إدارة  الإدارة ʷǼـــــــــȞل مʶــــ

الʢʵʱــــʷǼ ȌʽـــــȞل مʶـــــʱقل، إتاحـــــة تʰـــــادل معلʨمـــــات عـــــʧ الʺʶـــــʱفʙʽیʧ مـــــʧ الʺʙیȄʛـــــة، 

تعʺـــــل إدارة العلاقـــــة مـــــع العʺـــــلاء فـــــي تـــــʨفʛʽ الʵـــــʙمات الاجʱʺاعʽـــــة ǼالʺʙیȄʛـــــة فـــــي 

 ʨء اللʨة.ضȄʛیʙʺة داخل الʛفʨʱʺال ʧʽانʨائح والق 

مʢʱلʰـــــــــات تʽʰʢـــــــــȘ الʴʱــــــــــʨل الʛقʺـــــــــي فــــــــــي الʺʙیȄʛـــــــــة، تʢــــــــــʛȄʨ مهـــــــــارات اللغــــــــــة  - 5

ــ̋ـــʣʨفʧʽ مـــــʧ خـــــلال الـــــʙورات الʙʱرʰȄـــــة الʱـــــي تʵـــــʙم تʽʰʢقـــــات الʴʱـــــʨل  الإنʳلȄʜʽـــــة لل

الʛقʺـــــــي، تأهʽـــــــل الʺـــــــʨارد الʷʰـــــــȄʛة لاســـــــʙʵʱام الʴʱـــــــʨل الʛقʺـــــــي ǼالʺʙیȄʛـــــــة، وضـــــــع 

ʳعʽه للعــــــاملʧʽ الʺʽʺʱـــــــǼ ʧȄʜالʳهـــــــاز الإدارǼ ȑالʺʙیȄʛـــــــة نʤــــــام حـــــــʨافʜ ورواتـــــــʖ تʷـــــــ

 ʝعلــــــى نفــــــ ȍفــــــاʴوال ʧʽــــــام العــــــاملʺʱإلــــــى اه ȑدʕــــــة مʺــــــا یــــــʲیʙʴــــــات الʽʻقʱمــــــع ال

 .ʦهʽلفة إلȞʺأداء الʺهام ال ʧم Ȑʨʱʶʺال 

ــــــات  - 6 ــــــة، بʻــــــاء قʨاعــــــʙ للʽʰان ȄʛیʙʺالǼ قʺــــــيʛل الʨــــــʴʱال Șــــــ ʽʰʢت ʧعــــــ ʧʽولʕــــــʶʺــــــى ال عل

ــــــة للʺ ʽونʛʱؔــــــع إل ــــــة، إنʷــــــاء مʨاق ــــــة الاتʸــــــال بــــــʧʽ مʱؔامل ʽــــــى فاعل ــــــة تعʺــــــل عل Ȅʛیʙ

ــــــــــــʚلʥ الʺʶـــــــــــʱفʙʽیʧ مــــــــــــʧ الʵــــــــــــʙمات  العـــــــــــاملǼ ʧʽالʳهــــــــــــاز الإدارǼ ȑالʺʙیȄʛـــــــــــة وؗ

ــــــة،  Ȅʛیʙʺــــــى ال ــــایʛة الʢʵــــــʨات الȄʛȄʨʢʱــــــة الʛقʺʽــــــة ومــــــا ʶǽــــــʙʳʱ عل الاجʱʺاعʽــــــة، مʶــ



وضـــــع آلʽـــــات الʶʻʱـــــȘʽ بـــــʧʽ الإدارات الʺʨʴلـــــة الʛقʺʽـــــة وذلـــــʥ لʱؔامـــــل الʙʵمـــــة فـــــي 

ــــــــة اللازمــــــــة لʱــــــــʙرʖȄ الʸʴــــــــʨل علʽهــــــــا ȞǼفــــــــاءة و  ʽرات الʺالʙالقــــــــ ʛʽفʨــــــــ ــــــــة، ت ʽفاعل

 ȑهــــــــــــاز الإدارʳالǼ ʧʽح للعــــــــــــاملʽضـــــــــــʨــــــــــــة، تȄʛیʙʺالǼ ȑـــاز الإدار العـــــــــــاملǼ ʧʽالʳهـــــــــ

الإجــــــʛاءات الʛقʺʽــــــة والʺʶــــــʙʻʱات الʨرقʽــــــة الʱــــــي تʵــــــʙم العامــــــل أثʻــــــاء أداء مهامــــــه 

ـــــʙ إلʛʱؔونـــــي وجهـــــاز حاســـــʨب خـــــاص لؔـــــل  Ȅʛب ʛʽفʨـــــى تـــــ ـــة، العʺـــــل عل ــ Ȅʛیʙʺفـــــي ال

 از الإدارǼ ȑالʺʙیȄʛة.عامل Ǽالʳه

كʺــــــا تʨصــــــلʗ الʙراســــــة إلــــــى وضــــــع تʸــــــʨر مقʱــــــʛح للʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي ؗاســــــʛʱاتʽʳʽة  - 7

 لʻʰاء قʙرات الʳهاز الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʙʵمات الاجʱʺاعʽة.
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First: the study problem 



The application of digital transformation, the internet and 

other electronic technologies, has developed the nature of 

providing social service as well as the procedures of obtaining 

them in social services institutions. This enables the workers in the 

administrative system to provide social services to beneficiaries via 

the internet, phones, video, the web, electronic social networks, e-

mail and text messages or any entry various forms of digital and 

electronic services in the so-called digital social service "remotely" 

Undoubtedly, performing and developing social services 

institutions according to the digital changes is measured by the 

extent of their production and use of modern technologies in 

various fields and aspects of performing their tasks, and the extent 

to which they possess knowledge, information and capabilities 

"human, technical and digital management", This makes these 

social institutions productive of modern technology and 

participating in the progress of society, as it is one of the basic 

pillars that enable them to follow up on the tremendous 

developments in various areas of life. This enhances the 

employees of the administrative system to be more aware of the 

needs and developments of the labor market. 

Where linking employees with the administrative 

apparatus to the needs of the labor market and its developments 

and the use of information and Communication Technology in the 



performance of this function has become a major challenge in 

institutions and in supporting their survival and continuity, in a 

framework of positive competition, which led to the emergence of 

the application of digital transformation of human resources, and 

employees in the administrative apparatus are affected by the 

prevailing digital orientation, there are often a lot of difficulties 

and complexity . 

Based on the above, digital technology, the internet and 

other electronic technologies have changed the nature of service 

provision, dealing with customers or beneficiaries, and the 

practice of social service as a profession based on serving the 

community as a whole "beneficiary, institution, social worker", 

where employees of the administrative apparatus of modern 

social services institutions can provide digital social services via the 

internet, telephones, video, web, electronic social networks, e-

mail, text messages and other modern digital technical platforms 

and support them according to the digital transformation strategy 

adopted by the Arab Republic of Egypt adopted in the vision of 

Egypt 2030 . 

  Accordingly, the problem of the study crystallizes in 

"defining digital transformation as a strategy to build the capacity 

of the administrative apparatus of social services institutions in the 

light of the vision of Egypt 2030", by idenƟfying the social 



institutions applying digital transformation through the 

Directorate of social solidarity and the requirements of its digitally 

transformed administration  

Second: Study concepts 

The researcher depended on two basic concepts: 

1- The concept of digital transformation by social institutions . 

2- The concept of institutional capacity building . 

Third: The purposes of the study 

The study aimed to: 

1- Determine the reality of applying digital transformation as a 

strategy to build the capacity of the administrative apparatus in 

social services institutions. 

2- identify the benefits of digital transformation as a strategy to 

build the capacity of the administrative staff of social services 

institutions. 

3- identify the means and methods of digital transformation as a 

strategy to build the capacity of the administrative apparatus 

of social services institutions. 

4- identifying the obstacles to digital transformation as a strategy 

to build the capacity of the administrative apparatus in social 

services institutions. 



5- a proposed vision for digital transformation as a strategy to 

build the capacity of the administrative apparatus in social 

services institutions. 

 

Fourth: Study questions 

 The study aimed to answer the following questions: 

1- The first question: What is the reality of applying digital 

transformation as a strategy to build the capacity of the 

administrative apparatus in social services institutions 

2- Second question: What are the benefits of digital 

transformation as a strategy to build the capacity of the 

administrative apparatus in social services institutions 

3- The third question: What are the means and methods of digital 

transformation as a strategy to build the capacity of the 

administrative apparatus in social services institutions 

4- Fourth question: What are the obstacles to digital 

transformation as a strategy to build the capacity of the 

administrative apparatus in social services institutions 

Fifth: The methodological procedures of the study 

1- Type of study 



This study belongs to the type of descriptive analytical 

studies, in order to analyze and interpret digital as a strategy to 

build the capacity of the administrative apparatus of social services 

insƟtuƟons in the light of Egypt's Vision " 2030." 

 

 

2- method used 

The current study was based on: 

 Comprehensive Social Survey of employees from the selected 

digital transformation departments of social solidarity and their 

number (16) departments. As follows: (Human Resources 

Management - Women Affairs Management - guarantor 

management - accounts management - Information Center 

management - planning management - control and follow-up 

management - Defense Management - Public Service 

Management - citizen service- Development Management - 

family and child management - association management - 

financial affairs management - registry and displacement 

management - organization and training management) . 

 Social Survey with a simple random sample of a group of 

experts digital transformation of social services institutions. 

3- Study instruments 



 The study tool was applied to the employees of the 

administrative apparatus of the Directorate of social solidarity 

in Fayoum in the sixteenth digitally converted departments 

under study using the comprehensive inventory, where the 

number of forms that have already been filled out reached 

(133) single forms. 

 A simple random sample of digital transformation experts in 

social services insƟtuƟons was also selected, amounƟng to (10) 

single forms only. 

4- Fields of study 

A- Spatial domain: 

- A form for measuring digital transformation as a strategy to 

build the capacity of the administrative apparatus in social 

services insƟtuƟons in the light of the vision of Egypt 2030 was 

applied to the employees of the administrative apparatus in 

the Directorate of social solidarity. 

- A guide to meet experts to identify digital transformation as a 

strategy to build the capacity of the administrative apparatus 

in social services insƟtuƟons in the light of Egypt's Vision 2030 

applied to experts digital transformation in social services 

institutions 

C- Time domain: 



The study was conducted in its theoretical and field 

aspects during the period from May 2021: June 2022. 

Sixth: The results of the study 

1- The importance of digital transformation in capacity-building is 

beyond the administrative apparatus of social services 

institutions : developing the digital capabilities of the 

institution, dealing with the emergency developments of digital 

transformation in digital institutions, spreading the culture of 

digital administrative work in institutions, achieving integration 

between all digital departments in social services institutions, 

which overcomes the difficulties of reaching the real 

beneficiaries . 

2- Reducing the "administrative, technical and digital" difficulties 

that arise from the digital changes introduced to the social 

services organization, a system that tracks enterprise resource 

planning systems, simplifying procedures in obtaining social 

services at the lowest time and cost, increasing the 

effectiveness of administrative work and its efficiency, the 

presence of digital preservation systems of documents and 

digital platforms, poor technological experience, the same skill 

level in learning and training on computers in the use of digital 

platforms and service websites, the lack of specialists and 

experts in the organization in digital technology, the lack of 



implementation of Duart, the high cost of creating an 

unbreakable network structure as well as weak appropriations 

Finance . 

3- The reality of applying digital transformation to build the 

capabilities of the administrative apparatus in social services 

institutions "providing hardware events" computer , printing, 

digitally configured offices , building, plans, procedures "to 

apply digital transformation in the institution", using 

communication channels and access "digital platforms" and 

computer speed in completing costly tasks, which led to saving 

time and effort, there is a computer network connected to all 

offices in the Directorate, accuracy in work performance . 

4- There are three departments of classified systems of interest to 

human and institutional resources represented in "enterprise 

management software, supply chain management, and 

Customer Relationship Management", the department works 

independently, the planning management system works for 

cooperation as a system, the planning department works 

independently, allowing the exchange of information about the 

beneficiaries of the Directorate, the customer relationship 

management works in providing social services in the 

Directorate in light of the regulations and laws available within 

the Directorate . 



5- Requirements for applying digital transformation in the 

Directorate, developing English language skills for employees 

through training courses that serve applications for digital 

transformation, qualifying human resources to use digital 

transformation in the Directorate, developing a system of 

incentives and incentive salaries for outstanding employees in 

the administrative apparatus of the directorate with modern 

technologies, which leads to the interest of employees and 

maintaining the same level of performance of tasks assigned to 

them .  

6- To those responsible for implementing the digital 

transformation in the Directorate, building integrated 

databases, creating websites for the Directorate that work on 

the effectiveness of communication between the employees of 

the administrative apparatus in the Directorate as well as 

beneficiaries of social services, keeping pace with the digital 

development steps and what is new for the Directorate, setting 

coordination mechanisms between the Departments of the 

digital e-mail and a private computer For each employee of the 

administrative apparatus of the Directorate . 

7- The study also reached the development of a proposed 

concept for digital transformation as a strategy to build the 



capacity of the administrative apparatus in social services 

institutions. 



 


