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  ملʝʳ الʗراسة Ǻاللغة العॻȁʙة

  :مȜʵلة الʗراسة: أولاً 

إعـادة الهȞॽلـة ضـʛورة لʢʱـʛȄʨ أداء الॽɻʺʳـات الأهلॽـة Ǽʺـا ʶǽـهǽ  ʦعـʙ مـʙخل
والॽɻʺʳــات الأهلॽــة  ,فــي دعــʦ إدارة جــʨدة الʵــʙمات فــي القʢــاع الʵــʙمي ʷǼــȞل عــام

وتʱــॽح للॽɻʺʳــة الʸʴــʨل علــى أقʸــى مــا لــȐʙ العــاملʧʽ والإدارة مــʷǼ,  ʧــȞل خــاص
والॽʺॽʤʻʱـــة  مـــʧ خـــلال إحـــʙاث تغʽʽـــʛ فـــي الʺʨʤʻمـــة الإدارȄـــة فؔـــʛ وجهـــʙ لʵـــʙماتها

وسॽاسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ضʨء الʺʙʳʱʶات الʨʻؔʱلʨجॽـة الʱـي تʶـʱلʜم وجـʨد 
فإعــادة ومــʧ ثــʦ , إمȞانॽــات مادǽــة ومالॽــة تʺʻȞهــا مــʧ تʻفʽــʚ بʛامʳهــا وتقــʦǽʙ خــʙماتها

مʺـا يـʕدȑ إلـى تʶʴـʧʽ  ,لʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ لʴʱقʽـȘ الأهـʙاف الʺʛجـʨةلأداة  الهȞॽلة هي
 ʦǽʙأدائها في تقʧيʙʽفʱʶʺل على رضا الʨʸʴمات للʙʵال.  

 ʘʽىحʤʴم  تʨʽة الॽات الأهلॽɻʺʳامالʺʱاهǼ  ة فـيॽʰـعʷة والॽʺسʛهات الʳال
 ʛـʸة مȄل رؤʣـع ٢٠٣٠ʺʱʳʺمـة الʙفـي خ ʛـʽʰؔورها الʙأساسـي مـع , لـ ʥȄʛفهـي شـ

تعـاني الॽɻʺʳــات الأهلॽــة و , الʨȞʴمـة فــي رفـع الʺعانــاة عــʧ الفقـʛاء ومʴــʙودȑ الــʙخل
 ,حــائلا أمــام الॽʁــام بــʙورها الʻʱʺــȑʨ تقــف فــي الʨقــʗ الــʛاهʧ مــʧ مʨʺʳعــات معʨقــات 

ʧʽʻʡاʨاة الʺـॽة حॽɺʨن ʧʽʶʴلفة وتʱʵʺمات الʙʵال ʦǽʙولة في تقʙة الʙانʶـفة  ,ومʸȃو
بهـʚه  والʴʱـʙيʘ مـʧ أجـل الʱغʽʽـʛومʧ هʻا ؗان لابʙ مʧ الʶـعي نʴـʨ , خاصة الفقʛاء

ـــارهوا ، الॽɻʺʳـــات ॼʱد  عʨجـــʨا لॽًـــا أساســـ ॼًلʢـــةم ॽـــة الأهل ॽɻʺʳـــاج  ال ʱن ʨفهـــ ،ʙعـــǼ ـــاʺॽɾ
وتʳعلهــا تʶــعى للॽؔʱــʅ  الॽɻʺʳــةمʱغʽــʛات أو ʣــʛوف مʶــʙʳʱة تفــʛض نفʶــها علــى 

ʛــʽʽغʱاجــة للʴغــي جعــل الॼʻــه يॽمعهــا، وعل ʘيʙــʴʱوال  ȑة لأॽــʶॽئʛنــات الʨȞʺال ʧʺضــ
أة بــــل يॼʻغــــي بॽʻـــة تॽʺॽʤʻــــة تॽɺʨʢـــة، ʽʴǼــــʘ لا ʴǽـــʙث مــــʧ فـــʛاغ أو لا ʴǽــــʙث فʳـــ

 ثʨرȄـة تغʽʽـʛات إحـʙاث فـي الʳـادة الॼɼʛـة الʻهاǽـة فـي ǽعǼ ʝȞʺا ,له مॼʶقًا سʱعʙادالا
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ـــاتوالا الॽʺॽʤʻʱـــــة الأنʶـــــاق فـــــي ॽات تʳاهــ ʨؗـــل ـــل الʺʨجـــــʨدة الʱقلǽʙʽـــــة والʶــ  تلـــــʥ داخــ
إلـى الʶʴʱـʧʽ والʢʱـʛȄʨ والʽʺʱـʜ فـي ؗـل مـا  تʶـعىكʺـا , بها العʺل وʛʡق  الॽɻʺʳات

فـــي إʡـــار تʶʻـــȘʽ جهـــʨد  وأنʷـــʢة لʴʱقʽـــȘ الأهـــʙاف الʺʷʻـــʨدة تقـــʨم Ǽـــه مـــʧ أعʺـــال
 ȘـȄʛوح الفʛـة بـॽفـاءة وفاعلȞǼ ـاز الأعʺـالʳـة إنॽالفعالـة فـي عʺل ʦهʱ العـاملʧʽ ومʷـارؗ

وهــʚا يʢʱلــʖ تʴــʙيʘ وتفعʽــل الʢــʛق والʨســائل , مʺــا يــʕثʛ علــى أداء الॽɻʺʳــة Ȟؗــل
ʙمة فــي إعــʙʵʱــʶʺاءات الʛةوالإجــʢــʷمات والأنʙــʵال ʥتلــ ʦǽʙــاك  ,اد وتقــʻفــإن ه ʥلʚلــ

 ʦǽʙــة فــي تقــॽفعال ʛـʲح أكॼــʸʱــات لॽɻʺʳال ʥفــي إدارة تلـ ʙيــʙحاجـة ماســة إلــى نهـج ج
ʧيʙʽفʱʶʺة للॽدة عالʨʳǼ ماتʙخ.   

مʠʯلॺـات إعـادة الهȜॻلـة لʴʲʯـʥʻ "  ومʧ هʻا جاءت الʙراسة الʛاهʻـة Ǽعʻـʨان
  ".Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة الاجʸʯاॻɸةجʦدة الʗʳمات 

 ًॻراسة: اثانʗاف الʗأه:  

   -: الʯالॻةʙئʴॻة التʴعى هʘه الʗراسة إلى تʲقȖʻ مʦʸʱعة الأهʗاف        

  .تʙʴيʙ مȐʙ الʨعي Ǽʺفهʨم مʢʱلॼات إعادة الهȞॽلة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة -١

ـــة  -٢  هالʶʴʱـــʧʽ جـــʨدة خـــʙماتالॽɻʺʳـــات الأهلॽـــة تʙʴيـــʙ مʢʱلॼـــات إعـــادة Ȟॽʂل

   .الاجʱʺاॽɺة

  -: فॻɸʙة هي وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا الهʗف مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف ال       

ــات تʙʴيـــʙ ال  -أ  ـــة الॽɻʺʳـــات الأهلॽـــة  عـــادةالإدارȄـــة لإʺʢʱلॼـ لʶʴʱـــȞॽʂ ʧʽل
 . جʨدة خʙماتها الاجʱʺاॽɺة

ــة الॽɻʺʳــات الأهلॽــة تʙʴيــʙ ال  -ب  لʶʴʱــʢʱʺ ʧʽلॼــات الॽʺॽʤʻʱــة لإعــادة Ȟॽʂل
  .الاجʱʺاॽɺة هاجʨدة خʙمات

ـــʙ ال  - ج  ـــة الॽɻʺʳـــات الأهلॽـــة تʙʴي لʶʴʱـــʢʱʺ ʧʽلॼـــات الʷॼـــȄʛة لإعـــادة Ȟॽʂل
  .الاجʱʺاॽɺة هاخʙماتجʨدة 
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لʶʴʱـʢʱʺ ʧʽلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة لإعـادة Ȟॽʂلـة الॽɻʺʳـات الأهلॽـة تʙʴيʙ ال  -د 
  .الاجʱʺاॽɺة هاجʨدة خʙمات

ـــالʺʨارد الʺادǽـــــة والʺالॽـــــة لإعـــــادة تʙʴيـــــʙ ال  - ه   Ȟॽʂلـــــةʺʢʱلॼـــــات الʵاصـــــة Ǽــ
  .الاجʱʺاॽɺة هالʧʽʶʴʱ جʨدة خʙماتالॽɻʺʳات الأهلॽة 

٣-  ʧمــ ʙــʴــي تʱقــات الʨالʺع ʦأهــ ʙيــʙʴــةتॽــات الأهلॽɻʺʳلــة الȞॽʂ إعــادة  ʧʽــʶʴʱل

  .الاجʱʺاॽɺة هاجʨدة خʙمات

الʨʱصل إلى تʨʸر تʢॽʢʵي مقʛʱح لʴʱقȘʽ إعادة Ȟॽʂلة الॽɻʺʳات الأهلॽة  -٤

  .ʧʽʶʴʱ جʨدة خʙماتها الاجʱʺاॽɺةل
                            :تʴاؤلات الʗراسة :ثالhًا

   -: الʯالॻةتʴعى هʘه الʗراسة إلى الإجاǺة على مʦʸʱعة مʥ الʴʯاؤلات الʙئʴॻة 
  ما مȐʙ الʨعي Ǽʺفهʨم مʢʱلॼات إعادة الهȞॽلة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة؟ -١

ــات إعـــــادة  -٢ ـــا مʢʱلॼـــ ــــةمــ ــــʙمات Ȟॽʂلـــــة الॽɻʺʳـــــات الأهلॽـ ــــʨدة خـ ــــʧʽ جـ  هالʶʴʱـ

  ؟  الاجʱʺاॽɺة

       ʴʯا الʘه ʥم ȖʰʮʹȂـاؤلاتوʴʯال ʥعة مـʦʸʱـة اؤل مॻɸʙـا , الفʸॻɼ لـةʰʸʯʸوال

  -: يلي

 هالʶʴʱــʧʽ جــʨدة خــʙماتȞॽʂلــة الॽɻʺʳــات الأهلॽــة  عــادةالإدارȄــة لإʺʢʱلॼــات مــا ال .أ
 ؟ الاجʱʺاॽɺة

 هالʧʽʶʴʱ جʨدة خʙماتʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة لإعادة Ȟॽʂلة الॽɻʺʳات الأهلॽة ما ال .ب
 ؟الاجʱʺاॽɺة

 هالʶʴʱــʧʽ جــʨدة خــʙماتالأهلॽــة  الॽɻʺʳــاتȞॽʂلــة ʺʢʱلॼــات الʷॼــȄʛة لإعــادة ال مــا .ج
 ؟ الاجʱʺاॽɺة

ʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة لإعادة Ȟॽʂلة الॽɻʺʳات الأهلॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة ما ال. د
   الاجʱʺاॽɺة؟ هاخʙمات
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Ȟॽʂلة الॽɻʺʳات الأهلॽة الʺʨارد الʺادǽة والʺالॽة لإعادة الʵاصة Ǽ ما الʺʢʱلॼات. ه
  ؟الاجʱʺاॽɺة هالʧʽʶʴʱ جʨدة خʙمات

لʶʴʱـــʧʽ جـــʨدة  إعـــادة Ȟॽʂلـــة الॽɻʺʳـــات الأهلॽـــة الʱـــي تʴـــʙ مـــʧمـــا الʺعʨقـــات  -٣
 ؟الاجʱʺاॽɺة هاخʙمات

 هالʶʴʱــʧʽ جــʨدة خــʙمات Ȟॽʂلــة الॽɻʺʳــات الأهلॽــةمــا مقʛʱحــات تʴقʽــȘ إعــادة  -٤
 ؟الاجʱʺاॽɺة

 :مفاʤॻʀ الʗراسة: اراǺعً 

 ʤॻʀفاʸال ʥعة مʦʸʱراسة مʗال ʥʸʷʯا يليتʸॻɼ لةʰʸʯʸال:  

 .الʺʢʱلॼاتمفهʨم  -١

 .الهȞॽلة إعادةمفهʨم   -٢

 .الاجʱʺاॽɺةجʨدة الʙʵمات تʧʽʶʴ مفهʨم  -٣

  .الॽɻʺʳات الأهلॽةمفهʨم  -٤

 ًɹ   :الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة: اخام

 :نʦع الʗراسة  - ١

ــات  تʻـــʙرج هـــʚه الʙراســـة الʴالॽـــة تʴــــʗ نʺـــȌ الʙراســـات الʨصـــॽɿة لʙʴʱيـــʙ مʢʱلॼــ
 ȘʽقʴلةتȞॽمات  إعادة الهʙʵدة الʨج ʧʽʶʴʱـةلॽɺاʺʱـة، الاجॽـات الأهلॽɻʺʳالǼ ـيʱوال 

 ʥروســة؛ وذلــʙʺــة الॽʲʴॼة الʛــاهʤال ʟــائʸخ ʙيــʙʴوت ʙصــʛب ʦʱاع  لأنهــاتهــʨأنــ ʛــʲأك
حʘʽ تهʙف الʙارسـة إلـى وصـف وتʙʴيـʙ  ؛ملائʺة لॽʰʢعة مʨضʨع الʙراسة تالʙراسا

ــات  ــات  الاجʱʺاॽɺــــةلʶʴʱــــʧʽ جــــʨدة الʵــــʙمات  إعــــادة الهȞॽلــــةتʴقʽــــȘ مʢʱلॼـ Ǽالॽɻʺʳــ
  .الأهلॽة

 :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم - ٢
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الʙارسة Ȅʛʡقة  اسʙʵʱمʗحʨ , ʘʽصفية على الʺʻهج الالʙراس اعʙʺʱت
  .مʳالʝ إدارات الॽɻʺʳات الأهلॽة بʙʻʰر الفʨʽمعʹاء الʷامل لأ الاجʱʺاعيالʺʶح 

 :أدوات الʗراسة - ٣

الॽʲʴॼة الʺعʙʺʱة على الʺʻهج  اتالأدو في دراسʱها على الʙارسة  اعʙʺʱت
والʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في الʨʱصل إلى ما تهʙف بॽʁʴʱقه مʧ أهʙاف سʨاء  ,العلʺي

وʧȞʺȄ عʛض هʚه الأداة  ,ॽɾʺا يʱعلʳǼ Șʺع الॽʰانات أو تʴلʽل الॽʰانات إحʸائॽاً 
  : كالʱالي

  :أدوات جʸع الॻʮانات-أ

ʗمʙʵʱان اسʙʽʺال ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽارسة أداة رئʙهيو  ,ال:  

إدارات الॽɻʺʳات الأهلॽة بʙʻʰر الفʨʽم  مʳالʝعʹاء ॽʀاس لأ اسʱʺارة*
Ǻالॻɹʸʱات  الاجʸʯاॻɸةمʠʯلॺات إعادة الهȜॻلة لʥʻʴʲʯ جʦدة الʗʳمات " Ǽعʨʻان
  "الأهلॻة

  :أدوات تʲلʻل الॻʮانات - ب

ـــامج  اعʱʺــــʙت ــي معالʳــــة بॽانــــات الʙراســــة علــــى بʛنـ وقــــSPSS , ʙالʙارســــة فــ
ʗمʙʵʱة وهـــي اســـॽـــائʸـــات الإحʳالʺعال ʧعـــة مـــʨʺʳارســـة مʙـــة( :ال Ȅʨʯʺال ʖـــʶʻال- 
 -"بʛʽسـʨن " رتॼاȋالامعامل  –القʨة الॽʰʶʻة  -مʨʱسȌ الʨزن الʺʛجح -وزانمʨʺʳع الأ

  ). -One Way ANOVAتʳاهالا ȑحادأتʴلʽل الॼʱايT-test-  ʧ خॼʱارا

  :مʱالات الʗراسة - ٤

  :الʱʸال الȜʸاني  - أ
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 الدراسة

: جʺॽɻة أهلॽة بʙʻʰر الفʨʽم تʧʺʹʱ) ٤٧(تʦ تȘʽʰʢ أداة الʙراسة على 
أȑ (غʛʽ نʢʷة وجʺॽɻات تʻʸف Ǽأنها جʺॽɻات عاملة  وجʺॽɻاتجʺॽɻات نʢʷة "

  ).مʨʱسʢة الأداء

 :الʱʸال الȏʙʵॺ   -  ب

جʺॽع مʳالʝ إدارات الॽɻʺʳات الأهلॽة الʺʱʵارة ؗʺʳال مȞاني بʙʻʰر 
الʺʳال الȑʛʷॼ للʙراسة في الʛʸʴ الʷامل وʻȃاءً على ذلʥ، فقʙ تʙʴيʙ , الفʨʽم

ʦ وعʙده, لʺʳالʝ إدارات الॽɻʺʳات الأهلॽة الʺʱʵارة ؗʺʳال مȞاني بʙʻʰر الفʨʽم
 .مفʛدة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة) ٢٣٢(

 :الʱʸال الʚمʹي  - ج

جʺـــع الॽʰانـــات مـــʧ الʺʽـــʙان وتʴلʽلهـــا  الʺʙʽانॽـــة ووهـــي فʱـــʛة إجـــʛاء الʙراســـة 
  .٨/٤/٢٠٢١إلى  ٤/١/٢٠٢١والȑʚ يʙʴʱد في الفʛʱة مʧ , وتفʛʽʶها



 

9 

 الدراسة

 

  :نʯائج الʗراسة: اسادسً 

 والʯي, Ǻالاهʸʯامأبʙزت الʗراسة الʙاهʹة مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج الʗʱيʙة 
  - :ʥȜʸǻ عʙضها ʸॻɼا يلي

 مـا مـȎʗ الـʦعي ʸǺفهـʦم: الʹʯائج الʙʸتʠॺـة ǺالإجاǺـة عـʥ الʴʯـاؤل الأول  - ١
  ؟إعادة الهȜॻلة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة

 بهــʙف الʨʱصــل لʸʱــʨر هاهــʙفʗ الʙراســة الʴالॽــة إلــى الإجاǼــة علــى تʶــاؤلات
إعادة الهȞॽلة لʧʽʶʴʱ جʨدة مʢʱلॼات  تفعʽل فيللʙʵمة الاجʱʺاॽɺة مقʛʱح  تʢॽʢʵي

مʨʺʳعة مʧ إلى Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة، ومʧ ثʦ تʨصلʗ الʙراسة  الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة
ضــʨء الإجاǼــة علــى تʶــاؤلات  فــيالʱʻــائج الʛئʶॽــॽة، وॽɾʺــا يلــي مʻاقʷــة لʱلــʥ الʱʻــائج 

 .الʙراسة

 أسفʙت نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة الʯي قامʕ بها الʗارسـة عـʥ أن مـا ǻعʹॻـه
  -:يلي يʰʸʯل ʸॻɼا, مفهʦم إعادة Ȝॻʀلة الॻɹʸʱات الأهلॻة

  ʦǽʙمع تق Șفʱمات تʙخ  ʧيʙʽفʱʶʺدة للʙʳʱʺاجات الॽʱالإح. 
 اثاʙʴʱا ســـ ʧعـــة مـــʨʺʳـــة مॽɻʺʳمها الʙـــي تقـــʱة الʢـــʷامج والأنʛـــʰء لʨفـــي ضـــ

 .الʺʱغʛʽات الʺॽɻʺʱʳة
 ʛȄʨʢي  تʺॽʤʻʱل الȞॽةالهॽʯʽʰات الʙʳʱʶʺوفقا لل. 
  ةʙة الʺعقȄاءات الإدارʛالإج ʧم ʟلʵʱال. 
 عةʨʻʱل مȄʨʺادر تʸاد مʳǽإ. 
  ʛʽفʨت ʖʽأسالʧيʙʽفʱʶʺمات الʙʵال ʦǽʙة تقॽهل عʺلʶة تʙيʙة جॽجʨلʨʻؔت. 
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  ʧʽــــʶʴهــــا وتʱـــادة ؗفائȄʜة لȄʛــــʷॼارد الʨدة فــــي إدارة الʺـــʙعـــʱات مʛــــʽʽاء تغʛإجـــ
 .أدائها

 ʖاسʻل مȞʷǼ ةॽɻʺʳة في الǽات الʺادॽانȞارد والإمʨʺار الʺʲʱإس.  

مـــا مʠʯلॺـــات إعـــادة : الʹʯـــائج الʙʸتʠॺـــة ǺالإجاǺـــة عـــʥ الʴʯـــاؤل الʰـــاني  - ٢
  الهȜॻلة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة؟

  -:وʧʺʹʱȄ الʱʻائج الʺʛتʢॼة ǼالإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة

لʠʯʸلॺـات الإدارȂـة ا امـ: الʹʯائج الʙʸتʠॺة ǺالإجاǺة عʥ الʴʯاؤل الفʙعـي الʰـاني -أ
 ؟لإعادة الهȜॻلة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة

كʷفʗ الʙراسة عʧ أن الʺʢʱلॼات الإدارȄـة لإعـادة Ȟॽʂلـة الॽɻʺʳـات الأهلॽـة 
  -:تʺʲلʗ في, وتʧʽʶʴ جʨدة خʙماتها

  Ȋॻʠʳʯال ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ:- 
  ــةॽɻʺʳــة لؔافــة أعʹــاء الʻدة ومعلʙــʴة ومʴــة واضــʢاغة ووضــع خॽصــ

 .والعاملʧʽ بها والʺʱʳʺع الʺʴلي الʺǼ Ȍॽʴالॽɻʺʳة
  اغة رســالةॽورة وضــع وصــʛــع ضــॽʺــʺل جʷȄو ʧʺــʹʱل يȞــʷǼ ــةॽɻʺʳال

 .فʯات الʺʱʳʺع الʺʴلي
  لȞــــ وضـــــع وصـــــॽاغة أهـــــʙاف واضـــــʴة ومʴـــــʙدة ودॽʀقـــــة للॽɻʺʳـــــة وʷȃـ

 .ʘʽʴǼ تʨؔن معلʻة للॽʺʳع ,مʨʱȞب
  هـــاʽاجـــة إلʴال ʗـــة وقـــॽɻʺʳمها الʙʵʱـــʶيلـــة تʙب Ȍـــʢالأزمـــات (وضـــع خ

 .بʙل مʧ الʢʵة الأساسॽة) والʨؔارث
  ةॼاســـʻات مॽʳॽاتʛʱـــاد إســـʳǽȂـــل وضـــع وʲللعʺـــل م)ʧʽـــȞʺʱة الʳॽاتʛʱإســـ-

تʻʱاســʖ مــع قــʙرات وȂمȞانॽــات ) إلــخ...إســʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة
 .الॽɻʺʳة الʙاخلॽة
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 ـةॽɻʺʳالǼ ةʢـʷع الأنॽʺل جʺʷة تʢاغة خॽـام  ,صʺʱدون الإه ȑازʨʱـالȃو
ʛالآخ ʖانʳاب الʶعلى ح ȋاʷʻب. 

 نةʛقة مȄʛʢǼ ةॽɻʺʳال Ȍʢاغة خॽوضع وص. 
 وعاʛʷامج ومʛةوضع بʙيʙعهـا  ,ت جॽʺلفـة تعʺـل جʱʵـالات عʺـل مʳوم

ʦهʱمʙوخ ʧيʙʽفʱʶʺاجات الॽʱة إحॽʰعلى تل. 
 ʤॻʢʹʯال ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ:- 

 ة لهاʺʤʻʺال ʙاعʨمات والقʙʵل على الʨʸʴاءات الʛإج Ȍॽʶॼل وتʽهʶت. 
  علــى ʧيʙʽفʱــʶʺل الʨــʸح ʦʤʻدة تــʙــʴة ومʴن واضــʨائح تؔــʨــ صــॽاغة ل

 .الʙʵمات الʺʱʵلفة ȄʛʢǼقة مʤʻʺة
 ʧʽʶʴة تȄʨة ذات الأولॽɻʺʳمات الʙخ ʛȄʨʢوت. 
 اإʙʴʱؔاراو  ثاسʱمة بʙقʱʺمات الʙʵع للʨʻت Șقʴة تʙيʙعʺل ج ʖʽأسال. 
  العʺـل ʦॽـʽقʱـة لȄة ودورʛʺʱـʶرة مʨـʸǼ ʧʽاءلة لؔافة العـاملʶʺالǼاراʛʺʱسـ, 

 .ومعالʳة أȑ أخʢاء مʣ ʚʻهʨرها
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 هॻجʦʯاف والʙالإش ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ:-  

  مع Șفʱمات تʙخ ʦǽʙتقʧيʙʽفʱʶʺدة للʙʳʱʺاجات الॽʱالإح.  
  ةǽʙيʙʳʱعة والأفؔار الʙʰʺد الʨهʳال ʜʽفʴت.  
  ʦفي الʺهاه ʧʽالعامل ʙʽشʛه وتॽجʨعلى ت ʙاعʶة تʴات واضʺॽوضع تعل

  .الʺȞلفǼ ʧʽأدائها
 اراتʛاذ القʵعة إتʛʶلفة لʱʵʺة الॽɾاʛات الإشȄʨʱʶʺال ʟॽتقل.  
  ــات ـــʦʱ إتʵاذهـــا فـــي إجʱʺاعـ ــي ي ـــʛارت الʱـ ـــة مـــع مʻاقʷـــة الق ॽɻʺʳإدارة ال

  .العاملʧʽ وتقʦȄʨ هʚه القʛارات
 بها ʧʽة والعاملॽɻʺʳإدارة ال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال ʨج ʛʽفʨت.  

 ةǺقاʙال ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ:-  

 فادةʱالاس ʦॽʽقʱات الॽعʺلǼ اصةʵائج الʱʻال ʧم .  
  ــــعॽʺعلــــى ج ȑو دور ʛʺʱــــʶل مȞــــʷǼ ʦʱــــة شــــاملة تــــǼعــــة ورقاǼاʱد مʨوجــــ

  .أنʢʷة الॽɻʺʳة
 رة علــىʙــاذاو عʺــل  القــʵت  ʙــʻة الʺلائʺــة عॽʴॽʴــʸʱال ʖʽــافاالأســالʷʱك 

  .الأخʢاء
  هاʚʽفʻت ʦʱي يʱة الʢʷع الأنॽʺʳة لȄة و دورʛʺʱʶعة مǼاʱات مॽاء عʺلʛإج

  .مع مʱاǼعة عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات
ـــاني -ب ʰعـــي الʙـــاؤل الفʴʯال ʥـــة عـــ ǺالإجاǺ ـــةʠॺتʙʸـــائج ال ʯʹـــا ا: ال ـــات م ॺلʠʯʸل

  ؟Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻةالॻʸॻʢʹʯة لإعادة الهȜॻلة 

أʣهــʛت الʙراســة أن الʺʢʱلॼــات الॽʺॽʤʻʱــة لإعــادة Ȟॽʂلــة الॽɻʺʳــات الأهلॽــة 
  -:الآتي تʺʲلʗ في, وتʧʽʶʴ جʨدة خʙماتها
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 يʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ:-  

 امʺʱمة  الاهʙʵمي الʙي ورفع ؗفاءة مقʺॽʤʻʱل الȞॽداخل اله ʧʽالعاملǼ. 
  لؔافة ʖʽʳʱʶǽ نʛي مʺॽʤʻل تȞॽʂ اءʻاء بʨة سॽɻʺʳة للॽʯʽʰات الʛʽغʱʺال

 .داخلॽا أو خارجॽا 
  اتȄʨʱــʶʺال ʧʽمــات بــʨالʺعل Șفʙاول وتــʙــهل تــʶǽ ــيʺॽʤʻــل تȞॽʂ دʨوجــ

ʛʺʱʶوم ȑل دورȞʷǼ ʧʽالإدارة إلى العامل ʝلʳم ʧلفة مʱʵʺة الȄالإدار.  

 لʸعلاقات الع ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ:-  

  ʧʽالعــــامل ʧʽــــة بــــॽɻʺʳالǼ ةॽــــانʶالعلاقــــات الإن ʜــــȄʜــــة وتعॽʺʻت ʦعʹــــهȃو
ʠعॼال. 

 هʻʽب ʜʽʽʺدون ت ʧʽاواة في معاملة العاملʶʺالة والʙالع Șʽقʴتʦ. 
  ʧʽد بـʨة وعلاقـات الـ تʨفʛʽ مʻاخ عʺل ʨʶǽده الʱعاون والʺॼʴـة والʺʷـارؗ

ʧʽالعامل ʧʽȃو ʧʽلʨʯʶʺال. 
  ةʙاعʶم ʧʽعلى حل العاملʦلاتهȞʷاء  مʨعلقة سʱʺة والॽʸʵʷالʦأو  ,به

 Șʽقʴالعʺل وتǼ علقةʱي مʱال ʥتلʠعॼال ʦعʹهॼة لʙانʶʺال. 

  ةॻʸॻʢʹʯال ʤॻɿال ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ)ةॻɹʸʱال ʤॻɾ:(-  

  لاءʨوح الʛب ʧʽر العاملʨشع ʦॽɺʙاءتʺʱة والانॽɻʺʳلل. 
  ـــهʺॽɺʙوت ʧʽأداء العـــامل ʧʽـــʶʴفـــي ت ʦـــاهʶت ʦॽـــʀ ـــيʻʰدة العʺـــل (تʨجـــ– 

 ).الʺॼʱادل حʛʱامالا –الأمانة  –العʺل الفȄʛقي 
  ةʻة ومعلʴة وواضȃʨʱȞم ʦॽʀ ةوضعॽɻʺʳع داخل الॽʺʳلل.  
 ʧيʙʽفʱʶʺمات الʨانات ومعلॽة بȄʛة على سॽɻʺʳة الʤافʴم.  

  ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ)ةॻɹʸʱثقافة ال:(-  
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 دة في العʺلʨʳة الʺॽʁة لॽɻʺʳي ثقافة الʻʰت.  
  ـــة علـــىॽɻʺʳع ثقافـــة الॽʳـــʷامالاتʜـــʱها  لʻʺـــي تʹـــʱـــات الʺॽعلʱوال ȌǼاʨالʹـــǼ

  .اللʨائح الʙاخلॽة للॽɻʺʳة والʱي تʨجه عʺلها
  ʧيʙʽفʱʶʺوال ʧʽالعامل ʧʽعة العلاقة بॽʰʢواضح  ل ʙيʙʴت.  
 قــــعʨت  ʦضــــهʛــــاء تعʻــــة أثȄالإدار ʧʽفات العــــاملʛــــʸت ʧلفــــة مــــʱʵʺال الȞالأشــــ 

  .الॼɻʸة والأزمات للʱعامل مع الʺʨاقف
 ʙيʙʴفي  تॽʣʨك الʨلʶةالॽɻʺʳفي ال ʧʽالعامل ʧقع مʨʱʺال. 

لʠʯʸلॺات الʵॺـȂʙة ما ا: الʹʯائج الʙʸتʠॺة ǺالإجاǺة عʥ الʴʯاؤل الفʙعي الʰاني -ج
  ؟لإعادة الهȜॻلة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة

ــات  ــ ॽɻʺʳــــة ال أوضــــʗʴ الʙراســــة عــــʧ أن الʺʢʱلॼــــات الʷॼــــȄʛة لإعــــادة Ȟॽʂل
  -:الآتي تʺʲلʗ في, الأهلॽة وتʧʽʶʴ جʨدة خʙماتها
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 Ǻة لॺʴʹال ʙشʓʸابʠقʯار الاسॻʯوالاخ ʥʻʻعʯوال:- 

  هــاʽــاء علʻب ʦʱــة يــॽɻʺʳالǼ ــةʻة ومعلʴواضــ ʝأســ ʛʽفʨابتــʢقʱــارو  اســॽʱاخ 
  .وتعʧʽʽ العاملʧʽ في الʣʨائف الʺʱعʙدة

 ــارॽʱلفــة  اخʱʵات مʛــʰمهــارات وخ ʦيهʙلــ ʧȄʜــʽʺʱم ʧʽعــامل ʧʽــʽابوتعʢقʱواســ 
 .الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات الؔفاءات والقʙرات الʺʜʽʺʱة

 ةॽɻʺʳالǼ ʧʽة للعاملॽʺهلات العلʕʺع الʨʻت. 
 ةॽɻʺʳفي داخل الॽʣʨال ʅॽصʨʱة للʛʺʱʶʺة والȄورʙاجعة الʛʺال. 
  ــاʺǼ ʧʽد العــاملʙعــ ʕوتؔــاف ʖاســʻلاءمتʱيــ  ʦǽʙقــʱل ʦعامــل معهــʱقــة الȄʛʡ مــع

ʦة لهॼاسʻʺمة الʙʵال.  

 ة لॺʴʹالǺ رʦالأج ʙشʓʸʚافʦʲوال:-  

 ةॽالʺال ʧʽق العاملʨحق ʦʤʻدة تʙʴة ومʴن واضʨؔائح تʨاغة لॽص. 
  ʗفي وق ʧʽعة للعاملȄʛقة سȄʛʢǼ ʜافʨʴال ʦǽʙقاقهاتقʴʱاس. 
 هاʽل علʨʸʴال ʦʱي يʱر الʨات الأجȄʨʱʶم ʧضا عʛالǼ ʧʽر العاملʨشع. 
  ـةॽɻʺʳـات الॽانȞمع إم ʧʽها العاملʽل علʸʴǽ يʱر الʨالأج ʧʽب ʕد تؔافʨوج

  .ردها الʺالॽةومʨا
  ȑل دورȞــʷǼ مــةʙالʺق ʜافʨــʴال ʦॽــʽئه تقʨفــي ضــ ʦʱيــ ʧــام واضــح ومعلــʤد نʨوجــ

ʛʺʱʶوم. 

 ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ:-  

  العʺل على ʛʽؔفʱعلى ال ʦعهॽʳʷوت ʧʽالعامل ʦॽɺʙت ȑؔارʱاعي الابʙوالإب. 
  اءʨلفـــة ســـʱʵʺال ʧʽرات العـــاملʙقـــ ʛȄʨـــʢفـــي ت ʦـــاهʶـــة تॽɻʺʳالǼ ـــةʢوضـــع خ

 .أو الفॽʻة أو الॽʺॽʤʻʱة الإدارȄة
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 عانةʱة الاسॽɻʺʳالǼ ʧʽالعامل ʖȄرʙʱل ʧʽʸʸʵʱʺاء والʛʰʵالǼ. 
 ʧʽالعامل ʧʽة بॽʰʶʻة والǽدʛوق الفʛاعي الفʛة تॽʰȄرʙامج تʛاد بʙورة إعʛض. 

 ʥʻأداء العامل ʤॻʻتق ʙشʓʸة لॺʴʹالǺ:-  

  عة علـــىʳـــʷـــة مʯʽب ʛʽفʨاع العʺـــل وتـــʙإبـــ Șقـــʴǽ لȞـــʷǼ ʦॽـــʽقʱـــام الʤوضـــع ن
 .الابʱؔار

  ـــة ــاذج ومعـــايʛʽ مʴـــʙدة وواضـــʴة ومعلʻـــة علـــى أســـاس مـــʧ العʙال وضـــع نʺـ
ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق ʙʻة عॽɾفاʷة والॽɺʨضʨʺوال. 

 فادةʱفـــــي  الاســـــ ʧʽـــامل ـــاس وتقʽـــــʦॽ أداء العــ ــاذمـــــʧ نʱـــــائج ॽʀــ الإجـــــʛاءات  اتʵـــ
 .الʴॽʴʸʱة الʺʻاسॼة وعʺل الʱعǽʙلات اللازمة في خȌʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة

  ʧʽع العاملॽʺة ج   .في ؗافة عʺلॽات الʱقʦॽʽ مʷارؗ
 العʺل ʖʽأسال ʦȄʨعلى تق ʙاعʶرة تʨʢʱات مॽق وآلʛʡ وضع.  

 مــــا الʠʯʸلॺــــات: الʹʯــــائج الʙʸتʠॺــــة ǺالإجاǺــــة عــــʥ الʴʯــــاؤل الفʙعــــي الʰــــاني -د
  ؟الʦʹؒʯلʦجॻة لإعادة الهȜॻلة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة

الأهلॽـة وتʶʴـʧʽ أفادت الʙراسـة أن الʺʢʱلॼـات الʨʻؔʱلʨجॽـة لإعـادة Ȟॽʂلـة الॽɻʺʳـات 
  -:ʺا يليتʺʲلॽɾ ʗ, جʨدة خʙماتها

 ة لॺʴʹالǺماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʠʵات وأنॻلʸع ʙشʓʸ:-  

  مهاʙــي تقــʱمات الʙــʵــة الॽɺʨن ʧʽــʶʴفــي ت ʦــاهʶمــات تʨانــات ومعلॽب ʛʽفʨتــ
 .الॽɻʺʳة

  ــــى ــــʱفʙʽيʧ علـ ــــʨل الʺʶـ ـــهل حʸـ ــــل الॽɻʺʳـــــة تʶــ ــــʗ داخـ ــــȞॼة إنʛʱنـ ــــʨفʛʽ شـ تـ
 .الʙʵمات الʺقʙمة وتʧʶʴ مʧ جʨدتها

 امʙʵʱـــــة مـــــع  اســـــॽɻʺʳاصـــــل الʨل تʽـــه ـــات لʶʱــ الॽɻʺʳـــــة لʨʻؔʱلʨجॽـــــا الʺعلʨمــ
 ʧيʙʽفʱʶʺارالʛʺʱاسǼ ةȃʨلʢʺانات الॽʰمات والʨل على الʺعلʨʸʴلل. 
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 اءʷة إنʙمات وحʨن  للʺعلʨؔاءات تʸة والإح ʛؗʱʷم ʧʽات بॽɻʺʳعʹها  الȃو
ʠعॼال ʧع ʧيʙʽفʱʶʺال . 

 امʙʵʱا إسॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴاز العʺل داخل الʳة في إنॽɻʺʳال. 
 ة لॺʴʹالǺماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʖيʗʲانة وتॻص ʙشʓʸ:- 

  ةʜه الأجهــــʚهــــ ʘيʙــــʴانة وتॽــــة مــــع صــــॽɻʺʳالǼ ــــةॽجʨلʨʻؔʱة الʜالأجهــــ ʛʽفʨتــــ
 .Ǽإسʛʺʱار

  لȞــʷǼ هاʲيʙــʴــة وتॽɻʺʳــار الॼــل أخȞǼ ʟʱــʵــة لهــا تॽونʛʱؔة إلʴــاء صــفʷإن
ʛʺʱʶوم ȑدور. 

  ʙيʙʴاجاتتॽʱة الاحॽɻʺʳة للॽجʨلʨʻؔʱال. 
 اءʷة إنʙوح )IT  (ة داخلॽɻʺʳال. 
 ةॽɻʺʳة للॽجʨلʨʻؔʱة الʯʽʰات في الʛʽغʱاعي الʛة تʢوضع خ.  
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الʯʸعلقة ما الʠʯʸلॺات : الʹʯائج الʙʸتʠॺة ǺالإجاǺة عʥ الʴʯاؤل الفʙعي الʰاني -ه
 ؟لإعادة الهȜॻلة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة )الʸادǻة والʸالॻة( Ǻالʦʸارد والإمȜانॻات

لإعـادة ) الʺادǽـة والʺالॽـة( الʺʱعلقـة Ǽـالʺʨارد والإمȞانॽـاتبʗʻʽ الʙراسـة أن الʺʢʱلॼـات 
  -:الآتي تʺʲلʗ في, Ȟॽʂلة الॽɻʺʳات الأهلॽة وتʧʽʶʴ جʨدة خʙماتها

 ة-أॺʴʹالǺ ةلǻادʸارد الʦʸال ʙشʓʸ:-  

  لفــــةʱʵʺة الʜات والأجهــــʙالʺعــــ ʛʽفʨــاث (تــــ ) مȞاتــــʖ –أجهــــʜة ؗʺʽʰــــʨتʛ  –أثــ
 .والʺʻاسॼة للعʺل Ǽالॽɻʺʳة

  دةʙــــ ـــــة ومʱعـــ ــــʨن مʨʻʱعــ ــــʙة تؔـــ ـــــادر جʙيـــ ـــــاد مʸــ ــات (إʳǽــ ـــــات   –الʛʰʱعـــــ الهॼــ
 .تʨفʛ الʺʨارد الʺادǽة للॽɻʺʳة) الʺʻح – الاشʛʱاكات

 ʛʽفʨة تॽɻʺʳالǼ ʖاسʻى خاص ومʻʰم.    
  ʛʽفʨتʧيʙʽفʱʶʺة للॽɻʺʳالǼ ارʤʱإن ʧأماك.  

 ةॺʴʹالǺ ةلॻالʸارد الʦʸال ʙشʓʸ:-  

  ام رقابي ؗاملʤبوضع نʨʱȞة ومॽات الʺالॽعلى العʺل. 
  اصـةʵات الʙوفات والعائʛʸʺاب الʶʴوواضح ل Șʽي دقʰاسʴام مʤوضع ن

 .Ǽالʙʵمات
  ةॽɻʺʳاف الʙمع أه Șافʨʱة تॽاسة مالॽوضع س. 
  ي ؗافةʢة تغॽلة مالʨʽس ʛʽفʨاجاتتॽʱة احॽɻʺʳال. 
 ةॽɻʺʳة للʱة ثابॽادر مالʸارد ومʨاد مʳǽإ. 

٣- ʖالـʰـاؤل الʴʯال ʥـة عـǺالإجاǺ ـةʠॺتʙʸائج الʯʹا امـ: ال ʥمـ ʗـʲـي تʯقـات الʦعʸل
 ؟إعادة الهȜॻلة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة
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ــات أوضـــʗʴ الʙراســــة أن ا ـــي تʴــــʙ مــــʧ تʴقʽـــȘ إعــــادة الهȞॽلــــة Ǽالॽɻʺʳــ ʱقــــات الʨلʺع
  -:ʺا يليتʺʲلॽɾ ʗ, الأهلॽة

  -:الʸعʦقات الإدارȂة-أ

  ارضعفʛقʱة الاسॽɻʺʳالǼ ȑالإدار. 
  ةضعفॽɻʺʳات الȄʨʱʶع مॽʺاصل على جʨʱوسائل ال. 
  مʙلʺهام ع Șʽقʙال ʙيʙʴʱاصاتالʸʱة  واخॽɻʺʳالǼ ʧʽلʨʯʶʺوال ʧʽالعامل.  
 مات  وضعʙʵال ʦǽʙة تقॽعʺل ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة لا تʙاءات معقʛإج. 
 ماتهاʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺافها على الʙة وأهॽɻʺʳال Ȍʢخ ʜʽ ʛؗم تʙع. 

  -:معʦقات تʹॻʸॻʢة-ب

  خلʙاراتتॼʱي الاعʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʽȞʷاء وتʻة في بॽʸʵʷال. 
  ي علـــى أداءʰل ســـلȞـــʷǼ ʝȞعʻـــة مʺـــا يـــॽɻʺʳداخـــل ال ʛʺʱـــʶاع مʛد صـــʨوجـــ

 .الॽɻʺʳة
  لʲة مॽɻʺʳة في ثقافة الॽʰلʶال ʦॽʁخ الॽسʛاة (تǼاʴʺغلال –الʱفاق  – الاسʻال

 ).إخفاء الʺȞʷلات والأخʢاء –
  مʙامعʺʱالاه ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Șʽقʴʱب 
 ي صالح للعʺلعʺॽʤʻاخ تʻة ومॽʯʽب ʛʽفʨم تʙ.  

  -:معʦقات ȂʙʵǺة-ج

 اȄʨʻا ومعǽماد ʧʽمة للعاملʙافآت الʺقȞʺوال ʜافʨʴقلة أو ضعف ال. 
 اتॽɻʺʳالǼ از العʺلʳواللازمة لإن ʧʽة العاملȄالʺهارات الإدار ʟنق. 
  مʙامعʺʱة  الاهॽɻʺʳة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺاسات إدارة الॽس ʛȄʨʢʱب. 
  مʙد  عʙع ʕتؔافʧʽا  العاملʺǼلاءمʱائه يॼɺات العʺل وأॼلʢʱمع م. 
  ئʢǼأداء ʧيʙʽفʱʶʺمات للʙʵال ʦǽʙاء تقʻللعʺل أث ʦازهʳنȂو ʧʽالعامل.  
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  -:معʦقات تؒʹʦلʦجॻة-د

  امضعف مهاراتʙʵʱاس ʧʽالعامل Ȑʙمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت. 
  ةʢـــʷالأن ʧـــة عـــॽɻʺʳال Ȑʙـــة لـــʲيʙــات ح عـــʙم إنʷـــاء قʨاعـــʙ بॽانـــات ومعلʨمـ

 .والʛʰامج الʱي تقʙمها
  مʙامعʺʱة اهʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱة والॽʻقʱات الʙʳʱʶʺة الॼاكʨʺǼ ةॽɻʺʳال. 
 ةॽɻʺʳة داخل الॽجʨلʨʻؔة تʜأجه ʛʽفʨم تʙع. 

  -:خاصة Ǻالʦʸارد والإمȜانॻات الʸالॻة والʸادǻةمعʦقات  -ه

 ماتʙʵال ʦǽʙامج وتقʛʰال ʚʽفʻʱل اللازم لȄʨʺʱال ʟنق. 
  ةॽارد الʺالʨʺفاءةضعف ال  .لʱعʧʽʽ مʣʨفʧʽ ذو خʛʰة وؗ
 قارʱها افʱʢʷأنǼ امॽʁة للȃʨلʢʺة الǽات الʺادʜʽهʳʱة إلى الॽɻʺʳال. 
  مʙـــامعـــʺʱم  اهʨقـــǽ بʨـــʱȞوم Șـــʽي دقʰاســـʴـــام رقـــابي ومʤضـــع نʨـــة بॽɻʺʳال

 .بʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʺʛʸوفات والعائʙات
 ءʨــــ ــــʖ  ســ ــــȞل مʻاســ ــــة ʷǼــ ــــʨدة فــــــي الॽɻʺʳــ ــــʨارد الʺادǽــــــة الʺʨجــ ــــʅ الʺــ تॽʣʨــ

  .ȄʛʢǼقة ملائʺة واسʲʱʺارها
  ـــةॽرة علـــى الإدارة الʺالʙـــة وقـــॽة مالʛـــʰخ ʦيهʙلـــ ʧʽعـــامل ʛʽفʨوتـــ ʧʽـــʽم  تعʙعـــ

 . ȞǼفاءة
  -":مॻɹʸʯʱة"معʦقات بॻʭʻة -و

 ةʢॽʴʺات الॽɻʺʳة والॽɻʺʳال ʧʽب ʛʺʱʶوم ʦاصل دائʨد تعاون وتʨم وجʙع.  
  مʙــامعــــ الʺʳʱــــʙدة والʺʨʻʱعــــة للʺʱʳʺــــع  الاحॽʱاجــــاتǼʺعʛفــــة وتʙʴيــــʙ  الاهʱʺــ

 .الʺȌॽʴ بها
 بها Ȍॽʴʺلي الʴʺع الʺʱʳʺة والॽɻʺʳال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲضعف ال. 
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  ــةॽاخلʙاء الʨــة ســॽʯʽʰات الʛــʽغʱʺات والʙʳʱــʶʺــع الॽʺʳــة لॽɻʺʳــة الॼاكʨم مʙعــ
 .والʵارجॽة

 
  -:معʦقات خاصة Ǻالʯʴʸفʗʻيʥ-ل

  ʧʽازن بʨد تʨم وجʙاجاتعॽʱات احॽانȞمȂو ʧيʙʽفʱʶʺة الॽɻʺʳال. 
 ماتʙخ ʧه مॽن إلʨاجʱʴǽ ما ʙيʙʴفي ت ʧيʙʽفʱʶʺة ال   .عʙم مʷارؗ
  مʙامعʺʱالاه  ʧʽعǼ هاʚوأخ ʧيʙʽفʱʶʺال ʧمة مʙالʺق ȑاوȞʷالǼارॼʱالاع.  
  ةॽʰم تلʙاجاتعॽʱدة احʙʳʱʺال ʧيʙʽفʱʶʺال.  
  م دراسةʙاجاتعॽʱالاح ʧيʙʽفʱʶʺدة للʙʳʱʺال.  

  -:معʦقات خاصة Ǻالʗʳمات -م

  دةʨةضعف جॽات الأهلॽɻʺʳمها الʙي تقʱمات الʙʵال. 
 ةॽات الأهلॽɻʺʳمها الʙي تقʱمات الʙʵة للȄة ودورʛʺʱʶعة مǼاʱد مʨم وجʙع. 
  ماتهاʙخــ ʧــة للإعـلان عـॽɾا عـʙم ॽʀـام الॽɻʺʳـة Ǽإســʙʵʱام أسـالʖʽ مʻاسـॼة وؗ

 .الʺʱʵلفة
  ʦهʽمة إلʙمات الʺقʙʵفي ال ʧيʙʽفʱʶʺاس آراء الॽʀ مʙع.  
   دʨم وجــʙــة عــॽɻʺʳمات الʙخــ ʛȄʨــʢــة تॽɿॽؗ ʧة عــॽلʰقʱــʶــة مȄورؤ Ȍॽــʢʵت

  .ʨʳǼدتها والارتقاء
ȏ- اداتॻɿالǺ قات خاصةʦمع:-  

 ابॽɼ ةʛʰالأهلي العʺل خ Ȑʙل ʛʽʲؔال ʧأعʹاء م ʝالʳات إدارة مॽɻʺʳال. 
  لفــة فــيʱʵʺال ʦاء آرائهــʙة فــي إبــ عــʙم إتاحــة الفʛصــة أمــام العــاملʧʽ للʺʷــارؗ

 .وȂلʜامهʦ بʻʱفʚʽ هʚه الʛʰامجوضع الʛʰامج الʺʱʵلفة 
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  ʦمهـــاراته ʛȄʨـــʢقـــل وتʲلفـــة لʱʵʺـــة ال ॽʰȄرʙʱورات الʙامج والـــʛـــʰال ʛʽفʨم  تـــʙعـــ
 .الʺʱʵلفة

 ــاهلʶʱفــي ال Șــʽʰʢلفــة علــى تʱʵʺاءات الʜــʳال ʧʽالعــامل ʧȄʛــʸأداء فــي الʺق 
ʦمهامه. 

 امالاʺʱة هॽɻʺʳالح العامة للʸʺاب الʶة على حॽʸʵʷالح الʸʺالǼ. 
  م إعادةʨض مفهʨʺة غॽɻʺʳادات الॽʀ لة في أذهانȞॽاله. 
 مʙــــ ــــॼة وتʹـــــارب الآراء  عـ ة والʺʻاسـ ʛؗʱــــ ــــʛارات الʺʷـ ــــʦ القـ ــــى أهـ ــــʨل إلـ الʨصـ

  .خʱلافهااو 
لفـــʙوق فـــي أǺعـــاد نʯـــائج ا: الʹʯـــائج الʙʸتʠॺـــة ǺالإجاǺـــة عـــʥ الʴʯـــاؤل الʙاǺـــع -٤

مʠʯلॺـات إعـادة الهȜॻلـة لʴʲʯـʥʻ جــʦدة الʳـʗمات الاجʸʯاॻɸـة Ǻالॻɹʸʱـات الأهلॻــة 
 -:لʯʸغʙʻات الʗراسةتॺعا 

فـي أǼعـاد ) ٠,٠٥(دلالة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة فʛوق ذات  ʙلا تʨج -١
ॽʀــاس مʢʱلॼــات إعــادة الهȞॽلــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة الʵــʙمات الاجʱʺاॽɺــة  اســʱʺارة

الـــʨؗʚر والإنـــاث، أȑ أن الـــʨؗʚر  , Ǻـــالʹʦعॽɾʺـــا يʱعلـــǼ,  Șالॽɻʺʳـــات الأهلॽـــة
ॽʀـاس مʢʱلॼـات إعـادة الهȞॽلـة لʶʴʱـʧʽ  اسـʱʺارةوالإناث يʨʱافقʨن على أǼعـاد 

 .جʨدة الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة 
٢- ʙجـʨـة  لا تȄʨʻمع Ȑʨʱـʶم ʙـʻا عॽـائʸوق ذات دلالـة إحʛعــاد فـي ) ٠,٠٥(فـǼأ

ॽʀــاس مʢʱلॼــات إعــادة الهȞॽلــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة الʵــʙمات الاجʱʺاॽɺــة  اســʱʺارة
لʸــالح  الʺʛاحــل العʺȄʛــة الʺʱʵلفــة ,الʴــॽɾǺʥʺــا يʱعلــǼ,  Șالॽɻʺʳــات الأهلॽــة

ــــي أن عʻʽــــة الʙراســــة  ʻعǽ اʚوهــــ ،ʛــــʰــــة الأكȄʛʺاحــــل العʛʺلافالʱــــاخǼ  ʧــــʶال
ــات إعــادة الهȞॽلــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة  اســʱʺارةأǼعــاد يʨʱفقــʨن علــى  ॼلʢʱــاس مॽʀ

 .الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة
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Ǽالʶʻــــॼة ) ٠,٠١(تʨجــــʙ فــــʛوق ذات دلالــــة إحʸــــائॽا عʻــــʙ مʶــــȐʨʱ معȄʨʻــــة  -٣
ــي، وعʻــــʙ مʶــــȐʨʱ معȄʨʻــــة  ــ Ǽالʶʻــــॼة ) ٠,٠٥(للʺʴــــʨر الأول والʺʳʺــــʨع الؔل

ـــة  اســـʱʺارةللʺʴـــʨر الʲـــاني والʲالـــʘ مـــʧ أǼعـــاد  ॽʀـــاس مʢʱلॼـــات إعـــادة الهȞॽل
 Ǻالʲالةॽɾʺا يʱعلـȘ  ,لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة

شــॽɿه للʺقارنــات  اخॼʱــار وȃاســʙʵʱام ,الʱعلॽʺॽــة الʺʱʵلفــة الʴــالات ,الʯعلॻʸॻــة
 .الفʛوق لʸالح دراسات علॽا  اتʳاهالॼعǽʙة تʧʽʰ أن 

فـي أǼعــاد ) ٠,٠٥(فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽا عʻـʙ مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة  ʙلا تʨجـ -٤
ॽʀــاس مʢʱلॼــات إعــادة الهȞॽلــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة الʵــʙمات الاجʱʺاॽɺــة  اســʱʺارة

الʴــالات الاجʱʺاॽɺــة  ,Ǻالʲالــة الاجʸʯاॻɸــةॽɾʺــا يʱعلــǼ,  Șالॽɻʺʳـات الأهلॽــة
ـــالات  مʱʵلفـــــة  اجʱʺاॽɺـــــةالʺʱʵلفـــــة، وهـــــʚا ǽعʻـــــي أن عʻʽـــــة الʙراســـــة مـــــʧ حــ

ــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة  اســʱʺارةيʨʱافقــʨن علــى أǼعــاد  ॽʀــاس مʢʱلॼــات إعــادة الهȞॽل
 .لʙʵمات الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة ا

٥- ʙجـʨـة  لا تȄʨʻمع Ȑʨʱـʶم ʙـʻا عॽـائʸوق ذات دلالـة إحʛعــاد ) ٠,٠٥(فـǼفـي أ
ات الاجʱʺاॽɺــة ॽʀــاس مʢʱلॼــات إعــادة الهȞॽلــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة الʵــʙم اســʱʺارة

الʺʸʻـǼ  ʖـاخʱلاف Ǻالʶʹʸـʔ الـȏʘ تʵـغلهॽɾʺا يʱعلـǼ,  Șالॽɻʺʳات الأهلॽة
الʺʸʻـــǼ  ʖـــاخʱلافالـــȑʚ تʷـــغله Ǽالॽɻʺʳـــة ، وهـــʚا ǽعʻـــي أن عʻʽـــة الʙراســـة 

ॽʀــاس مʢʱلॼــات إعــادة  اســʱʺارةالــȑʚ تʷــغله Ǽالॽɻʺʳــة يʨʱافقــʨن علــى أǼعــاد 
 .الهȞॽلة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة 

٦- ʙجـــʨـــة  لا تȄʨʻمع Ȑʨʱـــʶم ʙـــʻا عॽـــائʸـــة إح فـــي ) ٠,٠٥(فـــʛوق ذات دلال
Ǽارةعـــــاد أʺʱمات  اســـــʙـــــʵدة الʨجـــــ ʧʽـــــʶʴʱلـــــة لȞॽـــادة اله ـــاس مʢʱلॼـــــات إعــ ॽʀــ

 Ǽـاخʱلاف ,ʗʸǺة العʸل Ǻالॻɹʸʱةॽɾʺا يʱعلȘ الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة 
مـــʙة العʺـــل  Ǽـــاخʱلافمـــʙة العʺـــل Ǽالॽɻʺʳـــة، وهـــʚا ǽعʻـــي أن عʻʽـــة الʙراســـة 
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ॽʀ ʧʽʶʴʱاس مʢʱلॼات إعادة الهȞॽلة ل اسʱʺارةǼالॽɻʺʳة يʨʱافقʨن على أǼعاد 
 .جʨدة الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة 

٧- ʙجـــʨـــة  لا تȄʨʻمع Ȑʨʱـــʶم ʙـــʻا عॽـــائʸـــة إح فـــي ) ٠,٠٥(فـــʛوق ذات دلال
ـــادة الهȞॽلـــــة لʶʴʱـــــʧʽ جـــــʨدة الʵـــــʙمات  اســـــʱʺارةأǼعـــــاد  ـــاس مʢʱلॼـــــات إعــ ॽʀــ

عـʗد سـʹʦات الʮʳـʙة فـي مʱـال ॽɾǺʺا يʱعلـȘ  ,الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة
ـــــات ॻɹʸʱالǺ ـــــل ʸلاف, العʱــــاخ ــــال العʺـــــل  Ǽـ ـــي مʳـ ــــʛة فــ ــــʨʻات الʰʵـ ــــʙد سـ عـ

عـʙد سـʨʻات الʰʵـʛة فـي  ǼـاخʱلافǼالॽɻʺʳات ، وهʚا ǽعʻي أن عʻʽة الʙراسـة 
ॽʀـاس مʢʱلॼـات إعـادة  اسـʱʺارةمʳال العʺل Ǽالॽɻʺʳات يʨʱافقʨن علـى أǼعـاد 

 .الهȞॽلة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة 
٨-  

ʙجʨوق ذات دلالة إ لا تʛة  فȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعـاد) ٠,٠٥(حǼفـي أ 
ॽʀــاس مʢʱلॼــات إعــادة الهȞॽلــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة الʵــʙمات الاجʱʺاॽɺــة  اســʱʺارة

بــʸॻɼ , ʧʽــا يʯعلــǺ Ȗالʶʲــʦل علــى الــʗورات الʗʯرॻʮȂــة ,Ǽالॽɻʺʳــات الأهلॽــة
 ʧʽاصـلʴال ʛـʽة وغॽات الأهلॽɻʺʳة في إدارة الॽʰȄرʙعلى دورات ت ʧʽاصلʴال

ॽɾʺــا عــʙا الʺʴــʨر الʲــاني  ,,فــي إدارة الॽɻʺʳــات الأهلॽــة علــى دورات تʙرॽʰȄــة
ــات  ــالح الʴاصــــلʧʽ علــــى دورات تʙرॽʰȄــــة فــــي إدارة الॽɻʺʳــ تʨجــــʙ فــــʛوق لʸــ
الأهلॽـة، أȑ أن الʴاصـلʧʽ علـى دورات تʙرॽʰȄــة فـي إدارة الॽɻʺʳـات الأهلॽــة 
وغʽــʛ الʴاصــلʧʽ علــى دورات تʙرॽʰȄــة فــي إدارة الॽɻʺʳــات الأهلॽــة يʨʱافقــʨن 

ॽʀــاس مʢʱلॼــات إعــادة الهȞॽلــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة الʵــʙمات  اســʱʺارة دعلــى أǼعــا
ॽɾʺا عʙا الʺʨʴر الʲاني تʨجʙ فʛوق لʸالح  ,الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة

 .الʴاصلʧʽ على دورات تʙرॽʰȄة في إدارة الॽɻʺʳات الأهلॽة
لا -٩

 ʙجــʨــة  تȄʨʻمع Ȑʨʱــʶم ʙــʻا عॽــائʸوق ذات دلالــة إحʛعــاد ) ٠,٠٥(فــǼفــي أ
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مʢʱلॼــات إعــادة الهȞॽلــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة الʵــʙمات الاجʱʺاॽɺــة  ॽʀــاس اســʱʺارة
عʙد هـʚه  Ǽاخʱلاف, ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗعʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة, Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة

عـʙد هـʚه الـʙورات يʨʱافقـʨن  Ǽـاخʱلافالʙورات، وهʚا ǽعʻـي أن عʻʽـة الʙراسـة 
ॽʀــاس مʢʱلॼــات إعــادة الهȞॽلــة لʶʴʱــʧʽ جــʨدة الʵــʙمات  اســʱʺارةعلــى أǼعــاد 

 .الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة
ـــة  لا -١٠ Ȅʨʻمع Ȑʨʱـــʶم ʙـــ ʻة عॽـــائʸـــة إح فـــي ) ٠,٠٥(تʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلال

ॽʀـــاس مʢʱلॼـــات إعـــادة الهȞॽلـــة لʶʴʱـــʧʽ  اســـʱʺارة الॼعـــʙ الأول والʲـــاني مـــʧ أǼعـــاد
مــǺ  ʥالʴʸــʯفʗʻيʸʥــا يʯعلــॻɼ Ȗ, جــʨدة الʵــʙمات الاجʱʺاॽɺــة Ǽالॽɻʺʳــات الأهلॽــة

الʺʶــــʱفʙʽيʧ دورات تʙرॽʰȄــــة فــــي إدارة الॽɻʺʳــــات الأهلॽــــة وغʽــــʛ بــــʧʽ , الــــʗورات
بʻʽʺــا تʨجــʙ فــʛوق  ,الʺʶــʱفʙʽيʧ علــى دورات تʙرॽʰȄــة فــي إدارة الॽɻʺʳــات الأهلॽــة

فــي الॼعــʙ الʲالــʘ والʺʳʺــʨع ) ٠,٠٥(ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ معȄʨʻــة  
الؔلي لʸالح غʛʽ الʺʱʶفʙʽيʧ على دورات تʙرॽʰȄـة فـي إدارة الॽɻʺʳـات الأهلॽـة، 
 ʛــــ ــ ʽـــــة وغ ــــات الأهلॽـ ــ ॽɻʺʳـــــي إدارة ال ـــــة فـ ــــʧ دورات تʙرॽʰȄـ ــــʱفʙʽيʧ مــ أȑ أن الʺʶــ

رة الॽɻʺʳــات الأهلॽــة يʨʱافقــʨن علــى الॼعــʙ الʺʶــʱفʙʽيʧ مــʧ دورات تʙرॽʰȄــة فــي إدا
ــاني مــʧ أǼعــاد ʲارة الأول والʺʱدة  اســʨجــ ʧʽــʶʴʱلــة لȞॽــات إعــادة اله ॼلʢʱــاس مॽʀ

بʻʽʺا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  ,الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة
فـــي الॼعـــʙ الʲالـــʘ والʺʳʺـــʨع الؔلـــي لʸـــالح غʽـــʛ ) ٠,٠٥(عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ معȄʨʻـــة 

ʧيʙʽفʱʶʺة الॽات الأهلॽɻʺʳة في إدارة الॽʰȄرʙعلى دورات ت.  

  


