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 وأهميتها: : مشكلة الدراسةأولً 

المجتمعتتتتتتا  نكافتتتتتتة  فتتتتتت احتلتتتتتت  لتتتتتتتية التنميتتتتتتة نمختلتتتتتت  جوانن تتتتتتا مكانتتتتتتا  نتتتتتتا  ا  

مختلتتتتت  المجتتتتتالا   فتتتتت العديتتتتتد متتتتت  النتتتتتاح ي   ناهتمتتتتتامأنواع تتتتتا علتتتتتك الستتتتتوا   كمتتتتتا ح يتتتتت  

ناعتنا هتتتتتتتا الوستتتتتتتيلة الم لتتتتتتتك لتحايتتتتتتت  حيتتتتتتتا  أفتتتتتتتت  للمجتمعتتتتتتتا  ومستتتتتتتتو  معي تتتتتتتة أفتتتتتتتت  

 للأف اد وخاصة نعد أ  ا تد  وطأ  الص اع ني   واسب التخل  وآفا  التنمية. 

لك تتستا ع التدو  والمجتمعتا  لتحايت  معتدلا  ومستتويا  أ لتك للتنميتة وتحستتي  لتذو 

يمكتتت  أ  تكتتتو  دو   المجتمتتتو  ومتتت   تتتم فتتت   التنميتتتة لا فتتت لإنستتتا  نوعيتتتة الحيتتتا  والا تاتتتا  نا

 عتماد علك الإنسا  ف و الذ  يصنع ا ويوج  ا ويستفيد م  عائدها.الا

مجتتتتتا  التنميتتتتتة  وذلتتتتتك  فتتتتت أصتتتتتنح  الصتتتتتحة متتتتت  اةمتتتتتو  اةك تتتتت  أهميتتتتتة  ولتتتتتذلك

  فتتتتتت  يمكتتتتتت  التنميتتتتتتة المستتتتتتتدامة وأحتتتتتتد م  تتتتتت ات ا فتتتتتت تستتتتتت م  التتتتتتت نوصتتتتتتف ا متتتتتت  العوامتتتتتت  

حتتتتتتد  فتتتتتت حتتتتتتي  تم تتتتتت  الصتتتتتتحة ليمتتتتتتة  ففتتتتتت تحايتتتتت  تنميتتتتتتة مستتتتتتتدامة نتتتتتتدو  ستتتتتتكا  أصتتتتتتحا  

 .وال ااف  والاجتماع  الالتصاديذات ا  ف ن ا تعتن  كذلك مفتاحا  للإنتاجية وال خا  

ال تاملة   الصتحية للتغطيتة عالميتة الجود  ت و   عالية صحية خدما  ويعتن  تاديم

 نتحايتت  التتدو  التتت ام متتو الصتتحية ال عايتتة ختتدما  تاتتديم فتت  للجتتود  وهتتذا هتتو التتدو  اةساستت 

 الصتتتحية ال عايتتتة نتتتأ  مت ايتتتد اعتتتت ا  وهنتتتاك  0202 عتتتام نحلتتتو  ال تتتاملة الصتتتحية التغطيتتتة

 والإمتتتدادا  التحتيتتتة الننيتتتة نتتتي  التعتتتاي  تتتتما  ختتت   متتت  نستتت ولة تاتتتديم ا يمكتتت  لا الم لتتتك

 ت كيتتت  ا الصتتتحية ال عايتتتة تاتتتديم فتتت  التحستتتي  الصتتتحية  ولكتتت   يتطلتتتب ال عايتتتة وماتتتدم  الطنيتتتة

 وم كتت   وآمنتتة فعالتتة  عايتتة تتتوفي  تتتتتم  والتتت  ختتدما  ال عايتتة الصتتحية   جتتود  علتتك متعمتتد ا

 وفعالتة  فجتود  ومتكاملتة وتكتو  منصتفة المناستب الولت  الناس  ويتم توفي ها وتاتديم ا فت  علك

 النتتائ  احتماليتة مت  والستكا  الصتحية للأفت ادختدما  ال عايتة  ن ا ت يد الت  الد جة ه  ال عاية
 .الحالية الم نية المع فة مو وتتواف  الم غونة الصحية



 ثانياً: أهداف الدراسة:

: تستتتليط التتتتو  علتتتك تنطلقققل الدراسقققة الحاليقققة مقققن دقققده ر يسقققي مققق دا  ودقققو
 .0202والو جود  خدما  ال عاية الصحية كم    لتحاي  التنمية المستدامة 

 من دذا الهده عدة أدداه فرعية ودي:وينبثل 

 لياس أ   الملموسية ف  تاييم جود  خدما  ال عاية الصحية . -1

 لياس أ   الاعتمادية ف  تاييم جود  خدما  ال عاية الصحية .  -0

 لياس أ   الاستجانة ف  تاييم جود  خدما  ال عاية الصحية . -0

 لياس أ   اةما  ف  تاييم جود  خدما  ال عاية الصحية . -4

 لياس أ   التعاط  ف  تاييم جود  خدما  ال عاية الصحية . -5

 تحديد المعولا  الت  تحد م  تحاي  جود  خدما  ال عاية الصحية. -6

 التوص  إلك م   ا  تخطيطية لتحسي  جود  خدما  ال عاية الصحية. -7

 ثالثاً: تساؤلت الدراسة:

والتتتتو جتتتتود  : متتتتا مقققق دا  ر يسققققي تسققققا ل عققققن للإجابققققة الحاليققققة الدراسققققة تسقققق ى
 خدما  ال عاية الصحية نالوحدا  الصحية ال يفة مح  الد اسة؟

 الفرعيققققة التسققققا لات علققققى الإجابققققة خقققق ل مققققن الر يسققققي التسققققا ل عققققن الإجابققققة ويمكققققن
 ::التالية

 ما مد  تحاي  جود  خدما  ال عاية الصحية وفاا  للملموسية؟ -1

 دية؟ما مد  تحاي  جود  خدما  ال عاية الصحية وفاا  ل عتما -0

 ما مد  تحاي  جود  خدما  ال عاية الصحية وفاا  ل ستجانة؟ -0

 ما مد  تحاي  جود  خدما  ال عاية الصحية وفاا  للأما ؟ -4



 ما مد  تحاي  جود  خدما  ال عاية الصحية وفاا  للتعاط ؟ -5

 ما المعولا  الت  تحد م  تحاي  جود  خدما  ال عاية الصحية؟ -6

 جود  خدما  ال عاية الصحية؟ما الم   ا  التخطيطية لتحسي   -7

 رابعاً: مفاهيم الدراسة:

 مف وم التاييم. -1
 مف وم الجود . -0
 مف وم جود  الخدمة.  -0
 مف وم جود  خدما  ال عاية الصحية .  -4
 مف وم التنمية المستدامة. -5

 خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة: -4

تحليتتتتتتت  الوتتتتتتتتو الد استتتتتتتا  التاييميتتتتتتتة التتتتتتتت  تستتتتتتتت د   متتتتتتت  الد استتتتتتتة تعتتتتتتتد هتتتتتتتذ 

 .ال اه  وذلك نغ ض التخطيط للمستان 

 المنهج المستخدم: -0

نالعينتتتتتتة للمتتتتتتت ددي  متتتتتتن   المستتتتتت  الاجتمتتتتتتاع  استتتتتتتخدام اعتمتتتتتتد  الد استتتتتتة علتتتتتتك 

( مفتتتتت د   وكتتتتتذلك متتتتتتن   095وعتتتتتتددهم  علتتتتتك الوحتتتتتدا  الصتتتتتحية ال يفيتتتتتتة نمحاف تتتتتة الفيتتتتتوم 

وعتتتتتددهم الوحتتتتتدا  الصتتتتتحية ال يفيتتتتتة نمحاف تتتتتة الفيتتتتتوم للعتتتتتاملي  نالمستتتتت  الاجتمتتتتتاع ال تتتتتام  

 ( مف د .104 

 

 



 مجالات الدراسة: -2

 :المجال المكاني (أ)

تم تتتتتتتتت  المجتتتتتتتتتا  المكتتتتتتتتتان  للد استتتتتتتتتة فتتتتتتتتت  نعتتتتتتتتتض الوحتتتتتتتتتدا  الصتتتتتتتتتحية ال يفيتتتتتتتتتة 
 ودي كالتالي:نمحاف ة الفيوم 

 .الوحد  الصحية نالع ب -

   نالإع م.الوحد  الصحية  -

   .نالمند   الصحيةالوحد   -

   .الوحد  الصحية نأنو صي  -

 :المجال البشري (ب)

 تمثل المجال البشري للدراسة فيما يلي:

   .نالعينة للمت ددي  علك الوحدا  الصحية ال يفية نمحاف ة الفيومالمس  الاجتماع   (4)

للمتتتتتتتتتتتتت ددي  علتتتتتتتتتتتتك النستتتتتتتتتتتتيطة ع تتتتتتتتتتتتوائية العينتتتتتتتتتتتة تم تتتتتتتتتتت  نتتتتتتتتتتتتوع العينتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتت  ال

( ونلتتتتتتتتتت  %12ننستتتتتتتتتتنة  محتتتتتتتتتت  الد استتتتتتتتتتة  الفيتتتتتتتتتتومالوحتتتتتتتتتتدا  الصتتتتتتتتتتحية ال يفيتتتتتتتتتتة نمحاف تتتتتتتتتتة 

 ( مف د . 095عددهم  

المستتتتتت  الاجتمتتتتتتاع ال تتتتتتام  للعتتتتتتاملي  نالوحتتتتتتتدا  الصتتتتتتحية ال يفيتتتتتتة نمحاف تتتتتتة الفيتتتتتتتوم  (0)

 ( مف د . 104وعددهم  

 :المجال الزمني (ج)

فتتتتتتتت   جمتتتتتتو النيانتتتتتتا  متتتتتت  الميتتتتتتدا  والتتتتتتتت  تم تتتتتت  المجتتتتتتا  ال منتتتتتت  للد استتتتتتة فتتتتتت  

 .م01/1/0200إل   م19/9/0201ندأ  



 أدوات الدراسة: -1

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

تايتتتتتتتيم جتتتتتتتود  حتتتتتتتو  علتتتتتتتك الوحتتتتتتتدا  الصتتتتتتتحية ال يفيتتتتتتتة لمتتتتتتتت ددي  لاستتتتتتتتما   استتتتتتتتنا   (4)

 0202خدما  ال عاية الصحية كم    لتحاي  التنمية المستدامة 

جتتتتتتتود  حتتتتتتتو  نالوحتتتتتتتدا  الصتتتتتتتحية ال يفيتتتتتتتة استتتتتتتتما   ليتتتتتتتاس مطناتتتتتتتة علتتتتتتتك العتتتتتتتاملي   (0)

 0202الصحية كم    لتحاي  التنمية المستدامة خدما  ال عاية 

 سادساً: النتائج العامة للدراسة

توصتتتتتتتتتتتتل  الد استتتتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتتتتك مجموعتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتت  النتتتتتتتتتتتتتتائ  التتتتتتتتتتتتت  تجيتتتتتتتتتتتتب علتتتتتتتتتتتتتك 

 وتتضح كالتالي:التسا لا  الت  حددت ا مسناا  والت  تتف  وأهدا  الد اسة  

 إجابقققققة التسقققققا ل الفرعقققققي امول للدراسقققققة: " مققققققا مقققققد  تحقيقققققل جقققققودة خققققققدمات (4)

 الرعاية الصحية وفقاً للملموسية؟:

  توصتتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتتو  تحايتتتتتت  جتتتتتتود  ختتتتتتدما  ال عايتتتتتتة الصتتتتتتحية

( وناتتتتتتتتو  0.71وفاتتتتتتتتا  للملموستتتتتتتتية كمتتتتتتتتا يحتتتتتتتتدد  المتتتتتتتتت ددو  نلتتتتتتتت  متوستتتتتتتتط  المتتتتتتتت ج   

 ( وهو مستو  م تفو. %92.5نسنية  

  الصتتتتتتحية توصتتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتتو  تحايتتتتتت  جتتتتتتود  ختتتتتتدما  ال عايتتتتتتة

( وناتتتتتو  نستتتتتنية 0.66وفاتتتتتا  للملموستتتتتية كمتتتتتا يحتتتتتدد  العتتتتتاملو  نلتتتتت  متوستتتتتط  المتتتتت ج   

 ( وهو مستو  م تفو. 88.8% 

 



إجابقققققة التسقققققا ل الفرعقققققي الثقققققاني للدراسقققققة: " مقققققا مقققققد  تحقيقققققل جقققققودة خقققققدمات  (0)

 الرعاية الصحية وفقاً ل عتمادية؟ ":

 ل عايتتتتتتة الصتتتتتتحية توصتتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتتو  تحايتتتتتت  جتتتتتتود  ختتتتتتدما  ا

( وناتتتتتتتو  0.80وفاتتتتتتتا  ل عتماديتتتتتتتة كمتتتتتتتا يحتتتتتتتدد  المتتتتتتتت ددو  نلتتتتتتت  متوستتتتتتتط  المتتتتتتت ج   

 ( وهو مستو  م تفو. %94نسنية  

  توصتتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتتو  تحايتتتتتت  جتتتتتتود  ختتتتتتدما  ال عايتتتتتتة الصتتتتتتحية

( وناتتتتتو  نستتتتتنية 0.74وفاتتتتا  ل عتماديتتتتتة كمتتتتتا يحتتتتتدد  العتتتتتاملو  نلتتتت  متوستتتتتط  المتتتتت ج   

 ( وهو مستو  م تفو. 91.0% 

إجابقققققة التسقققققا ل الفرعقققققي الثالقققققت للدراسقققققة: " مقققققا مقققققد  تحقيقققققل جقققققودة خقققققدمات  (2)
 الرعاية الصحية وفقاً ل ستجابة؟ ":

  توصتتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتتو  تحايتتتتتت  جتتتتتتود  ختتتتتتدما  ال عايتتتتتتة الصتتتتتتحية
( وناتتتتتتتتو  0.69المتتتتتتتت ج    وفاتتتتتتتا  ل ستتتتتتتتتجانة كمتتتتتتتتا يحتتتتتتتتدد  المتتتتتتتتت ددو  نلتتتتتتتت  متوستتتتتتتتط 

 ( وهو مستو  م تفو. %89.6نسنية  

  توصتتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتتو  تحايتتتتتت  جتتتتتتود  ختتتتتتدما  ال عايتتتتتتة الصتتتتتتحية
( وناتتتتتو  نستتتتتنية 0.50وفاتتتتتا  ل ستتتتتتجانة كمتتتتتا يحتتتتتدد  العتتتتتاملو  نلتتتتت  متوستتتتتط  المتتتتت ج   

 ( وهو مستو  م تفو. 84.0% 

ا مقققققد  تحقيقققققل جقققققودة خقققققدمات إجابقققققة التسقققققا ل الفرعقققققي الرابقققققع للدراسقققققة: " مققققق (1)
 الرعاية الصحية وفقاً للأمان؟ ":

   توصتتتل  نتتتتائ  الد استتتة إلتتتك أ  مستتتتو  تحايتتتت  جتتتود  ختتتدما  ال عايتتتة الصتتتحية وفاتتتتا

( وهتتو %95( وناتتو  نستتنية  0.85للأمتتا  كمتتا يحتتدد  المتتت ددو  نلتت  متوستتط  المتت ج   

 مستو  م تفو. 



  ختتتدما  ال عايتتتة الصتتتحية وفاتتتتا  توصتتتل  نتتتتائ  الد استتتة إلتتتك أ  مستتتتو  تحايتتتت  جتتتود -

( وهتتو %94( وناتتو  نستتنية  0.80للأمتتا  كمتتا يحتتدد  العتتاملو  نلتت  متوستتط  المتت ج   

 مستو  م تفو.

إجابققققة التسققققا ل الفرعققققي الخققققامم للدراسققققة: " مققققا مققققد  تحقيققققل جققققودة خققققدمات  (5)

 الرعاية الصحية وفقاً للت اطه؟ ":

دما  ال عايتتتتتتة الصتتتتتتحية توصتتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتتو  تحايتتتتتت  جتتتتتتود  ختتتتتت -

( وناتتتتتو  نستتتتتنية 0.64وفاتتتتتا  للتعتتتتتاط  كمتتتتتا يحتتتتتدد  المتتتتتت ددو  نلتتتتت  متوستتتتتط  المتتتتت ج   

 ( وهو مستو  م تفو. 87.8% 

  توصتتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتتو  تحايتتتتتت  جتتتتتتود  ختتتتتتدما  ال عايتتتتتتة الصتتتتتتحية

( وناتتتتتو  نستتتتتنية 0.81وفاتتتتتا  للتعتتتتتاط  كمتتتتتا يحتتتتتدد  العتتتتتاملو  نلتتتتت  متوستتتتتط  المتتتتت ج   

 ( وهو مستو  م تفو.90.7% 

إجابقققة التسقققا ل الفرعقققي السقققادم للدراسقققة: " مقققا الم وققققات التقققي تحقققد مقققن تحقيقققل  (6)
 جودة خدمات الرعاية الصحية؟ ":

  جتتتتتتود   توصتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتو  المعولتتتتتتا  التتتتتت  تحتتتتتتد متتتتت  تحايتتتتتت
( 1.60المتتتتت ج    ختتتتتدما  ال عايتتتتتة الصتتتتتحية كمتتتتتا يحتتتتتددها المتتتتتت ددو  نلتتتتت  متوستتتتتط 

 ( وهو مستو  منخفض. %54.1وناو  نسنية  

توصتتتتتل  نتتتتتتتائ  الد استتتتتة إلتتتتتتك أ  مستتتتتتو  المعولتتتتتتا  التتتتتت  تحتتتتتتد متتتتت  تحايتتتتتت  جتتتتتتود   -

( 1.84ختتتتتتدما  ال عايتتتتتتة الصتتتتتتحية كمتتتتتتا يحتتتتتتددها العتتتتتتاملو  نلتتتتتت  متوستتتتتتط  المتتتتتت ج   

 ( وهو مستو  متوسط.%61.4وناو  نسنية  



مسقققتو  جقققودة خقققدمات الرعايقققة الصقققحية إجابقققة التسقققا ل القققر يم للدراسقققة: " مقققا  (7)

 ؟ ":0222كم شر لتحقيل التنمية المستدامة 

توصتتتتتل  نتتتتتتائ  الد استتتتتة إلتتتتتك أ  مستتتتتتو  جتتتتتود  ختتتتتدما  ال عايتتتتتة الصتتتتتحية كم  تتتتت   -

كمتتتتتتا يحتتتتتتددها المتتتتتتت ددو  نلتتتتتت  متوستتتتتتط  المتتتتتت ج   0202لتحايتتتتت  التنميتتتتتتة المستتتتتتتدامة 

 ( وهو مستو  م تفو. %91.4( وناو  نسنية  0.74 

  نتتتتتتائ  الد استتتتتة إلتتتتتك أ  مستتتتتتو  جتتتتتود  ختتتتتدما  ال عايتتتتتة الصتتتتتحية كم  تتتتت   توصتتتتتل

كمتتتتتتا يحتتتتتتددها العتتتتتتاملو  نلتتتتتت  متوستتتتتتط  المتتتتتت ج   0202لتحايتتتتتت  التنميتتتتتتة المستتتتتتتدامة 

 ( وهو مستو  م تفو. %92.4( وناو  نسنية  0.71 

 سابعاً: قضايا مقترحة لدراسات مستقبلية:

 الوحدا  الصحية ال يفية. المجتمو ال لم  وتطوي  خدما  ال عاية الصحية ن -1

 العائد الاجتماع  والالتصادي لن ام  الخدما  الصحية.  -0

 كفا   الاطاع الحكوم  وتحسي  جود  الخدما  الصحية.  -0

د استتة ماا نتتة نتتي  الاطتتاع الحكتتوم  والاطتتاع الختتاة فتت  تطتتوي  جتتود  ختتدما  ال عايتتة  -4

 الصحية. 

 كآلية لصنو سياسا  ال عاية الصحية ف  مص .  ال لمنة -5

 العدالة الاجتماعية كمتغي  ف  صنو سياسا  ال عاية الصحية.  -6

 .نحو سياسا   عاية صحية نديلة للم تك ف  مص  -7

 

 

 


