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الاجتماعية خلال الفصل الدراسي تقرير عن أنشطة الوحدات والمراكز بكمية الخدمة 
 0002/0002الأول لمعام الجامعي 

 
 

 م0002/0002وحدة إدارة الأزمات والكوارث بالكمية لمعام الجامعي  انشطةتقرير عن 
. 

 -م:0202/ 0202أولاً: الفصل الدراسي الأول 

لمجلس إدارة إعداد مذكرة للعرض على الأستاذ الدكتور /عمٌد الكلٌة بشأن التشكٌل الجدٌد  -1

 .م0202/0202للعام الجامعى  إدارة الأزمات والكوارث بالكلٌة وحدة

 الأزمات إدارةمعالً الأستاذ الدكتور/ عمٌد الكلٌة لتشكٌل مجلس إدارة وحدة   اعتماد -0

 م.0202/0202والكوارث بالكلٌة للعام الجامعى 

وتوفٌر كل ممومات النجاح  0202/0202الجدٌد  منالشة استعدادات الكلٌة للعام الجامعى -2

 للعملٌة التعلٌمٌة.

الإعداد لعمد لماء مع طلاب الفرلة الأولى لتوعٌتهم بطبٌعة الدراسة بالكلٌة والواجبات  -4

 والحموق الأكادٌمٌة وغٌر الأكادٌمٌة.
 منعاً لحدوث أى أزمات. بحث المشكلات المائمة بالكلٌةاستكمال  -5

 -م:0202/ 0202الدراسي الثاني ثانياُ: الفصل 

م تم خلاله 11/0/0202والكوارث ٌوم الأحد  الأزمات إدارة وحدة إدارة اجتماع مجلس عمد -1

عرض ومنالشة خطة وحدة إدارة الأزمات والكوارث وكذلن تناول ممترحات أعضاء 

 مجلس الإدارة بشأن أنشطة وأعمال الوحدة.

ضمن خطة الوحدة ٌوم  بالأزمات والكوارث"" التنبؤ المبكر تنفٌذ ورشة عمل بعنوان  -0

 -م شارن فً ورشة العمل كل من:0202/ 2/ 02الأربعاء 
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أستاذ متفرغ بمسم التنمٌة والتخطٌط والعمٌد الأسبك  الأستاذ الدكتور/ محمود محمود عرفان

 لكلٌة الخدمة الاجتماعٌة جامعة الفٌوم.

التدرٌس أستاذ بمسم التنمٌة والتخطٌط عضو هٌئة  الأستاذ الدكتور/ قوت القلوب محمد فريد

 بالكلٌة.

 وفيما يلي عرض لملخص عن تنفيذ الندوة:

 "  والكوارث بالأزمات  المبكر التنبؤ"  ندوة
 ــــــــــــــــ

 عاصم الدكتور والأستاذ الفٌوم، جامعة رئٌس حتاته مجدي ٌاسر الدكتور الأستاذ رعاٌة تحت
 أحمد الدكتور الأستاذ وإشراف البٌئة، وتنمٌة المجتمع خدمة لشئون الجامعة رئٌس نائب العٌسوي

 خدمة لشئون الكلٌة وكٌل حجازي نادٌة الدكتورة والأستاذة  الاجتماعٌة، الخدمة كلٌة عمٌد حسنً
 المبكر التنبؤ)  بعنوان  ندوة  بالكلٌة والكوارث الازمات إدارة وحدة نظمت البٌئة، وتنمٌة المجتمع

 المجتمع خدمة لشئون الكلٌة وكٌل عرفان محمود محمود/اد.فٌها وحاضر(  ثوالكوار بالازمات
 مدٌر الشرٌف حسام/واالدكتور بالكلٌة والتنمٌة  التخطٌط استاذ فرٌد محمد الملوب لوت /د.ا ، السابك
 والادارٌٌن التدرٌس هٌئة اعضاء السادة من عدد وبحضور بالكلٌة، والكوارث الازمات وحدة

 . بالكلٌة  المؤتمرات بماعة ٠٢٠٢ مارس ٠٢ الموافك الاربعاء الٌوم وذلن والطلاب،
 هو الندوات من الهدف و والكوارث الازمات وحدة لنشاط بداٌة الٌوم الندوة أن  حسنً أحمد د.أ أكد

 الازمات مع التعامل كٌفٌة فً العلمً و اللائك المستوي علً خرٌجٌن ٌكونوا حتً الشباب توعٌة
  المفاجأة. والموالف

  نعٌشها التً والكوارث الازمات تزاٌد ظل فً بالازمات التنبؤ أن إلى حجازي نادٌة د.أ وأشارت
 وبالتالً وبشرٌة خسائرالتصادٌة من علٌها وماٌترتب والزلازل والفٌروسات المناخٌة التغٌرات مثل

 حدوتها لبل  ولائٌة اجراءات هنان ٌكون حتً   جدا مهم بالازمات فالتنبؤ

 فردٌة)  الازمات وأنواع( له معد غٌر مفاجئ مولف)  الازمات مفهوم عرفان محمود د.ا تناول كما
 مع بها التعامل ٌجب التً والإجراءات( كورونا بوباء الاصابة مثل  جماعٌة- لرٌب وفاة مثل

 الازمةوالجامعة مع للتعامل شعبً تثمٌف عمل ٌتم أن ٌجب) الأزمة لبل -: مراحل ثلاث فً الأزمة
 (  لذوٌهم سفراء وٌكونوا للطلاب التوعٌة فً الهامة المؤسسات من

 وجود ولت تنتشر التً الشائعات علً ٌرد اعلامً جهاز هنان ٌكون أن لابد  الأزمة أثناء -
 للأزمة تفالم ٌحدث لا حتً والبشرٌة الالتصادٌة للخسائر وبدائل حلول واٌجاد الازمات

 الظروف من والاستفادة جدٌدة رؤٌة وعمل المبذولة للجهود تمٌٌم ٌحدث أن لابد الأزمة بعد -
 الأزمة. أثناء المواجهة
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 عن الإنسان تعوق إعالة)  والازمة حٌث المشكلة المشكلة بٌن الفرق الملوب لوت د.أ وأضافت
الأزمة  مسببات وتناولت وتنتهً انفجار ونمطة بداٌة بالمفاجأة ولها تتصف الأزمةأما  (هدفه تحمٌك

  التعامل  فً البشرٌة الأخطاء -الفوضوٌة  الإدارة -التمدٌر سوء - أولها فً المشكلة مواجهة عدم)
 والمسؤول للفرد توعٌة ٌتم أن ولابد والمسؤولٌن. الأفراد بٌن الأهداف فً تعارض - الأزمات  مع

 فً دراسة اسلوب هنان وٌكون الازمات حدوث ولت المرار اتخاذ فً سهولة هنان ٌكون حتً
 تمدٌرا الندوة نهاٌة فً  المحاضرٌن السادة تكرٌم الأزمات. ولد تم مع المبكر التعامل ووسائل التعلٌم

 لجهودهم.

 ونعرض لتوثٌك فعالٌات الندوة من خلال عدد من الصور الفوتوغرافٌة:
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ٌوم الأحد   الوحدة خطة ضمن "الأزمة بإدارة الوعي تنمية"  بعنوان عمل ورشة تنفٌذ -2

 الحسيني محمد مصطفي/ الدكتور الأستاذ العمل م حاضر فً ورشة01/2/0202الموالفك 

 (.الأسبك)والبحوث العلٌا الدراسات لشئون الكلٌة ووكٌل المتفرغ الفرد خدمة أستاذ النجار

 وفيما يلي عرض لملخص عن تنفيذ ورشة العمل:

 ورشه عمل بعنوان : "تنمية الوعي بإدارة الأزمة" 

تحت رعاٌة الأستاذ الدكتور ٌاسر مجدي حتاته رئٌس جامعة الفٌوم، و الأستاذ الدكتور عاصم 
العٌسوي نائب رئٌس الجامعة لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة،إشراف الأستاذ الدكتور أحمد 

والاستاذه الدكتوره نادٌه عبد العزٌز حجازي وكٌل الكلٌه حسنً عمٌد كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، 
لشئون خدمه المجتمع وتنمٌه البٌئه شهد الاستاذ الدكتور احمد حسنً ابراهٌم عمٌد الكلٌه ورشة 
عمل بعنوان تنمٌة الوعً بإدارة الأزمة، ، وحاضر خلالها الأستاذ الدكتور مصطفى النجار، 

بحضور أ.د نادٌة حجازي وكٌل الكلٌة لشئون خدمة المجتمع  ةعٌالأستاذ بمسم طرق الخدمة الاجتما
 . وتنمٌة البٌئة، وعدد من السادة أعضاء هٌئة التدرٌس، والطلاب

أكد أ.د أحمد حسنً أن ورشة العمل تهدف إلى تعرٌف الطلاب بأهمٌة وتنمٌة الوعً بإدارة 
بها، وكذلن أهمٌة الوعً بمفهوم  الأزمات باعتبارها من أهم المهارات الحٌاتٌة التً ٌجب التمتع

  .الأزمة وآلٌة إدارتها ومعالجتها التً تتطلب حكمة ووعٌاً للتعامل الأنسب معها
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كما أوضحت أ.د نادٌة حجازي إن الوعً بالأزمة ٌساعد على الاستعداد والتعامل الجٌد معها ومع 
ى علم وإدارة ودراسة لمعالجتها المخاطر والسلبٌات التً لد تنتج عنها، مؤكدة أن الأزمات تحتاج إل

 .ومواجهتها

وخلال ورشة العمل لام أ.د مصطفى النجار بتناول المفاهٌم المتنوعة اللازمة والفرق بٌنها وبٌن 
الكارثة، وأن كل أزمة تعتبر مشكلة والتً لد تحدث على المستوى المحلً والدولً، أو على 

ة منذ وجود الإنسان، وعندما تتفالم الازمة المستوى الفردي والجماعً والمجتمعً، وهً موجود

وأشار سٌادته إلى ان إدارة الأزمة ٌرتبط ارتباطًا وثٌماً بمعرفة أسبابها، وأهمٌة . تتحول إلى كارثة

توافر البٌانات والمعلومات الدلٌمة حولها ووجود إدارة صادلة وفرٌك عمل كفء ٌعمل بإخلاص 
 .مة وحلهاوأمانة حتى ٌتم التعامل الجٌد مع الأز

كما أوضح أ.د مصطفى النجار أن الأخصائً الاجتماعً ٌلعب دورًا مهمًا فً معالجة الأزمة والتً 
تحتاج إلى حل وتدخل سرٌع، ولذلن ٌتم تدرٌس علم إدارة الأزمات فً العدٌد من التخصصات، 

أي مشكلة  وتوجد ألسام لإدارة الأزمات والكوارث فً جمٌع المصالح والمؤسسات حتى تتم معالجة
 .أولا بأول

 وفٌما ٌلً عرض لبعض الصور الفوتوغرافٌة لفعالٌات ورشة العمل:
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م تم خلاله 1/5/0202والكوارث ٌو الأربعاء  الأزمات إدارة وحدة إدارة عمد اجتماع مجلس -2

 متابعة تنفٌذ خطة وحدة إدارة الأزمات والكوارث.

" إجراءات الأمن والسلامة لتأمين سير الإمتحانات وأعمال  تنفٌذ ورشة عمل بعنوان -5

م فً تمام الساعة 0202/ 5/ 1ضمن خطة الوحدة وذلن ٌوم الأربعاء الموافك  الكنترولات"

الأستاذ الدكتور/ أحمد حسني الحادٌة عشرة صباحاً، ولد أدار ورشة العمل وشارن فٌها: 

 إدارة الأزمات والكوارث بالكلٌة.عمٌد الكلٌة ورئٌس مجلس إدارة وحدة  إبراهيم

 وفيما يلي عرض لملخص عن تنفيذ ورشة العمل:

ورشة عمل بعنوان " إجراءات الأمن والسلامة لتأمين سير الإمتحانات وأعمال الكنترولات"     
 بكلية الخدمة الاجتماعية

 ـــــــــــ

تحت رعاٌة الأستاذ الدكتور/ ٌاسر مجدي حتاته رئٌس جامعة الفٌوم والأستاذ الدكتور/ عاصم 

العٌسوي نائب رئٌس الجامعة لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة إشراف الأستاذ الدكتور/ أحمد 

ن خدمة حسنً إبراهٌم عمٌد الكلٌة والأستاذة الدكتورة / نادٌة عبد العزٌز حجازي وكٌل الكلٌة لشئو

المجتمع وتنمٌة البٌئة وتنظٌم الدكتور/ حسام محمود الشرٌف مدٌر وحدة إدارة الأزمات والكوارث 

بالكلٌة بحضور الأستاذ الدكتور ٌوسف محمد عبد الحمٌد وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم والطلاب والأستاذ 

والسادة الأساتذة رؤساء  الدكتور سلوى صلاح الدٌن مدٌر وحدة ضمان الجودة بالكلٌة ومدٌر الكلٌة

 الكنترولات وبعض أعضاء هٌئة التدرٌس والعاملٌن بالكلٌة
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نظمت كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ورشة عمل بعنوان " إجراءات الأمن والسلامة لتأمٌن سٌر 

  1/5/0202الإمتحانات وأعمال الكنترولات" وذلن ٌوم الأربعاء الموافك 

سنً إبراهٌم ورشة العمل بالترحٌب بالسادة الحضور ثم أكد ولد استهل الأستاذ الدكتور/ أحمد ح

سٌادته على أهمٌة دور وحدة إدارة الأزمات والكوارث بالكلٌة ولا سٌما فً تأمٌن سٌر الإمتحانات 

والكنترولات وأوضح سٌادته ضرورة الإلتزام بمواعد وإجراءات تنظٌم الإمتحانات وأعمال 

وأوضح الأستاذ الدكتور/  ,راد المشاركٌن فً العملٌة الإمتحانٌةالكنترولات وذلن من لبل جمٌع الأف

ٌوسف محمد عبد الحمٌد المواعد والإجراءات التنظٌمٌة المتعلمة بضمان حسن سٌر الإمتحانات 

وأعمال الكنترولات حٌث أشار إلى ما ٌتعلك بمسؤولٌات رؤساء الكنترولات و ماٌمع على عاتك 

لكافة الإشتراطات الخاصة بالورلة الإمتحانٌة وورلة الإجابة  أستاذ المادة الممرر ومراعاته

الإلكترونٌة. كما أكد علً ضرورة حضور جمٌع أفراد الهٌئة المعاونة بالكلٌة فً جمٌع أٌام 

 .الإمتحانات دون إستثناء أي كنترول من كنترولات الفرلة الدراسٌة الأربعة بالكلٌة

ولد أشارت الأستاذة الدكتورة/ نادٌة عبد العزٌز حجازي إلى إتباع السٌنارٌوهات الخاصة بالولاٌة 

المتولعة كالحرائك ومراعاة توفٌر ما ٌلزم من طفاٌات  -لالدر الله –من حدوث الأزمات والكوارث 

كن انعماد الحرٌك وكذلن فً حالة انمطاع الكهرباء والتأكد من سلامة المكٌفات والاضاءة بأما

الاختبارات وأهمٌة مراعاة اتباع المواعد الأمنٌة المرتبطة بإجراءات فتح وغلك الكنترولات وكذلن 

اتباع الاجراءات اللازمة فً حالة مرض الطلاب أو الاصابة بحوادث سواء لبل الاختبار أو أثناء 

 .ٌوم الاختبار واتاحة المسئولٌن عن الجوانب الطبٌة

 -وأثناء -م محمود الشرٌف ما ٌتعلك بمراحل إدارة الأزمات والكوارث )لبلوأوضح الدكتور/ حسا

 .وبعد( حدوث الأزمة والأسالٌب المتبعة فً كل مرحلة من هذه المراحل

واختتم الأستاذ الدكتور/ أحمد حسنً بالتأكٌد على أهمٌة كل ما تمت الإشارة إلٌه بورشة العمل مع 

د والإجراءات التً تم بٌانها بالتفصٌل بورشة العمل متمنٌاً تأكٌده على ضرورة الإلتزام بالمواع

 وفٌما ٌلً عرض لبعض الصور الفوتوغرافٌة لتنفٌذ فعالٌات ورشة العمل: .للجمٌع التوفٌك والسداد
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