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 خطة التدریب على مهارات الممارسة المهنیة فى الخدمة الاجتماعیة       

 

 الإنسانوهى مهنة تطبیقیة تتعامل مع  ، الآخرینة الاجتماعیة هى مهنة التأثیر فى الخدم

 ) . مواطن یعیش فى مجتمع – عضو فى جماعة – بذاته فرد مستقل( فى كافة صورة 

 باعتباره أحد الركائز الهامة فى مهنة الخدمة الاجتماعیة ، المیدانيوینظر إلى التدریب 

حیث یكتسب الممارس من خلاله قیم ومهارات واتجاهات المهنة ، كما یستطیع ربط 

 فرص النمو واجتیاز لاجتماعياالجوانب النظریة بالجوانب التطبیقیة ، ویوفر للإخصائى 

 . المختلفة المهنيمراحل التغییر 

 حیث الاجتماعي للاخصائى المهني الأعدادویعتبر تدریب الفرقة الثانیة من أهم مراحل 

 اللازمة الأساسیةیتحدد الهدف الاساسى لهذه التدریب فى إكساب وتنمیة المهارات المهنیة 

 .للممارسة المهنیة 

 للممارسة الأساسیةمن التدریب هو إكساب الطالب المهارات ولما كان الهدف  

 للخدمة الاجتماعیة بجوانب النظريالمهنیة للخدمة الاجتماعیة ، وكذلك ربط الجانب 

 الممارسة المیدانیة ،

 -: الثانیة فى الاتى   للفرقةالمیداني العامة للتدریب الأهدافلذا فیمكن تحدید  

 للاخصائى العلمي بالأعدادعارف النظریة المرتبطة إلمام الطالب بمجموعة من الم -١

  .الاجتماعي

 علمي  تزویده بالمهارات الرئیسیة التى یتدرب علیها ، لیتعلم كیف یطبقها بشكل -٢

 – الندوات – الرحلات – الملاحظة –التسجیل ( ً، وبطریقة متمیزة عملیا مثل 

 ) .الخ .... المعسكرات 

 الطالب مثل التعاون ، وتحمل المسئولیة ، غرس القیم المهنیة المنشودة فى -٣

 .وغیرها .....  ، والمشاركة والالتزام والأمانة

إكساب الطالب بعض الصفات الشخصیة التى یجب أن یتحلى بها الاخصائى  -٤

 .الخ ...  المستقبل كالایجابیة والقیادة والانتماء في الاجتماعي



 ٣

فى مهارة مهنیة لأنه لابد من توافرها ویطلق على المهارة فى الخدمة الاجتماعیة بأنها 

 یقوم بدوره المهنى فى میادین الخدمة الاجتماعیة الذي ، الاجتماعيشخصیة الاخصائى 

ً الاجتماعیین ، لذا كان لزاما الأخصائیین جیل متمیز من أعدادالمختلفة ، ولما كنا بصدد 

ًالتى تشكل جزءا هاما من علینا أن نساعدهم على اكتساب مجموعة من المهارات المهنیة ، و ً

 . ، ولابد من توافرها حتى یحقق النجاح فى عمله الاجتماعيشخصیة الاخصائى 

 المهارات الأمریكیة الاجتماعیین بالولایات المتحدة للأخصائیینحددت الجمعیة القومیة ولقد  

 :تالیة باعتبارها أساسیة فى ممارسة الخدمة الاجتماعیة المهنیة ال

 . بفهم ووفقا لأهداف محددة الآخرین إلىالاستماع المهارة فى  -١

المهارة فى إیجاد علاقة مهنیة والحفاظ على علاقات المساعدة المهنیة ، والمهارة  -٢

 .الفرد فى العلاقات المهنیة المختلفة فى توظیف قدرات 

، واستخدام معارف  ، اللفظي وغیر اللفظيالمهارة فى ملاحظة وتفسیر السلوك  -٣

 .صیة وطرق التشخیص نظریات الشخ

المهارة فى إشراك العملاء فى جهود حل مشكلاتهم الخاصة ، واكتساب الثقة  -٤

 .الناتجة عن تلك المشاركة 

ً لا یسبب قلقا تدعیمي بأسلوبالمهارة فى مناقشة الموضوعات الانفعالیة الحساسة  -٥

  .للآخرینًأو إحراجا 

 .لعملاء المهارة فى إیجاد حلول مبتكرة لمقابلة احتیاجات ا -٦

 للقیام الإجرائیة العلاقات العلاجیة والوسائل إنهاء إلىالمهارة فى تقریر الحاجة  -٧

 .بذلك 

 الممارسة المهنیة للخدمة وأدبیاتالمهارة فى تفسیر نتائج الدراسات البحثیة ،  -٨

 .الاجتماعیة 

 . المتنازعة الأطرافالمهارة فى القیام بالوساطة والتفاوض بین  -٩

 .م خدمات الاتصال بین التنظیمات المختلفة المهارة فى تقدی -١٠

 



 ٤

ویمكن من جانبنا أن نحدد مجموعة من المهارات اللازمة لإعداد طلاب الخدمة الاجتماعیة 

 -:، وذلك على النحو التالى 

وهى تلك المهارات المرتبطة بعملیات الدراسة والتقدیر ، والتدخل  : مهارات إدراكیة -١

 .ة وذلك لمساعدة الافراد ، والجماعات ، والمجتمعات  ، والمتابعوالإنهاءوالتقویم 

 الآخرین على التفاعل مع الاجتماعيوترتبط بقدرة الاخصائى  : مهارات علاقیة -٢

 .والمشاركة فى العملیات الاجتماعیة المختلفة 

 الاجتماعيقدرات الاخصائى بوهى تلك المهارات المرتبطة  : مهارات تأثیریة -٣

 النمو والتغییر نحو الغرض المطلوب ، مثل عملیتيع الشخصیة والمهنیة فى دف

القدرة على التقبل وتقدیم المعونة ، وغیرها من مبادئ العمل المهنى لكل طریقة 

 .من طرق الخدمة الاجتماعیة 

على ما تقدم فإن خطة تدریب طلاب الفرقة الثانیة بكلیة الخدمة الاجتماعیة وبناء       

 :ارات یمكن أن تتم عن طریق على اكتساب وتعلم تلك المه

محاضرات ومناقشات نظریة یمكن أن یتخللها تدریب الطالب على اكتساب المهارة  -١

 ینتظر منه ممارسته بعد الذي المیدانيمن خلال مواقف أقرب ما تكون إلى العمل 

 .التخرج 

 یوضع أيالتعلیم بالممارسة عن طریق المواقف التدریبیة المهنیة المیدانیة ،  -٢

لب فعلا فى مواقف عملیة تحت أشراف وتوجیه ، وملاحظة استجاباته لموقف الطا

، كذلك قدرته على التصرف فى هذه المواقف ، ثم من مواقف العمل المختلفة 

 إلى یتمیز بالخبرة ، ویسعى والذي) المشرف  ( یوجههمساعدته بواسطة من 

 . الى اكتسابها  التى یعمل الفردةتعدیل او تغییر اى جوانب مرتبطة بالمهار

 

 

 

 

 



 ٥

 ًالبرنامج الزمنى لتنفیذ الخطة موزعا على الفصلین الدراسیین

 

 ملاحظات وسائل التنفیذ المحتوى النظرى المهارة

أكتوبر 

٢٠١٧ 

مهارة 

 التسجیل

 اهمیة –مفهوم التسجیل 

 انواع التسجیل فى –التسجیل 

خدمة الفرد ، انواع التسجیل 

فى خدمة الجماعة ، انواع 

جیل فى تنظیم المجتمع ، التس

 معوقات التسجیل

محاضرة نظریة ومناقشات 

حول المهارة ، تكلیف الطلاب 

 –ببحث نظرى عن التسجیل 

تكلیف الطلاب ببحث نظرى 

عن التسجیل فى طریقة 

 تكلیف الطلاب –خدمة الفرد 

ببحث عن التسجیل فى خدمة 

الجماعة وعن التسجیل فى 

 تنظیم المجتمع 

ض نماذج یقوم المشرف بعر

من التسجیل فى طرق 

الخدمة الاجتماعیة المختلفة 

 ) تنظیم – جماعة –فرد ( 

نوفمبر 

٢٠١٧ 

مهارة 

 الملاحظة

 أهمیة –مفهوم الملاحظة 

 – أنواع الملاحظة –الملاحظة 

 الاراء –وسائل الملاحظة 

 –المختلفة عن الملاحظة 

 –تحدید الغرض من الملاحظة 

 –الأعداد الدقیق للملاحظة 

 –روط الملاحظة الصحیة ش

الملاحظة فى الطرق المختلفة 

 معوقات –للخدمة الاجتماعیة 

 الملاحظة

محاضرة نظریة ومناقشات 

حول المهارة ، یعقبها تقسیم 

الطلاب الى مجموعات صغیرة 

وتحدید عدد من الظواهر 

الاجتماعیة فى المجتمع 

ى ویطلب منهم المحل

ملاحظتها وتسجیل تلك 

الملاحظات والتعلیق علیها ثم 

مناقشتها بعد ذلك فى 

 الاجتماعى التالى

 

یقوم المشرف بعرض نموذج 

لتقریر ملاحظة یكون بمثابة 

دلیل ارشادى للطلاب عند 

 .قیامهم لمهارة الملاحظة 

نوفمبر 

٢٠١٧ 

 مهارة

 المقابلة

 انواع –مفهوم المقابلة 

 كیفیة اجراء – المقابلات

تكلیف الطلاب  –محاضرة 

 –ببحث نظرى عن المقابلة 

 



 ٦

 الاجراءات –المقابلة 

 التنظیمیة لعقد المقابلات

عقد حلقات نقاشیة حول 

انواع المقابلات وكیفیة 

 .تطبیقها 

دیسمبر 

٢٠١٧ 

مهارة 

المناقشة 

 الجماعیة

 –مفهوم المناقشة الجماعیة 

 –أهمیة المناقشة الجماعیة 

ت الواجب توافرها فى الصفا

 الاسس –جماعة المناقشة 

المهنیة للمناقشة الجماعیة 

 المراحل الأساسیة لتنفیذ –

 طرق المناقشة –المناقشة 

 ممیزات المناقشة –الجماعیة 

 .الجماعیة 

 یعقبها تكلیف محاضرة

الطلاب بعمل بحث نظرى عن 

المهارة ، ثم اختیار موضوع 

مهنى معین بناء على رغبات 

 المجموعة تدور حوله طلاب

 المناقشة

 

فبرایر 

٢٠١٨ 

مهارة 

 السمر

 أهداف –تعریف السمر 

 الشروط الواجب –السمر 

 –مراعاتها فى حفل السمر 

 انواع السمر –تنظیم السمر 

 . تقویم السمر –

محاضرة نظریة وورش عمل 

وتقسیم طلاب المجموعة إلى 

لجان لأعداد وتنظیم برنامج 

 لحفل سمر

 

مارس 

٢٠١٨ 

مهارة عقد 

 الندوات

 ممیزات –مفهوم الندوة 

 دور الاخصائى –الندوة 

 مهام –الاجتماعي في الندوة 

 مهام –المتحدثین فى الندوة 

الحاضرین أو المستفیدین من 

 –الندوة  عوامل نجاح الندوة 

 دور –كیفیة الأعداد للندوة 

الاخصائى الاجتماعي في 

محاضرة نظریة ومناقشات 

لمهارة ، یعقبها اختیار حول ا

موضوع معین وتنظیم ندوة 

بمؤسسة التدریب حول هذا 

الموضوع واشتراك كافة طلاب 

المجموعة فى عملیات 

الأعداد والتنفیذ والتسجیل 

 .التقییم للندوة 

یمكن الاستعانة بأعضاء 

التدریس بالكلیة  هیئة

كمتحدثون فى الندوات  مع 

 الموضوعات بتناس مراعاة

 العلمیة وكذلك هتخصصاتمع 

الخبراء فى المجتمع المحلى 

یقبلون المشاركة طوعا ممن 

 فى تلك الندوات



 ٧

 .الندوة 

ابریل 

٢٠١٨ 

مهارة 

 المعسكرات

 الأهداف –مفهوم المعسكرات 

 أنواع – للمعسكرات الأساسیة

 وٕاقامة أعداد –المعسكرات 

 القیادات فى –المعسكرات 

 اختصاصات –المعسكرات 

 تقویم – المسكرات مشرفي

 المعسكر 

وورش محاضرة ومناقشات 

عمل ، وتقسیم الطلاب 

لمجموعات صغیرة ، مع 

تكلیف كل مجموعة بمهام 

 وتنفیذ وتقییم أعدادمعینة فى 

 المعسكر 

 

 ابریل

٢٠١٨ 

مهارة 

 الرحلات 

 أغراض –مفهوم الرحلات 

 أنواع –وأهداف الرحلات 

 الإجراءات –الرحلات 

 الخاصة باعداد الأساسیة

 ویم الرحلاتوتنفیذ وتق

محاضرة ومناقشات  وتكلیف 

 نظريالطلاب بعمل بحث 

یتضمن تصمیم حول المهارة 

 لبرنامج رحلة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -:توجیهات عامة لتنفیذ خطة التدریب على المهارات 
 



 ٨

المجموعات  ومشرفي بین المشرف على الفرقة الثانیة شهريیتم عقد اجتماع  -١

هارات خلال الشهر والصعوبات والمعوقات التى صاحبت لتقییم ما تم انجازه من م

والمقترحات المختلفة للتغلب على تلك الصعوبات والمعوقات تنفیذ خطة التدریب 

. 

 ما  یوضح فیهأسبوعيیلتزم كل مشرف من مشرفي المجموعات بعمل خط سیر  -٢

  یتم اعتماد خط السیرالأسبوعبالمهارة خلال  خاصة من جوانب تنفیذهسوف یتم 

 الثانیة الفرقة ویسلم الى الموظف المسئول عن الفرقةمن المشرف العام على 

 بمكتب التدریب

یقوم مشرف كل مجموعة بأعداد تقریر شهرى یوضح فیه خطه التدریب على  -٣

المهارة خلال الشهر ، وما یتم تنفیذه ، ومعدل حضور وغیاب الطلاب ، وما تم 

 التى صاحبت تعلم والسلبیة الایجابیةنب اتخاذه حیال الطلاب المتغیبین ، والجوا

 الثانیة الفرقة یقدم هذا التقریر الى المشرف العام على تدریب أنالمهارة ،على 

 الشهريقبل الاجتماع 

 أو متصلة أیام للطلاب المتغیبین عن الحضور لمده ثلاث إنذاراتیتم توجیه  -٤

  بمكتب التدریب لهذا الغرضالمعدلة خلال الشهر وذلك وفقا للنماذج منفصلة

لحضور  ) المؤسسة سجل إلىبالاضافه ( یقوم كل مشرف بعمل سجل خاص به  -٥

 مشمولا بتوقیعه ویراعي تقدیم هذا السجل عقب انتهاء المجموعةطلاب  وغیاب

 كل فصل دراسي 

 على اللازمة اخذ الموافقات ةیراعي كل مشرف من مشرفي المجموعات ضرور -٦

 والمشرف العام على التدریب وامن الفرقةعلى سواء من المشرف تنفیذ المهارة 

 التى الخارجیة للبنین والبنات والجهات الجامعیة بالمدینة والمسئولین الكلیة

 ستنفذ بها المهارة وذلك فى المهارات التى تستلزم الحصول على تلك الموافقات

بداء الملاحظات على إ شهریا والمجموعةیقوم كل مشرف بجمع سجلات طلاب  -٧

 الطلاب في اقرب وقت قبل إلى السجلات إعادة ضرورةل الطلاب ، مع تسجی

  بهمالتاليالاجتماع 



 ٩

 ، المجموعة لطلاب شهري المجموعات بعمل تقییم مشرفيیقوم كل مشرف من  -٨

عند قیامه بوضع التقییم النهائي عقب كل فصل  بحیث یسترشد بهذا التقییم

  بمكتب التدریبالثانیة لفرقةادراسي وذلك وفقا للنموذج المعد لتقییم طلاب 

 عند كل اجتماع مع مشرف المیداني سجل التدریب بإحضاریلتزم كل طالب  -٩

 أو كل اجتماع نهایة فى ساعة ویراعي المشرف تخصیص نصف المجموعة

 التدریبي یقوم الطلاب بتسجیل ما تم خلال الیوم لكي نشاط

_________________ 

 :المصادر 
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 .١٩٩٢ بالقاهرة ، الاجتماعیة للخدمة العالي ، المعهد الاجتماعي

 ، الأول الاجتماعیة، الجزء الخدمةالتعلیم العلمى لطلاب : محمد محمود مصطفي _ ٢
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