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أثر تصميم روبىتبت الذردشة التفبعلية ببيئة المحفزات 

الرقمية علً تنمية مهبرات إنتبج الإنفىجرافيك 
 التفبعلي لذي طلاة تكنىلىجيب التعليم

 أحمد محمود صالح أحمدأ/ 

 مدرس مساعد تلنولوجيا التعليم 
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أثر تصميم روبىتبت الذردشة التفبعلية ببيئة المحفزات الرقمية علً 
تنمية مهبرات إنتبج الإنفىجرافيك التفبعلي لذي طلاة تكنىلىجيب 

 التعليم

      () بيع كاملأ.د/ آمال ر                                () أحمد محمود صالح أحمدأ/ 
 () د/ حمدي أحمد عبد العظيم                  ()أ.د/ إيمان صلاح الدين صالح 

 :ثمستخلص البح

يهدف هذا البحث إلى ترسيم روبوتات الدردشة التفاعلية ببيئةة السحفةزات الريسيةة  
تكشولوجيةا التعلةيم  وقياس أثرها في تشسية مهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفةاعلي لةدػ بة   
( بالبةةاو وبالبةةةو 84وكانةةع عيشةةة البحةةث عبةةارو عةةج مجسوعةةة تجركبيةةة وا ةةدو تكونةةع مةةج  

مةةج الفريةةة الةانيةةة كندةةم تكشولوجيةةا التعلةةيم كليةةة التربيةةة الشوعيةةة جامعةةة الفيةةو   مةة  الت بيةة  
 النبلي والبعدؼ لأدوات البحث.

انب السعرفي  وب ايةات تنةدير تسةلع أدوات الكياس في إعداد اختبار تحريلي للج
مدةةةةتوكات الأدات التدركجيةةةةة لسهةةةةارات انتةةةةاج الإنفوجرافيةةةةك التفةةةةاعلي  أشةةةةارت الشتةةةةا   الةةةةى 
تحدج مهارات انتاج الإنفوجرافيك التفاعلي لل    فةي الت بية  البعةدؼ بختبةار تحرةي  

 الجانب السعرفي وب اية تندير مدتوكات الأدات التدركجية. 
روبوتةةةةات الدردشةةةةة التفاعليةةةةة  بيئةةةةة السحفةةةةزات الريسيةةةةة   يااااة الكمسااااات الس تا 
 الإنفوجرافيك التفاعلي.

 
                                                 

 

خبهعة الفيىم -كلية التربية الٌىعية -هذرس هسبعذ تكٌىلىخيب التعلين. 

 خبهعة الفيىم -أستبر الوٌبهح وطرق تذريس العلىم وعويذ كلية التربية السببك. 

 خبهعة حلىاى -أستبر تكٌىلىخيب التعلين ووكيل كلية التربية السببك لشئىى الذراسبت العليب. 
 خبهعة الفيىم -كلية التربية الٌىعية -هذرس تكٌىلىخيب التعلين. 
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Abstract: 
This research aims to design chatbots in a digital gamification 

environment, and measure its impact on developing educational 

technology Students’ skills of producing interactive infographics. 

The research sample consisted of one experimental group 

consisting of (48) male and female students from the second year of 

the Department of Education Technology, Faculty of Specific 

Education, Fayoum University, with the pre and post application of 

the research tools. 

Measurement tools are consisted of preparing an achievement 

test for the cognitive aspect, rubric cards of producing interactive 

infographics. The results indicated an improvement in the students' 

interactive infographic production skills in the post-application of 

the cognitive achievement test and rubric cards. 

keywords: Chatbot, Gamification, Interactive Infographics. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11 

 السجلة الدولية للتعليم الإلكتروني
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهشية في تدريس الدراسات الاجتساعية عمى تشسية القدرة عمى الترهر السكاني والتحريل الدراسي 
 لدى تلاميذ الرف الأول الإعدادي

 
 

 
 
)  
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 0202سبتسبر العدد الثالث                                                            السجمد الثالث 

 مقذمة البحث:

يُعةةد الإنفوجرافيةةك مةةج مرةةادر الةةتعلم الهامةةة التةةي يشباةةي أا يةةتنج إنتاجهةةا بالةةب 
لوجيا التعليم  وهو أ د مرادر التعلم والتنشيةات الحديةةة السبتكةرو التةي يسلاةج ابةةتفادو تكشو 

  ص. 6102مشها في عسلية التعلةيم وخاةةة التعلةيم الإلكترونةي.  عبةد الةرمحمدوف      
031) 0 

وبةةالر م مةةج أهسيةةة الإنفوجرافيةةك التفةةاعلي كسرةةدر  ةةديث مةةج مرةةادر الةةتعلم فةةي 
تعلةةةيم  إب أنةةة  بزاك هشةةةاى يرةةةور لةةةدػ بةةة   تكشولوجيةةةا التعلةةةيم فةةةي مجةةةاك تكشولوجيةةةا ال

ترسيم هذا السردر  فبسراجعة عديةد مةج البحةوا  الجةوهرو فهةاد   وعبةد العةاك عبةد   
(  نجةةةةةد أا هةةةةةذك البحةةةةةوا ركةةةةةزت علةةةةةى 6102  عبةةةةةد الةةةةةرمحمدوف      6104الدةةةةةيد  

مةج تشةاوك الإنفوجرافيةك  –علةم البا ةث على  د  –الإنفوجرافيك كستاير مدتن   وب يوجد 
التفاعلي كستاير مدتن  أو تاك   ونحج في  اج  إلى وضعها كستاير تةاك   وذلةك لتشسيةة 

 مهارات ب   تكشولوجيا التعليم في إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي.
لذا وجب البحث عج مدتحدا تكشولوجي ثبع فعاليت  ليس فنط فةي تشسيةة الجانةب 

    ولكةةج أيزةةاو فةةي تشسيةةة الجانةةب السهةةارؼ  وهةةي بيئةةة السحفةةزات الريسيةةة  السعرفةةي لل ةة
وهةةةةي تعشةةةةي اةةةةةتخدا  عشاةةةةةر الألعةةةةا  فةةةةي الدةةةةياا التعليسةةةةي  مسةةةةا يدةةةةاعد علةةةةى زكةةةةادو 
السذةةةاركة والداف يةةةة للةةةتعلم لةةةدػ ال ةةة     يةةةث تجعةةة  أنذةةة ة الةةةتعلم أ ةةةةر متعةةةة و ثةةةارو. 

 Kusuma et al., 2018) 
لبحوا الخاةةة ببيئةة السحفةزات الريسيةة  وُجةد أا كعة  مشهةا وبسراجعة عدد مج ا

 Da Rochaخة ك وضة  ننةا   تشةاوك كعة  العشاةةر مةةة س قيةاس تنةد  السةتعلم مةةج 
Seixas et al., 2016   لعةب الأدوار داخة  الل بةة  )Lee et al., 2014  وضة  )

                                                 

( الإةةةدار الدةةاك   وفةةي APAاةةةتخد  البحةةث ناةةا  التوثيةة  الخةةاص كجس يةةة علةةم الةةشفس الأمركلايةةة   0
 السراج  العربية يذكر ابةم كام و وبالترتيب السعروف ك  في الأةسات العربية.
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 –سية لةم تتشةاوك (  إب أا كحوا بيئة السحفزات الريPeng et al., 2016خرك ة لل بة  
متاير ترسيسي هةا  وهةو دعةم أدات السةتعلم داخة  بيئةة السحفةزات  –على  د علم البا ث 

الريسية أؼ أا تزود الستعلم كالدعم والسداعدو التي ترشدك أثشةات تواجةدك ك عةب داخة  بيئةة 
السحفةةزات الريسيةةة  خاةةةة مةة  تواجةةد السةةتعلم أمةةا  عديةةد مةةج السهةةا  والأنذةة ة والعشاةةةر 

 اخ  بيئة السحفزات الريسية.د
 Chen and Tseng  (6108عبيةةر  دةةج فركةةد و)خةةروا  يؤكةةد كةة  مةةج 

علةةةى أا تنةةةديم الةةةدعم مةةةج أهةةةم الركةةةا ز الأةاةةةةية فةةةي بيئةةةة الةةةتعلم الإلكترونيةةةة   (2012)
 لسداعدو الستعلسيج على التعلم وتحني  الأهداف التعليسية الس لوبة.

م السةةتعلم يجعلشةةا نفكةةةر فةةي أشةةلااك أخةةةرػ يةةرػ البةةا ةوا أا الت ةةةور فةةي ناةةم دعةةة
للدعم تنو  على الذكات ابة شاعي  وكعد الدعم الذكي مردراو مشاةةباو مةج مرةادر تنةديم 

 ,Rodriguezالةةةدعم الإلكترونةةةي للستعلسةةةةيج كاةةةةتخدا  أةةةةاليب الةةةةذكات ابةةةة شاعي 
اعتبارهةا (  ويد أجركع عدو كحوا أ دت علةى فعاليةة روبوتةات الدردشةة التفاعليةة ك2006

أفزةةةة  السدةةةةاعديج الةةةةذيج ينةةةةدموا الةةةةدعم  والتوجيهةةةةات  والإرشةةةةادات  والتاذيةةةةة الراجعةةةةة 
السشاةةبة للستعلسةيج أثشةات العسليةةة التعليسيةة  تدةاعدهم علةةى تحدةيج الأدات  وتةدعسهم أثشةةات 

  الدةةةةيد   6105إبةةةةراليم عبةةةةد الوكيةةةة  الفةةةةار  ياةةةةةسيج   مليجةةةةي  اتخةةةةاذ النةةةةرارات.  
 ( 6160عسرو محسود  بيب  الشجار  

وروبوتات الدردشة التفاعلية عبارو عج برام  ذكات اة شاعي مُرسس  لتحا ي 
بركنة الحوار البذركة ال بي ية  فهدف هذك البرام  الأةاةي هو الاهور كندر 
السدت اع كبذرؼ يتحاور ك ركنة ببي ية م  ال رف الآخر  وتتدم بواجهة تفاعلية 

ها لسداعدو الستعلسيج على إنجاز مها  معيشة داخ  بيئة التعلم  واركة يسلاج اةتخدام
  183  ص. 6105الإلكترونية كلافاتو.  إبراليم عبد الوكي  الفار وكاةسيج   شاهيج  

 ( 50  ص. 6160  الديد الشجار وعسرو محسود  بيب  
 Facebookإلى أا ت بي   Smutny and Schreiberova (2020وكذير  
Messenger  هو مج أشهر الت بينات اةتخداماو لروبوتات الدردشة التفاعلية لدعم
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واةتشادا إلى أهسية روبوتات الدردشة التفاعلية كتنشية  ديةة يسلاج مج عسلية التعلم  
خ لها تنديم الدعم الذكي داخ  بيئة السحفزات الريسية  وكذلك توةيات عديد مج 

  بارا عبد الد   عبد الحليم  6114ي  زكشب  دج الد م  البحوا والدراةات مة 
6101   Schutt, 2003 ) والتي أوةع كزرورو ترسيم وتفعي  أنسا  مختلفة مج

الدعم في بيئات التعلم الإلكترونية وذلك لزكادو فاعلية تلك الشام  وبشاتو على ما ةب  
سحفزات يحاوك البحث الحالي دراةة أثر ترسيم روبوتات الدردشة التفاعلية ببيئة ال

 الريسية على تشسية مهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي لدػ ب   تكشولوجيا التعليم.

 تحذيذ مشكلة البحث:  
 ويد تأ د البا ةوا مج مذلالة البحث الحالي مج خ ك ما يليس

 أولًا  مراجعة الادبيات والدراسات التربهية  
 في مجاك إنتاج الإنفوجرافيك التفاعليس

فةةةي البحةةةوا والدراةةةةات التةةةي تشاولةةةع الإنفوجرافيةةةك التفةةةاعلي كستايةةةر توجةةةد نةةةدرو 
( والتةةي تشاولةةع التفاعةة  6105مدةتن   علةةى ةةةبي  السةةاك دراةةةة عبةةد    سةةزو الخيبةرؼ  

علةى  ةد علةم  –بيج نسط الإكحار في الإنفوجرافيك التفاعلي والأةلو  السعرفي  وب يوجةد 
رافيك التفاعلي كستاير تةاك   فةي  ةيج أجركةع عةدو دراةات تشاولع إنتاج الإنفوج -البا ث

 Mohler كحةةوا ودراةةةات  ةةوك الأنةةواع الأخةةرػ مةةة س الإنفوجرافيةةك الةابةةع  كدراةةةة  
  زكةةةةةداا عبةةةةةد الحسيةةةةةد و)خةةةةةروا   وبالشدةةةةةبة لرنفوجرافيةةةةةك الستحةةةةةرى  كدراةةةةةةة 2000)

تعلةم السوضةوعات والتي أ دت أا الإنفوجرافيك كتنشية تعليسية  ديةة أفزة  فةي ( 6161 
التي لها ع ية كالإبةداع والتخية  البرةرؼ  كسةا أشةارت هةذك الدراةةات إلةى أهسيةة ابهتسةا  
في الدراةات والأكحاا السدتنبلية بدور الإنفوجرافيةك كةأداو ذات فاعليةة وتةأثير عةالييج فةي 

 تعلم الستعلسيج للسوضوعات السختلفة ك ركنة جذاكة وشينة.
 بيئات السحفزات الريسيةس دراةات أ دت على أهسية
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(  نبي  الديد   6161أشارت نتا   الدراةات الآتيةس ربا  ة ح أ سد  
 بيئة السحفزات الريسية.(  إلى أهسية وتأثير 6161(  هدػ جسعة عباس  6105 

 ثانياً  تهصيات السؤتسرات 
ي "وا ةةب ( كاةةةم  مدةةتنب  التعلةةيم والتةةدركب ابلكترونةة6102أ ةةد مةةؤتسر عسةةاا الأوك   -

تشسو"( كأا محفزات الألعا  بدأ اةتخدامها مج فترو بوكلة والآا بدأت تدتخد  فةي التعلةيم 
ولكةةج فةةي جهةةات تدركبيةةة ولةةةيس فةةي الجهةةات الأ اديسيةةة التةةةي مازالةةع تنةةاو  هةةذك الفكةةةرو  

 وأوةي كأهسية اةتخدامها في السجابت التعليسية الأ اديسية.
لةةيم كعشةةواا  مهةةارات السدةةتنب س تشسيتهةةا وتنوكسهةةا( أوةةةى السةةؤتسر الةةدولي لتنةةوكم التع -

( كابةةةتفادو مةةج التنشيةةات الحديةةةة كسحفةةزات الألعةةا  فةةي تشسيةةة مهةةارات 6104كالركةةا)  
 السدتنب  لدػ الجي  الشاشئ.

 ثالثاً  الدراسة الاستظلاعية  
 مج خ ك ت بي  اختبار عسلي ل    الفرية الةانية يدم تكشولوجيا التعليم و كاا

( بالب وبالبة  للتأ د مج مدػ امت  هم مهارات انتاج الإنفوجرافيك 84عددهم  
التفاعلي مج عدم   وذلك مج خ ك م  اة ال    أثشات أدا هم بختبار عسلي لإنتاج 
انفوجرافيك تفاعلي لسوضوع تعليسي  ويد تبيج للبا ةيج وجود يرور في مهارات إنتاج 

ة  هذا النرور في الجدوك الآتي والذؼ يتزسج نتا   ت بي  الإنفوجرافيك التفاعلي  وكتس
 الدراةة ابةت  عيةس
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( نتائج الدراسة الاستظلاعية لمتأكد من مدى تهافر مهارات إنتاج الإن هجرافيك 2جدول )
 الت اعمي

 الوهبرات الخبصة بإًتبج الإًفىخرافيك التفبعلي 

ًسبة اهتلاك الطلاة عيٌة الذراسة 

 تللوهبرا

ضعيف  ضعيف هتىسط خيذ

 خذا

 (سWordالجزت الترسيسي الخاص كإنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي  يتم تشفيذك في ملف 
تحديد محتوػ الإنفوجرافيك التفاعليس  تحديد الار) مج إنتاج  0

الإنفوجرافيك التفاعلي/ تحديد السحتوػ التعليسي/ الفئة السدتهدفة/ 
 ةيا ة عشواا مشاةب(.

1% 3% 5% 44% 

إنذات مخ ط وليلا  الإنفوجرافيك التفاعليس  الديشاركو / مخ ط  6
 الوةا ط/ خرك ة التفاع (.

1% 1% 1% 011% 

 (سArticulate Storylineالجزت الت بيني الخاص كإنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي  يتم تشفيذك على برنام  
Slide. 01إدراج خلفية مشاةبة للذركحة  3

% 
04% 66% 11% 

 %55 %0 %1 %1 إنتاج ترسيم إنفوجرافيك في الذركحة الأةاةية. 8
إضافة وتشدي  الوةا طس  نروص/ ةور/ رةو  أو أشلااك/  1

 (.Character /Captionفيديو/ ةوت أو موةينى/ 
1% 2% 06% 46% 

 Layers. 1% 1% 1% 011%التوظيف الجيد لل بنات  2
 triggers. 1% 1% 1% 011%التوظيف الجيد للتفاع ت  3
للوةا ط السختلفة  وتوظيفها كذلا   Animationإدراج  ركات  4

 جيد.
1% 1% 05% 32% 

 %24 %66 %01 %1 كذلا  مشاةب. Transitionsإدراج انتنابت  5
 Player. 1% 1% 1% 011%الزبط الجيد لخرا ص السُدتعر)  01
 Articulate. 1% 06% 62% 26% فع السذروع كرياة البرنام   00
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 أسئلة البحث:       
وسااعى الثحااث الحااالي فااي محاولااة لحاال هااذلا السذااكمة ماان ااالال الإجا ااة عاان الدااؤال 

 الرئيس الآتي 
 يف يسلاج ترسيم روبوتات الدردشة التفاعلية في بيئة السحفةزات الريسيةة علةى تشسيةة مهةارات 

 إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي لدػ ب   تكشولوجيا التعليم؟ 
 مج الدؤاك الر يس الأةئلة الفرعية التاليةسوكتفرع 

. مةةةا الترةةةسيم التعليسةةةي لروبوتةةةات الدردشةةةة التفاعليةةةة فةةةي بيئةةةة السحفةةةزات الريسيةةةة علةةةى 0
 تشسية مهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي لدػ ب   تكشولوجيا التعليم؟

علةةى تحرةةي   ترةةسيم روبوتةةات الدردشةةة التفاعليةةة فةةي بيئةةة السحفةةزات الريسيةةة. مةةا أثةةر 6
 الجانب السعرفي لسهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي لدػ ب   تكشولوجيا التعليم؟

علةةةى الأدات ترةةةسيم روبوتةةةات الدردشةةةة التفاعليةةةة فةةةي بيئةةةة السحفةةةزات الريسيةةةة . مةةةا أثةةةر 3
 العسلي لسهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي لدػ ب   تكشولوجيا التعليم؟

 هذف البحث:
مهةةةةارات إنتةةةةاج بحةةةةث الحةةةةالي إلةةةةى تنةةةةديم عةةةة ج تنشةةةةي تربةةةةوؼ لزةةةةعف هةةةةدف ال

الكذةةةف عةةةج أثةةةر ترةةةسيم روبوتةةةات الدردشةةةة التفاعليةةةة فةةةي بيئةةةة و   الإنفوجرافيةةةك التفةةةاعلي
 السحفزات الريسية في ذلك.
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 أهمية البحث:

 الأهسية الشاركةس
 لريسية.دراةة كيفية ترسيم روبوتات الدردشة التفاعلية في بيئة السحفزات ا 
  أا يلاةوا هةذا البحةث مرجعةاو للدراةةات ال  نةة الخاةةة بروبوتةات الدردشةة التفاعليةة

  سردر للدعم الذكي.
 الأهسية الت بيكيةس

   تنةةةديم نسوذجةةةاو م ياركةةةاو لتوظيةةةف بيئةةةة السحفةةةزات الريسيةةةة فةةةي تشسيةةةة عديةةةد مةةةج نةةةوات
 التعلم.

 ك التفةةاعلي مةةج خةة ك بيئةةة تنةةديم  لةةوك للنرةةور فةةي تشسيةةة مهةةارات انتةةاج الإنفوجرافيةة
   ومج خ ك أنسا  جديدو للدعم.السحفزات الريسية

 .توظيف وت بي  الدراةات التكشولوجية في مجاك التعليم الجامعي 

 حذود البحث:
 ايترر البحث علىس

 شسلعس  دود مهضهعية  .0
 .بيئة السحفزات الريسية -
 كسردر للدعم الذكي.روبوتات الدردشة التفاعلية  -
(  Articulate Storylineاج الإنفوجرافيةةك التفةةاعلي  كاةةةتخدا  برنةةام  مهةةارات إنتةة -

تحديد السحتوػ  إنذات السخ ةط والهيلاة  الخةاص كة   اختيةار وةةا ط  وكسلاج تحديدها فيس
ريسيةةة مُعبةةةرو عةةج مزةةسون   إضةةافة الشرةةوص السُنتر ةةة  توظيةةف الألةةواا  إدراج الرةةةو  

وتية السشاةةةبة  إضةةافة الحركةةة إلةةى عشاةةةر والرةةور كجةةودو عاليةةة  إضةةافة السنةةاب  الرةة
 الترسيم  ت بي  خرك ة التفاع   نذر الترسيم الشها ي.

اختيةةةار عيشةةةة البحةةةث مةةةج بةةة   الفريةةةة الةانيةةةة كندةةةم تكشولوجيةةةا  تةةةم ااادود  ذااارية   .6
   وعةةددهم 6160/ 6161التعلةةيم  كليةةة التربيةةة الشوعيةةة  جامعةةة الفيةةو   للعةةا  الجةةامعي 
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)  
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وذلةك هةو العةدد الشهةا ي كعةد اةةتبعاد أعةداد ال ة   الةذيج لةم يذةاركوا  بالباو وبالبةة  84
فةةي تجربةةة البحةةث أو لةةم يلاسلوهةةا  وبعةةد اةةةتبعاد بةة   العيشةةة ابةةةت  عية   يةةث كةةاا 

 بالباو وبالبة. 11العدد في بداية التجربة 
فتةةرو ت بيةة  البحةةث الحةةالي علةةى عيشةةة البحةةث خةة ك الفرةة   تزةةسشعس  اادود زمشيااة .3

 ه. 0886/ 0880 –  6160/ 6161ي الأوك للعا  الجامعي الدراة

 هٌهح البحث: 
اتب  البحث السشه  الوةفي الةذؼ يتعلة  بدراةةة الأدبيةات والدراةةات الدةاكنة التةي 
تشاولةةةةع بيئةةةةة السحفةةةةزات الريسيةةةةة  وروبوتةةةةات الدردشةةةةة التفاعليةةةةة كسرةةةةدر للةةةةدعم الةةةةذكي  

ه  شةةةةب  التجركبةةةةي لتجركةةةةب أثةةةةر ترةةةةسيم ومهةةةةارات انتةةةةاج الإنفوجرافيةةةةك التفةةةةاعلي  والسةةةةش
روبوتةةةةةات الدردشةةةةةة التفاعليةةةةةة فةةةةةي بيئةةةةةة السحفةةةةةزات الريسيةةةةةة فةةةةةي تشسيةةةةةة مهةةةةةارات انتةةةةةاج 

 الإنفوجرافيك التفاعلي.
 هتغيرات البحث:

 الدردشة التفاعلية داخ  بيئة السحفزات الإلكترونية. س روبوتاتالستاير السدتن  .0
قيةاس الجانةب وجرافيةك التفةاعلي مةج خة ك س مهارات إنتةاج الإنفالستايرات التاكعة .6

 السعرفي والأدات السهارؼ لسهارات انتاج الإنفوجرافيك التفاعلي.
 

 التصوين التدريبي للبحث:

اعتسةةةد البحةةةث الحةةةالي لإجةةةرات خ واتةةة  العلسيةةةة وضةةةبط متايراتةةة  السشهجيةةةة علةةةى 
حةةةث  كسةةةا هةةةو اةةةةتخدا  مجسوعةةةة تجركبيةةةة وا ةةةدو مةةة  الت بيةةة  النبلةةةي والبعةةةدؼ لأدوات الب

 موضح في الترسيم التجركبي كالذلا  التاليس
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 الترسيم التجريبي لمثحثيهضح ( 0)جدول 
 

 المجمىعاث

 التطبيق القبلي

 لأدواث البحث
 مادة المعالجت التجريبيت

 التطبيق البعدي

 لأدواث البحث

مجسوعة 
 0) 

  اختبةةةةةةةةار تحرةةةةةةةةي  الجانةةةةةةةةب
السعرفةةةةةةةةةةةةي لسهةةةةةةةةةةةةارات إنتةةةةةةةةةةةةاج 

 لي.الإنفوجرافيك التفاع
  اختبةةةةةةةةةةار لكيةةةةةةةةةةاس الجانةةةةةةةةةةب

الأدا ةةةةةةةةةةةةةي لسهةةةةةةةةةةةةةارات إنتةةةةةةةةةةةةةاج 
 الإنفوجرافيك التفاعلي.

روبوتات الدردشة التفاعليةة فةي بيئةة 
 السحفزات الريسية.

  اختبةةةةةةةةار تحرةةةةةةةةي  الجانةةةةةةةةب
السعرفةةةةةةةةةةةةي لسهةةةةةةةةةةةةارات إنتةةةةةةةةةةةةاج 

 الإنفوجرافيك التفاعلي.
  اختبةةةةةةةةةةار لكيةةةةةةةةةةاس الجانةةةةةةةةةةب

الأدا ةةةةةةةةةةةةةي لسهةةةةةةةةةةةةةارات إنتةةةةةةةةةةةةةاج 
 الإنفوجرافيك التفاعلي.

 

 ض البحث:فرو

( بيج متوةط درجات 11 1  ≥ب يوجد فروا دالة إ را ياو عشد مدتوػ دبلة  -
ال    في الكياس النبلي والبعدؼ  في ابختبار لتحري  الجانب السعرفي 

 لسهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي.
( بيج متوةط درجات 11 1  ≥ب يوجد فروا دالة إ را ياو عشد مدتوػ دبلة  -

في الكياس النبلي والبعدؼ  في ك اية تندير مدتوكات الأدات التدرجية ال    
 لسهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي.

 

 

 أدوات البحث: 

اشتس  البحث على مجسوعة مج الأدوات البحةية  وجسيعها مج إعداد البا ث  وهي 
  الآتيس 

 أوبوس أدوات جس  البيانات والسعلومات  وشسلعس 
 ديد يا سة مهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي. اةتبياا لتح .0
 يا سة معايير ترسيم روبوتات الدردشة التفاعلية ببيئة السحفزات الريسية. .6
 ك اية تنييم ة  ية ترسيم روبوتات الدردشة التفاعلية ببيئة السحفزات الريسية.  .3

 ثانياوس مادو السعالجة التجركبية  وشسلعس 
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 علية ببيئة السحفزات الريسية. روبوتات الدردشة التفا -
 ثالةاوس أدوات الكياس  وشسلعس   

 اختبار تحريلي لكياس الجانب السعرفي لسهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي. .0
 إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي.ك اية تندير مدتوكات الأدات التدرجية لكياس مهارات  .6
 

 هصطلحبت البحث:
 الذكي  لمدعم كسردر ةالت اعمي الدردشة روبهتات (0 

برنةةام  معلومةةاتي ذو واجهةةة تفاعليةةة  واركةةة  يقرااد بروبااهت الدردشااة الت اعميااة إجرائياااً 
مُرةةس م ليحةةا ي بركنةةة الحةةوار البذةةركة ال بي يةةة  يهةةدف لتنةةديم الةةدعم والسدةةاعدو لل الةةب 
 في الويع الذؼ يحتاج   في موايف محددو  داخ  ةياا معيج  كأنسةا  اةةتجاكة متعةددو 

 وفاعلية. بهدف إنجاز مها  معيشة داخ  أو خارج بيئة السحفزات الريسية كلافاتو
 بيئة السح زات الرقسية ( 0)

بيئةةة تعلةةم مرنةةة عبةةر الوكةةب  تتزةةسج كافةةة العشاةةةر الأةاةةةية التةةي  يقرااد بهااا إجرائياااً 
تداعد على  دوا التعلم و دارتة   مةج خة ك توظيةف السحفةزات كتنشيةة تكشولوجيةة  ديةةة 

دتخد  عشاةر ابلعةا  فةي  يةر ةةياا الل بةة لتحفيةز ال ة   علةى الةتعلم داخة  البيئةة ت
وتحنيةةة  الستعةةةة والسذةةةاركة  وتةةةوفر مرةةةادر جديةةةدو لتنةةةديم الةةةدعم الةةةذكي بواةةةة ة وذلةةةك 

 بهدف تشسية مهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي لدػ ب   تكشولوجيا التعليم.
 الإن هجرافيك الت اعمي  ( 3)

س عر) كررؼ يتم في  تحوك  البيانات والسعلومات السعنةدو إلةى ترةسيم  ه إجرائياً  يقرد
يزم نروص ورةو  وةور وةوت وفيةديو  يدةه  اةةتيعاك  بوضةوح  يةتم فية  توظيةف 
الحركةةةةةة كذةةةةةلا  مشاةةةةةةب لكةةةةة  عشرةةةةةر مةةةةةج عشاةةةةةةر الترةةةةةسيم  وتدةةةةةتخد  فيةةةةة  الأدوات 

السحتةةوػ السعةةرو) وفةة  أشةةلااك  والسةةؤثرات التفاعليةةة التةةي تدةةسح لل الةةب كالتفاعةة  مةة 
 وأنسا  مختلفة  مسا يداعد على الحفاظ على ابنتباك والتركيز لفترات بوكلة.

 

 الإطبر الٌظري للبحث:
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  Chatbotsروبهتات الدردشة الت اعمية 
روبوتات الدردشة التفاعلية هي عبارو عج برام  ذكات اة شاعي مُرسس  

ة  فهدف هذك البرام  الأةاةي هو الاهور كندر لتحا ي بركنة الحوار البذركة ال بي ي
السدت اع كبذرؼ يتحاور ك ركنة ببي ية م  ال رف الآخر  وكتدم بواجهة تفاعلية 
 واركة يسلاج اةتخدامها لسداعدو الستعلسيج على إنجاز مها  معيشة داخ  بيئة التعلم 

بوتات الدردشة  أو الإلكترونية كلافاتو. وكُ ل  علي  في الأدبيات والبحوا العربية رو 
روبوتات الدردشة التفاعلية  أو الذات بوت.  إبراليم عبد الوكي  الفار وكاةسيج   

  ص. 6160    الديد الشجار وعسرو محسود  بيب  183  ص. 6105شاهيج  
50) 

 
مزايا عديدو لروبوتات الدردشة  Winkler and Söllner (2018)ويد  

 التفاعلية  وهيس
 وظا ف السداعد الذخري للسعلم. تنو  كأدات .0
 توفر ويع ومجهود السعلم والستعلم. .6
 (p. 4تداعد على تحديج رضا الستعلم.   .3

 وتوجد أنسا  متعددو لروبوتات الدردشة التفاعلية كسا يوضحها الذلا  التاليس
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 ( أنساط روبهتات الدردشة الت اعمية )إعداد الثا ثهن(2شكل )
 
اى كع  الجوانب التي يجب أخذها في ابعتبار عشد ترسيم روبوتات وهش

 الدردشة التعليسية 
 Bii et  118  ص. 6105 إبراليم عبد الوكي  الفار وكاةسيج   مليجي  

al., 2018, p. 1588وهيس  ) 
على السعلم تزوكد ت ميذك كالسعلومات الوافية السختررو  اةتخد  نروص يريروس. 0

  ي  التلسيذ الوثوا بها. والتي يدت
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ابةتعانة كالوةا ط الستعددوس علي السعلم توظيف كع  مناب  الفيديو النريرو أو . 6
الرةو  الكرتونية أو التوضيحية  لجع  السحادثة تبدو أ ةر ببي ية و ندانية 

 ووضو او.
 ة . تجشب اةتخدا  الرةا   الرةسيةس لكونها محادثة فإنها يجب أا تشذر  س الستع3

 والفكاهة بيج الت ميذ  وكلاوا ذلك كاةتخدا  لاة أي  رةسية. 
 س ةةةرعة إرةةةاك الةةردود أو التاذيةةة الراجعةةة الفوركةةة والتةةي مةةج شةةأنها . ةةةرعة التفاعةة 8

 مداعدو التلسيذ على تعدي  ةلوك .
مج الشاركات السرتب ة بتوظيف روبوتات الدردشة التفاعلية كسردر للدعم الذكي 

والتي أ دت على أا تشايم  Constructivismت الريسية الشاركة البشا ية ببيئة السحفزا
وبشات السعرفة في ذا رو الستعلم يتم مج خ ك السسارةة الشذ ة والتفاع  م  موضوع 
التعلم على نحو مدتسر  وثسة ارتبا  بيج الفلدفة البشا ية وبيج الفكرو التي ينو  عليها 

كا تذاف السعلومات مج خ ك الإكحار والتفاع  م  الدعم الذكي   يث ينو  الستعلم 
روبوت الدردشة التفاعلية  ثم يعاد تشايم هذك السعلومات في الذا رو ودمجها في بشا   
السعرفي  لذلك تشادؼ الشاركة البشا ية كزرورو التفاع  أثشات ترسيم السويف التعليسي 

 (Gaines & Shaw, 1995 أ د ركا ز العسلية التعليسية.  
  Gamificationبيئة السح زات الرقسية 

( كأنها "عبارو عج تنديم مجسوعة مج 6105يُعرفها أ سد   مر فى  
التحديات في شلا  مهسات تأخذ خرا ص اللعب لتحني  هدف محدد خ ك فترو زمشية 
معيشة كاةتخدا  عشاةر التحفيز للسشافدة في الل بة كحيوكة  وذلك لإظهار يدرو الستعلم 

تجسي  أ بر عدد مج الدرجات ل نتناك للسدتوػ الي يلي  والوةوك للسدتوػ الشها ي  على
 (61والحروك على الجوا ز والتسةي  البررؼ للعزو البارز في السجسوعة".  ص. 

وتنو  بيئة السحفزات الريسية على مجسوعة مج السبادغ والأةس يسلاج توضيحها 
 (سOng, 2013, p.11 الآتي  
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  كذلا  أةرع وكحتفاوا  الستعلسوا الذيج لديهم  افز يتعلسوا  الاستعداد الجاهزية أو
 كالسعلومات التي تعلسوها لسدو كبيرو مج الزمج. 

  تحدا عسلية التعلم كالذلا  الأفز  مج خ ك السسارةة والتكرار  مج  الااتثار
 خ ك توفير تاذية راجعة على السدػ النرير وال وك  للستعلم. 

  ص هذا السبدأ على أا عشد ابرتبا  كالسذاعر الإيجابية  مة   يث يش التأثير
 الذعور كالإنجاز أو الستعة يحدا تحفيز وتعزكز لعسلية التعلم عشد الستعلم.

  السحفزات لديها الندرو والنوو على تحوك  الأمور الرتيبة إلى أمور أ ةر متعة   القهة
 سية. مج خ ك اةتخدا  )ليات وترسيم بيئة السحفزات الري

وكوجد عدد مج السلاونات الأةاةية التي يشباي توافرها في أؼ بيئة محفزات 
 ,Hamari  31  ص. 6105ريسية  يسلاج توضيحها كالتالي  أ سد   مر فى  

2017, p. 470ترسيم واجهة التفاع  الخاةة كالسدتخد   السها  والأنذ ة  (س
  الذخريات ابفتراضية Meaningful Storiesالتفاعلية  النرص ذات السازػ 

Avatars  ملف الت وكر الذخري  التحفيز لرنجاز  السدتوكات والذارات والشنا  
  Progress Bars  أشربة التند  Leader Boardsوالسلاافئات  يوا م الستردركج 

 ناا  التاذية الراجعة. 
 مهارات إنتاج الإن هجرافيك الت اعمي 
نفوجرافيك التفاعلي كأن  وةيلة را عة لتحني  ( الإ6102تُعرف أم  ش باا أ سد  

التفاعلية  التي تدسح كسزكد مج السذاركة م  الستعلم  والحفاظ على ابنتباك والتركيز 
 (641لفترات بوكلة.  ص. 

وتتزح أهسية الإنفوجرافيك التفاعلي في العسلية التعليسية كسا وضحتها  أم  
 هي كالآتيس (  في عدو ننا 648  ص. 6104الديد أ سد  

تبديط السعلومات السعندو والكبيرو وجعلها ةهلة الفهم  وابعتساد على السؤثرات  -
 البرركة في توةي  السعلومة.

 تحوك  السعلومات والبيانات مج أريا  و روف مسلة إلى ةور ورةو  شينة. -
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 تحوك  الخبرات اللفاية إلى خبرات مادية ملسوةة يده  على الستعلم إدرا ها. -
 الندرو على تخزكج السعلومات في الذا رو بوكلة السدػ  كسا يزسج تعلم فعاك مدتسر.  -
 لها الندرو على تعزكز التفكير الشندؼ وت وكر الأفكار وتشايسها. -
 أي  تكلفةو  فهي أي  تكلفةو منارنة كالوةا   التعليسية الأخرػ. -
لتأثير النوؼ لرنفوجرافيك م  التفاعلية   يث يجس  الإنفوجرافيك التفاعلي بيج ا -

الإملاانات الس  ية للوةا ط التذعبية  الهايبرميديا(  و يرها مج أةاليب ابنتناك 
 والتفاع  السختلفة  مسا يزفي تفاعلية على السوضوع.

( مجسوعة مج الخ وات والسرا   6108 ذلك  ددت ةها  ةلساا الجركوؼ  
 اعلي مراعاتها أثشات الإنتاج  وهيسالتي يشباي على مرسم الإنفوجرافيك التف

 .تحديد الفكروس يحتاج السرسم إلى تحديد الفكرو التي ةينو  بشات عليها الترسيم 
 .البحثس يحتاج السرسم إلى بيانات ومعلومات تداعدك في بشات الفكرو 
 .البياناتس يدعم السرسم الترسيم ببيانات موثنة في دراةات أو كتب مشذورو مدبناو 
 ينو  السرسم كاةتخراج البيانات الأةاةية والس لوبة فنط  والبعد عج الحذو. الفلتروس 
  التشدي س ينو  السرسم كاةتخدا  البرام  السجانية الستوفرو ةوات عبر ابنترنع أو في

 جهاز الكسبيوتر التي تداعد في بشات السحتوػ كذلا  مشد . 
 مزسوا ةه  ومبدط. التخ يطس عس  تخ يط مبد ي عج السذروع لعر) الفكرو في 
  الأدواتس يتم تحديد الأدوات السدتخدمة في ابخراج  وتحديد لأؼ وج  ةينو  كإخراج

ترسيم الإنفوجرافيك التفاعلي  ةوات على مشرات التواة  ابجتساعي أو ةيعر) 
داخ  أ د بيئات التعلم الإلكترونية  أو موي  إلكتروني تعليسي  او على أجهزو 

 الكسبيوتر. 
  س اوبو يتم إخراج الترور ما يب  الشها ي  ثم يتم مراجعة الترسيم والبيانات اجالإخر

السُدخلة. ثم يتم معايشة السشت  الشها ي للترسيم  وكتم تجربت  على عدو مترفحات 
 (31وأجهزو  وكتزسج التديي  أيزاو على التفاع ت السدتخدمة.  ص. 
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  إخراءات البحث
 نتاج الإن هجرافيك الت اعمي أولًا  إعداد قائسة مهارات إ

بداية تم تحديد أهم السهارات السرتب ة كإنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي وال ز  إ دابها  -
لل    عيشة البحث  وتم ذلك كابةتعانة بتجربة البا ةيج الذخرية مج خ ك تدركس 

والسراج  كع  السنررات كندم تكشولوجيا التعليم  كذلك مج خ ك ابب ع على الكتب 
والسرادر الإلكترونية  إضافةو إلى ابةتعانة كالآرات التي يدمها أعزات هيئة التدركس في 

 مجاك تكشولوجيا التعليم والستخرريج في مجاك الجرافيك.
 :انندسع إلى مر لتيج أةاةيتيج مهارو  85ويد تزسشع النا سة  -
 ا مهارات أةاةية  السر لة الأولى ترسيم الإنفوجرافيك التفاعليس وتزسشع ث 

 مهارو فرعية. 06تفرع مشهسا 
 وتزسشع عذر مهارات أةاةية  تفرع  سالسر لة الةانية إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي

 مهارو فرعية.   33مشها 
تم التحن  مج ةدا وم  سة النا سة مج خ ك عرضها على مجسوعة مج  -

م  وتم التعدي  في ضوت ما الستخرريج في مجاك تكشولوجيا التعليم ومرسسي التعل
اتف  علي  السحلاسوا  ومج ثم تم التوة  إلى الذلا  الشها ي للنا سة  وتزم النا سة 

تحديد السحتوػ  إنذات السخ ط والهيلا  مهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي الآتيةس 
الخاص ك   اختيار وةا ط ريسية مُعبةرو عج مزسون   إضافة الشروص السُنتر ة  

يف الألواا  إدراج الرةو  والرور كجودو عالية  إضافة السناب  الروتية السشاةبة  توظ
 إضافة الحركة إلى عشاةر الترسيم  ت بي  خرك ة التفاع   نذر الترسيم الشها ي.

 ثانياً  إعداد قائسة معايير ترسيم روبهتات الدردشة الت اعمية ببيئة السح زات الرقسية 
ا سة معايير مبد ية لترسيم روبوتات الدردشة التفاعلية ولترسيم يا  البا ةوا كاشتناا ي

( مؤشراو  ثم يا  008( معايير كسا يعادك  4بيئة السحفزات الريسية  والتي تكونع مج  
البا ةوا كعرضها على مجسوعة مج السحلاسيج الستخرريج  وياموا كاةت  ع )را هم  
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ك توة  البا ةوا إلى يا سة السعايير في وتم اجرات التعدي ت بشاتو على )را هم  وبذل
 ( مؤشراو.013( معايير أةاةية  كسا يوازؼ  4ةورتها الشها ية والتي تذتس  على  

ثالثاً  ترسيم روبهتات الدردشة الت اعمية ببيئة السح زات الرقسية وفقاً لمشسهذج العام 
  ADDIEلمترسيم التعميسي 

ة السحفزات الريسية وفناو للشسوذج العا  للترسيم تم ترسيم روبوت الدردشة التفاعلي وبيئ
   وكتزسج الشسوذج خسدة مرا   أةاةية  يسلاج توضيحها كالآتيسADDIEالتعليسي 

  تحديد الحاجات التعليسية  وتحديد ا تياجات ال    وخرا رهم مر لة التحلي س
 ليسية.تحلي  موارد البيئة التعالسحتوػ التعليسي  و وةلوكهم السدخلي  وتحلي  

  مر لة الترسيمس تحديد الأهداف الإجرا ية للسحتوػ التعليسي  ثم ترسيم السحتوػ
التعليسي  وترسيم السها  والوةا ط الستعددو السشاةبة لبيئة التعلم  يليها ترسيم عشاةر 
السحفزات الريسية السدتخدمة كالبيئة  وروبوتات الدردشة التفاعلية  واةتراتيجيات التعليم 

واجهات التفاع  والتفاع ت البيشية لبيئة الديشاركو و السشاةبة في بيئة التعلم  و  والتعلم
التعلم  وترسيم أدوات التنييم والتنوكم إلكترونياو  وتحديد الأدوات الس  سة بختبار البيئة 

 كسا تزسشت  مج روبوت دردشة تفاعلية  وعرضها على الخبرات في السجاك لإجازتها.
 والراكعة والخامدة وهم الت وكر  والتشفيذ  والتنوكم  تشاولع إجراتات  السرا   الةالةة

إنتاج بيئة التعلم كلاافة متايراتها وتنوكسها مج خ ك تحلايسها مج يب  الستخرريج  
و جرات التجربة ابةت  عية  والت بي  النبلي والبعدؼ لأدوات البحث  ثم نذر بيئة التعلم 

 على عيشة البحث  ثم الت بي  البعدؼ لأدوات البحث  وت بي  معالجاتها التجركبية 
 را عاً  بشاء مادة السعالجة التجريبية 

 تم ترسيم وبشات روبوت الدردشة التفاعلية ببيئة السحفزات الريسية وفناو للخ وات الآتيةس
س تم ترسيم خرك ة تدف  يتم فيها توي  Flow Chartترسيم خرك ة تدف  للروبوت 

 السسلاشة بيج روبوت الدردشة التفاعلية والستعلم  وهي كالتاليس جسي  التفاع ت
 .يفتح الستعلم روبوت الدردشة التفاعلية  فيُند  الروبوت رةالة تر يبية إلى الستعلم 
  وبسجرد ضاط  ي لب الروبوت مج الستعلم الزاط على زر ابدأ لبدأ السحادثة 
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  الروبوت ةلدلة خيارات أخرػ  الستعلم على أؼ خيار مج الخيارات الداكنة  يعر) ل
وكوفر الروبوت للستعلم أا يدتخد  خاةية الحوار الكتابي  وتم ترسيم الروبوت كحيث 

 يتعرف على أؼ أجزات مج الشص فليس شرباو كتاكة الستعلم لكلسات أو جس  كاملة. 
 زر "ابدأ مج جديد"س عشدما يزاط علي  الستعلم يدت ي  بدأ اةتفدار جديد  وكسلاج 

 للستعلم إنهات الدردشة م  الروبوت في أؼ ويع
 س Chatbot Databaseإعداد ياعدو بيانات روبوت الدردشة التفاعلية 

يتم تجهيز ملف يتزسج كافة البيانةات والسعلومةات التةي يسلاةج أا تتزةسشها ياعةدو بيانةات 
والةذؼ ةةيتم روبوت الدردشة التفاعلية  ثم تحوك  البيانةات والسعلومةات الةى الذةلا  الشهةا ي 

وضةةةع  فةةةي ياعةةةدو البيانةةةات فةةةي البشةةةات الشهةةةا ي لروبةةةوت الدردشةةةة التفاعليةةةة  يليهةةةا البشةةةات 
الشهةةةا ي لروبةةةوت الدردشةةةة التفاعليةةةة  ثةةةم تجربةةةة روبةةةوت الدردشةةةة التفاعليةةةة وعرضةةة  علةةةى 
مجسوعة مج السحلاسيج في مجاك تكشولوجيةا التعلةيم  ومةج ثةم التحدةيج والتعةدي  السدةتسر  

البحةث الحةالي إلةى أا روبوتةات الدردشةة التفاعليةة تحتةاج إلةى تحدةيج وتعةدي  ويد توة  
 مدتسر  فاةتجاكات الستعلسيج متايرو ومُعدلة كاةتسرار.

وكوضةةةةح الذةةةةلا  الآتةةةةي مرا ةةةة  ترةةةةسيم و نتةةةةاج روبةةةةوت الدردشةةةةة التفاعليةةةةة داخةةةة  بيئةةةةة 
 السحفزات الريسية في البحث الحاليس
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 تاج أدوات التقييم والتقهيم والقياس إلكترونياً اامداً  إن

 يا  البا ةوا كإعداد الأدوات التاليةس
  الااتثار التحريمي لمجانب السعرفي لسهارات انتاج الإن هجرافيك الت اعمي.  0 

تةةةةم تحديةةةةد الهةةةةدف مةةةةج ابختبةةةةار وهةةةةو قيةةةةاس مةةةةدػ تحرةةةةي  عيشةةةةة البحةةةةث للجانةةةةب      
رافيةةةةك التفةةةةاعلي  يليهةةةةا تحديةةةةد الأهةةةةداف التعليسيةةةةة التةةةةي السعرفةةةةي الخةةةةاص كإنتةةةةاج الإنفوج

يكيدةةةها ابختبةةةار  ثةةةم بشةةةات ابختبةةةار وةةةةيا ة مفرداتةةة   ويةةةد تةةةم بشا ةةة  فةةةي ةةةةورو اختبةةةار 
( مفةردو مةج الأةةئلة السوضةوعية مةج نةوع ابختيةار مةج متعةدد  31موضوعي يتكوا مج  

مجسوعةةةة مةةةج  وقيةةةاس مةةةدػ ةةةةدا ابختبةةةار مةةةج خةةة ك ةةةةدا السحلاسةةةيج كعرضةةة  علةةةى
السحلاسةةةةيج مةةةةج الخبةةةةرات والستخررةةةةيج  فةةةةي مجةةةةاك تكشولوجيةةةةا التعلةةةةيم  وفةةةةي ضةةةةوت )رات 
السحلاسةةيج وايترا ةةاتهم تةةةم إجةةرات التعةةةدي ت السنتر ةةة  ويةةةد تةةم ت بيةةة  تجربةةة اةةةةت  عية 

بالةب تةم اختيةارهم كذةلا  عذةوا ي  31ل ختبار التحريلي على عيشة اةةت  عية يوامهةا 
كندةم تكشولوجيةا التعلةيم  كليةة التربيةة الشوعيةة  جامعةة الفيةو   وهةي عيشةة مج الفريةة الةانيةة 

 ( يهضح مرا ل ترسيم وإنتاج روبهت الدردشة الت اعمية )إعداد الثا ث(0شكل )

 

 التعديل والتحدين السدتسر

السدتسر التعديل والتحدين  

. تصميم خريطت التدفق1  

. إعداد قاعدة البياناث 2  

. البناء النهائي للروبىث3  

. تجربت الروبىث4  

 المنتج النهائي 

 لروبىث الدردشت
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ماايرو لعيشة البحث  بهدف الحروك على التاذية الراجعة  وك تعليسات ابختبةار  ومةدػ 
وضةةو ها  والرةةيا ة اللاوكةةة ل بةةارات ابختبةةار  ومةةدػ ةةةهولة وةةةعوبة بشةةود ابختبةةار  

مج السشاةب لت بي  ابختبار التحريلي ويةد تةم  دةاك  وتحديد زمج ابختبار  ولتحديد الز 
تةةم  دةةا  معامةة  الدةةهولة السرةةحح دقينةةة( وهةةو زمةةج مشاةةةب لأدات ابختبةةار  ويةةد  88 

مةةةج أثةةةر التخسةةةيج والرةةةعوبة لكةةة  مفةةةردو مةةةج مفةةةردات ابختبةةةار مةةةج خةةة ك نتةةةا   ت بيةةة  
الدةةهولة والرةةعوبة   ابختبةار علةةى أفةةراد العيشةةة ابةةةت  عية  وتةم أخةةذ متوةةةط معةةام ت

(  ومعامة  1.15لحدا  معام  الدهولة والرعوبة ل ختبار كلا  وهوس معام  الدةهولة  
وتذةةةير هةةةذك الشتةةةا   إلةةةى مشاةةةةبة قةةةيم معةةةام ت (  وهةةةي ندةةةب منبولةةةة  1.80الرةةةعوبة  

الدةةهولة والرةةةعوبة لأةةةةئلة ابختبةةةار لسدةةةتوػ عيشةةةة البحةةةث  امةةةا كالشدةةةبة لحدةةةا  معامةةة  
( وعلةةى ذلةةك فةةإا أةةةئلة ابختبةةار ذات يةةوو 1.63ا متوةةةط معامةة  التسييةةز  التسييةةز  فكةةا

ماان ثثااات الااتثااار تسييةةز مشاةةةبة تدةةسح كاةةةتخدام  فةةي قيةةاس تحرةةي  ال ةة    وللتأ ةةد 
 دةةا  معةةةام  ثبةةات ابختبةةةار كاةةةتخدا   اعتسةد البةةا ةوا علةى بركنةةة تحلية  التبةةايج  وتةةم

 (.KR21معةادلة كودرركتذاردةةوا  
 ( معامل ثثات الااتثار السعرفي3ول )جد

 عذد الأسئلة )ى(
هتىسط الذرخبت 

 )م(

الاًحراف 

 الوعيبري )ع(
 (2تببيي الذرخبت )ع

هعبهل الثببت 

 (1.1)ر

33 15.51 4.53 24.33 3.15 

بت بي  السعادلةة الدةاكنة علةى نتةا   ابختبةار وجةد أا معامة  ثبةات ابختبةار هةو 
تبةةةةار ذو ثبةةةةات عةةةةاك  مسةةةةا يةةةةدعو إلةةةةى اببسئشةةةةاا عشةةةةد ( مسةةةةا يةةةةدك علةةةةى أا ابخ1.31 

مةةج خةة ك مةةا ةةةب  تةةم التوةةة  إلةةى الرةةياة اةةةتخدا  ابختبةةار مةة  أفةةراد عيشةةة البحةةث  و 
 ( مفردو مج أةئلة ابختيار مج متعدد.31الشها ية ل ختبار  والذؼ يتكوا مج  

نتاج الإن هجرافيك .   ظاقة تقدير مدتهيات الأداء التدرجية لقياس الجانب السهارى لإ 0
تهدف هذك الب اية إلى قياس مدتوكات الأدات لسهارات انتاج الإنفوجرافيك الت اعمي  

التفاعلي لعيشة البحث  يب  وبعد دراةة السحتوػ التعليسي بيئة السحفزات الريسية 
السنتر ة  وتم اشتناا السهارات التي تتزسشها النا سة مج يا سة مهارات انتاج 
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ك التفاعلي التي ةسسها البا ةوا  وناراو لعدد السهارات  تم بشات ك اية الإنفوجرافي
مدتوػ أدات تدرجية لك  مهارو أةاةية مج مهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي وذلك 
لدهولة التنييم  ثم تحديد السهارات الفرعية لك  مدتوػ وفناو لسدػ أهسية ك  مهارو فرعية 

 3ك اية تندير مدتوكات أدات تدرجية مشها  06ها  ويد تم اعداد للسهارو الأةاةية التاكعة ل
ك ايات تندير تدرجية للجانب الإنتاجي  5ك ايات تندير تدرجية للجانب الترسيسي  و

لرنفوجرافيك التفاعلي  ولزبط ك ايات التندير و دا  مدػ ةديها وم  ستها تم 
تم التحن  مج السنتر ة  ويد عرضها على مجسوعة مج الستخرريج  واجرات التعدي ت 

ثبات الب اية مج خ ك التجربة ابةت  عية على عيشة عذوا ية مج ال    عج برك  
( وهي قيسة تذير إلى تست  الب ايات 1.43 رونباخ"  وبلاع  - دا  " معادلة ألفا 

دات التوة  للرورو الشها ية لب ايات تندير مدتوكات الأبدرجة عالية مج الةبات  ومج ثم 
 التدرجية.

 سادساً  تش يذ تجربة الثحث 
تم اختيار عيشة البحث مج ب   الفرية الةانية تكشولوجيا التعليم كلالية التربية الشوعية 

( بالباو 84  ويد بلغ عدد أفراد العيشة  6160/ 6161جامعة الفيو  للعا  الجامعي 
وات البحث والتي شسلع وبالبةو  وتم اختيار عيشة البحث كذلا  عذوا ي  ثم ت بي  أد

ابختبار التحريلي وب اية قياس الأدات الستدرج وب اية تندير الست لبات النبلية لعيشة 
الإعداد البحث  وذلك بهدف تحديد مدتوػ ال    عيشة البحث يب  الت بي   ت ها 

لتجربة البحث مج خ ك إعداد وتجهيز ملااا ت بي  تجربة البحث ودراةة ال     ثم 
أةبوع  08بي  الفعلي لبيئة التعلم الإلكترونية النا سة على محفزات الألعا  في مدو الت 
   وأةتارا ال    أةبوعاا بةت   اةم السدتخد  وكلسة السرور 6161-01-04مج 

الخاةة بهم والتدركب على اةتخدا  البيئة  ثم أدػ ال    ابختبارات النبلية كالدخوك 
يلي النبلي وكوكب ابختبار السهارػ النبلي  كعد ابنتهات مج إلى كوكب ابختبار التحر

    أةبوعيج التدركب وابختبارات  تم البدت في دراةة السحتوػ التعليسي ابتداتو مج يو 
 ويد يا  أ لبية ال    كالتعلم كذلا  متوازؼ في نفس الويع.   0-00-6161
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ات وبس  اة البا ةيج وبتدجي  البيانات الخاةة كلا  بالب في ياعدو البيان
لأدات ال    في البيئة  وابب ع على التناركر التي تدجلها البيئة  ب ع البا ةوا 
اةتستاع ال    بتجسي  العس ت الريسية الكوكشز  وظهر ذلك في  رص البع  على 
تنلي  الذرات مج ةفحة تدوا والحروك على الدرجة الشها ية كلا  نذا  لزكادو عدد 

وابةتفادو كالجوا ز دوا دف  عس ت ريسية كوكشز  وأعاد البا ةوا ذلك  الكوكشز 
لخرا ص أ لب ب   السجسوعة   يث كاا يدعى أ لب ال    في السجسوعة 
ليلاونوا الأفز  والتفوا على خرسهم  تى ولو في تجسي  العس ت الريسية الكوكشز  

   لذا ا تفاوا كعس تهم كذلا  ولكشهم في نفس الويع كانوا أي  اهتساماو كذرات البزا
أ بر  فالأهم كالشدبة لل    هو هزكسة الآخركج وتنوك  ملاانتهم  واب يجعلوا ا د مج 

 زم  هم أفز  مشهم  وزكادك فرةتهم في النزات على خرومهم والتفوا عليهم.
وكذلك ظهر تفاع  البا ةوا م  ال    مج خ ك اجاكة البا ةوا على  

ك دعم السعلم السُند   في  رف الدردشة  أو مج خ ك تنديم التاذية تدامحمدبتهم مج خ 
الراجعة كعد أدات ال    للأنذ ة السختلفة كالبيئة  كسا كاا هشاى إقباك مج ال    

ندبة على اةتخدا  روبوتات الدردشة التفاعلية كسردر دعم ذكي  وكتزح ذلك مج 
وبالشهاية انتهي تفاع  ال    بحث  مدتخدمي روبوت الدردشة التفاعلية في عيشة ال

أةبوع لدراةة  00  بواي  6160-0-08مج تعلم السحتوػ والتفاع  م  البيئة في 
 السحتوػ كام و.

 د. التظبيق الثعدي لأدوات الثحث 
  بت بي  6160-0-01كعد ابنتهات مج تعلم السحتوػ يشتن  ال الب بداية مج 

اس الجانب السعرفي لسهارات انتاج الإنفوجرافيك    مج ابختبار التحريلي البعدؼ لكي
إلى ت بي  ك ايات تندير الأدات التدرجية البعدية والتي يتم مج  التفاعلي  كالإضافة

ال    مج خ ك تنييم مشتجات يُ لب مج ال    ترسيسها  خ لها تنييم مدتوػ أدات
كاملة لترسيم وانتاج زمشي محدد بلغ ةاعة وخسس واربعوا دقينة  وانتاجها وف  جدوك

انفوجرافيك تفاعلي  ويا  ال    كإرةاك الترسيم كعد ابنتهات مش  مج خ ك رفع  
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وتدليس  في كوكب ابختبار السهارػ البعدؼ  ثم يا  البا ث بت بي  ك ايات التندير 
  0/6160/ 60  61لتنييم السُشتجات التي يا  ال    كأدا ها   وتم ذلك في يومي 

شلااك التالية شاشات مج بيئة السحفزات الريسية وروبوت الدردشة التفاعلية  وتوضح الأ
ابنتهات مج  ونساذج مج كع  ترسيسات الإنفوجرافيك التفاعلي التي أنتجها ال    كعد

الدراةة ببيئة السحفزات الريسية  والتي تم تنييسها مج خ ك ك ايات تندير الأدات التدرجية 
 .سهاالداب  إنتاجها وتحلاي

 
 

 

 
 ( الذاشة الرئيدية لمداهل عمى بيئة التعمم3شكل )
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 ( الكهاكب ال زائية التي يسر بها الظالب داال بيئة السح زات الرقسية4شكل )

 ( شاشة تهضح محتهى أ د الدروس ببيئة التعمم5شكل )
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( شاشة تهضح روبهت الدردشة الت اعمية ببيئة السح زات الرقسية6شكل )  

 

 
( مثال من أعسال الظلاب   عض ص حات ان هجرافيك ت اعمي  عشهان مكهنات نظام 7ل )شك

 التذغيل
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 ثالثاً  ت دير الشتائج ومشاقذتها 
( بيج متوةط 11 1  ≥ب يوجد فروا دالة إ را ياو عشد مدتوػ دبلة الفر) الأوكس 

السعرفي درجات ال    في الكياس النبلي والبعدؼ  في ابختبار لتحري  الجانب 
 لسهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي.

متوةةة ي للتحنةة  مةةج ةةةحة هةةذا الفةةر) يةةا  البةةا ةوا كحدةةا  قيسةةة  ت( للسنارنةةة بةةيج 
درجات ب   السجسوعة التجركبية في الت بينيج النبلي والبعدؼ بختبةار تحرةي  الجانةب 

 جدوك التاليسوكتزح ذلك مج ال السعرفي لسهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي 
قيسة )ت( ودلالتها الإ رائية لم رق بين متهسظي درجات طلاب السجسهعة التجريبية ( 4جدول )

في التظبيقين القبمي والثعدي لااتثار تحريل الجانب السعرفي لسهارات إنتاج الإن هجرافيك 
 الت اعمي ككل

البيبًبت     
 الإحصبئية

 
 التطبيك

العذ
 د

 )ى(

الوتىسط 
الحسببي 

 )م(

الاًحراف 
الوعيبري 

 )ع(

درخة 
 الحرية

ليوة )ت( 
 الدذولية

ليوة)ت
) 

الوحسى
 بة 

هستىي 
الذلالة 

 الإحصبئية

حدن 
 التأثير
(d) 

3.3
5 

3.3
1 

 3.31 08.88 84 النبلي
83 6.1

6 
6.3
 3.13 60.41 84 البعدؼ 1.63 1.10 03.58 1

( 6.16دوليةةةة تدةةةاوؼ  ( وقيسةةةة  ت( الج03.58يتزةةةح أا قيسةةةة  ت( السحدةةةوبة  
(  83عشةد درجةة  ركةة   1.10( عشةد مدةتوػ ثنةة 6.31وتداوؼ   1.11عشد مدتوػ ثنة 

 (.1.63وهو يداوؼ   1.4وكذلك أا  جم التأثير كبير  يث أن  أ بر مج 
مسةةا ةةةب  يتزةةح أا قيسةةة  ت( السحدةةوبة أ بةةر مةةج قيسةةة  ت( الجدوليةةة مسةةا يةةدك 

لح الت بيةة  البعةةدؼ. وبةةذلك تةةم التحنةة  مةةج عةةد  علةةى وجةةود فةةرا ذو دبلةةة إ رةةا ية لرةةا
يوجةد فةروا دالةة إ رةا ياو عشةد ةحة الفر) الأوك  ويبوك الفر) البةدي  السوجة   وهةوس 

( بةةةةيج متوةةةةةط درجةةةةات ال ةةةة   فةةةةي الكيةةةةاس النبلةةةةي  ومتوةةةةةط 11 1  ≥مدةةةةتوػ دبلةةةةة 
نتةةةاج درجةةةات ال ةةة   فةةةي الكيةةةاس البعةةةدؼ بختبةةةار تحرةةةي  الجانةةةب السعرفةةةي لسهةةةارات إ

ولنةةةةد يةةةةا  البا ةةةةث كحدةةةةا  قيسةةةةة  ت( الإنفوجرافيةةةةك التفةةةةاعلي لرةةةةالح الكيةةةةاس البعةةةةدؼ  
متوةةة ي درجةةات بةة   السجسوعةةة التجركبيةةة فةةي الت بينةةيج النبلةةي والبعةةدؼ للسنارنةةة بةةيج 
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فةي كة  مهةارو مةج بختبار تحري  الجانب السعرفي لسهارات إنتاج الإنفوجرافيةك التفةاعلي 
 ا كسا يليسالسهارات التي يكيده

متهسظي درجات طلاب السجسهعة التجريبية ( قيسة )ت( ودلالتها الإ رائية لم رق بين 5جدول )
 في كل مدتهى في التظبيقين القبمي والثعدي لااتثار تحريل الجانب السعرفي 

 هستىي الذلالة ليوة )ت( الاًحراف الوعيبري الوتىسط العذد التطبيك الابعبد
 حدن التأثير

(d) 

 تذكر
 0.54 3.88 84 النبلي

03.88 1.10 3.56 
 0.50 00.18 84 البعدؼ

 فهم
 0.05 0.51 84 النبلي

00.02 1.10 3.61 
 0.06 8.63 84 البعدؼ

 ت بي 
 0.08 3.03 84 النبلي

1.02 1.10 0.10 
 0.08 8.61 84 البعدؼ

 التنوكم
 1.40 0.54 84 النبلي

 1.65  ير دالة 0.11
 1.22 0.43 84 البعدؼ

يتزةةح أا قيسةةة  ت( السحدةةوبة أ بةةر مةةج قيسةةة  ت( الجدوليةةة فيسةةا عةةدا مدةةتوػ 
( فةةي كة  مدةةتوػ 1.4التنةوكم  وكةذلك يتزةةح أا  جةم التةأثير كبيةةر  يةث أنةة  أ بةر مةج  

مةةج السدةةتوكات فيسةةا عةةدا مدةةتوػ التنةةوكم. مسةةا يةةدك علةةى وجةةود فةةرا ذؼ دبلةةة إ رةةا ية 
سوعةة التجركبيةة فةي الت بينةيج النبلةي والبعةدؼ بختبةار متوةة ي درجةات بة   السجبيج 

فةةةي كةةة  مدةةةتوػ مةةةج تحرةةةي  الجانةةةب السعرفةةةي لسهةةةارات إنتةةةاج الإنفوجرافيةةةك التفةةةاعلي 
 السدتوكات فيسا عدا مدتوػ التنوكم لرالح الت بي  البعدؼ.

ب يوجد فروا دالة إ را ياو عشد والذؼ يشص على ما يليس   الشدثة لم رض الثاني
( بيج متوةط درجات ال    في الكياس النبلي والبعدؼ  في 11 1  ≥ػ دبلة مدتو 

 ك اية تندير مدتوكات الأدات التدرجية لسهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي.
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متوةة ي درجةات للتحن  مج ةحت  يا  البا ةوا كحدا  قيسةة  ت( للسنارنةة بةيج 
البعةةدؼ لب ايةةة تنةةدير مدةةتوكات الأدات بةة   السجسوعةةة التجركبيةةة فةةي الت بينةةيج النبلةةي و 

 وكتزح ذلك مج الجدوك التاليس التدرجية لسهارات إنتاج الإنفوجرافيك التفاعلي 
قيسة )ت( ودلالتها الإ رائية لم رق بين متهسظي درجات طلاب السجسهعة التجريبية ( 6جدول )

ة لسهارات إنتاج في التظبيقين القبمي والثعدي لثظاقة تقدير مدتهيات الأداء التدرجي
 الإن هجرافيك الت اعمي ككل

البيبًبت     
 الإحصبئية

 
 التطبيك

العذ
 د

 )ى(

الوتىسط 
الحسببي 

 )م(

الاًحراف 
الوعيبري 

 )ع(

درخة 
 الحرية

ليوة )ت( 
 الدذولية

ليوة)ت
) 

الوحسى
 بة 

هستىي 
الذلالة 

 الإحصبئية

حدن 
 التأثير
(d) 

1.1
1 

1.1
0 

 0.13 1.25 84 النبلي
83 6.1

6 
6.3
1 21.31 1.10 03.3

 8.21 81.30 84 البعدؼ 0
( 6.16( وقيسةةةة  ت( الجدوليةةةة تدةةةاوؼ  21.31يتزةةةح أا قيسةةةة  ت( السحدةةةوبة  

(  83عشةد درجةة  ركةة   1.10( عشةد مدةتوػ ثنةة 6.31وتداوؼ   1.11عشد مدتوػ ثنة 
 (.03.30وهو يداوؼ   1.4وكذلك أا  جم التأثير كبير  يث أن  أ بر مج 

مسةةا ةةةب  يتزةةح أا قيسةةة  ت( السحدةةوبة أ بةةر مةةج قيسةةة  ت( الجدوليةةة مسةةا يةةدك 
علةةى وجةةود فةةرا ذو دبلةةة إ رةةا ية لرةةالح الت بيةة  البعةةدؼ. وبةةذلك تةةم التحنةة  مةةج عةةد  

يوجةد فةروا دالةة إ رةا ياو عشةد ةحة الفر) الةاني  ويبوك الفر) البدي  السوجة   وهةوس 
درجةةةةات ال ةةةة   فةةةةي الكيةةةةاس النبلةةةةي  ومتوةةةةةط ( بةةةةيج متوةةةةةط 11 1  ≥مدةةةةتوػ دبلةةةةة 

درجات ال    في الكياس البعدؼ لب اية تندير مدةتوكات الأدات التدرجيةة لسهةارات إنتةاج 
 الإنفوجرافيك التفاعلي لرالح الكياس البعدؼ.

 ويسكن إرجاع الشتائج الدا قة إلى عدة أسثاب 
الةذكي  كةاا بةدي و مشاةةباو  روبوت الدردشة التفاعلية الذؼ تم ترةسيس   كسرةدر للةدعم .0

شبيهاو كالسُعلم  مج  يث محاولة إيجاد ألفة بيشة  وبةيج ال الةب مةج خة ك وجةود واجهةة 
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تر يبيةةة  ومخاببةةة ال الةةب دا سةةاو بةةة "ةةةديني العزكةةز"  والتسهيةةد لل الةةب  ومحاولةةة فهةةم 
 لسُند .اةتفدارات  وابهتسا  كزرورو الرد عليها وعد  إهسالها أياو كاا ابةتفدار ا

إةةةتراتيجية السحادثةةة التةةي يُنةةدمها روبةةوت الدردشةةة التفاعليةةة تدةةاعد فةةي الحفةةاظ علةةى  .6
 تركيز ال الب وانتباه  وتحفيزك أثشات عسلية التعلم.

( ةةةاعة بةةواك 68روبةةوت الدردشةةة التفاعليةةة يسلاشةة  تنةةديم الةةدعم لل الةةب علةةى مةةدار   .3
 ي نفس الويع دوا تأجي .الأةبوع  وكسلاش  الرد على اةتفدارات جسي  ال    ف

روبةةةوت الدردشةةةة التفاعليةةةة ينةةةد  رداو يتدةةةم كةةةالتشوع فةةةي السحتةةةوػ  فهةةةو ب يلاتفةةةي كةةةالرد  .8
الشري فنط و نسا يذتس  أيزاو على ةةور ورةةو  وفيةديوهات  ويةد يوجة  ال الةب إلةى 

 مرادر معرفة أخرػ للحروك على معلومات أو ل ب ع على أمةلة أخرػ.
اعليةةةة هةةةو أةةةةلو  دعةةةم جديةةةد كالشدةةةبة لل ةةة    لةةةم يسةةةروا بهةةةذك روبةةةوت الدردشةةةة التف  .1

التجربةةة مةةج يبةة   وذلةةك ةةةاعد علةةى زكةةادو معةةدبت تحرةةيلهم ومهةةاراتهم نتيجةةة زكةةادو 
 الداف ية لديهم بةتخدامهم أةلو  دعم جديد.

روبوت الدردشة التفاعلية يد  دعساو شام و لل الب  فناعدو بيانات الروبوت لةم تذةتس    .2
ى دعةةم السحتةةوػ السعرفةةي  و نسةةا أيزةةاو الةةدعم الخةةاص كالجانةةب السهةةارؼ فةةي فنةةط علةة

السحتةةوػ  والةةدعم الخةةاص بتشفيةةذ الأنذةة ة  والةةدعم الخةةاص كاةةةتخدا  بيئةةة السحفةةزات 
 الريسية  كذلك التحديث السدتسر لناعدو بيانات الروبوت. 

والبعةةدؼ  فةروا بةيج متوةة ي درجةات ال ة   فةي الكيةاس النبلةي يةد يرجة  عةد  وجةود .3
كالشدةبة لسدةتوػ التنةوكم  إلةى أا ال الةب يةد  رة  بختبار تحرةي  الجانةب السعرفةي 

معام السعارف التي تؤهل  للوةةوك إلةى مدةتوػ التنةوكم والحلاةم واتخةاذ النةرار  فهةو ب 
يحتةةاج كذةةلا  كبيةةر للحرةةوك علةةى الةةدعم الخةةاص كسجةةرد الحرةةوك علةةى معلومةةة فةةي 

اج هشا ل عتساد على نفد  للوةوك إلى يةرار مشاةةب مدتوػ التذكر أو الفهم  هو يحت
 فيسا يتعل  كالسويف التعليسي الذؼ أمام .

بيئةةة السحفةةزات الريسيةةة كةةاا لهةةا أثةةر كبيةةر   يةةث تدةةسح  وتُسلاةةج  وتحفةةز  ةةذلك فةةإا  .4
الةةةتعلم البشةةةا ي كاةةةةتخدا  أنذةةة ة الةةةتعلم الحكيكيةةةة  وهةةةي بيئةةةة تعلةةةم  يةةةر منيةةةدو كالويةةةع 
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لاةةشهم مةةج الةةتعلم كفعاليةةة  وتكةةوكج مدةةارات الةةتعلم الفرديةةة الخاةةةة والسلاةةاا  ومرنةةة  تس
 كلا  متعلم  كسا توفرك مج مرادر تعلم متشوعة ومختلفة.

  إبةةراليم عبةد الوكيةة  الفةار وكاةةةسيج   وهةذك الشتةا   تتفةة  مة  نتةةا   دراةةة كةة و مةجس 
  Bii et al., 2018  6160    الديد الشجار وعسةرو محسةود  بيةب  6105شاهيج  

Benotti et al., 2014  .) 
 

 تىصيبت البحث:
كابعتساد على روبوتات الدردشة  في ضوت نتا   البحث أوةى البا ةوا 

في تدركس منررات تعليسية  -التي ةسسها البا ةوا -التفاعلية في بيئة السحفزات الريسية 
جهزو لأؼ مختلفة ةوات كانع خاةة كالحاةب ابلي أو أؼ منررات اخرؼ  فالبيئة م

التي ةسسها –منرر  وتزسيج روبوتات الدردشة التفاعلية كسردر للدعم الذكي 
 ضسج أدوات تنديم الدعم الإلكتروني في السنررات الخاةة كالكليات السختلفة. -البا ث

 

 مقترحبت البحث:
إجرات كحوا للكذف عج أثر اخت ف نسط ابةتجاكة في روبوتات الدردشة  -0

 مهارات اتخاذ النرار لدػ ب   تكشولوجيا التعليم. التفاعلية على تشسية
إجرات كحوا عج أثر توظيف الدعم الذكي كاةتخدا  روبوتات الدردشة التفاعلية  -6

 .MOOCsفي السنررات السفتو ة واةعة الش اا على الإنترنع 
إجرات كحوا عج أثر توظيف الدعم الذكي كاةتخدا  روبوتات الدردشة التفاعلية  -3

 .Mobile Learningلشناك في التعلم ا
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 المراجع

 السراج  العربيةس
(. فاعلية روبوتات 6105إبراليم عبد الوكي  الفار  ياةسيج   مليجي شاهيج.  

الدردشة التفاعلية لإ دا  السفاليم الركاضية واةتبنا ها لدػ ت ميذ الرف الأوك 
 . 130-180(  34   تكشولوجيا التربية دراةات وبحواالإعدادؼ. 

إلكتروني" -(. أثر التفاع  بيج مردر الدعم "أيراا6105أ سد   مر فى.  
والأةلو  السعرفي "ترورؼ/إدرا ي" في بيئة محفزات الألعا  الريسية لتوظيف 

مجلة البحوا في مجابت السدتحدثات التكشولوجيا ل    تكشولوجيا التعليم. 
 . 038-0(  68   التربية الشوعية

(. ترسيم الرةو  السعلوماتية الستذ بة "الهايبر 6104 سد باهر.  أم  الديد أ
إنفوجرافيك" وفناو لشاركة السرونة السعرفية وأثرها في إ دا  ب   تكشولوجيا 

مجلة التعليم أخ قيات السوابشة الريسية  وتشسية السرونة السعرفية لديهم. 
 . 364-630(  3 64 تكشولوجيا التعليم ةلدلة دراةات وبحوا محلاسة 

(. أنسا  الإنفوجرافيك التعليسي " الةابع/ الستحرى/ التفاعلي" 6102أم  ش باا أ سد.  
وأثرك في التحري  وكفاتو تعلم الركاضيات لدػ ت ميذ السر لة اببتدا ية ذوؼ 

  مجلة التربية للبحوا التربوكة والشفدية وابجتساعيةالإعاية الذهشية البدي ة. 
3 025  )636-360. 

(. فاعلية بيئة تعليسية يا سة على 6104الجوهرو فهاد    عبد العاك عبد   الديد.  
الإنفوجرافيك في تشسية السفاليم الفيزكا ية لدػ بالبات الرف الةالث الةانوؼ 

 . 48-13(  616   مجلة النراتو والسعرفةكسديشة الركا). 
يفية يا سة على الألعا  بيئة واي  معزز تك(. 6161ربا  ة ح أ سد عوكس.  

التحفيزكة لتشسية مهارات إنتاج مرادر التعلم الريسية والنابلية ل ةتخدا  لدػ 
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]رةالة دكتوراك  جامعة الفيو [. اتحاد ملاتبات الجامعات  ب   تكشولوجيا التعليم
 السرركة. 

أثر التفاع  بيج نس يج مج ةنابت التعلم (. 6114زكشب  دج  امد الد مي.  
ةلو  التعلم عشد ترسيم برام  الكسبيوتر متعددو الوةا ط على تشسية الجوانب وأ

]رةالة ماجدتير  ير  السعرفية والدلوكية لدػ ت ميذ مدراس التربية الفكركة
 مشذورو[. جامعة عيج شسس. 

(. فعالية برنام  تدركبي منترح في تشسية مهارات 6108ةها  ةلساا   الجركوؼ.  
الذهشية الإلكترونية مج خ ك تنشية الإنفوجرافيك ومهارات الةنافة  ترسيم الخرا ط

دراةات عربية في التربية وعلم  البرركة لدػ السعلومات يب  الخدمة. مجلة
  . 83-03(  81 8  راك ة التربوكيج العر  الشفس

أثر التفاع  بيج مدتوكات السداعدو  السوجزو (. 6101بارا عبد الد   عبد الحليم.  
الستوة ة والتفريلية( وبيج أةاليب التعلم على تشسية كفايات ترسيم التفاعلية و 

]رةالة دكتوراو  جامعة  ببرام  الوةا ط الستعددو لدػ أخرا ي تكشولوجيا التعليم
   عيج شسس[. ياعدو بيانات البحث العلسي لجامعة عيج شسس.

تفاعلي/ الةابع" وأثرك في تشسية (. اةتخدا  الإنفوجرافيك "ال6102عبد الرمحمدوف    .  
مجلة الجس ية التحري  الدراةي لدػ ب   تكشولوجيا التعليم واتجاهاتهم نحوك. 

 . 045-000(  64   العربية لتكشولوجيا التربيةس دراةات وبحوا
(. أثر التفاع  بيج نسط الإكحار في الرةومات 6105عبد    سزو الخيبرؼ.  
الأةلو  السعرفي على التحري  وبنات أثر التعلم لدػ السعلوماتية التفاعلية و 
 . 641-631(  35   تكشولوجيا التربية دراةات وبحواب   السر لة الةانوكة. 

عبير  دج فركد  زكشب  دج الد مي    ع ية خسيس  وعبد الل يف الرفي 
م (. السداعدو البذركة في مناب  السداعدو الذكية ببيئة التعل6108الجزار.  

الإلكتروني النا م على الوكبس أيوجد أثر لهسا على الكفاتو الذاتية ومهارات اتخاذ 
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  مجلة تكشولوجيا التعليم دراةات وبحواالنرار في موايف البحث التربوؼ. 
68 0  )383-356.  

(. برنام  ذكات اة شاعي يا م على 6160  الديد الشجار  عسرو محسود  بيب.  
ةلو  التعلم ببيئة تدركب إلكتروني وأثرك على تشسية مهارات روبوتات الدردشة وأ

تكشولوجيا  اةتخدا  نام إدارو التعلم الإلكتروني لدػ معلسي الحلنة الإعدادية.
 . 610-50(  6 30  التعليم ةلدلة دراةات وبحوا محلاسة

بد   زكداا عبد الحسيد  ةيد   يابي  إةساعي   هشات رزا    ورضا إبراليم ع
(. الإنفوجرافيك الستحرى وأثرك في ا تدا  كع  السفاليم 6161السعبود.  

السجلة السرركة للدراةات العلسية في الكيسيات لدػ ب   السر لة الةانوكة. 
 . 52-33(  63 4  الستخررة

(. التفاع  بيج نس ي محفزات الألعا  الريسية  الشنا / 6105نبي  الديد    دج.  
ركج( وأةلو  التعلم  الاسو)/عد  الاسو)( وأثرك في تشسية يا سة السترد

مجلة مهارات الأمج الريسي والتعلم السوج  ذاتياو لدػ ب   جامعة ا  النرػ. 
 . 133-853(  061 31  جامعة بشها  لية التربية

( في تشسية Gamificationأثر اةتخدا  السحفزات  (. 6161هدػ جسعة عباس.  
بداعي لدػ بلبة الرف الةالث الأةاةي في مادو العلو  مهارات التفكير الإ
]رةالة ماجدتير  جامعة الذرا الأوةط[. ياعدو البيانات العربية  كالعاةسة عساا
 الريسية "معرفة". 
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