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 : مقدمة
مكانات مصدراً حافلًا  تعد شبكة الويب أو بيئة التعلم القائمة على الويب بما تقدمه من خدمات وا 

 ،للمعلومات المرتبطة بمستحدثات تكنولوجيا التعليم، بالإضافة إلى تنوع أشكال ومصادر هذه المعلومات
أنه في  (Linser, R.& Ip, A., 2005)ويشير ، بيعة الاجتماعية لعملية التعلميعد لعب الدور هو الطو 

عملية لعب الدور يكون للجانب التعليمي الغلبة من خلال سياق اجتماعي ويعني هذا، بدلا من طرح 
شخصيات افتراضية، من الأفضل أن نترك لكل عضو مشارك لإطلاق العنان لخياله لتصور الشخصيات 

 وتقمصها أو ممارسة أدوراها. المناسبة له 
 & .Wills, S., Rosser, E., Devonshire, E., Leigh, E., Russell, C)ويشير 

Shepherd, J., 2009)  إلى أن نجاح عملية لعب الدور رهن بوجود نسق اتصالات قوي بين أعضاء
تنمية المهارات رف والخبرات و الفريق الواحد، قادرعلى تعميق قيمة التعاون والشراكة بينهم وعلى توصيل المعا

كيفية ، و معين جراء البحوث عبر الويب حول منهجفيإلذا فإنه من المهم تنمية مهارات الطلاب  ،بينهم
ية قبل البدء في الدخول على برمجيات تفاعل يؤدونهاالبحث عن سمات وخصائص الشخصيات التي سوف 

 تطبيق.للعب الدور وصولًا لحلول أو لبدائل منطقية قابلة لل
 ,Compton, S.; March, J.; Brent, D.; Albeno)، (Barrett, P., 1998)أكد كل من قد و 

A.; Weesing, V.; Curry, J., 2004)،( Lane, C. & Rollnick, S. 2005) ،(Manning, K. 
& Kripalani, S., 2007)تقنية  دكتقنية وأداة للتعليم فهي تع لكترونيعلى أهمية استخدام لعب الأدوار الإ

يتزايد الطلب عليها من جانب المتخصصين والتربويين لقدرتها على تعميق التواصل بين العميل والمعالج 
 .بين الطالب والمعلم في وقت واحدأو 

 ,Ladhani)كدراسة  ر، فبعض الدراساتادو الدراسات في تحديد أنماط لعب الأبعض واختلفت 
Z.; Chhatwal, J.; Vyas, R.; Iqbal, M.; Tan, C.; Diserens, D., 2011); (Schollaert, E. 

& Lievens, F., 2011)  قد طبقت لعب الأدوار بشكل مقيد أي بتزويد المتعلمين بتوجيهات محددة حول
فساحها ووظيفتكدراسة  طبيعة الشخصيات التي سيؤدونها وسماتها وقناعاتها، بينما بعض الدراسات   وا 

 ,.Mekong e-Sim)بأنفسهم، كدراسة  سيؤدونهاالشخصية التي  المجال لهم لصياغة جوانب وسمات
2006) ،( Will, S. & McDougall, A., 2006) ،(Nestel, D. & Tierney, T., 2007) ،

(Wishart J., Oades C., Morris M., 2007). طبقت لعب الدور بشكل حر أي بتعريف المتعلمين
 بالشخصية 

لعب الأدوار لعدة أنماط  فقد يكون لعب أدوار  (Brewer, E.& others, 2001)كما صنف 
مخطط من البداية ومصمم له سيناريو للحوار كاملًا، وقد يحدد هذا السيناريو من قبل المعلم أو تتاح 
الفرصة للمتعلمين لتصميمه سوياً، والثاني لعب أدوار تلقائي لايتضمن سيناريو مكتوب انما يدور الحوار 
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قبل المتعلمين، والثالث لعب أدوار مختلط لايكتب فيه سيناريو متكامل للحوار  بشكل مباشر وتلقائي من
 إنما حدود للشخصية ولطريقة سير الحوار فقط.

لكن اختلفت الدراسات في تحديد أي الأنماط أفضل وأثر كل نمط، حيث طبقت بعض الدراسات 
 ;.Ladhani, Z.; Chhatwal, J.; Vyas, R.; Iqbal, M)لعب الأدوار بشكل مقيد وأثبتت فعاليته 

Tan, C.; Diserens, D., 2011); (Shen, L. & Suwanthep, J., 2011) بينما طبقت بعض ،
بينما لم تحدد  (O'Neal, R., 2011)الدراسات لعب الأدوار بشكل حر وأثبتت أيضا فعاليته مثل دراسة 
 ,.Wold, K)، (Chan, Z., 2012)بعض الدراسات أي نمط وقامت بتطبيقه دون تصنيف مثل دراسة 

2013). 
لتحصيل، ا أنه بالرغم من التأكيد على فعالية لعب الأدوار في تنمية ويتضح من العرض السابق

التفاعل الاجتماعي ومهاراته، إلا أن هناك تباين واختلاف حول النمط الأفضل في لعب الأدوار، وكيفية و 
اعلية استخدام لم تحدد الدراسات فكما المستهدفة المختلفة، تحديد النمط المناسب للمواقف التعليمية والفئات 

لعب الأدوار ضمن استراتيجيات تعليمية أخرى أو كيفية الدمج بين لعب الأدوار واستراتيجيات تعليمية أو 
، من هنا حاولت الباحثة استقصاء أنماط لعب الأدوار المختلفة، ومن ثم قياس فاعليتها لفةبيئات تعليمية مخت

 تأثيرها على كفاءة التعلم لدى طلاب قسم تكنولوجيا التعليم.يد وتحد
 الحساس بالمشكلة:

 شعرت الباحثة بالمشكلة من خلال مصادر عديدة، منها: 
 التربوي:  الأدبأولًا : مراجعة 

) ,Lim، (Depradine, C., 2006)أشارت دراسة كل من :  لعب الأدوار اللكترونيفي مجال   .أ
M., et al., 2011) ،(Pozzi, F.,2011) يتوقف على الممارسة الفعلية  الأدوارإلى أن نجاح تطبيق لعب

لعملية لعب الدور ودرجة ومستويات المنافسة بين المشاركين ونوعية وجودة تطبيق لعب الأدوار، وبالإضافة 
دوار في الأ لعب إستراتيجيةالدراسات العربية خاصةً التي تناولت تأثير استخدام  واضح في إلى نقص

 يتها.لعابيئات التعلم المختلفة، ومدى ف
لحميد، ، )يسرية عبد ا(Barker, B., 2004)حيث أشارت دراسة كل من : كفاءة التعلمفي مجال  .ب

ميم تصتحصيل ( إلى وجود بعض الصعوبات والمعوقات في 6002الطران،  (، )إيمان عبد العاطي6002
 .الطلاب ومصممي المقرراتلدى  ، وفي معدلات التعلمالمواقف التعليمية

لعب الأدوار،  جيةإستراتيلذلك فإن البحث الحالي يسعى لبيان الممارسات المختلفة المتعلقة بتطبيق 
المواقف  تصميم في كفاءة التعلمليتها في الرحلات المعرفية عبر الويب ومدى أثر ذلك على تنمية اعومدى ف

 التعليمية.
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 من مجال عمل الباحثة :  ثانياً 
 ستهمن خلال عمل الباحثة كمعيدة بقسم تكنولوجيا التعليم كلية التربية النوعية جامعة الفيوم ومالم

، قليديةاقف التعليمية بالطرق التمن بعض الصعوبات التي يواجهها الطلاب عند تقديم مقرر تصميم المو 
 قيقة وهو ماليمية ححيث أن الطلاب يدرسون بشكل فردي وبصورة تقليدية، ودون التطبيق في مواقف تع

 اتضح من خلال متوسطات لدى الطلاب، وذلك ما وكفاءة التعلمنتج عنه تدنى في مستوى التحصيل 
 أعوام الماضية حيث:الثلاثة على مدار  في الاختبارات الخاصة بالمقرردرجات الطلاب 

 من الدرجة الكلية. %28من الطلاب درجاتهم أقل من  58% -
 من الدرجة الكلية. %80قل من من الطلاب درجاتهم أ 58% -
 من الدرجة الكلية. %68من الطلاب درجاتهم أقل من  00% -

 ظراً لقصورالمواقف التعليمية وذلك ن تصميم ، وكفاءة التعلم فيالتحصيل قصورومن هنا اتضح للباحثة 
 طرق التدريس التقليدية. 

 : الدراسة الاستكشافية : ثالثاً 
-6005عينة من طلاب الفرقة الرابعة قسم تكنولوجيا التعليم دفعة ) قامت الباحثة بعمل دراسة على  

صيل التحطالب، وركزت الدراسة الاستكشافية على مجموعة من البنود التي تناولت  68( عددهم 6002
 لي:ي تصميم المواقف التعليمية، واتضح من نتيجة استبيان الدراسة الاستكشافية ما وكفاءة التعلم في

وفي  ،مرحلة التحليلب تحصيل المعارف المتعلقةالعينة يعانون قصوراً شديداً في  من  %2290أن  .0
 يواجهون القليل من المشكلات. %6692يواجهون بعض المشكلات، في حين  %6595؛ بينما كفاءة تعلمها

وفي كفاءة  ،مرحلة التصميمب تحصيل المعارف المتعلقةمن العينة يعانون قصوراً شديداً في  %85أن  .6
 يواجهون القليل من المشكلات. %0292بعض المشكلات، في حين  يواجهون   %6892بينما  ؛تعلمها

التقويم مرحلة التطوير و ب تحصيل المعارف المتعلقةمن العينة يعانون قصوراً شديداً في  %8.90أن  .5
اجهون القليل يو  %.059يواجهون بعض المشكلات، في حين   %6296بينما  ؛، وفي كفاءة تعلمهاالنهائي

 من المشكلات.
واحد أن من أهم أسباب هذا القصور هو دراستهم للمقرر بطريقة تقليدية، يعتمدون فيها على مصدر  .2

 للمعرفة، وتفتقر إلى استراتيجيات تعليمية توظف التعاون والتفاعل وتبادل المعرفة بين المتعلمين.
ي وجود افية تتوافق مع نتائج الدراسات السابقة فومما سبق اتضح للباحثة أن نتائج الدراسة الاستكش

 المواقف التعليمية. تصميم التحصيل ، وكفاءة التعلم فيقصور في 
ف التعليمية المواق تصميم تنمية كفاءة التعلم في ومن هنا ظهرت مشكلة البحث الحالي في ضرورة 

راسة كل مثل د تنميتهاإلى ضرورة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم، خاصة وأن العديد من الدراسات أشارت 
 (.6002(، إيمان عبد العاطي الطران )6002، يسرية عبد الحميد )(Pearson, E., 2002) من 
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 صميمت، ودراسة تأثيرها في تنمية مهارات لعب الأدوار إستراتيجية لذا حاولت الباحثة توظيف
 تصميم مع طبيعة مهارات الإلكتروني دوارلعب الأ طبيعةحيث تتلاءم  المواقف التعليمية، وكفاءة التعلم،

يتمحور كلاهما حول تقديم مهمات في صورة مشكلات تعليمية، وتوظيف مدخل حل المواقف التعليمية، ف
نجاز  بشكل تعاوني بين المتعلمين المشكلات من خلال مجموعة من الخطوات والعمليات في تقديم حلول وا 

 هذه المهمات.
 مشكلة البحث

المواقف  يمتصمكفاءة التعلم في تحديد مشكلة البحث الحالي في وجود قصور في  مما سبق يمكن
ب جديدة تساعد المتعلمين على الاستفادة من الوي إستراتيجيةالتعليمية، ومن هنا جاءت الحاجة إلى تطوير 

 لأقصى حد في عملية التعلم بالمشاركة مع زملائهم في جو تفاعلي لتحقيق الأهداف التعليمية.
 البحث حول السؤال الرئيس التالي:  أسئلةهنا تتمركز  من

)نمط التخطيط المقيد، نمط التخطيط الحر، نمط التخطيط  لعب الأدوار الإلكتروني اختلاف نمطما أثر 
 ؟يملدى طلاب تكنولوجيا التعل كفاءة التعلمفي تنمية  في الرحلات المعرفية عبر الويب التشاركي(

 سئلة الفرعية التالية: ويتفرع من هذا السؤال الأ
)نمط التخطيط المقيد، نمط التخطيط الحر،  بمختلف أنماطه ما أثر استخدام لعب الأدوار الإلكتروني .0

 كفاءة التعلم في تصميم المواقف التعليمية؟نمط التخطيط التشاركي( في تنمية 
معرفية لالرحلات ا ما أثر اختلاف نمط لعب الأدوار )تخطيط حر، تخطيط مقيد، تخطيط تشاركي( في .6

 صميم المواقف التعليمية؟عبر الويب في ت
 : أهداف البحث

 :يلييهدف هذه البحث إلى التوصل لما 
 –)التخطيط الحر  الشروط والخصائص المميزة لكل نمط من أنماط لعب الدور الالكترونيةتحديد  .0

 التخطيط التشاركي(. –التخطيط المقيد 
 .كفاءة التعلمفي تنمية  مختلف أنماطهب قياس أثر استخدام لعب الأدوار .6

 : أهمية البحث
 : فيترجع أهمية البحث الحالي في أنه قد يفيد 

تقديم نموذج جديد لاستخدام الويب في الحصول على المعلومات بطريقة فعالة وشيقة من خلال  .0
 . الإلكتروني استخدام لعب الأدوار

لوجيا لطلاب قسم تكنو  تعليميةالمواقف ال مساعدة أعضاء هيئة التدريس على تدريس مقرر تصميم .6
 .الحديثة في التعليم عبر الويب الاتجاهاتالتعليم عن طريق الإستفاده من 
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تعلق بتوظيف بعض المسئولين فيما ي الأخرى عند تكاملها مع نتائج البحوث  الحاليقد تفيد نتائج البحث  .5
 اعلة في مختلف المراحل الدراسية. تكنولوجيات التعلم عبر الويب كأحد الوسائل التعليمية الف

 :  حدود البحث
 اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية:

نظراً لتوافر المتطلبات السابقة عند ، 6002-6005قسم تكنولوجيا التعليم دفعة  طلاب الفرقة الثالثة -0
 :يليبما  إلمامهمالمتعلمين من حيث 

  درسوا بعض المقررات عبر الانترنت داخل القسم والانترنت، كما أنهم قد  الآليمهارات الحاسب
الرحلات  ةباستراتيجيوتعرفوا على أدوات واستراتيجيات التفاعل المختلفة مما يساعدهم على الدراسة 

 المعرفية دون معوقات أو مشاكل.
 اطاً رتبط ارتب، وهى ت ةالبرامج التعليمي إنتاج مادة تضمن مقرراتهم لمادةتم اختيار الفرقة الثالثة ل

 المواقف التعليمية. تصميم، ومهارات مباشراً 
  ،كهم تأكدت الباحثة من تناسب سلو  وبالتاليالباحثة قامت بالتدريس لهم عبر السنين السابقة

المواقف التعليمية، حيث درس المتعلمون في  تصميممع المتطلبات السابقة لدراسة مهارات  المدخلى
تعلم، ت التي تتناول خصائص المتعلمين، استراتيجيات التعليم والالفصول الدراسية السابقة بعض المقررا

 بعض المنتجات التعليمية. إنتاجصياغة الأهداف التعليمية، بناء الاختبارات، 
نمط التخطيط  –نمط التخطيط الحر  –أنماط لعب الأدوار الإلكتروني ) نمط التخطيط المقيد  -6

 .التشاركي(
حيث يتناول المقرر استخدام البرامج التعليمية كحل لبعض مشكلات مقرر إنتاج البرامج التعليمية،  -5

المواقف التعليمية، وتصميمها تصميماً تعليمياً وافياً بحيث يكون الحل المقترح هو أنسب الحلول لهذا 
نتاج برامج تعليمية من ي تدريس ، وتوسعت الباحثة فشأنها إثراء المواقف التعليمية الموقف التعليمي، وا 

 الخاص بتصميم المواقف التعليمية في هذا المقرر. الجزء
 :  منهج البحث

تحليلي وذلك الوصفي ال التطويري التكنولوجي والذي يتضمن: أولًا: المنهج واتبعت الباحثة المنهج
وتنمية  ،ف أنماطهبمختل لعب الأدوار الإلكتروني ت والدراسات السابقة التي تناولتفيما يتعلق بدراسة الأدبيا

 المواقف التعليمية. تصميم ءة التعلم فيكفا
فاءة كأثر اختلاف نمط لعب الأدوار الإلكتروني في تنمية المنهج شبه التجريبي للكشف عن  ثانياً: 

 لدى الطلاب. المواقف التعليمية تصميم التعلم في
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 : بحثالتصميم التجريبي لل
شرح والجدول التالي ي ت تجريبيةثلاث مجموعااستخدمت الباحثة التصميم التجريبي القائم على  

 التصميم التجريبي للمجموعات.
 ( التصميم التجريبي لمجموعات البحث0جدول )

 الاستراتيجية 
 المجموعات

 التجربية 

نمط التخطيط المقيد للعب 
الأدوار في الرحلات المعرفية 

 عبر الويب

نمط التخطيط الحر للعب 
الأدوار في الرحلات 

 المعرفية عبر الويب

مط التخطيط التشاركي للعب ن
الأدوار في الرحلات المعرفية 

 عبر الويب

 بعدى قبلي بعدي قبلي بعدي قبلى 
     √ √ المجموعة التجريبية الأولى

   √ √   المجموعة التجريبية الثانية

 √ √     المجموعة الثالثة

 :  فروض البحث
 :كفاءة التعلمتجريبية في أولًا: الفروض الخاصة بمقارنة متوسطات المجموعات ال

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاث )نمط التخطيط  تق ذاو وجد فر تلا  .0
 .كفاءة التعلمالمقيد، نمط التخطيط الحر، نمط التخطيط التشاركي( في 

 ستخدمتا يتالالمجموعة التجريبية الأولى  درجات  يدلالة إحصائية بين متوسط تق ذاو وجد فر تلا  .6
كفاءة  يف نمط لعب الأدوار الحر لتي استخدمت انمط لعب الأدوار المقيد والمجموعة التجريبية الثانية 

 التعلم.
 ستخدمتادرجات  المجموعة التجريبية الأولى التي  يدلالة إحصائية بين متوسط تق ذاو وجد فر تلا  .5

ي في استخدمت  نمط لعب الأدوار التشاركي نمط لعب الأدوار المقيد والمجموعة التجريبية الثالثة الت
 كفاءة التعلم.

 ستخدمتادرجات  المجموعة التجريبية الثانية التي  يدلالة إحصائية بين متوسط تق ذاو وجد فر تلا  .2
ي كفاءة فالمجموعة التجريبية الثالثة التي استخدمت  نمط لعب الأدوار التشاركي نمط لعب الأدوار الحر و 

 التعلم.
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 : بحثأدوات ال
 اشتمل البحث على الأدوات التالية: 

 أولًا: أدوات معالجة تجريبية: 
 لعب الأدوار.ل النمط المقيدقائمة على  بيئة تعلم إلكترونية .0
 قائمة على النمط الحر للعب الأدوار. بيئة تعلم إلكترونية .6
 قائمة على النمط التشاركي للعب الأدوار. بيئة تعلم إلكترونية .5

 ياس:   ثانياً: أدوات ق
 من إعداد الباحثة"."المواقف التعليمية تصميمتحصيلي للجانب المعرفي لمهارات اختبار  -0

 وقامت الباحثة بضبطها موضوعياً.
 :  عينة البحث

جامعة  -اختارت الباحثة عينة من طلاب الفرقة الثالثة شعبة تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية  
 التالي:ك تجريبية فهم بطريقة عشوائية و توزيعهم في ثلاث مجموعاتالفيوم، وتم اختيارهم وتصني

المجموعة التجريبية الأولى : والتي درست باستخدام الرحلة المعرفية عبر الويب القائمة على نمط  .أ
 لعب الأدوار المقيد.

نمط  ىوالتي درست باستخدام الرحلة المعرفية عبر الويب القائمة علالمجموعة التجريبية الثانية:  .ب
 لعب الأدوار الحر. 

والتي درست باستخدام الرحلة المعرفية عبر الويب القائمة على نمط المجموعة التجريبية الثالثة:  .ج
 لعب الأدوار التشاركي.

 حساب التكافؤ فى التطبيق القبلى
 (0جدول )

ب رتمتوسطات للمقارنة بين (  Wallis Test-Kruskalكروسكال واليس) ( لاختبار 6كاقيمة )
 التخطيط الحر، نمط التخطيطدرجات المجموعات التجريبية الثلاث )نمط التخطيط المقيد، نمط 

 فى تصميم المواقف التعليمية فى التطبيق القبلى التشاركي( في كفاءة التعلم
درجة  متوسط الرتب العدد المجموعات

 الحرية
 الدلالة 6كا

ط نم)الأولى  التجريبية المجموعة
 (التخطيط المقيد

8 2900 
 غير دالة .095 6

نمط )الثانية  التجريبيةالمجموعة 
 (التخطيط الحر

8 5920 
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ط نم)التجريبيةالثالثةالمجموعة 
 (التخطيط التشاركي

8 2900 

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة احصائياً في كفاءة التعلم في التطبيق القبلي بين   
التخطيط المجموعات التجريبية الثلاث )نمط التخطيط المقيد، نمط  يدل على تكافؤ المجموعات الثلاثة . مما

 فى تصميم المواقف التعليمية فى التطبيق القبلى. الحر، نمط التخطيط التشاركي( في كفاءة التعلم
جراءاته  : خطوات البحث وا 

 أولًا: دراسة تحليلية للإطار النظري: وتتضمن:
والدراسات السابقة المرتبطة بمجال البحث ومحاوره، والتي تتمثل في: )التعلم  مراجعة وتحليل الأدبيات -0

 (.ه، لعب الأدوار الإلكترونيالإلكتروني عبر الويب وبيئات
 .تصميم المواقف التعليميةتحليل محتوى مقرر  -6
اصفات و ، وستقوم الباحثة بالاطلاع على هذه الملعب الأدوار الإلكتروني بكافة أنماطهتحديد مواصفات  -5

طويرية ثانياً: دراسة ت .لعب الأدوار الإلكترونيمن خلال الرجوع إلى الدراسات والبحوث السابقة في مجال 
 تجريبية:

 (، وتضمن هذا النموذج الخطوات الآتية:6000استخدمت الباحثة نموذج تصميم محمد إبراهيم الدسوقي )

 
 اهيم الدسوقي بتصميم بيئات التعلم الالكترونية( نموذج محمد إبر 0شكل )
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 : مصطلحات البحث
 :  استراتيجية لعب الأدوار اللكترونية عبر الويب

 & .Wills, S., Rosser, E., Devonshire, E., Leigh, E., Russell, C)ويشير 
Shepherd, J., 2009) إلى أنه يمكن تعريف مفهوم لعب الأدوار عبر الويب كما أورده 

بأنه أنشطة    EnRole(Encouraging Role-based Online Learning Environments)مشروع
وتصرفات يقوم بها الفرد بطريقة تلقائية وعادية ويترجمها لسلوكيات ومهام وتفترض هذه الأدوار التي يقوم 

عليم الفرد كيفية ت بها قدرة الفرد على التفاعل مع الغير ومن خلال تفعيل تقنيات الكمبيوتر والويب يمكن
القيام بالمهام والأدوار المختلفة بدون التعرض للمخاطر التقليدية الناجمة عن تطبيقات الطرق التقليدية لهذه 

 الأدوار.
طريقة لتنمية المهارات والتواصل وحل المشكلات وتنمية نها أب  (Blatner,A., 2002) وعرفه

 تعاوني والعمل الجماعي وروح الفريق.الوعي الذاتي بل وتنمية القدرة على العمل ال
بأنها تقنية تتيح للطلاب محاكاة الخبرة عبر الويب عن طريق لعب أدوار  وتعرفها الباحثة اجرائياً 

معينه تتلائم مع الموقف التعليمي، ومحاولة التفاعل إلكترونياً مع باقي الأدوار التي يجسدها زملاؤهم في 
التوجيهية لتحقيق الأهداف المحددة للموقف التعليمي، وذلك أثناء عملهم  إطار مجموعة من القواعد والمبادئ

 في الرحلات المعرفية عبر الويب.  
 كفاءة التعلم:

يشير فتح الباب عبد الحليم سيد لأن الكفاءة أو معدل التعلم في أعلى مراتبها إذا تعلم المتعلم كل 
 (.55، 0220بلا تكاليف )شيء بمعنى حقق الأهداف الموضوعة كلها في أقل وقت و 

 (.08، 6000ويعرفه نبيل جاد عزمي بأنه خارج قسمة درجة التحصيل المعرفي على الزمن )
 الطار النظري للبحث:

تقنية تربوية فعالة قوية تقوم على نقل الخبرات والتجارب الاجتماعية  لعب الدور عبر الويب يعد
 ة.ا القدرة على التعامل مع نظم وتطبيقات كثيرة ومتنوعمن طرف لآخر، قابلة للتطبيق على نطاق واسع وله

 رادو لعب الأ مفهوم استراتيجية
 &.Sanders, R)يتفق كل منو يعد لعب الدور هو الطبيعة الاجتماعية لعملية التعلم، 

Sanders, A., 1995) ،(Hubbard, P., 2002) ،(Neville, D., Shelton, B., & McInnis, 
B., 2009)الحوار  أستراتيجية رقمية تعزز مفهوم ابأنه ةلكترونير الإادو لعب الأ ستراتيجيةا على تعريف

 والسرد القصصي بين المشاركين، وتتيح لهم المشاركة وتبادل المواقف والأدوار.
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أنه في عملية لعب الدور يكون للجانب التعليمي الغلبة  (Linser, R.& Ip, A., 2005)ويشير 
ني هذا، بدلا من طرح شخصيات افتراضية، من الأفضل أن نترك لكل عضو من خلال سياق اجتماعي ويع

 مشارك لإطلاق العنان لخياله لتصور الشخصيات المناسبة له وتقمصها أو ممارسة أدوراها. 
بأنها استراتيجية تعلم تركز على  (Jarvis, L.; Odell, K.& Troiano, M., 2002)فها عر  وي  

 وتفسر السلوك التعاوني للمتعلمين لاعبي الأدوار بشكل اجتماعي وفكري. الطبيعة الاجتماعية للتعلم،
نقل  تقنية تربوية فعالة قوية تقوم علىويتضح من التعريفات السابقة أن لعب الدور عبر الويب 

الخبرات والتجارب الاجتماعية من طرف لآخر، قابلة للتطبيق على نطاق واسع ولها القدرة على التعامل 
 طبيقات كثيرة ومتنوعة.مع نظم وت
 أن لعب الدور كعملية تعلم مستمرة يمكن أن تتم على مرحلتين: (Gredler, M., 1992)ويوضح 

متها ع وتحليل البيانات وترجيمرحلة المشاركة في اتخاذ القرارات، حيث يكون التركيز هنا على جم -0
 ائج المحققة.ات وتحليلها وتفسير النتلقرارات مرحلية وفيها يكتسب الفرد مهارات التنظيم واختيار البيان

المرحلة الاجتماعية والتي تركز على بناء ونمو التفاعلات الاجتماعية بين أعضاء فريق اللعب وحيث  -6
 تعمل هذه المرحلة على تنمية اتجاهات وأفكار محددة بين أعضاء الفريق الواحد. 

 ;.Ladhani, Z.; Chhatwal, J.; Vyas, R.; Iqbal, M.; Tan, C)وتشير دراسة
Diserens, D., 2011) إلى أن استخدام استراتيجية لعب الدور عبر الويب مع طلاب الجامعات يرتكز

ا الدمج وتتضح ملامح هذعلى دمج ثلاثة أسس نظرية وهي: تعلم الكبار، التعلم عبر الويب، لعب الأدوار. 
 في الشكل الآتي

 

 

 

 

 

 

 

 الويب لطلاب الجامعة( أسس استخدام لعب الأدوار عبر 6شكل )

 

 يساهم في يساهم في يساهم في
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 أنواع لعب الأدوار عبر الويب
 :نوعين للعب الأدوار والأدبيات وتتباين في الدراسات 

 Role playing Gamesلعب الدور كلعبة أولًا: 
بأنه تعاون وتنافس أكثر من  (Galvao, J.; Martins, P.; Gomes, M., 2000)ويعرفه 

يتخذ فيه المشاركون بعض القرارات، وتطبيق بعض الخيارات، لاعب وفقاً لمجموعة من القواعد في موقف 
 ,T.,(Taylor، ويشير، والفوز باللعبةوتحمل عواقب هذه الخيارات والقرارات في محاولة لتحقيق هدف محدد

يعتمد على كافة اللاعبين في وقت واحد حيث يعتمد كل على الآخرين وبالتالي إلى أن هذا النوع  (2006
 أن يستمتع ويستفيد من الآخرين.يمكن لكل منهم 

، (Alvarado, J., 2005)، (Armstrong, J., 2002)كدراسة هذا النوع وتبنت بعض الدراسات
(Timothy P. & Gibson, Jr., 2008) ،(Wagner, M., 2008) ،(Stiles, S., 2010) ،

(Robinson, J., 2012). 
 ionRole playing simulatلعب الدور كنظام محاكاةثانياً: 

 & .Wills, S., Rosser, E., Devonshire, E., Leigh, E., Russell, C)هويعرِف
Shepherd, J., 2009)  بأنه عملية تعلم قائمة على التجربة، حيث يتبنى الطلاب أنماطاً مختلفة

 وسيناريوهات متباينة من التجارب والخبرات للآخرين ثم يضعونها موضع التجربة العملية.
، (Russell, C. &Shephard, J.,2011)نوع عديد من الدراسات كدراسةوتبنت هذا ال

(Schollaert, E.&Lievens, F. 2011) ،(Shen, L. &Suwanthep, J., 2011) ،(Riechert, 
S.; Leander, R.; Lenhart, S., 2011). 

 في أن ألعابالنوعين  الفرق الجوهري بين (Russell, C.& Shepherd, J., 2010)وقد حدد 
تم في بيئات مصطنعة ) افتراضية( يؤدي فيها المتعلمون أدواراً محددة، ويكون الهدف فيها تلعب الأدوار 

هو الفوز باللعبة وفق تعليمات محددة تضمن الفوز، أما نظم محاكاة لعب الأدوار فيتم في بيئات واقعية أو 
 ت واقعية. رمزية حيث يكون الهدف هو الاندماج في موقف مصمم مسبقاً لحل مشكلا

عب تبين أن ألعاب ل التي تناولت لعب الأدوار الدراساتالأدبيات و الباحثة على  اطلاعومن خلال 
غالباً ماتتم في بيئات افتراضية ثلاثية الأبعاد يختار فيها المتعلم شكل  Role playing Gamesالدور 

ل كلة المطروحة، وأنها تركز على حثناء اللعب لحل اللغز أو المشأالشخصية ومظهرها وهكذا، ويستخدمها 
المشكلة والفوز بشكل أكبر من اهتمامها بالعمليات التي قام بها المتعلم ليصل لهذا الحل وبطريقة التفاعل 

تركز على محاكاة  Role playing simulations التي تمت بين المتعلمين، بينما نظم محاكاة لعب الدور
ا، تفاعل بين المشاركين، وبقدرة المتعلم على تقمص الشخصية بكافة سماتهالموقف كاملاً والاهتمام بطريقة ال

ها للشخصية في ضوء المعطيات الجديدة للموقف، فمن أهم أهداف -في بعض الأحيان –وكيفية تعديله أيضاً 
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أن يدرك المتعلم القناعات ووجهات النظر المتباينة للشخصيات في المواقف المختلفة، وكيفية فهم وجهات 
 النظر هذه وبالتالي التعامل والتكيف معها بمرونة ليصل إلى هدفه.

الباحثة نظام محاكاة لعب الدور لأنه أنسب وأكثر ارتباطاً بتصميم  توبناءاً على ماسبق، تتبن
 المواقف التعليمية.

 عبر الويب لعب الأدوارأنماط 
كن تصنيف هذه الاستراتيجية إلى أنماط اختلفت الدراسات في تحديد أنماط لعب الدور، وهل يم

فنجد أن بعض الدراسات قد طبقت لعب الأدوار بشكل مقيد أي بتزويد المتعلمين بتوجيهات محددة ، متباينة؟
دور بشكل لعب الطبقت دراسات أخرى حول طبيعة الشخصيات التي سيؤدونها وسماتها وقناعاتها، بينما 

ظيفتها وافساح المجال لهم لصياغة جوانب وسمات الشخصية حر أي بتعريف المتعلمين بالشخصية وو 
دة أو حرةمثل دون تحديد لطريقة تنفيذه مقيبينما طبقت بعض الدراسات لعب الأدوار التي سيؤدونها بأنفسهم، 

 ,.Russell, C.& Shepherd, J)، (Stewart, A., 2008)، (Depradine, C., 2007)دراسة
2010). 

بعدة أنماط أولًا المقيد قد قارنت بين تطبيق لعب الأدوار (Pozzi, F., 2011)في حين أن دراسة 
هما مقيد في توزيع الأدوار وصياغتها، ويعني أن يتم توزيع الأدوار على الطلاب إجبارياً، ا وله مستويان أحدا

ي فوعليهم أن يلتزموا بسمات الشخصية التي و زعت عليهم، والثاني حر في توزيع الأدوار ولكن مقيد 
بمعنى أن يختار كل طالب الدور الذي يرغب في تأديته لكن عليه أن يلتزم بسمات ،صياغة الدور وسماته

الشخصية التي حددت من قبل المعلم، وثانياً النمط الحر والذي يختار فيه المتعلمون الأدوار بأنفسهم، 
الحر  نمطتي استخدمت الوأشارت النتائج إلى أن المجموعات الويشاركوا في صياغة سمات الشخصية، 

 تفاعلهم افضل.و كان تعلمهم 
لعب أدوار  نمطين، النمط الأوللعب الأدوار ل(Brewer, E. & others, 2001)كما صنف 

مخطط من البداية ومصمم له سيناريو للحوار كاملًا، وقد يحدد هذا السيناريو من قبلالمعلم أو تتاح الفرصة 
لعب أدوار تلقائي لايتضمن سيناريو مكتوب انما يدور الحوار بشكل  للمتعلمين لتصميمه سوياً، والثاني
 .مباشر وتلقائي من قبل المتعلمين

ومن خلال الاطلاع على الأدبيات والدراسات التي تناولت لعب الأدوار،  اشتقت الباحثة تصنيف 
 أنماط لعب الأدوار إلى ثلاثة أنماط رئيسية، توضحها الباحثة فيما يلي:

 لمقيد  للعب الأدوار التخطيط ا -0
فيحدد  ،قيِد للمتعلمين فهو يحدد الأدوار بكافة التفاصيلمقنن م   ويعني تنفيذ لعب الأدوار بشكل  

الصفات والسمات الشخصية، وردود الأفعال، القناعات، ووجهات النظر العامة. ويكون دور المتعلم في 
الدور،  ر مع زملائه أثناء تطبيق استراتيجية لعبطار التحاو إهو تنفيذ هذه الرؤية للشخصية في  نمطهذا ال

 فهو ينفذ شخصية محددة لايتدخل في تكوين ملامحها ولا تعديلها.
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 ,Ladhani, Z.; Chhatwal, J.; Vyas, R.; Iqbal)دراسةويتبنى هذا النوع عديد من الدراساتك
M.; Tan, C.; Diserens, D., 2011) ،(Riechert, S.; Leander, R. & Lenhar, S., 

2011) ،(Schollaert, E.& Lievens, F., 2011). 
 ,Nestel, D.& Tierney)، (Joyner, B.& Young, L., 2006)كما أشارت دراسة كل من

T., 2007) ،أن نجاح استراتيجية لعب الدور يعتمد على تحديد الأدوار بدقة ومناقشة الأهداف مع المتعلمين
إلى إحتياج الطلاب إلى توجيهات  (Chaturvedi, S.K., Chandra, PS., 2010)وأشارت دراسة 

استخدمت  (Shen ,L.& Suwanthep, J., 2011)، في حين دراسة أكثر لتتضح الأدوار التي يؤدونها
 المحادثات المصممة مسبقاً في تنفيذ لعب الأدوار عبر الويب.

 التخطيط الحر للعب الأدوار  -6
للمتعلمين فرصة تكوين ملامح الشخصية بحرية، بحيث حر يترك  وهو تنفيذ لعب الأدوار بشكل  

يحدد المعلم أو المشرف على عملية لعب الدور اسم الشخصية ووظيفتها، ويترك مجالاً ووقتاً كافياً للمتعلمين 
ير الشخصية لتطو  لصياغة سمات الشخصية وقناعاتها وردود أفعالها وكافة ملامحها، ويتيح له المجال أيضاً 

 عملية لعب الدور ذاتها، حيث قد يتراءى للمتعلم ملمح جديد يكمل به نطاق الشخصية.أثناء تنفيذ 
 ,.Nestel D, Tierney T)، (Mekong e-Sim., 2006)كل من دراسةوقد تبنت هذا النوع 

2007) ،(Wishart, JM, Oades, CE, Morris, M., 2007) ،( Will, S., McDougall, A., 
2009) ،(O'Neal, Rhiannon, 2011) ،(Chan, Z.., 2012) ،(O¨nkal, D.; Sayım, Z., 

Lawrence, M., 2012). 
 التخطيط التشاركي للعب الأدوار  -5

وهو تنفيذ لعب الأدوار بشكل مختلط بحيث يحدد المعلم بعض سمات الشخصية، وردود أفعالها،   
 لأدوار.تفاعلها مع باقي ا وأسلوب الحوار، في حين ي كمل المتعلم باقي سمات الشخصية والحوار وطريقة

ن يتم تحقيقاً لهدف أو مجموعة أأن لعب الأدوار يفترض  *د. محمد إبراهيم الدسوقيأ.ويؤكد   
عيداً باً منفرد   اً أهداف ومن المنطقي أن لعب الأدوار يتم في سياق أدوار أخرى لأنه لا يوجد دور منسلخ  

ي سياق جماعي تتسع وتضيق مساحة حرية الأداء فيه عنأداء باقي الأدوار وبالتالي هو عمل يتم فبعيدا  
 *وفقا لنوع الهدف الذي يسعى لتحقيقه.

وتبنت الباحثة هذه الأنماط ونفذتها خلال تجربة البحث من خلال تقسيم المجموعة التي تدرس   
 ر.و باستخدام لعب الأدوار إلى ثلاث مجموعات فرعية، تستخدم كل مجموعة فرعية نمط من أنماط لعب الد

 

 

 

 
  2114-1-12بتاريخ  -في مقابلة شخصية مع الباحثة بكلية التربية جامعة حلوان*
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 دراسات تناولت استراتيجية لعب الأدوار

 ;(Nestel D. & Tierney T, 2007) ;(Will, S. & McDougall, A., 2006)بينما أشار كل من 
(Wishart, JM., Oades, CE., Morris M., 2007) (Mekong e-Sim, 2009)   أن عديد من

ي عمليات تعلمين فمويب وذلك لإشراك الالدراسات اقترحت توظيف لعب الأدوار في بيئات التعلم عبر ال
 ;.Wanless, S)وتشير دراسةتصال والتعاون والقيادة.اتخاذ القرار، والذي يساعدهم على تنمية مهارات الا

Adams, M., 2010)  أن جامعةBirmingham  تستخدم استراتيجية لعب الدور في محاضراتها، وهذه
ناولت دراسة تفيما علمين الخاصة بإدارة المناقشات الجماعية.الطريقة أثبتت نجاحها في تنمية خبرات المت

(Pozzi, F., 2011)دوار من ضمن وسائل المناقشات عبر الويب في تقييم تحديد أثر استخدام لعب الأ
الرحلات المعرفية عبر الويب، وفي بناء المعرفة الذاتية، والمعرفة الجمعية من خلال تقييم الرحلات المعرفية 

ب، واختلفت طريقة توزيع الأدوار مابين مقيد يتلقى فيه المتعلمون توجيهات حول طبيعة كل دور عبر الوي
الأدوار بأنفسهم  فيهن و المتعلمالمتعلمين وسماته، وعلى الطلاب تنفيذ هذه التوجيهات، وتوزيع حر يختار 

ويشكلون سمات الدور وصفاته وتفاعلاته مع باقي الشخصيات بأنفسهم في ضوء تعليمات عامة حول 
ن لعب الأدوار يدعم التوازن بين بناء المعرفة الذاتية والجمعية، وأن أطبيعة كافة الأدوار، ودلت النتائج 

ت بضرورة فضل، وأوصأتفاعلهم و ن كان تعلمهم المجموعات التي استخدمت التوزيع الحر من قبل المتعلمي
 . في تصميم الشخصيةن و المتعلمالمتعلمين أن يشارك 

إلى استقصاء أثر استخدام لعب الأدوار  (Shen, L.; Suwanthep, J., 2011)في حين هدفت دراسة 
لاستدلالي في هذه االاستدلالي في تعليم اللغة الإنجليزية كلغة ثانية للطلاب الصينيين، ويشير لعب الدور 

باستخدام محادثات مصممة مسبقاً في بيئات التعلم عبر الويب، وأشارت النتائج  حاورة إلى أنشطة التسالدرا
ن من الآداء الخطابي للمتعلمين،ومن استخدامهم وتوظيفهم للمعلومات حس  قد إلى أن استخدام لعب الأدوار 

 ن اتجاهاتهم نحو استخدام لعب الأدوار عبر الويبالجديدة في أداء الأدوار بشكل فعال وناجح،  وم

إلى تحديد أثر استخدام  (Riechert, S.; Leander, R.& Lenhar, S., 2011) دراسة وهدفت 
ن أاستراتيجية لعب الأدوار في فهم المتعلمين للعلوم وخاصة التطور بالانتخاب الطبيعي، وأثبتت النتائج 

 ,Schollaert, E.& Lievens)هم العلوم الطبيعية.بينما بحثت دراسة الأثر الإيجابي للعب الأدوار في ف
F., 2011)  أثر التوجيهات الموحدة في لعب الأدوار، وذلك بتحديد مجموعة واسعة من التوجيهات في

لى العينة إ مسيالدور ويلتزمون به قدر الإمكان، وتم تق ولاعبلاعبي صورة سيناريو للحوار يستخدمها 
اهما تستخدم التوجيهات المحددة، والأخرى حرة بدون توجيهات، وأشارت النتائج إلى أن حدإمجموعتين 

الأدوار  وعبلالاعبي ستدعاء تصرفات مرتبطة بالدور أو الوظيفة التي يؤديها استخدام التوجيهات أدي  لا
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م نظم التعلطبقت استراتيجية لعب الأدوار في  (Chan, Z., 2012)دراسة و بشكل أكبر من الأسلوب الحر.
القائم على حل المشكلات لبيان أثر ذلك على دافعية الطلاب، ومشاركتهم في التعلم، وتحصيلهم لعلوم 
الطب، ودلت النتائج على أن استخدام لعب الأدوار زاد من دافعية الطلاب، وأن لعبهم للأدوار والشخصيات 

 فةالمختلفة أدى لزيادة وعيهم بوجهات النظر والاحتياجات المختل

ويتضح من العرض السابق لنتائج الدراسات التي تناولت استراتيجية لعب الدور عبر الويب أنه بالرغم من 
التأكيد على فاعلية لعب الأدوار في تنمية التفاعل الاجتماعي ومهاراته، وحل المشكلات وفي تعزيز بيئات 

لنمط في لعب الأدوار، و كيفية تحديد االتعلم عبر الويب، إلا أن هناك تباين واختلاف حول النمط الأفضل 
المناسب للمواقف التعليمية والفئات المستهدفة المختلفة، ولم تحدد الدراسات فاعلية استخدام لعب الأدوار 
ضمن استراتيجيات تعليمية أخرى أو كيفية الدمج بين لعب الأدوار واستراتيجيات تعليمية أو بيئات تعليمية 

 مختلفة.

حث الحالي لدراسة أثر اختلاف أنماط لعب الأدوار، وتحديد أي الأنماط أنسب من هنا اتجه الب
لطلاب الجامعة، وتحديد الطريقة الأمثل لدمج استراتيجية لعب الأدوار مع الرحلات المعرفية عبر الويب، 

 وبيان أثر ذلك.
 اختبار صحة الفروض:

ب وذلك بالاعتماد على الأسالي تمت المعالجات الإحصائية للبيانات التي حصلت عليها الباحثة
( وذلك لصغر حجم العينة حيث يبلغ عدد الطلاب Non Parametric Statisticsالإحصائية اللابارامترية )
 .SPSS verطالب، وذلك باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية  08في المجموعة الواحدة 

 اختبار كروسكال واليس. ولاختبار صحة الفروض استخدمت الباحثة 20
  (Kruskal-Wallis Test ( اختبار مان ويتني ،)Mann-Whitney Test). 

 اختبار صحة الفرض الأول 
 فرق ذا دلالة جديو لا " بالنسبة للفرض الأول من فروض البحث و الذي ينص على ما يلي :  

طيط الحر، التخالمقيد، نمط  إحصائية بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاث )نمط التخطيط
 فى تصميم المواقف التعليمية فى التطبيق البعدى" نمط التخطيط التشاركي( في كفاءة التعلم

 اختبار كروسكال واليس ت الباحثةماستخدللتحقق من صحة الفرض   
  (Wallis Test-Kruskal  )، ( للمقارنة بين متوسطات 6كالحساب قيمة ) ةدرجات الطلاب عينرتب 

ن الجدول ى ، ويتضح ذلك مالبحث فى كفاءة التعلم  فى تصميم المواقف التعليمية فى التطبيق البعد
 التالي:
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 (6جدول )
درجات رتب متوسطات للمقارنة بين (  Wallis Test-Kruskalكروسكال واليس) ( لاختبار 6كاقيمة )

ي الحر، نمط التخطيط التشاركي( ف التخطيطالمجموعات التجريبية الثلاث )نمط التخطيط المقيد، نمط 
 فى تصميم المواقف التعليمية فى التطبيق البعدى كفاءة التعلم

درجة  متوسط الرتب العدد المجموعات
 الحرية

 الدلالة 6كا

نمط )الأولى  التجريبية المجموعة
 (التخطيط المقيد

8 2920 

6 00925 0002 
 نمط)الثانية  التجريبيةالمجموعة 

 (التخطيط الحر
8 05900 

نمط )الثالثة التجريبيةالمجموعة 
 (التخطيط التشاركي

8 2900 

في كفاءة التعلم في التطبيق البعدى بين  احصائياً  يتضح من الجدول السابق وجود فرق دال  
دلالة  ذا وجد فرق يالمجموعات الثلاثة. وبذلك يتم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل وهو : 

طيط الحر، التخين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاث )نمط التخطيط المقيد، نمط إحصائية ب
 اقف التعليمية فى التطبيق البعدي.فى تصميم المو  نمط التخطيط التشاركي( في كفاءة التعلم

 اختبار صحة الفرض الثانى  :
لالة د فرق ذا وجديلا  بالنسبة للفرض الثانى من فروض البحث و الذي ينص على ما يلي: "  

في نمط لعب الأدوار المقيد  استخدمتدرجات  المجموعة التجريبية الأولى التي ى إحصائية بين متوسط
الرحلات المعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية الثانية التي استخدمت  نمط لعب الأدوار الحر في 

 " .يق البعديفي التطبفى تصميم المواقف التعليمية  كفاءة التعلم
درجات   ى رتب( للمقارنة بين متوسطUبحساب قيمة ) ةالباحث تللتحقق من صحة هذا الفرض قام  

 في الرحلات المعرفية عبر الويب ونمط لعب الأدوار المقيد  استخدمتالمجموعة التجريبية الأولى التي 
م المواقف فى تصمي ي كفاءة التعلمالمجموعة التجريبية الثانية التي استخدمت  نمط لعب الأدوار الحر ف

 في التطبيق البعدي، ويتضح ذلك من الجدول التالي :التعليمية 
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 (5جدول )
ودلالتها الإحصائية لرتب الفرق بين   Mann-Whitney Test"  لاختبار مان ويتني   Uقيمة " 
رحلات في الالمقيد نمط لعب الأدوار  استخدمتدرجات  المجموعة التجريبية الأولى التي  ى رتبمتوسط

المعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية الثانية التي استخدمت  نمط لعب الأدوار الحر في كفاءة 
 في التطبيق البعديفى تصميم المواقف التعليمية  التعلم

 
 البيانات الحصائية         

 
 
 المجموعة   

رتب
ع ال

مو
مج

رتب 
ط ال

وس
مت

 

رية
الح

جة 
در

 

( Uقيمة )
مة) ليةالجدو 

قي
U

بة 
سو

مح
(ال

 

ئية
صا

لح
ة ا

دلال
ى ال

ستو
م

 

قوة 
العلاقة 
لاختبار 

مان 
وتيني 

 (T)ق

دلالة 
قوة 

 0002 0005 العلاقة

التجريبية الأولى التي 
نمط لعب الأدوار  استخدمت
في الرحلات المعرفية المقيد 

 عبر الويب

25000 0000 

 كبيرة 2000 0002 1010 1058 20.1 8
التجريبية الثانية المجموعة 

التي استخدمت  نمط لعب 
 الأدوار الحر

00000 8000 

جدولية ، مما يدل على وجود فرق ( الU( المحسوبة أكبر من قيمة )Uقيمة ) مما سبق يتضح أن  
لقائمة الرحلة المعرفية عبر الويب ا استخدمتالتي  الثانيةالمجموعة التجريبية دلالة إحصائية لصالح  ذي
وهو:  وجهموبذلك يتم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض الالنمط الحر .  ى استراتيجية لعب الأدوارعل

لعب  نمط استخدمتدرجات  المجموعة التجريبية الأولى التي ى متوسطفرق دال إحصائياً بين  "يوجد
مط لعب استخدمت  ن في الرحلات المعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية الثانية التيالأدوار المقيد 

جموعة التجريبية لصالح الم في التطبيق البعديفى تصميم المواقف التعليمية  الأدوار الحر في كفاءة التعلم
 "الثانية
بحساب حجم التأثير باستخدام معادلة قوة العلاقة لاختبار مان ويتني وأتضح  ةالباحثكما قامت   

 والتابع كبيرة .أن دلالة قوة العلاقة بين المتغير المستقل 
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 اختبار صحة الفرض الثالث:
لالة د فرق ذا وجدي : "لابالنسبة للفرض الثالث من فروض البحث و الذي ينص على ما يلي  

في نمط لعب الأدوار المقيد  استخدمتدرجات  المجموعة التجريبية الأولى التي  ىإحصائية بين متوسط
 لتشاركىاالتي استخدمت  نمط لعب الأدوار  الثالثةجريبية الرحلات المعرفية عبر الويب و المجموعة الت

 " .في التطبيق البعدي فى تصميم المواقف التعليمية  في كفاءة التعلم
درجات   ى رتب( للمقارنة بين متوسطUبحساب قيمة ) ةالباحث تللتحقق من صحة هذا الفرض قام  

 في الرحلات المعرفية عبر الويب وار المقيد نمط لعب الأدو  استخدمتالمجموعة التجريبية الأولى التي 
تصميم المواقف  فى في كفاءة التعلم التشاركىالتي استخدمت  نمط لعب الأدوار  الثالثةالمجموعة التجريبية 

 :، ويتضح ذلك من الجدول التاليفي التطبيق البعديالتعليمية 
 (2جدول )

ودلالتها الإحصائية لرتب الفرق بين   Mann-Whitney Test"  لاختبار مان ويتني   Uقيمة " 
رحلات في النمط لعب الأدوار المقيد  استخدمتدرجات  المجموعة التجريبية الأولى التي  ى رتبمتوسط

في كفاءة  التشاركىالتي استخدمت  نمط لعب الأدوار  الثالثةالمعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية 
 في التطبيق البعدية فى تصميم المواقف التعليمي التعلم

 البيانات الحصائية         
 
 
 المجموعة   

رتب
ع ال

مو
مج

رتب 
ط ال

وس
مت

 

رية
الح

جة 
در

 

( Uقيمة )
مة) الجدولية

قي
U

بة 
سو

مح
(ال

 

ئية
صا

لح
ة ا

دلال
ى ال

ستو
م

 

قوة 
العلاقة 
لاختبار 

مان 
وتيني 

 (T)ق

دلالة 
قوة 

 0002 0005 العلاقة

التجريبية الأولى التي 
نمط لعب الأدوار  دمتاستخ

في الرحلات المعرفية المقيد 
 عبر الويب

52980 2920 

5 0922 6985 092. 
غير 
 دالة

 صغيرة 0982
 ثةلالمجموعة التجريبية الثا

التي استخدمت  نمط لعب 
 لتشاركيالأدوار ا

60980 2900 

مما يدل على عدم وجود  ( الجدولية ،U( المحسوبة أقل من قيمة )Uمما سبق يتضح أن : قيمة )  
مط لعب ن استخدمتدرجات  المجموعة التجريبية الأولى التي  ى رتبمتوسطفرق ذي دلالة إحصائية بين 

مط لعب التي استخدمت  ن الثالثةفي الرحلات المعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية الأدوار المقيد 
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ذلك يتم قبول الفرض وب.في التطبيق البعديقف التعليمية فى تصميم الموا في كفاءة التعلم التشاركىالأدوار 
 الصفري.
بحساب حجم التأثير باستخدام معادلة قوة العلاقة لاختبار مان ويتني وأتضح  ةالباحث تكما قام  

 أن دلالة قوة العلاقة بين المتغير المستقل والتابع صغيرة .
 اختبار صحة الفرض الرابع:

لالة د ق ذافر  وجدي"لا : فروض البحث و الذي ينص على ما يلي بالنسبة للفرض الرابع من  
 الحر نمط لعب الأدوار استخدمتالتي  الثانيةدرجات  المجموعة التجريبية  ى رتبإحصائية بين متوسط

 لتشاركىاالتي استخدمت  نمط لعب الأدوار  الثالثةفي الرحلات المعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية 
 ."في التطبيق البعدي فى تصميم المواقف التعليمية  التعلمفي كفاءة 

درجات   ى رتب( للمقارنة بين متوسطUبحساب قيمة ) ةالباحث تللتحقق من صحة هذا الفرض قام
 في الرحلات المعرفية عبر الويب و الحرنمط لعب الأدوار  استخدمتالتي  الثانيةالمجموعة التجريبية 
تصميم المواقف  فى في كفاءة التعلم التشاركىنمط لعب الأدوار التي استخدمت  ثةالثالالمجموعة التجريبية 

 في التطبيق البعدي، ويتضح ذلك من الجدول التالي :التعليمية 
 (8جدول )

ودلالتها الإحصائية لرتب الفرق بين   Mann-Whitney Test"  لاختبار مان ويتني   Uقيمة " 
حلات في الر  الحرنمط لعب الأدوار  استخدمتالتي  الثانيةريبية درجات  المجموعة التج ى رتبمتوسط

في كفاءة  التشاركىالتي استخدمت  نمط لعب الأدوار  الثالثةالمعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية 
 في التطبيق البعديفى تصميم المواقف التعليمية  التعلم
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( الجدولية ، مما يدل على وجود فرق U( المحسوبة أكبر من قيمة )Uمما سبق يتضح أن قيمة )  
لقائمة الرحلة المعرفية عبر الويب ا استخدمتتي ال الثانيةالمجموعة التجريبية ذي دلالة إحصائية لصالح 
وهو:  وجهموبذلك يتم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض النمط الحر . على استراتيجية لعب الأدوار

ط لعب الأدوار نم استخدمتالتي  الثانيةدرجات  المجموعة التجريبية ى متوسطفرق دال إحصائياً بين  "يوجد
وار التي استخدمت  نمط لعب الأد الثالثةعبر الويب و المجموعة التجريبية في الرحلات المعرفية  الحر

موعة التجريبية لصالح المج في التطبيق البعديفى تصميم المواقف التعليمية  في كفاءة التعلم التشاركى
 ."الثانية
أتضح و  بحساب حجم التأثير باستخدام معادلة قوة العلاقة لاختبار مان ويتني ةالباحث تكما قام  

 أن دلالة قوة العلاقة بين المتغير المستقل والتابع كبيرة .
والتي أشارت إلى أن استخدام النمط الحر كان  (Pozzi, F., 2011)دراسة هذه النتائج مع  وتتفق

 ,.O¨nkal, D.; Sayım, Z)دراسة أكثر أنماط لعب الأدوار تاثيراً على تعلم المتعلمين وتحصيلهم، و 
Lawrence, M., 2012) استخدمت التوزيع العشوائي للأدوار، بينما سمات الشخصية ودورها يحدده التي

ة وا عطاء المتعلمين الفرص لت النتائج على أن استخدام لعب الأدوار دأنفسهم، و ن و المتعلمالمتعلمين 
 كان له أثر إيجابي في إدارة المعرفة و تبادل المعلومات.لتشكيل ملامح الأدوار بأنفسهم 

والتي أشارت  (Shen, L. & Suwanthep, J., 2011)دراسة ا اختلفت مع نتائج كل من بينم
إلى أن استخدام لعب الأدوار المقيد رفع من أداء الطلاب الخطابي على كافة مستويات الاجادة اللغوية 

 التي أثبتت (Riechert, S.; Leander, R.; Lenhart, S., 2011)ودراسةورفع أيضا من اتجاهاتهم، 
ن من فهم المتعلمين لقانون الانتخاب الطبيعي في مادة العلوم،  أن استخدام نمط لعب الأدوار المقيد قد حس 

 ,Nestel)، (Joyner, B. & Young, L., 2006)وقد زاد ذلك من تحصيلهم للعلوم، ودراسة كل من 
D. & Tierney, T., 2007) ار تمد على تحديد الأدو اللتان أثبتتا أن نجاح استراتيجية لعب الأدوار يع

 ;.Ladhani, Z.; Chhatwal, J.; Vyas, R.; Iqbal, M.; Tan, Ch)بدقة وتفصيل، ودراسة 
Diserens, D., 2011) .التي أكدت فاعلية النمط المقيد في تنمية المعارف والمهارات الطبية 

 الباحثة هذه النتائج في ضوء:وتفسر 
 ية عبر الويب القائمة على استراتيجية لعب الأدوار التي تعتمد أن البيئة التي توفرها الرحلات المعرف

 .على التفاعل والتواصل بين المتعلمين ترفع من دافعيتهم للتعلم
  أن استخدام استراتيجية لعب الأدوار التي تدعم التفاعل والتواصل تساعد في تحليل المشكلات في

 رة مهام ومشكلات من شأنه رفع فاعلية الرحلاتالرحلات المعرفية عبر الويب التي تقدم التعلم في صو 
 كفاءة التعلم في تصميم المواقف التعليمية.المعرفية في تنمية 

  استخدام لعب الأدوار كجزء من العمليات في الرحلات المعرفية عبر الويب يقدم للمتعلمين تنظيماً أكثر
 لمهمة.ا لأداءلخطوات تنفيذهم للمهمة، ويضفي أيضاً طريقة جديدة شيقة 
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  تحليل كافة جوانب المشكلة من خلال التفاعل بين المتعلمين، وتبادل المعرفة والتوصل لحلول منطقية
 للمشكلة القائمة، من خلال لعب الأدوار المختلفة في موقف واقعي.

 
 بينما تفسر الباحثة الاختلاف في نتائج كفاءة التعلم بين أنماط لعب الأدوار الثلاثة في ضوء:

 ها المتعلمون للشخصيات والأدوار التي يلعب اً معين اً مقيد للعب الأدوار يفرض على المتعلمين تصور النمط ال
وسيناريوهات محددة مسبقاً مما قد يبعث على الملل، ويقلل من مشاركة  أدواراً فيصبح المتعلمون يؤدون 

 المتعلم في تعلمه. 
 يه واضح لطبيعة الدور مما يحمِل المتعلمينبينما النمط الحر للعب الأدوار يترك المتعلمين دون توج 

 عبئاً ووقتاً إضافياً لصياغة كافة ملامح الدور من الصفر.
  للدور بآدائه  بآداءهالنمط التشاركي يعتبر وسطاً بين المقيد الذي يفرض على المتعلمين قيوداً خاصة

افة المسئولية كالمتعلم  يحم لذي الذي سيتبناه، مما يصيبه بالملل وعدم الرغبة في التعلم، وبين الحر ال
 .، وذلك يوفر لهم قدراً من الاستقلالية والمسئولية تجاه الدور الذي يلعبونهتجاه تكوين ملامح الدور وصفاته

 .آداؤهاءهاآداومحاولة الاسهام في تكوين المعرفة بأكبر قدر كجزء من أدوار الشخصيات المنوط بكل طالب 
 نتائج البحث:

لالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاث )نمط التخطيط وجد فرق ذا دي .0
ليمية فى فى تصميم المواقف التع التخطيط الحر، نمط التخطيط التشاركي( في كفاءة التعلمالمقيد، نمط 

 التطبيق البعدي.
 ستخدمتاالتي درجات  المجموعة التجريبية الأولى  ى رتبمتوسطبين  ذا دلالة إحصائيةيوجد فرق  .6

في الرحلات المعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية الثانية التي استخدمت  نمط لعب الأدوار المقيد 
صالح المجموعة ل في التطبيق البعديفى تصميم المواقف التعليمية  نمط لعب الأدوار الحر في كفاءة التعلم

 التجريبة الثانية.
نمط  خدمتاستدرجات  المجموعة التجريبية الأولى التي  متوسطين فرق ذا دلالة إحصائية بي لا يوجد .5

خدمت  نمط التي است الثالثةفي الرحلات المعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية لعب الأدوار المقيد 
 .في التطبيق البعديفى تصميم المواقف التعليمية  في كفاءة التعلم التشاركىلعب الأدوار 

نمط  متاستخدالتي  الثانيةدرجات  المجموعة التجريبية ى متوسطبين  إحصائية ذا دلالةيوجد فرق  .2
مت  نمط التي استخد الثالثةفي الرحلات المعرفية عبر الويب و المجموعة التجريبية  الحرلعب الأدوار 
مجموعة صالح الل في التطبيق البعديفى تصميم المواقف التعليمية  في كفاءة التعلم التشاركىلعب الأدوار 

 التجريبية الثانية.
 توصيات البحث: 

 في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث، توصي الباحثة بما يلي:
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نتاج الرحلات المعرفية عبر الويب، وتوظيفها  .0 تدريب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على تصميم وا 
 بالشكل الأمثل في العملية التعليمية.

تيجيات التعلم القائمة على توظيف المعلومات الموجوده على شبكة الاهتمام بتوظيف واستخدام استرا .6
 الويب وتحويلها إلى أفكار وحلول وظيفية يستفاد بها في حل المشكلات.

الاهتمام بتصميم بعض موضوعات المقررات في المراحل الدراسية المختلفة باستخدام الرحلات المعرفية  .5
 عبر الويب.

ثارة اهتمامهم لحل هذه المشكلاتتدريب طلاب قسم تكنولوجيا الت .2  عليم على تحديد المشكلات التعليمية وا 
 والتغلب عليها بتصميم مواقف تعليمية وتوظيف المستحدثات التكنولوجية.

يراعي عند تصميم الرحلات المعرفية عبر الويب أن تكون المهام مهاماً واقعية حقيقية مرتبطة بالواقع  .8
لدراسية، وأيضاً أن تصاغ بطريقة تستلزم توظيف للمعلومات وليس مجرد وباهتمام المتعلمين والمناهج ا

 تجميعها.
المواقف التعليمية لدى طلاب قسم تكنولوجيا التعليم فى  تصميمالاستفادة من برنامج تنمية مهارات  .2

 تدريس مقرر تصميم المواقف التعليمية .
 البحوث المقترحة:

بحاث والدراسات السابقة المرتبطة به، يمكن التوصية بالبحوث من خلال نتائج البحث الحالي، ومراجعة الأ
 الآتية:

دراسة أثر اختلاف أنماط التفاعل في الرحلات المعرفية عبر الويب على تنمية التحصيل والمهارات  .0
 المختلفة.

دراسة أثر الاختلاف في عدد المجموعات في استراتيجية لعب الأدوار في تنمية التحصيل ومهارات  .6
 لمشكلات.حل ا

 توظيف استراتيجية لعب الأدوار في بيئات تعلم الكترونية مختلفة وبيان مدى فعاليتها.  .5
اقتصر البحث الحالي على تنفيذ استراتيجية لعب الأدوار في ساحات الحوار النصية، لذا من الممكن  .2

ل بين المتعلمين تواصأن تتناول البحوث المستقبلية تنفيذ لعب الأدوار بشكل مرئي أو مسموع لإضافة طرق 
 أكثر.

تبنى البحث الحالي نوع لعب الأدوار كنظام محاكاة، لذا من الممكن أن تتناول البحوث المستقبلية تبني  .8
 نوع لعب الأدوار كلعبة تعليمية.

 المواقف التعليمية، لذا من الممكن أن تتناول البحوث تصميماقتصر البحث الحالي على تنمية مهارات  .2
نمية مهارات أخري كمهارات التفكير الناقد أو الإبداعي، أو مهارات الحل الإبداعي للمشكلات، المستقبلية ت

 .أو القدرة على اتخاذ القرار
 



 

23 
 

 والمصادر المراجعقائمة 
 اولًا: المراجع العربية:

 فعالية برنامج مقترح لتنمية مهارات انتاج مواقع الانترنت التعليمية(. 6002أكرم فتحي مصطفى على )
 . )رسالة دكتوراه(، كلية التربية النوعية بقنا، جامعة جنوب الوادي.لدى طلاب كلية التربية

(. أثر استخدام الدراما التعليمية في تدريس قواعد اللغة العربية في تحصيل 6002أمين الكخن؛ لينا هنية )
 ص ص. (، 5) 8، المجلة الأردنية في العلوم التربويةطالبات الصف العاشر الأساسي. 

برنامج مقترح باستخدام أدوات التفاعل عبر شبكة الانترنت وتأثيره (. 6002إيمان عبد العاطي الطران )
نتاج البرامج التعليمية واتجاهاتهم نحو هذه  على طلاب كلية التربية في اكسابهم مهارات تصميم وا 

 . )رسالة دكتوراة(، كلية التربية، جامعة المنصورة.الأدوات
 التربية ميادين في والنترنت استخدام الحاسوب(. 6005فايز السرطاوي ) عادة، وعادلأحمد س جودت

 .،دارالشروقللنشروالتوزيع، عمان،الأردنوالتعليم
أثر استخدام طريقة لعب الأدوار في تدريس القراءة على تنمية التفكير (. 6002جيهان احمد العماوي )

 اجستير( ، الجامعة الإسلامية، غزة.. )رسالة مالتأملي لدى طلبة الصف الثالث الأساسي
(. أثر استخدام مدخل مهام الويب في تنمية بعض نواتج التعلم لدى عينه من 6002حنان محمد الشاعر )

. الكتاب 02 ، المجلدمجلة تكنولوجيا التعليم: دراسات وبحوثطلاب الدراسات العليا بكليات التربية. 
 لوجيا التعليم.السنوي. القاهرة: الجمعية المصرية لتكنو 

توظيف التعلم القائمة على الويب في إكساب الطلاب المعلمين (. .600ربيع عبد العظيم أحمد رمود )
. )رسالة دكتوراه(، كلية التربية، جامعة المنصورة، مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية

 فرع دمياط.
ر والمناقشة في تحصيل طلبة الصف الخامس أثر استخدام طريقتي لعب الأدوا(. 6005صالح المساعيد )

 .  )رسالة ماجستير(، جامعة آل البيت، الأردن.الأساسي في دروس العبادات واتجاهاتهم نحوها
(. فعالية استخدام استراتيجية تقصي الويب في تنمية بعض مستويات 6002عبد العزيز طلبة عبد الحميد )

جلة تكنولوجيا مجهة تحديات التحديث التعليمي التكنولوجي، التفكير والقدرة على اتخاذ القرار نحو موا
(. الكتاب السنوي. القاهرة: الجمعية المصرية 0)02، المجلد التعليم: سلسلة بحوث ودراسات محكمة

 لتكنولوجيا التعليم.
 . القاهرة: مطابع جامعة حلوان.توظيف تكنولوجيا التعليم(. 0220فتح الباب عبد الحليم سيد )

(. أثر إستراتيجية لعب الدور في التحصيل والتفكير الاستقرائي لدى طلبة 6002الم برقــــــــــان )فدوى س
 .الصف الثالث الأساسي في مبحث التربية الاجتماعية والوطنية بمدارس مدينة عمان الخاصة

 )رسالة ماجستير(، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا.
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في تدريس  (Webquest)وظيف الرحلات المعرفية عبر الويب أثر ت(. 6002وجدي شكري جودة )
. الجامعة العلوم على تنمية التنور العلمي لطلاب الصف التاسع الأساسي بمحافظات غزة

 الإسلامية، غزة.
صعوبات تصميم المواقف التعليمية لدى طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم (. 6002يسرية عبد الحميد فرج )
 ، )رسالة دكتوراة(، كلية التربية النوعية، جامعة عين شمس.نوعيةبكليات التربية ال
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