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  بمحافظة الفیومللدارسین  محو الأمیة برامجدور الإبداع الإداري لخریجي كلیات التربیة في رفع عوائد ٩٠
  إعداد

  عفاف عزت رفلة. د
  -كلیة التربیة النوعیة -مدرس بقسم الإقتصاد المنزلي

  جامعة الفیوم
  :المقدمة ومشكلة البحث

غیرات المتلاحقة نتیجة الإنفجار المعرفي وثورة المعلومات یشهد العصر الحالي العدید من التطورات المتسارعة والت  
ا النظرة شریة في مختلف المجالات یتطلب منوالإتصالات ، ولعل إستمرار التقدم العلمي والتطور التقني الذي حققته الب

كب إلي اللحاق بر  التي تسعي جاهدة المتجددة للأشیاء وتولید الأفكار الجدیدة وتشجیع الإبداع خاصة في الدول النامیة
لملاحظة التقدم  والتطور التقني ، وبالتالي فإن وجود الإبداع الإداري یعد أمر حتمیاً أمام الدول النامیة، التقدم العلمي 
وحاجات متنوعة في ظل كثیرة  وتحدیات حیث تواجه منظمات الیوم مستجدات ،)٢٠٠٨سید عید ،( العلمي السائد 

علي شكل المنظمات ، وفرض علیها تغییر سیاستها ونظمها الإداریة وأسالیب عملها لكي  المنافسة والتعقید الذي طرأ
تتكیف مع تلك التحدیات ، الأمر الذي یستدعي توافر قدرات إبداعیة لدي قادة تلك المنظمات بإعتبار أن الإبداع وسیلة 

یة الكبار ، ومدي تأثیره الإیجابي علي مستوي لتحقیق التطویر والتغییر للمنظمات خاصة المنظمات التابعة لتعلیم محو أم
الإبداع الإداري یعتبر من المقومات الأساسیة لإتمام  ومؤكدة ، حیث أن ملحةنشاط أي منظمة مما یجعل الحاجة إلیه 

شعل م(، ویؤكد لنا ) ٢٠٠٢سالم القحطاني ،(بتلك المنظمات  هأسالیب العمل الإداري المتطور عملیات التغییر والتأقلم مع 
لكونها صانعة الأجیال مما یتطلب منها أن تكون صانعة ربویة والتعلیمیة للإبداع حاجة المنظمات الت) ٢٠١٢الحارثي ،

 للتغییر والتطویر فضلاً عن إستیعابه والتكیف معه ، ولقد أصبح الإبداع في الوقت الحالي بمثابة الأمل الكبیر للجنس
واجهه ، لذا فإن مستقبل الأمم بما فیها من منظمات تربویة وتعلیمیة لا یعتمد علي لحل الكثیر من المشكلات التي ت البشري

نما یعتمد علي توفیر  ٕ من العاملین والخریجین أي أن المستقبل الباهر قائم  كفاءة عالیةمجرد وجود القوي العاملة بها فقط وا
عبد الفتاح ( وقد أشار .یمیة منها علي وجود أفراد مبدعین في مختلف شتي المجالات خاصة التربویة والتعل

ن العاملین أن الإبداع من الضرورات والعناصر المهمة والسمات الأساسیة التي ینبغي توافرها لدي الخریجی) ٢٠٠٤الخواجا،
صة لمحو أمیة الأفراد الكبار ، وذلك نتیجة لتزاید الطموحات ، وتعدد الحاجات وتنوعها ، حیث بالجهات والهیئات المخت

ظاهرة العولمة من تحدیات في نواحي الحیاة ومجالاتها وهذه الظاهرة تعتبر نقطة جوهریة في  لإبداع بما تفرضهبط ایرت
ضرورة الأخذ بالإبداع  والإبتكار في إدارة العملیة التعلیمیة وهي بلا شك أحوج ما تكون إلي إسلوب یحمل بین طیاته 

الرغم أنه علي ) ٢٠٠١سلیمان الزبیدي ،( الإداري التعلیمي بأكملة ، ویري  الإبداع والتجدید والدینامیكیة في مناخ العمل
من وجود بعض الجهود في رعایة الإبداع والمبدعین داخل المنظمات التربویة في بعض البلاد العربیة ، إلا أنها لا تزال 

بدعین لتلك المنظمات إلا أننا متفائلین جداً للغایة ، وغیر كافیة أیضاَ لتحقیق الرعایة المطلوبة للإبداع والم ةجهوداً محدود
خبراء مركز الخبرات ( ویوضح . لتعدیل تلك الجهود نحو الأفضل مما یخدم العملیة التربویة التعلیمیة لهذه المنظمات 

بدقة ، في أي منظمة یساعد علي تحدید المشكلة الموجودة أن السلوك والتفكیر الإبداعي للعاملین ) ٢٠٠٤المهنیة للإدارة ،
( ویزید من القدرة علي حلها، نظراً لإنتاج أفكار متعددة ومبتكرة ، كما یمكن ترشید الموارد المستخدمة في حل المشكلات 

، وتحسین أسالیب العمل ، وبالتالي یمكن إیجاد حلول لهذه المشكلات من جذورها نتیجة لأصالة الفكرة )الموارد البشریة 
 Ventrala , Adam 2003(لیب الإبداع الإداري للعاملین في تلك المنظمة ، حیث تشیر المقترحة والتي تعتبر من أسا

أن الإبداع الإداري یعتبر المعیار الدقیق والصحیح لعملیة التغییر ، لأنه بمثابة باعث علي إستنباط أفضل ما لدي )
كما یعزز بیئة العمل الإداري  وقعاتهم ،للمستفدین تفوق تالعاملین بالمنظمات ، كما أنه یسهم في تقدیم خدمات متمیزة 

خلیل سعد ( بینما یري . زم لتحقیق الأهداف التربویة والتعلیمیة لهذه المنظمات قدرة علي توفیر الوقت والجهد اللاوالثقة وال
 أن عملیة الإبداع وتطویره عملیة تراكمیة وتحتاج إلي إستثمار مالي وبشري ، ومن ثم فهو یري أن) ٢٠٠١الدین ،

 وتري الباحثةالإستثمار في أعمال البحوث حول هذا الموضوع هو أمر أساسي لإمكان إحداث عملیات إبداعیة ذات معني 
أي موقف إبداعي إداري حتي یكتب له النجاح لابد أن یمر بمجموعة مراحل ، وهذه المراحل لها أهمیة كبیرة في  أن

افهم الشخصیة لأمیة بریف وحضر محافظة الفیوم علي تحقیق أهدمساعدة الخریجین والقائمین بالعمل في برامج محو ا
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الخریجین علي معرفة ماذا یریدون لها أهمیة قصوي في مساعدة هؤلاء ) جامعة الفیوم(كلیات التربیة والمجتمعیة وأیضاً 
لي أین وصلو  ٕ وقد حددتها م من تحقیق لتلك الأهداف المعدة من أجل محو أمیة الكبار في ریف وحضر محافظة الفیو  اوا

الأصالة ، الطلاقة ، المرونة الذهنیة، المخاطرة ، القدرة علي التحلیل والربط ، وأخیراً الحساسیة للمشكلات ( في الباحثة
أهمیة هذه العناصر الإبداعیة ودورها في تكوین فرداّ مبدعاً في مجال عمله ) ٢٠٠٨د حمید عشاي، سعو ( ویوضح لنا ،)

وأهمیة إتقانه ، والتمتع بدافعیة عالیة لإنجاز الأعمال ، والقدرة علي الخیال الواسع الخصب ،  ومؤمناّ بقیمة هذا العمل
والإقبال علي المخاطرة المحسوبة ، والإستقلالیة في الفكر والمبادرة في إبداء الرأي بجرأة وشجاعة ، والإبتعاد عن الأعمال 

افیة العالیة إتجاه المشكلات المختلفة في مجال عمله ، ولتحقیق كل التقلیدیة والسعي نحو كل ما هو جدید والحساسیة والشف
بشكل لائق  وتدعیمهع علي ممارسة الإبداع الإداري تشجسبق فلابد من توافر ثقافه قیمیة تنظمیة داخل المنظمة ما 

المبدعین بالحوافز  مشجع علي طرح الأفكار الجدیدة وتجریبها ، وتدعیم الأفرادوب ، إلي جانب وجود مناخ تنظیمي ومرغ
إلا أن هذه العناصر الإبداعیة  .الممیزة والإعتراف أیضاً بإنجازاتهم العلمیة خاصة في برامج المشاركة لمحو أمیة الكبار

أیضاً في  وقد حددتها الباحثةتواجهها بعض المعوقات التي تقف حاجزاً أمامها لتحقیق الإبداع الإداري للخریجین ، 
أن ) ٢٠٠٢خضیر كاظم ،( ، حیث یشیر  )یة ، المعوقات الشخصیة ، المعوقات الثقافیة والإجتماعیة المعوقات الإقتصاد(

ومكافحة الفقر والبطالة وأمیة الكبار ما هي إلا عوائق قاتلة للإمكانات المعوقات المتعلقة بالسیاسات التنمویة والتعلیمیة 
بنزعة إیجابیة للنظر إلي الفرد والجماعة والمجتمع علي حد سواء الإبداعیة المرتبطة بتلك السیاسات خاصة إذا لم تقترن 

قائمة وذلك لعدم وجود أن التعلیم في مجال محو أمیة الأفراد أمرصعب للغایة ) Trammell,2009(ویري ، بنظرة جدیدة 
الأخر إلي حدوث  علي الجانبم له أهداف مختلفة وقد یمثل هذا واحدة من الأهداف الحقیقیة للطلاب الأمیین فكل متعل

أن صعوبة العمل في التدریس ببرامج محو ) ٢٠٠٤طلعت عبد الحمید وأخرون ، ( إحباطاً شدیداً للمعلمین ، بینما یضیف 
العاملین بهذه البرامج سواء من معلمین ومسئولین عن التخطیط والإدارة ،  هو إنخفاض مستوي كفاءة سببهالأمیة قد یكون 

وتعد محافظة الفیوم إحدي  ، محو الأمیةلنفیذیة في مجال الدعوة ن جانب الأجهزة التخطیطیة والتوضألة الجهود المبذولة م
ناث في ریف وحضر المحافظة ،  ٕ بلغت نسبة  حیثمحافظات شمال الصعید والتي یظهر بها نسبة أمیین من ذكور وا

تابعة لمحو الأمیة وتعلیم الكبار والممولة ، وهي تضم العدید من الجمعیات ال ٢٠١٢حتي أخر تعداد لعام % ٣٤الأمیة بها 
) سنورس ، طامیة ، إطسا ، إبشواي ، یوسف الصدیق ( من الصندوق الإجتماعي للتنمیة وهذه الجمعیات تابعة لمراكز 

والتي تضم العدید من الفصول المخصصة لتعلیم الدارسین والراغبین في محو أمیتهم .  الفیوم إلي جانب مركز الفیوم نفسهب
 وحتي تاریخه ١٩٩٩إعتباراً من عام وقد تم تنفیذ برامج محو الأمیة ذلك التعاقد الحر مع خریجي كلیات التربیة بالفیوم . 

نادیة (حیث أضافت  .كلیات التربیة بالفیوم مع هذه الجمعیات الأهلیة بالمحافظة مشترك مع وذلك وفق برتوكول تعاون 
ج الشراكة والتعاون بین الجمعیات الأهلیة والحكومیة والمجتمع المحلي ذأهم نماأن )٢٠٠٤ك ،جمال الدین ورسمي عبد المل

ستجابة وز إرتبطت بالنهوض بالعملیة التعلیمیة علي أثر مبا ٕ زمة بیة والتعلیم بتوفیر الألیات اللاارة التر درات إیجابیة أهلیة ، وا
والتي أشارت إلي ) ٢٠٠٨إیمان محمد عارف، (ته ویتفق ذلك مع ما أوضح ،لتحقیق التنسیق والدعم لبرامج محو الأمیة

في توفیر مناخ تشریعي ینص علي مشاركة المجتمع المدني بتنظیماته المختلفة في وضع أهداف دور الجمعیات الأهلیة 
لیة لمحو الأمیة ومتابعتها ومراقباتها وذلك وصولاً إلي العوائد المرجوة للدارسین ، كما أن الجمعیات الأه وسیاسات وخطط

تسهم بدور هائل یتحقق من خلال وجود قاعدة بیانات تساعد علي تدعیم برامج محو الأمیة وعوائدها المختلفة ، كما أن 
هذه الجمعیات تصل إلي الفقراء والمواطنین الخارجین عن نطاق الخدمات الحكومیة وذلك بحشد الموارد المحلیة وتنمیة 

) ریف ، حضر ( ولبرامج محو الأمیة بمحافظة الفیوم  .بر الأمانإلي ول بها الأسر الصغیرة من خلال محو أمیتها والوص
دینیة ، عوائد إقتصادیة ، عوائد وظیفیة ، عوائد ( عوائد عدیدة ومثمرة لدي الدارسین بها وقد حددت الباحثة هذه العوائد في 

أن معرفة  علي)Mccaffery , J,etal,2007( ویدعم هذه العوائد ما أضافه) عوائد أسریة ، عوائد نفسیة ، عوائد ثقافیة 
القراءة والكتابة حق أساسي من حقوق الإنسان ومكون أساسي لإستراتیجیات الحد من الفقر ، والمساواه ، والتنمیة 
الإقتصادیة ، وكذلك متطلب أساسي لتحقیق الدیمقراطیة ، ومن ثم یمثل مشروع محو الأمیة للأفراد أهمیة كبیرة لتحقیق 

خلال مدة عملها بالمرحلة الإولي تنفیذ وقد إستهدفت برامج محو الأمیة بمحافظة الفیوم  . ف التنمویة للدول المختلفةالأهدا
ووضع حلول میدانیة من واقع ما یقدمه  معوقاتهعلي  ألیات العمل والتعرف من لجان تسییر المشروع بهدف دراسهعدد 

 :وهي حو الأمیة وذلك بالجهات الثلاتالقائمین علي إدارة برامج مأعضاء هذه اللجان من مقترحات لإعتبارات أنهم 
إنجازات الهیئة .( ة، فروع الهیئة بالفیوم نفسها، الصندوق الإجتماعي للتنملجمعیات الأهلیة المنفذة للمشروع، الجهة المانحةا
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عام حول وجهات النظر المختلفة بضرورة تیسیر النقاش ال) Unesco ,2004(، ولقد أوصي )٢٠١٢العامة لتعلیم الكبار ، 
كات المجتمع المحلي ر في حهذه المناقشات  بمحو الأمیة فضلاً عن إدماج مثل وممارسات المجتمع المحلي ذات الصلة

لحوار عن السیاسات والتي تمتد من المشاركة في اوالمبادرات ، وتوثیق خبرات المجتمع المحلي في العمل علي محو الأمیة 
برامج محو الأمیة مع المجتمعات المحلیة المختلفة ، وتعزیز فرص الحصول علي المعلومات وتبادلها بین  یذنفالعامة إلي ت

 هأو شبالأعضاء المشاركین في برامج محو الأمیة علي جمیع المستویات ، ولا سیما عن طریق دعم الشبكات القومیة 
وفي ضوء ما سبق تري ،املة في مجال برامج محو الأمیة غیر الحكومیة ومنظمات المجتمع المحلي العالقومیة للمنظمات 

محو الأمیة للدارسین برامج لخریجي كلیات التربیة في رفع عوائد دور الإبداع الإداري  الباحثة ضرورة ملحة لدراسة
  .بمحافظة الفیوم 

  :ویمكن أن تتحدد مشكلة البحث في التساؤلات التالیة
وفقاً لإختلاف متغیرات المستوي  ینلمقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجهل هناك فروق بین المحاور الرئیسیة  - ١

 –أعمار الخریجین  –المؤهل العلمي  –الحالة الإجتماعیة  –الجنس  -محل الإقامة ( الإجتماعي والإقتصادي 
 ؟) سنوات الخبرة بالعمل بمحو الأمیة

وفقاً لإختلاف متغیرات المستوي  ینع الإداري للخریجهل هناك فروق بین المحاور الثلاثة لإستبیان معوقات الإبدا - ٢
 –أعمار الخریجین  –المؤهل العلمي  –الحالة الإجتماعیة  –الجنس  -محل الإقامة ( الإجتماعي والإقتصادي 

 ؟) سنوات الخبرة بالعمل بمحو الأمیة
قاً لإختلاف متغیرات المستوي هل هناك فروق بین المحاور الستة لإستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین وف - ٣

 ؟) أعمار الدارسین–لهمالحالة الإجتماعیة  –الجنس  -محل الإقامة ( الإجتماعي والإقتصادي 
هل توجد علاقة بین محاور إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین وكلاً من مقیاس عناصر الإبداع الإداري  - ٤

ستبیان عوائد برامج محو الأمیة ل ٕ  لدارسین ؟للخریجین وا
علاقة بین محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین ومحاور مقیاس عناصر الإبداع الإداري  توجدهل  - ٥

 للخریجین؟
 ما هي أولویات محاور عناصر الإبداع الإداري للخریجین ؟ - ٦
 ؟ما هي أولویات محاور معوقات الإبداع الإداري للخریجین  - ٧
 بعوائد برامج محو الأمیة للدارسین ؟ ما هي أولویات المحاور المرتبطة - ٨
 المؤثرة علي الإبداع الإداري للخریجین؟ عواملما هي أكثر ال - ٩

  :أهداف البحث 
یهدف البحث إلي التعرف علي دور الإبداع الإداري لخریجي كلیات التربیة بجامعة الفیوم في رفع عوائد برامج محو الأمیة  

  :للدارسین وذلك من خلال التعرف علي
 .رق بین المحاور الرئیسیة المتعلقة بمقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین وفقاً لمتغیرات الدراسة الف - ١
 .الفرق بین المحاور الثلاثة لإستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین وفقاً لمتغیرات الدراسة  - ٢
 .اً لمتغیرات الدراسة الفرق بین المحاور الستة لإستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین وفق - ٣
العلاقة  بین محاور إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین وكلاً من مقیاس عناصر الإبداع الإداري  - ٤

ستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین  ٕ  .للخریجین وا
 .لإداري للخریجینالعلاقة بین محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین ومحاور مقیاس عناصر الإبداع ا - ٥
 .أولویات محاور عناصر الإبداع الإداري للخریجین  - ٦
 .أولویات محاور معوقات الإبداع الإداري للخریجین  - ٧
 .أولویات المحاور المرتبطة بعوائد برامج محو الأمیة للدارسین - ٨
 . المؤثرة علي الإبداع الإداري للخریجین ملأكثر العوا - ٩

  :أهمیة البحث 
  :إلي  ترجع أهمیة البحث   



٤ 
 

لأدوار داري للخریجین في ممارستهم لع الإإلقاء الضوء علي أهم المعوقات الرئیسیة التي تمثل عائقاً أمام الإبدا - ١
 .الوظیفیة 

 .أهمیة هذه الدراسة في تناول موضوع الإبداع الإداري للخریجین لرفع عوائد برامج محو الأمیة للدارسین - ٢
برامج محو الأمیة ، یعتمد علي مدي إهتمام هذه الإستراتیجیات بدراسة ن نجاح الإستراتیجیات الموجهة لتحسین إ - ٣

العناصر الأكثر فاعلیة في تلك البرامج ، وفي مقدمة تلك العناصر الدارسون أنفسهم من حیث دوافعهم وحاجاتهم 
 .ومیولهم ورغباتهم وما یمكن أن یكسبوه من عوائد متعددة نتیجة إلتحاقهم في تلك البرامج 

تساعد في تنمیة الإبداع الإداري لدي الخریجین وف ستتوصل إلیها هذه الدراسة ستاجات والتوصیات التي الإستن - ٤
 .بصفة خاصة والأفراد بصفة عامة

أن التعرف علي عوائد برامج محو الأمیة للدارسین فیها ، یمكن أن یساعد في تعمیق الجوانب النوعیة لهذه  - ٥
قبال الأمیین للإلتحاق بهذه البرامج إوافع الدارسین وبالتالي یساعد علي زیادة البرامج ، بما یجعلها أكثر ملائمة لد

 .وفاعلیةومواصلة دراستهم فیها بكفاءة 
تكشف هذه الدراسة محاولة لفت أنظار المعنیین في المیدان التربوي إلي ضرورة الوعي بقیمة الشخص المبدع  - ٦

 . بالعمل ببرامج محو الأمیة  وأهمیة إكتشاف قدراته وطاقاته خاصة في من یلتحقون
  :الإسلوب البحثي

  :أولاً فروض البحث 
توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسط درجات أفراد عینة خریجي كلیات التربیة ومقیاس عناصر :  الفرض الأول - ١

لة الحا –الجنس  –محل الإقامة ( الإبداع الإداري وفقاً لإختلاف متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي 
 ).سنوات الخبرة بالعمل بمحو الأمیة  –أعمار الخریجین  –المؤهل العلمي  –الإجتماعیة 

ستبیان معوقات الإبداع  : الفرض الثاني - ٢ ٕ توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسط درجات أفراد عینة الخریجین وا
الحالة  –الجنس  –الإقامة محل ( وفقاً لإختلاف متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي للخریجین الإداري 

  ).سنوات الخبرة بالعمل بمحو الأمیة  –أعمار الخریجین  –المؤهل العلمي  –الإجتماعیة 
ستبیان  درجات الدارسینتوجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسط :  الفرض الثالث - ٣ ٕ عوائد برامج محو الأمیة وفقاً لوا

أعمار –الحالة الإجتماعیة  –الجنس  –حل الإقامة م( لإختلاف متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي 
  ).الدارسین 

إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین وكلاً من توجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیاً بین :  الفرض الرابع - ٤
ستبیان عوائد برامج محو الأمیة  ٕ   .للدارسینمقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین وا

بین محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین  تباطیة دالة إحصائیاً جد علاقة إر تو  : الفرض الخامس - ٥
  .ومحاور مقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین 

   .الوزن النسبي لأولویات محاور مقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین : الفرض السادس - ٦
  .بیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین الوزن النسبي لأولویات محاور إست : الفرض السابع - ٧
  .للدارسینالوزن النسبي لأولویات محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة   : الفرض الثامن - ٨
( المؤثرة علي عناصر الإبداع الإداري للخریجین والمتمثلة في  ملتختلف نسبة مشاركة العوا : الفرض التاسع - ٩

  ) .الخریجمل بمحو الأمیة ، العمر ، عدد الدورات الحاصل علیها المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة بالع
 

 :المفاهیم النظریة والتعریفات الإجرائیة للبحث : ثانیاً 
 : الإبداع الإداري - ١

مزیج من القدرات والإستعدادات والخصائص الشخصیة " الإبداع الإداري بأنه ) ٢٠٠٢جروان ،فتحي ( ویعرف 
( ة ومفیدة ، بینما تعرف ات العقلیة لتؤدي إلي نتاجات أصیله یمكن أن ترقي بالعملیالتي إذا ما وجدت بیئة مناسب

القدرة علي إیجاد أشیاء جیدة قد تكون أفكاراً أو حلولاً أو طرق أو " الإبداع الإداري بأنه ) ٢٠٠٠نادیة أیوب ،
مصطفي أبو بكر ( یري وحلها ، بینما  ه للمشكلاتتوهذا یتطلب تمیز الفرد في رؤی ، أسالیب عمل مفیدة

اته الذهنیة أو العقلیة والإستفادة من یقدرة الفرد علي إستخدام إمكان" الإبداع الإداري علي أنه ) ٢٠٠٢،



٥ 
 

 الباحثة هبینما تعرفالإمكانیات والموارد المتوفرة لتقدیم وسیلة أو فكرة أو منتج جدید نافع للمنظمة وأعضائها ، 
ات التي یمارسها الفرد داخل المنظمة وتتسم بالأصالة ، والطلاقة ، والمرونة الذهنیة هو جمیع العملی" إجرائیاً بأنه 

   "، والمخاطرة ، والقدرة علي التحلیل والربط ، والحساسیة للمشكلات سواء للفرد أو للمنظمة التي یعمل بها
  :الإداري  الإبداع رعناص -

ي لا یمكن التحدث عن الإبداع بدونها ویعود ذلك لأهمیتها في قیاس توجد عناصر أو مكونات أساسیة للقدرة الإبداعیة والت 
 أن الفرد المبدع في عمله) ٢٠٠٢،  عبد الإله إبراهیم الحیزان( وتحدید مستوي الإبداع علي مستوي الفرد والجماعة ، فیرى 

ونها لا یمكن التحدث عن وجود ، والتي یظهر تأثیرها في سلوكه وبدهو الذي یملك مجموعة من القدرات الأساسیة للإبداع 
راء الباحثین بشكل كبیر فإن ذلك الإختلاف  هأن ، وتري الباحثةإبداع  علي الرغم من تعریف الإبداع الذي تباینت حوله اَ

لم ینعكس علي عناصر الإبداع بشكل یدعو للوقوف علیه ، حیث أجمع عدد من الباحثین علي وجود العناصر التالیة 
  :للإبداع

  :مشكلات ال یةحساس - ١
أن حساسیة المشكلات یقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو ) ٢٠٠٢فتحي عبد الرحمن جروان، ( یري      

والتحقق من  أسرع من غیرهم في ملاحظة المشكلةأن بعض الأفراد ني ذلك ععناصر ضعف في البیئة أو الموقف ، وی
القدرة  یة البحث عن حل لها ، ویرتبط بهذهیمثل خطوة أولي في عملوجودها في الموقف ، ولاشك أن إكتشاف المشكلة 

ثارة تساؤلات من حولها  ٕ ( ویوضح  .ملاحظة أشیاء غیر عادیة أو شاذة أو محیرة في محیط الفرد ، أو إعادة توظیفها وا
المختلفة تزداد أن الأشخاص الذین تزداد حساسیتهم لإدراك أوجه القصور في المواقف ) ٢٠٠٢عبد الستار إبراهیم ،

 وتعرف الباحثة.البحث فیها ، وبالتالي فإن الإحتمال سیزداد أمامهم نحو الإبداع الخلاق  رماخوض غفرصتهم ل
هي وعي المبدع بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف في البیئة أو موقف " الحساسیة للمشكلات إجرائیاً بأنها

ملاحظة هذه المشكلة لإدراك أوجة القصور وعلاجها من خلال خوض  معین ، وهذا یتطلب منه أن یسرع عن غیره في
  .غمار البحث فیها

   :الذهنیةالمرونة  - ٢
الطرق المختلفة والتفكیر بطرق وأسالیب  المقدرة علي إتخاذ"المرونة بأنها هي ) ٢٠٠٢نادیة محمود سرور،( تعرف     

، فالمرونة هي درجة السهولة التي "مشكلة من أبعاد مختلفة مختلفة أو بتصنیف مختلف عن التصنیف العادي ، والنظر لل
مسفر بن سعید (ولقد صنف . یغیر بها الشخص موقفاً أو وجهة نظر معینة، وعدم التعصب لأفكار بحد ذاتها

  :المرونة الي) ٢٠٠٣الزهراني،
 ظهر محددلي فئة أو موهي قدرة الفرد علي إعطاء إستجابات متنوعة تنتمي إ: المرونة التلقائیة أو العفویة   -  أ

معینة ،  ین یكون بصدد النظر إلي حل مشكلةوتعني قدرة الفرد علي تغییر وجهته الذهنیه ح: المرونة التكیفیة   - ب
الفرد المبدع من الأنماط التقلیدیة في التفكیر،  عناصر الإبداع من حیث كونها تحرر وتكمن أهمیة المرونة كأحد

أن المرونة التكیفیة ) ٢٠٠٠مصري حنورة،(مهام العمل الرئیسیة ، ویضیف لنا والبحث عن أسالیب جدیدة في تأدیة 
 ،مضاد للشخص المتصلب عقلیاً ) من حیث التكیف العقلي(هي الطرف الموجب للتكیف العقلي ، فالشخص المرن

عبد .(ل السلیم مع الح لیتفق تحتاج إلي تعدیل في السلوكوسمي هذا النوع من المرونة بإسم المرونة التكیفیة لأنها 
الطرق المختلفة  مقدرة المبدع علي إتخاذ" اً بأنهاالمرونة الذهنیة إجرائی ، وتعرف الباحثة) ٢٠٠٢الستار إبراهیم،

 .حد ذاتها والتفكیر بأسالیب مختلفة في مواقف العمل ، وعدم التعصب لأفكار معینة ب
    :الطلاقة - ٣

أن الطلاقة تعني قدرة الشخص علي إنتاج كمیة كبیرة من الأفكار، ) ٢٠٠٢زكریا الشربیني ویسریة صادق،( ویري كلاً من 
تفوق المتوسط العام ، في غضون فترة زمنیة محددة ، فالطلاقة هي بنك للقدرة الإبداعیة وذلك لأن الشخص المبدع الذي 

فرصة أكبر  -الأخريي الظروف في حالة تساو  –ینتج عدد كبیراً من الأفكار خلال فترة زمنیة معینة ، یكون لدیه غالباً 
وتتحدد  ،نسبیاً من الأفكار الجیدة ، لذا فمن المرجح أن یتمیز الشخص المبدع بالطلاقة في التفكیركبیراً لكي ینتج عدداً 

  :الطلاقة في حدود كمیة مقاسة بعدد الإستجابات وسرعة صدورها ،ویمكن تحدید خمسة أنواع للطلاقة
  ة تفكیر الشخص في إعطاء الألفاظ أي سرع:    طلاقة اللفظ  - أ

  أي إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعني الواحد : عيطلاقة التدا -ب



٦ 
 

  )٢٠٠١خالد محمد المهندي،( وهي إستدعاء عدد كبیر من الأفكار في زمن محدد: طلاقة الأفكار  -جـ
  معیناً  أي التفكیر السریع في كلمات متصلة تناسب موقفاً : طلاقة التعبیر   -د
   )٢٠٠١محمد أحمد الطیطي،(تقدیم بعض الإضافات إلي أشكال معینة لتكوین رسوم حقیقیة: طلاقة الأشكال -ه
أن المبدع یكون قادراً علي تولید الأفكار أو البدائل أو المترادفات ، عند الإستجابة ) ٢٠٠٨نایفة قطامي وأخرون ،(وتشیر  

تقاس هذه القدرة بحساب كمیة الأفكار التي یقدمها الفرد عن موضوع معین في لمثیر معین ، والتعبیر عنها بوضوح ، و 
هي قدرة المبدع علي إنتاج كمیة كبیرة " الطلاقة إجرائیاً بأنها وتعرف الباحثة .وحدة زمنیة ثابتة بالمقارنة مع أداء الأخرین

  . من الأفكار ، تفوق المتوسط العام في غضون فترة زمنیة محددة 
  :لةالأصا - ٤

وتعني التمیز في التفكیر والندرة والقدرة علي النفاذ إلي ما وراء المباشر والمألوف من الأفكار،وتعني أیضاً الخبرة والتفرد، 
فرج عبد ( وهي العامل المشترك بین معظم التعریفات التي تركز علي النواتج الإبداعیة كمحل للحكم علي مستوي الإبداع 

أن الأصاله ما هي إلا نتیجة للتخیل بمعني عدم الرضا عن الأمر ) ٢٠٠٣حمد عبد الفتاح ،م( ویري ) ٢٠٠٥القادر طه،
كمال النقص فیه ثم .  هالواقع ،والرغبة في خلق شیئ جدید أو مختلف ، فعادة ما یبدأ المبدع بالتقلید ثم تطویر ما تم تقلید ٕ وا

توسیع الإهتمام ،  :هيعلي عدم التقید بالأفكار المألوفة تساعد السعي نحو تقدیم الفكرة في شكل جدید ومن العوامل التي 
حول  والنظر إلي الإفتراضیات التي توضعوتقبل الغامض ، ومنح الإهتمام للخبرات التي تتناقض مع الأفكار المألوفة ، 

صالة ویمكن الحكم علي أ) ٢٠٠٤جوزیف أوكونور و مكدرموت أیان،(الموقف، وعدم التسرع في قبول أو رفض الفكرة
الفكرة من خلال عدة معاییر ، ومنها أن تتسم بالنفاذ والعمق ،وأن یكون لها مغزى ودلالة ذات قیمة ، وأن تكون في شكل 

ولقد أشار )٢٠٠٣خبراء مركز الخبرات المهنیة للإدارة ،.(تداعیات بعیدة وغیر مباشرة ،كنتائج یمكن أن تترتب علي الموقف
لشخص المبدع هو الذي یستطیع أن یستخدم ما تراكم لدیه من معلومات في إلي أن ا)٢٠٠٢ر كاظم حمود،یخض( 
) ٢٠١٠عبد الجبار البیاني،(ویضیف لنا.الحالات التي یتطلبها الإستخدام لتلك المعلومات عند إتخاذ قرار معینأو  قفاالمو 

لوف والشائع من الأفكار ، والغیر أن الأفكار الأصلیة هي تلك الأفكار التي لا تكرر أفكار الأخرین ، والخارجة عن المأ
والتي تتطلب تضافر قدرات أخري للوصول إلي الفكرة . تقلیدیة والتي لا تخضع لتقویم الذات وفق عناصر بیئیة محددة 

هي التمیز في التفكیر ، والرغبة في خلق شئ جدید أو مختلف ، " الأصالة إجرائیاً بأنها الباحثةوتعرف  .الأصلیة الكلیة 
كمال النقص فیه ثم السعي نحو تقدیم الفكرة في شكل جدید حیث یب ٕ   .دأ الفرد المبدع بالتقلید ثم تطویر ما تم تقلیده ، وا

  :والربط القدرة علي التحلیل  - ٥
هي القدرة علي تحلیل الأفكار إلي عناصرها الأولیة ،وعزل هذه العناصر عن بعضها البعض ، وتفسیر ذلك ، فأي 

إلا إذا كان معقداً ومؤلفاً من أجزاء بعضها غامض ملتبس في البعض الأخر ، فأول ما ینبغي  موضوع لا یسمى مشكلة
حسین ( عمله هو تحلیل المادة المجمعة ومن ثم تنحل المشكلة إلي مجموعة قضایا تساعد علي إدراك ذلك العنصر المعقد 

هو الذي یكتفي بقدر یسیر من المعلومات المبدع  إلي أن الشخص) ٢٠٠٢فهد محمد الشمري،( ویشیر ) ٢٠٠٢رشوان ، 
یوصف الفرد القادر  أفكاره والعمل وفق أسس مدروسه ،كماعند أي عمل جدید وذلك لإمتلاكه القدرة علي تبسیط وتنظیم 

ربط القدرة علي التحلیل وال وتعرف الباحثة. علي التحلیل بأنه الفرد الذي یستطیع أن یتناول فكرة أو عملاً ثم یحدد تفاصیله 
ولیة ،وعزل هذه العناصر عن بعضها الأ هاهي قدرة المبدع علي تحلیل أفكار أي مشكلة تعترضه إلي عناصر " إجرائیاً بأنها

  .للوصول إلي حلول إبداعیة للمشكلة ، وتفسیرها البعض 
  :المخاطرة  - ٦

ف غامضة والدفاع عن أفكاره للفشل أو النقد وتقدیم تخمینات والعمل تحت ظرو  هي مدي شجاعة الفرد في تعریض نفسه
حلول لها، في الوقت نفسه الذي ر والأسالیب الجدیدة والبحث عن الخاصة ، كما تعني أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكا

الناتجة عن الأعمال التي یقوم بها ، ولدیه الإستعداد لمواجهة المسؤلیات المترتبة  فیة الفرد قابلاً لتحمل المخاطر یكون
الإبداعیة  عنصر المخاطرة في إستثمار الطاقات ، وفي میدان العمل الإداري یكون القائد الإداري واعیاً لأهمیة علي ذلك

والدعم للتغلب علي التردد في تحمل الأثار  لدي العاملین لدیه وتحسین المناخ التنظیمي ، ومدركاً لحاجة العاملین للمساندة
فهد الشمري ، ( وتحمل نتائجها  ةضع أنظمة ومكافأت تشجعهم علي قبول المخاطر المترتبة علي المخاطرة مما یدفعه إلي و 

هي مدي شجاعة المبدع في تعریض نفسه للفشل أو النقد وتقدیم " إجرائیاً بأنها ةاطر خالم وتعرف الباحثة، ) ٢٠٠٢
  .تخمینات والعمل تحت ظروف غامضة والدفاع عن أفكاره الخاصة 
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  :ري مراحل عملیة الإبداع الإدا
وهي المرحلة التي یتم فیها إكتشاف المشكلة وتحدیدها فهي أهم مراحل العملیة ) :التحضیر(مرحلة الإعداد   - ١

عد جوهر الأصالة في التفكیر الإبداعي، حیث یبدأ العقل ریة ، وذلك لأن إكتشاف المشكلات یالإبداعیة الإدا
 )٢٠٠٤جیمس هینجز،(واضح لهبوجود إنحراف أو نقص ، وینتهي بتحدید الإبداعي بالإحساس 

فكر هي المرحلة التي یتم فیها وضع البأنها )٢٠٠٢كارول جومان ،(اهاحیث یر  :مرحلة إنتاج الأفكار وتنمیتها - ٢
تفكیر في كل الإتجاهات ، لإنتاج أكبر قدر من الأفكار حول الموضوع المطروح في في حالة الإثارة والجاهزیة لل

الأفكار الجدیدة ، ولیس علي نوعیتها أو كمیة ه المرحلة یكون التركیز علي حیث أن في هذ. وحدة زمنیة محددة
 )٢٠٠٥كلاكستون ولوكاس،(جودتها 

نبثاق للمشكل لعلاقة بین الأجزاء المختلفةوتتضمن هذه المرحلة إدراك الفرد ل ):الإلهام ( مرحلة الإشراق  - ٣ ٕ ة ، وا
محمد (دة التي تؤدي بدورها لحل المشكلةدیالج، أي اللحظة التي تتولد فیها الفكرة الإبداعشرارة 

وتلك  ةالإبداعییة ل للذروة بالنسبة للعملأن هذه المرحلة تعتبر الوصو ) ٢٠٠٤،مي ندا(وتضیف )٢٠٠١الطیطي،
ما كان مهماً ، فتظهر الفكرة الإبداعیة بعد ذلك بشكل مفاجئ وكأنها المرحلة التي یتضح فیها الغموض ویتأكد 

تخطیط ، وأحیاناً كثیرة یتم ذلك في الوقت الذي یكون الفرد فیه مستغرقاً في نشاطات بعیدة ظهرت تلقائیاً دون 
ج لا یكون مقبولاً إلا إذا مثابة مرحلة الذروة إلا أن النتاأن مرحلة الإشراق ب) ٢٠٠٧عواطف حسن،( وتشیر .تماماً 

 .مر بمرحلة التحقق والبرهان
ویعید النظر فیها لیرى علي المتعلم المبدع أن یختبر الفكرة المبدعة تعیین یوفي هذه المرحلة  :مرحلة التحقق  - ٤

حلة هل هى فكرة مكتملة ومفیدة أم لا ، أم تتطلب شیئاً من التهذیب والصقل ، ولذلك فهي مرحلة یطلق علیها مر 
د عبهاني (ویوضح لنا،)٢٠١١محمد عبد المختار،.(للفكرة الجدیدة المبدعه)الإختبار التجریبي(التجریب
الأخیرة للعملیة الإبداعیة ، وتعتمد هذه المرحلة علي إحكام الروابط  المرحلة أن هذه المرحلة تعتبر) ٢٠٠١الرازق،

بین العلاقات الإنسانیة مع بعضها البعض ، وعلي الحالة النفسیة التي تسیطر علي الشخص المبدع أثناء أداء 
  . عمله

    :أسالیب الإبداع الإداري
ب تنمیة القدرات الإبداعیة إلي التدریب علي تولید الأفكار وتنشیط العملیات المعرفیة المختلفة التي تقوم تتجه معظم أسالی

لى تنمیة وزیادة علیها عملیة الإبداع إلي جانب التركیز علي بعض سمات الشخصیة التي لو تم تنمیتها سوف یؤدي ذلك إ
، كما یوعاً و إستخداماً والتي یمكن بواستطها تنمیة الإبداع هذه الشخصیة ، ومن أكثر الأسالیب شصفة الإبداع عند 

  :الأسالیب التالیة) ٢٠٠٢فتحي عبد الرحمن ،( أوردها
یجاد الحلول الإبداعیة لها،  :أسلوب الجماعة الأسمیة  - ٕ ویستعمل هذا الأسلوب لتشخیص المشكلات التنظمیة وا

مشترك ولكن بدون التفاعل مع أعضائها ،  ویطلق مصطلح أسمیه علي جماعة من الأفراد تعمل في حضور
ویجلسون حول طاولة ،وعندما تعرض علیهم المشكلة یتطلب من كل )٩-٦(ویتراوح عدد أفراد الجماعة عادة بین 

والغرض من ذلك هو خلق الضغط الإبداعي، حیث  فرد منهم كتابة الحل علي بطاقة بدون المناقشة مع غیره
الجلسة  رجلون المقترحات للمشكلة ویندفعون لطرح الحلول ، ثم یطلب منهم مقر یلاحظ كل منهم الأخرین وهم یس

قراءة مقترحاتهم ولكن بدون إطلاق أیة أحكام أو تعلیقات من قبل أفراد الجماعة أثناء عملیة التسجیل ، وفي 
  ) ٢٠٠٠خلیل الشماع وخضیر حمود،(ضل البدائلفالنهایة یجرى تصویت لإختیار أ

لا یتطلب أن یكونوا في مكان  –و عبارة عن سلسلة من الأسئلة ترسل إلى عدد من الخبراء وه :أسلوب دلفي  -
لیبدو أرائهم في مشكلة ما، كل علي حده ، ثم تعاد الإجابات لتصنف وترتب حسب توافق الأراء والأفكار  –واحد 

درایة كبیرة بكیفیة تطبیق هذا  ویعتمد هذا الأسلوب علي إختیار أحد الأفراد ممن له. وتعاد مرة أخري للمشاركین
 )٢٠٠٢رندة محمد الزهري،( الأسلوب 

وهي وسیلة للحصول علي أكبر عدد ممكن من الأفكار في أقصر وقت ، حیث یتم  :أسلوب عصف الأفكار -
المستوي الإداري صل إلي حل بشأنها بصرف النظر عن لي أكبر عدد ممكن ممن یهمهم التو طرح المشكلة ع
 )٢٠١٢،  مشعل الحارثي.( هالذي ینتمون إلی
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صل ، وفق إطار منهجي بهدف التو تلفة لا یوجد بینها علاقة ظاهریة وهو ربط عناصر مخ :تألیف الأشتات  -
فیها محاولة هذه الطریقة بدرجة عالیة من الفائدة في حل المشكلات لان إلي حلول إبداعیة للمشكلات ، وتتمیز 

   )٢٠٠٢الشربیني وصادق،.( ة النفسیة والإنفعالیةلإستخدام الحالاً أكثر إنتظاماً وتحدید
  .في تنمیة قدراتة الإبداعیة  الخریجدور  
تتلخص عملیة تنمیة القدرات الإبداعیة الفردیة بإتباع المنهج العلمي في تشخیص معوقات الإبداع ومعرفة أسبابها  

ة القدرات الإبداعیة الفردیة لدي الأفراد فهناك مجموعة طرق یمكن من خلالها تنمی) ٢٠٠١رعد محمد ،( ومعالجتها 
  .المتواجدین في أي منظمة منها 

فكلما كانت الافكار أكثر كلما كانت الفرصة للحصول علي فكرة مبدعة  :التركیز علي الكم لا علي الكیف  -
 .أكبر 

( ا عادة ما یتم نسیانها فالأفكار غالباً ما تأتي في أوقات غیر متوقعة ، إذا لم یتم كتابته :تدوین كافة الأفكار  -
 ) ٢٠٠١حسین علي ،

عبد ( لذا فلابد من البحث الدائم عن حلول أخري  :الوعي بأن لیس هناك حل واحد صحیح علي الدوام  -
، فعندما تسمع شخصاً یقول أنه لا توجد إلا طریقة واحدة لعمل شئ معین أو حل مشكلة ) ٢٠٠٢الإله الحیزان،

 ) . ٢٠٠٢دونالدنوون ، ( خطأ  ما ، فأعلم أن ذلك الشخص علي
مي قدراته الفرد بحاجة مستمرة  لتدریبات تنفالإبداع یعني التجدید الدائم ، و  :التمرین المستمر لقدرات الفرد  -

فرصة للخوض في بعض القضایا التي تحتاج إلي تفكیر والوصول نفسه الإبداعیة ، لذلك لابد له من إعطاء 
 ) .٢٠٠٣محمد هلال،( إلي حل مناسب لها

وذلك بتحدید إیجابیاته وسلبیاته ، ومیوله وهوایاته وقدراته وطاقته ، وتشجیع نفسه  :معالجة الفرد نفسه بنفسه  -
 )  ٢٠٠٢السویدان والعدلوني ،( علي ما أنجزه وعدم التحقیر من شأن عمله 

لدارسین الطلاب كإستخدام طریقة العدید من الإقتراحات التي تساعد الخریج علي دعم ا)  ٢٠٠٨عفاف محمد ،(ولقد قدمت 
علي التعلم التعاوني، ومراعاة الفروق الفردیة بین الدارسین أثناء الشرح ،  الدارسینالمناقشة والحوار داخل الفصل ، وتشجع 

مشوقاً عند بدایة الدرس، والحرص علي إستخدام روح الدعابة في الفصل حتي لا یمل الدارسین من طریقة  ستخدام أسلوباً ٕ وا
  .لأداء ا

  : معوقات الإبداع الإداري
تنمیة التفكیر الإبداعي أو الوصول بالعملیة  دون ومتنوعة تحولة وجود معوقات كثیرة حیث أشارت مراجع عدیدة إلي حقیق

 الإبداععوائق  (james, Adams,2001)فقد صنف ، أصیلة وذات قیمة علمیة أو أدبیة أو فنیة نتاجات الإبداعیة إلي 
ونظراً لأهمیة التعرف علي هذه المعوقات أصناف وهي العوائق الإدراكیة ، والعوائق العاطفیة ، والعوائق الثقافیة ، إلي ثلاثة 

، أو تحدیدها سواء كانت متعلقة بالفرد الذي یمتلك الإستعدادات والقدرات الإبداعیة ، أو متعلقة بمحیطه أجل إزالتهامن 
، فقد وجدت ) ٢٠٠٢زینب حبشي ، ( أو غیر المباشر كالمجتمع الذي یعیش فیه  المباشر كالأسرة ، والمؤسسة التعلیمیة

  :عرض أهم هذه المعوقات وهي تأن  الباحثة
  :المعوقات الشخصیة ) أ ( 

الذاتیة مع ویقصد بالمعوقات الشخصیة هي تلك العقبات المتعلقة بالفرد نفسه ، والتي تم تطویرها لدیه بفعل خبراته      
  : همها ما یلي محیطه ، وأ

 : ضعف الثقة بالنفس -
عامل مهم جداً في التفكیر الإبداعي ، لأن ضعف الثقة بالنفس یقود إلي الخوف والإخفاق  بالنفسحیث أن الثقة 

  .والمخاطرة والمواقف غیر المأمونة عواقبها 
 :  الحماس المفرط -

لي إستعجال النتائج قبل نضوج الحالة ، وربما تؤدي الرغبة القویة في النجاح والحماس الزائد لتحقیق الإنجازات إ
  متأخرة في العملیة الإبداعیة دون إستنفاذ المتطلبات المسبقة التي قد تحتاج إلي وقت طویل  ةحلمر  القفز إلي

 : التشبع -
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ویعني التشبع الوصول إلي حالة من الإستغراق الزائد الذي قد یؤدي إلي إنقاص الوعي بحیثیات الوضع الراهن، 
هشام ( لمرحلي للفكرة أو المشكلة دم دقة المشاهدات ، حیث أن التشبع حالة مضادة للإحتضان أو الإختزان اوع

    ) ٢٠٠٩حجازي ،
 :الخوف من المخاطرة  -

فأغلب الأشخاص ینشأون في بیئة تكافئهم علي إیجاد الحلول الصحیحة وتعاقبهم عند حلهم للمشاكل بشكل 
( ة فیها الكثیر من الإبداع یمكن أن یكون مخاطرة بالإخفاق أو بالخسارة الوظیفیة خاطئ ، وبالتالي فإن تنفیذ فكر 

واقف السلبیة ینطوي علي نظرة أن إتخاذ مثل هذه الم) ٢٠٠١فیصل محمد ،( ویشیر ) ٢٠٠١حسین محمد ،
  .إلي التردد في الإقدام علي كل ما هو جدید أو مبتكرمتشائمة تغلب المخاطر علي الفرد وتقود 

 :فكار أو التقییم المتسرع للأفكار دار الأحكام بدلاً من تولید الأإص -
وهو من أخطر معوقات الإبداع وذلك لأن الحكم علي الأفكار بسرعة یمكن أن یقتل الأفكار الجدیدة علماً بأن 

فتحي أحمد ( قة بداعیة خلاالأفكار المتطرفة یمكنها أن تقود إلي أفكار قابلة للتنفیذ والتي تقود بدورها إلي حلول إ
،٢٠٠٠ (.  

وذلك من وجهة نظرها العملیة أنه من أهم المعوقات الشخصیة التي تتعلق بالفرد ذاته والتي تؤثر  وتري الباحثة -
 :هي في أداء أعماله علي تكوین شخصیته بدورها

لان یكون  ل مستمر عن الإجابة الصحیحه فقط ، المحاولة الدائمة لإستخدام المنطق ، السعيبشكالبحث  -  
، تجنب الغموض وعدم الوضوح ، الخوف من الفشل في تحقیق الأهداف المرغوبة، إعتقاد الفرد  الإنسان عملیاً

. شعور الفرد بأهمیته وأهمیة الأعمال التي یقوم بها وأخیراً بأنه لیس مبدعاً ، التردد في تحمل المسؤلیة ، 
بالنفس والحماس لعقبات المتعلقة بالمبدع كضعف الثقة تلك ا" المعوقات الشخصیة بأنها هي  الباحثة وتعرف

  .المفرط والخوف من المخاطرة والتقییم المتسرع للأفكار والتي یتم تطویرها لدیه بفعل خبراته الذاتیة مع محیطه
أن المعوقات الإقتصادیة تمثل عائقاً أمام الفرد في ) ٢٠٠١خالد أحمد،(یري  حیث :معوقات إقتصادیة ) ب ( 

إبداعه الإداري أثناء قیامه بعمله ، وتظهر هذه المعوقات في ضعف نظم الحوافز المادیة والمعنویة وغیاب  ظهور
العداله في توزیع المكافأت والحوافز التي تشجع المبدع علي الإستمرار في طریقه الإبداعي بالإضافة إلي عدم 

العقبات المادیة التي " المعوقات الإقتصادیة بأنها هي  ثةوتعرف الباح،  توافر أنظمة تمویل كافیة لمواكبة هذا الإبداع
تقف أمام الخریج الذي یقوم بالتدریس في برامج محو الأمیة والمتمثلة في ضعف الإمكانیات والتجهیزات التكنولوجیة التي 

  .الإبداع في تدریسه بالإضافة إلي قلة الحوافز المادیة له أثناء تدریسه من تمكن الخریج 
   :ثقافیة و إجتماعیة معوقات  )جـ ( 

وتشمل كافة العقائد والعادات والأعراف والتقالید والإتجاهات السائدة في المجتمع والتي غالباً ما تقف عائقاً ملحوظاً        
خضیر كاظم ( اء الإبداع الفردي أو الجماعي ، كما أنها تحول دون تنمیة وتعزیز القدرات والمهارات الإبداعیةز إ

  ) ٢٠٠٢،حمود
  :معوقات الإبداع المرتبطة بالمحیط الإجتماعي للفرد علي النحو التالي) ٢٠٠٢فتحي جروان ، ( ویلخص 

المستوي الإقتصادي المتدني ، المستوي التعلیمي والثقافي المنخفض  : معوقات الإبدع في الأسرة ومن أبرزها) أ (    
  .اعیة القائم علي السیطرة ، الإتجاهات السلبیة للأسرة وأسلوب التنشئة الإجتم

مدة تطرق التدریس التقلیدیة والمناهج المكتظة وأسالیب التقویم المع :معوقات الإبداع في المدرسة ومن أبرزها) ب (   
  نقص الإمكانات التربویة الملائمة ، المناخ التعلیمي السائد ورمزه المعلم المتسلط والأمر الناهي و علي الحفظ ، 

الطاعة  قیم(الإتجاهات والقیم السائدة في المجتمع وتتلخص في  :ت الإبداع في المجتمع ومن أبرزها معوقا) جـ (   
الإستبدادیة ، التمییز بین  والخضوع والإمتثال والمبالغة في تقدیر الماضي والإتجاهات التسلطیة والنظم البیروقراطیة

 العوائق المتعلقة" المعوقات الثقافیة والإجتماعیة  بأنها هي وتعرف الباحثةي ، عالجنسین ، التدهور الإقتصادي والإجتما
كافة العقائد والعادات والأعراف والتقالید والإتجاهات السائدة في المجتمع والتي غالباَ ما تقف عائقاً ملحوظاً إزاء الإبداع ب

  .الفردي أو الجماعي للخریج 
  : خریجي كلیات التربیة -٢  
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  والحاصل علي مؤهل ) غیر متزوج/متزوج (،) أنثي / ذكر(الخریج هو الفرد وتقصد الباحثة ب:الخریج
والذي یتراوح ) دكتوراه/ ماجستیر - بكالوریوس( –جامعة الفیوم )التربیة  –التربیة النوعیة (علمي من كلیات 

 ٥أقل من (، وذو سنوات خبرة بالعمل بمحو الأمیة ) سنة فأكثر ٥٠سنة وحتي  ٣٠أقل من ( أعماره 
 )دورات  ٥دورات وحتي أكثر من ٣أقل من (والحاصلین علي دورات ) سنة فأكثر  ١٥وحتي ،وات سن

  تهدف كلیة التربیة إلي إعداد جیل من المعلمین الذین یتحملون مسئولیة  ) :جامعة الفیوم(كلیة التربیة
تربویة ، كما النهوض بالمجتمع والسعي إلي تقدمه من خلال إعداد المتخصصین في مختلف المجالات ال

تسهم الكلیة بجهد كبیر في محو أمیة أبناء محافظة الفیوم وذلك بالشراكة مع أكثر من جهة منها الهیئة 
علم النفس التربوي  –أصول تربیة  –مناهج وطرق التدریس ( لتعلیم الكبار ، وأهم أقسام الكلیة هي  ةالعام

 )ویةالإدارة الترب –التربیة المقارنة  –الصحة النفسیة  –
  تهدف الكلیة إلي تطویر العملیة التعلیمیة لإعداد المجتمع بكوادر  ) :جامعة الفیوم ( كلیة التربیة النوعیة

تربویة ونوعیة قادرة علي المنافسة في سوق العمل بما یحقق التفاعل والنهوض بالبیئة المحیطة ، وأهم 
 .)قسم تكنولوجیا التعلیم  –فنیة قسم التربیة ال –قسم الإقتصاد المنزلي ( أقسام الكلیة هي 

  :عوائد برامج محو الأمیة  -٣     
بأنة توجد صعوبة في وضع تعریف لمصطلح برنامج فیري ) Newman , 2000(یقر  :مفهوم البرنامج   -  أ

أن كلمة برنامج هنا یمكن أن تحتوي علي مجموعة واسعة من التطبیقات ، فهي قد تدل علي حدث تعلیمي 
دورة رسمیة، أو مجموعة دورات ، أو مشروع تعلیم فردي ، أو ورشة عمل ، أو ندوة ، أو أو تدریبي ، أو 

ورغم أن البرامج التعلیمیة صعبة التحدید إلا أن هناك عدداً من . مؤتمر ، أو حملة لتثقیف الجمهور 
غرض ما، السمات تمثل القاسم المشترك بینها جمیعاً ، فالناس جمیعهم یحضرون معاً للبرنامج من أجل 

أن إستخدام ) Merriam , BrockeƩ , 2007(ویؤكد .وبالنسبة للبعض علي الأقل الغرض هو أن یتعلم 
( مصطلح برنامج بدلاً من منهج ینطوي علي مجموعة من الأنشطة المرتبطة والممیزة لبرنامج تعلیم الأفراد 

برامج للأفراد الأمیین ینطوي عادة  فتقدیم)حیث أن المحتوي الفعلي أو المنهج هو جزء واحد من البرنامج
البرنامج  وتعرف الباحثةتقدیمه ، ثم كیفیة تقییمه أیضاً  علي إتخاذ القرارات حول ما یتم تقدیمة ، وكیفیة

خلال جهود تعلیم الكبار  من م التي تتمختلفة ، والخبرات ، ومواقف التعلمجموع المقررات الم" إجرائیاً بأنه 
  .محلي في أي مجتمع  التي تقدمها منظمة ما

الأمیة علي محو ویعرف المعهد العالي القومي لمحو الأمیة بالولایات المتحدة مفهوم  :مفهوم محو الأمیة   - ب
أنة قدرة الفرد علي القراءة والكتابة ، والحساب ، وحل المشكلات بمستویات الكفایة الضروریة للتوظیف 

مكاناته لتحقیق أهداف الفرد وتطو و بوظیفة في المجتمع ،  ٕ  National Institute for(یر معارفه وا
Literacy , 2000 ( وقد إستعرض)Mccaffery , etal .2007 ( أربع معان أساسیة لمصطلح محو

  : الأمیة وهو 
 .)وغالباً ما یسمي بمدخا الكفایة( القراءة والكتابة  –أو مهارات  –محو الامیة تعني القدرة علي -
وغالباً ما یسمي (ي المهام التي تعد أساسیة للحیاة والعملمحو الأمیة تعني المشاركة ف -

 .)بالمدخل الوظیفي
محو الأمیة تعني مجموعة من الممارسات الإجتماعیة والثقافیة المرتبطة بإستعمال الكلمة  -

 . )وغالباً ما یسمي مدخل الممارسات الإجتماعیة ( المكتوبة 
 . محو الأمیة تعني أداة للتفكیر النقدي -

الوصول بالدراسین إلي مستوي تعلیمي وثقافي یمكنهم من إفادة أنفسهم ومجتمعهم " إجرائیاً محو الأمیة بأنه  الباحثةوتعرف 
  ) .عن طریق المهارات الأساسیة في القراءة والكتابة والحساب) إقتصادیاً ، وظیفیاً ، دینیاً ، أسریاً ، نفسیاً ، ثقافیاً (

وكانت  ١٩٩٤ام هیئة محو الأمیة وتعلیم الكبار في الفیوم، إن الهیئة بدأت في عام عثمان فاروق، مدیر ع /وقد أضاف د
، مشیرا أن ٢٠١٢في عام % ٣٤، وبدأت النسبة تقل مع مرور السنوات حتى وصلت إلي %٦٣.٧وقتها نسبة الامیة 

ادیة، مثل الفقر والبطالة، السبب وراء عدم انخفاض نسبة الامیة بالشكل المطلوب یرجع إلي عدة عوامل اجتماعیة واقتص
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التي تجعل المواطن الامي غیر مبال بتعلیمه، وخاصة بعد أن یكبر سنه، فكلما زاد الفقر والبطالة ظهرت الامیة، والدلیل 
  ) . حضر(من مركز الفیوم  علي ذلك أن نسبة الامیة في القرى تكون أكثر

 :عوائد برامج محو الأمیة  -جـ 
  :عوائد في وقد حددت الباحثة هذه ال

والتي تتمثل في زیادة الدخل المالي للدارسین ، والحد من مظاهر البذخ والإسراف الأسري ، : العوائد الإقتصادیة -
وتنظیم میزانیة الأسرة ، والوصول إلي إكتساب سلوكیات جدیدة لتحسین عادات الإستهلاك والإنفاق الفردي 

 .والجماعي 
قدرةالدارسین علي أداء المهام الوظیفیة بشكل أفضل ، فضلاً عن زیادة والتي تتمثل في : العوائد الوظیفیة  -

الفرص للحصول علي وظیفة مناسبة والترقیة فیها والحصول علي تقدیر رؤساء العمل ورضاهم والقابلیة علي 
 .في العمل إستخدام الأجهزة التكنولوجیة 

القرأنیة ، مما یقضي إلي فهم أركان الدین  سیر السورقدرة الدارس علي تف والتي تتمثل في زیادة: العوائد الدینیة  -
 .الحنیف وتحسین أداء الدارس للشعائر الدینیة، للوصول إلي معرفة كل ما یتصل بأمور الدین وقیمه وتعالیمه

علي تحسین أدائه لمهامه الأسریة ، وبخاصة ما یتعلق منها  سر والتي تتمثل في مساعدة الدا :العوائد الأسریة  -
خوته ، وطریقة تعامله مع أفراد أسرته وتعزیز القیم السلوكیة السلیمة بینهم وذلك بمتابع ٕ ة السیر الدراسي لأبنائه وا

 .لرفع المكانة الإجتماعیة لأسرة الدارس 
والتي تتمثل في طموح الدارس في مواصلة تعلیمه وشعوره بالثقة بالنفس والفخر لعلو مكانته : العوائد النفسیة  -

 . والشعور بالرضا عن الحیاه ، الإجتماعیة
والتي تتمثل في إكتساب العادات الصحیة السلیمة ، وتنمیة المعلومات التاریخیة والجغرافیة  :العوائد الثقافیة  -

 . ومعرفة أنظمة البلد وقوانینه التي یحتاج إلیها الدارس
 :الدارسین  -د    

، وبلغ الثانیة عشر من ) غیر متزوج/ تزوج م(أو ) ذكر أو أنثي(هو كل فرد :الدارسین تعرف الباحثة 
ینتسب إلي مدرسة أو  كاملاً بمبادئ القراءة والكتابة ولاولا یلم إلماماً ) سنة فأكثر ٣٠(عمره وحتي 

وبالتالي لا یملك القدرة علي مواكبة معطیات العصر العلمیة والفكریة ، مؤسسة تعلیمیة أو تربویة 
  .والثقافیة والتفاعل معها 

 :محافظة الفیوم  -٤
جنوب غرب (والصعید هي مدینة الفیوم التي تقع في قلب مصر بین الدلتا " بأنها  وتعرف الباحثة

بمسافة مائة كیلو متر وهى إحدى الواحات الموجوده بالجمهوریه وتعتبر صوره مصغره لمصر  )هالقاهر 
وتعتبر الفیوم من أهم .ل بحیرة قارون شمالها الساحلىحیث یمثل بحر یوسف نیلها ودلتاها وتمث

المناطق السیاحیه فى مصر حیث تتجمع فیها كل عناصر الجذب السیاحى حیث تمتاز بجمال 
الطبیعه وجوها المعتدل طول العام ، وقد ظهرت فیها حضارات ماقبل التاریخ والتى تركت بصماتها 

 ٦٠٦٨.٧٠سلامیه وتبلغ مساحتها الخالده من خلال الآثار الفرعونیه والیونانیه والرومانیه والقبطیه والإ
بما ) أبشواى  -طامیه  -إطسا  -سنورس  -الفیوم ( كیلومتر مربع وتضم خمسة مراكز إداریه هى 

وقد بلغت نسبة الأمیین في المحافظة للتعداد  .فیها من الجمعیات الأهلیة لفصول محو الأمیة 
  % ) .٢٦(نسبة بینما الذكور ب) للإناث% ٤٣(  ٢٠١٢الإحصائي النهائي لعام 

 :منهج البحث : ثالثاً 
  .المنهج الوصفي التحلیلي ، والمنهج التجریبي البحث یتبع هذا      

  :حدود الدراسة : رابعاً 
  :یتحدد هذا البحث علي النحو التالي      

  :عینة البحث  
( الدارسین في مراكز لدي عینةیتحدد النطاق الجغرافي في محافظة الفیوم وقد تمثل الریف  :النطاق الجغرافي .١

جمعیة ( وتمت المقابلات الشخصیة والتطبیق العملي لأدوات الدراسة داخل مقر ) سنورس ، إبشواي ، طامیة
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) مركز الفیوم ( في  لدي عینة الدارسین وتمثل الحضر، ) ، جمعیة الروبیات) سنرو( العادل ، رعایة الشباب
الشیخ (جمعیة إبجیج ، الدار العربیة ( ات الدراسة داخل مقر وتمت المقابلات الشخصیة والتطبیق العملي لأدو 

 .بمحافظة الفیوم )  ، العربیة للتنمیة) فضل
 :تكونت عینة البحث من ثلاث مجموعات  :النطاق البشري  .٢

 ) دارساً  ٤٠خریجاً ،  ٢٠( فرد  ٦٠عینة البحث الإستطلاعیة وقوامها   -  أ
من مستویات إجتماعیة ) دارساً  ٣١٠خریجاً ،  ١٥٠(فرداً  ٤٦٠عینة البحث الأساسیة وتكونت من   - ب

قتصادیة مختلفة ، تم إختیارهم بصورة عشوائیة مقننة من ریف وحضر محافظة الفیوم  ٕ  .وا
م إختیارهم عمدیاً من الربیع الأدني تفرداً من العینة الأساسیة ، ) ١١٥(وقوامها : عینة الدراسة التجریبیة -جـ

ستبیان عوائد برامج محو الأمیة لنتائج التحلیلات الإحصائیة  ٕ   .لكلاً من مقیاس الإبداع الإداري للخریجین ، وا
 .) ٢٠١٤حتي منتصف أغسطس  ٢٠١٤أول یولیو ( تم إجراء هذه الدراسة في الفترة من :النطاق الزمني  .٣

  :إعداد وبناء أدوات الدراسة  :خامساً 
والتي تم توضیحها في جداول )إعداد الباحثة (ت التربیة إستمارة الحالة الإجتماعیة والإقتصادیة لخریجي كلیا) ١(

  ) ١٤(حتي جدول) ٨(إحصائیة من جدول 
والتي تم توضیحها في )إعداد الباحثة (إستمارة الحالة الإجتماعیة والإقتصادیة للدارسین ببرامج محو الأمیة  )٢(

  )١٨(حتي جدول) ١٥(جداول إحصائیة من جدول 
  :اع الإداري لخریجي كلیات التربیة جامعة الفیوم إستبیان لمعوقات الإبد )٣(

یهدف هذا الإستبیان إلي التعرف علي أهم معوقات الإبداع الإداري التي تواجه خریجي كلیات التربیة جامعة الفیوم أثناء 
، معوقات معوقات إقتصادیة (التدریس ببرامج محو الأمیة بمحافظة الفیوم ، وقد حددت الباحثة اهم هذه المعوقات وهي 

جتماعیة  ٕ   )شخصیة ، معوقات ثقافیة وا
 : المبدئیةإعداد الإستبیان في صورته  -أ  

 :إجراء الدراسة الإستطلاعیة  -  ب
، وكان الهدف من الدراسة هو ) ریف ١٢حضر ، ٨(خریج ) ٢٠(تم تطبیق الإستبیان علي عینة إستطلاعیة مكونة من 

زمة لتقنین الإستبیان بحساب الصدق لاراء التحلیلات الإحصائیة الة العبارات للمفحوصین و إجبالتحقق من مدي مناس
  .والثبات 

  .قیاس صدق الإستبیان  - جـ  
وللحكم علي صدق المحتوي للإستبیان فقد تم عرضه في صورته الأولیة علي مجموعة من : صدق المحتوي  -١     

،وقد تم تفریغ ) جامعة الفیوم بخدمة الإجتماعیة الو  –ریاض الأطفال  (تيالأستاذة والمحكمین في مجال التخصص بكلی
وتم تغییر صیغة بعض العبارات % ٩٠بیانات التحكیم للتعرف علي نسبة الموافقة حیث بلغت نسبة الموافقة علي العبارات 

 في الإستبیان طبقاً لما هو معدل 
 :یة للإستبیانالصدق بإستخدام الإتساق الداخلي بین الدرجة الكلیة لكل محور والدرجة الكل - ٢

بین الدرجة الكلیة ) معامل ارتباط  بیرسون ( تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط   
والدرجة الكلیة ) المعوقات الإقتصادیة ، المعوقات الشخصیة ، المعوقات الثقافیة والإجتماعیة(من محاورالإستبیانلكل محور 
  : ذلك التالي یوضح والجدول، للاستبیان 

المعوقات ( من محاور بین الدرجة الكلیة لكل محوربإستخدام الإتساق الداخلي قیم معاملات الارتباط یوصح ) ١(جدول    
  للاستبیان          والدرجة الكلیة ) الإقتصادیة ، المعوقات الشخصیة ، المعوقات الثقافیة والإجتماعیة

  الدلالة  الارتباط  المحاور
  ٠.٠١  ٠.٩١٠  المعوقات الاقتصادیة:  ور الأولالمح

 ٠.٠١  ٠.٧٣٥  المعوقات الشخصیة:  المحور الثاني
  ٠.٠١  ٠.٨٤٧ المعوقات الثقافیة والاجتماعیة :الثالث المحور 
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لاقترابها من الواحد الصحیح مما یدل على  ) ٠.٠١( یتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى 
  .الاستبیان  محاورانس صدق وتج

تم حساب الثبات لكل محور من محاور الإستبیان بالإضافة إلي الدرجة الكلیة للإستبیان  :حساب ثبات الإستبیان -د    
معامل ،     Split-half  طریقة التجزئة النصفیة،  Alpha Cronbach     الفا كرونباخ معامل  :بأربع طرق هي

   Guttman   جیوتمان،  Spearman-Brownسبیرمان براون    ا
  إستبیان معوقات الإبداع الإداري لخریجي كلیات التربیة بجامعة الفیومقیم معامل الثبات لمحاور ) ٢(جدول     

التجزئة   معامل الفا  المحاور
  النصفیة

سبیرمان ا
  جیوتمان  براون

 ٠.٧٦٢ ٠.٨١١  ٠.٧٤٩  ٠.٧٧٧  المعوقات الاقتصادیة:  المحور الأول
 ٠.٩١٧ ٠.٩٦٠  ٠.٨٩٠ ٠.٩٢٥  المعوقات الشخصیة:  الثاني المحور

 ٠.٧٨٣ ٠.٨٣١  ٠.٧٦٣  ٠.٧٩٥ المعوقات الثقافیة والاجتماعیة :الثالث المحور 
 ٠.٨٠٠ ٠.٨٥٩  ٠.٧٨٨  ٠.٨١٢  ككل الاستبیانثبات 

جیوتمان دالة  ، ن براونسبیرماا معامل الفا ، التجزئة النصفیة ، : جمیع قیم معاملات الثبات أنیتضح من الجدول السابق 
مكانیة إستخداممما یدل على ثبات   ٠.٠١عند مستوى  ٕ   .الدراسة الحالیة  ه في الاستبیان وا

  :مفاتیح تصحیح الإستبیان  -ه 
أحیاناً  –دائماً (وفقاً لثلاث إستجابات هي  الإستبیانتم تصحیح الإستبیان بإستخدام مفاتیح التصحیح الثلاثي للعبارات في 

، نادراً ) درجتان(، أحیاناً ) ثلاث درجات (وتم التصحیح في ضوء الأوزان المحددة للتقدیر الثلاثي وهي دائماً )  اً نادر  –
  . ة والعكس صحیح للعبارات السالبة بوذلك للعبارات الموج. درجة واحدة 

  : أبعاد الإستبیان  - و
المعوقات (بیة جامعة الفیوم علي ثلاثة معوقات وهيیجي كلیات التر إستبیان معوقات الإبداع الإداري لخر  وقد إشتمل

  )الإقتصادیة ، المعوقات الشخصیة ، المعوقات الثقافیة والإجتماعیة 
  :مقیاس عناصر الإبداع الإداري لخریجي كلیات التریبة جامعة الفیوم  )٤(

یات التربیة بجامعة الفیوم وقد یهدف هذا المقیاس إلي التعرف علي أهم عناصر الإبداع الإداري التي تواجه خریجي كل
الأصالة، الطلاقة، المرونة الذهنیة، المخاطرة ، القدرة علي التحلیل، الحساسیة (وهي  العناصرحددت الباحثة أهم هذه 

  )للمشكلات  
 : المبدئیةفي صورته  المقیاس إعداد  -أ  

 :إجراء الدراسة الإستطلاعیة  -  ب
وكان الهدف من الدراسة هو التحقق ،)ریف١٢حضر ، ٨(خریج ) ٢٠(كونة من تم تطبیق المقیاس علي عینة إستطلاعیة م

  .زمة لتقنین المقیاس بحساب الصدق والثبات لامن مدي مناسة العبارات للمفحوصین و إجراء التحلیلات الإحصائیة ال
  .قیاس صدق المقیاس  - جـ  

عرضه في صورته الأولیة علي مجموعة من  فقد تم ، مقیاسوللحكم علي صدق المحتوي لل: صدق المحتوي  -١     
، )جامعة حلوان(بكلیة الإقتصاد المنزلي " إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة"الأستاذة والمحكمین في مجال التخصص 

،وقد تم ) جامعة الفیوم (كلیة الخدمة الإجتماعیة  –كلیة ریاض الأطفال –وتخصص علم النفس والإجتماع بكلیة التربیة 
وتم تغییر صیغة بعض % ٩٨انات التحكیم للتعرف علي نسبة الموافقة حیث بلغت نسبة الموافقة علي العبارات تفریغ بی

 طبقاً لما هو معدل  المقیاسالعبارات في 
 :لمقیاس لالصدق بإستخدام الإتساق الداخلي بین الدرجة الكلیة لكل محور والدرجة الكلیة - ٢

بین الدرجة الكلیة ) معامل ارتباط  بیرسون ( خلي وذلك بحساب معامل الارتباط تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الدا  
والدرجة الكلیة ) الاصالة ،الطلاقة ،المرونة الذهنیة ،المخاطرة ، القدرة علي التحلیل والربط ،الحساسیة للمشكلات(لكل محور

  : ذلك والجدول التالي یوضح،  للمقیاس
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 الاصالة ، الطلاقة ، المرونة الذهنیة ،( بین الدرجة الكلیة لكل محور رتباطیوضح قیم معاملات الإ) ٣(جدول    
  .للمقیاسوالدرجة الكلیة  )المخاطرة ، القدرة علي التحلیل والربط ، الحساسیة للمشكلات

  الدلالة  الارتباط  المحاور
  ٠.٠١  ٠.٨٢٦  الاصالة:  المحور الأول
 ٠.٠١  ٠.٩٢٨  الطلاقة:  المحور الثاني

  ٠.٠١  ٠.٧٠٢ المرونة الذهنیة :الثالث ور المح
  ٠.٠١  ٠.٨٦٤ المخاطرة :الرابع المحور 

  ٠.٠١  ٠.٧٩٤ القدرة علي التحلیل والربط :الخامس المحور 
  ٠.٠١  ٠.٩٤٤ الحساسیة للمشكلات :السادس المحور 

واحد الصحیح مما یدل على لاقترابها من ال ) ٠.٠١( یتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى 
      . المقیاس محاورصدق وتجانس 

 للمقیاس بالإضافة إلي الدرجة الكلیة  المقیاستم حساب الثبات لكل محور من محاور  :المقیاسحساب ثبات  -د    
ل معام،     Split-half  طریقة التجزئة النصفیة،  Alpha Cronbach     الفا كرونباخ معامل  :بأربع طرق هي

   Guttman   جیوتمان،  Spearman-Brownسبیرمان براون    ا
  للمقیاسقیم معامل الثبات لمحاور )  ٤ (جدول    

معامل   المحاور
  الفا

التجزئة 
  النصفیة

سبیرمان ا
  جیوتمان  براون

  ٠.٨٥٩  ٠.٩١٢  ٠.٨٤٦  ٠.٨٧٠  الاصالة:  المحور الأول
 ٠.٧٧٤ ٠.٨٢٧  ٠.٧٥٢  ٠.٧٨٩  الطلاقة:  المحور الثاني

 ٠.٩٠٢ ٠.٩٥٠  ٠.٨٨٦ ٠.٩١٧ المرونة الذهنیة :الثالث المحور 
 ٠.٧٩١ ٠.٨٤٣  ٠.٧٧٤  ٠.٨٠٤ المخاطرة :الرابع المحور 

 ٠.٧٤٣ ٠.٧٩٢  ٠.٧٢٩  ٠.٧٥٩ القدرة علي التحلیل والربط :الخامس المحور 
 ٠.٨٨٠ ٠.٩٣١  ٠.٨٦١ ٠.٨٩٢ الحساسیة للمشكلات :السادس المحور 

 ٠.٨٣٠ ٠.٨٨٧  ٠.٨١٧  ٠.٨٤٤  ككل الاستبیانثبات 

جیوتمان  ، سبیرمان براونا معامل الفا ، التجزئة النصفیة ، : جمیع قیم معاملات الثبات أنیتضح من الجدول السابق  
مكانیة إستخدامه في الدراسة الحالیةمما یدل على ثبات   ٠.٠١دالة عند مستوى  ٕ   .المقیاس وا

  : للمقیاسمفاتیح تصحیح  -ه
 –أحیاناً  –دائماً (س بإستخدام مفاتیح التصحیح الثلاثي للعبارات في المقیاس وفقاً لثلاث إستجابات هي تم تصحیح المقیا

، نادراً درجة ) درجتان(، أحیاناً ) ثلاث درجات (وتم التصحیح في ضوء الأوزان المحددة للتقدیر الثلاثي وهي دائماً )  نادراً 
  . ح للعبارات السالبة ة والعكس صحیبوذلك للعبارات الموج. واحدة 

  : محاورالمقیاس  -و
،  الطلاقة،  الأصالة(علي ستة أبعاد هي الإبداع الإداري لخریجي كلیات التربیة جامعة الفیوم  وقد إشتمل مقیاس عناصر

  ) الحساسیة للمشكلات،  القدرة علي التحلیل،  المخاطرة،  الطلاقة،  المرونة الذهنیة
  : الصورة انهائیة للمقیاس -ي

  :كالتالي) ٥(وهي في الجدول  في العبارات المطلوبة بعد أن قامت الباحثة بإجراء التعدیلات النهائیةوذلك    
  بعد التحكیم  قبل التحكیم   أبعاد المقیاس

  
  الأصالة - ١

لا أتأثر بأفكار المحیطین بي وأهتم بتكوین أفكار 
  .جدیدة 

أهتم بتكوین أفكار جدیدة في التدریس دون 
  .ر بأفكار المحیطین بيالتأث
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لدي أسلوب متطور في إنجاز الأعمال المكلفة لي  
.  

أحاول إنجاز الأعمال المكلفة لي بأسلوب 
 متطور  

  
 الطلاقة - ٢

أهتم بتطویر أسالیب التدریس التقلیدیة مهما   أمتلك القدرة علي تطویر أسالیب التدریس التقلیدیة
  .كانت بسیطة 

ي دون أن أخالف أراء أحاول التعبیر عن أرائ
  .الدارسین

أحرص علي التعبیر عن أرائي ولو كانت 
  .مخالفة لأراء الدارسین

  
 المرونة الزهنیة- ٣

أهتم بالأراء الغیر متوافقة مع أفكارنا ومحاولة   أحاول الإستفادة من الأراء الغیر متوافقة مع أفكارنا
  .الإستفادة منها

أتردد في تغییر موقفي عندما أقتنع بعدم   صحته أغیر موقفي بسهولة عندما أكتشف عدم
  .صحته 

  
 المخاطرة - ٤

  .أفضل الإلتزام بالأعمال الصعبة والمعقدة   .أتردد في القیام بالأعمال الصعبة والمعقدة 
أدافع عن أفكاري بالحجة والبراهین حتي لو كانت 

  .خاطئة 
لدى القدرة علي الدفاع عن أفكاري بالحجة 

  .والبراهین
  

القدرة علي  - ٥
 التحلیل والربط

لدي الخبرات الكافیة لإتخاز أي قرار في موقف 
  .معین 

أستفید من المعلومات والخبرات التي سبق 
  .دراستها عند إتخاذ قرار لموقف معین 

أحتاج إلي تعلیمات مفصلة عندما أكلف بعمل 
  جدید

أسعي للحصول علي تعلیمات مفصلة قبل 
  .المكلف به البدء في العمل الجدید 

  
الحساسیة  - ٦

 للمشكلات

أحاول إكتشاف المشكلات المتعلقة بالدارسین أثناء 
  .العمل 

أمتلك رؤیة دقیقة للمشكلات التي یعاني منها 
  .الدارسین

أتعامل مع مشكلات العمل في التدریس بحماس 
  . كاف 

أظهر الحماس الكاف عند التعامل مع 
  .مشكلات العمل في التدریس 

  : تبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین فیها إس)٥(
العوائد الإقتصادیة ، والوظیفیة ، (ستبیان إلي التعرف علي أهم عوائد برامج محو الأمیة للدارسین فیها وهي الإیهدف هذا  

  )والدینیة ، والأسریة ، والنفسیة ، وأخیراً الثقافیة  
 :المبدئیةإعداد الإستبیان في صورته  -أ  

 :إجراء الدراسة الإستطلاعیة  - ب
، وكان الهدف من الدراسة هو التحقق )ریف٢٥حضر ،١٥(دارس)٤٠(یان علي عینة إستطلاعیة مكونة منتم تطبیق الإستب

جراء التحلیلات الإحصائیة ا ٕ   .لهلازمة لتقنین الإستبیان بحساب الصدق والثبات لمن مدي مناسة العبارات للدارسین وا
  . تبیانالإس قیاس صدق - جـ  

وللحكم علي صدق المحتوي للإستبیان فقد تم عرضه في صورته الأولیة علي مجموعة من : صدق المحتوي  -١     
، )جامعة حلوان(بكلیة الإقتصاد المنزلي " إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة"الأستاذة والمحكمین في مجال التخصص 

،وقد تم ) جامعة الفیوم (كلیة الخدمة الإجتماعیة  –ریاض الأطفالكلیة  –وتخصص علم النفس والإجتماع بكلیة التربیة 
وتم تغییر صیغة بعض % ٩٢تفریغ بیانات التحكیم للتعرف علي نسبة الموافقة حیث بلغت نسبة الموافقة علي العبارات 

 العبارات في الإستبیان طبقاً لما هو معدل 
 : لإستبیانلكل محور والدرجة الكلیة الصدق بإستخدام الإتساق الداخلي بین الدرجة الكلیة - ٣

بین الدرجة الكلیة ) معامل ارتباط  بیرسون ( تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط   
) الثقافیةالعوائد  العوائد الأسریة ، العوائد النفسیة ، ،العوائد الدینیة  العوائد الوظیفیة ،، العوائد الاقتصادیة (لكل محور

  : ذلك والجدول التالي یوضح، للاستبیان والدرجة الكلیة 
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العوائد الاقتصادیة ، العوائد ( بین الدرجة الكلیة لكل محورللإستبیان قیم معاملات الارتباط  یوضح ) ٦( جدول      
  .للاستبیانالدرجة الكلیة و  )الوظیفیة ، العوائد الدینیة ، العوائد الأسریة ، العوائد النفسیة ، العوائد الثقافیة

  الدلالة  الارتباط  المحاور
  ٠.٠١  ٠.٨٥٩  العوائد الاقتصادیة:  المحور الأول

 ٠.٠١  ٠.٩٣٣  العوائد الوظیفیة:  المحور الثاني
  ٠.٠١  ٠.٧٦٤ العوائد الدینیة :الثالث المحور 
  ٠.٠١  ٠.٨٠١ العوائد الأسریة :الرابع المحور 
  ٠.٠١  ٠.٨٨٤ نفسیةالعوائد ال :الخامس المحور 
  ٠.٠١  ٠.٩٠٧ العوائد الثقافیة :السادس المحور 

لاقترابها من الواحد الصحیح مما یدل على  ) ٠.٠١( یتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى 
  .الاستبیان وبالتالي إمكانیة إستخدامه في الدراسة الحالیة  محاورصدق وتجانس 

تم حساب الثبات لكل محور من محاور الإستبیان بالإضافة إلي الدرجة الكلیة للإستبیان  :حساب ثبات الإستبیان -د    
معامل ،     Split-half  طریقة التجزئة النصفیة،  Alpha Cronbach     الفا كرونباخ معامل  :بأربع طرق هي

   Guttman   جیوتمان،  Spearman-Brownسبیرمان براون    ا
  :إستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین فیها قیم معامل الثبات لمحاور یوصح )  ٧ (جدول         

معامل   المحاور
  الفا

التجزئة 
  النصفیة

سبیرمان ا
  جیوتمان  براون

  ٠.٧٢٧  ٠.٧٧٣  ٠.٧٠٢  ٠.٧٣٥  العوائد الاقتصادیة:  المحور الأول
 ٠.٩٢١ ٠.٩٦٤  ٠.٩٠٤ ٠.٩٣٧  العوائد الوظیفیة:  المحور الثاني

  ٠.٨٧٥ ٠.٩٢٢  ٠.٨٥٧  ٠.٨٨٣ العوائد الدینیة :الثالث المحور 
  ٠.٧٤٩ ٠.٨٠١  ٠.٧٣٦  ٠.٧٦١ العوائد الأسریة :الرابع المحور 
  ٠.٨٨٧ ٠.٩٤٧  ٠.٨٧٤ ٠.٩٠١ العوائد النفسیة :الخامس المحور 
  ٠.٨١٥ ٠.٨٦٣  ٠.٧٩٩  ٠.٨٢٧ العوائد الثقافیة :السادس المحور 

  ٠.٨٥٣ ٠.٩٠٥  ٠.٨٣٠  ٠.٨٦٩  ككل بیانالاستثبات 
جیوتمان  ، سبیرمان براونا معامل الفا ، التجزئة النصفیة ، : جمیع قیم معاملات الثبات أنیتضح من الجدول السابق  

  .الاستبیان مما یدل على ثبات   ٠.٠١دالة عند مستوى 
  :مفاتیح تصحیح الإستبیان  -ه

 –أحیاناً  –دائماً (لتصحیح الثلاثي للعبارات في المقیاس وفقاً لثلاث إستجابات هي تم تصحیح الإستبیان بإستخدام مفاتیح ا
، نادراً درجة ) درجتان(، أحیاناً ) ثلاث درجات (وتم التصحیح في ضوء الأوزان المحددة للتقدیر الثلاثي وهي دائماً ) نادراً 

   .ة والعكس صحیح للعبارات السالبة بوذلك للعبارات الموج. واحدة 
  :  الإستبیان محاور -و

العوائد  العوائد الوظیفیة ،، العوائد الاقتصادیة (رامج محو الأمیة للدارسین علي ستة عوامل هي بوقد إشتمل إستبیان عوائد 
  )العوائد الثقافیة العوائد الأسریة ، العوائد النفسیة ، ،الدینیة 

  :النتائج وتحلیلها وتفسیرها : سادساً 
  :نتائج الوصفیةأولاً ال       

  :وصف العینة 
  وصف العینة الأساسیة: 
 :بالنسبة لخریجي كلیات التربیة   - أ
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وفیما یلي وصف شامل لعینة البحث الأساسیة لخریجي كلیات التربیة موضحة في جداول إحصائیىة من 
  :من حیث )  ١٤( إلي الجدول )  ٨( الجدول 

  :محل الإقامة لعینة البحث  - ١
  )١٥٠= ن (د أفراد عینة البحث وفقاً لإختلاف محل الإقامة توزیع عد  )  ٨ (جدول 

  %النسبة  العدد  الإقامة محل
 %٤٠.٧ ٦١ ریف
 %٥٩.٣ ٨٩ حضر

  %١٠٠  ١٥٠  المجموع
من أفراد عینة البحث  ٦١، بینما % ٥٩.٣من أفراد البحث المقیمین بالحضر بنسبة  ٨٩یتضح من الجدول السابق أن 

  % .٤٠.٧المقیمین بالریف بنسبة 
 :الجنس  - ٢

  توزیع عدد أفراد عینة البحث وفقاً لإختلاف نوع الجنس)  ٩  (جدول  
  %النسبة  العدد  الجنس
 %٦٢ ٩٣ ذكر
 %٣٨ ٥٧ أنثي

  %١٠٠  ١٥٠  المجموع
  .من أفراد عینة البحث إناث % ٣٨من أفراد البحث ذكور، بینما % ٦٢یتضح من الجدول السابق أن 

  :الحالة الإجتماعیة  - ٣
  توزیع عدد أفراد عینة البحث وفقاً لإختلاف نوع الحالة الإجتماعیة )  ١٠  (جدول          

  %النسبة  العدد  الاجتماعیة الحالة
 %٦٥.٣ ٩٨ متزوج

  %٣٤.٧  ٥٢  غیر متزوج
  %١٠٠  ١٥٠  المجموع

  .تزوجینمن أفراد عینة البحث غیر م% ٣٤.٧من أفراد البحث متزوجین، بینما % ٦٥.٣یتضح من الجدول السابق أن 
 :المؤهل العلمي - ٤
  المؤهل العلميراد عینة البحث وفقاً لإختلاف توزیع عدد أف)  ١١  (جدول 

  %النسبة  العدد  العلمي المؤهل
 %٦٨.٧ ١٠٣ بكالوریوس

 %٣١.٣ ٤٧ دكتوراه/ ماجستیر 

  %١٠٠  ١٥٠  المجموع
من أفراد عینة  ٤٧، بینما %٦٨.٧سبة بن) بكالوریوس( من أفراد البحث حاصلین علي ١٠٣یتضح من الجدول السابق أن 
  % .٣١.٣البحث المقیمین بالریف بنسبة 

 :العمر - ٥
 توزیع عدد أفراد عینة البحث وفقاً لإختلاف العمر)  ١٢  (جدول 

  %النسبة  العدد  العمر
 %٢٢.٧ ٣٤ سنة ٣٠ من أقل
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 %٣٥.٣ ٥٣ سنة ٤٠ من أقل -٣٠
 %٢٧.٣ ٤١ سنة ٥٠ من أقل -٤٠

  %١٤.٧  ٢٢  فأكثر سنة ٥٠
  %١٠٠  ١٥٠  المجموع

من أفراد %٢٧.٣، بینما )سنة  ٤٠أقل من  - ٣٠(من أفراد البحث یتراوح أعمارهم%٣٥.٣یتضح من الجدول السابق أن 
 ٣٠ من أقل(من أفراد عینة البحث یتراوح أعمارهم% ٢٢.٧، بینما )سنة ٥٠ من أقل -٤٠(عینة البحث یتراوح أعمارهم

  ) .فأكثر سنة ٥٠(بحث یتراوح أعمارهممن أفراد ال% ١٤.٧، بینما )سنة
 :سنوات الخبرة بالعمل ببرامج محو الأمیة  - ٦
  توزیع عدد أفراد عینة البحث وفقاً لإختلاف سنوات الخبرة بالعمل ببرامج محو الأمیة )  ١٣  (جدول 

  %النسبة  العدد  الأمیة بمحو بالعمل الخبرة سنوات
 %٢٤.٧ ٣٧ سنوات ٥ من أقل
 %٣٦.٧ ٥٥ سنوات ١٠ - ٥ من
 %٢٦ ٣٩ سنة ١٥ -  ١١ من

  %١٢.٦  ١٩  فأكثر سنة ١٥
  %١٠٠  ١٥٠  المجموع

من % ٢٦، بینما )سنوات ١٠ - ٥ من(من أفراد البحث تتراوح سنوات خبراتهم من %٣٦.٧یتضح من الجدول السابق أن 
 ٥ من أقل(وح سنوات خبراتهم من أفراد البحث تترا%٢٤.٧، بینما )سنة ١٥ - ١١ من(أفراد البحث تتراوح سنوات خبراتهم 

  . )فأكثر سنة ١٥(من أفراد البحث تتراوح سنوات خبراتهم % ١٢.٦، بینما )سنوات
 :عدد الدورات الحاصل علیها الخریج  - ٧
   عدد الدورات الحاصل علیها الخریجتوزیع عدد أفراد عینة البحث وفقاً لإختلاف )  ١٤  (جدول 

  %النسبة  ددالع  الخریج علیها الحاصل الدورات عدد
 %٣٢.٧ ٤٩ دورات ٣ من أقل
 %٤٢.٧ ٦٤ دورات ٥ – ٣ من

 %٢٤.٦ ٣٧ دورات ٥ من أكثر

  %١٠٠  ١٥٠  المجموع
من أفراد البحث %٣٢.٧، بینما )دورات ٥ – ٣ من(من أفراد البحث حاصلین علي %٤٢.٧یتضح من الجدول السابق أن 

  )دورات ٥ من أكثر(بحث حاصلین علي من أفراد ال%٢٤.٦، بینما )دورات ٣ من أقل(حاصلین علي
  :بالنسبة لدارسي برامج محو الأمیة  –ب 

وفیما یلي وصف شامل لعینة البحث الأساسیة لدارسي برامج محو الأمیة ، والتي تم توضیحها في جداول إحصاء من 
  :ث یمن ح) ١٨( حتي جداول )  ١٥(جداول 
  :محل الإقامة لعینة البحث  - ١

  )٣١٠= ن (دد أفراد عینة البحث وفقاً لإختلاف محل الإقامة توزیع ع  )  ١٥ (جدول 
  %النسبة  العدد  الإقامة محل

 %٦٣.٥ ١٩٧ ریف
 %٣٦.٥ ١١٣ حضر

  %١٠٠  ٣١٠  المجموع
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من أفراد عینة البحث % ٣٦.٥، بینما ) ریف (من أفراد البحث عینة البحث % ٦٣.٥یتضح من الجدول السابق أن 
  ) .حضر (

 :الجنس  - ٢
  توزیع عدد أفراد عینة البحث وفقاً لإختلاف نوع الجنس)  ١٦  (جدول  

  %النسبة  العدد  الجنس
 %٤١.٦ ١٢٩ ذكر
 %٥٨.٤ ١٨١ أنثي

  %١٠٠  ٣١٠  المجموع
  .من أفراد عینة البحث ذكور %٤١.٦من أفراد البحث إناث، بینما %٥٨.٤یتضح من الجدول السابق أن 

  :العمر  - ٣
 راد عینة البحث وفقاً لإختلاف العمرتوزیع عدد أف)  ١٧  (جدول          

  %النسبة  العدد  العمر
 %١٩.٧ ٦١ سنة ٢٠ من أقل

 %٢٧.١ ٨٤ سنة ٢٥ من أقل -٢٠
 %٢٩ ٩٠ سنة ٣٠ من أقل -٢٥

  %٢٤.٢  ٧٥  فأكثر سنة ٣٠
  %١٠٠  ٣١٠  المجموع

من أفراد عینة %٢٧.١نما ، بی)سنة ٣٠ من أقل -٢٥(من أفراد البحث یتراوح أعمارهم %٢٩یتضح من الجدول السابق أن 
، )فأكثر سنة ٣٠(من أفراد عینة البحث یتراوح أعمارهم %٢٤.٢، بینما )سنة ٢٥ من أقل - ٢٠(البحث یتراوح أعمارهم

  ) .سنة ٢٠ من أقل(من أفراد البحث یتراوح أعمارهم%١٩.٧بینما 
  :الحالة الإجتماعیة  - ٤

  اً لإختلاف نوع الحالة الإجتماعیة توزیع عدد أفراد عینة البحث وفق)  ١٨  (جدول          
  %النسبة  العدد  الاجتماعیة الحالة

 %٤٣.٥ ١٣٥ متزوج
  %٥٦.٥  ١٧٥ غیر متزوج
  %١٠٠  ٣١٠  المجموع

  .من أفراد عینة البحث متزوجین %٤٣.٥من أفراد البحث غیر متزوج ، بینما %٥٦.٥یتضح من الجدول السابق أن 
  :نتائج الفروض : ثانیاً 
توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسط درجات أفراد عینة خریجي كلیات التربیة ومقیاس عناصر  :ول الفرض الأ     

 –الحالة الإجتماعیة  –الجنس  –محل الإقامة ( الإبداع الإداري وفقاً لإختلاف متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي 
  ).و الأمیة سنوات الخبرة بالعمل بمح –أعمار الخریجین  –المؤهل العلمي 

 –محل الإقامة ( للتعرف علي دلالة الفروق بین المتوسطات في ) ت ( وللتأكد من صحة هذا الفرض تم إجراء إختبار
سنوات  –أعمار الخریجین ( في ) ف ( ، وتحلیل التباین لإیجاد قیمة )المؤهل العلمي  –الحالة الإجتماعیة  –الجنس 

( لبیان إتجاه دلالة الفروق والجداول من  L.S.Dتم إجراء إختبار أقل فرق معنوي  ، وكذلك) الخبرة بالعمل بمحو الأمیة 
  .توضح ذلك )  ٢٢( إلي )  ١٩
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الفروق الإحصائیة بین متوسط درجات أفراد عینة خریجي كلیات التربیة ومقیاس عناصر الإبداع الإداري  ) ١٩( جدول 
المؤهل –الحالة الإجتماعیة–الجنس–محل الإقامة(تصادي الممثلة فيقوفقاً لإختلاف بعض متغیرات المستوي الإجتماعي الإ

  )العلمي

المتوسط   المتغیرات
  الحسابي

الانحراف 
درجات   العینة  المعیاري

  الدلالة  )ت ( قیمة  الحریة

  ٠.٠١دال عند   ١٨.٩٩٥  ١٤٨ ٦١  ٣.٦٢٤  ٧٧.١٦٨ ریف  محل الإقامة
  ٨٩  ٥.١٨٩  ١٠٨.٢١٢ حضر  الحضرلصالح 

  الجنس
 ٩٣  ٢.٠٢٥  ١٠٤.٥٠٩ ذكر

  ٠.٠١دال عند   ١٦.٥٥٧  ١٤٨
 ٥٧  ٣.٤٨٧  ٨٠.٠٧٢ أنثي  الذكورلصالح 

 الحالة
  الاجتماعیة

 ٩٨  ١.٤٦٥  ٥٥.١٢٤ متزوج
١٩.٧٤٣  ١٤٨  

  ٠.٠١دال عند 
غیر لصالح 

  ٥٢  ٣.٢٦٩  ٩٧.٣٣٩  غیر متزوج  المتزوجین

  العلمي المؤهل
 ١٠٣  ٢.٨٧٩  ٩٩.٧٧١ بكالوریوس

٣.٥١٨  ١٤٨  
  ٠.٠٥دال عند 
ماجستیر لصالح 
  دكتوراه/ 

/ ماجستیر 
 دكتوراه

٤٧  ٣.٢٦٨  ١٠٢.٠٢٥ 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة لمقیاس عناصر الإبداع الإداري )  ١٩( یتضح من جدول 
لصالح ) ٠.٠١(مستوي  وهي قیمة دالة إحصائیة عند) ١٨.٩٩٥) (ت(وفقاً لإختلاف محل الإقامة ، حیث بلغت قیمة 

ویرجع ذلك إلي أن خریجي الحضر لدیهم فرصة أكثر من خریجي الریف بسبب الإنفتاح الثقافي ، أما بخصوص . الحضر 
لصالح ) ٠.٠١(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوي) ١٦.٥٥٧(هي) ت( الجنس فیتضح من ذات الجدول أن قیمة 
أنجود بلواني، (وتتفق هذه النتائج مع دراسة  ،عن الذكورسریة والزوجیة الأ نتهالذكور ، وذلك لتعدد أدوار الإناث في حیا

في أنه توجد فروق دالة إحصائیاً لعناصر الإبداع الإداري لمدیري المدارس الحكومیة وفقاً لمتغیر الجنس لصالح ) ٢٠٠٨
وهي قیمة )  ١٩.٧٤٣(هي ) ت ( مة وفیما یتعلق بالحالة الإجتماعیة للخریج فیتضح من ذات الجداول أن قی . الذكور

لصالح غیر المتزوجین ، وذلك لان لدیهم الوقت الكاف لإظهار الإبداع الإداري في ) ٠.٠١(دالة إحصائیاً عند مستوي
وهي قیمة دالة ) ٣.٥١٨(هي ) ت ( وأما بخصوص المؤهل العلمي للخریج ، فیتضح من نفس الجداول أن قیمة . عملهم 

الخبرة ویرجع ذلك إلي أن إرتفاع الدرجة العلمیة للخریج تمنحه ) دكتوراه/ ماجستیر (لصالح ) ٠.٠٥(إحصائیاً عند مستوي
التي ) ٢٠١٢مشعل الحارثي ، ( وتتفق هذه النتائج مع دراسة . إبراز ما لدیه من إبداع إداري في مجال عمله الكافیة في 

  .ري وفقاّ لإختلاف المؤهل العلمي أشارت إلي وجود فروق دالة إحصائیاً لعناصر الإبداع الإدا
تحلیل التباین بین متوسط درجات أفراد عینة خریجي كلیات التربیة جامعة الفیوم لمقیاس عناصر الإبداع  )٢٠(جدول  

  ) سنوات الخبرة  –أعمار الخریجین ( الإداري وفقاً لإختلاف بعض متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي الممثلة في 
  

  الدلالة  )ف(قیمة   الحریة درجات  متوسط المربعات  مجموع المربعات  تالمتغیرا

  العمر
 ٠.٠١  ٣٨.٧٤٧ ٢ ٣٨٥٦.٨٢٧ ٧٧١٣.٦٥٥  بین المجموعات

  ١٤٧ ٩٩.٥٣٩ ١٤٦٣٢.٢٣٨  داخل المجموعات  دال
     ١٤٩   ٢٢٣٤٥.٨٩٣  المجموع

  الخبرة سنوات
  بالعمل بمحو

  الأمیة

 ٠.٠١  ٢٨.٦٤٣ ٢ ٣٧٠٤.٧٣٩ ٧٤٠٩.٤٧٩  بین المجموعات
  ١٤٧ ١٢٩.٣٤٣ ١٩٠١٣.٣٦٥  داخل المجموعات  دال

     ١٤٩   ٢٦٤٢٢.٨٤٤  المجموع
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وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة لمقیاس عناصر الإبداع الإداري ) ٢٠(یتضح من جدول 
، حیث بلغت قیمة ) مل ببرامج محو الأمیة أعمار الخریجیین، سنوات الخبرة بالع( في كلاً من ) ف(وفقاً لإختلاف قیمة 

ولمعرفة إتجاه دلالة الفروق ) . ٠.٠١(لة الإحصائیة عند مستوي لاعلي التوالي وتأكدت الد)  ٢٨.٦٤٣، ٣٨.٧٤٧) (ف(
 L.S.Dتوضح إختبار) ٢٢،  ٢١(للمقارنات المتعددة بین إتجاه دلالة  L.S.Dلكل متغیر تم تطبیق إختبار أقل فرق معنوي

المقارنات المتعددة بین إتجاه دلالة الفروق الإحصائیة في متوسط درجات أفراد عینة الخرجین ومقیاس عناصر  لبیان
  )أعمار الخریجین ، سنوات الخبرة بالعمل ببرامج محو الأمیة (الإبداع الإداري وفقاً لإختلاف كلاً من 

لة الفروق في متوسط درجات أفراد عینة الخریجین لبیان المقارنات المتعددة بین إتجاة دلا L.S.Dإختبار  )٢١(جدول 
  لمقیاس عناصر الإبداع الإداري وفقاً لإختلاف أعمار الخریجیین 

  العمر
 ٣٠ من أقل

  سنة
  ٤٢.٦٥٨= م 

  سنة ٤٠ من أقل -٣٠
 ٨٣.٩١٩= م 

  سنة ٥٠ من أقل -٤٠
 ٨٦.٧٦٦= م 

فأكثر سنة ٥٠  
٩٤.٥٢٠= م   

        - سنة ٣٠ من أقل
      -  **٤١.٢٦١ نةس ٤٠ من أقل -٣٠
    -  *٢.٨٤٧  **٤٤.١٠٨ سنة ٥٠ من أقل -٤٠

  -  **٧.٧٥٤  **١٠.٦٠١  **٥١.٨٦٢  فأكثر سنة ٥٠
  )٠.٠٥(دال عند مستوي(*)           )٠.٠١(دال عند مستوي(**) 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد عینة الخریجین لمقیاس عناصر الإبداع) ٢١(یتضح من جدول 
حیث تأكدت الدلالة الإحصائیة عند المستوي ) . سنة فأكثر  ٥٠(الإداري وأعمار الخریجین لصالح الأفراد البالغ أعمارهم 

أقل  – ٤٠( ،) سنة  ٤٠أقل من  -٣٠(وأفراد الخریجین البالغ أعمارهم ) سنة ٣٠(بین أفراد الخریجین الأقل من ) ٠.٠١(
 ٤٠(وأفراد الخریجین ) سنة ٤٠أقل من – ٣٠(بین أفراد الخریجین ) ٠.٠٥(وي وعند مست) سنة فأكثر ٥٠( ،) سنة ٥٠من 

وأفراد الخریجین البالغ عمرهم ) سنة  ٥٠أقل من  – ٤٠(بین أفراد الخریجین ) ٠.٠١(، وعند مستوي) سنة  ٥٠أقل من  –
 .تهم علي إظهار الإبداع الإداري ویعني ذلك أنه بزیادة أعمار الأفراد الخریجیین تزداد خبراتهم وقدرا). فأكثر سنة ٥٠(

  ). ٢٠٠٤وفاء العساف ، ( وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
لبیان المقارنات المتعددة بین إتجاة دلالة الفروق في متوسطات درجات أفراد عینة الخریجین  L.S.Dإختبار  )٢٢(جدول 

  .رامج محو الأمیة لمقیاس عناصر الإبداع الإداري وفقاً لإختلاف سنوات الخبرة بالعمل بب
 بالعمل الخبرة سنوات
  الأمیة بمحو

   سنوات ٥ من أقل
  ٤٥.٥٤٢= م 

    سنوات ١٠ - ٥ من
 ٥٦.٨٨١= م 

   سنة ١٥ -  ١١ من
 ٧٧.٠٦٣= م 

  فأكثر سنة ١٥
٧٨.٧٢٦= م   

        - سنوات ٥ من أقل
      -  **١١.٣٣٩   سنوات ١٠ - ٥ من
    -  **٢٠.١٨٢  **٣١.٥٢١ سنة ١٥ -  ١١ من
  -  ١.٦٦٣  **٢١.٨٤٥  **٣٣.١٨٤  فأكثر سنة ١٥

  )٠.٠٥(دال عند مستوي(*)           )٠.٠١(دال عند مستوي(**) 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد عینة الخریجین لمقیاس عناصر الإبداع ) ٢٢(یتضح من جدول 

، حیث تأكدت الدلالة ) سنة ١٥(لذین لدیهم سنوات خبرة الإداري وسنوات الخبرة بالعمل ببرامج محو الأمیة لصالح الأفراد ا
 -  ٥ من(خبرة بالعمل وأفراد الخریجین ذات خبرة) سنوات ٥ من أقل(بین أفراد الخریجین ) ٠.٠١(الإحصائیة عند مستوي 

 ١٠ - ٥ من(بین أفراد الخریجین ) ٠.٠١(، وعند مستوي ) فأكثر سنة ١٥(، )سنة ١٥ - ١١ من (،)   سنوات ١٠
ویعني ذلك أن بزیادة خبرة الفرد في عمله ) . فأكثر سنة ١٥( ،)سنة ١٥ - ١١ من(خبرة وأفراد الخریجین من )   نواتس

في أنه ) ٢٠٠٢حمدان العدواني ،( وتختلف هذه النتائج مع دراسة  .تزداد ثقته في إبراز دوره الفعال نحو الإبداع الإداري 
  .ممارسات الإبداعیة لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الخبرة لا توجد فروق داله إحصائیة في مستوي ال



٢٢ 
 

ستبیان معوقات الإبداع الإداري : الفرض الثاني  ٕ توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسط درجات أفراد عینة الخریجین وا
المؤهل  –لة الإجتماعیة الحا –الجنس  –محل الإقامة ( وفقاً لإختلاف متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي للخریجین 

  ).سنوات الخبرة بالعمل بمحو الأمیة  –أعمار الخریجین  –العلمي 
 –محل الإقامة ( للتعرف علي دلالة الفروق بین المتوسطات في ) ت ( وللتأكد من صحة هذا الفرض تم إجراء إختبار

سنوات  –أعمار الخریجین ( في ) ف ( مة ، وتحلیل التباین لإیجاد قی)المؤهل العلمي  –الحالة الإجتماعیة  –الجنس 
( لبیان إتجاه دلالة الفروق والجداول من  L.S.D، وكذلك تم إجراء إختبار أقل فرق معنوي ) الخبرة بالعمل بمحو الأمیة 

  .توضح ذلك )  ٢٦( إلي )  ٢٣
ستب ) ٢٣( جدول  ٕ یان معوقات الإبداع الإداري الفروق الإحصائیة بین متوسط درجات أفراد عینة خریجي كلیات التربیة وا

 –الحالة الإجتماعیة  –الجنس  –محل الإقامة (وفقاً لإختلاف بعض متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي الممثلة في 
  )المؤهل العلمي 

المتوسط   المتغیرات
  الحسابي

الانحراف 
درجات   العینة  المعیاري

  الدلالة  )ت ( قیمة  الحریة

   ٠.٠١دال عند   ١٦.٤٤٢  ١٤٨ ٦١  ٤.٣٠٢  ٦٩.٣٣٧ ریف  محل الإقامة
  ٨٩  ٣.٢٥٨  ٤١.٦٦٥ حضر  الریفلصالح 

  الجنس
 ٩٣  ٢.٧٨٤  ٣٩.٧٢٠ ذكر

   ٠.٠١دال عند   ١٤.٢٦٠  ١٤٨
 ٥٧  ٤.١٥٨  ٦٥.٨٢٥ أنثي  الإناثلصالح 

 الحالة
  الاجتماعیة

 ٩٨  ٣.٦١٤  ٧٠.٠٨٠ متزوج
   ٠.٠١دال عند   ٢٠.٢٢٨  ١٤٨

  ٥٢  ٢.٠٠٩  ٣١.٢٢٣  غیر متزوج  المتزوجینلصالح 

  العلمي المؤهل
 ١٠٣  ١.٥٥٥  ٥٤.٩١٥ بكالوریوس

/ ماجستیر   غیر دال ٠.٦٥٥  ١.٠٠٢  ١٤٨
 دكتوراه

٤٧  ١.٩٧٩  ٥٥.٦٠٧ 

الإبداع  لإستبیان معوقاتوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة )  ٢٣( یتضح من جدول 
) ٠.٠١(وهي قیمة دالة إحصائیة عند مستوي ) ١٦.٤٤٢) (ت(قامة ، حیث بلغت قیمة الإداري وفقاً لإختلاف محل الإ

قاً أمام التغییر والتطویر في طریق المبدعین، أما ئعا تقفالمجتمع الریفي  عادات ویرجع ذلك إلي أن. الریفلصالح 
) ٠.٠١(عند مستوي وهي قیمة دالة إحصائیاً ) ١٤.٢٦٠(هي) ت( بخصوص الجنس فیتضح من ذات الجدول أن قیمة 

لصالح الإناث ، ویرجع ذلك إلي وجود العقائد والعادات والأعراف والتقالید والإتجاهات السائدة في المجتمع والتي تقف 
عائقاً إزاء الإبداع الفردي أو الجماعي لدي الإناث، وفیما یتعلق بالحالة الإجتماعیة للخریج فیتضح من ذات الجداول أن 

ع ذلك إلي تعدد جلصالح المتزوجین ، ویر ) ٠.٠١(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوي) ٢٠.٢٢٨(هي ) ت ( قیمة 
الأدوار والمسؤلیات الأسریة الملقاة علي الأفراد المتزوجین عن غیرهم من الأفراد غیر المتزوجین ، وفیما یتعلق بالمؤهل 

جدت الباحثة عدم وجود دلالة إحصائیة بین ، فقد و ) ١.٠٠٢(هي ) ت ( العلمي فیتضح من نفس الجداول أن قیمة 
من أنه ) ٢٠٠٤وفاء العساف ،(وتتفق هذه النتائج مع دراسة . للخریجین ومعوقات الإبداع الإداري لدیهم  العلمي المؤهل 

  .المؤهل العلمي  ت الإبداع الإداري تبعاً لمتغیرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في معوقا
این بین متوسط درجات أفراد عینة خریجي كلیات التربیة جامعة الفیوم لإستبیان معوقات  الإبداع تحلیل التب )٢٤(جدول  

سنوات الخبرة  –أعمار الخریجین ( الإداري وفقاً لإختلاف بعض متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي الممثلة في 
  ) بالعمل بمحو الأمیة
  الدلالة  )ف(قیمة   الحریة رجاتد  متوسط المربعات  مجموع المربعات  المتغیرات

 ٠.٠١  ٥٧.٨٣٢ ٢ ٤٠٣٨.٩٤٤ ٨٠٧٧.٨٨٨  بین المجموعات  العمر



٢٣ 
 

  دال  ١٤٧ ٦٩.٨٣٩ ١٠٢٦٦.٤٠٥  داخل المجموعات
     ١٤٩   ١٨٣٤٤.٢٩٣  المجموع

  الخبرة سنوات
  بالعمل بمحو

  الأمیة

 ٠.٠١  ٢٤.٤٤٥ ٢ ٣٦١٩.٩٥٩ ٧٢٣٩.٩١٧  بین المجموعات
  ١٤٧ ١٤٨.٠٨٦ ٢١٧٦٨.٦٧٦  داخل المجموعات  دال

     ١٤٩   ٢٩٠٠٨.٥٩٣  المجموع

إستبیان معوقات الإبداع في وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة ) ٢٤(یتضح من جدول 
بلغت  ، حیث) أعمار الخریجیین، سنوات الخبرة بالعمل ببرامج محو الأمیة ( في كلاً من ) ف(الإداري وفقاً لإختلاف قیمة 

ولمعرفة إتجاه دلالة ) . ٠.٠١(علي التوالي وتأكدت الدالة الإحصائیة عند مستوي )  ٢٤.٤٤٥، ٥٧.٨٣٢) (ف(قیمة 
،  ٢٥( الفروق والجداول من للمقارنات المتعددة بین إتجاه دلالة L.S.Dالفروق لكل متغیر تم تطبیق إختبار أقل فرق معنوي

المتعددة بین إتجاه دلالة الفروق الإحصائیة في متوسط درجات أفراد عینة  لبیان المقارنات L.S.Dتوضح إختبار) ٢٦
ستبیا ٕ أعمار الخریجین ، سنوات الخبرة بالعمل ببرامج محو (معوقات الإبداع الإداري وفقاً لإختلاف كلاً من   نالخرجین وا

  )الأمیة 
فروق في متوسط درجات أفراد عینة الخریجین لبیان المقارنات المتعددة بین إتجاة دلالة ال L.S.Dإختبار  )٢٥(جدول 

  لإستبیان معوقات الإبداع الإداري وفقاً لإختلاف أعمار الخریجیین 

  العمر
 ٣٠ من أقل

  سنة
  ٦٥.٠٨٨= م 

  سنة ٤٠ من أقل -٣٠
 ٥٨.٤٥٦= م 

  سنة ٥٠ من أقل -٤٠
 ٤٩.٧٢٩= م 

فأكثر سنة ٥٠  
٤١.٨٣٦= م   

        - سنة ٣٠ من أقل
      -  **٦.٦٣٢ سنة ٤٠ من أقل -٣٠
    -  **٨.٧٢٧  **١٥.٣٥٩ سنة ٥٠ من أقل -٤٠

  -  **٧.٨٩٣  **١٦.٦٢٠  **٢٣.٢٥٢  فأكثر سنة ٥٠
  )٠.٠٥(دال عند مستوي(*)           )٠.٠١(دال عند مستوي(**) 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد عینة الخریجین لإستبیان معوقات ) ٢٥(یتضح من جدول 
حیث تأكدت الدلالة الإحصائیة عند ) . سنة  ٣٠أقل من ( الإداري وأعمار الخریجین لصالح الأفراد البالغ أعمارهم  الإبداع

العمریة للخریج تقلل من خبراته في  ویرجع ذلك أن إنخفاض الفئة. لجمیع الفئات العمریة للخریجین ) ٠.٠١(المستوي 
وفاء العساف ( وتختلف هذه النتائج مع دراسة .تعترض مجال عمله  كیفیه التعامل مع معوقات الإبداع الإداري التي

  . في أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر العمر في إدراك معوقات الإبداع الإداري ) ٢٠٠٤،
یجین لبیان المقارنات المتعددة بین إتجاة دلالة الفروق في متوسطات درجات أفراد عینة الخر  L.S.Dإختبار  )٢٦(جدول 

  .لإستبیان معوقات الإبداع الإداري وفقاً لإختلاف سنوات الخبرة  بالعمل ببرامج محو الأمیة 
  

 بالعمل الخبرة سنوات
  الأمیة بمحو

  سنوات ٥ من أقل
  ٦٧.٥٢٣= م 

  سنوات ١٠ - ٥ من
 ٦٦.٤٧٢= م 

  سنة ١٥ -  ١١ من
 ٥٠.٠٥٠= م 

فأكثر سنة ١٥  
٣٧.٦٣٧= م   

        - سنوات ٥ من أقل
      -  ١.٠٥١ سنوات ١٠ - ٥ من
    -  **١٦.٤٢٢  **١٧.٤٧٣ سنة ١٥ -  ١١ من

  -  **١٢.٤١٣  **٢٨.٨٣٥  **٢٩.٨٨٦  فأكثر سنة ١٥
  )٠.٠٥(دال عند مستوي(*)           )٠.٠١(دال عند مستوي(**) 
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 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد عینة الخریجین لإستبیان معوقات) ٢٦(یتضح من جدول 
، ) سنوات ٥أقل من ( الإبداع الإداري وسنوات الخبرة بالعمل ببرامج محو الأمیة لصالح الأفراد الذین لدیهم سنوات خبرة 

أقل من ( ع سنوات الخبرة للخریجین ما عدا الخریجین ذو الخبرة یلجم) ٠.٠١(حیث تأكدت الدلالة الإحصائیة عند مستوي 
 هویعني ذلك إلي أن قلة سنوات خبرة الخریج بعمل، لدلاله الإحصائیة عندهم فلم تتأكد اسنوات ) ١٠- ٥(و) سنوات  ٥

) ٢٠٠٤فاطمة الرزیني ،( وتختلف هذه النتائج مع دراسة  .تجعله یتأثر بكثرة المعوقات التي تواجهه في إبداعه الإداري 
  .الإداريالتي أوضحت عدم وجود فروق داله إحصائیة لمتغیر الخبرة في إدراك معوقات الإبداع 

ستبیان  درجات الدارسینتوجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسط : الفرض الثالث  ٕ عوائد برامج محو الأمیة وفقاً لإختلاف لوا
  ).أعمار الدارسین –الحالة الإجتماعیة  –الجنس  –محل الإقامة ( متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي 

 –محل الإقامة ( للتعرف علي دلالة الفروق بین المتوسطات في ) ت ( روللتأكد من صحة هذا الفرض تم إجراء إختبا
، وكذلك تم إجراء إختبار أقل ) أعمار الدارسین( في ) ف ( ، وتحلیل التباین لإیجاد قیمة )الحالة الإجتماعیة  –الجنس 

  .توضح ذلك )  ٢٩( إلي )  ٢٧(لبیان إتجاه دلالة الفروق والجداول من  L.S.Dفرق معنوي 
ستبیان عوائد برامج محو الأمیة وفقاً لإختلاف بعض  ) ٢٧( جدول  ٕ الفروق الإحصائیة بین متوسط درجات الدارسین وا

  )الحالة الإجتماعیة  –الجنس  –محل الإقامة (متغیرات المستوي الإجتماعي الإقتصادي الممثلة في 

المتوسط   المتغیرات
  الحسابي

الانحراف 
درجات   العینة  المعیاري

  الدلالة  )ت ( قیمة  ةالحری

   ٠.٠١دال عند   ١٨.٧٠٥  ٣٠٨ ١٩٧  ٣.٦٩٥  ١٠٣.٠٠٧ ریف  محل الإقامة
  ١١٣  ٢.٧٤٠  ٧٦.٥٥٥ حضر  الریفلصالح 

  الجنس
 ١٢٩  ١.٧٢٩  ٨٤.٥٧٢ ذكر

  غیر دال ٠.٦٣٩  ١.٣٢١  ٣٠٨
 ١٨١  ٢.٥٩١  ٨٥.٠١١ أنثي

 الحالة
  الاجتماعیة

 ١٣٥  ٢.٦٤٨  ٦٢.٨٠٣ متزوج
٢٣.٨٦٥  ٣٠٨  

   ٠.٠١د دال عن
غیر لصالح 

  ١٧٥  ٣.٢٠٦  ١٠١.٧١٥  غیر متزوج  المتزوجین

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة لإستبیان عوائد برامج محو )  ٢٧( یتضح من جدول 
) ٠.٠١(ي وهي قیمة دالة إحصائیة عند مستو ) ١٨.٧٠٥) (ت(الأمیة وفقاً لإختلاف محل الإقامة ، حیث بلغت قیمة 

ویرجع ذلك إلي أن الدارسین في الریف في حاجة ملحة إلي رفع عوائدهم الإقتصادیة والوظیفیة ، أما . الریفلصالح 
دلالة إحصائیة بین جنس  مما یؤكد عدم وجود) ١.٣٢١(هي) ت( بخصوص الجنس فیتضح من ذات الجدول أن قیمة 

ئد برامج محو الأمیة لكلاً من الذكور والإناث ، وفیما یتعلق بالحالة وعوائد برامج محو الأمیة ، وذلك لأهمیة عواالدارس 
) ٠.٠١(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوي) ٢٣.٨٦٥(هي ) ت(فیتضح من ذات الجداول أن قیمة  دارسالإجتماعیة لل

یرفع من مكانتهم لصالح غیر المتزوجین ، ویرحع ذلك إلي أن الدارسین من الغیر متزوجین في حاجة إلي عائد وظیفي 
  . الإجتماعیة والإقتصادیة من أجل بناء أسرة جدیدة 

تحلیل التباین بین متوسط درجات الدارسین لإستبیان عوائد برامج محو الأمیة وفقاً لإختلاف بعض متغیرات  )٢٨(جدول  
  ) .أعمار الدارسین( المستوي الإجتماعي الإقتصادي الممثلة في 

  الدلالة  )ف( قیمة   درجات الحریة  وسط المربعاتمت  مجموع المربعات   العمر
  ٣٠٧ ٢٣٣.٧٢٥ ٧١٧٥٣.٦١٢  داخل المجموعات  دال ٠.٠١  ٣٠.٣٨١ ٢ ٧١٠٠.٨١٣ ١٤٢٠١.٦٢٦  بین المجموعات

     ٣٠٩   ٨٥٩٥٥.٢٣٨  المجموع
حو الأمیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الدارسین لإستبیان عوائد برامج م) ٢٨(یتضح من جدول 

وتأكدت الدالة الإحصائیة عند ) ٣٠.٣٨١) (ف(، حیث بلغت قیمة )أعمار الدارسین ( في متغیر ) ف(وفقاً لإختلاف قیمة 
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للمقارنات المتعددة بین  L.S.Dولمعرفة إتجاه دلالة الفروق لكل متغیر تم تطبیق إختبار أقل فرق معنوي).٠.٠١(مستوي 
لبیان المقارنات المتعددة بین إتجاه دلالة الفروق الإحصائیة في  L.S.Dضح إختباریو ) ٢٩( الفروق وجدولإتجاه دلالة

ستبیان عوائد محو الأمیة وفقاً لإختلاف متغیر  ٕ   ).أعمار الدارسین(متوسط درجات الدارسین وا
ن لإستبیان لبیان المقارنات المتعددة بین إتجاة دلالة الفروق في متوسطات درجات الدارسی L.S.Dإختبار  )٢٩(جدول 

  ) .أعمار الدارسین (عوائد برامج محو الأمیة وفقاً لإختلاف 

 سنة ٢٠ من أقل  العمر
  ٩٩.٤٢٨= م 

 ٢٥ من أقل -٢٠
   سنة

 ٨٧.٦٣٢= م 

 ٣٠ من أقل -٢٥
   سنة

 ٨٦.٩٦٨= م 

   فأكثر سنة ٣٠
 ٥٢.٦٢٣= م 

        - سنة ٢٠ من أقل
      -  **١١.٧٩٦ سنة ٢٥ من أقل -٢٠
    -  ٠.٦٦٤  **١٢.٤٦٠ سنة ٣٠ من أقل -٢٥

  -  **٣٤.٣٤٥  **٣٥.٠٠٩  **٤٦.٨٠٥  فأكثر سنة ٣٠
  )٠.٠٥(دال عند مستوي(*)                                                )٠.٠١(دال عند مستوي(**) 

میة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الدارسین لإستبیان عوائد برامج محو الأ) ٢٩(یتضح من جدول 
، حیث تأكدت الدلالة الإحصائیة عند مستوي ) سنة ٢٠ من أقل(وأعمار الدارسین لصالح الدارسین البالغ أعمارهم 

) .  سنة ٣٠ من أقل -٢٥(و) سنة ٢٥ من أقل -٢٠(فیما عدا الفئات العمریة .لجمیع الفئات العمریة للدارسین ) ٠.٠١(
ة وحیاة ششدیدة إلي جمیع عوائد برامج محو الأمیة التي تكسبهم معی ویرجع ذلك إلي أن الدارسین الأقل سناً في حاجة

والتي أشارت إلي أن الفئة العمریة للدارسین لا ) ٢٠٠٣عبد العزیز السنبل، (وتختلف هذه النتائج مع دراسة  .أسریة أفضل 
 .عوائد محو الأمیة  منتؤثر علي الإستفادة 

إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین وكلاً من مقیاس إحصائیاً بین توجد علاقة إرتباطیة دالة : الفرض الرابع 
ستبیان عوائد برامج محو الأمیة  ٕ   .للدارسینعناصر الإبداع الإداري للخریجین وا

ط بین متوسط درجات محاور إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین وكلاً من محاور امصفوفة الإرتب )٣٠(جدول 
ستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین مقیاس عناصر  ٕ   :الإبداع الإداري للخریجین وا

مصفوفة إرتباطیة 
بین عناصر 

 الإبداع ومعوقاته
المرونة  الطلاقة الاصالة

 المخاطرة الذهنیة
القدرة علي 
التحلیل 
 والربط

الحساسیة 
 للمشكلات

ناصر ع
الإبداع الإداري 
 لخریجي كلیات

 التربیة 

المعوقات 
  ادیةالاقتص

- 
٠.٧٦٢** 

- 
٠.٩٤٢** 

- 
٠.٦١١* 

- 
٠.٨٣٢**  

- 
٠.٧٣٩** 

- 
٠.٧٧٣ - **٠.٧٠٨** 

المعوقات 
  الشخصیة

- 
٠.٨٩٣** 

- 
٠.٦٤٣* 

- 
٠.٩٢١** 

- 
٠.٩٠٧**  

- 
٠.٨٩٧** 

- 
٠.٨٨٢ - *٠.٦٠٢** 

المعوقات الثقافیة 
 والاجتماعیة

- 
٠.٨٢١** 

- 
٠.٩٣٤** 

- 
٠.٧١٢** 

- 
٠.٨٤٩**  

- 
٠.٦٢٧* 

- 
٠.٨١١ - **٠.٧٤٩** 

معوقات الإبداع 
الإداري لخریجي 
 كلیة التربیة ككل

- 
٠.٨٦٤** 

- 
٠.٨١٣** 

- 
٠.٧٥٥** 

- 
٠.٧٧١**  

- 
٠.٧٨٥** 

- 
٠.٧٢٦ - **٠.٨٤٥** 

مصفوفة إرتباطیة 
بین عوائد الإبداع 

 ومعوقاته
العوائد 

 الاقتصادیة
العوائد 
 الوظیفیة

العوائد 
 الدینیة

العوائد 
 الأسریة

العوائد 
 النفسیة

د العوائ
 الثقافیة

عوائد برامج 
محو الأمیة 
للدارسین فیها 

 ككل
المعوقات 
  الاقتصادیة

- 
٠.٧٩١** 

- 
٠.٨٩٢** 

- 
٠.٩٤١** 

- 
٠.٦٣٧*  

- 
٠.٨٨٨** 

- 
٠.٨٠٦ - **٠.٧٤٣** 
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المعوقات 
  الشخصیة

- 
٠.٦٢٦* 

- 
٠.٩٢٢** 

- 
٠.٧٧٩** 

- 
٠.٨٥١**  

- 
٠.٩٠٢** 

- 
٠.٧٦٤ - *٠.٦٤٢** 

المعوقات الثقافیة 
 یةوالاجتماع

- 
٠.٨١٧** 

- 
٠.٨٦٨** 

- 
٠.٦٠٦* 

- 
٠.٩٥٩**  

- 
٠.٦١٨* 

- 
٠.٨٢٢ - **٠.٩١٢** 

معوقات الإبداع 
الإداري لخریجي 
 كلیة التربیة ككل

- 
٠.٧٦٩** 

- 
٠.٧٨٤** 

- 
٠.٧٠٤** 

- 
٠.٨٢٧**  

- 
٠.٧٩٣** 

- 
٠.٧٠٣ - **٠.٧٤٥** 

  )٠.٠٥(دال عند مستوي(*)                                                )٠.٠١(دال عند مستوي(**) 
وجود علاقة إرتباطیة عكسیة بین محاور إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین وكلاً من ) ٣٠(یتضح من الجدول 

ستبیان عوائد محو الأمیة للدارسین عند مستوي دلالة تتراوح بین  ٕ محاور مقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین وا
هذا یعني أن وجود معوقات للإبداع الإداري یؤثر سلبیاً علي الدور الفعال للخریجین نحو إبداعهم و ) .  ٠.٠٥،  ٠.٠١(

في ) ٢٠٠٠نادیة أیوب،(وتتفق هذه النتائج مع دراسة  .الإداري ویؤثر أیضاً علي عوائد برامج محو الأمیة للدارسین بها 
  . للعاملین اصر الإبداع الإداريوجود علاقة إرتباطیة عكسیة بین معوقات الإبداع الإداري وعن

بین محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین ومحاور  تباطیة دالة إحصائیاً توجد علاقة إر  :الفرض الخامس 
  .مقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین 

لدارسین ومحاور مقیاس ط بین متوسط درجات محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة لامصفوفة الإرتب )٣١(جدول 
  :عناصر الإبداع الإداري للخریجین

مصفوفة إرتباطیة 
بین عوائد الإبداع 

 وعناصره
العوائد 

 الاقتصادیة
العوائد 
 الوظیفیة

العوائد 
 الدینیة

العوائد 
 الأسریة

العوائد 
 النفسیة

العوائد 
 الثقافیة

عوائد برامج 
محو الأمیة 
للدارسین فیها 

 ككل
 **٠.٧٢٧ *٠.٦١٦ **٠.٩٥١ **٠.٧٥٢ **٠.٩٣٢ **٠.٧٩٢ **٠.٨٦١  الاصالة
 **٠.٨٦٧ **٠.٧٠٢ **٠.٦٨٨ **٠.٨٧٣ *٠.٦٢٩ **٠.٨٥٤ **٠.٩٠٤  الطلاقة

 **٠.٨٩٥ **٠.٩٢٣ *٠.٦٠٩ **٠.٩١٥ **٠.٧٣٤ **٠.٨٢٩ *٠.٦٣٤ المرونة الذهنیة
 **٠.٧٩٥ *٠.٦٣٨ **٠.٧٦٣ **٠.٨٣٩ **٠.٨٠٧ *٠.٦١٣ **٠.٨٣٧ المخاطرة

القدرة علي 
 **٠.٧١٣ **٠.٨٨٤ **٠.٨٤٢ **٠.٧٤٦ *٠.٦٤١ **٠.٧٠٥ **٠.٧٧٧ التحلیل والربط

الحساسیة 
 **٠.٨٢٣ *٠.٦٢٢ **٠.٩١١ **٠.٦٩١ **٠.٧١٩ **٠.٧٨٢ *٠.٦٠٧ للمشكلات

عناصر الإبداع 
الإداري لخریجي 
 كلیة التربیة ككل

٠.٨٥٦ **٠.٧٥٧ **٠.٨٠٣ **٠.٨٧٥ **٠.٧٦٧ **٠.٨٤٤ **٠.٨١٦** 

  )٠.٠٥(دال عند مستوي(*)                                                )٠.٠١(عند مستويدال (**) 
وجود علاقة إرتباطیة طردیة بین محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین ومحاور ) ٣١(یتضح من الجدول 

وهذا یعني أن الإبداع الإداري ) .  ٠.٠٥،  ٠.٠١(مقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین عند مستوي دلالة تتراوح بین 
  .للخریجین یؤثر بدور إیجابي وفعال في رفع عوائد برامج محو الأمیة للدارسین 

والتأكد من صحة هذا . الوزن النسبي لأولویات محاور مقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین: الفرض السادس 
  .مقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین الفرض تم عمل الوزن النسبي لأولویات محاور 

  .الوزن النسبي لأولویات محاور مقیاس عناصر الإبداع الإداري للخریجین) ٣٢(یوضح جدول 
  الترتیب  %النسبة المئویة  الوزن النسبي  عناصر الإبداع الإداري لخریجي كلیة التربیة

  السادس  %١٣.٨  ١٥٦  الاصالة
  الثالث  %١٧.٢  ١٩٥  الطلاقة

  الأول  %١٩.٣  ٢١٩ ونة الذهنیةالمر 
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  الخامس  %١٤.٩  ١٦٩ المخاطرة
  الثاني  %١٨.٣  ٢٠٨ القدرة علي التحلیل والربط

  الرابع  %١٦.٥  ١٨٧ الحساسیة للمشكلات

    %١٠٠  ١١٣٤  المجموع

المرونة الذهنیة أن اكثر المحاور المؤثرة علي الإبداع الإداري للخریجین هي عنصر )٣٢(یتضح من هذا الجدول 
% ١٧.٢(، ویلیها عنصر الطلاقة بنسبة % ) ١٨.٣(، ویلیها عنصر القدرة علي التحلیل والربط بنسبة%)١٩.٣(بنسبة

وأخیراُ عنصر الاصالة % )١٤.٩(،ویلیها عنصر المخاطرة بنسبة% )١٦.٥(،ویلیها عنصر الحساسیة للمشكلات بنسبة )
  % ) .١٣.٨(بنسبة 

  .محاور إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین  الوزن النسبي لأولویات :الفرض السابع 
  . وللتأكد من صحة هذا الفرض تم عمل الوزن النسبي لأولویات محاور إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین

  .الوزن النسبي لأولویات محاور إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین ) ٣٣(یوضح جدول 
  الترتیب  %النسبة المئویة  الوزن النسبي  ري لخریجي كلیة التربیةمعوقات الإبداع الإدا
  الأول  %٣٦.٥  ٢٠٦  المعوقات الاقتصادیة
  الثالث  %٢٩.٤  ١٦٦  المعوقات الشخصیة

  الثاني  %٣٤  ١٩٢ المعوقات الثقافیة والاجتماعیة
    %١٠٠  ٥٦٤  المجموع

ع الإداري للخریجین هي المعوقات الاقتصادیة حیث أن أكثر المعوقات المؤثرة علي الإبدا)٣٣(یتضح من هذا الجدول 
،وأخیراُ إحتلت المعوقات %) ٣٤(ویلیها المعوقات الثقافیة والاجتماعیة بنسبة%) ٣٦.٥(جائت في المرتبة الأولي بنسبة

في وهذا یعني أن الظروف الإقتصادیة في مجتمعنا لها العامل الرئیسي  . %)٢٩.٤(الشخصیة المرتبة الأخیرة  بنسبة 
  .إعاقة الخریجین نحو ممارسة الإبداع الإداري في مجال عملهم ببرامج محو الأمیة 

  .للدارسینالوزن النسبي لأولویات محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة   :الفرض الثامن 
  .وللتأكد من صحة هذا الفرض تم عمل الوزن النسبي لأولویات محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة  

  .للدارسین الوزن النسبي لأولویات محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة  ) ٣٤(یوضح جدول 
  الترتیب  %النسبة المئویة  الوزن النسبي  عوائد برامج محو الأمیة للدارسین فیها

  الرابع  %١٦.٤  ٣٤٤  العوائد الاقتصادیة
  الثالث  %١٧.١  ٣٥٩  العوائد الوظیفیة
  السادس  %١٤.٩  ٣١٤ العوائد الدینیة
  الخامس  %١٥.٥  ٣٢٦ العوائد الأسریة
  الأول  %١٨.٥  ٣٨٩ العوائد النفسیة
  الثاني  %١٧.٦  ٣٧١ العوائد الثقافیة

    %١٠٠  ٢١٠٣  المجموع
  العوائد النفسیةأن اكثر العوائد في برامج محو الأمیة تأثیراً علي الدارسین هي )٣٤(یتضح من هذا الجدول 

 ، یلیها العوائد الاقتصادیة%)١٧.١(بنسبة ، یلیها العوائد الوظیفیة%)١٧.٦(بنسبة العوائد الثقافیة،یلیها % ) ١٨.٥(بنسبة
  %).١٤.٩(بنسبة ، وأخیراً العوائد الدینیة%)١٥.٥(بنسبة ، یلیها العوائد الأسریة%)١٦.٤(بنسبة

علي الدارسین وذلك لرغبة  ة في تأثیرهمحو الأمیبرامج باقي عوائد  عنمما یدل علي أن العائد النفسي كان أكثر تأثیراً 
الدارس في إحساسه بإحترام الأخرین لة والتخلص من الشعور بالنقص أمام أقاربة نتیجة الجهل بالقراءة والكتابة وشعورة 

ق فیما یتعل) ٢٠٠٣عبد العزیز السنبل ،( وتختلف هذه النتائج مع دراسة  .بالرضا عن الحیاه والثقة بالنفس أمام الأخرین 
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بأولویات عوائد برامج محو الأمیة للدارسین حیث جائت العوائد الدینیة في المرتبة الأولي بینما العوائد الثقافیة في المرتبة 
  .الأخیرة للدارسین 

المؤهل ( المؤثرة علي عناصر الإبداع الإداري للخریجین والمتمثلة في  ملتختلف نسبة مشاركة العوا :الفرض التاسع  
  ) .الخریجنوات الخبرة بالعمل بمحو الأمیة ، العمر ، عدد الدورات الحاصل علیها العلمي ، س

  .المؤثرة علي الإبداع الإداري بإستخدام معامل الإنحدار  ملیوضح الأهمیة  النسبیة للعوا) ٣٥(جدول  
  

المتغیر التابع
  

صر الإبداع الإداري
عنا

 المتغیر المستقل 
معامل 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

 الدلالة )ف( مةقی
معامل 
 الانحدار

 الدلالة )ت( قیمة 

 ٠.٠١ ١٠.٨٤٩ ٠.٥٤٨ ٠.٠١ ١١٧.٦٩٤ ٠.٨٠٨  ٠.٨٩٩ العلمي المؤهل

  بالعمل الخبرة سنوات
 الأمیة بمحو

٠.٠١ ٩.٠٢٧ ٠.٤٥٧ ٠.٠١ ٨١.٤٩٤ ٠.٧٤٤ ٠.٨٦٣ 

 ٠.٠١ ٧.٨٦١ ٠.٣٨٣ ٠.٠١ ٦١.٧٩٩ ٠.٦٨٨ ٠.٨٣٠ العمر

  الحاصل الدورات عدد
 الخریج اعلیه

٠.٠١ ٧.١٧٣ ٠.٣٣٣ ٠.٠١ ٥١.٤٤٧ ٠.٦٤٨ ٠.٨٠٥ 

، %)٨٠.٨(أن المؤهل العلمي كان أكثر العوامل المؤثرة علي الإبداع الإداري للخریجین بنسبة ) ٣٥(یتضح من الجدول 
ت الحاصل ، یلیها عدد الدورا%)٦٨.٨(مل العمر بنسبة، یلیها عا%)٧٤.٤(بمحو الأمیة  بالعمل الخبرة سنواتیلیها عامل 

  %) .٦٤.٨(علیها الخریج بنسبة 
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  ملخص البحث
  ، عفاف عزت رفله  : ةاســــم الباحث

  .    یة للدارسین بمحافظة الفیومدور الإبداع الإداري لخریجي كلیات التربیة في رفع عوائد محو الأم :عنوان الدراسة
  جامعة الفیوم  –یة التربیة النوعیة كل –قسم الاقتصاد المنزلي  :ــــــــــــــة الجه

   afe00@fayoum.edu.eg :البرید الالكتروني 
التعرف علي دور الإبداع الإداري لخریجي كلیات التربیة في رفع عوائد برامج محو الأمیة للدارسین  : تهدف الدراسة إلى

تبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي ، وتكونت عینة ا ٕ عینة الدراسة  :هي لبحث من ثلاثة مجموعاتبمحافظة الفیوم ، وا
فرد تم إختیارهن بصورة ) ٤٦٠(للدارسین ، عینة الدراسة الأساسیة وتكونت من ) ٤٠(للخریج ،) ٢٠(وقوامها. الإستطلاعیة 

خریج منهم ) ١٥٠(، ) حضر(١١٣، )ریف( ١٩٧: دارسین منهم  ٣١٠: (عشوائیة مقننة من ریف وحضر محافظة الفیوم 
م إختیارهم عمدیاً فرداً من العینة الأساسیة ، ت) ١١٥(وعینة الدراسة التجریبیة وقوامها ) . حضر(٨٩،  )ریف(٦١:

ستبیان عوائد برامج  ٕ من الربیع الأدني لنتائج التحلیلات الإحصائیة لكلاً من مقیاس الإبداع الإداري للخریجین ، وا
قتصادیة . للدارسین محو الأمیة ٕ   . مختلفةومن مستویات إجتماعیة وا

  :وتوصلت النتائج الي
بین متوسط درجات أفراد العینة لمقیاس عناصر الإبداع ) ٠.٠١(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي  .١

لإختلاف الجنس لصالح الذكور ، ووفقاً  لصالح الحضر ، ووفقا وفقاً لإختلاف محل الإقامةللخریجین الإداري 
للمؤهل العلمي للخریج لصالح  )٠.٠٥(لصالح غیر المتزوجین ، وعند مستويلإختلاف الحالة الإجتماعیة للخریج 

 .)دكتوراه/ ماجستیر (
بین متوسط درجات أفراد العینة لمقیاس عناصر الإبداع ) ٠.٠١(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي  .٢

لصالح عمر ) مج محو الأمیة أعمار الخریجین ، سنوات الخبرة بالعمل ببرا ( وفقاً لإختلاف للخریجین الإداري
 ) .سنة فأكثر ١٥(، لصالح سنوات الخبرة بالعمل ) سنة فأكثر  ٥٠(الخریج 

بین متوسط درجات أفراد العینة لإستبیان معوقات الإبداع ) ٠.٠١(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي  .٣
لإختلاف الجنس لصالح الإناث ، ووفقاً الریف ، ووفقاً  محل الإقامة لصالح وفقاً لإختلافللخریجین الإداري 

لإختلاف الحالة الإجتماعیة لصالح المتزوجین ، بینما لا لم تتأكد الدلالة الإحصائیة بین المؤهل العلمي للخریج 
 .ومعوقات الإبداع الإداري 

ت الإبداع بین متوسط درجات أفراد العینة لإستبیان معوقا) ٠.٠١(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي   .٤
، ووفقاً لإختلاف سنوات الخبرة ) سنة ٣٠أقل من ( أعمار الخریجین لصالح عمر الخریج  الإداري وفقاً لإختلاف

 ) . نواتس ٥أقل من (بالعمل ببرامج محو الأمیة لصالح ذو الخبرة 
تبیان عوائد بین متوسط درجات أفراد العینة لمقیاس لإس) ٠.٠١(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي  .٥

محل الإقامة لصالح الریف ، ووفقاً لإختلاف الحالة الإجتماعیة لصالح  وفقاً لإختلافللدارسین برامج محو الأمیة 
غیر المتزوجین ، أما بخصوص الجنس فقد وجدت الباحثة عدم وجود دلالة إحصائیة بین جنس الدارسین وعوائد 

 .محو الأمیة برامج 
لإستبیان عوائد برامج محو  الدارسینبین متوسط درجات ) ٠.٠١(ئیة عند مستوي وجود فروق ذات دلالة إحصا .٦

 ).سنة ٢٠أقل من (الدارسین لصالح الدارسین البالغ أعمارهم  أعمار الأمیة وفقاً لإختلاف
وجود علاقة إرتباطیة عكسیة بین محاور إستبیان معوقات الإبداع الإداري للخریجین وكلاً من محاور مقیاس  .٧

ستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین عند مستوي دلالة تتراوح  عناصر ٕ بین ما الإبداع الإداري للخریجین وا
)٠.٠٥،  ٠.٠١ . ( 

وجود علاقة إرتباطیة طردیة بین محاور إستبیان عوائد برامج محو الأمیة للدارسین ومحاور مقیاس عناصر  .٨
 ) . ٠.٠٥،  ٠.٠١(بین  الإبداع الإداري للخریجین عند مستوي دلالة تتراوح

، %)١٩.٣(المرونة الذهنیة بنسبةعنصر  المؤثرة علي الإبداع الإداري للخریجین هيأن أكثر المحاور  .٩
،ویلیها % )١٧.٢(، ویلیها عنصر الطلاقة بنسبة % ) ١٨.٣(ویلیها عنصر القدرة علي التحلیل والربط بنسبة
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وأخیراُ عنصر الاصالة % )١٤.٩(صر المخاطرة بنسبة،ویلیها عن% )١٦.٥(عنصر الحساسیة للمشكلات بنسبة 
 % ) .١٣.٨(بنسبة 

ت في المرتبة لاقتصادیة حیث جاءالمعوقات اأن أكثر المعوقات المؤثرة علي الإبداع الإداري للخریجین هي   .١٠
خصیة ،وأخیراُ إحتلت المعوقات الش%) ٣٤(ویلیها المعوقات الثقافیة والاجتماعیة بنسبة%) ٣٦.٥(الأولي بنسبة

 %) .٢٩.٤(المرتبة الأخیرة  بنسبة 
% ) ١٨.٥(بنسبة   العوائد النفسیةدارسین حیث جاءت العوائد في برامج محو الأمیة للوجود إختلاف في نسبة   .١١

 ، یلیها العوائد الاقتصادیة%)١٧.١(بنسبة ، یلیها العوائد الوظیفیة%)١٧.٦(بنسبة ،یلیها العوائد الثقافیة
 %).١٤.٩(بنسبة ، وأخیراً العوائد الدینیة%)١٥.٥(بنسبة العوائد الأسریة ، یلیها%)١٦.٤(بنسبة

وجود إختلاف في نسبة مشاركة العوامل المؤثرة علي الإبداع الإداري للخریجین ، حیث جاء المؤهل العلمي   .١٢
مل العمر ، یلیها عا%)٧٤.٤(بمحو الأمیة  بالعمل الخبرة سنوات، یلیها عامل %)٨٠.٨(بنسبة 

 وفقاً لنتائج الدراسة الحالیة ،و %) .٦٤.٨(، یلیها عدد الدورات الحاصل علیها الخریج بنسبة %)٦٨.٨(بنسبة
  :توصي الباحثة بالتوصیات الأتیة ف

 .علي إتقان إستراتیجیات التدریس وأسالیب التعلم التي تنمي مهارات الإبداع الإداريضرورة تشجیع الخریجین  .١
مثل حل المشكلات ، الإكتشاف ،  ات التي تنمي الإبداع والإبتكارسترتیجیتدریب الخریجین علي إستخدام الإ .٢

 في التعلم والتفرید العصف الذهني ، 
 .وشهادة تقدیر تشجیعاً له  منح حوافز لمن محیت أمیته  .٣
عتباره .٤ ٕ  .التعلیم للجمیع  ا مشروع قومي ولیكن شعارهإنشاء هیئة قومیة لمكافحة الأمیة وا
 .م للحملات الفرعیة إلي محو الأمیة توجیة جزء من الإهتما .٥
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Research Summary 
The name of the researcher:  Afaf Ezzat Rafla.  
Study Title:   
The Role of Administrative Innovation for graduates of colleges of education in raising 
revenue literacy for students in Fayoum Governorate . 
Organization:  
Department of Home Economics - Faculty of Specific Education - Fayoum University  
Email: afe00@fayoum.edu.eg  
The study aims to:  
Identify the role of Administrative Innovation for graduates of colleges of education in 
raising revenue literacy programs for students in Fayoum Governorate, and the researcher 
followed the descriptive analytical method, the sample consisted of three groups of the 
study sample reconnaissance. And strong (20) graduate, (40) for students, the study sample 
basic and consisted of (460) individual were selected at random codified from rural and 
urban Fayoum Governorate: (310 learners of whom 197 (Rural) 0.113 (Urban), (150) 
graduate them: 61 (rural) 89 (attended). and sample the pilot study and the strong (115) 
members of the core sample, and then chosen deliberate spring Near the results of the 
statistical analyzes for both creativity measure graduate management, and a questionnaire 
returns literacy programs., and levels of different social and economic . 
And found the results to : 
1- The presence of staƟsƟcally significant differences at the level (0.01) between the average 
scores of the sample to measure the elements of innovation management according to 
different residence in favor of urban areas, according to the sex differences in favor of 
males, according to different social situation of graduates in favor of the unmarried, and at 
the level of (0.05) for qualified scienƟfic for the benefit of the graduate (Master / PhD)   
2- Presence of staƟsƟcally significant differences at the level (0.01) between the average 
scores of the sample to measure the elements of innovation management according to 
different (ages graduates, years of experience working in literacy programs) in favor of the 
age of the graduate (50 + years), for the benefit of years of work experience (15 years and 
over).  
3- Presence of staƟsƟcally significant differences at the level (0.01) between the average 
scores of respondents to the questionnaire impediments to innovation management 
according to different residence in favor of the countryside, according to the sex differences 
in favor of females, according to different Marital status in favor of married couples, while 
not confirmed the statistical significance between the Qualification graduate and 
administrative obstacles to creativity . 
4-  The presence of staƟsƟcally significant differences at the level (0.01) between the 
average scores of respondents to the questionnaire impediments to innovation 
management according to different ages of graduates in favor of Omar graduate (less than 
30 years old), according to different years of experience working in literacy programs for the 
benefit of an experienced (less than 5 years).  
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5- Presence of statistically significant differences at the level (0.01) between the average 
scores of the sample to measure the questionnaire returns literacy programs according to 
different residence in favor of the countryside, according to different Marital status for the 
unmarried, regarding the sex has found a researcher lack of statistical significance between 
sex scholars and returns literacy . 
6- Presence of staƟsƟcally significant differences at the level (0.01) between the average 
scores of respondents to the questionnaire returns literacy programs according to different 
ages of students for the benefit of students of age (less than 20 years old).  
7- Existence of an inverse correlation between the axes questionnaire creativity 
administrative obstacles for graduates and both axes scale elements of creativity graduate 
management questionnaire returns and literacy programs for students at the level of 
significance between (0.01, 0.05)  
8- Having a proportional correlation between axes questionnaire returns literacy programs 
for students and axes scale elements of creativity graduate management at the level of 
significance between (0.01, 0.05) 
9-  More themes affecting the creativity graduate management is an element of flexibility of 
mind by (19.3%), followed by an ability to analyze and link rate (18.3%), followed by 
component fluency rate (17.2%), followed by an allergy to the problems by (16.5%) , 
followed by an element of risk (14.9%), and finally by an originality (13.8%)  
10- The more obstacles affecting the creativity graduate management are economic 
constraints which came first rate (36.5%), followed by social and cultural constraints (34%), 
and finally occupied the personal obstacles ranked last by (29.4%)  
11- The existence of a difference in the proportion of revenue in literacy programs studying 
where it came from returns psychological rate (18.5%), followed by the return of cultural 
rate (17.6%), followed by yielding funcƟonal by (17.1%), followed by economic returns by 
(16.4%), followed by revenues rose family (15.5%), and finally returns by religious (14.9%)  
12- The existence of a difference in the participation rate of the factors affecting the 
creaƟvity graduate management, where he was the qualificaƟon rate (80.8%), followed by a 
factor years of experience working literacy (74.4%), followed by Alml Age by (68.8%), 
followed by the number of cycles Obtained graduate rate (64.8%). according to the results of 
the current study.  
The researcher recommends the following recommendations : 
1- The need to encourage graduates to master the strategies of teaching and learning methods that 
develop the skills of management innovation . 
2- Graduate training in the use of strategies that develop creativity and innovations such as problem 
solving, discovery, brainstorming, and individualization in learning  
3- Incentives for those who erased Amith certificate of appreciation and encouragement to him . 
4- The establishment of a national authority to combat illiteracy and regarded as a national project 
and not its motto of education for all . 
5- Directing part of the interest of the sub-campaigns to literacy. 
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  :المراجع 
الصندوق الإجتماعي للتنمیة في إطار مشروع محو الأمیة المنفذ ) : ٢٠١٢(إنجازات الهیئة العامة لتعلیم الكبار  .١

 ) .سبتمبر (لإجتماعي ر بالفیوم والممول من الصندوق امن خلال الجمعیات الأهلیة وفرع هیئة تعلیم الكبا
دور الإدارة المدرسیة في تنمیة الإبداع في المدارس الحكومیة في محافظات  ) :٢٠٠٨(أنجود شحادة بلواني  .٢

 . ، كلیة الدراسات العلیا ، جامعة النجاح الوطنیة ، فلسطین  شمال فلسطین ومعیقاتها من جهة نظر مدیریها
المعونات الأجنبیة الموجهة ألي مجال محو الأمیة في مصر ، معوقات إدارة : ) ٢٠٠٨( إیمان محمد عارف  .٣

 .، العدد السابع ، مركز تعلیم الكبار ، جامعة عین شمس دراسة میدانیة ، أفاق جدیدة في تعلیم الكبار
،  خطوات ضروریة لإعادة الحیویة إلي عملك وحیاتك: كن مبدعاً ) :  ٢٠٠٥(جاي كلاكستون وبیل لوكاس  .٤

 .جریر ، الریاض مكتبة : ترجمة 
،  مهارات أساسیة للإبداع وحل المشكلات: فن تفكیر الأنظمة ):  ٢٠٠٤(جوزیف أوكونور ومكدرموت أیان   .٥

 .مكتبة جریر ، الریاض : ترجمة 
، ترجمة إصدارات بمیك ، مركز  ٢، ط طریقة إبداعیة لحل المشكلات الإداریة) :  ٢٠٠٤(جیمس هینجز .٦

 .، القاهرة) یك بم(الخبرات المهنیة للإدارة 
 .، المكتب الجامعي الحدیث ، الإسكندریة  الأسس النفسیة والإجتماعیة للإبتكار) : ٢٠٠٢(حسین محمد رشوان  .٧
 .، الرضا للنشر والتوزیع ، دمشق  الإبداع محوره في حل المشكلات) : ٢٠٠١(حسین محمد علي  .٨
مدیري المدارس الثانویة الحكومیة بدولة  مستوي الممارسات الإبداعیة لدي) : ٢٠٠٢(حمدان محمد العدواني .٩

 .، رسالة ماجستیر ، جامعة الخلیج العربي ، مملكة البحرین الكویت وعلاقته ببعض المتغیرات 
المناخ التنظیمب وعلاقته بالإبداغ الإداري في إتخاز القرارات بإمارة  ) :٢٠٠١(خالد صالح أحمد الصیدلاني  .١٠

 .رسالة ماجستیر ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض، منطقة المدینة المنورة وأمانتها
، إدارة  معیقات التفكیر الإبداعي في مراحل التعلیم العام كما یدركها المعلمون) : ٢٠٠١(خالد محمد المهندي  .١١

 .البحوث التربویة ، وزارة التربیة والتعلیم ، الكویت 
 .مكز الخبرات المهنیة: ، القاهرة  ٢التفكیر الإبداعي ، ج) : ٢٠٠٤( )بمیك(خبراء مركز الخبرات المهنیة للإدارة  .١٢
،  التفكیر الإبداعي وقرارات الإدارة العلیا: منهج الإدارة العلیا ) : ٢٠٠٣) (بمیك( خبراء مركز المهنیة للإدارة  .١٣

 ، القاهرة ز ٣ط) بمیك(مركز الخبرات المهنیة للإدارة
 .، الأردن ، عمان  ١، ط تنظیمي ، دار صفا للنشر والتوزیعالسلوك ال) : ٢٠٠٢(خضیر كاظم حمود  .١٤
 .، مراكز الخبرات المهنیة للإدارة ، القاهرة الإبداع في السلم والحرب) : ٢٠٠١(خلیل سعد الدین  .١٥
،  ١، دار المسیرة للنشر والتوزیع ،ط نظریة المنظمة) : ٢٠٠٠(خلیل محمد الشماع ، خضیر كاظم حمود  .١٦

 .عمان، الأردن 
 .مكتبة جریر ، الریاض ) ترجمة(، الإبداع في حل المشاكل) : ٢٠٠٢(الد نوون دون .١٧
،دار )الإبداع  –التفوق العقلي  –الموهبة ( أطفال عند القمة  ) :٢٠٠٢(كریا محمد الشربیني ویسریة صادق ز  .١٨

 .الفكر العربي، القاهرة 
 .ار الرضا لللنشر والتوزیع ، دمشق ، د كیف تخلق بیئة إبتكاریة في المنظمات) : ٢٠٠١(رعد محمد الصرن  .١٩
 .، عالم الفكر والنشر ، الكویت  الإبداع الإداري في ظل البیروقراطیة) :٢٠٠٢(رندة محمد الزهري  .٢٠
 .التفكیر الإبداعي ،العنقاء للتجدید والإبداع ، فلسطین ) : ٢٠٠٢(زینب حبشي أمین  .٢١
ع عند موظفي التطویر الإداري بالأجهزة الحكومیة المعیقات التنظیمیة للإبدا) : ٢٠٠٢(سالم محمد القحطاني  .٢٢

 .، مجلة جامعة الملك سعود ، الریاض في المملكة العربیة السعودیة 
القیم التنظیمیة لتفعیل الممارسات الإبداعیة للمشرف التربوي بإدارة التربیة ) :٢٠٠٨(سعود حمید عشاي السلمي  .٢٣

 .، جامعة عین شمس )قسم أصول تربیة(الة دكتوراه ، كلیة البنات ، رس والتعلیم بجدة بالمملكة العربیة السعودیة
، مطابع الثورة  الإدارة الصفیة الفعالة في ضوء الإدارة المدرسیة الحدیثة) : ٢٠٠١(سلیمان عاشور الزبیدي  .٢٤

 .العربیة الیبیة للنشر والتوزیع ، طرابلس ، لیبیا 
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برامج والأنشطة في المؤسسات الحكومیة وخاصة التحدیات ندوة الإدارة الإبداعیة لل) : ٢٠٠٨(سید محمد عید  .٢٥
، القاهرة ،  فبرایر) ٢١ – ٧(التي توجه الإدارة الإبداعیة ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، في الفترة ما بین 

 .جمهوریة مصر العربیة
 .ستثمارات والتدریب، الكویت ، شركةالإبداع الخلیجي للإمبادئ الإبداع ):٢٠٠٢(طارق السویدان ومحمد العدلوني .٢٦
، سلسلة الدراسات التربویة ،  إشكالیات التعلیم المستمر والتدریب المعاود) :٢٠٠٤(طلعت عبد الحمید وأخرون  .٢٧

 .    القاهرة 
 .،مطلع أضواء المنتدي،الریاض، السعودیةلمحات عامة في التفكیر الإبداعي:) ٢٠٠٢( عبد الإله إبراهیم الحیزان .٢٨
الإستراتیجیة العربیة للموهبة والإبداع في التعلیم ، المنظمة العربیة للتربیة ) : ٢٠١٠(توفیق البیاني عبد الجبار  .٢٩

 .، إدارة التربیة ، تونس والعلوم 
 .، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاهرةالإبداع قضایاه وتطبیقاته) : ٢٠٠٢(عبد الستار إبراهیم  .٣٠
ائد برامج محو الأمیة من منظور الدارسین والمدرسین في المملكة عو ) : ٢٠٠٣(عبد العزیز عبد االله السنبل  .٣١

 .، تونس العربیة السعودیة
، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان ، المملكة تطویر الإدارة المدرسیة ) : ٢٠٠٤( عبد الفتاح محمد الخواجا  .٣٢

 .الأردنیة والهاشمیة
لأنشطة المدرسیة في تنمیة الإبداع لدي الحلقة تصور مقترح لتفعیل دور ا ) :٢٠٠٨(عفاف محمد توفیق  .٣٣

 . ، مجلة كلیة التربیة ، جامعة بنها ، مصر الأولي من التعلیم الأساسي 
المضمون كمصدر للإبداع التشكیلي في مجال التصویر القصصي ) : ٢٠٠٧(عواطف صلاح عبد العال حسین  .٣٤

 لوان ز، ماجستیر ، كلیة التربیة الفنیة ، جامعة حدراسة تحلیلیة 
تصور مقترح لتطویر أداء الإدارة بكلیات التربیة للبنات في المملكة العربیة ) : ٢٠٠٤(فاطمة حمد الردیني .٣٥

 .، رسالة دكتوراه ، كلیة التربیة ، السعودیة السعودیة في ضوء مقومات الأبداع الإداري
میة ودورها في تنمیة القدرات المسؤولیة الإجتماعیة للإدارة  في الدول النا) : ٢٠٠٠(فتحي أحمد النادي  .٣٦

بحث مقدم إلي مؤتمر الإبداع والتجدید في الإدارة العربیة في ،  )حالة عملیة من مصر (الإبداعیة للعاملین 
 )نوفمبر  ٨ – ٦(مواجهة تحدیات القرن الحادي والعشرین المنعقد في القاهرة في الفترةمن 

مراحل  –تدریبه   -قیاسه  –نظریاته  –معاییره  – الإبداع مفهومه) : ٢٠٠٢(فتحي عبد الرحمن جروان  .٣٧
 .عمان ، دار الفكر والطباعة والنشر. العملیة الإبداعیة

 .، أسیوط  ٣، دار الوفاق للطباعة ، ط موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي) : ٢٠٠٥(فرج عبد القادر طه  .٣٨
 .، شركة مطابع نجد ، الریاض  كوارثالمدخل الإبداعي للإدارة الأزمات وال) : ٢٠٠٢(فهد محمد الشمري  .٣٩
، رسالة ماجستیر  المناخ التنظیمي في المنافذ الجمركیة وعلاقته بالإبداع الإداري) : ٢٠٠٢(فهد محمد الشمري  .٤٠

 .، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض 
 .یع ، الدمام ، الدار السعودیة للنشر والتوز التفكیر الإبداعي ) : ٢٠٠١(فیصل محمد بابكر .٤١
باهر عبد الهادي ، دار : ، ترجمة  دلیل علمي للتفكیر الإبداعي: الإبداع في العمل ) :  ٢٠٠٢(كارول جومان  .٤٢

 .المعرفة للتنمیة البشریة ، الریاض 
 . ، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان  تنمیة قدرات التفكیر الإبداعي ) :٢٠٠١(محمد أحمد الطیطي  .٤٣
 .  ، مركز تطویر الأداء والتنمیة، القاهرة مهارات التفكیر الإبداعي وكیف تكون مبدعاً ) :٢٠٠٣(ل محمد أحمد هلا .٤٤
، مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث للنشر ،  التفكیر النمطي والإبداعي) : ٢٠١١(محمد خضر عبد المختار  .٤٥

 .، القاهرة  ١ط
 .، عمان ، الأردن  ١، دار صفاء للنشر والتوزیع ، ط الإدارة الرائدة) : ٢٠٠٣(محمد عبد الفتاح الصیرفي  .٤٦
إستراتیجیات الكشف عن المواهبین والمبدعین ورعایتهم بین ) : ٢٠٠٣(ن سعید بن محمد الزهرانيب مسفر .٤٧

 .دار طیبة الخضراء للنشر والتوزیع ، مكة المكرمة الأصالة والمعاصرة ،
عناصر الإبداع الإداري وأبرز معوقاته لدي مدیري واقع تطبیق ) : ٢٠١٢(مشعل بن مبارك عاریض الحارثي  .٤٨

 .، رسالة ماجستیر ، كلیة التربیة ، جامعة أم القري المدارس الثانویة في محافظة جده 



٣٥ 
 

 .، الكویتالتقم العلمي. بصلة الرؤیة: التربیة والإبداع ) : ٢٠٠٠(مصري محمد حنورة  .٤٩
ي الواقع العملي ومتطلبات التفكیر الإستراتیجي خصائص الأنماط القیادیة ف ):٢٠٠٢(مصطفي محمد أبو بكر .٥٠

 .، بیروت في المنظمات المعاصرة 
، رسالة ماجستیر ، كلیة  دراسة العملیة الإبداعیة لمراحل تصمیم الإعلان المطبوع) : ٢٠٠٤(مي علي محمد ندا  .٥١

 .الفنون التطبیقیة ، جامعة حلوان 
 .ار وائل للطباعة والنشر ، عماند مقدمة في الإبداع ،) : ٢٠٠٢(نادیا محمد السرور .٥٢
المفهوم ، الواقع : التعلیم والمشاركة المجتمعیة في مصر : ) ٢٠٠٤(نادیة جمال الدین ورسمي عبد الملك رستم  .٥٣

، مطبوعات  ، طموحات المستقبل ، من بحوث المؤتمر العربي الإقلیمي بعنوان التعلیم للجمیع ، الرؤیة العربیة
 .الیونیسیف ، القاهرة 

العوامل المؤثرة علي السلوك الإداري الإبتكاري لدي المدیرین في قطاع البنوك ) : ٢٠٠٠(ادیة محمد أیوب ن .٥٤
 .، الإدارة العامة ، الریاض التجاریة السعودیة

، دار الفكر العربي ،  تنمیة الإبداع والتفكیر الإبداعي في المؤسسات التربویة) : ٢٠٠٨(نایفة قطامي وأخررون  .٥٥
 .القاهرة 

الإبداع كمستوي وكأسلوب وعلاقته بدرجة الإحتراق النفسي عند ) : ٢٠٠١(اني محمد السعید عبد الرازق ه .٥٦
 .، رسالة ماجستیر ، كلیة التربیة النوعیة ، جامعة القاهرة معلمي التربیة الفنیة 

صیل أثر إستخدام الحاسب الألي في تدریس الهارموني في التح) :  ٢٠٠٩( هشام أحمد الهادي حجازي  .٥٧
 .، رسالة دكتوراه ، كلیة التربیة النوعیة ، جامعة القاهرة  والإبداع الموسیقي لدارسي الموسیقي

، رسالة واقع الإبداع ومعوقاته لدي مدیرات المدارس بمدینة الریاض) :٢٠٠٤(وفاء بنت عبد العزیز العساف  .٥٨
 .ماجستیر كلیة التربیة ، جامعة الملك سعود 
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