
  

  القدرة المؤسسیة
  

  التخطیط الاستراتیجي

  :الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة
 

   التحلیل البیئى للمؤسسة التعلیمیة: 1/1/1

 ھل استراتیجیة المؤسسة معتمدة ؟ اذكر تاریخ الاعتماد ؟ -
ما ھو مستوى المشاركة فى التحلیل البیئى من جانب مختلف الاطراف داخل وخارج - 

 ھذه الاطرافالمؤسسسة؟ اذكر 
  ھل روعى الارتباط بین استراتیجیة المؤسسة واستراتیجیة الجامعة؟- 

 
 :الرؤیة والرسالة 2/1/1

 ما ھى رؤیة ورسالة المؤسسة؟- 
ما ھو مستوى المشاركة فى صیاغة الرؤیة والرسالة من جانب مختلف الاطراف داخل - 

 وخارج الموسسة؟
الاطراف المختلفة داخل وخارج المؤسسة ؟ اذكر  ھل تم عرض ومناقشة الرؤیة والرسالة مع- 

 الاطراف
  ھل تم نشر الرؤیة والرسالة من خلال المختلفة داخل وخارج المؤسسة ؟ اذكر ھذه الوسائل- 

 
  :الاھداف الاستراتیجیة 3/1/1

 ھل ھناك اھداف استراتیجیة للمؤسسة؟- 
للمؤسسة من جانب مختلف ما ھو مستوى المشاركة فى صیاغة الاھداف الاستراتیجیة - 

 الاطراف داخل وخارج المؤسسة ؟
ھل تم عرض ومناقشة الاھداف الاستراتیجیة للمؤسسة مع الاطراف المختلفة داخل وخارج - 

 المؤسسة ؟ اذكر ھذه الاطراف
ھل تم نشر الاھداف الاستراتیجیة للمؤسسة من خلال الوسائل المختلفة داخل وخارج المؤسسة - 

 وسائل؟ اذكر ھذة ال
  :الخطة التنفیذیة لتطبیق استراتیجیة المؤسسة 4/1/1

 ھل توجد خطة تنفیذیة لتطبیق استراتیجیة المؤسسة ؟- 
 ھل تغطى الخطة التنفیذیة الاھداف الاستراتیجیة للمؤسسة؟- 
 ھل ھناك الیات لتنفیذ ھذه الانشطة والمھام ؟- 
 ام التى تتضمنھا الخطة ؟ھل ھناك تحدید دقیق لمستویات تنفیذ الانشطة والمھ- 



 ھل تتضمن الخطة الجدول الزمنى للتنفیذ ؟- 
 ھل یوجد بالخطة مؤشرات للتقییم ؟- 
 ھل تمت ترجمة الخطة الى موازنة مالیة ؟- 
  

ھل تشارك الوحدة فى عرض ومناقشة قضایا الجودة بالمؤسسة على مستوى المجالس - 
 الرسمیة ؟

 
  :الوضع التنافسى للمؤسسة 

 
  :السمات التنافسیة للمؤسسة ودورھا فى المجتمع 1/2/1

 ھل الاستراتیجیة تبرز بوضوح دور المؤسسة المتمیز فى المجتمع المحیط ؟- 
حدد ملامح التمیز للمؤسسة . ( تزاید اقبال المنظمات فى سوق العمل على خریجى المؤسسة - 

قصاء مستوى كفاءة الخریجین فى / زیادة اقبال الطلاب الوافدین / التصنیف العالمى / است
  .(المنظمات التى یعملون بھا / اخرى

  

  الھیكل التنظیمي

  :الھیكل التنظیمى والادارات الداعمة
 

 :ھیكل تنظیمى ملائم ومعتمد 1/1/2
 ھل ھناك ھیكل تنظیمى ملائم للمؤسسة ؟- 
 بالممؤسسة ؟ ھل ھناك تحدید دقیق للمسئولیات سواء للقیادات الاكادیمیة او التنفیذیة- 
 ھل یوجد شكل تنظیمى (وحدة/ لجنة) للتعامل مع الازمات والكوارث؟- 
 ھل تم تحدید ادوارھا ؟- 
 ھل ھناك توصیف وظیفى شامل وموثق لجمیع وظائف المؤسسة ؟- 
 ھل یتم استخدام التوصیف الوظیفى فى التعیین والنقل والندب للوظائف المختلفة؟- 

  :وحدة ضمان الجودة 2/1/2
 ھل توجد بالمؤسسة وحدة ضمان الجودة ؟- 
 ھل ھناك تحدید دقیق لسلطات ومسئولیات ھذه الوحده؟- 
 ما ھى التبعیة الاداریة للوحدة فى المؤسسة؟- 
 ھل ھناك علاقة واضحة بین ھذه الوحدة ومركز ضمان الجودة بالجامعة؟- 
مستوى المجالس ھل تشارك الوحدة فى عرض ومناقشة قضایا الجودة بالمؤسسة على - 

  الرسمیة ؟

  القیادة والحوكمة



  :ختیار القیادات الاكادیمیةا
 

  :اسلوب اختیار القیادات 1/3/1
 ما ھى المعاییر المستخدمة فى اختیار القیادات الاكادیمیة ؟- 
 ھل المعاییر المستخدمة فى ترشیح القیادات الاكادیمیة معلنة؟كیف؟- 
ھل ھناك مشاركة وابداء راى من جانب اعضاء ھیئة التدریس عند اختیار القیادات الاكادیمیة - 
 ؟

  :نمط القیادة ومماراسات المجالس الرسمیة 2/3
  :اسلوب القیادة 1/2/3

ما ھو اسلوب القیادة المتبع فى المؤسسسة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم / - 
 اذكر نتائج استقصاء ھذه الاطراف فى ھذا الصددالطلاب / العاملین ؟ 

ما ھى درجة مساھمة المجالس الرسمیة بالمؤسسة فى المناقشة والتخاذ القرارات الخاصة - 
 بالتعلیم والتعلم ؟ اذكر نماذج لبعض القرارات المتمیزة لمساھمات ھذة المجالس فى ھذا الصدد

 :تنمیة المھارات الاداریة 3/3
  :التدریب 1/3/3

 ھل ھناك خطة للتدریب وتنمیة المھارات الاداریة للقیادات الاكادیمیة ؟- 
 ھل تضمنت ھذه الخطة الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة للقیادات الاكادیمیة ؟- 
 ما ھو عدد الدورات التدریبیة السنویة الى اجمالى الدورات التى تضمنھا الخطة؟- 
 تدریب كافیة ؟ھل تعتبر المخصصات المالیة المتاحة لل- 

 مؤشرات تقییم التدریب؟ 2/3/3
ما ھى نسبة الدورات التدریبیة المنفذة التى تم تنفیذھا من المخطط فى السنوات الثلاث السابقة - 

 للقیادات الاكادیمیة؟
 ما ھى انواع ھذه الدورات؟- 
 ما ھى نسبة الحاصلین على ھذه الدورات الى اجمالى العدد سنویا؟- 
 ھذه الدورات التدریبیة؟ دلل على ذلك؟ ما ھو مردود- 

 :نظم المعلومات والتوثیق 4/3
  :قواعد البیانات 1/4/3

 ھل ھناك قواعد بیانات للمؤسسة؟- 
 ما ھى اھم انواع قواعد البیانات المستخدمة بالفعل؟- 
 ھل یوجد نظام لحفظ وتداول واستدعاء الوثائق؟ اذكر ھذا النظام- 

  :التمویل الذاتى دور القیادة فى تنمیة 5/3
 خطة تنمیة الموارد الذاتیة؟ 1/5/3

 ھل ھناك خطة موثقة لتنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة ؟- 
 ھل یوجد بالمؤسسة وحدات ذات طابع خاص ؟- 
ھل یستخدم التمویل الذاتى فى دعم العملیة التعلیمیة والبحثیة؟ وما ھى نسبة المستخدم الى - 

  لحكومیة السنویة فى ھذا الصدد؟اجمالى المخصصات المالیة ا



 
 :العلاقات والتفاعل مع القطاعات الانتاجیة والخدمیة فى المجتمع 2/5/3

ھل ھناك اى نوع من التعاون (شراكة / اتفاقیات) مع المؤسسات الانتاجیة او الخدمیة فى - 
 المجتمع المحیط بالمؤسسة؟

 ما ھى القطاعات بالتحدید؟- 
للتفاعل مع ھذه القطاعات ( مثال ذلك اتفاقیات / مشروعات/ استشارات.. اذكر نماذج فعلیة 

  (الخ

  

  والاخلاقیات المصداقیة

 :حقوق الملكیة الفكریة والنشر
 

 :الالتزام بحقوق الملكیة الفكریة والنشر 1/1/4
 ما ھى الاجراءات التى تتبعھا المؤسسة لنشر ثقافة حقوق الملكیة الفكریة والنشر؟- 

 
 
 :الممارسات العادلة والالتزام بأخلاقیات المھنة 

 
 :ضمان العدالة وعدم التمییز1/2/4 
ھل تطبق قواعد محددة لضمان العدالة وعدم التمییز بین الطلاب واحترام مبادئ حقوق - 

 الانسان؟
 ما ھى الممارسات الدالة على ذلك؟- 
ممارسات غیر عادلة؟ اذكر نماذج ھل تم اتخاذ اجراءات / قرارات تصحیحیة لمعالجة أى - 

 .فعلیة
ھل ھناك اجراءات تضمن عدم تعارض المصالح للأطراف المختلفة فى المؤسسة؟ ما ھى - 

 ھذه القواعد؟
 
 
 :الأخلاقیات المھنیة 

 :ممارسات أخلاقیات المھنة 1/3/4
 ھل یوجد بالمؤسسة دلیللممارسات أخلاقیات المھنة؟- 
 الأطراف؟ ھل ھذا الدلیل متاح لجمیع- 
 ھل ھناك اجراءات تتخذھا المؤسسة فى حالة عدم الالتزام بأخلاقیات المھنة؟- 
  ھل تتوافر مصداقیة فى المعلوماتالمنشورة عن المؤسسة؟- 

  

  



  

  الجھاز الاداري

 
 :تنمیة القیادات وتقییم الأداء 

 
  :تنمیة القیادات الاداریة والعاملین 1/1/5

التدریبیة للقیادات الاداریة للعاملین ؟ اذكر الالیات المستخدمة فى ھل یتم تحدید الاحتیاجات - 
 ذلك

ما ھى نسبة وانواع البرامج والدورات التدریبیة التى تم تنفیذھا من المخطط لكل فئة خلال - 
السنوات الثلاث السابقة؟ مثال ذلك مھارات اداریة / مھارات سلوكیة/ مھارات فنیة 

 متخصصة/....... الخ
  :نظم تقییم اداء القیادات الاداریة والعاملین 2/1/5

 ما ھو راى العاملین فى مدى مصداقیة النظم الحالیة المستخدمة فى تقییم اداء العاملین؟- 
 ھل تستخدم المؤسسة وسائل اخرى مبتكرة لتقییم اداء العاملین؟ اذكر ھذه الوسائل- 
 موارد البشریة المتاحة؟ما ھى الالیات التى تستخدم لتعظیم الاستفادة من ال- 

 
 
 :الرضا الوظیفى 

 
  :وسائل قیاس الرضا الوظیفى 1/2/5

 ما ھو مستوى الرضا الوظیفى للعاملین؟- 
 ما ھى الوسائل المتبعة لقیاس مستوى الرضا الوظیفى للعاملین؟- 
  ما ھى اھم عوامل الرضا وعوامل عدم الرضا لدى العملین؟- 

  

 الموارد والتسھیلات المادیة
  

  :كفایة الموارد المالیة والمادیة
 

 :كفایة الموارد المالیة والمادیة 1/1/6
ھل الموارد المالیة المتاحة سنویا للمؤسسة كافیة لتحقیق رسالتھا واھدافھا الاستراتیجیة؟ وفى - 

 حالة عدم كفایتھا ما ھى اسباب ذلك؟
 الخمس الاخیرة؟ما مدى تطور حجم الموارد الذاتیة للمؤسسة خلال السنوات - 
ما ھى نسبة الموارد الذاتیة المسخدمة فى دعم العملیة التعلیمیة والبحثیة الى الموازنة العامة - 

 للمؤسسة؟
ھل ھناك اى مجھودات متمیزة بذلت لرفع كفاءة استخدام الموارد المالیة المخصصة للمؤسسة - 



 من الموازنة؟
 :ملاءمة المبانى 2/1/6

 كافیة لممارسة انشطة المؤسسة؟ھل مساحة المبانى - 
 (ھل المبانى ملاءمة لممارسة انشطة المؤسسة ( التھویة/ الاضاءة الطبیعیة/.. الخ- 
ھل تتوافر التجھیزات والمعدات المختلفة لتحقیق الامن والسلامة فى مبانى المؤسسة ؟ حدد - 

 ھذه التجھیزات
 الامن والسلامة؟ ما ھى الممارسات التى تتخذھا المؤسسة للمحافظة على- 
 امن المعامل والورش / التعامل مع المواد الخطرة والامراض المعدیة / اخرى 
 ھل تتوافر العلامات الارشادیة المناسبة لتحقیق الامن والسلامة لافراد المؤسسة؟- 
 ھل تتصف المؤسسة بالنظافة؟- 

 
  :التسھیلات المادیة 

 
 :تسھیلات ممارسة الانشطة الطلابیة 1/2/6

ما ھى التسھیلات المتاحة لممارسة الانشطة الطلابیة؟ ( ریاضیة / فنیة / اجتماعیة / - 
 (كشفیة/..الخ

 ما مدى كفایة ھذه التسھیلات لممارسة الانشطة الطلابیة؟- 
  :الاجھزة والمعدات والمعامل 2/2/6

 ھل تتناسب اعداد الحاسب مع اعداد الطلاب؟- 
 والمعدات والمعامل بصفة منتظمةھل تتم صیانة الاجھزة - 
  :تكنولوجیا المعلومات 3/2/6 
 ھل للمؤسسة موقع على شبكة الانترنت؟- 
 ھل یتم تحدیث ھذا الموقع بصفة دوریة؟- 
 ھل للمؤسسة موقع عل الانترنت بلغة غیر العربیة؟- 
 ھل خدمة الانترنت بالمؤسسة متاحة للجمیع؟- 
 مختلف انشطة المؤسسة؟ھل المعلومات المتاحة تغطى - 
  ھل المعلومات الخاصة بالمؤسسة متاحة للجمیع؟- 

 المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة التعلیمیة
  التعلیمیة البیئة وتنمیة المجتمعیة المشاركة

  :خطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة
 

 :التوعیة بخدمة المجتمع وتنمیة البیئة 1/1/7
  :بانشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة لكل منھل ھناك برامج للتوعیة - 
 الطلاب / اعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم / العاملین- 
 الاطراف المجتمعیة ذات العلاقة- 

  :الخطة واحتیاجات المجتمع 2/1/7



 ھل توجد خطة موثقة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة؟- 
 ھل تعتمد ھذه الخطة على اولویات المجتمع؟- 
الممارسات الفعلیة لتطبیق خطة خدمة المجتمع؟ (استشارات / برامج تدریبیة / قوافل /  ما ھى- 

 (تثقیف / حل مشكلات مجتمعیة /.... الخ
 
 
  :تفاعل المؤسسة مع المجتمع 

 
  :مشاركة الاطراف المجتمعیة فى مجالس المؤسسة/1 2/7 2/7

 المؤسسة ؟ھل تشارك الاطراف المجتمعیة المختلفة فى مجالس - 
 ما ھى اشكال ھذه المشاركة؟- 
ھل تشارك الاطراف المجتمعیة فى انشطة المؤسسة ( عید الخریجین / فرص التوظیف / - 

 اعداد البرامج التعلیمیة / تدریب الطلاب )؟
ھل یتم قیاس مستوى رضا الاطراف المجتمعیة عن خدمات المجتمع وتنمیة البیئة التى تقدمھا - 

 ھى الوسائل المستخدمة فى ذلك؟المؤسسة ؟ وما 
 كیف تم الاستفادة من النتائج التى تم الحصول علیھا من ھذا القیاس والتقییم؟- 


