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 مقدمة 

لتطورات التي طرأت على سوق العمل، وكذلك لقد أدركت كلیة السیاحة والفنادق منذ البدایة ا
راسة ضمن البرامج الدراسیة الرسمیة، وبین الفجوة الكبیرة بین ما یتعلمه الطالب على مقعد الد

الجانب العملي ممثلا في متطلبات سوق العمل والخبرات العملیة التي تطلبها المؤسسات 
  . السیاحیة الحكومیة والخاصة من الخریج عند تقدمه لأي وظیفة

ج عند ونظرا لهذا الإختلاف بین الجانب النظري والجانب التطبیقي والعملي الذي یواجه الخری
التقدم لوظیفة ما وكذلك استجابة لمتطلبات الجودة  ولرعایة خریجى الكلیة لأنهم عماد الوطن فإن 
كلیة السیاحة والفنادق عمدت إلى إنشاء وحدة متابعة الخریجین من أجل الاعتناء بقضایا 

لتأهیل  الخریجین والعمل على حل مشاكلهم، والتخفیف من أعبائهم من خلال تقدیم برامج تدریبیة
الخریجین وتنمیة قدراتهم وتزویدهم بالخبرات العملیة والتطبیقیة اللازمة لمواحهة متطلبات سوق 

  .العمل المحلي والأقلیمي ومحاولة إیجاد فرص عمل مناسبة لهم

وتعد وحدة متابعة الخریجین هي وحدة خاصة تعني بمتابعة شئون الخریجین، حیث تقوم بتسهیل 
إنتقال الخریجین من البیئة التعلیمیة الجامعیة الى البیئة العملیة، كما تقوم الوحدة بمتابعة 
الخریجین والتطورات العلمیة والعملیة الخاصة بتخصصاتهم، وذلك حرصا من الكلیة على إبقاء 
حلقة إتصال دائمة وقویة مع خریجیها، وحتى لا یكون تخرجهم هو نهایة العلاقة مع الكلیة، ولقد 
وضعت الكلیة في أهدافها الرعایة اللازمة والمتمیزة لأبنائها الطلبة منذ إلتحاقهم بها وحتى ما بعد 

رص تخرجهم من خلال ربط الكلیة بالقطاعات الحكومیة والخاصة، والعمل على إیجاد الف
الوظیفیة المناسبة للخریجین والتي تتوافق مع تخصصاتهم ومهاراتهم التي اكتسبوها أثناء عملیة 
اعدادهم بالكلیة، ومتابعة الخریجین للتعرف على واقع آدائهم في المجالات الوظیفیة الملتحقین 

خریجین بها حتى یتم معرفة مدى قبول قطاعات العمل لخریجي الكلیة، والعقبات التي تعترض ال
  .  عند البحث عن الوظائف المناسبة

  

  

  



 ٤  جامعة الفیوم  –كلیة السیاحة والفنادق  –وحدة متابعة الخریجین  –دلیل الخریج   
 

         محمد عبد الوهاب مرسى/ كلمة الأستاذ الدكتور

  المشرف على الكلیة 

والطالبات إنه لشرف عظیم ومناسبة جلیلة وفرحة غامرة لأبنائي الطلبة 
نها لساعات غامرة بالفرح والسرور لكم أیها الفرسان، یا فرسان و  الخریجین ٕ ا

فهنیئاً لكم تخرجكم وهنیئاً لذویكم الذین سهروا اللیالي وانتظروا السنوات الطوال لیروكم العلم، 
وأجد لزاماً في هذه المناسبة  .في أجمل حلة وأنتم تتخرجون وتحملون شهادات البكالوریوس

الكریمة أن أبارك لكم نجاحكم وان أهنئ الوطن بكم فأنتم الغراس الطیبة التي ینتظر الوطن 
ا ونتاجها، كما أنكم المستقبل الواعد الذي تنعقد علیه الآمال في رفد مسیرة الوطن عطاءه

وتحقیق التمیز والانجاز بعد أن اتخذتم العلم سبیلاً للتمیز والنجاح وبناء الذات التي تستند في 
التواصل مع معطیات الحاضر  حضورها المبدع الى مقومات ثقافیة ومعرفة شاملة من أجل

 .تقبل بما یحقق التنمیة بمفهومها الشامل للوطن والمجتمع على حد سواءوآفاق المس

أخذت على عاتقهامنذ  جامعة الفیوم -كلیة السیاحة والفنادق كلیتكمأبنائي الطلبة  إن 
تأسیسها أن تكون منارة للعلم النافع في مختلف میادین المعرفه فهي تتخذ من اسمها العظیم 

في مسیرتها  ویماً الذي یحفر في الذاكرة اشراقات التاریخ وابداعات الحضارة منهجاً ق
  .التعلیمیة

منكم الإخلاص والإخلاص إن رسالتكم عظیمة ونبیلة ومشوار حیاتكم فیه العمل الدؤوب فأرجو 
العظیمة والوفاء كل الوفاء للهیئة  لكلیتكمفي العمل  في میدان الحیاة، وأرجو منكم الوفاء 

  .التدریسیة والإداریة التي قدمت لكم كل ما تملك من علم وعمل ومعرفة وخبرة

مر عطاءكم وأنتم أیها الخریجون أوصیكم بالعلم والمعرفة والمثابرة والتواصل وكلي أمل أن یست
مع استمرار الحیاة ، وكل منكم سیشق طریقه والحیاة بحلوها ومرها تتطلب الإجتهاد والمثابرة 
وعهدي بكم فأنتم الوفاء العظیم والأمل المنشود وأنتم من ترسمون البسمة على شفاه المرضى 

   .وتخففون من آلام البشر، فسلمت أیادیكم
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  اسلام السید حسین / الدكتور كلمة 

  مدیر وحدة متابعة الخریجین 
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  نشأة الكلیة 

، كأحد الكلیات التابعة لجامعة القاهرة فرع الفیوم، سیاحة والفنادق جامعة الفیومأنشئت كلیة ال
مأمون سلامة / د.وبناء على اقتراح مجلس جامعة القاهرة برئاسة رئیس الجامعة الأسبق أ

لشئون فرع الفیوم في العام الجامعي  محمد سعید سلیمان نائب رئیس الجامعة/ د.وعضویة أ
ربیع الأخر  ١٣في  ١٩٩٣لسنة  ٣٦٢وذلك بموجب القرار الجمهوري رقم ، مـ ١٩٩٢/١٩٩٣
وتقرر بدء الدراسة في الكلیة في العام . مـ١٩٩٣سبتمبر سنة  ٣٠هـ الموافق ١٤١٤

 مـ١٩٩٤/١٩٩٥الجامعي
 ١٢٦٩رئیس جامعة القاهرة الأسبق رقم مفید محمود شهاب / وصدر قرار السید الأستاذ الدكتور 

محمود محمود هویدي عمیدا لكلیة السیاحة والفنادق بالفیوم كأول عمید / د.بتعیین أ ١٩٩٤لسنة 
بمجموع ) طالب ٢٢٩طالبة و٤٧(للكلیة وفى ذلك العام استقبلت الكلیة أول دفعة من الطلاب 

ثم مع بدایة العام ، وم كمرحلة انتقالیةطالبا وبدأت الدراسة في مقر كلیة الآثار بالفی ٢٧٦كلى 
بدأت الدراسة في مبنى الكلیة الجدید المتمیز بین مباني كلیات السیاحة  ٢٠٠١/٢٠٠٢الجامعي 

والفنادق في الجامعات المصریة لتبدأ مرحلة جدیدة من التقدم والتطور في تاریخ كلیة السیاحة 
  .والفنادق بالفیوم

 الكلیة إدارة
 الطلاب أهداف یحقق الذي بالشكل والطلابیة الدراسیة الأنشطة تنظیم على الكلیة إدارة تعمل

 الأدوات توفیر إلي الكلیة إدارة تسعي كما التعلیمیة، الخدمات أفضل علي الحصول لهم وییسر
 المستوي أن من والتأكد الطلاب مشاكل حل على والعمل التعلیمیة العملیة تطور التي والمعدات

 الكلیة بین العلاقات الكلیة إدارة تنظم كما .المستهدف النحو على یسیر الكلیة لطلاب العلمي
 الأبحاث بتقدیم مشاكله حل فى والمشاركة المجتمع هذا إمكانیات دعم خلال من والمجتمع
  .للكلیة التنظیمي الهیكل یلي وفیما التطبیقیة،
 الرؤیة 

قلیمیاً متمیزون فى التعلیم السیاحى والفندقى محلیاً  ٕ    وا
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  الرسالة 

تعد كلیة السیاحة والفنادق بجامعة الفیوم خریج متمیز منافس قادر على تلبیة متطلبات سوق 
العمل المحلى والإقلیمى فى مجالات السیاحة والضیافة والإرشاد السیاحى، وباحث قادر على 

برامج تعلیمیة متطورة الإسهام فى تطویر الصناعة بإعداد بحوث تنافسیة متمیزة، وذلك باستخدام 
  .فى إطار من القیم والعادات والمشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة ومستجدات بیئة الأعمال

  الأهداف الإستراتیجیة لكلیة السیاحة والفنادق 
  

تطویر البرامج القائمة بمعاییر أكادیمیة محددة ومتوافقة مع متطلبات الجودة والإعتماد 
حتیاجات التنمیة ٕ   .وا

  .یر فرص في مجالات التعلیم المستمر عبر برامج متمیزة تواكب متغیرات العصرتوف -
  .تطویر العملیة التعلیمیة وفقاُ للمستجدات المحلیة والعالمیة في البیئة الخارجیة -
  .تطویر منظومة البحث العلمي بالكلیة -
  .لبحث العلميتحقیق التكامل مع المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة والمستفیدین في مجال ا -
  .تفعیل قنوات إتصال مع الأطراف المجتمعیة -
  .تطویر منظومة المشارجة المجتمعیة وتنمیة البیئة -
  تحقیق التمیز في الموارد البشریة والخدمات التعلیمیة -

إستحداث وحدات جدیدة لتعظیم الإستفادة من مشروعات التطویر الداخلیة والمنح الخارجیة ودعم 
  .لیمیةالفاعلیة التع

  .التطویر المستمر والحصول على الإعتماد -
  

  



 ٩  جامعة الفیوم  –كلیة السیاحة والفنادق  –وحدة متابعة الخریجین  –دلیل الخریج   
 

  وحدة متابعة الخریجین

  

  

  

  

  

   Unit Visionرؤیة الوحدة 

سوق ومتطلبات المساهمة في الحد من مشكلة البطالة من خلال المواءمة بین مخرجات التعلم 

  .العمل على المستویین المحلى والاقلیمى

    Unit Missionرسالة الوحدة 
مــع رســالة الكلیــة والجامعــة بتخــریج طلبــة مــؤهلین قــادرین علــى تلبیــة الاحتیاجــات المختلفــة تمشــیا 

لســوق العمــل الســیاحي وغیــر الســیاحي داخلیــا وخارجیــا مــن مختلــف الأنشــطة، تهــتم وحــدة متابعــة 

مـن . الخریجین بإیجاد علاقة قویة وفعالة وتواصل دائم بـین الكلیـة وخریجهـا وبـین الكلیـة والمجتمـع

ل المتابعـة وتقـدیم الخـدمات التـي تسـتهدف رفـع كفـاءتهم وتنمیـة مهـاراتهم لتتوافـق مـع متطلبـات خلا

 .سوق العمل لتلبیة احتیاجات المجتمع

   Unit objectives أھداف الوحدة
 الأهداف الإستراتیجیة

 أو دائمة للطلبة بعد التخرج بما یتواءم  المساعدة في تأمین فرص عمل جزئیة أو مؤقتة
 .وتخصصاتهم ومیولهم وقدراتهم
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 في الكلیة وسوق العمل من خلال بناء قاعدة  بناء نظام معلومات تنمیة الموارد البشریة
وطلابها وجعلها متاحة للطلبة  شریة لخریجي الكلیةبیانات متخصصة بالموارد الب

 .والخریجین وطالبي العمل

 قلیمیة ودولیة متخصصة بحاج بناء قاعدة بیانات ٕ ات سوق العمل والفرص محلیة وا
 .المتاحة للخریجین والطلبة

 خلال إعداد مؤشرات رقمیة ودراسات بحثیة  متابعة أوضاع خریجي الكلیة الوظیفیة من
من  السیاحي ومتطلبات سوق العمل السیاحي تدعم المواءمة بین مخرجات التعلیم العالي

 .ملحیث التخطیط والمتابعة والتقییم والتغذیة الراجعة لسوق الع

 والراكدة إعداد دراسات عن التخصصات المطلوبة والمشبعة. 

  التي تتناسب مع تخصصاتهم ومیولهم عن  إعطاء الطلبة المهارات اللازمة للوظیفة
 .طریق إعداد دورات تدریبیة بموافقة الكلیة والوحدات ذات الطابع الخاص

 ة الموارد البشریة بدراسات وتنمی التنسیق مع مؤسسات المجتمع المدني ذات العلاقة
  .وتوظیف ومتابعة خریجي الكلیة

  الأهداف العامــــة

 ،والتعاون   بناء مختلف قنوات الاتصال والتواصل لتعزیز علاقة الخریج بكلیته وجامعته
 . الهادف لخدمة الخریجین والكلیة والمجتمع المحلي

 السیاحیة المختلفة الاتصال الفعال مع الشركات والمؤسسات. 

  التي تبحث عن موظفین في الوصول إلى  السیاحیة الشركات والمؤسساتمساعدة
 .خریجي الكلیة بسهولة ویسر واختیار الخریج المناسب

 تتناسب  تقدیم خدمات الإرشاد الوظیفي والبرامج التدریبیة وتأمین فرص عمل للخریجین
 .وتخصصاتهم ومیولهم

 ؤسسات المجتمع المدني ذات تأمین فرص عمل دائمة للخریجین من خلال الشراكة مع م
 :من خلال العلاقة

  تنظیم برامج تدریبیة تعني بالإرشاد الوظیفي من خلال الشراكة مع مؤسسات
 المجتمع المدني ذات العلاقة
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  إصدار نشرات تعریفیة بمتطلبات سوق العمل وأسلوب الحصول على الوظیفة
 وأهم المهارات والمعارف التي یجب أن تتوفر لدى الخریجین

  

  متابعة أوضاع خریجي الكلیة الوظیفیة من حیث ملائمة طبیعة الوظیفة للتخصصات
 .المتوفرة في الكلیة

 بناء نظام معلومات الكتروني من خلال بناء قواعد بیانات خاصة بالخریجین. 

 الإعلان عن الوظائف المطلوبة واستقبال الطلبات من الشركات الراغبة بالتوظیف. 

 وریة تحتوي على الأخبار التي تهم الخریجینإصدار مجلة أو نشرة د. 

 ومهاراتهم  تزوید الخریجین باستمرار بالجدید في مجالاتهم وتخصصاتهم لتطویر مستواهم
 .العلمیة والمهنیة

 إعداد الدراسات التي تساهم في رفع كفاءة الخریجین للالتحاق بسوق العمل 

  العاليدراسات متخصصة بمتطلبات سوق العمل ومخرجات التعلیم 

 دراسات لتحدید أسباب الالتحاق بالتخصصات 

  تنظیم البرامج والأنشطة التي تساهم في تمكین علاقة التواصل مع الخریجین ومن هذه
  البرامج ما یلي

 إقامة الملتقى الثقافي السنوي للخریجین. 

 تنظیم سلسلة من الرحلات الترفیهیة للخریجین وعائلتهم. 

  للخریجین الملتقى التوظیفىإقامة. 

  أقسام الوحدة 

  قسم الدراسات وقواعد البیانات 

  .بناء قاعدة بیانات لخریجي الكلیة .١
 .عمل دراسات كاشفة عن احتیاجات سوق العمل والفرص المتاحة لخریجي الكلیة .٢

حصر الاحتیاجات التدریبیة للخریجین والأعداد للدورات التدریبیة والتأهیلیة لهم بما  .٣
 .وق العملیتوافق مع متطلبات س

عداد تقاریر عن مدى تأثیرها .٤ ٕ  .متابعة وتقییم الدورات التدریبیة والتأهیلیة وا
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عمل دراسات كاشفة عن مدى ملائمة البرامج التعلیمیة بالكلیة لاحتیاجات سوق  .٥
 .العمل

قیاس رضاء الخریجین المتصلین بسوق العمل عن الكلیة والمقررات ومدى توافق  .٦
 .العملهذه المقررات مع سوق 

 تقیاس رضاء أصحاب الأعمال عن مستوى خریج الكلیة بالمقابلات والاستبیانا .٧
 .وغیرها من الوسائل

  قسم تنمیة المھارات 

التنفیذ والإشراف على اللقاءات والندوات والدورات التأهیلیة والتدریبیة التي تعقد  .١
  .لخریجي الكلیة

ریجین على المستجدات في إعداد مطویات ونشرات دوریة وغیر دوریة لاطلاع الخ .٢
 .تخصصهم بهدف إلى ربطهم بمستحدثات علومهم

إعداد المطویات والاستبیانات وغیرها من الأدوات الخاصة بوحدة متابعة الخریجین  .٣
  .بالكلیة لتوزیعها في اللقاءات والدورات

  قسم متابعة الخریجین

  . لخریجي الكلیة على موقع الكلیة والإشراف علیه عمل منتدى .١
صدار مجلة دوریة لخریجي الكلیة باسم وحدة متابعة الخریجین بكلیة السیاحة است .٢

 .والفنادق بالفیوم

عمل زیارات میدانیة للخریجین في أماكن عملهم للوقوف على أحوالهم واحتیاجاتهم  .٣
 .التدریبیة

 .تنظیم حفل سنوي للخریجین .٤

  .عقد لقاءات دوریة للخریجین .٥
  التوظیف قسم 

أصحاب مؤسسات سوق العمل  ودعوة توظیفه لخریجي الكلیةتنظیم عدة لقاءات  .١

  .السیاحي
الإعلان المستمر عن الوظائف المختلفة والتي تتناسب مع الخریجین بأشكال الإعلان  .٢

 . المختلفة
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ونواتج التعلم بالكلیة ورفعها  إعداد التقاریر عن مدى اتفاق متطلبات سوق العمل .٣
لإحداث توافق بین نواتج التعلم  المختصة بالكلیةللوحدة تمهیدا لعرضها على اللجان 

  .المستهدفة ومتطلبات سوق العمل
   

   Contact us  اتصل بنا

  الدور الثاني –وحدة متابعة الخریجین  –كلیة السیاحة والفنادق  - جامعة الفیوم 

       ٠٨٤/  ٦٣٧٠٥٩٧: فاكس                                  ٠٨٤/  ٦٣٥٢١٨١:  تلیفون 

    alutr@fayoum.edu.eg: البرید الالكتروني

    /www.fayoum.edu.eg/tourism/Alumni: الموقع الالكتروني

  وحدة مابعة الخریجین بكلیة السیاحة والفنادق بالفیوم  : الموقع على الفیسبوك 
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 د عمید الكلیة. أ

 د وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة. أ

 مدیر وحدة متابعة الخریجین. د

الدراسات وقواعد  قسم
 البیانات

 قسم تنمیة المھارات

 قسم التوظیف

 قسم متابعة الخریجین 

 أقسام الوحدة سكرتاریة الوحدة

 الخریجین رابطة
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  رابطة جمعیة خریجى كلیة السیاحة والفنادق بالفیوم
  

  النشأة 
بتاریخ  ١٣٩٧تم إشهار جمعیة خریجي كلیة السیاحة والفنادق بالفیوم رقم  ٢٠١٣في شهر یونیو 

خدمة لخریجي الكلیة و لقد تضافرت الجهود من قبل وهي أول كیان رسمي یقدم  ١٨/٦/٢٠١٣
إدارة الكلیة لإعداد برنامج متطور یتلائم مع تقدیم أفضل خدمة و دعم للخریج و یشكل كیان 

  . الوحدة ذات طابع متعدد ومستمر
  

 الأنشطة

 .عقد دورات تدریبیة لخریجي الكلیة لثقل مهاراتهم الوظیفیة و إعدادهم لسوق العمل -

  المساهمة في تنمیة المرافق العامة للكلیة و الجامعة  -

  عقد أنشطة ریاضیة و ثقافیة و دینیة -

  عقد ندوات و لقاءات مع الخریجین للوقوف على المستجدات في سوق العمل -

  توفیر فرص تدریب للطلاب الحالیین -

  توفیر فرص عمل للخریجین في المؤسسات السیاحیة و غیر السیاحیة -

  قامة رحلات علمیة و ترفیهیة للخریجین د اخلیا و خارجیاإ -

  عقد لقاء دوري للخریجین و حفل تخرج لهم -

  عقد لقاء توظیفي للخریجین مع رجال الصناعة -

  عمل كتیب سنوي للخریجین یوزع علیهم مجاني -

 رعایة الایتام -

وى الخریج و احتیاج سوق توزیع استبیان على الخریجین و رجال الصناعة للوقوف على مست -
  . العمل
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 :الأھداف
خدمة خریجي و طلاب كلیة السیاحة و الفنادق بالفیوم خاصة و الجامعة و المجتمع المحلي 

    عامة
  
 :لرؤیةا

المساهمة في الحد من مشكلة البطالة من خلال الموائمة بین مخرجات التعلم و متطلبات سوق 
  .ىالعمل على المستویین المحلي و الإقلیم

  
  :الرسالة

المتمیزة فى مجال  الجمعیاتأن تكون من  جمعیة خریجى كلیة السیاحة والفنادق بالفیومتتطلع 
خدمة ومتابعة الخریجین للتواصل مع الخریجین ومتابعتهم وخدمتهم من خلال تفعیل العلاقة مع 
مؤسسات القطاع العام والخاص بهدف الحد من مشكلة البطالة والمساهمة في الربط بین 

  . العالي ومتطلبات العمل وكذلك خدمة أطراف المجتمع المحلىمخرجات التعلیم 

  :رةالإدا

  رئیس مجلس الإدارة   محمد عبد الوهاب مرسي/ لسیدا
إسلام السید حسین/ السید ةنائب رئیس مجلس الإدار    

  أمین الصندوق  محمد سعد إمام/ السید
  سكرتیر عام الجمعیة  هناء علي صوفي/ السیدة

  اً عضو   سوزان بكري حسن/ السیدة 
  اً عضو   محمد أحمد عبد الرؤف/ السید
  اً عضو   سید أحمدجمال / السید
نانسي محمد فوزي/ السیدة   اً عضو  
نجوى إبراهیم عبد الجواد/ السیدة   اً عضو  

  

  میادین العمل 

  خدمات ثقافیة و علمیة و دینیة                                               - تنمیة المجتمع المحلي -

  الصداقة بین شعب جمهوریة مصر العربیة و الشعوب الصدیقة -

  مساعدة و خدمات إجتماعیة -  



 ١٧  جامعة الفیوم  –كلیة السیاحة والفنادق  –وحدة متابعة الخریجین  –دلیل الخریج   
 

  الإشتراك 
جنیها مصریا ، موضحا  ١٧یتم تقدیم طلب للإنضمام للجمعیة مصحوبا برسم العضویة و قدرة 

به الاسم و اللقب و السن و الجنسیة و محل الإقامة و المهنة و طریقة سداد رسم العضویة قیمة 
   الجمعیة فرص العمل للأعضاء فقطتوفر ، و جنیها مصري ١٢الإشتراك السنوي للعضو 

  
  اتصل بنا 

  جمعیة خریجى كلیة السیاحة والفنادق بالفیوم –كلیة السیاحة والفنادق  –جامعة الفیوم 
  ٠٨٤/  ٦٣٧٠٥٩٧: فاكس  ٠٨٤/ ٦٣٥٢١٨١: تلیفون 

  fhtga@fayoum.edu.eg: البرید الإلكترونى
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     " ٢٠١٤حــــــــــــــــــتى  ١٩٩٨" بیان إحصائي خریجي الكلیة  دور أول ، ثاني ، ینایر 

    سنة التخرج

  الشعبة  

  ینایر  دور ثاني  دور أول

  

  

١٩٩٨  

  

  إجمالي  طالبات  طلبة  إجمالي  طالبات  طلبة  إجمالي  طالبات  طلبة

        ٧  ٢  ٥  ٣٢  ١٢  ٢٠  سیاحة

        ٦  ٢  ٤  ٤١  ٩  ٣٢  إرشاد

        ١٤    ١٤  ٤٥  ١  ٤٤  فنادق

  

١٩٩٩  

        ٤  ٢  ٢  ٤٢  ١١  ٣١  حةسیا

        ١١    ١١  ٦٣  ٨  ٥٥  إرشاد

        ٤    ٤  ٥٢  ١  ٥١  فنادق

  

٢٠٠٠  

        ٩  ٣  ٦  ١١٩  ٢٧  ٩٢  سیاحة

        ٧  ١  ٦  ٧٩  ١١  ٦٨  إرشاد

        ٢    ٢  ٦٨  ٤  ٦٤  فنادق

  

٢٠٠١  

        ٣٠  ٦  ٢٤  ١٥٢  ٤٤  ١٠٨  سیاحة

        ٨  ٤  ٤  ٦٨  ١٥  ٥٣  إرشاد

        ٣    ٣  ٥٦  ١  ٥٥  فنادق

  

٢٠٠٢  

        ١٠    ١٠  ١٦٤  ٤٤  ١٢٠  سیاحة

        ١٢  ١  ١١  ٩٣  ٢٤  ٦٩  إرشاد

              ٦٥  ٥  ٦٠  فنادق

  

٢٠٠٣  

  ٢  ١  ١  ٢٤  ٥  ١٩  ٨٩  ٢٨  ٦١  سیاحة

        ١٠  ٣  ٧  ٧٢  ٢٤  ٤٨  إرشاد

        ١    ١  ٥٥  ٢  ٥٣  فنادق

  

٢٠٠٤  

        ٣    ٣  ٨٢  ٢٩  ٥٣  سیاحة

        ١٤  ١  ١٣  ٩٩  ٣١  ٦٨  إرشاد

        ٣    ٣  ٥٣  ٤  ٤٩  فنادق

  

٢٠٠٥  

        ٨  ٢  ٦  ١٠٢  ٥١  ٥١  سیاحة

        ٢٠  ٤  ١٦  ١٢٣  ٤٧  ٧٦  إرشاد

  ١    ١  ١    ١  ٧١  ٤  ٦٧  فنادق

        ٢٥  ٥  ٢٠  ٦٦  ٢٧  ٣٩  سیاحة  
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        ١٠  ٢  ٨  ٩٤  ٣١  ٦٣  إرشاد  ٢٠٠٦

        ٩    ٩  ٧٧  ١  ٧٦  فنادق

٢٠٠٧  

     ٤  ٣  ١  ٣٦  ١٩  ١٧  سیاحة

     ٢    ٢  ٤٧  ١٢  ٣٥  إرشاد

  ٣    ٣        ٢٦  ٢  ٢٤  فنادق

٢٠٠٨  

        ١٨  ٤  ١٤  ٥٢  ٢٣  ٢٩  سیاحة

        ٤  ٢  ٢  ١١٣  ٣٩  ٧٤  إرشاد

        ٢    ٢  ٦٨  ٩  ٥٩  فنادق

٢٠٠٩  

        ٢٥  ٦  ١٩  ١٣٥  ٤٥  ٩٠  سیاحة

        ٩  ٢  ٧  ١٢٧  ٣٦  ٩١  إرشاد

        ٥    ٥  ٧٥  ٤  ٧١  فنادق

  الاجمالـى 

  ٢  ١  ١  ١٦٧  ٣٨  ١٢٩  ١٠٧١  ٣٦٠  ٧١١  سیاحة

        ١١٣  ٢٢  ٩١  ١٠١٩  ٢٨٧  ٧٣٢  إرشاد

  ٤    ٤  ٤٤    ٤٤  ٧١١  ٣٨  ٦٧٣  فنادق

  

  الاجمالى

  اجمالى  الطالبات  الطلبة  اجمالى  الطالبات  الطلبة  اجمالى  الطالبات  الطلبة

٦  ١  ٥  ٣٢٤  ٦٠  ٢٦٤  ٢٨٠١  ٦٨٥  ٢١١٦  

  

   ٢٠١٤حــــــــــــــــــتى  ١٩٩٨" تابع بیان إحصائي خریجي الكلیة  دور أول ، ثاني ، ینایر 

    سنة التخرج

  الشعبة  

  ینایر  دور ثاني  دور أول

  ماقبلـــھ

  من

  ٢٠٠٩حتى ٩٨

  إجمالي  طالبات  طلبة  إجمالي  طالبات  طلبة  إجمالي  طالبات  طلبة

  ٢  ١  ١  ١٦٧  ٣٨  ١٢٩  ١٠٧١  ٣٦٠  ٧١١  سیاحة

        ١١٣  ٢٢  ٩١  ١٠١٩  ٢٨٧  ٧٣٢  إرشاد

  ٤    ٤  ٤٤    ٤٤  ٧١١  ٣٨  ٦٧٣  نادقف

  الاجمالى
  اجمالى  الطالبات  الطلبة  اجمالى  الطالبات  الطلبة  اجمالى  الطالبات  الطلبة

٦  ١  ٥  ٣٢٤  ٦٠  ٢٦٤  ٢٨٠١  ٦٨٥  ٢١١٦  

٢٠١٠  
        ٢٠  ٢  ١٨  ١١٠  ٤٧  ٦٣  سیاحة

        ١٥  ٢  ١٣  ١٢٧  ٢٦  ١٠١  إرشاد
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        ٧    ٧  ١٠٩  ٩  ١٠٠  فنادق

٢٠١١  

        ١    ١  ٩٠  ٣٩  ٥١  سیاحة

        ٨  ٣  ٥  ١٥٤  ٤٤  ١١٠  إرشاد

        ٣    ٣  ١٢٦  ١٣  ١١٣  فنادق

٢٠١٢  

        ٣    ٣  ١١٣  ٤٨  ٦٥  سیاحة

        ١    ١  ١٠٧  ٣٠  ٧٧  إرشاد

        ٣    ٣  ٨٨  ٦  ٨٢  فنادق

٢٠١٣  

  ١    ١  ٤    ٤  ٧٥  ٣٧  ٣٨  سیاحة

        ٥  ١  ٤  ٩٥  ٢٨  ٦٧  إرشاد

        ٣    ٣  ٤٨  ٤  ٤٤  فنادق

٢٠١٤  

              ١٦  ٩  ٧  سیاحة

        ٣  ١  ٢  ١٨  ٥  ١٣  إرشاد

              ٥    ٥  فنادق

  الاجمالـى

  ٣  ١  ٢  ١٩٥  ٤٠  ١٥١  ١٤٧٥  ٥٤٠  ٩٣٥  سیاحة

        ١٤٥  ٢٩  ١١٢  ١٥٢٠  ٤٢٠  ١١٠٠  إرشاد

  ٤    ٤  ٦٠    ٦٠  ١٠٨٧  ٧٠  ١٠١٧  فنادق

  الاجمالى
  اجمالى  الطالبات  الطلبة  اجمالى  الطالبات  الطلبة  اجمالى  الطالبات  الطلبة

٧  ١  ٦  ٤٠٠  ٦٩  ٣٢٣  ٤٠٨٢  ١٠٣٠  ٣٠٥٢  

 

       

  

  

  

 

  )الدراسات السياحية(  ٢٠١٤  - ٢٠١٣خريجى الكلية  
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التقدیر  تاریخ المیلاد  الاسم  م
الرقم  عنوان المراسلة  العام 

 البرید الالكترونى  الھاتف المحمول  الھاتف المنزلى  القومى 
أجادة 
اللغة 

 الانجلیزیة 

اللغات 
 الاخرى 

مھارات 
 الحاسب الالى 

الدورات 
الحاصل 
علیھا 

بني سویف   - شارع البشري    ٢١٫٠٤٫١٩٩٠ نبیلة نوح قطب ١
 - ٢٠١٠-nona ١٠٠٢٩١٤٣٠٦ ٨٢٢٣٣٢٠٧٩٠ ٢٢٠٠١٤٤ بجوار صیدلیة إمیل 

coka@yahoo.com الماني جید 

Word-
Excell- 

Powerpoint 
- Internet -  

موارد 
-بشریة

الامادیوس

عبد الله عبد النبي ٢
الازھري بني ) ٧(منزل رقم    ٢٦٫٠٩٫١٩٨٧ عبد الحمید 

ffoashfoash@yahoo.com ١٠٠٢٠٦٣٢٣٤ ٢٣٥٢٠٨١ ٢٢٠٠١٨ سویف   الماني  جید جدا  
Word- 

Powerpoint icdl 

بشوي مدحت ٣
مركز / شارع عماد الدین    ١٩٫٠٩٫١٩٩٢ توفیق 

 -الماني  جید جدا    ١٢٢٨٢٧٤٨٢٩ ٧٦٦١٧٣٠ ٢٢٠١٩٧٢ محافظة بني سویف /الفشن 
 انجلیزي 

Word- 
Powerpoint 
- Internet - 

social 
media 

  

٤
محمد عفت أحمد 

   ١٠٫٠٣٫١٩٩٠ راضي
ش الصوابي  البشري ٧     

 ١٠٩٠٣٩٢٣٧٠ ٨٢٢٣٢٩٣٩٦   بني سویف / 

meka١٩٩٠@yahoo.com  الماني  جید جدا  

Powerpoint 
- Internet - 

social 
media 

امادیوس

٥
لمیاء احمد سید 

 ١٠٠٩٣٩٥٦٢٠ ٢٣٤٩٢٨٦ ٨٨٠٠٥٢١ ش مقبل بني سویف    ٠٣٫١٢٫١٩٩٠ احمد

EMO-
girl١٤٧٧@yahoo.com  

 الماني  جید جدا 

Word- 
Powerpoint 
- Internet - 

social 
media 

       
التسویق 

الالكتروني  
امادیوس-

٦
عمرو محمد كمال 

   ٠٩+١،٢٨٨E ٢٢٠٠٠٩١     ٠٥٫٠١٫١٩٩٠ ابراھیم احمد 

 جید  

  

Word-
Excell- 

Powerpoint 
- Internet -  

امادیوس

٧
محمد محمد قرني 

   ١٧٫٠٩٫١٩٩٠ سعد 

عمارات  ١مدخل أ شقھ 
الجھاز مدینة بني سویف 

الجدیدة شرق النیل بني 
 ١٠٠٠٣٦٨٤٠٩ ٨٢٢٢٤١٤٢٤ ٢٢٠٠٠٣٢ سویف 

hamada- maldi-
٢٠١٠٢٠٠٠@gmail.com الماني  جید- 

 انجلیزي 

Word- 
Powerpoint 
- Internet - 

social 
media امادیوس

محمد قرني فاضل 
   ١٠٫٠٢٫١٩٩٠ حمیدة 

ش شحاتة المتفرع من 
 ١٠٦٤٧٠٧٩٩٢   ٢٢٠٠١١١ الطریق الدائري بني سویف 

 الماني  جید  

Word- 
Powerpoint 
- Internet - 

social 
media 

امادیوس 
حجز 
تزاكر 
الطیران 

it  دورة
في التعامل 
مع برامج 
الاوفیس 

 ١٢٠٧٢١٣٩٦٤ ٢٢٢٠٥٦٥٠٤ ٢١٠٠٣٠١ شبرا  -أ ش المیریة ٢   ١٣٫٠٩٫١٩٩٢ ماریام رفیق فایز 

meryam.rofik@yahoo,com  جید جدا  

  

Word- 
EXCEL-

Powerpoint 
- Internet - 

social 
media 

١٠
منار محمد 

 ١٠٦٠٧٠٩٨٣٦٦ ٦٩١٢٣٠٠ ٢٣٠١١٤٦ الزاویة  -سنورس  -الفیوم    ٠٧٫١١٫١٩٩٠ مصطفى 

 -الماني  مقبول  
  -Word انجلیزي 

تدریب 
على 
شركة 
سیاحة 

امادیوس

١١
احمد خالد علي 

   ٢٥٫٠٧٫١٩٩١ احمد 

كیمان فارس  -حي الجامعة 
ش ٧٢٤مساكن التعاونیات 

٨٤٦٣٤٢٨٦١ ٢٣٠٠١٥٣ ١١ 
٠١١٤٣٦٦١٣٣١-
٠١٠٠٢٧٠٤٦٢٦ 

the-twins-
nani١٧@yahoo.com  

 الماني  جید 

Word- 
Powerpoint 
- Internet - 

social 
media 

       
التسویق 

الالكتروني  
امادیوس-
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١٢
حسناء یحي فتحي 

   ١٧٫١١٫١٩٩٠ السید رزق 
شكشوك مساكن  -الفیوم 

 ١٠١٧٦٩٠٠٥٧   ٢٣٠١٦٦٦ الملاحات 

hashaa 
ahmed٥٩٤@yahoo.com 

 جید 

 الماني 
Powerpoint 
- Internet -  

امادیوس 
شركة  -

دبي بني 
سویف 

تدریب في 
شركة 

السیاحة 
في جامعة 

الفیوم 

١٣
سارة علي محمد 

   ١٢٫٠٩٫١٩٩٠ ابو زید 
 -ش الضیفي من ش اسلام 

 ١٠٩٣٥٧٨٧٣٥   ٢٥٠٠١٢٤ بالجزیرة بني سویف 

sara-tourist@yahoo.com  

 الماني  جید 

Word- 
Powerpoint 
- Internet - 

social 
media 

امادیوس 
ECDL
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التقدیر  تاریخ المیلاد  الاسم  م
الرقم  عنوان المراسلة  العام 

 القومى 
الھاتف 
 البرید الالكترونى  الھاتف المحمول  المنزلى 

أجادة 
اللغة 

 الانجلیزیة 

اللغات 
 الاخرى 

مھارات 
 الحاسب الالى 

الدورات 
الحاصل 
 علیھا 

علاء كمال اسحق  ١
 -منیة الحیط  جید ٢٢٫٠٨٫١٩٩٢ شعبان

 الماني جید جدا    ١٠٠٠٧٢٧٨٩٧   ٢٣٠٠٥٧٥ الفیوم -اطسا 

Word-
Excell- 

Powerpoint 
- Internet - 

Social 
Media  

  -اوبرا  
ICDL  

 جید ٧٫٠٤٫١٩٩١ رمضان شعبان حسین  ٢
مركز -الحرجة 

ناصر بني 
 سویف 

١٠٠٤٣٠٢٨٢٣   ٢٢٠٠٥٩٣ radan٤٩٦@yahoo.com  ایطالي جید جدا  
Powerpoint 

- Internet 
Mد٣ 

دورة لغة 
-انجلیزیة
دورة 
كیفیة 
العمل 
بقسم 

الاستقبال 
باحدى 
 الفنادق

محمود رمضان محمد  ٣
 مقبول ٢٦٫٠١٫١٩٨٩ خلیل 

ش عبدالله ٣
علي ارض 

 الجیزة -اللواء 
   جید    ١١٤٢٩١   ٢١٠٣١٩٩

Word-
Excell- 

Powerpoint 
- Internet -  
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 استمارة تسجیل خریج     

  الاسم بالكامل 

  تاریخ المیلاد 

  النوع 

  الجنسیة 

  التخصص

  سنة التخرج

  دور التخرج 

  التقدیر العام 

  عنوان المراسلة 

  القوميالرقم 

  الھاتف المنزلي

  الھاتف المحمول

  الفاكس 

  البرید الالكتروني 

  الحالة الاجتماعیة 

  اللغات التي تتقنھا

الدورات التدریبیة 
 الحاصل علیھا
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  ارشادات لخریج حدیث

 فیه ما وعلى الخیر على یدله الذي الأمین للناصح یحتاج العملیة حیاته بدایة في الإنسان
 یلى فیما .مصلحته

 .الخبرة قلیل الموظف تفید قد التي العامة النصائح بعض
 :العمل أخلاقیات -١

 ولكن الفاسدین نصائح إلى تستمع لا .عنها التنازل تقبل ولا عینك أمام العمل أخلاقیات ضع
 .الشرفاء نصائح إلى استمع
 أو العملاء من هدایا تقبل لا…ینبغي كما العمل تأدیة حاول…عملك في مجهودا ابذل

 كل مع أمینا كن…العمل بتعلیمات التزم…الشخصیة لمصلحتك منصبك تستغل لا…الموردین
 تكتب لا…كاذبة وعودا تعط لا…رؤساءك تخدع لا…العملاء تخدع لا…مطلقا تكذب لا…الناس
  .متعاونا كن…أحد علىر تتكب لا…كاذبة أیمانا تقسم لا…مزورة تقاریر

  
 :وثقافتها وأنظمتها المؤسسة على تعرف -٢

 داخل للتحرك وسیلتك هى هذه .علیك ما لك وما إدارة كل ومهام وأنظمتها المؤسسة على تعرف
 اقرأ زملاءك، اسأل .تؤدیها كي جیدا مهامك تعرف أن یجب .بثقة الآخرین مع والتعامل المؤسسة

 حقوقك على تعرف !المؤسسة أنظمة على التدریب بفرص اهتم المؤسسة، أنظمة من لك یتاح ما
 النظم هذه تخرق یجعلك قد العمل بنظم معرفتك عدم .تؤدیها كي وواجباتك علیها تحصل كي
  .للنظم احترام عدم أو إهمالا الآخرون یعتبره قد ما وهو قصد دون

 وثقافة التعامل أسلوب على تعرف .ثقافاتها في تختلف فالمؤسسات المؤسسة ثقافة على تعرف 
 بالسرعة یهتم وبعضهم باللارسمیة یتسم وبعضها بالرسمیة تتسم المؤسسات بعض .الاجتماعات

 وما یحب وما عمله وأسلوب مدیرك على التعرف علیك .ذلك غیر إلى بالجودة یهتم وبعضها
  .العمل بأخلاقیات یخل لا بما مدیرك عمل وأسلوب المؤسسة ثقافة مع التوافق حاول .یكره

  
 :الأولى الانطباعات -٣

 وبالزى بالمواعید ملتزما كن .لعملك الأولى الأیام في جیدة انطباعات خلق على احرص
 على الآخرین اشكر .تعاملك في حریصا وكن وجدیتك اهتمامك أظهر .العمل وبقواعد المطلوب

 المقصود لیس .صراعات في الدخول تحاول ولا لزملائك اظهراحترامك .لك وتوجیههم مساعدتهم
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نما تخدعهم أن ٕ  ینظر ولأنه اعتبارها لها الأولى الانطباعات لأن الشيء بعض حریصا تكون أن وا
 .الأولى الفترة في بحساسیة لك

 شخص أنك على یحمل قد العمل عن ساعة نصف متأخرا للحضور طلبك فإن المثال سبیل على
 أشهر مرور بعد جدا مقبولا العمل عن ساعة متأخرا للحضور طلبك یكون قد بینما ملتزم غیر
 شخص أنك على أیامك أول في بالتعلیمات الدقیق التزامك عدم یحمل وقد .بالعمل التحاقك على

 .العمل ظروف حسب المستقبل في مقبولا الالتزام عدم یكون قد بینما مستهتر
 انطباعا یكونون حولك من كل فإن الحقیقة في ولكن یتابعك الذي هو وحده رئیسك أن تظن قد

 لمدیرك انطباعه ینقل قد فبعضهم .كثیرا علیك تؤثر الآخرین والمدیرین الزملاء انطباعات .عنك
  .رئاسته تحت أفضل لعمل الانتقال على المستقبل في یساعدك قد وبعضهم

  

 :والتوجیھ النصح عن ابحث -٤
 غیر النصائح ویهمل المفیدة النصائح یستخرج داخلي بفلتر تتلقاها التي النصائح تمر أن یجب
 مع عدواني بشكل تتعامل أن مدیره على ناقم شخص ینصحك قد مثلا .المضرة أو الجادة
 وجدت إن .غلیله شفاء سوى الشخص ذلك منها یقصد ولا لفصلك تؤدي قد نصیحة هذه .مدیرك
  .بنصائحه والاهتمام استشارته فحاول نعمة فهذه أمینا ناصحا

  

 :الذاتي التطویر -٥

 خبرة منك أكثر هم من یساعدك وقد للتدریب فرص بإتاحة بها تعمل التي المؤسسة تساعدك قد
 نفسك تنمیة حاول حال، أي على .كافیة مساعدة تجد لا وقد كبیرة مساعدة تجد قد .العمل في

 تسمعه بما تكتف لا .وهناك هنا المعلومة عن ابحث ولكن التدریب فرص بضعف تتعلل لا .ذاتیا
 حاول .آخرین زملاء واسأل الدولیة الشبكة على وابحث الكتب إلى ارجع ولكن الزملاء من

 تجد قد .ضعیفة كانت مهما استغلالها فحاول المؤسسة في مكتبة تجد قد .المعلومة تمحیص
 .منها فاقرأ تدریب مواد أو كتالوجات أو للعمل نظم تجد قد .استعارتها فحاول الزملاء لدى مراجع

 لتقوم نفسك طور ولكن عملنا وأسلوب تخلفنا على تتندر العمل في الطوال الساعات تقض لا
  .متقدم بلد من أجنبي به یقوم أن یمكن مما أفضل أو مثل بعملك

 



 ٢٩  جامعة الفیوم  –كلیة السیاحة والفنادق  –وحدة متابعة الخریجین  –دلیل الخریج   
 

 :الجماعي العمل -٦

 ساعد .المعلومات عنهم تخف لا .زملائك ساعد .زملائك مع متعاونا كن
 أنك تشعر أن حاول .أحد على تتكبر لا .یساعدهم ما لهم وفر…ساندهم…دربهم…المرؤوسین

 وعلى المؤسسة موظفي بین الداخلي التعاون على تعتمد الحدیثة الإدارة نظم إن .الفریق من جزء
 لكي المعلومات تخفي أن تحاول لا .المنافسین وأحیانا بل والعملاء الموردین مع المؤسسة تعاون
 تعلم أن یضرك لن فإنه علیما فعلا كنت إن .العمل مشاكل حل على القادر الوحید كأنك تظهر
 في ضمیرك تراعي أن تحاول كنت إن .علیك یتفوق لن فهو العلم من الكثیر لدیك لأن غیرك
 فلیست باالله مؤمنا كنت إن .المعلومات احتكار حقك من ولیس المؤسسة إنجاح علیك فإن العمل

  .الترقیات عن بها تبحث التي الطریقة هذه
 
 :المعلومات -٧

 .العمل التطویر الدعامة وهى وبكفاءة بسرعة العمل لأداء تساعدنا التي الدعامة هى المعلومات
 نقصر كیف الخدمة؟ عن العملاء رضاء مدى عن معلومة لدینا ولیس العملاء خدمة نطور كیف
 تسجیل لدینا ولیس المنتج نطور كیف الحقیقي؟ الانتظار لزمن تسجیل لدینا ولیس الانتظار ومن

 استخدامه؟ في العملاء لمشاكل
 تسجیل على حافظ .عملك بدایة عند المؤسسة في تجدها التي المعلومات على المحافظة حاول

 ینبغي التي الأخرى المعلومات في فكر .جید بشكل بحفظها واهتم بدقة المهمة المعلومات
 المشاكل فیها تدون تقاریر اكتب .یسیرا فیها البحث یجعل منظم بشكل الملفات احفظ .تسجیلها
ن علاجها وكیفیة المهمة ٕ  ما لمعرفة التقاریر هذه عن أنت تبحث قد ما یوما .أحد یقرأها لم وا
 مثل عن بعدك یاتي آخر موظف یبحث قد ویوما الموضوع تفاصیل نسیت قد ستكون لأنك حدث
 .المكان هذا في قبله یعمل كان محترما شخصا بان حینها ویشعر المعلومات هذه
 

 :إبداعیا جوا اخلق -٨
 العمل تؤدي كیف فكر !متجمدا تكن لا !الجدیدة الأفكار عن ابحث .مبدعا تكون أن حاول
 على غیرك شجع .فرانكفورت أو المتحدة الولایات في فرانك أو دیفید أو كارل یؤدیه مما أفضل

 التفكیر على فشجعهم مرؤوسین لدیك كان إن !الإبداع في معك الآخرین أشرك !التطویر
 الأفكار !المشاكل توضیح على وشجعهم
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 .للتطویر وسیلة أفضل هو الجماعي والتفكیر .شأنه قل مهما شخص أي من تأتي الإبداعیة
 تقدر ألا علیك إن لك سیقول من هناك .للتغیر مقاومة وهناك للتطویر أعداء هناك !تذكر

 من ضئیل مستو على المرؤوسین إن لك یقول من هناك .آرائهم بإبداء لهم تسمح وألا المرؤوسین
 عقل لدیهم الناس كل .البعض لدى نفسیة وأمراض هراء هذا لك أقول وأنا .بالیة وأفكارهم العلم
 تطورهم لكي ودربهم وساعدهم بالتفكیر لهم واسمح مرؤوسیك نم .الإبداع على قادرون وهم

  .عملك وتطور
 
 :الخطأ تكرار امنع -  ٩

 الخطأ في الوقوع تجنب یمكنك لا .والآخر الحین بین الخطأ في نقع فكلنا الخطأ تجنب حاول
 عن فابحث غیرك من او منك خطأ یحدث عندما .تكراره منع ویمكنك تقلیله یمكنك ولكن تماما
 إهمال هو الحقیقي السبب أن تظن قد .المستقبل في حدوثه تلافي كیفیة في وفكر الحقیقي سببه

 الأسباب .الحقیقي السبب عن نبحث لا لكي ندعیها أسباب مجرد هو وهذا غبي أنه أو الموظف
 نقص هناك متوفرة، غیر العمل أدوات سلیم، غیر العمل أسلوب محبط، الموظف :منها الحقیقیة

 في خطأ هناك الإشراف، في ضعف هناك المستخدم، النموذج في خطأ هناك الاتصالات، في
 الموظف، حفز :مثلا .منعه أسلوب في فكر الحقیقي السبب معرفة بعد .……المعلومات نظام
 المثال سبیل على .المعلومات نظام طور العمل، أسلوب صحح الأدوات، وفر النموذج، طور
 علاجها؟ وما المشكلة ما .وساذج فادح خطا بها أن تكتشف ثم أخرى لإدارة مذكرة ترسل قد فإنك

 من تطلب أن هو العلاج .تراها لن أخطاء هناك فإن تراجعه ثم شیئا تكتب عندما انك المشكلة
 انك تجد قد .الأولى العین تراه لا ما ترى الجدیدة فالعین ترسلها أن قبل المذكرة قراءة زمیل أي

 مرة كل في إتمامها من وتأكد أمامك الخطوات اكتب ماالعلاج؟ الخطوات، من خطوة نسیت
 !شخصي هدف الخطأ منع اجعل .العمل فیها تؤدي

 

 :الوقت استثمر  -١٠
 فیموت عمل بدون تجلس لا .والتطویر والتحسین التعلم في العمل في الفارغة الأوقات استغل
 إما .أعمالهم على وتعرف الزملاء من خبرات اكتسب .جدیدة مهارات وتعلم عملك أنقن !عقلك

ما عملك في هذا یفیدك أن ٕ   .آخر عمل عن البحث في یفیدك أن وا
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 :التنظیم - ١١

 مهمة دعامة هو النظام .الملفات تنظیم حاول العمل، مكان تنظیم حاول وقتك، في منظما كن
 التنظیم .منظمة بطریقة ملفات في ضعها ولكن بالأوراق مليء المكتب تترك لا .للنجاح جدا
 حاجة في تكون وقت في لاحقا الوقت هذا أضعاف یأخذ قد التنظیم عدم ولكن الآن وقتا یأخذ
 العملاء مع تتعامل كنت إن .وسهولة بسرعة إلیه تصل لكي مكانه شيء كل ضع .للوقت فیه

 مع تجلس لا أخرى مرة .الخدمة وقت تقلل لكي مسبقا معهم التعامل في تحتاجه ما توفیر فحاول
 مكان یكون أن في نفسك تحدى ولكن عملهم ومكان لوقتهم الأجانب تنظیم عن وتتحدث زملائك
 .طوكیو أو لندن أو واشنطن في وفلان فلان مكتب من ونظافة نظاما أكثر عملك

 

 :العمل إحباطات واجھ -١٢

 فحاول الفراغ من تعاني كنت إن .تعقیدا أكثر أخرى مهام خلق فحاول تافها العمل كان إن
 بأعمال القیام فحاول العمل في ذاتك تحقیق عدم من تعاني كنت إن .التعلم في الوقت استغلال

 تستمر فإنك للإحباط تستسلم ولا العمل إحباطات تواجه عندما .الذات لتحقیق العمل خارج أخرى
 أن هو المهم .آخر عملا تجد وربما النفسیة وحالتك صحتك على ذلك یؤثر أن بدون العمل في

 بیئة لخلق الصعاب مواجهة علیك ولكن بالزهور ملیئا لیس الطریق .والعطاء العمل في تستمر
 ترى أنك وتشعر االله شاء إن طویل عمر بعد المرآة أمام تقف ولكي وأحفادك لأبنائك أفضل عمل

 .تحترمه شخصا
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  أھمیة التدریب لتاھیل الموظفین  وتطویر قدراتھم
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  السیرة الذاتیة
 بل فقط، بك متعلقة عملیة أو أكادیمیة تفاصیل على تحتوى وثیقة مجرد لیست الذاتیة السیرة إن
 الحصول طریق على خطوة أهم الذاتیة السیرة كتابة وتعد . المستقبلي للنجاح سفر جواز هي
ذا الوظیفة، على ٕ  تتأهل أن ضمنت فقد الذاتیة لسیرتك العمل صاحب انتباه جذب في نجحت وا

 الوظیفة على الحصول طریق على الأهم الخطوة بحق تعد والتي الشخصیة المقابلة لمرحلة
 لیست فهى بجدیة تؤخذ أن لابد الذاتیة السیرة كتابة عملیة أن تتذكره أن یجب شيء أول الجدیدة
 أن بدوره منك یتوقع والذي المرتقب العمل لصاحب تكتبها وثیقة هي بل لصدیق تكتبه خطاب

 تقع من كل انتباه وتجذب الفهم سهلة بطریقة تكتب وأن كاملة بجدیة الأمر تأخذ
  . عینه علیها

 ، للفرد تعریف وثیقة أو بطاقة فهى ؛ الإنسان حیاة في جدا مهمة ورقة هىأى أن السیرة الذاتیة 
 بدون الذاتیة السیرة صاحب الشخص على العمل صاحب منها یتعرف التى الأساسیة الأداةو 

 الآلاف ترسل خالیة وظیفة عن الإعلان یتم فعندما (C. V) بعمل الطالبة الشركة وتقوم .مقابلته
 عن الذاتیة السیر هذه لكل فرز عملیة (C. V) شخصیة مقابلة عمل وطلب الذاتیة السیر من

  .فقط الجذابة الذاتیة السیرة أصحاب مع كل على عابرة نظرة إلقاء طریق
 

 : الذاتیة السیرة تقسیم
 ، العنوان ، الاجتماعیة الحالة ، الجنسیة ، المیلاد تاریخ ، الاسم : الشخصیة المعلومات -١

 .الشخصیة الویب صفحة عنوان ، الالكتروني البرید ، الهواتف أرقام
  المؤسسة ، والتاریخ والتقدیر المؤهل اسم : (الأقدم إلى الأحدث من) العلمیة المؤهلات -٢

 .المكان ، التعلیمیة
 ، المهام ، الوظیفة ، العمل فیها بدأت التي الفترة : (الأقدم إلى الأحدث من) المهنیة الخبرة -٣

 .والصیفي العملي التدریب
 .للدورات المنظم المكان ، الدورة اسم ، الفترة : التدریبیة الدورات -٤
 .النشاط فیه أقیم الذي المكان ، النشاط اسم ، الفترة : الأنشطة -٥
 .المهارات -٦
 .الهوایات -٧
 .الهواتف وأرقام العنوان ، الوظیفي المسمى ، الاسم : إلیهم الرجوع یمكن أشخاص -٨
  اللغات -٩

 الجوائز  ١٠
  علیها حصلت التي والجوائز اللغات إضافة یمكن كما -
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  : مواصفات السیرة الذاتیة                   
 

یجابي قوى تأثیر لها الذاتیة سیرتك تكون أن یجب  - ١ ٕ  .وا
 .الذاتیة السیرة في الواردة المعلومات في الصدق٢
 .الأفكار وترتیب تنظیم ٣
 .العناوین استخدام٤ 
 .الذاتیة للسیرة الزمني التنسیق ٥
 : مثال بدیهیا تعتبره ما یعرف بأنه تفترض ولا القارئ لخیالات مجالا تترك فلا ، التام الوضوح ٦

Computer Science به تعنى والتي CS اختصار 
   الاتصال یفضلون العمل أصحابب فبعض

 عنوانا تملك لا كنت فإذا ، الایمیل طریق عن بك الایمیل الالكتروني البرید في عنوانا سجل (٧ 
 .شیئا یكلف لا الكتروني برید عنوان على حصولك فإن ،
 .ثقافتك مدى یعكس للغة إتقانك مقدار لأن ، الإملائیة الأخطاء تجنب٨
 شكل في تكتب التي الذاتیة السیرة رؤیة یحبون لا العمل أصحاب لأن : النقاط أسلوب استخدم ٩

 .القراءة عملیة یسهل لأنه النقاط أسلوب واستعمل .فقرات
 تزید سیرة لأي الاعتبار بعین ینظروا لن العمل أصحاب من فالعدید : المفید المختصر قدم  ١٠

 من والآلاف بل المئات یستلمون التوظیف مدیري أن وتذكر .واحدة صفحة على صفحاتها
 .الطلبات

 رقم وأضف ، بك الاتصال معلومات وراجع وافحص بك الاتصال كیفیة معلومات في دقق  ١١
 .وجد إن المحمول هاتف

 ٤ یكون الورق وحجم ، الألوان عن وابتعد اللون أبیض جیدا ورقا استخدم  ١٢
 .الذاتیة السیرة على الشخصیة صورتك تضع لا  ١٣

 -: ملاحظة
 الاسم: مثل الأساسیات كتابة علیك ولكن ذكرت التي المواصفات هذه كل كتابة یشترط لا

  توفرها ینبغي التي الأساسیة المعلومات من ذلك ونحو والمؤهل والعنوان
  معلومات تهمك 

  مستقبلك في رائع استثمار ھو الذاتیة سیرتك إنشاء في الوقت من المزید قضاء إن -
  طباعتھا بعد الذاتیة سیرتك بمراجعة یقوما أن آخرین شخصین من الأقل على اطلب-
  الظرف على الرقم لھذا آتابتك من فتأآد مرجعي رقم على یحتوى إعلان على ترد آنت إذا-

  تدبیسھا أو الذاتیة السیرة لف تجنب-
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تنوى كتابتھ كشخص یمكن الرجوع الیھ  شخص أى من تصریح على مقدما حصلت أنك من تأكد-

  .سواء كانت علاقتك بھ مھنیة أو شخصیة 
مدیرى ادارة الموارد البشریة هو ان كثیر من الأشخاص من اكثر الأمور الذى یشكو منها -

یتقدمون لوظائف غیر مؤهلین لها قبل أن تسلم سیرتك الذاتیة لصاحب العمل المحتمل ، اقرا 

مواصفات الوظیفة بدقة لكى تتاكد من ان لدیك المهارة والخبرة والتعلیم الذى یبحث عنها صاحب 

  .العمل

 السیرة مع تغطیة رسالة تعد أن علیك فإن الذاتیة السیرة تستلزم وظیفة لطلب تتقدم كنت إذا
 فعالیة في كبیرا دورا یلعب قد جید تمهیدي خطاب كتابة على قدرتك إن مراعاة وعلیك ، الذاتیة
 من یجعل لا فقد السیئ الخطاب أما شخصیة، مقابلة على وحصولك الذاتیة سیرتك وتأثیر
 على نفسك تعرض لكي فرصتك هو التمهیدي الخطاب .مستبعدة فكرة سوى الذاتیة سیرتك

 أهمیته في یماثل فهو السبب ولهذا .بالذات الوظیفة لهذه متقدم كأفضل المرتقب العمل صاحب

 خطاب بدون أبدا الذاتیة سیرتك ترسل أن علیك یجب لا الواقع وفى الذاتیة، سیرتك أهمیة
  .مصاحب تمهیدي
 :أجزاء عدة من التمهیدى الخطاب یتكون
 على ویحتوى الصفحة من الأیسر أو الأیمن العلوي الجزء في أسطر ٣ من مكون جزء 

 یمكن والتاریخ البریدي، والرمز والولایة والمدینة، الشارع، اسم به و منزلك عنوان :یلى ما
 .واحد بسطر الجزء هذا كل عن منفصلا التاریخ یوضع أن
 التاریخ، تحت واحدة مسافة بعد على الیسار، أقصى على أسطر ٣ من مكون آخر جزء 

 فوق واحدة ومسافة
 ذلك فى بما وعنوانه إلیه للمرسل الكامل الاسم على الجزء هذا یحتوى .التحیة سطر 

  .البریدي والرمز والولایة المدینة
 شخص إلى التحیة توجه أن ویجب الفصلة، تستخدم ولا التحیة بعد النقطتین استخدم 

 .رسمیة بطریقة معین
 أن بجدیة وحاول ("الأمر بهمه لمن" المثال سبیل على ولیس شخصیة تحیة استخدم 

ذا الخطاب، سیتلقى الذى الشخص تعرف ٕ  بالشركة هاتفیا بالاتصال قم الضرورة قضت وا
  .عنه واستفسر
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  )نموذج مقترح( Curriculum Vitaeالسیرة الذاتیة   
 Personal Data  البیانات الشخصیة

  Name  الإسم 

   Nationality  الجنسیة 

   Place and Birth date  مكان وتاریخ المیلاد 

   Social Situation  الحالة الإجتماعیة 

   Address  العنوان 

   Post code  العنوان البریدى 

   Telephone Number  رقم الهاتف 

   Fax Number  رقم الفاكس 

   Mobil Number  رقم التلیفون المحمول 

   E- Mail  البرید الإلكترونى 

   Education  المؤهلات العلمیة 

  …………… BS.c ………………..faculty  ............كلیة..........    بكالوریوس 

  .…………… Uni…………………  Grad  .............تقدیر.............     جامعة 

   Experience  الخبرات العملیة 

   Previous Job  الوظیفة السابقة 

  .…………… Work in ………………. For  .............لمدة .........العمل فى مجال 

   Languages  اللغات 

  First Language  اللغة الأولى 

  Second language  اللغة الثانیة 

   Reading – Writing – Speak  تحدث  –كتابة  –قراءة 

   Technical Skills  المهارات الفنیة 

  Computer Skill  مهارات استخدام الحاسب الالى 

   Trained Courses  الدورات التدریبیة الحاصل علیها 

   Hobbies  الهوایات 

  أشخاص یمكن الرجوع الیهم 
  ............الدكتور 

  ................جامعة .......  كلیة .........  قسم 

Recommended Persons 
Dr. …………….. 
Dep. ………. Facu….. Uni……. 
E-Mail ……………………………………  
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 يدل خطاب كتابة في ستساعدك التي الإرشادات بعض ستجد يلي فيما
  : المهينة قدراتك على وطريقته شكله

 
 شخصیة صفة للخطاب اجعل: 
 فعندما ذلك، أمكن إذا التوظیف عن المسئول الشخص تخاطب أن التمهیدي خطابك في حاول
 یجعل شعور وهو جیدة، معرفة الشركة لاتعرف أنك المتلقي یشعر محددة غیر عامة تحیة تكتب

 بهمه لمن“ عبارة فإن وبالمثل الشركة، هذه مع للعمل متحمس غیر أنك یشعر للرسالة المتلقي
 فلا" الفاضلة السیدة" أو "الموقر السید" أما الإطلاق، على شخص أي تهم لن ربما "الأمر

 . حفیظته إثارة أو قارئك بإغضاب تخاطر لا  بها ننصحك
 ولقب اسم لتعرف الإنترنت باستخدام أو المكتبة بزیارة أو هاتفیة مكالمة بإجراء قم الأمر لزم إذا

 المسئول أن تذكر .صحیحة بطریقة الاسم كتبت أنك تأكد ثم التوظیف، عن المسئول الشخص
 المسئول الشخص معرفة محاولة في تتعجل فلا متمیزین، أشخاص عن سیبحث التوظیف عن

  . لاختیار علیها یقع الذي الشخص تصبح وربما
  

 : طبیعیا كن
 شخصا لوكنت كما تبدو أن لاتحاول .التعقید من وخالیة بسیطة لغویة وتركیبات لغة استخدم
 لم كلمات أو معقدة جمل أو الرسمیة مغالیة لغة استخدام یعنى هذا كان إذا خاصة آخر،

 جید انطباع خلق هو قصدك یكون وربما ،(خطابك في استخدامها تسيء فقد) قبل من تستخدمها
 لاتكن ولكن رسمیا كن .تتكلم كما اكتب .تماما مغایرا انطباعا فتخلق الأمر بك ینتهى قد ولكن

 مع فعلت وكما .المرادفات قوامیس على تعتمد ولا ومباشر بسیط بشكل قوله ترید ما قل .متصلبا
  .وقوة حیویة كلها جملا تكتب لكي الحركة على الدالة الأفعال استخدم الذاتیة سیرتك

  
 :مباشرة الھامة النقاط الى واذھب محددا كن 
 الذاتیة، سیرتك یراجع أن القارئ یدفع بشكل للاهتمام مثیرا التمهیدي خطابك یكون أن یجب
 على أجبت قد أنك تأكد .لها تكرارا ولیس الذاتیة للسیرة مقدمة من أكثر یكون أن لایجب ولكنه

 "الشخص؟ لهذا وظیفة أقدم أن یجعلني الذي السبب ما: "السؤال
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 أنا" أو ”لسیادتكم الذاتیة سیرتي بتقدیم لي اسمح" :مثل المستهلكة العبارات استخدام تجنب
 مواصفات له كشخص نفسك تعرض أن الصعب فمن "الجمهور مع أتعامل كیف أعرف شخص

  . الأخرى الواردة الخطابات لجمیع مماثلا یبدو خطابك كان إذا فریدة
  

 : إیجابیا كن
 الصعب فمن ،"ممل" بأنه السابق أو الحالي عملك تصف أو العمل في رئیسك من لاتشكو
 للحصول متوسلة نبرة لاتستخدم شيء وأهم .معه التعامل ویصعب شىء لایعجبه شخص توظیف

  .للوظیفة طلبك في استماتتك سبب عن التوظیف مدیر تساءل فربما .وظیفة على
 

 : عجرفة بدون ولكن نفسك من واثق كن
 الوظیفة لهذه المطلوبة المؤهلات لدیك أن أذكر .الحد عن زائد بشكل متواضعا أو سلبیا لاتكن
 جاذبیة أسباب اشرح .بالفعل تعرفه مما أكثر الشركة عن تعرف أنك تعلن ولا بها، لاتطالب ولكن

  .فیها وظیفة بطلب تتقدم انك حیث ما سبب هناك یكون وأن لابد) لك بالنسبة الشركة
 

 : اظھركفائتك
 بأن وذلك العمل صاحب وقت احترم .ضروریة غیر تفاصیل في القارئ ووقت المساحة تضیع لا

 یسد من خیر أنك وكیف بالشركة، اهتمامك توضیح في تساهم خطابك في جملة كل أن تتأكد
  . القریب المستقبل في أخرى مرة بالشركة بالاتصال ستقوم وكیف احتیاجاتها،

  
 : خطابك اطبع
 عدة إلى الخطاب نفس أرسلت إذا .الكلمات معالجة برامج على الطباعة أخطار من حاذر ولكن

 أن قبل بعنایة خطاب كل اقرأ حالة، كل لتناسب الخاصة الجمل جمیع عدلت أنك تأكد شركات
  . بتوقیعه تقوم

 
 : الیك الوصول السھل من اجعل
 الرد سیتم تذكره الذي الهاتف رقم أن تأكد .بك الاتصال وسیلة العمل صاحب تعطى أن تذكر
 إذا الإلكتروني بریدك عنوان أذكر .الآلي الرد بآلة أو ما شخص بواسطة سواء أكید بشكل علیه
 . ذلك أمكن
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 وكیف الخطاب هذا من تنتظرها التي الاستجابة له وضح .العمل صاحب ملعب في الكرة لاتترك
 منكم خطاب انتظار وفى" ب خطابك بإنهاء تقم لا المثال سبیل على .بعد فیما بالمتابعة ستقوم

  .العاجل القریب في
 

 : ودقق راجع
 المطبعیة فالأخطاء أخرى، مرة راجع ثم والهجائیة النحویة الأخطاء من یخلو الخطاب أن تأكد

 الهجاء مراجعة وظیفة على كلیا اعتماد لاتعتمد .العمل في قدراتك عن سیئة فكرة تعطى والنحویة
 فلن "هناك" من بدلا "هناء“ كلمة استخدمت فإذا الكلمات، معالج برامج في الموجودة الآلیة

  .الوارد الخطأ الكلمات معالجة برنامج یلاحظ
  

 : الخطاب وقع
  .خطاب نموذج أرسلت قد أنك العمل صاحب شعر فربما الخطاب توقیع نسیت إذا
 
 : جید بشكل بإخراجة قم

 تستطیع طابعة سوى لاتستخدم ، الورق نوع نفس على التمهیدي وخطابك الذاتیة سیرتك اطبع
 .القذرة أو المقصودة غیر العلامات من وخالیة قراءتها یمكن نظیفة نسخ إخراج
  الأمر لزم إذا مستقبلا إلیه للرجوع به واحتفظ ترسله خطاب كل من نسخة اعمل :بنسخة احتفظ

  وظیفة خطاب طلب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 / .....................................................الأستاذالفاضل  السید
 ............................مطعم / فندق / شركة مدیر                       

 ، بعد و طیبة تحیة                                                                                     
أحیط ........... بتاریخ .........والتى اعلن عنها فى ......... بالإشارة الى الإعلان الخاص بسیادتكم لشغل وظیفة 

ولدى ............... لعام ...........تخصص .................. ، جامعة ...........سیادتكم علما باننى خریج كلیة 
  .ى أتمنى تلبى طلبات متطلبات الوظیفة الخبرات والمهارات الضروریة الت

لذا اكون شاكرا لسیادتكم لو اتحتم لى فرصة للمقابلة الشخصیة فى الوقت الذى ترونه مناسبا وارجو الرد منكم فى أقرب 
  : وقت على العنوان التالى

  ........... :........تلیفون منزل ...............       شارع ............. مدینة  - محافظة الفیوم  
  :..................................البرید الإلكترونى : ........................  تلیفون محمول

  السلام علیكم ورحمة االله
  :..........................................الإسم
 : ........................................التوقیع 
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  الشخصیةالمقابلات 
 ، واقعي وبشكل مبالغة بدون لنفسك تسویقك خلال من العمل صاحب انتباه جذب في نجحت إذا
 .الشخصیة المقابلة لمرحلة تتأهل أن ضمنت فقد

  -: المقابلات من نوعین ھناك
 

  : المبدئیة المقابلة
 رغباتهم عن معهم والتحدث العمل في الراغبین بمقابلة الموظفین شئون عن المسئول یقوم

 هو المقابلة هذه مثل من والقصد وأعماله المشروع عن مبدئیة فكرة وبإعطائهم وطموحهم
 وقوة بأعصابه وتحكمه نفسه عن التعبیر في الشخص مقدرة عن عام انطباع على الحصول
 في المجال لهم یفتح الذین هم المسئول نفس في حسنا أثرا یتركون الذین فالأشخاص .شخصیته

  . النهائیة كالمقابلات الأخرى الخطوات تتبع
 

 : النھائیة المقابلة
 من المطلوبة الإضافیة المعلومات على للحصول المستخدمة الطرق إحدى هى النهائیة المقابلة
 وتختلف . للمرشح شخصي وتقییم ، وشفهیة ، لوجه وجها لقاء طریقة فهى ، للوظیفة المرشح

 في مسئولون بمقابلتهم یقومون الذین الأشخاص أن حیث ، المبدئیة المقابلة عن المقابلة هذه
 واللباقة المنطق حیث من المجهر عدسة تحت المرشح یوضع وهنا . الإدارة من العلیا المستویات

  .عام بشكل وشخصیته ، أنواعها بمختلف وتصرفاته وحركاته العلمیة والكفاءة
نما ، معلومات على فقط الحصول المقابلة هذه من الغرض ولیس  ٕ  لتبادل طریقة هى وا

مكانیاته المستقبل وخطط العمل لطبیعة المرشح بتعریف المسئول یقوم حیث المعلومات ٕ  وسیاسة وا
  .عنه الاستفسار المرشح یرید مما وغیرها ... والموظفین للعمال یقدمها التي والمنافع الأجور

  
 : الشخصیة المقابلة خلال
 بثقة الغرفة ادخل.   
 بنفسك وعرفھم ، بمصافحتھم قم.  
 الكرسي على وتمایل تترھل ولا للجلوس بدعوتك یقوموا حتى تجلس لا  
 آلامھم تقاطع ولا العمل أصحاب تنتقد ولا ودودا و مھذبا كن .  
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 الغرفة دخولك بمجرد المقابلة معك یجرى من لعیون مباشرة انظر.  
 بالنفس ثقتك أظھر.  
 وبینھ بینك مودة علاقة تقیم أن حاول 
 اتجاھین ذو طریق ھو فالتواصل ، باھتمام تصغي أن تذكر.  
 الشمول من ممكن قدر بأآبر الأسئلة على أجب 
 لا و نعم إجابات تجنب 
 نفسك وسوق بوضوح تكلم.  
 على الإجابة تستطیع كیف متأكد غیر كنت إذا . صعب سؤال على الإجابة قبل فكر 

 الراتب عن المحاور سألك إذا : المثال سبیل على .آخر بسؤال الرد فیمكنك ، ما سؤال
 : یلي كما الإجابة حاول ، تتوقعه الذي

 "؟ للوظیفة مرشح لأفضل قررتموه الذي الراتب هو ما ، جید سؤال هذا "
 أن یجب الأسئلة وهذه ، قبل من بإعدادها قمت التي الأسئلة اسأل ، دورك یأتي عندما 

 .بحثك من علیها الحصول تستطع لم الوظیفة عن أو الشركة عن معلومات أي تشمل

 آخر مكان إلى الانتقال هل ": سألت إذا . استفهام علامات تثیر قد أسئلة تسأل لا 
 على آخر مكان إلى الانتقال في ترغب لا أنك المقابلة على القائم فسیفهم  ؟ ضرورة

 المقابلة على القائم فكر فربما الإجازات حول الأسئلة من العدید طرحت إذا . الإطلاق
 تأكد . بها والإسهام بالشركة بالعمل اهتمامك من أكثر إجازة على بالحصول مهتم أنك
 .الأسئلة هذه طرحك وراء السبب یفهم المقابلة على القائم أن

 انجازاتك لتبین أمثلة استخدم.  

 بالحقیقة أخبرهم. � 

 عن بالحدیث وذلك الأمور زمام أخذ على قدراتك وأظهر ، الوظیفة هذه ترید أنك وضح  

 عن دقیقة تفاصیل وبإعطاء الهیئة هذه فائدة أجل من بها القیام تستطیع التي الوظائف
 .السابقین العمل لأصحاب مساعداتك
 المسئولیات ، المهام مثل للوظیفة الدقیقة التفاصیل بعض عن تسأل أن أیضا یمكنك ،  

 .علیك ویشرف الوظیفي أدائك عن المسئول والشخص ، معك سیعملون الذین الأشخاص
 إیجابیا وكن ومزایاك الجیدة نقاطك أعرض.  

 الابتسامة تصطنع لا لكن ، بود تبتسم أن حاول.  
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 متكررة بطریقة الفم لمس تجنب.  

 للسؤال إجابة في للتفكیر مهلة على للحصول سعال وجود إدعاء تجنب 

 . المفتعلة أو المقتضبة الابتسامات و الشفة عض تجنب.  

 وكذلك تجنب ثنى الزراعین أو وضعهما متشابكین القدم أو الساق هز تجنب.  
 : یحبون العمل أصحاب معظم أن تذكر

 .للمقابلة مستعدین یأتون الذین الأشخاص -
 .واثقین یبدون الذین الأشخاص -
 .ینصتون الذین الأشخاص -
 .بأمثلة إجاباتهم یدعمون الذین الأشخاص -
  .إیجازه یجب ما یوجزون الذین الأشخاص -
  

 : الشخصیة المقابلة بعد
 وقته على المسئول الشخص واشكر ، بالید بالمصافحة المقابلة بإنهاء قم.  

 لها ومؤهلاتك بالوظیفة اهتمامك كرر.  

 لهذا المتوقع المیعاد عن بأدب اسألهم بك بالاتصال هم یقوموا أن علیك عرضوا إذا 
  .الاتصال

 للوظیفة طلبك وضع لتعرف أیام عدة بعد هاتفیا الاتصال تستطیع كنت إذا اسأل.  

 تصل بحیث إرسالها حاول . " الشخصیة المقابلة على شكرا " بها قصیرة برسالة ابعث 
 صلاحیتك بمدى المقابلة على القائم ستذكر الرسالة وهذه ، تم قد الاختیار یكون أن قبل
 خلال أثیرت التي الموضوعات الموضوعات من أي ذكر من تتحرج ولا ، الوظیفة لهذه

  . .المقابلة

 فأرسل الالكتروني البرید أو الانترنت هى للوظیفة بالنسبة الاتصال وسیلة كانت إذا 
 و العادي بالبرید ثانیا خطابا أرسل ثن مباشرة المقابلة بعد الالكتروني بالبرید شكر رسالة
 .التوظیف قرار من أسبوع قبل یصل بحیث ترسله أن حاول

 ذلك على وافقوا إذا أسبوع خلال بك یتصلوا لم إذا هاتفیة بمكالمة تابع.   
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 الوصايا الإثنى عشر عند اجراء مقـابلة شخصية للعمل
 عزیزى الخریج 

 :وهى صالحك فى المقابلة تدور حتى نقطة عشر إثنى إستیعاب علیك
 : التمرين -١

ا كبیرة أهمیة ذات المقابلة إجراء على التمرین أن تأكد ً  في متمرسون الأعمال أصحاب لأن نظر
 من سیكون لذا ، موظفین عن بحثا فترة منذ مقابلات یجرون كانوا ما إذا المقابلات إجراء فن

 أثناء للتصرف طریقة أحسن وما ، سیأتي ما یتوقعوا أن المقابلة أجواء على للجدد جدا الصعب
 مجریات عن مقالات اقرأ . المرجوة الایجابیة الصورة عنهم لیعكس قوله علیهم وما المقابلة
 صدیق مع قولها على تتدرب أن ویستحسن تكرارا المقابلات أسئلة لأكثر أجوبة وحضر المقابلة

 ویجب ، المقابلة أثناء وأجوبتك أداءك ویحلل معك المقابلة یمثل اختصاصك نفس من شخص أو
 دون بها تتعلق أسئلة أي على الإجابة على قادرا لتكون قلب ظهر عن الذاتیة سیرتك تحفظ أن
 .تردد أي
 من حد عند ینتهي لا كم على یطلعنا المطلوبة والمهارات الوظیفة لمتطلبات الوصف إن

 ضمن مثال بذكر المطلوبة المهارات تلك من واحدة كل تقدم أن على فاحرص ، المعلومات
 .المقابلة أسئلة على إجابتك عند الشخصیة مهاراتك

 -: وإنتاجها الشركة اختصاص عن ومفصل شامل ببحث قم -٢
 الشركة تفاصیل عن فكرة لدیك كان إذا الوظیفة لشغل بملائمتك العمل صاحب إقناع یمكنك

نتاجها السوق في لأقرانها بالنسبة وموقعها ٕ  ما متى .بدورك لها تقدمه أن المطلوب الدور وما وا
 أحسن بصورة إجاباتك صیاغة من ستتمكن الأكبر الصورة من جزءا نفسك ترى أن استطعت

  . .الشركة متطلبات مع یتماشى بما منمقة بطریقة نجاحاتك وقصص مهاراتك وتذكر

 

 -: المبكر الوصول -٣
 بقراءة نفسك واشغل كافى بوقت المحدد المقابلة موعد قبل الوصول حاول ، المقابلة موعد احترم

 الذاتیة سیرتك بمراجعة وقتك شغل یمكنك كما ، انتظارك أثناء الشركة عمل یخص شئ أي
 أثناء الموقف على والسیطرة بالاسترخاء الشعور على ذلك لیساعدك أعددتها لتيا والأجوبة
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 الشخص وابلاغ الاتصال علیك المحدد الموعد عن سیؤخرك طارئ شئ حدث ولو ، المقابلة
  .معك المقابلة إجراء عن المسئول

 : الأول الانطباع أهمية على حافظ -٤
 لتترك ثانیة فرصة على تحصل لن فأنك السیاق في عدیدة ولمرات مسامعك على مر كما

 الشهیر الانجلیزي القول دائما وتذكر الأول انطباعك
The first impression is the last impression  

 سیعود محترف مهني وبأسلوب وحماسیا ناجحا سیكون الأول انطباعك إن من تتأكد أن علیك لذا
 المقابلة معك سیجرى الذي الشخص مشدودة وبقبضة تصافح حین ابتسم الفریق كل على بالنفع
یحاءاتك جسدك لغة إلى انتبه ، الحالة تلك في كلامیة غیر التواصل وسائل من % ٦٠ لأن ٕ  وا
 .نفسها المعلومات عن أهمیة تقل لا المعلومات بها تلقى التي الطریقة أن وتذكر صوتك ونبرة
 على .إلقائها وكیفیة أجوبتك خلال من المهني واحترافك بنفسك ثقتك واستعرض ومركزا هادئا كن

 تزل أن لك فأفضل ، المقابلة أجل من شكل بأحسن تظهر أن ویجب بحتا مهنیا یبدو أن مظهرك
 وقلة باستصغار وتتكلم الثیاب من المتسخ مرتدیا إلیها تصل أن على المقابلة أثناء وتخطئ
  ."وتوجهاتها ومبادئها الشركة عمل عن احترام

 

 -: الموضوع صلب وفي مختصرة أجوبتك لتكن -٥
 مرتبطة وغیر مترابطة غیر مواضیع عن كلامك في تتوسع ولا ودقیقة بارعة إجابتك إجعل

 في ضعفا لتظهر لسانك یزل أن إمكانیة زادت ما سؤال لإجابة الكلام أكثرت فكلما لسؤالا بمحور
 في ذكرها عدم الأفضل من والتي المقابلة أثناء الحقائق أشباه ذكر أو عندك التواصل مهارات
 ، الموضوع لصلب وتتطرق ببساطة الإجابة علیك وفكرك عقلك صفاء لتظهر .المقابلة مرحلة
 على الإبقاء حاول ، كلا/نعم مثل مختصرة من أكثر بإجابات الحدیث روح تقتل لا أن على

 التي أجوبتك خلال من البهجة تفارقه لا أن على والمهنیة ، المتبادل الاحترام یسوده حدیث
  .منك المزید لتعلم متشوقا المقابلة معك یدیر الذي الشخص وتبقى قواك ستجسد

 

 -: إجاباتك بها لتدعم السابقة خبراتك من والبيانات الحقـائق استخدم -٦
 ، المقابلة معك یجرى الذي الشخص أمام مصداقیة لتكسب الدقیقة والأرقام بالحقائق إجاباتك دعم
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 فیها وأبدعت أنجزتها التي أهدافك كل بالتفاصیل اشرح .العمل لجوهریة الثاقبة نظرتك له وتظهر
 التي الأموال أو جنیته الذي الربح حیث من كان أیا ومشاركاتك تركتها التي بصمتك عن وتحدث

 یخص ما في ومحددا دقیقا كن .القبیل هذا من شئ أي أو تفادیها تم خسارة أو توفیرها تم
  .كلامك تثبت التي السابقة نجاحاتك قصص واسرد مهاراتك

  
 مرة ولو ذكرها على واحرص لديك القوة نقـاط على تعرف -٧

 سجل الذي الرابحة الورقة یحمل الذي الشخص توظیف إلى المقابلة معك یجري من یتطلع
ا كن السابقة، الوظائف أثناء الاختصاص نفس في نجاحات  قصصك باستفاضة لتشرح مستعدً

 یرتبط والذي النجاح هذا خلال من المكتسبة والخبرات الماضي في نجاح من حققت ما عن
 في لیكن .یتطلبها التي والمهارات له المصاحبة والمسؤولیات الحالي العمل بطبیعة مباشرة بصورة

 في عمل قد كان شخص بتعیین المخاطر لتقلیص یسعى العمل صاحبة/صاحب إن معلومك
 احتیاجات لتغطیة الخبرات تلك استرجاع من یمكنه مما مطابقة أو مشابهة بوظیفة الماضي
 فیمكنك الحالیة الوظیفة عن كبیر بقدر مختلفة السابقة وظیفتك كانت لو فحتى .الحالیة الوظیفة

 من الحالیة الوظیفة متطلبات مع مباشرة بصورة ترتبط التي النجاح قصص بعض ذكر ذلك رغم
 المشاكل حل على والقدرة المبادرة وروح كالإبداع الأساسیة والمهارات الشخصیة السمات حیث

لى والتواصل التفاوض وأسلوب المبیعات في والخبرة ٕ  .الصفات تلك من آخره وا

 الشخصية ومشاكلك أمورك عن الكلام تكثر لا -٨
 عن الحدیث تجنب .الشخصیة وحیاتك ضعفك نقاط إلى العمل مقابلة أثناء التطرق عدم علیك
 بصورة الإجابة حیث من سواء لدیك الضعف جوانب حول الأسئلة عن والإجابة الخاصة أمورك

 الذكر إعادة أو معین مجال ضمن خبراتك تطویر في رغبتك عن الإفصاح حیث من أو مختصرة
ا ً ا مرار ً ً  أو .المغالاة حد معك یصل قد والذي لدیك القوة نقاط لإحدى وتكرار  أي ذلك سیظهر لا ◌
 القوة نقاط على فیوكد الثاني المنحى أما و تطویرها على العمل علیك یتوجب مهاراتك من

 ستشغلها التي الوظیفة إلى بصلة تمت لا لدیك ضعف نقطة ذكر ویمكنك كما لدیك، الرئیسیة
ا كنت لو ذلك مثال ً  في مهاراتك كون ذكر فیمكنك الإعلانات مجال في إبداعیة وظیفة على مقدم

نك لدیك القوة جوانب من لیست الاستثمارات إدارة أو الحسابات ٕ  كنت لو أكبر براحة ستشعر وا
 فرصة أي بها لتنسف بالدیدان ملیئة علبة نفسك على تفتح فلا فعلت مهما .إبداعیة وظیفة في
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 ترتبط التي و الحقیقیة ضعفك نقاط ذكر في إسهابك طریق عن الوظیفة هذه ضمان في لك
  .الوظیفة هذه تملیه ما وفق العمل على بقدرتك مباشرة

 
 الأسئلة إسأل -٩

ا حضرتها مهمة بأسئلة قائمة لدیك تكون أن حاول  لیعرف العمل صاحب إعجاب بها لتثیر مسبقً
 ستعطي محادثة تبدأ أن یمكن الأسئلة من المجموعة هذه إن .الشركة بأمور إطلاع على إنك

 تسأل ولا .بإمعان الشركة تفاصیل في لتبحث اللازم بالمجهود قمت إنك انطباعا العمل صاحب
  .المقابلة من المبكرة المراحل في الإجازات أو المرتب عن
 

  المؤسسة من جزء وكأنك تكلم - ١٠
 فیها تخبر انسیابیة محادثة على حافظ .الإعجاب یثیر بشكل الشركة تلك من جزء وكأنك تكلم

نتاجها الشركة عن عرفتها التي الحقائق ٕ  الإیجابي تأثیرك تصب كیف لتظهر ومنافسیها وا
ا ً   .الفریدة ومهاراتك خبراتك مستخدم

 

 مبكرا المرتب موضوع تناقش لا - ١١
 یبحث العمل فصاحب المرتزقة، منظر سیعطیك ذلك لأن المقابلة بدایة فى الراتب عن تسأل لا

 الشركات أغلب إن .الراتب لكمیة شغفك عن ولیس نفسها للوظیفة فیك الذي الحماس عن عادة
 المناسب، الوقت في سؤالك یكون أن على السؤال تخشى فلا للرواتب، ثابتة بنیة تملك المحترمة

ن كما ٕ   .المقابلة أثناء إحراج أي علیك توفر أن یمكن الطبیعي الراتب لمعدل المسبقة المعرفة وا
 

 الوعود من الكثير تعطي لا - ١٢
ا تقدم لا  الغالب في ستقودك حدها عن الزائدة ثقتك فأن بتنفیذها لك یسمح موقع في لست وعودً

ً  فع كنت ولو عقباه، تحمد لا ما إلى  تعجبك التي بالطریقة لمهاراتك روج بالوظیفة، ترغب لا ◌
  .الحقائق بذكر والتزم
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  و الفنادقكلیة السیاحھ                          جامعة الفیوم 

  التقریر السنوى

  وكالة شئون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ

  م٢٠١٥-٢٠١٤العام الجامعى 

  اعضاء لجنة شئون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ: اولا 

 وائل محمود عزیز                     وكیل الكلیھ لشئون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ/ د .ا -١
 عضو اللجنھ                عمر قوره                 / د -٢
 اسلام السید حسین                        عضو اللجنھ/ د -٣
 مصطفى محمود حسین                    عضو اللجنھ/ د -٤
 ابراھیم عبد الباسط                       عضو اللجنھ/ د -٥
 رشا عمران                               عضو اللجنھ/ د -٦
 دى                            عضو اللجنھولید عبد الھا/ د -٧
 محمد فراج                                 امین اللجنھ/ د -٨
 احمد حافظ                                 عضو اللجنھ    / ا -٩

  )مركز –كلیھ ( و مدیرى الوحداتمركز الخدمة العامھ مجلس ادارة اعضاء : ثانیا 

 مرسى          رئیس مجلس الادارةمحمد عبد الوھاب / د .ا -١
 وائل محمود عزیز                  نائب رئیس مجلس الادارة/ د .ا -٢
 نبیل بدران                             مدیر المركز / د  -٣
 اسلام السید حسین                      مدیر وحدة متابعة الخریجین / د -٤
 مدیر وحدة الخدمات التسویقیھ     ابراھیم عبد الباسط                 / د -٥
 مایسھ فتحى                           مدیره وحدة تنمیة الموارد البشریھ/ د  -٦
 مروه صلاح                           مدیره وحدة الخدمات السیاحیھ/ د  -٧
 طارق السواح                         مدیر فندق كلیة السیاحھ و الفنادق/ د  -٨
 رشدى                          عضو مجلس ادارة المركز  ھانى/ د  -٩

 احمد روبى                             عضو مجلس ادارة المركز. ا -١٠
 فنكسسعضو مجلس ادارة المركز و شیف فندق میركیور انسى شاھین                            .ا - ١١
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  یئھن خدمة المجتمع و تنمیة البئووكالة شالتقریر السنوى ل

  جامعة الفیوم -و الفنادق  كلیة السیاحھ

  م٢٠١٥-٢٠١٤للعام الجامعى 

  

  م٢٠١٥- ٢٠١٤الفصل الدراسى الاول للعام الجامعى 

  

وحدة  -لجنھ شئون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ (شؤون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ  وكالة : اولا 
 )جمعیة خریجى كلیة السیاحھ و الفنادق –وحده ادارة الازمات و الكوارث –متابعة الخریجین 

وحدة التدریب وتنمیھ الموارد  –وحدة الخدمات السیاحیھ ( مركز الخدمة العامة ووحداتھ :  ثانیا  
وحدة منافذ بیع  –الفندق التعلیمى والملاحق  –وحدة المؤتمرات والمناسبات  –البشریھ 

 ) المنتجات والخدمات 

  

  المجتمع و تنمیة البیئھن خدمة ئوو كالة ش: اولا 

  

ن خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ و دورھا فى عقد و تنفیذ بروتوكولات تعاون مع ئولجنة ش -١
 شركاء النجاح

  

قد العدید من اتفقیات التعاون مع المؤسسات السیاحیھ لتدریب و تشغیل طلاب كلیة تم ع -
 : احى و اھم ھذه الاتفاقیاتالسیاحھ و الفنادق لاكسابھم المھارات الازمھ لسوق العمل السی

 ١/١١/٢٠١٤بتاریخ  اتفاقیھ تعاون مع مجموعة فنادق اكور فى مصر -
 ١٠/١٢/٢٠١٤بتاریخ  اتفاقیھ تعاون مع فندق ھیلتون جولف ریزورت -
  ٢/١٠/٢٠١٤بتاریخ  اتفاقیھ تعاون مع فندق الواحھ -
  ٢/١٠/٢٠١٤بتاریخ  اتفاقیھ تعاون مع سقارة بالم كلوب -
 ١٠/١٢/٢٠١٤ بتاریخ  اتفافیھ تعاون مع فندق بیرامیدز بارك ریزورت -
 ٣/١٠/٢٠١٤ بتاریخ  اتفاقیھ تعاون مع شركة مینا تورز و فروعھا للسیاحھ -
  ٢٥/١١/٢٠١٤بتاریخ اتفاقیھ تعاون مع المجلس القومى للمراھ -

  الفندقى - لتعلیم الفنى قطاع ا - اتفاقیھ تعاون مع مدیریھ التربیھ و التعلیم  بمحافظة الفیوم  –
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سوزان بكرى وكیل الكلیھ لشؤون الدراسات العلیاعلى دورھا الفاعل فى / د.نتوجھ بالشكر الى او
      عقد اتفاقیھ شركھ مینا تورز للسیاحھ و دكتور عمر قوره عضو لجنھ شؤون خدمة المجتمع 

  . للمراه و تنمیة البیئھ  على دوره الفاعل فى عقد اتفاقیھ المجلس القومى 

ن خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ و دورھا فى  الانشطة الداعمة لاظھار محافظة ئولجنة ش
  الفیوم وتنمیتھا سیاحیا واجتماعیا

وكالھ شؤون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ العدید من الفعالیات  لجنھ  اعضاء فریق و شارك نفذ
  :الاتیھ 

ایة فندق میركیور سفنكس الھرم مع ممثلین عالیابانیھ برالمشاركة بورشھ عمل تنشیط السیاحھ  -
     اء من السفارة و الجالیھ الیابانیھ بمصر و ممثلى الصحف المصریھ لشركات سیاحیھ و اعض

بتاریخ  و رجال الاعمال و خبراء السیاحھ لتعظیم استقطاب حركة السیاحھ الیابانیھ لمصر
  .م٢٥/٨/٢٠١٤

ة جمال مصر برعایة فندق میركیور سفنكس الھرم حیث حضرھا المشاركة فى احتفالیھ ملك -
  .م١٧/١١/٢٠١٤بتاریخ  العدید من الرعاة و القنوات التلفزیونیھ و الصحافھ

المشاركة فى نھائى احتفالیھ موسیقى الشعوب و تعامد الشمس على قصر قارون بمحافظة   -
  .م١٢/٢٠١٤/ ٢٠بتاریخ    الفیوم 

      صناعة السینما السیاحیھ و دورھا فى الیات التنشیط السیاحى اھمیھ المشاركة فى احتفالیھ  -
تصور فى مناطق سیاحیھ و التى نظمتھا ھیئة مشتركھ  ھندیھ  - انتاج افلام مصریھ و ذلك  ب

  .م١٤/١٢/٢٠١٤بتاریخ  تنشیط السیاحھ بفندق میركیور سفنكس الھرم

و ذلك  بمجھود جامعة الفیوم –الفنادق  بكلیة السیاحھ و ٤تنظیم معرض فراشة الخیر رقم  -
حیث تم بھ عرض العدید من المشغولات رعایھ الشباب  –متمیز من الدكتورة مروه قاعود 

  .م١٥/١٢/٢٠١٤السیاحیھ بتاریخ الیدویھ و الملابس بھدف تشجیع صناعة العادیات و التذكارات 

/ ١٨/١٠المركزیھ لجامعة الفیوم بتاریخ المشاركة فى الاحتفال بالیوم العالمى للسكر بالمكتبھ  -
  .م٢٠١٤

  ون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ و دورھا فى تنظیم و تفعیل اعمال المشاركة المجتمعیھئلجنة ش -

خالد حمزة رئیس جامعة الفیوم ولاول مرة فى الجامعات / بمبادرة اطلقھا الاستاذ الدكتور 
بتاریخ  مجتمعیھ فى كلیة السیاحھ و الفنادق جامعة الفیومتنفیذ ورشتى عمل مشاركة المصریھ  تم 

بھدف اشراك خبراء السیاحھ الاكادیمیین و المھنیین بواقع  م ٢٠١٤/ ٩/١٢م و ١٠/١١/٢٠١٤
 لعقد عدة ورش عملصغیرة  سریعة الانتشار عضو حیث تم تقسیمھم الى مجموعات ) ٥٠(

الخارجیھ و ایجاد طلب على المنتج السیاحى  وضع الیھ مناسبھ لتنشیط السیاحھ الداخلیة و بھدف
   للعمل بموجبھا  فى محافظة الفیوم للوصول الى توصیات ترفع للمسؤولینو خاصة  المصرى 

مجموعة عمل السیاحھ و شؤون  - مجموعة عمل التنمیة السیاحیھ  :و اسماء مجموعات العمل ھى
 -عمل السیاحھ و شؤون البیئھ مجموعة  -مجموعة عمل السیاحھ وشؤون التعلیم  -المراه 

 - مجموعة عمل الفنادق السیاحیھ و المحلیھ  -مجموعة عمل السیاحھ و شؤون تشغیل الشباب 
مجموعة عمل  -مجموعة عمل السیاحھ و الطیران  - مجموعة عمل السیاحھ و تنمیة التراث 
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یاحھ و شؤون مجموعة عمل الس -مجموعة عمل السیاحھ و شؤون الاعلام  - الشركات السیاحیھ 
ھذا و قد  .المعارض و المؤتمرات مجموعة عمل السیاحھ و شئون المطاعم السیاحیھ و المحلیھ 

  .تم رفع توصیات خاصھ بلجنتى مجموعة عمل التنمیھ  السیاحھ و السیاحھ و شؤون البیئھ 

  و دورھا فى توفیر فرص عمل لخریجى كلیھ السیاحھ و الفنادق وحدة متابعة الخریجین:  ٢

اسلام / كتور دوفقت وحدة متابعة الخریجین بكلیة السیاحھ و الفنادق بجامعة الفیوم و مدیرھا ال
السید فى ربط مد جسور التعاون مع المؤسسات السیاحھ و الفندقیھ و العمل على توظیف خریجى 

ماعات الكلیھ بالاضافھ الى خریجى المدارس الثانویھ الفندقیھ بمحافظة الفیوم وذلك تتویجا لاجت
  :المشاركة المجتمعیھ  حیث تم توفیر فرص العمل التالیھ 

نجوم بالتجمع الخامس وستى  ٥فرص عمل بمجموعة مطاعم  ٧تم توفیر  ٢٣/٩/٢٠١٤. ١
  ستارز

+ مدیر مطعم ( الشقیقة    تم توفیر فرصتى عمل بالمملكة العربیة السعودیة ٢٢/١٠/٢٠١٤. ٢
  ) .ویتر مطعم

  .بسلسلة المطاعم العالمیة برجر كینج فرص عمل متنوعة  ١٠تم توفیر  ١٦/١١/٢٠١٤. ٣
  
  .فرصة عمل متنوعة بسلاسل أمریكانا العالمیة  ١٣تم توفیر فرص  ١١/١١/٢٠١٤. ٤
  
 Millennium Hotel and conventionتم توفیر فرصتین عمل بفندق  ٢٥/١١/٢٠١٤. ٥

  الشقیقھبدولة الكویت 
  
  .بفندق الواحة بالجیزة  ل متنوعة فرصة عم ٢٠تم توفیر  ١٣/١٢/٢٠١٤. ٦
  
بفنادق كاتركت الھرم وسمیرامیس ) موظف استقبال(فرص عمل  ٨تم توفیر  ٢٦/١٢/٢٠١٥. ٧

  و ماریوتانتركونتننتال 
  
م تم توفیر العدید من فرص العمل فى سلاسل المطاعم العالمیھ لخریجى الكلیة و ٢٨/١/٢٠١٥.  ٨

  المدرسھ الثانویھ الفندقیھ بمحافظة الفیوم 
  

 .الانتھاء من استكمال الھیكل الادارى لجمعیھ خریجى كلیة السیاحھ و الفنادق بجامعة الفیوم  -
 

 .جامعة الفیوم  –الانتھاء من اعداد العدد الثانى من مجلة خریجى كلیة السیاحھ و الفنادق  -
  

 . تم عقد ورشھ عمل لطلاب الكلیھ للتعریف بانشطة الوحده و اھدافھا و ھیكلھا التنظیمى للتواصل معھا -
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  ات المتوقع حدوثھاوحدة ادارة الازمات و الكوارث و دورھا  فى اخراج العدید من السیناریوھ: ٣

      وكالھ شؤون خدمة المجتمع و تنمیھ البیئھ التابعھ ل لازمات و الكوارث اوفقت وحدة ادارة  -
و مدیرھا الدكتور مصطفى محمود ابو حمد فى اخراج العدید من السیناریوھات المتوقع حدوثھا 

  : مثل  و كیفیھ التعامل معھا وفقا لاحدث الاسالیب 

  بھا كالفندق التعلیمى حرائق داخل مبنى الكلیة او الاماكن الملحقھاندلاع  -   

  انقطاع التیار الكھربائى اثناء الامتحانات  - 

  تسرب امتحانات اعمال السنھ او النھائیھ  -

  حدوث شغب او مظاھرات او اعتصامات -

  انفجار مواسیر میاه او صرف صحى - 

  مشاكل انتخابات اتحادات الطلاب  -

  سرقات كنترولات الكلیھ  –

  انتشار الاشاعات المغرضھ  -

  تفشى الامراض المعدیھ  -

  .حدوث تسمم غذائى للطلاب او العاملین او اعضاء ھیئة التدریس -

  :المشاركة فى الندوات التالیھ   -

م بكلیة السیاحھ و الفنادق حیث حاضر ١٠/١١/٢٠١٤ندوة  اخلاقیات مجتمع الجامعة بتاریخ  -
  .عماد دویدار مدیر مركز ادارة الازمات و الكوارث بجامعة الفیوم / لاستاذ الدكتوربھا ا

م بالمكتبھ ٢٤/١١/٢٠١٤ندوه الازمات المتوقع حدوثھا خلال فترة الامتحانات بتاریخ  -
عماد دویدار مدیر مركز ادارة / المركزیھ بجامعة الفیوم حیث حاضر بھا الاستا ذالدكتور 

  .و الكوارث بجامعة الفیوم          الازمات 

 جمعیة خریجى كلیة السیاحھ و الفنادق -٤

تم الانتھاء من وضع الھیكل الادارى و المالى  للجمعیھ و الاستعداد للتواصل و مد جسور 
محمد / التعاون مع خریجى الكلیة فى مختلف المیادین و رئیس مجلس الادارة الاستاذ الدكتور 

اسلام السید / عبد الوھاب عمید كلیة السیاحھ و الفنادق و نائب رئیس مجلس الادارة الدكتور
اما اعضاء  –الاستاذه ھناء صوفى /الاستاذ محمد سعد  والامین العام / و امین الصندوق حسین

        نورھان صلاح الدین مدیرة الجمعیھ / فھم الاستاذه )المتطوعین (  الھیكل التنفیذى للجمعیھ
یرة رشا شوقى مد/ مریم محمود مصطفى مدیرة البرامج و العلاقات العامھو الاستاذه/ و الاستاذه

  . و الاستاذه ایمان السید محمد مدیرة الدعایة و الاعلان   التسویق
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  و الوحدات التابعھ لھ ركز الخدمة العامھم:  ثانیا
  
  
 فى تنفیذ الزیارات العلمیھ و دورھاحدة الخدمات السیاحیھ و:  ١

بعمل رئیس قسم رؤساءالاقسام العلمیھ بالكلیة الدكتورة میرفت عبد الھادى القائم مع  تنسیق ب
ԩد وائل .و اوالدكتورة  غادة وفیق القائم بعمل رئیس قسم الدراسات السیاحیھ الارشاد السیاح

        عزیز المشرف على قسم الدراسات الفندقیھ و جمیع الاخوة الزملاء اعضاء ھیئة التدریس 
یاحیھ و اعضاء و الھیئة المعاونھ و الاستاذة نھى محمود محمد المسؤلة بوحدة الخدمات الس

الاشراف الادارى تم تنفیذ العدید من الزیارات العلمیة الناجحھ للفنادق و المناطق الاثریھ التالیھ 
  :طبقاللجدول التالى م٢٠١٥- ٢٠١٤للفصل الدراسى الاول للعام الجامعى 

 

  لطلاب الكلیة  التى تم تنفیذھا بیان بالرحلات العلمیة
  ٢٠١٤/٢٠١٥من العام الجامعى  الاولالدراسى  خلال الفصل

 
عدد أیام  الفرقة القسم

 بیان الرحلات الزیارات
 الإشراف 

 معاونیھم ھیئة التدریس  

  
الزیارات 

الأسبوعیة 
لقسم الإرشاد 

 السیاحى

الثانیة  
والثالثة 

 إرشاد
كل یوم المتحف المصرى  ١٠

 .السبت اسبوعیا

  رشا مصطفى عمران. د -١
  عبد الجوادنجوى ابراھیم . د -٢
 تامر مجدى عیسى. د -٣

  محمد سید توفیق -١
  اسلام عادل عطاالله -٢
 محمد فایق اسماعیل -٣

  
 ١٠ الرابعة

زیارة المناطق الأثریة 
 )الإسلامیة والقبطیة بالقاھرة

 .كل یوم الأحد اسبوعیا

  د عائشة عبد العزیز التھامى.ا -١
  ھانى محمد رشدى.د -٢
 

  محمد نور محمد -١
  راند وجدى نصر -٢
 

  
  الزیارات

  العلمیة 
 للأقسام المختلفة 

  
  الثاني 
 إرشاد

  زیارة منطقة اثار سقارة ١
٣٠/١٠/٢٠١٤ 

  ابراھیم عید الباسط. د -١
  طاھر محمد حسن. د -٢
 

  محمد مصطفى امین  -١
  مجدى احمد راغب -٢
 

  
  الثاني 
 إرشاد

  زیارة منطقة اثار میدوم ١
١٣/١١/٢٠١٤ 

  عید الباسطابراھیم . د -١
  طاھر محمد حسن. د -٢
 

  محمد مصطفى امین  -١
  مجدى احمد راغب -٢
 

  
  الثاني 
 إرشاد

  زیارة منطقة اثار دھشور ١
٢٠/١١/٢٠١٤ 

  ابراھیم عید الباسط. د -١
 طاھر محمد حسن. د -٢

  محمد مصطفى امین  -١
 مجدى احمد راغب -٢

  
  الثاني 
 إرشاد

١ 
زیارة منطقة اثار 

  الجیزةأھرامات 
٤/١٢/٢٠١٤ 

  ابراھیم عید الباسط. د -١
  طاھر محمد حسن. د -٢
 

  محمد مصطفى امین  -١
  مجدى احمد راغب -٢
 

  
  الثاني 
 فنادق

١ 
زیارة فندق میركیر 

  بیرامیدز
٢٠١٤/ ٢٨/١٠ 

  نبیل على على. د -١
  عمر السید قوره. د -٢
 

  مصطفى عبد المولى -١
  محمد السید عبد العزیز -٢
 

  
  الثاني 
 فنادق

١ 
زیارة فندق میركیر 

  بیرامیدز
٤/١١/٢٠١٤ 

  الحسینى معوض سعید. د -١
  نبیل على على. د -٢
 

  مصطفى عبد المولى -١
  محمد السید عبد العزیز -٢
 

  
  الثاني 
 فنادق

١ 
زیارة فندق میركیر 

  بیرامیدز
٢٠١٤/ ١١/١١ 

  نبیل على على. د -١
  جمال سید احمد. د -٢
 

  المولىمصطفى عبد  -١
  محمد السید عبد العزیز -٢
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  الثاني 
 فنادق

١ 
زیارة فندق میركیر 

  بیرامیدز
١١/١٨/٢٠١٤ 

  الحسینى معوض سعید. د -١
  جمال سید احمد. د -٢
 

  مصطفى عبد المولى -١
  محمد السید عبد العزیز -٢
 

  
  الثاني 
 فنادق

١ 
زیارة فندق میركیر 

  بیرامیدز
٢/١٢/٢٠١٤ 

  
  احمدجمال سید . د -١
 عمر السید قوره. د -٢

  مصطفى عبد المولى -١
  محمد السید عبد العزیز -٢
 

  
  الثاني 
 فنادق

١ 
-زیارة فندق كتاركت 

  بیرامیدز بارك
٢٤/١١/٢٠١٤ 

  جمال سید احمد. د -١
  الحسینى معوض سعید. د -٢
  
 

  مصطفى عبد المولى -١
  محمد السید عبد العزیز -٢
 

  
الثالثة و 
  الرابعة 

 فنادق
١ 

زیارة فندق سقارة بالم 
  كلوب

٢٢/١١/٢٠١٤ 

  الحسینى معوض سعید. د -١
  عمر السید قوره. د -٢
  
 

  مصطفى عبد المولى -١
  محمد السید عبد العزیز -٢
 

  
الثالثة و 
  الرابعة 

 فنادق
١ 

زیارة معرض ھیس 
  للتجھیزات

١٣/١١/٢٠١٤ 

  نبیل على على. د -١
  عمر السید قوره. د -٢
  
 

  المولىمصطفى عبد  -١
  محمد السید عبد العزیز -٢
 

 

  : التعاون بین وحدة الخدمات السیاحیھ و شركة مینا تورز للسیاحھ فیما یلى  -

م  لاعضاء ھیئة التدریس لحضور مؤتمر السیاحھ ٢/١٢/٢٠١٤حجز تذاكر طیران بتاریخ  -
  .العربیھ الدولى الخامس  بمدینھ شرم الشیخ 

 .م ٥/١٢/٢٠١٤الاعلان عن رحلة لدریم بارك بتاریخ -     

 .م ١٢/١٢/٢٠١٤الاعلان عن رحلة الى الاقصر و اسوان بتاریخ  -
 . م ٣١/١٢/٢٠١٤الاعلان عن عمرة المولد النبوى الشریف بتاریخ   -
-  

  تنمیة الموارد البشریھ التدریب و وحدة  -٢

مركز الخدمة  –تم تفعیل العدید من الدورات التدریبیھ من خلال وحدة تنمیة الموارد البشریھ 
-٢٠١٤میساء فتحى فى الفصل الدراسى الاول للعام الجامعى /العامھ و مدیرتھا الدكتورة 

م و ذلك بالاشتراك مع وحدة الخدمات الالكترونیھ بكلیة السیاحھ و الفنادق و مركز ٢٠١٥
 :التالیھ  دورات اللى تكنولوجیا المعلومات بجامعة الفیوم حیث تم عقد العدید من التدریب ع

 ١٩/١٠/٢٠١٤ ١٨ ساعة ١٢ الموظفین  )١(دورة الإنترنت  ١
 ١٩/١٠/٢٠١٤ ١٨ ساعة ١٢ الموظفین  )٢(دورة الإنترنت  ٢
تخصص  MISدورة تدریبیة على نظام  ٣

 .شئون تعلیم وطلاب
 ٣٠/١٠/٢٠١٤ ٥ ساعات ٩ الموظفین 

 ٣٠/١٠/٢٠١٤ ٤ - الموظفین   CCNAالدورة التدریبیة للشبكات ٤
أعضاء ھیئة  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائى  ٥

 ١٦/١١/٢٠١٤ ٢٠ ساعة  ١٨ التدریس

 ١٤/١١/٢٠١٤-١ ٢٣ ساعة ١٥ الطلاب  )١(  ٧Windowsدورة  ٦
 ١٤/١١/٢٠١٤-١ ٢٣ ساعة ١٥ الطلاب  )٢(  ٧Windowsدورة  ٧
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 ١٤/١١/٢٠١٤-١ ٢٣ ساعة ١٥ الطلاب  )٣(  ٧Windowsدورة  ٨
 ١٤/١١/٢٠١٤-١ ٢٤ ساعة ١٥ الطلاب  )٤(  ٧Windowsدورة  ٩

 ١٤/١١/٢٠١٤-١ ١٦ ساعة ١٥ الطلاب )٥(  ٧Windowsدورة  ١٠
 ١٤/١١/٢٠١٤-١ ١٦ ساعة ١٥ الطلاب )٦(  ٧Windowsدورة  ١١
 ٢٨/١١/٢٠١٤-١٥ ٢٣ ساعة ١٨ الطلاب )١( Wordدورة معالجة الكلمات  ١٢
 ٢٨/١١/٢٠١٤-١٥ ٢٣ ساعة ١٨ الطلاب )٢( Wordدورة معالجة الكلمات  ١٣
 ٢٨/١١/٢٠١٤-١٥ ٢٣ ساعة ١٨ الطلاب )٣( Wordدورة معالجة الكلمات  ١٤
 ٢٨/١١/٢٠١٤-١٥ ٢٤ ساعة ١٨ الطلاب )٤( Wordدورة معالجة الكلمات  ١٥
 ٢٨/١١/٢٠١٤-١٥ ١٦ ساعة ١٨ الطلاب )٥( Wordدورة معالجة الكلمات  ١٦
 ٢٨/١١/٢٠١٤-١٥ ١٦ ساعة ١٨ الطلاب )٦( Wordدورة معالجة الكلمات  ١٧
١٨  
  
  
  
  

١٩ 

  Photo shopدورة الفوتوشوب 
  
  
  
  

  )١(دورة امادیوس رقم 
 )٢(دورة امادیوس رقم 

أعضاء ھیئة 
 ١٥ ساعة  ١٨ التدریس 

٧/١٢/٢٠١٤  
  
  
  
  

  م١٩/١٢/٢٠١٤
 م ١/٢٠١٥/  ٤

  

  الملاحقالفندق التعلیمى و:   ٣

طارق السواح مدیر الفندق  بادارة الفندق التعلیمى و تنظیم عملیات حجز / یقوم الدكتور  -
 :الغرف للمجموعات و الوفود الرسمیھ و على سبیل المثال 

 ١٢/١/٢٠١٥وحتى  ١٧/٩/٢٠١٤بیان الإقامة والتغذیة إبتداء من  -

  ١٧/٩/٢٠١٤    نادى محافظة الفیوم  -١
 ٢٣/٩/٢٠١٤    یة التربیة عمید كل -٢
 ٢٦/٩/٢٠١٤ -٢٤     إتحاد الإذاعة والتلفزیون -٣
 ٣٠/٩/٢٠١٤    نادى محافظة الفیوم  -٤
 ٢١/١٠/٢٠١٤- ١٨  جمعیة القاھرة لتنظیم الأسرة -٥
 ٤/١٢/٢٠١٤وحتى  ٢٧/١٠/٢٠١٤       الوفد الإیطالى -٦
 ٢٨  إتحاد الإذاعة والتلفزیون  -٧
 ٢٩/١٠/٢٠١٤    نادى محافظة الفیوم  -٨
 ى الوفد الإنجلیز -٩

 ١٢/١١/٢٠١٤    تربیة نوعیة  - ١٠
 ١٥/١١/٢٠١٤    نور الرمادى / د - ١١
 ١٨/١١/٢٠١٤-١٧كلیة الأثار  - ١٢
 /٢٠  إتحاد الإذاعة والتلفوزیون  - ١٣
 ٢٤/١١/٢٠١٤-٢٣كلیة الأداب  - ١٤
 ٢٦/١١/٢٠١٤نادى محافظة الفیوم  - ١٥
 ١/١٢/٢٠١٤كلیة العلوم  - ١٦
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 ٤/١٢/٢٠١٤-١   مركز النصر الریاضى  - ١٧
 ١٠/١٢/٢٠١٤-٧قصر الثقافة  - ١٨
 ١٤/١٢/٢٠١٤-١٣حةوض النیل معھد  - ١٩
 ١٩/١٢/٢٠١٤-١٧إتحاد الإذاعة والتلفزیون  - ٢٠
 ١٩/١٢/٢٠١٤    قصر الثقافة  - ٢١
 ٢٩/١/٢٠١٥وحتى  ٢٧/١٢/٢٠١٤الوفد العربى  - ٢٢
  ٤/١/٢٠١٥- ٢إتحاد الإذاعة والتلفزیون  - ٢٣

 

  وحدة المؤتمرات والمناسبات : ٤

  .الخاصة باعضاء ھیئة التدریس و الھیئھ المعاونھ إقامة العدید من الحفلات و المناسبات -

  منافذ بیع المنتجات والخدمات :٥

العمل على وضع خطة لتدریب العاملین بالفندق و الكافیتریا و تزویدھم بالمھارات  -
اللازمھ للعمل بكل قسم و تدریبھم   على الاستخدام الامثل للاجھزة والمعدات والطرق 

 .الأمنھ لنظافتھا
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  م ٢٠١٤/٢٠١٥الفصل الدراسى الثانى  للعام الجامعى 

  

 -لجنھ شئون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ ( شؤون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ  وكالة : اولا 
       جمعیة خریجى كلیة السیاحھ  –وحده ادارة الازمات و الكوارث  –وحدة متابعة الخریجین 

 )وحدة خدمات التسویق   –و الفنادق 

وحدة التدریب و تنمیھ الموارد  –وحدة الخدمات السیاحیھ ( مركز الخدمة العامة ووحداتھ :  ثانیا
وحدة منافذ بیع  –الفندق التعلیمى والملاحق  –وحدة المؤتمرات والمناسبات   –البشریھ 

  )المنتجات والخدمات  

  

  المجتمع و تنمیة البیئھوكالة شئون خدمة : اولا 

  

  لجنھ شئون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ-١

بمجھود مشكور من جمیع اعضاء لجنھ شئون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ تم عمل الانشطھ 
 :التالیھ 

  : تفعیل  بروتوكولات تعاون  

 تم عقد بروتوكول تعاون بین كلیة السیاحة والفنادق جامعة الفیوم وغرفة المنشآت -١
 .م ٢٤/٣/٢٠١٥بتاریخ الاتحاد المصرى للغرف السیاحیھ  –الفندقیة 

تم عقد بروتوكول تعاون بین كلیة السیاحة والفنادق جامعة الفیوم وغرفة المنشآت  -٢
الاتحاد المصرى للغرف السیاحیھ  –) المطاعم بانواعھا و درجاتھا الختلفھ( السیاحة 
 . ٣/٥/٢٠١٥بتاریخ 

ان كلیة السیاحھ و الفنادق بجامعة الفیوم تقوم بدور اساسى فى  اھم بنود ھذه الاتفاقیات -٣
معرفة المشاكل و العقبات التى تواجھ الیات عمل الفنادق و المطاعم لیس فقط على مستوى 
محافظة الفیوم و لكن على مستوى  جمیع محافظات جمھوریھ  مصر العربیھ ووضع الیات 

لمجتمعیھ بالاجتماع مع مدیریھا و ملاكھا مناسبھ لحلھا عن طریق ورش عمل المشاركة ا
بصفة دوریھ   و رفع نتائج تلك الاجتماعات وورش العمل الى  رؤساء الغرف السیاحیھ 

  .لدراستھا     و العمل على تفعیلھا 

ھذا بالاضافھ الى معرفة احتیاجات قطاع الفنادق و قطاع المطاعم من الدراسات التى  
البحثیھ لطلاب الماجستیر و الدكتوراه بالكلیھ  للعمل  الخططیحتاج لھا لتضمینھا فى 

سواء من خلال اعضاء علىتسجیلھا ویتم الاقتراح بوضع الیھ استحداث الكراسى البحثیھ 
مجلس ادارة الغرف السیاحیھ او اعضاء جمعیتھا العمومیھ بمكافاة مالیھ للطلبھ و بذلك یتم 

  .عمال لصالح الطلاب و خدمة المجتمع   التلاحم بین المؤسسات التعلیمیھ و مؤسسات الا
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  بروتوكول تعاون مع الفنادق فى محافظات القاھرة )  ١٤( تم الاتفاق على توقیع عدد  -٤
بغرض تدریب و تشغیل و الغردقھ و شرم الشیخ و مرسى علم و مرسى مطروح 

تحاد الا –الطلاب و ذلك تتویجا للاتفاقیھ التى تم عقدھا مع غرفة المنشات الفندقیھ 
 : المصرى للغرف السیاحیھ طبقا للجدول التالى 

 

  المحافظھ       المدیر المسئول       اسم الفندق         م
  القاھرة  سامح صبحى/ ا  سمیرامیس انتركنتننتال  ١
  القاھرة  محسن بركھ/ ا  النبیلھ  ٢
  الغردقھ  جمال ناصر عبد الله/ ا  ریحانھ  ٣
  الغردقھ  ایھاب باھر/ ا  تروبیتال  ٤
  الغردقھ  یسرى محمود/ ا  تایتانك بیتش  ٥
  شرم الشیخ  شریف حنفى/ ا  تروبوتیل  ٦
  الغردقھ  یسرى محمود/ ا  تایتانك بالاس  ٧
  القاھرة  حسین شكرى/ ا  سفیر  ٨
  مرسى مطروح  اشرف عازر/ ا  كارولز  ٩

  الغردقھ  عبد المعطى/ ا  میركیور  ١٠
  مرسى علم  حازم صبرى/ ا  حبیبھ  ١١

  
١٢  

  مرسى علم  حازم صبرى/ا  كھرمانھ

  شرم الشیخ  حازم صبرى/ا  كھرمانھ  ١٣
  شرم الشیخ  حازم صبرى/ ا  لاجونا فیستا  ١٤

        
 

 : المشاركھ بالمؤتمرات التالیھ    -٥

م   ٢٠١٥- ٥- ٢٥مؤتمر سیاحھ الاشخاص ذوى الاعاقھ بفندق بیرامیزا بتاریخ            
الاعلامیھ و جامعة حلوان وبرعایة رئاسة مجلس تنظیم مركز الحوار للدراسات السیاسیھ و 

خالد رامى وزیر السیاحھ / الوزراء و وزارة السیاحھ  وكان من اھم نتائجھ توجیھ المھندس 
 .بانشاء وحدة للسیاحھ المیسرة بوزارة السیاحھ تھتم بھذا النمط من السیاحھ 

 :  تنظیم الندوات التالیھ -٦
  

ماھر قابیل المدیر العام بالإتحاد / ھا الدكتور ندوة الثقافة السیاحیة حیث حاضر ب -
  ١٠/٣/٢٠١٥المصرى للإذاعة والتلفزیون بتاریخ 

عماد دویدار مدیر مركز إدارة / ندوة إدارة الأزمات حیث حاضر فیھا الأستاذ الدكتور -
  ٥/٣/٢٠١٥بتاریخ ٢٩الأزمات والكوارث جامعة الفیوم 

ناجح عمر / یال حاضر بھا الأستاذ الدكتور ندوة قصة بناء الأھرامات بین الواقع والخ -
 .وكیل كلیة الأثار لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 
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وسام محمد / ندوة تعریفیھ ببرنامج الھیئة الألمانیة للمنح حیث حاضرت بھا الدكتورة  -
  ٦/٣/٢٠١٥بتاریخ 

 :المسابقات السنویھ     - ٧     -
تم تنظیم المسابقة السنویة الثانیة للشیف الصغیر على مستوى كلیات السیاحة والفنادق   -

كلیھ و معھد  ١٤حیث اشترك عدد  ٢/٤/٢٠١٥فندق میركیور سفنكس الھرم  –بمصر 
 –المعھد العالى للسیاحة والفنادق : فاز بالمركز الأول  عالى للسیاحھ و الفنادق و

 إسكندریة  –إیجوث 
 جامعة الفیوم   - كلیة السیاحة والفنادق: ر الأول مكر 
  الاسكندریھ - المعھد العالى للسیاحة والفنادق كنج مریوط : المركز الثانى 
  جامعة الأسكندریة  - كلیة السیاحة والفنادق : المركز الثالث 
  الاسكندریھ –جامعة فاروس  -  كلیة السیاحة والفنادق: المركز الرابع 
  محافظة الفیوم - المدرسة الفندقیة  : المركز الخامس  

عمر قوره عضو لجنة شئون خدمة / و نتقدم بالشكر لفریق تحكیم المسابقھ و خاصھ للدكتور 
  .المجتمع و تنمیھ البیئھ على مجھوده المشكور فى فعالیات المسابقھ 

  وحدة متابعة الخریجن - ٢

اسلام السید مدیر وحدة متابعة /  تم تنظیم العدید من الانشطھ بمجھود مشكور من الدكتور
  : الخریجین  وعضو لجنة شئون خدمة المجتمع و تنمیة البیئھ و فریق العمل بالوحده كالتالى 

 .جامعة الفیوم –بكلیة السیاحھ و الفنادق  ٢٥/٣/٢٠١٥بتاریخ عید الأم  تنظیم احتفالیھ -١
) جمعیة تحسین الصحة / جمعیة الرعایة الإجتماعیة ( یوم الیتیم تفالیھ تنظیم اح -٢

جامعة الفیوم مع توجیھ الشكر  –بكلیة السیاحھ و الفنادق  ٨/٤/٢٠١٥بتاریخ 
 .للدكتورة مروه قاعود  على مساھماتھا الفاعلھ فى التنظیم و الاعداد

 / د.عایھ  ارالخیول العربیھ الاصیلھ بطولة الدولیة الاولى لجمال بالمشاركھ بال - ٣        -٣
 بتاریخخالد عوض بن لادن / خالد زكریا العادلى محافظ الجیزه و المھندس الاستشارى 

تنظیم البطولھ باحد مزارع الخیول الكبرى بالمنصوریھ حیث حیث تم  –م ٢٠١٥- ٥- ٢٢
 .لعربیھحضرھا العدید من  المھتمین بمسابقات الخیول  من المصریین و الجالیات ا

تنظیم الملتقى التوظیفى الأول على مستوى كلیات السیاحة والفنادق بجمھوریة مصر   - -
كلیھ و معھد  ١٤عدد  حیث حضره ٢/٤/٢٠١٥العربیة بفندق میركیور سفنكس الھرم 
العدید من ممثلى شركات الفنادق والمطاعم  عالى للسیاحھ و الفنادق بالاضافھ الى 

ریة  و غرفة المنشات الفندقیھ و السیاحیھ بالاتحاد المصرى السیاحیة والشركات التجا
 . للغرف السیاحیھ بغرض توظیف الطلاب 

 .تم اصدار العدد الثانى من مجلة وحدة متابعة الخریجین  -
 لطلاب الكلیھ فى مراكز بیع مترو  للعلاقات العامھ  تم توفیر العدید من فرص التدریب -
ن لاوائل طلبة الكلیھ برعایھ شركة امریكانا لادارة تم تنظیم حفل تكریم و افطار رمضا -

المطاعم وذلك بكنتاكى محافظة الفیوم وذلك فى اطار المسئولیة المجتمعیھ لسلاسل 
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مصطفى عبد المولى المعید بقسم . الفنادق و المطاعم العالمیھ و بمبادرة مشكورة من ا
 .یوم جامعة الف –الدراسات الفندقیھ بكلیة السیاحھ و الفنادق 

 انشاء شعار جدید للوحده و اعتماده من مجلس الكلیھ  -
 الاعلان عن توافر فرص عمل بمطاعم امریكانا بفروعھا المختلفھ داخل مصر و خارجھا  -
 الاعلان عن توافر فرص عمل بمطاعم بیرجر كنج داخل محافظات مصر -
 ویا لما قبل ذلك الانتھاء من قاعدة بیانات الخریجین الكترونیا للعامین السابقین و ید -
تم ارشفة السیر الذاتیھ لراغبى العمل من الطلبھ فى القطاع السیاحى حتى یتسنى  -

 العرض بشكل مناسب على رجال الصناعھ 
تم عقد لقائین تعریفیین بانشطة الوحده على مدار الشھرین لطلبھ الفرقھ الرابعھ لتعریفھم  -

 بانشطة الوحده و خدماتھا 
 عمل للطالبات فقط فى مجال المطاعم بالفیومالاعلان عن توافر فرص  -
توفیر فرص تدریب و تعیین بمجموعة صن رایز للفنادق و المنتجعات السیاحیھ و المراكب  -

 النیلیھ 
 استكمال قاعدة البیانات الخاصھ بالفرقھ الرابعھ -

  

  جمعیھ خریجى كلیھ السیاحھ و الفنادق- ٣

لعمل ایقونھ على موقع الكلیھ باسم جمعیھ تم مخاطبھ مدیر الموقع الالكترونى بالكلیھ  -
 .خریجى كلیة السیاحھ و الفنادق بالفیوم و انشاء شعار خاص بھا 

 تحصیل اشتراكات الاعضاء المؤسسین للجمعیھ  -
 فتح باب الاشتراك فى العضویھ  -

  ٤ وحدة الخدمات التسویقیھ - 

بمجھود مشكور من الدكتور العامھ تم الانتھاء من اعداد الخطة التسویقیھ للكلیة و لمركز الخدمة 
ابراھیم عبد الباسط مدیر وحدة الخدمات التسویقیھ وعضو لجنھ شئون خدمة المجتمع و تنمیة 

 .م  ٢٠١٦-٢٠١٥ الدراسى القادمللعام  تفعیلھا  اجراءات  للبدء فىالبیئھ و ذلك 

  

  مركز الخدمة العامھ : ثانیا 

 وحدة الخدمات السیاحیھ -١

نھى محمود محمد /  و الاستاذة مدیرة الوحده صلاح مروه / بمجھود مشكور من الدكتورة 
المسؤلة بوحدة الخدمات السیاحیھ و فریق العمل الادارى  تم تنفیذ العدید من الزیارات العلمیة 

 م٢٠١٥-٢٠١٤الناجحھ للفنادق و المناطق الاثریھ التالیھ للفصل الدراسى الثانى  للعام الجامعى 
  :طبقا للجدول التالى 



 ٦١  جامعة الفیوم  –كلیة السیاحة والفنادق  –وحدة متابعة الخریجین  –دلیل الخریج   
 

  لطلاب الكلیة  التى تم تنفیذھا بیان بالرحلات العلمیة
  ٢٠١٤/٢٠١٥من العام الجامعى  الثانىالدراسى  خلال الفصل

 
عدد أیام  الفرقة القسم

 بیان الرحلات الزیارات
 الإشراف 

 معاونیھم ھیئة التدریس  

  
الزیارات 

الأسبوعیة لقسم 
 الإرشاد السیاحى

الثانیة  والثالثة 
كل یوم المتحف المصرى  ١٠ إرشاد

 .السبت والخمیس اسبوعیا

  رشا مصطفى عمران. د -١
  نجوى ابراھیم عبد الجواد. د -٢
 اسامة السید عبد النبى. د -٣

  محمد سید توفیق -١
  اسلام عادل عطاالله -٢
 مجدى احمد راغب -٣

  
 ١٠ الرابعة

زیارة المناطق الأثریة 
 )والقبطیة بالقاھرةالإسلامیة 

 .كل یوم الأحد اسبوعیا

  د عائشة عبد العزیز التھامى.ا -١
  ابراھیم عبد الباسط احمد.د -٢
 

  محمد نور محمد -١
  راند وجدى نصر -٢
 

  
  الزیارات

  العلمیة 
  لاقسام 

الدراسات الفندقیھ 
و الدراسات 

 السیاحیھ

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق بیرامیدز بارك ١
٢٠١٥/ ٥/٣ 

  الحسینى معوض سعید. د -١
 جمال سید احمد. د -٢

  مصطفى عبد المولى -١
 محمد عمر احمد -٢

  
  الثاني 
 إرشاد

  زیارة ھوارة اللاھون ١
٧/٣/٢٠١٥ 

  طاھر محمد حسن. د -١
 ھانى محمد رشدى. د -٢

  محمد عمر احمد  -١
 نرمین وصفى جرجس -٢

  
  الثالثة
 سیاحة

١ 
  قریة تونسزیارة 

  بحیرة قارون  -
١١/٣/٢٠١٥ 

  نانسى محمد فوزى. د -١
  مروة صلاح قاعود. د -٢
 

  الشیماء نشأت مرتضى -١
 علیاء مختار جابر - -٢

الثانیة والثالثة 
 ١ فنادق

زیارة فندق سقارة بالم كلوب 
  فندق میركیر بیرامیدز –

٢٠١٥/ ١٢/٣ 

  مصطفى محمود حسین. د -١
  ھانى محمد رشدى. د -٢
 العاطى عزة عبد المنعم عبد. د -٣

  مصطفى عبد المولى -١
  احمد غیث عبد الحلیم -٢
 محمد السید عبد العزیز -٣

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
 ٢٠١٥/ ١٤/٣ 

  كرم جمعة زكى. د -١
 مجدى عبد العلیم عبد العاطى. د -٢

  مصطفى عبد المولى -١
 محمد السید عبد العزیز -٢

  الثاني والثالثة 
 ١ سیاحة

   –زیارة الاسماعلیة 
  قناة السویس 

١٨/٣/٢٠١٥ 

  نانسى محمد فوزى. د -١
  طاھر محمد حسن. د -٢
  مروة صلاح قاعود. د - ٣
 مصطفى محمود حسین. د -٤

  دولت عز الدین شكرى -١
  نرمین وصفى جرجس -٢
  احمد غیث عبد الحلیم -٣
 مروة عبد التواب العمدة -٤

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
 ٢٠١٥/ ١٩/٣ 

  الحسینى معوض سعید. د -١
 محمد محمد فراج. د -٢

  مصطفى عبد المولى -١
 احمد غیث عبد الحلیم -٢

  
  الثاني 
 سیاحة

  زیارة شركات میننا تورز  ١
٢٠١٥/ ١٩/٣ 

  نانسى محمد فوزى. د -١
  محمد محمد فراج. د -٢
 مروة صلاح قاعود. د - ٣

  دولت عز الدین شكرى -١
  القوى عبد التوابشیماء عبد  -٢
 مروة سید وھبة -٣

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
 ٢٠١٥/ ٢١/٣ 

  الحسینى معوض سعید. د -١
 عزة عبد المنعم عبد العاطى.د -٢

  مصطفى عبد المولى -١
 احمد غیث عبد الحلیم -٢

  
  الثاني 
 سیاحة

  زیارة شركات میننا تورز  ١
٢٠١٥/ ٢٦/٣ 

  نانسى محمد فوزى. د -١
  محمد محمد فراج. د -٢
 مروة صلاح قاعود. د -٣

  دولت عز الدین شكرى -١
  شیماء عبد القوى عبد التواب -٢
 مروة سید وھبة -٣

الثانیة والثالثة 
 ١ فنادق

فندق  –زیارة فندق میركیر 
  الواحة

٢٠١٥/ ٢٦/٣ 

  الحسینى معوض سعید. د -١
  جمال سید احمد. د -٢
 العاطىعزة عبد المنعم عبد . د -٣

  مصطفى عبد المولى -١
  احمد غیث عبد الحلیم -٢
 محمد السید عبد العزیز -٣

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
 ٢٠١٥/ ٢٨/٣ 

  الحسینى معوض سعید. د -١
 محمد شدید حسن. د -٢

  مصطفى عبد المولى -١
  احمد غیث عبد الحلیم -٢
 

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
٢٠١٥/ ٤/٤ 

  كرم جمعة زكى. د -١
 مجدى عبد العلیم عبد العاطى . د -٢

  مصطفى عبد المولى -١
 احمد غیث عبد الحلیم -٢

  
  الثاني 
 إرشاد

  زیارة مدینة ماضى ١
٤/٤/٢٠١٥ 

  طاھر محمد حسن. د -١
 ھانى محمد رشدى. د -٢

  محمد عمر احمد -١
  علیاء مختار جابر -٢
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  الثاني 
 فنادق

  میركیرزیارة فندق  ١
٢٠١٥/ ٩/٤ 

  كرم جمعة زكى. د -١
 جمال سید احمد. د -٢

  مصطفى عبد المولى -١
 احمد غیث عبد الحلیم -٢

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
٢٠١٥/ ١١/٤ 

  كرم جمعة زكى. د -١
 مجدى عبد العلیم عبد العاطى . د -٢

  مصطفى عبد المولى -١
 محمد السید عبد العزیز -٢

 ١ الاولى

زیارة المھرجان الھندى 
  بالاوبرا

٢٠١٥/ ١١/٤ 

  نانسى محمد فوزى. د -١
  محمد سلیمان عبد الحمید. د -٢
  مصطفى محمود حسین. د -٣
  مروة صلاح قاعود. د -٤
 محمد محمد فراج -٥

  نرمین وصفى جرجس -١
  مروة عبد التواب العمدة -٢
  شیماء عبد القوى عبد التواب -٣
  مروة سید وھبة -٤
 اء نشأت مرتضىالشیم -٥

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
٢٠١٥/ ١٦/٤ 

  نبیل على على. د -١
 جمال سید احمد. د -٢

  محمد السید عبد العزیز -١
 احمد غیث عبد الحلیم -٢

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
٢٠١٥/ ١٨/٤ 

  نبیل على على. د -١
 جمال سید احمد. د -٢

  العزیزمحمد السید عبد  -١
  محمد عمر احمد -٢
 

الثالثة والرابعة 
 ٥ ارشاد

ومطروح زیارة الإسكندریة 
فى الفترة من  یوم) ٥(لمدة 
 .٢٤/٤/٢٠١٥حتى ٢٠/٤

  وحید عطیة عمران. د -١
  ایھاب عبد المنعم یونس. د -٢
 عبد الرحیم محمد عبد المحسن. د -٣

  محمد عمر احمد -١
  دولت عز الدین شكرى -٢
 نشأت مرتضىالشیماء  -٣

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
٢٠١٥/ ٢٣/٤ 

  نبیل على على. د -١
 مجدى عبد العلیم عبد العاطى. د -٢

  محمد السید عبد العزیز -١
 حنان ماھر على -٢

  
الثالثة و 
  الرابعة 

 فنادق
٥ 

  زیارة الغردقة  
حتى  ٢٦/٤من 
٣٠/٤/٢٠١٥ 

  ھشام عزت سعد. د -١
 قورهعمر السید . د -٢

  شیماء عبد القوى عبد التواب -١
 علیاء مختار جابر -٢

  
  الرابعة 
 سیاحة

٥ 
  زیارة الغردقة  

حتى  ٢٦/٤من 
٣٠/٤/٢٠١٥ 

  اسلام السید حسین. د -١
  نانسى محمد فوزى. د -٢
 

  مروة عبد التواب العمدة -١
 نرمین وصفى جرجس  -٢

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
٢٠١٥/ ٣٠/٤ 

  نبیل على على. د -١
  مجدى عبد العلیم عبد العاطى. د -٢
 

  محمد السید عبد العزیز -١
  علیاء مختار جابر -٢
 

  
  الثالثة
 سیاحة

  مصرالقدیمة  -القلعة  ١
٣٠/٤/٢٠١٥ 

  محمد عبد الرؤوف. د -١
 محمد سلیمان عبد الحمید. د -٢

  الشیماء نشأت مرتضى -١
 حنان ماھر على  -٢

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
٢٠١٥/ ٢/٥ 

  محمد شدید حسن -١
 نبیل على على. د -٢

  علیاء مختار جابر -١
  احمد غیث عبد الحلیم -٢
 

 ١ الاولى

  زیارة فندق میركیر
٢٠١٥/ ٢/٥ 

  محمد محمد فراج. د -١
  محمد عبد الرؤوف. د -٢
  مصطفى محمود حسین. د -٣
  محمد شدید حسن. د -٤
 العاطىعزة عبد المنعم عبد  -٥

  نرمین وصفى جرجس -١
  مروة عبد التواب العمدة -٢
  شیماء عبد القوى عبد التواب -٣
  حنان ماھر على -٤
 الشیماء نشأت مرتضى -٥

  
  الثالثة
 سیاحة

  زیارة شركات میننا تورز  ١
٢٠١٥/ ٣/٥ 

  محمد عبد الرؤوف. د -١
  محمد سلیمان عبد الحمید. د -٢
 

  دولت عز الدین شكرى -١
 ماھر علىحنان  -٢

  
  الثاني 
 سیاحة

١ 
  زیارة الاسكندریة 

٧/٥/٢٠١٥ 
  محمد سلیمان عبد الحمید . د -١
  محمد عبد الرؤوف. د -٢
 طاھر محمد حسن. د -٣

  شیماء عبد القوى عبد التواب  --١
  دولت عز الدین شكرى - ٢
 مروة عبد التواب العمدة ٣

  
  الثاني 
 فنادق

  زیارة فندق میركیر ١
٢٠١٥/ ٧/٥ 

  محمد شدید حسن -١
 كرم جمعة زكى. د -٢

  محمد السید عبد العزیز -١
 مروة سید وھبة -٢

 ١ الاولى

  زیارة فندق میركیر
٢٠١٥/ ٩/٥ 

  محمد سلیمان عبد الحمید. د -١
  محمد عبد الرؤوف. د -٢
  طاھر محمد حسن. د -٣
  ھانى محمد رشدى. د -٤
 عزة عبد المنعم عبد العاطى -٥

  نرمین وصفى جرجس -١
  علیاء مختار جابر -٢
  مروة سید وھبة -٣
  مروة عبد التواب العمدة -٤
 الشیماء نشأت مرتضى -٥

  محمد السید عبد العزیز -١  محمد شدید حسن -١  زیارة فندق میركیر ١  
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  الثاني 
 فنادق

 محمد عمر احمد -٢ مصطفى محمود حسین . د -٢ ٢٠١٥/ ٩/٥

 

  -٢وحدة التدریب و تنمیة الموارد البشریھ

مدیرة وحدة التدریب و تنمیة الموارد البشریھ و بالتنسیق مع  مایسھ فتحى / بمجھود مشكور من الدكتورة
وحدة الخدمات الالكترونیھ و مشروع تدریب الجامعة تم تنفیذ العدید من الدورات التدریبیھ اعضاء 

  : لیھ ھیئة التدریس و الھیئة المعاونھ و فریق العمل الادارى بالكلیھ للدوات التا

  -صیانھ – MIS –Power Points –Excelنظام  –اعداد الملفات  –التحلیل الاحصائى 
Photo Shop- CCNA—END NOTES . 

  -٣الفندق التعلیمى

 :نبیل بدران مدیر مركز الخدمة العامھ  تم تفعیل الاتى /  بفضل مجھودات الدكتور  -
 اعادة ھیكلھ الوظائف و الاجور و المرتبات  -
 اعادة ھیكلھ اسعار الوجبات و قوائم الطعام  -
 البدء فى مشرع صیانھ المطبخ التعلیمى -

على مدار العام للمصریین و الاجانب  % ٨٥- % ٧٠ھذا و قد حقق الفندق نسب اشغال مابین 
طارق السواح مدیر الفندق حیث /  للافراد و الھیئات التالیھ و ذلك بفضل مجھودات دكتور

  : استضاف الھیئات التالیھ 

المجلس  – محافظة الفیوم –مدیریھ الشباب و الریاضھ  –شركة المیاه  -شركھ الكھرباء 
نادى  –نادى محافظة الفیوم  - قصر الثقافھ  –قطاع التلفزیون  –القومى للطفولھ و الامومھ 

فریق الطلائع التابع لمدیریات الشباب   و الریاضھ بالاضافة الى منتسبى  –روتارى الفیوم 
 .جامعة الفیوم من اعضاء ھیئھ التدریس

 -٤ وحدة المؤتمرات و المناسبات

  :لمؤتمرات و الناسبات التالیھ تم استضافھ ا

  جامعة الفیوم  –المؤتمر العلمى لكلیة الخدمة الاجتماعیھ  -
  جامعة الفیوم  –المؤتمر العلمى لكلیة الاداب  -

  مھرجان عید العلم بجامعة الفیوم   -

 وحدة منافذ بیع المنتجات و الخدمات -٥

تقدم الكافیتریا التابعة للفندق خدمة الاغذیھ و المشروبات لطلبة الكلیھ و طلاب الجامعة  و  -
  .اء ھیئھ التدریس على مدار العامالعاملین و اعض
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وفى النهایة عزیزى الخریج ، نرجو ان نكون قد فتحنا امامك باب الأمل لدخول سوق العمل ، 

  .ان یكون النجاح رفیقك فى دروب الحیاهسالیین المولى عز وجل أن ان یوفقك دائما و 

  

  

  

  

  

  وكالة شئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 

  وحدة متابعة الخریجین

  جامعة الفیوم –كلیة السیاحة والفنادق 

/  ٦٣٧٠٥٩٧: فاكس                                  ٠٨٤/  ٦٣٥٢١٨١:  تلیفون 
٠٨٤  

  alutr@fayoum.edu.eg: البرید الالكتروني

  /www.fayoum.edu.eg/tourism/Alumni: الموقع الالكتروني

  وحدة مابعة الخریجین بكلیة السیاحة والفنادق بالفیوم: الموقع على الفیسبوك 
  
  

  د  وائل محمود عزیز .اسلام السید حسین                                        أ. د    
  

 ةوكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئ          مدیر وحدة متابعة الخریجین       


