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 الملخص
  

 واسع نطاق على المطبقة الجودة إدارة نظم معاییر أحد ھى (ISO 9001) تعتبر مواصفة الأیزو :خلفیة البحث
 نقص البحوث عن عن السابقة الدراسات كشفت ، ذلك ومع. الضیافة ذلك صناعة في الصناعات بما جمیع في

ISO 9001 ھذه أجریت وبالتالي،  .ن الجامعیة)الطلاب (المد غیر الھادفة للربح مثل سكن المؤسسات في 
  .الضیافة فى المجتمعات النامیة أدبیات وابحاث صناعة في الفجوة ھذه لسد الدراسة

تطبیق  نحو والمدیرین والموظفین) الطلاب( العملاء المعنیة؛ الأطراف نظر استطلاع وجھات : ھدف الدراسة
  .الطلاب نزل في ISO9001: 2015 مواصفة 

  
ً لھا، وعلیھ دراسة الدراسة ھذه ستخدمتا: المنھجیة   لجمع متعددة طرق استخدام تم الحالة الإستكشافیة منھجا

=  العدد( الموظفون ؛) 334=  العدد) (الطلاب( العملاء وھم الأطراف المعنیة، من مجموعات ثلاث من البیانات
طرق  تضمنت. منظمة مقابلة عبر) 17=  ن( والمشرفین المدیرین/  والمدیرین الإستقصاء استبیانات عبر) 150

 تحلیل تم. والمشرفین للمدیرین ھادفة عینات وأخذ للموظفین، ومسح للطلاب، عشوائیة عینة العینات سحب
 النوعیة البیانات تحلیل وتم SPSS باستخدام إحصائیا الاستبیانات من علیھا الحصول تم التي الكمیة البیانات

  . Thematic Analysisموضوعیا
  
 ISO تنفیذ في مھم دور لھم والموظفین) الطلاب( العملاء - المھتمة الأطراف أن النتائج أوضحت: تائجالن

 ISO 9001 لتطبیق المتصورة الرئیسیة والفوائد العوائق على النوعي التحلیل أكد ، ذلك إلى بالإضافة. 9001
  . الطلاب او المدن الجامعیة نزل في
  

 لا ، وبالتالي. الحالة دراسة استخدمت التي الدراسة وتصمیم طبیعة ھو الدراسة ھذه قیود أحد: محددات الدراسة
  .الأخرى للمؤسسات النتائج تعمیم یمكن
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سیاق الدول النامیة و انھا  تساھم  فى ثراء  في الطلاب مساكن على الأولى ھي الدراسة ھذه: القیمة/  الأصالة
 قد وعلیھ فالنائج  .للربح الھادفة وغیر الخیریة مؤسساتلل ISO 9001 فجوة سد خلال الإدبیات والبحوث من

  .الضیافة صناعة في بعض البحوث المستقبلیة  فى ھذا الصدد   توجھ
  

   المھتمة الأطراف ، الموظفین ، الطلاب مدن ، ISO 9001 تنفیذ ، حالة دراسة: المفتاحیة الكلمات
 

  


