
الممارسات المستدامة في إدارة عملیة الشراء: دراسة حالة عن إحدى سلاسل تحدیات تطبیق 
  فنادق الخمس نجوم بالقاهرة

  

  الملخص
بیئیة واجتماعیة مهمة  تأثیراتلان قرارات الشراء لها  عالمي وذلكیحظى الشراء المستدام باهتمام 

خاصة في قطاع الضیافة. ویمكن أن تحقق الفنادق العدید من الفوائد من خلال تطبیق ممارسات 
الشراء المستدام والتي یمكن ان تقلل من التأثیر السلبي على البیئة والمجتمع وتحسین أداء 

ذه الدراسة إلى التعرف تطبیق هذه الممارسات یواجه العدید من التحدیات. تهدف ه ولكن ،الفندق
على تحدیات تطبیق الممارسات المستدامة في إدارة عملیة الشراء. وقام الباحث باستخدام 
استراتیجیة دراسة الحالة للوصول إلى أهداف الدراسة، وقد اختار الباحث دراسة الحالة 

ء. وقد قام الاستكشافیة لاكتشاف تحدیات تطبیق الممارسات المستدامة في إدارة عملیة الشرا
مقابلة  استمارةالباحث بجمع البیانات باستخدام المقابلة الشخصیة المنظمة. صمم الباحث 

والمشروبات،  الأغذیةشخصیة منظمة وتم توزیعها على مدیر المشتریات، مدیر المخازن، مدیر 
راسة فنادق تابعة للسلسلة محل الد ٧والمشروبات، الشیف التنفیذي في  الأغذیةمراقب تكالیف 

جراء  ٣٥في القاهرة. وقد تم إجراء   اختبارمقابلة شخصیة منظمة. وتم تحلیل البیانات كمیاً وإ
الثبات والصدق وحساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 نوي ایجابيتأثیر مع. وأثبتت الدراسة وجود باستخدام نمذجة المعادلة البنائیة واختبار الفروض
بین تطبیق الممارسات المستدامة وفوائد تطبیق الممارسات المستدامة في إدارة عملیة الشراء. كما 

سلبي بین تطبیق الممارسات المستدامة وتحدیات تطبیق الممارسات تأثیر معنوي أثبتت وجود 
  المستدامة في إدارة عملیة الشراء.
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