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 الملخص

كار البتئي في العلاقل  تن مح كال ا  يكار يهدف هذا البحث إلى دراسةةةل اليرات ال الطسةةةتال لتتارسةةةال ا  ي

البتئي وأداء مؤسةةة ةةةال ال ةةةتافل وال ةةةتافلا من ا يتاد الت هذ الكتي في هذا البحث  اسةةةيأداة ا سةةةيبتا  كردا  

 لى ف ادق  اسةةييءةةاءاسةةيتار   555لجتع البتانال الأولتلا واسةةي ادا إلى مي تل أ ذ العت ال التلاةتلت من مطعيع 

 تعدل  ا فءةةةاةيتاسةةةيتار  فيا حةةةالحل لليحلت   055 اسةةةيلاةمن  وكا ل ال ةةةف  في الياه  انجطة و الأتس

  يبار نتطذج البحثا وفتتا  (PLS-SEMا من اسةةةةيأداة نتذلل التعاد ل الهتكلتل  %7ا.7اسةةةةيجا ل قدر  

ليا عل من  لال ال اييعلق   ياةذ البحثت وأظه ل ال ياةذ ولطد مرات  مع طي للتيغت ال الت ييلل  لى التيغت 

التيغت ال الطسةةةةتالا ود تن ال ياةذ مرات  متارسةةةةال ا  يكار البتئي كعام  وسةةةةتا في العلاقل  تن مح كال 

ا أ  مح كال ا  يكار البتئيت واليي  ا  يكار البتئي وأداء مؤسة ةال ال ةتافل وال ةتافلا وأظه ل ال ياةذ أي ن

  سي امتجتل البتئتلت لها مرات  كبت   لى متارسال ا  يكار البتئيمشةت  الط ي ادداري واليدرال الي يتتتل وا

ت  من ه اك  دد قل وأداء مؤس ال ال تافل وال تافل   د دمذ التيغت ال الطستال لتتارسال ا  يكار البتئيا

ي وأداء ئالدراسال اليي م اولن متارسال ا  يكار البتئي كعطام  وستال في العلاقل  تن مح كال ا  يكار البت

الأتس نجطة ووكا ل ال ف  في مء (ا و الياليت ي اهن هذا البحث في   ف ادقمؤسة ةال ال ةتافل وال ةتافل 

الأد تال التيعليل  إدار  ال ةةتافل وال ةةتافل من  لال م ةةلتا ال ةةطء  لى اليرات  الطسةةتا لتتارسةةال ا  يكار 

 س ال ال تافل وال تافلاالبتئي  لى العلاقل  تن مح كال ا  يكار البتئي وأداء مؤ

.مء  توكلاء ال ف  تالف ادق تالأداء تالتتارسال تا  يكار البتئي تمح كال ا  يكار البتئي الكلمات الدالة:  
 


