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 الملخص

ر الوسيط الدو من خلال فحص ر قيمة التجربة على اتخاذ القرار لدى العملاءعلى تأثيالتعرف إلى الدراسة تهدف 

 .أهدافهالتحقيق  التحليلي الكمي منهجالعتمدت هذه الدراسة على إ .للتسويق الفيروسي في السياحة والضيافة

 A)مناسبة ال العينة اسلوب . تم إستخدامالاستبيانتوزيع استمارات  جمع البيانات الأولية عن طريقحيث تم 

convenience sample ).تم و من عملاء الفنادق الأربع والخمس نجوم ووكالات السفر في مدينة شرم الشيخ

تم استخدام . %50 استمارة بمعدل استجابة 357استمارة استبيان وبلغ عدد الاستمارات الصالحة  055توزيع 

ئج ، وأظهرت النتاالدراسة. وفيما يتعلق بنتائج الدراسةلاختبار نموذج  (PLS-SEM) نمذجة المعادلات الهيكلية

 .وجود تأثير معنوي للمتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة من خلال المتغيرات الوسيطة

 (.CDM)لها تأثير إيجابي على عملية اتخاذ القرار لدى العملاء (EV) أن قيمة التجربةأشارت نتائج الدراسة 

أن كما أظهرت النتائج  .الفيروسي التجربة والتسويققة مباشرة بين تأثير قيمة كما أفادت النتائج بوجود علا

أن قيمة  نتبيكما . اتخاذ القرار لدى العملاء التجربة وعمليةهناك تأثيرًا إيجابياً يشير إلى العلاقة بين قيمة 

تسويق الفيروسي. لل الوسيطالدور  من خلال بشكل غير مباشر على عملية اتخاذ القرار لدى العملاء التجربة تؤثر

 فرضيات الدراسة، مما يوفر دليلاً تجريبياً على العلاقة المباشرة أو غير المباشرة بين قبولوبناء على ذلك تم 

على  (EVالتجربة )قيمة  تأثير وتساهم هذه الدراسة في التعرف على(. EV-CDM-VMمتغيرات الدراسة )

 .في السياحة والضيافة (VM) الدور الوسيط للتسويق الفيروسي ل( من خلاCDM) اتخاذ القرار لدى العملاء

بعض القيود التي واجهت هذه الدراسة منها أن عملية توزيع الاستبيان على العملاء ليست سهلة لتجنب توجد 

 الدراسات والأبحاثإزعاجهم، وبالتالي ظهرت بعض الأخطاء في البيانات. وتقترح الدراسة إجراء المزيد من 

 الدراسة بدراسات أخرى في سياقات مختلفة لتحديد الاختلافات وتعزيز قابلية تعميم النتائج.هذه رنة نتائج لمقا

 شمل البحث أيضا توصياته، ونقاط البحث المستقبلية تم ذكرها بنهاية البحث.
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