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 الملخص
 ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ تقيʛي تʱة الʛالʺعاص ʦॽʂالʺفا ʧنها مʨؔا لʛʤن ʧʽالغة للعاملǼ ةॽʺأه ʧʽȞʺʱالǼ ل الإدارةʱ ɹت
في الʺʳʱʻعات الॽʶاحॽة إلى مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʱعاون وروح الفȘȄʛ والʲقة Ǽالʻفʝ والإبʙاع والʱفʛʽؔ الʺʱʶقل 

ǽ ʧیʚال ʦن هʨون الفعالʛیʙʺادرة، فالॼʺات وروح الॽصلاح ʦاءهʢعȂمات وʨالʺعل ʧم ʦهʽؤوسʛم ʧʽȞʺʱدون بʨق
ومʕʶولॽات العʺل Ǽʺا یʨفʛ مʻاخ مʧ الʲقة بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ مʺا ʶǽاعʙ الʺʛؤوسʧʽ في اتʵاذ القʛارات 
والʛʸʱف Ǽاسʱقلالॽة في مʳال تʸʸʵهʦ، والإدارة ǼالʧʽȞʺʱ تʺʻح الʺʛؤوسʧʽ مʙȄʜ مʧ الʧʽȞʺʱ وحȄʛة 

ॽولʕʶʺǼ فʛʸʱفي العʺل.ال ʛʲاء أكʺʱة وانॽدة عالʨوج ʜʽʺʱأداء م ʥذل ʧج عʱʻȄار، وʙʱة واق  
 

یهʙف الʘʴॼ إلى معʛفة مȐʙ تȘʽʰʢ الإدارة ǼالʧʽȞʺʱ علي العاملǼ ʧʽالʺʳʱʻعات الʝʺʵ نʨʳم ʙʺǼیʻة الغʛدقة 
ʳن ʝʺʵعات الʳʱʻʺادق الʻفǼ ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳن م ّ ʨؔʱی ʘʽفي، حॽʣʨضا الʛه علي الʛة وأثʻیʙʺǼ مʨ

فʙʻقا Ǽالʺʳʱʻعات الʝʺʵ نʨʳم، لʚلʥ اعʙʺʱت الʙراسة علي الأسلʨب الؔʺى  23الغʛدقة والʱي یʰلغ عʙدها 
وتʦ جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة مǼ72.4٪.  ʧʺعʙل إسʳʱاǼة عامل  500تʦ اخॽʱار عʻʽة ملائʺة شʺلʗ الʴʱلʽلي. 

ॽضʛار فॼʱواخ ʘʴॼال ʧف مʙاس الهॽʁان لॽʰʱارة إسʺʱائى اتها، خلال إسʸل الاحʽلʴʱنامج الʛم بʙʵʱاس ʙوق
)SPSS, 24انॽʰʱارات الأسʺʱل اسʽلʴʱل (.  

ʧʽȞʺʱائج أهʺها أن الʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙق  ȑعاده الإدارǼأǼ له ʛʽفي تأث Ȑʨضا  قʛال ʧʽʶʴت
ئج الʙراسة أن هʻاك الॽʣʨفى للعاملʧʽ فى Ǽفʻادق الʺʳʱʻعات الʝʺʵ نʨʳم ʙʺǼیʻة الغʛدقة. ؗʺا اثʗʱʰ نʱا

 بʧʽȞʺʱ علاقة إرتॼاȋ قȐʨ بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȐ ورضا العاملʧʽ. لʚا تʨصى الʙراسة Ǽأن تقʨم فʻادق الʺʳʱʻعات
 الʛجʨع دون  مهامهʦ لʺॼاشʛة الʸلاحॽات اللازمة ومʴʻهʣʨʺǼ ʦفʽها في ثقʱها خلال مʧ ذلʥ وتʦॽɺʙ مʣʨفʽها
قʨʻات إتʸال بʧʽ   تʨفʛʽ إلى Ǽالإضافة ج تʙرॽʰȄة مʻاسॼة لهʦوتقʦǽʙ بʛام الʳʺاعي العʺل تʳʷع و للإدارة

ساهʺʗ هʚه الʙراسة في الʱعʛف على مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȐ وأهʺʱʽة العاملʧʽ والʺȄʨʱʶات الأدارȄة العلॽا. 
ً في الʙراسات الʵاصة ǼالʧʽȞʺʱ الإدارȐ وأثʛه على الʛضا الॽʣʨفى Ǽالʛغʦ م ʧ وأǼعاده، وأضافʗ الʙراسةُ زȄادة



               
 

            
 

 ʛʸعات فى مʳʱʻʺادق الʻفǼ ʧʽفى للعاملॽʣʨضا الʛعلى ال Ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʛأث ʗاولʻى تʱراسات الʙقلة ال
  .وخاصة فʻادق الʺʳʱʻعات ʙʺǼیʻة الغʛدقة
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