
السلاسل المحلية : مدى نجاح مطاعم الخدمة السريعة في إستخدام التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي
  والعالمية

  
  الʸلʝʳ العȁʙى

ʴت ʘʴʰا الʚف هʙیه ʦاعʢعها مʰʱي تʱاعي الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰة عʽقȄʨʶʱات الʽʳʽاتʛʱل ومقارنة الاسʽل
 ٢٠تʷʺل هʚه العʻʽة . تʦ اخʽʱارعʻʽة عʺǽʙة ʰʡقاً لأهʙاف الʙراسة. الʙʵمة الȄʛʶعة الʺʴلʽة والعالʺʽة Ǽالقاهʛة

اسʙʻʱت . ʛاج نʱائج الʙراسةواسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي والؔʺي لاسʵʱ. سلʶلة مʢاعʦ مʴلʽة وعالʺʽة
 ʗمʙʵʱاس ʥلʚ الʙراسة على ؗل مʧ تʴلʽل الʺȐʨʱʴ لʸفʴات الʨʱاصل الʵاصة ʶǼلالʶل الʺʢاعʦ قʙʽ الʙراسة وؗ
 ȘȄʨʶʱال ʟʵǽ اʺʽلاسل فʶه الʚه ȑʛیʙعه على مȄزʨت ʦان تʽʰʱخلال اس ʧة مʽلاعʢʱة والاسʽʴʶʺراسة الʙائج الʱن

سل الʺʴلʽة لʙیها مȞʷلات ومعʨقات تʺʲلʗ في نقʟ آلʽات الȘȄʨʶʱ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʶلا. الȞʰʷي
 ʙʽفʱʶي تʱة الʽʺتها العالʛʽʤʻل ȍʨʴق ملʨائج تفʱʻزت الʛا أبʺʻʽعة بʰʱʺات الʽʳʽاتʛʱخلال ضعف الاس ʧي مȞʰʷال

ات العالʺʽة للʙʵمة الȄʛʶعة أهʙاف واضʴة .مʧ هʚه الʱقʽʻة لʴʱقȘʽ أهʙافها وتعʦʽʤ فʨائʙها ʛؗʷى الʻʰʱا  تʺʽف
ʷǽغل العʺلاء والʨʱاصل الʺʦʤʻ معهʦ وتعʙʺʱ علʽها في اسʱقʢاب العʺالة ʟʵǽ العلامة الʳʱارȄة والاجاǼة عʺا 

  .قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصʽات حʨل مʨضʨع الʙراسة. الʙʳیʙة
لاسل الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، س: الʸفʯاحʻة/ الؒلʸات الʗالة

 مʢاعʦ الʙʵمة الȄʛʶعة الʺʴلʽة، سلاسل مʢاعʦ الʙʵمة الȄʛʶعة العالʺʽة


