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ʝʳلʸال 

  

على أداء قطاع الفنادق المصري بین المدیرین العامین للفنادق  ISO 26000 الغرض من ھذه الدراسة ھو استكشاف تأثیر تطبیق

ً على اعتماد سبعة مبادئ أساسیة من وھي الحوكمة  ISO 26000 والمدیرین المالیین ومدیري الأغذیة والمشروبات بناء

ك والمشاركة المجتمعیة التنظیمیة وحقوق الإنسان وممارسات العمل والبیئة وممارسات التشغیل العادلة وقضایا المستھل

والتنمیة. تستند الدراسة إلى منھج كمي لتحقیق ھدفھا. استخدم إجراء جمع البیانات لھذه الدراسة استبیانًا لجمع البیانات 

الاستكشافیة. تم إرسال رابط الاستبیان شبھ المنظم عبر الإنترنت بشكل عشوائي إلى مدیري الفنادق والمدیرین المالیین عبر 

 .لجمع وجھة نظرھم (Facebook) الإلكتروني وعبر وسائل التواصل الاجتماعي البرید

یمكن أن تكون نتائج ھذه الدراسة بمثابة دلیل مرجعي لمدیري الفنادق والمدیرین المالیین ومدیري الأغذیة والمشروبات لتطویر 

ً ، كشفت الدراسة أن  .ISO 26000 استراتیجیات للتغلب على تحدیات تطبیق ساھم  ISO26000 تقدم الفندق في اعتمادأولا

في تعظیم أدائھ الاقتصادي ، وزیادة حصتھ في السوق وتعزیز السمعة. ثانیاً ، یكون للدوافع الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة 

ًا ، أشارت النتیجة أیضًا إلى أن الحواجز الداخلیة والخارجیة وحواجز .ISO تأثیر إیجابي كبیر على اعتماد الموارد لھا  ثالث

 .ISO تأثیر سلبي على اعتماد

  .، الحوكمة التنظیمیة ، مشاركة المجتمع ، مصر ISO 26000: أداء الفندق ، الكلمات المفتاحیة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


