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ʝʳلʸال  
 المعدلات الكبیرةھو وأحد أكبر التحدیات المعاصرة للإدارة في قطاع الخدمات الغذائیة تلقي الدراسة الحالیة الضوء علي 

یھات البوف طعام بقایا حیث تعدفي ھذا المجال. من قبل الادارة لتحسینات ا بذل الكثیر منمما یشیر إلى العملاء، بقایا طعام ل

 من اثار سلبیة على البیئة والموارد الغذائیة  لما تتركھفي البلدان النامیة  للقطاع الفندقي خاصةأیضًا مصدر قلق كبیر 

وسائل الإعلام والسیاسة والبحث مختلف في محوریة للمناقشة والعرض اھتمام  . لذلك ، فھي نقطةالصحي والأمن

البحث إلى استكشاف العوامل التي تؤثر على ھذا دف ، یھمما دفع الباحثین للقیام بإعداد ھذة الدراسة. ومن ثموالأعمال. 

 .شرم الشیخالخمس نجوم بمدینة فنادق اللتجنب بقایا الطعام في  تجاه البوفیھات المفتوحة ىستھلاكالا العملاء سلوكیات

 نزیل 314من  ولیةالمنظم كاداة  لجمع البیانات الا إستخدم الاستبیانفھا. اھدألتحقیق  الكمي المنھج تستخدم الدراسة الحالیة

ًا  33 تشملوالتي في مصر، شرم الشیخ بمدینة فنادق الخمس نجوم ال داخل ًافندق لمعرفة . وذلك، (EHA, 2018)لـ  وفق

آرائھم حول العوامل التي تؤدي إلى إھدار الطعام في قطاع الفنادق. تم إجراء التحلیلات الإحصائیة باستخدام برنامج 

  .p ≤ 0.05. اعتبرت النتائج الإحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند22الإصدار   SPSSلاجتماعیةالحزمة الإحصائیة للعلوم ا

 باستخدام. تم جمع البیانات 2018. تم إجراء جمع البیانات خلال شھر فبرایر النزلاءمن  میسرة اختار الباحثون عینة . 

 الكتروني.ا إلى جنب مع استبیان القیاس المرئي لبقایا اللوحة الفردیة عبر الصور الفوتوغرافیة جنبً 

اختبرت الدراسة ستة فرضیات حول كیفیة تأثیر ھذه العوامل (المعاییر الذاتیة ، والدیموغرافیة ، والمعتقدات الشخصیة ، 

وكیف ، والسمات الغذائیة ، ودوافع البیئة الداخلیة والخارجیة) على المتغیر التابع (النیة السلوكیة للمستھلكین)  والاتجاھات

بقایا الطعام. كشفت الدراسة عن نتائج مفیدة للغایة في الطریقة التي استكشفت  یات الفعلیة تجاهسلوكالالنیة على ھذة تؤثر 

. وفي الوقت ةالمفتوح اتحول العوامل التي تؤدي إلى تشكیل نوایاھم السلوكیة تجاه بقایا البوفیھ النزلاءتصورات اراء وبھا 

ا على كعاة السلوكیة نفسھ ، أظھرت ھذه النی ً ا إیجابیاً كبیر ً بقایا الطعام  الفعلي للنزلاء تجاه سلوكالمل وسیط تأثیر

  ).(المتغیرات التابعة
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