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  كلمة ٥٠٠  ىدالملخص لا یتع

  ملخص الرسالة
تعتبѧѧر الكفѧѧاءة الأنتاجیѧѧة العالیѧѧة ھѧѧدف أساسѧѧى وموحѧѧد بالنسѧѧبة لجمیѧѧع المؤسسѧѧات علѧѧى 

وتعتمد كفاءة أى مشروع بصفة مباشرة على مقدرة أفѧراده علѧى أداء . إختلاف أنشطتھا وأحجامھا
ومѧѧن ثѧѧم یكتسѧѧب التوجیѧѧھ أھمیѧѧة خاصѧѧة باعتبѧѧاره مѧѧن الوسѧѧائل الفعالѧѧة بطریقѧѧة صѧѧحیحة أعمѧѧالھم 

  .ھادفھ الى زیادة مقدرة الأفراد على العملال
جѧودة  لتحسѧین تفعیѧل عملیѧة تعریѧف وتوجیѧھ العѧاملین فىلدراسة لیتمثل الھدف الرئیسي 

مѧѧن خѧѧلال  ، وتѧѧم تحقیѧѧق ھѧѧذا الھѧѧدف القѧѧاھرة الكبѧѧرىب الخمѧѧس نجѧѧوم فѧѧي فنѧѧادقالمقدمѧѧة الخدمѧѧة 
فھѧѧم الѧѧدور  جѧѧود قصѧѧور فѧѧيتتمثѧѧل مشѧѧكلة ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي و، و الأھѧѧداف الفرعیѧѧة مѧѧن مجموعѧة

   .الحقیقى لبرامج التوجیھ وتأثیرة على العاملین ومن ثم دورة الفعال فى تحقیق أھداف المنظمة

فنѧدقا طبقѧا  ٢٨یتكون مجتمع الدراسة من فنادق الخمس نجوم بالقѧاھرة والجیѧزة وعѧددھم 
فѧي جمѧع بیانѧات ) Survey( واستخدم نظѧام الحصѧر الشѧامل لإحصائیات دلیل الفنادق المصریة ،

إسѧتبیان موجھѧھ إلѧى المѧدیرین والمشѧرفین والعѧاملین تѧѧم إسѧتمارة  ٤٠٠ توزیѧع حیѧث تѧم  الدراسѧة
  %.٧١,٣إستمارة بمعدل إستجابة  ٢٨٥ وكان العائدتوزیعھا بطریقة عشوائیة 

مقѧالات البحѧاث والأكتѧب وال مثѧلالدراسة الثانویة من عدة مصادر مختلفة   بیانات جمعت
 مѧن  الأولیѧةو جمعѧت بیانѧات  الدراسѧة علومات و الزیارات المیدانیѧة ، كة الدولیة للمومواقع الشب

وقѧѧد اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة   .وبعѧѧض الوثѧѧائق و المسѧѧتندات والمقابلѧѧة الشخصѧѧیة ، قائمѧѧة الاستقصѧѧاء
  .لتحلیل البیانات  المتحصل علیھا) SPSS, 0.11(برنامج التحلیل الاحصائى 

ً نѧة المسѧتویات الإداریѧة تعتبѧر عیمنھا  النتائجض بعتوصلت الدراسة إلى وقد   أكثѧر وعیѧا
ضرورة أستمرار برامج التوجیھ للعاملین الجدد  ، من عینة العاملین حول مفھوم وفلسفة التوجیھ

ً مѧѧن الفنѧѧدق أن بѧѧرامج التوجیѧھ تمثѧѧل أھمیѧѧة  ، والقѧدامى وذلѧѧك لتحسѧѧین جѧѧودة الخدمѧѧة كبیѧѧرة لكѧѧلا
تقلیѧل معѧدل ( أثر برامج التوجیھ وتحسین جѧودة الخدمѧة مѧن خѧلال  توجد علاقة بین ،والعاملین 

دوران العاملة ، الحد مѧن التѧوتر والضѧیق أثنѧاء العمѧل ، تѧوفیر الوقѧت ، تقلیѧل التكѧالیف ، زیѧادة 
حقیѧѧق الأمѧѧن والأمѧѧان ومنѧѧع الإنتاجیѧѧة ، حѧѧل المشѧѧاكل ، زیѧѧادة المشѧѧاركة والعمѧѧل الجمѧѧاعى، ت

  ).الحوادث
ضѧѧرورة أن تقѧѧوم الإدارة الفندقیѧѧة بالأھتمѧѧام بتطبیѧѧق بѧѧرامج إلѧѧى وقѧѧد خلصѧѧت الدراسѧѧة 

العمѧل علѧى  ،خدمة وبالتالى تحقیѧق رضѧا العمѧلاءالتوجیھ وذلك لدورة الفعال فى تحسین جودة ال
 ،زیادة الوعى بمفھوم وأھمیة برامج التوجیھ بین العاملین والمشرفین والمدیرین على حد السواء

لبشریة والتدریب بعمѧل متابعѧة دوریѧة للعѧاملین الجѧدد للتعѧرف علѧى یجب أن یقوم قسم الموارد ا
 .ردود أفعالھم وأرائھم أتجاة برامج التوجیھ

  


